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GENEL MUDUR’UN SUNUSU

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii, 1933 yilindan beri
havacilik sektoriinde hava seyriisefer ve hava alani isletmeciligi hizmetlerini ¢agin son
teknolojilerini takip ederek bagarili bir sekilde siirdiirmektedir.

Diinyada yasanan gelismeler ile Ulkemizin AB’ye iiyeli§i yolunda Tiirk kamu
yonetiminde yeniden yapilanma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ana amaglari iyi ve kaliteli hizmet
iiretmek olan kamu kurumlarinin hedef ve dncelliklerini belirleyecek, seffaf ve etkin bir kamu
yapilanmasina imkan saglayacak stratejik yonetim ve planlamanin yapilmasi bir zorunluluk
haline gelmistir.

Bu anlayis igerisinde, DHMI Genel Miidiirliigii, gerek iilkemizde yasanan turizm artis1
gerekse bolgesel hava tagimaciligi politikasi sonucu artan yolcu ve ucak trafigine paralel
olarak, su anda sayis1 40’1 bulan havaalanimizda yolcu memnuniyetini ve giivenligini
saglamak, daha emniyetli hava seyriisefer hizmeti verebilmek amaciyla alt ve {ist yapi
projeleri ile gerekli donanimlari temin ve tesis etmeye devam edecektir.

Bu cercevede, Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii 2010-2014
Stratejik Plan1 hazirlama c¢alismalarint  baglatmis ve bu silirecte stratejik planlama
caligmalarina yon vermek amaciyla i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak, Kurulusumuzun
GZFT ve Durum Analizleri yapilmigtir. Kurulusumuz stratejik planlama ¢alismalarina tiim
birimlerimiz katilimer bir yaklagim gostererek her asamasinda yer almiglardir.

2010-2014 Stratejik Planlama caligsmalari ile Kurulusumuzun yeni misyon ve vizyonu
olusturulmus, bu dogrultudaki stratejik amag ve hedeflerimiz belirlenmistir.

Bu calismalardan edindigimiz deneyimlerin Kurulusumuzun 6niimiizdeki dénemde
yapacag1 ¢aligmalar1 daha etkin ve verimli hale getirecegine ile iyi bir yol haritas1 olacagina
inanmaktayiz. Bu vesile ile durum analizi ve GZFT analizi ¢alismalar1 kapsaminda bize goriis
ve diislincelerini ileten paydaslarimiza, 6zverili ¢caligmalar i¢in Stratejik Planlama Ekibine ve
katkida bulunan tiim DHMI Genel Miidiirliigii ¢alisanlarina tesekkiir ederim.

Orhan BIRDAL
Yonetim Kurulu Baskani
Genel Miidiir



1.GIRIS

10.12.2005 tarih ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu
Idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlari olusturmak, stratejik amaglar ve
Olgiilebilir hedefler saptamak ile performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek, bu siireci izlemek ve degerlendirmek amaciyla; katilimei yontemlerle
stratejik plan hazirlama yikimliligi getirmistir. Stratejik Planlarin kalkinma plan1 ve
programlarla iligskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi hususunda ise Devlet
Planlama Teskilat1 yetkilendirilmistir.

26.05.2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik plan
calismalarmin yontem ve kapsami belirlenmis olup; stratejik plan, “Kamu Idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans
Ol¢iitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan”
olarak tanimlanmistir.

Bilahare, Hazine Miistesarliginca yayimlanan 20.11.2007 tarth ve 50988 Sayili “2008
Yili Genel Yatirm ve Finansman Programmin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Genelgesi Eki’nin “Stratejik Planlar” baslikli 29. maddesine gore “...Tesebbiisler” 5 yillik
stratejik planlarvmi DPT tarafindan hazirlanan Kilavuza uygun sekilde hazirlayarak
Miistesarlik, DPT ve ilgisine gore OIB’ye gondereceklerdir. Soz konusu stratejik planlar
hazirlanirken Avrupa Birligine iiyelik kapsaminda yapilan ¢alismalar, Dokuzuncu Kalkinma
Plani, Orta Vadeli Program ve Hiikiimet Programi géz oniinde bulundurulacaktir. DPT
stratejik planlar: gozden gegirecek ve Miistesarligin olumlu goriisii tizerine tesebbiislere geri
bildirimde bulunacaktir. Tesebbiisler, stratejik planlarint DPT nin goriisleri dogrultusunda
yenileyerek nihai hale getireceklerdir...” hikmii geregince Kurulusumuza stratejik plan
hazirlama yiikiimliiliigli getirilmis olup, dngdriilen siireg igerisinde yapilan ¢alismalar sonucu,
DHMI Stratejik Plan 2010-2014 hazirlanmustir.

Sivil havacilik sektoriiniin  temel unsurlarindan hava seyrtisefer hizmetlerinin
saglanmasi ve hava liman ve hava alanlarinin isletilmesi hizmetleri, Ulkemizde DHMI Genel
Midiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kurulusumuzca, Tirk hava sahasinda ucus yapan ve havaalanlarimiza inis-kalkis
yapan ucaklar ile Ulkemiz iizerinden transit gecis yapan tiim hava araglarina hava seyriisefer
ve hava trafik hizmetleri verilmekte; 40 havalimani ve havaalani isletilmektedir. Bu
hizmetlerin ifas1 igin 259 seyriisefer yardimei cihazi ve 24 radar sistemi, Ulke diizeyinde
degisik yorelerde tesis edilmis olup; hava trafiginin sevk ve idaresinde kullanilmaktadir.

Bu ¢erg¢evede; hava ulasiminin uluslararasi standartlarda emniyetli ve etkin sekilde
saglanmas1 yoniinde faaliyette bulunan DHMI Genel Miidiirliigii, Stratejik Planlama
caligmalar1 kapsaminda, Kurulusun sektor igerisinde iistlendigi temel fonksiyonlar1 ve ilgili
mevzuat hiikiimleri ile Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlifinca yayimlanmis olan “Kamu
Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzunu” da gz éniinde bulundurmustur.



Stratejik Planlama yaklagimi ile Kurulusumuzun, hava ulagim sektoriiniin 6zelligi
dogrultusunda, siirekli olarak gelecege yonelik bilgi ve ileri teknoloji gelisim ve egilimlerini
izlemek ve bu gelismelere uyum saglamak yonilinde, almasi gereken ve almakta oldugu
Onlemlerin zamaninda Ongoriilebilmesi i¢in yararli bir uygulama olacagindan hareketle bu
caligmalar yapilmistir. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay: saglayacak
yontemlerin belirlenmesi kapsaminda, gercek¢i bir yaklagimla sonuglarin ve degisimin
planlanmasi, kaliteli yonetim ve kurumsal yenilenme anlayisinin  benimsenmesi
Ongorilmistiir.

DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan, gelecege yonelik yatinm ve faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde, stratejik planda yer alan ilkeler ve belirlenen ama¢ ve hedefler esas
aliacaktir.

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA CALISMALARI

Kurulusumuza 2008 Yili Genel Yatirim ve Finansman Programui ile 5 yillik Stratejik
Plan hazirlama yiikiimliligi getirilmistir.

Diger taraftan, 18 Ekim 2007 tarith ve 26674 sayili miikerrer Resmi Gazete’de
yayimlanan “2008 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair
Bakanlar Kurulu Karar1 eki 2008 Y1ili Programinin” Tedbirler boliimiinde, “Kuruluslarin yasal
statiileri ve organizasyon yapilari degisen sartlara uygun olarak yenilenecektir” ifadesi
altinda; DHMI Genel Miidiirliigiiniin idari yapismin reorganizasyonu hususuna da yer
verilmistir.

Bu kapsamda, s6z konusu calismalari koordine eden Arastirma Planlama ve
Koordinasyon Daire Bagkanligi tarafindan idari yapinin reorganizasyonu ve Kurulus Stratejik
Planlama ¢alismalarina yon vermek amaciyla Kurulusumuz merkez birimleri ile havalimani
basmiidiirleri ve havaalan1 miidiirleri ile ¢alisanlarimizin yazili goriisleri alinmistir. Ayrica,
sektorde yer alan dis paydas konumundaki ilgili kurum ve kuruluglar ile sivil toplum
Kuruluglarinin da yazili goriisleri derlenmis olup; alinan goriisler iizerinde degerlendirme
caligmalar1 yapilmis ve Kurulus tist yonetimimize sunulmustur.

Bu calismalarda 6zetle, DHMI Genel Miidiirliigiiniin mevcut idari yapis1 faaliyet
alanlar1 ve verdigi hizmetlerin havacilik sektoriindeki yeri ve diger hizmet kollarina etkisinin
incelenmesi, mevcut durum analizi c¢alismasinin yapilmasi; Kurulus faaliyet alanlar ile
baglantili olarak sektdor hizmetlerinin gelisimine yonelik Onerilerin tartisilmasi; Kurulus
hizmetlerinde uluslararas: kurallara ve uygulamalara uyum saglanmasi ile organizasyonel
sorunlarin giderilmesi yoniinden uygun idari yapilanma modellerine iliskin Onerilerin
olusturulmasi; tartisilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmastir.

Bu ¢ercevede; Kurulusumuzun stratejik planlama ¢alismalarimin  APK  Daire
Baskanlig1 koordinesinde yiriitiilmesi kararlastirilmis ve Genel Midiirliiglimiiz merkez
birimleri Genel Miidiirliik Genelgesi ile talimatlandirilmigtir.



Bilahare, Kurulusumuz 2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik Planlama ¢alismalarin
yuriitmek tizere bir Genel Midiir Yardimcisi baskanliginda ana hizmet tniteleri agirlikli
olmak iizere, tiim birimlerin temsilcilerinden olusan “Stratejik Planlama Ekibi” kurulmustur.
Calismalar kapsaminda koordinatér birim olarak APK Daire Baskanligi gorevlendirilmistir.
Calisma grubu tarafindan yogun bir sekilde calismalar siirdiiriilmiis olup, Stratejik Plan
Taslag1 lizerinde Stratejik Planlama Ekibi ve tiim birim yetkililerinin goriisleri ve katkilari
alimmustir.

DHMI Stratejik Plania, Kurulusumuz iist yoneticileri tarafindan yapilan inceleme ve
degerlendirmelerle son sekli verilmistir.

3.DURUM ANALIiZi
a) Tarihce

Ulkemiz sivil havacilik faaliyetlerinin, 1912 yilinda, bu giinkii Istanbul Atatiirk
Havalimani civarinda kurulan hangarlar ve ugak inis-kalkis havaalani ile basladigi kabul
edilmektedir. 20 Mayis 1933 tarihinde ise, bu giinkii Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
(DHMI) Genel Miidiirliigiiniin de baslangicim olusturan Hava Yollar: Devlet Isletmesi
kurulmustur. Milli Savunma Bakanligina bagli olarak teskilatlanan kurulug; hava yollar1 ve
hava alanlar1 kurmak ve hava tagimaciligi yapmakla gorevlendirilmistir. Bu donemde, askeri
amacli baz1 ucaklar modifiye edilerek yolcu ve yiik tasimaciligi ile Istanbul-Eskisehir-Ankara
gibi merkezlere hava ulagimi saglamistir.

Havaalan1 yapimimin 6nemi dogrultusunda 3 Haziran 1938 tarihinde 3424 sayili
Kanunla, Havayollar1 Devlet Isletmesi, Deviet Hava Yollar: Umum Miidiirliigii adin1 alarak
Baymdirlik Bakanligina, daha sonra da 21 Temmuz 1943 tarihinde 4467 sayili Kanunla
Ulastirma Bakanligina baglanmustir.

1944 yilinda imzalanan Chicago Sozlesmesi, Ulkemiz ve Diinya sivil havacilig1 igin
biiyilk 6nem arz etmektedir. Uluslararas1 Sivil Havacilik Antlagmasi ile kurallara baglanan
havacilik faaliyetleri, Il. Diinya Savasi sonrasindaki teknolojik gelismeler sonucu biiyiik
govdeli ucak imalatina gecilmesi ve bu dogrultuda tarifeli ticari yolcu ve yiik tasimaciliginin
gelismesi ile ivme kazanmustir.

Bu gelismelerin Ulkemiz havacilik faaliyetlerini de etkilemesi sonucu, havaalam
isletme hizmetleri ile ugak isletmeciliginin ayni kurulus tarafindan yiiriitiillmesine son
verilerek, 1955 yilinda ugak isletmeciligi Tiirk Hava Yollarina, 28 Subat 1956 tarih ve 6686
saylli Kanunla, havaalani isletmeciligi, yer hizmetleri, hava seyriisefer ve muhabere
hizmetleri de katma biitceli Deviet Hava Meydanlart Isletmesi Genel Miidiirligiine (DHMI)
devredilmistir.

1984 yilinda, kisa bir siire Meydan Isletme Miiessesesi adi altinda hizmet veren
kurulus, Kamu lktisadi Tesebbiislerinin yeniden diizenlenmesine iliskin 08.06.1984 tarih ve
233 sayilh KHK ile yeniden Deviet Hava Meydanlar: Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirligiine
donitistirilmistir. Kurulus, 233 sayili KHK ve 08.11.1984 tarihli Ana Statiisii ¢cergevesinde
tiizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesi ile siirli bir Kamu
Iktisadi Kurulusu olarak, faaliyetlerini siirdiirmektedir.



b)Kurulusun Gorevleri

DHMI Genel Midiirliigiiniin Ana Statiisii ile belirlenmis gorevleri; sivil havacilik
faaliyetlerinin geregi olan hava tasimaciligi, havaalanlarinin isletilmesi, havaalani yer
hizmetlerinin saglanmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyriisefer sistem ve
kolayliklarmin kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerin
kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik diizeyine ¢ikarilmasini saglamaktir. Ayrica, sivil
havacilik ihtisas alanlarinda, diinya standartlarina gore personel yetistirmek iizere egitim
tesisleri kurmak, kurdurmak ve bu tesisleri isletmek veya islettirmek ve isletiminde bulunan
havaalanlari ile isletme donemlerinin sonundan itibaren yap-islet-devret modeli gergevesinde
yaptirarak igletimini 6zel sektore verdigi terminallerini ve/veya hizmetin biitiinliigii yoniinden
gerek gordiigii diger tesislerini 5335 Sayili Kanunun 33. maddesi ¢ercevesinde 6zel hukuk
tiizel kisilerine kiralamak ve/veya isletme hakkini devretmek de Kurulusun gérevleri arasinda
yer almaktadir.

Kurulus ana faaliyet alanlar1 havaalani isletmeciligi ve seyriisefer hizmetleri olup;
isletme ve hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasi kapsamindaki gorev ve sorumluluklar
sunlardir:

e Kurulus tarafindan belirlenen amag, ilke ve talimatlara uygun olarak havalimani
ve havaalanlarinda isletme hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi ihtiyaglara cevap
verecek sekilde ve ICAO kurallarmma gore yiiriitilmesi amaciyla tim
faaliyetlerin yonetimi, denetimi ve koordinasyonu yoniinden sorumlu olarak
gorev yapmak.

e Genel Midirligliimiizce isletilen ve/veya kiralama yolu ile isletme haklar
devredilen havaalanlarinda verilecek hizmetlerin ulusal ve uluslararasi mevzuata
uygunlugunu belirlemek iizere arastirma ve incelemeler yapmak. Hava trafiginin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli yer hizmetleri destegini saglamak
amaciyla tiim faaliyetleri planlamak, koordine etmek ve denetlemek.

e Yer hizmetleri ile ilgili programlar1 hazirlamak, yatirnm gerektiren faaliyetleri ile
ilgili yillik biitgeyi belirleyerek, verilen biitgeye gore faaliyetleri uygulama
asamasina getirmek.

e Hava Liman ve hava alanlarinda kar, kus, ot miicadele ¢alismalari ile havaalani
¢evre ve manialarin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin kosullarini belirlemek.

e Kaza, kirm ve kurtarma hizmetleri hizmetlerinin aksatilmadan saglikli olarak
yiiriitiilebilmesi i¢in ara¢ ve techizatin faaliyetlerini kontrol etmek bunlarla ilgili
isbas1 egitimleri diizenlemek ve aksakliklarla ilgili 6nlemleri almak.

e Havalimani ve havaalanlarinda genel elektrik ve 6zel aydinlatma sistemlerinin
isletilmesi i¢in gerekli planlama ¢aligmalarini yiirlitmek.

e Genel elektrik ve 6zel aydinlatma sistemleri ile ilgili ihtiyaclar1 belirleyerek,
giincel teknoloji dogrultusunda temin edilmesini saglamak. Yeni kurulan
iinitelere enerji temini ile ilgili gerekli calismalar yapmak; yatirim ihtiyaglarim
belirlemek.

e Seyriisefer istasyonlar1 ve radar istasyonlari ile havaalanlari i¢in ihtiya¢ duyulan
elektrojen gruplarinin temin ve tesis edilmesini saglamak.

e Terminal binalarinin kullanim planlarini hazirlamak. Hava tarafinda ugak park
planlamasi, arazi tahsisi, kara tarafinda ise terminal i¢inde yer tahsislerini
planlamak; ticari hacimlerini belirleyerek gelir artirici faaliyetleri diizenlemek,



Kurulusun gelir kaynaklarini sagladigi gelir tiirleri icin tarifeleri belirlemek ve
uygulamak.

Ucgak trafigine gore hava alanlarinin ¢alisma saatlerini diizenlemek. Hava
alanlarindaki hizmet araglari ile 6zel is makinelerinin faaliyetlerini diizenlemek
ve izlemek.

Havacilik yaymlarmin (AIP, AIP AMDT, AIP SUP, AIC, NOTAM vb.)
yapilmasini saglamak iizere gerekli calismalar1 yapmak. (koordinat bilgilerinin
belirlenmesi, havacilik haritalarinin yaptirilmasimi saglamak iizere protokol
yapilmasi; manialarin yer, koordinat ve yiikseklik bilgilerinin her bir havaalan
icin ayr1 ayrt belirlenerek uluslararasi formatta yayimlanmak iizere ilgili
birimlere gonderilmesini saglamak)

Havacilik teknolojisi ve mevzuatinda meydana gelen degisiklik ve gelismeleri
takip etmek iizere uluslararasi sivil havacilik kuruluslarinin c¢aligmalarini
izlemek; toplant1 ve seminere katilmak; ilgili dokiimanlar izleyerek yenilik ve
gelismelerin blinyeye uyarlanarak uygulanmasini saptamak.

Havalimanlar1 ve Havaalanlarinda isletme hizmetlerinin  uluslararasi
standartlarda saglanmasina iligkin kurum i¢i KYS ve teknik denetimlerde
bulunmak, gerektiginde Ulastirma Bakanligi ya da ICAO, ECAC, IATA (slot
koordinasyon) gibi uluslararast kuruluslarca yapilan denetimler Oncesinde
gerekli hazirliklar1 yapmak; hava alanlarini denetime hazir hale getirmek ve
gerekirse denetime refakat etmek.

Isletme hizmetleri ile ilgili hizmet ici egitim programlarmnin diizenlenmesi ve
uygulanmasini saglamak.

Uluslararas1 kurallara uygun olarak hava alanlarinin cihaz, sistem ve donanim
olarak daha iist diizeylere getirilmesine yonelik gelismekte olan teknolojileri de
gdz Oniine alarak, gerekli degisiklik tekliflerini yapmak ve bunlar {izerinde
projeler hazirlamak.

Yeni yapilacak havaalanlar icin yer se¢imi yapilmasi; CED toplantilarina ve
ithtiya¢ programlarinin hazirlanmasi ile ilgili caligmalara katilmak.

Faaliyetlerin etkin bir diizeyde siirdiiriilmesi amaciyla isletme hizmetlerinde
gérev yapan personelin planlamasimni yapmak; ihtiyaglart belirlemek;
organizasyonu olusturmak ve gelistirmek.

Sivil amagli uguslar i¢in silahli kuvvetlere ait miisterek kullanimli (sivil-asker)
hava alanlarla ilgili protokollerin ilgili mercilerle istisare ederek diizenlenmesini
saglamak.

Isletme faaliyetleri ile ilgili ICAO (International Civil Aviation Organization/
Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilat1), ACI (Airports Council International /
Uluslararas1 Hava Alanlar1 Konseyi), IATA (International Air Transport
Associaton / Uluslararast Hava Tasimaciligt Kurumu) ECAC (European Civil
Aviation Conferance/Avrupa Sivil Havacilik Konferansi),
EUROCONTROL/AQOT (EUROCONTROL Airport Operations
Team/EUROCONTROL Hava alan Isletme Timi) NATO, CAPC/CAWG (Civil
Aviation Planning Committee/Civil Aviation Working Group/Sivil Havacilik
Planlama Komitesi ve Calisma Grubu) yayinlarini izlemek ve hizmetlerin
mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmesini saglamak. S6z konusu kuruluslarin yurt i¢i
ve yurt dist toplantilarina katilim saglamak.

2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu geregince ihtiya¢ duyulan hava sahasi
diizenlemeleri, hava yolu sebekesinin gelistirilmesi, her tiirlii tahditli sahalarin
etiit ve planlamalar1 yapilarak, Ulastirma Bakanligi’na teklifte bulunmak,



» Ucus emniyeti ile ilgili olarak gerekli haberlesme ve seyriisefer yardimci cihaz
ve sistem ihtiyacini tespit etmek, yerlerinin etiidiinii yapmak, temin ve tesislerini
saglayarak sektoriin hizmetine sunmak.

e Seyriisefer yardimci cihaz ve sistemlerin periyodik ugus kontroliiniin
yapilmasini saglamak.

e Havaalanlari igin aletli algalma ve standart kalkis/inis usullerini hazirlamak.

e Hava Trafik Yonetimi ile ilgili islerini ve Havacilik Muhabere Hizmetlerini
yiirlitmek.

e Uluslararas1 Hava Seyriiseferinin giiven, dilizen, kalite ve verimliligini artirmak
icin gerekli bilgi akisini saglamak iizere havacilik yayinlarin1 (AIP, AIP AMDT,
AIP SUP, AIC, NOTAM vb.) zamaninda yayimlamak.

e Uguslara iliskin ugus plani ve permi bilgilerini takip etmek ve diizenlemek.

e Arama ve Kurtarma hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi Kuruluslarla
koordinasyonunu saglamak.

e Hava hadiselerini incelemek, degerlendirmek, neticelendirmek ve Kaza/Kirim
Komisyonlarina katilim saglamak.

e Gelismekte olan teknoloji goz Oniline alinarak cihaz, sistem ve donanimlar
tizerinde gerekli degisiklik tekliflerini yapmak ve bunlar {izerinde projeler
hazirlamak.

e Hava Limanlar1 ve Havaalanlarinda hava seyriiseferinin saglanmasina iliskin
denetimlerde bulunmak,

e Yurt i¢i ve yurt dis1 havacilik kuruluslar1 ile daimi temas saglamak, bilgi alis
veriginde bulunmak, hizmet alam ile ilgili seminer, toplanti, egitime yonelik
faaliyetlerde bulunmak ve katilim saglamak.

e Hava sahasinin etkin kullanim1 i¢in sivil/asker koordinasyonunu gelistirmek.

e EUROCONTROL (Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Teskilat) ile ilgili
islemlerin ad1 gegen Teskilatin uluslararasi s6zlesmesi (Cok Tarafli Anlagsma ve
Revizelerle birlikte) ve mevzuatlari ¢ercevesinde yiiriitiilmesini saglamak.

« Yol tcretlerine esas teskil eden trafik bilgilerinin, EUROCONTROL Tegkilatina

gonderilmesi ve Ulkemize ait Milli Maliyet tespit calismalarinin yiiriitiilmesini
saglamak.

» Kalite Yonetim Sistemi konularindaki ¢alismalari takip ederek sistem kurulmasi,
gelistirilmesi ve idamesi hususlarinda faaliyetlerde bulunmak.

e KKTC ve Ercan tavsiyeli hava sahasina iligskin olarak hava sahasi diizenleme
caligsmalarini, hava trafik hizmetlerinin koordinasyonunu yiiriitmek; tim
havacilik bilgilerini ICAO formatina goére hazirlamak, baski ve dagitimini
saglamak.



Organizasyon Yapisi

Merkez Teskilat Semasi

Genel Midir

Hukuk Misavirligi

Ozel Kalem
Midiirliigi

. Basin ve Halkla
Hiskiler Midiirligi

Teftis Kurulu
Bagkanlig

Yonetim Kurulu Biiro|
Miidiirligi

APK Daire Bagkanlig

Malzeme Daire
Baskanlig

Ingaat ve Emlak Daire
Baskanlig

Saglik ve Meydan Acil
Yardim Hizmetleri Daire
Baskanligt

Genel Midir
Yardimeist

Personel ve idari sler
Daire Bagkanligt

[sletme Daire
Baskanhig

Seyriisefer Daire

Baskanlig

Mali isler Daire

Hasilat Daire
Bagkanlig

Genel Midir
Yardimeisi

Elektronik Daire
Bagkanlig

Egitim ve Sosyal Isler
Daire Bagkanli&

Ozel Giivenlik
Midirligi




Tasra Teskilati

Genel Midir
I
[ T 1
Uslarares e . carenzve ehat ichat tafgeag
< trafige agk
Atatiirk N :Ar::zsl‘g; Adiyaman
Havalimani Havaalani
Havaalani
Esenboga Balikesir- Kérfez
Havalimani ™ Havaalan ™| Agn Havaalani

Amasya-

Havalimani

Adnan MAenderes Bursa-Yenisehir Merzifon Hava
Havalimani Havaalani Alani
Antalya Canakkale . Balikesir Merkez
Havalimani Havaalani Havaalani
Dalaman Denizli-Cardak Diyarbakir
Havalimani Havaalani Havaalani
Milas-Bodrum - Erzincan
Havalimani = Elazig Havaalani = a0 jan
Adana Ferit Melen Kahramanmaras|
Havalimani (Van) Havaalani Havaalani
Trabzon Mardin
Havalimani lilztagiayazlan Havaalani
Nevsehir-
Kapadokya ™ Kars Havaalani |= Siirt Havaalani
Havalimani
Siileyman .
N Kayseri 5
Demirel [ [= Sinop Havaalani

Erzurum Tokat Havaalani
Havalimani ™ Konya Havaalani| %=

Gaziantep Malatya
Havalimani Havaalani

™ Mus Havaalani

Samsun-
= Carsamba
Havaalani

™ Sivas Havaalani

Sanliurfa GAP
Havaalani

Tekirdag-Corlu
Havaalani

"= Usak Havaalani
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d) DHMI Genel Miidiirliigiiniin Tabi Oldugu Mevzuat

(1) Uluslararas1 Anlasmalar
e 7.12.1944 tarihinde imzalanmis olan Milletlerarasi Sivil Havacilik Sézlesmesi
(CHICAGO SOZLESMESI ICAO Ek-17)
e Uluslararas: Sivil Havacilik Anlasmasini onaylayan 05.06.1945 Tarih ve 4749
sayili Kanun
e Hava Tagimalarmnda Bazi Sug¢ ve Diger Eylemlerin Onlenmesine Dair
Sozlesme. (TOKYO-1963 katilim tarihi 22.04.1975) Belge No:8364
e Ucaklarin Yasa dis1 Olarak Ele Gegirilmesinin Ortadan Kaldirilmasma Iliskin
Sozlesme (LAHEY-1970 katilim tarihi 31.03.1973) Belge No:8920
e Sivil Havaciligin Giivenligine Kars1 Kanun Dis1 Eylemlerin Onlenmesine Dair
Sozlesme (MONTREAL-1971 katilim tarihi 22.06.1975) Belge N0:8966
o Uluslararas1 Sivil Havaciliga Hizmet Veren Havalimanlarinda Kanun Digt
Siddet Olaylarmin Onlenmesine iliskin Protokol (24.02.1988 (MONTREAL EK'i)
Belge N0:8966
e Gayri Kanuni Eylemlere Karsi Sivil Havaciligi Koruma ve Giivenlik Talimati
(ICAO Dokiimani 8973)
e 30.11.1988 tarihli ve 3504 sayili Hava Seyriiseferinin Emniyeti i¢in Isbirligine
Dair 13 Aralik 1960 Tarihli Uluslararast Hava Seyriiseferinin Emniyeti i¢in
Avrupa Teskilat1 (EUROCONTROL) S6zlesmesine Dair Kanun

(2) Kanunlar
e 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
e 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
e 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
e Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 sayili
KHK. bazi maddelerin yiiriirliikkten kaldirilmasina dair 399 sayili KHK.
e DHMI Ana Statiisii
e 3348 sayili Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
e 3996 sayili Baz1 Yatirim ve Hizmetlerin Yap-Islet-Devret Modeli Cercevesinde
Yaptirilmas1 Hakkinda Kanun
e 94/5907 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 (Yap-Islet-Devret modeli uygulama
yonetmeligi)
e 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 hakkinda Kanun
e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
e 4735 sayili Kamu Thaleleri Sozlesmeler Kanunu
o 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu
5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
e 5335 sayilh Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 33.maddesi (6zel hukuk tiizel kisilerine kiralamak
ve/veya isletme hakkini devretmek)
e 5442 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu
e 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
e 5594 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigliniin ruhsat verecegine iliskin
Kanun
e 4706 sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma
Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun Gegici 9.
Maddesi (5793 sayili Kanunun 29. Maddesi ile eklenmistir.) “DHMI kullaniminda
olan veya tahsis edilen tasinmazlarin DHMI’ye bedelsiz devri”.
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(3) Yonetmelikler

e SHY 14A Havaalani Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Y 6netmeligi

e SHY 22 Hava Alanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi

= Kamu Personeli ile ilgili Yonetmelikler

= Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme
Yonetmeligi (SHY 65-01)(31.01.2007)

= Hava Trafik Yonetim Hizmetleriyle Baglantili Emniyet Olaylarmin Rapor
Edilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yo6netmelik (SHY 65-02) (30.01.2007)

» DHMI ihale Yonetmeligi

= DHMI Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans
Y 6netmeligi

e) Faaliyet Alanlan

Ulkemizde hava ulastirma sektdriiniin alt yapisini olusturan hava seyriisefer hizmetleri
ve hava alanlan isletme hizmetleri, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii
tarafindan yerine getirilmektedir. DHMI Genel Miidiirliigiiniin Ana Statiisii ile belirlenmis
faaliyet konular;; “Sivil Havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tasimaciligl,
havaalanlarinin isletilmesi, yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi,
seyriisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili, diger
tesislerin kurulmasi, igletilmesi ve modern havacilik diizeyine ¢ikarilmasini saglamaktir.”

Tirkiye Hava Sahasinda, hava alanlarina inis kalkis yapan ve transit gecen hava
araglariin uguslarini gerceklestirdikleri 130 adet ugus yolu (hava koridoru) olusturulmustur.
Yol Kontrol Merkezlerince hava trafik akisinin diizenlendigi ve ke sathina yayilan
seyriisefer ve haberlesme cihazlar ile desteklenen bu kontrollii ugus yollarinin uzunlugu
53.857 km.’dir. Ayrica, uluslararasi sefer yapmak veya Ulkemiz hava alanlarina inis kalkis
yapmaksizin transit ge¢is yapmak amaciyla hava sahamizi kullanmak durumunda olan hava
araglarmin Tiirk Hava Sahasina giris ¢ikis yaptiklar1 41 adet giris ¢ikis noktasi bulunmaktadir.

Hava trafik kontrol hizmetlerinde, kontrollii sahalardaki sivil ve askeri trafige, ICAO
standartlarinda 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi ve ugus emniyetinin en iist diizeyde
saglanmasi esastir. DHMI biinyesinde; Hava trafiginin diizenlenmesi ve hava araglarinm,
hava liman ve hava alanlarimiza giivenle inis kalkis yapmasini saglamak amaciyla; transit ve
ist ugus seviyelerindeki uguslara kontrol hizmeti veren 2 adet Saha Kontrol Merkezi,
inig/kalkis asamasinda, havaalanina belirli bir mesafe ve ugus seviyesinde ugus yapmakta olan
hava tasitlarina hizmet veren 17 adet Yaklagsma Kontrol Merkezi, havaalan1 civarinda
ucmakta olan ve havaalanina inis, kalkis, taksi ve parklama yapan hava tasitlarina hizmet
veren 36 adet havaalan: kontrol kulesi faaliyet gostermektedir. Amasya-Merzifon, Balikesir-
Merkez, Kayseri, Konya, Diyarbakir ve Malatya Havaalanlarinda hava trafik kontrol hizmeti
askeri otorite tarafindan verilmektedir. Zonguldak-Caycuma Havaalani ile Sabiha Gokgen
Uluslararas1 Havaalaninin da ise kule hizmetleri Kurulusumuzca verilmektedir.
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Diger taraftan, Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM), Arama ve Kurtarma Hizmetleri ile
haberlesme unsurlar1 arasinda; 2 adet Ugus Bilgi Merkezi (Esenboga ve Atatiirk Hava
Limanlarinda), 1 adet Uluslararast NOTAM Ofisi (Esenboga Havalimani) ve 1 adet Ulusal
NOTAM ofisi (Atatiirk Havalimani), 19 adet Havacilik Bilgi Yo6netim Hizmet Birimi, uyduya
dayali arama ve kurtarma hizmeti veren 2 adet Hava Kurtarma Koordinasyon Merkezi
(Esenboga ve Atatiirk Havalimanlarinda), 28 adet Arama Kurtarma Unitesi, 2 adet Yurt i¢i
Haberlesme Merkezi (Atatlirk ve Esenboga Havalimani) ve 103 adet Havacilik Haberlesme
Istasyonu (AFTN/CIDIN/AMHS) bulunmaktadir.

Ulkemizin hava sahasinda ugus emniyetini saglamak amaciyla 24 saat faaliyet
gosteren 38 adet ILS, 55 adet VOR, 64 adet NDB ve 90 adet DME olmak {izere toplam 259
adet hava seyriisefer yardimci cihazi, 24 adet radar ve 19 adet hava yer haberlesmesi ile 24
adet uydu yer (VSAT) istasyonu kurulmus ve isletilmektedir.

Kurulusumuz tarafindan isletilmekte olan; Atatiirk (6 adet), Esenboga (4 adet),
Adnan Menderes (2 adet), Antalya (4 adet), Dalaman, Adana, Trabzon, Milas-Bodrum (2
adet), Tekirdag-Corlu, Erzurum, Bursa-Yenisehir, Denizli-Cardak, Kars, Kayseri, Mus,
Nevsehir-Kapadokya, Samsun-Carsamba, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir, Sivas, Konya,
Hatay, Sanliurfa/GAP ve Elaz1g olmak lizere toplam 25 havaalaninda 38 adet ILS Sistemi
mevcuttur.

Ayrica, Kurulusumuz ve EUROCONTROL arasinda 2007 yili Haziran ayinda ikili
anlagsma esasma gore yapilan sozlesme ile CASCADE (Cooperative ATS Through
Surveillance and Communication Applications Deployed in ECAC / ECAC Bolgesinde
Gozetim ve Sesli Iletisim Uygulamalarina Yénelik ATS Isbirligi) projesinin akdenize kiyis
olan ilkeleri kapsayan CRISTAL MED (Akdeniz Bolgesinde Gozetim Teknikleri ve
Uygulamalarinin  Miisterek Onaylanmasi1 Paketi 1) projesine katilim ile diinyada yeni
gelistirilen ve uydu esasli, radar benzeri bir sistem olan ADS-B (Automatic Dependant
Surveillance — Broadcast / Otomatik Bagimli Gozetim- Yaymni ) teknolojisi denemelerinin
Trabzon Havalimaninda yapilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda; halen radar bulunmayan
Trabzon Havalimanina uydu destekli gozetim sistemi olan Otomatik Bagimli G6zetim Yayin
Sistem (ADS-B) tesis edilmistir. Denemeler halen devam etmekte olup, 2009 yilinda
tamamlanmasi planlanmistir. Denemeler neticesinde beklenen teknik ve operasyonel yeterlilik
diizeyine ulasilabilmesi halinde, bu sistemlerin Ulkemizde operasyonel olarak Hava Trafik
Hizmetlerinde kullanilmas1 degerlendirilecektir.

Seyriisefer yardimcilarinin/kolayliklarinin, haberlesme sistemlerinin, hava alanlar
pist aydinlatma sistemlerinin test edilmesi, ariza ve onarim sonrasi kontrollerinin yapilmasi
amaciyla techiz edilmis olan 4 adet ugus kontrol ugagi ve 2 helikopter devamli hizmette
tutulmaktadir. Ote yandan 2 yeni helikopter satin alimi igin ihale siireci de devam etmektedir.

DHMI Genel Miidiirliigiince, halen hava trafigine acik tutulan, 40 adet havaliman1 ve

havaalani isletilmektedir. Bunlardan uluslararasi tarifeli ve tarifesiz seferler ile i¢ hat
seferlerine agik hava limanlarimiz sunlardir:

13



. Atatiirk Havalimani

. Esenboga Havalimani

. Adnan Menderes Havalimani

. Antalya Havalimani1

Dalaman Havalimani

. Adana Havalimani

. Trabzon Havalimani

. Milas Bodrum Havalimani

. Stileyman Demirel Havalimani
10.Nevsehir Kapadokya Havalimani
11.Erzurum Havalimani
12.Gaziantep Havalimani

©oONODUTAWN —

Uluslararasi tarifesiz seferler ile i¢ hat seferlerine agik hava alanlarimiz sunlardir:
. Amasya-Merzifon Havaalani

. Balikesir Korfez Havaalani

. Bursa Yenisehir Havaalani

. Canakkale Havaalani

. Denizli Cardak Havaalani

. Elaz1g Havaalani

. Hatay Havaalani

. Kars Havaalani

. Kayseri Havaalani

10. Konya Havaalani

11. Malatya Havaalan

12. Mus Havaalani

13. Samsun Carsamba Havaalani
14. Sivas Havaalani

15. Sanliurfa GAP Havaalani

16. Tekirdag Corlu Havaalani
17.Usak Havaalani

18.Van Ferit Melen Havaalani

O©Ooo~No ok, wWwN -

Sadece i¢ hat seferlerine agik hava alanlarimiz ise sunlardir:
. Adiyaman Havaalan1

. Agr1 Havaalam

. Balikesir Havaalani

. Diyarbakir Havaalani

. Erzincan Havaalani

. Kahramanmaras Havaalani
. Mardin Havaalani

. Siirt Havaalani

9.Sinop Havaalani

10.Tokat Havaalani

CONO OIS W~
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1. DHMI GENEL MODURLUGUNCE ISLETILEN HAVA LIMANLARI VE HAVA ALANLARI (HARITA)

AIRPORTS OPERATED BY DHMI (MAP)

DHMI Genel Miidiirliigiiniin isletiminde bulunan 40 havaalanmnin 17 adedi, sivil-
askeri miisterek kullanilan havaalani statiisiindedir. Bunlar; Amasya-Merzifon, Bursa-
Yenisehir, Denizli-Cardak, Corlu, Erzurum, Kayseri-Erkilet, Canakkale, Diyarbakir, Elazig,
Erzincan, Konya, Malatya, Mus, Sivas, Balikesir ve Usak Havaalanlar1 ile Dalaman
Havalimani’dir.

Bunlarm yam sira, DHMI envanterinde olup, Kurulus¢a teskilatlanilmayan
havaalanlari ve tesisler ise; Aydin Cildir Havaalani, Antalya Gazipasa Havaalani (6zel sektor
isletiminde), Kocaeli Cengiz Topel Havaalani (sivil tesisleri), Sanliurfa Merkez Havaalani ile
Zonguldak Caycuma Havaalani’dir (6zel sektor isletiminde). Diger taraftan, askeri havaalani
olan Batman Havaalaninda i1 Ozel Idaresi tarafindan isletilen bir terminal bulunmaktadir.
Ancak, bu havaalaninda da Kurulusumuz tarafindan sivil tesisler insaati baslatilmig olup,
tamamlandiginda DHMI tarafindan isletilmeye baglanacaktir.

Netice itibariyle; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii, sivil havacilik
faaliyetlerinin alt yapisimi olusturan, havalimanlar1 ve havaalanlari, hava trafik kontrol,
havacilik bilgi yonetimi ve hava muhabere Uniteleri, hava seyriisefer yardimci istasyonlar1 ve
diger sistem ve tesisleri ile Tiirk Hava Sahasi kullanicilari ile yerli ve yabanci yolculara
uluslararasi diizeyde hizmet vermektedir.

f) Kurulusun Kaynaklar:

1- insan Kaynaklar1

Kamu Iktisadi Kurulusu statiisiinde olan DHMI Genel Miidiirliigi, Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri Personel Rejiminin  Diizenlenmesi ve 233 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Bazi Maddelerinin Yiiriirlikten Kaldirilmasina Dair 399 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda personel istthdam
etmektedir. Personel alimlar1 ise “Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar igin Yapilacak
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Genel Yonetmelik” geregince, kamu personeli se¢me smavi ile yapilmaktadir.
Kurulusumuzda halen 399 sayili KHK kapsaminda istihdam edilen 3/b bendi kapsaminda
340, 3/c kapsaminda 7197 ve 657 sayili Devlet Memurlar1 kapsaminda 1 memur olmak {izere
toplam 7538 personel gorev yapmaktadir. Bu saymin %19’u Kurulusumuz tarafindan verilen
ozel giivenlik hizmetlerinin saglanmasi amaciyla istthdam edilen giivenlik personelidir.

Personelin egitimi hususunda ise, Kurulus kendi egitim tesisleri ve imkanlar ile
personelini egitime tabi tutmaktadir. Ozelikle havacilik uzmanlik alanlar1 kapsamindaki hava
trafik kontrolorliigli, havacilik bilgi yonetimi, hava haberlesme hizmetleri, havaalani isletme
hizmetleri, arama kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri vb. konularda kendi tesislerinde
her yil hazirlanarak uygulamaya konulan egitim programlar ile ise yeni baslayan veya ileri
asamalarda gerekli olan egitimlerin verilmesi saglanmaktadir.

CALISANLARIN STATULERINE GORE DAGILIMLARI

] %0 1 Kadrolu
!J %4.,5 340 399 Sayil KHK 3/B

!J %95,5 7197 399 Sayil KHK 3/C

CALISANLARIN YAS DAGILIMLARI

m %12 914  20-30 Yas
=) %47 3553 30-40 Yas
m) %215 1613  40-50 Yas

%18 1360 50-60 Yas
| %1,5 98 60-65 Yag
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CALISANLARIN EGITiM DURUMLARINA GORE DAGILIMI

L %0 2 Kigi Okur Yazar
L %7,5 549 Kisi ikégretim
LJ %31 2363 Kisi Lise

- %25,5 1974 Kisi Yiiksekokul
B w3 2650Kisi Universite

PERSONELIN SOSYAL GUVENLIK DAGILIMI

!J %1 95 Kisi SGK

n %99 7443 Kisi Emekli Sandigi

2- Mali Kaynaklar

Kurulusumuz KIT olmasi nedeniyle kendi yatirim ve isletme giderlerini, hizmet ve
faaliyetleri sonucu elde ettigi gelirleri ile karsilamaktadir. Kurulusumuzun gelirlerini hava
seyriisefer, terminal ve isletme hizmet gelirleri olusturmaktadir. Hava seyriisefer hizmet
gelirleri bu hizmetler icin yapilan yatirim ve isletme giderlerinin “geri doniisiim” esasina
dayanan milli maliyet sisteminin olusturulmas1 ydntemiyle, Ulkemizin de iiyesi bulundugu
EUROCONTROL Teskilat1 tarafindan Kurulus adina tahsil edilmektedir.

Kurulus faaliyetleri neticesinde, 2008 yilinda

1.709.666 Bin TL Gelir (Safi)
995.483 Bin TL Gider
714.183 Bin TL Kar elde etmistir.
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Bunun sonucu 2008 yili i¢inde

143.060 Bin TL
499.705 Bin TL
120.318 Bin TL

Kurumlar vergisi,
Temettii,
Biitce katki pay1 6denmistir.

Yatirimlarint kendi 6z kaynaklar ile karsilayan Kurulusumuza, 2009 yili yatirim
programi ile 22 proje i¢in 275 Milyon TL. 6denek tahsis edilmistir.

1.800.000 -
1.600.000 A
1.400.000 A
1.200.000 A
1.000.000 A
800.000
600.000 -
400.000 A
200.000 -
0

2006

2007

2008

O GELIR

1.226.084

1.155.455

1.709.666

B GIDER

647.753

590.044

995.483

OKAR

578.331

565.411

714.183

3- Tleri Teknoloji Kullanim ve Bilisim Teknolojileri

Havacilik sektoriiniin 6zelligi nedeniyle, Kurulus hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ileri
teknoloji tirlinii sistemler ve bilisim teknolojileri kullanilmaktadr.

Hava trafik hizmetlerinde, Tiirk hava sahasinin tamamini radar ile kaplamay1 6ngéren
projenin gerceklestirilmesi ile ucus yollar1 ve havalimanlarinda ileri teknoloji iirlinii radar
sistemleri ile hizmet verilmektedir. 1994 yilinda hizmete giren radar sistemlerinin modernize
edilmesinin yan1 sira, Ulkemizin de iiye oldugu, Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati
(EUROCONTROL) radar standardinin, kesintisiz radar hizmeti saglayan ¢ift kaplama radar
(SSR) standardi gerektirmesi nedeniyle yatirim programimiza ilave radar alimi projesi agilmis
olup; bu kapsamda ilave 9 adet radar (6 adet SSR ve 3 adet PSR) temin ve tesis edilmistir.

Hava seyriisefer hizmetlerinin uluslararasi standartlarda ve en {ist seviyede saglanmasi
amaciyla gergeklestirilmekte olan, Tiirkiye’deki Hava Trafik Yonetimi Kaynaklarinin
Sistematik Modernizasyonu (SMART) Projesi; 2002 yili yatirim programimiza dahil edilmis,
EUROCONTROL Teskilat1 ile 2002-2004 yillar1 arasinda ortak yiiriitiilen galigsmalarla bu
projenin altyapi hazirliklar1 tamamlanmistir. Bu projenin gergeklestirilmesi ile mevcut saha
kontrol {iiniteleri (Ankara ve Istanbul ACC’leri) tek bir “Saha Kontrol Merkezi” altinda
birlestirilecektir.

Proje kapsaminda; Ankara Merkezi Saha Kontrol ve Yaklasma Kontrol Unitesi Binasi
yapmmi, elektronik sistemlerin temin ve tesisi, Istanbul ve Izmir’e yeni teknik blok yapimu,
Dalaman’a mevcuda ilave teknik blok yapimi, Bodrum Havalimani mevcut teknik blogun
tadili, Antalya Havalimanma yapilmis olan teknik blok binasinin hava trafik kontrol
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sistemlerinin temin ve tesis, DHMI haberlesme agimin olusturulmasi, mevcut Hava Trafik
Idaresinin (ATM) alt yapisinin gelistirilmesi isleri de yer almaktadir.

SMART Projesi kapsaminda; Merkezi Ankara ACC ile hava trafik kontrol
komplekslerinin modernizasyonunun maliyeti, 86.750.000 €’dur. Esenboga Hava Trafik
Kontrol Merkezi (ACC/APP binasinin) ingaati tamamlanmis olup, sistemlerin montajina
gecilmistir. S6z konusu projenin hizmete girmesi ile birlikte Ulkemiz, EUROCONTROL’e
iiye olan ve cok az iilkede bulunan hava trafik emniyetine yonelik ileri teknoloji {riini
modern tesis ve sistemlere kavusmus olacaktir.

SMART projesi kapsaminda, mevcut radarlarin yenilenmesi ve kapsama alaninin
genisletilmesi igin ilave radar istasyonlari tesisi ile Trabzon Havalimanina APP merkezi
kurulmasi da yer almaktadir.

Avrupa Hava Trafik Yonetim Programi’nin gelistirilmesine katkida bulunacak
faktorler icinde; ucuslarda kullanilan havacilik bilgilerinin otomasyonu, entegrasyonu ve
mevcut sistemlere yiiksek kalitede veri saglayacak miisterek bir Avrupa AIS veri tabani
(EAD) olusturulmas1 amaciyla hayata gegirilen EAD Projesi kapsaminda; uluslararasi
standartlara dayali havacilik verilerinin elektronik bir ortam ve formatta hazirlanmasi ve
degerlendirilmesi iglemleri ic¢in iilkemizle EUROCONTROL Teskilat1 arasinda, “EAD
Kullanict Hizmet Diizey Anlasmasi” yapilmistir. Ik etapta ihtiya¢ duyulan donanimlar,
gerekli yazilim ve egitim temin edilmis, dis trafige agik tiim havalimani ve hava alanlarimiz
EAD sisteminin lisansh veri kullanicisi yapilmistir. Oniimiizdeki yillarda da yurt igi trafige
acik diger tiim sivil hava alanlarimiza “veri kullanic1” statiisii kazandirilacaktir.

Ayrica, yurt i¢i ve yurt dis1 ugus emniyet mesajlarinin dagitimi, NOTAM bilgilerinin,
hava durum raporlarinin iletimi gibi yazili bilgilerin Hava Trafik birimleri arasinda es zamanl
olarak degisimi islemlerinin yiirtitildigli veri haberlesmesi bilgisayar altyapisinin
yenilenmesi amaciyla AFTN/CIDIN/AMHS sistemi temin ve tesisine yonelik gerekli islemler
tamamlanmustir.

Mevcut AFTN/CIDIN sistemlerinin yan1 sira, ayni standart ve protokolde calisan veri
aglar1 kurularak artan havacilik veri haberlesmesi gereksinimlerine yiiksek performansta
cevap verebilmek amaciyla EUROCONTROL gegis programinda yer alan ve kurulma
caligmalar1 devam eden AMHS (Aeronautical Message Handling System; Havacilik Mesaj
Isleme Sistemi) ile Ugus Plam1 mesajlarmi giivenli olarak isleyecek, depolayacak,
giincelleyecek ve degisik formatlarda yayinlayabilecek FPL (Flight Plan Database) sistemi de
bu kapsamda tesis edilecektir. S6z konusu projenin hizmete girmesi ile birlikte Ulkemiz, veri
haberlesmesine yonelik yliksek performansl ve giivenilir sistemlere sahip olacaktir.

Ayrica, halen kullanilmakta olan ugus, can ve mal emniyeti i¢in son derece onemli
olan ileri teknoloji liriinii hava seyriisefer yardimci cihaz ve sistemlerinin (VOR, NDB, DME,
ILS vb.) yenilenmesi ve modernizasyonu her yil yatirim programi kapsaminda
strdiiriilmektedir.

Hava seyriisefer sistemlerinin yani sira, havaalani sistemleri ve hava alan hizmet
araglar (itfaiye, ambulans, karla miicadele vb.) daha yeni modelleri ile degistirilmekte, en son
teknik Ozelliklere sahip ara¢ ve teghizatin kullamimi saglanmakta, ayrica sz konusu
sistemlerin bakim ve idaresi de Kurulus teknik elemanlar: tarafindan yapilmaktadir.
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Bilisim Teknolojileri Kullanimi:

Giliniimiizde, e-Devlet ve bununla iliskili olarak e-Kurum kavramlar1 tartisiimaya
baglanmistir. Hizmetlerini olabildigi o6l¢iide elektronik ortamda veren ve kagitsiz ofis
ortaminda calismayr benimseyen kurumlar, e-Kurum olarak tanimlanmaktadir. Bu yolla,
hizmet verimi ve vatandas memnuniyeti artmakta ve hizmet maliyetleri olduk¢a diismektedir.
Bir ¢ok iilkede, devlet kurumlar1 hizla e-Kuruma doniismekte ve e-Devlet uygulamalarr da
baslamaktadir. e-Devlet uygulamalariyla Diinyada yilda 100 milyar ABD Dolarin1 askin
tasarruf saglanmakta ve bu kaynaklar istihdam ve iiretime ayrilmaktadir.

Tirkiye’de e-Devlet konusu yeni yeni giindeme gelmeye baslamis ve kamu kuruluglari
e-Kurum olusturma yoniinde ¢aligsmalara baslamistir.

DHMI Genel Midiirliigt, daha etkin hizmet vermek, hizmet alanini genisletmek ve
diinyadaki benzer uygulamalara entegrasyonu saglamak amaciyla, DHMI Modernizasyon
projesini baslatmistir.

DHMI Modernizasyon Projesi kapsaminda:

. Mevcut DHMI yazilm uygulamalarmin iyilestirilmesi ve yeni
uygulamalarin gelistirilmesi,

. Hizmet verilen 12’si tarifeli uluslararasi ugusa agik, 40 Havalimani/
Havaalaninda Merkez ve Depolar arasinda DHMI iletisim  Aginin

olusturulmasi,

. Yiiksek sayida kullaniciya elektronik hizmet verilmesi,

. Olusturulacak iletisim ag1 iizerinden degisik ortam (veri, ses, goriintii)
bilgilerinin aktarilmasi,

. DHMI Genel Miidiirliigii ve Havaalanlar1 arasinda ¢evrim — ici (on-line)

iletisimin saglanmasi,

. DHMI’nin iliskili oldugu kuruluslarla (Havayolu Sirketleri,
EUROCONTROL vb) elektronik ortamda iletisiminin saglanmast,

. DHMI’nin “kagits1z ofis” ortamina gegmesi,

. Tim hava alanlarinda yolcu wve ticari birimlere internet erisim
hizmetlerinin verilmesi

amaglanan proje 3 asamada (DHMI A§ Alt Yapisinin Olusturulmas;, DHMI Donanim
Modernizasyonu ve Uygulama Yazilimlarinin Yenilenmesi) gergeklestirilmistir. Daha hizli,
giivenli ve islevsel yap1 olusturmak yolunda ¢alismalar stirdiiriilmektedir.
g) Kurulus Faaliyet Alanlarinda Mevcut Durum ve Gelisim Egilimleri

DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan, 2008 yilinda, Tiirk hava sahasinda ucus yapan ve
Ulkemizdeki tiim havaalanlarina inis-kalkis yapan 1.010.937 ucaga ve 79.887.380 yolcuya

hizmet verilmistir.

Hava Liman ve Hava Alanlarinda 2008 yilinda ger¢eklesen ucak trafigi 688.189, yolcu
trafigi 74.968.329 ve yiik trafigi ise 395.011 ton olmustur.
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Ucak Trafigi
Hava Alanlari

Airports

Istanbul Atatiirk

Ankara Esenboga

izmir A.Menderes

Antalya

Mugla Dalaman

Mugla Milas-Bod.

Adana

Trabzon

Isparta S.Demirel

Nevsehir-Kap.

Erzurum

Gaziantep

Adiyaman

Agri

Amasya Merzifon

Balikesir

Balikesir Kérfez

Bursa-Yenisehir

Canakkale

Denizli Cardak

Diyarbakir

Elazi§

Erzincan

Hatay

K.Maras

Kars

Kayseri

Konya

Malatya

Mardin

Mus

Samsun-Carsamba

Siirt

Sinop

Sivas

Sanliurfa-Gap

Tekirdag Corlu

Tokat

Usak

Van Ferit Melen

DHMi TOPLAMI

I¢ Hat

Domestic

115.820

47.578

37.647

25.410

5.708

10.059

20.754

11.592

598

731

5.170

5.824

586

482

96

1.830

1.551

1.826

1.500

7.353

1.404

1.234

46

660

866

5.154

2.014

3.662

1.706

268

4.236

352

969

1.236

2.770

612

513

5.844

335.661

2007

Dis Hat
International

146.428

16.331

14.127

89.592

15.641

10.968

5.253

2.982

345

213

252

927

234

143

1.716

310

116

834

39

804

34

307.327

Toplam
Total

262.248
63.909
51.774

115.002
21.349
21.027
26.007
14.574

943
944
5.422
6.751
586

482

96
1.830
1.785
1.844
1.506
7.496
1.404
1.234

46

660
866
6.870
2324
3.778
1.706
268
5.070

352

1.008
1.250
3.574
612
513
5.878

642.988

i¢ Hat

Domestic

114.176

48.463

38.014

27.315

6.386

10.417

21.473

11.023

1.444

1.407

4.509

5.739

916

649

170

97

2.226

1.906

1.182

1.704

7.480

1.588

1.490

1.291

1.002

2.230

4.443

2.272

3.871

1.662

798

4.776

346

205

1.244

1.431

9.728

321

430

5.594

351.418

2008

Dis Hat
International

161.972

14.396

14.000

101.438

16.802

11.895

4.796

3.665

210

302

333

1.377

214

32

169

179

62

1.915

374

231

723

108

43

1.473

2

43

336.771

Toplam
Total

276.148
62.859
52.014

128.753
23.188
22312
26.269
14.688

1.654
1.709
4.842
7.116
916
649
170
97
2.226
2.120
1.214
1.713
7.649
1.588
1.490
1.470
1.002
2292
6.358
2.646
4.102
1.662
806
5.499
346
205
1.352
1.474
11.201
321
432
5.637

688.189

Artig/Azalis % - Change (%)

i Hat
Domestic

-1.4
1,9
1,0
7,5

11,9

3,6

-12,8
=13
56,3

34,6

21,6
22,9
-35,3

13,6

13,1
20,7
2706,5
51,8
157,5

-13,8

Dis Hat
International

-39,1
41,8
32,1

48,5

11,6

20,6

-13,3

176,9
2071

83,2

26,5

9,6

Toplam
Total

-10,7
54
56,3

34,6

21,6
18,8
-34,2
13,7
2,0
131

20,7

34,1

17,9
2134
475
15,8
4.1

7,0



Yolcu Trafigi

Hava Alanlari
Airports

Istanbul Atatiirk

Ankara Esenboga

lzmir A.Menderes

Antalya

Mugla Dalaman

Mugla Milas-Bod.

Adana

Trabzon

Isparta S.Demirel

Nevsehir-Kap.

Erzurum

Gaziantep

Adiyaman

Agri

Amasya Merzifon

Balikesir

Balikesir Kérfez

Bursa-Yenisehir

Canakkale

Denizli Cardak

Diyarbakir

Elazig

Erzincan

Hatay

K.Marag

Kars

Kayseri

Konya

Malatya

Mardin

Mus

Samsun-Carsamba

Siirt

Sinop

Sivas

Sanliurfa-Gap

Tekirdag Corlu

Tokat

Usak

Van Ferit Melen

DHMI TOPLAMI

i¢ Hat
Domestic

9.595.923
3.609.122
3.635.414
2.550.396
398.814
825.510
1.745.450
1.397.175
11.166
28.343
567.769
642.232
48.621

42.621

1.313
21.806
39.702
40.717
150.937
881.278
119.877

64.681
2.965
46.861
95.421
575.473
214.857
407.026
191.383

23.905
485.772

14.278

98.010

113.291

44.483
31.328
546.413

29.310.333

2007
Dis Hat

International
13.600.306
1.349.006
1.600.890
15.159.989
2.497.153
1.752.590
557.085
85.585
36.398
25.711
23.336

92.195

12.022
362
275

14.347

189.833
33.213

14.418

70.024

3.949
1.390

29.768

3.108

37.152.953

Toplam

23.196.229

4.958.128

5.236.304

17.710.385

2.895.967

2.578.100

2.302.535

1.482.760

47.564

54.054

591.105

734.427

48.621

42.621

1.313

21.806

51.724

41.079

151.212

895.625

119.877

64.681

2.965

46.861

95.421

765.306

248.070

421.444

191.383

23.905

555.796

14.278

101.959

114.681

29.768

44.483

31.328

549.521

66.463.286

Total

g Hat Domestic

11.484.063

4.444.311

3.757.891

2.588.054

437.174

846.068

1.793.675

1.380.926

54.190

502.054

649.344

86.280

60.360

13.888

17.399

64.902

19.786

156.780

949.668

135.293

91.540

142.186

68.167

267.038

479.857

230.442

438.226

192.764

88.132

527.886

12.581

14.464

114.855

151.074

21.828

25.305

581.142

32.889.593

2008
Dis Hat

International

17.069.069

1.247.822

1.697.407

16.201.203

2.771.494

1.903.720

496.752

88.787

15.053

46.572

25.544

105.624

10.560

1.473

581

17.420

19.942

2.057

194.976

35.701

25.591

743

76.501

9.502

3.583

6.882

4177

42.078.736

Toplam
Total

28.553.132
5.692.133
5.455.298

18.789.257
3.208.668
2.749.788
2.290.427
1.469.713

15.053
100.762
527.598
754.968

86.280

60.360

13.888

17.399
75.462
21.259
157.361
967.088
135.293
91.540
162.128
68.167
269.095
674.833
266.143
463.817
192.764
88.875
604.387
12.581
14.464
124.357
154.657
6.882
21.828
25.305
585.319

74.968.329

Artig/Azalis %- Change (%)

I Hat Domestic
19,7
231
34
1,6
9,6

25

11,6

77,5

41,6

20,2
63,5
51,4
3,9
7,8
12,9
415
4695,5
455
179,9
-16,6
7,3
7,7
0,7
268,7
8,7

11,9

17,2

33,4

-50,9
-19,2
6,4

12,2

Dis Hat
International

11,0
8,6
-10,8
3,7
-58,6
81,1
9,5

14,6

S22
306,9
111,3

21,4

27
7,5

77,5

9,2

140,6
157,8

-76,9

34,4

13,3

Toplam
Total

231
14,8
42
6,1
10,8

6,7

-10,7
28
77,5

41,6

-20,2
45,9

-48,2

8,0
12,9

41,5

45,5
182,0
-11,8
73
10,1
0,7
271,8
8,7

11,9

22,0
34,9
-76,9
-50,9
-19,2
6,5

12,8



Kargo Trafigi (Ton)

2007 2008 Artis/Azalis %- Change (%)
Hava Alanlari Ig Hat Dig Hat Toplam i¢ Hat Dis Hat Toplam ic Hat Dis Hat Toplam
Airports Domestic  International Total Domestic  International Total Domestic  International Total
istanbul Atatiirk 35.311 297.444 332.755 34.103 315.896 349.999 -3,4 6,2 52
Ankara Esenboga 10.683 8.063 18.746 5.582 7.143 12.725 -47,7 -11,4 -32,1
Izmir A.Menderes 12.669 2.545 15.214 12.309 1.898 14.207 -2,8 -25,4 -6,6
Antalya 2.722 3.421 6.143 3.532 2.682 6.214 29,8 -21,6 1,2
Mug@la Dalaman 518 8 526 474 7 481 -8,5 -12,5 -8,6
Mugla Milas-Bod. 290 290 253 3 256 -12,8 -11,7
Adana 6.005 926 6.931 5.753 398 6.151 -4,2 -57,0 -11,3
Trabzon 1.622 1.622 1.521 1.521 -6,2 -6,2
Isparta S.Demirel - -
Nevsehir-Kap. - -
Erzurum 115 115 88 88 -23,5 -23,5
Gaziantep 149 11 160 20 20 -86,6 -87,5
Adiyaman 21 21 51 51 142,9 142,9
Agri - -
Amasya Merzifon
Balikesir - -
Balikesir Korfez - -
Bursa-Yenisehir - -
Canakkale - -
Denizli Cardak - -
Diyarbakir 666 666 882 882 32,4 32,4
Elazi§ 74 74 76 76 2,7 2,7
Erzincan - -
Hatay - 2 2
K.Marag 18 18 53 53 1944 1944
Kars 18 18 35 35 94,4 94,4
Kayseri 405 405 322 322 -20,5 -20,5
Konya - -
Malatya 435 435 411 411 -5,5 -5,5
Mardin 4 4 -
Mus 6 6 9 9 50,0 50,0
Samsun-Carsamba - 55 55
Siirt - -
Sinop
Sivas 1 1 -
Sanlurfa-Gap - -
Tekirdag Corlu 172 172 820 820 376,7 376,7
Tokat - -
Usak - -
Van Ferit Melen 707 707 633 633 -10,5 -10,5
DHMI TOPLAMI 72.439 312.590 385.029 66.109 328.902 395.011 -8,7 52 2,6

Havaliman ve Havaalanlarimizda gerceklesen ugak ve yolcu trafiginde son 5 yillik
donemde 6nemli artislar oldugu gozlemlenmistir.

Son 5 yillik degisim Rakamlar1 Tablosu

UCAK (Inen-Kalkan) YOLCU(Gelen - Giden) YUK (Kargo - Posta -Bagaj)

YILLAR ICHAT DISHAT TOPLAM ICHAT DISHAT TOPLAM ICHAT DISHAT TOPLAM
2004 | 192.698 247.540 440.238 14.427.969 30.361.171 44.789.140 262.643 863.464 1.126.107
2005 | 256.802 277.285 534.087 19.942.692 34.583.035 54.525.727 315.858 933.697 1.249.555
2006 | 320.552 274.197 594.749 26.644.450 32.133.681 58.778.131 370.619 908.721 1.279.340
2007 [ 335.661 307.327 642.988 29.310.333 37.152.953 66.463.286 392.897 1.054.706 1.447.603
2008 | 351.418 336.771 688.189 32.889.593 42.078.736 74.968.329 399.528 1.135.091 1.534.619

Hava ulastirma sektoriinde yasanan bu gelismelerde, Ulkemizin istikrarli bir ddnemde
tutarli hava ulastirma politikalarmin uygulanmasi; Ulkemizi ziyaret eden turist sayisinda
meydana gelen artislar, ticari ve kiiltiirel anlamda diizenlenen kongre vb. etkinlikler
dolayisiyla yasanan ziyaret¢i artisi; hava ulasgim alt yapist ve araglarina yapilan dogru
yatirimlar, baslica olumlu etkenleri teskil etmistir. Son dénemde, DHMI Genel Miidiirliigii
tarafindan Sanliurfa GAP, Hatay ve Amasya Merzifon Hava Alanlarinin hizmete verilmesinin
yani sira, Sivas, Tokat, Usak, Sinop, Balikesir-Merkez, Zonguldak Caycuma ve Antalya-
Gazipasa Havaalanlar1 da yeniden hava ulagimina agilmistir.
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Uluslararasi havalimanlarimiz ile trafik yogunlugu bulunan havaalanlarimizin hava ve
kara tarafi tesislerinde ise kapasite artirnmi g¢aligmalar1 yapilmistir. Hava tarafi kapasite
artirirm1 kapsaminda, yeni hava trafik kontrol sistem ve cihazlarmin Kurulmasmin yani sira
hava alanlarimizda pist, apron ve taksirut olarak adlandirilan ucak hareket sahalarinin
yenilenmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan hava alanlarinda yeni pist,
apron ve taksiyolu yapimlari gergeklestirilmistir.

Havaliman ve havaalanlarinin kara tarafi tesislerinde de gerekli kapasite ¢aligmalari
yapilmis olup, yeni tesisler hizmete verilmistir. Komple hizmete verilen hava alanlarinin yani
sira Kayseri Havaalan1 Dig Hatlar Terminali, Erzurum Havalimani1 Yeni Terminal Binasi,
Gaziantep Havalimani Terminal Binasi, Canakkale Havaalan1 Yeni Terminal Binasi, Denizli-
Cardak ve Amasya-Merzifon Havaalan: sivil tesisleri ile Trabzon Havaliman1 Yeni i¢ Hatlar
Terminal Binasi ingaatlar1 tamamlanarak hizmete verilen tesisler arasindadir.

Diger taraftan, DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan Kurulus 6z kaynaklarindan
karsilanan yatirimlarin yani sira 3996 sayili Kanun kapsaminda, yap-islet-devret modeli ile
onemli yatirim projeleri de gergeklestirilmistir.

Yap-islet-devret modeli ile gergeklestirilen Dalaman Havalimani Disg Hatlar Terminal
Binas1 01.07.2006 tarihinde hizmete verilmis olup, 5 milyon yolcu/y1l kapasitelidir.

Adnan Menderes Havalimani Yeni Dig Hatlar Terminali, 9 Eyliil 2006 tarihinde
hizmete verilmistir. Terminal kapasitesi 5 milyon yolcu/yildir. Isin biinyesinde, mevcut dig
hatlar i¢ hatlara doniistiiriilerek 11.05.2007 tarihinde hizmete verilmistir.

Esenboga Havalimanimin 10 milyon yolcu/yil kapasiteli i¢ ve dis hatlar terminal
binasi, 13 Ekim 2006 tarihinde hizmete girmistir.

PROJE ADI PROJETOPLAM |  ISLETME IgbiLMsF
YATIRIM MALIYETi SURES| | imic Tani
ATATURKHAVA LIMANI YENI DIS HATLAR AYIL10AY 15
TERMINAL BINASI VE MUTEMMIMLERI 506.595.700 $ GON 02.07.2005

ANTALYA HAVA LiMANI I-I1. DIS HATLAR TERMINAL
BINASIVE MUTEMMIMLERI

DALAMAN HAVA LIMANI YENi DI$ HATLAR
TERMINAL BiNASI VE MUTEMMIMLERI

ESENBOGA HAVA LIMANI YENi IG-DIS HATLAR
TERMINAL BiNASI VE MUTEMMIMLERI

ADNAN MENDERES HAVA LIMANI YENI DIS
HATLAR TERMINAL BINASI VE MUTEMMIMLERI

MILAS-BODRUM HAVA LIMANI YENI DI HATLAR
TERMINAL BiNASI 117.869.050% 3YIL 9 AY

161.288.000% 3YIL5AY26 GUN | 23.09.2009

91.997.000 $ 8YIL2AY17GUN | 28.04.2015

348.725.000 15 YIL 8 AY 24.05.2023

193.733.172% TYIL4AY26 GUN | 10.01.2015

TOPLAM 1.420.207.922 §

Bunun yani sira, yap-islet-devret modeli ile isletilen terminallerin isletim siirelerinin
sonunda Kurulusa geri donenlerin ve Kurulusumuz isletiminde bulunan diger hava alanlarinin
kiralanmak suretiyle isletme hakki devirleri, 27 Nisan 2005 tarih ve 5335 sayili Kanun
uyarinca gerc¢eklestirilmektedir.
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Bu cercevede, Atatiirk Havalimani Dis ve I¢ Hatlar Terminali, Katli Otopark ve Genel
Havacilik Terminalinin, 15,5 yil siireyle (KDV dahil) 3 milyar ABD dolar1 bedel karsiliginda
kiralanmak suretiyle isletilmesine iliskin kira sdzlesmesi, 16.06.2005 tarihinde imzalanmuistir.

Antalya Havalimani I. ve Il. Dis Hatlar Terminalleri, CIP ve i¢ Hatlar Terminali,
2.371.800.000 (KDV dahil) Euro bedel karsiliginda, 22.05.2007 tarihinde ozel sektore
devredilmis olup, kira donemi, 14.09.2007 tarihinde baslamistir.

Zonguldak Caycuma Havaalani 25 yilligina 6zel sektore kiralanmis olup, 20.08.2007
tarihi itibariyla isletmeye agilmuistir.

Antalya Gazipasa Havaalan1 da 25 yilligina kiralanmis olup, 13.07.2009 tarihi
itibartyla isletmeye agilmistir.

ATATURK HAVA LiMANI TERMINALLERI
Kira Siiresi: 15.5 yil

Kira Tutan: 3.000.740.000 $§

ANTALYA HAVA LIMANI TERMINALLERI
Kira Siiresi: 17 yil 3 ay 17 giin

Kira Tutan: 3.171.808.140 §’
TOPLAM KiRA: 6.2 Milyar $’ dir.

Bu tutar, Zonguldak gay_cuma ve Gazipasa Hava Alanlarimin kira
tutarlan ile birlikte 6,5 Milyar $°a ulasmaktadir.

Uluslararasi yolcu trafiginin artmasinda en biiyiik pay, Ulkemiz turizm potansiyeli
paralelinde artis gosteren turist sayisindadir. Bu dogrultuda, Istanbul, Antalya, izmir,
Dalaman, Bodrum gibi turizm yorelerimize hizmet veren havalimanlarimiz dis hat yolcu
sayilarinda, son yillarda 6nemli artiglar gozlenmektedir. Bu havalimanlarimizda artan dis hat
yolculara, uluslararasi kalite ve standartlarda hizmet verilmesini saglamak amaciyla hizmete
verilen terminal ve diger havaalani tesislerindeki hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve yolcu
memnuniyetinin saglanmasimin énemli katkilart bulunmaktadir. Bu duruma, yap-islet-devret
veya isletme hakki devri yontemleri uygulanarak yapim islemleri gerceklestirilmekte olan
terminaller ve kamu 6zel ortaklig1 uygulamalarina 6rnek teskil eden, 6zel sektor tarafindan
terminal ve yolcu hizmetlerinin saglanmasi uygulamalar1 da olumlu etki yapmaktadir.

I¢ hat yolcu trafiginde ise son yillarda patlama &lgiisiinde artiglar meydana gelmistir.
Bunu saglayan en o6nemli faktor, Ulastirma Bakanligi tarafindan 2003 yilindan itibaren
uygulamaya konulan bdlgesel hava tasimacilifi kapsaminda Ulkemizin Istanbul, Ankara,
Izmir gibi merkezleri ile Dogu ve Giineydogu ile Karadeniz Bolgelerinde yer alan
havaalanlarimiz arasinda ¢apraz uguslarin ve diisiik maliyetli seferlerin yapilmasidir. Bolgesel
hava tagimacili1 uygulamalarina Kurulusga saglanan tarife indirimleri, yeni havaalanlarinin
hizmete verilmesi ile kapali havaalanlarinin yeniden trafige agilmasi yoniinde destek verilmis;
insanimizin daha hizli ve daha konforlu yolculuk imkéani veren hava ulagimini, daha ¢ok
kullanmasi saglanmustir.
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Hava ulagtirma sektoriinlin uluslararas1 diizeyde gelisimine baktigimizda ise, 1995-
2006 yillar1 arasinda Avrupa Birligine iiye iilkelerde hava yolu ile yolcu tasimaciliginda
ortalama yillik % 4,6’lik biiylime saglanmistir. EUROCONTROL Teskilati istatistikleri,
gectigimiz 5 yillik donemde Avrupa’da % 4 hava trafik artis1 oldugunu ortaya koymakta,
ontimiizdeki 5 yillik dénemde ise Avrupa hava trafigindeki yillik ortalama artisin % 3,4
olacagi tahmininde bulunulmaktadir. EUROCONTROL Teskilatinin, Ulkemize iliskin
gelecekteki beklenti ise % 5,8 artis olacag: yoniindedir. Ulkemiz hava trafiginin gelisim
beklentileri Avrupa ortalamalarmin ¢ok iizerindedir. Bu da Ulkemizde istikrarli ve tutarli hava
ulagim politikalar1 uygulanmasi ile gerekli idari ve altyapi kapasite artirnmi ¢aligmalarinin
yapilmasinin gerekli oldugunu gostermektedir.

h) Paydas Analizi :

Kurulusumuzun i¢ paydaslari, Genel Midiirliik Merkez Teskilati calisanlar ile
Havaliman1 Bagmiidiirliikleri ve Havaalanlar1 Mudiirliikkleri ¢alisanlaridir. Dis paydaglarimiz
ise, yasal mevzuat, hukuki statii ve yiiriitiillmekte olan hizmetler ve faaliyetler itibariyle ilgili
kamu kuruluslari, hizmetten yararlanan hava yolu sirketleri, yer hizmetleri kuruluslari ile 6zel
sektor terminal isleticileri, kurulus hizmet ve faaliyetleri ile c¢alisanlarimiz tarafindan
olusturulmus sivil toplum kuruluslaridir.

DHMI Genel Miidiirliigii biinyesine yapilan I¢ Paydas Anketi,

e (alisanlara yonelik tasarlanarak tiim birimlere dagitilmistir.

e Birim ¢alisanlarinin anketi cevaplamasinin ardindan cevapli olan anket soru
kagitlar1 tekrar yaziyla birimlerden geri toplanmustir.

e Dolu olarak geri gelen anketlerde sorulara verilen cevaplarin sayisallagtirilarak
manyetik ortama aktarilmasi saglanmistir.

e Her bir anketin veri girisi tamamlandiktan sonra verilen cevaplarin genel
frekans ve yiizdesel dagilimlari elde edilerek grafiksel gosterimlerle
desteklenmistir.

e Ayrica cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ayriminda tiim sorularin frekans
ve ylizdesel degerlendirmeleri ve grafiksel gosterimleri yapilmistir.

e Cevaplarin degerlendirme sonuglarinin elde edilmesinde paket programlardan

faydalanilmistir.
Egitim Durumu
80,0
60,0
%40,0
20,0
o= & l =
' ) Liseve |Fakilteveya | Y.Lisans
likokul Ortaokul Dengi v Okul veya Dokiora Cevapsiz
||:| Egitim Durumu 15 35 233 63,9 45 35

Sekil — 2: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére dagilimlari
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Aragtirmaya katilanlarin  %63,9’unun Fakiilte veya Yiiksekokul mezunu olduklari
gozlenirken, %1,5’inin ilkokul mezunu olduklar1 gériilmektedir.

Calisma Siresi

40,0

30,0

% 20,0
10,0

I I ' I
0,0
1-5YI 6-10 Y1l 11-15 Yl 16-20 Yl 21+ Yl Cevapsiz
|l:| Calisma Siresi 10,9 59 27,2 14,9 36,1 5,0

Sekil — 3: Aragtirmaya katilanlarin calisma siresine gére dagilimlari

Arastirmaya katilanlarin  %36,1 s1 21+ il calisma siiresine sahip olduklari
goriilmektedir.

Calistigim Birimde Is Verimliligi agisindan Kendi Performansimi yeterli Buluyorum

100,0
% 50,0
0,0
Evet Hayir Cevapsiz
O Calistigim Birimde Is Verimliligi agisindan 88,1 10,4 15
Kendi Performansimi yeterli Buluyorum

“‘Calisigim  Birimde Is Verimliligi acisindan Kendi Performansimi  yeterli
Buluyorum” 6nermesine %10,4 ii hayir cevabini verdikleri goriilmektedir.

Aldigim Ucreti yeterli buluyorum
60,0
40,0
%
20,0 '
0.0 Ne fi-N
Yeterli yeterl-Ne Yetersiz Cevapsiz
yetersiz
O Aldigim Ucreti yeterli buluyorum 27,2 49,5 21,3 2,0
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“Aldigim Ucreti yeterli buluyorum” &nermesine %49,5 oraninda ne katiliyorum-ne

katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Calistigim Birimden memnunum

100,01
% 50,01
Pl
0,0
Evet Hayir Cevapsiz
|El Calistigim Birimden memnunum 80,7 17,3 2,0
Yaptigim isi stresli buluyorum
60,01
40,01
%
20,01
0,0
Evet Hayir Cevapsiz
O Yaptigim isi stresli buluyorum 57,4 41,1 1,5

Gorevim ile ilgili glincel bilgileri kurumsal olanaklari kullanarak takip ediyorum

O Gorevim ile ilgili gtincel bilgileri kurumsal
olanaklari kullanarak takip ediyorum

100,0
0,0
Evet Hayir Cevapsiz
74,8 23,8 1,5

Calisanlarin “Gorevim ile ilgili giincel bilgileri kurumsal olanaklar1 kullanarak takip

ediyorum” dnermesine %23,8 oraninda hayir cevabi verdikleri goriilmektedir.
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Gorevimle ilgili egitimlere katilabiliyorum.

60,0
40,0
%
20,0
L=
0,0
Ewvet Hayir Cevapsiz
O Gorevimle ilgili egitimlere 42,1 55,4 2,5
katilabiliyorum.

Calismaya katilanlarin  %55,4’liniin  “Gorevimle 1ilgili egitimlere katilabiliyorum”
onermesine hayir cevabini verdikleri goriilmektedir.

iletisim
60,0
40,0
%
20]0 j
A5y
0,0
Yeterli Ne yeterli-Ne Yetersiz Cevapsiz
mietisim| 54,0 297 14,9 15

Calismaya katilanlarin  %14,9’unun yoneticilerin iletisiminin yetersiz olduklarin
belirtmektedirler.

'Planlama ve Organizasyon
60,0
40,0
%
20,0
j =y
0.0 N li-N
Yeterli e yeterl-Ne Yetersiz Cevapsiz
yetersiz
O 'Planlama ve Organizasyon 38,6 41,6 18,3 15

Calismaya katilanlarin %18,3 iiniin yoneticilerin planlama ve organizasyon agisindan
yetersiz olduklarini belirtmektedirler.
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100,0
80,0
60,0

%
40,0
20,0

0,0

18-25 Yas

26-35 Yas

36-45 Yas

46-55 Yas

55+ Yas

|l:l Evet

80,0

65,5

79,1

84,3

66,7

|l Hayir

20,0

34,5

20,9

15,7

333

Calismaya katilanlardan, 18-25 yas arasindakilerin %?20’si, 26-35 yas grubunda
olanlarin %34,5’i, 36-45 yas grubunda olanlarinda %20,9°u, 46-55 yas grubunda olanlarinda
%15,7°si ve 55+ yas olanlarin %33,3’niin “Gorevim ile ilgili giincel bilgileri kurumsal
olanaklari kullanarak takip ediyorum” 6nermesine hayir cevabini verdikleri goriilmektedir.

80,0

60,0
%40,0

20,0

0.0 Y.0.V
ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi o eya Y Lisans+
Fakilte

O Evet 66,7 28,6 457 66,1 55,6
@ Hayr 333 714 54,3 33,9 44,4

Calismaya katilanlarin Y.Lisans+ olanlarin %22,2 si Fakiilte mezunu olanlarin %19,7
sinin ¢aligtiklart birimden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0
0.0 Y.0.V
ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi o eya Y .Lisans+
Fakiilte
|I:l Evet 100,0 71,4 53,3 50,4 55,6
|m Hayr 0,0 286 467 496 444

Egitim gruplarina gore “Gorev planlamasinin adaletli bir sekilde yapildigini diistiniiyorum” nermesine verilen
cevaplarin dagilimlar
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DHMI Genel Miidiirliigii i¢ paydaslar1 arasinda yapilan ankete gore, ¢alisanlarin
egitim durumlarinin agirlikli olarak Fakiilte ve ya Yiiksekokul oldugu, calistiklar: birimlerden
ve kendi is performanslarindan memnun olduklari, fakat alinan ticret acisindan ¢okta yeterli
maas almadiklari, yaptiklari isi stresli bulduklar1 anlagilmaktadir. Bunun yani sira, gorevleri
ile ilgili egitimlere yeterli seviyede katilamadiklar1 diisiincesinde olduklar1 anlagilmaktadir.
Calisanlarin yoneticileriyle iyi iletisim igerinde olduklar1 da tespit edilmistir.

DHMI Genel Miidiirliigii biinyesine yapilan Dis Paydas Anketi,

Dis paydaslara yonelik tasarlanarak ilgili yerlere dagitilmistir.

Anketin cevaplanarak Kurulusumuza iletilmesi istenmistir.

Dolu olarak geri gelen anketlerde sorulara verilen cevaplarin sayisallastirilarak
manyetik ortama aktarilmasi saglanmistir.

Her bir anketin veri girisi tamamlandiktan sonra verilen cevaplarin genel
frekans ve ylizdesel dagilimlart elde edilerek grafiksel gosterimlerle
desteklenmistir.

Ayrica cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ayriminda tiim sorularin frekans
ve ylizdesel degerlendirmeleri ve grafiksel gosterimleri yapilmistir.

Cevaplarin degerlendirme sonuglarinin elde edilmesinde paket programlardan
faydalanilmistir.

Bu kapsamda, dis paydaslarimizin tespit edilen bazi goriisleri su sekildedir;

1

Katilimer Sayis:

B A T

DHMi'nin hangi ana hizmet grubu le Kurumunuzile DHMi arasinda isbirfginin
calisiyorsunuz etkinligi/verimlilig

E =

Katilimer Sayis:

isletme25,00 Hava Seyrisefer %3333 Genel %4167 Yeterli%75,00 He Yeterli/He Vetersiz %16,67 Yetersiz (Yok)
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Kurulusumuzun verdigi hizmetlerin
Kurum/Kurulusunuza sagladigi faydadan

memnuniyetiniz
1
10
9
~ 8
g 7
‘:’_’ 6
E s
)
= 3
2
1
0
Yeterli %66,67 Ne Yeterli/Ne Yetersiz %25,00 Yetersiz (Yok)
DHMi Yoneticileriile olan iletisiminiz
1
10
9
§
g 7
g 6
Es
B4
3
2
1
) ||
Yeterli%83,33 Ne YeterlifNe Yetersiz %8,33 Yetersiz {Yok)
Isletme Hizmetlerinin uluslararasi standartlara
uygunlugu
1
0
9
i3
: 7
26
E S
=i
23
2 3
1
0 B
Yeterli %25,00 NeVeterli/Ne Yetersiz %58,33 Yetersiz %8,33
Hava Seyriisefer Hizmetlerine iliskin
Kurumunuzile DHMI arasinda isbirliginin
etkinligi/verimliligi
1
10
9
H 8
a7
Z 6
E S
ER
¥ 3
2
1
0

Yeterli%58,33 Ne Yeterlif/Ne Yetersiz %25,00 Yetersiz [Vok|
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Katiimer Sayisi

1

s ro Lo A= Lo - eo

Hizmetlereiligkin iletilen sorunlara getirilen
qoziimlerin etkinligi

i B =

Yeterli %58,33 Ne YeterlifNe Yetersiz %25,00 Yetersiz %8,33

DHMi personeliile olan iletisiminiz

1
10
9
; g
27
26
Es
i
£ 3
2z
1
) ||
Yeterli %8,33 Ne Yeterli/Ne Yetersiz %8,33 Yetersiz (Yok)
Kurumumuzcasaglanan isletme hizmetleri (Yer
Hizmetleri, Yer Tahsisleri, Temizlik, Ugus
Operasyon, Yer Emniyeti vh.)
11
10
9
s 8
> 7
I
E S
ERE
¥ 3
2
1
]

Yeterli %41,67 Ne Yeterli/Ne Yetersiz %41,67 Yetersiz Yok}

Katimei Sayisi

Hava Sahas! kullanici taleplerinin Hava Trafik
Hizmet Unitelerince kargilanma durumu

Yeterli%41,67 Ne Yeterli/Ne Yetersiz %41,67 Yetersiz {Yok)




Hava Seyriisefer Hizmetlerinin uluslararasi

Katihmei Sayisi

1

[ P - )

Hava Sahasi diizenlemeleri yeni ugus giizergah
ve usullerinin gelistirilmesine yonelik calismalar

Yeterli%50,00 Ne Yeterli/Me Yetersiz %25,00 Yetersiz Yok

Giiriiltii 6nleme ve cevreye duyarlihk
konularinda yiiriitiilen caligmalar

y
standartlara uygunlugu
11
10
9
_ 8
&
37
n
26
g
E s
3¢
X
3
2
1
0
Yeterli %50,00 Ne Yeterli/Ne Yetersiz %33 33 Yetersiz (Yok)
11
10
9
8
37
"
26
3
£ s
K
¥
3
1
I
0

Bu anketten, dis paydaslarn DHMI ile arasindaki isbirligini yeterli buldugu,
DHMI’nin verdigi hizmetlerin kendilerine sagladig1 faydadan memnun olduklari, hizmetlere
iliskin iletilen sorunlarma getirilen ¢dziimlerin yeterli, DHMI yoneticileri ve personeli ile
iletigimlerinin iyi oldugu, isletme hizmetlerinin uluslararasi standartlara uygunlugunun
artirtlmas1  gerektigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira, hava seyriisefer hizmetlerinin
uluslararas1 standartlara uygun bulundugu fakat girilti 6nleme ve ¢evreye duyarlilik

.

Yeterli%8,33

e Yeterli/Ne Yetersiz %50,00

Yetersiz %16,67

konularinda yiiriitiilen ¢aligmalarin yetersiz kaldig tespit edilmistir.
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Dis Paydaslar

Ulastirma Bakanlig1
Disisleri Bakanligi
Icisleri Bakanlig1
Maliye Bakanligi
Cevre ve Orman Bakanlig1
Saglik Bakanlig1
Genel Kurmay Bagkanligi
Hava Kuvvetleri Komutanligi
Kara Kuvvetleri Komutanligi
. Deniz Kuvvetleri Komutanligi
. Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi
. Hazine Miistesarlig1
. Denizcilik Miistesarligi
. Glimriik Miistesarlig1
. Devlet Personel Bagkanligi
. Sivil Havacilik Genel Midiirliigi
. DLH Insaat: Genel Miidiirliigii
. Emniyet Genel Mudiirliigi
. Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii
20. Kamu fhale Kurumu
21.Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu
22. TEDAS
23. Tiirk Telekom A.S
24. Posta Isletmeleri Genel Miidiirliigii
25. Uluslararas1 Sivil Havacilik Kuruluslari
26. Sivil Havacilik Yiiksekokullari
27. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
28. Universiteler
29. Hava Yolu ve Genel Havacilik Isletmeleri
30. Havaalan1 ve Terminal Isleticileri
31. Yer Hizmet Kuruluslari
32. Sendikalar
33. Havacilikla ilgili Dernekler
34. Havacilik ve ugus egitim okullari
35. Hava alanlarinda hizmet veren 6zel sektor kuruluslar
36. Harita Genel Komutanligi
37. Belediyeler
38. Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
39. Yargi Organlari

[N —_— e
©COAFNANPEDRO —o0PXNDT AWM
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PAYDAS TABLOSU

ic/ DIS/

PAYDAS ADI MOSTERI NEDEN PAYDAS ONCELIGI
) ) ) Faaliyet ve hizmetler .
DHMI PERSONELI IC personel tarafindan COK YUKSEK
ylrutiiliir.
o i iigili .
ULASTIRMA BAKANLIGI IC Bakanhkhir. COK YUKSEK
SiviL HAVACILIK  GENEL Gozetim, denetim ve kural -
MUDURLUGU DI$ koyma ile yiikiimliidilr. COK YUKSEK
] ) 3 Finansman, kredi ve .
HAZINE MUSTESARLIGI DIS borglanma vb. konularda COK YUKSEK
yetkilidir.
DPT MUSTESARLIGI DIS Yatiim programi onay COK YUKSEK
merciidir.
MALIYE BAKANLIGI DIS Mali kararlarda yetkilidir. YUKSEK
Uluslararasi alanda sivil
DISISLERI BAKANLIGI DIS havacilik politikalarinin YUKSEK
koordinasyonundan
sorumludur.
ULUSLARARASI SIVIL Sivil havacilik ile ilgili
HAVACILIK KURULUSLARI uluslararasi standart ve -
(ICAO—EUROCONTROL-ECAC- DIS diizenlemeleri belirleyen COK YUKSEK
IATA VB.) kuruluglardir.
iGISLERI BAKANLIGI Havaalanlarinda kuruluslar
(MULKi IDARE AMIRLIGI -| DIS arasi k:?ﬁ';f'.'"asﬁo”: ge”el' COK YUKSEK
EMNIYET- BELEDIYELER ) guvenlik hizmetleri, yere
yonetim hizmetleri vb. dir.
gi\é'}-&LLIGI PERSONEL | pg istihdam etkiler. GOK YUKSEK
- - - Havaalanlarindaki glimriik -
GUMRUK MUSTESARLIGI DIS hi h YUKSEK
izmetlerinden sorumludur.
HAVA YOLU VE GENEL - i Havaalani hizmetlerinden -
HAVACILIK ISLETMELERI MUSTERI yararlanan kuruluslardir. COK YUKSEK
DHMI tarafindan
YER HIiZMET KURULUSLARI MUSTER] | Yetkilendirilen yer ve ugak COK YUKSEK
hizmetleri veren
kuruluglardir.
HAVA ALANLARINDA HiZM-I-ET - ; Yolculara ve ugaklara
VEREN OZEL SEKTOR | MUSTERI hi t K gl lard ORTA
KURULU$LAR| 1IZmet veren Kuruluslardir.
; Terminal yada hava alan
%ﬁéﬁ%ﬁ&i VE  TERMINAL MUSTERI | isletmeciligini DHMi adina YUKSEK
yiiritar.
- ; Havacilik igin 6nemli
DEVLET METEOROLOJI ISLERI A -
T DIS meteorolojik bilgi ve COK YUKSEK
GENEL MUDURLUGU tahminleri saglar.
GENEL KURMAY BASKANLIGI, Askeri havaalanlarinin
KUVVET KOMUTANLIKLARI VE DIS ortak kullanimi, protokoller COK YUKSEK
HARITA GENEL KOMUTANLIGI ve harita yapimi
Havaalanlari CED
CEVRE VE ORMAN BAKANLIGI DIS Raporlarinin YUKSEK

hazirlanmasindan
sorumludur.
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PAYDAS ADI

ic/ DIS/

NEDEN PAYDAS

ONCELIGI

MUSTERI
SAGLIK BAKANLIGI DIS Saglik pe|:‘°’°"e" ihtiyacini YUKSEK
arsilar.
o . 5 Ortak arama kurtarma .
DENIZCILIK MUSTESARLIGI DIS faaliyetlerinde YUKSEK
koordinasyon saglar.
Havaalanlarini yapmaktan,
. o 3348 sayili Kanun geregi .
DLHI GENEL MUDURLUGU DIS her tirli projeleri COK YUKSEK
incelemek ve tasdikten
sorumludur.
] ] SHY 14A Yonetmeligi
POSTA ISLETMELERI GENEL geregince hava alanlarinda -
MUDURLUGU DIS bulunmasi gereken YUKSEK
kurulusglardandir.
TURK TELEKOM A.S. DIS Verdigi hizmetler COK YUKSEK
Enerji temininin yani sira;
tiim bina sistem ve
techizatlara ait elektrik
projelerinin onaylanmasi, .
TEDAS DIS kabuliiniin yapilmasi ve YUKSEK
elektrojen gruplarinin
ruhsatlandiriimasi
konusunda yetkilidir.
— i Radyasyon saghgi ve
TURKIYE  ATOM  ENERJISI | po giivenligi mevzuats ORTA
KURUMU S AN
geregince verdigi lisanslar.
YARGI ORGANLARI DIS Kurulugumuzun taraf ORTA
oldugu davalar yéniinden
KAMU IHALE KURUMU DIS ihale mevzuati agisindan GOK YUKSEK
Kurumda mevcut olan .
TSE DIS kalite yonetim sisteminin YUKSEK
siirdiiriile bilirligi yoniinden
UNiVERSiTEL-I-ER’ SiviL Teknoloji liretimi ve
HAVACILIK YUKSEK DIS havacilik sektoriine kalifiye ORTA
OKULLARI e .
eleman yetistirilmesi.
i i ; ; Izne tabi haberlesme
BILGI TEKNOLOJILERI VE . ; -
ILETiSIM KURUMU DIS C|haz_/5|stem_lt_ar_, frt_akan_s COK YUKSEK
tahsis ve girigim igleri
Kurum personelinin 6zlitk
haklarinin ve licretlerinin
. iyilestirilmesi konusunda .
SENDIKALAR VE DERNEKLER DIS calismalar yapar, ayrica YUKSEK
kurumun verimliliginin
artmasi konusunda projeler
iiretir.
X Havacilik sektériinde
HAVACILIK VE UGUS EGITIM DIS ihtiya¢ duyulan ugucu ORTA

OKULU

eleman yetistirilmesi.
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PAYDAS ETKiI/ONEM MATRISI

PAYDAS ADI ETKIsi ONEMI SONUG
DHMi PERSONELI GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
ULASTIRMA BAKANLIGI GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
SiviL HAVACILIK  GENEL M " ; o i
MUDURLOGU GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
HAZINE MUSTESARLIGI GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
DPT MUSTESARLIGI GUGLUD ONEMLI BIRLIKTE GALIS
MALIYE BAKANLIGI ZAYIF DUSUK iZLE
DISISLERI BAKANLIGI GUGLUD ONEMLI BIRLIKTE GALIS
ULUSLARARASI SIVIL

HAVACILIK KURULUSLARI R " i o i
(ICAO-EUROCONTROL -ECAC- GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
IATA vb.)

ICISLERI BAKANLIGI - ) . o

(MULKi IDARE AMIRLIGI - | GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
EMNIYET- BELEDIYELER)

DEVLET PERSONEL R " i o i
BASKANLIGI GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
GUMRUK MUSTESARLIGI ZAYIF DUSUK iZLE
HAVA YOLU VE GENEL R " ; o
HAVACILIK iSLETMELERI GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
YER HIiZMET KURULUSLARI GUGLD ONEMLI BIRLIKTE GALIS
HAVA ALANLARINDA HIZMET o ] _ o

VEREN OZEL SEKTOR | GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
KURULUSLARI

HAVAALANI VE TERMINAL T - . L
ISLETICILERI GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
DEVLET METEOROLOJI iSLERI N 2 ; -

GENEL MUDURLUGU GUGLU ONEMLI BIRLIKTE CALIS
GENEL KURMAY BASKANLIGI, o ] _ o

KUVVET KOMUTANLIKLARI VE | GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
HARITA GENEL KOMUTANLIGI

GEVRE VE ORMAN BAKANLIGI | GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
SAGLIK BAKANLIGI GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
DENIZCILIK MUSTESARLIGI ZAYIF ONEMLI CIKARLARINI GOZET

GALISMALARA DAHIL ET
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PAYDAS ADI ETKisSi ONEMI SONUG
DLHi GENEL MUDURLUGU GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
;%SDE';LE&:ETMELE” GENEL GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
TURK TELEKOM A S. GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
TEDAS GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
;ﬂﬁﬁ'&(g ATOM  ENERJISI GUcLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
YARGI ORGANLARI GUcLU DUSUK BILGILENDIR
KAMU IHALE KURUMU GUcLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
TSE GUGLO ONEMLI BIRLIKTE GALIS
UNIVERSITELER, SIVIL

AN YUKSEK ZAYIF DUSUK iZLE
ﬁ_ié.‘l.;iisiMTKEl:g‘ﬁ:l'S"iLERi VE | GugLu ONEMLI BIRLIKTE CALIS
SENDIKALAR VE DERNEKLER GUGLU ONEMLI BIRLIKTE GALIS
HAVACILIK VE UGUS EGITIM | _ DUSUK iZLE

OKULU
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1)GZFT Analizi

GUCLU YONLER

- Ana faaliyet konular1 olan hava seyriisefer ve havaalani igletme hizmetlerinde 76 yillik
deneyime sahip olmasi.

- Mevcut personelin faaliyet konular1 itibariyle yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi.

- Verilen hizmetlerin uluslararasi kural ve standartlara uygun olmasi.

- Uluslararast sektorel kuruluslara iiye olunmasi, teknik ve idari konularda isbirligi
yapilmas.

- Giglii bir finansman yapisina sahip olmasi.

- Kar elde eden bir KiT olmasi nedeniyle yatirimlarmni kendi 6z kaynaklar1 ile finanse
etme yetenegi.

- Uluslararasi kuruluslarla ortak proje gelistirebilmesi ve entegrasyonun saglanmasi.

- Calisanlarina kendi imkan ve programlart cercevesinde gerekli mesleki egitim
verebilmesi.

- Hava seyriisefer ve havaalani isletme hizmetlerinin sunumunda giincel teknoloji ve
sistemlerin kullaniimas:.

- Kurulus is ve islemlerinde otomasyona ge¢ilmesi ve ileri diizeyde bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmas.

- AB mevzuatinin yakindan takibi, uyum calismalarinin yapilmasi.

- Tiirk hava sahasinda hava seyriisefer hizmeti veren tek, havaalani isletmeciliginde ise
ilk ve en fazla havaalani isleten kurulus olmasi.

- Yap-Islet Devret modeli ve kiralama uygulamalar1 ile énemli yatirim ve isletme
projelerini gergeklestirebilme imkan ve kabiliyetine sahip olmasi.

- Hava trafik yonetim hizmetlerinin Kurulus tarafindan saglanmasi.

ZAYIF YONLER

- Kurumun mevcut idari yapisinin reorganizasyonunun heniiz tamamlanamamis olmasi.

- @Gorev tanimlarinin giincel kosullari karsilayacak sekilde yenilenmemis olmasi.

- Yirlrlikte bulunan mevzuatlar geregi personel istihdaminda istenilen nicelik ve
nitelikte eleman aliminin saglanamamas.

- Kurum i¢i koordinasyon ve igbirliginin yeterli diizeyde saglanamamasi.

- Hava alanlan idaresinde, merkezi idareler ve askeri birimler ile yasanan yonetim ve
koordinasyon sorunlari.

- Personel istthdaminin siyasi etkilere acik bulunmasi.

- Personel egitiminin, Kurulusun hizmet alanlari itibariyle dengeli dagitilamamas.

- Uygulanmakta olan uluslararasi kural ve standartlarin tamaminin milli mevzuata
dontstiiriilmemis olmasi.

- Personelin biiyiik hava alanlarinda yogunlasmasi, diger hava alanlarda personelin
calismak istememesi.

- Havayolu ulasiminin, demiryolu, denizyolu basta olmak iizere diger ulasim modlar1 ile
entegrasyonunun saglanmamis olmasi, intermodal tagima ve lojistik uygulamalariin
yapilmamasi.
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FIRSATLAR

- Hava ulagiminda (i¢ hat ve dis hat) meydana gelen artiglar ve potansiyelin yiikselmesi.

- Turizmin hava trafik artisina olumlu etkisi.

- Uluslararas1 kurulusglara (ICAO, ECAC, EUROCONTROL vb.) iiye olunmasi ve
giiclii standartlarina uyulmasi.

- Ogzel sektdriin havacilik yatirimlar ve isletmeciliginde yer almaya baslamast.

- Ulkemizin cografi biiyiikliigii nedeniyle hava ulasimina elverisli olmasi.

- Sosyo-ekonomik nedenlerle hava yolu ulagiminin tercih edilmesi sonucu yolcu
sayisinin artmasi.

- Hava Seyriisefer hizmet gelirlerinin EUROCONTROL Teskilat1 araciligiyla tahsil
edilebilmesi.

- Bolgesel hava tagimaciliginin yolcu sayisinda sagladigi artis.

- Havacilik sektoriine yeni sirketlerin katilmasi ile olusan rekabet nedeniyle, tasinan
yolcu sayis1 ve kargo miktarinin artmasi.

- Ulkemizin cografi konumu itibariyle hava ulasiminda kitalar arasi gegis giizergahi
izerinde olmasi.

TEHDITLER

- Kurulus yatirimlar ve personel istthdaminda olumsuz dis etkilerin olmasi.

- Dis etkiler sonucu baglanan veya yapilmasi teknik olarak sorunlu havaalanlarinin
kurulus tarafindan tamamlanmak ve isletilmek zorunda birakilmasi.

- Hava alanlarindaki faaliyetleri olumsuz etkileyen ve yetki karmasasina yol agan farkli
idari ve yasal diizenlemelerin mevcudiyeti.

- Tasarruf tedbirleri ve Kamu Thale Kanunun getirdigi kisitlamalar nedeniyle havacilik
kural ve standartlarina uyum saglamak i¢in gerekli yeni teknolojilerin temininde
yasanabilecek gecikmeler.

- Diinyada, bolgemizde ve Ulkemizde meydana gelebilecek ekonomik istikrarsizlik ve
giivenlik tehditlerinin hava yolu tagimaciligina olumsuz etkileri.

- Hava sahasi siniflandirmasi ve hava alanlar1 mania Kriterlerine yeterince uyulamamas.

- 11 idaresi Kanuna ilave, “ek maddesinin” kabul edilmesi halinde Miilki Idari
Amirliklerine verilecek yetkiler.

4. KURULUSUN GELECEGE BAKISI
a. Misyon
Havacilik sektoriinde uluslararasi standartlarda, kaliteli, giivenli, konforlu, insana ve
cevreye duyarl ileri teknoloji iirlinii alt yap1 ve sistemlere ve yetigsmis insan giiciine dayali
hava seyriisefer ve havaalani isletme hizmetleri sunmaktir.
b. Vizyon

Hava trafik yonetimi ve havaalani isletmeciligi alaninda, kiiresel boyutta rekabet
giicline haiz diinyanin 6ncii Kuruluslarindan biri olmaktir.
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C. TEMEL iLKE VE DEGERLERIMiZ

e Kurulusun yonetiminde stratejik planlama anlayisinin benimsenmesi ve belirlenen
hedeflere ulasilmasi,

e Hizmette uluslararas: kalite ve standartlara uygunlugun saglanmasi yolu ile sektore
Onciiliik edilmesi,

e Kurumsal bilgi, yetismis insan giicii, ileri teknoloji ve biligsim teknolojileri
kullaniminin artirilmasi,

e Ogrenmeye, gelisime ve degisime agik organizasyon yapisi Olusturulmast,

e Daha giivenli ve daha konforlu hizmet saglanmasi yoniinde projeler gelistirilmesi.

e Yatirim projelerinin gerceklestirilmesinde ve alt yapilarin gelistirilmesinde kamu 6zel
sektor ortakligi uygulamalarinin siirdiiriilmesi.

D. AMACLAR, HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

1- Hava seyriisefer emniyetinin en iist seviyede saglanmasi

2- Havaalani igletmeciligi hizmetlerinin uluslararasi standartlarda saglanmasi

3- Bolgesel hava ulasim merkezi olunmasi

4- Bolgesel hava egitim iissii olunmast

5- Insan kaynaklarmin optimum y&netimi ile hizmette kalite ve etkinligin artirilmast.

AMAC 1- HAVA SEYRUSEFER EMNIYETININ EN UST DUZEYDE
SAGLANMASI:

Son yillarda biiylik 6nem kazanan hava tagimaciligina paralel olarak tiim diinyada
ozellikle i¢inde bulundugumuz Avrupa Hava Sahasinda sivil hava trafiginde dnemli artiglar
yasanmaktadir. Ulkemizde gergeklesen hava trafik artist ise Avrupa ortalamasinin iizerine
cikmistir. Buna bagl olarak; hizli bir gelisme gosteren havacilik sektdriinde yer alan tiim
teknolojik gelisme ve degisiklikleri takip ederek, iilkemiz hava sahasinda verilen hava trafik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, sorunsuz ve emniyetli bir sekilde yerine getirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hedef 1.1: Hava seyriisefer hizmetlerine iliskin personel, sermaye, cari (isletme) ve yatirim
giderlerinin milli maliyetlere yansitilarak geri donilisimii vasitasiyla mevcut yatirimlarin
zamaninda tamamlanmasi, gelecege yonelik projelerin hayata gecirilmesi.

Hedef 1.2: ATM 2000+ Stratejisi kapsaminda CNS (Haberlesme, Seyriisefer, G6zetim)
alanlarinda ATM sistemlerinin siirekli modernizasyonunun saglanmasi, Hava Trafik Emniyeti
Elektronik Sistemlerinin yenilenmesi, gelistirilmesi ve SMART “Tiirkiye’de Hava Trafik
Yonetimi Kaynaklarinin Sistematik Modernizasyonu” projesi kapsaminda baglatilan mevcut
sistem alt yap1 modernizasyon ¢alismalarinin is akis programina uygun olarak tamamlanmasi.

Performans Gostergesi :

2010-2014 doneminde ECIP (European Convergence and Implementation Plan)
hedefleri dogrultusunda sistem alt yapisi, insan kaynaklart ve mevzuat
diizenlemeleri takip edilerek her y1l “Tirkiye Birlestirilmis Uygulama Dokiimani1”
LCIP/ TURKEY hazirlanacaktir.
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AIM hizmetlerinde EAD (Avrupa AIS Veritabani) ortak veri tabanli sisteme
gecilmesiyle birlikte  Genisletilmis Havacilik  Bilgi  Yonetim  sisteminin
olusturulmasi amaciyla 2010 yilina kadar e-AIP ye gecis tamamlanacaktir.

AFTN/CIDIN fonksiyonlarmin kesintisiz stirdiiriilebilmesi amaciyla mevcut
network yapisi lizerine kurulan AFTN/CIDIN/AMHS sistemi tamamlanmis olup,
bu kapsamda tesis edilmekte olan Ugus Plan1 Veri Tabani (Flight Plan Data Base)
sisteminin bir biitlin olarak hizmete verilmesi 2010 yili sonu itibariyle
saglanacaktir.

ATM/AR-GE Hizmetleri kapsaminda sistem, donanim ve egitim konularinda
gerekli aragtirma gelistirme c¢aligmalart devam etmekte olup, Trabzon
Havalimaninda gerceklestirilen ADS-B (Automatic Dependant Surveillance-
Broadcast/ Otomatik Bagimli  Gozetim-Yayimi) uygulamast ile ilgili
“Validasyon/Dogrulama” ¢alismalar1 2010 y1li iginde tamamlanacaktir.

Atatiirk, Esenboga ve Antalya Havalimanlarinda yer (pist, apron, taksi)
hareketlerinin yogunlugu ve zaman zaman goriis mesafesinin diistiigii sisli ve
yagishi havalarda kolay yer kontrolii nedeniyle A-SMGCS (Advanced-Surface
Movement Guidance and Control System) olarak adlandirilan yer radari
sistemleri ihalesi sonuglandirilmis olup, 2010 yil1 itibariyle tamamlanacaktir.

Mevcut radarlarin yenilenmesi ve ilave ihtiyaglar projesi kapsaminda 18 SSR, 5
PSR ve Trabzon’a APP merkezi kurulmasi planlanmistir. Proje 2012 yili sonuna
kadar tamamlanacaktir.

ILS Sistemi bulunmayan, Erzurum (08 pisti) Havaalanina 2010 yilinda, Usak
Canakkale, Merzifon, Agr1 ve Batman Hava Alanlarina ise 2012 yilina kadar ILS
tesis edilerek hizmete verilecektir. Esenboga, Erzurum (26 Pisti), Trabzon Hava
Limanlar1 ILS Sistemleri de yenilenecektir.

Mevcut Hava Limanlart VCS (Ses Haberlesme Sistemi) sistemleri 2010 yili
sonuna kadar yenilenecektir.

SMART Sistemlerine gegisin tamamlanarak Merkezi ACC’nin tiim fonksiyonlari
ile kullanimina gegilmesi siireci 2011 y1l1 itibariyle tamamlanacaktir.

Tesisi tamamlanan yeni radar sensorlerinin yeni sistemlere entegrasyonu 2011 yil
sonu itibariyle tamamlanacaktir.

Hizmetin radarla verildigi ATC finitelerinde, Hava Trafik Kontrol sistemleri
yenilenerek, iist diizeyde emniyet performansi saglayacak fonksiyonlardan; STCD
(Short Term Conflict Detection/Kisa Vade Catigsma Sistemi), MONA (Monitoring
Aids - irtifa/glizergahdan sapma uyari sistemi), APW (Area Proximity Warning -
Yiizey Yakinlik Uyari Sistemi) ve MSAW’ i (Minimum Safe Altitude Warning-
Asgari Emniyet Irtifa Uyar1 Sistemi) 2011 yili itibariyle kullanima girmesi
saglanacaktir.
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Uydu (VSAT) destekli Dijital (TDM) karasal hatlardan olusan ses ve radar data
sebekesi sayesinde gercgeklestirilen kesintisiz haberlesme alt yapisinin daha da
yayginlagtirilmast ve gelistirilmesi ¢ergevesinde 2012 yili sonuna kadar
%50 artirilmast.

Yurt i¢inde ve bolge iilkeleri i¢in Arama-Kurtarma hizmeti veren COSPAS-
SARSAT (space system for the search of vessels in distress=Cosmicheskaya
Sistema Poiska Avariynyh Sudov-search and rescue satellite aided tracking)
sistemine MEOSAR (Middle Earth Orbitting Search And Rescue) 6zelliginin
(kaza yeri tespit siiresini kisaltmak, alanin1 daraltmak, vb) kazandirmak iizere
gerekli MEOSAR sisteminin temini, tesisi, modernizasyonu ve entegrasyonu bir
biitlin olarak 2010 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

Bursa-Yenisehir, Tekirdag-Corlu, Denizli-Cardak, Mardin, Adiyaman, Agr
Havaalanlar1 ile Erzurum Havalimanina teknik blok ve kule yapimi 2010 yili
sonuna kadar tamamlanacaktir.

Usak ve Balikesir Havaalanlarmma 2010, Mus Havaalanina ise 2012 yili i¢inde
teknik blok ve kule yapilacaktir.

Hedef 1.3: EUROCONTROL ATM hizmetleri ile uyumlu, emniyet diizenleme hedef ve
gerekliliklerinin (ESARR’s) gelistirilmesi ve emniyet performans etkinliginin saglanmasi.

Hedef 1.4 : Seyriisefer yardimci sistemlerinin (VOR, DME, NDB) tek merkezden
izlenebilmesi, olas1 problemlere aninda miidahale edilebilmesi ve uzaktan yonetilebilmesi
amactyla baslatilan “Seyriisefer Yardimcilarinin Uzaktan Yonetimi ve Izlenmesi (UYIP)”
projesinin yayginlastirilmast.

Performans Gostergesi :

Proje; Gaziantep, Antalya ve Siilleyman Demirel Hava Limanlar ile Erzincan
Havaalaninda 2012 yilina kadar gerceklestirilecektir.

Hedef 1.5: Emniyetli, diizenli ve hizli bir hava trafik akiginin saglanmasi, artan trafik sayisina
karsin inis / kalkis ve transit trafiklere verilen hava trafik yonetim (ATM) hizmetlerinde insan
faktoriinden kaynaklanan kaza kirim hadiselerinin yagsanmamast,

Performans Gostergesi :

- Havacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler ve degisen kurallar dogrultusunda ve
EUROCONTROL ile siirekli isbirligi halinde IANS havacilik egitim tesislerinde yilda
yaklasik 100 ATM/CNS personelinin egitimi saglanacaktir.

- 2012 yilina kadar tim Hava Trafik Kontrolorlerinin ICAO Lisan Yeterlilik
Smiflandirma kriterinde yer alan (Seviye 4 ve {zeri) Lisan gereklilikleri
karsilanacaktir.

-ATM/CNS Personelinin secimi, ise alinmasi ve egitimleri EUROCONTROL

Emniyet Diizenleme Gereklilikleri (ESARR 5) dogrultusunda, Hava Trafik Kontrol
Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme yonetmeligi (SHY 65-01) ve Hava
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Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans YoOnetmeligi kapsaminda
yiiriitiilecektir.

Hedef 1.6: Hava seyriisefer ve radar istasyonlarinda 6zellikle kis aylarinda hava sartlarinin
olumsuzluklar1 nedeniyle, enerji nakil hatlarindaki direk yikilmalar1 ve hatlarin kopmasi
neticesinde yasanilan enerji problemleri ve buna bagli olarak seyriisefer/radar sistemlerinde
meydana gelebilecek kesintilerin ortadan kaldirilmasini temin etmek maksadiyla, kesintisiz ve
giivenilir enerji saglamak iizere, riizgar ve giines santrallerinin kurulmas.

Performans Gostergesi:

-2011 yilindan itibaren 2014 yili sonuna kadar her yil en az 3 seyriisefer ve/veya
radar istasyonuna riizgar santrali ve/veya giines enerji sistemi kurulmasi
saglanacaktir.

AMAC 2 - HAVAALANLARI ISLETME HIiZMETLERININ ULUSLARARASI
STANDARTLARDA SAGLANMASI

Hava Alanlarinda bulunan ugak hareket alanlar1 olarak tanimlanan pistlerin gelisen
teknolojilere gore genisliklerinin arttirilmasi ile apron, emergency pist, paralel pist ve paralel
taksi yollar1 gibi sahalarin genisletilmesi ve buna bagl olarak bu sahalarin daha etkin ve
verimli kullanilmasinin saglanmasi 6nemlidir. Her tiirlii olumsuz goriis sartlarinda, sifir goris
sartlarin1 da kapsayacak sekilde ucaklarin, inig-kalkis trafigi ve PAT sahalar1 yer hareketlerini
giivenli bir bicimde yapabilmesi i¢in, havaalani kategorilerinin yiikseltilmesi, bu amacla
gorsel yardimcilarin, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan belirlenen
standartlarda tesisi yapilirken, isletme kolaylig1 ve verimliligi en iist diizeyde sistemlerle
donatilmasinin planlanmasi gerekmektedir.

PAT sahalarinda, emniyete yoOnelik hizmetlerin gelisen teknolojilerden de
faydalanarak en iist diizeyde devamlili§inin saglanmasi da 6nemli konular teskil etmektedir.

Karla miicadele ve otla miicadele hizmetlerinin ugak trafigini ve emniyetini
aksatmayacak sekilde en hizli ve giivenilir bir bi¢cimde verilebilmesi amaciyla gerekli
donanimlarin ve araglarin saglanmasi ile Arama Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF)
hizmetleri i¢in, yangin istasyonlarinin yenilenmesi ve/veya yapilmasi, son teknoloji {riinii
itfaiye araglarmin ve sistemlerinin gelisen ucak trafigi ve tiplerine goére kullanilmasi
saglanmalidir.

Hava Alanlarinda bulunan terminal ve destek binalarin1 yolcu potansiyeli, konforu ve
giivenligini arttirmaya yonelik son teknolojik gelismeleri igeren sistemlerle techiz ederek,
gelisen diinya standartlarini takip etmek 6nemli bir husustur. Bu amagla, terminal giivenligine
yonelik yatirimlarin devam etmesini saglamak, terminal ve miitemmimleri ingaatlarinin en son
teknoloji ile ¢evreye duyarli, depreme dayanikli ve uzun yillar hizmet verebilecek sekilde
tasarlanmasi, yer haberlesmesinin giivenli, kesintisiz ve daha fonksiyonel bir hale getirilmesi
amaciyla yeni gelistirilen sayisal telsiz sistemlerine gegis ¢alismalarmin yapilmasi ile yolcu
giivenligi hizmetini en tist diizeyde ifa etmek i¢in gerekli techizatin temin ve tesisi elzemdir.
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Hedef 2.1: PAT sahalarinda her tiirlii yer hareketinin emniyetli bir sekilde gergeklesmesi
amaciyla gelisen teknoloji ile donatilmis arag¢ ve ekipman temin edilmesi

Performans Gostergesi :

2010 2011 2012 2013 2014 TOPLAM
Kar
Miicadele 13 13 8 7 4 45
Araci
Temizlik 6 5 5 5 2 23
Araci
Tanzim 20 15 15 15 15 80
Araci

- 2014 yilina kadar 45 adet kar miicadele araci temin edilecektir.
- 2014 yilina kadar 23 adet temizlik araci temin edilecektir.
- 2014 yilina kadar 63 adet tanzim araci temin edilecektir.

- PAT sahalarinda harekat halinde olan araglarin hizinin tespit edilebilmesi igin
en az 2 havaalanina hiz radar1 2013’e kadar alinacaktir.

Atatiirk Havaliman1 06/24 pisti onarimi ve uzatilmasi en ge¢ 2011 yili
baslarinda tamamlanacaktir.

- Antalya, Adiyaman, Erzincan, Kahramanmaras, Samsun, Siirt ve Usak
Havaliman / Havaalanlarinin Pist, Apron ve Taksiyolu Sahalari onarimi 2011
yilina kadar tamamlanacaktir.

- Hatay Havaalaninin yogun kus go¢ yollari lizerinde olmasi nedeniyle alimi
planlanan kus tespit radar1 2010 y1l1 i¢erisinde hizmete verilecektir.

- 2014’e¢ kadar 3 biiyilk havaalanina FOD (Yabanci Madde Hasari) Radari
aliminin yapilmasi planlanmaktadir.

Hedef 2.2: Olumsuz goriis sartlarinda yapilacak operasyonlar igin havaalani pist aydinlatma
kategorilerinin yiikseltilmesi, pist aydinlatma sistemlerinin ICAO’da belirtilen standartlarda,
isletme kolaylig1 ve verimliligi en iist diizeyde cihazlarla techiz edilmesi.

Performans Gostergesi:

- Esenboga Havalimani pist aydinlatma kategorisinin CAT Il seviyesinden CAT
III seviyesine ¢ikartilmasi 2010 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

- Erzurum Havaliman1 pist kategorisinin  CAT | seviyesinden CAT Il
seviyesine ¢ikartilmasi 2010 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

- Tek tarafli yaklasma 1s1ik sistemine haiz Mardin ve Ferit Melen (Van)
Havaalanlarinda ikinci pist baslarina yaklagma 151k sisteminin 2014 yili sonuna
kadar tesis edilmesi saglanacaktir.

- Pist Yonlendirme Panosu bulunmayan sivil/askeri tiim havaalanlarina
yonlendirme panosu tesisi 2012 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.
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- 2012 yili sonuna kadar durma barlar1 (stopbar) ve pist koruma (Runway Guard
Light) 1siklar1 bulunmayan tiim havaalanlarina bu 151k sistemleri tesis
edilecektir.

Hedef 2.3: Havaalanlari terminal binalari ile sistem cihaz ve techizatlarinin enerji ihtiyaclar
icin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan (riizgar ve giines enerjisinden) yararlanilmasi.

Performans Gostergesi:

-2011 yilindan itibaren 2014 yil1 sonuna kadar her yil en az 3 havaalanina, riizgar
ve/veya giines enerjisinden yararlanilan sistemlerin kurulmasi saglanacaktir.

Hedef 2.4 : Havaalanlarinda RESA (Pist Sonu Emniyet Sahasi) olusturulmasi
Performans Gostergesi:

Kahramanmaras, Sanliurfa GAP, Kars, Tokat ve Nevsehir Havaalanlarinin RESA
bilgileri AIP’de yayimlanmig olup, diger tiim hava alanlarindaki pistlere iligkin
RESA sahalar1 diizenlenmesi yapilarak; bilgileri 2012 yili sonuna kadar AIP’de
yayimlanacaktir.

Hedef 2.5: SHY14-A kapsaminda tiim havaalanlarinin ruhsatlandirilmasi, dis hatlara agik
olanlarin da sertifikalandirilmasi; ruhsat ve sertifikasyon i¢in gerekli altyapilarin
tamamlanmasi, alinan Kalite Belgesinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, Master Planlarinin
yapilmast.

Performans Gostergesi:

Tokat, Sinop, Hatay ve Siirt haricindeki 22 sivil havaalanina ruhsat alinmis, 15
havaalan1 da sertifikalandirilmis olup, digerlerinin de ruhsatlandirma calismalar
2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir. Askeri-sivil miisterek kullanimdaki 14
havaalan1 ruhsatlandirilmas: ile ilgili islemler Genelkurmay Bagkanligi ile
Ulastirma Bakanligi arasinda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda tiim hava
alanlarimizin ruhsatlandirilmasi ile dis hat trafigine agik 5 havaalanimizin daha
sertifikalandirilmasinin (B Grubu) 2014 yilsonuna kadar tamamlanmasi
planlanmaktadir.

ISO 9000 Kalite Belgesi, halen isletilen 34 havaalani i¢in alinmis olup; diger 6
havaalaninin da kapsam i¢ine alinmas1 2010 y1li ortalarinda tamamlanacaktir.

Atatiirk, Esenboga ve Dalaman Havalimanlar1 master planlarinin revizyonu 2010
yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

Trabzon, Adana ve Antalya Havalimanlari master planlarinin revizyonu ise 2011
y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.
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Hedef 2.6: Havaalanlarinda bulunan terminal ve destek binalarmin yolcu potansiyelini,
konforunu ve giivenligini arttirmaya yonelik son teknolojik gelismeleri iceren sistemlerle
yeniden yapilandirarak gelisen diinya standartlarinin takip edilmesi.

Hedef 2.7: Havaalanlarinin terminal yolcu ve bagaj giris noktalarinin, personel giris
noktalarinin, ugak park alanlar1 ve arag park girislerinin patlayici tespiti ve izleme yapabilen
giivenlik sistem/cihazlari (EDS, X-Ray, metal detektorleri, CCTV, Kartli Gegis Sistemi) ile
kontrol edilmesi.

Performans Gostergesi

- 2014 yili sonuna kadar tesis edilecek Ucus Bilgi Sistemi (FIDS) ile Kapali
Devre TV (CCTV), Kartli Gegis (CACS) sistemlerinin sayisinin artirilmasi.
- Bagaj, yolcu ve personel kontrol ve tarama cihazlarinin (EDS, X-RAY, Kap1
Dedektorii vb.) %50 ilave ve yenilenmesi.
Hedef 2.8 : Havaalanlarinda, ihtiyaclarin belirlenerek gerekli olanlarda kapasite arttirilmasi,
havaalanlarina erisim ve hizmet standartlarinin ytikseltilmesi ile diisiik trafikli havaalanlari ile
tarifeli sefer gergeklesmeyen havaalanlarinda, diizenli ve siirekli seferler icin tedbirler
alinmasi

Performans Gostergesi:

-2010 yilinda Kayseri, Hatay, Erzincan, Kars, Sivas ve Batman Havaalanlarina
terminal binasi,

-2012 yilinda Agr1, Balikesir-Korfez ve Adiyaman Havaalanlarina terminal binasi,
-2012 yilinda Mardin Havaalanina terminal binasinin yani sira 2013 yilinda 8 adet
terminal binas1 hizmete agilacaktir.

-2010 yilinda 1 Havaalaninda pist genisletilmesi (Kahramanmaras Havaalani) ve 1
havaalaninda pist uzatimi (Siirt Havaalani),

-2011 yilinda 2 Havaalaninda pist genisletilmesi(Adiyaman/Mardin Havaalani) ile 2
Havaalaninda apron yapimi (KonyaHavaalani/Adana Havalimani), 1 havaalaninda
pist uzatimi (Canakkale Havaalani),

-2012 y1l1 igerisinde 1 Havaalaninda pist genisletilmesi,

-2013 yili igerisinde 2 Havaalaninda yeni apron yapimi (Adnan Menderes/Tekirdag-
Corlu) 4 Havaalaninda da apron biiylitiilmesi (Van/Mus/Diyarbakir Havaalan1 ve
Gaziantep Havalimani) yapilacaktir.

-Halen stol havaalani olarak hizmet vermeye devam eden 8 havaalaninin tiim alt ve {ist
yap1 kolayliklar ile Annex-14 Kriterlerine uygun olarak hizmete hazir tutulmasinin
saglanmasi

-10.Ulastirma Sura Sonug¢ Raporu ve Hedef 2023 dogrultusunda hava alanlarina erigim
modlarinin ve hizmet standardinin yiikseltilmesi konularinda ¢alisma yapilacaktir.

Hedef 2.9: Havaalanlar1 alt yapilarinin trafik yogunluguna ve tiiriine (yolcu/kargo) gore
gelistirilmesi ve yenilenmesi amaciyla Hava Alanlarinda bulunan pistlerin yeni biiyiik gévdeli
ucaklara gore genisliklerinin arttirilmasi ile apron, emergency pist ve paralel pist ve paralel
taksiyollar1 gibi sahalarin genisletilmesi ile havaalani u¢ak harekat alanlarinin (Pist, Apron ve
Taksiyolu Sahalar1) hava trafik yogunluklari dogrultusunda yeni (A380 vb.) ugak tip ve
modellerine gore diizenlenmesi.
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Performans Gostergesi:

- Esenboga, Antalya Havalimani gibi biiyiik govdeli ugaklarin operasyonuna
uygun olan havaalanlarindan en az birinin 2014 yili sonuna kadar A380

operasyonuna uygun hale getirilmesi.
- Kargo Merkezlerinin havaalanlarinda yayginlastirilmasi.

Hedef 2.10: Yeni yapilacak havaalanlarinin fonksiyonel, ¢evreye duyarli, teknolojik yolcu
terminalleri ve ek tesisleri ile yorenin cografik, jeolojik kosullarina Annex 14 normlarina haiz
uygun PAT sahalar1 yatirimlariyla yillarca talebe cevap verecek sekilde tasarlanmasi ve

yapilmasi.

Hedef 2.11: Havaalanlar1 cevre giivenlik tel orgiilerinin MSHGP Ek-16’ya uygun hale

getirilmesi ve elektronik giivenlik sistemleri ile desteklenmesi.

Performans Gostergesi:

-Halen isletilmekte olan 40 havaalanindan 27’sinde c¢evre tel orgiileri standartlara
uygun olup; kalan 13’4 2014 yili sonuna kadar standartlara uygun hale

getirilecektir.

-2014 yil1 sonuna kadar 5 havaalanina ¢evre elektronik gilivenlik sistemleri tesis

edilecektir.

Hedef 2.12- Havaalani hizmet araglarinin havaalani kategorilerine gore temini ve yenilenmesi
amactyla ARFF hizmetleri i¢in, yangin istasyonlarnin yenilenmesi ve/veya yapilmasi, son
teknoloji itfaiye araglarinin ve sistemlerinin gelisen ugak trafigi ve tiplerine gore alimlarinin

yapilmasi.

Performans Gostergesi: :

Garaj Binalari

2010 2011 2012 2013 2014 | TOPLAM
Yangin Sondiirme Araci 5 5 5 5 20
Kurtarma Araci 5 5 5 5 1 21
Simiilator 1 1
Ugak Kurtarma Techizat1 1 1
Ambulans Aract 1 1
ARFF ve Is Makineleri 10 ) 12

-Malatya, Canakkale, Usak, Adiyaman Havaalanlarina ARFF garaj binas1 yapimi

2011 yil1 igerisinde,

-Konya, Usak, Adiyaman, Tokat Havaalanlarina, Atatiirk Havalimanina garaj

binasi yapimi 2011 yil1 igerisinde tamamlanacaktir.
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-Ferit Melen(Van) Havaalan1 garaj binasina aks ilavesi 2011 yil1 igerisinde
tamamlanacaktir.

-Antalya Havalimanina garaj binasi ile Samsun-Carsamba Havaalan1 garaj
binasina aks ilavesi yapimi 2012 yil1 igerisinde tamamlanacaktir.

-2014 yilina kadar toplam 20 Adet Yangin Sondiirme Araci temin edilmesi.

-2014 yilina kadar toplam 21 Adet Kurtarma Araci temin edilmesi.

-2014 yilina kadar, Hareket Kabiliyetini Kaybeden Ucaklarin Kurtarilmasi ve
Kaldirilmasi ¢alismalarinda kullanilmak tizere 1 Takim Ug¢ak Kurtarma Techizati
temin edilmesi.

-2014 yilina kadar Esenboga Havalimanina Ugak Yangin Sondiirme Simiilatorii
temin ve tesis edilmesi.

Hedef 2.13: Su tiiketimi konusunda gereken 6nlemlerin alinmasi, su kaynaklarinin tasarruflu
ve verimli kullanimiin yayginlastirilmasi ile su, atik su, kati atik, tehlikeli atik gibi ¢evre
korumaya yonelik tesislerin yapilmasi, Avrupa Birligine uyum ¢ergevesinde iklim degisikligi,
giiriiltii ve karbondioksit emisyonlar1 kapsaminda hava alanlarimin insasinda, CED
yonetmeliginin uygulanmasi, tiim hava alanlarina aritma sistemi kurulmasi ve giiriiltii kirliligi
i¢cin ¢alismalarda bulunulmasi.

Performans Gostergesi :

2010 2011 2012 TOPLAM

Aritma Sistemi 4 4 4 12

2012 yili sonuna kadar 12 Havaalanindaki Atik Su Arntma Tesisinin
modernizasyonu yapilacaktir.

Havaalanlarinda mevcut bulunan 1sitma, sogutma, havalandirma sistemleri su
temini, s1v1 ve kat1 atik aritma sistemleri akaryakit pompa istasyonlarmin mevcut
yonetmelikler cergevesinde revizyonlarinin yapilarak sistemlere ait ariza bakim
v.b. teknik tespitlerin zamaninda yapilarak hizmetin aksamadan devamini
saglamak tlizere otomasyon sistemi kullanilmas1 saglanacaktir.

10.Ulastirma Sura Sonu¢ Raporu ve Hedef 2023 dogrultusunda hava alanlarina
erisim modlarmin ve hizmet standardinin yiikseltilmesi konularinda g¢aligma
yapilacaktir.

AMAC 3- BOLGESEL HAVA ULASIM MERKEZI OLUNMASI:

Tek Avrupa Semasit uygulamast kapsaminda, hava trafik hizmetlerinde
harmonizasyon, ortak hava sahasi siniflandirilmasi, mevcut Avrupa ATS koridor ag1 ve
sektorizasyonun esnek ve etkin kullaniminin saglanmasi, hava sahasi kullanim kapasitelerinin
artirilmasi konularinda uygulamaya yonelik ortak kural ve usullerin gelistirilmesi, hava sahasi
ve havaalanlari kapasitelerinin artirilmasi amaglanmaktadir.
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Hedef 3.1 — Ulkemiz hava sahas1 ve havaalanlari hava trafik kapasitelerinin artirilmasi
amaciyla hava trafik gereksinimleri ve kullanici istekleri dogrultusunda hava sahasi
tasariminda diizenlemeye gidilerek optimum kullaniminin saglanmasi amaciyla gelecege
yonelik projeler/diizenlemeler yapilmasi.

Performans Gostergesi:

- Hava trafik gereklilikleri ve kullanici istekleri dogrultusunda hava sahamizin
yeniden diizenlenerek, 2012 yilina kadar optimum kullanimi1 saglanacaktir.

Istanbul ve Antalya TMA’lere 2010 yil1 i¢inde Terminal Sahalarinda Hassas
Saha Seyriisefer (RNAV) rotalar1 (SID& STAR’s) tesis edilecektir.

- Yeni olusturulacak sektor yapilari ile hava sahasi kapasitesinin 2011 yilina
kadar % 25 artirilmasi saglanacaktir.

- Havaalanlarinin kapasitelerine gore gruplandirilarak, hangi
havalimani/havaalanindan destek hizmeti alacagina yonelik eylem plani
hazirlanacaktir.

Hedef 3.2: Hava Trafik Akis Yonetiminde ( ATFM ), trafik basina halen 1 dakika olarak
hedeflenen Avrupa ortalamasi altinda, 0.2 dakika olarak gergeklesen en-route trafik
gecikmelerinin, SMART Projesinin hayata gegirilmesiyle birlikte 2011 yilinda sifir gecikme
olarak hayata gecirilmesi

Performans Gostergesi :

- Taktik ATFCM usullerinin gelistirilmesi, bilgi yOnetim senaryolarinin
olusturulmas1 ve trafik sayilarmin CFMU ile ger¢ek zamanli paylasimi
amaciyla 2011 yilsonuna kadar ETFMS’ye direkt bilgi akisi saglanacaktir.

CFMU, EAD ile ilgili AIS verilerinde standardizasyonun saglanmast ve ATFM
tahditleri i¢cin kontrol mekanizmalarinin olusturulmas:t 2010 yili i¢inde
tamamlanacaktir.

- SLOT tahsis/izleme/yaptirrm/uygulama yetki ve sorumlulugunun DHMI
tarafindan Ustlenilmesi amaciyla girisimde bulunulmasi.

Hedef 3.3: Avrupa, Kafkasya, Orta Asya, Orta Dogu ve Kérfez Ulkeleri igin énemli bir gegis
bolgesinde yer alan Ulkemiz hava sahasinin cografi konumu ve hava sahasimin biiyiikliigiiniin
yani sira, teknik donanimi ve bilgi birikimi itibariyle énemli bir hava sahasi blogu olma
potansiyelinin hayata gegirilerek hava trafik saglama kapasitesinin sinirlarimiz disinda da
bolgesel olarak genisletilmesi.
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AMAC 4- BOLGESEL HAVA EGITIiM USSU OLUNMASI:

Egitim ve hizmet kalitesi bakimindan tyesi bulundugumuz ICAO ve
EUROCONTROL kriterlerini yakalamak Kurulusumuz i¢in hem bir zorunluluk hem de bir
onceliktir. Bu amagcla, istihdam edilen personelin nitelik bakimindan istenilen diizeyde
olmasinin yani sira bolge ve komsu iilke egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in simiilator
egitim tesislerimizin uluslararasi kullaniminin saglanmasi ve bu alanda lider ve bolgesel giic
olma firsatinin yakalanmasi 6nem tagimaktadir.

Hedef 4.1: Uc boyutlu, renkli kule ve radar simulatérleri ile techiz edilmis, son derece
modern derslikler ve uygulama laboratuarlarindan olusan egitim tesislerimizi havacilik
sektoriindeki biiyiilk ekonomik potansiyelden pay alabilmek amaciyla bolgesel havacilik
sektoriiniin istifadesine sunmak i¢in planlama ve ¢aligmalarda bulunulmasi.

Performans Gostergesi:

- Suriye ve Irak Devletlerinin taleplerine istinaden hava trafik kontrol personeli
egitimlerinin 2010 y1l1 i¢erisinde gerceklestirilmesi.

- KKTC Ercan Havaalan1 personeline Havaalani Isletme Temel Kursu verilmesi.

- Kamu Ozel Sektor Isbirligi (KOI) modeli ile 6zel kuruluslara devredilen hava
alanlarinin/terminal binalar1 isletmecilerinin (Havaalani isletme temel, PAT
Sahalarinda Ara¢ Kullanma, Mania, Kar Miicadele, Ozel Aydinlatma
Sistemleri, Frenleme Olgiimii, ARFF vb.) egitim taleplerinin karsilanmasi.

- Genel Miidiirliikk hizmet binasinin yaninda insa edilecek “Hava Seyriisefer
Hizmet ve Egitim Kompleksinin” projelendirmesi ve yapiminin 2012 yili
sonuna kadar tamamlanmasi.

AMAC 5- INSAN KAYNAKLARININ OPTIMUM YONETIMi ILE HIZMETTE
KALITE VE ETKINLIGIN ARTIRILMASI

DHMI Genel Miidiirliigiiniin havacilik sektoriinde vermekte oldugu hava seyriisefer ve
havaalani igletme hizmetlerinde etkinligin siirdiiriilebilmesi, gelisen ve yenilenen teknolojik
sartlara uyum saglayabilmesi ve uluslararasi kural ve standartlarin uygulanmasinda ve
havacilik emniyetinde ulasilan seviyenin daha da yiikseltilmesi bakimindan ihtiya¢ duyulan
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, sahip olunan deneyim ve kurumsal bilgi birikimi ile mevcut yonetim
tekniklerinin gelistirilmesi, hizmet kalitesi ile i¢ ve dis paydas memnuniyetinin artirilmast,
hesap verilebilirlik ve verimlilik yaklasimi gergevesinde siirekli olarak Kurumsal etkinligin
uzmanlagmis insan kaynagi ile yenilenmenin saglanmasi gerekli goriilmektedir.

Hedef 5.1: Kurulusumuz ana faaliyet alanina giren hizmetlerinin 6zellik arz etmesi nedeniyle

ihtiya¢ duyulan nitelikli personel istihdaminin saglanmasi amaciyla; Kamuya personel alimi
ile ilgili mevzuatta diizenlemelerin yapilmasi i¢in girisimlerde bulunulmasi.
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Performans Gostergesi:

-Sektordeki hizli biiylime nedeniyle ortaya ¢ikan personel ihtiyacinin karsilanmasi
icin uluslararasi niteliklerde egitim yatirimlariin yapilarak personel yetistirilmesi ve
bu personelin uzmanlik alanlarinda istihdam edilerek havacilik ve isletmecilik
alaninda riskin en aza indirilmesi.

-Uyesi oldugumuz ICAO (Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu), ECAC
(Avrupa Sivil Havacilik Konferansi) ve EUROCONTROL (Avrupa Hava Seyriisefer
Emniyeti Teskilat1) tarafindan tavsiye edilen standartlara uygun ATM/CNS
personelinin gerektirdigi 6zel ve kisisel niteliklere haiz adaylarin se¢iminin
saglanmasi,

- Sertifikasyon iglemlerinin, isletme ve teknik birimlerde hizmet veren personeli de
kapsayacak sekilde yayginlagtirilmasi.

Hedef 5.2: Kurulusumuzca verilen Hava Seyriisefer ve Meydan Isletme Hizmetlerinin ulusal
ve uluslararasi ihtiyaglara cevap verecek sekilde, ICAO norm ve standartlarina uygun olarak
istihdam edilen mevcut personel sayisinin istenilen diizeye ulastirilmasi.

Performans Gostergesi :

-2012 yilina kadar Hava Liman ve Hava alanlarimiz ATC {initelerinde gerek duyulan
ilave 400 hava trafik kontrolorii ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla Temel Hava Trafik
Kontrol Egitim Programi kapsaminda, her yil diizenli olarak 100 hava trafik
kontrolorii aday1 personelin egitimi i¢in 3 Temel ATC Kursu agilacaktir.

- Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli (ATSEP) Lisans uygulamasi1 hayata
gecirilerek, elektronik personelinin belirlenmis uzmanlik alaninda egitimlerinin
tamamlanmasi, cihaz-sistem/personel degerlendirilmesi yapilarak 400 ilave elektronik
personelinin 2010-2014 yillar1 arasinda alinarak, ilgili yonetmelik ¢ergevesinde
istenilen sartlar dogrultusunda egitimlerinin ve degerlendirilmelerinin tamamlanmasi
gergeklestirilecektir.

-Uluslararast Sivil Havacik Teskilatinca (ICAO) belirlenmis kriterler geregince 1909
adet Havaalan1 Kurtarma ve Yanginla Miicadele Personeli (ARFF) ile hizmetlerin
yerine getirilmesi bir zorunluluk olup, halen 710 personel eliyle yiiriitiilmektedir. 2014
yilia kadar 1199 personelin istihdami ve bu personelin DHMI Ucak Kaza Kirmm
Kurtarma ve Yangmla Miicadele Yonergesi kapsaminda egitimleri i¢in gerekli
girisimlerde bulunulacaktir.

- Stratejik Plan doneminde “havaalanlarinda uluslararas1 seviyede giivenli ve etkin
hizmet verilebilmesini teminen (teknik ve idari) personel eksikliginin giderilmesi
yoniinde girisimlerde bulunulacaktir.

Hedef 5.3: Calisan personelin olumsuz dis etkilerden en az etkilenmesi yOniinde
diizenlemelere gidilmesi, basta iicretler olmak iizere ozliik haklarini gelistirmeye yonelik
personele iliskin uygulamalardaki mevzuat kisitlamalarina tabi olunmamasi.
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Performans Gostergesi:

- Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde uygulanan iicretlerin tespitine iliskin her y1l ¢ikarilan
Yiiksek Planlama Kurulu Kararlarinda yer alan ve DHMI personelinin ek ddemeden
yararlanmas1 konusunda muafiyet getiren diizenlemelerin kaldirilmas: i¢in gerekli
girisimlerde bulunulmasi.

-Can giivenligi agisindan biiyiik 6nem arz eden, egitimleri, uzmanlagsmalar1 zaman alan
ve halen emeklilik acisindan yardimecr hizmetler smifinda bulunan Havaalani
Kurtarma ve Yanginla Miicadele Personeli (ARFF)’nin Teknik Hizmetler sinifi
kapsamina alinmasi,

Hedef 5.4: Hizmet i¢i personel egitiminin, kurulus birimleri itibariyle dengeli bir sekilde
saglanmasi, egitilen personelin kendi uzmanlik alanlarinda goérevlendirilmesi.

Hedef 5.5: Kurulusumuzun son teknolojik gelismeleri igeren sistemlerle yapilandirilarak
gelisen diinya standartlarinin takip edilmesi amaciyla bilisim alt ve {ist yapilarinin temini,
tesisi, modernizasyonu ile e-imza’ya gecis siirecinde gerekli donanim, yazilim ve
sertifikalarinin alinmasz.

Hedef 5.6: Havacilik sektoriiniin siirekli gelismesi ve biiylimesi nedeniyle Kurulusumuzun
degisen sartlar ve ihtiyaglar dogrultusunda yeniden teskilatlanmasi (yapilanmasi) ve bu
amagla mevcut {lnitelerde revizyona gidilerek, isim degisikligi de dahil olmak iizere
Kurulusun yeniden yapilanma ¢alismalarinin tamamlanmasi.

Performans Gostergesi :

- Yeniden yapilanma ¢alismalarinin 2010 yili icerisinde tamamlanmasi ve buna bagl
olarak yeni teskilat semalarinin olusturularak norm kadro ¢aligsmalarinin yapilmasi ile
birim yonetmeliklerinin olusturulmasi/giincellenmesi.

Hedef 5.7: SHY-14A Yonetmeligi geregi tiim hava alanlarinda goriilen acil rahatsizliklarda,
ucak kaza-kirimlarda, afetlerde hizmet verecek saglik ekibi eksikliginin giderilmesi ile “ugus
saglig1” konusunda egitimlerinin saglanmasi.

Hedef 5.8: AB Miiktesebatina uyum g¢alismalarina devam edilmesi, konuyla ilgili konusunda
uzman personelden (AB Miiktesebat1 ile Uluslararas1 Tahkim konusunda deneyimli
hukukgular dahil) miitesekkil yeni birim kurulmasi, konuyla ilgili agilan kurslara istirak
edilmesi

Hedef 5.9: Kalite Yonetim Sisteminin kurumun tiim birimlerini kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi.

f. Hedef Birim liskisi

Hava seyriisefer emniyetinin en iist seviyede saglanmasi, havaalani isletmeciligi
hizmetlerinin uluslararas: standartlarda saglanmasi, bolgesel hava ulasim merkezi olunmasi,
bolgesel hava egitim iissii olunmasi ile insan kaynaklarinin optimum yonetimiyle hizmette
kalite ve etkinligin artirilmasi olarak tespit edilen Kurulusumuz stratejik amagclari ile bunlara
ait hedefler i¢in hazirlanan amag-hedef birim iliski ve kaynak tablosu ek-1 ‘de sunulmustur.
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g. Maliyet Tablolar1

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii 08.06.1984 tarih ve 233
sayili KHK ve 08.11.1984 tarihli Ana Statiisii ¢ergevesinde; tiizel kisilige sahip,
faaliyetlerinde 6zerk, sorumlulugu sermayesi ile sinirli, Ulastirma Bakanlig: ile ilgili ve en
son hukuki diizenlemeyle hizmetleri imtiyaz sayilan bir Kamu Iktisadi Kurulusu’dur (KIK).

Bu cercevede; kendi yatirnm ve isletme giderlerini, hizmet ve faaliyetleri sonucu elde
ettigi gelirleri ile karsilamaktadir. Kurulus gelirlerini ise; hava seyriisefer, terminal ve isletme
hizmet gelirleri olusturmaktadir.

“2010-2014 DHMI Genel Miidiirliigii Stratejik Plan” ama¢ ve hedefleri icin
Kurulusumuz 6z kaynaklarini kullanacak olup; bu kapsamda hazirlanan maliyet tablosu ek-
2‘de sunulmustur.

h. Izleme ve Degerlendirme

2010-2014 Stratejik Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmas: ile birlikte planda
yer alan hedeflerin izleme siireci baglatilacak olup, bunlara iliskin gelismeler faaliyet
raporlart ile degerlendirilecektir. Amag¢ 1,2,3 ve 4, dorder aylik donemlerle raporlanacaktir.
Amacg 5 ise yilda bir kez raporlanacaktir.

Hedef 1.3 ‘Hava Trafik Yonetim Hizmetleri ile baglantili Emniyet olaylarinin rapor
edilmesi ve degerlendirilmesine’ dair yonetmelik (SHY 65-02) kapsaminda tim hava
hadiseleri ilgili yil1 i¢erisinde degerlendirilecektir.

ATM hizmetlerinin saglanmasi siirecinde ATM emniyeti ile ilgili tiim konular, Hava
Trafik Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi ( EYS ) cergevesinde belirlenen emniyet hedef ve
gereklilikleri dogrultusunda ele alinarak, kabul edilebilir en disiik risk diizeyinde
sonuglandirilmasi amaciyla “ATM Hizmetlerinde Risk Degerlendirimi ve Azaltimina” iliskin
gerekli ¢aligmalar, 6’sar aylik donemler halinde yilda iki kez yapilacaktir.

Bu raporlama siirecinde uygulamalarin izlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin
yapilarak faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi saglanacaktir. Stratejik Planin uygulama
asamasinda yapilacak olan degerlendirme ¢alismalar1 ile elde edilecek veriler 1s18inda
uygulamalarin giincelleme ¢aligsmalarinin yapilmasi ongoriilmektedir.
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