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Bagkan Sunus

Degerli Hemsehrilerim,

Sizden aldigimiz glic ve destek ile ¢iktigimiz bu hizmet
yoluna ait Stratejik Plani, sizlerle paylasmanin heyecanint
yastyoruz. Hazirladigimiz Stratejik Plan, yonetim anlayisimizin
temelini de olusturan seffaflik, hesap verilebilirlik ve ¢6zim
odaklilik stireclerini de kapsayan bir perspektif ile hazirlanarak

degerli Meclis Uyeleri’mize sunulmustur.

Kurumumuz Stratejik Plani, toplumun tiim kesimini
kapsayacak sekilde, katiimct bir anlayisla olusturulmus olup,
bizim ve ilcemiz igin bir yol haritasi olma Ozelligine de
sahiptir. Bu manas1 ile plan; altyapidan, tstyapiya, sosyal
hizmetlerden, kultarel hizmetlere; Kurumumuz tarafindan
sunulan tim hizmetlerin bir 6ngoriisii niteligine sahipken ayni
zamanda kurumsal gelisimimizin saglanmasi iginde yiiksek

onem arz etmektedir.

Ilcemize ve Kurumumuza deger katacak bu planin
hazitlanmasi i¢in tim aktorler, yiiksek hassasiyet gostermis,
gercekei bir planlamanin yapilmasi ve Olgilebilir hedeflerin
belirlenebilmesi i¢in yogun ¢aba harcamistir.  Sizlerin
huzurunda stireg icerisinde yer alan tim paydaslara tesekkiiri
bir bor¢ bilir ve olusturulan bu Stratejik Planin tim Tlcemize

ve Kurumumuza hayirlt olmasint temenni ederim.

Hepinizi saygi ve sevgi ile selamliyorum.

Av.M.Mustafa KOCAMAN
Kartepe Belediye Baskani
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1.GIRiS

Kamu yonetimi alaninda yasanan degisimler, performans, hesap verilebilirlik, seffaflik,
kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi kavramlart 6n plana ¢tkartmis ve yeni yonetim
mekanizmalarint da sisteme entegre etmeye calismustir. Yasanan bu degisim, siire¢ Uzerinde
olumlu ve ileriye dontk parametreler olusturmus ve yonetim strecinin dinamikleri tizerinde kokli

degisiklikler ortaya ¢tkarmustir.

Degisimin en ¢ok etkisini hissettirdigi siireg, siphe yok ki mali yénetim stireci olmustur.
1050 sayii Muhasebe-i Umumiye Kanunu yirirlikten kalkmis ve 5018 sayilh Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu yiiriirlige girmistir. Bu Kanun, ana hatlari ile mali yonetim ve
kontrol sirecini dizenlemis ve ayrintili diizenlemelerin  yapilmasint ise ikincil mevzuat
hikiimlerine birakmistir. Yasal gerceve; yonetmelik, yonerge, rehber ve prosediirler ile kamu
kurumlart nezdinde, mali yonetim ve ilgili konularda 6nemli bir altyapi ve ¢agin sartlarina uygun

bir yénetim anlayisinin olusmasina temel olusturmustur.

Mahalli idarelerde degisim dongtst igerisinde 6nemli reformlarin etkisi altinda kalmus,
hem islevsel hem de yonetimsel bazda ciddi donisiimler yasamistirlar. Ozellikle “Belde
Belediyeciligi” kavraminin biytksehirler nezdinde ortadan kalkmasi ve hizmet smurlart ve
alanlarinin genislemesi kullandiklari kaynak miktarlarinin ciddi oranda artmasina sebep olmus ve

kurumsal kimlik kazanilmasi noktasinda stratejik yonetim olgusunun islevselligi artirmustir.

Stratejik Yonetim stireci, aslinda ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinsa bile, 6zde kaynak
kullaniminin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmast olgusu ile yakindan iliskilidir. Bu dogrultuda,
kaynak kullanimi olgusunun istenilen perspektife kayabilmesi i¢in kurumsal bazda hazirlanacak
olan stratejik plan, performans programi, bitce ve faaliyet raporu gibi dokiimanlarin 6nemi

artmistir.

Halkin yonetim siirecine en yakin oldugu yonetim birimleri olarak Belediyeler, halkin
ihtiya¢ duydugu mahalli misterek nitelikteki hizmetleri sunarken, daha ¢agdas, daha etkin, daha
kapsamlt bir sekilde faaliyette bulunmak istiyorsa ve siirdiiriilebilir bir yonetim olgusu olusturmak
istiyorlarsa kacinilmaz olarak stratejik yonetim surecinin islerligini artirmalidirlar. Hem kurumsal
anlamda hem de paydasglar bazinda tam anlami ile benimsenmis ve kabul edilmis bir stratejik plan,

kurumsal kapasitenin artirilmast ve siirdirilebilir, kaliteli hizmet sunumu igin olmazsa olmazdir.

1
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1.1.Bir Bakista Stratejik Plan

Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunw’nun yiirirliige girmesi
ile beraber kamu yonetimde etkisini artiran seffaflik, hesap verilebilirlik ve sahip olunan
kaynaklarin iyi yonetilmesi gibi kavramlar, stratejik plan, performans programi, biitce ve faaliyet
raporu gibi politika belgelerinin 6nemini artirmistir. Ashinda buitiin bu dokiimanlarin hepsi i¢ ice
gecmis ve birbirini takip eden siiregler bitiini olarak ifade edilebilir. Stratejik planlama ile
baslayan stire¢ performans programi ve butcenin hazirlanmasi ve takip eden yil icerisinde faaliyet

raporu ile sonuglarin 6lgiilmest ile devam eder.

5018 sayili Kanun’un 9. maddesi geregi kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarin
olusturmak, amaclar ve Olctlebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilime1r yontemlerle stratejik plan hazirlamak zorundadirlar. Ayrica belediyeler stratejik plan
hazirlarken, “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi” ve “Kamu Idarelerinde Stratejik

Planlamaya Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligi” de dikkate almalidirlar.

Stratejik planlama streci; kurumun ve sahip oldugu mevcut kaynaklarinin ne durumda
oldugunu, hangi hizmeti nasil ve ne sekilde sundugunu analiz eden ve bu analizler neticesinde
kurumun ulagmak istedigi durumu ortaya koyan bir yonetim stirecidir. Bu yonu ile stratejik plan,
kurumun bulundugu nokta ile ulasmay: arzuladigi durum arasindaki yolu tarif eden ve kurum igin

buytk 6nem arz eden bir tist politika belgesi olarak ifade edilebilir.

Ozellikle 5018 sayili Kanun ile 6nemi artan seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik ve
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanidmast gibi kavramlarin, Kurumumuz adina islerlik
kazanabilmesi icin Stratejik Plan calismalarina baglanilmis ve daha iyi bir yonetim siirecinin
olusabilmesi i¢in Ozverili bir ¢alisma yapilmustir. Kanun ve buna dayanarak c¢ikartilan ikincil
mevzuat hikiimleri bizim i¢in bir perspektif olusturmak ile birlikte, 2019 yili igerisinde ¢ikartilan

rehber ise bizim stratejik plan ¢alismalarimizdaki yol haritamiz olmustur.
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1.2.Temel Performans Gostergeleri

Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesine artiracagina inandigimiz, temel
performans gostergeleri, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan tespit edilmis ve Strateji Gelistirme
Kurulumuz tarafindan onaylanmustir. Hgili gostergeler, asagidaki tabloda ayrintili bir sekilde

incelenmistir.

Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri

Tlgenin Thtiyaclart Dogrultusunda Alt
Yapt ve Insaat Calismalarinin 453.65
Tamamlandigt Cadde ve Sokaklarda i
Asfalt Kaplama Yapilmasi (Km)

Agilmamis Imar Yolu Oranimnin
Toplam Imar Yoluna Orani (Km)

Acilan Mevcut Imar Yollarinin
Tyilestirilmesi Yapilarak
Kullaniminin Devam Ettirilmesi
Orant (%)

1/1000 Olgekli Uygulama Tmar
Planlart Tamamlanarak Parselasyon
Yapilmis Alanlarin Toplam Plant
Tamamlan Alana Orani (%)

408,65

225,04 170,00

75,00 100,00

39,00 60,00

) Geri Déntisimu Yapilan Atiklarin 20.00
Toplanan Evsel Atga Orant (%) i

Sosyal Yardim Alan Hane Sayst
(Adet) 1250,00

Sosyal Yardim Alan Kadin Sayist
Orant (%) 65,00

Elektronik Arsive Aktarilan Dosya
Orant (%)

70,00 Personel Memnuniyet Orant (%) 90,00 ve tizeri

960,00
75,00

90,00

Saha Mudurlikleri i¢in Hazirlanan
Risk Analizlerinde Yer Alan
Eksikliklerin Tamamlanmasi Orani
(Vo)

Saha Denetimleri Sirasinda Tespit 15.00

Edilen Uygunsuzluklarin Orani (%) ’

95,00

) Stratejik Hedeflere Ulagma Orant 90,00
()
Toplam Tahsilatin Tahakkuka Orant
(o)
Oz Gelitletin Toplam Gelirler
Igerisindeki Orant (%)
Gelir Bitgesinin Gergeklesmesi
Orant (%)

80,00 90,00

45,00 58,00

78,00 87,00 ve uizeri
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1.3.Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Planlama stirecinin planlanmastyla baslayan planlama déngtsi; neredeyiz, nereye ulasmak
istiyoruz, gitmek istenilen yere nasil ulasabiliriz ile basarimizt nasd takip eder ve degerlendiririz
sorularinin cevaplarindan olusmaktadir. Bu yontyle plan, kurumun bulundugu nokta ile ulasmak

istedigi nokta arasindaki yolu tarif etmeye ¢alismaktadur.

Kurumumuz bu perspektifle planlama siirecine baslamis; oncelikle hazirlik  stirecini
planlamis, devaminda durum analizi gerceklestirmis, tespit ve ihtiyaglarini ortaya koymus ve

misyon, vizyon temel degerlerin tespit edilmesi ile beraber de amag ve hedeflerini tespit etmistir.

Hazirlik Plani ve Programimiz, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan ortaya konmus ve
planlama stirecinin etkin, verimli ve katilimci bir perspektif ile hazirlanmast igin ayrintils

aciklamalara yer vermistir. Siire¢ plan ve programa uygun olarak ytirttulmistir.

Bununla beraber stratejik planlama siirecinin temelini olusturan durum analizi ise
kurumun ve toplumun tim kesimini temsil edebilecek nitelikte hazirlanmaya ¢alistimistir. Ancak
dis paydaslarimizin stirece katilimu istenilen diizeye ulasamamustir. Durum analize ortaya ¢itkan bu
durum ilerleyen dénem igin ayrica gbz Oniinde bulundurulacak, dis paydaslarimiz ile olan

iliskilerimizin artirilabilmest igin gerekli hassasiyet gosterilecektir.

Durum analizi sonucu elde ettigimiz verilere miteakip, planlamanin en énemli kismint
olusturan misyon, vizyon, temel degerler ile amag¢ ve hedeflerin tespit edildigi stireg, Strateji
Gelistirme Kurulunun ortaya koydugu perspektif ve Mali Hizmetler Mudurligi’nin

koordinasyonunda ortaya konmustur.

Sekil 1: Stratejik Planlama Siireci

Stratejik
Amag, Hedef ve Plan
‘ Performans
. . Gostergelerinin
Misyon, Vizyon ve Tespiti

Temel Degerlerin

Durum Analizi Tespiti

Planlama Siirecinin
Planlanmasi
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Asagida yer alan tabloda Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibine ait liste

ortaya konmustur.

Tablo 2: Strateji Geligtirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu Stratejik Planlama Ekibi

M. Mustafa KOCAMAN Mehmet YAMAN Zeki AKDEMIR
Mehmet YAMAN Kerim KANDAZ Samet VURAL
Mehmet FILIZ Sinan SAHIN Ali Thsan KARAGOZ
Bali HOLAT Cavit KUZU Mehmet AY
Murat BALABAN Deniz DALGIC Ali OZBAYRAKLI
Zeki AKDEMIR Osman BINA Abdullah BICER
Arife INAL Tlknur SAKAR Selman CELIK

Stirecin temel yonetimi Belediye Bagkani bagkanliginda toplanan Strateji Gelistirme
Kurulunda olmak ile beraber, ana aktorler Stratejik Planlama Ekibi ve harcama birimleri
tarafindan olusturulan alt ¢alisma gruplart olmustur. Mali Hizmetler Mudurligi ise siirecin
koordine edilmesi, egitim ihtiyactnin karsilanmasi, verilerin konsolide edilmesi ve nihai olarak

Kurumumuz 2020-2024 Stratejik Planin hazirlanmast gérevini yerine getirmistir.
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2.DURUM ANALIzi

2.1.Kartepe’nin Genel Profili

2.1.1.Kartepe’nin Tarihgesi

Kartepe, Avrupa’dan Anadolu’ya oradan da Asya, Orta Dogu ve Afrika’ya kadar uzanan
ulagim aginin tizerinde bulunmasinin sebebiyle bircok medeniyettin kuruldugu sehrin bir parcast
olarak giinimiize kadar uzanan, jeopolitik konumu ile 6nemli bir konuma sahip kenttir. O
doénem, ginimiz ismiyle Kocaeli ilinin girisi konumda bulundugundan, sehrin giris kapisi, eski
ismiyle Derbent olarak adlandigi bir¢ok tarihi belgele de gérilmektedir. Kent giintimiizde oldugu

gibi tarih siireg igerisinde Kocaeli ilinin dogu girisinde yer almaktadir.

Kartepe, Marmara Denizi, Sapanca Go6lu ve Gokdaglar (Samanli Daglarr) arasinda
kalmaktadir. Buralar ele gegiren ve hakimiyetlerini siirdiren milletler ve devletler de Kocaeli

tarihine paralel bir sekilde stiregelmistir.

Milattan 6nce baslayan bolgemizle ilgili tarihi bilgilerin varhigiyla beraber, giinimtze
ulasan daimi yasamin Osmanli Devletiyle beraber basladigi goriilmektedir. Ozellikle Anadolu’ya
akin akin gelen Turk boylarindan Cepnilerin bolgeye yerlestigi bilinmektedir. Kafkasya’dan
1293/1877 Osmanli-Rus Savasinin (daha bilinen ad1 ile 93 Harbi) ardindan Anadolu’ya gelen ¢ok
sayida gé¢menlerden bir kismt da Kartepe Dagi’nin eteklerindeki koylere yerlesmislerdir. Bolgeye
ikinci go¢ hareketi ise Balkanlardan gelen gégler ile olmustur. Ozellikle bu ikinci dalga gog ile
kentimize gelenler, Kosekdy, Uzunciftlik, Esme, Sarimese, Arslanbey, Uzuntarla gibi boélgelere

yetlesmislerdir.

Ulkemizde sanayilesmenin gelismesi, Kocaeli sehrini sanayilesmede ve ticarette 6ne cikan
bir sehir konumuna getirmistir. Onemli konumu ile Kocaeli; bélge igin bir kavsak konumunda
kalmis ve buna baglt olarak, sehrin dogu girisi konumda kalan Kartepe de sanayilesmeden ve
ticaretin bolgesel olarak bu denli gelismesinden payini almistir. Ulkemizde baslayan koyden kentte
gogler ile beraber bugiin yaklasik 120 bin niifuslu bir kent gérinimine kavusmustur. Bununla
beraber dogal giizelliklerin ilge sinirlart icerisinde yer almast doga turizmi ve doga sporlari igin

kentin yiikselen bir deger olmasi potansiyelini artirmistir.
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2.1.2.ilgcenin Kurulusu ve Genel Profili

22/03/2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yuritlige giren 5747
sayili Biyiiksehir Belediyesi Sinirlart Icerisinde Tlce Kurulmast ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kanun ile Uzungiftlik, Uzuntarla, Esme, Acisu, Masukiye,
Biyiikderbent, Arslanbey, Sarimese ve Suadiye ilk kademe belediyelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilarak mahalleleri ile birlikte Koésekoy Ik Kademe Belediyesine katilmistir. Kosekoy

Belediyesi merkez olmak tizere Kartepe Ilgesi kurulmustur.

Bununla beraber Kartepe Ilce Belediyesine, Sultaniye, Pazarcayiri, Ornekkdy, Karatepe,
Balaban, Nusretiye, Sirinsulhiye, Avluburun, Esme Ahmediye, Ketenciler koyleri baglanmustir.
06/12/2012 tarihinde yiiriirlige giren 6360 sayili On Dért Tlde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile koylerinin ttzel kisilikleri kaldirilmis ve Ilce Belediyesine mahalle
olarak katimistir. Kéyden mahalleye cevrilen mahalleler ile birlikte toplamda ilgemiz sinirlart

icerisinde 32 adet mahalle bulunmaktadir.
Ilgemizin alant 269 km” olup, niifusu 118.066 kisidir. Oranlama yapildigi zaman ilcemizin
niifus yogunlugu 439 kisi/km?dir. Asagidaki tablo incelendigi zaman ilgemizin niifusunun artis

gosterdigi soylenebilir.

Tablo 3: Niifus Bilgisi

NUFUS BILGISI

YIL ERKEK ERKEK(%) KADIN KADIN (%) TOPLAM
2012 50.258 50,55 49.152 49,45 99.410
2013 51.724 50,86 49.968 49,14 101.692
2014 53.302 50,82 51.580 49,18 104.882
2015 54.991 %50,9 52.997 %49,1 107.988
2016 56.854 %50,8 54.936 %649,2 111.790
2017 58.797 %50,8 56.883 %049,2 115.680
2018 59.930 %50,75 58.136 49,25 118.066
—
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Niifus Bilgisi
2018 118.066
2017 5::7 115.680

54.936

2015 107.988

s Toplam

2014

mmmmm Erkek

mmm— Kadin

2013

2012 Dogrusal (Toplam)

2011 96.585
2010 ; 93.809
44.815
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Grafik 1: Niifus Bilgisi

Yukarida sunulan grafik ve tablodan da anlagilacagi tzere ilgemiz kadin ve erkek
ntfusunun genellikle orantili bir sekilde gelisim gosterdigi sonucuna ulasiabilir. Bununla beraber
nufus artis hizini gosteren tablo ise nifusun artan trendde oldugu gdstermekle birlikte, artis

hizinin yillar icerisinde dalgalanmalar gosterdigi de ilgili grafikten anlasilmaktadir.

Niifus Artis Hiz1

4,00 3,76

352 348
3,50 A
/ 3,14
3,00 1% R )

2,50 ‘ V/ 2% \

2,30

2,06
2,00

== Niifus Artis
Hiz1

1,50

1,00

0,50

0,00 . : : : : : : : : .
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Grafik 2: Niifus Artig Hiz1
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Tlgemiz, cografi konum olarak Kocaeli Ilinin en giineydogu ucunda yer almaktadir.
Dogusunda Sakarya ilinin Sapanca ilgesi, kuzeyinde Kocaeli ilinin Izmit ilgesi, batisin da Basiskele
ilgesi ile komsu konumundadir. Tlce giineydogusunda ise Sakarya ilinin Pamukova ilgesi ile

komsudur.

llge ismini Samanl Daglart adi verilen dag sirasinin en yiiksek noktasint olusturan ve
yuksekligi 1602 m’ye ulasan Kartepe’den (eski adiyla Keltepe) almaktadir. Topografik egim,
Kocaeli’'nin kuzeyine gore daha diktir. Samanlh Daglar, Armutlu Yarimadasi'ndan baslayip,
glineybatidan il alanina girer. Bu daglar, bati-dogu dogrultusunda uzanir. 130 kilometre uzunlukta,
30 kilometre genisligindedir. Kocaeli'nin Samanli Daglari kesimi ormanlarla kaplidir. Genellikle
daglarin yukari kesimleri igne yapraklt agaclarla, asag: kisimlart genis yaprakli agaglarla kaphdir.
Arazi yapist jeolojik yonden aliivyonlu malzemelerle kapli olup, yerlesim alaninin kuzeyinde

Kuzey Anadolu Daglar1 uzantilart yer alir.

Kartepe sahip oldugu dogal giizellikleri korumayi basarmis bir bolgedir. Bunun
neticesinde boélge; doga turizminin oldukga gelistigi ve etrafinda bulunan biyik sehitlerin ve

yabanci turistlerin ziyaret ettigi bir konuma sahiptir.

Ilgemiz, sahip oldugu muhtesem doga icerisinde kar kayagi, su kayagi, yamac parasiiti,
motorkros, safari, dag ylriyist, kampeilik, dag bisikleti ve olta balikciligt gibi bir¢ok doga
sporunun yapilmasina imkan vermektedir. Kartepe Belediyesi, yil icerisinde ulusal ve uluslararast
cok sayida doga sporlart organizasyonu diizenleyerek, sporu ve sporcuyu desteklemektedir. Ayrica
yaz ve kis spor okullartyla ¢ocuklarimizin ve genclerimizin gelisimlerine katk: saglamakta, onlarin
fiziksel ve zihinsel gelisimleri desteklemektedir. lcede faaliyette bulunan profesyonel ve amator

spor kultpleri kanunlarin izin verdigi 6lctide desteklenmektedir.

llgenin bat1 bélgesinde Kosekdy ve Arslanbey yerlesim alanlart dahil olmak {izere,
doguya dogru ilerlendiginde, kuzey kesimde Uzungiftlik, Uzuntarla ve Esme, gliney kesimde
Suadiye, Derbent ve Masukiye ve orta kesimde ise Acisu ve Sarimese yerlesim yerler
bulunmaktadir. Doguda; Sapanca Gélu ve Sakarya ile sinir komsusu olan ilgemizin, giineyinde ve
gineydogusunda ise Samanli Daglarini icine alacak sekilde yine Sakarya iline sinir komsulugu
bulunmaktadir. Tlcemizin giineybatisinda Basiskele ilcesi, batisinda ise Tzmit ilcesi bulunmaktadir.

Kosekoy, Uzungiftlik ve Sarimese bolgeleri kentlesmenin yogunlastigi bolgelerdir.
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Tlgemizin arazi yapist aliivyonlu malzemelerle kaplt olup, ilge sinirlart icinden Asya ve
Avrupa’y1r birbirine baglayan devlet demir yollari, D-100 devlet karayolu ile TEM otoyolu
gecmektedir.

Tiirkiye'nin 6ncii sanayi kuruluslar ile birlikte irili ufaklt bircok sanayi kurulusu da Tlcemiz
sinirlart igerisinde faaliyetlerine devam etmektedir. Ilcede bulunan sanayi kuruluslart ilgenin
geneline yaymis olmakla birlikte, 6zellikle Arslanbey Organize Sanayi Bolgesi ile Késekoy ve
Uzungciftlik bélgesinde yogunlagmistir.

Tablo 4: Egitim Kurumlari

Egitim Kuumian

Anaokulu 9
Tlkokul 33
Ortaokul 30

Orta Ogretim 14

Meslek Yiiksel Okulu 9
Fakdlte 2

Yiksek Okul 1
Rehabilitasyon Merkezi 2
Motorlu Tagitlar Egitim Kursu 1

Ilgenin kuruldugu bélge tarimsal faaliyetlerin yapilmasina uygun toprak yapisina sahiptir.
Tlgede, tarimin yaninda meyve yetistiriciligi de énemli bir tarimsal faaliyettir. Ulkemizde tiiriine
ismini veren esme ayvasi, Esme bolgesiyle Ozdeslesmistir. Ayrica 6zellikle Kartepe Dag
yamagclarinda ve dizliklere dogru basta kiraz, armut, elma olmak tizere ok ¢esitli meyve
yetistiriciligi yapilmaktadir. Ilgenin agirlikli olarak kuzey bolgesinde olmakla beraber kirsal
bélgelerde hayvan yetistiriciligi de yapilmaktadir.

llgede bir adet devlet hastanesi saglik poliklinigi bulunmaktadir. Ayrica saglik
hizmetlerinin karsilanmasinda ilgemiz geneline yayilmis aile saglik merkezleri bulunmaktadir.
Saglik hizmetlerinin, acil dahil genis kapsamli hizmetleri Izmit ilgesinde bulunan hastaneler ile
karsilanmaktadir. Ozel hastanelerin ilgemizde yatirim yapmalart adina gerekli caligmalar

kurumumuzca yapilmaktir.
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Tlgemiz 6zellikle ilk ve orta 6gretimde yeterli cesitlilige sahiptir. Ayrica ilgemiz sinirlars
icerisinde ¢ok sayida 6zel egitim kurumlari da mevcuttur. Kocaeli Universitesi’nin cesitli meslek
yiiksekokullart ve fakiilteleri de Tlgemiz sinirlart igerisinde egitim faaliyetlerini yerine getirmektedir.
llgemizde egitim alan lisans ve 6n lisans égrencilerinin barinma ihtiyaglarini karsilayacak yurt
yatirimlart yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Ilgemizin adini tastyacak yeni bir iiniversite

kurulmasi adina gereli girisimler yapilmis ve gerceklesmesi adina ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Genel bilgileri verilen Tlgemiz; sahip oldugu st diizey potansiyel ile basta bolgesinin
olmak tzere tlkemizin hizla gelisen ve degisen bir kenti durumundadir. Kentlesmenin yatay
seviyede devam ettigi ilcemizde 6zellikle kent meydanint icerisinde bulunduran ayrica Belediye
Hizmet binast ve Kaymakamlik hizmet binasinin da bulundugu Kent Merkezi calismalariyla
diizenli bir yerlesimin oldugu bir kent olgusu hayata gecirilmektedir. Egitim, saglik, spor, turizm,
ticaret, sosyal ve kiltirel ¢alismalarin yaninda Alt ve st yap: yatirimlariyla beraber ilgemizin
yakalamis oldugu gelisim ve degisim ivmesini Kartepe Belediyesi olarak gelecek yillarda

hizlanmas1 adina gerekli calismalar yapilacaktir.

HIKMETIYE CAMI

1
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2.2.KURUMSAL ANALIZ

2.2.1.Insan Kaynaklar1 Envanteri

Kurumumuz biinyesinde toplam 141 memur, 90 kadrolu isci, 10 gecici isci, 16 adet tam
zamanlt s6zlesmeli personel olmak tizere toplamda 257 adet personel kadrolu olarak gorev
yapmakla birlikte, 476 adet personelde taseron olarak ihtiya¢ duyulan yer ve kadronun niteligine

gore istihdam edilmistir.

Tablo 5: Yillara Gore Personel Sayis1

KARTEPE BELEDIYESI YILLARA GORE PERSONEL DURUMU

o GECICI . :
R e

KADRO MEVCUT KADRO MEVCUT ADAM/AY MEVCUT KADRO MEVCUT

TASERON
- 395

2010 189 85 95 281 144 12 17 17

2011 224 87 112 180 132 11 16 16 - 294
2012 294 84 147 122 132 11 21 21 - 238
2013 294 118 147 122 132 11 - - - 251
2014 335 124 168 119 132 11 1 1 - 255
2015 346 132 173 112 132 11 12 12 - 267
2016 346 136 173 97 132 11 15 15 - 259
2017 348 141 173 93 120 10 15 15 - 259
2018 348 140 173 90 120 10 14 14 476 730
2019 348 141 173 90 120 10 16 16 476 733

2019 Memur Kadro 2019 Iggi Personel Personel Sayist
Durumu Kadro Durumu

141

141

83

>

\ _/ 90 476/ V‘

= Dolu Kadro ® Dolu Kadro

= Memur
= Tgci
u Mevsimilik Gegici Tsci

= Bos Kadro u Sozlesmeli Memur
’ * Bos Kadro Taseron

Grafik 3: Personel Durumu
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Tablo ve grafiklerden de anlasilacagi tzere istthdam ettigimiz personelimizin biyik bir
kismint taseron personel olusturmaktadir. Personelimizin; %19,24’4nti memur personel,
%12,28’sini isci personel, %1,36’s1n1 gecici mevsimlik is¢i personel, %2,18’ini sézlesmeli

personel ve %64,94’inii ise tageron personel olusturmaktadir.

Tablo 6: Personel Egitim Durumu

PERSONEL EGITIM DURUMU

SERENIM MEMUR isct SOZLESMELI TASERON TOPLAM
SAYI % SAYI % SAYI % SAYI %

DURUMU v ”

Okuryazar : - 2 2 - : 14 2,04 16 2,18
flkokul 4 2,84 57 57 : : 143 3004 204 27,84
Ortaokul 6 425 20 20 - - 142 2983 168 22,92
Lise 35 248 16 16 : : 86 18,07 137 18,69
On Lisans 31 2198 3 3 2 1250 43 9,03 79 10,77
Lisans 55 39,01 2 2 14 8750 46 9,66 17 15,9
‘I{i‘:i‘ 10 7,10 - - - - 2 0,43 12 1,64
Toplam 141 100 16 476 733

Belediyemiz personelinin = egitim durumuna genel olarak bakildiginda; 16 adet
personelimiz okur-yazar durumda bulunmakta olup, 204 adet personelimiz ilkokul mezunu, 168
adet personelimiz ortaokul mezunu, 137 adet personelimiz lise mezunu, 79 adet personelimiz 6n
lisans mezunu, 117 adet personelimiz lisans mezunu ve 12 adet personelimiz ise yiiksek lisans

mezunudut.

Egitim Durumu
12 16 Tablodan ve grafikten de anlagilacag

.

18— tzere personelimizin %50°den fazlasinin egitim
\ dizeyi,  orta  Ogrenim  dizeyi  olarak
nitelendirilecek olan egitim seviyesine denk

79 /

gelmektedir. Personelinin genel olarak egitim

137 3 dizeyinin  disik olmast kurum acisindan
168

dezavantaj olusturmak ile birlikte bunun daha st
= Okur-Yazar = ilkokul = Ortaokul = Lise

seviye ¢cekilmesi arzulanmaktadir.

= On Lisans Lisans Yiiksek Lisans

Grafik 4: Egitim Durumu
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Belediyemizde gorev yapan personelin cinsiyet dagilimma baktgimizda; 733
personelimizin, 593 adedi erkek, 140 adedi de ise kadin personeldir. Memur Personelin 37’si,
isci personelin ve sozlesmeli personelin 10’u, taseron personelin 83’4t kadin iken, memur
personelin 104’1, isci personelin 90’1, sozlesmeli personelin 6’s1 ve taseron personelin 393’

erkektir.

Tablo 7: Personel Cinsiyet Dagilimi

PERSONEL CINSIYET DAGILIMI

Say1 ) Say1 ) Say1 )

Say1 % Say1 %

Kadin 37 26,25 10 10 10 62,50 83 17,44 140 19,10
Erkek 104 7375 90 90 6 37,50 393 8256 593 80,90
Toplam 141 100 16 476 733

Toplam  personel

Cinsiyet Dagilim1

sayimizin, %80,90’n1n1
140 erkek personel,
%19,10’unu  ise kadin

personeldir.
>\—/ ® Kadin # Erkek Tablo ve grafikten
3 elde edilen en 6nemli veri
ise kadin istthdam oranin
Grafik 5: Cinsiyet Dagilimi1 diisik  oldugudur.  Bu
kurumsal acidan bir zayiflik
Tablo anlasilacagl tzere, personelimizin buylk bir olarak ifade edilmek ile
kismini erkek personelimiz olusturmaktadir. Oransal ifadeler birlikte, bedeni is giiciine
incelendiginde sadece sézlesmeli personel icerisindeki kadin dayali isler icerisinde erkek
personel orant erkek personel oranindan daha yiiksektir. Diger istthdaminin yiiksek olmast
istthdam tirleri icerisindeki personel oranlarda ise erkek da makul kabul

personel orani daha ytksektir. edilmektedir.
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Memur personelimizin istthdami norm kadro esaslarina gére Kurumumuz ihtiyaglar

dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bu personelimizin hizmet siniflarina gére dagilim asagidaki

tablo ve grafikte ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Tablo 8: Memur Personel Hizmet Siniflar

MEMUR PERSONELIN HiZMET SINIFLARA GORE DAGILIMI

GIH (Genel idare
Hizmetleri)

THS (Teknik Hizmetler
Sinift)

AHS (Avukathik
Hizmetleri Sinift)

SHS (Saglik Hizmetleri
Sinufi)

YHS (Yardimci
Hizmetler Sinift)

DHS (Din Hizmetleri
S1nifr)

TOPLAM 141

Hizmet Sinflarina
Gore Dagilim

103

mGIH ®=THS =SHS

Grafik 6: Memur Hizmet Sinifi Dagilinm

Genel idare hizmetler sinifinda norm
kadro ile tespit edilen 249 adet kadronun
yaklasik olarak %471’i dolu olup, bu siniftan

toplam 104 personel istthdam edilmistir.

15

249 41,36
55 65,45
4 _
18 11,11
21 :

1 i

348 40,51

Teknik Hizmetler smifinda norm
kadro dahilinde 55 adet kadro belirlenmis
olup, bu kadronun da yaklasik olarak %65’
doludur. Bu sinif icerisinde 36 kisi istthdam
edilmistir.

Saglik  hizmetleri sinifinda  tespit
edilen 18 kisilik kadronun, ise yaklastk olarak
%10’u dolu olup, bu siniftan 2 kisi istthdam
edilmistir.

Bununla beraber norm kadro ile

ihdas edilen diger siniflardan herhangi bir

personel istthdami saglanmamustir.
Kullanidmayan smiflar veya bos norm
kadrolarin  ihtiyaclary,  diger  istthdam

yontemleri ile karsilanmistir.
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Taseron personelimiz haricinde istthdam edilen personellerimizin hizmet yillar1 agagidaki
tablo ile ayrintili bir sekilde incelenmis olup, kadro personelimizin buyiik bir kismt 10 yillik hizmet

stresini doldurmustur.

Tablo 9: Personel Hizmet Yilt

PERSONEL HiZMET YILI

YIL PERSONEL SAYISI
0-5 YIL 23
5-10 YIL 58
10-15 YIL 39
15-20 YIL 46
20-30 YIL 67
30 YIL VE UZERI 24
TOPLAM 257

Belediyemiz istihdam politikasi, Kurumumuzun ihtiyaglart goéz 6ninde bulundurularak;
sunulan hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak perspektif ile
yurttilmektedir. Bu dogrultuda norm kadro kapsaminda memur, is¢i ve sézlesmeli personel
istthdami1 gerceklestirilmis, aynit zamanda hizmet alimi vasitast ile de taseron is¢i istihdami
yapilmustir. Insan Kaynaklart ve Egitim Mudirligiimiiz, bu personeller ile ilgili ig ve iglemleri
takip etmekte, personelimizin ihtiya¢ duydugu egitimleri diizenlemekte ve gerekli analiz

ve raporlamalari yaparak, istihdam politikasini gézden gecirmektedir.

2.2.2.Teskilat Yapisi

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyenin temel organlarini diizenlemistir. Buna gore;
Kanununun 37. maddesi Belediye Baskant ile ilgili hiikimleri diizenlemektedir. Belediye Baskani;
belediye idaresinin bast ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye Bagkany, ilgili kanunda

gosterilen esas ve usullere gore secilmektedir.

Aynt kanunun 17. maddesi ise belediye meclisini dizenlemektedir. Bu maddeye gore
belediye meclisi; belediyenin karar organidir ve ilgili kanunlarda gosterilen segmenler tarafindan
secilmektedir. Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, 6nceden kararlastirdigi glinde ve mutat

toplanti yerinde toplantilarint gerceklestirir.
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Belediye enctimeni ise kanunun 33. maddesi ile diizenlenmistir. Buna gore; belediye
baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin her yil kendi tyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla
segecegi u¢ Uye, mall hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil
icin sececegi iki tiyeden olusmaktadir. Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda enctimen
baskanligi gorevini, belediye baskaninin goérevlendirecegi bagskan yardimcisi veya encimen tyesi

yerine getirmektedir.

Sekil 2: Tegkilat Yapis1

BELEDIYE BASKANI

Belediye M.Mustafa Belediye
Meclisi KOCAMAN Enciimeni

Bagkan Bagkan Basgkan Baskan Bagkan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcist Yardimcisi Yardimcisi

Orhan Mehmet Murat Bali Mehmet

AKYUZ YAMAN BALABAN HOLAT FiLiZ

. . Sosyal
Fen Igleri Imar ve Yardim Isleri

Md. Sehircilik Md. Md.

Basin Yayin

ve Halkla Tlis.
Md.

Muhtarlik Park ve
Isleri Md. Bahgeler Md.

Temizlik Bilgi Islem

Destek Hiz.
Md.

Isleri Md.

Etiit Proje
Md.

Istimlak Md.

Plan ve Proje

Md.

Ruhsat ve

Denetim Md.

Md.

Kiildiir ve
Sosyal Isler
Md.

Yazi Isleri
Md.
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Belediyemiz organizasyon yapist “Belediye ve Bagli Kuruluglar: ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yénetmeligine” uygun olarak, Basin
Yayin ve Halkla Tliskiler Midirligi, Bilgi Islem Mudiirligi, Destek Hizmetleri Midirligi,
Emlak ve Istimlak Mudiirliigi, Fen Isleri Mudiirliigii, Etiit Proje Midirligi, Hukuk Isleri
Mudirlagi, Imar ve Sehircilik Mudirlaga, Isletme Mudirlaga, Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Mudurligi, Mali Hizmetler Mudirligi, Park ve Bahgeler Mudirligi, Plan ve Proje Mudirluga,
Ozel Kalem Midiirliigii, Teftis Kurulu Midirligi, Temizlik Isleri Midiirliigii, Ruhsat ve
Denetim Mudirligi, Yazi Isleri Mudirligi, Yapt Kontrol Midirligi, Zabita Mudirligi,
Kiltiir ve Sosyal Isler Mudirligi, Sosyal Yardim TIsleri Mudirligi, Arsiv Mudirliga ve
Muhtarlik Isleri Miidiirliigii secilmis olup; buna gore kadrolar ihdas edilmis ve gerekli personel

gorevlendirmeleri yapilmistir.

2.2.3.Ara¢ Envanteri

Kurumumuzun sahip oldugu araglar, ihtiyaglar dogrultusunda kullanilmakta olup, ilgili
muddurliikler, ara¢ envanterlerini kendileri takip etmektedir. Bu dogrultuda araglarin sevk ve
idareleri, tahsisleri, bakim ve onarimlari ile yapilmasi gereken tim is ve islemler ilgili midirlikler

eliyle yurttilmektedir.

Kurumumuzun envanterinde bulunan tasitlara iliskin  veriler agagidaki tabloda

incelenmistir. Buna gore;

Tablo 10: Arag Listesi
Arag Binek Arazi Cenaze
m
Arag
Sayis1
Arag Cop Arazoz- Tas1yici-
Arag
Sayis1
Arag Kaz1c1- Asfalt
Arag
Sayis1
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Yukaridaki arag listesinde yer almayan 9 adet aractmiz (4 adet kamyonet, 1 adet traktor, 1
adet kamyon, 1 adet otobiis, 2 adet minibis), ekonomik 6émurlerini doldurmus olup, gerekli
islemlerini takiben trafikten cekilmistir. Bu araclar en kisa siirede, 2886 Sayili Devlet Ihale

Kanunu htukiumleri cercevesinde, satisa cikarilacaktir.

Bununla beraber ¢esitli is ve hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak tizere ara¢ kiralamast da gergeklestirilmektedir. Kiralanacak olan araglarin
cesidi, ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmekte ve 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine

uygun olarak ihale edilmektedir.

2.2.4.Tasinmaz Envanteri

Belediyemiz tasinmaz tirleri ve hizmet alanlari asagidaki tabloda gosterilmis ve

tastnmazlari ile ilgili aciklamalar yapilmistir.

Tablo 11: Taginmaz Tirleri

TASINMAZ TURU ADET

Hizmet Binasi 8
Garaj 5
Spor Merkezi 19
Sosyal Tesis 1
Egitim Merkezi 41
Park 150
Kultar Merkezleri 8
Mahalle Konaklart 4

Kurumumuz ana hizmet binast olarak, Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Kent Meydani
No:2 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan hizmet binasini kullanmakta olup, araclar icin ise
Kosekoy Belediye Garaji ve Uzungiftlik Belediye Garaji aktif bir sekilde kullanilmaktadir.
Ayrica diger hizmet alanlarimizda ihtiyaclar dogrultusunda kullanilmakta ve diger kamu kurum ve

kuruluslarinin ihtiyaglart dogrultusunda kullanimlarina tahsis edilmektedir.
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Tablo 12: Hizmet Alanlar

HIZMET ALANLARI PARSEL ALANI (m?) KULLANIM ALANI (m?)

Belediye Yeni Hizmet Binas1 5792 11323
Kosekoy Hizmet Binasi 2923 2100
Kosekoy Belediye Garaji 7255 7255
Uzungiftlik Hizmet Binasi 6000 1500
Uzungiftlik Belediye Garaji 7000 4570
Esme Hizmet Binasi1 389 360

Masukiye Hizmet Binasi 2035 1000
Masukiye Belediye Garaji 7110 4000
Derbent Hizmet Binas1 3020 1000
Derbent Belediye Garaji 5627 2750
Suadiye Hizmet Binas1 7253 1600
Suadiye Belediye Garaji 4000 3500
Acisu Hizmet Binas1 567 1050
Kosekdy Stadi 12422 12000
Uzuntarla Stadi 59000 10500
Masukiye Stad1 10000 10000
Derbent Stad: 33320 10000
Arslanbey Atagehir Stadi 15097 15097
Sarimese Stadt 6000 6000
Actsu Stadt 18000 12000
Hergeleci Ibrahim Er Meydant 6800 6800

Kiltiir Merkezleri 8

Bilgi Evleri 17

Kar-Mek 23

Spor Merkezleri 19

Belediyemiz tasinmazlarinin  yénetimi Emlak Istimlak Midirliigii tarafindan  yerine
getirilmektedir. Emlak ve Istimlak Mudurlagu, ihtiyaglar dogrultusunda alim, satim, tahsis,

kiralama ve kamulagtirma gibi islemleri yerine getirmektedir.
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2.2.5.Mali Kaynak Analizi

Kartepe Belediyesi genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri arasinda sayilip, kendi gelir
ve gider bitcesini yasal hikiimlere uygun olarak hazirlamaktadir. Biitcenin olusturulmast,
uygulanmast ve takibinden Mali Hizmetler Midurligi sorumlu olup, yirirlige girmesi mali
yilbasindan 6nce mecliste onaylanmasina miteakip gerceklesmektedir. Mali yilbasinin gelmesi ile
beraber ilgili yilin butgesi uygulamaya girmekte ve tum birimler biitce ile tespit edilen kaynaklar

dahilinde hizmetlerini sunmaktadir.

Bununla beraber, sartlarin olusmast durumunda ve ihtiya¢ olmast halinde ek 6denek
uygulamasina da basvurulmaktadir. Ek 6denek ve yedek 6denegin kullanidmasinda, mevzuat

hiikiimleri dikkate alinmakta ve siireg seffaf ve hesap verilebilir bir perspektif ile isletilmektedir.

En son gerceklestirmis oldugumuz (2018) biitce verilerine gore, gelir biitgesi ile yapilan ek
butce dahil olmak tzere 133.809.017,02-TL. gelir tahmini yapilmis olup, devreden tahakkuk ile
birlikte toplam tahakkuk 133.976.268,12-TL. olarak gerceklesmistir. Ancak buna ragmen,
114.148.329,61-TL. net tahsilat yapilmis olup, tahsil edilemeyen 19.393.030,75-TL. tahakkuk artig1
olarak 2019 yilina devredilmistir.

2018 mali yii gider bitcesi 118.500.000,00-TL. olarak kabul edilmis ancak yapilan
25.309.017,02-TL. ck biitge ile birlikte 143.809.017,02-TL. olmustur. Kurumumuz harcama

birimleri bu kaynaklar dahilinde hizmet ve faaliyetlerini yerine getirmistir.

2018 yil1 gelir ve gider biitgesinin tahmini sirasinda ortaya ¢ikan fark biitce kararnamesinde
yer alan yetki dayanarak, bor¢lanma sureti ile giderilmistir. Ayrica bu fark yili biitge cetvelleri

arasinda yer alan finansmanin ekonomik siniflandirilmast tablosu ile de ortaya konmustur.

Kartepe Belediyesi olarak butge dist bir kaynagimiz bulanmayip, tim yatirimlar ve sunulan
tim hizmetler biitce i¢i kaynaklar dahilinde yerine getirilmektedir. Ilgili yillarin biitceleri
hazirlanirken ortaya koyulan tim tahminler biitce ici olarak tahmin edilmekte, tahsil edilen tim
gelirler butceye gelir ve gerceklestirilen tiim giderler ise biitceye gider olarak kaydedilerek, tim
mali is ve islemler Kurum biitgesi icerisinde takip edilmektedir. Ayrica mali disiplinin saglanmast
icin Mali Hizmetler Mudurligt ayrt ayr birim bitceleri ve kiimilatif olarak Kurum bttgesinin

takibini yaparak 6denek tistii harcamanin olmamast igin elinden gelen gayreti gostermektedir.
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Biitce hakkinin dogru kullanilmasi noktasinda, gercekei bir planlamanin ve gercekei bir
tahmin yapimasinin 6nemi buytktir. Bu noktada Gst yonetimin ve harcama birimlerinin katildig
toplantilar dahilinde stratejik amaglar ve hedefler tespit edilmis ve maliyet tahmini de bu dénem
icerisinde gerceklestirmistir. Amaglar icin tahmin edilen maliyet tahminin ayrintist asagidaki tablo

ve grafikle incelenmistir.

Tablo 13: Amag-Maliyet Hesab1

Pla Planm 2c Planm 3. Pla Pla Toplam
Amag Maliyet

33.815.000,00 47.000.000,00 63.350.000,00 71.150.000,00 82.285.000,00  297.600.000,00
A2, 19.500.000,00 23.500.000,00 28.500.000,00 32.500.000,00 25.000.000,00  129.000.000,00
A3 5.350.000,00 6.500.000,00 6.900.000,00 8.500.000,00 9.750.000,00 37.000.000,00
A4 47.000.000,00 54.300.000,00 58.500.000,00 63.000.000,00 67.700.000,00  290.500.000,00
A5 3.860.000,00 4.100.000,00 4.490.000,00 4.950.000,00 5.300.000,00 22.700.000,00
A.6 31.875.000,00 36.715.000,00 42.060.000,00 47.150.000,00 50.800.000,00  208.600.000,00
Toplam 141.400.000,00  172.115.000,00  203.800.000,00  227.250.000,00  240.835.000,00  985.400.000,00
. . . Tablodan da anlagilacagt tzere
Maliyet Tahmini o o
kaynak ihtiyact olarak planlamanin birinci yili
141.400.000,00 icin, 141.400.000,00 TL., ikinci yil icin,
240.835.000,00

172.115.000,00 TL., uglnct yili
203.800.000,00 TL., dordinci yili icin
227.250.000,00 TL. ve besinci yili icinse
240.835.000,00 TL.

icin,
172.115.000,00

tahminde

bulunulmustur. Kurumumuz doénem igin

yaptigt  toplam  kaynak  ihtiyact  ise

203.800.000,00 985.400.000,00 TL.

olarak belirlenmistir.

226.250.000,00 Donem sonu itibari ile bu tahminin en
gercekei  boyutta  gerceklesebilmesi  igin
®1Yil W2 Yil®3, Vil m4.Yil = 5. Yil Kurumumuz yiksek hassasiyet gostererek
mali disiplinin saglayacaktir.
Grafik 7: Yillara Gore Maliyet Dagilimu
—
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2.2.6.Kurum Kiiltiirii Analizi

Yerel yonetimler, toplum olarak yasayan insanlarin mahalli musterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsitlamak tizere olusturulan yonetim mekanizmalaridir. Yani temel olarak yerel
yonetimlerin temelini insan ve toplum olarak yasaminin bir geregi olarak ortaya citkan temel

ihtiyaglar olusturmaktadir.

Turk kamu yonetimi igerisinde aslinda yerel yonetimlerin sahip oldugu yerin ¢ok uzun
soluklu ve zengin bir birikime sahip oldugu séylenemez. Selguklu Devleti ve Osmanli Devleti
zamaninda yerel yonetim uygulamalart ile ilgili 6rnekler olmakla birlikte, modern anlamda yerel
yonetimlerin ortaya cikist ise daha ¢ok Cumbhuriyet tarihi ile birlikte olmustur. Cumhuriyet
tarihinin erken donemlerinde ¢ok bir degisim olmamakla birlikte, 1930 yilindan ¢ikarilan 1580
sayil1 Belediye Kanunu ile ntfusu 2000’1 gecen yerlerde belediye kurulabilmesi kabul edilmistir.
1980’11 yillarin basindan ortalarina dogru ve 2000’1i yillarda yapilan degisim cabalart ¢agdas yerel

yonetimler ortaya ¢tkmasina temel olusturmustur.

Kartepe Belediyesi’nin kurulusu da ¢ok eski bir ge¢mise sahip degildir. 2008 yilinda
yaptlan degisimle, ilcenin bulundugu boélgede faaliyette bulunan belde belediyelerinin  tiizel
kisilikleri kaldirlmis ve Kartepe Belediyesi’nin kurulmustur.

Bu acidan dustinildigi zaman nispeten yeni bir belediye olarak Kartepe, kurumsal kultir
anlaminda ¢ok derin bir birikime sahip degildir. Bununla beraber yore halkinin tutum ve
aliskanliklart da kurumsal bazda birligin saglanmasi noktasinda gesitli dezavantajlar olusturmustur.
Ilge genelinde bir iist kimlik olarak Kartepeli olma fikri heniiz daha istenilen seviyede

benimsenmemis; bununda Belediye idaresine farkli yansimalart elbette ki olmustur.

Ancak siireg icerisinde bu dezavantajlarin bertaraf edilmesi icin gerekli hassasiyet ve 6zen
gosterilmis, kurumsal bazda yasanan farkliliklar tek bir perspektife cekilmistir. Ozellikle
calisanlarimiz, kurumsal kimlik olarak benimsedigimiz temel ilkelere sahip ¢ikmis, toplum odaklt
hizmet sunumu anlayisimizi desteklemis ve yasadiklari cografya ile Kurumumuz arasinda bir
koprii gorevi gérmeyi ustlenmislerdir. Bununla beraber seffaf yonetim anlayisi, sahip olunan
kaynaklarin bilin¢li kullanilmasi, ise baglilik, insana ve dogaya saygt gibi kurumsal kimligin
pekismesine katki saglayacak tutumlar da calisanlarimiz  tarafindan  benimsenmis ve

desteklenmistir.
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2.2.7.2015-2019 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Yeni déneme ait stratejik planlama stireci kapsaminda yuriarlikte bulunan stratejik planin
degerlendirilmesinin yapilmast, yuritilen analiz calismalart igin 6nemli bir nokta olarak
degerlendirilmektedir. Bu analiz ile mevcut stratejik planin iyi uygulama Orneklerinin devam
etmesi arzulanirken, uygulama noktasinda hatalara yola acan veya hi¢ uygulanamayan amag ve

hedefler icinde gerekli 6nlemlerin alinmasi distintlmektedir.

2015-2019 Stratejik Plani, Mali Hizmetler Midurligi koordinasyonunda kurumsal bazda
hazirlanmis ve Kartepe Belediye Meclisinin onayint takip eden siireg icerisinde de uygulamaya
konulmustur. Tlgili Stratejik Planin takibi dénem igerisinde hazirlanan performans programlart ve

faaliyet raporlari ile gerceklestirilmistir.

Harcama birimleri ile yapilan toplantilar neticesinde gerekli bilgi aligverisi yapilmis, ihtiyac
duyulan konularda iyilestirmeler yapilmasi saglanarak stratejik planlarin etkinliginin arttirilmast
amaclanmustir. Degerlendirme sonuglart i¢in hazirlanan bilgilerin 6zeti asagidaki tablo ve grafikle

paydaslarimizin bilgisine sunulmustur.

Tablo 14: Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2015-2019 STRATE]JiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

YILLAR GOSTERGE HEDEFTE HEDEF USTU HEDEF ALTI
2015 221 167 21 33
2016 217 1155 37 25
2017 180 130 24 26
2018 166 125 24 17
2019 Donem devam etmektedit.
TOPLAM 784 577 106 101

Stireg icerisinde tespit edilen gostergelerin toplami 784’tlir. Bu siire¢ igerisinde 577
gosterge hedefte kalmis, 106 gostergemiz, hedef Gstine ¢tkmis ve 101 gostergemizde hedef
alinda kalmistir. Kurumsal anlamda, hedef tstiniinde hedef altt gibi yetersiz kabul edildigi
degerlendirmede, toplam 207 g6stergemiz hedefine ulasamamis ve %73,59’luk basari orani elde
edilmistir. Bu manasi ile basart diizeyimiz arzu edilen dizeyin altinda kalmis ve yeni dénemin

planlama sireci icerisinde bu veriler dikkate alinmustir.
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Oransal Degerlendirme
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Grafik 8: Oransal Degerlendirme

2.2.8.Mevzuat Analizi

Ulkemizde, yerel yonetimlerin ana hatlari Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 127,
maddesinde belitflenmis olup, 5393 sayilt Belediye Kanunu ile de yerel yonetimlerin yapilanmasi ve
isleyisi ayrintili bir sekilde dizenlenmistir. Anayasanin séz konusu maddesi, biyik yerlesim
yerlerinde Kanun ile 6zel yonetim bigimlerinin getirilebilecegi 6ngoriisiinde bulunmus ve bu
ongori ile 5216 sayilt Biytiksehir Belediyesi Kanunu ¢ikarilmis ve buytk yerlesim yerlerindeki
yerel yonetim orgiitlenmesini bu Kanun diizenlemistir. Bununla beraber, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve teknik hizmetleri
diizenleyen ilgili kanunlar ile ikincil mevzuatta da yerel yonetimlerin is ve isleyisi ile ilgili

diizenlemeler yer almaktadur.

Kurumumuz Stratejik Planinin hazirlanmasi ¢alismalart sirasinda gerceklestirilen mevzuat
analizi ile Kurumumuza gorev ve sorumluluk yiikleyen ve faaliyet alanini diizenleyen mevzuat
gbzden gecirilerek yasal yikimlilikler listesi olusturulmustur. Mevzuat analizinin ¢iktilart daha
sonraki asamada Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerinin belitflenmesinde ve gelecege bakisinin
olusturulmasinda kullanilmustir. Ayrica bu analiz galismast ile amag ve hedeflerin sinirlan tespit

edilmis olup, yapilan detaylt calismalarin ana hatlar asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 15: Mevzuat Analizi

YASAL YOKUMLULUK DAYANAK TESPIiTLER IHTIYACLAR

Belediye, mahalli miisterek
nitelikte olmak sartiyla;

5393 SAYILI
BELEDIYE KANUNU
14. MADDE
BELEDIYENIN
GOREV VE
SORUMLULUKLARI

26

Kartepe Belediyesi dinamik ve
yogun nufusuyla ihtiyaclari her
gecen gin artan bir idaredir.
Nifusu 100.000' asan ilcemizde
hentiz kadin ve cocuklar icin
konukevi bulunmamaktadir.

Kadin ve c¢ocuklara
yonelik hizmet vermek
amactyla konukevi
actlmalidir.

Tlgemizin ekonomisinin
ve ticaretinin

gelistirilmesi icin sanayi

e ve esnaf  kesimiyle
. Cevrev saghgt ve kati atiklarin isbirligi artunimalidi.
kaynaginda ayristirilmast Vatanda nezdinde
konusunda vatandas cephesinde S s —
y?te“rl]ncckt dti)rlhng olugmadigt hususunda biling
goruimextedis. olugturmak icin
egitimler planlanmalidir.
——




a) Imar, su ve kanalizasyon,
ulagitm gibi kentsel alt yaps;
cografi ve kent bilgi sistemleri;
gevre ve gevre saghigi, temizlik
ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park
ve yesil alanlar; konut; kiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genglik
ve spor orta ve yitksek 6grenim
6grenci yurtlar: (Bu Kanunun 75
inci maddesinin son fikrasi,
belediyeler, il o6zel idareleri,
baglhh kuruluslar1 ve bunlarin
uyesi olduklar: birlikler ile ortag:
olduklar1 Sayistay denetimine
tabi sitketler tarafindan, orta ve
yiiksek 6grenim 6grenci yurtlar
ile Devlete ait her derecedeki
okul binalarinin yapim, bakim
ve onartmi ile  tefriginde
uygulanmaz.); sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve
ticaretin geligtirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir.
(Miilga son ciimle: 12/11/2012-
6360/17 md.) (...) (Ek ciimleler:
12/11/2012-6360/17 md.)
Biiyiiksehir  belediyeleri ile
nifusu  100.000’in  tGzerindeki
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar
icin konukevleri agmak
zorundadir. Diger belediyeler de
mali durumlar1  ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve ¢ocuklar igin
konukevleri agabilirler.(1)
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b) (...)(2) Devlete ait her
derecedeki okul binalarinin
ingaat1 ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her
tirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaglarini kargilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi
agabilir ve igletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir;  kiltir ve tabiat
varliklar: ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan 6nem
tagtyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi
miimkiin  olmayanlar1  aslina
uygun olarak yeniden insa
edebilir. (Degisik ikinci cimle:
12/11/2012-6360/17 md.)
Gerektiginde, sporu  tesvik
etmek amaciyla genglere spor
malzemesi verir, amatér spor
kuliiplerine ayni ve nakdi yardim
yapar ve gerekli destegi saglar,
her tirlia amator spor
kargilagmalar1 diizenler, yurt igi
ve yurt dig1 miisabakalarda
istiin  bagar1 gosteren  veya
derece alan ogrencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve
antrenorlere  belediye meclisi
karartyla 6diil verebilir. Gida
bankaciligr  yapabilir.(3) (Ek
fikra: 12/11/2012-6360/17 md.;
Degisik: 12/7/2013-6495/100
md.) Belediyelerin  birinci
fikranin (b) bendi wuyarinca,
sporu tesvik etmek amactyla
yapacaklar1 nakdi yardim, bir
onceki yil genel biitce vergi
gelitlerinden belediyeleri igin
tahakkuk eden miktarin;
biiyiiksehir  belediyeleri  igin
binde yedisini, diger belediyeler
i¢in binde on ikisini gecemez.
(iptal fikra: Anayasa
Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli
ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayil
Karari ile. )

Hizmetlerin yerine
getirilmesinde  oncelik  sirasi,
belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belitlenir.
Belediye hizmetleri,

vatandaglara en yakin yerlerde ve
en uygun yontemletle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli,
yagh, digkiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler
uygulanir. (1)

Belediyenin gorev, sorumluluk
ve yetki alani belediye sinirlarini
kapsar.

Belediye meclisinin karar1 ile
miicavir alanlara da belediye
hizmetleri goturiilebilir.

4562 sayih Organize Sanayi
Bolgeleti Kanunu hiikiimleri
saklidur.

(Ek  fikra: 1/7/2006-5538/29
md.) Sivil hava ulagimina agik
havaalanlari ile bu havaalanlari
biinyesinde yer alan tiim tesisler
bu Kanunun kapsami disindadir

Tlgemizin tarihi kiiltiir varliklart
korunmaya muhtagtir.

Geng niifus  yogunlugunun
artmastyla spor faaliyetlerine ve
meslek  edindirme  kurslarina
olan gereksinim artmaktadir.
Belediye hizmetlerinin  yerine
getirilmesinde, bina ve sosyal
tesislerde dezavantajli gruplara;
yash, engelli ve hamilelerin
durumuna uygun fiziki sartlarin
yeterince saglanmadigt
goriilmektedir.

Kualtir vatliklarinin
bakim  ve  onarimi
yaptimali,  korunmaya
muhtag kisimlar koruma
altina alinmalidir.
Genglerin yararh
faaliyetlere

yonlendirilmesi amactyla
sporu  tesvik  eden
uygulamalar gelistirilmeli
ve meslek edindirme
kurslart
yayginlastirilmalidir.
Belediye hizmetleri
yerine getirilitken ve
sosyal tesis binalari inga
edilitken  dezavantajli
gruplar korunmalidir.
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a) Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla her tirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi
yetki cercevesinde yonetmelik

¢ikarmak, belediye yasaklar
koymak ve uygulamak,
kanunlarda belirtilen cezalari
vermek.

c) Gergek ve tizel Kkigiletin . Kara, deniz, su ve demiryolu
faaliyetleri ile ilgili olarak uzerinde igletilen her tarli
kanunlarda belirtilen izin veya servis ve toplu tasima araglari
ruhsat1 vermek. ile taksi sayilarini, bilet Geret ve
tarifelerini, zaman ve
guzergahlarini belirlemek; durak
yetleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler
d) ("?zel k'anunla'n gercgincc ]tlezs:iltnicun:f{agbelizril;em}fﬂ;zﬁ . gfaq _pa;k yerleri trafik
belediyeye ait vergi, resim, harg, 9@ imtiyazlar o ZSILLELN: Ve
katka ve katlma paylarinn tarh, oyl Vf}tannc]lf;la}m I
tahakkuk've tahsilini yapmak§ o e eattin o guve lglmn saglanmast
vergi, resim ve %}arg fi1§1nd:z.1kl 5393 SAYILI amaciyla reklam tabelalari ve Zglﬂﬁzﬁadir e
gacl huluk hildimlerine gdie  BELEDIYE KANUNU e panolar  hakkinda VN
erdien Glogell gri Gy 15. MADDE standartlar getirme, gayristhhi bACH estetiginin, duzen
atk su ve hizmet karsih§i pppEDIYENIN YETKI isyetlerini, cglence  yetlerini, e B
alacaklarin  tahsilini  yapmak VE IMTIYAZLARI el i e mee Sk saglanmast amaciyla
veya yaptirmak. olan diger igyerlesini kentin r(alqla(;ltrxﬁ-l panolanku;)le]];l
belitli  yetlerinde  toplama; (S;zie;e li?ﬁi efljisi olea.r;
hafriyat  topragt ve moloz b . g
dokim alanlaring; stvilagtirilmig 1§yelrler1 ;fdul gt
petrol gazt (LPG) depolama toplanmatdir.
sahalarini; insaat malzemeleri,
odun, komir ve  hurda
¢) Miiktesep haklar saklt kalmak depolama  alanlart  ve satis
L ¥ - yerlcrini- belirleme; bu alan ve
endijs’tri suyu’saglamak' atik su y.erl.e'r . ile ta§1mal'f1r.da SO
ve o~ ’suyunun kirliligi olusmamast icin gereken
- . tedbirleri alma gorevleri yerine
uzaklagtirilmasini saglamak; o
bunlar icin gerekli tesisleri EL
kurmak, kurdurmak, isletmek ve
iglettirmek;  kaynak  sularim
isletmek veya iglettirmek.
f) Toplu tasima yapmak; bu
amagla otobiis, deniz ve su
ulasim  araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tiirhii toplu
tagima  sistemlerini  kurmak,
kurdurmak, isletmek ve
iglettirmek.
—
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g) Kau atiklarin toplanmasi,
taginmasi, ayrigtirillmasi, geri
kazanimi, ortadan kaldirilmasi
ve depolanmasi ile ilgili biitiin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki
hizmetlerin yerine getirilmesi
amaciyla, belediye ve miicavir
alan sinirlar igerisinde taginmaz
almak, kamulagtirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek,
bunlar tizerinde sinirh ayni hak
tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul
etmek.

j) Toptanct ve perakendeci
halleri, otobiis terminali, fuar
alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gére yat limam ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek,
islettirmek veya bu yetlerin
gergek  ve  tizel [Kkisilerce
agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar
diginda  kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlagmayla
tasfiyesine karar vermek.

1) Gayristhhi miiesseseler ile
umuma agik istirahat ve eglence
yetlerini  ruhsatlandirmak ve
denetlemek.
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m) Beldede ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi ve kayit altina
alinmas1 amaciyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilari faaliyetten
men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasl
o6denmeyerek iki giin iginde geri
alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasl
6denmeyerek otuz giin iginde
geri alinmayan gida digt mallart
yoksullara vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici
tabelalar konusunda standartlar
getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence
yetlerini, halk saglhigina ve
gevreye etkisi olan  diger
igyerlerini kentin belirli
yetlerinde toplamak; hafriyat
topragi  ve moloz dokim
alanlarini;  sivilagtirilmig  petrol
gaz1 (LPG) depolama sahalarini;
ingaat malzemeleri, odun, komiir
ve hurda depolama alanlar1 ve
sattig yetletini belirlemek; bu
alan ve yerler ile tagimalarda
gevre kirliligi olugmamasi igin
gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu
uzerinde igletilen her tiirlii servis
ve toplu tasima araglar ile taksi
sayilarini,  bilet  iicret  ve
tarifelerini, zaman ve
guzergihlarini belitlemek; durak
yetleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yetler
uzerinde arag park yerlerini
tespit etmek ve isletmek,
iglettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi
trafik diizenlemesinin
gerektirdigi butiin igleri
yuriitmek.
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r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.)
Belediye miicavir alan sinirlart
igerisinde 5/11/2008 tarihli ve
5809 sayilt Elektronik
Habetlesme Kanunu, 26/9/2011
tarihli ve 655 sayili Ulagtirma,
Denizcilik ve  Haberlesme
Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri  Hakkinda  Kanun
Hiikmiinde Kararname ve ilgili
diger mevzuata goére kurulug izni
verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme
istasyonlarina kent ve yapi
estetigi ile elektronik
haberlegsme hizmetinin gerekleri
dikkate almarak licret
kargiliginda yer segim belgesi
vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.)
Belediye sinirlari igerisinde, yap1
ruhsat1 veya yapi kullanma izni
hangi idare tarafindan verilmig
olursa olsun, hizmete sunulacak
olan asansorlerin tescilini
yapmak, ilgili teknik mevzuat
gergevesinde yillik periyodik
kontrollerini yapmak ya da

yetkilendirilmis muayene
kuruluslar: araciligiyla
yaptirmak, gerekli  hallerde
asansorleri hizmet dis1
birakmak.

(Ek  fikra: 4/4/2015-6645/84
md.) (s) bendi uyarinca
asansorlerin - yilblk  periyodik
kontroliinii yapacak belediyeler
ile yetkilendirilmis muayene
kuruluglarinin ~ sahip  olmasi
gereken sartlar, yillik periyodik
kontrol  esaslar1  ile yillik
periyodik  kontrol  tcretleri
Turkiye Belediyeler Birligi, Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalan
Birligi ve Tirk Standartlar
Enstituisii temsilcilerinin de yer
alacag1 bir komisyon tarafindan
belirlenir. Konuya iliskin
diuzenlemeler, komisyon
kararlar1 dogrultusunda Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi
tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18
md.) (r) bendine gore verilecek
yer secim belgesi karsiliginda
alinacak licret Ulagtirma,
Denizcilik ve  Haberlesme
Bakanliginca belirlenir. Ucreti
yatirilmasina ragmen yirmi gin
igerisinde verilmeyen yer sec¢im
belgesi verilmis sayilir.
Biyiiksehir sinitlari  igerisinde
yer secim belgesi vermeye ve
tcretini  almaya  biiyiiksehir
belediyeleri yetkilidir.
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Kamu idareleri; kalkinma
planlari, Cumhurbagkant
tarafindan belitlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve
olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini onceden
belirlenmis  olan  gdstergeler
dogrultusunda olgmek ve bu
siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak
amaciyla katiimci yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.(2)
Kamu idareleri, kamu
hizmetlerinin istenilen diizeyde
ve kalitede sunulabilmesi igin
biitgeleri ile program ve proje
bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarma, yilik amag
ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

Ust  yoneticiler, idareletinin
stratejik planlarinin ve
biitgelerinin kalkinma planina,
yilik  programlara, kurumun
stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gerekletine
uygun olarak hazirlanmas1 ve
uygulanmasindan,

sorumluluklar: altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli gekilde elde edilmesi ve
kullanimini saglamaktan, kayip
ve kotiiye kullaniminin
6nlenmesinden, malf yonetim ve
kontrol sisteminin igleyiginin
gozetilmesi, izlenmesi ve
kanunlar ile Cumhurbaskanlhgi
kararnamelerinde belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana; mahalli
idarelerde ise meclislerine karsi

sorumludutlar.(4)

Ust yoneticiler, bu
sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali

hizmetler birimi ve i¢ denetgiler
araciligtyla yerine getirirler

5018 SAYILI KAMU
MALI YONETIMIi VE
KONTROL KANUNU

9. MADDE
STRATEJiK
PLANLAMA VE
PERFORMANS ESASLI
BUTGCELEME

5018 SAYILI KAMU
MALI YONETIMi VE
KONTROL KANUNU

11. MADDE
BAKANLARIN VE UST
YONETICILERIN
HESAP VERME
SORUMLULUGU

Kamu idateleri, kamu
hizmetlerinin istenilen dizeyde
ve kalitede sunulabilmesi icin
biitceleri ile program ve proje
bazinda  kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amag
ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

Belediyeler ¢ yillik
perspektifle
hazirladiklart  blitce ve
petformans
programlarini  gercekgi
gOstergelere
dayandirmalidir. Ve s6z
konusu  belgeler tim
dizeyden  personelin
katilimiyla
gerceklestirilmelidir.
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2.2.9.Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgelerini; ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta
vadeli program, yillik program; boélge diizeyinde mekansal strateji plani, bélge plani, ¢evre diizeni
plani, sehir diizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar plani olusturmaktadir. Temel olarak
kalkinma planindan baslamak tzere ist politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi cercevesinde
birbitleriyle uyumlu olarak, farklt kullanim amaglarina gére Kurumumuzun Stratejik Plan hazirhk
calismalart sirasinda incelenmis olup, tarafimizi ilgilendiren gorev ve sorumluluklar, amag ve

hedeflerimize dayanak teskil etmek tizere belirlenmistir.

Tablo 16: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi Ilgili B6liim/Referans Verilen Gérev/Ihtiyaglar

e  Genglerin zararli aligkanliklardan uzak

268 ve 269 numaralt durmalarini saglamak icin spor, kultir,
politika paragraflar sanat gibi alanlarda  gelisimlerini
destekleyici programlarin uygulanmasi

Onuncu Kalkinma Plani

299 numarali bolitika e  Gorsel, isitsel ve sahne sanatlart basta
Onuncu Kalkinma Plani fP olmak tizere kiltirel ve sanatsal
Rt T faaliyetlerin artirilmasi

e  Schir mimarisi ve kentsel tasarimin,
imar ve sehir dokusuna uygun olarak
olusturulmast,

303, 943 ve 948 numarali e Cografi yaptya, kiltire ve tarihe
ik a uygun olarak, Kentte daha genis, daha
politika paragratiart yasanabilir ve daha yesil ortak

kullanim alanlart olusturmak

Onuncu Kalkinma Plani

e Imar planlamast ve imar calismalarinin
yapilmast

e  Sosyal tesislerin, rekreasyon

alanlarinin ve spor tesislerinin inga
— 340 U A1 AT edilmesi ve halkin  kullanimina
politika paragraflari

sunulmasi
e  Etkinliklerin diizenlenmesi

Onuncu Kalkinma Plani

e Katik atiklarin toplanmasi, kaynaginda

982, 1031, 1036 numaralt ayristirtlmast  ve  geri  dondsumin
politika paragraflart ozendirilmesi
e  Surdirtlebilir

e Kent altyapt sistemlerinin

G izl politika olusturulmast ve hizmet sunumunda

vatandas memnuniyetinin artirilmasi

ve bilgi ve teknolojinin kullaniminin
artirilmasi

Onuncu Kalkinma Plani

Onuncu Kalkinma Plani
paragrafi
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Onuncu Kalkinma Plani

Orta Vadeli Program
(2018-2020)

Orta Vadeli Program
(2018-2020)

Orta Vadeli Program
(2018-2020)

Yeni Ekonomi
Programa (2019-2021)

Yeni Ekonomi
Programi (2019-2021)

Yeni Ekonomi
Programi (2019-2021)

998, 999 ve 1000 numarals
politika paragraflar

52, 53 ve 70 numaralt
politika paragraflar

85 numarali politika
paragrafi

86 numarali politika
paragrafi

Kamu Maliyesi Bashg:

Program ve Projeler Baglig:
Cevre ve Sehircilik Alt
Baslig

Program ve Projeler Bashg:
Genglik ve Toplum Alt
Baslig1

Kurumsal kimligin olusturulmast ve
sunulan hizmetin/iriintin kalitesinin
artirilmast ve etkinligin saglanmasi
Kurumsal kapasite ve uzmanlasmanin
artirilmast

Gelir artisinin saglanmasi

Kaynaklarin daha etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmast

Mali disiplinin  tesis edilmesi ve
tasarrufun saglanmasi
Sahip olunan 6zgelirlerin artirilmasi

Yatirimeilarin  temin etmesi  gereken
izin ve belgelerdeki (isyeri calisma
ruhsati, insaat ruhsati vb.) prosediiriin
iyilestirilmesi ve kolaylastirilmast
Yatrimin tegvik edilmesi igin imar
planlarinin dizenlenmest

Kurumsal  kalitenin ~ ve  hizmet
sunumunda etkinligin artirilmasi
Kurumlar arast isbirligi ve
koordinasyonun artirilmasi

Kaynak kullantminda etkinlik  ve
verimliligin saglanmasi ve seffaflik ve
hesap verilebilirlik gibi siireclerin
yurttilmesi

Geleneksel — Gzellikler  ve  estetik
korunarak Kent merkezinin
yenilenmesi ve/veya yapilmast

Cevre bilincinin = ve duyarhiliginin
artirilmast
Sifir - atnk
gecirilmesi

projelerinin - hayata

acidan
hizmete

Sosyal
vatandaslarin
kolaylastiriimast

dezavantajl
erisiminin

Bakima muhta¢ vatandaslara sunulan
bakim faaliyetlerinin daha etkin ve
ihtiyaglara  hitap  edecek  sekilde
organize edilmesi

Geng nifusun zararl aliskanliklardan
ve suctan korunmast icin sosyal
aktivitelerin yapilmasi

2.2.10.Faaliyet Alanlar ve Uriin-Hizmetlerin Belirlenmesi

Yapilan analizlerin ¢iktilarindan yararlanidarak, Kurumumuzun sundugu temel drin ve
hizmetler, asagidaki tablo ile ortaya konmustur. Tespit edilen Griin ve hizmetler agagida ifade
edildigi gibi belirli faaliyet alanlart altinda toplulastirdlmis olup, butiin faaliyet alanlarina iliskin
trtin ve hizmetlerin belitflenmesi, ama¢ ve hedeflerin olusturulmast ve kapsaminin tasarlanmasi

acisindan yonlendirici bir rol oynamistir.
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Tablo 17: Faaliyet Alanlar1 ve Hizmet Alanlar:

FAALIYET ALANLARI VE URUN/HIZMET LISTESI

Kurumsal Hizmetler

Personel Hizmetleri

Hukuk Hizmetleri
Baskanlik Makamt
Sekretarya Hizmetleri
Evrak Yonetim
Hizmetleri

Destek Hizmetleri
Mali Hizmetler

Bilgi ve Tletisim
Hizmetleri

Arsiv Hizmetleri

Halkla Tliskiler
Hizmetleri
Sosyal Medya

Yonetim Hizmetleri

Sosyal Yardim Hizmetleri

e  Yaglilara Yonelik
Soysal Hizmetler

e Engellilere  Yonelik
Sosyal Hizmetler

e Ihtiyag  Sahiplerine
Yonelik Sosyal
Hizmetler

o Cenaze ve Mezarlik
Hizmetleri

o Afet Yonetimi ve Sivil
Savunma Hizmetleri

o Veteriner ve Halk
Sagligt Hizmetleri

Kiltiirel Hizmetler ve
Egitim Faaliyetleri
o Kiltirel
Faaliyetler

e  Egitim Faaliyetleri

e  Sanatsal
Faaliyetler

e  Spor Faaliyetleri

e  Turizm Hizmetleri

e  Basin Hizmetleri

e  Yayin Hizmetleri

e Nikah Hizmetleri

Kentsel Hizmetler

Altyapt Hizmetleri
Ustyapt Hizmetleri
Tasarim Hizmetleri

Park ve Yesil Alanlarin
Bakimi ve Gelistirilmesi
Hizmetleri
Zabita  ve
Hizmetleri
Temizlik Hizmetleti

Givenlik

Cevre Sagligi Hizmetleri
Ruhsatlandirma ve

Denetim Hizmetleri

Kentsel  Bilgi
Hizmetleri

Sistemi
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Imar Hizmetleri

Planlama Hizmetleri
Projelendirme
Hizmetleri

Harita Hizmetleri

Kamulastirma
Hizmetleri

Yapt Kontrol
Hizmetleri

Numarataj Hizmetleri
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2.2.11.Paydas Analizi

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinda 6nemsenen bir husus olup katiimeiligr arttiran en
6nemli araglardan biri paydas analizidir. Kurumumuz 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlik
Calismalart kapsaminda etkilesim oldugu paydaslarint belirlemis, isbirliginin saglanmasi yoninde
gerekli girisimleri yapmustir. Kurumun hizmet sundugu kisi, kurum, kurulus ve gruplar paydas
olarak nitelendirilmektedir. Paydaslar kurumu dogrudan veya dolayli olarak etkileyip kuruma girdi
saglamakta ve i¢/dis olmak tzere ikiye ayrilmaktadit.

I¢ paydaslar; kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icerisindeki kisi ve
gruplardir. Kurumun ¢alisanlari ve yoneticileri i¢ paydaglara 6rnek olarak verilebilir. Dis paydaslar;
kurumun sundugu uriin ve hizmetlerden yararlananlar ile kurumdan etkilenen veya kurumu
etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya kuruluslardir. Dis paydaslara 6rnek olarak; kurumun
hizmet verdigi sehrin sakinleri, sehirde bulunan yerli ve yabanci turistler ile gecici olarak sehre
gelen ya da sehirde ikamet eden kisiler; kurumun baglt kuruluslar ve sirketleri; sehrin gelisimini ve
yasam kalitesini etkileyen diger kamu kurum ve kuruluslart ile Gniversiteler; sehrin ekonomisini

etkileyen 6zel sektor kuruluslary; meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluslart gosterilebilir.

Bu kapsamda Kartepe Belediyesi olarak yaptigimiz paydas analizi ¢alismasinda i¢ ve dis
paydaslarimizt kapsayan asagidaki liste olusturulmustur.

Tablo 18: Paydag Listesi

Yoneticiler

Calisanlar

Kocaeli Buyiiksehir Belediyesi

Kartepe Kaymakamlig1
Kocaeli Universitesi
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Dis Paydas
Kocaeli Ticaret Odas1 (Hizmet tretimini dogrudan etkileyen)

Arslanbey Organize Sanayi Bolgesi
Kocaeli Kartepe Hipodrom Yonetimi

Kartepe A.S.
Dis Paydas
Hizmetten Yaratlanan Vatandaglar (Hizmet uretimini dolayli yoldan etkileyen/Hizmet
sunulan)
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Hazirlanmakta olan Stratejik Plana paydaglarin goriis, 6neri ve beklentilerinin yansitilmast,
paydaglarla iliskilerin ve olast c¢ikar c¢atismalarinin belitflenmesi ve bunlarin giderilmesi icin
Onlemlerin alinmasi, Kurumun giiglit ve zayif yonlerinin tespit edilmesi amaciyla listelenen

paydaslara yonelik analiz ¢alismalart gerceklestirilmistir.
I¢ Paydag Analizi

Analiz ¢ercevesinde en 6nemli i¢ paydas olan belediye ¢alisanlarinin farkli kategorilerdeki
memnuniyet oranlarint ve kurumdan beklentilerini 6l¢mek amaciyla bir ¢alisan memnuniyet anketi
diizenlenmistir. Her kategorideki ¢alisan grubundan katiimin saglanmast hususunda azami 6zen
goOsterilmis ve anket uygulamasinin gonullilik esastyla yapilmasina dikkat edilmistir. Bu hususlar
siginda 147 kisilik 6lgege uygulanan ankete etkin katiimin saglanmasi, katihimcilarin goris ve
onerilerini  aciklikla belirtmesi yoniiyle calisma 6nem arz etmektedir. Orneklem grubuna
uygulanan anketten elde edilen veriler SPSS.22 paket istatistik programi ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 19: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilinm

Kadin 56 38,6
Erkek 89 61,4
Toplam 145 98,6
Gegersiz Say1 2 1,4
Toplam 147 100,0

Cinsiyet Dagilimi

70
60
50
40
30
20
10

61,38

38,62

m Erkek
H Kadin

Kadin Erkek

Grafik 9: Cinsiyet Dagilim1 Bar Grafigi
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Tablo 20: Yas Gruplar1 Dagilimi

Yas Belirten 143
Gegetsiz 4
Yas Ortalamast 39,10
En Geng 23
En Yagh 62
Tablo 21: Yas Araliklari
T T T
20-30 28 19,6
31-40 63 429
41-50 35 23,8
50 ve Uzeri 17 11,6
Toplam 143 97,3
Gegersiz 4 2,7
Toplam 147 100,0

Egitim Durumu

6,94

 ilkokul
H Ortaokul
m Lise

Universite ve Uzeri
66,67 J

Grafik 10: Egitim Durumu Grafigi

Tablolarda gorildigi tizere ankete katilanlarin %38,62’si kadin, %61,38’1 erkektir ve bu
yoniyle kurum personelinin toplaminin cinsiyet dagilimina en yakin OSlgegin  secildigi

gorilmektedir.
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Yas gruplarini inceledigimizde en gen¢ personelin 23, en yash personelin 62 yasinda
oldugu ve personelin ortalama yasiuin 39,10’la oldukga dinamik bir yap1 arz ettigi ortaya
konmustur. Ayrica yaslart gruba ayirarak inceledigimizde %42,9’la en yogun yas grubunun 31-40
yas arasinda olmast bu bilgiyi desteklemektedir. Bu husus, kurumumuzun geng ve dinamik bir
yaptya sahip oldugunu, bunun da 6ne ¢ikan giicli bir yonimiiz oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Personelin egitim durumuna bakildiginda %66,67 ile en yiiksek oranin tniversite ve tizeri
egitime sahip oldugu gorilmekte, bu da gen¢ ve dinamik bir personel yapisina sahip

kurumumuzun egitim seviyesi ortalamast ile de bir adim 6nde oldugunu belirtmektedir.

Tablo 22: Is Yénetimi Baglig1 Cevap Dagilimi

1- Calistigim ortam isin kolay ve Frekans 7 23 ° ] 147
rahat yapilabilmesine uygundur. Yiizde 79,6 17,0 3.4 - 100,00
2- Calisma ortaminin gelistirilmesi Frekans 84 49 13 1 146
icin gerekli duyarlilik
gosterilmektedir. Yiizde 57,5 33,6 8,9 - 100,00
3- Yapugim igle kurum hedefleri Frekans 104 31 10 2 145
arasinda uyum vardir. Yiizde 71,7 21,4 6,9 = 100,00
4 Yapugim iste kalite birinci L ToKans 100 o 10 i
siradadir. Yiizde 69,4 23,6 6,9 - 100,00
5- Birimimizde 1is arkadaglarim, Frekans 101 36 8 2 145
yaptiklar: igin kalitesine kigisel
olarak  6nem  ve o6ncelik Niizde 68,7 245 5,5 - 100,00
vermektedir.
6- Bilgi ve yeteneklerime uygun iste LS 0 e X g ) &
calistyorum. Yiizde 71,4 22,4 6,1 - 100,00
B Vel dead abjelar b etk | SRS o4 >0 28 > 142
yapilmaktadir. Yiizde 45,1 35,2 19,7 - 100,00
8- Yapugim igle ilgili inisiyatif  LTC<2DS 67 > 2 1
kullanabiliyorum. Yiizde 46,5 38,2 15,3 - 100,00
9- Tim ¢aliganlarimizda tasarruf LRELING 5 08 2 ) Ly
bilinci vardir. Yiizde 56,5 29,3 14,3 - 100,00
10- Birimimizde kigiler arast LRELING 2 . l ) -
iletisimde yapici yol segilir. Yiizde 67,3 27,9 48 = 100,00
—
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Ankette, “Is Yonetimi” basliginda katilimcilara on soru sorulmus ve personelin kurumda
is ve kalite yonetimine karst tutumunu 6lgmek hedeflenmistir. Ankette verilen cevaplara gore
personelin %79,6’st ‘Calistigim ortam isin kolay ve rahat yapilabilmesine uygundur.” goristine
katilmaktadir. Katdanlarin  9%59,5’1 calisma ortaminin  gelistirilmesi icin gerekli duyarliligin
gosterildigi goriistini onaylamaktadir.. Katiimeilarin %71,7°si yaptigt isle kurum hedefleri arasinda
uyum oldugunu dustinmektedir; %69,4’4 yaptigt iste kalitenin birinci sirada oldugunu belirmistir.
Yine katiimciarin %71,40 bilgi ve yeteneklerine uygun iste calistigt goriisiine tam anlamiyla
katilmistir. Yetki devrinin objektif bir sekilde yapildigi géristine katilanlarin orant %45,1 ile diger
cevaplara nazaran yiiksek kalmakla birlikte bu soruya evet/kismen diyenler %35,2, hayir diyerek
katilmadigint belirtenler ise %19,7 olarak olgulmistir. Katilimeilarin %46,5’1 yaptigr isle ilgili
inisiyatif kullanabildigini dustinmekte, %15,2’si ise yapugt isle ilgili inisiyatif kullanamadigini
belirtmistir. Calisanlarimizda tasarruf bilinci oldugunu disinenlerin orant %56,5, ve tasarruf
bilinci olmadigint distinenler ise %14,3’tir. Katlimcilarin %67,3’4 birimlerinde kisiler arast

iletisimde yapict yolun secildigini belirtmistir.

Tablo 23: Iletisim Baglig1 Cevap Dagilimi

1-  Yoneticimiz, kurumun gelisme ve  Frekans 97 42 8 - 147

sonuglari hakkinda bizi

bilgilendirir. Yiizde 66,8 28,6 54 - 100,00
2- Bitim yéneticimiz bizi clegtititken =~ L o208 % 38 12 L] S

davran1§lar1 olumludur. Yiizde 65,8 26,0 8,2 _ 100,00
3- Birimimizle, iliski igerisinde Frekans 78 56 12 1 146

oldugumuz bitimler arasi

iligkilerde igbirligi vardir. Yiizde 53,4 38,4 8,2 - 100,00
4- Birim y6neticimiz bizimle ilgili bit ~ Frekans 101 36 10 - 147

sikayeti objektif olarak

degerlendirir. Yiizde 68,7 24,5 6,8 - 100,00
5- Birimimizi ilgilenditen konularda Frekans 108 35 4 - 147

birim yOneticimiz bizleri yeterince

bilgilendiir. Yiizde 73,5 23,8 2,7 - 100,00
6- Birimimizde yetki belirsizliideri ~Lrekans 82 48 S I

yﬁziinden sorunlar yasanmaz. Yiizde 55,8 32’7 11,6 _ 100,00
7- Birimimizde normal olarak  Frekans 85 47 14 1 146

¢oziimlenebilecek sorunlarin

iletisim kopuklugu nedeni ile bir

ust kademeye wulagmasi s6z Yiizde 58,2 32,2 9,6 - 100,00

konusu degildir
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“Jletigim” basliginda yoneltilen yedi soru ile katilimcilarin birim ici iliskiler ve yonetici
tutumu algisint 6lgmeyi hedeflenmistir. Bu baglamda ilk soru olan birim y6neticilerinin, kurumun
gelisme ve sonuglart hakkinda personeli bilgilendirip bilgilendirmedigi hakkinda katilimcilarin
%00,81 evet diyerek bilgilendirdigini belirtmistir. %28,6 oraninda katiimeci ise biraz/kismen
cevabint vermistir. Birim yoneticilerinin personeli elestirirken davranislarinin olumlu oldugu
gortstine %065,8 oraninda katllimet evet demistir, %26’lik bir kesim ise biraz/kismen cevabint
vermistir. Birimlerle, iliski icerisinde oldugu birimler aras: iliskilerde isbirligi oldugunu %053,4"an
dustinmesi; bu goruse biraz/kismen diyenlerin oraninin ise %38,4 olmast kurumun bu yonintn
gelistirilmeye acgik oldugunu belirttigi gérulmektedir. Birim yoneticilerinin personelle ilgili bir
sikayeti objektif olarak degerlendirdigi gérisiine %068,7 oraninda katilimet evet demistir. Birimleri
ilgilendiren konularda birim yoneticilerinin personeli yeterince bilgilendirdigi gérisiine katilanlarin
orant %73,5 olarak Ol¢ilmustiir; bu oran birim ici iletisimlerin glclii oldugunu ortaya
koymaktadir. Birimlerde yetki belirsizlikleri ytiziinden sorunlar yasanmaz goriisiine evet diyenler
%055,8°dir. Birimlerde normal olarak ¢6ziimlenebilecek sorunlarin iletisim kopuklugu nedeni ile
bir tst kademeye ulasmasinin séz konusu olmadigini distinenlerin oraninin %58,2, biraz
oldugunu disinenlerin oraninin ise %32,2 olmast kurumda birim ici iletisimden ziyade birimler

arast iletisimin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 24: Caligsan Bilinci ve Gelisme Firsatlar: Bagligir Cevap Dagilim

CALISAN BILINCi VE GELISME Anket z
FIRSATLARI Sonuglari g
1- Birimimizde kalite politikasi, [P < E 12 ! 1B
vizyon, misyon ve degerler
bilinmektedir. Yiizde 58,9 32,9 82 - 100,00
2- Birimimizde; calisma ortamumn  Frekans 132 13 1 1 146
temiz ve diizenli olmasi igin
gerekli 6zeni gosteritiz. Yiizde 90,4 8,9 0,7 - 100,00
Frekans 82 44 20 1 146
3- Birimimizde "Bu benim isim
degil" yaklagimi yoktur.
gil" yaklagimu y Yiizde 56,2 30,1 13,7 - 100,00
4- Calisanlarin Kuruma aidiyetlerini ~ Frekans o e +l - L7
ve motivasyonlarmni arttirmak icin
galigma ve egitimler yapilir. Yiizde 34,0 38,1 27,9 - 100,00
—
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CGalisan bilinci ve kurum igi gelisme firsatlart hakkinda kurumdaki algiyr 6lgmek ve
ihtiyaglart tespit etmek icin dort soru yoneltilmistir. Katdlimeilarin %58,9’u birimlerinde kalite
politikasi, vizyon, misyon ve degerlerin bilindigini disinmektedir. %32,9 oraninda katilimct bu
goriise kismen katilmigtir. Anket uygulamasinda en yiiksek evet cevabinin verildigi goriis %090,4
oraninda katiimcinin evet demesiyle birimlerde; ¢alisma ortaminin temiz ve dizenli olmasi icin
gerekli Ozenin goOsterildigi gbriisti olmustur. Birimlerde "Bu benim isim degil" yaklagiminin
olmadigr gorisiine %56,2 oraninda katiimer evet demis, %30,1 ise bu gériise kismen katiddigint
belirtmistir. Calisanlarin Kuruma aidiyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak icin galisma ve
egitimler yapildigint %34 oraninda katlimecr  dustinmektedir;  %38,1  egitimleri  yeterli

bulmamaktadir; %27,9 ise kendilerine yonelik egitim yapilmadigint dastinmektedir.
Katilimcilara son bolimde islerini yaparken karsilastiklart zorluklar ve islerini daha iyi
yapabilmelerini saglayacak onerileri coktan se¢meli sekilde sorulmustur. Verilen cevaplara iliskin

tablolar agagidadir.

Grafik 11: Coktan Se¢gmeli Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

80
72,11
70
60
50 Bagka bir Isi tercih ederim.
40 Cok az seviyorum.
1 Isimi kabullendim, ne seviyorum, ne
30 sevmiyorum.
20,41  Isimi ¢ok seviyorum.
20
6,12
10
1,36
0

Bagka bir Isi tercth ~ Cok az seviyorum.  Isimi kabullendim, Isimi ¢ok seviyorum.
ederim. ne seviyorum, ne
sevmiyorum.

Tabloda yer alan analiz sonucunda da gorildagl gibi calisanlarin %72,171 isini ¢ok

sevdigini belirtmistir. Bu durum kurumun giicli yonlerinden birini teskil etmektedir.
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80
67,35

70

60

50

Hig kullanamiyorum.
40 Cok az kullantyorum.
= Arada sirada kullantiyorum.
30
= Her zaman kullantyorum.
19,73
20
9,52
10
3,4
0 r . .
Su anki isimde yetenek ve Su anki isimde yetenek ve Su anki isimde yetenek ve Su anki isimde yetenek ve
becerilerimi hi¢ becerilerimi ¢ok az becerilerimi arada sirada  becerilerimi her zaman
kullanmiyorum. kullantyorum. kullaniyorum. kullaniyorum.

Mevecut isinde yetenek ve becerilerini her zaman kullandigini dustinenlerin orani %67,35

olarak Sl¢ilmustur.

Iginizi yaparken kargilagtiginiz zorluklar nelerdir?

35
30,71
30
25 T¢ Tletisim
Zamanlama
19,29
20 Planlama
16,43
1 Doktimantasyon
15+ 1286 m Kaynak Thtiyact
10,71 = Dis Tletisim
10 + )
m Diger
571 429
5 -4
I¢ Tletigim Zamanlama Planlama  Dokiimantasyon Kaynak Thtiyact ~ Dag Tletisim Diger

Katiimcilardan burada islerini yaparken karsiastiklari zorlugu isaretlemeleri istenmistir.
Verilen cevaplar arasinda en yiksek oran %30,71le insan iligkileri ve birimler arasi iletisim
ctkmistir. Kurumumuzun birimler arast iletisimi gliclendirmesi ihtiyact gelistirmesi gereken bir

yonuddr.
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Is veriminizi artiracaginizi diigiindiigiiniiz etmenler nelerdir?

30

25 24,31

19,44
20 18,75 >

Maas Artist

14,58 Egitim

Diger Birimlerin Daha Hizli Calismast
10,42

12,5
m Farkl {5 Bolimi
10 + . .

= Kisisel Iligkilerin Daha Iyi Olmast
= Diger

5 4+

0
0 r r r r r

Maas Artist Egitim Diger Farkli Ts Kisisel Diger
Birimlerin Bolimi  lliskilerin Daha
Daha Hizlt Tyi Olmast
Calismasi

“Veriminizi ¢ok daha arttiracagim1 digiindiginiiz etkenler nelerdir?” sorusuna verilen

cevaplari siraladigimizda gériintim s6yle olmustur;

Tablo 25: Veriminizi ¢ok daha arttiracagini diigiindiigiiniiz etkenler nelerdir?

Veriminizi ¢ok daha arttiracagin diigiindiigiiniiz etkenler nelerdir?

Iginizi Daha Iyi Yapmaniz1 Saglayacak Egitim %24,31
Kigsisel Iligkilerin Daha Iyi Olmas1 %19,44
Maaginizdaki Artig %18,75
Diger Birimlerin Daha Hizli Calismasi %14,58
Diger %12,50
Farkl Ig Béliimii %10,42

Di1s Paydas Analizi

Stratejik Plan ¢alismalarinin katilimer bir anlayisla yirttilmesini saglamak tzere dis paydas
analizi cercevesinde bir anket calismast hazirlanmistir. Dis paydaslarin kurumumuzla isbirligi
seviyesini 6lemek ve gliclii/zayif yonleri tespit etmek amaciyla bes soru sorulmustur. Calismada
katilm seviyesinin olduk¢a dusik gerceklesmesi isbirligi seviyesinin de ayni Ol¢ide dusik
oldugunu gostermektedir. Bu husus ise isbirliginin arttirtlmasinin kurumun gelistirmesi gereken

bir yont oldugunu ortaya koymaktadir.
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Hizmet tretimini dolayli yoldan etkileyen/hizmet sunulan konumunda bulunan dis paydas
olan vatandaslara yonelik ise bir vatandas memnuniyet anketi uygulamasi yapilmustir. Ankete
katilm orant belirlenen 6lgege gore distk kalmakla birlikte elde edilen sonuglar stratejik plan
calismalarina bir yon vermesi amactyla analizlerde kullanilmustir. S6z konusu anketin sonuclart

asagida yer almaktadir.

Tablo 26: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

68 33,0

Kadin
Erkek 138 67,0
Toplam 206 100,0

Ankete katilan vatandaslardan %33t kadin, %67’si erkektir. Bununla birlikte s6z konusu
Olgekteki vatandaglarin yas ortalamast 35 olarak olculmistir. Katihimcilarin mesleklere gore
dagilimi Tablo 20°de gorilmekte, egitim durumuna bakildiginda ise katiimcilarin %40,3’tintn
Universite ve Uzerl egitim seviyesine sahip oldugunu belirttigi ortaya ¢ikmaktadir. Gelir dizeyi
dagilim1 incelendiginde ise %45,6 orandaki cogunlugun gelirinin 2.500,00 TL’den fazla oldugunu
belirttigi gorilmektedir. Belirtilen verilerin elde edildigi tablolar asagida yer almaktadir.

Tablo 27: Ankete Katilanlarin Mesleklere G6ére Dagilimi

Katlanlarin Meslekleri | Frekans Kiimiilatif Yiizde
25

Memur 12,1
Ogrenci 17 8,3
Ciftci 2 1,0
Ogretmen 4 1,9
Serbest Meslek 13 6,3
isci 59 28,6
Esnaf 21 10,2
Ev Hanimi 24 11,7
igsiz 13 6,3
Diger 26 12,6
Toplam 204 99,0
Gegersiz 2 1,0
Toplam 206 100,0
—
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Tablo 28: Egitim Durumu

Ilkokul 31
Ortaokul 30 14,6
Lise 65 31,6
Universite ve iizeri 83 40,3
Toplam 205 99,5
Gegersiz 1 0,5
Toplam 206 100,0

Tablo 29: Gelir Diizeyi

500 TL'den az 5,5
501-1000 TL aras1 7 3,4
1001-1500 TL aras1 16 7,8
1501-2000 TL aras1 18 8,7
2001-2500 TL aras1 35 17,0
2500 TL'den fazla 94 45,6
Toplam 203 98,5
Gegersiz 4 2,0
Toplam 206 100,0

Tablolardan da anlagilacagt tzere, katlimcilarin gesitli meslek gruplarindan, yas
araligindan, egitim dizeyinden secilmesine azami 6zen gosterilerek, anketin ve planimizin daha
katilimci, daha kapsayict ve daha gercekei sonuglar vermesi arzu edilmistir. Katilan sayisinin
artirilmast icin gesitli yontemlerle stire¢ desteklenmis, Kurumumuz icerisine kurulan sandiklarla ve

muhtarlarimiza ulastirdigimiz anketlerle en iyi sonug elde edilmeye ¢alistimustir.

47




KARTEPE BELEDIYESI

STRATEJIK PLANI

Tablo 30: Belediye Hizmetleri ve Vatandagin Memnuniyet Diizeyi

= = s | £ v =
ol .2 e 180 22 | sl
< = B ? o
BELEDIYE HIZMETLERI & = 2 |E&2 2 = s | 5]©¢s
Sonuglart O é é o ;[5] é S ’8 E 5 g 3
s (D —
&l =) RE] &R | =2 &
= = 5| = 2 £
1- Su ve Kanalizasyon Frekans / o
Hizmetlerinden Yiizde 12,1 30,1 30,1 243 34 - 100,0
2- Caddeler, Sokaklar, Frekans 33 64 68 39 2 - 206
Parklar gibi Halka Acik
Alanlarin Genel .
Temizliginden Yiizde 16,0 31,1 33,0 18,9 1,0 - 100,0
Frekans 53 65 56 29 3 - 206
3- Kat1 Atik ve Cop Toplama
Hizmetinden
Yiizde 257 31,6 272 14,1 15 - 100,0
4- Veterinerlik Hizmetinden L oKanS 20 39 24 39 i I
(mezbaha vb.) Yiizde 9,7 18,9 11,7 189 408 -  100,0
5. Agaglandirma Frekans 53 57 45 34 17 - 206
Hizmetinden Yiizde 257 277 21,8 16,5 83 - 100,0
6. Hagere (sivrisinek vb) fle  Frekans 23 26 47 89 21 - 206
Miicadeleden Yiizde 112 12,6 228 432 102 - 100,0
7- Lokanta, Kafe, Kahvehane  Frekans 25 43 59 45 34 - 206
gibi Halka Agik Yerlerde
Satilan Yiyecek ve
Igeceklerin Kontroliinden Yiizde 12,1 20,9 28,6 21,8 16,5 - 100,0
8- Yagh Bakim Hizmetleri Frekans 76 64 24 15 27 - 206
gibi Sosyal Hizmetlerden
(ALO EVLAT HATTT) Yiizde 36,9 31,1 11,7 7.3 13,1 - 100
9. Kadin  Spor  Evleri Frekans 48 41 32 29 56 - 206
Hizmetinden Yiizde 233 19,9 15,5 14,1 272 - 100
10- Genglik e spor  Frekans 45 51 43 35 32 - 206
Faaliyetleri Hizmetinden Yiizde 21,8 24,8 20,9 17,0 155 - 100,0
1. Kiltiic e Sanar  Frekans 36 52 42 41 35 - 206
Hizmetlerinden Yiizde 17,5 252 20,4 19,9 17,0 - 100,0
12 Sosyal Vardun  Frekans 54 61 34 28 29 - 206
Hizmetlerinden Yiizde 262 296 165 136 141 - 100,0
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13- Planlama ve Frekans 27 24 51 57 47 - 206

Uygulamadan (Imar

Plani, Parselasyon) Yiizde 13,1 11,7 24.8 27,7 22,8 - 100,0
14 Kamulagtirma Frekans 24 24 38 50 70 - 206

Hizmetinden (Istimlak) Yiizde 11,7 11,7 18,4 243 340 - 100,0
15- Yol Yapim ve Bakimindan  Frekans 25 37 54 78 12 - 206

(cadde, bulvar, kavsak,

ko prii) Yiizde 12,1 18,0 26,2 37,9 58 - 100,0
16- Yesil Alanlar ve Parklara iSO b o8 o - I 2L

Yénelik Hizmetlerden Yiizde 19,9 25,7 27,7 218 49 - 100,0
17- Cadde ve  Sokaklarin Frekans 36 67 57 38 8 - 206

Aydinlatilmasi

Hizmetinden Yiizde 17,5 32,5 27,7 18,4 39 - 100,0
18- Sosyal Tesislerin ve Kamu  Frekans 36 44 56 35 35 - 206

Binalarinin  Yapilmasi ve

Onarilmast Hizmetinden Yiizde 17,5 21,4 272 170 170 - 100,
19- Defin ve Mezarlik Frekans 81 67 20 13 25 - 206

Hizmetinden Yiizde 39,3 32,5 9,7 6,3 121 - 100,0

Frekans 43 66 35 38 24 - 206
20- Mabhalle Pazarlarindan
Yiizde 20,9 32,0 17,0 184 11,7 -  100,0

21- Kentin Ekonomik Frekans 21 34 54 59 38 - 206

Kalkinmas: igin Yapilan

Yatirimlardan Yiizde 10,2 16,5 26,2 286 184 - 100,0
22- Kartepe’nin Tanitim Frekans 33 38 48 52 35 - 206

Faaliyetlerinden  (Basin,

yayn, CD, kitap, brogiir) Yiizde 16,0 18,4 233 252 170 - 100,0
235 Konaklamal Yemek e Frekans 24 52 49 53 28 - 206

Aligverig Yerlerinden Yiizde 11,7 252 238 257 136 - 100,0
24- Zabita Denetim

Faaliyetlerinden (isyerleri, L£158 v = ot 20 . 21 : 2l

imalathane, fiyat kontrolii

vb.) Yiizde 189 228 243 209 131 - 100,0
25- Dere ve Irmak

Yataklasinimn Islahi Frekans 25 37 62 49 33 - 206

Konusunda Yapilan .

Calismalardan Yiizde 12,1 180 30,1 238 160 - 100,0
26- Belediye Caliganlarinin Frekans 53 61 49 31 12 - 206

Halka Karsi Davranig ve

Tutum $eklinden Yiizde 25,7 29,6 23,8 15,0 58 - 100,0
27- Belediye Calisanlarinin

Problemleri i Frekans 42 60 47 39 18 - 206

Konusundaki Isteklilik ve

Yeterliliginden Yiizde 20,4 29,1 22,8 18,9 87 -  100,0
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Belediyenin sundugu hizmetlerden vatandasin memnuniyet diizeyinin 6l¢tlmesi ve gelecek
5 yilin hizmet programi ¢ercevesini olusturacak stratejik plan hazirlama siirecinde anketten elde
edilecek verilerin kullanilmast amactyla 27 soru yéneltilmistir. Orneklem grubuna uygulanan
anketten elde edilen veriler SPSS.22 paket istatistik programu ile analiz edilmistir. Analiz sonuglart

Tablo 30’da toplulastirilmis halde gosterilmektedir.

S6z konusu sorulara verilen cevaplardan elde edilen verilere gére vatandaslarin en memnun

oldugu 5 hizmet sirasiyla;

o Defin ve Mezarlik Hizmetleri,

e Yash Bakim Hizmetleri gibi Sosyal Hizmetler (ALO EVLAT HATTI);
e C(Calisanlarin Halka Karst Tutumu ve Davranis Sekli;

e Sosyal Yardim Hizmetleri (fakir ailelere, engellilere, yaslilara yonelik);

e Katt Atk ve C6p Toplama Hizmeti olmustur.

Yine anket sonuglarinin analizlerinden elde edilen sonuglara gore, memnuniyet

siralamasinda nispeten son siralarda kalan 4 hizmet ise asagida siralanmistir;

e Yol Yapim ve Bakimi (Cadde, bulvar, kopri, kavsak);
e Dere ve Irmak Yataklarinin Islaht Konusunda Yapilan Calismalar;
e Planlama ve Uygulama (Imar Plani, Parselasyon);

e Hasere (sivrisinek vb.) ile Mtcadele

S6z konusu sonuglardan elde edilen bir diger 6nemli veri ise veterinerlik hizmeti, kadin spor
evleri, kamulastirma hizmeti sorularina agithkli olarak “Fikrim Yok” cevabinin verilmesi
olmustur. Bu sorularin hizmetlerden yararlanmamis olan vatandasa yoneltilmesi muhtemeldir.
Ancak Kartepe’nin Tanittmi Faaliyetleri (basin, yayin, CD, kitap, brosiir) sorusuna verilen
cevabin da ®Orta Diizeyde Memnuniyet” olmasi, ilceye yapilan hizmetlerin ve ilgenin gerek
yerel gerek ulusal diizeyde tanitim faaliyetlerinin arttirtlmasinin Kurumun gelistirilmesi gereken bir

yont oldugunu ortaya koymustur.




KARTEPE BELEDIYESI

STRATEJIK PLANI

2.2.12.PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle kurum tzerinde etkili olan veya etkili olabilecek politik, ekonomik,
sosyokdltirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanmaktadir.
Kurumu etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmast bu analizin ilk
asamasint olusturmakta ve sehir dizeyinde kurulus dist faktérler analiz edilirken sehrin ilgisine

gore il, bolge, ulus ve ulus Otesi diizeylerle iliskiler de ele alinmaktadir.

Tablo 31: PESTLE Analizi

Politik Etkenler
6360 Sayili Kanunun Kapsaminda Getirilen Yerel Yonetim Reformu Firsat
Istihdamin Arttirilmast Hedefi Firsat
Turizmin Arttirilmast Hedefi Firsat
Yerel Yonetimlerde Tyi Yénetisim Tlkesi Firsat
Ekonomik Etkenler
Hiikiimet Politikalarinda Tstikrarlt Biyiime Hedefi Firsat
Enflasyonla Miicadele Hedefi Tehdit
Enerji Maliyetleri Tehdit
Aul Tsgiicii Varhigt Firsat
Kadin Istihdaminin Arttirilmast Hedefi Firsat
Tlcedeki Ozel Sektor Yatirimlarinin Artmast Firsat
Tlgedeki Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletme Sayistnin Fazlaligt Firsat
Sosyokiiltiirel Etkenler
Bolgeler Arasindaki Gelismislik Farkinin Azaltlmasi Hedefi Firsat
Toplumun Yas Dagiliminin Degismesi Firsat
Ulusal ve Uluslararast Go¢ Hareketleri Tehdit
Kartepe’nin Turizm Bolgesi Olmast Firsat
Tlgenin Jeopolitik Konumu Firsat
Tlcede Universite Yerleskelerinin Bulunmast Firsat
Teknolojik Etkenler
e-Belediyecilik Uygulamalart Firsat
Sosyal Medya Kullaniminin Yayginlasmast Firsat
Yenilenebilir Enetji Kaynaklar Firsat
Yasal Etkenler
Kentsel Dontsim Yasalati Firsat
Vergi Aflarinin Belediye Gelirlerini Azaltmast Tehdit
Cevresel Etkenler
Geri Déntistim ve Sifir Atk Projeleri Firsat
Tlgede Bulunan Biiyitk Sanayi Kuruluglarinin Yaydigt Hava Kirliligi Tehdit
Tlgede Bulunan Yesil Alanlarin Bollugu Firsat
—
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2.2.13.GZFT Analizi

GZFT analizi, durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisidir. Bu

analiz, kurumun ve kurumu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu

kapsamda, kurumun guglii ve zayif yonleri ile kurum disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenmektedir. Kurumun giiclii ve zayif yonleri kurulus i¢i analiz ile durum analizi kapsaminda

yaptlan diger calismalarin sonuglarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi sonuglarindan

yararlanilarak tespit edilmistir.

Tablo 32: GZFT Analizi

e Kurumdaki ¢alisma ortaminin fiziki
sartlarinin uygun olmast

e (Calisanlarin egitim seviyesinin yliksek
olmasi, geng ve dinamik bir ekibe sahip
olunmast

e Sosyal etkilesimin giiclii olmast

e Birimlerin dijital arsiv sisteme gecilmesi
yonundeki ¢abast

e Kuruma gelen sikayetlerin ¢ok kisa strede
¢Ozimlenmesi

e  Sosyal yardim isleri hizmetini yliriten
personelin insan merkezli sosyal hizmet
anlayisina sahip olmasi

o Kentsel yerlesim alanlarinin tamaminin
1/1000 6lgekli uygulama imar planlarinin
yapilmis olmasi

e Turizm master planinin yapilmis olmasi

e Tlcemizin kara, hava, deniz yolu ulasimi
merkezlerine oldukea yakin konumu

e Tlcemizde yer alan dogal varliklar (Sapanca
Golu, Saman Daglari vb.) ile tarihi alanlarin
(Cuha Fabrikasi vb.) var olan turizm
potansiyelini giiclendirmesi

e Kurumun teknolojik donaniminin yeterli
olmasi

e Yapilan son yerel secimde halk desteginin
en yiksek oranda alinmis olmasi

e Personelin is memnuniyet oraninin olduk¢a
yuksek olmast

e  Sosyal belediyecilik hizmetlerinden,
kadinlara, yaslilara ve cocuklara yonelik
hizmetlerden vatandas memnuniyet
oraninin oldukea ytiksek olmast

e Aktif isbirligi olanaklarinin bulunmast

Mevzuat, is etigi vb. konularda hizmet
ici egitim yetersizligi

Is dagihiminin orantisiz yapilmast ve
rotasyon eksikligi

Idari sinirlarin cok genis olmast
Tlgemizin siirekli go¢ alan konumda bir
yer olmast

Mudirltkler arast isbirligi ve
koordinasyonun tam anlamiyla
saglanamamast

Kurumun teknik birimlerini ilgilendiren
mevzuatin ¢ok stk degismesi
Kurumun turizmden elde ettigi gelirlerin
distik olmast ve ilcede turizme kamu
yatiriminin yeterli seviyede olmamast
Genis bir alana hizmet sunuldugundan
dolay1 tim hizmet binalatinin takibinin
ve onariminin diizenli periyotta
yapilamamast

Tlce stnirlart icerisinde bulunan ahur,
kiimes vb. alanlarin dis tatim alanlarina
taginmasinin saglanamamast
Kentlesme eksikligi ve diizensiz
planlamanin turizm hizmetleri kalite
performansini ve ilge imajint olumsuz
etkilemesi

Personel performans degerlendirme
sisteminin koklesmemis olmast

D1s paydaslarla isbirliginin yeterli
dizeyde olmamast
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6360 Sayili Kanun ile gerceklestirilen yerel
yonetim reformunun yerel yonetimlerin
yetkilerini genisletmesi

Merkezi hitkimetin istthdami arttirma
hedefinin ilcemiz vatandaslati icin bir firsat
olmasi

Turizmin arttirtlmast hedefinin ilcemizin
turizm varliklariyla iligkisi

Iyi yonetisim ilkesinin Kurumun
kurumsallasmasina katk: saglamasi
Istikrarlt biiyiime hedefinin ilgemizin ticari
potansiyelini gelistirmesi

Calismaya hazir isglicti varligt

Kadin istthdaminin arttirtlmast hedefi
Tlgedeki Ozel Sektér Yatirimlarinin Artmast
Tlgedeki Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletme
Sayisinin Fazlalig

Bolgeler Arasindaki Gelismislik Farkinin
Azaltilmast Hedefi

Tiketici Aliskanliklarinin Degismesi
Toplumun Yas Dagiliminin Degismesi
Kartepe’nin Turizm Bélgesi Olmast

Tlgenin Jeopolitik Konumu

Tlcede Universite Yerleskelerinin Bulunmast
e-Belediyecilik Uygulamalari

Sosyal Medya Kullaniminin Yayginlasmast
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullanimina uygun bir bélgede kurulmus
olmamiz

Kentsel Dontstim Yasalart

Ulke genelinde yiiriitillen Geri Doniisiim ve
Sifir Atk Projeleri

Tlgede Bulunan Yesil Alanlarin Bollugu

Enflasyon oraninin yiksek olmast
Enerji maliyetlerinin yiiksek olmast ve
alternatif enerjilerin kullanilamamasi
Ulusal ve Uluslararast Go¢ Hareketleti
Vergi Aflarinin Belediye Gelirlerini
Azaltmasi

Geri dontstim konusunda biling
eksikligi

Ilgede Bulunan Biiyiik Sanayi
Kuruluslarinin Yaydigi Hava Kirliligi

2.2.14. Tespitler ve ihtiyaglar

Tespit ve Thtiyaglarm belirlenmesi, durum analizi sonucu elde edilen bulgulara gore
gerceklestirilmektedir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekeesini olustururken, ihtiyaglar ise amag¢ ve
hedeflerin dayanak noktasint olusturmaktadir. Kurumumuz stratejik plan ¢alismalart kapsaminda,

her ayr1 hedef icin ayr1 tespit ve ihtiyag belirleyerek, hedef kartlarint olusturmustur.
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3.GELECEGE BAKIS

MISYON BILDIRIMI

Misyonumuz; Halkimizin, tim yerel ve ortak ihtiyaclarini karsilayarak yasam kalitesini ytkselten

yenilik¢i bir belediye olmaktir.

ViZYON BILDIiRiMI

Vizyonumuz; Halkimizi, sosyal bir bitiin olarak kucaklayarak, Kartepe’yi tarimi, sanayisi ile
dogal giizellikleri baristiran, icinde yasamaktan zevk alinan ve yasam kalitesi yitksek bir kent haline

getirmektir.

TEMEL DEGERLER

1. Tevazu ve Samimiyet ile Céztim Odakli Hizmet Sunumu,
2. Insana, Cevreye ve Diger Ttim Canlilara Saygi,

3. Diristluk, Dogruluk ve Adalet,

4. Vatandas Glvenini Zirveye Tasimak,

5. Gelisen ve Degisen Diinyaya Uyum,

6. Aciklik, Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik,

7. Surdurilebilir Kalite ve Kurumsallasma.

54



KARTEPE BELEDIYESI

STRATEJIK PLANI

4.STRATEJI GELISTIRME

Strateji gelistirme siireci, kurumun gelecege yonelik “ideal” ve “ortak® bakisini yansitan
¢ok boyutlu bir surectir. Kurumun ortaya koydugu vizyona ulagsmak i¢in durum analizi sonucunda
ortaya ¢ikan ihtiyaglar ¢ercevesinde, amaglar ve bu amaclart gergeklestirmeye yonelik hedefler
belirlenir. Bununla beraber siirecin mali kaynak ihtiyacinin tahmin edilmesi i¢inde bu siire¢

igerisinde gerekli ¢alismalar yapilir.
4.1.Stratejik Amacg ve Hedefler

Stratejik amaglar, hizmet sunumu neticesinde ulasimas: istenen sonuglarin kavramsal
ifadesidir. Bu anlamu ile amaglar, spesifik olarak degil de, daha genel ifadelerle, kurumun ulagmay:

arzu ettigi sonuglart ifade etmelidir.

Hazirlik  calismalart  kapsaminda, analiz c¢alismalarini  tamamlamasina  muteakip
gerceklestirdigimiz toplantiar ile stratejik amaclart tespit edilmistir. Stratejik amaclarimiz, Strateji
Gelistirme Kurulu tarafindan belirlenmistir. Hedeflerin tespiti ise amaglarin belirlenmesini
takiben, harcama birimleri alt calisma gruplari toplantilar: ve Stratejik Planlama Ekibi ¢alismalar

ile belirlenmis ve Kurul’un onayini ile son halini almustr.

Hazirlik ¢alismalari kapsaminda 6 adet stratejik amag tespit edilmis ve bu amaglara

yonelikte 52 tane stratejik hedef ortaya konmustur.
Stratejik Amaglarimiz

A.l. Kentsel Planlamanin Iyilestirilmesi, Kent FEstetiginin Gelistirilmesi ve Kentsel
Kalkinmanin Saglanmast

A.2. Cevre Yonetimi

A.3. Kiiltirel ve Sosyal Gelisim

A.4. Sosyal Belediyecilik

A.5. Toplum Refahinin Artirilmast

A.6. Kurumsal Gelisimin Saglanmast
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Tablo 33: Amag ve Hedefler
Hedef 12 5 8 6 5 16
Sayilart

Tablodan da anlagilacagi tizere, en ¢ok hedefin ortaya kondugu amag, “A.6. Kurumsal
Gelisimin Saglanmas1” stratejik amact olmustur. Bundan da anlagilacag: tizere, Kurumumuz

kurumsal kapasitesinin gelistirilmesine buiyitk 6nem vermektedir.

©A.1.Kentsel Planlamasinin lyilegtirilmesi, Kent Estetiginin Geligtirilmesi ve
Kentsel Kalkinmanin Saglanmas1” amaci, altyapidan, Ustyapiya, planlamadan, sahip oldugumuz
tasinmaz envanterlerin yonetimine kadar bir ¢ok hizmeti icerisinde barindirmaktadir. Kentimizin
daha iyi bir planlama ve altyapiya sahip olmasi i¢in ortaya koydugu bu amag¢, Kurumumuz ve
halkimiz icin ylksek 6nem arz etmektedir. Bu amag altinda da toplam 12 stratejik hedef tespit

edilmistir.

®A.2.Cevre Yonetimi” amact hem ulusal Olcekte hem de Kurumsal oleekte biiyik
o6neme sahiptir. Ulusal 6lgekte yirittilen “Sifir Atik Projesi” bu amag altinda takip edilmektedir.
Bu amag altinda toplam 5 tane stratejik hedef tespit edilmistir. Bu amag¢, “daha yaganabilir bir
doga ve daha yasanabilir bir Kartepe” icin ¢evre yonetiminin ne kadar 6énemli oldugu fikrini

6n plana ¢tkarmaktadir.

©®A.3.Kiiltiirel ve Sosyal Gelisim” amact dahilinde halkimizin kiltirel ve sosyal
gelisimine katki saglamak amact ile belirlenmistir. Bu amag altinda toplam 8 stratejik hedef

belirlenmistir.

“A.4. Sosyal Belediyecilik” amaci, sosyal yardimlarin yonetimi i¢in tespit edilmis olup,
ihtiyag sahibi olan vatandaslarimizin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve kendilerine yakisir bir yasam
standardina sahip olabilmeleri icin tespit edilmistir. Bu amag¢ dahilinde toplam 6 adet stratejik

hedef tespit edilmistir.

©®A.5.Toplum Refahinin Artirilmas1” stratejik amact toplumun yasam standartlarinin
daha yiksek bir seviyeye cekilebilmesi icin tespit edilmistir. Bu amag¢ dahilinde toplam 5 adet

stratejik hedef belirlenmistir.
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4.2.Hedef Kartlar:

“A.1.Kentsel Planlamanin lyilestirilmesi, Kent Estetiginin Gelistirilmesi ve Kentsel

Amag

Hedef
Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.1.1.1. Belediyemiz
Miilkiyetinde Olan
Taginmazlarin
Yonetim ve Takibinin
Yapilmasi Oran1 (%)

PG.1.1.2. Diger
Kurumlara Ait
Tasinmazlarin
Belediyemiz Adina
Kiralanmasi, Tahsisi
ve Devir Islemlerinin
Takip Edilmesi Oram
%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

Kalkinmanin Saglanmas1”

Emlak ve Istimlak Miudirligi

A.1:Kentsel Planlamanin lyilestirilmesi, Kent Estetiginin Gelistirilmesi ve Kentsel

Kalkinmanin Saglanmasi

H.1.1.Devletin hitkim ve tasarrufu altinda bulunan tasinmazlar ile Belediyemize ait
gayrimenkullerin g6zetilmesi ve yonetilmesi etkin bir sekilde surdiirtlecektir.

Emlak ve Istimlak Midirliigi
Imar ve Sehircilik Madirligi

Mali Hizmetler Midurligt
Yazi Isleri Mudurlaga
Hedefe Baglangig 8
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlifh“,‘e R"‘gﬁi‘f‘l““‘
(%) (2019) gt g
50 - 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
50 - 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay

e  Mali kaynaklarin yetersizligi

Kurumlar arast koordinasyon ve isbitliginin yetersizligi

Suyulandirma ya da ihdastan belediye adina olugan hisselerin satigt
Belediyeye ait is yetletinin ihale ile kiralanmast

Kamulastirma islemleri

Kamuya ait tasinmazlarin isgaline karsi ecrimisil diizenlenmesi

Belediyemiz adina kiralama, tahsis, devir ve sartsiz bagis islemlerinin stirdirilmesi
26.000.000,00 TL

e Belediyemize ait tasinmazlarin etkin bir sekilde yonetilmesi

e  Belediyemiz adina tahsis, devir ve bagisi yapilan taginmazlarin amacina uygun
kullanilmasinin saglanmasi

e Egitim ve toplant: ihtiyact

e  Kurumlar arasi isbirliginin gelistirilerek artirilmasi
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Etit Proje Miudiirligi

A.l: Kentsel Planlamanin lyilegtirilmesi, Kent Estetiginin Gelistirilmesi

Amag ve Kentsel Kalkinmanin Saglanmasi
H.1.2. Kartepe llgesinin gelismesine yén verecek ve gelisen talepleri karsilayacak

Hedef e T o B e 55 e e .
nitelikte 6ncii ve 6rnek projeler tretilecektir.

Sorumlu Bitim Etit Proje Mudirligi
Imar ve Sehircilik Miduarliga
e
Birimler I ) <

Fen Isleri Mudarligi

Park ve Bahgeler Mudurliigi

Hedefe Baslangig

Performans Gostergeleri ~ Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 e | iRepadtie

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)
PG.1.2.1. Hazirlanan
Kiiltiirel ve Sosyal Tesis 64 - 3 4 5 6 7 6 Ay 6 Ay
Proje Sayis1
PG.1.2.2.Hazirlanan
Rekreasyon ve Agik Alan 24 - 1 2 2 3 4 6 Ay 6 Ay
Proje Sayis1
PG.1.2.3. Hazirlanan 12 _ ) 1 1 1 _ 6 Ay 6 Ay

Spor Tesisi Proje Sayis1

e  Yer tahsisinin ihtiya¢ duyulan zamanda yapilamamasi

Tespit Edilen Riskler N
e Kaynak yetersizligi
Faaliyet ve Projeler e Projelerin hazirlanmast
Maliyet Tespiti 500.000,00 TL.

e Kentin gelisen potansiyelinin yeni yatirimlara ihtiya¢ duymast

Tespitler e Hazirlanan dokiimanlarin kurum igerisinde isleme konmast sirasinda

basili dokiiman kullanmanin israfa yol agmast

e Egitim ve toplant,

T e Hedeflerin mali yil igerisinde takibi ve degerlendirilmesi,

Ihtiyaglar S
e Kurum ici veri akisinda dijital ortamin kullanilmasi,
L]

Gerek duyulan ¢izim ve hesaplama programlari
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Hedef

Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.3.1. Uygulanan
Kiiltiirel ve Sosyal
Tesis Proje Sayis1

(Adet)

PG.1.3.2. Uygulanan
Rekreasyon ve Acik
Alan Proje Sayis1
(Adet)

PG.1.3.3. Uygulanan
Spor Tesisi Proje
Sayis1 (Adet)

PG.1.3.4. Uygulanan
Rekonstritksiyon ve
Restorasyon Proje
Sayis1 (Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

H.1.3. Kartepe Ilgesinin gelismesine yon verecek ve gelisen talepleri karsilayacak
nitelikte 6nct ve 6rnek projeler uygulanacaktir.

Etit Proje Mudurligi
Imar ve Sehircilik Miidiirligi
Emlak ve Istimlak Mudirligi

Plan ve Proje Mudirligu

Fen Isleri Mudurligi

Park ve Bahgeler Mudurligi

Hedefe  Baglangig

Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 gﬂfllmf Ragﬂzhﬂ‘i‘ina
(%) (2019) & 8
50 - 1 3 4 5 1  6Ay 6 Ay
28 - 1 2 2 3 3  GAy 6 Ay
14 : -1 1 1 1 6Ay 6 Ay
8 - 1 - - - 1 6 Ay 6 Ay
e Kaynak yetersizligi

Thtiyag duyulan programlarin zamaninda temin edilememesi

Uygulama projelerinin ihaleye hazirlanmasi
Thalesi yapilan projelerin uygulanmast

75.000.000,00 TT..

Kentin gelisen potansiyelinin yeni yatirimlara ihtiya¢c duymast

Hazitlanan dokiimanlarin kurum igerisinde isleme konmast sirasinda basilt
dokiiman kullanmanin israfa yol agmasi

Egitim ve toplanti,

Hedeflerin mali yil icerisinde takibi ve degerlendirilmesi,

Kurum ici veri akisinda dijital ortamin kullanilmasi,

Gerek duyulan ¢izim ve hesaplama programlart
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Hedef H.1.4. Kartepe’nin marka degerini arttiracak projelerin - uygulanmasina

baslanacaktir.
Sorumlu Birim Etiit Proje Midurligi
Imar ve Sehircilik Midurligi
Isbisligi Yapilacak Emlak ve Is.nmle'l'k Mu(%urlugu
Birimler Plan ve Proje Midtirligi
Fen Isleri Madurligi

Park ve Bahgeler Mudurligi
Hedefe Baglangig
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

izleme Raporlama

Siklig1 Siklig1

PG.1.4.1. Masukiye Giris
Kavsag1 Projesinin
Tamamlanmasi Oranit
(%)

PG.1.4.2. Avluburun
Mabhalle Konag1

Projesinin 20 - 100 - - - - 1 Yil 1Yl
Tamamlanmasi Orani
(%)

PG.1.4.3. Uzuntarla
Futbol Sahas1 Projesinin
Tamamlanmasi Oranit

(7o)

40 - 10 30 60 70 100 1Yil 1 Yil

40 - 100 - - - - 1Yd 1Y

e Yer tahsisinin ihtiya¢ duyulan zamanda yapilamamast
Tespit Edilen Riskler e Kaynak Yetersizligi

e TIhtiyac duyulan programlarin zamaninda temin edilememesi

e Uygulama projelerin hazirlanmasi

Faaliyet ve Projeler e Projelerin yaklasik maliyetinin belirlenmesi, uygulama projelerin ihaleye
hazirlanmasi ve ihalesi yapilan projelerin uygulanmasi
Maliyet Tespiti 12.500.000,00 L.

e Kentin gelisen potansiyelinin yeni yatirimlara ihtiyac duymast
Tespitler

Hazirlanan dokiimanlarin kurum icerisinde isleme konmasi sirasinda
bastlt dokiiman kullanmanin israfa yol agmasi

Egitim ve toplanti,

Hedeflerin mali yil icerisinde takibi ve degerlendirilmesi,

Ihtiyaglar L
Kurum ici veri akisinda dijital ortamin kullanilmasi,

Gerek duyulan ¢izim ve hesaplama programlart
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Fen Igleri Miidiirliigii

H.1.5. Tlgemizin geleceginin sekillendigi kent merkezinin de icinde bulundugu
Hedef meydan, bulvar, cadde ve yollarin tstyapist (asfalt veya parke kaplama) ihtiyaclar
dogrultusunda yapilarak ulasim ag1 gelistirilecektir.

Sorumlu Bitim Fen Isleri Mudiirliigia

Isbirligi Yapilacak ~ 22owaMudidigs =~
s Park ve Bahceler Mudurligi
Birimler S
Yapi Kontrol Mudurligi
Hedefe  Baslangig izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Siklis Siklss
(%) (2019) g 8t
PG.1.5.1. Tlgenin
Ihtiyaglar
Dogrultusunda Alt Yapi
ve Ingaat Caligmalarinin
413 423 433 443 453
Tamamlandigr Cadde 50 408,65 5 65 65 5 P 1Yl 1 Y1l
ve Sokaklarda Asfalt
Kaplama Yapilmasi
(Km)
PG.1.5.2. Ilgenin
Ihtiyaglar
Dogrultusunda Alt Yap1
ve Ingaat Caligmalarinin
158, 163, 168, 173, 178,
Tamamlandig1 Cadde 40 153,22 »  m m » » 1Yl 1Yl
ve Sokaklarda Parke
Kaplama Yapilmasi
(Km)
PG.1.5.3. Kartepe’de
Baglatilan Bisiklet
Yollarinin Uzunlugu 10 1400 2000 2500 3000 3500 4000 1Y1l 1Y1l
(m)
e Hizmet Sunulan Alanin Genis Olmasi
. . .
Tespit Edilen Riskler Teknik Altyapinin Yetersiz Olmast
e  Altyapi calismalarinin Programsiz olmasi
e Kaynak Yetersizligi
L
Faaliyet ve Projeler Y,Ol, Yapim Calismalari
e Bisiklet Yolu Yapilmast
Maliyet Tespiti 70.000.000,00 TL.
Tespitler e Ulasim Aginin Daha Konforlu Hale Getirilmesi
o Isbirligi
Ihtiyaglar e Koordinasyon

e Kaynak Thtiyaci
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.6.1. Agilmanus
Imar Yolu Oraninin
Toplam Imar Yoluna
Oram (Km)
PG.1.6.2. Agilan
Mevcut Imar
Yollarinin
Tyilestirilmesi
Yapilarak
Kullaniminin Devam
Ettirilmesi Orani (%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

Al: Kentsel Planlamanin lyilegtirilmesi, Kent Estetiginin Geligtitilmesi ve

Kentsel Kalkinmanin Saglanmasi

H.1.6. Thtiyaglar dogrultusunda Kartepe genelinde yeni imar yollart kullanima agilacaktir.

Fen Tsleri Mudirligi
Zabita Midurlaga
Park ve Bahgeler Mudurligi
Yap1 Kontrol Midirligi
Hedefe  Baslangic
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlfhmf R‘gﬁﬂ?ﬁm
(%) (2019) g g
60 225.04 210 200 190 180 170 1Yd 1Yl
40 75 80 85 90 95 100 1Yd 1Yl
e Hizmet Sunulan Alanin Genis Olmast
e Is Makinalarinin Yetersiz Olmast
o Kentin Gelisme Potansiyelinin Yitksek Olmast
e Kaynak Yetersizligi

Yol A¢im ve Tesviye Calismalari
e Ara¢ Bakimlarinin Yapilmasi

30.000.000,00 TL.
e Ulasim Aginin Daha Konforlu Hale Getirilmesi
o Isbirligi

e Koordinasyon
e Kaynak Thtiyact
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim
I§birligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.7.1. Tamirat
Gereken Asfalt ve
Sathi Kaplama
Yollarinin Asfalt
Yollara Oran1 (%)
PG.1.7.2. Tamirat
Gereken Parke
Yollarin Parke
Yollara Oran1 (%o)
PG.1.7.3. Mevcut
Beton Yollarin
Oraninin Tamirat

Gereken Kismina
Oran1 (%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDiYEsi
STRATEJIK PLANI

Al: Kentsel Planlamanin lyilestirilmesi, Kent Estetiginin Geligtirilmesi ve
Kentsel Kalkinmanin Saglanmasi

H.1.7. Belediyenin sorumlulugu altinda bulunan cadde ve sokaklardaki yollarin bakimi ve
onarimini yapilarak, daha yasanabilir bir Kartepe fikri desteklenecektir.

Fen Tsleri Mudirligi

Zabita Mudurliga
Park ve Bahgeler Mudurligi
Yapi Kontrol Mudirligi

Hedefe Baglangic

Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 e B

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)

40 10 95 9 85 8 75 1Y 1 Y1l
40 10 95 9 85 8 75 1Y 1Yl
20 5 475 45 425 4 375 1Yl 1 Y1l

Hizmet Sunulan Alanin Genis Olmast
Is Makinelerinin Yetersiz Olmasi
Kaynak Yetersizligi

Altyapilarin Eski Olmast

¢ Yol Bakim, Onarim ve Yama Calismalart

60.000.000,00 TT..
e Ulasim Aginin Daha Konforlu Hale Getirilmesi
o Isbirligi

e Koordinasyon
e Kaynak Thtiyact
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

H.1.8. 3194 Sayih Imar Kanununa, Imar Kanununun 18 inci maddesi uyarinca yapilacak
Hedef arazi ve arsa diizenlemesi ile ilgili esaslar hakkinda yénetmelige, plan ve plan notlarina
uygun olarak parselasyon planlari tamamlanacak ve arsivlenecektit.

Sorumlu Birim Imar ve Sehircilik Madirligi
Igbirligi Yapilacak Plan ve Proje Miidiirligi
Birimler Emlak ve Istimlak Miidirliigi
Performans Hedefe  Baglangie izleme Raporlama

Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024

Gostergeleri Siklig1 Siklig1

(%) (2019)
PG.1.8.1. 1/1000
Olgekli Uygulama
Imar Planlart
Tamamlanaral 80 39 42 45 50 55 60 1Yl 1Yl
Parselasyon Yapilmig
Alanlarin Toplam
Plant Tamamlan Alana
Oran (%)
PG.1.8.2. Giiniimiize
Kadar Imar
Uygulamas1
Tamamlanmaig 20 40 50 60 70 80 90 1Yil 1Yil
Alanlara Iligkin Teknik
Bilgi ve Belgelerinin
Argivlenme Oram (%)

e Imar uygulamast yapilmast planlanan alanlarda plan tadilati siireclerinin
tamamlanamamast, planlara ve imar uygulamasina iliskin hukuki stireclerin
olusmasi

o llgemiz sinirlart icerisinde devam eden 3402 Sayili Kanunun 22. maddesinin 2.

Tespit Edilen Riskler fikrasinin (a) bendi uygulamasina tabi olan yerlerde yapilan calismalarin

tamamlanamamasi.

e Imar uygulamast yapilacak bolgelerdeki kadastro parsellerinin teknik hatalarinin
giderilmesi stirecinin uzun stirmesi

e  Tapu ve Kadastro Midurliiklerinden talep edilen bilgi ve belgelerin kurum
arsivlerinde bulunmamasi veya zamaninda alinamamasi

e  Parselasyon Planlarinin Yapilmasi
Faaliyet ve Projeler o Tmar Uygulamast Tamamlanan Bélgelerdeki Taginmazlarin Belediyemiz Veri
Tabanina Islenmesi

Maliyet Tespiti 4.200.000,00 TT.

e Kartepe Tlcemiz sinirlart icerisinden gegen mevcut otoyol, tren hatlart ve yapimi
devam eden otoyol projelerinin plan siireclerini uzatmasi

Tespitler . i .
e  Imar uygulamasi yapilacak alan sinitlarinin ¢ok genis olmasindan dolayr Imar
Uygulamast yapilmasi stiresinin planlandigindan daha uzun stirmesi
thtiyagiar e  Yeni Personel Alimt

e Imar uygulamast gerekliliginin bolge halkina anlatilmast
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H.1.9. Mevzuat hikimlerine gbre yapt ruhsati dizenlenmesi stirecinin iyilestirilerek

Hedef stirecin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir.

Sorumlu Birim  Imar ve Sehircilik Miidirlagi

Yapi Kontrol Mudurligi
Igbirligi Plan ve Proje Midirligia
Yapilacak Insan Kaynaklar1 ve Egitim Mudurligi
Birimler Yazt Isleri Midirligi
Arsiv Madarlagi
Hedefe Baslangig
g?ri"’;‘nj"; Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 ISzli:lllne Ragﬁﬂ‘:‘ma
ostergele (%) (2019) &l &l
PG.1.9.1. Yap1
Ruhsat1 Verilmesi
Stirecinde lstenilen : 60 70 8 90 100  6Ay 1yl
vraklarin
Azaltilmas1 Orani
(%)
PG.1.9.2. Yap1
Ruhsatt Oncesinde
Fvraklann 30 ; 70 75 8 95 100 6Ay 1vil
amamen
Dijitallesmesi
Oran1 (%)
PG.1.9.3. Yapt
Ruhsa Verilme 20 ; 5 4 e Bal Eo gy 11l
uresini
Kisaltilmasi (Giin)
PG.1.9.4. Yapt
Ruhsat1 Sonrasi
Yapilacak
Islemlerde 10 - 60 70 85 90 100 6 Ay 1Yl
Istenilecek
Evraklarin Sifira
Indirilmesi (%)
e  Birimler arast Koordinasyon Eksikligi
knik Al Y iz Olm
Tespit Edilen : (T}e B e
Riskler ere ng ve gmme ahip Olunmamasi
e Vatandasin Islemleri Gereken Zamanda Yapmamast
e  Yonetmeliklerin Surekli Degismesi
Faaliyet
;a yerve e  Yapi Ruhsati Verilmesi
rojeler
Maliyet Tespiti 7.300.000,00 TL.
qerpice: . ISfafm or.ﬂe.nmem
e Burokrasinin Azaltilmasi
Tl e Teknik Alt Yapinin Iyilestirilmesi

Egitim Thtiyaci
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.1.10.1. Genel Plan
Revizyonu
Caligmalarinin
Tamamlanmasi Yizdesi
(%)

PG.1.10.2. Tarihi
Yapilarin Rélove,
Restitiisyon ve
Restorasyon Projelerinin
Hazirlanmasi Yuzdesi
(%)

PG.1.10.3. imar Planinin
Hazirlanmasi Yuzdesi

(o)
Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler
Ihtiyaglar

Plan ve Proje Miidiirliigii

A.1: Kentsel Planlamanin lyilegtirilmesi, Kent Estetiginin Geligtitilmesi ve

Kentsel Kalkinmanin Saglanmasi

H.1.10.Buyiik olcekteki planlara uygun olarak, ¢evre, insan ve sanayiyi ortak payda da
bulusturan kent planinin olusturulmasi saglanacaktir.

Plan ve Proje Mudurligi
Imar ve Sehircilik Midiirligi

Hedefe  Baslangig Izleme Raporlama
Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 o " S
(%) (2019) gt gt
35 50 5 60 65 70 75 3Ay 1Yl
30 25 27 30 35 38 40  1Yi 1Yl
35 94 9% 96 97 98 99  1Vi 1Yl

e  Personel Yetersizligi

e Imar Plant Hazirlanmast
Plan Revizyonu Yapilmast
e  Rolove, Restitiisyon ve Restorasyon Projelerinin Hazirlanmast
8.000.000,00 TL.

Daha planli ve yasanabilir bir kent olusturmak

Personel yetersizliginin giderilmesi
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Yap1 Kontrol Miidiirliigii

Hedef H.1.11. Tlgemiz sinirlart icinde yasalara uygun insaat yapilmast saglanacaktir.
Sorumlu Birim Yapi Kontrol Mudurligi
Igbirligi Yapilacak

Birimler Tum Birimler
Hedefe Baslangic
Performans Gostergeleri  Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlifh“fe R“‘é";ﬂ‘i‘m“‘
(%) (2019) &l nsrl
PG.1.11.1. Aylik Temel
Ustii Vizesi Sayis1 20 70 75 80 80 85 90 4 Ay 1Yl
Onaylanma Orani (%)

PG.1.11.2. Arazide
Kontrolii Yapilarak
Hakedisi Onaylanmasini 20 75 80 85 85 90 90 4 Ay 1Yl
Miiteakip Is Bitirme
Verilen Dosya Orani (%)
PG.1.11.3. Ruhsatina
Uygun Tamamlanan
Yapilara Verilen Yapi 40 70 70 70 75 75 80 3 Ay 1Yil
Kullanma Izin Belgesi
Oram (%)
PG.1.11.4. Projesine
Uygun Olup Onaylanan
Kat Irtifaki ve Kat
Miilkiyet Oran1 (%)

20 70 70 70 75 80 85 4 Ay 1Yil

e Plankoteye uygun imalat yapilamamast
Tespit Edilen Riskler e Denetim firmalarinin denetimlerinin yetersiz olusu
e Kalfa ve ustalarin mevzuatta yetersiz olmast

e Yapi Kullanma Izin Belgesi Verilmesi

Faaliyet ve Projeler e Yapi Denetim Sirketleri Tle Bilgilendirme Toplantist Yapilmast
e Islem Takibinin Yapt Denetim Sirketlerince Yaptiriimast
Maliyet Tespiti 2.050.000,00 TL.
stk e Insaatlarda seviye onayt olmadan insaata devam edilmesi

e Iskan kontrolleri icin teknik ekibin istihdam edilmesi

e  Tgitim ve Toplant Thtiyact

Ihtiyaglar
Ve e Arac ihtiyact
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Hedef
Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG1.12.1. Kagak
Yapilagmanin Genel
Yapilagsmaya Orani (%)
PG1.12.2. Talep ve
Sikayetlere Cevap Verme
Siiresi (Giin)
PG1.12.3. Vatandas
Sikayetlerini C6zme
Oranm1 (%)
PG1.12.4. Ruhsata Aykir:
Yapilarin Ruhsat ve
Eklerine Uygun Hale
Gelmesi yada Aykirilig:
Giderilmesi Oran1 (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

H1.12. Tlgemizin yasam kalitesinin ylkseltilmesi amactyla ruhsatsiz yapilarin
olusumunu 6nleyecek tedbirler alinacaktir.

Yapt Kontrol Mudirliga
Imar ve Sehircilik Midiirliigi
Plan ve Proje Midtirligi
Fen Isleri Madurliga

Hedefe Baslangic

Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Izleme  Raporlama

(% ) (2019) Slkllgl Slkllgl
25 50 50 45 40 35 30 4 Ay 1Yil
20 12 12 10 8 6 5 3 Ay 1Y
20 60 60 62 65 70 75 3 Ay 1Yl
25 50 55 60 65 70 75 3 Ay 1Yl

e Vatandasin kanunlara uygun hareket etmek istememesi

e  Ruhsath insaat maliyetlerinin ve biirokrasinin fazlaligt nedeni ile kacak
yapilasmayi tesvik etmesi.

e Imar planlarinin kisith olmast

o Tlcemizdeki is imkanlart nedeniyle gé¢ almast.
Arazide Etkin ve Verimli Kontroliin Saglanmast
Vatandas Sikayetlerinin ve Kurumlarin Thbarinin Degerlendirilmesi
2.050.000,00 TL.

e Kacak yapilarin fen ve sanat kurullarina uygun olmamast

o T{lgemizdeki is imkanlart nedeniyle gé¢ almast.

e Koyden mahalleye déntisen yerlesim birimlerinin yap1 kontrolin
saglanmasi

e  Tgitim ve Toplant: Thtiyact

e Arac ve arazi ekibinin arttirilmast

e Personelin Yeterli Ozveriyi Gostermesi
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Hedef

Sorumlu Birim
Igbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.2.1.1.imar
Planlarinda Park
Alani Olarak
Ayrilmig
Arazilerde Park
Diizenlemesi
Alani1 Adedi
(Adet)
PG.2.1.2. imar
Planlarinda Park
Alani Olarak
Ayrilmig
Arazilerde Spor
Tesis Alan1

Dizenlemesi
Adedi (Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler
Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

“A.2.Cevre Yonetimi”

Park ve Bahgeler Midiirliigii

H.2.1: 2024 yili sonuna kadar Kartepe geneli fillen kullanidlan 150 adet park ve 50 adet
spor tesisi alanimizin saysi %20 oraninda arttirlacaktir.

Park ve Bahgeler Mudurligi
Imar ve Sehircilik Miidiirligii
Fen Isleri Madurliga

Proje Etit Mudutligi

Hedefe Baglangig

Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Aeme Raporlama

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)
70 150 4 6 7 10 3 6Ay 1Y1l
30 50 1 3 3 2 1 6 Ay 1Yil

e (Calisma alaninin ¢ok genis olmasi.
e  Schir planlamasinin yeni olusturuluyor olmast ve spor alanlart icin uygulama
imar planlarinda yeterli dizeyde yer ayrilmamast.
e Thtiyacin Tespiti ve Projelendirme
e Park ve Yesil Alan Yapimi
22.000.000,00 TL
e Artan nifusla birlikte park alanlar ihtiyacinin artmasi.

e Toplumun kiiltiirel ve sosyal gelisiminin artmast.
e  Geng niifusun spora tesvik edilmesi.

e Imar ve insaat konularinda yapilasmanin yan sira yesil alanlarin ve sosyal
kiltiirel donati alanlarinin yayginlastirilmasi.
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Hedef
Sorumlu Birim
Igbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.2.2.1. Bakim,
Onarim, Temizlik
ve Yenileme
Caligmasi Yapilan
Park ve Yesil
Alan Orani (%)

PG.2.2.2 Dikilen

Agag Sayiy1
(Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

H.2.2. Mevcut park ve yesil alanlar korunacak ve bakimi yapilacaktir.
Park ve Bahgeler Mudurligi

Imar ve Sehircilik Miidiirligii

Fen Isleri Mudurlagi

Proje Etiit Mudirligi

Hedefe Baglangig

Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 _Zcme Raporlama

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)
80 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
20 - 1000 1100 1500 1750 2000 6 Ay 1Yl
e (alisma alaninin ¢ok genis olmasi.
e Mevsimsel degisikliklerle olusan tahribatlar
e Mevcut ekipmanlarin bakim ve onarim zorlugu
e Topografya yapisinin degisiklik gdstermesi
e (evre bilincinin olusmamast.

Park ve Yesil Alanlarinin Bakim, Onatim ve Tamiti
Fidan Temini/Satin Alma
Alan Tespiti ve Projelendirme

Park I¢i Ekipmanlarin Uretim, Tamirat ve Bakimi (Kamelya, Piknik Masast,
Cocuk Oyun Gruplari, Spor Aletleri, Cevre Cit, Aydinlatma, Sulama vb.)

25.000.000,00 TL

Artan niifusla birlikte park alanlari ihtiyacinin artmasi.
Park ekipmanlarinin kullamim siirelerinin arttirilmasi.

Degisen yasam kosullariyla park ve yesil alan revizesi.

Kent estetiginin saglanmasi agisindan, ortak yesil alanlarin gorsel ve
fonksiyonel rutin bakimlarinin yapilmast.

Toplumda cevre bilincinin olusturulmast.

e Olast afetlerde halkin toplanma alant oldugundan yesil alanlarin korunmast ve
arttirilmasi.

e Imar ve insaat konularinda yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal

kiltirel donati alanlarinin yaygmnlastirilmast.
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Hedef
Sotrumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.2.3.1. Geri
Doniigiimii Yapilan
Atiklarin Toplanan

Evsel Atiga Oran1
(o)
PG.2.3.2.Geri
Doéniisiime
Gonderilen Ambalaj
Atik Orani (%)

PG.2.3.3.Geri
Doénitisiime
Gonderilen Iri
Hacimli Atik Oran1
(%)
PG.2.3.4.Geri
Doénitisiime
Gonderilen Diger
Atik Oram (%)

PG.2.3.5 Sifir Atk
Projesinin
Desteklenmesi I¢in
Gergeklestirilen
Teknik Etkinlik
Sayis1 (Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

Temizlik Igleri Miidiirliigii

H.2.3. “Sifir Atik Projesinin® gerceklestirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar yapilacaktir.
Temizlik Isleri Miidirligia

Zabita Mudurlugu
Fen Isleri Mudurluga
Ruhsat ve Denetim Mudurluga

Hedefe  Baslangig

Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Zleme Raporlama

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)
40 - 0 13 15 17 20 6 Ay 1Yl
20 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
15 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil
15 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
10 - 38 41 4 53 6l 6 Ay 1vil

e  Hizmet sunulan alanin genis olmast

e  Teknik altyapinin yetersiz olmasi

e  Sifir attk konusunda yetetli bilincin olusmamis olmast

e Atklarin Toplanmasi, Ayristirilmast ve Geri Dontisim Merkezlerine Teslim
Edilmesi

e  Halka Agik Alanlara Geri Dénisime Uygun Konteynerlerin Birakilmast

e Kamu Binalarinda Kullanilmak Uzere Geri Déniisiim Kutularinin Temin Edilmesi

e Yerelde Sifir Atik Projesi

e  Okullarda “Geri Doniisiim Egitimi” Verilmesi

52.000.000,00 TL.

e  Ulkemizin dogal kaynalklarini siirdiiriilebilitligi igin cevre duyarlt bir atik yénetim
strecinin gerekli olmast.

e  Hizmet sunulan alanin genis olmasi ve niifus potansiyelinin artar trendde olmasi
sebebi ile geri donistirilebilir atik miktarinin ¢ok olmast.

e  EBgitim Thtiyac

e Teknik Altyapinin Tyilestirilmesi

e Atl Kalan Atklarin Dontstirilmesi
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Hedef

Sorumlu Birim
Igbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.2.4.1.Cevre
Denetim ve
Kontrol Sayis1
(Adet)

PG.2.4.2.Cevre
Yonetimi ile Ilgili
Sikayet ve
Taleplerin
Azalma Oram (%)
PG.2.4.3.Cevre
Dostu ve Temiz
bir Sehir
Bilincinin
Olusmasi Igin
Diizenlenen
Egitim Sayis1
(Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

H.2.4. Cevre korumaya yonelik denetimler siirdiriilerek; cevre dostu ve temiz bir
sehir olusturulacaktir.

Temizlik Isleri Midirliigii
Zabita Mudirligi

Hedefe Baglangig

Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 .Zieme Raporlama

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)

40 - 160 170 180 190 200 6 Ay 1Yl
30 - 5 8 11 13 15  6Ay 1Yl
30 - 60 60 60 66 68  6Ay 1Y1l

Hizmet sunulan alanin genis olmasi
Teknik altyapinin yetersiz olmast
Cevre bilincinin olusmamis olmast

Niifus artis trendinin tespit edilememesi

Saha denetimlerinin gerceklestirilmesi

Sikayet ve taleplerin yerine getirilmesi

e Egitim organizasyonlarinin diizenlenmesi
10.000.000,00 TL.

e  Ulkemizin dogal kaynaklarint siirdiiriilebilitligi icin ¢evre duyarl bireylerin
yetistirilmesi.

e Hizmet sunulan alanin genis olmast ve niifus potansiyelinin artar trendde
olmast sebebi ile ¢evte tahribatinin artmast.

e  Tgitim Thtiyact

e Teknik Altyapinin Iyilestirilmesi
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Hedef

Sorumlu Birim
Igbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.2.5.1. Bakim
ve Onarimi
Yapilan
Konteyner Orani
(%)
PG.2.5.2.
Dezenfekte
Edilen
Konteyner Orani
(%)
PG.2.5.3.Mevcut
Konteyner
Sayisinin
Arttirilmasi
Oram
(%)
PG.2.5.4.
Talepler
Dogrultusunda
Kamusal ve
Toplumsal
Alanlarin
Temizlenmesi
Oram (%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

H.2.5. Thtiyaglar ve talepler dogrultusunda kamusal ve sosyal alanlarin genel temizligi
ve tespit edilen olumsuzluklarin giderilmesi saglanacaktir.

Temizlik Tsleri Mudiirliigi
Zabita Mudirligi

Fen Tsleri Mudrligi
Park ve Bahgeler Mudurligi

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

20 - 10 12 12 14 14 6 Ay 1 Yil

80ve 80ve 80ve 80ve 80ve

20 i Bzt | Bzt | et | st | et | O tl
20 - 6 6 6 6 6 6 Ay 1Yl
90ve 90ve 90ve 95ve 95ve
40 i el | Gt | et | it | G | O Ll
e Hizmet sunulan alanin genis olmast
e Teknik altyapinin yetersiz olmasi
e Cevre temizlii ve kamusal malzemenin kullanim bilincinin olusmamis olmasi
e Kentsel gelisme trendinin tespit edilememesi

Bakim ve onarimlarin yapilmasi

Kamusal ve toplumsal alanlarin temizlenmesi
e itk kovalarin buytk konteynetlere cevrilmesi
20.000.000,00 TL.

e  Yasanabilir saglikli ve temiz sehirler i¢in hizmetlerin stirekliliginin saglanmast.
e Kentsel gelisme trendinin ortaya ¢ikardigi cevre temizligi ihtiyacinin
karsilanmast

e Teknik ve iktisadi yapinin iyilestirilmesi
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Hedef

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.3.1.1. Basina Servis
Edilen Haber Sayis1
(Ay/Adet)
PG.3.1.2.Sosyal Medya
Hesaplarinin
Giincellenme Periyodu
(Giin)
PG.3.1.3.Hazirlanan
Biilten/E-biilten Sayisi
(Adet)

PG.3.1.4.Web
Sitesindeki Haber
Arsivinin Guncelliginin
Saglanmas1 Orani (%)
PG.3.1.5.8aglikh
Kurumsal Iletigimin
Surdiirilebilir Olmasi
icin Diizenlenen Basin
Toplant1 ve Ziyaret
Sayis1 (Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

©A.3.Kiltiirel ve Sosyal Gelisim”

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii

H.3.1. Yerel ve ulusal medya iliskileri ile alternatif tanitim mecralarini dogru yoneterek,
kamuoyunda pozitif imaja sahip Kartepe algist olusturulacak ve devamliligt saglanacaktir.

Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Midirliigii

Bilgi Islem Midiirliigia
Hedefe Baslangig .
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Isz];fhnfe R"‘é";ﬂ‘f‘“a
(%) (2019) 8t gt
30 40 45 0 55
20 - Ve TUve Ve ge VVE Ay 1Yl
uzeri uzeri uzeri . 9 uzeri
uzeri
1 1 1 1 1
20 i e | @ | e el @ | 02 1l
20 - 2 3 3 4 4 4 Ay 1 Yil
20 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil
20 - 6 7 8 10 12 6 Ay 1Yl

Sosyal Medya Trendlerinin Ongdriilemeyen Degiskenlikler Gostermesi
Tlge Bazinda Sosyal Medya Algt ve Etkilesiminin Yetersiz Olmast

Kurumsal Diizeyde Gergeklesen ve Kurumsal imaji Zedeleyecek Nitelikteki
Haber Degeri Tastyan Olumsuzluklar

Haber Servisinin Saglanmasi
Biilten/E-biilten Hazirlanmast

Basin Toplantilart veya Basin Ziyaretlerinin Organize Edilmesi
Sosyal Medya ve Web Sitesi Haber Arsivinin Takip Edilmesi

3.500.000,00 TL.

Kurumsal Imajin Halkin Memnuniyet ve Beklentileri Uzerindeki Dogrusal
Etkisinin Artan Seyir Izlemesi

Isgiici Performansinin Nitelik ve Nicelik Olarak Gelistirilmesi I¢in Egitim
Destegi Saglanmast
Ust Yonetim Desteginin Artirilmast
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim
I§bir1igi Yapilacak Birimler
Performans Gostergeleri

PG.3.2.1.Talep ve
Sikayetlere Cevap Verilme
Oran (%)

PG.3.2.2.Memnuniyet
Olgiimiiniin Yapilmast igin
Diizenlenen Anket Sayis1
(Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaclar

A.3: Kiiltiirel ve Sosyal Gelisim

H.3.2. Halkla Belediyemiz arasinda etkilesim giicti yiiksek, memnuniyet odakls,
stirdiiriilebilir bir “Kurumsal Iletigim Ag1” olusturulacaktir.

Basin Yayin ve Halkla fliskiler Midiirligii

Tum Birimler
Hedefe Baglangig ; Raporla
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszifh“,‘e ma
(%) (2019) gt Sikhg
70 - Pve  96ve ve 45 100 4y 1Yi
uzert uzert uzeri
30 - 1 - 1 - 1 1Yil 1Yil

Kurum ici koordinasyonun istenilen diizeyde gerceklesmemesi
Hedefin diger mudirliklerin hizmet performansindan yiiksek oranda
etkilenmesi
Anket Calismast Altyapisinin Hazirlanmast
Halkla Tliskiler Siireglerinin Diizenli Olarak Takip ve Koordinasyonun
Saglanmasi
Sosyal Medya Yonetimi
Kutlama ve Anma Mesajlarinin Halka Ulastirilmast

4.500.000,00 TL.
Halkla fliskiler Fonksiyonun Tyilestirilmesi ve Performansinin Artirilmas
Isgiici Performansinin Nitelik ve Nicelik Olarak Gelistirilmesi I¢in Egitim
Destegi Saglanmasi
Ust Yénetim Desteginin Artirilmast
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Amag
Hedef H.3.3. Kentsel ve kurumsal hafiza olugturarak, kentsel gelisim streci desteklenecektir.
Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Midiirligi
Igbirligi Yapilacak Birimler -

Hedefe Baglangig izl Raporla
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Szkehn:e ma
(%) (2019) gt Sikhig
PG.3.3.1.Fotograf, Video
vb. Kayitlar1 Argivinin 95ve 95ve 96ve
Giincel Tutulmasi Orani 15 ; tzeri  Uzeri  Uzeri 9 99 3 Ay Ll
(%)
PG.3.3.2.Servis Edilen ve
Yayinlanan Haber 15 - PBve  95ve bve g9 g9 3ay 1vd
Arsivinin Giincel uzerl  Uzeri  Uzeri
Tutulmast Orani (%)
PG.3.3.3.Hazrilanan Proje
ve Hizmet Tanitim 30 - 5 10 12 15 18 1Yl 1Y
Filmleri Sayis1 (Adet)
PG.3.3.4. ”Kartepe
Belgeseli” Temal1 Tanitim 40 - - - - - 1 1Yil 1Y
Filmi (Adet)
Tespit Edilen Riskler e Mevcut Teknik Altyapinin Cok Hizli Degisen Teknolojinin Gerisinde
Kalmast
e  Fotograf Arsivinin Guncellenmesi
Faaliyet ve Projeler e  Tanitim Filmlerinin Hazirlanmast
e  Belgesel Calismalarinin Yurttilmesi
Maliyet Tespiti 4.000.000,00 TTL..
Tespitler o  Gorsel Kent Envanteri Olusturulmast

e Isgiicii Performansinin Nitelik ve Nicelik Olarak Gelistirilmesi ve
Ihtiyaglar Motivasyonun Artirilmasi I¢in Egitim Destegi Saglanmasi
e Ust Yonetim Desteginin Artirilmast
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Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Hedef H.3.4. Kartepe’de kiiltiirel etkinliklerin yayginlastirilmasina  yonelik  gerekli

calismalar yapilacaktir.
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal Tsler Midiirligi
Igbicligi Vapilacak | 220ita Mudiiltgs
Birimler Isletme Mudirluga
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudurligi
Hedefe Baslangig
gﬁ’i‘;’fﬁ:ﬁ Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlfhnfe B
g (%) (2019) gl &l
PG.3.4.1. Tiyatro-
Sinema %20 12 14 14 14 14 14 1Yil 1Yil
Giinleri (Adet)
PG.3.4.2. Konferans-
Seminer-Panel- S6ylesi %40 50 100 100 100 100 100 1Yil 1Yil
Giinleri (adet)
PG.3.4.3. Kiltiir
Yayinlari-Tanitim %20 5 5 5 5 5 5 1Yil 1Yl

Materyalleri (Adet)
PG.3.4.4. Ozel Giin ve

Anma Etkinlikleri %20 5 5 5 5 5 5 1Yil 1Yil
(Adet)
e  Hizmet sunulan alanin genis olmast
Tespit Edilen Riskler ° Kulturel gegthl}g{r’l olm'a.s1 )
e Ilcede yeterli kiiltirel bilincin olusmamis olmast
e  Duzenlenecek kulttrel etkinliklere yerelde destek verilmemesi

Tiyatro gosterimleri

Konferans/panel/soylesi/anma programlar

Faaliyet ve Projeler o
e  “Kartepe Okuyor” Projesi

e Yazli ve Gorsel Tanitim Materyallerin Hazirlanmast

Maliyet Tespiti 1.785.000,00 TL
Tespitler =
. e Ulusal ve uluslararast kongre, seminer, toplanti, konferans, gosteri ve kiilttirel
Ihtiyaglar etkinligin dizenlenmesine olanak saglayacak kiltir merkezlerinin Kartepe’ye
kazandirilmast
—
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Hedef
Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.3.5.1.
Diizenlenen Sergiler
(Adet)

PG.3.5.2.
Diizenlenen
Yarismalar (Adet)

PG.3.5.3.
Diizenlenen
Konserler (Adet)

PG.3.5.4. Verilen
QOdiil ve Destekler
(Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

H.3.5. Kartepe’de sanat etkinliklerinin yayginlastirlmasina yonelik  gerekli

calismalar yapilacaktir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Zabita Mudurltgi

Isletme Mudirligi

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudurligi

Hedefe Baslangig .

Etkisi =~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlifl‘:‘e Rasfi ‘liﬂ’fma
(%) (2019) gl gl
40 4 5 5 6 6 6 1Yil 1Yl
20 5 6 6 7 7 7 1Yl 1Yl
30 2 3 3 4 5 5 1Yl 1Yl
10 3 5 5 6 7 8 1Yl 1Yl

e Hizmet sunulan alanin genis olmasi
e Kartepe’de sanata olan ilginin diger ilgelere nispeten daha az olmasi

e Sanat Etkinlerinin Dtizenlenmesi
e Sergi, Yarisma, Festival gibi Organizasyonlarin Diizenlenmesi
6.030.000,00 TL.

Teknik altyapinin iyilestirilmesi
Sergileme kalitesi agisindan ilgemize sanat galerisinin kazandirilmasi
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Hedef
Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.3.6.1. Egitim
Merkezi Sayis1
(Adet)

PG.3.6.2.
Diizenlenen Kiiltiir
Gezileri (Adet)

PG.3.6.3. Sosyal
Gelisim Merkezi
Sayis1 (Adet)

PG.3.6.4.
Diizenlenen
Farkindalik

Programlar1 (Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

H.3.6. Kartepe’de sosyal etkinliklerin yayginlastirilmasina yonelik gerekli
calismalar yapilacaktir.

Kiiltir ve Sosyal Tsler Midirligi
Zablta Mudurlaga
Isletme Mudirliga
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudirliigi
Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

Izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

30 32 32 33 34 35 36 1Yl 1Yl
30 - 150 150 150 150 160 1Yl 1Yl
30 22 22 23 24 24 25 1Yl 1Yl
10 35 35 40 40 45 50 1Yl 1Yl

e Hizmet sunulan alanin genis olmast
e Egitim ve sosyal gelisim merkezlerinin sayt bakimindan fazla olmasi ve
kontrolintn saglanmast
e Farkli Branglarda Kurslarin Diizenlenmesi
e Kiltiir Gezilerinin Diizenlenmesi
e TFarkindalik Programlarinin Dizenlenmesi
2.790.000,00 TL

Teknik Altyapinin Tyilestirilmesi
Tlgemize Kadin Sosyal ve Yasam Merkezi kazandirilmast
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Hedef
Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.3.7.1.
Diizenlenen Festival
ve Senlik Sayis1
(Adet)

PG.3.7.2. Yaz-Kis
Doga-Spor Turizmi
Faaliyeti (Adet)

PG.3.7.3. Kongre
Turizmi Sayis1
(Adet)

PG.3.7.4. Kultiir-
Inang Turizmi Say1st
(Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

H.3.7. Kartepe’de turizm etkinlikleri yayginlastirilarak, ilce tanitimina
yonelik gerekli calismalar yapilacaktir.

Kiltiir ve Sosyal 1§ler Mudurligi

Zabita Mudurligi
Isletme Mudurliga .
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudirliigi

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

Izleme Rapotlama

Siklig1 Siklig1

30 6 7 8 8 9 10 1Yil 1 Yil
40 3 5 5 5 5 5 1Yil 1Yil
20 - 4 4 4 4 4 1Yil 1 Yil
10 - 3 3 5 6 7 1Yil 1Y

e Vatandaslarda turizm bilincinin eksik olmast
e Doga ve adrenalin sporu yapilan alanlarda iyilestirme yapilmast

e  Ulusal ve Uluslararasi Organizasyonlarin Diizenlenmesi
e Turizm Organizasyonlarinin Diizenlenmesi

8.695.000,00 TL

e  Ulusal ve Uluslararasi diizenlenen festival ve senlik cesitliligin arttirilmast

e Kartepe’ye 6zgl yoresel iiriinlerin ve hediyelik esyalarin tespit edilerek 6n
plana cikarilmasi

e Bolgenin ihtiyacint karsilayacak otel ve tesisin ilgeye kazandirilmasi
e Doga ve adrenalin sporu yapilan alanlarin ¢ogaltilmasi
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Hedef

Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Géstergeleri

PG.3.8.1.
Diizenlenecek Spor
Yariglari

Organizasyonu Sayis1
(Adet)

PG.3.8.2. Doga
Sporlar1 Egitimine
Katilan Kisilerin
Memnuniyet Orani
(7o)
PG.3.8.3. Kadin Spor
Merkezlerine Katilan
Kisi Sayis1 (Adet)
PG.3.8.4. Spor
Okullarina Katilan
Kisi Sayis1 (Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

H.3.8. Spor etkinliklerinin gerceklestirilmesi icin gerekli ¢alismalar yapilacaktir.
Kiiltiir ve Sosyal Tsler Midiirligi

Zabita Mudurligi
Isletme Mudirluga
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudurlaga

Hedefe Baglangig

Edkisi  Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 \7leme Raporlama

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)

30 10 10 12 12 12 12 1Y 1Yl
20 - 80 8 8 95 98  1vi 1Yl
20 500 600 700 800 900 1000  1Yi 11l
30 3000 3200 3400 3600 3800 4000 1Yl 1Yl

e Hizmet sunulan alanin genis olmast
e Ulasim sorunu

Doga Sporu Organizasyonlarinin Diizenlenmesi ve Desteklenmesi
Yaz ve Kis Spor Okullarinin Diizenlenmesi

Maliyet Tespiti 5.700.000,00 TT.
Tespitlet e Hizmet sunulan alanin genis olmast ve nifus potansiyelinin artar trendde
olmast sebebi ile halkin katithminin yitksek olmasi.
e TEgitim Thtiyact
Ihtiyaglar e Teknik Altyapinin Iyilestirilmesi
e  Ekonomik iyilestirmeler
w—
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Amag
Hedef

Sotrumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.4.1.1.
Vatandaglardan
Gelen Taleplerin
Karsilanmasi
Oran1 (%)

PG.4.1.2. Kamu
Kurumlarindan
Gelen Taleplerin
Karsilanmasi
Oran1 (%)

PG.4.1.3. Birimlere
Saglanan Lojistik
Destek Orani

“A.4.Sosyal Belediyecilik”

Isletme Miidiirligii

A4:Sosyal Belediyecilik

H.4.1. Belediyemizin sundugu hizmetlerin kalitesi artirilarak, sturekliligi saglanacaktir.

Isletme

Mudurlagi

Tum Birimler

Hedefe Baslangig

Etkisi
(o)

40

30

30

izleme Raporlama

Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig: Siklig1

(2019)
85 Dve § Slve | Shve § SBve § 99ve § g5 1Yil
uzeri uzeri uzert uzeri uzeri
70 75 75 80 85 85 1Yil 1Yil
90 92 93 95 95 95 1Yil 1Yil

Hizmet sunulmasinda Tsbitligi ve Koordinasyonun Zamaninda Saglanamamast

Tespit Edil
eslll);skler e e  Mevzuata Uyum Noktasinda Problemler Yasanmast
e  Hizmet Sunulan Alanin Genis Olmast
e  Dugin Salonu Tahsisleri
Faaliyet ve e Cenaze Evlerinin Thtiyaglarinin Karsilanmast
Projeler e  Masa, Sandalye, Tente ve Ulasim Hizmetleri Sunmak
e  Kurumumuzun Ihtiyag Duydugu Her Tiirlii Destegin Saglanmast
Maliyet Tespiti 268.000.000,00 TL.
Tespitler e  Belediyemiz hli'zmetlerinin (;ag.m gereklerine uygun olarak, zamaninda ve dizenli olarak
sunulmasinin 6nem arz etmesi.
Theiyaglar o Eg1t1r.n ve Toplz.mt% Thtiyact
e  Teknik Destek Ihtiyact
——
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Pertformans Gostergeleri

PG.4.2.1.
Mubhtarlarla
Diizenlenen

Koordinasyon ve
Bilgilendirme
Toplant1 Sayis1
(Adet)
PG.4.2.2.
Mubhtarlara Yonelik
Gergeklegtirilen Ig
Birligi Ziyareti
Sayis1 (Adet)
Tespit Edilen
Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii

A4:Sosyal Belediyecilik

H.4.2. Mevzuatin 6ngérdigl standartlara uygun olarak yerelde yonetisim
kabiliyetinin artirilabilmesi icin halkla iliskiler streclerinin etkinligi artirilacaktir.

Muhtarlik Tsleri Mudirligi

Ozel Kalem Miidiirligi
Hedefe Baglangig
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlifh‘?e R"‘é’;ﬁﬁ?ﬁ““
(%) (2019) st g
50 - 9 10 11 12 12 1 Y1l 1Yil
50 - 40 45 50 55 55 1Yil 1Yil

e Mubhtarlara Yonelik Gergeklestirilen Toplantt ve Ziyaretler
2.500.000,00 TL.
e Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

e Personel Thtiyaci
e Arag ve Malzeme Thtiyaci
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Sosyal Yardim Igleri Midiirliigii

Amag A.4. Sosyal Belediyecilik

Hedef H.4.3. Ebedi istirahat hane olan mezarliklarimizin dinimiz geregince gerekli olan tim diizenlemeleri
yapilacaktir.
Sorumlu Birim Sosyal Yardim Tsler Mudiirligi
Isbirligi Yapilacal Lok, ve Bahoeler Mudiirligii
Birimler Fen Isleri Miidiirliigt
Isletme Mudurlugi
Hedefe  Baglangig
gz‘si‘;fi";:; Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlflrl“‘: Ragﬂ"{ﬂ?ma
g (%) (2019) g gt
PG.4.3.1.Taleplerin
Karsilanmasi Orani 20 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
(%)
PG.4.3.2.Cenaze
Evlerine Verilen 24,
sl TE PP St 50 18.000 20.000 21.000 22.000  23.000 000 3 Ay 1 Y1l
(Adet)
PG.4.3.3.Mezarliklarin
Bakim ve Onariminin 30 100 100 100 100 100 100 3 Ay 1 Y1l
Yapilmasi Orani(%o)

e Talepleri Karsilayacak Olan Personelin Yetersiz Olmast
Tespit Edilen Riskler e Doga Olaylatt Nedeniyle Taleplerin Karsilanmasinda Gecikme Olmast
e  Taleplerin Kargilanmasinda Kullanilacak Materyallerin Yetersiz Kalmast

Mezatliklarin bakim, onarim ve dizenlemelerinin yapilmast

Faaliyet ve Projeler e  Vefat Eden Vatandaslarimizin Defin Islemlerinin Gergeklestirilmesi
e  Cenaze Evlerine Yemek Hizmetinin Sunulmast
Maliyet Tespiti 1.275.000, 00 TT.
Tespitler o Mezarliklarin Dizenlenmesi, Temizlenmesi ve Onarilmast
. e Cenaze ve Taziye Hizmetleri Konusunda Gerekli Destegin Saglanmast
Ihtiyaglar e Personel Desteginin Saglanmast

e Materyallerinin Yetersizligi Durumunda Tsbirlikei Birimlerin Destek Saglamast

84



KARTEPE BELEDIYESI

STRATEJIK PLANI

Hedef

Sorumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler
Performans
Gostergeleri

PG.4.4.1. Sosyal
Yardim Alan Hane
Sayis1 (Adet)
PG.4.4.2. Evde
Bakim Hizmeti
Verilen Kisi Sayis1
(Adet)
PG.4.4.3.Yash ve
Engelli
Vatandaglarimiza
Verilen Sicak
Yemek Sayis1
(Ogiin)
PG.4.4.4.
Bagvurularin
Degerlendirilmesi
Oran1 (%)
A4.H1.PGS. Iletigim
Hattina Gelen Istek
ve Sikayetlere Cevap
Verilmesi Orani (%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

H.4.4. Hayatini normal yagam standartlarindan mahrum olarak sturdiren vatandaslarimizin
ihtiyaglari, beklentilerini karsilamaya calisilarak ve toplum gelisimine katk: saglanacaktir.

Sosyal Yardim I§ler Mudirliga
Kiltir ve Sosyal Igler Miudirliga

Hedefe Baglangig

Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 iszlfhm‘: R"‘g Ei‘i“lna
(%) (2019) g €
30 960 1000 1100 1150 1200 1250 1Yd 1Yl
20 89 95 105 110 115 120 1 Ay 1Yl
30 112.000 112.500  113.000  113.500 114.000  114.500 1 Ay 1Yl
10 - 100 100 100 100 100 1 Ay 1Yd
10 - 100 100 100 100 100 1 Ay 1Yd

e  Nifusun ve Gogiin artmast

e  Halkimizin Ekonomik Duzeyinin Degiskenlik GOstermesi
Thtiyag Sahibi Vatandaslarimizin Miiracaat Etmemesi

*  Yardima Ihtiyact Olan Vatandaslarimiza Gida, Giyim, Kirtasiye ve Yakacak Yardimi
Yapilmast

®  Yemek Yapamayacak Durumda Olan Yasl veya Engelli Vatandaslarimiza Sicak
Yemek Hizmeti Sunulmasi

12.100.000,00 TL.

e  Maddi Sikinti Ceken Vatandaslarimizin Gegimlerine Katkt Saglamak

e  Miracaat Etmekte Cekingenlik GOsteren Vatandaslarimizin Durumlarinin Hane
Ziyaretlerinde Tespit Edilmesi

e  Gunlik Yasam Standartlari Karsilamakta Guglik Ceken Vatandaslarimizin Yasam
Standartlarini Yikseltmek

e  Miiracaat Edemeyen Vatandaslarimizin Taleplerinin Muhtar, Ogretmen, Imam veya
Komsu Araciligtyla Ulasmasini Saglamak

e Niifusun Artmast Durumunda Gerekli Personel Desteginin Saglanmasi
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H.4.5. Toplumda kisilerin yasam standartlarinin ytkseltilmesi, aile ici iletisimin giicli ve
Hedef guvenilir hale getirilmesi, ihtiyag duyduklari etkinliklerin gerceklestirilmesi, kaliteli yasam
strdirebilmeleri saglanacaktir.
Sorumlu Birim Sosyal Yardim Tsler Midirligi

Isbirligi Yapilacak  Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirligii
Birimler Isletme Mudurligi
Hedefe  Baglangig
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

Izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

Performans
Gostergeleri

PG.4.5.1. Psikolojik
Destek ve
Danigmanlik 95 ve
Hizmetine Katilan 20 - 5 5 20 & Uzeri
Kisilerin Memnuniyet

Oranm (%)

PG.4.5.2. Evde Saglik
Hizmeti Taleplerinin
Karsilanmasinin Orani
(%)

PG.4.5.3. Stinnet
Organizasyonuna

Katilan Cocuklarin 30 100 100 100 100 100 100 1Y 1Yl
Taleplerinin
Karsilanma Orani (%)

PG.4.5.4. Medikal
Malzeme
Hizmetinden 10 95 100 100 100 100 100 3 Aylik 1Y
Memnuniyet Orani
(%)

1 Ay 1Yl

40 90 95 95 100 100 100 1 Ay 1 Yil

e  Saglik Taleplerinde Hizmetimiz Disinda Taleplerin Olmasi
Tespit Edilen Riskler e  Sunnete Miracaat Eden Cocuklarimizin Saglik Problemi Yagamast
e Psikolojik Destek Talep Eden Vatandaslarimizin Klinik Ortama Thtiyact Olmast

e Bireysel ve Grup Olarak Psikolojik Destek ve Danismanlik Hizmetinin Verilmesi
Stnnet Organizasyonun Dtzenlenmesi

e Medikal Malzeme Hizmetinin Verilmesi

e  Gezici Aracimizla Hemsirelik Hizmetlerimizin Verilmesi

Maliyet Tespiti 975.000,00 TL.

Faaliyet ve Projeler

e  Yasadigt Saglik Problemlerinden Dolay1 Stkintt Yasayan Vatandaslarimizin Yasam
Standardini Yiikseltmek Icin Evde Saglik Hizmeti Sunmak

e Toplumsal Yasamin Karmasik ve Icinden Cikilmaz Hale Getiren Etkenlerden
Kisilerin Daha Az Etkilenmesi, Daha Giiclii Nesil Yetistirilmesi, Aile Ici Iletisimin
Daha Giiglii ve Giivenilir Hale Getirilmesi I¢in Psikolojik Destek ve Danismanlik
Hizmeti Verilmesi

Tespitler

e s Birligi Yapilacak Olan Birimlerle Koordineli Calistimast ve Eksiksiz Katilim
Saglanmast

e Hizmet Dist Saglik Taleplerinde Vatandaslarimiz1 Bilgilendirerek Tlgili Kuruma
Yoénlendirmek

e Psikolojik Destek ve Danismanlik Hizmetinin Yetersizligi Durumunda Tlgili Saglik
Kurulusuna Yonlendirilmesini Saglamak

Ihtiyaglar

e Vatandaslarimizi Hizmet Alabilecekleti Kurum ve Kuruluslar Konusunda
Bilgilendirmek
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H.4.6. Siddete maruz kalan kadinlarin korunmast ve sosyal ekonomik acidan
Hedef . A . y .
glclendirilmesi amaciyla kadin siginma evi yapilacaktir.
Sorumlu Birim Sosyal Yardim Tsler Mudarlagi
I§blthgl Y apilacak Tium Birimler
Birimler

Hedefe Baslangic

Performans Gostergeleri  Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 iz | Lol

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)
PG.4.6.1. Sosyal Yardim
Alan Kadin Sayis1 Orant 25 75 75 70 70 65 65 1Yl 1Yl
(o)
PG.4.6.2.Bolgedeki
Kadin Niifus Orani (%) 25 49 49 49 49 49 49 1Yl 1Yl
PG.4.6.3. Kadin Siginma
Evi Sayis1 (Adet) 30 ) ) ) ) ) 1 LGl e
PG.4.6.4. Siddetle Ilgili
Sikdyette Bulunan 20 0.42 041 040 039 038 037 6 Aylk 1Yl

Kadin Sayis1 Orani (%)

e Kadin Siginma Evine Muracaat Eden Bagvurusu Sayisinin Fazla Olmasi

Tespit Edilen Riskler e Personel Saysinin Yetersiz Olmasi
e  Guvenlik Tedbitlerinin Yetersiz Kalmast
e  Siginma Evi A¢ilmasi
. . e  Kadinlara Yonelik Diizenlenen Egitim, Kurs ve Seminerler
Faaliyet ve Projeler . . . N
e  Kadinlarin Sosyal Hayata Adapte Olabilmeleri I¢in Psikolojik Destek
Hizmetinin Saglanmast
Maliyet Tespiti 5.650.000,00 TL.
e Aile Ici Siddet ve Bosanmalarin Artmast Sonucu Kadinlarin Magduriyetinin
Giderilmest
Tespitler e Kadinlatin Sosyal Ekonomik A¢idan Gugli Bireyler Haline Gelebilmesi
e Psikolojik Olarak Destege Thtiyact Olan Kadinlarin Hayata Adapte Olarak
Sosyal Bireyler Haline Gelebilmesi
e Is Birligi Yapilacak Olan Birimlerle Koordineli Calisiimast ve Eksiksiz Katihm
Saglanmast
Ihtiyaglar e  Personel Desteginin Saglanmast

e  Guvenlik Tedbitlerinin Gerekli Durumlarda Givenlik Giiglerinin Destegi ile
Saglanmasi

e Egitim Yapilmast
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Hedef
Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.5.1.1. Ruhsat
Verilen Sthhi Igyeri
Sayis1 (Adet)
PG.5.1.2. Ruhsat
Verilen Gsm Igyeri
Sayis1 (Adet)
PG.5.1.3. Ruhsat

Verilen Umuma Ag¢ik

Istirahat ve Eglence
Yerleri Sayis1 (Adet)

PG.5.1.4. Vatandag
Memnuniyeti Orani

(7o)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

©®A.5. Toplum Refahinin Artirilmas1”

Ruhsat ve Denetim Mudiirlagi

H.5.1. Tlgemizdeki isyerleri mevzuata uygun hale getirilerek ruhsata baglanacaktir
Ruhsat ve Denetim Mudirligi

Zabita Mudurltgi

Temizlik Isleri Mudurligi

Yapi Kontrol Midurltigi

Imar ve Sehircilik Mudiirligi

Emlak Istimlak Midurligt

Mali Hizmetler Mudurliga

Baslangig

P;I‘:ffie Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Izleme Raporlama
oS (2019) Siklign  Sikligy
(%)

say1

25 120 130 132 135 140 145  Gay 1yl
25 122 123 124 128 130 132  Gay 1yl
25 18 18 14 12 16 14  Gay 1yl
25 - 70 75 80 80 90 1yl 1yl

e Ruhsat verilirken planlara numarataj sistemine kapasite raporu Bakilmadan
ruhsat verilmesi

e Ruhsatlarda sinif degisikligi olmast

e Teknik eleman eksikligi

e Ruhsatlandirma Calismalati

1.400.000,00 TL

e  Halkin saghk, huzur ve feragini arttirmak icin isyerlerin denetim ve
kontrollerinin yapilmasi ve mevzuata uygun hale getirilerek ruhsat verilmesi

e Egitim ve Seminer Thtiyact

e Teknik Eleman Thtiyact




KARTEPE BELEDIYESI

STRATEJIK PLANI

Hedef

Sorumlu Harcama
Bitimi

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.5.2.1. Sihhi ve
Umuma Agik Istirahat
Yerlerinin Denetim
Sayis1

PG.5.2.2.GSM
Isyerlerinin Denetim

Sayis1

PG.5.2.3. Geri
Doéniigium Faaliyeti
Yapan Igyerlerinin

Denetim Sayis1 (Adet

PG.5.2.4. Fabrikalarin
Biinyesine Ait Alt
Isveren Sézlegmesi ile
Calisan Tageron
Firmalarin Tespit
Edilmesi ve Ilave
Tesislerin Kontrolii ve
Denetim Sayis1

PG.5.2.5.Gida Imalat1
ve Satis1 Yapan
Isyerlerinin Denetim
ve Kontrol Yapilmasi

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

H.5.2. Tigemizde faaliyet gésteren isyerlerinin denetlenmesi ve faaliyetlerinin
kontrol edilmesi saglanacaktir.

Ruhsat ve Denetim Mudurligi

Zabita Mudirliga

Temizlik Isleri Midarliga
Yap1 Kontrol Mudurlugi
Imar ve Sehircilik Miidirligii
Mali Hizmetler Midarlagi

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

Izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

20 - 650 660 600 580 710 6 Ay 1Yil
20 - 453 462 460 458 350 6 Ay 1Yil
20 - 35 36 38 40 41 6Ay 1Y1l
10 - 250 251 252 252 251 6Ay 1Yil
20 - 50 60 70 80 90 6 Ay 1Yl

e Denetim Sirasinda Yasanan Olumsuzluklar
e Eksik Denetim Yapilmasi

e Denetimlerin Yapilmasi
1.300.000,00 TL

e Tiirkiye Genelinde Birgok Isletme, Isyeri Ruhsati Almadan Faaliyete
Gegmekte. Kartepe llcemizde de Esnafimizin Ruhsat Kontrolletin Yapilmast
ve Ruhsat Almayan Isletmelere Isyeri A¢ma ve Calisgma Ruhsati Verilmesi

e Egitim ve Seminer Ihtiyact




KARTEPE BELEDIYESI
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Zabita Midurligi

Hedef H.5.3.Belde halkinin huzurunu ve sagligini korumak i¢in gerekli calismalar yapilacaktir.
Sorumlu Birim  Zabita Mudurligi
Igbirligi
Yapilacak Ruhsat ve Denetim Midiirligi
Birimler
Performans Igliﬁesfie ngelfilg 2020 2021 2022 2023 2024

Gostergeleri (%) (2019)
PG.5.3.1.
Denetlenen Is
Yeri Sayis1
(Adet)

PG.5.3.2.
Sahipsiz ve
Giigten Diagmiis
Hayvanlarin
Popiilasyonlarini
Kontrol Altinda
Tutmak Igin
Rehabilite
Edilen Hayvan
Sayis1 (Adet)

PG.5.3.3. Uretici
ve Semt
Pazarlarinda
Faaliyette
Bulunan Pazarci
Esnafin
Denetlenmesi
Oran1 (%)
PG.5.3.4.
Kurbanlik
Hayvanlarin ve
Kesim Yetrlerinin

Denetlenmesi
Oram (%)

izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

25 - 95 100 100 100 100 6 Ay 1 Yil

35 - 95 95 100 100 100 6 Ay 1 Y1l

25 - 99 99 99 99 100 6Ay 1Yil

15 90 95 95 95 97 100 6 Ay 1Y

. . e Hizmet sunulan alanin genis olmasi,
Tespit Edilen et .
Riskler e Sokak hayvanlarina iliski bilincin yeteri kadar olusmamis olmasi
e Vatandaslarimizin kent kurallarina uymamast
Faaliyet ve e  Siirekli Saha Kontrollerinin Yapilmasi
Projeler e Sokak Hayvanlarinin Rehabilite Edilmesi
Maliyet Tespiti 6.000.000,00 TL.

Tespitler

Nifus potansiyelinin hizli artmasi sonucu yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmast.

ihtiyaglar Personel egitim ihtiyact

Vatandaslarimizin bilinglendirme materyallerinin temin edilmesi.
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Hedef

Sorumlu Birim
i§birligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.5.4.1. Gelen
Talep ve
Sikayetlerini
Yerinde
Incelenmesi Oran1
(%)
PG.5.4.2. Talep ve
Sikayetlerin
Giderilmesi ve
Yazili Cevap
Verilmesi Suresi
(Giin)
PG.5.4.3. Talep ve
Sikayetlerin yerinde
incelenmesi siiresi
(Giin)
PG.5.4.4. Trafik
Levha ve
Isaretlemelerinin
Yapimi, Bakimi ve
Onarimlarinin,
Kocaeli Bityiitkgehir
Belediyesi, Ulagim
Dairesi
Bagkanligina
Bildirme Stiiresi
(Giin)
PG.5.4.5. Tlan ve
Tebligat Yapilmasi
icin Gonderilen
Evrak, Belge, Bilgi
ve Dokiimanin Ilan
Edilmesi Oram (%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

H.5.4. Kent giivenliginin saglanmas:1 ve suglarin onlenmesi icin gerekli
¢alismalar yapilacaktir.

Zabita Mudirliga
Temi_z]jk i§leri Mudurlaga
Fen Isleri Mudurlugi
Yap1 Kontrol Mudurligi

Hedefe Baglangig

Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Zieme Raporlama

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)
25 - 95 96 96 97 99  6Ay 1Yil
25 - 7 7 7 7 7 6 Ay 1Yil
25 - 3 3 3 3 3 6 Ay 11l
10 - 3 3 3 3 3 6 Ay 1Yl
15 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl

Hizmet sunulan alanin genis olmasi
e Yetkili (UKOME) kurumun zamaninda taleplerimizi gerceklestirmemesi

e Talep ve Sikayetlerin Incelenmesi

9.000.000,00 TL.

e Hizmet sunulan alanin genis olmasi ve niifus potansiyelinin hizli artmasi
sonucu yeni ihtiyaglarin ortaya ¢tkmasi.

e Personel Thtiyact ve Egitim Thtiyaci
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STRATEJIK PLANI

H.5.5 Belediye smnirlart Icerisinde Diizen ve Esenligin gerceklestirilmesi igin gerekli

Hedef calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Birim Zabita Mudurliga
Temizlik Tsleri Mudirlaga

I§b1rl]13giii§r(;11;1acak Fen Isleri Midiirliigii
Ruhsat ve Denetim Mudirligi
Hedefe  Baslangic
Performans . . . o Izleme Raporlam
e Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikli1 G

(%) (2019)

PG.5.5.1. Belediye
Emir ve Yasaklarina
s i 35 - 95 96 96 97 99  GAy 1Yl
erinde Inceleme
ve Tutanak Tanzim
Etme Orani (%)

PG.5.5.2. Enctimene
Havale Edilen 35 - 70 75 80 95 95 6 Ay 1Yil
Tutanak Orani (%)

PG.5.5.3. Gida
Mevzuatina Aykiri
Hareket Eden
Isletmelerin Tespit
Edilmesi ve Imha
Islemenin
Gergeklestirilmesi
Oran1 (%)
PG.5.5.4. Sivil
Savunma
Planlarinin
Yapilmasi ve Her
Yil Guncellenmesi
Orani (%)

PG.5.5.5. Sivil
Savunma Planlari
Dogrultusunda
Gergeklestirilen
Tatbikat Sayis1
(Adet)

10 - 90 90 95 96 99 6 Ay 1 Yil

10 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil

10 - 1 1 1 1 1 1Yil 1Yil

Hizmet sunulan cografi alanin genis olmasi
Tespit Edilen
Riskler

Kisi, kurum ve kuruluslarin belediyemize bask: olugturmasi
Kent kurallarina uygun yasama bilincinin yeterince olusmamasi

Vasifsiz ve issiz olan vatandaglarimizin yiiksek olmast

Faaliyet ve e Denetim Faaliyetleri
Projeler e Tutanak Diizenlenmesi

Maliyet Tespiti 5.000.000,00 TL.
Tespitler

Tlce niifusunun siirekli artmast sonucunda ihtiyaclarin artmast

Egitim ihtiyact

Ihtiyaglar
Personel sayisinin artirilmasi
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Hedef

Sorumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.6.1.1. Elektronik Arsive
Aktarilan Dosya Orani (%)

PG.6.1.2. Kurum Arsivine
Birim Arsivinden Dosya
Devir Orani (%)

PG.6.1.3. Standartlara
Uygun Arsivin
Tamamlanma Orani (%)

PG.6.1.4. Bilgi Edinme
Talepletinin Zamaninda
Karsilanma Orani (%)

PG.6.1.5. Saklama Siiresi
Dolmus Evraklarin
Ayiklama Imha Orani1 (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

“A.6. Kurumsal Gelisimin Saglanmas1”

Argiv Midiirliigii

H.6.1. Mevzuatin 6ngordiigli  standartlara uygun olarak kurum  arsivi
olusturulacaktit.
Arsiv Mudirlugi
Tum Birimler
Hedefe Baslangig .
Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlfh“}e Ragﬁﬂ‘}ma
(%) (2019) gl gl
40 - 75 80 82 85 90 1Yl 1Yl
20 - 75 80 85 90 95 1Y 1Yl
20 - 60 65 70 75 80 1Yl 1Yl
10 - 80 85 90 90 95 1 Ay 1Yl
10 - 60 65 70 75 75 1Yl 1Yl
e Birim Arsiv Departmanlarinin Tsbirligi ve Koordinasyon Siirecine
Katilmamasi.
e Birimlerce olusturulan evraklarin Standart Dosya Plant’na uygun olarak
tasnif edilmemesi.
e Personel Eksikligi ve Teknik Donanim (Bilgisayar, Tarayici v.b.)
Yetersizligi.

e Arsivin Standartlara Uygun Olarak Diizenlenmesi

e  Saklama Siiresi Dolmus Evraklarin Ayiklama Imha Islemine Tabi Tutmast
2.800.000,00 TL.

e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik hitkiimleri dogrultusunda
¢agin gereklerine uygun arsiv otomasyon siteminin olusturulmasi.

e Bgitim ve Toplanti Thtiyact

e Personel ve Teknik Donanim Ihtiyact
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Hedef

Sorumlu Birim
i§birligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.6.2.1.
Kullanici
Yazilim Ariza
Taleplerine
Yonelik Coztim
Stiresi (Saat)
PG.6.2.2.
Kullanici
Donanim Ariza
Taleplerine
Yonelik Céztiim
Stiresi (Saat)
PG.6.2.3.
Kullanici
Taleplerinin
Alinmasinda
Bilgi Sistemleri
Kullanim Orani
(%)
Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

Bilgi Islem Midiirliigii

H.6.2. Hizmet alanlarimizla ilgili dogru bilgiye hizli ve guvenli erisim
saglanacaktir.

Bilgi Islem Midirligi
Tum Mudurlikler

Hedefe Baglangig
Etkisi  Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

[zleme Raporlama
Sikligt  Sikligt

30 5 5 4 3 3 3 6 Ay 1Yd
30 5 5 4 3 3 3 6 Ay 1Yd
40 70 70 80 90 90 90 6 Ay 1Yd

e Hizmet sunulan alanin genis olmasi
e Teknik altyapinin yetersiz olmasi
e Ekonomik yetersizlikler

e Lisans ve Yedekleme Cihazt Satin Alimi

e Update-Upgrade Islemleri
950.000,00 TL.

e Bilgi ve Haberlesme Sistemleri Hizmet Seviyesini Gelistirmek

e Personel egitim ihtiyact

e Teknik altyapinin iyilestirilmesi

e Donanimsal ve yazilimsal yenilemelerin yapilabilmesi amaciyla mali
kaynaklarin arttirilmast




Amag
Hedef
Sorumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG6.3.1. D1s
Lokasyon Yerel Ag
Dagitim Kesinti
Midahalesi
(Saat)
PG6.3.2. Yerel Ag
Kesinti Miidahalesi
(Saat)
PG6.3.3.
Haberlesme Ag1
Kesinti Midahalesi
(Saat)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tespiti
Tespitler
Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDiYEsi
STRATEJIK PLANI

A.6. Kurumsal Geligimin Saglanmasi

H.6.3. Bilgi ve haberlesmenin stirekliligini saglanacaktir.
Bilgi Islem Miidirliigii

Tum Mudurlukler

Hedefe Baslangig

Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 e

Sikhg  Sikligt

(%) (2019)

30 5 5 4 3 3 3 6Ay 1Yl
30 5 4 4 2 2 2 6Ay 1Yil
40 ; 4 4 2 2 2 6Ay 1Yil

Hizmet sunulan alanin genis olmasi
e Teknik altyapinin yetersiz olmasi

e Donanim Satin Alinmast
610.000,00 TL.

e  Veri transfer hizinin iyilestirilmesi
e Teknik altyapinin iyilestirilmesi
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Amag A.6: Kurumsal Gelisimin Saglanmasi
Hedef H.6.4. E-Belediyecilik uygulamalarint gelistirilip yayginlastirilacaktir.
Sorumlu Birim Bilgi Islem Miudirliga
Ishirligi Yapacak 1.y gietiiler
Birimler
Hedefe Baglangic .
gzi‘;:’j‘;:l Etkisi =~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlllfhnfe Raspﬂ‘iﬁ?f‘a
g (%) (2019) gl g
PG.6.4.1. Internet
Uzerinden Sunulan 30 5 7 7 10 10 10 6 Ay 1Y1l
Hizmet Sayis1 (Adet)
PG.6.4.2.Paydaglara
Sunulan Web Sitesi 30 8 10 12 12 14 15 6 Ay 1Yl
Sayis1 (Adet)
PG.6.4.3. Mobil
Uygulama Sayis1 40 2 2 3 3 3 3 6 Ay 1Y
(Adet)
Tespit Edilen Riskler o Siber Saldirt
Faaliyet ve Projeler e Lisans ve Hizmet Satin Alimt
Maliyet Tespiti 780.000,00 TL.
e Kurumumuza ait gercek ve yalin bilgilere; tiim icerik bilgilerinin
Tespitler kurumumuz yetkilileti tarafindan guncelledigi web sayfalarinin yaptlmast
gerekmektedir.
theiyaglac e Bilgi Islem Mudiitligh personel egitim ihtiyact
e AR-GE
—
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Hedef H.6.5. Egitim ve AR-GE faaliyetleri yapilarak hizmet kalitesi arttirilacaktir.
Sorumlu Birim  Bilgi Islem Mudirligi
Igbidligi Yapilacak \po; s gietiicler
Birimler

Hedefe Baglangig

Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlfh“.‘e Ragﬂiﬂ’;‘ma
(%) (2019) gt gt

Performans
Gostergeleri

PG.6.5.1. Verilen
Yazilim Egitimi 30 Z 3 3 3 3 3 6 Ay 1Yd
(Adet)
PG.6.5.2.Y6netmelik

ve Uygulama
Degisikligi Sonucu 30 2 3 3 3 3 3 6 Ay 1Yd
Verilen Egitim Sayis1
(Adet)
PG.6.5.3. AR-GE

Faaliyetleri
Kapsaminda 40 1 %
Sempozyum, Fuar ve
Egitim Katilimi1
(Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

3 3 3 3 6 Ay 1Yd

Ust Kurullarca Hazirlanan Egitim ve Sempozyumlara Katilim
Ulke Genelinde Kurulan Bilisim Fuarlarina Katilim
Maliyet Tespiti 760.000,00 TL.

Gelisen teknolojiyi yakindan takip ederek kurumuz hizli, giivenli ve
ekonomik hizmet sunmasina katki sunmak

Tespitler

Ihtiyaglar

Personel Egitim Thtiyaci
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Hedef

Sorumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.6.6.1. Satinalma
Islemleri
Sonuglandirma
Siiresi (Is giinii)
PG.6.6.2. Agilan
Ihalelerin
Sonuglandirma
Yiizdesi (%)
PG.6.6.3. Personel
Puantaj
Cizelgelerinin
Zamaninda Ve
Diizenli Olarak
Verilmesi (%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

Destek Hizmetleri Muduarlagt

H.6.6. Ttm ihale ve satin alma islemleri mevzuatin 6ngérdiigii standartlara uygun olarak
daha etkin ve verimli hale getirilecektir.

Destek Hizmetleri Mudirlugt

Tum Birimler

Baslangic
Hedefe . o Izleme Raporlama
Etkisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Siklign Siklig:
(2019)
40 i 8 7 7 5 5  G6Ay 1Yl
40 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Y
20 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl

Ekonomik Dalgalanmalar Yasanmasi
Birimlerin Thale Ile Ilgili Mevzuata Hakim Olmamast,
e Satinalma Taleplerinde Evraklarin Eksik Gonderilmesi ve Zamaninda Gelmemesi.

e Satinalma Islemlerinin Yapilmast

Thale Islemlerinin Yapilmast

e Personel Puantajlarinin Hazirlanmast
58.000.000,00 TL.

Birimler arast koordinasyonun saglanamamasi.
Birimlerin satinalma taleplerini kendilerinin yapmak istemeleri

e  FEgitim dizenlenmesi
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Hukuk Igleri Miidiirliigii

Amag A.6: Kurumsal Geligimin Saglanmasi

H.6.7. Tatraf oldugumuz hukuki sureclerin etkin bir sekilde yurutilmesi saglanarak
Hedef . . . .
Kurumun mevzuatlar cercevesinde yonetilmesi desteklenecektit.
Sorumlu Bitim Hukuk Tsleri Mudirligi
Igbirligi Yapilacak
Birimler )

Hedefe  Baslangic

Performans Gostergeleri ~ Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 el B

%) (2019) Siklig1 Siklig1
PG.6.7.1. Belediye
Aleyhine Sonuglanan
Dava Sayisindaki Azalis 30 . > . > > > tyil tyil
Oran1 (%)
PG.6.7.2. Hukuki 95 95 95 95 95
Taleplerin Kargilanmasi 50 - ve ve ve ve ve 1Yl 1Yl
Orani (%) tzeri Uzeri Uzeri Uzeri lzeri
Tespit Edilen Riskler e  Personelin mevzuatlara hakim olma noktasinda eksikler géstermesi

Dava ve Icra Dosyalarinin Takip Edilmesi

Faaliyet ve Projeler . o
e Birimlere Gorus Vermek

Maliyet Tespiti 3.500.000,00 TL.
Tespitlet e  Personel mevzuata yatklgh%mn artirilmast .
e  Kurumsal yapinin hukuki yonden desteklenmesi
Ihiyaglar e  TEgitim ve Toplant: Thtiyact

e On Mali Kontroliin Yayginlastirilmast Thtiyact
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Hedef

Sorumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.6.8.1. Ozlik
Haklar: Iglemleri
Giinliik Olarak
Yiirutiilmesi ve
Resmi Kurumlara
Zamaninda
Iletilmesi Oran1 (%)

PG.6.8.2. Zaman ve
Is Giicii Kaybinin
Onlenmesi
Amaciyla Karth
Gegis Sisteminin
Kullanilmas1 Orani
(%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiitliigii

H.6.8. Ozliik haklarinin takibi ve uygulamast esit ve diizenli bir sekilde yapilacaktir.
Insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirliigi

Tum Birimler

Hedefe Baslangic

L . o Izleme Raporlama
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 M -
%) (2019) Siklig1 Siklig1
50 100 100 100 100 100 100 1Yd 1Y
50 100 100 100 100 100 100 1Yl 1Yl

e Personel aliminda liyakat ve ihtiyaca dikkat edilmemesi

Midirliiklerin ihtiya¢ duydugu kadro unvanlarina uygun personel istthdaminin
saglanmamasi

Ozliik haklarinin yiiriitiilmesi ve ilgili kurumlara zamaninda iletilmesi
Personel performans takip ¢alismasi
Sozlesmeli ve memur personele 6gle yemegi hizmeti

Yaz ve kis staj donemlerinde 6grencilere yonelik staj imkanin saglanmasi
13.000.000,00 TL.
e (agmn gereklerine uygun personel sisteminin gerekli olmasi

e Personel aliminda liyakat ve ihtiyaca dikkat edilmesi

e  Midirluklerin ihtiya¢c duydugu kadro unvanlarina uygun personel istthdaminin
saglanmasi
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.6.9.1. Diizenlenen
Hizmet i¢i Egitim Sayis1
PG.6.9.2. Hizmet ici
Egitim Verilen Personel
Sayis1

PG.6.9.3. Personel
Memnuniyet Orani (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYEsi
STRATEJIK PLANI

A.6:Kurumsal Gelisimin Saglanmasi

H.6.9. Mesleki ve kisisel gelisim egitimleri ve moral-motivasyonu arttirict faaliyetler
duizenlenerek nitelikli insan kaynagt ile kaliteli hizmet sunumu desteklenecektir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
Tam Birimler

Hedefe Baglangic

Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 el

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)

30 12 15 17 17 20 20 1Yl 1Yl

40 360 450 510 510 600 650  1Yil 1Yl
87 90

30 70 75 80 85 ve ve 1Yi 1 Y1l

tzeri Uzeri
e Personelin diizenlenecek egitimlere génilli katilim saglamamasi
e Thtiyag Duyulan Egitimlerin Verilmesi
1.100.000,00 TL.

e Kurumsal kiltiiri ve bitlikteligi paylasma ve motivasyonu artirmak adina
yoneticilerin de katilacagt yilda en az 1 etkinligin yapilmasi

e Kurum ici egitimlerin tam verimlilik ve memnuniyetle sonuglanmast
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG.6.10.1. Saha Midiirliikleri
I¢in Hazirlanan Risk
Analizlerinde Yer Alan
Eksikliklerin Tamamlanmasi
Orani (%)

PG.6.10.2. Is Saglig1 ve
Giivenligi Egitim Planin
Tamamlanmasi1 Oran1 (%)
PG.6.10.3.Saha Denetimleri
Sirasinda Tespit Edilen
Uygunsuzluklarin Oram (%)

PG.6.10.4. Elektrikli Cihaz ve
Ekipmanlar ile Kaldirma
Tasima Araglarinin Periyodik
Bakim Kartlarinin
Olusturulmasinin Saglanmasi
Oranm (%)

PG.6.10.5. Tehlike Sinifina Gore

Periyodik Saglik

Muayenelerinin Tamamlanmasi

Oran1 (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

H.6.10. Ts Sagligi ve Givenligi kitltiiriiniin kurum genelinde olusturularak, “galiganin ig odakls
degil, is giivenligi odakli” olmasi saglanacaktir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi

Tum Birimler

Hedefe
Etkisi
()

30

20

20

20

10

Baglangig
Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlfh“}e R"‘Sf’li‘;‘;‘ma
(2019) 8t 8t
- 25 40 6 85 95 3 Ay 1vil
- 100 100 100 100 100 1Yl 11l
- 65 50 40 30 15 1Yl 1vil
- 40 60 80 90 100 1Yl 1Yl
- 100 100 100 100 100 1Yl 1vil

Midiitler ve amirlerin Ts Sagligi ve Giivenligi noktasinda direng gostermesi
Kaynaklarin yetersiz olmasi

Risk analizlerinin hazirlanmasi ve Acil Eylem Planlarinin gincellenmesi

Yapilan s Sagligt ve Giivenligi calismalarin is sagligt ve giivenligi bilgi yonetim sistemine
(IBYS) diizenli aktariminin saglanmast

Saha denetimlerinin yapilmast ve gériilen uygunsuzluklarin onayli deftere yazilmasinin
saglanmast

Yaganan is kazalarinin bilgilerinin SGK ya zamaninda bildirilmesi

900.000,00 TL.

Isin personele, personellinde ise uygun hale getirilmesi saglanarak, kazastz ¢alisma
ortaminin saglanmast

Egitim ve Toplantt Thtiyact

Kurul Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

ISG Uzmanlarinin ve Isyeri Hekimlerinin Ortak Calisabilmesi I¢in ISG Bitiminin
Olusturulmast

102



KARTEPE BELEDIYESI

STRATEJIK PLANI

Hedef

Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak Birimler
Performans Gostergeleri

PG.6.11.1. Stratejik Hedeflere
Ulagma Orani (%)
PG.6.11.2.Y6netim Bilgi
Sistemleri ile Tlgili Génderilen
Dokiimanlarin Elektronik
Ortamda Sunulmasi Orani
(o)
PG.6.11.3.Mali Y6netim
Dénemine Iligkin
Dokiimanlarin Hazirlanmasi
ile Ilgili Yapilacak Birim I¢i
Toplant1 Sayis1 (Adet)
PG.6.11.4.Stratejik Planin
Degerlendirilmesi i¢in Her
Biitge Y11 Igerisinde
Degerlendirme Toplantis1
Yapilmasi (Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

Mali Hizmetler Miidirlaga

H.6.11.Mevzuatin 6ngordigu standartlara uygun olarak mali yonetim ve kontrol siireci

olusturulacaktir.

Mali Hizmetler Mudurliga

Tum Birimler

Hedefe  Baslangig .

Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Isz]ifhmf Rasg‘lgi?ma
(%) (2019) g &t
40 - 75 8 80 8 90 1Yil 1Yil
10 - 80 8 8 90 95 4 Ay 1Yil
20 - 8 8 8 8 8 6 Ay 1Yil
30 - 2 7 7 2 7 6 Ay 1Yil

Harcama Birimlerinin Isbirligi ve Koordinasyon Siirecine Katilmamast
Politika Belgelerinde Yer Alan Verilerin Gerekli Ttibart Gormemesi
Mevzuata Uyum Noktasinda Problemler Yasanmast

Veri Akisinda Dijital Ortama Gegilmesinin Veri Kaybi Olarak Algilanmast

Kanunun Ongérdiigii Politika Belgelerinin Hazirlanmast
Yo6netim Bilgi Sistemleri Veri Akisinin Saglanmast

44.000.000,00 TL.
Performans Gostergelerinin Hedef Ustii Gergeklestirilmesinin Hedeften Sapma
Olarak Degerlendirilmemesi
Biitge Hazitlik Calismalart Kapsaminda Mali Kaynaklarin Gergeklikten Uzak
Tespit Edilmesi
Personelin Mevzuata Uyum ve Politika Belgelerinin Yiritilmesi Strasinda
Gerekli Hassasiyeti GOstermemesi
Hazirlanan Dokiimanlarin Kurum Igerisinde Duyurulmast Sirasinda Basilt
Dokiiman Kullanmanin Israfa Yol A¢mast
Egitim ve Toplanti Thtiyaci
Hedeflerin Mali Y1l Igerisinde Takibi ve Degerlendirilmesi Thtiyact
Kurum I¢i Veri Akisinda Dijital Ortamin Kullanilmast Thtiyact
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Hedef H.6.12.Gelirlerin tahakkuk ve tahsilinde en yiiksek etkinlik orant saglanacaktir.
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Mudurlagi
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

Izleme Rapotlama
Siklig1 Siklig1

PG.6.12.1. Toplam Tahsilatin
Tahakkuka Oran1 (%) 30 80 85 85 85 90 90 1 Yil 1 Yil
PG.6.12.2. Takip Sureci

Baglatilmig Alacaklarin 30 50 60 60 65 70 75 4 Ay 1Yil
Tahsilata Oram (%)

PG.6.12.3.0z Gelirlerin
Toplam Gelirler Igerisindeki 20 45 50 52 55 55 58 3 Ay 1Y
Oran (%)
PG.6.12.4.0z Gelir Artiginin
Saglanmasi I¢in Onerilerin
Degetlendirilmesine 20 - 2 2 2 2 2 6 Ay 1Yl
Yonelik Gergeklestirilen
Toplant: Sayis1 (Adet)

e Vatandasin Hi¢ Beyan Vermemesi veya Hatali Beyan Vermesi

e Vatandasin Vergi Borcunu Odeme ve Takip Etme Noktasinda Direng
Tespit Edilen Riskler Gostermesi

e Ekonomik Konjonktiiriin Dalgalanmalar Yasamasi Sebebi ile Gelir
Dengesizlikleri Yasanmasi

o Gelitlerin Tahakkuku ve Tahsili

Faaliyet ve Projeler e Borg Takip Hizmetleri
e Emlak Beyanlarinin Alinmast
Maliyet Tespiti 5.000.000,00 TL.
Tespitler e Yillar Itibari ile Gelir Dalgalanmalar1 Yasanmast
d e Oz Gelir ile Tkincil Gelir Ayriminda, Tkincil Gelirin Tercih Edilmesi
e Tgitim ve Toplant: Thtiyact
Ihtiyaglar e Tahakkuku Yapilan Gelirlerin Tahsilinin Yapilmasi icin Daha Stk Takip

Edilmesi Thtiyact
e Personelin Yeterli Ozveriyi Gostermesi Thtiyact
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Amag

A.6:Kurumsal Geligimin Saglanmasi

H.6.13. Kurumun finansal kaynaklari butce disiplinini saglayacak sekilde stratejik amaglar

Hedef
ede dogrultusunda kullanilacaktir.

Sorumlu Birim

I§birlig—i Yapilacak Birimler

Mali Hizmetler Mudirligi

Tum Birimler

Hedefe  Baslangig izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sukist SPI Klis
(%) (2019) g gt
PG.6.13.1.Gelir Biitesinin S
. i 50 78 ve ve ve ve ve 1Yil 1 Y1l
Gergeklesmesi Orani (%) T I R R
Uzerl Uzeri lzeri ‘Uzeri Uzeti
PG.6.13.2.Gider Biitgesinin
(el Qe () 50 99 99 99 99 99 99 1Yl 1Y
e Birimlerden Gelen Odeme Emitlerinin Hatali Islemler Icermesi
e Tkincil Gelitlerin Toplam Gelir Biitgesi I¢erisindeki Payinin Biitge Dengesini
Tespit Edilen Riskler Sarsabilecek Seviyede Tahmin Edilmesi
e  Ek Biitce ve Biitce I¢i Aktarma gibi Olaganiistii Biitce Yénetimlerinin Stk
Yapilacagi Beklentisi
e Bitcenin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi
Faaliyet ve Projeler e On Mali Kontrol
e Muhasebe Islemleri
Maliyet Tespiti 56.000.000,00 TL.
e  Harcama Birimlerinde Tasarruf Bilincinin Yerlesmemis Olmast
Tespitler e  Harcama Birimlerinin Muhasebe Evraklarini Hazirlamasi Sirasinda Mevzuata
Uygunluk Noktasinda Gerekli Hassasiyeti GOstermemesi
Ihtiyaglar e TEgitim ve Toplant: Thtiyact

On Mali Kontroliin Yayginlastirilmast Thtiyact
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Ozel Kalem Midiirliigii

Amag A.6:Kurumsal Geligimin Saglanmasi

H.6.14.Bagkanlik Makamit ve Ust Yénetimin ile mudiirliklerimiz, kamu kurumlart ve

Hedef vatandaglarimiz  arasindaki iletisim  giiclendirilerek, gerekli olan koordinasyon
saglanacaktir.
Sorumlu Bitim Ozel Kalem Midiirligi
Igbirligi Yapilacak e
Birimler Tum Birimler

Hedefe  Baslangie izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024

%) 2019) Siklig1 Siklig1
PG.6.14.1. Kurumu Iginde
Gergeklestirilen Toplanti 30 - 15 18 18 20 24 3 Ay 1Yl

Sayis1 (Adet)

PG.6.14.2.Randevu

Taleplerinin 40 - 100 100 100 100 100 3 Ay 1Yil
Diizenlenmesi Oran1 (%)
PG.6.14.3. Kurumlar Aras1
Gergeklestirilen Toplanti 30 - 36 36 36 40 40 3 Ay 1Y

ve Ziyaret Sayis1 (Adet)

e Randevu talep yogunlugunun fazla olmasi
Tespit Edilen Riskler Py st

e  Randevu takip sisteminin yetersiz kalmasi
e Toplantilarin koordine edilmesi

Faaliyet ve Projeler . . . . .
¢ Randevularin diizenlenmesi ve takip edilmesi

Maliyet Tespiti 10.500.000,00 TL.
Tespitler e  Ust yonetimin daha etkin ve verimli galismasinin desteklenmesi
Ihtiyaglar ® Randevu takip sisteminin iyilestirilmesi
—
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Teftis Kurulu Midirliga

A.6:Kurumsal Gelisimin Saglanmasi

H.6.15.Yonetim stirecinin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi icin i¢

Hedef . . . . .
ede denetim ve sorusturma faaliyetleri yerine getirilecektir.
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Mudirligi
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig

Performans Gostergeleri ~ Etkisi ~ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 e | Repoime

Siklig1 Siklig1

(%) (2019)
PG.6.15.1. On Incelemenin
Bitisilme Satesi (Is Gang) =~ . 10 P10 111 1l
PG.6.15.2.Ust Yonetim
Tarafindan Verilen
Sorusturma Dosyalarinin e e & & &
Tahkikatinin 50 - ve ve ve ve ve 1Y 1Yl
Sonuglandirilmast Otan: tzeri Uzeri Uzeri Uzeri Uzeri
(%)
Tespit Edilen Riskler e  Personelin mevzuatlara hakim olma noktasinda eksikler géstermesi
Faaliyet ve Projelet e Sorusturma dosyalarinin 6n inceleme ve tahkikatlarinin yapilmast

e Disiplin sorusturmalarinin yiritilmesi
Maliyet Tespiti 3.000.000,00 TL.

e  Personel mevzuata yatkinliginin artirilmast

Tespitler o C .
e  Kurumsal yapinin hukuki yénden desteklenmesi

Ihtiyaglar e  Egitim ve Toplanti Thtiyact
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Hedef
Sotrumlu Birim
Igbirligi Yapilacak
Birimler

Petformans
Gostergeleri

PG.6.16.1.
Kesinlesen Meclis
Kararlarinin Mulki

Amire Gonderilmesi
ve Elektronik

Ortamda

Yayinlanmas: Siiresi

PG.6.16.2.

Kesinlegsen Meclis ve

Enciimen

Kararlarinin Tlgili
Miidirrliiklere
Ulagtirilmasi Siiresi
PG.6.16.3. Gelen
Evraklarin Sistem
Uzerinden llgili
Birimlere
Ulagtirilmasi Siiresi
PG.6.16.4. Kurum
Giden Evraklarinin
EBYS ve KEP

Uzerinden
Postalanma Suiresi

PG.6.16.5.

Evlenmek i¢in
Miiracaat Eden
Vatandasglarin Nikah
Akitlerinin
Sonuglandirilma
Siiresi

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

Yazi Igleri Midiirligi

H.6.16. Evrak Yonetimi ve Evlendirme hizmetleri etkin bir sekilde stirdurtlecektir.
Yazt Tsleri Mudiirliigia

Tum Mudurlukler

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (2019)

izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

1 1s 11s 11s 1 is 1 is

20 21 Gt Y e | @i | @t | @t | G | 22 il
S 11s 11s 11s 1 1s 1 1s

20 ABCEE ¥ enn | Gt | Goan | Goon | Gaan | 22 til

20 4 Saat 2Saat  1Saat 1Saat 30dk. 30dk 3 Ay 1Yl

20 8 Saat 6 Saat 4 Saat 2 Saat 1 Saat 1 saat 3 Ay 1Y

20 50 dk 40dk. 30dk. 30dk. 25dk. 20dk 3 Ay 1Yl

e  Birimlerden gelen evraklarin yaziminda hata ve eklerinde eksikliklerin olmast
e  Kurum disina gidecek evraklarin adres bilgilerinin ve eklerinin eksik olmasi
e  EBYS de adres seciminin yapilirken dikkat edilmemesi
e Meclis, Encimen ve komisyon toplantilarinin gerceklestirilmesi
e  Nikah islemlerinin yuratilmesi
e  EBYS’nin etkin bir sekilde kullanilmast
e  Kurum disina posta génderilmesi
7.700.000,00TL

e  Birimler ve kurumlar arast yazismalarin EBYS tizerinden yapilip zaman tasarrufu
saglanarak; kagit ve posta gidetlerinin azaltilmast

e  EBgitim Thtiyac
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4.3.Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Tablo 34: Sorumlu ve Isbitligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

Hedefler i i 7 8 : .

Em. | Beiit Fen Lt L) [l (R Temiz. | Basin S . Muh. Sos. S : o Ins. Mali | Ozel | Tef. | Yaz
ve ve iseri | V¢ ve ve ve is Yav ve Isl. il Vrd ve Zabita | Arsiv | Bilgi | Destek | Hukuk Kavn. | Hiz Kal Kar isl
ise | P | sh. | Prj. | Kont. | Ban. 5 V| Sos. s | Den. v : : ]

- - i - - - - - - - - - - - . - - . - i - . -

H.1.1 s
H.1.2 i s i i i - i - - - - - - - - S S S = = = = - -
H.1.3 i s i i i - i - - - - - - - o S o o = = - - - -
H.1.4 i s i i i - i - - - - - - - - S S S S = = = - -
H.1.5 - - s - - i i - - - - - - - i - - - - = o o o -
H.1.6 - - s - - i i - - - - - - - i - - - - = > > = -
H.1.7 - - s - - i i - - - - - - - i - - - = o = o = -
H.1.8 i - - s i - - - - - - - = = = = o o = o o o - -
H.1.9 - - - s i i - - - - - - - - - i i - - i - - - i
H.1.10 - - - i s - - - - - - - = = = . > > . - - - - -
H.1.11 i i i i i s i i i i i i i i i i i i i i i i i i
H.1.12 i i i i i s i i i i i i i i i i i i i i i i i i
H.2.1 - i i i - - s - - - = = = = o > o - - - - - - -
H.2.2 - i i i - - s - - - - - - - = - = o . > = - - -
—
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S - - - - -
s i i i i i
s - - - - -
1 S 1 - = -
1 S 1 - = -
i s i - - -
i s i - - -
i s i - - -
i i s i i i
- - - S - -
- - 1 - S -
o 1 o o S o
- 1 i - S =
i i i i s i
- - - - - s
- - - - - s
S
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4.4.Maliyetlendirme

Istenilen diizeyde hizmet sunumu icin kurumlarin amag ve hedeflerini stratejik plan ile
tespit etmeleri son derece 6nemli olmakla birlikte, bu ama¢ ve hedeflerin yerine getirilmesi
noktasinda gercekei bir maliyet tahminin yapilmast da bir o kadar 6nemlidir. Kurumlar, proje ve
program bazinda biitcelerini ve performans programlarini stratejik planlarina dayandirmak

zorundadir.

Kartepe Belediyesi'de, stratejik ama¢ ve hedeflerinin en yiksek diizeyde gerceklesmesini
arzu ettigl icin maliyet tahminini stratejik plant ile gerceklestirmistir. Mali disiplinin saglanmast
acisindan bir arag¢ olarak gorilen maliyetlendirme ¢alismasi, Kurumumuzda amag bazinda tespit

edilmis ve asagidaki tablo ile paylagilmustir.

Tablo 35: Amag-Maliyet Hesabi

Ama Planln 1. Pla Pla Planln 4. Planln 5. Toplam
¢ Maliyet

33.815.000,00 47.000.000,00 63.350.000,00 71.150.000,00 82.285.000,00 297.600.000,00

A.2. 19.500.000,00 23.500.000,00 28.500.000,00 32.500.000,00 25.000.000,00 129.000.000,00
A3 5.350.000,00 6.500.000,00 6.900.000,00 8.500.000,00 9.750.000,00 37.000.000,00
A4 47.000.000,00 54.300.000,00 58.500.000,00 63.000.000,00 67.700.000,00 290.500.000,00
A5 3.860.000,00 4.100.000,00 4.490.000,00 4.950.000,00 5.300.000,00 22.700.000,00
A.6 31.875.000,00 36.715.000,00 42.060.000,00 47.150.000,00 50.800.000,00 208.600.000,00
Toplam 141.400.000,00  172.115.000,00  203.800.000,00  227.250.000,00 240.835.000,00  985.400.000,00

S—
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5.izleme ve Degerlendirme

Izleme ve degerlendirme siireci sunulan hizmetlerin ve yiiriitillen faaliyetlerin daha kaliteli
ve istenilen diizeyde sunulmast i¢in 6nemli bir surectir. Sureg icerisinde elde edilen veriler, analiz

edilerek hedeflenen ve ulasilan sonuglarin birbiri ile karsilastirilir.

[zleme ve degerlendirme siireci devamliligi olan ve tekrarlt bir siirectir. Bu manast ile siire¢
seffaflik ve hesap verilebilirlik siireclerini destekleyen ve kurumsal kapasitenin artmasini saglayan

bir yontemdir.

Izleme; kaydedilen ilerlemeyi saptamak igin stratejik planin uygulanmasi asamasinda
surekli bir sekilde yerine getirilir. Amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin izlenmesi ve belirli
donem itibari ile iist yonetime raporlanmast izleme siirecini olusturmaktadir. Izleme asamasinda,

tespit edilen performans gostergelerinin analiz edilmesi biyik 6neme sahiptir.

Degerlendirme ise sunulan hizmetlerin ve ytritilen faaliyetlerin kalitesinin artirilabilmesi
icin hazirlanacak olan raporlarin incelenmesi asamast olarak tarif edilebilir. Degerlendirme ile
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve

surdirilebilirligi analiz edilmektedir.

Izleme ve degerlendirme siireci ile beraber amag ve hedeflerde sapma olmast halinde
tyilestirici tedbirler alinabilir. Bu agidan bakildiginda izleme ve degerlendirme, yonetim stirecini

destekleyen ve kurum performansini artiran bir mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Izleme ve degerlendirmede temel sorumluluk tist yoneticidedir. Hedeflerin ve performans
gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ise harcama birimleri tarafindan yerine getirilmekte;

sturecin koordinasyonu ise Mali Hizmetler Mudurliigh tarafindan yerine getirilmektedir.

Izleme ve degerlendirme siireci, tespit edilen hedef ve gostergelere ne oranda ulasildigint
tespit etmek Uzere alti aylik periyotlar ile yerine getirilecektir. Harcama birimleri hedef ve
gostergelerini altt ayda bir Olgerek birimlerine yonelik izleme ve degerlendirme raporlarini
hazirlayacak ve Uust yOnetime sunulmasini saglamak tzere Mali Hizmetler Mudurligiine
gondereceklerdir. Mali Hizmetler Mudurligu ise konsolide edilerek hazitlanan raporlart st

yonetimin bilgisine sunacaktir.
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