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BAKAN SUNUSU

Kuruldugu giinden bugiine ekonomik biiylimeye ve sosyal kalkinmaya katki saglamay1
hedefleyen Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB), KOBI ve girisimcilerimizin global dinamiklere uygun olarak &ncelikleri ve
ihtiyaglari dogrultusunda hizmetler ve destekler sunmaya devam ediyor.

Kiiresel rekabet ortaminin yeniden sekillendigi bir ortamda, lilkemizde katma degerli
iretimin gelistirilmesi, imalat sanayiinin ekonomik biiyiimeye Onciililk etmesi ve yiiksek
teknoloji ihracatinin artirilmasi kritik onemdedir. Bu dogrultuda, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
olarak Cumhurbagkanimizin liderliginde Tirkiye Yiizyili’nin yatirim, istihdam, {iretim ve
ihracat rotasinda insa edilmesinde &zellikle teknoloji tabanli girisimcilerin ve KOBI’lerin kritik
gorev Ustleneceginin bilincinde olarak desteklerimizi gilincelliyoruz. KOSGEB destek
programlarini yalinlastirarak “girisimcilik, siirdiiriilebilirlik, 6l¢ek biiyiitme ve kiiresel rekabet”
basliklarinda sunmay1, KOBI ve girisimcilerimizin KOSGEB e erisilebilirliklerini artirmay1 ve
sunulan tim hizmetlerin dijitallesmesini hedefliyoruz.

Stirdiirtilebilir ve giiclii bir ekonomi i¢in ikiz donilisiimii odagimiza alarak hem mevcut
destek programlarimizla hem de uluslararasi fon kaynaklartyla KOBI’lerimizin teknoloji
diizeyinin, rekabet¢iliginin ve verimliliginin artirilmasina katki sagliyoruz.

Hazirladigimiz stratejik plan ile Milli Teknoloji Hamlesi yolculugumuzda; girisimcilik
ekosistemini gelistirmek i¢in odak alanlarda girisimcilik destekleri sunarak teknoloji tabanl
girisimciligi desteklemeyi, imalat sanayiine daha fazla dncelik vermeyi, orta yiiksek ve yiiksek
teknolojinin payimni artirmayi, ulusal ve uluslararast finansman kaynaklarina ulagimi
kolaylastirmay1, KOBI’lerin ikiz déniisiimiinii hizlandirarak kiiresel pazarlara acilmalarin1 ve
olgek biiyiitmelerini hedefliyoruz.

Diger yandan KOSGEB’in kendi kurumsal kapasitesini gelistirmesi igin KOBI
ekosisteminde uluslararasi aktorlerle daha fazla is birligi yapmasini, veri odakli karar verme
mekanizmalarinin  etkin kullanilmasini ve insan kaynagi verimliliginin artirilmasini
amacliyoruz.

KOSGEB Stratejik Plan1  2024-2028’in  hazirlanmasinda gorev alan ¢alisma
arkadaslarima ve degerli katkilarindan dolay1 paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunuyor, planin

iilkemiz i¢in hayirli olmasini temenni ediyorum.

Mehmet Fatih KACIR

Sanayi ve Teknoloji Bakam






BASKAN SUNUSU

KOBI’ler dinamik, yenilik¢i ve firsatlar1 zamaninda degerlendirebilme ozellikleri ile
girisimci olma agsamasindan kiiresel pazarlara agilma asamasina kadar ekonomik ve sosyal
kalkinmanin en etkin unsuru olarak gii¢lii bir grubu temsil etmektedir.

Hedef kitlemizin biiyiikliigiiniin, ekonomik ve sosyal hayattaki katkisinin farkinda olarak
yeni donemde stratejik planimizi iki 6nemli degisken olan proje bazli ve geri 6demeli destekler
iizerine kurgulayarak hazirladik. Bu dogrultuda, girisimcilik ekosisteminin gelismesi i¢in
bolgelere ve teknoloji diizeylerine gore odak alanlarda girisimcilik destekleri sunacagiz.
KOBI’lerin sanayide katma deger odakli yapisal déniisime ayak uydurabilmeleri igin
biliylimelerine, siirdiiriilebilir bir yapiya kavugsmalarina ve rekabetgiliklerinin artmasina katki
saglayacagiz. Hizli biiyliyen, iiretim kapasitesini gelistirecek yiiksek teknolojili {irlinlerini
ticarilestirecek ve ihracat yapan ve yapma potansiyeli olan isletmeleri destekleyerek hem tilke
ekonomimize katma deger saglayacak hem de uluslararasi alanda rekabet gliciimiizii
artiracagiz.

KOBI’lerimizi ihtiyag duyduklari her alanda daha fazla desteklemek amaciyla
uluslararasi aktérlerle yiiriittiigiimiiz “Deprem Sonrasi Isletmelerin Canlanmas1” ve “Tiirkiye
Yesil Sanayi Projesi” gibi is birligi ¢aligmalarimiza 6niimiizdeki donemde yeni projeleri de
ekleyerek alternatif finansman kaynaklarinin tilkemizde kullanilmasina onciiliik edecegiz.

Baskanligimizda is siireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in veriye dayali karar
alma mekanizmalarimi gelistirerek stratejik yonetimin gili¢lendirilmesini, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasii saglayacagiz. KOBI’lerle etkilesimi giiclendirmek icin isletme
ziyaretlerini artirarak KOBI’lerimizin ihtiya¢ ve beklentilerine yerinde ve hizli ¢dziimler
sunacak yonderlik faaliyetlerimizi artiracagiz.

“Tiirkiye Yiizyil'nin rekabetgi KOBI'leri i¢in yalin, erisilebilir, dijital ve kiiresel bir
kurum olmak™ vizyonu 1s1ginda olusturulan ve Oniimiizdeki 5 yillik yol haritamizi igeren
stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarimiza ve katkilarim

esirgemeyen paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunar, planin basartyla uygulanmasini dilerim.

Ahmet Serdar IBRAHIMCIOGLU
Baskan
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Gliniimiiz dijital dlinyasinin gereksinimlerine gore 2024-2028 yillarini kapsayan stratejik
plan icin misyon ve vizyon ifadeleri yeniden degerlendirilerek paydaslarin katkisiyla
giincellenmistir:

Misyon;

KOBI’leri yenilik¢i, rekabetci, ikiz doniisiim ve ihracat odakli bir yapiya kavusturarak
stirdiiriilebilir bir ekonomik gelecek insa etmek.

Vizyon;

Tiirkiye Yiizyili'nin rekabetci KOBI'leri icin yalm, erisilebilir, dijital ve kiiresel bir
kurum olmak.

seklinde belirlenmistir.

Stratejik planlama siirecinde KOSGEB’in kurumsal temel degerleri de belirlenmistir:

v" Degisime ve Yenilige A¢iklik
v" Duyarlilik
Hedef Kitle Odaklilik
Hesap Verilebilirlik
Is Birligine Aciklik
Kaynak Kullaniminda Etkinlik ve Verimlilik
Sonug¢ Odaklilik
Siirekli Gelisim Odakli Is Anlayisi

AN N N N N

Siireg lyilestirme
v Veriye Dayali Olmak
I¢ ve dis paydaslara uygulanan anketler ile kurumun giiclii ve zayif yonleri tespit edilmis,
dis cevre analizi ile karsilasilabilecek firsat ve tehditler belirlenerek amaglar ve hedefler
olusturulurken bu degerlendirmelerden faydalanilmistir.
2024-2028 donemini kapsayan stratejik planda 4 amag, 12 hedef ve 31 performans

gostergesi belirlenmistir:



Amac¢ 1: Girisimcilik ekosistemini giiclendirmek, yenilik¢i ve teknoloji tabanh

girisimciligi yayginlastirmak.

Hedef 1.1 : Girisimcilerin i3 kurma ve yiriitme yetkinlikleri ile girisimcilik

ekosistemindeki pay1 artirilacaktir.

Hedef 1.2 > Yenilik¢i, teknoloji tabanli girisimciligi gelistirmek {lizere faaliyet gdsteren

teknoloji merkezleri desteklenecek ve giiclendirilecektir.

Ama¢ 2: KOBI’lerin kurumsal Kkapasitelerini gelistirmek ve rekabetciliklerini

giiclendirmek.

Hedef 2.1: KOBI'lerin giiclendirilmesine dncelik verilecek, desteklerde orta yiiksek-yiiksek

teknoloji diizeyli sektorlere ayrilan pay artirilacaktir.
Hedef 2.2: KOSGEB desteklerinin, isletmelerin gelisimine etkisi artirilacaktir.

Hedef 2.3: KOBI’lerin finansmana erisimi kolaylastirilacak, alternatif ve yenilik¢i finansman

yontemleri yayginlastirilacaktir.

Hedef 2.4: KOBI'lerin sektdrel gelisimini saglamak iizere faaliyet gosteren yapilar

desteklenecektir.

Hedef 2.5: KOBI’lerin gelisimlerine ve yol haritalarini olusturmalarma katki saglanacaktir.

Amac 3: KOBI’lerde siirdiiriilebilirligi saglamak.

Hedef 3.1 : KOBI’lerin ikiz déniisiimleri desteklenecektir.



Ama¢ 4: Kurumsal Kkapasiteyi gelistirerek KOSGEB’in yalinlasmasini,

dijitallesmesini ve erisilebilirligini saglamak.

Hedef 4.1: Kurumsal goriiniirliik giiclendirilecektir.
Hedef 4.2: Bilisim teknolojileri altyapis1 giiglendirilecektir.
Hedef 4.3: Arastirma tabanl karar destek mekanizmasi giiclendirilecektir.

Hedef 4.4: Insan kaynaginin yetkinligi ve verimliligi artirilacaktir.



TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik planda yer alan temel performans gostergeleri Tablo 1’de yer almaktadir:

Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Plan Donemi Sonu Hedeflenen

Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri
(2023)

21.000 Desteklenen girisimci sayisi. 22.000

Kadin girisimcilerin girisimcilik destekleri i¢inde

A0 aldig1 pay. (%) Al
249 TEKMER’lerde hizmet alan isletme sayist. (K) 2.100
71 Destekler i¢inde imalat sanayinin pay1. (%) 78
o Destekler iginde orta yiiksek ve yiiksek teknoloji 30
diizeyli sektorlerin pay1. (%)
Ulusal KOBI  Derecelendirme  Sistemi'nin
0 100
kurulmasi. (%)
Destek sonrasi istihdamini artiran igletme orani.
0 26
(%)
0 Desteklenen Sektorel Gelisim Merkezi sayisi. (K) 60
10.900 I§lennelere yonderlik hizmeti vermek iizere yapilan 800.000
ziyaret sayisi. (K)
0 Ikiz donlisim konusunda desteklenen isletme 2 489

sayist. (K)



1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Dijital cagda hizla degisen diinyada KOBIi’lere destek veren KOSGEB’in iiretim,
istihdam ve ticarilesme alaninda amaglarini belirleyebilmek, stratejilerini olusturmak ve riskleri
onceden belirleyerek proaktif bir rol oynamasini ve sahip oldugu kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanmasin1 saglamak amaciyla, i¢ ve dis paydaslarinin katilimiyla 2024-2028 donemini
kapsayan Stratejik Plan hazirlanmistir.

“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®dnetmelik” hiikiimlerine istinaden hazirlanan
Genelge, Bakanlik Makam Olur’u ile merkez teskilatina ve illerdeki KOSGEB Miidiirliiklerine
duyurularak stratejik plan hazirlik calismalari baslatilmistir. Stratejik plan siirecinde st
yonetimin desteginin ve katiliminin dnemi dikkate alinarak Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)
ile planlanan calismalar1 takvime uygun bir sekilde yiiriitmek {izere gorevlendirilen ve tiim
harcama birimlerinin temsilcilerinin yer aldigt “Stratejik Planlama Ekibi (SPE)”
olusturulmustur. Ekipler, stratejik planlama siirecine aktif katilim saglamislardir.

Stratejik planin hazirlik siirecinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin “Is Zaman
Cizelgesi” ile SGK ve SPE iiyelerinin yer aldigi “KOSGEB Stratejik Plani (2024-2028)
Hazirlik Programi” hazirlanmig, Baskan onay1 alindiktan sonra bilgi amagli olarak Strateji ve
Biitce Baskanlig1 (SBB)’ye gonderilmis, ayn1 zamanda merkez teskilatindaki tiim birimlere ve
illerde bulunan KOSGEB Miidiirliiklerine bildirilmistir

Planlama ¢alismalar1 "Neredeyiz?" sorusuna cevap bulmak i¢in mevcut durum analizi
caligmalar1 ile baslatilmistir. Bu dogrultuda oncelikle Baskanligimizin dis paydaslarini
belirleyebilmek amaciyla tiim birimlere 'Dis Paydas Tespit Formu' gonderilmistir. Birimlerden
gelen formlar dogrultusunda KOSGEB'in dis paydaslar1 olan kurum/kurulus/meslek
kuruluslar/STK/dernek/birlik/iiniversiteler belirlenmistir. Anket;

» KOSGEB Veri Tabani’nda 2020-2021-2022 yillarindan herhangi birinde en az bir adet

onayli Isletme Beyani bulunan 498.809 isletmeye,

» Kamu kurum/kuruluslarina, 30 biiyiiksehir belediyesine, 81 ildeki sanayi ve ticaret
odalar ile iniversitelere, bankalara, STK/dernek/vakiflara, Teknoloji Gelistirme
Bolgelerine, TEKMER’lere ve portfoy sirketlere gonderilmistir.

Ayrica Bagkanligimizin temas halinde oldugu yurt disindaki KOSGEB muadili

kuruluslara 8 sorudan olusan farkli bir ‘D1s Paydas Anketi’ gonderilmistir.



KOSGEB’de ¢alisan her kademedeki personelin stratejik plan hazirlik siirecine katilimini
saglamak ve kurumla ilgili goriis ve nerilerini almak amaciyla ‘KOSGEB I¢ Paydas Anketi’
hazirlanarak personelin kurumsal e-posta adreslerine gonderilmistir.

Daha sonra merkez teskilatindaki tiim harcama birimlerine KOSGEB’in mevcut
durumunu tespit etmeye yonelik olarak her birimin goérev ve sorumluluk alanlarini ilgilendiren
konularda formlar (proje/faaliyet/mali durum/insan kaynaklari/fiziki ve teknolojik
kaynaklar/mevzuat/iist politika analizi formlar1 gibi) gonderilmistir.

Uygulanan i¢ ve dis paydas anketleri ile birimlerden gelen diger formlar konsolide
edilerek;

» Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

> Mevzuat Analizi

> Ust Politika Belgeleri Analizi (12. Kalkinma Plani, 2024-2028; Orta Vadeli Program,

2024-2026; 2024 Y1l Cumhurbaskanlig1 Yillik Programi)

» Paydas Analizi

> Insan Kaynaklar1 Analizi

» Kurum Kiiltiirii Analizi

» Fiziki Kaynaklar Analizi

» Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi

» Mali Kaynak Analizi

> I¢ ve Di1s Cevre Analizi

> Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analiz
yapilmistir.

Durum analizi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri konsolide edilerek
KOSGEB!'in giiglii ve zayif yonleri ile gelecek donemde karsilasabilecegi olasi firsatlar ve
tehditler belirlenmistir.

KOSGEB olarak "Nereye Ulasmak Istiyoruz?" sorusuna cevap olusturmak amaciyla
belirlenen ihtiyag/tespitler ile paydaslarin goriis ve 6nerilerinden yararlanilarak misyon, vizyon
ve temel degerler belirlenmistir.

Sonraki asamada "Tiirkiye Yiizyili’nin rekabetci KOBI'leri igin yalim, erisilebilir, dijital
ve kiiresel bir kurum olmak™ vizyonuna ulasabilmek amaciyla SGK ile SPE’nin katkilartyla
yiritiilen caligmalar sonucunda amaglar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Gergeklestirilen kapsamli ¢alismalar sonucunda “KOSGEB Stratejik Plan1 2024-2028”

hazirlanmstir.



Ancak, iilke genelinde KOBI’lere yonderlik etmek, ihtiyag ve beklentilerine ¢dziim
oOnerileri gelistirmek amaciyla yapilan isletme ziyaretlerinde alinan geri bildirimler ve
KOSGEB teskilat yapisinda meydana gelen dnemli degisiklikler ile yalinlagsma, dijitallesme
caligmalar1 kapsaminda Stratejik Planin giincelleme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede
baslatilan giincelleme ¢alismalarinda SPE yeniden olusturularak, hedefler ve performans
gostergeleri ile dokiimanin geneli gézden gecirilmistir.

Mevcut 4 amag altinda yer alan 16 hedef 12 hedefe, performans gostergesi sayisi ise
44°den 31’°¢ disiiriilerek, hedef kartlarmin igerigi (gosterge, gosterge degeri, sorumlu birim,
riskler, stratejiler vb.) kosullara ve beklentilere uygun olarak 2026-2028 dénemini kapsayacak

sekilde giincellenmistir.



2. DURUM ANALIZi

2.1 Kurumsal Tarihce

Ekonomik biiyiime ve kalkinmada oynadiklar1 6nemli rol, KOBI’lerin desteklenmesi
gerekliligini ortaya cikararak, KOBI’leri destekleyici bir kurumun olusturulmasini zorunlu
kilmistir. Tiirkiye’de KOBI’leri destekleyici bir kurumun olusturulmasi 1970’lere
dayanmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilati
arasindaki Milletleraras1 Antlasma c¢ercevesinde 1973 yilinda Gaziantep’te pilot proje
niteliginde, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 blinyesinde kurulan Kii¢iik Sanayi Gelistirme Merkezi
(KUSGEM), kiigiik 6lgekli sanayi isletmelerine ortak kolaylik atolyeleri ile hizmet vermeye
baglamistir.

Bakanlar Kurulu’nun 10/11/1978 tarihli ve 7/16728 sayil1 karar ile onaylanip yiiriirliige
giren “Smai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi’ne dair Milletlerarasi Antlasmaya gore Sinai
Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Midirliigii faaliyete baglamistir.

Sinai Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Miidiirliigii hem sinif i¢i seminer tipi egitimi,
hem de fabrika ici, igbasi tatbikati ihtiva eden; yeni {liniversite ve yiiksekokul mezunlarina,
mesleki kariyerlerine iyi bir baslangi¢ yapmalarini teminen, sonradan goérevlerini yiriitiirken
gelistirecekleri temel tecriibeleri kazandirmak iizere egitim programlari1 hazirlamak ve sanayi
kuruluslarmin belirli, 6zel ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlenmis; fabrika i¢i, isbasi
egitim programlar1 ile sanayideki liniversite veya yliksekokul mezunu personelin ¢aligma
becerilerini artirmak ve calistiklar1 kuruluslarda daha yiiksek mevkilere hazirlamak amaciyla

hizmet veren bir kurulus olmustur.

17/6/1983 tarihli ve 83/6744 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile onaylanan “Kii¢iik Sanayi
Yaymm Hizmetlerinin Gelistirilmesi”ne dair Milletleraras1 Antlasmaya gore Kiiciik Sanayi
Gelistirme Teskilat1 Genel Miidiirliigii (KUSGET) faaliyete baslamistir.

KUSGET, Kiigiik Olgekli isletmeleri Gelistirme Merkezleri ile teknik danigmanlik
hizmetleri vermis, modern igletmecilik ilkelerini bu isletmelerde uygulamaya koymus, diinya
standartlarinda kalite bilincinin yerlesmesi ve yayginlastirilmasi, teknolojik tiretim seviyesinin
yukseltilmesi, istihdam kapasitesinin artirilmasi yolunda calismalarda bulunmus, cagdas
yonetim becerilerinin kazandirilmasi i¢in teknik altyapinin kuvvetlendirilmesine iliskin

hizmetleri gerceklestirmeye ¢alismistir.



Smai Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Miidiirliigii ve KUSGET’in proje anlasmalar1
cergevesinde gerceklestirmeye calistigi bu hizmetlerin siireli olmasi, lilke diizeyinde duyulan
ihtiyaci yeterince karsilayamamasi gibi nedenlerle, iki kurulusun bir ¢ati altinda birleserek daha
kapsamli, lilke genelinde siirekli ve yaygin hizmetler verebilecek bir yapiya kavusturulmasi
amaciyla, 12/4/1990 tarihli ve 3624 sayili “Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresi Bagkanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun” hazirlanmis ve 20 Nisan 1990
tarihli ve 20498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

KOSGEB, 2009 yilma kadar sadece imalat sanayi KOBI’lerine hizmet ve destekler
vermistir. Ancak, iilkemizde imalat sanayi sektorii disindaki sektorlerin ekonomik katma deger
iretme ve istthdam yaratma potansiyelinin artmasi ve imalat sanayi disindaki sektorlerdeki
KOBI’lerden gelen talepler, KOSGEB’in hedef kitlesini tiim KOBI’leri kapsayacak sekilde
genisletmesi gerektigini giindeme getirmistir.

Bu dogrultuda, 2009 yilinda 3624 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle, imalat sanayii
disindaki KOBI’lerin de KOSGEB tarafindan desteklenebilmesi igin gerekli hukuki zemin
olusturulmustur. 1/2/2025 tarihli ve 32800 sayili Cumhurbaskan1 Karari ile yayimlanan
“KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Isletmelere iliskin
Sektorel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda Karar” ile KOSGEB tarafindan
verilecek hizmetler ve desteklerden yararlanacak isletmelere iliskin sektorel ve bolgesel
oncelikler belirlenmistir.

2/7/2018 tarihli ve 703 sayil1 “Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi
Amactyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” (KHK)nin 77°nci maddesi ile 3624 sayili “Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmas: Hakkinda Kanun”un
ad1 “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlig1 Tesvik ve
Muafiyetleri Kanunu” seklinde degistirilmistir.

4 sayili “Bakanliklara Bagl, ilgili ve Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin  Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi”nin 18’inci bdliimiinde

Bagkanligimizin statiisii, organlari, yetki, gérev ve sorumluluklar1 yeniden tanimlanmstir.



2.2 KOSGEB Stratejik Plani1 (2019-2023)’iin Degerlendirilmesi

KOSGEB Stratejik Plan1 (2019-2023); 4 amagc, 19 hedef ve 55 performans gostergesinden
olusmaktadir. S6z konusu plan kapsaminda, Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama
Kilavuzu’nda belirtilen esaslara uygun olarak her yilin ilk alt1 aylik donemi i¢in izleme raporu,
yil sonunda da degerlendirme raporu olusturulmustur.

Izleme ve degerlendirme raporlarinda amag¢ ve hedeflere hangi 6lciide ulasildig
belirtilerek amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve
stirdiiriilebilirligi analiz edilmistir. Hedeflenen degerlerin ¢ok iistiinde gergeklesme saglandiysa
veya hedefe ulasilamamigsa raporlarda sapma gerekcelerine ve diizeltici eylemlere de yer

verilmistir.

Tablo 2: Amag, Hedef ve Performans Gostergesi Dagilimi

5 Hedef 4 Hedef 5 Hedef 5 Hedef 19 Hedef
11 Performans 8 Performans 15 Performans 21 Performans 55 Performans
Gostergesi Gostergesi Gostergesi Gostergesi Gostergesi

Tablo 3: Performans Sonuglar1 Ozet Tablosu

HEDEF
Ol

Ulasild1 6 31,57
Kismen Ulagildr* 12 63,15
Ulasilamadi 1 5,28
Toplam 19 100
Ulasild1 28 50,90
Kismen Ulasildr* 15 27,28
Ulasilamadi 12 21,82
Toplam 55 100

* 950 ve iizerinde gerceklesme saglanan hedefleri ve gostergeleri ifade etmektedir. Tabloda yer alan gerceklesmeler, 2023
yilinin Eylill ay1 itibartyla gegerli verilerden elde edilmistir.



2.3 Mevzuat Analizi

2.3.1 Mevzuat ve Yasal Yiikiimliiliikkler

4 sayilh Cumhurbaskanligt  Kararnamesinin 227’nci  maddesinde belirtilen

Bagkanligimizin gorevleri agagida yer almaktadir:

a) Isletmelerin ve girisimcilerin gelisimini saglamak iizere teknoloji merkezleri, is
gelistirme merkezleri, danismanlik merkezleri, enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasin
ve/veya desteklenmesini saglamak.

b) Universiteler ile kamu ve &zel arastirma kurumlarndaki bilim ve teknoloji
altyapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve TUniversite is birligini
kuvvetlendirmek.

c) Teknoloji diizeyini yiikseltmek tizere mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni
teknolojik bilgiler iiretmek, erisilmis ve tiretilmis bilgileri yayginlastirmak.

¢) Universite ve arastirma merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve ileri
teknolojiye dayal1 bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve uygulamaya yonelik
tretime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina sunuldugu teknoloji merkezlerini
kurmak ve kurdurmak.

d) Isletmelerin planli yonetim anlayisina, modern ve cagdas isletmecilik diizeyine
kavusturulmalarin1 teminen degisik sektorlerde yatirimlart yonlendirmek {izere proje
profillerini  uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek, verimliligi artiracak;
modernizasyon, iretim, yonetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi
konularda kapsamli teknik yardim ve destek program ve projelerini gergeklestirecek ihtisas
merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak.

e) Isletmelerin uluslararas1 diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler haline
gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu i¢in gerekli
diizenlemeleri yiiriitmek; sanayi iirlinlerini gesitlendirecek, yan sanayi iliskilerini gelistirecek
sekilde; malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat usul ve islemlerinin se¢imi, takim
aparat kullanimi, bakim onarim planlamasi ve ig temini gibi i§ yerinde ve uygulamali olarak
aktif danigsmanlik hizmetlerini verecek olan Danismanlik Merkezleri tesis etmek ve bu
isletmelerin ortak istifadesine yonelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki

Ol¢timleme laboratuvar ve atdlyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak.
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f) KOSGEB personelinin 6zel ihtisas konularinda yetistirilmesi, yaygin egitim
programlarinin diizenlenmesi, igletmelerin egitim ihtiyaglarinin tespiti ve gerekli egitimlerinin
saglanmasi ile ilgili uygulamali teknik egitim merkezlerini kurmak.

g) Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri
yoOniinden giiclenmelerini ve gelismelerini saglamak.

g) Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢dziimler aramak, isletmelerin yurt i¢i ve yurt dist
pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli ¢aligsmalari yliriitmek ve konuya
iliskin danismanlik hizmetlerini en verimli olacak sekilde organize etmek.

h) Girisimcilik kiiltiiriniin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in gerekli
tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri desteklemek.

1) Isletmeler arasinda is birligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi ile
gerceklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulmasimi ve yayginlastirilmasini desteklemek,
yatirim ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve destekleri saglamak.

1) Kalkinma plan ve programlar1 dogrultusunda girisimcilere ve isletmelere 6n kulugka,
kulucka ve kulucka sonrasi siireglerde; is gelistirme, mali kaynaklara erigim, yOnetim,
danismanlik, yonderlik, ofis ve aglara katilim ve benzeri hizmetlerin saglanmasi amaciyla is

gelistirme merkezlerini kurdurmak veya kurulmasina destek saglamak.

KOSGEB desteklerine iliskin mevzuat tablosu agagida yer almaktadir:
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Tablo 4: KOSGEB Desteklerine Iliskin Mevzuat Tablosu

Resmi Resmi

Gazete
Sayis1

Gazete
Tarihi

Mevzuat Ad1 Mevzuat No.

Kiicik ve Orta  Olgekli
Isletmeleri  Gelistirme  ve

1 Destekleme Idaresi Baskanlig 3624 20/4/1990 20498
Tesvik ve Muafiyetleri Kanunu
Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili
Kurum ve Kuruluslar Ile Diger
2 Kurum ve Kuruluslarin Teskilati 4 sayili 15/7/2018 30479
Hakkinda ~ Cumhurbagkanlig
Kararnamesi
24/5/2023 tarihli ve
Kiciik ve Orta Biiyitikliikteki 7297 sayil
3 Isletmeler Yonetmeligi Cumhurbaskani ARSI 32201
Karan
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Gelistirilmesi ve  22/3/2004 tarihli ve
Desteklenmesi Amaciyla 2004/7131 say1lt
4 KOSGEB Tarafindan Uygun Bakanlar Kurulu 04/5/2004 25452
Kosullarda Finansal Destek Karari
Saglanmas1 Hakkinda Karar
KOSGEB Tarafindan Verilecek
Hizmetler ve Desteklerden  31/1/2025 tarihli ve
Yararlanacak Isletmelere Iliskin 9497 sayil
° Sektorel ve Bolgesel Cumhurbagkani 1/2/2025 32800
Onceliklerin Belirlenmesi Kararn
Hakkinda Karar
T E - 19/9/2009 27354
Destegi Yonetmeligi
2 KOSGEB Destek Programlari i 13/01/2024 32428

Yonetmeligi
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2.3.2 KOSGEB’in Hedef Kitlesi
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Yonetmeligi'ne gére KOSGEB’in hedef kitlesini;
» 250 kisiden az yillik ¢aligsan istihdam eden,

» Yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 1 milyar Tiirk Lirasi’n1

agmayan isletmelerden

1/2/2025 tarihli ve 32800 sayili Cumhurbagkani Karar1 ile yayimlanan “KOSGEB
Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Isletmelere iliskin Sektorel ve
Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda Karar” ile belirlenen sektorlerde faaliyet gosteren

KOBI’ler ve girisimciler olusturmaktadir.

Isletmelerin biiyiikliiklerine gére siniflandirilmasinda esas alman kriterler, 24/5/2023
tarihli ve 7297 sayili Cumhurbaskani Karari ile yiirtirliige alinan Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmeler Yonetmeligi’nde belirlenmistir. Bu Kriterlere gore isletmeler; “mikro isletme”,

“kiiciik isletme” ve “orta biiyiikliikteki isletme” olmak iizere Tablo 5’te siniflandirilmaktadir:

Tablo 5: KOBIi'lerin Siiflandirilmasi

Yillik Calisan Sayisi <250
Yillik Net Satis Hasilati
(Milyon TL) <10 <100 <1.000
Yillik Mali Bilango Degeri

< < <
(Milyon TL) <10 <100 <1.000
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2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

> On Ikinci Kalkinma Plani1 (2024-2028)

» Orta Vadeli Program (2026-2028)

iist politika belgeleri olarak incelenmis ve degerlendirme sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir:

Tablo 6: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi Tlgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyac

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Orta Vadeli Program
(2026-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Orta Vadeli Program
(2026-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Orta Vadeli Program
(2026-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

12. Kalkinma Plam
(2024-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Md. 561.1

Biiylime/ Sanayide yiiksek
katma deger ve teknoloji
odakl1 doniisiim

Md. 559.2

Md. 553.5, 560.1, 560.2,
560.3

Biiytime/ Ar-Ge ve yenilik
ekosisteminin gelistirilmesi

Md. 728.2, 728.5,728.6,
698.2, 750.2, 750.5

Istihdam/ Isgiiciine
katilimda giicliik yasayan
kesimlerin istihdaminin
desteklenmesi

Md.554.2

Md. 561.4

Md. 549.4, 562.1, 562.3,
562.4
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KOBI ve girisimcilerin  hizl
biliylime, teknoloji odakli ihracat
yapma, yliksek teknoloji alaninda

faaliyet goOsterme, verimlilik
artirma gibi kriterler
gercevesinde odakl1 bir

yaklagimla desteklenmesi.

Girisimcilik
yayginlagtirilmasi.

egitimlerinin

KOBI ve girisimcilere yonelik
destekleyici kuruluslarda arayiiz
kullaniminin yayginlastirilmasi,

TEKMER mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, tiniversite-
KOBI is birliklerinin
gelistirilmesi.

Kadimlarin ve genclerin
girisimcilik becerilerinin

gelistirilerek i3  kurmalarinin

desteklenmesi.

Yiiksek katma degerli, orta-
yiiksek ve yiiksek teknolojili
iriinlerin desteklenmesine
oncelik verilmesi

Oncelikle geri odemeli
desteklerin tercih edilmesi.

Finansmana erisimin
kolaylastirilmasi, alternatif
finansman kaynaklarinin

kullaniminin yayginlagtirilmasi.



Ust Politika Belgesi flgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyac

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Orta Vadeli Program
(2026-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Orta Vadeli Program
(2026-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Orta Vadeli Program
(2026-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Orta Vadeli Program
(2026-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Md. 360.2, 360.4, 448.1,
561.1

Odemeler Dengesi/ihracatta
iirlin ve pazar ¢esitliliginin
artirllmasi

Md. 434.2, 561.2, 560.2

Biiyiime/14.Hedef

Md. 427.5, 434.3, 427,7,
427.9, 434.3, 467.4, 470.3,
550.1

Biiytime/Y esil Doniistimiin
Hizlandirilmast, Is ve
Yatirim Ortami/ Yesil ve
dijital doniisiim odakl1
yatirimlarin artirilmasi

Md. 428.1, 427.1, 428.2
Biiytime/Dijital déniisime
gecisin desteklenmesi, Is ve
Yatirim Ortami/ Yesil ve

dijital doniisiim odakl
yatirimlarin artirtlmast

Md. 560.2

Md. 561.3
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KOBI’lerin  iiriin  gelistirme,
ticarilestirme ve kiiresel
pazarlara acilmalarinin

desteklenmesi.

KOBI’lerin kendi aralarinda ve
bliyiik isletmelerle is
birliklerinin desteklenmesi.

KOBI’lerin  yesil doniisiime

yonelik  faaliyetlerine  destek
saglanmast.
KOBI’lerin dijital

dontisiimlerinin hizlandirilmasi.

Teknik yonderlik gerektiren
yiiksek teknolojili alanlarda
basta biiyiik isletmeler olmak
tizere isletmelerin girisimcilere
ve KOBI'lere yonderlik yapmasi.

Destek programlarinin
degerlendirilmesine yonelik
teknik  altyapt ile izleme

sisteminin teknolojik altyapisinin
giiclendirilmesi.



2.5 Program-Alt Program Analizi

Baskanligimiz, Performans Esasli Program Biitce Sistemi kapsaminda Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi’nin sorumlu oldugu “Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarin

Desteklenmesi” programinin alt programlarindan biri olan “KOBI'lerin Gelistirilmesi ve

Desteklenmesi’nden sorumlu olup bu dogrultuda Performans Programi hazirlanmaktadir.

“KOBI'lerin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi” alt programi KOSGEB Stratejik Plani

2019-2023’te yer alan 1., 2. ve 3. amag ile iliskilendirilmistir. Stratejik Planin 4. amaci ise

kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik hedefleri icerdiginden bu amag¢ dogrultusunda

gergeklestirilen faaliyetler ile Bagkanligimizin stratejik plandaki amaglarla iliskilendirilemeyen

diger faaliyetleri “Yonetim ve Destek Program1” kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 7: Program-Alt Program Analizi

Program Adi Al P;;:;? fail Tespitler Ihtiyaclar

Sanayinin
Gelistirilmesi,
Uretim ve
Yatirimlarin
Desteklenmesi

KOBI'lerin
Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi

Alt Program Hedefi: KOBI
ve girisimcilerin yenilikei,
teknolojik ve rekabet¢i bir
yaptya ulasmalarina katki
saglamak, ekonomik ve
sosyal kalkinmadaki
paylarini artirmak.

Bu hedef altinda 17
performans gostergesi
belirlenmistir. 2020 yilinda
%100, 2021 yilinda %382,3,
2022 yilinda da %82,3
oraninda hedefe ulagilmistir.
2023 yilinda ise ayni hedef
altinda 18  performans
gostergesi belirlenmis olup
%83,3 oraninda hedefe
ulasiimustir. (Performans
Esasli Biit¢celeme Sistemi’ne
2020 yil1 itibartyla gegildigi
i¢in 2019 yilinda
degerlendirme
yapilamamustir.)
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Alt program hedefi kapsaminda
belirlenen gostergelerin tamami
KOSGEB Destek Programlari

ile ilgilidir.

KOSGEB Destek
Programlarindan isletmeler
talepleri halinde
yararlanabilmektedir. Bu

dogrultuda; planlanan degerin
iistiinde/altinda sayida
isletmenin KOSGEB
desteklerinden
yararlandigi/yararlanamadigi
durumlarda hedeflenen
degerlerde yukar1 ya da asag
dogru sapma goriilmektedir. Bu
sapmalar1 en aza indirmek i¢in
KOSGEB Destek Programlari
ile ilgili bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri artirilacak,
KOBI ve girisimcilerin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda

desteklerde glincellemeler
yapilacak,  hizmetlere  ve
desteklere erisilebilirlik
artirilacaktir.



Yonetim ve Destek Programi

Program Biit¢e kapsaminda is ve iglem yiiriiten tiim kurumlarin
ortak programidir. Bu program altinda takibi yapilan faaliyetler
asagida yer almaktadir:

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat Hizmetleri
I¢c Denetim

Kamuoyu Iliskilerinin Yiiriitiilmesi

Teftis, Inceleme ve Sorusturma

Bilgi Teknolojilerine Yo6nelik Faaliyetler

Diger Destek Hizmetleri

Engellilerin Erisilebilirliginin Saglanmasi
Genel Destek Hizmetleri

. Insaat ve Yapi Islerinin Yiiriitiilmesi

10. Insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin Faaliyetleri
11. Ozel Kalem Hizmetleri

12. Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

¢°.°°.\‘.°’.U":'>9°!\’!*
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2.6 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Bagkanligimizin ana faaliyet alanlari ile sundugu iriin ve hizmetler Tablo 8’de
sunulmaktadir:

Tablo 8: Faaliyet Alani-Uriin ve Hizmetler

FAALIYET ALANI URUN VE HIiZMETLER

v" Sunulan Destek Programlari

- KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligi
Kapsaminda Sunulan Destek Programlari

- KOSGEB Kredi Faiz Destekleri Yonetmeligi
Kapsaminda Sunulan Kredi Programlari

- Uluslararas1 Kurum/Kuruluslarla Yiiriitilen Projeler
Kapsaminda Sunulan Destek Programlari

v' Girisimeilik Egitimleri

v’ Isletme Degerlendirme Raporu

KOBI’lere ve Girisimcilere
Yonelik Faaliyetler

v Yurt I¢indeki Kurum/Kuruluslarla Yiiriitiilen Projeler
ve Yapilan Protokoller
v" Yurt Digindaki Muadil Kurum/Kuruluslarla Yiriitiilen
Projeler ve Yapilan Protokoller
. v’ Istirakler
Kurum/Kuruluslarla Iy - Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF)
Birligine Yonelik Faaliyetler - KOBI Girisim Sermayesi ve Yatirim Ortaklig1 A.S.
(KOBI A.S)
- Bilisim Vadisi Teknopark Yonetici A.S.
- Tirk Yatirnm Girisimi (TII)
v" Finansman Mekanizmalari (Fonlar)

v Yurt icinde Gergeklestirilen Bilgilendirme ve Tanitim

Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri
Faaliyetleri v Yurt Disinda Gergeklestirilen Bilgilendirme ve

Tamtim Faaliyetleri

2.7 Paydas Analizi

Paydas analizi, idarenin paydaslarinin stratejik planla ilgili goriislerinin dikkate
alimmasini ve paydaslar tarafindan sahiplenilmesini, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglar
dogrultusunda sekillendirilmesini ve stratejik planin basari diizeyinin artirilmasini saglayan bir
aragtir.

Paydaslar, KOSGEB’in hizmet/faaliyetleriyle ilgisi olan, hizmet/faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya hizmet ve faaliyetleri

etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
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Paydas analizi ¢caligmalar1 kapsaminda;

» Stratejik plan caligmalarmin koordinasyonundan sorumlu birim olan Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi (SGDB) tarafindan SPE iiyelerine KOSGEB’in disg

paydaslarini tespit etmek amaciyla “Dis Paydas Tespit Formu™ gonderilmistir.

» SPE diyelerinden gelen dis paydas tespit formlar1 konsolide edilerek
kurum/kurulus/STK/meslek  kuruluslari/dernekler/tiiniversiteler, Vv.b. arasindan
oncelikli olan dis paydaslar tespit edilerek etki ve 6nem derecelerine gore siralanmastir.

Yukarida belirtilen galismalar neticesinde Baskanligimizin paydaslar1 ile paydaslara

sunulan tiriin ve hizmetler Tablo 9 ve Tablo 10’da belirtilmistir:
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Tablo 9: Paydas Analizi

Cumhurbagkanlig1

Adalet Bakanlig1

Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi

Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1

Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi

Disisleri Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1

Genglik ve Spor Bakanlig1

Hazine ve Maliye
Bakanlig1

Icisleri Bakanlig1
Milli Egitim Bakanligi
Milli Savunma Bakanlig:

Saglik Bakanligi

Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

Ticaret Bakanlig1

Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1

Strateji ve Biitce
Baskanligi

Sayistay Baskanligi
Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 (YOK)
Savunma Sanayii
Bagkanlig1

Cumbhurbagkanlig1 Finans
Ofisi

Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis
Dis

Dis

Giigli
Zayif
Zayif
Zayif
Zayif
Giiglii
Zayif
Zayif
Giigli
Giiglii
Giigli
Zayif
Zayif
Giiglii
Giigli
Zayif
Giigli
Giigli
Giigli
Giigli

Giigli
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Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Dis
Paydas Adi Paydas/i¢ | Etki Derecesi DOnem Onceligi
Paydas erecesi

Birlikte Calis

Cikarlarii Gozet,
Calismalara Dahil Et

Cikarlarin1 Gozet,
Caligsmalara Dahil Et

Cikarlarii Gozet,
Calismalara Dahil Et

Cikarlarin1 Gozet,
Caligsmalara Dahil Et

Birlikte Calis

Cikarlarin1 Gozet,
Caligsmalara Dahil Et

Cikarlarii Gozet,
Calismalara Dahil Et

Birlikte Calig
Birlikte Calis

Birlikte Calig

Cikarlarini Gozet,
Calismalara Dahil Et

Cikarlarin1 Gozet,
Calismalara Dahil Et

Birlikte Calis

Birlikte Calig

Cikarlarimi Gozet,
Calismalara Dahil Et

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis



Dis .
Paydas Adi Paydas/ic¢ | Etki Derecesi D . Onceligi
Paydas Derecesi

Cumbhurbaskanligi . e . .

Yatirim Ofisi Giiclu Yiiksek Birlikte Calis
Cumbhurbaskanligi/Strateji . g . .1

0 I el Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calig
Gelir idaresi Baskanlig D1s Giiclu Yiiksek Birlikte Calig
Avrupa Birligi Bagkanlig1 D1s Giiglu Yiiksek Birlikte Calig
Kalkinma Ajanslari D1s Giiclu Yiiksek Birlikte Calis
Bolge Kalkinma Idaresi e . -
B Dis Gigli Yiiksek Birlikte Calis
Sosyal Giivenlik Kurumu A . .
Bl Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
Tiirkiye Is Kurumu Genel . Cikarlarmi Gozet,
Mudiirligi Dis et Ml Calismalara Dahil Et
U< stirind vl D1 Gl ket ik el
Enstitiisii Bagkanlig1 2 & 2
Ut et s s 2 Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calig
Kurumu

Tiirkiye Bilimsel ve

Teknolojik Arastirma g . .1
i sl Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
(TUBITAK)

Tiirkiye Istatistik Kurumu e . -
Baskanliz: (TUIK) Dis Giugli Yiiksek Birlikte Calig
Tiirkiye Odalar ve A . .1
Borsalar Birligi (TIOBB) Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
Tiirkiye Esnaf ve

Sanatkarlar1 Dis Giugli Yiiksek Birlikte Calig
Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracatgilar . . L

Meclisi (TIM) Dis Gigli Yiiksek Birlikte Calig
Kredi Garanti Fonu A.S. Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
Kamu Bankalar1 ve Ozel A . .1
Bankalar Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
Afet ve Acil Durum ;
Yonetimi Baskanligi Dis Zayif Yiiksek Cglllkfizzg gg)}fi?tl’i ¢
(AFAD) 3

Devlet Arsivleri Genel . e . ..

R Dis Gicli Yiiksek Birlikte Calig
Bilgi Teknolojileri ve . e . o
fletisim Kurumu D1s Gugli Diistik Bilgilendir
ASELSAN Dis Giicli Yiiksek Birlikte Calig
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Dis .
Paydas Adi Paydas/ic¢ | Etki Derecesi D . Onceligi
Paydas Derecesi

Sanayi ve Ticaret Odalar1 D1s Giiglu Yiiksek Birlikte Calig
D1s Ekonomik Iliskiler i . -

Kurulu (DEIK) D1s Giiglu Yiiksek Birlikte Calis
Tiirkiye Bankalar Birligi g . 5 o

Risk Merkezi Dis Gicli Yiiksek Birlikte Calis
Tiirkiye Kalkinma Fonu Dis Gugli Yiiksek Birlikte Calis
Kredi Kayit Biirosu D1s Giiglu Yiiksek Birlikte Calig
KOBI'ler Dis Giiglii Yiiksek Birlikte Calis
Girisimciler Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
Organize Sanayi Bolgeleri . g . .

s Ruraltig Dis Giugli Yiiksek Birlikte Calig
Sanayi Siteleri ve - ; L
Endiistri Blgeleri Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
Teknoloji Transfer . g , L

Ofisleri Dis Giugli Yiiksek Birlikte Calig
Meslek Kuruluslari Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
Sivil Toplum Kuruluslari Dis Gigli Yiiksek Birlikte Calis
Birlikler, Dernekler ve - . L
Vakiflar Dis Giigli Yiiksek Birlikte Calis
Universiteler D1s Giiclii Yiiksek Birlikte Calis
Belediyeler Dis Zayif Diistik Izle
Teknoloji Gelistirme . .
Eore Dis Zayif Yiiksek Birlikte Calis
KOSGEB istirakleri Dis Giugli Yiiksek Birlikte Calig
TEKMER’ler Dis Gigli Yiiksek Birlikte Calig
Portfoy Sirketleri Dis Zayif Diisiik izle
Yurt Disinda KOB{'lere

Destek Veren Diger Dis Gicli Yiiksek Birlikte Calis
Kurumlar

KOSGEB Personeli Ic Giigli Yiiksek Birlikte Calis
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Bagkanligimizin paydaslari ve yararlandiklar1 tiriin-hizmetler genel bir gruplama ile
Tablo 10°da belirtilmistir:

Tablo 10: Paydas Uriin-Hizmet Matrisi

SUNULAN HiZMETLER

Isletme Bilgilendirme
Degerlendirme ve Tamitim
Raporu*

PAYDASLAR Is Birligi
Faaliyetleri

Destek Girisimcilik
Programlar1| Egitimleri

KOBI’ler

Girisimciler

STK/ Meslek
Kuruluslari/Dernekler

Kamu Kurum ve
Kuruluslar

Ozel Kurum  ve
Kuruluslar (Bankalar,
Portfoy Sirketleri, v.b.)

Istirakler

Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri/ TEKMER’ler

Universiteler

Yurt disinda KOSGEB
Muadili
Kurum/Kuruluslar
Uluslararasi N N N
Kurum/Kuruluslar
*sletme Degerlendirme Raporu (IDR), Kurumlar Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi veren ve Gelir Idaresi Bagkanligi’nda verisi

bulunan gercek ve tiizel kisi isletmeler i¢in olusturulmaktadir. Raporu almak isteyen isletmelerin Findeks Platformu’na iiye olmasi
gerekmektedir. (Uyelik iicretsizdir.)
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2.7.1 Dis Paydas Analizi

KOSGEB, hizmet alani geregi ihtiyaglara hizli cevap vermesi gereken dinamik bir kurum
oldugu i¢in dis ¢evresi ile yogun etkilesim igerisindedir. Bilgi aligverisi sayesinde katilimciligin
saglanacagi ve stratejik planin etkisinin giiglendirilebilecegi inanciyla tespit edilen paydaslara
“Di1s Paydas Anketi” uygulanmistir. S6z konusu anketi cevaplayanlarin sayis1 9.932 olup bu
toplam sayimin %87,84 i KOBI, %6,74’{i mesleki kurum/kurulus/STK, dernek, birlik, %3,86’s1
kamu kurum/kurulusu, %1,56s1 ise tiniversite temsilcilerinden olusmustur.

Anket ile paydaslarin, hem mevcut durumda KOSGEB ve sundugu hizmetlerle ilgili
goriis ve onerileri alinmis hem de gelecek 5 yilda KOSGEB’den beklentileri tespit edilmistir.
Anket sonucunda elde edilen goriis ve degerlendirmeler asagida yer almaktadir:

Paydaslarin goriislerine gore; KOBI'lerle iletisimin yetersizligi konusunda gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve iletisimin daha verimli hale getirilmesi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Dis paydaslarin ¢ogunlugu, KOSGEB hakkindaki bilgileri KOSGEB’in internet
sitesinden elde ettigini belirtmistir. Iletisimin artirlmasinda en onemli ara¢ dijital iletisim
araglaridir. Bu dogrultuda, internet sitesindeki bilgileri glincel tutmak, 6zellikle sosyal medyada
farkli kanallar kullanilarak giincel bilgiler ve trendler hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesini
saglamak onem arz etmektedir. internet siteleri, sosyal medya ve dijital platformlar araciligiyla
iletisimin giiclendirilmesi yaninda yiiz yiize iletisimin artirilmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, KOBI ve girisimcilerle sahadaki yaygin hizmet agmin birebir iletisimin
artirllmas1 Oniimiizdeki dénemde en &nemli hedeflerden biri olacaktir. Ayrica KOBI ve
girisimcilik ekosisteminde yer alan paydaslarla da yiiriitiilecek ortak faaliyetler ve is birligi
caligmalariyla koordinasyon ve etkilesimin gii¢lendirilmesi bu alandaki bir diger 6nemli
oncelik olacaktir. Atdlye caligmalar1 veya yerel alanda yapilacak etkinlikler vasitasiyla
iletisimin giiglendirilmesi gereken paydaslardan biri de iiniversitelerdir. Ozellikle girisimcilik
ve liniversite sanayi is birligi kapsaminda, {iniversitelerde iiretilen bilgilerden faydalanilarak
teori ve uygulama arasinda koprii kurmak konusunda adimlar atilabilir. Bu dogrultuda,
universitelerde akademik personele ve 6grencilere yonelik seminerler diizenlenerek iletisim
giiclendirilebilir, karsilikl1 bilgi aligverisi kolaylastirilabilir.

Yapilan geri bildirimler, paydaslarla is birliginin daha etkin olmas1 gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, gelecek dénemde KOBI ekosisteminde paydaslarla giiclii is
birliklerinin tesis edilmesi gerekmektedir.

KOSGEB’1 ve sundugu hizmetleri nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna verilen cevaplar

5’11 6lgege gore (en diisiik 1, en yiiksek 5 olacak sekilde) degerlendirildiginde; Sonug¢ Odaklilik,
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Siire¢ Odaklilik, Etkin Bilgi Uretimi ve Paylasimi Saglamak, Gelistirici Is Anlayisi, Kaynak
Kullaniminda Etkinlik ve Verimlilik, Veriye Dayali Olmak, Calisanlarin Gelisimi ve
Verimliligi, Degisime ve Yenilige Aciklik, Is Birligine Aciklik, Duyarlilik ve Hesap
Verilebilirlik dis paydaslarca onemli goriilen temel degerler olarak siralanmistir. Paydaslarin,
siralanan degerler agisindan KOSGEB’i ve sundugu hizmetleri olumlu degerlendirdigi
anlasilmaktadir.

Katilimeilar, KOSGEB’in 6zellikle bilgi islem altyapisini iyi olarak degerlendirmistir.
Her alanda artan dijitallesmeyle birlikte teknolojiye yapilan yatirimlar da her sektorde artmistir.
KOSGEB, ¢agin gereksinimlerini yerine getirmek icin giincel ve inovatif bir altyapiya sahip
olmanin O6neminin farkindadir. Dis paydaslarin bilgi islem altyapisin1 iyi olarak
degerlendirmesi, sistemlerin iyi bir sekilde ¢alistigini ve veri giivenligi konusunda paydaslarin
endiseli olmadigini gostermektedir. KOSGEB’in bilgi islem altyapisi erisilebilir oldugu i¢in dis
paydaslar sistemi kolaylikla kullanabilmekte ve bilgiye hizlica ulasabilmektedir.

Paydaslarin gelecek donemde KOSGEB’in 6ncelikli olarak iyilestirmesini bekledigi 3

husus;
» KOBI Finansman Destekleri ile Hgili Siirecler,
> Girisimcilik Destekleri ile ilgili Siiregler,

> Isletme Gelistirme, Biiyiime ve Uluslararasilasma Destekleri ile ilgili Siirecler
olarak tespit edilmistir.

KOSGEB, sadece KOBI ve girisimcilere hizmet etme amactyla kurulmus olan tek
kurumdur. KOBI’lerin ve girisimcilerin ihtiyag ve beklentilerine odaklanan bir yaklasimla
hizmetler ve destekler sunmast KOSGEB’in gii¢lii yoniinii olusturmaktadir. Baskanlik, bu
ozelligiyle bolgesel ihtiyaglara ve ani gelisen durumlara (dogal afetler, ekonomik gelismeler,
v.b.) uygun olarak destekler tasarlamakta ve KOBI’lerin giiglenmesine yardimeci olmaktadir.
Ornegin, 2023 yilinda meydana gelen Kahramanmaras merkezli 11 ili etkileyen depremlerinin
ardindan “Tiirkiye Deprem Sonrasi1 Mikro, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Canlanmasi
Program1” hayata gecirilmistir. Bu tiir 6zel miidahale gerektiren durumlarda, isletmelerin
ugradiklar1 zararin karsilanmasi ve varliklari siirdiirebilmeleri icin KOSGEB’in sagladigi
destekler biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bunlarin yani sira, dis paydaslar girisimcilik egitimlerinin gelistirilmesi gerektigine de
vurgu yapmistir. Dijitallesmenin getirdigi en 6nemli avantajlardan biri de zaman ve mekandan
bagimsiz olarak uzaktan egitim sistem araglarinin daha kolay kullanilabilmesidir. KOSGEB

Girisimcilik Egitimleri, 2019 yilindan itibaren uzaktan egitim sistemi araciligiyla girisimcilerin
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hizmetine sunulmaktadir. Bu egitimlerde, geleneksel ve ileri girisimcilik egitimleri olmak iizere
iki seviyede egitim verilmektedir. Dis paydaslardan alinan geri bildirimlere gore gelecek
donemlerde girisimcilik egitim miifredatinin igeriginin sektorel ihtiya¢ analizi yapilarak
giincellenmesi ve spesifik egitim modiilleri olusturularak diizenlenecek bir egitim programi
sayesinde egitimlerin gelistirilmesine katki saglanmasi gerekmektedir. Egitimde verimliligin
artmasi i¢in kullanilabilecek diger bir ara¢ ise mentorliik uygulamasi olabilir. KOSGEB destegi
ile isletmelerini kuran deneyimli girisimciler, sektér uzmanlar1 ve akademisyenler mentor
olarak Girisimcilik Egitimleri’nde yer alarak egitimlerin daha verimli hale gelmesini
saglayabilir. Uzaktan egitimde interaktifligi artiracak bir diger yontem ise web seminerleri
diizenlemek olabilir.

Insan kaynaklar1 perspektifinden degerlendirildiginde, Baskanlhigm nitelikli insan
kaynagina sahip olmasi 6nemli bir husustur. Paydaglar, KOSGEB ¢alisanlarinin mesleki bilgi,
uzmanlik ve deneyimini iyi olarak degerlendirilmistir. Nitelikli c¢alisanlara sahip olmak,
degisen ¢evre kosullarina hizli adapte olma yetenegini de beraberinde getirmektedir. Bu durum
slire¢ ve operasyon yonetiminde verimliligi artirmakta ve Stratejik avantaj saglamaktadir.

Paydaslar, destek siireclerinde prosediirlerin fazla olmasint KOSGEB’in iyilestirmesi
gereken hususlardan biri olarak ifade etmislerdir. Prosediirleri azaltip destekleri daha etkili hale
getirmek i¢in, KOBI ve girisimcilere kullanic1 dostu rehberlik materyalleri sunularak daha net
bilgiler edinilmesi saglanabilir. Ayrica, yerel girisimcilik ekosistemi ve odak gruplar ile is
birligi yapilarak siireclerde iyilestirme saglanabilir.

Alinan geri bildirimlere gére, KOBI’lerin finansman desteklerine iliskin beklentileri
oldukca yiiksektir. KOSGEB, finansal destekler saglamak amaciyla gerek iilkemizdeki
kurum/kurulusla gerekse Diinya Bankasi ve JICA gibi uluslararasi kuruluslarla is birlikleri
yapmaktadir. KOBI’lerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak igin dniimiizdeki dénemlerde de
finansmana erisimi kolaylagtirmak amaciyla ¢aligmalarin siirdiiriilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Dijital doniisiim ve yesil doniisiim konularinin da paydaslar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Giinliimiiz is diinyasinda dijital dontlisiim en 6nemli stratejik alanlardan biridir.
SBB tarafindan yayimlanan 12. Kalkinma Plani’nda da imalat sanayiinde, dijital doniisiimde
oncii ve stirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun iiretim yapmanin alt1 ¢izilmektedir. Bu dogrultuda,
KOBI’lerin dijital déniisiim ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda KOSGEB’in destegine
ihtiyaglar1 vardir. Yapay zeka ve siirdiiriilebilir teknolojik biiylime sayesinde operasyonel
esneklik ve finansal performansin artacagi muhakkaktir. Bu kapsamda, KOBI’lere dncelikle

dijital doniistim ve siirdiiriilebilirlikle ilgili egitimler verilebilir ve webinarlar diizenlenebilir.
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Yurt disinda KOSGEB muadili kurum/kuruluglara da “Dis Paydas Anketi”
gonderilmistir. Anketi on iilkeden katilimcilar cevaplamistir. (Almanya, Azerbaycan, Fransa,
Iran, Kazakistan, Kibris, Kolombiya, Kiiba, Ozbekistan, Rusya) Katilimcilarin cogu KOSGEB
hakkindaki bilgilere Baskanlikla dogrudan kurduklar1 iletisim sayesinde ulastiklarini
belirtmislerdir. Bunun yam sira cogunlukla girisimcilik, uluslararasilasma, KOBI’lerin
finansmani ile teknoloji ve yenilik konularinda KOSGEB’le is birligi yaptiklari tespit edilmis
olup gelecek donemlerde de yine ayni konularda is birligi yapilmasi talep edilmistir.
“KOSGEB’le birlikte KOBI'lere yonelik uluslararas1 projelerde yer almak ister misiniz”
sorusuna olumlu cevap vererek yapilan is birliklerinden de memnun olduklarin1 ifade
etmislerdir. Yapilan geri bildirimlerden KOSGEB’in uluslararasi sahada goriiniirliigliniin daha
da artirllmast ve yurt disindaki aktorlerle is birliklerinin giiclendirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

D1s paydaslar ayrica;

» E-ihracat, e ticaret ve e-doniisiime yonelik egitimler ve destekler verilmesini,

> Thracatin gelismesi i¢in KOBI, banka ve ilgili kurum/kuruluslarin is birliklerini

gelistirecek platformlarin olusturulmasini,

» KOBI'lerin uluslararasi ortakliklar kurmaya yonelik desteklenmesini,

» Makine teghizat alimlarinin daha fazla desteklenmesini,

» Piyasa sartlar1 g6z 6nilinde bulundurularak destek iist limitlerinin artirilmasini,

» Proje kurullarinda, alaninda uzman kisilerin gorevlendirilmesini,

> Ekonomik dalgalanmalara karst KOBI'leri koruyacak tedbirlerin alinmasini

oneri olarak sunmuslardir.

2.7.2 i¢ Paydas Analizi

Stratejik plan c¢alismalarina KOSGEB’in her kademedeki c¢alisaninin katki ve katilimini
saglamak amaciyla olusturulan “I¢ Paydas Anketi” kurumsal e-posta adresi bulunan 1.892
personele gonderilmistir. Anketi 819 personel cevaplamis olup cevaplayanlarin %87,5’1 lisans
ve lisansiistii egitim mezunudur. Ankete katilim saglayan personelin %71,3’ illerde bulunan
KOSGEB Miidiirlikklerinde, %28,7’si ise merkez teskilatinda gorev yapmakta olup ankete,
KOSGEB Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin daha fazla ilgi gosterdigi anlagilmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler, KOSGEB’in i¢ paydaslariyla etkili bir iletisimi oldugunu,
onlardan aldig1 geri bildirimler sayesinde siirecleri optimize ederek ¢alisanlarin degisen

ihtiyaclaria hizli bir sekilde cevap verdigini gdstermektedir.
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I¢c paydaslar, KOSGEB’i “Hesap Verilebilirlik, Erisilebilirlik, Toplumsal Sorumluluk,
Miisteri Odaklilik, Kurumsal Diiriistliik, Degisime ve Yenilige Aciklik, Is Birligine Aciklik,
Sonu¢ Odaklilik, Paydas Odaklilik, Sayginlik ve Giivenilirlik” konularinda ¢ok iyi veya iyi
olarak degerlendirmistir. Yapilan geri bildirimlerde, paydaslarin genel olarak ¢alisma ortami,
fiziki sartlar ve sunulan hizmetlerden memnun oldugu goriilmektedir. Bu durum, KOSGEB’in
ic paydaslariyla iyi iletisim kurdugunu ve kurum ig¢i hizmet kalitesi ile ¢alisma ortami
konularinda basarili oldugunu gdstermektedir. Iyi olan siireci siirdiirmek ve siirekli iyilestirmek
onemli bir stratejik yaklasim olarak degerlendirilebilir. Anket sonuglarmin bir kismi "Kurum
Kiiltiirii Analizi" boliimiinde degerlendirilmistir.

I¢ paydaslarin stratejik plan hazirlik siirecine katilimini artirmak igin anket ¢aligmasiin
yani sira illerde bulunan KOSGEB Miidiirlerinin, merkez teskilatindaki ydoneticilerin ve
personelin katilimiyla “Stratejik Plan Calistay1” diizenlenmistir. S6z konusu ¢alistay oncesi
taslak caligmalar KOSGEB Miidiirliikleri ile paylasilarak goriis ve degerlendirmeleri alinmistir.
Konsolide edilen goriis ve Onerilerin bir kism1 plan kapsaminda belirlenen hedef kartlarindaki
“Tespitler ve Ihtiyaclar” boliimiinde kullanilarak hedeflerle iliskilendirilmistir. Hedeflerle

iligkili oldugu degerlendirilen diger goriisler asagida yer almaktadir:

Destek programlariyla ilgili olarak;

» Tum illeri kapsayacak destek programlari yerine bolgesel, sektorel ve teknoloji
diizeylerine gore odakli destekler verilmesi,

» Desteklerin geri 6demeli olarak verilmesi ve performans kriterleri konularak gerekli
performansi saglayan isletmelere oransal olarak desteklerin hibe haline getirilmesi,

> Ile/bolgeye gore desteklenecek sektorlerin belirlenmesinde Kalkinma Ajanslart
tarafindan hazirlanan Bolge Planlarinin da goz onilinde bulundurulmasi,

» Destek programlarindaki st limitlerin piyasa kosullar1 géz oniinde bulundurularak
giincellenmesi,

» Destek bagvuru siireclerinin igletmelerin desteklere ulasilabilirligini kolaylastiracak
sekilde yalinlagtirilmast,

» KOSGEB desteklerinin, yatirim tegvik mevzuati kapsaminda sunulan diger desteklerle
birlikte kullanilmasinin saglanmast,

> Isletme Degerlendirme Raporu’nda yer alan verilerden bir veri seti olusturularak bu
kapsamda belli bir puan skalasinda olan isletmelerin destege bagvuru yapmasina imkan
saglanmasi

onerilmistir.
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Proje bazh desteklerle ilgili olarak;

» Proje bazli desteklerle ilgili ¢agr takvimlerinin, isletmelerden gelebilecek sorulara
hazirlikli olmak ve personelin is planlamasini bu takvime gore ayarlamasini saglamak
amaciyla dnceden sahadaki personele bildirilmesi,

> Isletmelerin ayn1 danismanlik firmalarindan benzer projeleri yazdirarak bu projeleri
kurullara sunmalarinin 6niine gegebilmek icin gerekli 6nlemlerin alinmasi, (KOSGEB
Intihal Programi)

» Proje degerlendirme kurullarinin ‘Merkezi Degerlendirme Sistemi’ veya ‘Bolgesel
Degerlendirme Sistemi’ kurularak belirlenmesi,

» Kurullarin  verimliligini artirmak icin degerlendirilecek proje konularindaki
uzmanliklarina goére Ogretim elemanlarinin KOSGEB Miidiirliikleri tarafindan
secilebilmesi,

» KOSGEB Midiirliiklerinin bulunduklar1 illerdeki paydaslarla etkilesimlerinin
artirllmasi i¢in bdolgesel olarak desteklenecek konu bagliklarinin bu paydaslarin
katkisiyla belirlenmesi

onerilmistir.

Finansman destekleriyle ilgili olarak;

Bankalarla goriisillerek KOSGEB’e yapilacak geri 6demeler igin mobil bankacilik

islemleri arasina” KOSGEB Odemeleri” modiiliiniin eklenmesi énerilmistir.

Dijital doniisiim ve yesil doniisiimle ilgili olarak;

> Yapay zekayi kullanan “KOBI Asistan1” projesinin baslatilmasi, (Yapay zekanin hem
KOBI’ler tarafindan kullaniminin tesvik edilmesi hem de KOSGEB’deki is
stireglerinde kullanilmasi)

> Yesil donisiim ve dijitallesme destek programlariyla ilgili olarak KOSGEB
personeline egitim verilmesi,

> KOBI’lerin mobil uygulamalar: kullanmalarinin 6zendirilmesi

onerilmistir.
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Girisimcilik destekleriyle ilgili olarak;

» Geleneksel Girisimci Destegi’nin etkili ve verimli olmamasi sebebiyle giincellenmesi,
> lleri Girisimcilik Destek Programi’ndaki makine techizat ve yazilim desteklerinin
opsiyonel destekler haline getirilmesi

Onerilmistir.

KOSGEB’in kurumsal kapasitesinin artirilmasiyla ilgili olarak;

» Nitelikli is giiciini artirmak ve kurumsal aidiyeti gelistirmek amaciyla uzman
yardimcisi personelin yetistirilmesinde usta-¢irak iliskisinin gelistirilmesi,

> KOSGEB Miidiirliiklerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda nitelikli personel (KOBI
Uzmani/Uzman Yardimcisi, Muhasebeci v.b) eksikliginin giderilmesi,

Onerilmistir.
2.8 Kurulus i¢i Analiz

2.8.1 KOSGEB’in Organizasyon Yapisi

KOSGEB’i olusturan idari organlar Genel Kurul, Icra Komitesi ve Baskanlik’tir.
Bagkanlik, KOSGEB’in yiiriitme organi olup merkez teskilatindaki birimler ile illerde bulunan
KOSGEB Miidiirliiklerinden olusmaktadir.

Baskanligimiz1 olusturan birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklart “KOSGEB Teskilat
Yonetmeligi” ve “KOSGEB Merkez Teskilat1 Yonergesi” ile belirlenmistir.

Bagkanligimiz, 81 ilde bulunan KOSGEB Miidiirliikleri ile iilke sathina yaygin olarak
kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelere destekler ve hizmetler vermektedir. Ayrica, sunulan hizmet ve
desteklerden hedef kitlenin daha etkin yararlanilmasin1 saglamak amaciyla bilgilendirme ve
rehberlik faaliyetlerini yiiriitmek iizere, kurum/kuruluslarla yapilan is birligi protokolleri
kapsaminda olusturulan 108 adet KOSGEB Temsilcilik Ofisi de faaliyet gostermektedir.

KOSGEB’in teskilat semast Sekil 1°de gosterilmistir:
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Sekil 1: KOSGEB’in Tegkilat Semasi
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2.8.2 Insan Kaynaklar1 Analizi

Baskanligimizda 578’1 merkez teskilatinda, 1.254’tit KOSGEB Miidiirliiklerinde olmak
iizere 1.832 personel gorev yapmaktadir.

Grafik 1: Personelin Yas Durumuna Gore Dagilimi
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Grafik 1’e gore Baskanligimizda gorev yapan toplam 1.832 personelden; 44°i 18-30 yas,
674’1 i1se 31-40 yas araliginda yer almaktadir. Bu durum, Baskanligimiz personelinin
%39’unun geng ve orta yas grubundan olustugunu gostermektedir.

Grafik 2: Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
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Grafik 2’de Bagkanligimizda gérev yapan personelin 809’u lisans, 512'si yiiksek lisans
ve 53'iniin de doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu
olanlar Bagkanligimiz personelinin yaklasik %75’ini olugturmaktadir.

Grafik 3: Personelin KOSGEB’deki Hizmet Siiresine Gore Dagilim1
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Grafik 3’te toplam personelin %88,7’sinin 6 yil ve lizeri hizmet siiresinin bulundugu
goriilmektedir. Illerde bulunan KOSGEB Miidiirliiklerinde gérev yapan 1.254 personelin;
207’sinin 0-5 y1l, 1.047’sinin ise 6 y1l ve iizeri hizmet siiresine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Grafik 4: Personelin Unvanlara Gore Dagilimi

700 637 599
000 484
500 - 436 336 Merkez
o Tasra
300 - 217
200 - 144 153 163 169 M Toplam
61 83 Ny
100 1 , 34 30 4 30
0 ‘ .—|—|—.7‘ |
3 E £ 3 g 3
5 5 3 : 1 £
Hel © 5 & =
> IS 5 c v g
z o ES
c 9 =
© 5 2
€ 2 =
5 o

Not: Baskanligimizda 620 KOBi Uzmani/Uzman Yardimcisi ile 17 Mali Hizmetler Uzmani gérev yapmaktadir. "Diger" diye belirtilen grupta ise;
destek elemani, memur, muhasebeci, sekreter, sézlesmeli bilisim personeli, teknisyen, sofér ve kurum disindan gérevli (Dog. Dr., Dr. Ogr.
Uyesi ve Ek-25) olarak istihdam edilen personel bulunmaktadir.
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Grafik 4’te gorildiigii tizere toplam personelin; %34,7’sini Uzman ve Uzman
Yardimcisi, %32,6’sin1 da siirekli is¢i kadrosundaki personel olusturmaktadir. Merkez
teskilatinda 61 ve KOSGEB Miidiirliiklerinde 83 olmak iizere toplam 144 personel “Ydnetici”
pozisyonundadir.

2.8.2.1 Personel istihdami

KOSGEB’in asli personeli 375 sayili KHK’nin ek 27°nci maddesine gore istihdam edilen
sozlesmeli (Idari Hizmet Sozlesmeli) personeldir. Bu kapsamda yapilan personel alimi, diger
kamu kurumlarin siireclerine benzer sekilde A grubu ve diger pozisyonlar seklinde
gerceklestirilmektedir. A grubu pozisyonlar; Miifettis ve KOBI Uzmani unvanlarindan
olugmaktadir. Bu pozisyonlara yapilacak alimlarin siiregleri, Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “KOSGEB Rehberlik ve Denetim Kurulu Yonetmeligi” ve “KOSGEB KOBI
Uzmanligr Yonetmeligi” kapsaminda belirlenmektedir. A grubu pozisyonlar disindaki
unvanlara alimlara iligkin siireci ise “Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi” belirlemektedir.

Bunun yani sira Bagkanligimizda;

» 375 sayili KHK’nin ek 25’inci maddesi kapsaminda gegici gérevlendirme,

» 3624 sayili Kanun’un ek 1’inci maddesi kapsaminda gecici gorevlendirme,

> “Kamu Kurum ve Kuruluslarmmn Biiyiik Olgekli Bilgi islem Birimlerinde Soézlesmeli

Bilisim Personeli Istihdammna iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda Sozlesmeli Bilisim Personeli Istihdami1”
seklinde istihdam saglanmaktadir.
Gelecek donemde Performans Esasli Personel Sistemi’ne ve Personel Kariyer Planlamasi

Sistemi’ne ge¢ilmesi planlanmaktadir.

2.8.2.2 Personele Basar1 Belgesi ve Odiil Verilmesi

KOSGEB Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi'ne gore; gérevinde olaganiistii gabasi ve
caligmasi ile basar1 gdsteren personele, atamaya yetkili makam tarafindan ‘Basar1 Belgesi’
verilebilmektedir. Basar1 Belgesi, personelin 6zliik dosyasina islenir. Ayrica, olaganiistii gayret
ve caligsmalari, teknik bir bilgiye dayanan sahsi gayret ve tesebbiisleri sayesinde Baskanligin
giderlerine 6nemli tasarruflar saglayan yahut bir zararin veya bir tehlikenin 6nlenmesi i¢in

olaganiistii caba gosteren personele 6diil verilebilir.
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2.8.2.3 Personele Sunulan Egitimler

KOSGEB’e yeni atanan personele KOSGEB’in ve gorevlerinin tanitilmasi, yeni isine ve
cevresine uyum saglamasi amaciyla; KOSGEB mevzuati, KOSGEB destek programlari, genel
mevzuat, mesleki ve kisisel gelisim, resmi yazisma kurallari, etik kurallar, halkla iliskiler,
iletisim, arsiv ve dosyalama, kurum kiiltiiri, ast {ist iligkisi, 6zliik haklari, Bagkanligin diger
kurum ve kuruluslarla iligkili konular, personelin kadro ve gorevi ile ilgili genel hususlar ve

Baskanligin uygun gorecegi diger konularda egitimler verilmektedir.

Bagkanligimizda hizmet igi egitim faaliyetleri, planli ve plan dis1 egitimler seklinde
gergeklestirilmektedir. Egitimlerin konu basliklar1 belirlenirken Kalkinma Planinda yer alan
hedefler dogrultusunda kurumun faaliyetlerini ilgilendiren kavramlara ve konulara oncelik
verilmektedir. Yillik olarak hazirlanan planli egitimler, egitim ihtiya¢ analizi duyurusu
yapilarak ilgili birimlerin gorev fonksiyonlarmma yonelik olarak planlanmakta, Baskan’in
onayini miiteakip kesinlesmektedir. Plan dis1 egitimler ise y1l iginde birimlerin, degisen sartlara
gore dnem ve Oncelik arz eden ihtiyaglarini karsilamaya yonelik diizenlenen egitimler olup ilgili
birimin talebi sonrasinda Bagkan’in onay1 alinarak gergeklestirilmektedir.

Egitimler; canli smif, yerinde tecriibe egitimi ve yiiz ylize egitim seklinde
gerceklestirilmektedir. Planlan takvim ¢ergevesinde olusturulan ve duyurusu yapilan egitime
katilacak personele iligkin bilgiler birim amirlerince ilgili birime bildirilmektedir.
Cumhurbagkanligr Egitim Platformu (www.uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr) iizerinden, tim
personelin 7/24 saat erisim saglayacagi sekilde egitimler sisteme yiiklenir ve resmi yazi ile ilgili
tim personele duyurulur. Son dort yil iginde diizenlenen egitimlerle ilgili istatistikler Tablo

11°de yer almaktadir:
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Tablo 11: 2020-2023 Déneminde Diizenlenen Hizmet i¢i Egitimler

Kurum icinde Diizenlenen Egitim Programlar

Yil Diizenlenen Egitim Sayisi 34l T LT R e
Personel Sayisi

2020 18 1.073
2021 49 1.439
2022 33 1.386
2023 34 1.169

TOPLAM 134 5.067
Kurum Disinda Diizenlenen Egitim Programlar:
Yil Diizenlenen Egitim Sayisi Egitime Katihm Saglayan
Personel Sayisi

2020 - -
2021 - -
2022 4 66
2023 3 103

Yurt Disinda Katihm Saglanan Egitim Programlar

Egitime Katil ol
il Diizenlenen Egitim Sayisi gitime Katim Saglayan
Personel Sayis1

2020 - -

2021 1 3
2022 - -
2023 - -
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2.8.2.4 Kurum Kiiltiirii Analizi

Y oneticiler, kurum kiiltiiriinii ve stratejileri dogru kullanarak kurumlarini1 daha verimli bir
hale getirebilirler. Uyguladig: stratejiler ile kurum kiiltiirii 6rtiisen kurumlar ortiismeyenlere
kiyasla daha iyi performans gostermektedir. Bir kurumun yazili olmayan sosyal diizenini
gostermekle beraber calisanlar1 birbirine baglayan en onemli unsurlardan biri olan Kiiltiir,
calisanlarin baglhiligin1 ve motivasyonunu saglamakla birlikte yeni adaylar1 cezbetme ve
paydaslari da etkileme agisindan oldukga dnemlidir.

KOSGEB katilimei, yenilige agik, fikirlerin rahatlikla dile getirildigi, ¢6ziim odakl
calismalarin yapildig1 bir kurum kiiltiirtine sahip oldugundan alinacak kararlarda ve izlenecek
politikalarda personelin goriis ve degerlendirmeleri dikkate alinir. Yoneticiler, ¢alisanlara nazik
ve saygili davranir, yaptiklari igleri takdir eder, birimde gorev dagilimini adil bir sekilde yapar.

Kurumda stratejik yOnetim anlayist gelismistir. Calisanlar kurumun misyonunu,
vizyonunu, amagclarini, hedeflerini bilir, benimser ve calismalarin1 bu dogrultuda yiiriitiir.
Baskanligin hedefleri acik ve anlasilir oldugundan alinan kararlar zamaninda uygulamaya
konulur.

Personelin hem kendi arasinda hem de yoneticileriyle iletisimi ve is birligi giicliidiir.
Yoneticiler isteklerini anlasilir bir sekilde ifade eder, bilgi ve tecriibelerini en etkili kanallar
kullanarak personele aktarir ve birimdeki isleri basarili bir sekilde koordine eder. Takim
caligsmast yapmak onemlidir, bu sebeple birim i¢inde stirekli bilgi aligverisi yapilmaktadir.
Baskanligimizda kurum igi iletisim resmi yazigsma, e-posta, yardim masasi, intranet, SMS ve
telefon ile gerceklestirilmektedir. Dikey iletisim kanallarinda hiyerarsik siralamaya uymak
esastir. Yatay iletisimde ise sinirlama bulunmamakta olup iletigsim sirasindaki resmiyete azami
Olgide dikkat edilmektedir. Ayrica KOSGEB’de c¢alisanlar birbirini destekleyerek, pozitif
iligkiler siirdiirmekte olup yardimlagma aliskanligi da gelismistir. Kurumda insan etkilesimleri
yiiksek seviyededir. Farkli paydaslarla etkilesim icerisinde bulunuldugu i¢in is birligine agik
bir yaklasim siirdiiriilmektedir.

Bagkanligimizin  6nceliklerinden biri de c¢alisanlarin  profesyonel gelisimlerini
desteklemek, yeteneklerini kullanmalarina yardimci olmak ve giincel bilgilere ulagsmalarini
kolaylagtirmaktir. Bu durum, KOSGEB’in egitim stratejilerinin etkili oldugunu ve calisanlarin
gelisimine dnem verdigini gdstermektedir. Nitelikli ve alaninda uzman personele sahip olmak
kurumun gii¢lii yonlerinden biridir. Calisanlarin aldiklar1 egitime uygun birimlerde goérev
yapmasi, uzmanlasmalarini saglamakta ve yaptiklari iste yetenek ve becerilerini kullanmalarina

firsat sunarak mevcut sorumluluklarindan daha fazlasimi almalarma imkan saglamaktadir. Is
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diinyasinin g¢alkantili ve belirsizlik ortami ile basa ¢ikmak icin planl ¢alisma Onemlidir.
Calisanlar risklere duyarli hareket ederek gergeke¢i bir sekilde planlama yapmaktadir.
Diizenlenen egitimler sayesinde personelin motivasyonu artmakta ve is yapma becerisi
gelismektedir. Calisan memnuniyeti is performansini ve verimliligi artirmanin yani sira
calisanlarin kurumda kalmay1 siirdiirme ve aidiyet duymalarimi da olumlu olarak
etkilemektedir. Giiniimiizde yeni yeteneklerin kuruma kazandirilmas: kadar var olan
yeteneklerin kurum iginde tutulmasi da Onem arz etmektedir. Personel memnuniyetini
yiikseltmek, kurumda goérev yapan deneyimli ve nitelikli ¢alisanlarin korunmasinda,
KOSGEB’in dis ¢evrede iyi bir itibara sahip olmasinda ve yeni yeteneklerin kurumu tercih
etmesinde etkili olabilir. Bunlarin yani sira ¢alisma ortami, teknik donanim ve diger arag
geregler personelin isini yapmasi i¢in uygun olup personelin 6zlik ve yasal haklar
korunmaktadir.

KOSGEB, hedef kitlesinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda hizmetler ve destekler

sunmakta olup ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla is birliginde etkindir.

2.8.3 Fiziki Kaynaklar

81 ilde 84 KOSGEB Miidiirliigii ile hedef kitlesine hizmet veren ve destekler sunan,
KOSGEB biri Bagkanlik binasi olmak iizere toplam 85 binada faaliyet gdstermektedir. Bu
binalarin 34’1 kiralik, 48’1t KOSGEB’in bedelsiz kullaniminda olup 3’{liniin miilkiyeti ise
KOSGEB'e aittir. Binalarin toplam kullanim alan1 66.247 m?’dir. Ayrica tapuda KOSGEB
adna tescilli toplam 248.204,63 m? biiyiikliigiinde 17 adet arsa bulunmaktadir.

2.8.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Bagkanlik binasinda kablolu ve kablosuz olmak iizere 2 ayr1 ag yapimiz bulunmaktadir.
Kablosuz yayin, Bagkanlik binasinin ve KOSGEB miidiirliiklerinin tamamim kapsamaktadir.
Tiim katlarda yer alan anahtarlama cihazlar1 sistem odamizdaki omurga anahtarlama cihazinda

sonlanmaktadir. Katlardan sistem odasina 20+20 mbps hiz ile yedekli yapida ulagilmaktadir.

Diger illerde bulunan KOSGEB Miidiirliikleri ayr1 hiz tiplerinde TTVPN baglantis ile
dogrudan Bagkanlik binasina erismekte ve burada yer alan internet altyapisi lizerinden internete
ulasmaktadir. Internet ¢ikis hizzmiz 1500 Mbps. Internet devremiz farkli giizergah ve farkli
santrallerden gelen fiber kablolarla yedekli yapida g¢aligmaktadir. Illerin baglanti hizlari

personel sayilarma gore en diisiik 10 mbps, en yiiksek 125 mbps olarak giincellenmistir. Il
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midiirliikleri yapisal kablolama ve ag cihazlar1 altyapis1 tamamen yenilenerek merkezi olarak

yonetilebilir bir yapiya kavusmus olup kablolu ve kablosuz ag cihazlari ile yonetilmektedir.

Aktif dizin ve insan kaynaklar1 veri tabanlar1 entegre edilerek, personel hareketleri
dogrultusunda aktif dizin, e-posta hesaplart ve grup yapilari siiregleri otomatik olarak
yonetilmektedir. Bilgisayar sistemlerinin igletim sistemi giincelleme, isletim sistemi kurulumu,
uygulama dagitimi ve uzaktan kontrolle teknik destek siire¢lerinin yonetilmesi i¢in gerekli
yazilim altyapist kurulmustur. Tiim bu siliregler merkezi olarak bu yazilim iizerinden

yonetilmektedir.

Baskanligimizin merkez teskilati ve KOSGEB miidiirliikleri tek santral, tek dis hat ve tek
dis numara yapisina ge¢mistir. Bu yapiyla birlikte tiim teskilatimiz IP telefonlar ile kurum igi

ve distyla haberlesmektedir.

“Veri merkezimizde toplam 231 adet sunucu bilgisayarimiz bulunmakta olup 116 adedi
Linux Isletim Sistemi’nde ¢alismaktadir. 228 tanesi sanal, 3 tanesi ise fiziksel platformda
hizmet vermektedir. 600 TB Storage Disk alan1 bulunmaktadir. Ayrica 3000 TB teyp kartus
kapasitesine sahip yedekleme sistemi mevcuttur. Kartus sistemi LTO-9 seviyesindedir. Uzun
vadeli yedeklerin saklanmasi i¢in yangina dayanikli kasa bulunmaktadir. Veri merkezi yangina
karst NOVEC sondiirme sistemi ile korunmaktadir. Veri merkezine ait yedekli ¢alisan 2 adet

UPS ve 2 adet jenerator bulunmaktadir. “

Kritik tiim cihazlar yedekli ¢alismakta ve genel olarak sistemde olusan bir arizaya kars1

aninda devreye girerek kesinti olmasini engellemektedir.

Baskanligimizin bilgi teknolojileri altyapisinin son kullanici, i¢ ag ve internet lizerinden
gelebilecek tiim tehditlere kars1 korunmasi i¢in ¢ok katmanli (mimarili) siber giivenlik sistemi
kullanilmaktadir. Bu kapsamda 9 adet fiziksel, 27 adette sanal sunucu iizerinde c¢alisan ¢ok
katmanli giivenlik sistemleri ile ortalama giinliik olarak 5000 e-posta, 2000 dosya, 4500 saldir1

istegi analiz edilmekte ve engellenmektedir.

KOBI’lere sunulan hizmetlerin etkinligi ve erisilebilirligini artirmak amaciyla dijital
donlisim siireci, yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu (RPA) destekli sistemlerle
baslatilmistir. Bu kapsamda, mevcut siireclerin otomatiklestirilmesi i¢in 2 adet RPA
uygulamasi devreye alinmistir. Ayrica, yapay zeka ¢oziimleri i¢in veri orkestrasyon platformu

caligmalar1 baslatilmistir.
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Baskanhigimizda MS SQL tiiriinde KBS, Evrak, Insan Kaynaklari, Web, Kredi, YKDS,

File Server veri tabanlar1 kullanilmaktadir.
Baskanligimizda kullanilan uygulamalar Tablo 12’de belirtilmistir:

Tablo 12: Kullanilan Uygulamalar

UYGULAMA ADI ACIKLAMA INTERNET ADRESI

Kurumun disariya agilan penceresidir. Hedef

KOSGEB Resmi kitleyi ilgilendiren her tiirlii duyuru ve yayimin .
Internet Sitesi yer aldig1 tiim portallara giris i¢in kullanilan ana hittp:/Awww.kosgeb.gov.tr
giris kapisidir.

Kurum tarafindan isletmelere ve girisimcilere

verilen destek programlarma iliskin basvuru, https://edevlet.kosgeb.gov.tr/
degerlendirme, 6deme ve izleme islemlerinin  https://kbspersonel.kosgeb.gov.tr/
yapildigt web tabanli uygulamadir.

KOBI Bilgi Sistemi

KOSGEB Uzaktan Web sayfasi, isletmelere yonelik e-egitim portali

Egitim Sistemi olarak hizmet vermektedir. il esgE Y

Ogretim Eleman1 Bordro Sistemi web ve mobil

kullanima uygun olarak kurul iyeligi hizmeti

veren ogretim elemanlariin bordro

hesaplanmasinda muhasebe birimine destek http://oebs.kosgeb.gov.tr
sunan ve siireglerin daha etkin yonetilmesi ve

islemlerin hatasiz ve daha kolay yiiriitiilmesini

saglayan yazilimdir.

Ogretim Elemani
Bordro Sistemi

KOSGEB Elektronik Kurumda yapilan i¢ ve dis yazigmalar, uygulama
Belge Yonetim tizerinden yazilarak veri tabaninda kayit altina http://ebys.kosgeb.gov.tr
Sistemi alinmaktadir.

Kurum iginde personelin kurumsal yazilimlara
SSO (Tek Sifre) ile ulasabildigi, duyurular, maas
bordrosu, site i¢i mesajlagma gibi is ve islemleri https://kds.kosgeb.gov.tr
yapabildigi portaldir. Ayrica personelin destek
sistemine girisi bu portal araciligr ile

KOSGEB e-Personel
Sayfasi

KBS  iizerinden  olusturulan  formlarin

MUBEEE & s imzalanarak  Elektronik  Belge  Yonetim

https://eimza.kosgeb.gov.tr/

Uygulamast Sistemi’ne ileten yazilimdir.

Insan Kaynaklar1 Bilgi ~ Personel atama, sicil, iicret vb. islemlerin s

Sistemi yapildig1 web tabanli uygulamadir. http://ik kosgeb.gov.tr
Temsilcilik ofislerinin basvurusu asamasmdan

Temsilcilik Ofisleri baslayarak temsilcilik ofisi agilana kadar ki htto:// ilcilik k b

Takip Sistemi asamalarin ve gerekli bazi siireglerin takibini ttp://temsilcilik.kosgeb.gov.tr

yapildig1 sistemdir.

Destek P.rogra¥nlar1 Destek programlarinin izleme sistemidir. http://dpis.kosgeb.gov.tr
Izleme Sistemi
Veri Envanteri Izleme http://verienvanteri.kosgeb.gov.tr

Sistemi Veri envanteri olusturma ve izleme sistemidir.
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2.8.5 Elektronik Cihazlar

Baskanligimizda bulunan elektronik cihazlar Tablo 13’te yer almaktadir:

Tablo 13: Elektronik Cihazlar

Bilgisayar 2.855
Yazici 813
Tarayict 116
Faks Cihazi 29
Projektdr (Projeksiyon Cihazi) 155
Fotokopi Makinesi 110
Televizyon 229
Telefon 2.938
Klima 747
Yo6nlendirici Cihazlar (Routerlar) 6
Sunucular 38
Diger Enerji ve Gli¢ Fizigi Materyalleri 1
Ekran 1.051

TOPLAM* 9.088

*Ayrica tablo satirinda bulunmayan 814 adet cihaz daha bulunmaktadir ve bunlar (Kameralar 214 — Goriintii monitérleri 162 -
Kart okuyucular 218- Santraller 118 - Yedekleme cihazlari 50 - Kiigiik islemciler 3 - Uydu alicilar1 20 - Fotograf makineleri 29)
Elektronik cihazlarla ilgili bilgiler, 27/12/2023 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanligi/Muhasebat Genel Mudiirliigii’ niin Taginir
Kayit ve Yonetim Sistemi’nden alinmistir.

2.8.6 Mali Kaynak Analizi

5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu’na ekli (II) sayili cetvelde Ozel
Biitceli Idareler arasinda yer alan Baskanhigimizin 2021-2023 ddnemine ait gider biitgesi
gergeklesmeleri Tablo 14°te yer almaktadir.

Tablo 14’teki veriler incelendiginde, Baskanligimizin son 3 yillik donemdeki biitce
gerceklesmesinin yaklagik 7 kat arttigi goriilmektedir. S6z konusu artista en biiylik payi,
KOBI’lere verilen “Geri Odemeli ve Geri Odemesiz Destekler”, “Kredi Faiz Destekleri” ve
“Uluslararast Kurum/Kuruluslarla Yiiriitiilen Projeler Kapsaminda Sunulan Geri Odemeli

Destekler” olusturmaktadir.
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Tablo 14: 2021-2023 Donemi KOSGEB Gider Biitgesi Gergeklesmeleri (TL)

2021 2022 2023
EKONOMIK KOD

GERCEKLESME - GERCEKLESME - GERCEKLESME -

Personel Giderleri 256.771.645 10 420.482.935 15 861.324.517
Sosyal Giivenlik
Kurumuna Devlet 33.614.684 1 54.272.889 2 115.472.632 2
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
St 102.554.418 4 101.457.602 4 246.435.834 4
Faiz Giderleri 1.506.975 0 99.546.903 4 862.977.737 15
Cari Transferler 1.655.028.358 66 1.503.340.618 55 2.270.661.114 39
-Geri Odemesiz
- 1.572.813.133 63 1.457.870.857 54 1.348.365.877 23
-Kredi Faiz Destekleri 74.110.053 3 33.937.000 1 671.953.265 12
-Diger Cari
oLy 8.105.172 0 11.532.761 0 250.341.972 4
Sermaye Giderleri 10.457.093 0 12.473.845 0 42.898.809 1
Sermaye ) ) _
Transferleri
Bor¢ Verme 441.424.127 18 528.198.574 19 1.400.666.465 24
“Gionl Cittommel 130.500.627 5 115.608.247 4 1.244.061.802 21
Destekler
-Diger Bor¢ Verme 310.923.500 12 412.500.327 15 156.604.663 3
TOPLAM 2.501.357.301 100 2.719.773.367 100 5.800.437.109 0
Mal ve Hizmet Alim 6.004599 2 1048126 0 588211 0
Giderleri
Bor¢ Verme 367.649.554 98 7.504.920.000 100 2.065.595.000 14
-Mikro ve Kiiciik
Dt 4l O 5 374554153 100 7.505.968.126 100 2.066.183.211 14
Hizh Destek
Programi
Mal ve P_Ilzmet Alim 456.000 0
Giderleri
Bor¢ Verme 12.802.900.000 86
-Deprem Sonrasi
Miqu? Kiiciik ve
Orta Olgekli -0 -0 12.803.356.000 86
Isletmelerin
Canlanmasi Destek
Programi
TOPLAM 374.554.153 7.505.968.126 100 14.869.539.211 100

GENEL TOPLAM* 2.875.911.454 - 10.225.741.493 - 20.669.976.320 -

* 27/12/2023 tarihi itibariyla gegerli olan verilerdir.
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Baskanligimizin gelir biitgesinin temelini, Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
altinda yer alan hazine yardimi olusturmaktadir. Kira gelirlerinden ve Istanbul Risk Sermayesi
Girisimi (IVCI) gibi kar payindan elde edilen gelirler “Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri”;
Baskanligimiza aidat 6deme yiikiimliliigii bulunan kurum/kuruluslardan elde edilen aidat
gelirleri, faiz gelirleri ve diger cesitli gelirler “Diger Gelirler”; geri ddemeli destek tahsilatlar
ise “Alacaklardan Tahsilat” gelirleri altinda yer almaktadir. Baskanligimizin 2021-2023
yillarina ait gelir biitgesi ger¢eklesmeleri Tablo 15°de yer almaktadir:

Tablo 15: 2021-2023 Donemi KOSGEB Gelir Biitgesi Gergeklesmeleri (TL)

EKONOMIK GELIR 2 2022 2028
e

Tesebbiis ve Miilkiyet

o 614.750.935 22 328.895.171 12 9.120.281
Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar 1.812.342.000 64 2.140.953.860 77 4.622.115.000 92
Diger Gelirler 175.801.839 6 172.309.512 6 276.360.257 5
Alacaklardan Tahsilat 218.619.921 8 140.845.295 126.224.642

TOPLAM* 2.821.514.695 2.783.003.838 5.033.820.180

* 27/12/2023 tarihi itibariyla gegerli olan verilerdir.

KOSGEB, biit¢ce imkanlarinin yani sira uluslararasi kurum/kuruluslarla yiiriitiilen projeler
kapsaminda verilen destek tutarinin 2023 yilinda, 2021 yilina kiyasla yaklasik 8,5 kat artarak
2,1 milyar TL’den 18,1 milyar TL ye ¢iktig1 goriilmektedir.

Baskanligimizin 2021-2023 yillarina ait destek biitgesi gerceklesmeleri Tablo 16’da yer

almaktadir:
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Tablo 16: 2021-2023 Donemi KOSGEB Destek Biitgesi Gergeklesmeleri (TL)

DESTEK BUTCESI 2021 2022 2023

TURU GERCEKLESME GERCEKLESME GERCEKLESME

Geri Odemesiz Destekler 1.572.813.133 89 1.457.870.857 91 1.348.365.877 41

Geri Odemeli Destekler 130.500.627 7 115.698.247 7 1.244.061.802 38

Kredi Faiz Destekleri 74.110.053 4 33.937.000 2 671.953.265 21
TOPLAM 1.777.423.813 1.607.506.104 3.264.380.944

-Mikro ve Kiigiik Olgekli

Isletmelere Hizli Destek 367.649.554 100 7.504.920.000 100 2.065.595.000 14

Programi

-Deprem Sonrast Mikro,

Kigiik ve Orta Olgekli 12.802.900.000 86
Isletmelerin Canlanmasi

Destek Programi

TOPLAM 367.649.554 7.504.920.000 14.868.495.000

GENEL TOPLAM* 2.145.073.368 . 9.112.426.104 . 18.132.875.944 .

* 27/12/2023 tarihi itibariyla gegerli olan verilerdir.

KOSGEB’in 2024-2028 dénemine ait tahmini kaynak ihtiyaci, Tablo 17°de yer almaktadir:
Tablo 17: Tahmini Kaynaklar
TOPLAM
KAYNAKLAR 2024 2025 2026 2027 2028 TS
Ozel Biitge 10.889.533.239  19.357.309.429  13501.279.000  14.980.160.000  16.212.106.000  74.940.387.668

Uluslararasi Fon
Kaynaklar1

TOPLAM 17.480.958.648 | 23.599.299.153 15.301.279.000 § 15.880.160.000 § 16.662.106.000 88.923.802.800

6.591.425.409 4.241.989.724 1.800.000.000 900.000.000 450.000.000 13.983.415.133
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2.9 PESTLE Analizi

KOSGEB’in dis ¢evresini anlamak ve dis faktorlerin KOSGEB’e etkilerini
degerlendirmek amaciyla PESTLE Analizi de yapilmistir. KOSGEB’de politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel faktorler gz oniinde bulundurularak stratejik kararlar
alinmaktadir.

Politik unsurlar acisindan degerlendirildiginde millilik ve yerlilik agisindan Tiirkiye’de
faaliyet gosteren KOBI’ler siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmada kilit unsur olarak goriilmekte
olup KOSGEB ise bu kilit unsuru destekleyen itekleyici gii¢ olarak kabul edilmektedir. 12.
Kalkinma Plani’nda da deginildigi gibi yesil ve dijital doniisiim kapsaminda imalat sanayinde
milli imkanlar kullanilarak kurumlarin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi desteklenmelidir.
KOSGEB’in is birlikleri artirilarak bdylece politika yapicilarin tizerinde durdugu tiniversite-
sanayi is birligine yonelik faaliyetler gerceklestirilmelidir. Universitelerde akademik personele
ve Ogrencilere yonelik seminerler diizenlenmeli, farkli cografik bolgeler icin webinarlar
yapilmalidir.

Ekonomik unsurlar agisindan degerlendirildiginde para ve maliye politikalart ve
enflasyona yonelik faaliyetler goz 6niine alinmalidir. KOSGEB’in destekledigi KOBI’ler ulusal
ve uluslararasi ekonomik degisimlere kars1 oldukca duyarlidir. KOSGEB’in finansal kaynaklari
arasinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin ayirdig1 kaynaklar bagta olmak tizere, diger kamu
kurum ve kuruluglar1 ve uluslararast kurumlarla ortaklasa yapilan projeler ile saglanan
kaynaklar ve fon ¢esitleri bulunmaktadir.

Sosyal unsurlar degerlendirildiginde, niifus artisi, go¢ ve is hayatinda jenerasyon
arasindaki farkliliklarin 6nemli hale gelmesi KOSGEB’i etkileyen sosyal unsurlardan
bazilandir. Nitelikli ve girisimci olmaya egilimli geng bireylerin bilgilendirilmesi agisindan
KOSGEB sosyal medyada faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

Teknolojik unsurlar agisindan degerlendirildiginde, dijitallesme ile teknolojik degisim
hiz1 ve teknolojik yenilikler KOSGEB’1 dogrudan etkilemektedir. Yeni teknolojik siireglerin
milli ve yerli sanayiye adapte edilmesiyle birlikte KOBI’lerin is yapis siiregleri daha verimli
hale getirilmeye calisiimalidir.

Girisimci ekosistemlerinin ana unsuru olan KOBI ve girisimciler, son zamanlarda farkl1
tilkelerde pek ¢ok problem ile miicadele etmek durumunda kalmistir. Bu problemlerin baslica
kaynagi COVID-19 pandemisidir. 2020 yilinin basindan bu yana, COVID-19 pandemisi
nedeniyle, diinya genelindeki on milyonlarca KOBI ciddi bir ekonomik belirsizlikle karsi
karstya kalmistir. KOBI’ler, gectigimiz yillardaki bu olaganiisti ekonomik ve sosyal

zorluklarla basa cikarken ayni zamanda dijital ve siirdiiriilebilir bir ekonomiye gecis i¢in

46



hazirlanmak zorunda kalmistir. Belirsizligin artmasi ve ekonomik giivende yasanan diiss,
mevcut KOBI’lerin yasadiklar1 zorluklara ilaveten, yeni girisimlerin ortaya c¢ikmasini da
geciktirmistir. Ornegin, Avrupa Birligi’ndeki yeni girisimlerin sayis1 2019 ve 2020 yillarinda
%30 ve 2021 yilinda ise %60’Lik bir diisiis gostermistir (Avrupa Komisyonu, 2022).
KOSGEB’in gevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetlerinin altinin ¢izilmesi gerekmektedir.
Yesil doniisiim kapsaminda, KOBI’lerin egitilmesi, bu konuyla ilgili aksiyonlarin iiretim
siireclerine entegre edilmesi icin gerekli desteklerin saglanmasi onemlidir. KOBI’lerin
dijitallesme siirecinde yasadigi zorluklarla ve maruz kaldiklar esitsizliklerle miicadele etmeleri

icin KOSGEB’in destegine ihtiyac¢lar1 vardir.

2.10 GZFT Analizi

Yapilan dis ¢cevre analizinde KOSGEB’in karsilastig1 firsatlar ve tehditler ele alinmistir.
Teknolojik gelismeler, Ar-Ge ve inovasyon c¢alismalari son yillarda 6zellikle yerli ve milli
iiretime verilen destek en 6nemli firsatlar olarak goriilmektedir. Ozellikle sanayide yerlilik ve
millilik vurgusu yapilarak yerli ve milli iiretimini artmasi, devlet tarafindan tesvik edilmesi en
onemli firsatlardan biridir. KOBI’lere yonelik finansman imkanlarmin kolaylastirilmasi ve
KOBI’lerin kalkinmadaki énemi konusunda farkindaligin artmasi da yine bir diger firsat olarak
degerlendirilebilir.

KOSGEB i¢in tehdit olarak kabul edilebilecek unsurlar ise, piyasalardaki ekonomik
dalgalanmalar, KOBI’lerin finansman erisiminde yasadiklar1 problemler ve KOBI’lere ve
girisimcilere verilen kamu desteklerinden istenilen faydalarin saglanamamasi olarak
belirtilmistir. KOSGEB yaptigi analizler ile dis gevreden kaynaklanan tehditlere kars1 proaktif
adimlar atmay1, firsatlari ise en iyi sekilde degerlendirerek elde ettigi avantajlar siirdiiriilebilir
hale getirmeyi hedeflemektedir.

Stratejik plan hazirlik calismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarimiza uygulanan
anketlerin sonucunda Bagkanhigimizin giigli ve zayif yonleri ile gelecek donemde
Bagkanligimizi bekleyen firsatlar ve tehditler Tablo 18’de, bunlara yonelik stratejiler ise Tablo
19°da yer almaktadir:
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Tablo 18: GZFT Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER

Sadece KOBI ve girisimcilere hizmet O e gehsmes1_n @ gl sl Teknolojik  gelismeler, inovasyon Ulpee! Ve AT plyasalarc!akl
eden konulardaki uygulama . . qps e ekonomik dalgalanmalar sebebiyle
etme amaciyla kurulan tek kurum .. .2 .. calismalart ile yerli ve milli iiretime _— ..
aksakliklarinin tespitine yonelik bir S . KOBI'lerin  finansmana  erisimde
olmas. . . verilen dnemin artmasi.
mekanizmaya sahip olmamasi. sikint1 yasamasi.
Alaninda uzman, degisime ve yenilige KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu egitim Kalkinma Plani’nda imalat sanayinin OEllsdn Bk e

uyum saglayan insan kaynagia sahip
olmasi.

Yaygin hizmet ag1 ve saha tecriibesi ile
KOBI'lere yerinde ve etkili hizmetler
sunabilmesi.

Degisen ihtiyaglar ve ani gelisen
durumlar i¢in izl kararlar alabilme ve
yeni destek programlari olusturabilme
yetenegine sahip olmasi.

Sunulan destek ve hizmetlere online
erisim saglanabilmesi.

Uluslararast is birlikleri ile olusturulan
genis bir iletisim aginin bulunmasi.

Hedef kitlenin taleplerini karsilamada
etkin, siirekli yenilenen bilgi islem
altyapisina sahip olmasi.

Veriye dayali kararlar alinarak destek
siireglerinde  yasanan aksakliklarin
giderilmesi.

konularmi tespit edebilecek diizenli bir
mekanizmanin bulunmamasi.

KOSGEB biitgesinin, KOBI'lerin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamada
yetersiz kalmasi.

Destek stireclerindeki prosediirlerin
fazla olmasi.

Illerdeki  miidiirliiklerde  calisan

personel sayisinin yetersiz olmasi.
Yeteri  kadar KOBI  ziyareti
yapilamamasi ve isletmelerle

iletisimin zay1f olmasi.

Sunulan hizmet ve desteklerle ilgili
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin
dogru ve etkili yapilamamas.

KOBI politikalarinin uygulanmasiyla
ilgili diger kurumlarin c¢aligmalarinin
takibinin yapildigi bir mekanizmanin
KOSGEB'de bulunmamas.

yesil ve dijital doniisiimiine yonelik
tedbirlerin artmasi.

Katma degeri yiiksek mal ve hizmet
iiretimine gecisin 6nem kazanmasi.

finansman
konusunda

Ulkemizde  alternatif
araglart ve kaynaklari
ilerleme saglanmasi.

KOBI’lerin e-ticaret yoluyla ihracat
yapabilme imkan ve Kkabiliyetinin
geligsmesi.

Yenilige, ihracata ve istihdama biiyiik
katki saglayan teknoloji tabanh
girigimciligin 6neminin artmast.
KOBI’lerin kendi aralarinda, biiyiik
isletmelerle ve liniversitelerle is birligi
yapmalarina yoOnelik faaliyetlerin
artmas.

Ulkemizin geng girisimci yogunlugu
bakimmdan 6nemli bir potansiyele
sahip olmasi.

48

kurumsal kimlige sahip olmamasi.

KOBI’lerin  bir  kisminin
biiylitmek istememeleri.

olcek

KOBI’lerin ve girisimcilerin afet ve

kriz yonetimi ile is strekliligi
planlama  kapasitesinin  yetersiz
olmasi.

KOBI ve girisimci ekosisteminde

kamu kaynak dagitimmm etkin
olmamasi.
KOBI ve girisimcilerin  pazara

erisimde problem yasamalari.

KOBI'lerin nitelikli insan kaynagina
sahip olma, danismanlik ve mentorluk
hizmeti alma konularinda zorluklar
yasamalart.

Genis KOBI ve girisimci kitlesinin
heterojenliginden kaynaklanan
sorunlar yaganmast.



Tablo 19: GZFT Stratejileri

FIRSATLAR

GUCLU YONLER

Sadece KOBI ve girisimcilere
hizmet etme amaciyla kurulmus
olan tek kurum olmasi.

Alaninda uzman, degisime ve
yenilige uyum saglayan insan
kaynagia sahip olmasi.

Yaygin hizmet ag1 ve saha
tecriibesi ile KOBI'lere yerinde
ve etkili hizmetler sunabilmesi.

Degisen ihtiyaglar ve ani
gelisen durumlar i¢in hizli
kararlar alabilme ve yeni destek
programlart olusturabilme
yetenegine sahip olmasi.

Sunulan destek ve hizmetlere
online erisim saglanabilmesi.

Uluslararast ig birlikleri ile
olusturulan genis bir iletisim
aginin bulunmast.

Hedef kitlenin taleplerini
kargilamada etkin, siirekli
yenilenen bilgi islem
altyapisina sahip olmast.

Veriye dayali kararlar alinarak
destek stireclerinde yaganan
aksakliklarin giderilmesi.

Teknolojik gelismeler,
inovasyon g¢aligmalari
ile yerli ve milli
tiretime verilen
6nemin artmasi.

Personelin gelisimine
yonelik egitimler
diizenlenecek,
personelin yetkinligi
artirilacaktir.

Sunulan hizmetlerin
dijitallesmesi
saglanacaktir.

Is siireglerinde
aksakliklar

yasanmamasi i¢in bilgi

islem altyapisi
gii¢lendirilecektir.

Kurumda bilgiye
dayali karar verme
aligkanligmm
yerlesmesi
saglanacaktir.

Kalkinma Plani’nda imalat
sanayinin yesil ve dijital

doniisiimiine yonelik
tedbirlerin artmasi.

Yesil ve dijital dontisiim
gibi giincel konularda

KOBI’lerin bilgi ve
farkindalik diizeyini
artirmaya yonelik

faaliyetler yiritiilecektir.

Katma degeri yiiksek
mal ve hizmet
tretimine gegisin
6nem kazanmasi.
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Ulkemizde
alternatif
finansman araglari
ve kaynaklari
konusunda
ilerleme
saglanmast.

KOBI’lerin e-
ticaret yoluyla
ihracat
yapabilme
imkan ve
kabiliyetinin
gelismesi.

Yenilige, ihracata ve
istihdama biiyiik katk1
saglayan teknoloji
tabanli girisimciligin
Oneminin artmasi.

Bolgelere ve teknoloji
diizeylerine gore
odakl1 girisimcilik
destekleri verilecektir.

KOBI’lerin kendi
aralarinda, biyiik
isletmelerle ve
tiniversitelerle is
birligi
yapmalarina
yonelik
faaliyetlerin
artmast.

Ulkemizin geng
girisimei yogunlugu
bakimindan 6nemli bir
potansiyele sahip olmasi.

Girigimcilige yonelik
bilgilendirmeler i¢in
kurum/kuruluslarla is
birlikleri artirilacaktir.



TEHDITLER

GUCLU YONLER

Sadece KOBI ve girisimcilere
hizmet etme amaciyla kurulmus
olan tek kurum olmasi.

Alaninda uzman, degisime ve
yenilige uyum saglayan insan
kaynagma sahip olmasi.

Yaygin hizmet ag1 ve saha
tecriibesi ile KOBI'lere yerinde
ve etkili hizmetler sunabilmesi.

Degisen ihtiyaglar ve ani
gelisen durumlar i¢in hizli
kararlar alabilme ve yeni destek
programlart olusturabilme
yetenegine sahip olmasi.

Sunulan destek ve hizmetlere
online erisim saglanabilmesi.

Uluslararast ig birlikleri ile
olusturulan genis bir iletisim
aginin bulunmast.

Hedef kitlenin taleplerini
karsilamada etkin, siirekli
yenilenen bilgi iglem
altyapisina sahip olmast.

Veriye dayali kararlar alinarak
destek stireglerinde yasanan
aksakliklarin giderilmesi.

Ulusal ve kiiresel
piyasalardaki
ekonomik
dalgalanmalar
sebebiyle KOBI'lerin
finansmana erigimde
sikint1 yagamasi.

KOBI’lerin alternatif
finansman
kaynaklarimi
kullanmalar1
ozendirilecektir.

KOBI'lerin biiyiik

¢ogunlugunun kurumsal

kimlige sahip olmamas.
g p

Isletme ziyaretleri
artirilarak iletigim
gliglendirilecek ve
KOBI’lere yonderlik
hizmeti sunulacaktir.

KOBI’lerin ve
girisimcilerin
afet ve kriz
yonetimi ile is
stirekliligi
planlama
kapasitesinin

KOBI’lerin bir
kisminin 6lgek
biiytitmek
istememeleri.

yetersiz olmasi.

KOBI’lerin kapasite
geligtirmeleri
desteklenecektir.
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KOBI ve girisimci
ekosisteminde kamu
kaynak dagitiminin
etkin olmamasi.

Kaynaklarm etkili ve
verimli kullanilmas1
i¢in daha gok proje
odakl1 ve geri 6demeli
destekler verilecektir.

KOBI'lerin
nitelikli insan
kaynagina sahip
olma, danigmanlik
ve mentorluk
hizmeti alma
konularinda
zorluklar
yasamalar1.

Genis KOBI ve
girisimci kitlesinin
heterojenliginden
kaynaklanan sorunlar
yasanmasi

KOBI ve girisimcilerin
pazara erisimde
problem yasamalari.

KOBI’lerin kiiresel
pazarlara agilmalart
desteklenecektir.

Destek siireglerinde
yasanan aksakliklarin
giderilmesi ve
desteklerin etkinligini
artirmak i¢in analiz
caligmalari
yuritiilecektir.



FIRSATLAR

ZAYIF YONLER

KOBT'lerin gelismesine engel
teskil eden konulardaki uygulama
aksakliklarinin tespitine yonelik

bir mekanizmaya sahip olmamasi.

KOBI'lerin ihtiyag duydugu
egitim konularini tespit
edebilecek diizenli bir
mekanizmanin bulunmamasi.

KOSGEB biitgesinin, KOBI'lerin
ihtiyag¢ ve beklentilerini
karsilamada yetersiz kalmast.

Destek siireglerindeki
prosediirlerin fazla olmast.

illerdeki miidiirliiklerde ¢alisan

personel sayisinin yetersiz olmasi.

Yeteri kadar KOBI ziyareti
yapilamamast ve igletmelerle
iletisimin zay1f olmast.

Sunulan hizmet ve desteklerle
ilgili bilgilendirme ve tanitim
faaliyetlerinin dogru ve etkili

yapilamamasi.

KOBI politikalarinm
uygulanmastyla ilgili diger
kurumlarmn ¢aligmalarinin
takibinin yapildig: bir
mekanizmanin KOSGEB'de
bulunmamasi.

Teknolojik gelismeler,
inovasyon g¢aligmalari
ile yerli ve milli
tiretime verilen
Onemin artmasi.

Sunulan desteklerin
yalinlagmasi,
erigilebilir olmasi ve
dijitallesmesi
saglanacaktir.

Kalkinma Plani’nda
imalat sanayinin yesil ve
dijital doniigiimiine
yonelik tedbirlerin
artmasi.

Destek programlari
izleme sisteminin
kurulmasina yonelik
calismalar
yuriitiilecektir.

Isletme ziyaretleri
artirilarak iletigim
giiclendirilecek ve
KOBI’lere yonderlik
hizmeti sunulacaktir.

Bilgilendirme ve tanitim
faaliyetlerinin etkinligi
artirilacaktir.

Katma degeri yiiksek mal ve

hizmet tiretimine gegisin
6nem kazanmasi.
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KOBI’lerin e-
ticaret yoluyla
ihracat
yapabilme
imkan ve
kabiliyetinin
gelismesi.

Ulkemizde alternatif
finansman araglari ve
kaynaklar konusunda
ilerleme saglanmasi.

Uluslararasi aktorlerle is
birlikleri artirilarak
alternatif finansman
kaynaklariyla daha fazla
isletmenin desteklenmesi
saglanacaktir.

Yenilige, ihracata
ve istihdama
biiytik katki
saglayan teknoloji
tabanl
girisimciligin
Oneminin artmasi.

KOBI’lerin
kendi
aralarinda,
biiyiik
isletmelerle ve
universitelerle
is birligi
yapmalarina
yonelik
faaliyetlerin
artmasi.

Ulkemizin geng
girisimci yogunlugu
bakimindan 6nemli bir
potansiyele sahip
olmasi.

Girisimcilik egitim
miifredat: belli
periyotlarda
giincellenecektir.



TEHDITLER Ulusal ve kiiresel ' . 1;25111113112:1;6;1 fet | KOBI ve girisimei KOBT'lerin nitelikli
piyasalardaki ekonomik KOBT'lerin biiyiik KOBT’lerin bir e e et ekosistem?n i

dalgalanmalar sebebiyle ogunlugunun kisminin 6lgek o e
Y y o8 = § ile is siirekliligi kamu kaynak

planlama dagitiminin etkin
kapasitesinin olmamasi.

Genis KOBI ve
girisimei kitlesinin
heterojenliginden
kaynaklanan sorunlar
yasanmasi

KOBI ve insan kaynagina sahip
girisimcilerin pazara | olma, danismanlik ve
erisimde problem mentorluk hizmeti
yasamalar1. alma konularinda

KOBI'lerin finansmana kurumsal kimlige bliytitmek
erisimde sikint1 sahip olmamast. istememeleri.

ZAYIF YONLER yasamasi. yetersiz olmast. zorluklar yasamalari.

KOBI'lerin gelismesine engel
teskil eden konulardaki uygulama
aksakliklarinin tespitine yonelik
bir mekanizmaya sahip olmamasi.
KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu
egitim konularini tespit
edebilecek diizenli bir
mekanizmanin bulunmamasi.

Uluslararasi aktorlerle is
birlikleri artirilarak

KOSGEB biit¢esinin, KOBI'lerin 1 ——

ihtiyag ve beklentilerini

. kaynaklariyla daha fazla

karsilamada yetersiz kalmasi. il et ¢ e
saglanacaktir.
Destek stireglerindeki
prosediirlerin fazla olmast.
illerdeki miidiirliklerde calisan
personel sayisinin yetersiz olmasi.
Isletme ziyaretleri

Yeteri kadar KOBI ziyareti artirtlarak iletigim
yapilamamast ve igletmelerle giiclendirilecek ve
iletisimin zay1f olmast. KOBI'lere yonderlik

hizmeti sunulacaktir.

Sunulan hizmet ve desteklerle
ilgili bilgilendirme ve tanitim
faaliyetlerinin dogru ve etkili

yapilamamast.

KOBI politikalarmin
uygulanmastyla ilgili diger
kurumlarmn ¢aligmalarinin
takibinin yapildig1 bir
mekanizmanin KOSGEB'de
bulunmamasi.

Bilgilendirme ve
tanitim faaliyetlerinin
etkinligi artirilacaktir.
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3. GELECEGE BAKIS

3.1 MiISYON

KOBI’leri yenilik¢i, rekabetci, ikiz doniisiim ve ihracat odaklh bir yapiya

kavusturarak siirdiiriilebilir bir ekonomik gelecek insa etmek.

3.2. VIiZYON

Tiirkiye Yiizyili’nin rekabetci KOBI'leri icin yalin, erisilebilir, dijital ve kiiresel
bir kurum olmak.

3.3 TEMEL DEGERLER

Degisime ve Yenilige Acikhik
Duyarhhk
Hedef Kitle Odaklihk
Hesap Verilebilirlik
Is Birligine Aciklik
Kaynak Kullaniminda Etkinlik ve Verimlilik
Sonu¢ Odakhhk
Siirekli Gelisim Odakh Is Anlayisi

Siirec Tyilestirme

Veriye Dayalh Olmak
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4. STRATEJI GELISTIRME

4.1 AMACLAR

Amag 1: Girisimcilik ekosistemini giiclendirmek, yenilik¢i ve teknoloji tabanh

girisimciligi yayginlastirmak.

Girisimcilik, glinlimiizde uluslararasi rekabetin vazgecilmez unsurlarindan biri haline
gelmistir. Toplumdaki bireylerin yasam kalitesini artirmak, yeni istihdam alanlari olusturmak
ve ekonomik biiylimeye katkida bulunmak i¢in girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmasi
ve basarili isletmelerin kurulmasi gerekmektedir. Etkin girisimcilik tesvikleri ile ekosistemi
desteklenen tilkeler diinya rekabet siralamasinda en iist siralarda yer almaktadir.

Son yillarda gerek kamu kaynaklari ile gerekse diger ¢esitli fon ve kaynaklar yoluyla yeni
fikirlerin desteklenmesine yonelik 6nemli miktarda harcamalar yapilmaktadir. Gilinlimiiz piyasa
sartlarinda pazarin artik “biitlin bir diinya” olarak kabul edilmesiyle beraber rekabet sartlar1 da
gittikge agirlagmaktadir. Bir isletme kendini gelistirmeden rekabet edebilme giicli ile bir
miiddet daha varligimi siirdiirebilecek ancak uzun siire varligini koruyamayacaktir. Piyasa
kosullara gore teknoloji tabanli ve yenilikei isletmelerin kurulmasi bu noktada biiylik 6nem
arz etmektedir.

Belirlenen amaca ulagabilmek i¢in bolgelere ve teknoloji diizeylerine goére odakli
girisimcilik  desteklerinin  verilmesi hedeflenmektedir. Isletmelerin teknoloji diizeyi
yiikseldik¢e destek tist limitleri ylikseltilecek bu sayede yiiksek teknolojide yer almak isteyen
girisimciler &zendirilecektir. Ulke olarak bu cabalardan beklentimiz, yapilan harcamalarin
iilkemize katma deger yaratacak ve uluslararasi pazarlardaki rekabet giliclimiiziin artirilmasina
katk1 saglayacak yiiksek teknoloji igeren iriinlere doniismesi ve ticarilesmesidir. Yeni
isletmelerin hayatta kalma oraninin artirilmasi da siirdiiriilebilir kalkinma agisindan en biiytlik
etkendir. Bu dogrultuda, girisimcilerin is kurma ve yiiritme konularinda bilgi ve becerileri
gelistirilerek yeni neslin girisimcilik ¢agina geldiginde bu alanda bilgi sahibi olmasi ve 6zel
hedef gruplarinda yer alan kadinlarin ve genglerin girisimcilik desteklerinden daha fazla pay
almas1 saglanacaktir.

Girisimcilik ekosistemini giiclendirmek, yenilik¢i ve teknoloji tabanli girisimciligi
yayginlagtirmak amaci ile TEKMER mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir. Bu hedef kapsaminda teknogirisimlerin yer alacagi yeni TEKMER’ler

kurulmasi ve bu TEKMER ’lerde atdlye hizmetleri verilmesi saglanacaktir.
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Amac 2: KOBI’lerin kurumsal kapasitelerini gelistirmek ve rekabetciliklerini

giiclendirmek.

Isletmelerin  finansmana erisimlerinin  kolaylastirilmas1  amaciyla, bankalardan
kullandiklar1 kredilerin kar payr veya faiz giderlerine destek olunarak, finansman ytikleri
hafifletilecektir. Bununla birlikte, kefalet kuruluslariyla is birlikleri gelistirilerek, KOBI’lerin
teminat sorunu yasamamasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilecek, KOBI’lere bu imkanlarin duyurulmasi
icin bilgilendirme ¢aligsmalar1 da yapilacaktir.

KOBI’lerin sanayide katma deger odakli yapisal déniisiime ayak uydurabilmeleri igin
tasarim, tiretim ve yonetim becerilerini gelistirmeleri, kurumsal yapilarini ve rekabetciliklerini
giiclendirmeleri ve 6lgeklerini bitylitmeleri amaciyla proje esasli destekler verilecektir.

Isletmelerin degisen pazar taleplerine ve teknolojik gelismelere uyum saglamalar1 icin
iirlin gelistirme projeleri desteklenecektir. Buna ek olarak; iilke ekonomisinin gelisimine katki
saglamak amaciyla ihracat1 artirmak i¢in isletmelerin gelistirdigi tiriinlerin ticarilestirilmesi ve
kiiresel pazara agilmalari desteklenecektir. Desteklenecek isletmelerin belirlenmesinde
oncelikli kriterler; hizli bitylime, ihracat ve Ar-Ge harcamalar1 vb. olacaktir. Ayrica, Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginca yiiriitilen Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi kapsaminda
Tiirkiye’de orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli sektorlerdeki katma degeri yliksek
iriinlerin ve bu sektorlerin gelisimi i¢in kritik 6nemi haiz tirlinlerin tiretimini artirmaya yonelik
yatirim projeleri desteklenecektir.

Baskanligimizin KOBI’lerle etkilesimini artirmak ve KOBI’lerin gelisimine katk1
saglamak amaciyla ihtiya¢ duyduklar1 konularda onlara yonderlik etmek iizere isletme
ziyaretleri yapilacaktir.

Isletmeler, kurum ve kuruluslar ile yapilan veri paylasim protokolleri kapsaminda temin
edilen idari kayitlar ile isletmeye 6zel olarak hazirlanan IDR ile gerek ticari iliskilerinde gerekse
kurum ve kuruluslar ile miinasebetlerinde ve finans sektorii ile kurdugu irtibatlarda kendilerini
ifade edebilecek temel bir dokiiman olarak degerlendirebilecek ve kendi yol haritasini

olustururken bu raporu kullanabilecektir.
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Amac 3: KOBI’lerde siirdiiriilebilirligi saglamak.

KOBI’lerin yesil doniisiimiinii verimli bir sekilde gerceklestirmelerini saglamak amaciyla
hazirlayacaklari projelerin desteklenmesi i¢in Yesil Sanayi Destek Programi yiirtitiilecektir.

S6z konusu destek kapsaminda,

» Giines enerji sisteminin kurulmasi ve igletilmesi,

» Enerji verimliligi,

» Su verimliligi,

» Hammadde verimliligi,

» Siirdirilebilir ve iklime dayanikli atik geri doniistimd,

» Endistriyel simbiyoz,

» Dongiisel ekonomi

konularinda KOBI’lerin yesil doniisiim faaliyetlerine yonelik geri &demeli destek
kullandirilacaktir.

KOBI’lerde dijital doniisiimiin saglanmasi igin; mevcut durumlarmnin analiz edilmesi,
dijital doniislim ihtiyaclarinin belirlenmesi, bu ihtiyaglar dogrultusunda kendilerine 6zgii dijital
doniisiim yol haritalarinin hazirlanmasi amaciyla kurum/kuruluslar ile is birligi icerisinde
destekler verilecektir.

Dijjital Doniistim Degerlendirme Analizi ve Yol Haritast Raporu olusturulmus
isletmelerin s6z konusu raporda belirlenen ihtiyaclar: dogrultusunda gergeklestirecekleri dijital
doniisiim yatirim giderlerine yénelik EBRD (Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasr) ile is birligi
yapilacaktir. S6z konusu yatirnm ihtiyaglarina yonelik EBRD tarafindan ilgili bankalara
aktarilan fondan kredi kullanilmasi, KOSGEB’in de kredi kullanan isletmelere kredi faiz
destegi saglamasi planlanmaktadir.

Bunlarm yani sira, KOBI’lerin dayanmkliliginin ve rekabet giiglerinin artirilmasi igin

uluslararasi kuruluslarla saglanacak is birlikleri kapsaminda KOBI’lere destek saglanacaktir.

56



Ama¢ 4: Kurumsal Kkapasiteyi gelistirerek KOSGEB’in yalinlasmasini,

dijitallesmesini ve erisilebilirligini saglamak.

Veriye dayali karar alma mekanizmalarini giiclendirmek amaciyla is siireglerinin
tyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilecek, stratejik plandaki hedeflerin
gerceklesmelerini igeren izleme ve degerlendirme raporlart hazirlanacaktir. Ayrica uygulama
stireci sona eren ve yiriirlikteki destek programlarina yonelik degerlendirme raporlar
hazirlanacaktir. Bu calismalar sayesinde destek programlari izlenip analiz edilecek ve bu
analizler sonucunda desteklerin etkisi ortaya koyulacak, iyilestirme onerileri gelistirilecektir.
Degerlendirme raporlari; gelecek donemlerde gergeklestirilecek faaliyetleri sekillendirmesi,
yurirliikteki programlarin iyilestirilmesine katki saglamasi ve yeni programlarin tasarimina
girdi saglamasi acisindan yol gésterici olacaktir. Bununla birlikte, Destek Programlari izleme
Sistemi’nin yazilim altyapisiin kurulmasia yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir. KOBI’lere ve
girisimcilere yonelik politika ve programlarin gelistirilmesi igin tematik/periyodik raporlar
hazirlanacak bu raporlar marifetiyle kurumsal karar verme siireglerine katki saglanacaktir.

Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan gelistirilen objektif ve veriye dayali
strateji  gelistirilmesi siireglerinde ve kurumsal performans degerlendirmelerinde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi politikalarinin  etkinligi  Olgiilecek, insan kaynaklar1 analitigi
uygulamalarina iligkin kurumsal gostergeler gelistirilecek ve bu konuyla ilgili uygulamalar
konusunda danigmanlik hizmeti alinarak kurumsal anahtar gostergelerin insan kaynaklari
kapasitesinin gelistirilmesine etkisi incelenecektir.

Yalin, erisilebilir ve dijital KOSGEB vizyonuna ulasmak igin is siireclerinin
dijitallesmesi ve iyilestirilmesi saglanacak, kurumun bilgi islem kapasitesi gelistirilecek,
ozellikle KOSGEB Miidiirliiklerinin internet hiz1 artirilacaktir.

Kurumun ulusal ve uluslararasi itibarmi giiclendirmek ve sayginligini korumak igin

bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin etkinligi artirilacaktir.
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4.2 HEDEF KARTLARI

Stratejik plandaki 1., 2., ve 3. amag¢ altinda bulunan hedeflerin ve performans

gostergelerinin gergeklestirilmesinden KOSGEB Miidiirliikleri sorumludur. Tablolarda belirtilen

sorumlu birim, hedeflerle ilgili gergeklesmelerin takibini yapmaktan sorumlu birim olarak

gorevlendirilmistir.

Performans gosterge degerlerine iliskin hedeflerin geneli yillik olarak

belirlenmis olup, degerleri kiimiilatif olarak belirlenen performans gostergelerine “(K)” ifadesi

eklenmistir.

Amag (Al)

Hedef (H1.1)

Amacmn llgili Oldugu Program/Alt

Program Adi

Amacin Iliskili Oldugu Alt Program

Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 1.1.1 Desteklenen girisimci
sayisl.

PG 1.1.2 Girisimcilik Belgesi almaya

hak kazanan kisi sayisi.

PG 1.1.3 Kadm girisimcilerin
girisimcilik destekleri i¢inde aldig1
pay. (%)

PG 1.1.4 Geng girisimcilerin
girisimcilik destekleri i¢inde aldig1
pay. (%)

Sorumlu Birim
Is Birligi Yapilacak Birim(ler)
Riskler

Stratejiler

Tespitler

Ihtiyaclar

Girisimcilik ekosistemini giiglendirmek, yenilik¢i ve teknoloji tabanl girisimciligi yayginlagtirmak.

Girisimcilerin is kurma ve yiiriitme yetkinlikleri ile girisimcilik ekosistemindeki pay: artirilacaktir.

Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarin Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi

KOBI ve girisimcilerin yenilikgi, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulasmalara katki saglamak,
ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.

Plan
Donemi
Baslangi¢

40 21.000 21.500 20.000 20.000 21.000 22.000
20 113.000 114.000 82.000 80.000 81.000 82.000
20 26,5 26,5 27 27 27,5 27,5
20 41,5 41,5 58 42 42,5 42,5

Isletme Destekleri Dairesi Bagkanlig
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Destek ve egitim bagvurulariin beklenen diizeyde olmamasi.

- Destek programinin ve girisimcilik egitimlerinin tanitimima yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
- Geng ve/veya kadin girisimci isletmelerinin desteklenmesine dncelik verilecektir.

14.818.855.863

- Regiilasyonlar, vergi tesvikleri ve kamu destekleri girisimcilik ortamini dogrudan etkilemesi,
uyumlu politika ve altyapi tesviklerinin siirdiiriilebilir bityiimeyi hizlandirmast.

- Teknolojik inovasyonun (yapay zeka, biyoteknoloji, yesil teknoloji) girisimcilik akimlarini
yonlendirmesi ve kiiresel pazara erisim firsatlari sunmasi.

- Bolgelere, teknoloji diizeylerine vb. kriterlere gore odakl girisimcilik destekleri verilmesi.

- Kendi basina ayakta durabilen girisimci ve KOBI'lerin artirilmast amaciyla éncelikle geri 6demeli
desteklerin tercih edilmesi.

- Girigimlerin nitelikli personel istihdam etmelerinin kolaylastirilmasi, basta kadinlara yonelik
olmak tizere girisimcilik programlarinin yayginlastirilmasi.

- Kadinlar basta olmak iizere 6zel politika gerektiren gruplarin girisimcilik ekosisteminde daha fazla
yer almasinin desteklenmesi.
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Amacg (A1)

Hedef (H1.2)

Amacn llgili
Ad1

gu Program/Alt Program

Amacin Iliskili Oldugu Alt Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 1.2.1 Kurulusu desteklenen Teknoloji
Merkezi (TEKMER®) sayis1. (K)

PG 1.2.2 TEKMER’lerde hizmet alan isletme
sayist. (K)

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Stratejiler

Maliyet Tahmini (TL)

Tespitler

ihtiyaclar

Girigimcilik ekosistemini  giiglendirmek, yenilik¢i ve teknoloji tabanli

yayglastirmak

girisimeiligi

Yenilikei, teknoloji tabanl girisimciligi gelistirmek {izere faaliyet gdsteren teknoloji
merkezleri desteklenecek ve giiclendirilecektir.

Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirrmlarin Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi

KOBI ve girisimcilerin yenilik¢i, teknolojik ve rekabetgi bir yapiya ulasmalarina katki

saglamak, ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.
2024 2025 2026 2028
34 45 50 70
2.100

759

Plan
Doénemi
Baslangic

Hedefe
Etkisi

60

60

40 249 900 1.500 1.800

Ekosistem Destekleri Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

-Bagvurularin beklenen diizeyde olmamasi nedeniyle hedef ve performans odakli kulugka

ve hizlandiric1 merkezlerinin kurulamamast.

- Teknoloji Merkezi Destek Programi mevzuatinda yapilan degisikliklerin ve yeniliklerin
yazilim sistemine entegre edilmemesi ya da gec entegre edilmesi sebebiyle destek
stireglerinde gecikme yasanmasi.

- Yapilan revizyonlarin uzman personel tarafindan anlagilamamasi ya da yanlis anlagilmasi.
-Yapilan denetimler sonucu tespit edilen risklerin azaltilmasina yonelik caligmalar
yliriitiilmemesi.

-Teknoloji Merkezi Destek Programi mevzuatinda yapilan degisikliklerin yazilim sistemine
aktarilmasi i¢in ilgili birimle koordineli ¢alisilacaktir.

-Teknoloji Merkezi Destek Programi mevzuatinda yapilan degisiklerle ilgili uzman
personelin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

- Teknoloji Merkezi Destek Programi1 mevzuatinda yapilacak degisikliklerde, yapilan
denetimler sonucu tespit edilen bulgular da dikkate alinacaktir.

-TEKMER’lerle ilgili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri artirilacaktir.

-Teknogirisimlerin TEKMER ’lerde kurulmasi tesvik edilecektir.

1.130.682.105

- KOBI, iiniversite ve diger kurum kuruluslarla is birliklerinin gii¢lendirilmesine y&nelik
talebin bulunmasi.

- Kaynak bulma sikintis1 sebebiyle TEKMER® kurma konusunda iiniversitelerin ¢ekimser
davranmasi.

-KOBI ve girigsimcilere yonelik destekleyici kuruluslarda arayiiz kullaniminin
yayginlastiriimast.

-Teknik yonderlik gerektiren yiiksek teknolojili alanlarda basta biyiik isletmeler olmak tizere
isletmelerin girisimcilere ve KOBI'lere yonderlik yapmasinin tesvik edilmesi.
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Amag (A2) KOBI’lerin kurumsal kapasitelerini gelistirmek ve rekabetgiliklerini giiclendirmek.

KOBI'lerin giiglendirilmesine &ncelik verilecek, desteklerde orta yiiksek-yiiksek teknoloji diizeyli

el e sektorlere ayrilan pay artirilacaktir.

NGRS G T S0 VAT Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarin Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Program Adi Desteklenmesi

NIRRT G IRV BN S0 w0 1| KOBI ve girisimeilerin yenilikei, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulasmalarma katk: saglamak,
Hedefi ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.

Plan
Doénemi
Performans Gostergeleri isi Baslangic¢ 2024 2025 2026 2028
Degeri
PG 2.1.1 Desteklenen igletme sayisi. 20 50.500 51.000 52.000 53.000 54.000 55.000
PG 2.1.2 Destekler i¢inde imalat sanayiinin 30 71 73 74 75 76 78
payt. (%)
PG 2.1.3 Destekler i¢inde orta yiiksek ve
yiiksek teknoloji diizeyli sektorlerin payi. 30 24 25 26 27 28 30
(%)
PG 2.1.4 Destekler i¢inde geri 6demeli 20 33 60 65 70 75 80

desteklerin pay1. (%)

Isletme Destekleri Dairesi Baskanlig1
Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi

-Piyasalardaki ekonomik dalgalanmalar ve tiretim girdilerinin maliyetinde yiikselme nedeniyle
isletmelerin iiriin gelistirme, ticarilestirme ve kiiresel pazarlara agilmasinin desteklenememesi.
-Uriinlerin giincelligini yitirmesi ve ekonomik krizler sebebiyle orta yiiksek ve yiiksek
Riskler teknolojili sektorlerdeki katma degeri yiiksek tirtinlerin tiretiminin desteklenememesi.
-Destek bagvurularinin beklenen diizeyde olmamasi.
- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli sektorlerdeki isletmelerin desteklere beklenen ilgiyi
gostermemesi.
- Destek programlarinin tanmirligini artirmaya yonelik bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
Stratejiler yiritiilecektir.
- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli sektorlerin desteklere basvuru yapmasi tesvik
edilecektir.

- Thracata yonelik desteklerin kapsaminin genisletilmesine ve limitlerin yiikseltilmesine yonelik
talebin bulunmasi.

Tespitler - Yurt disindan ithal edilen iriinlerin iilkemizde tiretilmesi i¢in yerli firmalarin tesvik edilmesine
ihtiya¢ duyulmasi.
- Katma degeri yiiksek iiriin imalat: yapan KOBI'lerin daha fazla desteklenmesinin talep edilmesi.

- Kiiresel 6lgekte rekabet potansiyeli yiiksek isletmelerin desteklenmesi.

- Yiiksek katma degerli, orta-yiiksek ve yiiksek teknolojili iiriinler ile hammaddesi tilkemizde
ihtiyaclar olan trtinlerin yerli imkan ve kabiliyetlerle gelistirilmesine yonelik desteklerin artirilmast.

- Kendi bagina ayakta durabilen girisimci ve KOBI'lerin artirilmas1 amactyla 6ncelikle geri
odemeli desteklerin tercih edilmesi.
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Amac (A2)

Hedef (H2.2)

Amacm  Tlgili
Program Adi

Oldugu

Amacm 1liskili Oldugu Alt Program

Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 2.2.1 Destek sonrasi net satig hasilatini
artiran igletme orani. (%)

PG 2.2.2 Destek sonrast yurt dis1 satiglarini
artiran isletme orani. (%)

PG 2.2.3 Destek sonrasi istthdamini artiran
isletme orani. (%)

PG 2.2.4 Destek sonrast isgiicii
verimliligini artiran igletme orani. (%)

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Stratejiler

Maliyet Tahmini (TL)

Tespitler

Ihtiyaclar

Program/Alt

KOBI’lerin kurumsal kapasitelerini gelistirmek ve rekabetciliklerini giiclendirmek.

KOSGEB desteklerinin isletmelerin gelisimine etkisi artirilacaktir.

Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarm Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi

KOBI ve girisimcilerin yenilik¢i, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulasmalarina katki saglamak,

ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.
2024 2025 2026 2028
0 69 70 72

Plan
Doénemi
Baslangi¢

Hedefe
Etkisi

30 0 n

30 0 0 49 50 51 52
20 0 0 23 24 25 26
20 0 0 68 69 70 71

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanligi

- Destek programina yapilan bagvurularin beklenen diizeyde olmamasi.

- Finansmana erigim sorunlarinin isletmelerin istihdam ve verimlilik artigini sinirlamasi.

- Veri temini/paylasimi konusunda idari ve teknik aksakliklar yaganmasi.

- Gelir Vergisi Kanunu’na gore vergi muafiyeti kapsamina giren isletmelerin ilgili yila iliskin
beyanname vermemesi.

- Destek programlarinin tanmirligini artirmaya yonelik bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
ylriitiilecektir.

- Destek programlarinda sektor, dlcek, teknoloji seviyesi gibi farkli kriterlere odaklanilarak
KOBI’lere katk1 saglanacaktir.

- Destek sonrasi net satis hasilati, yurt dis1 satig, istthdam ve isgiicti verimliligi hesaplanirken ilgili
yila iligkin degisim oran1 hesaplanabilen igletmeler esas almacaktir.

0

- Destek programlar1 6zelinde potansiyel isletmelerin tespit edilerek, bu isletmelere 6ncelik
verilmesine yonelik taleplerin bulunmasi.

- Halihazirda desteklenen isletmelerin ¢alisan bagina verimliliginin 6lgiilmemesi.

-KOSGEB desteklerinin isletmelerin gelisimine katkisini 6lgmede istihdam ve satis hasilatinin
kullanilmasinin uygun olmast.

- KOBI ve girigsimcilerin hizli biiyiime, teknoloji odakli ihracat yapma, yiiksek teknoloji
alaninda faaliyet gosterme, verimlilik artirma gibi kriterler ¢ercevesinde odakl bir yaklagimla
desteklenmesi.

- KOBI ve girisimcilere saglanan devlet yardimlarina yénelik kapsayici bir izleme sisteminin
kurulmas ve etki analizlerinin yapilmasi.

- Yurt disindan ithal edilen iriinlerin iilkemizde fiiretilmesi i¢in yerli firmalarin tesvik
edilmesine ihtiya¢ duyulmast.

- Destek sonrasi izleme mekanizmasinin giiglendirilmesi.
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Hedef (H2.3)

Amacm  llgili  Oldugu
Program Adi

Program/Alt

Amacm 1liskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 2.3.1 Ulusal KOBI Derecelendirme
Sistemi'nin kurulmast. (%)

PG 2.3.2 Puanlamas1 yapilan KOBI sayis1.
(K)

PG 2.3.3 Girigim Sermayesi
Fonlarna yapilan yatirim tutari (Milyon
TL)

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Stratejiler

Maliyet Tahmini (TL)
Tespitler

ihtiyaclar

KOBI’lerin kurumsal kapasitelerini gelistirmek ve rekabetgiliklerini giiglendirmek.

KOBI’lerin finansmana erisimi kolaylastirilacak, alternatif ve yenilikgi finansman yontemleri
yayginlagtirilacaktir.

Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarm Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi

KOBI ve girisimcilerin yenilik¢i, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulasmalarina katki saglamak,
ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.

Plan
Donemi
Baslangi¢

Hedefe

Etkisi 2025 2026

25 0 0 60 100 100 100
25

0 0 0 50.000 210.000 370.000
50 0 0 334 399.9 443.6 479.3

Finans Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi

Hukuk Miisavirligi

- Derecelendirme sistemi altyapisinda olasi teknik gecikmelerin yasanmasi.

- Veri giivenligi ve gizlilik ihlallerinin olmasi.

- Girigim sermayesi fonlartyla ilgili mevzuat degisiklikleri yapilmasi.

- Finansman kaynaklarindaki dalgalanmalar nedeniyle hedeflerde gecikme yaganmasi.

- Kamu-6zel sektor is birliginin giiclendirilmesine katki saglanacaktir.

- Finansman siireclerinin dijital doniisiimiiniin saglanmasina ¢alisilacaktir.
- Uluslararasi yatirimcilarla koordinasyon ¢alismalart yiiriitiilecektir.

- KOBI’lerin finansal okuryazarhgmin gelistirilmesine katki saglanacaktir.

2.255.163.626

- KOBI derecelendirme siireglerinde standart eksikliklerinin bulunmast.
- Girisim sermayesi fonlarinda sektorel gesitliligin artirilmasinin gerekliligi.
- Finansman verilerinin biitiinciil sekilde toplanmasi ihtiyaci.

- Yatirim bankaciligi, kurumsal ve bireysel girisim sermayesi, kitle fonlamasi, etki yatirimeiligt,
melek yatirnmcilik gibi alternatif ve yenilik¢i finansman imkanlarinin giiglendirilmesi ve
kullanimlarimin yayginlastirtimasi.

- KOBI'ler ve girisimciler degerlendirilirken bilgi asimetrisi problemlerini azaltmak amaciyla
finans verileri disindaki verilerin de kullanildig1 yeni puanlama sistemlerinin gelistirilmesi.

- Yazilim altyapisinin tamamlanmasi.

- Giincel KOBI veri tabani olusturulmasi.

- Nitelikli personel istihdami.

- Fon degerlendirme siireglerinin giiglendirilmesi.
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Amag (A2) KOBI’lerin kurumsal kapasitelerini gelistirmek ve rekabetciliklerini giiclendirmek.

Hedef (H2.4) KOBI'lerin sektorel gelisimini saglamak iizere faaliyet gdsteren yapilar desteklenecektir.
NI | O BT SR G AN [ e | - Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarin Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Adi Desteklenmesi

So aH o KOBI ve girisimcilerin yenilikgi, teknolojik ve rekabetgi bir yapiya ulasmalarina katki
Amacmn Hliskili Oldugu Alt Program Hedefi saglamak, ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.
Performans Gostergeleri isi o 2024 2025 2026 2028
0 20 60

PG 2.4.1 Desteklenen Sektorel Gelisim 50
Merkezi sayisi. (K)

0 0

PG 2.4.2 Desteklenen Sektorel Gelisim 0 1.000 2.000 3.000
Merkezlerinden hizmet alan igletme sayisi. (K)

50 0 0

Ekosistem Destekleri Dairesi Baskanlig1
Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

- Destek mevzuatinda yapilan degisikliklerin ve yeniliklerin yazilim sistemine entegre
edilmemesi ya da ge¢ entegre edilmesi sebebiyle destek siireglerinde gecikme yasanmasi.
Riskler - Mevzuatta yapilan revizyonlarin uzman personel tarafindan anlagilamamasi ya da yanlig
anlagilmasi.
- Yapilan denetimler sonucu tespit edilen risklerin azaltilmasina yonelik ¢alismalar
yiiriitiilmemesi.

- KOBI'lere hizmet vermek amaciyla faaliyet gdsteren ve isletmelerin gelisimine katki
saglayacak olan yapilara iligkin islemler, is birligi ve koordinasyon igerisinde

yiritiilecektir. - Mevzuatta yapilan degisiklerle ilgili uzman personelin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

Stratejiler - Mevzuatta yapilacak degisikliklerde, yapilan denetimler sonucu tespit edilen bulgular da
dikkate alinacaktr.

- Programlarla ilgili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri artirilacaktir.

- KOBI’lerin SEGEM’lerden hizmet almas1 amaciyla bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri
yiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini (TL) 492.042.000

- Imalat sanayii isletmelerinin, daha verimli bir {iretim yapisina ve daha kurumsal bir
Tespitler yonetim anlayisina ulagsmaya yonelik talebinin bulunmasi. .

- Teknolojik degisimin giderek daha hizli yasanmasi sebebiyle, KOBI’lere hizmet veren ara

yiiz niteligindeki yapilarin yeni yatirimlar yapabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu kaynagm artmasi.

- Isletmelerin ve girisimcilerin gelisimini saglamak {izere teknoloji merkezleri, is gelistirme
merkezleri, danigmanlik merkezleri, enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasini ve/veya
desteklenmesi.

ihtiyaglar - Isletmelerin planli yonetim anlayisina, modern ve ¢agdas isletmecilik diizeyine
kavusturulmalarini teminen gesitli konularda kapsamli teknik yardim ve destek program ve
projelerini gergeklestirecek ihtisas merkezlerinin kurulmasi.
- KOBI ve girisimcilere yonelik destekleyici kuruluslarda arayiiz kullaniminin
yayginlastirilmasi.
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Amag (A2) KOBI’lerin kurumsal kapasitelerini gelistirmek ve rekabetciliklerini giiclendirmek.

Hedef (H2.5) KOBI’lerin gelisimlerine ve yol haritalarin1 olusturmalarma katki saglanacaktir.

PN 1 ) BT S0 SR AN TS Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarin Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Program Adi Desteklenmesi

NI T ) G T N TR TG 1T KOBI ve girisimeilerin yenilikei, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulasmalarna katk saglamak,
Hedefi ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.

Plan
Hedefe Donemi
Performans Géostergeleri Etkisi 2024 2025 2026 2028

PG 2.5.1 sletmelere yonderlik hizmeti

N . 50 10.900 300.000 350.000 500.000 650.000 800.000
vermek iizere yapilan ziyaret sayisi. (K)
PG 2.5.2 Isletme Degerlendirme Raporu 25 11500 40.000 5.500 5.000 6.000 7.000
alan isletme sayist.
PG 2.5.3 Yalin doniisim danismanligi alan 25 0 0 1.220 1.340 1.470 1.620
isletme sayisi.
Sorumlu Birim Ekosistem Destekleri Dairesi Baskanlig1

Isletme Destekleri Dairesi Baskanlig1
Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanlig1

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

- Ziyaret edilmesi planlanan isletmelere ulasilamamasi.

- Personel sayisinin, hedeflenen sayida isletmeyi ziyaret etmede yetersiz kalmasi.

- Analiz ve raporlama siirecinde veri paylasim protokolii bulunan kurum/kuruluglardan veri
temininde teknik ve idari aksakliklar yasanmasi.

Riskler

-Ziyaret edilecek KOBI’ler belirlenecek ve personelin bilgi diizeyi yiikseltilecektir.

- Veri kaynagi kuruluslar nezdinde protokoliin isleyisi i¢in teknik personel olarak belirlenmis
kisiler ile goriismeler yapilacaktir.

-Teknik altyapinin aksamamasi i¢in tedbirler alinacaktir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini (TL) 0

- Paydaslarin, KOSGEB personelinin isletme ziyaretlerine daha fazla zaman ayirmasina yonelik
Tespitler talebinin bulunmasi.
- KOBI’lere ve girisimcilere yonderlik hizmeti sunan bir mekanizmanin bulunmamas.

- KOBT’lerle etkilesimi giiglendirmek amaciyla isletme ziyaretlerinin artirilmas.

- Isletme ziyaretleri yapmadan 6nce personele KOSGEB'in iiriin/hizmetleriyle ve sahada
Ihtiyaclar karsilasilabilecek soru ve sorunlarla ilgili egitim verilmesi.

- Yapilan ziyaretlerde isletmelerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve destek programlarina
yonlendirilmesi.
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Amag (A3) KOBI’lerde siirdiiriilebilirligi saglamak.

Hedef (H3.1) KOBI’lerin ikiz déniisiimleri desteklenecektir.

TR ) G T G 1A 14| Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarin Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Program Adi Desteklenmesi

Amacmn iliskili KOBI ve girisimcilerin yenilikci, teknolojik ve rekabetci bir yaptya ulagmalarina katki saglamak,
Hedefi ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.

Plan
Doénemi
Performans Gostergeleri Baslangi¢ 2024 2025 2026 2028
Degeri

PG 3.1.1 ikiz doniisiim konusunda

desteklenen isletme sayisi. (K) o0 ¢ v LB e 262 ees
PG 3.1.2 Uretim birimi bagina elektrik
tiiketiminde, su tiikketiminde veya dongiisel 30 0 0 56 64 74 82

olmayan atiklarda en az %10 azalma
saglayan yararlanici firma sayist. (K)

PG 3.1.3 Yararlanici firmalar tarafindan
kullanilan yenilenebilir kaynaklardan 30 0 0 125 150 150 175
uretilen yillik elektrik miktari. (mwh)

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
Riskler - KOBI’lerin ikiz doniisiime yonelik ¢alismalara 6ncelik vermemesi.
- Dijital Déniisiim Danigmanlarinin verdikleri hizmetlerin eksik/yetersiz olmasi.

- KOBI’lerin yesil ve dijital doniisiim konularnda farkindaliklarmi artirmak amaciyla
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir.

- KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar1 konularda yesil ve dijital doniisiimii gerceklestirebilmeleri igin
destekler verilecektir.

Maliyet Tahmini (TL) 10.486.680.009

- Avrupa Yesil Mutabakati, Paris Anlasmasi gibi ulusal taahhiitlerimizin bulunmasi.
- Enerji fiyatlarindaki artigin igletmelerin liretim maliyetini artirmast.
Tespitler - Paydaslarin, imalat sanayiinin yesil doniisimiine 6ncelik verilmesine yonelik talebinin
bulunmasi.
- Dijitallesme siirecini tamamlayamamis isletmelerin rekabet edebilirliginin diisiik olmasi.

- KOBTI’lerde “Yesil Déoniisiim” konusunda farkindaligin artirilmasi, yonderlik hizmeti
sunulmasi, yeni iiriinlerin hizmetlerinin gelistirilmesi.

- Sanayi isletmelerine ve enerji tiikketimi 20 TEP iizerinde olanlara desteklerde 6ncelik verilmesi.
- KOBI’lerin ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda bolgeye, sektore ve dlgege dzel kriterlerin yer
ihtiyaclar aldig1 proje teklif cagrilarina ¢ikilmasi.

- KOBI’lerin uzun vadeli finansman imkanlarindan ve alternatif finansman kaynaklarindan
faydalanmalarinin saglanmasi.

- KOBI’lerde “Dijital Doniisiim” konusunda farkindahgm artirilarak, isletmelerin dijital
donilistimiiniin desteklenmesine oncelik verilmesi.

Stratejiler
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Kurumsal kapasiteyi gelistirerek KOSGEB’in yalinlagsmasini, dijitallesmesini ve erisilebilirligini

Amag (Ad) saglamak.

Hedef (H4.1) Kurumsal goriiniirliik giiglendirilecektir.

1) Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarin Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi
2) Yonetim ve Destek Programi/Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri

Amacm 1lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

NGRS T T G RN S JEa 818 1) KOBI ve girisimeilerin yenilikgi, teknolojik ve rekabetgi bir yapiya ulasmalarina katki
Hedefi saglamak, ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarmni artirmak.

Plan
Doénemi
Performans Gostergeleri Baslangic 2025

Degeri

(2023)
PO AL Ul € ey 50 85 88 7 73 76 78
gergeklestirilen is birligi sayisi.
PG 4.1.2 Sosyal medya araclanyla saglanan 5 0 0 650000 690000 735000 785000
etkilesim sayisi.
Sorumlu Birim AB ve Dis lliskiler Dairesi Bagkanlig
Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Basin ve Halkla {liskiler Miisavirligi

- KOBI’lere iligkin uluslararasi alanda yeterince organizasyon yapilmamast.

- Ulkelerin muadil kurumlarindan ve uluslararasi rgiitlerden gelen taleplerin degisken ve
Riskler belirsiz olmasi.

- Hedef kitleye uygun olmayan icerik tiretimi yapilmasi.

- Sosyal medya araciligiyla yanls veya hatali bilgi paylasilmasi.

- Uluslararas1 aktorlerle is birlikleri tesis edilerek, KOBI’lere iliskin alanlarda etkilesim
giiclendirilecektir.

- Yurt i¢i ve yurt disinda temasta bulunulan kurum/kuruluslarla es giidiimlii hareket edilecek ve
is birlikleri artirilacaktir.

- Etkilesimler diizenli olarak analiz edilerek en ¢ok ilgi goren icerik tiirleri tespit edilecektir.

- Kurumsal kimlige uygun gorsel igeriklere agirlik verilecektir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini (TL) 1.080.091.030

- Sanayinin gelistirilmesinin, ekonomik kalkinmadaki 6neminin artmast.

- KOBIlerin ihtiyaglarina yonelik destek saglamanin daha faydali oldugunun anlagilmasi.

- Uluslararas1 kurum/kurulus/orgiitlerin KOSGEB ile is birligi yapmaya yonelik taleplerinin
artmasi.

- Sunulan iiriin ve hizmetlerin bilgilendirme ve tanitimina yonelik olarak yiiriitiillen faaliyetlerin
etkili olmamasi.

Tespitler

- Uluslararasi kuruluslarla yapilan is birliklerinin artirilmasi.

- Uluslararas1 konjonktiirde KOBI ekosisteminde gelisen dis faktérlerden kaynaklanan
Ihtiyaglar gereksinimler nedeniyle Baskanligimizin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi.

- Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi.

- Sosyal medya araglarinin kurumsal itibarin giiglendirilmesine yonelik aktif sekilde kullanilmasi.

66



Amac (A4)

Hedef (H4.2)

Amacm  Tlgili
Program Adi

Oldugu

Amacm 1liskili Oldugu Alt Program

Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1 Veri orkestrasyon platformunun
olusturulmast. (%)

PG 4.2.2 Yapay zeka tabanli karar destek,
raporlama araglari ve chatbot sistemlerinin
gelistirilmesi. (%)

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini (TL)

Tespitler

Ihtiyaclar

Program/Alt

Kurumsal kapasiteyi gelistirerek KOSGEB’in yalinlagsmasini, dijitallesmesini ve erisilebilirligini
saglamak.

Bilisim teknolojileri altyapisi giiclendirilecektir.

1) Sanayinin Gelistirilmesi, Uretim ve Yatirimlarin Desteklenmesi/KOBI’lerin Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi
2) Yonetim ve Destek Programi/Teftis Denetim ve Danigmanlik Hizmetleri

KOBI ve girisimcilerin yenilik¢i, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulasmalarina katki saglamak,
ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.

Plan

Doénemi
Baslangi¢ 2024 2025 2026 2028
Degeri
(2023)
50 0 0 0 100 100 100
50 0 0 0 50 90 100

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanlig1

- Entegrasyon ve orkestrasyon siirecinde kurum igi is birimlerinin gerekli is birligi ve
koordinasyonu saglamamasi.

-Veri sahipligi ve sorumluluk matrisinin net tanimlanmamasi sebebiyle entegrasyon sirasinda
hangi birimin, hangi veri setinden sorumlu olduguna iligkin belirsizlik yagsanmasi.

- Stratejik veri kaynaklarinin envanter yapisinin sisteme dogru tanimlanmamasi nedeniyle yapay
zeka modelinin yanlis veriyle 6grenme yapmasi ve diisilk dogrulukta dneri tiretmesi.

- I¢ ve dis paydaslardan gelen veri akislarinda loglama, dogrulama, biitiinliik kontrolii ve
versiyonlama siireclerinin tanimli olmamasi sebebiyle entegrasyon sonrasi izlenebilirlik kayb1
yasanmasl.

- Proje ciktilarinin kurumsal performans gostergelerine entegre edilmemesi nedeniyle
stirdiirtilebilirligin saglanamamasi.

- Kurum i¢i birimler arasi koordinasyon ve ig birligi mekanizmalar1 gii¢lendirilecek; diizenli
¢alisma gruplar ve iletisim platformlar1 olusturulacaktir.

- Tiim veri kaynaklar1 i¢in agik veri sahipligi ve sorumluluk matrisleri olusturulacak, veri
yOnetimi prosediirleri kurumsal standartlarla uyumlu hale getirilecektir.

- Veri envanteri ve meta veri kataloglari eksiksiz ve giincel sekilde tanimlanacak, yapay zeka
modellerinin dogruluk ve giivenilirligi diizenli olarak izlenecektir.

- Veri akist siireclerinde loglama, versiyonlama ve dogrulama mekanizmalar: standartlastirilacak;
hem i¢ hem dis paydas veri girisleri i¢in izlenebilirlik saglanacaktir.

27.000.000

- Yapay zeka tabanli karar destek sistemi ¢iktilarmin kurumsal performans gostergelerine
entegrasyonunun heniiz tanimlanmamis olmasi, siirdiiriilebilir kullanim ve geri bildirim
mekanizmalarinin eksik olmasi.

- Sistem degisiklikleri veya mevzuat revizyonlarinin orkestrasyon motoruna hizl
yansitilabilmesi i¢in esnek giincelleme prosediirlerinin mevcut olmamast.

- Mevcut bilgi sistemleri ve veri kaynaklari arasinda entegrasyonun saglanabilmesi i¢in modiiler
ve standart bir entegrasyon altyapisinin kurulmasi.

- Yapay zeka tabanli veri orkestrasyon sisteminin dogru ve giincel veriyle ¢alisabilmesi igin tiim
veri kaynaklariin eksiksiz envanterinin olusturulmasi ve giincel tutulmasi.

- Kurum i¢i birimlerin sistem ve siire¢leri sahiplenebilmesi i¢in personelin veri okuryazarligi,
yapay zeka mantig1 ve veri giivenligi konularinda egitilmesi.

- Mevzuat degisiklikleri ve program revizyonlariin hizli sekilde sisteme yansitilabilmesi igin
esnek ve siirdiiriilebilir giincelleme prosediirlerinin gelistirilmesi.

- Kurumun veri odakl: karar verme kiiltiiriinii gliclendirmek ve izleme-degerlendirme
kapasitesini artirmak i¢in farkindalik programlar: ve siirekli egitim faaliyetlerinin planlanmasi.
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Kurumsal kapasiteyi gelistirerek KOSGEB’in  yalinlagsmasini, dijitallesmesini  ve

Amag (A4) erisilebilirligini saglamak.

Hedef (H4.3) Aragtirma tabanh karar destek mekanizmasi giiglendirilecektir.

g(rir:acm LI (GG PRI/l ERe g Yonetim ve Destek Programi/ Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

KOBI ve girisimcilerin yenilikci, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulasmalarma
katki saglamak, ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak.

Plan Donemi
Hedefe
Performans Géostergeleri Etkisi 2024 2025 2026 2027 2028

Amacin iliskili Oldugu Alt Program Hedefi

PG 4.3.1 KOBI’lere iliskin hazirlanan

tematik/periyodik rapor sayisi. S e A A A 26 26
Sorumlu Birim Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig:

Riskler -Organizasyon yapist ve is siireglerinde degisiklik olmasi

- Ilgili kurum/kuruluslar (iiniversiteler, enstitiiler, STKlar) ile is birligi icerisinde ¢aligmalar

SUTELE G yiiriitiilecek ve organizasyonlar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini (TL) 0

- Karar verme siireclerinde KOBI’lere iliskin arastirma raporlarmin diizenli olarak

Ve hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmasi.

- Verilerin iglenmesi, analiz edilmesi, raporlanmasi, veri madenciligi, makine 6grenmesi gibi

Thtiyaglar konularda personelin egitilmesi.
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Kurumsal kapasiteyi gelistirerek KOSGEB’in  yalinlasmasini, dijitallesmesini  ve
Amac (A4) et teee o
erigilebilirligini saglamak.
Hedef (H4.4) Insan kaynagmimn yetkinligi ve verimliligi artirlacaktir.
Amacin llgili Oldugu Program/Alt Program RN REIDENE S gt Iucii
Adi /Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program Hedefi

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic Degeri | 2024 2025 2026 2027 2028
% 2023

PG 4.4.1 Yetkinligi artirilan personel sayisi. (K) 100 0 689 1.186 1.500 1.650 1.800

Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig1
Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler
Riskler Cumhurbagkanlig1 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi kapsaminda bazi kisitlarin olmast.

Kamu kurum kuruluslari, iiniversiteler, model fabrika benzeri yapilar ile protokol ve is
Stratejiler birlikleri tesis edilerek, gerek uzaktan egitim gerekse de yiiz yiize egitimlerin
gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini (TL) 0

12. Kalkinma Plan1 (2024-2028) icerisinde yer alan dijitallesme oncelikli olmak iizere birgok
diger baslik altinda, Tasarruf Tedbirleri Genelgesinin gerektirdigi hiikiimler de g6z oniine
Tespitler alinmak suretiyle, egitim planlarmim hazirlanmas: ve uygulanmasi noktasinda, diger kamu
kurumlari ile is birligi igerisinde yapilmasinin 6ncelikli olmasi.

Egitimlerin gergeklestirilmesi, raporlanmasi ve takibi i¢in donanim ve yazilim ihtiyacinin
bulunmasi.

ihtiyaclar
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Tablo 20: Hedeflerden Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler

HARCAMA BIRIMLERI

HEDEFLER

| HL.L I i |
| HL2 I i || || s || s |
| H2.1 | || i || i || [ || || || s || || s_|
| H2.2 I | | | I LS | s |
| H23 | [ R S N T N O s | | |
| H24 I il Ll | I s |s | |
| H25 I | I | O s s | |
| H3.1 I || T | I s | I |
| H4.1 s L | | | | |
| H42 I [ Ll | |
| H43 I i s [ I [ I |
| H44 N S| T

S: Sorumlu Birim
I: Is Birligi Yapilacak Birimler

Tablo 20°de yer alan hedeflerden sorumlu ve is birligi yapilacak birimler;
ABDB: AB ve Dis Iliskiler Dairesi Bagkanlig
BHIM: Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
BIDB: Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
BYKDDB: Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi
EDDB: Ekosistem Destekleri Dairesi Bagkanligi
FDB: Finans Dairesi Bagkanlig1
HM: Hukuk Miisavirligi
IDDB: isletme Destekleri Dairesi Bagkanligi
IKDB: Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig
KM: Illerde bulunan KOSGEB Miidiirliikleri
SGDB: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1’dir.
Gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 nedeniyle stratejik planda yer alan hedeflerden dogrudan
sorumlu ya da is birligi yapacak birim olarak gorevlendirilmeyen birimler asagida belirtilmistir:
» Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi
> I¢ Denetim Birim Baskanlig1
» Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
> Ozel Kalem Miidiirliigii
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4.3 HEDEFLERIN RiSKLERI VE KONTROL FAALIiYETLERI

Tablo 21: Hedeflerin Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

HEDEFLER RISKLER ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Hedef 1.1 Girisimcilerin is
kurma ve yliriitme
yetkinlikleri ile girisimcilik
ekosistemindeki pay1
artirllacaktir.

H1.2 Yenilikei, teknoloji
tabanl girisimciligi
gelistirmek lizere faaliyet
gosteren teknoloji
merkezleri desteklenecek ve
giiclendirilecektir.

Destek ve egitim basvurularinin
beklenen diizeyde olmamasi.

- Bagvurularin beklenen diizeyde
olmamasi nedeniyle hedef ve
performans odakl kulucka ve
hizlandirict merkezlerinin
kurulamamasi.

- Teknoloji Merkezi Destek
Programi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin ve yeniliklerin
yazilim sistemine entegre
edilmemesi ya da ge¢ entegre

- Regiilasyonlar, vergi tesvikleri ve
kamu destekleri girisimcilik
ortamini dogrudan etkilemesi,
uyumlu politika ve altyap1
tesviklerinin siirdiiriilebilir
biiytimeyi hizlandirmasi.

- Teknolojik inovasyonun (yapay
zeka, biyoteknoloji, yesil teknoloji)
girisimcilik akimlarini
yonlendirmesi ve kiiresel pazara
erisim firsatlart sunmasi.

- Bolgelere, teknoloji diizeylerine,
vb. kriterlere gore odakli girisimcilik
destekleri verilmesi.

- KOBI, iiniversite ve diger kurum
kuruluslarla is birliklerinin
giiclendirilmesine yonelik talebin
bulunmasi.

- Kaynak bulma sikintis1 sebebiyle
TEKMER® kurma konusunda
iiniversitelerin ¢ekimser davranmasi.
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- Destek programinin ve girigsimeilik
egitimlerinin tanittimina yonelik faaliyetler
yiirtitiilecektir.

- Geng ve/veya kadin girisimci isletmelerinin
desteklenmesine oncelik verilecektir.

- Teknoloji Merkezi Destek Programi
mevzuatinda yapilan degisikliklerin yazilim
sistemine aktarilmasi i¢in ilgili birimle
koordineli ¢aligilacaktir.

- Teknoloji Merkezi Destek Programi
mevzuatinda yapilan degisiklerle ilgili uzman
personelin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

- Teknoloji Merkezi Destek Programi
mevzuatinda yapilacak degisikliklerde, yapilan



HEDEFLER RISKLER ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

H2.1 KOBI'lerin
giiclendirilmesine dncelik
verilecek, desteklerde orta
yliksek-yliksek teknoloji
diizeyli sektorlere ayrilan
pay artirilacaktir.

edilmesi sebebiyle destek
stireglerinde gecikme yasanmasi.

- Yapilan revizyonlarin uzman
personel tarafindan anlagilamamasi
ya da yanlis anlagilmasi.

- Yapilan denetimler sonucu tespit
edilen risklerin azaltilmasina
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmemesi.
- Piyasalardaki ekonomik
dalgalanmalar ve {iretim
girdilerinin maliyetinde yiikselme
nedeniyle isletmelerin iiriin
gelistirme, ticarilestirme ve kiiresel
pazarlara agilmasinin
desteklenememesi.

- Uriinlerin giincelligini yitirmesi
ve ekonomik Kkrizler sebebiyle orta
yiiksek ve yiiksek teknolojili
sektorlerdeki katma degeri yiiksek
iirlinlerin liretiminin
desteklenememesi.

- Destek bagvurularinin beklenen
diizeyde olmamasi.

- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji
diizeyli sektorlerdeki isletmelerin
desteklere beklenen ilgiyi
gostermemesi.

- Ihracata yonelik desteklerin
kapsaminin genisletilmesine ve
limitlerin yiikseltilmesine yonelik
talebin bulunmasi.

- Yurt disindan ithal edilen
tiriinlerin lilkemizde tiretilmesi igin
yerli firmalarin tesvik edilmesine
ihtiya¢ duyulmasi.

- Katma degeri yiiksek iiriin imalati
yapan KOBI'lerin daha fazla
desteklenmesinin talep edilmesi.
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denetimler sonucu tespit edilen bulgular da
dikkate alinacaktir.

- TEKMER ’lerle ilgili bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri artirilacaktir- TEKMER®’lerle
ilgili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
artirilacaktir.

- Teknogirisimlerin TEKMER®’lerde
kurulmasi tesvik edilecektir.

- Destek programlarinin taninirliini artirmaya
yonelik bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
yurtitiilecektir.

- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli
sektorlerin desteklere bagvuru yapmasi tesvik
edilecektir.



HEDEFLER RISKLER ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

H2.2 KOSGEB
desteklerinin igletmelerin
gelisimine etkisi
artirilacaktir.

H2.3 KOBI’lerin
finansmana erisimi
kolaylastirilacak, alternatif
ve yenilik¢i finansman
yontemleri
yayginlastirilacaktir.

Destek programina yapilan
basvurularin beklenen diizeyde
olmamasi.

- Finansmana erisim sorunlarinin
isletmelerin istihdam ve verimlilik
artisini sinirlamasi.

- Veri temini/paylasimi konusunda
idari ve teknik aksakliklar
yasanmasl.

- Gelir Vergisi Kanunu’na gore
vergi muafiyeti kapsamina giren
isletmelerin ilgili yila iliskin
beyanname vermemesi.

- Derecelendirme sistemi
altyapisinda olasi teknik
gecikmelerin yasanmasi.

- Veri giivenligi ve gizlilik
ihlallerinin olmast.

- Girisim sermayesi fonlariyla ilgili
mevzuat degisiklikleri yapilmasi.

- Finansman kaynaklarindaki
dalgalanmalar nedeniyle hedeflerde
gecikme yasanmasi.

-Destek programlar1 6zelinde
potansiyel isletmelerin tespit
edilerek, bu isletmelere oncelik
verilmesine yonelik taleplerin
bulunmasi.

- Halihazirda desteklenen
isletmelerin ¢aligan bagina verimliligi
Ol¢lilmemesi.

- KOSGEB desteklerinin isletmelerin
gelisimine katkisini 6lgmede
istihdam ve satis hasilatinin
kullanilmasinin uygun olmasi.

- KOBI derecelendirme siireclerinde
standart eksikliklerinin bulunmasi.

- Girisim sermayesi fonlarinda
sektorel ¢esitliligin artirilmasinin
gerekliligi.

- Finansman verilerinin biitiinciil
sekilde toplanmasi ihtiyaci.
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- Destek programlarinin taniirligini artirmaya
yonelik bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
yirltiilecektir.

- Destek programlarinda sektor, 6l¢ek, teknoloji
seviyesi gibi farkli kriterlere odaklanilarak
KOBI’lere katki saglanacaktir.

- Destek sonrasi net satis hasilati, yurt disi satis,
istihdam ve iggiicii verimliligi hesaplanirken
ilgili y1la iliskin degisim orani hesaplanabilen
isletmeler esas alinacaktir.

- Kamu-6zel sektor is birliginin
giiclendirilmesine katki saglanacaktir.

- Finansman siire¢lerinin dijital doniisiimiiniin
saglanmasina ¢aligilacaktir.

- Uluslararas yatirimcilarla koordinasyon
caligmalar ylrttiilecektir.

- KOBJI’lerin finansal okuryazarligmin
gelistirilmesine katki saglanacaktir.



HEDEFLER RISKLER ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

H2.4 KOBI'lerin sektorel
gelisimini saglamak iizere
faaliyet gdsteren yapilar
desteklenecektir.

H2.5 KOBI’lerin
gelisimlerine ve yol
haritalarini olusturmalarina
katk1 saglanacaktir.

- Destek mevzuatinda yapilan
degisikliklerin ve yeniliklerin
yazilim sistemine entegre
edilmemesi ya da gec entegre
edilmesi sebebiyle destek
stireglerinde gecikme yasanmasi.

- Mevzuatta yapilan revizyonlarin
uzman personel tarafindan
anlasilamamas1 ya da yanlis
anlasilmasi.

- Yapilan denetimler sonucu tespit
edilen risklerin azaltilmasina
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmemesi.

- Ziyaret edilmesi planlanan
isletmelere ulagilamamasi.

- Personel sayisinin, hedeflenen
sayida isletmeyi ziyaret etmede
yetersiz kalmas.

- Analiz ve raporlama siirecinde
veri paylagim protokolii bulunan
kurum/ kuruluslardan veri
temininde teknik ve idari
aksakliklar yasanmasi.

- Imalat sanayii isletmelerinin, daha
verimli bir iiretim yapisina ve daha
kurumsal bir yonetim anlayisina
ulagsmaya yonelik talebinin
bulunmasi.

- Imalat sanayii isletmelerinin, daha
verimli bir iiretim yapisina ve daha
kurumsal bir yonetim anlayisina
ulagmaya yonelik talebinin
bulunmasi.

- Teknolojik degisimin giderek daha
hizl1 yasanmas1 sebebiyle, KOBI’lere
hizmet veren ara yiiz niteligindeki
yapilarin yeni yatirimlar yapabilmek
i¢in ihtiya¢ duydugu kaynagin
artmast.

- KOBT’lerle iletisimin yetersiz
olmasi.

- Kaynak kurulusglarin teknik
altyapisindan kaynaklanan sebeplerle
veri paylasiminin yavaslamasi veya
durmast.

- Paydaslarin, KOSGEB personelinin
isletme ziyaretlerine daha fazla
zaman ayirmasina yonelik talebinin
bulunmasi.

- KOBI’lere ve girisimcilere
yonderlik hizmeti sunan bir
mekanizmanin bulunmamasi.
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- KOBI'lere hizmet vermek amaciyla faaliyet
gosteren ve isletmelerin gelisimine katki
saglayacak olan yapilara iligkin islemler, is
birligi ve koordinasyon igerisinde
yirltiilecektir.

- Mevzuatta yapilan degisiklerle ilgili uzman
personelin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

- Mevzuatta yapilacak degisikliklerde, yapilan
denetimler sonucu tespit edilen bulgular da
dikkate alinacaktir.

- Programlarla ilgili bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri artirilacaktir.

- KOBI’lerin SEGEM’lerden hizmet almasi
amaciyla bilgilendirme ve farkindalik

faaliyetleri yiiriitiilecektir.

- Ziyaret edilecek KOBI’ler belirlenecek ve
personelin bilgi diizeyi yiikseltilecektir.

- Veri kaynagi kuruluslar nezdinde protokoliin
isleyisi i¢in teknik personel olarak belirlenmis
kisiler ile goriismeler yapilacaktir.

- Teknik altyapinin aksamamasi i¢in tedbirler
alinacaktir.



HEDEFLER RISKLER ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

H3.1 KOBI’lerin ikiz
doniistimleri
desteklenecektir.

H4.1 Kurumsal goriiniirliik
giiclendirilecektir.

- KOBT’lerin ikiz doniisiime
yonelik ¢aligmalara dncelik
vermemesi.

- Dijjital Doniigiim Danigmanlarinin
verdikleri hizmetlerin eksik/yetersiz
olmas.

- KOBT’lere iliskin uluslararasi
alanda yeterince organizasyon
yapilmamas.

- Ulkelerin muadil kurumlarindan
ve uluslararasi orgiitlerden gelen
taleplerin degisken ve belirsiz
olmasi.

- Hedef kitleye uygun olmayan
igerik iiretimi yapilmasi.

- Sosyal medya araciligiyla yanlis
veya hatali bilgi paylasiimasi.

- Avrupa Yesil Mutabakati, Paris
Anlasmasi gibi ulusal
taahhiitlerimizin bulunmasi.

- Enerji fiyatlarindaki artigin
isletmelerin tiretim maliyetini
artirmast.

- Paydaslarin, imalat sanayiinin yesil
doniisiimiine oncelik verilmesine
yonelik talebinin bulunmasi.

- Dijitallesme siirecini
tamamlayamamis igletmelerin
rekabet edebilirliginin diisiik olmasi.
- Sanayinin gelistirilmesinin,
ekonomik kalkinmadaki 6neminin
artmasi.

- KOBI’lerin ihtiyaglarina yonelik
destek saglamanin daha faydali
oldugunun anlasilmasi.

- Uluslararas1 kurum/kurulus/
orgiitlerin KOSGEB ile is birligi
yapmaya yonelik taleplerinin
artmasi.

- Sunulan iiriin ve hizmetlerin
bilgilendirme ve tanitimina yonelik
olarak yiiriitiilen faaliyetlerin etkili
olmamasi.
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- KOBI’lerin yesil ve dijital doniisiim konularmn
farkindaliklarin1 artirmak amaciyla
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
yiirtitiilecektir.

- KOBTI’lerin ihtiya¢ duyduklari konularda yesil
ve dijital donilistimii gergeklestirebilmeleri i¢in
destekler verilecektir.

- Uluslararasi aktorlerle is birlikleri tesis
edilerek, KOBI’lere iliskin alanlarda etkilesim
giiclendirilecektir.

- Yurt i¢i ve yurt disinda temasta bulunulan
kurum/kuruluslarla es giidiimlii hareket
edilecek ve is birlikleri artirilacaktir.

- Etkilesimler diizenli olarak analiz edilerek en
cok ilgi goren igerik tiirleri tespit edilecektir.

- Kurumsal kimlige uygun gorsel igeriklere
agirlik verilecektir.



HEDEFLER RISKLER ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

H4.2 Bilisim teknolojileri
altyapisi gli¢lendirilecektir.

- Entegrasyon ve orkestrasyon
stirecinde kurum igi is birimlerinin
gerekli is birligi ve koordinasyonu
saglamamasi.

- Veri sahipligi ve sorumluluk
matrisinin net tanimlanmamasi
sebebiyle entegrasyon sirasinda
hangi birimin hangi veri setinin
sorumlu olduguna iliskin belirsizlik
yasanmasl.

- Stratejik veri kaynaklarinin
envanter yapisinin sisteme dogru
tanimlanmamasi nedeniyle yapay
zeka modelinin yanlis veriyle
O6grenme yapmasi ve diisiik
dogrulukta 6neri iiretmesi.

- I¢ ve dis paydaslardan gelen veri
akislarinda loglama, dogrulama,
biitiinliik kontrolii ve versiyonlama
stireglerinin tanimli olmamasi
sebebiyle entegrasyon sonrasi
izlenebilirlik kayb1 yasanmasi.

- Proje ¢iktilarinin kurumsal
performans gostergelerine entegre
edilmemesi nedeniyle
stirdiiriilebilirligin saglanamamasi

- Yapay zeka tabanl karar destek
sistemi ¢iktilarinin kurumsal
performans gostergelerine
entegrasyonu heniiz tanimlanmamis
olmasi, stirdiiriilebilir kullanim ve
geri bildirim mekanizmalarinin
olmamasi.

- Sistem degisiklikleri veya mevzuat
revizyonlarinin orkestrasyon
motoruna hizli yansitilabilmesi i¢in
esnek glincelleme prosediirlerine
ihtiya¢ bulunmasi
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- Kurum i¢i birimler aras1 koordinasyon ve is
birligi mekanizmalar1 gii¢lendirilecek; diizenli
caligma gruplari ve iletisim platformlari
olusturulacaktir.

- Ttiim veri kaynaklar1 i¢in agik veri sahipligi ve
sorumluluk matrisleri olusturulacak, veri
yOnetimi prosediirleri kurumsal standartlarla
uyumlu hale getirilecektir.

- Veri envanteri ve meta veri kataloglari
eksiksiz ve giincel sekilde tanimlanacak, yapay
zeka modellerinin dogruluk ve giivenilirligi
diizenli olarak izlenecektir.

- Veri akisi stireglerinde loglama, versiyonlama
ve dogrulama mekanizmalari
standartlastirilacak; hem i¢ hem dis paydas veri
girigleri i¢in izlenebilirlik saglanacaktir.



HEDEFLER RISKLER ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Karar verme siireglerinde KOBI’lere

H4.3 Aragtirma tabanli karar Ilgili kurum/kuruluslar (iiniversiteler, enstitiiler,

.0 . . Tiski ; ] diizenli
destek mekanizmasi . rgan{zasyony}./a'p 1s'1 Ve HUTTL arastioma raport .ar1.nln Hzent STK’lar) ile is birligi icerisinde ¢alismalar
.. .. ) stireglerinde degisiklik olmast olarak hazirlanmasina ihtiyag e .
giiclendirilecektir. yliriitiilecek ve organizasyonlar yapilacaktir.
duyulmasi.
12. Kalkinma Plan1 (2024-2028)
icerisinde yer alan Dijitallesme
oncelikli olmak tizere bir¢ok diger Kamu kurum kuruluslari, tiniversiteler, model
. lik alt T f lgesinin  fabrik: i lar il tokol ve i
H4.4 Insan kaynaginin - Cumhurbagkanlig1 Tasarruf baslt ‘a ?l;l.da," ?sanu Gerje %e?mm %br.l : l?enth " ygpl DB U 1%. .
e e ) gerektirdigi hiikiimler de goz 6niine  birlikleri tesis edilerek, gerek uzaktan egitim
yetlinligi ve verimliligi Genelgesi kapsaminda bazi alinmak suretiyle, egitim planlarinin erekse de yliz yiize egitimlerin
artirilacaktir. kisitlarin olmasi. i P s SRS OB

hazirlanmasi ve uygulanmasi gerceklestirilmesi saglanacaktir.
noktasinda, diger kamu kurumlari ile

is birligi i¢erisinde yapilmasinin

oncelikli olmasi.
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4.4 MALIYETLENDIiRME

Amag ve hedeflerin tahmini maliyetleri Tablo 22’de yer almaktadir:
Tablo 22: Tahmini Maliyetler

BUTCE (TL)

HEDEF

TOPLAM
2024 2025 2026 2027 2028 MALIYET

Hedef 1.1
Girigimcilerin is kurma

ve yuriitme

Amag 1: yetkinlikleri ile 636.039.996 1.823.160.384  3.767.866.000  4.106.973.940  4.484.815.542 14.818.855.863
Girisimcilik girisimeilik

ekosistemini ekosistemindeki pay1

giiclendirmek, artirilacaktir.

yenilikg¢i ve Hedef 1.2 Yenilikci,

O TERLEN IS teknoloji tabanl

girisimciligi girisimciligi gelistirmek

yayginlastirmak. lizere faaliyet gésteren 29.820.426 41.331.239 323.000.000 352.070.000 384.460.440 1.130.682.105
teknoloji merkezleri

desteklenecek ve

giiclendirilecektir.

1. AMAC TOPLAM MALIYET 665.860.422 | 1.864.491.622 | 4.090.866.000 | 4.459.043.940 | 4.869.275.982 |  15.949.537.967
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Amag 2:
KOBI’lerin
kurumsal
kapasitelerini
gelistirmek ve
rekabetciliklerini
giiclendirmek.

HEDEF

Hedef 2.1 KOBIi'lerin
giiclendirilmesine dncelik
verilecek, desteklerde orta
yliksek-yiiksek teknoloji
diizeyli sektorlere ayrilan pay
artirilacaktir.

Hedef 2.2 KOSGEB
desteklerinin, igletmelerin
gelisimine etkisi artirilacaktir.

Hedef 2.3 KOBI’lerin
finansmana erigimi
kolaylastirilacak, alternatif ve
yenilik¢i finansman
yontemleri
yayginlastirilacaktir.

Hedef 2.4 KOBI'lerin sektorel
gelisimini saglamak tizere
faaliyet gosteren yapilar
desteklenecektir.

Hedef 2.5 KOBI’lerin
gelisimlerine ve yol
haritalarini olusturmalarina
katki saglanacaktir.

2. AMAC TOPLAM MALIYET

TOPLAM
2024 2025 2026 2027 2028 MALIYET

9.394.249.468 11.221.782.932  4.519.846.000  5.100.845.060 5.453.501.170 35.690.224.629

0 0 0 0 0 0

457.998.552 474.373.075  399.896.000 443.634.000 479.262.000 2.255.163.626
0 0 150.000.000 163.500.000 178.542.000 492.042.000
0 0 0 0 0 0

9.852.248.020 §11.696.156.006 §5.069.742.000§5.707.979.060

6.111.305.170 | 38.437.430.255
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BUTCE (TL)

TOPLAM
2024 2025 2026 2027 2028

Amag 3:
KOBI’lerde
siirdiiriilebilirligi

Hedef 3.1 KOBI’lerin

ikiz dontistimleri 2.320.481.022 4.256.486.139 2.031.600.000 1.152.444.000 725.668.848 10.486.680.009
desteklenecektir.

saglamak.

3. AMAC TOPLAM MALIYET 2.320.481.022 | 4.256.486.139 | 2.031.600.000 | 1.152.444.000 725.668.848 10.486.680.009
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Amag 4:
Kurumsal
kapasiteyi
gelistirerek
KOSGEB’in
yalinlagsmasin,
dijitallesmesini ve
erisilebilirligini
saglamak.

Hedef 4.1 Kurumsal
goriiniirliik gliglendirilecektir.

Hedef 4.2 Bilisim teknolojileri

altyapisi gli¢lendirilecektir.

Hedef 4.3 Arastirma tabanl
karar destek mekanizmasi
giiclendirilecektir.

Hedef 4.4 Insan kaynaginin
yetkinligi ve verimliligi
artirllacaktir.

4. AMAC TOPLAM MALIYET

139.075.814 | 205.566.216

BUTCE (TL)

226.824.000 246.855.000
27.000.000 0

0 0

0 0

253.824.000 | 246.855.000

261.770.000

261.770.000

TOPLAM
2024 2025 2026 2027 2028 MALIYET

139.075.814 205.566.216
0 0
0 0
0 0

1.080.091.030

27.000.000

1.107.091.030
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. TOPLAM
MALIYET (TL) 2024 2025 2026 2027 MALIYET

AMACLARIN TOPLAM 12.977.665.278  18.022.699.984  11.446.032.000  11.566.322.000  11.968.020.000  65.980.739.262
MALIYETI

GENEL YONETIM 4.503.293.370 5.576.599.169 3.855.247.000 4.313.838.000 4.694.086.000  22.943.063.538
GIDERLERI

TOPLAM 17.480.958.648 23.599.299.153 15.301.279.000 15.880.160.000 16.662.106.000 88.923.802.800
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak
uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez
bir husustur. Bu dogrultuda, KOSGEB Stratejik Plan1 2024-2028’in izleme ve degerlendirme
stirecinde asagida belirtilen faaliyetler gerceklestirilecektir.

Hedeflerin, performans gostergelerinin ve bunlara iliskin risklerin takibi o hedeften
sorumlu harcama yetkilisinin sorumlulugunda olacaktir.

Birimler tarafindan her yil Temmuz ayinda ve takip eden yilin Ocak ayinda stratejik
planda sorumlu ya da ilgili olduklari hedef/performans gostergelerine iliskin gerceklesme
rakamlarini1 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi (SGDB)’ye iletilecektir. Birimlerden gelen
verilerin kontrolii yapilacak ve SGDB tarafindan 'Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama
Kilavuzu'nda belirtilen formatta Temmuz ay1 sonuna kadar “Stratejik Plan Izleme Raporu”,
takip eden yilin Subat ayr sonuna kadar ise “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu”
olusturularak Baskan baskanliginda Bagkan Yardimcilar1 ve harcama yetkililerinin katilimiyla
altt aylik donemlerde yapilacak izleme, bir yillik donemlerde yapilacak degerlendirme
toplantilarda ile SGK’ya sunulacaktir.

Bu toplantilarin sonucunda, Bagkan tarafindan stratejik planin kalan stiresi i¢in hedeflere
nasil ulasilacagina iliskin alinacak onlemler ve gergeklestirilecek ¢aligmalarla ilgili olarak
birimler gorevlendirilecektir.

Toplantilarda alinan kararlarin ilgili birimlere iletilmesinden SGDB sorumlu olacaktir.

Izleme ve degerlendirme toplantilarinda Baskan tarafindan verilen talimatlarin
gerceklestirilmesinden hedeften sorumlu harcama yetkilileri, bu faaliyetlerin gergeklesme
durumlarinin raporlanip Bagkan’a sunulmasindan ise SGDB sorumlu olacaktir.

Stratejik planin uygulama donemi icginde izleme ve degerlendirme raporlarinin
sonuglarindan faydalanilarak planda giincelleme ihtiyact olup olmadig1 takip edilecektir.
Ihtiyag duyulmas: halinde planda giincelleme yapilmasi gerektigi tespit edilen hususlar
(misyon, vizyon ve amaglar disinda) gerekgeleri ile birlikte Kamu Idareleri Igin Stratejik
Planlama  Kilavuzu'nda  belirtilen = formatta =~ SGDB  tarafindan  hazirlanarak
Cumhurbaskanligi/SBB’ye goriise  gonderilecektir. Buradan gelecek degerlendirme
raporundaki hususlar dikkate alinarak plana son sekli verilecek ve s6z konusu planin
giincellenmis nihai versiyonu Cumhurbaskanli§i/SBB’ye gonderilecektir.

KOSGEB Stratejik Plan1 2024-2028'in basariyla uygulanabilmesi amactyla hesap

verilebilir bir anlayisla hareket edilecek ve plan donemi boyunca olusturulacak izleme ve
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degerlendirme raporlarinin agiklik, kapsamli ve 6z olma, ilgililik ve yararlilik, giivenilirlik,
tutarlilik, zamanliik ve ekonomiklik ilkeleri dogrultusunda hazirlanmasina 6zen

gosterilecektir.
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Ek 1: Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri
Kurul Baskam: Ahmet Serdar IBRAHIMCIOGLU

ADI SOYADI ‘

UNVANI

Fatih GOKYURT

Baskan Yardimcisi

Melih GOKGOZ

Baskan Yardimcisi

Selim Serkan ERCAN

Baskan Yardimcisi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Imran GEZINTI Baskan Yardimcisi

Serkan GUNLER Kurul Bagkani Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanligi
Mehmet IPEK Birim Baskani I¢c Denetim Birimi Baskanlig1

Mustafa GENC I. Hukuk Miisaviri | Hukuk Miisavirligi

Murat Siikrii SOYKAN Daire Baskani AB ve Dis iliskiler Dairesi Baskanlig

Asim TURKMEN

Daire Bagkamn

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Aliriza Ozan KEMALOGLU

Daire Bagkani

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi
Baskanlig1

Muhammed Feyzullah BAKAR

Daire Bagkamn

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Faruk KAHVECIOGLU

Daire Bagkamn

Finans Dairesi Bagkanligi

Hakan ERTURK

Daire Bagkani

Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig

Ceyda GAZEL Daire Bagkani Isletme Destekleri Dairesi Baskanlig
Binali AYDIN Daire Baskani Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Muhammet Mustafa KURT Daire Bagkani Ekosistem Destekleri Dairesi Bagkanligi
Ali URHAN Daire Bagkani Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Kerim Can TUTUNCU

Mudir

Ozel Kalem Miidiirliigii
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Ek 2: Stratejik Planlama Ekibi Uyeleri

Ekip Baskam: Melih GOKGOZ (Baskan Yardimcisi)

ADI SOYADI UNVANI BiRIMI ‘
Binali AYDIN Daire Bagkani Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Mahmut GUNGOR Miidiir - o
— : Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Melek OKSUZ KOBI Uzmani Stratejik Planlama ve Yonetim
) ) Midiirliga
S. Meltem CETIN KOBI Uzmani

Nazli ZENGIN

Mali Hizmetler Uzmani

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Biitce Miidiirligi

Pelin TEGMEN (Asil) KOBI Uzmani Ekosistem Destekleri Dairesi
- ) Baskanlig1
Funda SAHIN (Yedek) KOBI Uzmani Teknoloji Merkezleri Midiirliigii
Yunus DOGAN (Asil) KOBI Uzmani Ekosistem Destekleri Dairesi
- Bagkanlig1
Niliifer ETHEM (Yedek) KOBI Uzmani Yerlilestirme Miidiirliigii
Zafer KARADENIZ (Asil) KOBI Uzmani Ekosistem Destekleri Dairesi
Bagkanlig1
Serdar Erdogan (Yedek) KOBI Uzmani Sektorel Gelisim Merkezleri
Midiirligi
Siileyman BAYRAKTAR KOBI Uzmani KOSGEB insan Kaynaklar1 Dairesi
- - Baskanlig1
Samet GUCKIRAN KOBI Uzman Insan Kaynaklar1 Planlama Miidiirliigii
Mevliide BASARAN KOBI Uzmam KOSGEB Finans Dairesi Baskanlig:
— : Finansal Kuruluslarla iliskiler
Zeynep BOLUKBAS KOBI Uzmani Miidiirligii
Erkan OGUZ KOBI Uzmant KOSGEB Finans Dairesi Bagkanligi

Finansal Operasyonlar Midiirliigi

Omer Yavuklu

Biiro Personeli

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Onur SAHIN Muhasebeci
. . AB ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1
Beyza KURIS KOBI Uzmam AB Koordinasyon Miidiirliigii
Ozan SURMELIHINDI KOBI Uzman AB ve Dis Iliskiler Daires Baskanhgi
Uluslararasi Iligkiler Miidiirliigii

Tarkan ILDENIZ Miidiir

< ; . Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Ozan Caglar AKI KOBI Uzmani idari isler Miidiirliigii
Hilal BASARAN KOBI Uzmani
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ADI SOYADI

Hiisamettin ARVAS

UNVANI

KOBI Uzman

BiRIMi

Isletme Destekleri Dairesi Baskanlig1
Kiiresel Rekabetgilik Destekleri
Miidiirligi

Habib Furkan DOGAN

KOBI Uzman

Isletme Destekleri Dairesi Baskanlig1
Girigimcilik Destekleri Mudiirligii

Alper AKGUL

KOBI Uzmani

Isletme Destekleri Dairesi Baskanlig1
Siirdiiriilebilirlik Destekleri Miidiirligii

Asli Gaye GENC

KOBI Uzmani

Isletme Destekleri Dairesi Bagkanlig
Kapasite Gelistirme Destekleri
Midiirligi

Ferhat TANRIKOLOGLU

KOBI Uzmani

Isletme Destekleri Dairesi Bagkanlig
Uluslararas1 Proje Destekleri
Midiirligi

Bahar OZER ERDOGAN

KOBI Uzmani

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi
Bagkanlig1 Arastirmalar Mudurligi

Ozge KOCAMAN

KOBI Uzman

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi
Bagkanlig1

[zleme, Degerlendirme ve Analiz
Midirligi

Zeynep COLAKOGLU

Miidiir

Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanligi
Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanlig1
Biiro Miidiirliigii
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Ek 3: Hedef Kart1 Giincellemesi

MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Bolgelere ve teknoloji diizeylerine gore odakl girisimeilik Girigimcilerin is kurma ve yiiriitme yetkinlikleri ile girisimeilik
H1.1 S ¢ H1.1 . ) :
destekleri verilecektir. ekosistemindeki pay1 artirilacaktir.
Odak alanlarda kurulusu desteklenen isletme
sayisl.

Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyinde
desteklenen isletme sayisi. Performans

PG1.1.1 PG1.1.1 Desteklenen girisimci sayist.

PG1.1.2 PG1.1.2 Girisimcilik Belgesi almaya hak kazanan kisi sayisi.

Performans
Gostergeleri

Gostergeleri

Kadin girisimcilerin girisimcilik destekleri i¢inde aldigi
pay. (%)

Geng girisimcilerin girisimcilik destekleri i¢inde aldigi
pay. (%)

Baslangic
Yih (2025) 2026 2027 2028

PG1.1.3

PG1.1.4

Performans PG1l.11 22.500 23.000 23.500 Performans PG1l.1.1 20.000 20.000 21.000 22.000
Gostergesi Gostergesi
Degeri PG1.1.2 2.250 2.300 2.350 Degeri PG1.1.2 82.000 80.000 81.000 82.000
- - - PG1.1.3 27 27 27,5 27,5
- - - PG1.14 58 42 42,5 42,5
PG1.1.1 70 70 70 PG1.1.1 40 40 40 40
Skt (2 PG1.1.2 30 30 30 St (2 PG1.1.2 20 20 20 20
- - - PG1.1.3 20 20 20 20
- - - PG1.1.4 20 20 20 20

Isletme Destekleri Dairesi Bagkanlig

is birligi o o )
Yapilacak Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Destek ve egitim bagvurularinin beklenen diizeyde olmamasi.

Girisimcilik Dairesi Baskanlig1

Is ilaltd] KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig1 Bilgi Islem Dairesi
Yapilacak Birim' 3EN'€Nliful

Riskler Destek basvurularinin beklenen diizeyde olmamasi. Riskler
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Stratejiler

Toplam Maliye
TL

Tespitler

Ihtiyaclar

MEVCUT iFADE/DEGER

- Destek programinin
yurttiilecektir.

- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli isletmelerin

desteklenmesine 6ncelik verilecektir.

8.750.000.000

- Girigimciler igin kiiresel akimlara uygun yeni destek
programlarinin uygulanmasina yonelik beklentinin
bulunmasi.

- Girigimcilik destek limitlerinin piyasa kosullarma gore
diisiik kalmasi.

- Toplumda girisimcilik potansiyelinin artmasi.

- Yiiksek teknolojili alanlar oncelikli olmak iizere katma
deger yaratan sektorlerde is kurmaya yonelik talebin artmasi.

- Bolgelere, teknoloji diizeylerine, vb. kriterlere gore odakli
girigsimcilik destekleri verilmesi.

(12. Kalkinma Plan1 561.1)

- Girisimeilik destek {ist limitlerinin yiikseltilmesi.

tamtimma  yonelik faaliyetler

GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Stratejiler

Toplam Maliyet
TL

Tespitler

Ihtiyaclar

-Destek programlarinin ve girisimcilik egitimlerinin tanitimina yonelik
faaliyetler yuriitiilecektir.

- Geng ve/veya kadin girisimci isletmelerinin desteklenmesine dncelik
verilecektir.

14.818.855.863

- Regiilasyonlar, vergi tesvikleri ve kamu destekleri girisimcilik
ortamint dogrudan etkilemesi, uyumlu politika ve altyapi tesviklerinin
stirdiiriilebilir biiylimeyi hizlandirmast.

- Teknolojik inovasyonun (yapay zeka, biyoteknoloji, yesil teknoloji)
girisimcilik akimlarii yonlendirmesi ve kiiresel pazara erisim firsatlari
sunmasl.

- Bolgelere, teknoloji diizeylerine vb. kriterlere gére odakli girisimeilik
destekleri verilmesi.

- Kendi bagma ayakta durabilen girisimci ve KOBI'lerin artirilmasi
amactyla oncelikle geri 6demeli desteklerin tercih edilmesi.

- Girigimlerin nitelikli personel istihdam etmeleri kolaylastirilmasi, basta
kadinlara  yo6nelik  olmak  iizere  girisimcilik  programlari
yayginlastirilmasi.

- Kadmlar basta olmak iizere 6zel politika gerektiren gruplarin
girisimcilik ekosisteminde daha fazla yer almasinin desteklenmesi.



MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Girisimcilerin is kurma ve yiiritme konularinda bilgi ve H12 Yenilikgi, teknoloji tabanli girisimciligi gelistirmek tizere faaliyet
becerileri gelistirilecektir. . gosteren teknoloji merkezleri desteklenecek ve giiglendirilecektir.

H1.2

Girigimcilik Belgesi almaya hak kazanan kisi Kurulusu desteklenen Teknoloji Merkezi

e sayisi. i (TEKMER®) sayist. (K)
Performans By Lol gi.ris'imciligi yayratileg i Performans TEKMER’lerde hizmet alan isletme sayisi. (K)
Géstergeleri amaciyla yapilan etkinlik sayisi. Géstergeleri
PG1.2.3 Girisimcilik egitimine katilanlarin memnuniyet PG1.23 _
0 orant. (%) o
- 2026 2027 2028 - gﬁflgg‘g) 206 | 2027 2028
Performans PGl.2.1 116.000 118.000 120.000 PG1.2.1 45 50 60 70
) A Performans
e Gostergesi
Degeri PG1.2.2 500 550 600 Deseri PG1.2.2 900 1.500 1.800 2.100
£
PG1.2.3 75 80 85 PG1.2.3 - - - -
PG1.21 60 60 60 PG1.2.1 60 60 60 60
Hedefe Etkisi PG1.2.2 20 20 20 Hedefe Etkisi PG1.2.2 40 40 40 40
PG1.2.3 20 20 20 PG1.2.3 - - - -
Girisimeilik Dairesi Bagkanlig1 Ekosistem Destekleri Dairesi Bagkanlig:

Is birligi KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig1 Bilgi Islem Dairesi Is birligi g . 9
Yapilacak Birim EN €10 Yapilacak Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanhig:
-Bagvurularin beklenen diizeyde olmamasi nedeniyle hedef ve
Riskler Destek bagvurularinin beklenen diizeyde olmamasi. Riskler performans odakli kulugka ve hizlandirici merkezlerinin
kurulamamasi.
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Stratejiler

Toplam Maliyet
o)

Tespitler

intiyaclar

MEVCUT iFADE/DEGER

- Destek programinin tanitimina yonelik faaliyetler
yiriitiilecektir.

- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli isletmelerin
desteklenmesine oncelik verilecektir.

8.750.000.000

- Girisimciler i¢in kiiresel akimlara uygun yeni destek
programlarinin uygulanmasina yonelik beklentinin bulunmasi.
- Girisimcilik destek limitlerinin piyasa kosullarina gore diisiik
kalmast.

- Toplumda girisimcilik potansiyelinin artmasi.

- Yiiksek teknolojili alanlar 6ncelikli olmak iizere katma deger
yaratan sektorlerde is kurmaya yonelik talebin artmast.

- Bolgelere, teknoloji diizeylerine, vb. kriterlere gore odakli
girisimcilik destekleri verilmesi.(12. Kalkinma Plan1 561.1)

- Girisimcilik destek tist limitlerinin yiikseltilmesi.

GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Toplam Maliyet
(L)

Tespitler

intiyaclar

- Teknoloji Merkezi Destek Programi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin ve yeniliklerin yazilim sistemine entegre
edilmemesi ya da geg entegre edilmesi sebebiyle destek
siireclerinde gecikme yasanmasi.

- Yapilan revizyonlari uzman personel tarafindan anlagilamamasi
ya da yanlis anlagilmasi.

- Yapilan denetimler sonucu tespit edilen risklerin azaltilmasina
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmemesi.

-Teknoloji Merkezi Destek Programi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin yazilim sistemine aktarilmasi i¢in ilgili birimle
koordineli ¢alisilacaktir.

- Teknoloji Merkezi Destek Programi mevzuatinda yapilan
degisiklerle ilgili uzman personelin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

- Teknoloji Merkezi Destek Programi mevzuatinda yapilacak
degisikliklerde, yapilan denetimler sonucu tespit edilen bulgular
da dikkate alinacaktir.

- TEKMER’lerle ilgili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
artirtlacaktir.

- Teknogirisimlerin TEKMER ’lerde kurulmasi tesvik edilecektir.

1.130.682.105

- KOBI, iiniversite ve diger kurum kuruluslarla is birliklerinin
giiclendirilmesine yonelik talebin bulunmasi.

- Kaynak bulma sikintis1 sebebiyle TEKMER® kurma konusunda
iniversitelerin ¢ekimser davranmasi.

- KOBI ve girisimcilere yonelik destekleyici kuruluslarda arayiiz
kullaniminin yayginlastirilmasi

- Teknik yonderlik gerektiren yiiksek teknolojili alanlarda basta
biiyiik isletmeler olmak iizere igletmelerin girisimcilere ve
KOBI'lere yonderlik yapmasimin tesvik edilmesi.



MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

H1.3

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

Riskler

TEKMER mekanizmalar giiglendirilecektir.

Heriei i Kurulusu desteklenen TEKMER sayisi. (K)

PG1.3.2

(K)

Sepheles | TEKMER lerin doluluk orant. (%)
2026 2027 2028
55 67 80

PG1.3.2 2.244 3.249

PG1.3.3 75
PG1.3.1 60
PG1.3.2 30

PG1.3.3 10

Girisi'mcilik Dairesi Bagkanlig1
KOBI Gelistirme Dairesi Baskanligi
Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

- Bagvurularin beklenen diizeyde olmamasi nedeniyle hedef
ve performans odakli kulugka ve hizlandirict merkezlerinin

kurulamamasi.

- TEKMER mevzuatinda yapilan degisikliklerin ve
yeniliklerin yazilim sistemine entegre edilmemesi ya da geg

80
60
30
10

TEKMER’lerde kurulan teknogirisim sayisi.

4.449

85
60
30
10

Teknoloji Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligt

Is birligi
Yapilacak Birim

entegre edilmesi sebebiyle destek siire¢lerinde gecikme

yasanmasi.

- Yapilan revizyonlari uzman personel tarafindan

anlagilamamasi ya da yanlis anlasilmasi.

H1.3

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

Is birligi
Yapilacak Birim

Riskler

92
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Stratejiler

Toplam Maliyet
TL

Tespitler

- Yapilan denetimler sonucu tespit edilen risklerin
azaltilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmemesi.

- TEKMER mevzuatinda yapilan degisikliklerin yazilim
sistemine aktarilmasi i¢in ilgili birimle koordineli
caligilacaktir.

- TEKMER mevzuatinda yapilan degisiklerle ilgili uzman
personelin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

- TEKMER mevzuatinda yapilacak degisikliklerde, yapilan
denetimler sonucu tespit edilen bulgular da dikkate
almacaktir.

- TEKMER’lerle ilgili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
artirtlacaktir.

- Teknogirisimlerin TEKMER ’lerde kurulmasi tesvik
edilecektir.

440.000.000

- KOBI, iiniversite ve diger kurum kuruluslarla is
birliklerinin giiglendirilmesine yonelik talebin bulunmasi.
- Kaynak bulma sikintis1 sebebiyle TEKMER kurma
konusunda iiniversitelerin ¢ekimser davranmasi.

- Odak alanlardaki TEKMER mekanizmalarinin
giiglendirilmesi. (Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi
Eylem Plani 25.5)

- Yenilikgi ve yiiksek teknolojili iiriin ve hizmet gelistiren
ilk agama firmalarinin (teknogirisimlerin) desteklenmesi.
(12. Kalkinma Plan1 553.5) (Orta Vadeli Program 2024-
2026/Biiyiime 10.Hedef)

- Var olan ve kurulmasi planlanan TEKMER ’lerin diinya
standartlarinda teknoloji merkezleri ve teknogirisim
atolyeleri gibi gelistirilmesi ve kurgulanmasi.

- TEKMER kurmalar1 konusunda iiniversitelerin tesvik
edilmesi, iiniversite—KOBI is birliklerinin gii¢lendirilmesi.
(12. Kalkinma Plan1 560.3)

- Girisimei adaylarmi cesaretlendirmek ve ihtiyag
duyacaklari ilk sermayeyi saglamak amaciyla “yenilik
¢eki” uygulamasinin hayata gegirilmesi. (Ulusal Teknoloji
Girisimciligi Stratejisi Eylem Plan1 24.1)

MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Stratejiler

Toplam Maliyet
TL

Tespitler

Intiyaclar
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Girigimciligin 6zel hedef gruplarinda yayginlastirilmast
saglanacaktir.

PG141 Isletme kurmasi desteklenen kadin girisimci
sayisl.

PG 1.4.2 Isletme kurmasi desteklenen geng girisimci
sayisl.
Performans S

Gostergeleri PG143 Kgdm girigimcilerin girisimcilik destekleri Géstergeleri
icinde aldig1 pay. (%)

H1.4 H1.4

Geng girisimcilerin girisimcilik destekleri
icinde aldig1 pay. (%)

- 2026 2027 2028
PG1.4.1 8.500 8.750 9.000 BT TR

Gostergesi
Degeri

Performans
Gostergesi

- PG1.4.2 11.500 11.750 12.000
Degeri

PG1.4.3 27 27,5 27,5
PG1.4.4 42 42,5 42,5
PG1.4.1 30 30 30
PG1.4.2 30 30 30
PG1.4.3 20 20 20
PG14.4 20 20 20

Hedefe Etkisi Hedefe Etkisi

Girigimcilik Dairesi Bagkanlig1

Is birligi _ .
Ve bten et KOBI Gelistirme Dairesi Bagkanlig Is birligi

- Kadm ve geng girisimcilerin girisimcilik desteklerine olan
ilgilerinin azalmasi.

- Kadn ve geng girisimcilerin girisimcilik egitimlerine olan
taleplerinin azalmasi.

Riskler

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Yapilacak Birim

PG1.4.2

MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Baslangic Yih
- 2025 2026 2027 2028

PG1.4.1

PG1.4.2

PG1.4.3
PG1.4.4
PG1.4.1
PG1.4.2
PG1.4.3
PG1.4.4




MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

- Girisimcilik desteklerinin taninirligini artirmak igin 6zel
hedef gruplarina bilgilendirmeler yapilacaktir.

- Ozel hedef gruplarmnin girisimeilik egitimlerinden
haberdar olmas1 saglanacaktir.

Toplam Maliyet Toplam Maliyet
K"adm ve geng girisimcilerin desteklemesine yonelik talebin _
yiiksek olmasi.

- Kadinlarin is giiciine katilimlarimin desteklenmesi. (12.
Kalkinma Plan1 728.2, 728.5, 728.6) ihtivaclar _
- Genglerin girigimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi. (12. ya¢

Kalkinma Plan1 698.2, 750.2, 750.5)

Stratejiler

Stratejiler -




MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Imalat sanayiinin giiclendirilmesine 6ncelik verilecek,

H2.1

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

is birligi

Yapilacak Birim

desteklerde orta yiiksek-yiiksek teknoloji diizeyli

sektorlere ayrilan pay artirilacaktir.

PG2.1.1 Desteklenen igletme sayisi.

PG 21.2 Destekler iginde imalat sanayiinin pay1.(%)

PG2.1.3

PG214 [N

PG2.1.1 53.000

PG2.1.2 75

PG2.1.3 27
PG2.1.4 70
PG2.1.1 20
PG2.1.2 30
PG2.1.3 30

20

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

54.000

76

28
75
20
30
30

20

Destekler i¢inde orta yiiksek ve yiiksek
teknoloji diizeyli sektorlerin pay1. (%)

Destekler i¢inde geri 6demeli desteklerin

202 202

55.000 |E=gielgnktll

78

30
80
20
30
30

20

Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligt

Proje Yonetimi Dairesi Baskanligi
Girisimcilik Dairesi Bagkanligt
Finansman Dairesi Baskanligi
KOBI Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

H2.1

Performans
Gaostergeleri

Hedefe Etkisi

KOBI'lerin giiglendirilmesine dncelik verilecek, desteklerde orta
yiiksek-yiiksek teknoloji diizeyli sektorlere ayrilan pay artirilacaktir.

PG2.1.1 Desteklenen igletme sayisi.

PG 2.1.2 Destekler i¢inde imalat sanayiinin pay1. (%)

PG2.1.3

Destekler i¢inde orta yiiksek ve yiiksek teknoloji
diizeyli sektorlerin payi. (%)

PG2.14 Destekler i¢inde geri 6demeli desteklerin pay1. (%)
Baslangic Yili
- ) 2026 2027 2028

PG2.1.1 52.000

PG2.1.2 74

PG2.1.3 26
PG2.1.4 65
PG2.1.1 20
PG2.1.2 30
PG2.1.3 30

53.000

75

27
70
20
30
30

20

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Isletme Destekleri Dairesi Bagkanlig1

96

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

54.000

76

28
75
20
30
30

20

VeI BT 1010 Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi

55.000

78

30
80
20
30
30

20



Riskler

Stratejiler

MEVCUT iFADE/DEGER

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

- Destek bagvurularinin beklenen diizeyde olmamasi.
- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli sektorlerdeki
isletmelerin desteklere beklenen ragbeti géstermemesi.

- Desteklere olan talebi artirmak igin bilgilendirme ve
tanitim faaliyetlerinin etkinligi artirilacaktir.
- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli sektorlerin
desteklere bagvuru yapmasi 6zendirilecektir.

Toplam Maliyet §§
TL

Tespitler

- Katma degeri yiiksek iiriin imalat: yapan KOBI'lerin daha
fazla desteklenmesinin talep edilmesi.

- Uretimde disa bagimlilig1 azaltacak sektérlerin
desteklenme ihtiyacinin bulunmasi

- Yiiksek katma degerli, orta-yiiksek ve yiiksek teknolojili
iriinlerin desteklenmesine oncelik verilmesi (12. Kalkinma
Plan1 554.2)

- Desteklerin geri 6demeli olarak verilmesi ve performans
kriterleri konularak gerekli performansi saglayan
igletmelere oransal olarak desteklerin hibe haline
getirilmesi (12. Kalkinma Plan1 561.4)

GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Riskler

Stratejiler

Toplam Maliyet
TL

Tespitler

Ihtiyaclar

- Piyasalardaki ekonomik dalgalanmalar ve {iretim girdilerinin
maliyetinde yiikselme nedeniyle isletmelerin iiriin gelistirme,
ticarilestirme ve kiiresel pazarlara agilmasinin desteklenememesi.

- Uriinlerin giincelligini yitirmesi ve ekonomik krizler sebebiyle orta
yiiksek ve yiiksek teknolojili sektorlerdeki katma degeri yiiksek
iiriinlerin tiretiminin desteklenememesi.

- Destek bagvurularmin beklenen diizeyde olmamasi.

- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli sektorlerdeki isletmelerin
desteklere beklenen ilgiyi gostermemesi.

- Destek programlarinin taninirligini artirmaya yonelik
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yiriitilecektir.

- Orta yiiksek ve yiiksek teknoloji diizeyli sektorlerin desteklere
bagvuru yapmasi tesvik edilecektir.

35.690.224.629

- Thracata yonelik desteklerin kapsamiin genisletilmesine ve
limitlerin yiikseltilmesine yonelik talebin bulunmasi.

- Yurt digindan ithal edilen tiriinlerin iilkemizde iiretilmesi igin yerli
firmalarm tesvik edilmesine ihtiya¢ duyulmasi.

- Katma degeri yiiksek iiriin imalat1 yapan KOBI'lerin daha fazla
desteklenmesinin talep edilmesi.

- Kiiresel 6lgekte rekabet potansiyeli yiiksek isletmelerin
desteklenmesi.

- Yiiksek katma degerli, orta-yiiksek ve yiiksek teknolojili iiriinler ile
hammaddesi tilkemizde olan {iriinlerin yerli imkan ve kabiliyetlerle
gelistirilmesine yonelik desteklerin artirilmasi.

- Kendi bagina ayakta durabilen girisimci ve KOBI'lerin artirilmast
amaciyla 6ncelikle geri 6demeli desteklerin tercih edilmesi.



H2.2

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi Degeri

Hedefe Etkisi

Finansman Dairesi Baskanlig

LT AT BT & KOBI Gelistirme Dairesi Baskanligi

KOBI’lerin finansmana erisimi kolaylastirilacak, alternatif

ve yenilik¢i finansman yontemleri yayginlastirilacaktir. Hige

Finansman destekleri kapsaminda desteklenen
PG2.2.1 .
isletme sayisi.

Finansman destekleri kapsaminda olusturulan

S5 Kredi hacmi. (milyar TL)

Performans
Gostergeleri

Alternatif finansman y6ntemleriyle ilgili
bilgilendirme yapilan KOBI ve girisimci
sayisl.

PG2.2.3

Kredi garanti sistemlerinden yararlanan
igletme sayist.

202 202

PG2.2.4

PG2.2.1 2.900 3.050 3550  LAAASUUEUS
Gostergesi
PG2.2.2 6,25 7,5 9 Degeri
PG2.2.3 1.250 1.500 1.750
PG2.2.4 127.338 133.705 140.390
PG2.2.1 30 30 30
PG2.2.2 30 30 30
Hedefe Etkisi
PG2.2.3 20 20 20
PG2.2.4 20 20 20

Is birligi
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Yapilacak Birim

MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

KOSGEB desteklerinin isletmelerin gelisimine etkisi
artirillacaktir.

Destek sonrasi net satis hasilatini artiran isletme

PG221 [N

Destek sonrasi yurt dis1 satiglarini artiran isletme
orant. (%)

PG 222

Destek sonrasi istihdamini artiran igletme orani.

PG2.2.3 %)

Destek sonrasit is giicii verimliligini artiran
isletme orani. (%

)

Baslangic Yili

(2025) 2026 2027 2028
PG2.2.1 69 70 71 72

PG2.2.2 49 50 51 52
PG2.2.3 23 24 25 26

PG2.2.4 68 69 70 71
PG2.2.1 30 30 30 30
PG2.2.2 30 30 30 30
PG2.2.3 20 20 20 20
PG2.2.4 20 20 20 20

PG2.2.4

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi



MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Riskler

Stratejiler

Toplam Maliyet
TL

Tespitler

ihtiyaclar

- Finans piyasalarindaki hareketlilik, faizlerin ani ve agir1
ylikselmesi.

- Program kapsamindaki destek unsurlarinin iist limit ve
oranlarinin hatal1 uygulanmasi.

- KOSGEB kredi faiz destek programlari kapsaminda,
isletmelere bankalar tarafindan kredi kullandirim1 yapildigi
halde finansman aktariminin yapilmamasi.

Riskler

- Isletmeler diger destek modellerine yonlendirilecektir.

- Yazilim sistemi, program baglatilmadan dnce teste agilarak
kontrol edilecektir.

- Banka calisanlari ile iletisim giiglendirilecektir.

Stratejiler

Toplam Maliyet

2.580.951.000 TL

Paydaslarin, finansman imkanlarmnin artirilmasi ve KGF
destekli finansman desteklerinin verilmesiyle ilgili
beklentilerinin bulunmasi.

Tespitler

- Finansman destekleriyle ilgili olarak bankalarin isletmelere
6demeleri zamaninda yapmasina igin ¢alismalar
yiiriitiilmesi.

- Finansman desteklerinin etkinligini artirmak amaciyla
KOBI’lere yonderlik yapilmasi. (OVP 2024-2026/Finansal
Istikrar 13. Hedef)

- Alternatif finansman kaynaklarmin kullanimmin
gelistirilerek yayginlastirilmasi. (12. Kalkinma Plan1 549.4,
562.1, 562.3) (OVP 2024-2026/ Biiyiime 15. Hedef)

intiyaclar

- Destek programlarina yapilan basvurularin beklenen diizeyde
olmamasi.

- Finansmana erigim sorunlarinin isletmelerin istihdam ve
verimlilik artigini sinirlamasi.

- Veri temini/paylasimi konusunda idari ve teknik aksakliklar
yasanmasi.

- Gelir Vergisi Kanunu’na gore vergi muafiyeti kapsamina
giren isletmelerin ilgili yila iliskin beyanname vermemesi.

- Destek programlarinin taninirligini artirmaya yonelik
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir.

- Destek programlarinda sektor, olgek, teknoloji seviyesi gibi
farkl kriterlere odaklanilarak KOBI’lere katki saglanacaktir.

- Destek sonrasi net satis hasilati, yurt disi satig, istihdam ve
isgiicli verimliligi hesaplanirken ilgili yila iligskin degisim orani
hesaplanabilen isletmeler esas alinacaktir.

0

- Destek programlar1 6zelinde potansiyel isletmelerin tespit
edilerek, bu isletmelere dncelik verilmesine yonelik taleplerin
bulunmasi.

- Halihazirda  desteklenen
verimliliginin dl¢iilmemesi.
- KOSGEB desteklerinin isletmelerin gelisimine katkisini
6lgmede istihdam ve satis hasilatinin kullanilmasinin uygun
olmast.

isletmelerin  ¢alisan  basina

-KOBI ve girisimcilerin hizl1 biiyiime, teknoloji odakl1 ihracat
yapma, yiiksek teknoloji alaninda faaliyet gosterme, verimlilik
artirma gibi kriterler ¢ergevesinde odakli bir yaklagimla
desteklenmesi.

- KOBI ve girisimcilere saglanan devlet yardimlarina yénelik
kapsayici bir izleme sisteminin kurulmasi ve etki analizlerinin
yapilmasi.

- Yurt disindan ithal edilen tiriinlerin iilkemizde iiretilmesi igin
yerli firmalarin tesvik edilmesine ihtiya¢ duyulmasi.

- Destek sonrasi izleme mekanizmasinin giiglendirilmesi.



MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

KOBI’lerin finansmana erisimi kolaylastirilacak, alternatif ve yenilikgi
finansman yontemleri yayginlastirilacaktir.

PG2.3.1 Ulusal KOBI Derecelendirme Sistemi'nin kurulmasi. (%)

Performans i
= Gosterpelers PG2.3.2 Puanlamasi yapilan KOBI sayisi. (K)

Girisim Sermayesi Fonlarina yapilan yatirim tutari. (Milyon
PG2.3.3 L)
2026 2027 2028 Basl;‘é%‘g Vi o026 2027 2028
Performans Performans ( )

Gostergesi [PG2.3.1  [PPIN) 2.300 PRI COstergesi PG2.3.1 |

H2.3 KOBI’lerin dlgek biiyiitmeleri desteklenecektir. H2.3

Kapasite gelistirme destegi saglanan
isletme sayisi.

PG2.3.1

Performans
Gostergeleri

Degeri : : - Degeri o 50.000 210.000 370.000
5 5 5 334 399.9 4436 479.3
100 100 100 25 25 25 25
Hedefe Etkisi - - - Hedefe Etkisi 25 25 25 25

- PG2.3.3 50 50 50 50
Proje Yonetimi Dairesi Baskanhgl Finans Dairesi Bagkanligi

is birlizi Yapilacak Finansman Dairesi Baskanlig is birlizi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1
Bsirim gt Yap KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig S?a 1la§ak Birim Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi P Hukuk Miisavirligi

- Derecelendirme sistemi altyapisinda olasi teknik gecikmelerin
yasanmast.

- Veri glivenligi ve gizlilik ihlallerinin olmast.

- Girisim sermayesi fonlariyla ilgili mevzuat degisiklikleri yapilmasi.
- Finansman kaynaklarindaki dalgalanmalar nedeniyle hedeflerde
gecikme yaganmasi.

- Kamu-6zel sektor is birliginin giiclendirilmesine katki saglanacaktir.
- Finansman siireglerinin dijital déniisiimiiniin saglanmasina
calisilacaktir.

-Uluslararasi yatirimeilarla koordinasyon ¢alismalari yriitiilecektir.

- KOBI’lerin finansal okuryazarhigmin gelistirilmesine katk1
saglanacaktir.

Destek programina yapilan bagvurularin beklenen

diizeyde olmamasi. Riskler

Riskler

- Bagvuru donemlerinde bilgilendirme toplantilari
yapilarak hedef kitlenin program hakkinda bilgi
sahibi olmasi saglanacaktir.

- Y1l iginde farkli donemlerde basvurular alinacaktir.

Stratejiler Stratejiler

100



Toplam Maliyet
TL

Tespitler

MEVCUT iFADE/DEGER

18.290.183.620

Olgek biiyiitme potansiyeli olan isletmelerin tespit
edilerek bu igletmelere dncelik verilmesine yonelik
talebin bulunmasi.

- KOBI ve girisimcilerin hizli biiyiime, teknoloji
odakli ihracat yapma, yiiksek teknoloji alaninda
faaliyet gosterme, verimlilik artirma gibi kriterler
cergevesinde odakli bir yaklagimla desteklenmesi.
(12. Kalkinma plan1 561.1)

- Proje esasli destek programlar1 kapsaminda geri
o0demeli desteklerin verilmesi. (12. Kalkinma Plan1
561.4)

Toplam Maliyet
TL

Tespitler

Intiyaclar
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2.255.163.626

-KOBI derecelendirme siireglerinde standart eksikliklerinin bulunmast.
- Girisim sermayesi fonlarinda sektorel ¢esitliligin artirilmasinin
gerekliligi.

- Finansman verilerinin biitiinciil sekilde toplanmasi ihtiyaci.

- Yatirim bankaciligi, kurumsal ve bireysel girisim sermayesi, kitle
fonlamasi, etki yatirimeiligi, melek yatirimeilik gibi alternatif ve
yenilik¢i finansman imkanlarinin giiglendirilmesi ve kullanimlarinin
yayginlastirilmasi.

- KOBI'ler ve girisimciler degerlendirilirken bilgi asimetrisi
problemlerini azaltmak amactyla finans verileri disindaki verilerin de
kullanildig1 yeni puanlama sistemlerinin gelistirilmesi.

- Yazilim altyapisinin tamamlanmast.

- Giincel KOBI veri taban1 olusturulmas.

- Nitelikli personel istihdami.

- Fon degerlendirme siireglerinin giiglendirilmesi.



Hizli biiytime, ihracat ve Ar-Ge harcamalarini artirma gibi
kriterler gergevesinde belirlenen isletmelerin trtin gelistirme,
ticarilestirme ve kiiresel pazarlara agilmalar:
desteklenecektir.

(o VA H2.4

Kiiresel rekabetgilik projeleri kapsaminda

AL desteklenen isletme sayisi. (K)

Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi
PG2.4.2 kapsaminda KOBI destegi saglanan isletme
sayisi1.(K)

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergeleri

Destek sonrast yurt disi satig hasilatini artiran

PG2.4.3 .
isletme sayisi.

PG2.4.4 Destek sonrasi satis hasilatini artiran isletme
sayisl.

- 2026 2027 2028
150 200 250

Performans PG2.4.1

Performans

MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

KOBI'lerin sektorel gelisimini saglamak iizere faaliyet gdsteren
yapilar desteklenecektir.

PG2.4.1

PG 2.4.2

PG2.4.1

Desteklenen Sektorel Gelisim Merkezi sayist. (K)

Desteklenen Sektorel Gelisim Merkezlerinden hizmet

alan igletme sayisi. (K)

Baslangic Yih
(2025) 2026 2027 2028
0 20 40 60

Degor 45 55 65 | PG2.4.2 0 1000 2.000
PG2.4.3 2.700 2.800 2.900 - - -
PG2.4.4 9.000 9.500 10.000 - - -
PG2.4.1 30 30 30 PG2.4.1 50 50 50
PG2.4.2 30 30 30 PG2.4.2 50 50 50

Hedefe Etkisi Hedefe Etkisi
PG2.4.3 20 20 20 - - -
PG2.4.4 20 20 20 - - -

Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligi Ekosistem Destekleri Dairesi Bagkanligi

Proje Yonetimi Dairesi Baskanligi

Girigimcilik Dairesi Baskanligi

KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig

Finansman Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanligi

Is birligi Is birligi

Yapilacak Birim
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Yapilacak Birim

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

3.000

50
50



Riskler

Stratejiler

Tespitler

ihtiyaclar
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- Uriinlerin giincelligini yitirmesi ve ekonomik krizler
sebebiyle orta yiiksek ve yiiksek teknolojili sektorlerdeki
katma degeri yiiksek tiriinlerin iiretiminin desteklenememesi.
- Piyasalardaki ekonomik dalgalanmalar ve iiretim
girdilerinin maliyetinde yiikselme nedeniyle isletmelerin
iirtin gelistirme, ticarilestirme ve kiiresel pazarlara
acilmasinin desteklenememesi.

-Personele mevzuat degisiklikleriyle ilgili egitim verilecektir.
- Yazilim sisteminde uyar1 verecek sekilde giincelleme
yapilacaktir.

- Destek iist limitlerinde ekonomik gelismeler goz oniinde
bulundurularak degisiklik yapilacaktir.

- Destek programlarinin taninirligini artirmaya yonelik
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir.

TTOIE"""m VEDTEE 5 180,000,000

- Thracata yonelik desteklerin kapsammin genisletilmesine ve
limitlerin yiikseltilmesine yonelik talebin bulunmast.

- Yurt disindan ithal edilen trtinlerin tilkemizde tiretilmesi
icin yerli firmalarin tesvik edilmesine ihtiya¢ duyulmasi.

- Kiiresel 6lgekte rekabet potansiyeli yiiksek isletmelerin
desteklenmesi.

(12. Kalkinma Plan1 360.2, 360.4, 448.1, 561.1)

- (Orta Vadeli Program 2024-2026/Biiyiime 18. Hedef)

GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Riskler

Stratejiler

- Destek mevzuatinda yapilan degisikliklerin ve yeniliklerin
yazilim sistemine entegre edilmemesi ya da geg entegre edilmesi
sebebiyle destek siireclerinde gecikme yasanmasi.

- Mevzuatta yapilan revizyonlarin uzman personel tarafindan
anlagilamamasi ya da yanlis anlagilmasi.

- Yapilan denetimler sonucu tespit edilen risklerin azaltilmasina
yonelik ¢aligmalar yiirtitiilmemesi.

- KOBI'lere hizmet vermek amaciyla faaliyet gosteren ve
isletmelerin gelisimine katki saglayacak olan yapilara iliskin
islemler, is birligi ve koordinasyon igerisinde yiiriitiilecektir.
- Mevzuatta yapilan degisiklerle ilgili uzman personelin
bilgilendirilmesi saglanacaktir.

- Mevzuatta yapilacak degisikliklerde, yapilan denetimler sonucu
tespit edilen bulgular da dikkate alinacaktir.

- Programlarla ilgili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
artirilacaktir.

- KOBI’lerin SEGEM’lerden hizmet almas1 amaciyla
bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri yiiriitiilecektir.

T_:_)EIam Maliyet 492 042.000

Tespitler

intiyaclar
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- Imalat sanayii isletmelerinin, daha verimli bir iiretim yapisma ve
daha kurumsal bir yonetim anlayisina ulagsmaya yonelik talebinin
bulunmasi.

- Teknolojik degisimin giderek daha hizli yasanmasi sebebiyle,
KOBI’lere hizmet veren ara yiiz niteligindeki yapilarin yeni
yatirimlar yapabilmek igin ihtiya¢ duydugu kaynagin artmasi.

- Isletmelerin ve girisimcilerin gelisimini saglamak iizere teknoloji
merkezleri, is gelistirme merkezleri, danismanlik merkezleri,
enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasini ve/veya desteklenmesi.
- Isletmelerin planli yonetim anlayisina, modern ve ¢agdas
igletmecilik diizeyine kavusturulmalarini teminen ¢esitli konularda
kapsamli teknik yardim ve destek program ve projelerini
gercgeklestirecek ihtisas merkezlerinin kurulmasi.

- KOBI ve girisimcilere yénelik destekleyici kuruluslarda arayiiz
kullaniminin yayginlastirilmasi.
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KOBI’lerin gelisimlerine ve yol haritalarmi olusturmalarina
katki saglanacaktir.

PG2.5.1
PG2.5.2

Ziyaret edilerek yonderlik hizmeti saglanan

isletme sayist.
Performans

i Isletme Degerlendirme Raporu alan isletme

sayisl.

Performans
Gistergesi 400.000 450.000 500.000
Degeri PG2.5.2 50.000 55.000 60.000

PG2.5.1 50 50 50
Hedefe Etkisi PG2.5.2 50 50 50

KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig

Is birligi Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanlig
Ve 1B @GS Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

- Ziyaret edilmesi planlanan igletmelere ulasilamamasi.
Riskler

- Personel sayisinin, hedeflenen sayida isletmeyi ziyaret
Stratejiler

etmede yetersiz kalmasi.

- Analiz ve raporlama siirecinde veri paylasim protokolii
bulunan kurum/ kuruluslardan veri temininde teknik ve idari
aksakliklar yaganmas.

-Ziyaret edilecek KOBI’ler belirlenecek ve personelin bilgi
diizeyi yiikseltilecektir.

- Kaynak kuruluslar nezdinde protokoliin isleyisi igin teknik
personel olarak belirlenmis kisiler ile gériismeler
yapilacaktir.

- Teknik altyapinin aksamamasi igin tedbirler alinacaktir.

Toplam Maliyet |
TL

- :

GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

H2.5

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

is birligi
Yapilacak Birim

Riskler

Stratejiler

Toplam Maliyet
TL

104

KOBI’lerin gelisimlerine ve yol haritalarini olusturmalarina katki

saglanacaktir.
Isletmelere yonderlik hizmeti vermek iizere yapilan

e ziyaret sayisi. (K)
PG 252 Isletme Degerlendirme Raporu alan isletme sayisi.

PG2.5.3 Yalin doniisiim danismanligi alan igletme sayisi.

Baslangic
- Yili (2025) 2026 2027 2028

350.000 500.000  650.000  800.000
5.500 5.000 6.000 7.000
1.220 1.340 1.470 1.620
50 50 50 50
25 25 25 25
25 2 25 25

5
Ekosistem Destekleri Dairesi Bagkanligi

Isletme Destekleri Dairesi Bagkanlig1
Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi

- Ziyaret edilmesi planlanan isletmelere ulasilamamasi.

- Personel sayisinin, hedeflenen sayida isletmeyi ziyaret etmede
yetersiz kalmasi.

- Analiz ve raporlama siirecinde veri paylasim protokolii bulunan
kurum/kuruluslardan veri temininde teknik ve idari aksakliklar
yasanmasl.

- Ziyaret edilecek KOBI’ler belirlenecek ve personelin bilgi diizeyi
ylikseltilecektir.

- Veri kaynagi kuruluslar nezdinde protokoliin isleyisi igin teknik
personel olarak belirlenmis kisiler ile goriismeler yapilacaktir.

- Teknik altyapinin aksamamasi i¢in tedbirler aliacaktir.

0
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Tespitler

ihtiyaclar

- Paydaslarin, KOSGEB personelinin isletme ziyaretlerine
daha fazla zaman ayirmasina yo6nelik talebinin bulunmasi.
- KOBI’lere ve girisimcilere yonderlik hizmeti sunan bir
mekanizmanin bulunmamasi.

- KOBI’lerle etkilesimi giiglendirmek amaciyla isletme
ziyaretlerinin artirilmasi.

- Isletme ziyaretleri yapmadan 6nce personele KOSGEB’in
iriin/hizmetleriyle ve sahada karsilasilabilecek soru ve
sorunlarla ilgili egitim verilmesi.

- Yapilan ziyaretlerde isletmelerin ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve destek programlarina yonlendirilmesi.

GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Tespitler

intiyaclar

105

- Paydaglarin, KOSGEB personelinin isletme ziyaretlerine daha
fazla zaman ayirmasina yonelik talebinin bulunmasi.

- KOBI’lere ve girisimcilere yonderlik hizmeti sunan bir
mekanizmanin bulunmamasi.

- KOBI’lerle etkilesimi giiglendirmek amaciyla isletme
ziyaretlerinin artirilmasi.

- Isletme ziyaretleri yapmadan 6nce personele KOSGEB’in
iriin/hizmetleriyle ve sahada karsilasilabilecek soru ve sorunlarla
ilgili egitim verilmesi.

- Yapilan ziyaretlerde isletmelerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
destek programlarina yonlendirilmesi.



KOBT’lerin gevresel siirdiiriilebilirlik ¢alismalar:
desteklenecektir.

PG3.1.1 _Ye$11 doniisiim konusunda desteklenen
isletme sayisi.

Uretim birimi bagina elektrik
tilkketiminde, su tiiketiminde veya
Performans dongiisel olmayan atiklarda en az %10
Gostergeleri azalma saglayan yararlanici firma sayisi.

(K)
Yararlanici firmalar tarafindan kullanilan
PG3.1.3 yenilenebilir kaynaklardan tiretilen yillik
elektrik miktari. (mwh)

2026 2027 2028
Performans
g"fti;ges‘ PG3.1.1 330 370 410

= PG3.1.2 64 74 82

H3.1

150 150 175
40 40 40
Hedefe Etkisi 30 30 30
30 30 30

Proje Yonetimi Dairesi Baskanligi

is birligi KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig
VeV BT T Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
q KOBI’lerin yesil déniisiime yonelik calismalara
Riskler PO .
oncelik vermemesi.

- KOBI’lerin yesil doniisiim konusunda
farkindaliklarini artirmak amaciyla bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri yiirtitiilecektir.

- KOBIlerin ihtiya¢ duyduklar1 konularda yesil
donisimii gergeklestirebilmeleri i¢in destekler
verilecektir.

Stratejiler

H3.1

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

is birligi
Yapilacak Birim

Stratejiler
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KOBI’lerin ikiz doniisiimleri desteklenecektir.

PG3.1.1 Ikiz doniisiim konusunda desteklenen isletme say1st. (K)

Uretim birimi basina elektrik tilketiminde, su tilketiminde
PG3.1.2 veya dongiisel olmayan atiklarda en az %10 azalma
saglayan yararlanici firma sayisi. (K)

Yararlanici firmalar tarafindan kullanilan yenilenebilir
kaynaklardan iiretilen yillik elektrik miktari. (mwh)

Baslangic
Yih 2026 2027 2028
2025

PG3.1.3

1.863 2.046 2.262 2.489
56 64 74 82
125 150 150 175
40 40 40 40
30 30 30 30
30 30 30 30

Isletme Destekleri Dairesi Baskanlig1
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

- KOBI’lerin ikiz doniisiime yonelik calismalara dncelik vermemesi.
- Dijital Doniigiim Danigmanlarinin verdikleri hizmetlerin eksik/yetersiz
olmasi.

- KOBI’lerin yesil ve dijital doniisiim konularinda farkindaliklarmni
artirmak amaciyla bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir.
- KOBI’lerin ihtiyag duyduklar1 konularda yesil ve dijital doniisiimii
gerceklestirebilmeleri igin destekler verilecektir.



MEVCUT iFADE/DEGER
TTOE'am VEDTEES 11 945 500.000

Tespitler

- Avrupa Yesil Mutabakati, Paris Anlagmasi gibi
ulusal taahhiitlerimizin bulunmasi.

- Enerji fiyatlarmdaki artigin isletmelerin tiretim
maliyetini artirmasi.

- Paydaslarin, imalat sanayiinin yesil doniistimiine
oncelik verilmesine yonelik talebinin bulunmasi.

Tespitler

- KOBI’lerde “Yesil Déniisiim” konusunda
farkindaligin artirilmasina yonelik faaliyetler
yiriitiilmesi. (12. Kalkinma Plan1-2024 Y1l
Cumbhurbagkanligi Yillik Programi 380.6 ve 427.5,
434.3)

- KOBI'lerin yesil doniisiimiine yonelik yonderlik
hizmeti sunulmasi, yeni iiriinlerin hizmetlerin
gelistirilmesi. (12. Kalkinma Plan1-2024 Yili
Cumbhurbagkanligi Yillik Programi 427.9, 434.3,
470.3)

-Sanayi isletmelerine ve enerji tiikketimi 20 TEP
iizerinde olanlara desteklerde dncelik verilmesi. (12.
Kalkinma Plani-2024 Y1li Cumhurbaskanlig1 Yillik
Programi 427.7, 467.4)

- KOBI’lerin ihtiyaglari ve talepleri dogrultusunda
bolgeye, sektore ve lgege 6zel kriterlerin yer aldigi
proje teklif ¢agrilarina ¢gikilmasi. (12. Kalkinma Plani-
2024 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi 549.4,
550.1)

- KOBI’lerin uzun vadeli finansman imkanlarindan ve
alternatif finansman

kaynaklarindan faydalanmalarinin saglanmasi. (Orta
Vadeli Program/Yesil Doniisiim 7. ve 27. hedef)

Intiyaclar
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TTOE'am VBT 16 456,680,009

- Avrupa Yesil Mutabakati, Paris Anlagsmasi gibi ulusal taahhiitlerimizin
bulunmasi.

- Enerji fiyatlarindaki artisin isletmelerin tiretim maliyetini artirmasi.

- Paydaslarin, imalat sanayiinin yesil doniisimiine 6ncelik verilmesine
yonelik talebinin bulunmasi.

- Dijitallesme siirecini tamamlayamamis isletmelerin rekabet edebilirliginin
diisiik olmasi.

- KOBI’lerde “Yesil Doniisiim” konusunda farkindaligin artirilmas,
yonderlik hizmeti sunulmasi, yeni tiriinlerin hizmetlerinin gelistirilmesi.
-Sanayi isletmelerine ve enerji tiikketimi 20 TEP iizerinde olanlara
desteklerde oncelik verilmesi.

- KOBI’lerin ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda bélgeye, sektére ve
6lgege Ozel kriterlerin yer aldig1 proje teklif ¢agrilarina ¢ikilmasi.

- KOBI’lerin uzun vadeli finansman imkanlarindan ve alternatif finansman
kaynaklarindan faydalanmalariin saglanmasi.

- KOBI’lerde “Dijital Doniisiim” konusunda farkindaligim artirilarak,
isletmelerin dijital doniisiimiiniin desteklenmesine 6ncelik verilmesi.



H3.2 KOBI’lerin dijital doniisiimleri hizlandirilacaktir.

Dijital olgunluk seviyesi olgiilen ve dijital
doniisim konusunda yol haritasi
hazirlanan isletme sayisi.

PG3.2.1

Performans
Gostergeleri

Dijital doniisiim konusunda yatirim
giderleri desteklenen isletme sayist.

PG3.2.2

Performans
Gostergesi PG3.2.1 1.560 1.720 1.890
Degeri
PG3.2.2 156 172 189
PG3.2.1 40 40 40
Hedefe Etkisi
PG3.2.2 60 60 60

Finansman Dairesi Bagkanlig1

Proje Yonetimi Dairesi Bagkanligt
KOBI Geligtirme Dairesi Bagkanlig1
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Is birligi
Yapilacak Birim

Stratejiler

- KOBI’lerin dijital doniisiimle ilgili galismalara
oncelik vermemesi.

- Hizmet saglayic1 olarak tanimlanan Dijital Doniisiim
Danismanlarinin verdikleri hizmetlerin eksik/yetersiz
olmasi.

- KOBI’lerin dijital doniisiim konusunda
farkindaliklarini artirmak amaciyla bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri ytiriitiilecektir.

- KOBI’lerin ihtiyag duyduklari konularda dijital
doniisiimii gergeklestirebilmeleri i¢in destekler
verilecektir.

TTOIF_"am VU 3915 935.443

H3.2

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

Is birligi
Yapilacak Birim

Stratejiler

Toplam Maliyet
T

L
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PG3.2.2

PG3.2.1
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Baslangi¢ Yili
(2025) 2026 2027 2028
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- Dijitallesme siirecini tamamlayamamis isletmelerin
rekabet edebilirliginin diisiik olmasi.

- Paydaslarin, imalat sanayiinin dijital doniistimiine
oncelik verilmesine yonelik talebinin bulunmasi.

- Imalatg1 KOBI’lerin ekonomik ve soysal
kalkinmadaki 6neminin anlagilmis olmasi.

- KOBI’lere yonelik finansman imkanlarmin
yayginlastirilmasi.

Tespitler

Tespitler -

- Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin dijital
doniisiimiiniin desteklenmesine oncelik verilmesi.

(12. Kalkinma Plan1 428.1) (Orta Vadeli
Program/Dijital Doniisiim 8. Hedef) Intiyaclar -
- KOBI’lerde “Dijital Doniisiim” konusunda
farkindaligin artirilmasina yonelik faaliyetler
yiiriitiilmesi. (12. Kalkinma Plan1 427.1, 428.2)
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H 3.3 KOBI’lerin siirdiiriilebilirligi ve
H3.3 dayanikliligiyla ilgili diger oncelikler uluslararast [ [Efe] -
fon kaynaklariyla desteklenecektir.

PG 3.3.1 Uluslararasi aktorlerle
Performans yiritiilen projeler kapsaminda Performans

Gaostergeleri destek ddemesi yapilan isletme Gostergeleri HESEL -

sayisi. (K)
Gostergesi Gostergesi 2025
Degeri 59.400 59500  59.600 flidos - - - -
100 100 100 - - - -
Proje Yonetimi Dairesi Baskanlig1 -

T HARETI BTGNS KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig Is birligi Yapilacak
Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig Birim

- Uluslararasi kuruluslardan fon temin
. edilememesi. .
RELIs - Isletmelerin proje kapsamindaki desteklere REAE i
beklenen ragbeti gostermemesi.

- Uluslararasi kuruluslarla diizenli toplantilar
yapilarak fon sagladiklar1 temalar takip
Stratejiler edilecektir. Stratejiler -
- Uluslararasi projelerle ilgili bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri ytiriitiilecektir.

Toplam Maliyet Toplam Maliyet i
(TL) 23.751.920.000 (TL)

- KOBI’lerin ihtiyaclarna yonelik destek
saglamanin daha faydali oldugunun anlasilmasi.
- KOBI’lerin finansmana erisim imkanlarinin
Tespitler artirilmasi. Tespitler -
- Uluslararasi kurum/kurulus/ orgiitlerin
KOSGEB?’le is birligi yapmaya yonelik
taleplerinin artmasi.

il - Uluslararasi kuruluglarla yapilan ig birliklerinin il i
artirilmasi.
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- KOBI’lerin uzun vadeli finansman
imkanlaridan ve alternatif finansman
kaynaklarindan faydalanmalarinin saglanmasi.

- Uluslararasi konjonktiirde KOBI ekosisteminde
gelisen dis faktorlerden kaynaklanan
gereksinimler nedeniyle Baskanligimizin
kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi.
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H4.1

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak
Birim

Riskler

Stratejiler

KOBI ekosistemindeki uluslararasi aktorlerle is
birlikleri giiclendirilecek, kurumsal marka yonetimi
saglanacaktir.

AB, uluslararasi aktorler ve muadil

PG4.1.1 kurumlarla gergeklestirilen is birligi
sayisl.

PG41.2 Katilim saglanan organizasyon ve fuar
sayisl.

- 2026 2027 2028

PG411

PG4.1.2 34 40 41
PG4 1.1 50 50 50

| PG4.1.2 | 50 50 50
AB ve Drs iliskiler Dairesi Bagkanlig

Proje Yonetimi Dairesi Bagkanlig
Kurumsal Iletisgim Miidiirligi

- KOBI’lere iliskin uluslararasi alanda yeterince
organizasyon yapilmamasi.

- Ulkelerin muadil kurumlarindan ve uluslararasi
orgiitlerden gelen taleplerin degisken ve belirsiz
olmasi.

- Fuar organizasyon firmalarinin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi.

- Yerel ve ulusal basinda yanlis veya hatali bilgi
paylasilmasi.

- Uluslararasi aktorlerle is birlikleri giliglendirilerek
KOBI’lere iliskin alanlarda etkilesim
giiclendirilecektir.

- Yurt i¢i ve yurt diginda temasta bulunulan
kurum/kuruluglarla es giidiimlii hareket edilecek ve is
birlikleri artirilacaktir.

- Kurum kimliginin korunmasi ve kurumun itibarmin
gliglendirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

- Ulusal ve yerel medyada ¢ikan haber sayisi
artirllacaktir.

H4.1

Performans
Gaostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

AB ve Dus iliskiler Dairesi Bagkanlig1

Is birligi S .ol
Yaoilacak Birim Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

Riskler

Stratejiler
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Kurumsal goriiniirliik giiglendirilecektir.

PG4.1.1 Uluslararasi diizeyde gerceklestirilen is birligi sayisi.

PG4.1.2 Sosyal medya araglariyla saglanan etkilesim sayisi.
Baslangic Yili
- 2025 2026 2027 2028

PG4 1.1
PG4.1.2 650. 000 690. 000 735. 000 785. 000

50 50 50 50

PG4 1. 2 50 50 50 50

- KOBI’lere iliskin uluslararasi alanda yeterince organizasyon
yapilmamast.

- Ulkelerin muadil kurumlarindan ve uluslararasi 6rgiitlerden gelen
taleplerin degisken ve belirsiz olmasi.

- Hedef kitleye uygun olmayan igerik iiretimi yapilmas.

- Sosyal medya araciligryla yanlis veya hatal1 bilgi paylasiimasi.

- Uluslararasi aktorlerle is birlikleri tesis edilerek, KOBI’lere iliskin
alanlarda etkilesim giiclendirilecektir.

-Yurt i¢i ve yurt disinda temasta bulunulan kurum/kuruluslarla es
glidiimlii hareket edilecek ve is birlikleri artirtlacaktir.

- Etkilesimler diizenli olarak analiz edilerek en ¢ok ilgi goren igerik
tiirleri tespit edilecektir.

- Kurumsal kimlige uygun gorsel iceriklere agirlik verilecektir.
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- Dijital platformlardaki etkilesim sayis1
artirilacaktir.

BRI 15 734,000 IECUELERS 1 050,091,030

TL
Tespitler

- Sanayinin gelistirilmesinin, ekonomik
kalkinmadaki 6neminin artmasi.

- KOBI’lerin ihtiyaglarina yénelik destek saglamanin
daha faydali oldugunun anlasilmasi.

- KOBI’lerin finansmana erisim imkanlarmin
artirilmasi.

- Uluslararasi kurum/kurulug/orgiitlerin KOSGEB’le
is birligi yapmaya yonelik

taleplerinin artmasi.

- Sunulan iirlin ve hizmetlerin bilgilendirme ve
tanitimina yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin
etkili olmamasi.

- Sanayinin gelistirilmesinin, ekonomik kalkinmadaki Gneminin
artmasi.

- KOBI’lerin ihtiyaclarina yonelik destek saglamanin daha faydali
oldugunun anlasilmasi.

Tespitler - Uluslararast  kurum/kurulus/orgiitlerin  KOSGEB ile is birligi
yapmaya yonelik taleplerinin artmas.

- Sunulan {irlin ve hizmetlerin bilgilendirme ve tanitimina yonelik
olarak yiiriitiilen faaliyetlerin etkili olmamasi.

- Uluslararasi kuruluslarla yapilan ig birliklerinin
artirilmasi.

- KOBI’lerin uzun vadeli finansman imkanlarindan
ve alternatif finansman - Uluslararasi kuruluslarla yapilan is birliklerinin artirilmasi.
kaynaklarindan faydalanmalarinin saglanmasi. - Uluslararasi konjonktiirde KOBI ekosisteminde gelisen dis
- Uluslararast konjonktiirde KOBI ekosisteminde faktorlerden kaynaklanan gereksinimler nedeniyle Baskanligimizin
gelisen dis faktorlerden kaynaklanan ihtiyaclar kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi.

gereksinimler nedeniyle Baskanligimizin kurumsal - Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi.
kapasitesinin gelistirilmesi. - Sosyal medya araglarinin kurumsal itibarin gii¢lendirilmesine yonelik
- Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin etkinliginin aktif sekilde kullanilmasi.

artirilmasi.

- Kurumun itibarinin giiglendirilmesine yonelik
galigmalar yliritilmesi.

113



MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Stratejik yonetim gii¢lendirilerek bilginin kurumsal karar verme
stireclerinde etkin kullanilmasi saglanacaktir.

PG4.2.1 I¢ Denetim Programlarinin gergeklesme orani. PG4 1 Veri orkestrasyon platformunun

H4.2 H4.2 Bilisim teknolojileri altyapist giiglendirilecektir.

(%) olusturulmast. (%)
Destek Programlari Izleme Sistemi’ne yonelik Weigzyy 22l (elogrl 1.<arar degte.k, rap.or.lgma .
PG 4.2.2 N araglar1 ve chatbot sistemlerinin gelistirilmesi.
yazilim altyapisinin kurulma orani. (%) (K) (%)
Performans Performans
Gastergeleri PG 423 Yiriirliikteki destek programlarina yonelik Gostergeleri )
o hazirlanan degerlendirme raporu sayisi.

KOBT’lere iliskin hazirlanan tematik/periyodik
rapor sayisl.

100 100 100

Performans PG4.2.1

Baslangi¢ Yili
(2025) 2026 2028
0 100 100 100

Performans PG4.2.1

Gostergesi PG4.2.2 100 100 100 Gostergesi PG4.2.2 0 50 90 100
Degeri Degeri
PG4.23 5 5 5 - - - -
PG4.2.4 26 26 26 - - - -
PG4.2.1 25 25 25 PG4.2.1 50 50 50 50
PG4.2.2 25 25 25 PG4.2.2 50 50 50 50

Hedefe Etkisi

Hedefe Etkisi

PG4.2.3 25 25 25

PG4.2.4 25 25 25
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Sorumlu Birim

is birligi
Yapilacak Birim

Riskler

Stratejiler

Bilgi Ydnetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanlig:

I¢ Denetim Birimi Bagkanlig1
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

- 15 siireclerinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
denetim ve danismanlik faaliyetleri sonuglarinin dikkate
alinmamasi.

- Kurum personelinin I¢ Kontrol Sistemi ile sistem kapsaminda
yiiriitiilen ¢alismalari-sahiplenememesi.

- 15 birligi yapilacak birimlerin destek programlarmin
degerlendirmesine yonelik diizenlemelere uygun hareket
etmemesi.

- Veri paylasimi konusunda idari ve teknik aksakliklar
yasanmasl.

-Destek programlarinda revizyonunun fazla olmasi.

- I¢ denetim plan ve programlari, hedeflere iliskin risk analizleri

dogrultusunda belirlenecektir.

- I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili olarak personelin bilgi ve biling
diizeyi yiikseltilecektir.

- Bilgiye dayali karar verme aligkanliginin kurumumuzda
yerlestirilmesi amaciyla farkindalik artirma ¢aligmalari
diizenlenecek ve egitimler verilecektir.

- Tlgili kurum/kuruluslar (iiniversiteler, enstitiiler, STK ’lar) ile is

birligi igerisinde ¢alismalar yiiriitiilecek ve organizasyonlar
yapilacaktir.

Toplam Maliyet
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Sorumlu Birim

is birligi Yapilaca
Birim

Riskler

Stratejiler

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanligi

- Entegrasyon ve orkestrasyon siirecinde kurum igi is
birimlerinin gerekli is birligi ve koordinasyonu saglamamasi.
-Veri sahipligi ve sorumluluk matrisinin net tanimlanmamasi
sebebiyle entegrasyon sirasinda hangi birimin, hangi veri
setinden sorumlu olduguna iligkin belirsizlik yagsanmasi.

- Stratejik veri kaynaklarinin envanter yapisinin sisteme
dogru tanimlanmamasi nedeniyle yapay zeka modelinin
yanlis veriyle 6grenme yapmasi ve diisiik dogrulukta oneri
iiretmesi.

- I¢ ve dis paydaslardan gelen veri akislarinda loglama,
dogrulama, biitlinliik kontrolii ve versiyonlama siireclerinin
tanimli olmamas1 sebebiyle entegrasyon sonrasi izlenebilirlik
kayb1 yasanmasi.

- Proje ¢iktilariin kurumsal performans gostergelerine
entegre edilmemesi nedeniyle siirdiirtilebilirligin
saglanamamasi.

- Kurum ig¢i birimler aras1 koordinasyon ve is birligi
mekanizmalar1 gii¢lendirilecek; diizenli ¢aligsma gruplari ve
iletisim platformlar1 olusturulacaktir.

- Tim veri kaynaklari i¢in agik veri sahipligi ve sorumluluk
matrisleri olusturulacak, veri yonetimi prosediirleri kurumsal
standartlarla uyumlu hale getirilecektir.

- Veri envanteri ve meta veri kataloglari eksiksiz ve giincel
sekilde tanimlanacak, yapay zeka modellerinin dogruluk ve
giivenilirligi diizenli olarak izlenecektir.

- Veri akist siireclerinde loglama, versiyonlama ve
dogrulama mekanizmalar1 standartlastirilacak; hem i¢ hem
dis paydas veri girisleri i¢in izlenebilirlik saglanacaktir.

Toplam Maliyet
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Tespitler

Ihtiyaclar

- Destek siireglerinde prosediirlerin fazla olmasi.

- I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili siireclerin planlanan takvime gore
gergeklestirilememesi.

- Desteklerin kullandirilmasinda hedef kitlenin objektif kriterlere
dayanarak tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmasi.

- Karar verme siireclerinde KOBI’lere iliskin arastirma
raporlariin diizenli olarak hazirlanmasina ihtiyag duyulmasi.

- Desteklerin/hizmetlerin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik
maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak {izere diger
kurum kuruluslara ait idari kayitlara ihtiya¢ duyulmasi.

Tespitler

- Yiriitiilen denetimler sonucunda tespit edilen bulgularla ilgili
gerekli diizeltme ve iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi.

- KOSGEB i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’ndaki takvime uygun
olarak I¢ Kontrol Sistemi’yle ilgili siireglerin yiiriitiilmesi.

- Destek programlarinin degerlendirilmesine yonelik teknik
altyapi ile izleme sisteminin teknolojik altyapisinin
giiclendirilmesi.

(12. Kalkinma Plan1 ve 2024 Y1ili Cumhurbagkanligi Yillik
Programi 561.3)

- izleme ve degerlendirme kiiltiiriiniin kurumda daha fazla
yayginlastirilmasi.

- Verilerin iglenmesi, analiz edilmesi, raporlanmasi, veri
madenciligi, makine 6grenmesi gibi konularda personelin
egitilmesi.

Ihtiyaclar
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- Yapay zeka tabanli karar destek sistemi ¢iktilarmin
kurumsal performans gostergelerine entegrasyonunun hentiiz
tanimlanmamis olmasi, siirdiiriilebilir kullanim ve geri
bildirim mekanizmalarinin eksik olmasi.

- Sistem degisiklikleri veya mevzuat revizyonlarinin
orkestrasyon motoruna hizli yansitilabilmesi igin esnek
giincelleme prosediirlerinin mevcut olmamast.

- Mevcut bilgi sistemleri ve veri kaynaklar1 arasinda
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in modiiler ve standart bir
entegrasyon altyapisinin kurulmasi.

- Yapay zeka tabanli veri orkestrasyon sisteminin dogru ve
giincel veriyle ¢alisabilmesi i¢in tiim veri kaynaklarinin
eksiksiz envanterinin olusturulmasi ve giincel tutulmasi.

- Kurum igi birimlerin sistem ve siiregleri sahiplenebilmesi
i¢in personelin veri okuryazarligi, yapay zeka mantigi ve
veri giivenligi konularmda egitilmesi.

- Mevzuat degisiklikleri ve program revizyonlarinin hizl
sekilde sisteme yansitilabilmesi igin esnek ve siirdiiriilebilir
giincelleme prosediirlerinin gelistirilmesi.

- Kurumun veri odakli karar verme kiiltiiriinii giiglendirmek
ve izleme-degerlendirme kapasitesini artirmak igin
farkindalik programlari ve siirekli egitim faaliyetlerinin
planlanmast.
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Insan kaynagmin etkinligi ve verimliligi artirilacaktir. Arastirma tabanli karar destek mekanizmasi giiclendirilecektir.

KOBI’lere iliskin hazirlanan tematik/periyodik
rapor sayist.

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi yapilmasi.

0,
(%) (K) Performans

Gostergeleri
Yetkinligi artirilan personel sayisi. (K) - -
2026 2027 2028 Baslangie Vi - 555 | 5027 2028
Performans Performans (2025)
00 100 26 26 26 26

Gostergesi Gostergesi
Degeri 100 1 Degeri PG4.3.1

w9 s e B 1 |
50 50 50 PG4.3.1 100 100 100 100

Hedefe Etkisi Hedefe Etkisi

Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligt Bilgi Y&netimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi

Is birligi ook - - Is birligi Yapilacak NS - <
Yaoilacak Birim Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig:

- 15 siireclerinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
Riskler - Organizasyon yapisi ve is siireglerinde degisiklik olmast.

PG4.3.1

denetim ve danigsmanlik faaliyetlerinin sonug¢larmin dikkate
alinmamasi.

- Personelin yiiriitillen ¢alismalart sahiplenememesi.

- Kurumun organizasyon yapisinda ve is siireglerinde
degisiklik olmast

Riskler

- Cumhurbaskanligi/insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan
gelistirilen objektif ve veriye dayali strateji gelistirilmesi
stirelerinde ve kurumsal performans degerlendirmelerinde
Insan Kaynaklar1 Yonetimi politikalarinin etkinligi
Olciilecektir.

- Insan kaynaklari analitigi uygulamalarina iligkin kurumsal
gostergeler gelistirilecek ve danismanlik hizmeti alinacaktir.
- Personelin gelisimine yonelik egitimler diizenlenecektir

- T1gili kurum/kuruluslar (iiniversiteler, enstitiiler, STK ’lar) ile is
Stratejiler birligi i¢erisinde ¢aligmalar yiiriitiilecek ve organizasyonlar
yapilacaktir.

Stratejiler
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Toplam Maliyet

Tespitler

- Personelin genel durumunu degerlendirmek amaciyla insan
kaynaklar yetkinlik analizinin yapilmasina ihtiyag
duyulmasi.

- Hizmet sunulan hedef kitlenin biiyiikliigiine oranla personel
sayisinin yetersiz olmasi.

- Isletme ziyaretleri yapacak personelin egitim eksikliklerinin
bulunmasi.

- Insan kaynaklar1 analitigi uygulamalar1 kapsaminda
danigmanlik ve yazilim programi kullanimi hizmeti alinmasi.
- KOBI’lere ve girisimcilere sunulan hizmet Kkalitesini
artirmak amactyla personelin bilgi ve biling diizeyini
yiikseltecek egitimler diizenlenmesi.

- Personelin motivasyonunu artirmak ve kurumsal etkilesimi
giiclendirmek adina online egitimlerin yan1 sira yiiz yiize
egitimlerin de diizenlenmesi.

- KOSGEB ve KOBI iletisimini gii¢lendirmek ve daha fazla
isletmeye hizmet verebilmek adma personel ihtiyacinin
giderilmesi.

Toplam Maliyet
TL

Tespitler

Intiyaclar
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0

- Karar verme siireglerinde KOBI’lere iliskin arastirma
raporlarinin diizenli olarak hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmasi.

- Verilerin islenmesi, analiz edilmesi, raporlanmasi, veri
madenciligi, makine O6grenmesi gibi konularda personelin
egitilmesi.



H4.4

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergesi
Degeri

Hedefe Etkisi

Is birligi Yapilacak
Birim

Riskler

PG4.4.1
PG4.4.2
HERg KOSGEB Miidiirliigi sayisi.
N

PG4.4.1

Is siireclerinin dijitallesmesi ve iyilestirilmesi
saglanacaktir.

taleplerin karsilanma orani. (%)

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim
Sistemi Belgesi’nin alinmasi. (%)

Internet altyapisi giiclendirilen

100 100 100
21 27 35
40 40 40
20 20 20
40 40 40

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1

KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig

Proje Yonetimi Dairesi Bagkanlig1

Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Baskanligt
Finansman Dairesi Baskanlig1

Girisimcilik Dairesi Bagkanligt

KOSGEB Miidiirliikleri

- Yabanci menseli donanimlarin ve yazilimlarin
almmamamast.

- Talep edilen miktarda donanim kaynagi
saglanamamasi.

- Desteklerle ilgili siireg birimlerinin talep ettikleri
islerin tamamlanmasi igin gerekli siirelerin yeterli
olmamasi.

- Uluslararasi gegerlilige sahip proje gelistirme
metodolojilerinin gerektirdigi stire dikkate alinarak
talebin iletilmemesi.

Is siireclerinin dijitallesmesine yonelik

26 2027 2028
90 90 90

H4.4

Performans
Gaostergeleri

Performans

Gostergesi

Degeri

Hedefe Etkisi

MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

Insan kaynaginin yetkinligi ve verimliligi artirilacaktir.

PG4.4.1 Yetkinligi artirilan personel sayisi. (K)

Baslangic Yili
2025 2026 2027 2028
1.186 1.500 1.650 1.800

PG4.4.1

100 100 100 100

PG4.4.1

Insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig1

is birligi

Yapilacak Birim

Riskler
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Tim Birimler

Cumbhurbaskanlig1 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi kapsaminda bazi kisitlarin
olmasi.



Stratejiler

Tespitler

Ihtiyaclar

MEVCUT iFADE/DEGER GUNCELLENMIS iFADE/DEGER

- ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’ne

iligkin formlarin ve prosediirlerin personel tarafindan
uygulanmamas.

- Sunucu ve storage altyapisi ile Giivenlik Duvari
altyapisi biitce ve kapasite planlamasi yapilarak
gelistirilecektir.

- Sunucu ve son kullanici tarafinda her tiirlii veri Kamu kurum kuruluslari, tiniversiteler, model fabrika benzeri yapilar ile
giivenligi 6nleminin alinmasi saglanacaktir. Stratejiler protokol ve ig birlikleri tesis edilerek, gerek uzaktan egitim gerekse de yiiz
- KOSGEB Mudiirliiklerinin internet altyapisi ylize egitimlerin gergeklestirilmesi saglanacaktir.

gliclendirilecektir.

- Yazilimlarla ilgili talepler belirtilen siireler dikkate
alinarak karsilanacaktir.

Toplam Maliyet Toplam Maliyet

- st elimpossn e mestas Ay doplues 12. Kalkmma Planl (2024-2028) igerisinde yer glan .dijitallesm.e fjncelikli.olr.na}k

- ORI B i sersnel A (b ' _ iizere bircok diger baslik altinda, Tasa.rruf Te'dl.nrlen Genelgesinin gerektirdigi

il izt (il iz e Dty e Tespitler hiikiimler de g6z oniine ahrgnak suretiyle, eg1t1rp pl.anlgrl.r}{n. haz.lr.lanmas1 ve

el uygulanmasi Ill.okta.sm.da, diger kamu kurumlart ile is birligi igerisinde
yapilmasinin 6ncelikli olmasi.

- Sunulan hizmetlerin biirokrasiden arindirilmasi,

hedef kitlenin destek ve hizmetlere daha kolay

erismelerinin saglanmasi.

- Sunulan tiriin/hizmetler ile yiiriitiilen diger

faaliyetlerin dijital ortama aktariminin saglanmasi.

- Internet altyapisimi gelistirmeye yénelik caligmalarin

yiiriitiilmesi.

- Veri giivenliginin maksimum diizeye ¢ikarilmasi

Egitimlerin gergeklestirilmesi, raporlanmasi ve takibi i¢in donanim ve yazilim
ihtiyacinin bulunmasi.

Ihtiyaclar
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