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SUNUS

Igdir, 03 Haziran 1992 tarih ve 3806 sayili Kanunla Kars ilinden ayrilarak il olmustur. Aralik ve
Tuzluca llgeleri ve Karakoyunlu Beldesi Kars Ilinden ayrilarak Igdir iline baglanmis ve iI’in birer
ilgesi olmuslardir. 2000 Genel Niifus Saymmi oncesindeki sayimlarda Igdir’in il olarak sosyal,
demografik ve ekonomik niteliklerine iligkin bilgi derlenmedigi i¢in niifusun tarihsel gelisimi
geregince yorumlanamamaistir.

Igdir Ili’nin 2000 yilindaki niifusu 168.634, 1990-2000 dénemindeki yillik ortalama niifus artis hizi
ise % 16,76’dir. 2009 yil1 adres kayit sistemine gore niifus sayimi1 183.486’ dir. 2000 y1l1 ile 2009
yil1 arasindaki niifus artis hiz1 il genelinde % 9’ dur.

Ilin kentlesme oran1 artis egilimi gosterse de bu oran Tiirkiye geneli kentlesme oranindan diisiiktiir.
1990 saymmlarma gore Il niifusunun % 61°i kirsal, % 39’u da kentsel alanda yasamaktadir. Bu
oranlar 2000 y1l1 i¢inde kirsal alanlarda % 51.6’ye gerilerken kentsel alanlarda yasayanlarin orani
ise % 48.4’e cikmistir. Igdir’in kentte yasayanlarin oran1 % 51°dir. Bu oran % 67 olan Tiirkiye
ortalamasinin da altindadir.

Niifus yogunlugu olarak bir kilometre kareye diisen kisi sayisi, 1990 yilinda 40 kisi iken 2009
yilinda 51 kisi olmustur. Yiizolgiimii biiyiikliigiine gore ilk sirada yer alan Tuzluca ilgesinde niifus
yogunlugu 20, yiizolgiimii en kii¢iik olan Aralik Ilgesinde niifus yogunlugu 30 kisiyken
Karakoyunlu ilgesinde yogunluk 72 kisidir. Bu yogunluk il merkezinde 86> dir. 1l’de bulunan
toplam 157 kdyden 111°nin niifusu 500 kisinin altinda olup, kdylerin ¢ogunlugu oldukga diisiik
niifusa sahiptir.

Il Merkez Belediyesi; yaklasik 5000 hektar alan da 14 Mahalleden olusan mahalli ydnetiminde ki
idaresi 17 aktif midiirliik ile hizmet verilmektedir. Dogu Anadolu bdlgesinin en dogusunda ii¢
iilkeye sinir1 olan diinyada ender illerden biridir.Ayn1 zamanda agr1 dagina 10 km mesafede, sebze
ve meyve konusunda olduk¢a zengin bir ildir. Demografik olarak Azeri, Kiirt, Bulgar Go¢menleri
ve Rus Ahiska Gogmenleri, terekeme ve degisik etnik yapilardan olugsmaktadir. Ekonomik anlamda
sir kapilari, tarim ve hayvancilik bakimindan ekonomiyi giiclii tutan etmenlerdir. Bu nedenle de
komsu iller bagka illere gé¢ verirken, 18dir ili komsu illerden gé¢ almaktadir. Bu anlamda Igdir'in
kendi i¢inde 6zerk yerinde ve yerel yonetimi ¢ok dnem arz etmektedir. Cok dnemli olmasi nedeni
ile Igdir'm gelecek zaman stratejik planimi hazirlarken yukarda anlatilan nedenlerden dolay:
kapsamli ve 0zlii olmasma dikkat edilmesi gerekmektedir. Bir bagka husus da 1990 yillarinda
tilkenin i¢inde bulundugu sosyal ve toplumsal konularin geriliminden dolay1 kirsalda ki kdyler
bosaltilarak kontrolsiiz ve hazirliksiz bir sekilde Igdir il merkezinin g¢eperlerine gelisi giizel
yerlesmesi durumu da Igdir ili merkez belediyesinin karst karsiya oldugu ve tek basina
cozemeyecegi kadar biiyiik yerel sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin ¢éziimiinde iilke ve uluslar
aras1 diizeyde gii¢ birligi ve deneyimlerle asilabilecegi hususlarinin goz 6niinde bulundurmak
lazim.

Yiizolgtimii 3.588 Km.yi bulan bdlgenin Ermenistan ile hududunu boydan boya Aras Nehri tegkil
etmekte olup, hatt1 51 km.dir. il, Diinya cografyasinda esine ender rastlanabilecek bir ozellige
sahiptir. Bir yandan yurdumuzun en biiyiik ve diinyanin sayili biiyiik daglarindan biri olan biiyiik
Agr1 Dagi'nin 5165 metre yliksekligindeki buzullarla kapli sivri tepeleri ile diger taraftan yiiksek
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Dogu Anadolu platosunda ortalama rakimi 800-900 metre arasinda degisen ve turunggiller ile
zeytin disinda her tiirli meyve ve sebzenin bolca yetistirilebildigi bereketli Siirmeli (Aras)
cukurunu biinyesinde i¢ i¢e barindirmaktadir. ilin giineyinde yiikselen Agr1 Dagi'nin zirvesindeki
kar ile ovada yetisen pamugun rengi soguk ve sicagi adeta yan yana getirmektedir. Bu ozellikleri
onu, yurt sathinda "Dogunun Cukur ovast" olarak taninmasini saglamistir.

Dogu Anadolu gibi yiiksek platolar ve daglik bolgelerin genis yer kapladig1 bir bdlgede bulunan 11,
gerek iklim, gerekse toprak ve bitki ortiisli gibi tabii ¢evre Ozellikleri bakimindan oldukga farkli
ozellikler gosterir. Bolge, Aras Nehri'nin birtakim birlesme bogazlari ile birbirlerine bagladigi
depresyonlardan (¢okiintiilerden) birisini olusturur. Ancak, bu depresyon bolgesi, Aras nehri ve bu
nehrin yatagi boyunca gecen Tiirkiye-Ermenistan siir1 tarafindan hemen hemen iki esit parcaya
boliinmiigtiir. Sinirlarimiz disinda kalan Erivan (Revan) ovasi ile Igdir Ovast'nin birlikte
olusturdugu bu depresyon bdlgesinin tiimiine "Siirmeli ¢ukuru" da denilmektedir. Fakat yorede bu
cukurlugun siirlarimiz igerisinde kalan kismina "Siirmeli Cukuru", Ermenistan sinirlar1 igerisinde
kalan boliimiine ise "Sahat ¢ukuru" ad1 verilmektedir.

Stirmeli Cukuru, Arpacay'in Aras'la birlestigi Erglider mevkiinden baslayip, Aras nehrinin tilkemiz
smirlarini terk ettigi Tiirkiye-iran-Nahcivan sinirlarinin birlesme noktasma kadar devam eder.
Yiikseltisi, batidan-doguya ve giineyden-kuzeye dogru azalan bu g¢ukurlugun merkezinde Igdir
sehri kurulmustur. Aras nehri boyunca dogu-bati dogrultusunda uzanan Igdir Ovasi, Bat1 Igdir,
Dogu Igdir ve Dil Ovasi’'ndan olugsmaktadir. Igdir Ovasi'nin giineydoguya dogru bir uzantisi
durumunda olan Dil Ovasi (Dil Ucu), ayn1 zamanda iilkemizin en dogu ug¢ noktasini (44 48')
olusturur. Bélgenin gilineyinde, kabaca bati-dogu dogrultusunda uzanan Orta Toroslar'in uzantisi ve
Munzur daglariyla baslayip Karasu-Aras daglariyla devam eden daglik kiitlenin dogudaki bolimii
yer almaktadir. Bu bolim iizerinde yer alan daglar sirasiyla batidan doguya dogru Durak
Dagi1(2811) m), Zor Dag1 (3.196 m), Pamuk Dag1 (2.639 m) (Pamuk Dagi gecidi ile Biiyiik Agr
Dagi’ndan ayrilan Pamuk Dagi ve Zor Dagi batisindaki Asma Gegidi ile Durak Daglarindan
ayrilmaktadir. Pamuk Dagi ile Zor Daglar1 arasinda Cilli Gegidi bulunur.) Biiyiik Agr1 Dagi (5.165
m) ve Kiiciik Agr1 Dag1 (3.986 m) daglaridir. Tiirkiye'nin en yiiksek dag1 olan Agr1 Dagi, iran ile
tabii bir sinir teskil eder. Anadolu ile Asya'dan uzanan siradaglarin bir nevi bulugsma noktasidir.

21. Yiizyilda Yerel Yonetimler: insan Yonetmek degil; Hizmet iiretmek, Is Yonetmek

21. yiizyilin yasamin her alaninda oldugu gibi, toplumsal alanda da biiyiik degisim - doniisiimlere
taniklik edecegi, giinlimiizdeki hizli gelismelerden anlagilmaktadir. Bilim evreni, dogay1 ¢cozmeye
yoneldikge, insan1 da, toplumu da aydinlatmaktadir. Aydinlanma siireci insan merkezli degisim-
doniistimii beraberinde getirmektedir. Geleneksel degerler, 6l¢iiler degisime ugramakta, diine kadar
tabu-titopya cenderesinde boguntuya getirilen toplumsal yap1 ve iligkiler yerini demokratik, 6zgiir
iliskilere birakmaktadir. Yeni toplumsal iligkiler ve moral degerler, yasama yon vermektedir.

Gegmisin kat1 otorite-hiyerarsik sistemi, son ve en esnek halkasi kiiresellesme ile zirveye
ulagsmistir. 21. yiizyilin, hiyerarsik sistemin yerini demokratik, katilime1 ve oOzgiir iligkilere
birakacagi bir yiizyil olacagi agiktir.
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Degisim-doniisiim silirecinin yagamin tiim alanlari igerdigi, toplumsal sistemlerin de reforma
ugradig1 ¢ok acgik goriilmektedir. Yonetim bilimi de degisim-doniisiim yasayan, yeni islevler, roller
istlenmek tlizere yeniden yapilandirilan, tanimlanan alanlardan biridir. Bilim ve teknikteki
gelismeler, gegmis ylizyillarin toplumsal iliskilerini sekillendiren "toplumsal is boliimii" kosullarini
yavas yavas ortadan kaldirmaktadir. Yeni bir donemin maddi kosullari olusmaktadir.islev
farkliligi ve belki daha sonar bagka kavramlar ile tanimlanacak diizenlenislere gegis olacaktir.

Bu yeni gelisme her diizeydeki yonetimleri etkileyecektir. Ornegin daha simdiden merkezi ydnetim
anlayislari, otoriter yonetimler kabul gormemektir. Daha fazla igse gore teknik yani agirhikta
olan, siyaset ve dogma-iitopik ideolojilerden  arinmig, baskici anlayiglardan  kurtulmus
yonetim tarzin1 olusturmak, iizerinde yogunca diisiiniilecek konular olmaktadir.

Insan1 degil, isi yonetmek, isleri koordine etmek, ihtiyac kadar yonetimler olusturmak,
gelecekte genel siyasal yonetimler kadar yerel yonetimlerin de kriteri haline gelecek,
toplumsallagsmasinda 6nemli referanslar olacaktir.

Yerel ve 6zerk yonetimler, yeni yiizyilda merkezi otoritenin yerel ayagi olmaktan cikacak; kati
merkeziyet¢i yonetme bicimine birey, insan ve ekolojik denge odakli yasam big¢imi gelecek
zamanda ki yasamin vazgecilmez modeli olacagi asikardir. Yerel yonetimler, tarihsel tecriibeleri
koruyarak ama cagin niteligine, ihtiyaglarina gore kendisini yeniden yapilandirarak giiniin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde revizyona ugrayarak geleneksel kimligini terk edecektir.

Zaman ve mekan farkliliklari, yerel yonetimlerin zengin bir mirasa sahip olmasini saglamistir.
Gilinlimiizde de yerel 6zerk yonetimler basta olmak iizere yerel 6zerk yonetimler kurumlarini bu
miras1 korumasi ve gelistirmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yerel yonetimlerin yeniden tanimlanmasi, artan yeni gelismelerden dolayr yeniden tanima ve
tamimlama geregi ortaya cikmistir. Ciinkii; Tarihin tanik oldugu en biiylik kentlesme ¢agini
yastyoruz, Kentlesme yeni idari, kiiltirel, sosyal diizenlemeler gerektiriyor, Yetkici, ademi
merkeziyet¢i, bagimsiz ve klasik yerel yonetimler cevap veremiyor.

Basta AB olmak {iizere uluslar iistii yeni birlikler yerel yonetimleri de kitasal diizeyde ortak
islevlere kavusturmak istemektedirler. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti bunun somut
Ornegidir.

Ulkemizde de kentlesmenin gelismesiyle birlikte, yerel yonetimlerin énemi de artmis
bulunmaktadir. Bu neden le yeni-cagdas bir anlayigla yerel yonetimlerin yapilandirilmasi, ¢agin
gereklerine ve ihtiyaglara uygun hale getirilmesi icin yeni yasalar diizenlenmistir. Idari ve hizmet
alaninda yeni roller iistlenen yerel yonetimler boylece merkezi yonetimi atil hale getiren,
geciktiren, biirokratik ve hantal sistemini engel olmaktan ¢ikarmaktadir.

Yeni etkin yerel yonetim anlayisi, yukarida agiklanan degisim ve doniisiim temelinde bir

yapilanmay1 hedeflemektedir. Seffafbir yonetim ve hizmet, etkin yerel yonetim anlayisinin

onemli ilkesi olmaktadir. Siyasal ve ekonomik ranta kapali, merkezi otoritenin politik aract

olmaktan uzak, hesap verebilen, sorumlu, hizmette kaliteyi, esitligi esas alan yeni yerel yonetim
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anlayisi, yerel dzerk yonetimlerin de Oniine yeni, kapsamli gorevler koymaktadir. Bu gorevlerin
basarilmasi, yerel 6zerk yonetimlerin klasik kimliginden siyrilmasi ve ¢agdas biryapiya
kavugmasi ile miimkiindiir. Yerel Ozerk yOnetim, stratejik anlayls ve uygulama kimligine
kavustugunda, hizmette verimlilik, siireklilik de gerceklesecektir.

Sorunlarin yerinden, halk ile birlikte ¢6ziimii, yerel 6zerk yonetimnin 6z kaynaklarla hizmet
iretme hedefi gelecek donemin politikalarina 1s1ik tutmaktadir. Kente ve Ekolojiksine iliskin
sorunlarin ¢6ziimii ve hizmetlerin sunulmasi icin yapilacaklart ve islerin planlamasi kentli
yurttaglarin ortak karariyla hazirlanmistir.

Hizmet ilkeleri de kentli yurttaslarin ortak diisiinceleri ¢cer¢evesinde sekillenmistir:

-Halkin, yurttagin, kendinin iradesini temsil anlaminda demokratik bir yonetime sahip
olmak,

-Katilimci, kapsayici ve paylasimer olmak,

-Yonetim de ve hizmette seffaf olmak,

-Kent konsey ve meclisleri olusturarak halkin hizmetlere goniillii katilimini saglamak,
-Partizan degil, esit hizmet odakli olmak,

-Net, ikna edici bir programa-hedefe sahip olmak,

-Stratejik hedef ve plan sahibi olmak,

-Gergeklesebilir amaglar1 olmak,

-Esitligi, adaleti, onuru temsil anlaminda 6zgiirliik¢ii olmak,

-Diinyamiz1 tehdit eden Ekolojik kirliligine kars1 ekolojik programa sahip olmak, Kisa,
orta ve uzun vadeli hizmetlerini projelendirmek,

-STO, DKO ve meslek birlikleriyle ortak projeler iiretmek,

-Demokratik toplumun, yurttaslhigin abc'si olan 3 kusak haklarini (sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel) bir egitim projesi ile hayata ge¢irmek,

-Kadina pozitif ayrimecilik hakki tanimak Bolgesel hizmet amach birlikler olusturmak,
-Ulke icinde ve disinda kardes yerel 6zerk yonetimler edinmek,

-Yerel yonetim alanin1 genisletmek amaciyla, il genel meclisini iglevsel kilmak, Basta
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 olmak iizere tiim uluslar arasi sézlesmelerin
gelistirici, demokratik degerlerini, hizmette esas almak, Calisanlarin haklarina saygili
olmak,

-Demokratik ve 6zerk yerel 6zerk yonetimcilik anlayisinin 6nemli birkag ilkesi olmaktadir.

Demokratik-katilimer ve 6zerk yerel 6zerk yonetimcilik, yerel 6zerk yonetimler kanununun 41.
maddesi geregince ve yukaridaki anlayis ¢ercevesinde Stratejik Plan hazirlayarak, gelecek 5 yilda
gergeklestirecegi  hizmetlerin  biitgelerini  olusturmayr hedeflemistir.  Stratejik plan, kentli
yurttaslarla yiiz yiize yapilan toplantilarda alman &neriler, kentin STO ve DKO'leri, basim,
isverenleri ve meslek sahipleri ile yapilan toplantilarda alinan oOneriler 1s183inda gercekei,
uygulanabilir 6l¢ekte hazirlanmistir. Stratejik Plan calismasi demokratik katilimla hazirlanmastir.
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Stratejik Plan, yerel 6zerk yonetimnin Oniine hizmet iiretimine dayanan hedefler koymustur.
Altyap1 - iistyapi, sosyal, kiiltiirel, sportif amacli bu hedefleri katilimci, demokratik anlayis ve
seffaf, etkin, liretken bir yonetime gerceklestirecektir.

Yerel 6zerk yonetim stratejik plan cgercevesinde kentli yurttaglara kaliteli hizmet sunarken, kent
Ekolojiksine iligkin ortak projelere onciililk etme, dahil olma ve birikimlerini komsu yerel 6zerk
yonetimlerle paylasma amacini da pratiklestirme arzusundadir.

Yerel 6zerk yonetim, yerel 6zerk yoOnetimler yasasinin 77. maddesinde belirtildigi gibi saglik,
egitim, spor, Ekolojik, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle,
yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda
beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla gontlli kisilerin katilimina yonelik programlar uygulayacaktir. Yani kentin kimi
sorunlarint yurttaglarin goniilli katilimi ile ¢6zmeyi amaglayacaktir. Bu amagla da kentli
yurttaslarin goniilliiliik esasina dayali sivil orgiitlenmelere gitmelerini tesvik edecektir.

Stratejik Plan, kapsamli hedefleri icermekte, Ongoriiliiliige dayanan tasarimlari icermekte, gelecegin
vizyonunu, hizmet politikasin1 ifade etmektedir. Bu nedenle, stratejik planin uygulanmasi da
stratejik diislinen, yurttaslarin ihtiyaglarini goren, bunlari karsilayan, katilimciligi, ¢ogulculugu
yonetimde ve hizmette benimseyen, yeni zihniyeti igsellestiren yerel kadrolara ihtiya¢ vardir.
Strateji olusturmaktan ¢ok daha onem arz eden nokta, stratejiyi dogru uygulamaktir yani hayata
gecirmektir. Burada insan kaynaklar1 6nem kazanan konu olmaktadir.

Demokratik yerel yonetimi hedefleyen yerel 6zerk yonetim, demokrasiyi sadece bir deger olarak
benimsemez, ayni zamanda bir yontem olarak yasamda da uygular. Dogrudan demokrasilerde basat
ozne insandir. Ozgiir, demokratik diisiinmeyen, yasamayan insanin yerel ydnetimleri temsil etmesi,
ona katilmasi, destek vermesi disiiniilemez. Cagdas yerel yonetimlerin kurumsallagmasi igin,
verimli, etkin hizmet icin insane kaynaklarinin gelistirilmesi, yerel yonetimlerin ana
gorevlerinden biri sayilmaktadir. Hizmet ig¢i egitim siireklilestirilerek, calisanlarin mesleki
bilgileri arttirilarak, pekistirilerek verimli hale getirilirler.

Stratejik Plan' da insan kaynaklarinin gelistirilmesine, egitime yonelik biitce olusturmustur.

Stratejik Plan demokratik ve 6zerk yerel 6zerk yonetimciligi gelistirmek, esit ve nitelikli hizmet
tiretmek, planli ¢aligmak, ekolojik anlayis1 oturtmak ve yurttagin ihtiyaglarini karsilamak gibi
cagdas bir vizyonla hazirlanmistir.
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IGDIR BELEDIYESi STRATEJiK PLAN CALISMASININ TEMELLERI

Yasal Cerceve

Stratejik Plan ile ilgili 5018, 5216, 5393, 5436 ve 5227 numarali Kanunlarda yer alan maddeler
HALK YONETIMININ TEMEL iLKELERI VE YENIDEN

YAPILANDIRILMASI HAKKINDA KANUN TASARISI

Kanun No. 5227
Kabul Tarihi: 15.7.2004

MADDE 3.- Bu Kanunda gegen deyimlerden;

c) Stratejik plan: Halk kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

Ifade eder.

MADDE 12.- Bakanliklar ile bagl ve ilgili kuruluslarin kurulus ve teskilatlanmasina iliskin ilke ve
esaslar sunlardir:

c) Bakanliklar ile bagh ve ilgili kuruluslar, stratejik planlarina, yillik amag ve hedeflerine bagh
olarak teskilat yapisini, hizmet kalite standartlarini, yonetim ve hizmet siireglerini siirekli gelistirici
tedbirleri alir.

MADDE 15.- Miistesar, bakandan sonra gelen en {iist diizey Halk gorevlisi olup bakanhk
hizmetlerini, bakan adina ve onun emir ve yonlendirmesi dogrultusunda, mevzuat hiikiimlerine,
bakanligin amag ve politikalarina, stratejik planina uygun olarak diizenler ve yiiriitiir. Bu amagla,
bakanlik kuruluslarina gereken emirleri verir ve bunlarin uygulanmasini gozetir ve saglar. Miistesar
yukarida belirtilen hizmetlerin yiiriitiilmesinden bakana kars1 sorumludur.

MADDE 30.- Strateji Gelistirme Es Bagkanligi asagidaki gorevleri yapar:

c) Bakanlik biitgesini stratejik plana ve yillik hedeflere gore hazirlamak; bakanlik faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

MADDE 43.- Bu Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslarin her kademedeki yoneticileri,
gorevlerini mevzuata, stratejik plan ve programlara, performans Olciitlerine ve hizmet kalite
standartlarina uygun olarak yiiriitmekten iist kademelere kars1 sorumludur.

Politika ve Plan c¢ercevesi (Makro Cerceve)

Uluslar arasi anlagsmalar ve kiiresel politikalar
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1972 Stockholm "Insan Ekolojiksi Konferansi"ndan baslayarak gergeklestirilen diinya
konferanslari ve zirvelerinin nihai ¢iktilari siirdiiriilebilir insan Ekolojikleri ve siirdiirtilebilir
kalkinmanin temellerini ve araglarini tarif etmistir. Buna ¢ercevede demokratiklesme,kaynaklarin
korunmasi ve gelistirilmesi, temel sosyal gruplarin gii¢lendirilmesi ve yapabilir kilinmasi gibi
konular planlama siire¢lerinin temelini olusturmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik uluslar arasi hedefler olarak Bin yil Kalkinma Hedefleri de
kalkinma ¢abalarinin planlanmasi Ve yiiriitiilmesinde énemli bir rehber olusturmaktadir.

Bu ¢ercevede temiz igme suyu, bulasici hastaliklarin 6nlenmesi, barinma sorunu, kirsal ve kentsel
yoksullukla miicadele, afet ve felaketlere hazirlikli olma ve dezavantajli gruplarin temsil ve katilim
giiclinilin artirtlmasi gibi konular kentlerin olusumunda 6nemle {izerinde durulmasi gereken konular
olarak one ¢ikmaktadir

8. Bes Yillik Kalkinma Plam

8. Bes Yillik Kalkinma Plani 2009-2015, Dogu veGiineydogu Anadolu Bdlgelerinde giiven
ortaminin  saglanmast ve makroekonomik istikrarin  gergeklestirilmesi ile birlikte, bu
bolgelerimizde ekonomik gelismelerin yeni bir ivme kazanmasinin beklendigini, bununla birlikte
bu bolgelerimizde nitelikli isglicii, girisimcilik yetersizligi ve pazarlama sorunlarinin, ekonomik
gelismenin Oniindeki baslica darbogazlar olarak 6nemini korudugunu belirtmektedir.

8. Bes Yillik Planda kentlesme, kentlesme kiiltiiriiniin olusturulmasi, kent planlamasinda
faaliyetlerin yer secimi vb. konularda mahalli idarelere bazilar1 asagida siralanan cesitli gorevler
verilmistir:

Arsa iiretme, konut iiretme, kagak yapilasmay1 onleme, bina kalitesini denetleme

Su kaynaklarmi korunmasi, yeterli temiz igme suyu saglanmasi, etkili ve verimli su kullanimi
konusunda Halkoyunun bilgilendirilmesi, dogal afetler i¢in su yonetim plani, dere 1slahlari

Icme Suyu ve Altyap: hizmetleri konusunda koordinasyon, kacak ve kayiplarin énlenmesi
(kagaklar1 bulmak  i¢in haritalama ve denetim sistemleri), fiyatlandirma, teknik uygunluk, yerel
ozerk yonetimlerde teknik personel yetersizligi

Copiin kaynaginda ayristirilmasi

Yapilan isin niteligi geregi sehir merkezinde yer almasi gereken oOrgiitlenmis Esnaf ve
sanatkarlarin toplu islerleri kurmalarmin desteklenmesi, biiyiik aligveris merkezlerinin sehir
disinda faaliyet gdstermelerinin saglanmasi

Plan, sosyal, kiiltiirel ve Ekolojiksel nedenlerle ve dogal ormanlara olan sosyal baskini azaltilmasi
amaciyla, yesil kusak ve parklar seklinde olusturulacak sehir ormanlari ile hatira ormanlari
kurulmasi1 6zendirilmesi ve yayginlastiriimasi
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8. Bes Yillik Plan, toplumsal kalkinmanin temel konular1 olarak insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
saglik egitim ve bos zamanlarin degerlendirilmesi, kadin ¢ocuk, geng, engelli ve yashlar gibi
yeterince temsil edilmeyen gruplarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi konusunda mahalli idarelerin
atacagl adimlarin desteklenmesini de ongérmiistiir. Plan, toplumun saglik ve giivenligi agisindan
afet ve felaketler, trafik kazalar1 vb. sonucu ortaya ¢ikan saglik ve ekonomik kayiplarin en aza
indirgenmesi i¢in hazirlikli olma konusunun énemini vurgulamistir.

Orta Vadeli Program

10.12.2003 Tarih ve 5018 Sayili Halk Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda ilk
Orta Vadeli Program 2016-2017 donemini kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Halk ve 6zel kesim
icin Ongoriilebilirligi artiracak bir yol haritasi niteliginde olan bu Programin, son yillarda sosyal
ve eckonomik alanda saglanan gelismelerin daha saglam bir zeminde siirdiiriilmesi suretiyle
giiven ve istikrara katkida bulunmas1 amaglanmistir.

Orta Vadeli Program'm oncelikli amaci Avrupa Birligine iiyelik yolunda, toplumun biitiin
kesimlerinin gozetildigi ve ilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin hizlandirildigi bir
ortamda, insanimizin yasam Kalitesini yiikseltmek, bir bagka deyisle insan kaynaklarinin
gelistirilmesi,sosyal igermenin gii¢lendirilmesi, gelismiglikfarklarinin ~ azaltilmasi, iyi yonetisimin
yayginlastirilmasi, fiziki altyapimnin iyilestirilmesi olarak ifade edilmistir. Orta Vadeli
Programdaki gerceklestirilmesiyle kiiresel rekabet ortaminda, bilgi toplumu hedefine dogru
ilerleyen iilkemizin, gii¢lii bir ekonomik yapi1 ig¢inde, uluslar arasi hak ettigi ~ yeri  almasina
katkida bulunulacag1 ongoriilmiistiir.

Orta Vadeli Program, Halk harcamalarinda etkinligin, seffaflik ve hesap verebilirligin
artirllmasin1  amaglayan ve mali disiplinin siirdiiriilmesine 6nemli katki saglayan harcama
reformuna iligskin diizenlemelerin uygulanmasina titizlikle devamn edilecegini belirtmistir. Bu
kapsamda asagidaki calismalarin yiirlitiilmesine karar verilmistir.

‘Kuruluglarin politika olusturma kapasitesini ve hesap verebilirligin artirmak amaciyla
yiirlitilmekte olan stratejik planlama ve performans esasli biitceleme calismalar
yayginlastirilacaktir

-Sosyal harcamalar, fayday1 azami diizeye ¢ikaracak sekilde sosyal hedef ve onceliklere
doniik olarak yeniden diizenlenecek ve sosyal harcamalarin toplam Halk harcamalar i¢indeki pay1
artirilacaktir.

‘Yerel yonetimlerin harcamalarin1 finanse etmek amaciyla c¢esitli kaynaklardan yapilan
tahsisler biitlinlestirilerek, bu kaynaklarin objektif esaslara dayali ve amaca yonelik kullanimi
saglanacaktir.

Orta Vadeli Program'da yer alan gelisme eksenleri dogrultusunda mahalli idarelere 6nemli
gorevler ve roller verilmektedir:
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‘Insan sagligim, dogal kaynaklar1 ve estetik degerleri korumak suretiyle siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri dogrultusunda yiiksek bir Ekolojiksel koruma diizeyine erisilmesi; kentlerin
temiz, glivenli ve yasam kalitesi yliksek yerler haline getirilmesini saglamak icin artan niifus,
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeye paralel olarak farklilagan kentsel alt yapi ihtiyacinin
giderilmesi temel amagtir.

-Sehir planlamasi ve bina insasinda afet giivenligi ile ilgili standartlar gelistirilecek, imar ve
yapilagma siirecinin denetimi saglanacak, sorumluluk ve cezalar netlestirilecek ve kurumlar arasi
gorev boliistimii gozden gegirilecektir.

‘Tapu ve kadastro hizmetlerine yonelik c¢alismalarin sonuglandirilmas1 ve otomasyona
gecilmesi saglanacaktir. Yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaci dogrultusunda kentsel ve kirsal
altyapt yeni ve bitlincli bir yaklasimla gelistirilecek, kentlerin karakteristik kiiltiir dokulart
korunacaktir.

-Kentsel planlara uygun arsa sunumu ve diizenli yapilasmayi saglayacak yontemler ile etkin
denetim, yonetim bicim ve araglar gelistirilecektir.

‘Hizl1 kentlesmenin ve artan niifusun konut ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in konut tiretimi
ve sahipligi tesvik edilecektir.

‘Konut tiretiminde yap1 ve Ekolojik kalitesi artirilacaktir. Kentlesme siirecinde tarihi, dogal,
sosyal ve kiltlirel degerlerin korunmasi ve saglikli, giivenli, kaliteli ekonomik konut ve
Ekolojiklerin olusturulmas1 amaciyla yap1 ve Ekolojik standartlari gelistirilecektir.

‘Konut ve kentlesmeye iliskin cografi bilgi sistemlerine dayali veri taban1 olusturulacaktir.
Orta Vadeli Program'i sosyal igermenin giliclendirilmesi ve yoksullukla miicadele ¢alismalarinda
kurumlar ve kuruluslar arasi1 esgiidiim ve isbirligi konusundaki onermeleri mahalli idarelerin de
etkin olarak katilacagi platformlarin ve ¢alisma yontemlerinin gelistirilmesine duyulan ihtiyaci
ortaya koymaktadir.

DAP Ana Plan

Igdir, Agni, Ardahan, Bing6l, Bitlis, Elaz1g, Erzurum, Erzincan, Hakkari, Kars, Malatya, Mus,
Tunceli, Van, Giimiishane ve Bayburt illerini kapsayan Dogu Anadolu Plan Bélgesinin
potansiyelini harekete gegirerek siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 gergeklestirmek ve Bolge
ile Ulkenin diger bolgeleri arasindaki gelismislik farklarmi azaltmak amaciyla “Dogu Anadolu
Projesi Ana Plani”nin (DAP), Bolgedeki Atatiirk, Inonii, Yiiziincii Yil, Firat ve Kafkas
Universitelerinin olusturdugu Ortak Girisim  tarafindan  hazirlanmas1  Devlet  Planlama
TeskilatiMiistesarliginca kararlastirilmastir.

Calismanin amaci, Dogu Anadolu Bolgesi i¢in kisa ve uzun donemli entegre bolgesel gelisme

plan1 hazirlanmasi ve bu plan dogrultusunda oncelikli sektdrlerin ve miimkiin olabilecek yatirim
projelerinin belirlenmesidir.
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Plan, Bolge’nin kalkinmasini; ekonomik, sosyal ve Ekolojiksel boyutlariyla tiimlesik bir bigimde
ele almaktadir. Bu, her tiir planlamada oncelikli bir husus ise de, Dogu Anadolu baglaminda daha
da 6nem kazandirmaktadir. Gelismesi Oncelikle tarim sektoriiniin modernlesmesine dayali olan
Bolge’de; toprak ve su kaynaklarinin korunmasi, erozyonun Onlenmesi, mer’a islahi gibi
Ekolojik ile ilgili konular éncelikle ele alinmak durumundadir. Ote yandan, ekonomik yapinin
gelistirilmesine yonelik yatirimlar tek basina yasam kalitesinin yiikseltilmesini ve refahin
yayginlagtirilmasini saglayamamaktadir.

Bu amagla DAP Ana Plani; insan  kaynaklarinin gelistirilmesi, kadinin statiisiiniin
yiikseltilmesi, muhtag kisilere sosyal yardim ve koruma saglanmasi, dar gelirli ve yoksul kisilere
yonelik kiiciik olgekli gelir getirici faaliyetlerin orgiitlii bir hale getirmek ve gerekli destekler
saglanarak yayginlastirilmasi, kirsal ekonominin c¢esitlendirilmesi i¢in sosyal amagh strateji ve
programlara agirlik vermektedir.

DAP Ana Planinda dort grup hedef belirlenmistir:
1. Ekonomik Hedefler:

I. Temel hedef: Kisi basina geliri ve istihdami artirmak
I1. Alt hedefler:

a. Bolge ile lilke ekonomisi arasindaki yap1 farkini azaltmak

b. Bolge disina gocii azaltmak ve uzun vadede durdurmak,

o

Potansiyel gosterilen alanlarda ekonomik yapiy1 ¢esitlendirmek

d. Zaman iginde ortaya ¢ikabilecek ekonomik firsatlarin degerlendirilmesini
miimkiin kilacak altyapiy1 olusturmak

e. Bolge i¢indeki sermaye birikimini hizlandirmak, yerel girisimciligi
desteklemek ve Bolge’nin ekonomik potansiyelini harekete ge¢irmek,

f. Bolge’nin siirdiiriilebilir bir ekonomik yapiya kavusmasini saglamak
2. Sosyal Hedefler
I. Temel Hedef: kalkinmayi hizlandiracak aktivitelerin yayginlastirilmasi

I, Alt Hedefler:
a. bolge ici gelir farkini azaltmak,

b. bolge disina gogli azaltmak, gociin neden oldugu sosyal tahribati asgariye
indirmek,

C. bolgede hizmetlere erisim agisindan dengenin saglanmasi,

d. egitim ve Saglik hizmetleri ile kent altyapisinin kalitesi ve diizeyini
yiikseltmek,
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e. kentsel ve Kirsal alanlarda refah diizeyini ve yasam kalitesini yilikseltmek,
f. isgiicliniin beceri seviyesini yiikseltmek,

g. kayit disiligr azaltmak ve sosyal giivenlik sistemi ile kapsananlarin
sayisini artirmak,

h. sosyal yardim ve koruma sistemlerini gelistirmek,

I. kadmin sosyal statiisiinii yiikseltmek ve kalkinma siirecine entegrasyonunu
saglamak,

J. mevcut sosyal yapinin zaman iginde gelisimini saglamak,

k. carpik kentlesmeyi 6nlemek
3. Ekolojiksel Hedefler

I. Temel Hedef: Ekolojikyi korumak, iyilestirmek ve kalkinmanin siirdiiriilebilirligini
saglamak,

Il. Alt Hedefler:

a. Toprak ve su kaynaklarinin korunmasi i¢in mer’alarin 1slahin1 saglamak,
erozyonu Onlemek

b. Ormanlar1 korumak ve gelistirmek,
C. Yerlesmelerde yasam kalitesini artirmak,

d. Biyolojik ¢esitliligini korumak
4. Mekansal Hedefler

I. Temel Hedef: Alt bolge merkezlerini birer sanayi ve hizmet merkezi olarak gelistirmek
ve dogu bat1 gb¢iiniin oniinde filtre olugturmak

Ii. Alt Hedefler:

a. Alt bolgesel merkezlerde fiziki ve sosyal altyapiy1 iyilestirmek,
b. Alt bolgesel merkezlerde Ekolojik kalitesini yiikseltmek,

c. Alt bolge merkezlerini ekonomik gelismeyi hizlandirict bir olgu olarak
degerlendirmek.

Yukarida 6zetlenen bu genel stratejiler ¢ercevesinde, DAP Ana Plani’nda 7 6ncelikli
miidahale alani belirlenmistir. Bunlar:

a. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi,

b. Orgiitlenmenin yayginlastirilmast,

C. Alt yap1 temini,
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d. Mer’a islah1 ve yonetimi,
e. Ekolojik kalitesinin iyilestirilmesi,

f. Yoksullukla miicadele,
g. Finansmandir.

Stratejik Plan Modeli

Yerel 6zerk yonetimsinin stratejik plan ¢aligmalarinda, DPT tarafindan hazirlanan SP Kilavuzunda
yer alan model ve yaklagim esas alinmistir. Bu model, Halk kuruluslarinda SP uygulamalar1 yapan
diger tilkeler ile genel nitelikleri itibariyle benzerlik gostermektedir.

Igdir Yerel 6zerk yonetimsinde uygulanan SP modelinin agamalar: sirasiyla agsagidaki gibidir:

« Ust yonetim desteginin saglanmast,

* Halk Yonetimi Reformu cercevesinde yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasini dikkate
alan bir yaklagimla SP’ nin hazirlanmasina karar verilmesi,

» Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi,
* SPE'nin egitim ¢aligmalarinin yapilmasi ve normlarinin olusturulmasi,
* Yasal yetki ve ytlikiimliiliikler caligmasi
* Durum Analizi ¢aligmasi
./ Paydas Analizi
[ Giiglti Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) ¢alismasi
* Misyon,
* Vizyon,
« Ilkeler,

» Stratejik Odak Alanlari,

« Stratejik amaca yonelik Hedef, hedefe yonelik Faaliyet ve Performans kriterlerini belirleme
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I.BOLUM
1. CALISMA YONTEMI VE DURUM ANALIZI

Igdir Yerel 6zerk yonetimsi’nin 2015-2019 tarihlerini kapsayan stratejik planlarinin

hazirlanabilmesi amaciyla yerel 6zerk yonetim iist yonetimince bir ¢aligma ekibi olusturulmustur.

Stratejik Planlama ve Performans Program Calisma Grubu

ADI SOYADI UNVANI MUDURLUGU
Adem YASA Es Bagkan Yardimcisi
Evrim TURPCU Es Bagkan Yardimcisi
Abdullah YUCEBAS |Es Baskan Yardimcisi
Aynur TIMUR Es Bagkan Yardimcisi
Cemal KURNAZ Miidiir Mali Hizmetler Miidiirliigii
Akif GUNDE Miidiir Yaz Isleri Miidiirliigii
Umit AGRI Miidiir Vekili Fen Isleri Miidiirliigii
Hamza YILDIZLI Miidiir Hal Midiirliigii
Ali CEKIM Miidiir Vekili Itfaiye Miidiirliigii
Hatip MERCAN Miidiir Vekili Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Erding TALUK Miidiir Park Bahg¢e Miidiirliigii
Nesim YIGIT Miidiir Vekili Temizlik Isleri Miidiirliigii
M.Ali KONCER Miidiir Zabita Mudirligi
Tuncer EROGLU Miidiir Ozel Kalem Miidiirliigii
Kemal SAHIN Midiir Vekili Hukuk Isleri Miidiirliigii
Ulkii OCAL Miidiir Bilgi Islem Miidiirliigii
Hikmet KURUN Midiir Vekili Su Kanalizasyon Midiirligi
Tuncer EROGLU Midiir Vekili Destek Hizmetleri Midiirliigii
Coskun YILMAZ Miidiir Vekili Insan Kay.ve Egitim Miidiirliigii
Erdal BAGANE Miidiir Veteriner ve Hayvan Sagligi Midiirliigi
Deniz Ozgiil DEMIR  [Miidiir Vekili Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Calisma ekibine, oncelikle stratejik planlama ile ilgili teorik egitim verilmis ve ardindan plan
caligmalar1 baglatilmistir. Bu kapsamda oncelikle durum analizi yapilmig ve yerel 6zerk yonetimnin
icinde bulundugu sartlar, i¢ ve dis Ekolojik analizi kapsaminda incelenmistir. Yapilan durum tespit
calismalarinin konu basliklar1 sunlardir.

| Makro Ekonomi |

Kent Ekonomisi

I iletisim

| ABveFonlar ||| Kentsel Gelisim ||| Halk Beklentileri ||| Fiziki Kaynaklar |
| Mevzuat | | Saghk ve Egitim | | Mali Yap | | Bilisim Teknolojisi |
| Kalkinma Planlan ||| Demografik Yapr ||| Personel Durumu ||| Ekolojik |

| | Il |
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1.2. IGDIR BELEDIYESi ORGANIiZASYON SEMASI

1GDIR BELEDIYXESI]
YONETIM SEMASI
Belediye Meclisi Beledive Enciimeni
Ozel Kalem Mali Hizmetler
Miidiirliigi Miidi rlii gi
v
Evrim TURPCU Adem YASA Aynur TIMUR Abdullah YUCEBAS
Es Baskan Es Baskan Es Bagkan Es Baskan
Yardimcsi Yardimcis: Yardimcist Yardmcs:
Y az1isleri imar ve Sehircilik Kiiltiir ve Sosyal Fen isleri
Mii dii rlii @i Isleri Vil dii rlii gil isler Midiirligi Mii di rlii il
Insan Kaynaklarive Hal Park Bahceler Su ve Kanalizasyon
Egitim Mifidirlii gi Miidii rlii g Mii dii rhii gi Miidii rlii gil
Hukuk Isleri Veteriner Isleri Zabita Destek Hizmetleri
Miidirlagi Miidiirligu Miudarligi Miidii rli gi
Bilgi islem itfaiye
Mil dii rlii il Mil dii rlii gii
Temizlik isleri
Mii dii vk gii
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ILBOLUM
2.1. GELECEK ONGORUSU

Bu boéliimde yerel 6zerk yonetimmiz caligmalarina yon gosterecek olan misyon, vizyon ve ilkeler
belirlenmektedir.

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebebim nedir?”
y siig g P § )
yani "Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Vizyon, bir kurum igin realist, giivenli, cekici bir gelecektir. Insan gruplar: tarafindan benimsenen
bir idealdir, bir timittir. Daha agik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz" sorusuna
verecegi cevaptir.

Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin ¢aba sergilerken bagl
kalacagi degerleri ifade etmektedir. lkeli davranmak, basarmin ve giivenin temel sartidir. Ozellikle
Halk kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii, Halk kurumlari, Halk
kaynaklarin1 kullanarak, Halkdan aldig: yetkiyle, Halkya hizmet iiretmektedirler.

“Evrensel, halklarin degerlerine
22.MiSYON haklarina, farkliliklara, saygili, EKolojiye
duyarl, adil,gelisime acik bir yonetim
anlayisi ile Igdir halklarinin yasam
kalitesini artirmak icin yerel hizmet
sunmak.”

Yerel Ozerk yonetimler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla kurulmus Halk tiizel kisilikleridir. Yerel 6zerk yonetimler, sehirlerin
planlanmasindan imara uygun yapilagsmasinin saglanmasina; su, kanal, yol gibi alt yap1
hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alanlar1 ve tesisleri gibi toplumsal yasam igin
zorunlu olan donati alanlarina; halkin sagligi i¢in igyeri denetimlerinden, toplumsal nizam igin
gerekli dnemleri almaya; beldenin temizliginin saglanmasindan, Ekolojiknin korunmasina; ihtiyag
sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmaktan, kiiltiirel faaliyetlerin organize edilmesine kadar ¢ok
degisik alanlarda hizmet vermekle yiikiimliidiir. Bu gorevlerinin yan1 sira 5393 sayil1 Yerel 6zerk
yonetim Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de yerel 6zerk yonetimlere verilmistir. Acil yardim,
kurtarma, ambulans, sehir i¢i trafik, turizm, tanitim, okul 6ncesi egitim, devlete ait okullarin bakim,
onarim ve arag¢ gere¢ ihtiyaglarimin karsilanmasi, saglik tesisleri, kiiltiirel ve tabiat varliklariin
korunmasi gibi hizmetlerin yan1 sira “ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi” gibi ekonomik kalkinma
ile 1lgili gorev ve yetkiler de verilmistir.

Yerel 6zerk yonetimlerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan
oliimiine kadar gegen siire i¢inde ve her asamada yerel 6zerk yonetimlere sorumluluk yiiklendigi
gortilmektedir. Dolayisiyla yerel 6zerk yonetimler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak
ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda stratejik 6neme sahip kurumlardir.
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Yerel 6zerk yonetimmizin varlik sebebi yani misyonu da, Igdir halki adina, onlardan aldig1 yetki
ile, ilgenin ve il¢e halkinin ihtiya¢larinit belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢i ¢alismak; bu
caligmalar ile de kentin yasam kalitesini artirmaktir. Bu da evrensel degerlere ve halkin degerlerine
saygili, adil, gelisime agik bir yonetim anlayisi ile miimkiindiir.

“Zamani Hizmete

23.VIZYON Doniistiiren Yerinde
Yonetim”

Vizyon, bir kurum i¢in realist, giivenli, ¢ekici bir gelecektir. Insan gruplar1 tarafindan benimsenen
bir idealdir, bir timittir. Daha agik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz™ sorusuna
verecegi cevaptir.

Yerel 6zerk yonetimlerin kente ve kent halkina etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi igin
dogru planlama, etkin kaynak yonetimi gerekli olmakla beraber, bunlarin temelini zaman yonetimi
olusturmaktadir. Yerel 6zerk yonetimmiz, zamani en iyi kullanan ve kendisine verilen zaman
icerisinde hizmet iireterek misyonunu en iyi bicimde yerine getiren yerel 6zerk yonetim olmay1
amaclamaktadir.

Kurulus amaci toplumun ortak ihtiyaclarini karsilamak olan ve toplumdan aldig1 yetki ile ve yine
toplumun kaynaklarmi kullanarak hizmet iireten Halk yonetimi, uzun siiredir siirekli
elestirilmektedir. Kaynaklarin israf edildigi, halkin goriis ve degerlendirmelerine yer verilmedigi,
kirtasiyecilikle 6zdeslesen biirokratik anlayisla hareket edildigi, formalitelere bagli kalmak ugruna
sorun ¢ozme anlayisinin feda edildigi ve benzeri bir ¢ok elestiri yapilmaktadir. Uzun yillar
devletten bekleyen, devlet karsisinda kendisini hesap verme konumunda goéren birey ve toplum,
demokrasi kiiltiiriiniin ve 6zgiirliiklerinin gelismesi ile etkilenen olmaktan ¢ikarak etkileyen olma
asamasina girmistir. Artik, Halk yonetiminin kendisine hizmet amaciyla kuruldugu ve dolayisiyla
asil patronun kendisi oldugu bilincine ulasan toplum, kendisine sunulanla yetinmemektedir.

Halk yonetimine yonelik elestirilerdeki artis, Halk yonetiminin yerelde orgiitlenmesi olan yerel
ozerk yonetimleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklari i¢in yerel 6zerk yonetimlerin
icraatlar1 daha genis bir kitle tarafindan ve daha yakindan takip edilmekte; bu da elestirilere zemin
hazirlamaktadir.

Yerel 6zerk yonetimler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus Halk tiizel kisilikleri olduklar:
icin beldeye ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla, yerel 6zerk yonetimler
icin kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Bir yerel 6zerk yonetim hizmetinin hizmete bagli 6zellikleri tamamen tagimasi, etkin, verimli ve
zamaninda lretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayn1 zamanda Halki memnun edecek bi¢imde
sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Halkin yerel 6zerk yonetim hizmetlerinden beklentisi her gecen giin nitelik ve nicelik yoniinden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.Igdir
yerel Ozerk yonetimi, Halkin yerel 6zerk yonetimden bekledigi hizmetleri zamani hizmete
dontistiirerek kaliteli, etkin ve verimli ,bi¢imde ger¢eklestirmeyi kendisine vizyon olarak
belirlemistir.
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24 iLKELERIMizZ

Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagl
kalacag1 degerleri ifade etmektedir. Ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel sartidir. Ozellikle
Halk kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ciinkii, Halk kurumlari, Halk
kaynaklarimi kullanarak, Halkdan aldig: yetkiyle, Halkya hizmet iiretmektedirler.

Igdir yerel 6zerk yonetimsi, Igdir halkina hizmet {iretirken asagida belirtilen ilkelere bagl kalacaktir.

Demokratik: Taraflarin karar alma siire¢lerine engelsiz ve Ozgiirce katilimlarina agik olmasini
saglamaktir.

Ekolojik: Insan eko diinyas: kurallarma gore barisik bir sekilde yasamini siirdiirmesi, her tiirlii
hizmet ve faaliyetin dogal yasamla uyumlu olmasini saglamaktir.

Cinsiyet Ozgiirliik¢ii: Cinsler aras iliskiler ve 6lciilerde meydana gelen esitsizlik halini, hizmet ve
yaklagimlarimizda cinslerin sahip olmasi gereken ( kadin ve dezevantajli gruplar ) haklar ve
imtiyazlar bakimindan pozitif ayrim yapilmasi

Cagdas: Yerel Ozerk yoOnetimmiz kente ve kentliye hizmet sunarken, ¢agin teknolojisinden,
bilgisinden ve yontemlerinden yararlanmayi ilke olarak benimsemektedir.

Katihmear : Yerel 6zerk yonetimler, devletin Halka en yakin kurumlaridir. Bu sebeple Halklar diger
devlet kurumlarina kiyasla yerel 6zerk yonetimlerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta,
kararlar1 etkileme ¢abalar1 sergilemektedir. Bu agidan yerel 6zerk yonetimler demokratik kiiltiiriin
gelisimine katki sagladiklar1 gibi; ayn1 zamanda Halklarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan
ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Yerel 6zerk yonetimlerimizin katilimer bir yonetim sergileyerek; basta “Kent Konseyleri” olmak
iizere katilimi saglayict mekanizmalar1 gelistirerek Halkin, Sivil Toplum Kurulus’larin, Meslek
Odalarmin karar ve uygulamalarina katilimini saglamalar1 gerekmektedir. Ayni sekilde yerel 6zerk
yonetim ¢alisanlarinin da Igdir ve Igdirlilara daha kaliteli hizmet sunabilmek icin yerel 6zerk yonetim
yonetimine katilimlarini artiricr yaklasim sergilenecektir.

Adil : “Adalet miilkiin temelidir” ifadesinde yer alan miilk kelimesi iktidar anlamina gelmektedir.
Adalete dayanmayan iktidarlar temelsiz yapilardir. Yerel Ozerk yonetimlerimiz karar ve
uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkelerimizdendir. Adalet, idarenin
biitiin eylem ve islemlerinde temel almas1 gereken en ylice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin oncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkin
teslimi gerektirir.

Yerel 6zerk yOnetimlerimizin karar ve uygulamalarinda temel yaklasim, ihtiyaglar ve oncelikler
dikkate alinarak Halk kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin sunulmasidir.
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Seffaf : Gizlilik, Halk yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciligin, politik ayrimciligin
en onemli sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da, Halk yonetiminin kendisinden beklenen
fonksiyonlar1 yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklar1 verimsiz kullanimla harcamakta
ve halkin Halk kurumlarima olan giivenini zedelemektedir. Seffafligin temeli ilgili olan herkesin
gereksinim duydugu bilgiye erigebilmesinin saglanmasidir. Yerel 6zerk yonetimmiz bunu bir ilke
olarak kabul etmektedir.

Sosyal Yerel Ozerk Yonetim : Sosyal yerel 6zerk yonetimeilik, sosyal giigsiizlerin desteklenmesi,
yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi suretiyle sosyal adaletin tesisine ¢alismayi gerektirir. Bu
sebeple, sosyal yerel 6zerk yonetimcilik de temel ilkelerimizdendir.

Tarihi ve Dogal Mirasa Sahip Cikmak : Tarihi ve dogal miras, bir toplumun hafizasini ve
degerlerini olusturmaktadir. Bu mirasa sahip c¢ikmak, onu koruma/kullanma dengesi igerisinde
yasatmak yerel 6zerk yonetimmizin temel ilkelerindendir.

Halkin Degerlerine Saygih : Yerel 6zerk yonetimler, tim Halk kurumlar1 gibi, topluma hizmet
amactyla kurulmustur. Bu gorevin yerine getirilmesinde toplumun deger yargilarina saygili olmak,
kurumlarin ncelikli sorumluluklarindandir.

Yerel 6zerk yonetimmiz, belde halkinin deger yargilarina saygiy1 temel ilke olarak kabul eder. Ciinkii,
toplumun degerlerine saygi gostermek, toplumun hassasiyetine uygun hizmet sunmak demektir.
Toplumu rencide eden, topluma saygi gostermeyen bir yaklasim yerel 6zerk yonetimmizce kabul
edilemez.

Halk Odakh : Igdir Yerel 6zerk yonetim YOnetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de Halk odakli
hizmettir. Ciinkii, Halk kurumlar1 ve yerel 6zerk yonetim, Halka hizmet etmek i¢in vardir.

Yerel 6zerk yonetimlerin Halk odakli olmasi demek, yerel 6zerk yonetim hizmetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmas1 demektir.

Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullammm : Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk
gostergesidir. Daha acik bir ifade ile, yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin gostergesidir.
Verimlilik, genel olarak iiretim miktarinin, o iiretim miktarini iiretmek icin kullanilan iiretim
etmenlerine oranidir. Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik en 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu sebeple, Igdir’1 nitelik ve nicelik yoniinden daha fazla hizmet sunabilmek icin
yerel 6zerk yonetim kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi temel ilkelerimizdendir.

Hizmette Kalite ve Siireklilik : Yerel 6zerk yonetimmiz igin kalite; belde ve belde halkina yonelik
hizmetlerin, kendilerinden beklenen 6zellikleri tagimasidir. Hizmetlerin, etkin, verimli bicimde ve
zamaninda karsilanmasi, bu hizmetlerin gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi1 ve sunumunda da Halk
beklentilerini karsilamasi ve biitlin bunlarin da siireklilik arz etmesi temel ilkelerimizdendir.

Yenilik¢i : Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaclari hizla
degismekte ve cesitlenmektedir. Yerel 6zerk yonetimmizin kendisinden beklenen misyonu yerine
getirebilmesi, vizyonuna ulagabilmesi i¢in degisime uyum saglamak ve yenilikleri yakalamak,
uygulamak zorundadir.
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Yerel 6zerk yonetimimiz, rutin hizmet ve klasik yerel 6zerk yonetimcilik anlayisi yerine, yeni Halk
yonetimi anlayisin1  gerceklestirmek igin gereken degisimi saglamayi, yenilik¢i yaklasimlari
gelistirmeyi ve uygulamay1 kendisine ilke olarak kabul etmektedir.

Ilkeli ve Kararh : Yerel 6zerk yonetimmiz kent ve kent halkina hizmet ederken ilkelerine baglh
kalmay1 ve kent ve kent halki i¢in yararli gordiigii caligmalarda da kararli davranis sergilemeyi ilke
olarak kabul etmektedir.

Teknolojiden Maksimum Yararlanmak : Giiniimiizde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel
de en 6nemli kaynaktir. Hizl1 degisim ve gelismelerin yasandigi giiniimiizde yerel 6zerk yonetimmiz
bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme doniistiirme becerisini gosterebildikleri oranda
basariy1 yakalayacaklardir. Bu amacla egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim
teknolojisi olmak iizere etkinlik ve verimlilik artis1 saglayan teknolojiden azami yararlanma
ilkemizdir.

Hizmette Giileryiiz : Yerel 6zerk yonetimmiz hizmet sunumunda Igdir’da yasayan Halklar1 ayni
onemde kabul eder ve kimsenin ayricalikli olmasina miisaade etmez. Her Igdir’li, yerel 6zerk
yonetimmizle iligkisinde, ayn1 giileryiiz, ilgi ve alakay1 gorme hakkina sahiptir.

Kurum ve Kuruluslar ile Koordinasyon : Kent ve kent halkina hizmet eden kurum ve kuruluslarla
iligkilerin tesisi, gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi yerel 6zerk yonetimmiz ilkelerindendir.

Ekolojik Yaklasim : Saglikli ve siirdiiriilebilir kentlesme, Ekolojikye duyarli yonetim yaklasimi ile
mimkiindiir. Bu giiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin haklarini ellerinden almadan, doga ile barisik
gerceklestirmek yerel 6zerk yonetimmiz ilkelerindendir.

Hukuka Uygunluk : Yerel 6zerk yonetimmiz bir Halk kurumu olarak faaliyetlerinde hukuka
uygunlugu saglamay temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Hesap Verebilirlik : Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye
erisebilmesinin saglanmasidir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu'nda su Ifadeler yer almaktadur:
“Gergek ve tiizel kisiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde bilgi edinme hakkina
sahiptir. Halk kurum ve kuruluslari, gercek ve tiizel kisilerin talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve
belgeleri kanunda belirtilen istisnalar disinda vermekle yiikiimlidiir.”

Yerel 6zerk yonetimlerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir.
Halk, “yetki veren” dir. Halk ydnetiminin kendisine yetki veren Halka karsi, bu yetkiyi ne kadar
dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir.
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III. BOLUM
3.1. STRATEJIK / ODAK ALANLAR

Odak Alanlar, yerel 6zerk yonetimmizin Oniimiizdeki siiregte 6zel onem verecegi, kaynaklarinin
onemli bir boliimiinii aktaracagi ve yerel 6zerk yonetimmizin misyon ve vizyonuna ulasabilmesi i¢in
yapilacak c¢alismalarin yogunlasacagi alanlardir. Dolayisiyla, bundan sonraki siiregte yerel 6zerk
yonetimmiz ¢alismalarinin genel konseptini bu boliim olusturmaktadir.

Odak alanlarda, her alan i¢in yerel 6zerk yonetimmizin ulagsmak istedigi amag, bu amaca ulagmak igin
izlenecek politikalar ve bu politikalara uygun yapilacak faaliyetler belirlenmektedir.

16- Kalite-Etkinlik-
Verimlilik
Calismalan

6- Imaj Ve Tamtim ||| 11- Halkla Iliskiler-

L T G UTEE9 T Calismalan Kurum Dig1 iletisim

7- Sosyal Yerel Ozerk||| 12- Ulusal Ve Uluslar ||| 17~ Mevzuat Takip

LR Yonetim Arasi Fonlar Sl§te.m.mm .
Gelistirilmesi
3-Ulagim 8- Arsiv 13- Kiiltiirel 18- Afet ve Acil
Faaliyetler Durum
4-Bilisim 9- Katihmei Yonetim ||| 14- Kentsel Altyapr ||[{19- Sportif Faaliyetler
Teknolojileri
15- Insan
5-Ekolojik 10- Kent Ekonomisi Kaynaklarinin 20- Vizyon Projeleri
Gelistirilmesi

3.1.1. KURUM iCi ILETIiSIM
AMAC:

Birimler arasi diyalogun artirilmasi yolu ile yerel 6zerk yonetim hizmetlerinin etkin ve verimli
yapilmasini saglamak

POLITIKALAR:

* Birim i¢i toplant1 yapilmasi

* Es Bagkan ve Es Bagkan Yardimcilarinin birlikte toplant1 yapmast

* Birim miidiirleri ile Es Baskan ve Es Baskan yardimcilarinin toplant1 yapmast

* Es Bagkan yardimcilarinin, kendine bagl birim miidiirliikleri ile toplant1 yapmasi
* Birim miidiirlerinin kendi aralarinda toplant1 yapmalar1

*Yillik degerlendirme toplantisi yapilmasi ( Disarida Es Bagkan-Es Baskan Yrd.-Miidiirler-
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Miidiir Yrd.-Sefler)
* Personele yonelik 6zel glinlerin Es Bagkan tarafindan kutlanmast
* Kisisel gelisim, iletisim ve motivasyona yonelik egitimler verilmesi

* Piknik veya gezi diizenlenmesi

PERFOR ILGILI

HEDEFLER i KRITERI BIRIM
Birim i¢i toplant1 yapilmasi Her y1l Haftada bir LK
Es Bagkan, Es Baskan Yardimcilar1 ve ilgili birim . :
miidiirlerilile birlikts koordinasyon toplantisi By || AELERR LK
Birim miidiirleri ile Es Bagkan ve Es Baskan izl Ayda bir iK
yardimcilarinin toplanti yapmasi
Es“B.e‘lglEan ygr'dlmcﬂarmm, kendine bagli birim izl Haftada bir iK
miidiirliikleri ile toplant1 yapmasi
Yillik degerlendirme toplantisi yapilmasi Her yil 1 adet/ y1l LK
(Disarida Es Baskan-Es Baskan Yrd.-Miidiirler-
Midiir Yrd.-Sefler)
Personele yonelik 6zel glinlerin Es Bagkan tarafindan Bl || T oo iK
kutlanmasi
Kls_lsel g_ehslm, iletisim ve motivasyona yonelik egitimler i 2 defa ik
verilmesi
Piknik veya gezi diizenlenmesi Her y1l 2 adet LK

3.1.2. MALI YAPI
AMAC:

Yerel 0zerk yonetimin mali yapisinin giiclendirilerek 6ngoriilen hedeflerin zamaninda
gerceklestirilmesi, hizmet ve hizmet kalitesinin arttirilmasi

POLITIKALAR:
* Mevcut durum tespitinin yapilmasi

+ Kayitli miikellef sayisinin artirilmasi

Arazi taramalarinin giincellestirilmesi

Birimlerin hizli bir gekilde kent bilgi sistemine entegre edilmesi

Diger kurumlardan veri destegi alinmasi

I¢ otokontrol sistemin yayginlastiriimasi

- Tasinmaz kayitlarinin ortak kullanima agilmasi
* Ruhsatsiz igyerlerinin tespit edilerek kayit altina alinmast
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* Yeni planlarda kentsel doniisiimii tesvik amaciyla yapilandirma sartlarinin arttiritlmasi

 Hazine yerlerinin yerel 6zerk yonetime kazandirilmast

* Biiytik 0lcekli projelerin yatirim maliyetlerinin yerel 6zerk yonetim biitcesi disinda diger kurum

veya kuruluglardan karsilanmasi

* Yap-islet- Halka Mal Et modelinin islerlik kazandirilmasi

* Denetimlerin etkinlestirilmesi

* Diinya miras1 olan tarim arazilerinin ekolojik bir bakisla kullanim1 ve korunmasi saglamak

* Yerel 6zerk yonetimin arsa-konut iiretimi yapmast

» Tahakkuk/Tahsilat oraninin artirilmasi

» Icra servisinin etkin ¢aligtirilmasi (1000 YTL iizeri takip)

PERFORMANS | ILGILI
HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
Mevcut durum tespitinin yapilmasi HES
Kayitli miikellef sayisinin artirilmasi GEL
* Arazi taramalariin giincellestirilmesi 2015 Stirekli
. _Blrm_llerm hizli bll’_$ekllfie kent bilgi 2016%80 ier vl
sistemine entegre edilmesi
* Diger kurumlardan veri destegi alinmasi Her y11 2016 Tamamlanmasi
« I¢ otokontrol sistemin yaygimnlastirilmasi 2016 Tamamlanmasi
* Taginmaz kayitlarinin ortak kullanima
acilmasi
Ruhsatsiz igyerlerinin tespit edilerek Siirekli Siirekli KT
kayit altina alinmasi
Yeni planlarda kentsel doniisiimii tesvik 2014 — baslangig .
amaciyla yapilandirma sartlarinin arttirilmas: | 2017 de tamamlama Ve i M
Hazine yerlerinin yerel 6zerk yonetime 2014 Baslangig
EMLAK
kazandirilmasi 2016 tamamlanma
Biiytik 6l¢ekli projelerin yatirim
maliyetlerinin yerel 6zerk yonetim biitgesi Genel Politika BSK
disinda diger kurum veya kuruluslardan Olarak izlenecektir
karsilanmasi
Yap-islet-Halka Mal Et modelinin islerlik Genel politika BSK
kazandirilmasi Olarak izlenecektir
Denetimlerin etkinlestirilmesi TR eyl Isin kg.nusuna GEL
zamanlarda gore
2015 yili- dnceki | Onceki yila gore 5
Tahakkuk/Tahsilat oraninin artirilmasi Yl.l a gore > puan puan g gl GEL
Diger yillar igin icin her y1l 1 puan
her yil 1 puan artig artis
Icra servisinin etkin ¢alistirilmasi sier il 1000 TL tizeri GEL

(1000 TL iizeri takip)

takip: %2100
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Ilimizin sehir ici ve transit gecis trafiginin kesintisiz, saghkl, giivenilir, hizli, rahat ulasimin
saglanmasi icin gerekli kosullarin olusturulmasa.

POLITIiKALAR:
» Mevcut durum tespiti

* Yollarin tamamlanmasi

* Diger kurumlar ile koordinasyon saglanarak etkin trafik denetiminin

gerceklestirilmesi

* Gerekli goriilen sokak veya caddelerde tek yon uygulamasina

gecilmesi

* Yeni katli otopark yapimi
* Alternatif yol agilmasi

* Mevcut yollarda bakim-onarim calismalarinin kesintisiz devam

etmesi

* Sokak pazarlarinin sabit pazaryerlerine doniistiiriilmesi

* Otopark yonetmeliginin etkin uygulanmasi

PERFORMANS| ILGILI
HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
Mevcut durum tespiti 2015 Fi
Yollarin tamamlanmasi 2015 Tamamlanmasi Fi
Diger kurumlar ile koordinasyon saglanarak Genel politika ZABITA
etkin trafik denetiminin gergeklestirilmesi Olarak izlenecek
Gerekli goriilen sokak veya caddelerde tek yon 2015 de .
: . Tamamlanmasi FI
uygulamasina gegilmesi tamamlanmast
Katl otopark yapimi 2015 2 Fi
2015 2 adet
Alternatif yol agilmasi 2016 3 adet Fi
2017 2 adet
Mevcut yollarin
Mevcut yollarda bakim- onarim ¢aligmalarinin Her vil %30’ und Fi
kesintisiz devam etmesi eyl o2V unda
calisma
Sokak pazarlarinin sabit pazaryerlerine 2015 1 adet Fi
dondstiiriilmesi 2017 2 adet
Otopark yonetmeliginin etkin Genel politika .
. FI
uygulanmasi Olarak izlenecek
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3.1.4.BILiSIM TEKNOLOJILERI

AMAC:

IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIiK PLAN

Yerel ozerk yonetimdeki hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢cin bilisim

teknolojilerinden maksimum diizeyde faydalanmak.

POLITIKALARIMIZ:

* Tiim birimlerin entegrasyonun saglanmasi
* EBYS'nin faaliyete gecirilmesi
» WEB sitesinin giincelliginin saglanmasi

* EBYS kapsaminda kullanicilarin egitimi ve alt yapinin hazir hale getirilmesi
» Muhtarliklarda yerel 6zerk yonetim masasi kurulmasi ve ebys icinde yer almasi

PERFORMANS | ILGILi
HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
Baslangig:
0 :
Tiim birimlerin entegrasyonun saglanmasi ggig A7S BI
2017 Bitis
WEB sitesinin giincelliginin saglanmasi Her yil Stirekli BI
Mubhtarliklarda yerel 6zerk yonetim masasit kurulmasi 2015 % 70 Yi
* EBYS'nin faaliyete gecirilmesi 2017 50 % Bi
* EBYS kapsaminda kullanlc%lzflrm egitimi 2017 100% Bi
ve alt yapinin hazir hale getirilmesi

3.1.5. EKOLOJIK
AMAC:
Siirdiiriilebilir yasam kalitesini artirmak.
POLITIKALARIMIZ:
* Giirtlti 6lgiim denetiminin etkinlestirilmesi

 Hava kirliligine sebep olan yerlerin etkin denetimi

* Yesil alanlarda planlarda yakalanmis olan standardin, fiiliyata

gecirilmesi
* Halklar1 bilin¢lendirme egitimleri

* Metruk yapilarin kaldirilmasi
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IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIiK PLAN

* Binalarin dis cephelerindeki goriintii kirliliginin 6nlenmesi

* Denetimlerin etkinlestirilmesi

PERFORMANS| ILGILi
HEDEFLER YIL KRITERi BIRIM
Glirtiltl 6l¢tim denetiminin etkinlestirilmesi Her y1l RHtlr!’ d?”e“”.‘ CEV
stirdiiriilmesi
Hava kirliligine sebep olan yerlerin etkin denetimi Her y1l ALl G CEV
& p Y y stirdiiriilmesi
Yesil alanlarda planlarda yakalanmis olan Yesil alan
standardin, fiiliyata gegirilmesi eyl olusturma CEV
Biitlin
Halklarin bilin¢lendirme egitimleri okullarda 1 seminer CEV
her y1l
Ev hanimlarinin egitilmesi Her y1l 1 seminer YI
2015 100 bina
Metruk yapilarin kaldirilmast 2016 100 bina Fi
2017 100 bina
{Bmalarln .dls cephelerindeki goriintii kirliliginin e vl Bir boélgede pilot CEV-iM
onlenmesi calisma yapilmasi
. . . . . Rutin denetim CEV-
Denetimlerin etkinlestirilmesi Her y1l siirdiiriilmesi ZABITA
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IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIK PLAN

3.1.6. IMAJ VE TANITIM CALISMALARI

AMAC:

Igdir’in olumsuz imajinin olumlu hale doniistiiriilmesi
POLITIKALARIMIZ:

* Kentsel donilisiim projelerinin hayata gecirilmesi -
Adabazinda doniisiim

- 5000 m? {izeri parsel doniisiim -
Gecekondu onleme bolgeleri o -
Prestij caddeler

* Carpik yapilagma ile tavizsiz miicadele edilmesi

* Tanitim reklam calismalari

- Kiiltiirel etkinliklerin basinda etkin bir sekilde yer almasinin
saglanmast

- Ulusal ve yerel Medya ile iliskilerin gelistirilmesi -
Think tank toplantilar1 diizenlemesi

» Onemli is ve aligveris merkezleri ile ilgili yatirimlarin ilgemize
kazandirilmasi

« Kiiltlir merkezinin konser, konferans ve festival yoniinden etkin
kullaniminin saglanmasi

- Sinema etkinlikleri -

Tiyatro etkinlikleri -

Dans gosterileri

- Konferans, konser ve kongrelerin bu merkeze yonlendirilmesi
» Imaj ile ilgili yonlendirme anketleri yapilmasi

* Bazi ulusal veya uluslar arasi kiiltiirel etkinliklere sponsorluk yapmak

* Acik/kapali miize yapilmasi
* Tarih ve kiiltiir turlar1 diizenlenmesi

« Kiiltiirel tanitim cd hazirlanmasi ve toplantilar diizenlenmesi
* Tarihi ve kiiltiirel yayinlar hazirlanmasi

* Etkinlikler: ulusal ve uluslar aras1 projeler tiretmek
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IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIiK PLAN

PERFORMANS | ILGILI
HEDEFLER YL KRITERI BIRIM
Kentsel doniisiim projelerinin hayata BSK
gegcirilmesinin takibi .
» Ada bazinda doniisim 2015 Olg;rzrlleilz?gr:gg;itir M
* Gecekondu dnleme bolgeleri 2016 M
* Prestij caddeler 2015 FI
Genel politika IV
Carpik yapilasma ile tavizsiz miicadele edilmesi Olarak
. . ZABITA
izlenecektir
5 farkli reklam
Tanitim reklam ¢aligmalar1 Her y1l Calismasi Yi
yapilmasi
« Kiiltiirel etkmhlflerln basinda etkin bir sekilde Basinda yer ilde ilk 10 Yi
yer almasinin saglanmasi alma hedefi
o e Genel politika
U}uga} ve yprel Medya ile iliskilerin Olarak Yi
gelistirilmesi . .
izlenecektir
* Think-tank toplantilar1 diizenlemesi Her y1l 12 adet
Onemli is ve aligveris merkezleri ile ilgili el pale
atirimlarin ilimize kazandirilmasi ol BSK
y © > izlenecektir
Kiiltlir merkezinin konser ve konferans
yoniinden etkin kullaniminin saglanmasi
* Sinema etkinlikleri Her y1l 1 etkinlik
» Tiyatro etkinlikleri Her yil 6 etkinlik KSI
* Konferans, konser ve kongrelerin bu Her yil 2 adet
merkeze yonlendirilmesi
Imaj ile ilgili yonlendirme anketleri yapilmasi Her y1l 2 adet Yi
Bazi ulusal veya uluslar arasi kiiltiirel etkinliklere il En az 1 adet KSi
sponsorluk yapmak
Kiiltiirel tanitim cd hazirlanmasi ve toplantilar Her y11 Cd 1 adet o
) . YI-KSI
diizenlenmesi Toplant 1 adet
Tarihi ve kiiltiirel yaymlar hazirlanmasi Her y1l 1 adet yayin YI-KSI
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IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIK PLAN

3.1.7. SOSYAL OZERK DEMOKRATIK BELEDIYECILIiK
AMAC:
Igdir halkinin sosyal refahinin artirilmasi, halkin yasam alanlarina aktif katihminin
saglanmasi, karar alinmasi siireclerinin halkla birlikte yapilmasi ve toplumsal
dayanismanin gelistirilmesi
POLITIKALAR:

* Sosyal giicsiizler ile ilgili durum tespiti

» Istihdama y&nelik Mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi

* Is arayan ile igverenler arasinda koordinasyon

« ilin is adamlar1 agisindan cazibe merkezi haline getirilecek
politikalar tiretilmesi

* Bilinglendirme ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmasi

* Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar yapilmasi
 Hizmetin etkin bir sekilde esit dagitilmasi

+ Fakir ve basaril1 6grencilerin desteklenmesi

* Sosyal doku haritasinin ¢ikarilmasi

¢ Alkol uyusturucu sigara ile miicadele programlar1 yapilmasi

» Sokak ¢ocuklarinin tespit edilerek rehabilitasyonlarma yonelik
programlar yapilmasi

» Oziirliiler masas1 olusturulmasi

* Sehit ailelerine yonelik destek caligmalar1 yapilmasi

* Toplu siinnet s6leni diizenlemek

» Ucretsiz geziler diizenlemek

* STK, meslek odalari, hemsehri dernekleri ve isadamlar ile koordinasyon
* Spor ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik ¢alismalar yapilmasi

* Anne baba okulu
+ Sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi ve rehabilitasyon yapilmasi

* Yenidogan ¢ocuklara yonelik ¢aligmalar
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IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIiK PLAN

PERFORMANS | ILGILI
HEDEFLER YIL KRITERI BIiRIM
Sosyal giicsiizler ile ilgili durum tespiti 2016 Tamamlama KSi
Istihdama y&nelik Mesleki egitim kurslarinin 5 brans kurs ve
diizenlenmesi ve takibi Igdir Yerel 6zerk yonetimi ve Her yil 3 KUIs v KSI
. 2000 Kkursiyer
diger kurumlarla )
' Genel politika _
Is arayan ile isverenler arasinda koordinasyon Olarak KSI
izlenecektir
Ilin isadamlar1 acisindan cazibe merkezi ] pellie
: .. " . : olarak BSK
haline getirilecek politikalar tiretilmesi . .
izlenecektir
e . oo . Biitiin okullarda .
Bilinglendirme ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasi Her yil en az 2 faaliyet KSI
Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar yapilmasi Her y1l 3000 aile KSi-Yi
Her y1l .
Fakir ve basarili 6grencilerin desteklenmesi Giysi 1000 6grenci KSI
Burs 150 6grenci
Sosyal doku haritasinin ¢ikarilmasi 2016 Tamamlama KSI
Alkol uyusturucu sigara ile miicadele programlari sl 10 okulda Yi-KSi
yapilmasi 1 program
Sokak ¢ocuklarinin tespit edilerek o
rehabilitasyon merkezlerine yonlendirilmesi Her yil UG MBSl
Oziirliiler masas1 olusturulmasi 2015 Tamamlama KSi
.. 1t g 800 ¢ocuga .
Toplu siinnet sdleni diizenlemek Her y1l .. KSI
slinnet
Ucretsiz geziler diizenlemek Her yil 1000 kisi KSI
STK, meglek odalar1, hemsehri de"rneklerl ve }sadamlarl s vl 2 adet KSi
ile koordinasyon toplantilarinin diizenlenmesi
Spor ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik ¢aligmalar ks il 5 adet etkinlik KSi
yapilmasi
Anne baba okulu Her yil LEGB IR |
2 aile
C s . Biitiin yeni .
Yeni dogan ¢ocuklara yonelik ¢caligmalar Her yil <@k KSI
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3.1.8. ARSIV
AMAC:

Gecmis ile gelecegin baglantisin1 kurmak icin verilerin diizenli saklanmasi
gerektiginde hizh erisimi saglamak.

POLITIKALAR:
* Arsiv biriminin olusturulmasi
* Standart dosya plan1 (SDP) na gore arsiv tasnif edilerek digital arsive olusturulmasi
* Arsiv sisteminin olusturulmasi
* Arsiv konusunda egitim calismasi

* Arsiv yonetmeligi ¢ikarilmasi

* Belgelerin elektronik ortama aktarilarak gilincellemenin
saglanmasi (elektronik arsivin kurulmasi)

PERFORMANS | ILGILI
HEDEFLER Yik KRITERI BIRIM
Arsiv biriminin olusturulmasi 2016 Tamamlanmasi
Standart dosya plani (SDP) na
gore arsiv tasnif edilerek digital 2015 Tamamlanmast Yi
arsive olusturulmasi
0 .
Arsiv sisteminin olusturulmasi 2y AU e YI
tamamlanmast gergeklesme
. e 4 saat / ilgili .
Arsiv konusunda egitim ¢alismasi yapilmasi Her y1l personel YI
Arsiv yonetmeligi ¢ikarilmasi 2016 Tamamlanmasi Yi
o yila ait bilgilerin
Belgelerin elektronik ortama aktarilarak Her vil glrrrlllimeezlé\lll?jk
giincellemenin saglanmas: (elektronik M & 0(; S, Yi
st L ees) alinmasi %3 O- unun
elektronik ortama
tagimmasi
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IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
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3.1.9. PAYLASIMCI YONETIM
AMAC:
Paydaslarin karar ve uygulamalara katilimim saglayacak sistemlerin gelistirilmesi
POLITIKALAR:
» Halk meclislerinin olusturulmasi ve devam ettirilmesi

* [gdir Kent Konseyi’nin ¢aligmalarina devam etmesi: o
Kadin meclisi

o Genglik meclisi o
Cocuk meclisi

* Paydas katilimini saglayacak modellerin olusturulmasi:
» Komisyon ¢aligmalart:

*Yerel Ozerk yonetim karar ve uygulamalarinda seffaflik, meclis
toplantilarinin ve ihalelerin Web’ten yayini

PERFORMANS | ILGILI
HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
Halk meclislerinin olusturulmasi ve devam ettirilmesi Her yil 6 toplanti Yi
Yerel 6zerk yonetim karar ve uygulamalarinda seffaflik, Uygulamaya Bi
meclis toplantilarinin ve ihalelerin Web’ten yayini gecis 2015
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3.1.10. KENT EKONOMISi
AMAC:
Igdir'in ekonomi ve ticaretinin gelistirilmesi
POLITIKALAR:
» Mevcut durum tespiti
» Imar plan revizyonu:
» Isgiicii talep analizi:
» Isgiicii niteliksel gelisim egitimleri diizenlenmesi
* Kiiciik girisimcilerin desteklenmesi

 Halk ve 6zel kurumlarla isbirligi yapilmasi

PERFORMANS| ILGILI
HEDEFLER Yik KRITERI BIRIM
Mevcut durum tespiti 2015 Tamamlanmasi KSI
Genel politika
Imar plan revizyonu olarak M
izlenecektir
Isgiicii talep analizi 2015 Tamamlanmasi KSI
Genel politika
Kigiik girisimcilerin desteklenmesi olarak BSK
izlenecektir
Genel politika
Halk ve 6zel kurumlarla isbirligi olarak BSK
izlenecektir
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3.1.11. HALKLA ILiSKILER- KURUM DISI iLETISIM
AMAC:

Yerel 6zerk yonetim Halk iliskilerinde konunun olabilirligini, mantigim en iyi sekilde
anlatmak, bilgilendirmek ve Halkin memnun ayrilmasim saglamak .

POLITIKALAR:

« Tletisim politikasinin etkin kullanilmasimin etkin kullanilmasinin
saglanmasi .

o Iletisim kanallarindan etkin yararlanmak

o Halkla Iliskilerin islevselliginin gelistirilmesi ve geri beslemek: o
Iletisim ydnetiminin etkinlestirilmesi.

0 Meclis toplantilari, ihaleler ve nikah torenlerinin Web’ ten
yayinini yapmak.

0 Halkin bilgilendirilme ve bilin¢lendirilmesi

PERFORMANS | ILGILI
HEDEFLER YiL KRITERI BIRIM
2015 Imaj
fletisim politikasmin etkin kullanilmasinin belirleme ve Yi
saglanmasi. tanitim odak vi
« {letisim kanallarindan etkin yararlanmak alaninda
belirlenmistir
. H.all'd.a Ihslqlerm 1_slevselllg1n1n Beyaz masa "Ger} doniis Vi
gelistirilmesi ve geri besleme sliresi: 24 saat
Katilimer
» Meclis toplantilari, ihaleler ve nikah yonetim odak .
. . , YI
torenlerinin Web’ten yayininin yapilmasi. alaninda
belirlenmistir.
o . o . . Her y1l :
* Halkin bilgilendirilme ve bilinglendirilmesi Dergi 2 defa Y1
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3.1.12. ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLAR

AMAC:

IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIiK PLAN

Hizmetlerinin sunulmasinda ulusal ve uluslar arasi fonlardan yararlanmak

POLITIKALAR:
* Proje ekibi olusturulmasi
+ Ekibin egitimi

* Arastirma ¢alismalart

+ STK, Universiteler ve DPT ile isbirligi:

* Proje havuzu olusturulmasi veya var olan projelere ortak olunmasi

PERFORMANS | ILGILI

HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
C 2016 :
Pr(?Je. eklPI.Oh.lstumlmam Her Tamamlanacak F
Ekibin egitimi FI

yil .....saat
Genel politika :
TS (R el Olarak izlenecektir il
. oL el Genel politika .
STK, Universiteler ve DPT ile igbirligi Olarak izlenecektir FI
Proje havuzu olusturulmasi veya var olan 3 proje hazirlamak] .
. Her y1l FI
projelere ortak olunmasi veya ortak olmak
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3.1.13. KULTUREL FAALIYETLER
AMAC:

Etkinlikler yolu ile kiiltiir hayatinin zenginlestirilmesi ve toplumun
egitimine katkida bulunmak

POLITIKALAR:
* Mevcut etkinliklerin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesi
« Kiiltiirel tesislerin kullanim etkinliklerinin gelistirilmesi
« Kiiltiir politikalarinin olusturulmasi
« Kiiltiirel tesis ihtiyacinin analiz edilmesi
* Diger kurumlarla isbirligi

* [gdir kiiltiir haritasinin olusturulmasi

PERFORMANS | ILGILI
HEDEFLER Yik KRITERI | BiRiM
Mevecut etkinliklerin nitelik ve nicelik 10 adet etkinlik :
o o e . Her y1l . KSI
yoniinden gelistirilmesi diizenlemek
Ku}tu're.:l tegslerm kullanim etkinliklerinin Tesis kapasite Hedef * %70 KSi
gelistirilmesi kullaniminda
Kiiltiir politikalariin olusturulmasi 2015 Etkinliklerin %50,  KSI
Kiiltiirel tesis ihtiyacinin analiz edilmesi 2015 sini ortak KSI
Diger kurumlarla igbirligi Her y1l hazirlamak KSI
Igdir kiiltiir haritasinin olusturulmasi 2015 KSI

Sayfa 38 / 148




IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIiK PLAN

3.1.14. KENTSEL ALTYAPI
AMAC:

Saghkh ve planh kentlesme icin; estetik ve mimari hassasiyet gozetilerek, standartlara uygun
altyapinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

POLITIKALAR:
* Kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi
» ihtiyag analizi
* Prestij cadde uygulamalarinin yayginlastirilmast
* Bakim-onarim caligsmalar1
* Yeni yol agilmasi
* Bordiir - Trotuar ¢alismalari
* Yagmur suyu kanallarinin yapilmast

* Asfalt Calismalari

PERFORMANS| ILGILI
HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
. - Genel politika .
Kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi Olarak izlenecektir FI
Ihtiyag analizi 2016 Fi
Prestij cadde uygulamalarin yayginlastiriimasi Her yil 4 cadde yapimi Fi
Mevcut yollarin
Bakim-onarim c¢aligmalari Her yil %30’ unda Fi
calisma
Yeni yol agilmasi Her yil ADEREE YD) Fi
agilmasi
Bordur: 60 000 mt :
Bordur-Tretuar ¢alismalari Tretuar: 10 000M2 FI
Yagmur suyu kanallarinin yapilmasi 2 000 mt Fi
Asfalt ¢calismalari 2016 10 000 ton / y1l Fi
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3.1.15. INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI
AMAC:

Yerel 6zerk yonetimi amac ve hedeflere tasiyabilecek yetkinliklere ( yeterlilik) sahip
personel yapisi.

POLITIiKALAR:

» Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi

» Kurum ig¢i iletisimin etkinlestirilmesi:

« Insan kaynaklar1 yonetim anlayisinin gelistirilmesi:
* Performans yonetim sisteminin kurulmas :

* Kariyer planlarinin hazirlanmasi

« Oneri-Odiil sisteminin etkinlestirilmesi:

 Kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi:

* Hizmet i¢i egitim:

* Organizasyonel yapida iyilestirme:

 Takim Ruhu ile ¢aligma kiiltiiriiniin gelistirilmesi.

PERFORMANS | ILGILI
HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi 2016 = IK
alinmasi
Kurum i¢i iletisimin etkinlestirilmesi Duzenl_l oppleil IK
ve Intranet

Insan kaynaklari yonetim anlayisinin Genel politika -

. ) . IK
gelistirilmesi Olarak izlenecek
Performans yonetim sisteminin kurulmasi 2016 Tamamlanmasi IK

17 personelin
Kariyer planlarinin hazirlanmasi Her y1l kariyer planinin IK
yapilmast
Oneri-6diil sisteminin etkinlestirilmesi Her y1l 2 uygulama IK
e e . . Genel politika .
Kurum kiiltiirliniin gelistirilmesi Olarak izlenecek IK
Hizmet i¢i egitim Her yil 10 saat/kisi IK
Organizasyonel yapida iyilestirme 2016 Norm kadro | Tamamlanmasi IK
Takim ruhu ile ¢aligma kiiltiiriintin gelistirilmesi Her yil SERLE IK
cally gely Proje ekibi ¢emberi 2 adet
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3.1.16- KALITE-ETKINLIK-VERIMLILIK CALISMALARI
AMAC:

Yerel 6zerk yonetimde Etkin, verimli yonetim sisteminin kurulmasi ve
gelistirilmesi

POLITIKALAR:
« Mevcut durum tespiti
» Gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
* Birimlerin yeniden yapilandirilmasi
« Oneri - Odiil sisteminin etkinlestirilmesi
* Raporlama sisteminin gelistirilmesi
« I¢ tetkiklerin yapilmasi
* Siire¢ haritalarinin ¢ikarilmasi

» Hizmet standartlarinin belirlenmesi

HEDEFLER yiL | PEREORMANS Eﬁl&l
Mevcut durum tespiti 2015 Tamamlanmasi IK
Gorev yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi 2015 Tamamlanmasi IK
Norm kadronun hazirlanmasi 2015 Tamamlanmasi IK
Oneri — Odiil sisteminin etkinlestirilmesi Her yil 2 uygulama IK
Raporlama sisteminin gelistirilmesi 2015 2 uygulama IK
I¢ tetkiklerin yapilmasi Her yil 2 adet i¢ tetkik IK
Siire¢ haritalarinin ¢ikarilmasi 2015 Tamamlanmasi IK
Hizmet standartlarinin belirlenmesi 2015 Tamamlanmasi IK
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AMAC:

IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJIK PLAN

Yasal diizenlemelerin zamaninda ve etkin takibi, bilgilendirilmelerin yapilmasi,

mevzuata aykirihiklarin 6nlenmesi.

POLITIiKALAR:

* Mevzuatin takibi ile dogrudan ve genel sorumlu birimin belirlenmesi o
Hukuk Isleri Miidiirliigiiniin gérevlendirilmesi

* Mevzuat degisikliklerinin ilgili birimlere bildirilmesi

* Mevzuat egitimlerinin yapilmasi

YIL PERFORMANS ILGILi
HEDEFLER KRITERI BIRIM
Mevzuath t_ak_lbl 1le. dogruda_n ve genel 2015 i
sorumlu birimin belirlenmesi
Degisikligi
Mevzuat degisikliklerinin ilgili birimlere takip eden .
bildirilmesi 1 hafta 1 hafta Hl
igerisinde
e . Ihtiyaca ;
Mevzuat egitimlerinin yapilmasi e HI
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3.1.18- AFET VE ACIiL DURUM
AMAC:

Olagan iistii durumlara kentin, 6nceden hazirhikh olmasin ve etkin yonetimini
saglamak.

POLITIKALAR:
* Olas1 kriz alanlarinin tespiti
* Tespit edilen alanlarda uygulanacak politikalarin belirlenmesi
* Bu alanlarla ilgili olarak sorumlularin belirlenmesi
* Kriz yonetimi el kitabinin olusturulmasi
* Afet ve yangin ile ilgili Halkoyu bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi
* Diger kurumlarla koordinasyon
* Afet altyapisinin hazirlanmasi

* Lojistik destek merkezinin kurulmast

PERFORMANS | ILGILI

HEDEFLER Yib KRITERI BIRIM
Olasi kriz alanlarinin tespiti 2015 Tamamlanmasi ITF
Tespit edllep alanlarda uygulanacak politikalarin 2015 Tamamlanmasi iTF
belirlenmesi
Bu alanlarla ilgili olarak sorumlularin belirlenmesi 2015 Tamamlanmasi ITF
Kriz yonetimi el kitabinin olusturulmasi 2015 Tamamlanmasi ITF
Afet ve yangin ile ilgili Halkoyu bilinglendirme el 20 okulda iTF
caligmalar1 calisma

Genel politika
Diger kurumlarla koordinasyon olarak ITF
izlenecektir

Afet altyapisinin hazirlanmasi 2015 Tamamlanmasi ITF
Lojistik destek merkezi kurulmasi 2015 ITF
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AMAC:

IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
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Altyapi calismalan ve etkinlikler yolu ile sportif faaliyetlerin gelistirilmesi

POLITIKALAR:

* Mevcut tesislerin durum analizinin yapilmasi ve standartlara uygun hale getirilmesi

» Mevcut sportif etkinliklerin ve yetenekli sporcularin belirlenmesi

* Spor alanlarinin belirlenmesi

* Spora kaynak olugturulmasi

* Spor politikalarinin belirlenmesi

* Yeni spor tesisleri yapimi

* Organizasyonlarin gergeklestirilmesi

* Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari

PERFORMANS | ILGILI

HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
Igle §1n1rlar1 1<;1nd§ bu?unan mevcut tesislerin 2015 KSi
tespiti , durum analizinin yapilmasi
Mevcut sportlf‘etklnllkl'erln ve yetenekli 2015 KSi
sporcularin belirlenmesi

Genel politika
Spora kaynak olusturulmast Olarak KSI
izlenecektir

Spor politikalarinin belirlenmesi 2015 KSi
Yeni spor tesis yerlerinin belirlenmesi ve tesis Spor tesisi 4 adet KSi
yapilmasi
Organizasyonlarin gerceklestirilmesi Her yil KSI
Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari Her yil 2 ayr egitim KSI
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3.1.20. VIZYON PROJELERI
AMAC :
Ilin ulusal ve uluslararasi cazibe merkezi haline gelmesi.
POLITIKALAR :
» Kent vizyonunun olusturulmasi
« Vizyon projelerinin belirlenmesi
* [gdirhilik Kimliginin olusturulmasi (aidiyet bilincinin olusturulmasi)

» Kent semboluniin belirlenmesi

PERFORMANS ILGILI
HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
. % 50
Kent vizyonunun olusturulmast 2015 BSK
Tamamlanmasi
Vizyon projelerinin belirlenmesi 2014 BSK
Igd‘1r11‘111‘< Kimliginin olusturulmasi (aidiyet 2015 Tamamlanmasi BSK
bilincinin olusturulmasi)
Kent semboliiniin belirlenmesi 2015 Tamamlanmasi BSK
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IV. BOLUM
MUDURLUKLERIN 2015-2019 YILI
HEDEF / FAALIYET VE PERFORMANS KRITERLERI
ES BASKANLIK
4.1. OZEL KALEM MUDURLUGU

Ozel kalem Miidiirliigiiniin gorev yetki ve sorumluluklar

1. Es baskan larinin biitiin goriismelerini planlanmast koordine edilmesi ve iletisim
saglanmasi

2. Es baskanlarin emir ve direktiflerini ilgili esbaskan yardimcilar1 ve birim miidiirlerine
aktarilmas.

3. Es baskanlarin toplanti randevu is amagli gezi seyahatleri i¢in gerekli olan resmi
prosediirleri yerine getirmek

4. Es Bagkanlarin halkla iligkilerinin planlanmasi ve programlanmasi

Ozel Kalem Miidiirliigii sorun Analizleri ve ¢coziimleri

Ozel kalem miidiirliigii birimimizde 5 yillik stratejik plan olusturulmasi igin dncelikle
cozlilmesi gereken sorunlar agagida belirtilmistir. Sorunlarin giderilmesi durumunda s6z
konusu 5 yillik plan ve proje islemleri netlik kazanacak bdylece birimimiz daha aktif sekilde
caligmalarini yiiriitecektir.

Personel Yapisindan Kaynaklanan Sikintilar

a) Birimimizde personelin hizmet i¢i egitim sorunu vardir.

b) Birimimizde halkla iletisim igerisinde olan personellerin 6zelikle etkili iletislim konusunda
hizmet i¢i egitim gereksinimi vardir.

¢) Personel igerisinde birbirlerinin yerine ikame edebilen personel bulunmamaktadir. Is, kisi
ile 6zdeslesmekte ve kisinin rahatsiz olmas1 durumunda o personelin yaptigi islerin
aksamasina sebep olmaktadir.

Oneri: S6z konusu eksikliklerin giderilmesi igin hizmet ici egitim verilmesi gerekmektedir.
Mekansal Sikintilar

a) Miidiirliikk personellerinin faydalanacag: fiziksel ortamlarin eksikligi

Oneri: Ozel kalem birimimiz mekansal eksikligi mevcuttur. Ozel kalem biriminde ¢alisan
personellerin bir arada bulunacak mekan sorunu halledilmelidir. Boylece personeller goz
oniinde bulunacak ve denetimi daha kolay olacaktir.

Donanimsal Eksiklikler

b) Mevcut teknik kapasite eksikligi
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FAALIYET / PROJELER FEABITELS | o i || CLUOUIIEIRS
Kriteri Puam
Halk Memnuniyeti %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %85
Yonetici Degerlendirme %90
Birim i¢i is Memnuniyeti %85
Hizmet i¢i Egitim 10 saat kisi
Birim i¢i Toplanti 25 adet
Kiyaslama 3 adet

4.2. MALI HIZMETLER MUDURLUGU

1.- Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en {ist yoOnetici, il 0&zel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkan1 tist yoneticidir. Ancak, Milli
Savunma Bakanliginda iist yonetici Bakandir.

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarmin ve biitelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kdtiiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana;
mabhalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi, mali
kontrol yetkilisi ve i¢ denetciler ile muhasebe yetkilisi araciligiyla yerine getirirler.

2.- Biitgelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinde asagidaki ilkelere uyulur:

c) Biitgeler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve 6nceliklere uygun
sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans oOlgiitlerine ve fayda-maliyet analizine
gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.

d) Biitgeler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitge tahminleriyle birlikte
gorisiiliir ve degerlendirilir.
3Maliye Bakanligi, merkezi yonetim biitge kanunu tasarisinin hazirlanmasindan ve bu amagla
ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yonetim biitgesinin hazirlanma siireci, Bakanlar Kurulunun Mayis aymin sonuna
kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik kosullarin
gerekleri dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge niteligindeki
temel ekonomik biiyiikliikleri de kapsayacak  sekilde Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarliginca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle baslar. Orta vadeli program,
ayni siire icinde Resmi Gazetede yayimlanir.

Orta vadeli program ile uyumlu olmak iizere, gelecek ii¢ yila iligkin toplam gelir ve gider
tahminleri ile birlikte hedef agik ve bor¢lanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek
teklif tavanlarimi igeren ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan orta vadeli mali plan,
Haziran aymin on besine kadar Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanir
ve Resmi Gazetede yayimlanir.
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Bu dogrultuda, kamu idarelerinin biit¢e tekliflerini ve yatirnm programini hazirlama siirecini
yonlendirmek Tlizere, Biitge Cagrist ve eki Biitge Hazirlama Rehberi Maliye
Bakanhiginca, Yatirim Genelgesi ve eki Yatinm Programi Hazirlama Rehberi ise Devlet
Planlama Tegkilati Miistesarliginca hazirlanarak Haziran aymin sonuna kadar Resmi
Gazetede yayimlanir.

Biitce Hazirlama Rehberi ile Yatinm Programi  Hazirlama Rehberi, biitge
tekliflerinin  hazirlanmasina esas olmak iizere, kamu idarelerince uyulmasi1 gereken genel
ilkeleri, nesnel ve Olciilebilir standartlari, hesaplama yontemlerini, bunlara iliskin olarak
kullanilacak cetvel ve tablo 6rneklerini ve diger bilgileri igerir.

4.- Gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda;

b) Kalkinma plan1 ve yillik program oncelikleri ile kurumun stratejik planlari ¢ergevesinde
belirlenmis 6denek tavanlari,

¢) Kamu idarelerinin stratejik planlart ile uyumlu ¢ok yilli biitceleme anlayisi, Dikkate
alinir.

Kamu idareleri, merkez ve merkez dig1 birimlerinin 6denek taleplerini dikkate alarak gider
tekliflerini hazirlar. Genel biitge gelir teklifi Maliye Bakanliginca, diger biitcelerin gelir
teklifleri ilgili idarelerce hazirlanir.

Gider teklifleri, ekonomik ve mali analiz yapilmasina imkéan verecek, hesap verilebilirligi ve
saydamligr saglayacak sekilde Maliye Bakanliginca belirlenmis kurumsal, islevsel ve
ekonomik smiflandirma sistemine; gelir teklifleri ise ekonomik siniflandirma
sistemine uygun olarak hazirlanir.

Kamu idareleri, stratejik planlar1 ile Biitce Hazirlama Rehberinde yer alan esaslar
cercevesinde, bilitce gelir ve gider tekliflerini gerekgeli olarak hazirlar ve yetkilileri tarafindan
imzalanmis olarak Temmuz ay1 sonuna kadar Maliye Bakanligina génderir. Kamu idarelerinin
yatirim  teklifleri, degerlendirilmek iizere aymi siire i¢inde Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarligina verilir.

Biitge teklifleri Maliye Bakanligina verildikten sonra, kamu idarelerinin yetkilileriyle gider ve
gelir teklifleri hakkinda goriismeler yapilabilir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, biitgelerini 1ii¢ yillik biitceleme anlayis,
stratejik planlar1 ve performans hedefleri ile kurumsal, islevsel ve ekonomik siniflandirma
sistemine gore hazirlarlar.

5.- Ust yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici, harcama
yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 esas alarak, idaresinin
faaliyet sonuclarin1 gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna aciklar.
Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal gilivenlik kurumlari, idare
faaliyet raporlarinin birer 6rnegini Sayistaya ve Maliye Bakanligina gonderir.

Mahalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer 6rnegi Sayistay ve Igisleri
Bakanligina gonderilir. igisleri Bakanligi, bu raporlari esas alarak kendi degerlendirmelerini
de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlar ve kamuoyuna aciklar. Raporun
birer 6rnegi Sayista ya ve Maliye Bakanligina gonderilir.

Merkezi yonetim kapsamindaki idareler ile sosyal gilivenlik kurumlarinin bir mali yildaki
faaliyet  sonuglari, Maliye Bakanliginca hazirlanacak genel faaliyet raporunda
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gosterilir. Bu raporda, mahalli idarelerin mali yapilarina iliskin genel degerlendirmelere de
yer verilir. Maliye Bakanligi, genel faaliyet raporunu kamuoyuna aciklar ve bir 6rnegini
Sayista ya gonderir.

Sayistay, mahalli idarelerin raporlart hari¢ idare faaliyet raporlarini, mahalli idareler genel
faaliyet raporunu ve genel faaliyet raporunu, dis denetim sonuglarini dikkate alarak
goriislerini de belirtmek suretiyle Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine sunar. Tiirkiye Biiytlik
Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler c¢ercevesinde, kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullanilmasina iliskin olarak kamu idarelerinin yonetim ve hesap verme
sorumluluklarini gortsir. Bu goriismelere iist yonetici veya  gorevlendirecegi
yardimcisinin ilgili bakanla birlikte katilmas1 zorunludur.

Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari,
biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik
ve yikimliliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen
faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde diizenlenir.

Bu raporlarda yer alacak hususlar, raporlarin hazirlanmasi, ilgili idarelere
verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu islemlere iligkin siireler ile diger usul ve esaslar,
Icisleri Bakanhig1 ve Sayistay’m goriisii alinarak Maliye Bakanhg: tarafindan cikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

6.- Kamu idarelerinde asagida sayilan gorevler, mali hizmetler birimi tarafindan
yuriitiliir:

a) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek.

b) Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitgesini, stratejik plan ve
yillik  performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Alim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, bakim-onarim ve benzeri mali islemlerden;
idarenin tamamini ilgilendirenler destek hizmetlerini yiiriiten birim, sadece harcama
birimlerini ilgilendirenler ise harcama birimleri tarafindan gergeklestirilir. Ancak, harcama
yetkililigi gorevi uhdesinde kalmak sartiyla, harcama birimlerinin talebi ve {ist yoneticinin
onay1yla bu islemler destek hizmetlerini ylirliten birim tarafindan yapilabilir.

Mali hizmetler biriminin yapisi teskilat kanunlarinda gosterilir. Mali hizmetler birimlerinin
caligma usil ve esaslari; idarelerin teskilat yapis1 dikkate alinmak ve stratejik planlama, biitce
ve performans programi, muhasebe-kesin hesap ve raporlama ile i¢ kontrol fonksiyonlarmin
ayr1 alt birimler tarafindan yiriitiilebilmesini saglayacak sekilde Maliye Bakanliginca
hazirlanarak Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Harcama yetkilisi ile muhasebe yetkilisi gorevi aym kiside birlesemez. Mali
hizmetler biriminde 6n mali kontrol gérevini yiiriitenler mali iglem siirecinde gorev alamazlar.

Idarelerin mali hizmetler birimlerinde mali hizmetler uzmam calistirilabilir. Bunlar sinavin
yapildigr yilin basi itibartyla 30 yasini doldurmamis olmak kaydiyla, en az dort yillik
lisans egitimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinden veya bunlara denkligi yetkili makamlarca kabul edilen yurt i¢i veya yurt
disindaki 6gretim kurumlarindan mezun olanlar arasindan yapilacak 06zel yarisma sinavi
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sonunda meslege mali hizmetler uzman yardimcist olarak alinirlar ve en az ¢ y1l calismak
ve olumlu sicil almak sartiyla agilacak yeterlik sinavina girme hakkini kazanirlar. Yeterlik
sinavinda basarili  olanlar mali hizmetler uzmani olarak atanirlar. Mali hizmetler
uzmanlarinin meslege giris ve yeterlik smavlart ile c¢alisma usil ve esaslar1 Maliye
Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

7.- Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programi {ist yoneticinin Onerileri de dikkate
alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve {ist yonetici tarafindan onaylanir.

I¢ denetci, asagida belirtilen gorevleri yerine getirir:

d) Idarenin harcamalarmin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarmm, amag
ve politikalara, kalkinma planmna, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Ic denetci bu gorevlerini, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
ve uluslararasi kabul gérmiis kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine getirir.

I¢ denetci, gdrevinde bagimsizdir ve i¢ denetciye asli gorevi disinda hicbir gorev verilemez ve
yaptirilamaz.

I¢ denetgiler, raporlarini dogrudan iist yoneticiye sunar. Bu raporlar iist yonetici tarafindan
degerlendirmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine verilir. I¢
denetim raporlar1 ile bunlar {izerine yapilan islemler, {ist yonetici tarafindan en geg¢ iki ay
icinde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna

8- HEDEF VE ONERILER
a) Kalifiyeli personel eksikliginden kaynakli problemler mevcuttur.
(Kendi Alaninda uzman , donanimli personel ihtiyaci)

b) Personelin hizmet i¢i egitim sorunu vardir.(Birim igerisinde birimin kendi imkanlar ile
verilen pratige yonelik egitimler var,ancak profesyonel egitim alinmasi gerekmektedir.)

c) Ihtiya¢ duyulan kalifiye personelin kendi uzmanlik alan1 disinda ¢alismasi gerek kurum
gerekse de personel agisindan sorun yaratmaktadir.

d) Midiirliik personellerinin faydalanacagi fiziksel ortamlarin eksikligi probleme sebep
olmaktadir.

e) Arsiv kaydi ve kasetten dijital ortama aktarma i¢in gereken cihazlarin eksikligi sorunu
vardir. E-Belediye sistemine gecilmesi i¢in gerekli ortamin hazirlanmasi gerekmektedir.

f) Kurum igerisinde daha pratik bir elektronik bilgi aginin olusturulmasi gerekmektedir.
Boylelikle resmi evrakta ilgili biirokrasiden kaynaklanan gecikmelerin de dniine gecilecektir.
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FAALIYET / PROJELER FEAOTIERS || o s || FECUCHITENE
Kriteri Puam

Ortak Sicile Gegilmesi %100
Gelir- Gider Dengesi %90
Biitge Gelir Yoniinden Gergeklesme Orani %90
Biit¢e Gider Yoniinden Gergeklesme Oran %90
Birimlere Analitik Biitce Egitimi 8 saat
Performans Esasli Biit¢e Egitimi 10 saat
Avans Mutemetlerine Egitim 2 saat
Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik Ve Yillik Raporlarin

%100
Hazirlanmast
Personel Harcama Orani %26
Cari Giderler Orant %65
Miiteahhit Odemeleri 15 giin
Personel Maas Odemeleri oo ayln =

giinii
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yénetici Memnuniyeti %75
Birim I¢i Is Memnuniyeti %60
Birim I¢i Toplant: 50 adet

Kiyaslama

3 yerel 6zerk
yonetim

Birim I¢i Egitim

10 saat / kisi

Sayfa 51/ 148




IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJiK PLAN

1. ES BASKAN YARDIMCISI
4.3. YAZI iISLERI MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Belediyemiz birimlerinin hizmetlerini sorunsuz ve objektif bir bi¢imde yiiriitebilmeleri i¢in
yiriirliikteki 5393 Sayili Belediyeler kanunu ve diger ilgili kanunlara gore islem yapmak,
kanun ve maddelere bagl kalarak yenilikleri ¢calismalarina yansitan modern hizli ve giivenilir
anlayisiyla alaninda iyisi olmaktir.

GOREV YETKI VE SORUMLULUKLAR

Meclis toplantilarinda alinan kararlar1 yasal siiresi icerisinde il Mahalli Idarelere ve ilgili
birimlere géndermek

Meclis komisyon zabit defterinin hazirlamak.
Onaydan sonra ilgili belediyelere yasal siiresi i¢inde gondermek

Meclis toplantilarina ait alinan meclis kararlarini imzalatip meclis karar dosyasinda muhafaza
etmek.

Meclis kararlarna ait ilgili komisyon defterinin karar &zetlerini yazarak ilgili komisyon
iiyelerine imzalatmak.

Meclis toplant1 giindemlerinin yasal siiresi i¢erisinde meclis iiyelerine imza karsiliginda teblig
etmek.

Enciimen toplantilarinda alinan kararlari ilgili birimlere géndermek

Enclimen toplantilarina ait bilgileri hazirlamak, toplantida alinan enclimen kararlarini
enciimen karar ve zabit defterine yazmak.

Alinan enciimen kararlarini imzalatip enciimen karar dosyasinda muhafaza etmek.
Enciimen kararlarina ait bilgileri karar 6zet defterlerine yazmak ve iiyelere imzalatmak.

Amirlerince Kanun, Tiiziikk, Yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak
verilecek her tiirlii gorevi zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek hazirlamak.

Kurum i¢i ve kurum dig1 gelen tiim yazismalar kayit altina almak.
Kurum i¢i ve kurum dis1 gelen tiim yazigsmalar ilgili birimlere gondermek
Vatandaglarin verdigi dilekgeleri ilgili birimlere géndermek

Posta evraklar1 diizenlemek
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1. PERSONEL YAPISINDAN KAYNAKLANAN SIKINTILAR

a) Kalifiye personel eksikliginden kaynakli problemler mevcuttur. (Kendi alaninda uzman,
donaniml1 personel ihtiyact)

b) Personelin hizmet i¢i egitim sorunu vardir. (Birim igerisinde birimin kendi imkanlari ile
verilen pratige yonelik egitimler var, ancak profesyonel egitim alinmasi gerekmektedir.)

¢) Kurumda halkla iletisim igerisinde olan personellerin 6zellikle etkili iletisim konusunda
hizmet i¢i egitim gereksinimi vardir.

d) Personel icerisinde birbirlerinin yerine ikame edebilen personel bulunmamaktadir. Is, kisi
ile 6zdeslesmekte ve kisinin rahatsizlanmasi o personelin yaptigi islerin aksamasina sebep
olmaktadir.

2. KURUMSAL YAPI VE KURUMSALLASMA SORUNLARI

a) Kurum vizyonunun iyilestirilmesi ¢alismalar yapilmalildir.

b) Kurum genelinde personele verilen deger ve 6nem 6n planda tutulmalidir

¢) Sosyal faaliyetlere nem verilmelidir.

d) Personelin kaynagmasini saglayacak etkinlik ve organizasyonlar yapilmalidir.

e) Hiyerarsik yap1 igerisine sikigilmasi (ast ist iliskisinin ¢ok resmi olmasi) personel
motivasyonunu ve aidiyet duygusunun gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.

f) Birimler aras1 koordinasyon eksikliklerinden dolayi, kurum igerisinde kente yonelik yapilan
hizmetler aksamaktadir.

g) Birimler arasi iletisimler biirokratik nedenlerden dolay1 gecikmelere sebep olmaktadir.

h) Hiyerarsik diizende profesyonel yaklasgimin eksikliginden kaynaklanan sikintilar
mevcuttur.

i) Ihtiyag duyulan kalifiye personelin kendi uzmanlik alan1 disinda galigmasi gerek kurum
gerekse de personel agisindan sorun yaratmaktadir.

SORUN VE ONERILER

1- Yazi igleri Miidiirliiglinde yapilan isglerin daha hizli ve calisanlarin daha aktif is
yapabilmeleri i¢in Bilgi islem miidiirliigii tarafindan bilgisayar programcilaria yaptirilacak
EBYS(Elektrik Belge Yonetim Sistemi )yazilimin kurularak gelen evrak ve giden evraklarin
bilgisayar ortaminda yapilmasi hem zamandan tasarruf edilecek,hemde isler daha diizenli bir
hale getirilecektir.Bu sekilde bir uygulamanin yapilmasi sonucunda,Birimler tarafindan
vatandaslarin ellerine evrak verilerek gondermeleri vatandasla personel arasinda yasanan
sorunun ortadan kalkmasina sebep olacaktir
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2- Bilgi islem miidiirliigi tarafindan bilgisayar programcilarina yaptirilacak programla Meclis

Karar Defteri ve Enciimen Karar Defterinin bilgisayar ortaminda yapilmasi defterlerin
yazilmasi isini ortadan kaldiracagindan yazi isleri miidiirliiglindeki isler daha diizenli bir hale

getirilecektir.

3-Vatandaslarin hizmet istemi ve birimlerde islerinin takibi i¢in verdigi dilekgelerin birimler
tarafindan bilgisayar ortaminda kayit altina alinmasi yazi islerinde siirekli evrak aranma
sorununu ortadan kaldirarak ,vatandaglarin yazi igleri ve diger birimler arasinda gidip

gelmelerini ve belediye hizmetlerinin yetersizligi gibi sikayetlerin ortadan kalkmasina yol

acacaktir.
FAALIYET /PROJELER | "erformans| . ceklesme | cformans
Kriteri Puam
Enclimen Kararlarinin Bilgisayar Kaydi %100
Meclis Kararlarinin Bilgisayar Kaydi %100
Meclis Tutanaklarinin Desifresi %100
Genel Evrak Elektronik Kayd1 %100
Evrak Postalama Siiresi 1 giin
Gelen Evrakin Birimlere Dagitim Siiresi 1 glin
Evlendirme Isi Sonuglandirma Siiresi 2 saat
Nikah Akdi Talep Kargilama Orani %100
Muhtag Asker Aileleri Yardimi %100
Degerlendirme
Segilmislerin Ozliik Islemleri %100
Enciimen Huzur Hakki Odemeleri %100
Meclis Ve Komisyonlara Ait Huzur Haklar1| %100
Kurye Hizmetleri "g/?ianO aym
Elektronik Arsive Gegis %40
Birim I¢i Yénetici Degerlendirme %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %80
Birim I¢i Toplanti 50 adet
Birim I¢i Egitim 10 saat / kisi
Kiyaslama e

Ozerk yonetim
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1. ES BASKAN YARDIMCISI
4.4, INSAN KAYNAKLARI VE EGITIiM MUDURLUGU

1- PERSONELE DAIR DURUM TESPITi

a) Kalifiye personel eksikliginden kaynakli problemler mevcuttur.

b) Personelin hizmet i¢i egitim sorunu vardir.

c) Personel igerisinde birbirlerinin yerine ikame edebilen personel bulunmamaktadir.
Ozellikle izin dénemlerinde sikintilar yasanmaktadir.

2- KURUMSAL YAPI VE KURUMSALLASMA SORUNLARI

a) Kurum vizyonunun gelistirilmesi i¢in degisen sartlara ve mevzuata uyarl bir sistem
olusturulmalidir.

b) Sosyal faaliyetler arttirilmalidir.

c) Personelin kaynasmasini saglayacak etkinlik ve organizasyonlar hayata geg¢irilmelidir.
d) Hiyerarsik diizende profesyonel yaklasimin eksikliginden kaynaklanan sikintilar
mevcuttur.

e) Ihtiya¢ duyulan kalifiye personelin kendi uzmanlik alan1 disinda ¢alismas1 gerek kurum
gerekse de personel agisindan sorun yaratmaktadir. Bu tiirden uygulamalar
sinirlandirilmalidir.

3- MEKANSAL DURUMA DAIR
a) Miidiirliik personelinin ¢aligma ortaminda fiziksel yetersizlikler mevcuttur.
4 - GENEL SORUNLAR

a) 2009 yil1 6ncesinde arsivleme islemleri yapilmamistir. Gegmise dair verilere
ulasilamamaktadir. Elektronik belge yonetim sistemine ihtiya¢ vardir.

b) Personel eksikliginden dolay1 ¢alisanlarin is yiikiiniin artmas1 nedeniyle personelde
performans diisiikliigii s6z konusudur.

c¢) Hizmet i¢i egitim eksikligi mevcuttur.

d) Isyeri hekimi ve buna bagli saglik personeli bulunmamaktadir.

e) Is saglhig1 ve giiveligi kurulu bulunmamaktadir.

5- GENEL SORUNLARA COZUM ONERILERI

a) Arsivleme caligmalarini geriye doniik olarak yapilmasi i¢in arsivleme ve sicil dosyalarini
diizenleyecek uzman ve egitim diizeyi biitiin bu islemleri yapmaya uygun olacak personel
eksikligi giderilmelidir. Elektronik belge yonetim sistemi hayata gecirilmelidir.

b) Personel eksikliginin giderilmesi ve miidiirliiglin kendi biinyesinde yeniden dizayn
edilmesi elzemdir.

c¢) Personel verimliligini artirmak i¢in her birime uzmanlarca egitim verilmeli. Biitiin bu
egitimlerin yilda iki kez tekrar edilmesi gereklidir
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d) Emekli sandig1 kesenek bildirimi ve hitap girislerini yapabilecek kalifiyeli personel alimi

yapilmalidir

e) Isyeri hekimi ve buna bagl saglik personeli hizmet alimiyla ¢oziilebilir.

f) Is giivenligi uzmani ihtiyac1 hizmet alimiyla giderilebilir.

FAALIYET / PROJELER Peé‘;?{er;‘ians Gerceklesme Perl‘:?l::la”s
Personel memnuniyet anketi 1 adet / y1l
Kadro gorev ve tanimlarinin hazirlanmasi %100
Oneri &iil sisteminin kurulmast ve isletilmesi 2 adet
Ozliik bilgilerinin dijital ortamda saklanmas1
Ozliik bilgilerinin giincellenmesi %100
Egitimlere katilim orani %90
Egitimden memnuniyet orani %70
f:;;?rtlsll(llrtl) iyllhk izin ¢izelgeleri ve hasta %100
Personel yemegi 2 adet
Emekli olacak personele plaket verilme toreni %100
Ozel giinlerin kutlanmasi (dogum ve evlilik) %100
Egitim programi diizenlenmesi 1 adet

Personel egitimi

10 saat / kisi

Personel servisinden memnuniyet orant %80
Birim i¢i egitim 10 saat / kisi
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Birim i¢i yonetici degerlendirme %80
Birim i¢i i memnuniyeti %70
Birim i¢i toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 };e.o.rigrzrfrk
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1. ES BASKAN YARDIMCISI
4.5. HUKUK ISLERI MUDURLUGU
A- Vizyon:

Belediyemizin her tiirlii faaliyetlerinde hukukun dstinliigii ilkesiyle hareket ederek,
vatandaslarimizla ve diger kuruluslarla hukuki sorunlarin asgariye indirilmesini ve agilan
davalarin kurum lehine sonuglanmasini saglamak. Belediye hizmet alaninda gergeklestirilen
tim is ve islemlerde giincel mevzuatin ve evrensel hukuk normlarinin takibini saglamak.
Yasal gorev ve sorumluluklarimizi akilci, yenilik¢i ve bilimsel yontemlerle yerine getirmek.

B- Temel Gorevler :

1- Igdir Belediyesi kamu tiizel kisiliginin, tiim hukuksal sorunlarina yiiriirliliikkteki Anayasa,
Yasalar, Tiiziikler ile Yonetmeliklere gore Belediye Baskaninca verilen vekaletnamede
saptanan sinirlar i¢inde ¢ozlimler getirmekle gorevlidir.

2- Belediye Bagkani adina, tiim yargi mercilerinde, hakemler, icra daireleri ve noterlerde
Hukuk Isleri Miidiirii, avukatlar vasitasi ile belediye tiizel kisiligini temsil etmek,

3- icra islemlerini yiiriitmek, dava agmak, acilan davalarda gerekli savunmalarda bulunmak ve
davalar1 sonuclandirmak.

4- Tim yargt mercileri, hakemler, icra daireleri ile noterlerden yapilacak tebligleri Belediye
Bagkanlig1 adma alarak ilgili mercilere iletmek, ilgili mercilerin verecekleri bilgi {izerine
hukuksal gereklerini yerine getirmek.

5- Baskanlik Makami1 ve belediye miidiirliikleri ile belediye bagli miiesseselerin
cozemedikleri veya tereddiide diistiikleri hukuki, mali, cezai, sonu¢ doguracak islemler
hakkinda miidiirliiklerce, baskanlik onayli, talep edilmesi halinde, hukuki goriis belirtmek

6- Acilmis ve agilacak olan davalarda ilgili olarak belediye birimlerinden bilgi ve belgeleri
talep etmek, isbu bilgi ve belgeler 1s18inda savunmalar hazirlamak tiim yargi yerlerince

verilen kararlar ilgili birimlere géndermek

7- Belediyenin menfaatlerini koruyucu, anlagsmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri almak
anlagma ve sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak.

8- Belediyenin, midiirliikleri tarafindan hazirlanan plan ve programlari hukuki agidan
inceleyerek yardimci olmak.

9- Miidiirliik personelinin 6zliik isleri ile ilgili islemlerini yapmak, tahakkuklar1 diizenlemek,
ayniyat islemlerini ve harcamalarla ilgili avans kredi sarf islemlerini yiiriitmek.

10- Davaci veya davali olarak yargi yerlerinde belediyeyi temsil etmek, belediye baskaninin
vekili sifatiyla belediye hak ve menfaatlerinin korunmas igin tiim is ve islemleri yapmak,

dava a¢gmak, a¢ilan davalarda hazir bulunmak.

11- Belediye Bagkani tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.
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C- Stratejik Hedefler:

1- 2014-2019 yillan1 arasinda adli ve idari davalar ile icra davalarimi yasal siire icerisinde
sonuglandirmak.

2- Kurumumuza agilan davalarin tiimiiniin lehimize sonuglandirilmaya ¢aligilmasi,

s0z konusu davalarin yiiriitiilmesi ve lehe sonu¢landirilmasinda azami gayret gosterilmesi.

3- Tiim birimlerin temel hukuki mevzuat hakkinda bilgilenmesinin saglanmasi.
4-Yirirliikteki mevzuatta yapilan degisiklikler ile ilk defa uygulamaya konulan diizenlemeler
oldugunda Belediyenin ilgili birimlerinin bilgilendirilmesi, istisare edilmesi.

5- Hukuki goriis taleplerin en kisa siirede degerlendirilerek ilgili birime gonderilmesi

D- Performans Gostergesi :

1- Adli ve idari dava adedi.
2- Adli ve idari dava sonug adedi.

E- Kullanilan Kaynak ve Programlar :

Hukuk Isleri Miidiirliigii olarak Terazi Dergisi, Ceza Hukuku Dergisi, Yerel Yonetimlerle
llgili yaymlari diizenli olarak takip etmekteyiz. Oniimiizdeki dénemde hukukun dinamik
yapist ve iilkemizde mevzuat degisikliklerine istinaden yaym takip olanaklarini
cesitlendirmek hedefindeyiz.

Ayrica idarenin yasal gorevleri, eylem ve islemlerine iliskin yayinlar1 ve basili eserleri takip
etmekte ve edinmekteyiz.

Kazanci Igtihat Programi ve Bilgi Bankasi ile UYAP ile uyumlu e - icra programini
kullanmaktay1z.

FAALIYET/PROJELER | "erformansi . eklesme| Ferformans
Kriteri Puani
M@zuqtm T'f1k1b1 Ve llgili Miidiirliiklere %100
Gonderilmesi
Hukuki Miitalaa Verilmesi 1 hafta %100
Dﬁva S(E)nuc;lgrlnln Ilgili Birimlere 94100
Gonderilmesi
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yénetici Degerlendirme %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %75
Birim I¢i Toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 ye“r & qzerk
yonetim
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1. ES BASKAN YARDIMCISI
4.6. BILGI iISLEM MUDURLUGU

Teknolojik Altyap:

[gdir Belediyesi birimlerinde teknoloji ve donanim seviyesi yliksek sayilabilecek 108 adet
bilgisayar (PC) kullanilmaktadir. Belediyemiz bilinyesinde Sampas Belediye Otomasyon
yazilmi, lhale isleri yazilimi, Netcad, Autocad gibi ¢ok farkli hizmet tiirleri igin
kullanilabilecek yazilim programlar1 bulunmaktadir. Ayrica Igdir Belediyesi hizmet birimleri
icin web sitesi de kullanicilarin ve halkimizin hizmetindedir.

Asagida Igdir Belediyesi teknolojik altyapisina ait bilgiler ayrintili olarak yer almaktadir.
SISTEM ALTYAPISI

Igdir Belediyesi Bilgi Islem miidiirliigii olarak teknolojik altyapimiza verdigimiz 6nem
cercevesinde kaliteli tirlinleri kullanmay1 temel ilke olarak benimsedik. Kullandigimiz sistem
bilgileri agagidaki gibidir:

* Win7 « Win8 ¢ Server 2003 r2 + Oracle
DONANIM
Kurumumuzun donanim yapisini kendi icerisinde 4 grupta toplayabiliriz.

Server:
HP Proliant ML150 1 adet

Ag Malzemeleri

SWITCH : 20 adet
MODEM : 8 adet
ETHERNETWAN : 1 adet
3COM FASTETHERNET : 1 adet
PC

Pc : 108 adet

Yazici

NOKTA VURUSLU : 4 adet
LAZER : 50 adet
MUREKKEP PUSKURTMELI : 10 adet

KGK
30 KVA Gii¢ Kaynag1 3 Adet

YAZILIM
Belediye Otomasyon Yazilimi, Yedekleme Yazilimi, Netcad Harita Yazilimi, Autocad

Yazilimi, Thale Isleri Yazilimi, Hukuk Isleri Yazilimi, Microsoft Office 2010, Microsoft
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Office 2007, Microsoft Office XP

WEB
Kurumumuz halkimiza etkin ve hizli hizmet verebilmek icin web sitemiz araciligi ile de
destek olmaktadir. Faaliyette olan web sitemiz asagidadir.

www.igdir.bel.tr

SORUN ANALIZLERIi VE COZUM ONERILERI
PERSONEL YAPISINDAN KAYNAKLANAN SIKINTILAR

Kurumun ihtiyacina yonelik ve islerin akisin1 hizlandiracak arsivleme yapabilecek sistemleri
olusturmak icin Kalifiye personel eksikliginden kaynakli problemler mevcuttur. Bu amagla
kurumsal agimizin i¢ ve dis glivenligis ve siirekliligi i¢in ag konusunda uzman personele
ihtiyag vardir. Ayrica kurumumuz paket yazilimlar kullandigindan Bilgisayar Miihendisine
yazilim yoniinden ihtiyac duyulmamaktadir.

Sube Miidiirliigiimiiziin hizmet verdigi i¢ paydaslarimiz olan  kurumumuzun diger
birimlerindeki personellerin gilincel bilgisayar yazilimlar1 ve programlar1 konusunda egitime
tabi tutulmalar1 gerek teknik gerekse giinliik yazigmalarda kullanilan Word, Exel, vb
programlari aktif kullanabilmeleri saglanmalidir. Birim igerisinde birimin kendi imkanlari ile
verilen pratige yonelik egitimler var, ancak profesyonel egitim alinmasi1 gerekmektedir.

KURUMSAL YAPI VE KURUMSALLASMA SORUNLARI

Yapilan gorevlendirmeler ile personel atamalarimin Sube Miidiirliikleri  bilgisi disinda
gelismesi sorun yaratmaktadir.

Hiyerarsik diizende profesyonel yaklasimin eksikliginden kaynaklanan sikintilar mevcuttur.
FINANSAL PROBLEMLER

Bilgi Islem Sube Miidiirliigii 2014 yilinda kuruldugundan gec¢mis yillara ait bir biitce ve
gerceklesme orani yoktur. Diger birimlerin teknoloji ve ozellikle bilgisayar,yazict vb
alimlar1 ya kendi biitcelerinden yada Destek Hizmetleri Midirligi biitgesinden
harcanmaktadir.

MEKANSAL PROBLEMLER

Miidiiriin ve Miidiirliik personelinin faydalanacag: fiziksel ortamlarin eksikligi problemlere
sebep olmaktadir.

DONANIMSAL EKSIKLIKLER
Elektronik Belge Kullanimma kurum olarak heniiz ge¢ilmemis olup; bu caligmaya
baslanilamamasinda biitiin i¢ paydaslarimiz olan Sube Miidiirliiklerinin kendi birimlerine

ait arsivleme, kayit altina alma ve resmi kodlamalarda arsivlemeye uygun kodu aktif
kullanmadiklar gézlenmistir.
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ONERILER

a) Bilgi Islem Sube Miidiirliigii biinyesinde web sayfasina aktarim ve giincelleme igin yeterli
haber ve fotograf ulagmasi halinde aktif belediyecilk anlayisi ile kurumun vizyonu halka
ulagmis ve yansimis olacaktir.

b) Kurum igerisinde daha pratik bir elektronik bilgi aginin  olusturulmasi gerekmektedir.
Boylelikle resmi evrakla ilgili biirokrasiden kaynaklanan gecikmelerin de 6niine gecilecektir.
Bunun i¢in i¢ paydaslarimizin resmi evrak kodlama,veri tabani olusturma , birimlerine ait
arsiv olusturma, siiresi dolan evrak imhasi vb calismalar1 tamamlamis olmasi ve stireklilik
arz etmesi gerekmektedir. Ayrica dis paydaslarimiz olan tiim 11 i¢i kurumlarla elektronik
belge paylasimi aginin ortak olarak kullanimina y6nelik ortak projeler yiiriitiilmesi hem
finansman acisindan hem de erisebilirlik acisindan avantajlar saglayacaktir.

c) Ebys faaliyete geg¢irilirse birimler arasindaki koordinasyon, performans, mali kaynaklarda
tasarruf ve hizmette kalite artis1 olacagi mutlak bir hedef olmalidir. Teknolojik gelismelerin
avantajlarindan en iist diizeyde faydalanilmaldir.

. Performans Performans

FAALIYET / PROJELER T Gerceklesme Puam
Dijital imzaya Gegis %70
Kent Bilgi Sistemi Proje %75 Tamamlanmasi
Bilgi Islem Alt Yapisinin Yenilenmesi %90 yenileme
Diiz Kullanici1 Egitimi 3 saat
Miidiir-Miid. Yar-Sef Egitimi 4 saat
Yeni Programlarin Egitim Sartli Alinmasi %100
Yeni Programlarin Ilgili Birimlerin
Degerlendirmeleri Alinarak Alinmasi %100
Birimlerde Ariza Miidahale Siiresi Giin i¢inde
Merkezi Sistemde Ariza En fazla 5 kere
Ful Beck-Up Alma Haftada 1 kere
Web Sayfasi Ziyaret¢i Sayisinda Artig %30
Meclis Toplantilarinin Web'ten Yayini %100
Thalelerin Web'ten Yayini %100
Nikah Merasimlerinin Web'ten Yayini %100
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yonetici Memnuniyeti %90
Birim I¢i Is Memnuniyeti %80
Birim I¢i Toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 yerel 6zerk dnetim
Birim I¢i Egitim 20 saat / kisi
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2. ES BASKAN YARDIMCISI
4.7. IMAR VE SEHIRCILiK MUDURLUGU

STRATEJIK AMAC : IMAR-PLANLAMA-KENTSEL DONUSUM
Hedef-1: imar Plan Cahsmalar:

a) Yeni Planlar
b) Plan Revizyonlar:

Hedef-2: Uydu kent yaratilmasi ve miicavir alan sinirinin tanimlanmasi
Hedef-3: imar Uygulamalar:

Hedef-4: Kentsel Tasarim ve Doniisitm Calismalar:

Hedef-5: imar Denetim Calismalar

Amagc: Planli yapilasmanin saglanmasi, kentin fiziki yapisinin saglikli, kaliteli ve yasanabilir
mekanlara doniistiiriilmesi ve gelistirilmesidir.

Aciklama: Bir kentin gelisiminin en énemli sartlarindan birisi imar planlarinin bulunmasi ve
bu planlarin uygulanmasidir. Dolayisiyla imar planlarinin kendisinden beklenen misyonu
yerine getirebilmesi icin uygulanabilir olmalar1 gerekmektedir. Imar plani insan, toplum,
cevre iliskilerinde kisi ve aile mutlulugu ile toplum hayatin1 yakindan etkileyen fiziksel
cevreyi saglikll bir yapiya kavusturmak, yatirnmlarin yer se¢imlerini ve gelisme egilimlerini
yonlendirmek ve topragin koruma kullanma dengesini en rasyonel bi¢imde belirlemek
amaciyla hazirlanir. 3194 sayili Yasanin 6. maddesinde planlar kapsadiklar1 alan ve amaglari
acisindan bolge planlart ve imar planlar olarak iki ana kategoriye ayrilmig, imar planlar1 da
uygulamaya esas olan uygulama imar planlar1 ve bu planin hazirlanmasindaki temel hedefleri,
ilkeleri ve arazi kullanim kararlarmi belirleyen nazim imar planlar1 olarak siiflandirilmistir.
Anilan Yasanin 8. maddesinde ise planlarin tanimlanmasina yer verilerek planlar bolge plan,
cevre diizeni plani, nazim imar plani ve uygulama imar plani olarak kademelendirilmis ve alt
olcekli planlarin iist 6lgekli planlarda belirlenen planlama ana ilkelerine, stratejilerine ve
kararlarina uyumlu olmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda Igdir ilinde 1/5000 Olgekli
Nazim Imar Plani onaylanarak yiiriirliige girmis olup, buna uygun olarak 2 etap halinde
1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plani yapim siirecine girilmistir. Bu kapsamda imar plam
sinirlar igerisinde halihazir yapimu, jeolojik etiit galigmalar1 ve 1/5000 Olgekli ilave Revizyon
Nazim Imar Plan1 yapimi tamamlanmis olup, 1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plan1 yaprminin
tamamlanmas1 hedeflenmistir.

Uydu kentler, ana kente baglantili olarak kurulan ve onun yiikiinli azaltmak i¢in ¢evresinde
olusturulan yerlesim yerleri olup, uydu kentlerin gecekondu bédlgelerinden en biiyiik ayrimi,
rastgele degil, alt ve iist yapilariyla tasarlanarak yapilmis olmalaridir. Plan ¢alismalarinda kent
merkezindeki yogunlugu azaltma amaciyla uygu kentlerin tasarlanmasi hedeflenmektedir.

Miicavir alan, belediye sinirlar1 disinda olan ancak, belediyenin yakin ¢evresindeki imar
faaliyetleri kapsamina giren alanlardir. Bir diger adiyla yakin komsu alan olarak nitelendirilen
miicavir alan, imar mevzuati bakimindan belediyelerin kontrol ve mesuliyeti altinda bulunur.

3194 sayili Imar Kanunu 5. Maddesi'nde ele alinan miicavir alaninn idaresi ile ilgili husus
"{lgili idare; belediye ve miicavir alan smirlar icinde belediye, disinda valiliktir." seklinde
gegmektedir. 1gdir ilinde onayli miicavir alan sinir1 bulunmamakta olup, yetki karmasasinin
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giderilmesi ve hizmet gotiiriilmesi amaciyla miicavir alan sinirlarinin - belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Imar Kanunun 18. maddesi imar hududu iginde bulunan binal1 veya binasiz arsa ve arazileri
malikleri veya diger hak sahiplerinin muvafakati aranmaksizin, birbirleri ile, yol fazlalar ile,
kamu kurumlarina veya belediyelere ait bulunan yerlerle birlestirmeye, bunlar1 yeniden imar
plania uygun ada veya parsellere ayirmaya, miistakil, hisseli veya kat miilkiyeti esaslarina
gore hak sahiplerine dagitmaya ve re'sen tescil islemlerini yaptirmaya belediyeler yetkilidir.
Sozii edilen yerler belediye ve miicavir alan diginda ise yukarida belirtilen yetkiler valilikge
kullanilir. Belediyeler veya valiliklerce dlizenlemeye tabi tutulan arazi ve arsalarin dagitimi
sirasinda bunlarin yiizélgiimlerinden yeteri kadar saha, diizenleme dolayisiyla meydana gelen
deger artiglar1 karsiliginda "diizenleme ortaklik pay1" olarak diisiilebilir. Ancak, bu maddeye
gore alinacak diizenleme ortaklik paylari, diizenlemeye tabi tutulan arazi ve arsalarin
diizenlemeden onceki yilizol¢limlerinin yiizde kirkim1 gecemez. (1) (Degisik {igiincii fikra:
3/12/2003-5006/1 md.) Diizenleme ortaklik paylari, diizenlemeye tabi tutulan yerlerin ihtiyaci
olan Milli Egitim Bakanligina bagl ilk ve ortadgretim kurumlari, yol, meydan, park, otopark,
cocuk bahgesi, yesil saha, ibadet yeri ve karakol gibi umumi hizmetlerden ve bu hizmetlerle
ilgili tesislerden baska maksatlarla kullanilamaz.' seklinde olup, 18. madde uygulamasi imar
planina uygun olarak sosyal donati alanlarinin saglanmasi ve imar parseli olugturulmasi odakl
kanunun idareye verdigi bir yetki oldugundan, imar Planlari yapimina paralel olarak ve
akabinde, imar planlarima uygun olarak imar parseli olusturulmasi amaciyla, imar plani
siirlart igerisinde 18. madde uygulamalarinin yapilmasi ¢alismalart yiiriitiilecektir.

Imar planinda meydan, park gibi kullanimlara ayrilmis alanlarda, kentte kimlik kazandirma
adina, olusturulan mimari estetik komisyonu goriisii dogrultusunda belirlenecek akslarda, kent
merkezi gibi doniisiime ihtiya¢ duyulan alanlarda doniisiim ve kentsel tasarim g¢aligmalari,
kentin gelisimi, estetigi ve kimlik kazandirilmast misyonuyla calismalar yiiriitiilecektir.
(Sokak 1iyilestirme ¢aligmalari, trafo cephe giizellestirme ¢aligmalarsi...)

Imar plan1 galigmalar1 ve buna uygun olarak imar parseli olusturma ¢aligmalarinin yaninda,
kent genelinde ruhsatsiz olarak yada ruhsat ve eklerine aykiri olarak yapilan yapilarm imar
Kanununun 32. ve 42. maddesine istinaden denetim caligmalarinin yapilmasi ve ruhsata
baglanabilecek yapilarin ruhsatlandirilmasi, baglanamayacak olan yapilarin yikiminin
yapilmasi saglanacaktir.

Belediyemizin ondort mahalleden olusturulmasi ve bu mahallelerin temel ihtiyaclarini kendi
siirlart igerisinde karsilayacak sekilde imar planinda da bu durum gozetilerek mahalle
meydanlari, as evleri, kiiltiirel faaliyetler i¢in yeteri miktarda alanlar olusturulmasi prensibiyle
planlamayr ve buna baglh milkiyet sorunu ¢6ziimi (18. madde uygulamasi) ile
sonuclandirilmas1 hedeflerimiz arasindadir. Ayn1 zamanda kentimizin ovanin ortasinda
kurulmus olmasi1 hasabiyle tarimsal niteligi olan alanlarin ¢ok ciddi énlemlerle korunmasi ve
tarimin paydaslariyla gelistirilmesi istikametinde igbirligi yapilmas1 konusunda eylem planlari
yapilacaktir. Imar Bayindirhk ve Cevre konularinda planlamalar yapilirken ekolojik
yontemler esas alinacaktir. Yapilasma sirasinda agag ve gevre iligkilerine iliskin zorunlu
kurallar getirilecektir. Ornegin, yap1 yapanlarin yapimin her 100 m? sine kars1 bir agac dikme
zorunlulugu gibi.
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Performans

FAALIYET / PROJELER Kriteri Gerceklesme|Performans
Yap1 Ruhsat1 Verilmesi (Eksiksiz Dosya) 15 giin
Imar Durumu Verilmesi 3 giin
Kat Irtifaki ve Miilkiyet Proje Onaylari 1 glin
Temel Vizesi Onaylar 1 giin
Yap1 Denetim Hakedis Kontrolleri 2 adet / giin
Yap1 Kullanma Belgesi Verilmesi 1 adet / giin
Sikayet ve Kacak Yap1 Denetimi 1 giin
Kat Vizesi Verilmesi 2 giin
(Cat1 Vizesi Verilmesi 2 giin
Su Basman Vizesi 1 giin
Tadilat Ruhsat1 Verilmesi ( eksiksiz dosya 1 oii
verilmesi halinde ) gun
Sikayet Dilekgelerinin Degerlendirilmesi %100
Sikayetler Doniis 2 glin
Is Bitirme Belgesi 1 gilin
Koordinasyon Top. Sonuglarini Uygulamak %100
Kacak Yap1 Kontrolii Hergiin
Resmi Kurumlarin Taleplerinin Karsilanmasi %100
Halk Memnuniyeti %80
I¢c Miisteri Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yonetici Degerlendirme %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %70
Birim I¢i Toplanti 50 adet
Birim I¢i Egitim 10 saat /kisi
Kiyaslama 3 ye"rel ézerk
yonetim
1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plan1 2400 hektar
1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plan1 94100
sayisallastirma
Kadastral Degisikliklerin Sayisallagmasi %100
Plan Ornegi Verilmesi 1 giin
Imar Durum Belgesi (Bilgi Amagli-Yazil) 2 giin
Kot- Kesit- Ingaat — Istikamet 3 giin
Sikayet Kontrol %100
1/1000 Olgekli imar Plan Degisiklik Teklifleri 1ay
Yol Kotu Verilmesi 2 giin
Yol Profillerinin Cikarilmas: Talepleri %100
Plankote Hazirlanmasi Talepleri %100
Numarataj Tespit Ve Kontrolleri Stirekli
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2. ES BASKAN YARDIMCISI
4.8. HAL MUDURLUGU

1. AMAC:

Semt ve iiretici pazarlarinin moderin bir yapiya kavusturmak bu yerlerde sebze ve meyveler
ile belediyece miisaade edilen diger gida ve ihtiya¢ maddelerinin ticaretinin kaliteli
standartlara ve gida giivenligine uygun olarak serbest rekabet sartlar1 iginde yapilmasini temin
etmek tiiketicilerin hak ve menfaatlerini korumak ve iireticiler ile pazarcilarin faaliyetlerini
diizenlemektir.

2. KAPSAM :

Kurumumuzdan ve devletimizden destek alarak stratejik planlarimizi daha ileri’ ye yani 2019
tarihine kadar tagimak gorevlerimiz dahilindedir.

3. BIRIMIN YAPISI VE TANIMI :

Belediye Baskanligina bagli toptan meyve ve sebze hal sube miidiirliigii olarak
calisilmaktadir. Emek mahallesi riizgarli sokak mevkisinde sekiz doniim {izerine kurulmus 43
diikkan bir hizmet binas1 bir kantar binasindan olusmaktadir.

4. MEVCUT DURUM ANALIZi :

a/ Birimin gorev ve fonksyonlari: Birimin isleyis durumu kiralandirma usuli ¢calismakta sebze
halinin {i¢ kalem geliri bulunmakta 1 diikkan kiralar1 2 sebze haline giren kamyonlardan isgal
harc1 tahsil etmek 3 kantar tart1 bedelini almak.Birimin baslica liriinleri sebze ve
meyvelerdir.Foksuyonel olarak iireticinin,aracinin ve tiiketicinin haklarini korumak bunlara
rekabet ortami hazirlamak baslica gérevlerimiz arasinda.

5. PAYDAS ANALIZi :

IC PAYDAS

BiRIM/KURULUS ORTAK CALISMALAR ONEM ve ETKI

Midiirliglimiiziin ihtiyaci olan purogram agisindan
Birim Faaliyetlerini destekleyici kolluk kuvvetleri
ZABITA MUDURLUGU olarak etkileri bulunmaktadir. Birim a¢isindan
onemli bir paydastir.

Miidiirliiglimiiziin ihtiyac1 olan purogramsal
acisindan Birim faaliyetlerini destekleyici ve

L LPARILSIE] B 0135101 LU 8 ROLED) temizlik agisindan 6nemli bir paylastir.
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DIS PAYDAS
BiRiM/ KURULUS ORTAK CALISMALAR ONEM ve ETKI
) Sanayi ve ticaret miidiirliigiinden yeni kurulacak
GUMRUK ve TICARET sebze hali I¢in birim faaliyetini destekleyici olarak
MUDURLUGU etkenler bulunmaktadir.kordineli ¢alismadan

Dolay1 6nemli bir paydastir

5/1IC CEVRE ANALIZI :

A / Birimin Yapisi : Sekiz doniim arsa lizerine kurulmus 43 diikkan bir hizmet binas1
bir kantar binas1 bulunmaktadir.

B / insan Kaynaklar1 : Mevcut durumda galismakta olan 1 Miidiir 3 isci ile hizmeti
stirdiirmektedir.

C / Fiziksel Kaynaklar : Birimin herhangi bir ara¢ ve gereci yoktur. Mevcut
kullanmakta oldugumuz sebze halinin higbir alt yapisi yok, ¢evre diizenlemesi yoktur.

D/ Kurum Kiiltiirii : Birimin kendi i¢inde ve diger birimlerle olan iligikleri ileri bir
diizeyde olmamakla birlikte normal dir.

E / Teknolojik Yapisi : Birimimiz teknoloji bakimindan yetersizdir.Bunun baglica
nedenleri yeni bir toptan hali olmamasi eger yeni bir hal olmus olsa elektronik sistem
iizerinden caligmalar yapilacaktir.

F / Giiclii Yonler : Birimin giiclii olabilmesi i¢in hizmet kalitesinin iyi olmasi yani
yapilacak kapsamli bir toptanci haline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu toptan sebze hali yapilmasi
durumunda gelirleri ikiye veya lige katlamasi tahmini diigiincelerimizdir. Ciinkii riisum bedeli
% 1 dir. Bu gelirlerle yapilacak halin finasmani sekiz veya on yilda karsilar.

G / Zayif Yonleri : Birimin zay1f yonleri vardir. Kapsamli bir sebze halinin olmamasi
ve yetersiz personelin ve egitimsiz personelin olmasi bunlar zayif yonlerimizdir.Sayet bunlari
diizeltebilirsek gelisip motivasyonumuzu artirmis olacagiz.

H / MISYON (genel sorunlar) : 5957 No lu yeni toptan sebze ve meyve hal yasasinin
12 TEMMUZ 2012 tarihli ve 28351 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmis. Bu
yayin tarihinden itibaren belediyemizin ilgili birimlerimiz hal i¢in arsa arayisina gegmis Ve
kisa bir siirede arsay1 tespit etmis.Yasanin 10 ncu maddesinde imar plani iizerinde toptan hal
yeri olarak belirlenen veya belirlenecek alanin 5 nci maddenin 7 nci fikrasi ile 6 nc1 maddeye
uygunlugu degerlendirmek iizere 15/08/2012 tarihinde Baskan yardimcis1 Bagkanliginda
disaridan dokuz kurumunda goriisiinii alarak {limiz siirlar1 disinda merkeze 4 km uzaklikta
miilkiyeti hazineye ayit olan er haci kdyii tas koprii mevkisinde bulunan 601 no lu parselin
toptan sebze yeri olarak Igdir Belediye Meclisinin 2012/59 tarihli ve sayili karar1 alip sehir
imarina dahil etmis bu kararla birlikte Milli emlak Miidiirliigline bas vuruda bulunarak arsanin
Belediyeye devrinin yapilmasi i¢in fakat Milli emlak Miidiirliigiinden hig¢bir cevap su ana
kadar alinamamius.
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I/ VIZYON (6neriler) : ilimizin Toptan sebze haline ihtiyac1 vardir.Bunu yaparsak
iireticimize,aractya ve tiiketiciye ¢cok faydali olacaktir.Mevcut yiiriitiilen sistemin yilik geliri
110 bin TL dir. Igdir ovas bir tarim sehridir.Bu Ilin niifusuna hitap edebilecek bir halin
yapilmas1 durumunda hal yasas1 uygulandig1 andan itibaren geliri iice katlanacaktir.Ilimiz
niifusuna %80 ni tarim ve hayvancilikla ge¢imini saglamaktadir.ilimize yapilmayan bir halin
cok biiyiik bir kayip olacagini ve vergi kagaginin daha da artabilecegini buradan

diistincelerimi iletmek istiyorum

Bu halin vapilmasi icin devlet destegi sart, beledivemizin biitcesi zaviftir.

FAALIYET / PROJELER FEOUIETS | oo oy || PECUELITEDE
Kriteri Puam
Toptanci hal igerisinde telefon santrali 1 Adet Tamamlanmast
kurulmas1
Bilgisayar ag sistemi kurulmast 1 Adet Tamamlanmasi
Aydlnlatmg s1.stem1n£ kesintisiz hale 3 Adet Tamamlanmas
getirmek i¢in jeneratdr almak
Uretici blrlllflerlne toptgnc1 hal igerisinde 5 Adet Tamamlanmas
satig yeri saglamak (ardiye)
Tahakkuklu gelir artist %21
Tahakkuksuz gelir artist %31
Personele denetim, fatura, irsaliye ve hal
mevzuatit konusunda hizmet i¢i egitim 10 saat/kisi
verilmesi
Esnaf memnuniyeti %85
Kiyaslama 2 Adet
Halk memnuniyeti %85
Diger birimlerin memnuniyeti %85
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2. ES BASKAN YARDIMCISI
4.9. VETERINER iSLERi MUDURLUGU

1-GIRIS:

Igdir Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii {limizin niifusu, fiziki ve cografi yapist,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro
ilke ve standartlarina uygun olarak Igdir Belediye Meclisinin ............ [oviiinnnn /2013 tarih ve
........... sayili karar1 ile olusturulmustur.

Belediye veteriner hekimlerinin yetki gorev ve sorumluluklari; 5199 Sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu,6343 Sayili Veteriner Hekimligi icrasina Dair Kanun,5393 Sayili Belediye
Kanunu,5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida Ve Yem Kanunu Vs Kanunlarla
belirlenmistir.

Igdir Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigiiniin Gérev tanimi ise; Cevre ve hayvan sagligmin
korunmasi Sokak hayvanlarinin rehibilatasyonu Asilama, muayene ve tedavi hizmeti,
Vektorlerle miicadele, Bulasici ve salgin hastaliklarla miicadele, Sahipli ve sahipsiz
hayvanlarin kayit altina alinmasi, Hayvansal iiriinlerin nakil izni ve raporunun verilmesi,
Uretim, satis ve toplu tiikketim yapilan gida is yerlerinin denetimi, Veteriner hekimligi
ilgilendiren kanun ve mevzuatlara iligskin sikayetlerin degerlendirilmesi, Gida gilivenligi,
mutfak hijyeni, kigisel hijyen, yerel hayvan koruma gorevlileri ve canli hayvan satis yerleri
sorumlularina yonelik egitim seminerlerinin diizenlenmesi STK ile birlikte projelerin
iiretilmesi, planlanmas1 ve uygulanmasi seklinde 6zetlenebilir.

2009 Yilinda kurulan hayvan bakim merkezi 50 hayvan kapasitesine sahiptir 500 m2 kapali
600 m2 agik gezinti alanindan olusan barmakta hayvan toplama nakil aractmiz yoktur

5199 sayili hayvanlar1 koruma kanununa uygun olarak yerel hayvan koruma gorevlileri ile
isbirligi yapilarak ilimiz sinirlari igerisinde basibos isaretsiz(kulak kiipesiz) hayvanlar
barmaga toplayip asilama, kisirlastirma ve sahiplendirme ¢aligmalarinin yapilmasi organize
edilmekte, bulasici ve salgin hastaliklar ile miicadele dogrultusunda gerekli a1, muayene,
tedavi ve operasyonlarin yapilmasi saglanmakta, ayrica 1sirma vakalar takip edilerek, 1sirilan
kisilerin saglik kurulusuna sevki saglanmaktadir.

Veteriner, saglik ve zabita miidiirligii elemanlarindan olusan gida denetim ekibi Belediye
sinirlarimiz dahilinde bulunan tiim gida ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeleri
iireten, isleyen, depolayan, dagitan, toplu tiilketime sunan veya satan biife, lokanta, firin,
pastane, kasap, market gibi igyerlerinde kontrol ve denetimler yapmaktadir bu
caligmalarimizla isyerlerinin tagimasi gereken asgari teknik ve hijyenik sartlarin kontrolii
yaninda gida glivenliginin ve tliketicinin korunmasini saglamak, gida iireticisinin, satis yeri
illilerinin ve tiiketicinin bilgi ve biling seviyesini artirmak hedeflenmektedir.

Vektorel miicadele Kent yasaminda cevre ve halk sagliginin korunmasinda, bulasici ve salgin
hastaliklarin insanlar ve hayvanlar arasinda hizla yayilmasina neden olan ve genel olarak
vektor ismiyle anilan canlilarla miicadele 6nemli yer tutmaktadir. Tiim bunlarla miicadele
amaciyla yillik ¢aligma programlari olusturulmakta ve belediyemiz sinirlart dahilinde tespit
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edilen dere, su kuyulari, fosetik kuyulari, insaat ve bodrum sular1 gibi sivrisinek iiremelerine
misait noktalarda ilaglama c¢aligmalar1 yapilmakta halkin bu konuda bilgi diizeyinin
artirilmasina yonelik olarak afis, brosiir vs. hazirlanip bastirilarak dagitilmaktadir.

2-MEVCUT DURUM ANALIZi

1.Kurulusun Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

5393 Sayili Belediyeler Kanununda Belediyelerin yapacagi gorevler belirlenmistir. Kanunlar
cercevesinde Belediyemizin ana hizmet alanlarindan veteriner isleri miidiirliigiiniin
gorevlerini soyle 6zetleyebiliriz;

Veteriner isleri Miidiirliigii;

1- Hayvan ve hayvansal gida maddelerinin nakli icin mensei belgesi verilmesi

2- Hayvan barinagindaki hayvanlarin bakiminin yapilmasi

3- Bagibos Sokak hayvanlarin toplatilarak rehabilite edilmesi

4- Gida Kontroliiniin periyodik olarak yapilmasi

5-Balik pazar1 ve Satiginin denetlenmesi

6-Hayvan Pazarinin kanun ve yonetmelikler dogrultusunda is ve islemlerinin yiiriitiilmesi.

Tablo 1.1. Faaliyet {irtin/hizmetler formu

Birim adi VETERINER ISLERI MUDURLUGU
Derleyenin adi soyadi ERDAL BAGANE Telefonu
Faaliyet alan1 SAGLIK HIZMETLERI

Uretilen tiriin/hizmet

NO | Eylem Ad: 1.Uriin/ | 2.Uriin/ | 3.Uriin/ | 4.Uriin/ | 5.Uriin/

Hizmet hizmet hizmet hizmet hizmet

1 Hayvan Pazar

2 Mezbaha neler

3 Balik pazar1 ve
Satist

4 Sokak Hayvanlari
ve Barinaklari

Eylemler

5 Hayvan Sevkleri

6 Gida Kontroli
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3. Paydas Analizi

Paydas, kurumun hedeflerine ulagsmasinda ve faaliyetlerinde ilgisi olan kisi veya kurumdur.
Bir baska ifade ile paydas, kurumu dogrudan veya dolayli olarak, olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen /etkilenen kisi, grup veya kurumlardir.

I¢ Paydaslar: Belediyenin kendi kurumsal yapis1 igerisindeki birimlerdir.

Dis Paydaslar: Bu grupta, kente hizmet eden, Tedas, Telekom, Tapu — Kadastro, Emniyet,
Milli Egitim, Saglik Kuruluglar1 gibi kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum orgiitleri,
meslek tesekkiilleri gibi olusumlar yer almaktadir.

Miisteriler: Belediye hizmetlerinden yararlanan vatandaslar yer almaktadir. Fakat yukarida
da belirtildigi gibi sadece o kentte ikamet edenlerle sinirli olmayip, ziyaret eden, ¢alisan ve
ticaret yapan, eglence, kiiltiir ve bilgiyi orada arayan ve egitim gorenler de miisteridir.

Stratejik Paydas: Belediyenin hizmet liretmesinde belediye ile igbirligi yapan ve belediye ile
organik bagi olan kurum ve kuruluslar stratejik paydastir.

4. Paydaslarin Tespiti
Stratejik planlama ekibi tarafindan yapilan ¢alismayla paydas analizinin ilk agsamas1 olan i¢ ve
dis paydaslarin belirlenmesi ¢alismas1 gergeklestirilmis bu kapsamda, veteriner isleri

midirligiiniin toplam 15 paydasi tespit edilmistir

Igdir Belediyesi veteriner isleri miidiirliigiiniin paydaslar asagidaki tablolarda
verilmistir.

<

PAYDAS GURUBU PAYDAS ADI

Belediye Bagkani
Belediye Meclisi
Belediye Enciimeni
Baskan Yardimcilari
Birim Miidiirleri
Belediye Calisanlari

IC PAYDAS

Igdir Halki

Igdir Valiligi

11 Tarim Miidiirliigii

11 Saglik Miidiirliigii

Emniyet Midiirligii

Koy Ve Mahalle Mubhtarlari
Idari Ve Adli Yarg

Cesitli Sivil Toplum Orgiitleri
Hayvan Severler Dernegi

DIS PAYDAS
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Etkilesim
Siralamasi

PAYDAS ADI

NASIL ETKILENDIGI

01

Belediye Baskani

02

Belediye Meclisi

Belediyenin yonetimi, kararlarin alinmasi

03

Belediye Enciimeni

ve faaliyetlerin yapilmas1 yoniinden

04

Baskan Yardimcilari

onceliklendirme yapilmuistir.

05

Birim Midirleri

06

Belediye Calisanlar1

b- Dis Paydaslar

ETKILESIM PAYDASIN ADI

SIRASI

NASIL ETKILENDIGIi

Igdir Halk1

Kullandig: siyasal tercihlerle Belediye baskani
ve Meclis iiyelerini secimle is basina getirmesi,
Belediye faaliyetlerinin ve kentin ihtiyag¢larinin
belirlenmesinde talep ve sikayetleri ile kurumu
etkilemesi

Igdir Valiligi

Belediyeler arasindaki sinir uyusmazliklarinin
belirlenmesinde karar yetkisi Belediye sinirlar
icinde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, boliinmesi, adlariyla sinirlarinin
tespiti ve degistirilmesi ile ilgili onay yetkisi,
meclisge yeterli gériilmeyen faaliyet raporlarini
gerekeeli goriisii ile Danistay™a gonderme
yetkisi, Belediye bagkanliginin her hangi bir
nedenle bosalmas1 durumunda meclisi toplama
yetkisi, Siirekli ve daimi is kadrolarinin
gerektiginde vize yetkisi, kesinlesen meclis
kararlarimin valilige gonderilmeden yiiriirlige
girememesi ve meclis kararlarini yargiya
gotlirme yetkisi,

Merkezi Hilkkimet Ve
Bakanliklar

Belediyelerin hiyerarsik yap1 i¢ersinde igisleri
Bakanligina bagli gérev yapmasi, Merkezi
hiikiimetin ve diger bakanliklarin belediyelerle
ilgili yasal diizenlemelere gidebilmesi ve bazi
projeler icin bakanliklardan destek istenmesi

Emniyet Midiirligi

Gerekli durumlarda Belediye uygulamalarina
kolluk kuvveti olarak destek potansiyeli,
IGDIR kent i¢i ulasim komisyonundaki etkin
etkileri ve cezai islem uygulamalari,
Belediyenin alacaklarindan dolayi icra takip
islemlerini savcilik sonrasit emniyetin takip
etmesi,

Koy Ve Mahalle
Mubhtarlar1

Belediye sinirlari igerisindeki mahalle
sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak
ithtiyaglarin belirleyebilmesi, mahallenin
yasam kalitesini gelistirmek ve belediye ile
iligkilerini yiiriitmesi, mahalle ile ilgili
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konularda goriis bildirmesi, kendi gorev ve
faaliyet alanlarina giren konularin goriisildigii
belediye meclisi ihtisas komisyonu
toplantilarina katilabilmesi ve goriis
bildirebilmesi

Belediyenin tiim is ve islemlerinde kamu ve

6 Idari Ve Adli Yarg kisilerle olan ihtilaflar1 karara baglayarak,
belediye faaliyetlerini etkileme potansiyeli
Etkilesim alanimizin geniglemesinde dnemli bir
rol alan tiye birlikler, bazi temel sorunlarda

! Sivil Toplum Orgitleri yapilan ¢alismalar acisindan 6nemli
kuruluslardir
Belediyenin faaliyetlerin tanitim1 ve halka
duyurulmasindaki aktif rolii, vatandasin
belediye ile ilgili sikdyetlerinin yansitilmasi,
8 Basin Yayin Organlari

[gdir*la ilgili sorunlarin yayinlanmasi ve
belediye faaliyetleri ile ilgili elestirilere yer
vermesi

5. Paydaslarin Talep, Goriis ve Beklentilerinin Analizi

Paydaslarimiz olan kisi ve kuruluslara birer form gonderilerek Stratejik Plana katki
yapmalar1 istenmistir. Bu formlarla birlikte doniisiimii saglanan anket, talep ve goriislerin
degerlendirilmesi ile paydaslarimizin kurumumuz hakkindaki diistinceleri, goriigleri ve
talepleri analiz edilerek degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmelerde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Paydaslarimizdan gelen cevaplara gore sorunlarin degerlendirilmesinde agirlikli olarak;
[1 Bagibos sokak hayvanlarimin toplanmasi, rehabilite ve tiim ihtiyaglarini saglayacak
biiytikliikte bir tesisin yapimi

[JHayvan pazarinin ruhsatlandirilmasi

[ Kuruma ulasim sorununun ¢oziilmesi

[ Kurum Hizmet binasinin eksikliklerinin giderilerek hizmet Binasinin elverigli hale
getirilmesi

[ sinek, sivrisineklerle etkin miicadele saglanmasi
[ Kurum personel eksikliklerinin giderilmesi
Konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir

Paydaslarimizin Yaptig1 Oylamalara Gore veteriner isleri miidiirliigii Projelerinde
Oncelik Siralamalarinin Degerlendirilmesi;

Proje Oncelik siralamasi Puanlama

Hizmet binasi 1 100
Personel eksikligi 2 98
Basibos sokak hayvanlarinin toplanmasi ve 3 97
rehabilite edilmesi

Hayvan pazarinin ruhsatlandirilmasi 4 90
Sinek, sivrisineklerle etkin miicadele saglanmasi 5 80
Kurum personel eksikliklerinin giderilmesi 6 78
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6. Kurulus ici Analiz
1. Kurulusun Yapisi

Bir yerel yonetim birimi olan belediyenin {i¢ temel organi bulunmaktadir. Bunlar;
Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Baskanidir.

ORGANIZASYON SEMASI

1-BELEDIYE MECLISI

2-BELEDIYE BASKANI

3-BASKAN YARDIMCISI

4-VETERINER ISLERI MUDURU

5-VETERINER HEKIiM

6-TEKNIK ELEMANLAR

7-MEMUR VE ISCILER

7. Aym yada Benzer Gorevi Yapan Birimler ve Yetki Cakismalari

Belediyemizde ayni gorevi yapan birimler ihdas edilmedigi gibi birimler arasinda herhangi bir
yetki cakigsmasi da bulunmamaktadir. 22 Nisan 2006 tarih ve 2006/9809 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke
ve Standartlarina iligkin Esaslar1 diizenleyen karar yiiriirliige girmistir. Kadrolarin tespitini
ongoren 9. maddesinin 2 fikrasinin 2. Satirinda “ idari Birimler ile bu birimlere ait kadro
unvanlar arasinda yetki ve gorev miikerrerligine yer verilemez ve bu kadro unvanlar1 aym
mahiyetteki hizmet ve gorevleri ifa edebilecek birden fazla yonetici kadro unvani ihdas
edilemez. Yonetici kadrolar1 hizmet gereklerine uygun olarak belirlenir ve fiilen icra
edilemeyen hizmetlere iliskin kadro unvanlar1 kullanilamaz” denilmektedir. Yeni uygulama
esaslar1 da bu ilkelere gore yapilacaktir.

Ayrica birimlerimize ait yonetmelik ¢alismalari bitirilmis olup, Meclis onayindan sonra
yiiriirliige girecektir.

8. Son Dénemde Kurulus Yapisinda ve Gorev Alaninda Yapilan Onemli Degisiklikler

Son dénemde Belediyenin kurulus yapisinda énemli bir degisiklik; 22 Nisan 2006 tarih ve
2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar1 diizenleyen kararidir. Ekli
cetvellere gore Daire Bagkanligi unvanlar1 ve bu unvanlara bagli sube Miidiirliikleri
olusturulmas1 gerekmektedir. Yine kurum i¢i ¢alisma yonetmeliklerinin bu ilkeler
cergevesinde hazirlanmasi gerekmektedir.

Yine Belediyelerin gorev alaninda 6nemli degisiklikler olmustur. Nitekim 1930 yilindan beri

yiiriirliikte olan 1580 Sayili1 Belediye Kanunu 3.7.2005 tarihinde degistirilmis ve 5393 Sayili
Belediye Kanunu olarak yeniden diizenlenmistir.
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Yeni kanunda Belediyenin Gorev ve Yetkileri; 1580 Sayili kanuna gore daha da
genisletilerek, mahalll miisterek nitelikte olmak sartiyla, kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki gérev ve hizmetler olarak tanimlanmistir.

Belediyeye; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; evlendirme, gibi
klasik belediye hizmetleri yami sira, sehir i¢i trafik; turizm ve tanitim, ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi gibi gorevler de yliklenmisgtir.

Ayrica, belediyeler okul oncesi egitim kurumlari agabilecek, Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilecek, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaglarim1 karsilayabilecektir. Ayrica saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilecek ve
isletebilecek; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini
yapabilecek, korunmast miimkiin olmayanlart aslina uygun olarak yeniden insa edebilecektir.
Gerektiginde, 0grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verebilecek ve gerekli destegi
saglayabilecek ve Gida bankacilig1 yapabilecektir.

Il sinirlar iginde belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il belediyeleri meclis karariyla;
turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirnmlarmmin ve egitim kurumlarimin su, termal su,
kanalizasyon, dogalgaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 caligsmalarini faiz almaksizin on yila
kadar geri 6demeli veya iicretsiz olarak yapabilecek veya yaptirabilecektir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilecek; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere igigleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisik bir bedelle amaci disinda
kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilecektir.

Yine yeni kanunda Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve
diisiincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilecektir.
Belediye Kanunun disinda 6zellikle yenilenen g¢evre yonetmelikleri daha once Biiyiiksehir
Belediyelerine verilen bir¢ok gorev, sorumluluk ve yetkiyi de diger il belediyelerine
yiiklemektedir.

Yeni kanunla daha Once il Saglik Midirliigii tarafindan ruhsatlandirilan Gayri sihhi
miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek gorevi de Belediyelerce yiiriitiilecektir. Yine
daha once Emniyet midiirliigii tarafindan denetlenen umuma agik istirahat ve eglence
yerlerinin denetlenmesi ve ruhsatlandirilmasi islemleri de belediyelere yiiklenmistir.

9. Kurulus Yapisinda ve Gorev Alammnda Yapilmasi Giindemde Olan Onemli
Degisiklikler

Kurumumuz 5393 Sayili Belediyeler Kanuna gore gorev yapmakta olup, gorev alanlarimiz
kanunla sinirlandirilmastir.

Ancak; Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun
Tasaris1 belediyemizi de etkileyecek diizenlemeler icermektedir.
Kamu Personeli Yasa Tasaris1 da idaremiz personelini etkileyecek diizenlemeler igermektedir.

Bazi hizmetlerin yerel yonetimlere devrini igeren kanun tasarilar1 bulunmaktadir. Bunlardan

tasaris1 hazirlanan “Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Baz1 Tasra Kuruluslarinin il Ozel idareleri
ve Belediyelere Devredilmesi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
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Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1 " dir. Bunun yaninda il Genglik ve Spor
Midiirliiklerinin Belediyeye devri, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun
Belediyelere devrine iligkin ¢alismalar devam etmektedir.

10. izleme ve Degerlendirme Sistemi

Izleme; Stratejik Plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise; uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6lgiilmesi ve s6z konusu
ama¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik Planimizda belirlenen
“AMAC-HEDEF” ve “Performans Olgiitleri” Strateji Gelistirme Miidiirliigiimiiz tarafindan
izlenecek ve raporlanacaktir.

Bu amagcla performans 0lgiitlerinin gerceklesme degerleri birim miidiirliikklerimizden alinacak
ve yine Tlgcer aylik donemler itibariyle izleme raporlar1 hazirlanacaktir. Yilsonunda
hazirlanacak faaliyet raporu ile Stratejik Planin takibi yapilabilecektir.

11-Insan Kaynaklari

Bu Bagslik altinda birimler asagida verilen tablolar1 dolduracaklardir.

flgili Birim | VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Derleyen | ERDAL BAGANE Irtibat Tel:

Ogrenim Durumu

Ilkokul | Ortaokul Lise On Universite | Y.Lisans | Doktora Toplam
Lisans
1 1 1 1 4

Gorev Stresi

0-5 yl 6-10 y1l 11-20 y1l 21-30 y1l 31 ve fazlasi

2 2

Calisanlarin Ortalama Gorev Siiresi:

Fiziksel kaynaklar

Kurum hizmet binas1 ve hayvan barinagi ayni alanda hizmet vermektedir. Kurum hizmet
binas1 20 m2 biiroda hizmet yliriitmektedir. Kurumun hizmet arac1 yoktur. Calisanlar kendi
imkanlartyla kuruma ulagim saglamaktadirlar. Kurumun personele ihtiyact vardir.Kurum
personel ihtiyaci yonetmeliklere uygun olarak tahsis edilmelidir.
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Kurum Kiiltiirii

Kurum c¢alisanlar, kamu hizmetlerini yasalara, kamu yararina, disiplin kurallarina uygun
yapar. Hizmet almak {izere bagvuran her bireye her zaman saygi gosterilir, dilegi igtenlikle
dinlenir. Yapilan islemlerin ve alinan kararlarin hukuksal dayanagi (Anayasa, kanun, tiiziik,
yonetmelik, genelge gibi yazili emirler) kesinlikle bilinir.

Yoneticiler, Sef ve memurlar, kendi gorev ve sorumluluklar ile ilgili kanunlari, emirleri ve
yazilar1 okur ve kendilerini yetistirirler. Kurum miidiirii, astlarinin bilgi diizeylerinin
artirilmasi ve yetismelerinin saglanmasi igin 6nlem alir; onlarla toplanti, tartisma ve egitimler
diizenler. Ust Y&netim tarafindan verilen biitiin gdrevler zamaninda ve ciddi bigimde yapulir,
gorevi savsaklayici tutum ve davranislara girilmez. Giinlii, 6nemli yazilara 6zen gosterilir.
Bunlarin geregi zamaninda yapilir, cevaplar1 verilir, Ust makamlardan gelen ve hizmetin
yapilis bi¢imini gdsteren yonetmelik, genelge, yazili emir ve benzeri yazilar biitiin gérevlilere
imza karsiligi duyurulur; 6grenmeleri ve anlamalar1 saglanir. Yazili bagvurular, sikayetler
degerlendirilir; geregi yapilarak islem hakkinda ilgililere yasal siire i¢erisinde cevap verilir

Kurumda yillik ¢aligma programi yapilarak hedefler ortaya konulmaktadir. Yapilacak ve takip
Edilecek isler not edilir. Kurum, her zaman temiz ve diizenlidir. Demirbas ara¢ ve geregler,
dikkatli kullanilir; bakim ve denetimi yapilir. Kurumda karar alma, islem ve siireclerini
gozden gecirme, 6z degerlendirme yapmak, iletisim ve nitelikli karar verebilmek i¢in kurum
calisanlari ile sistematik olarak veya gerek gordiigiinde toplantilar yapilmaktadir.

Teknolojik yap1

Igdir Belediyesi veteriner isleri Miidiirliigii biinyesinde; Toplam 2 adet masa iistli bilgisayar
ve bu bilgisayarlara bagli yazic1 bulunmamaktadir.

Kurumun Internet baglantis1 yoktur. Birim hizmetlerinin tanitildigi internet baglantili veb
sayfasi bulunmamaktadir. Binek araci yoktur. Ulasim c¢alisanlarin kendi imkanlariyla
saglanmaktadir. Hizmet binasi yapimdan kaynaklanan nedenlerle ¢okme tehlikesi arz
etmektedir.

12.Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsat ve Tehditler Analizi (GZFT)

SWOT analizi, kurumun “Neredeyiz?” sorusuna cevap arama asamasinda faydalanilan bir
yontemdir. Bu soru, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dig ortamin kapsamli bir
bicimde incelenmesi ve degerlendirilmesini iceren durum analizi  yapilarak
cevaplandirilmaktadir.

SWOT Analizi; kurulusun gevresi ile etkilesim iginde sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu yontem, planlama yapilirken kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile, kars1 karsiya
oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeyi ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeyi ifade eder.
Amag; i¢c ve dis etkenleri dikkate alarak, gii¢lii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde
yararlanacak, tehditlerin ve zayif yonlerin etkisini ise en aza indirecek plan ve stratejiler
gelistirilmesine yonelik altyap: ¢aligmalarinin gerceklestirilmesidir.
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SWOT Analizi ¢aligmast 2 oturumda yapilmistir. Calismaya Miidiirler ve stratejik plan
calisma ckibi katilmistir. Calisma “beyin firtinasi” yontemi ve daha sonra stratejik plan
caligma ekibinin belirledigi maddelerin goriisiilmesi sonucunda gerceklestirilmistir. Buna

gore;

I¢ Cevre Analizi Tablosu

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

IS YAPMA BICIMI
« vatandas iligkilerindeki gii¢lii liderligi

* Belediye politikalarinin vatandas memnuniyeti
temel alinarak stratejik planla ve sosyal, kiiltiirel
ve spor projeleri ile iligskilendirilmis ve halk ile
biitiinlesik olmasi

* Uzun siireli ve giiclii igbirlikleri ile (STK,
tiniversite, akademik odalar, kamu kuruluslari,
sendikalar vb) vatandas odakli etkili hizmetlerin
yapilmast

» Uzman ve tecriibeli tedarik¢iler ile vatandas
odakl1 caligiliyor olmast

* Cagdas yonetim, yaklasim ve tekniklerinin
kullanilarak iletisimin gii¢lii olmasinin
saglanmasi. Hizmetlere iliskin vatandas beklenti,
thtiya¢c ve memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik
sistemlerin (anket, hizmet masalari, iletisim
noktasi, web sitesi) olmasi.

» Kurum kiiltiiriiniin olusmus olmasi

* Toplum sagligin1 korumak ve gelistirmek
amaci ile paydaslara sistematik olarak
bilinglendirme ve bilgilendirme egitimleri
verilmesi, siireli yayinlarin ¢ikarilmasi

INSAN GUCU

* Hizmet alanin1 1yi taniyan kalifiye eleman
calistirilmasi

* Personele yonelik gelistirici/egitici tanitim
materyalleri temin edilmesi ve egitimlere
gonderilmesi

IS YAPMA BiCiMi

Politika, strateji ve degerlerinin
calisanlar tarafindan algilanmamasi ve
kurum igindeki iletisimsizlik

* Performans sisteminin oturmamasi, Is
yiikii, bagariya gore takdir ve
odiillendirme eksikligi

» kalifiye personel eksikligi

* Personel gorev bilinci eksikligi,
verilen egitimlerin etkinliginin
sistematik takip edilmemesi

* Paydaslarla yiirtitiilen projelerde
isbirliginin iyi yonetilememesi

» Stratejik plan ve projelerin
belirlenmesi ve yonetilmesinde biitge
eksikligi

* Kurum i¢i ve kurum dis1 6grenme
ortamlarinin gelistirilerek ; Kiyaslama,
hedef belirleme, izlenebilirlik vb.
Alanlarda sistematigin ve yayiliminin
az olmasi

* Siire¢ ve problem iyilestirmelerde
problem ¢6zme tekniklerinin ve
maliyetin gelistirilmesi

* Degisim Y oOnetimi kapsaminda
planlama ve yayilim mantiginin
yerlestirilmemesi

* Kent Konseyinin yapilandirilmamis
olmasi
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* Sistemli calisma mantigina ve siirekli
tyilestirmeye inanan personelin bulunmasi

* Calisanlarin gelisimleri takip edebilecegi
mesleki egitimlere katilma olanaginin olmasi

FiZiKSEL YAPI

* Hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in fiziksel
kapasite, ara¢ ve ekipmanlarin yeterli seviyede
olmast

* Bilgi islem alt yapisinin teknolojik gelisime
kolay adaptasyonu ve is siireglerinin kolay takip
edilmesi

* Cevre ve yesile duyarli yonetim anlayisi ile
imar planlarinin degismemesi

MALI YAPI

* Yonetim politikas1 dogrultusunda faaliyetlere
biit¢e ayrilmasi

* Vatandasin egitim seviyesinin yiliksek olmasi
ve sosyo- ekonomik yapisinin iyi olmasi ve geri
bildirimlerin yeni firsatlar ve ortak isbirlikleri ile
projeler yaratmasi

* Esitlik ve engellilere yonelik gelistirilen
politikalarin, bu gruplara yonelik hizmet tasarimi
icin firsat yaratmasi

* Belediyede cinsiyet esitligine yonelik
caligmalarin baslamis olmasi

* Paydaslarimizla olan isbirliklerimizin taninma
ve sahiplenme ile birlikte giiveni artiran etkisi

» Universitesi’nin ilgede olmas1 ve ortak
yiiriitiilen projelerin gii¢lii olmasi

* AB projelerinde yer almak; taninma ve
kurumlar arasinda kiyaslama imkanlarinin
olmast

INSANGUCU

* Farkli yontemlerde personel
istihdamindan dolay1 yasanan
esitsizlikler (iicret, sosyal hak vb)

« Insan Kaynaklar1 Politikas1 ve kariyer
planlamanin net olmamasi

* personel rotasyonu, oryantasyonu ve
entegrasyonu sorunu

* Personelin teknolojik gelisime
adaptasyon giicligii

* Personel hareketinin ¢ok olmasi

* Kisisel performans 6l¢iim sisteminin
tiim faaliyetleri kapsamamast

* Personel nitelik indeksinin
kriterlerinin saglikl1 belirlenmemesi ve
uyumun diisiik olmast

* Mesleki gelisim egitimleri ile fuar,
sempozyum gibi etkinliklere destegin
yetersizligi

FiZiKSEL YAPI

* Fiziksel mekanlarin ayr1 olmasi,
yetersizligi ve koordinasyon eksikligi
ve vatandas sikayetleri

* Fiziksel mekanlarin ayr1 olmasinin
maliyetleri yiikseltmesi

* Arag ekipman yetersizligi ve bakim
onarim sorunlari

BILGI ISLEM

« teknolojinin dogru, etkin ve verimli
kullanilmamasi

* Fiziksel mekanlarin ayr1 olmasi,
teknolojik kapasite iizerindeki
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Olumsuzlugu
* Teknolojik maliyetlerin yiiksek olmasi
MALI YAPI

* Tasarruf ile ilgili eylem planinin
yetersizligi

» Kurumsal risk yonetim planinin
olmamasi

* Artan projelere iliskin finansman ve
insan kaynagi yetersizligic Mevzuat
kaynakl1 zorunluluklar nedeni ile
organizasyon yapisinin sik degismesi

vatandasin beklentilerinin artmasi
* Vatandas kaynakli uygunsuzluklar
* Diinya genelindeki ekonomik kriz

* Diger kurumlarin sorumluluguna giren
islerin belediyeden

bekleniyor olmasi

D1s Cevre Analizi

D1s cevreyi olusturan unsurlar (niifus, demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme,
sosyokiiltiirel hayat, ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel durum, cevresel, teknolojik ve
rekabete yonelik etkenler vb.) kurumun ve birimin kontrolii digindaki kosullara bagli ve farkli
egilimlere sahip olup, dogrudan veya dolayli olarak kurumun faaliyet alanlarini
etkilemektedir. Dolayisiyla birimler dis ¢evrede meydana gelebilecek degisiklikleri siirekli
olarak izleyerek Analiz etmek, ortaya ¢ikabilecek firsat-tehditleri nceden tahmin edip gerekli
onlemleri almak Zorundadir. I¢ gevre arastirmalartyla saglikli bir sekilde ortaya konan {istiin
ve zayif yonler, bu asamada elde edilecek firsatlar ve tehditler ile birlikte degerlendirilerek en
uygun Stratejiler belirlenmelidir.
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STRATEJIiK PLANLAMA MODELI

DURUM ANALIZI

Var Olan Durum

Mevzuat Analizi

IC CEVRE DIS CEVRE ANALIZI

ANALIZI
Firsatlar

Giicli Yonler ]
Tehditler

Kuruma Biitiinciil Yaklasim

Zayif Yonler

MISYON VIZYON

TEMEL
DEGERLER

Vizyon ifadesi

STRATEJIK

AMACLAR STRATEJIK

HEDEFLER STRATEJILER

STRATEJIK PLAN

Stratejik Plan

YILLIK iS PLANLARI
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13.GELECEGIN TASARIMI

KURUMUN MISYONU

Tarihsel siire¢ icerisinde var olan Kkiiltiir, sanat, tarih, ticaret ve spor unsurlarini
gelistirerek siirdiirmek, katihmci, seffaf, tarafsiz, giivenilir bir yonetim anlayisi ile
Igdir’in Cagdas Gelisimini saglamak ve Igdir halkinin yasam kalitesini yiikseltmektir.

KURUMUN ViZYONU

Kentimizin Tarihi kimligi muhafaza edilerek, cagdas ve teknolojik gelismelere uyumlu,
rahat, giivenli daha yasanabilir cagdas bir kent olusturmak, verilen hizmetlerde kaliteyi
ve halk memnuniyetini saglayarak, belediyecilikte 6rnek bir kurum olmak.

Temel Degerler (kuma deger katan ilke ve prensipler):

TEMEL DEGERLERIMIiZ

Igdir Belediyesi Veteriner isleri Miidiirliigii tiim ¢alisanlart ile, belirlenen misyon
dogrultusunda kentine ve paydaslarina karsi olan sorumluluk bilinci ile {izerine diisen
gorevleri yerine getirebilmek icin asagida verilen temel degerler dogrultusunda hizmetlerini
stirdiirecektir.

1. Katilimeilik ve kentin ydnetiminde STK, Universite, kamu kurum ve kuruluslari ile
koordineli kararlarin alinmasi.

2. Seffaflik; tarafsiz, giivenilir ve adil anlayisla denetime agik bir yonetimin saglanmasi

3. Kalite; sunulan hizmetlerde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak yenilik¢i bir anlayisla
maksimum halk memnuniyetinin saglanmasi

4. Sosyal sorumluluk; kent yasayanlarinin yasam kalitesini ylikseltmek i¢in kendi ¢alisanlari,
kent halki ve tiim toplumla birlikte siirdiiriilebilir bir kent i¢in ekonomik ¢evresel, kiiltiirel ve
sosyal gelismenin desteklenmesi.

5. Cevreye duyarlilik; yasanabilir bir ¢evre olusturabilmek i¢in siirdiiriilebilir bir yonetim
anlayisinin saglanmasi.

6. Tarihi ve kiiltiirel stirekliligin korunmast; kentin tarihi ve kiiltiirel degerlerini koruyarak,
gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla oncii ¢caligmalarin yapilmasi.

7. Cagdaslik ve Teknolojinin yakindan takip edilmesi: Belediye hizmetlerinin halka
sunumunda veya halkin bu hizmetlere ulagabilmesi noktasinda cagdas ve bilimsel
teknolojilerden en genis 6l¢iide yararlanilmasi
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14. KURUM STRATEJISI
AMAC 1: KURUMSAL GELISIM —

Kurum cahisanlarimin, kaynaklarin ve siireclerin iyi bir liderlikle yonlendirilerek daha
yiiksek paydas memnuniyetine ve daha basarih kurumsal performansa ulasmak

Hedef 1.1: Miikemmellik modeline gére kurumsal performansi artirmak.
Hedef 1.2: Hizmet sunum etkinligini artirmak.

Hedef 1.3: Hizmet sunum verimliligini artirmak.

Hedef 1.4: Kurum igi iglerin mevzuata uygun yiiriitiilmesini saglamak.

Hedef 1.5: Calisanlarin bilgi birikimleri, bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve kurulusun
biitiiniinde yonetilmesini, gelistirilmesini ve dzgiirce kullanilmasini saglamak.

Hedef 1.6: Belediyeye ek kaynak elde edilmesini saglamak.
Hedef 1.7: Tahakkuk eden gelirlerin tahsilatini artirmak.

Hedef 1.8: Belediyedeki tiim kaynaklarin her tiirli riske karsi korunarak, etkin, verimli ve
tasarruflu bicimde kullanilmasini saglamak.

Hedef 1.9: Biit¢e gergeklesme oranini artirmak.

Hedef 1.10: Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda gelisen teknolojiler takip edilerek
bilisim sisteminin siirdiirtilebilirligini, yayginlagsmasini ve giivenligini saglamak.

AMAC 2: KENTSEL GELIiSiM

Igdirhlarin saghkl, kaliteli ve cagdas yasam standartlarinda bir yasam siirdiirebilecegi,
yasayanlarin haklarini 6n plana alan belediyecilik hizmetlerini sunmak

Hedef 2.1: Igdir’in gelecege yonelik yasanilabilir, saglikli ve giivenli yasamin tesis edildigi,
planl bir kent olmasini saglamak.

Hedef 2.2: Igdir’in herhangi bir dogal afet, yangin vb. risklere karsi hazir olmasini
saglayacak onlemlerin alinmasini ve en az zararla atlatilmasini saglamak amaciyla tiim kurum
ve kuruluslarla etkin bir koordinasyon ve igbirligi olusturmak.

Hedef 2.3: Yasanabilir, saglikli ve siirdiiriilebilir bir kentsel ¢evre i¢in Igdir’da yasayanlari
etkileyen c¢evre sorunlarmin tespit edilerek, bu sorunlara miidahale yoOntemlerinin
gelistirilmesini, kirlilik kaynaklarinin denetim altina alinmasini, ¢evreye ve insan sagligina
olumsuz etkilerinin giderilmesini saglamak.

Hedef 2.4: Igdir ilinin, evsel atiklarin diizenli toplandigi, cadde ve sokaklarin siirekli temiz
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tutuldugu, geri dontisebilir atiklar konusunda bilinci yiiksek dnder ve 6rnek bir kent olmasini
saglamak.

Hedef 2.5: Igdir’1, Igdir’da yasayanlarin aktif bir sekilde kullandigi, sehre nefes aldiran yesil
alanlara sahip bir kent haline getirmek.

Hedef 2.6: Igdir da yasayanlarin sagligi agisindan 6nemli sorunlarin saptanmasi, giderilmesi,
saglik uygulama ve egitimlerinin yapilmasi sonucunda saglik ve biling diizeyi yliksek bir kent
ortaminin yaratilmasini saglamak.

AMAC 3: TOPLUMSAL GELISIM

Igdir’y, Kkiiltiirel, sosyal ve bilimsel faaliyetlerin 6n plana ciktigi, kararlarin yonetisim
anlayisiyla alindig bir kiiltiir, sanat, egitim ve bilim kenti yapmak

Hedef 3.1: Siirdiriilebilir kalkinmanin vazgegilmez temellerinin demokratik, insan haklarina
saygili, seffaf, halka hesap veren yerel yonetimler oldugu gerceginden hareketle karar ve
uygulama silirecinde tiim paydaslarin katilimi saglanarak kentlilik bilinci ve aidiyet
duygusunun kazandirilmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglamak.

Hedef 3.2: Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasiminin belediye genelinde yayginlastirilarak tim
hizmetlere yansimasini saglamak.

Hedef 3.3: Igdir’da kayit disi ekonomik faaliyet ve olusumlarin Oniine gegilerek , tiim
isletmelerin denetim altinda tutulmalari ve tiiketici haklarin1 korumak igin gerekli tedbirlerin
ve onlemlerin alinmasini saglamak.

Hedef 3.4: Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin kentin her noktasina ulagsmasini saglamak.

Hedef 3.5: Igdir'de engellilerin tiim kentsel hizmetlerden yararlanmalarini, ortak yagam
kiiltiirtine dahil olmalarini saglayacak proje ve faaliyetleri ger¢eklestirmek.

AMAC 4: EKONOMIK GELISIM —

Igdir’daki tiim ekonomik imkanlarin gelistirilmesi yoniinde calismalar yapmak, I1gdir’1,
tarihi ve dogal giizellikleri, turizmi, nitelikli insan giicii, sanayisi, tarim ve hayvancilig
ile siirekli ve saghkl gelisen bir il haline getirmek

Hedef 4.1: Igdir’mn, kiiltlir ve turizm potansiyeli ortaya ¢ikarilarak, bu 6zellikleri ile ulusal ve
uluslararasi alanda tanitimina yonelik ¢aligmalarin yapilmasini saglamak.

Hedef 4.2: Igdir’da yasayan ve is arayan bireylerin bilgi, beceri ve egitimleri dogrultusunda
“dogru islere yonlendirilmeleri; isverenler ile en dogru ve en hizli bicimde bulusturularak,
ekonomik hayata katilmalarin1 saglamak.

Hedef 4.3: Planly, istikrarli, verimli, saglikli, dogaya ve insana dost tarim ve hayvancilik
politikalar1 ile, Niliifer'in tarim ve hayvanciligi konusunda kendi kendine yeten, hem ¢iftcinin
hem de tiiketicilerin kazandig1 bir kent haline gelmesini saglamak.
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AMAC 1: KURUMSAL GELISIM

Kurum cahisanlarimin, kaynaklarin ve siireclerin iyi bir liderlikle yonlendirilerek daha
yiiksek paydas memnuniyetine ve daha basarih kurumsal performansa ulasmak

Hedef 1.1: Miikemmellik modeline gére kurumsal performansi artirmak.
Stratejiler:
Miikemmellik modeline gore kurum 6zdegerlendirmesi yapilacaktir.

Yurtdisinda tanmirligi desteklemek ve dis uzmanlarin degerlendirme yapmasini saglamak
amac1 ile Avrupa Kalite Odiilii'ne katilim saglanacaktir.

Iyi uygulama &rnekleri 6grenmek, kiyaslama caligmalar1 yapmak ve yeni projeler iiretmek
icin tyelik ve isbirlikleri gelistirilecek ve siirdiiriilecektir (EFQM, Eurocities, TUSENET,
URBACT vb.). ii Belediyeye Ar-Ge ¢alismalarini destekleyecek, 6grenme ve kiyaslama firsati
saglayacak kitap ve siireli yayinlar kazandirilacaktir.

Hedef 1.2: Hizmet sunum etkinligini artirmak.
Stratejiler:

-Hizmet sunum etkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda paydas memnuniyet
anketleri diizenlenecek ve raporlanacaktir.

-Vatandas talep ve sikayetleri diizenli olarak raporlanarak Yonetim Gozden Gegirme(YGG )
toplantilarinda degerlendirilmesi saglanacaktir.

-Kalite-Cevre-Is Saglig1 sistemlerinin islerligi saglanacaktir.

-Yonetim sistemleri denetimleri ve 6zdegerlendirme sonuglarina gore belirlenen iyilestirmeye
acik alanlarda proje ekipleri olusturulacaktir.

-Daha etkin hizmet verebilmek i¢in halkin kolayca ulasabilecegi hizmet tesisleri yapilacaktir.
Hedef 1,3: Hizmet sunum verimliligini artirmak.
Stratejiler:

-Stireg performans sonuclarinin ' YGG toplantilarinda goriistilerek gdzden gecirilmesi
saglanacaktir.

- Dilekge ve istek Oneri cevaplama siireleri takip edilerek diizenli olarak raporlanacaktir.

- Stratejik plan ve performans programi uygulama sonuclarinin siirekli takip edilerek
raporlanmasi saglanacaktir.
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Hedef 1.4: Kurum ig¢i islerin mevzuata uygun yiiriitiillmesini saglamak.

Stratejiler:

Periyodik ve siirekli olarak i¢ denetimler yapilacaktir.

I¢ denetimlerle belirlenen uygunsuzluklarimn giderilmesi ile ilgili calismalar takip edilecektir.
Mevzuat degisiklikleri zamaninda ilgili birimlere bildirilecektir.

Hedef 1.5: Cahisanlarin bilgi birikimleri, bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve kurulusun
biitiiniinde yonetilmesini, gelistirilmesini ve 6zgiirce kullanilmasim saglamak.

Stratejiler:
-Oneri sisteminin yeniden yapilandirilmasi saglanacaktir.

-Isin gerektirdigi nitelikler ve personelin sahip oldugu kisisel ve mesleki profiller siirekli
karsilastirilarak, personele verilmesi gereken egitimlerin programlanmasi ve uygulanmasi
gerceklestirilecektir.

-Kisisel performans degerlendirmesi saglanacaktir.

- Insan Kaynaklar1 Kurulunun etkin ¢alismasi saglanacaktir.

- Nitelik Indeksine uygun personel istihdami saglanacaktir.

- Tiim personel islemlerinde cinsiyete gore dagilim istatistikleri olusturulacaktir.
-Yapilacak anket sonuglarina gore sosyal organizasyonlar artirilacaktir.

- Calisanlarin performansmi artirmak {izere, yapilan iyi ¢alismalar raporlandirilarak, Insan-
Kaynaklar1 Kurulu’nda degerlendirilmesi saglanacaktir.

-Kurum i¢i iletisim mekanizmalarint gelistirmek ve motivasyonu artirmaya yonelik
etkinlikler organize edilecektir.

- Dagitilacak “Mecmua” dergisi sayisi, personel sayisi ile dogru orantili olarak artirilacaktir.
Kurum i¢i ¢alisan sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 1.6: Belediyeye ek kaynak elde edilmesini saglamak.
Stratejiler:

- Kurumsal kapasite iyilestirmesine yonelik projelerle dis kaynakli hibe ve fonlar
saglanacaktir.
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- Emlak vergilerinin giincel degerleri ile O6denmesini saglamak amaci ile kanunda
belirtilendonemlerde yeniden deger tespiti yapilacaktir.

- Vergi beyaninda bulunmamis miikellefleri tespit edecek olan tarama ekibinin etkin ¢alismasi
saglanacaktir.

- Vergi, kacak insaat vb. alacaklarin tahsilinin saglanmasi i¢in Icra Biirosunun calisma sistemi
tyilestirilecektir.

- Alacaklarla ilgili icra takiplerinde yasal mevzuatin zorunlu kildig1 prosediirlerin diginda
takip borglularina giyabinda yapilan iglemlerle ilgili (haciz islemleri) tebligat yapilacak ve bu
sekilde hem vatandasa bilgi verilmesi hem de 6deme konusunda hatirlatma yapilmasi
saglanacaktir.

Hedef 1.8: Belediyedeki tiim kaynaklarin her tiirlii riske kars1 korunarak, etkin, verimli
ve tasarruflu bicimde kullanilmasim saglamak.

Stratejiler:
- Tasarruf Kurulu her ay toplanacak ve burada alinan kararlarin uygulanmasi saglanacaktir.

- Tiim midiirliiklerin ihtiyact olan kirtasiye malzemeleri, vb. alimlar toplu alarak yapilarak
birim maliyetin diismesi saglanacaktir.

-Belediyeye ait tesis, bina, te¢hizatlarin glivenliginin saglanmasi amaci ile Sabotaj ve Koruma
Planlar1 yapilacak ve giincel tutulmasi saglanacaktir.

-Belediyemiz miilkiyetinde olan taginmazlarin takibi ve yonetimi i¢in kurum iginde bir biiro
olusturulacaktir.

- Belediyenin bina ve tesislerinin diizenli kullanimlarini saglayacak sekilde onarimlar: bir plan
dahilinde yapilacaktir.

AMAC 2: KENTSEL GELISIiM

— Igdirhlarin saghkh, Kkaliteli ve c¢agdas yasam standartlarinda bir yasam
siirdiirebilecegi, yasayanlarin haklarini 6n plana alan belediyecilik hizmetlerini sunmak

Hedef 2.1: Igdir’in gelecege yonelik yasanilabilir, saglikli ve giivenli yasamin tesis edildigi,
planli bir kent olmasini saglamak.

Stratejiler:

- Kentin yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla ruhsatsiz yapilarin olusumunu 6nleyecek
tedbirler alinacaktir.

- Planlanan sosyal donati alanlarinin korunmasi saglanacaktir.

-Igdir’in tarihi ve kiiltiirel mirasin1 kayit altina almak ve korumak suretiyle sahip ¢ikarak bu
mirasin gelecek nesillere aktarilmasi saglanacaktir.
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- Igdir’y, biitiinciil bir anlayisla planlayarak giivenli, yasam kalitesi yiiksek saglikli mekanlara
sahip olmasi saglanacaktir.

- Igdir’da kamu kurum ve kuruluslari ile halkin kullanimina sunmak {izere kent rehberi
yapilacaktir.

- Yasam alanlar1 mevcut standartlar (sosyal donati alanlar1 ) agisindan analiz edilecek,
iyilestirilecek ve hayata gegirilmesi saglanacaktir.

- Kentsel tasarim yapilacak alanlar belirlenecek ve tasarim g¢aligmalarinin tamamlanmasi
saglanacaktir.

- Kirsal Planlama ¢aligmalarina 6ncelik verilecektir.

- Sit alanlarindaki imar planlarinin degerlendirilmesi saglanacaktir.

- Kentsel meydanlar olusturulmasina yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
- Taksi duraklarinin daha estetik ve standart hale gelmesi saglanacaktir.

Hedef 2.2: Igdir’in herhangi bir dogal afet, yangin vb. risklere kars1 hazir olmasin1 saglayacak
Onlemlerin alinmasini ve en az zararla atlatilmasini saglamak amaciyla tim kurum ve
kuruluslarla etkin bir koordinasyon ve isbirligi olusturmak.

Stratejiler:

- Igdir'deki mevcut binalarin deprem analizinin yapilmasi ve sisteme kaydedilmesi
saglanacaktir.

- Afet bilinci ile ilgili sivil toplum kuruluslart ile igbirligi yapilarak okullarda egitimler
verilecektir.

- 1gdur 11 Kriz Merkezinin altyapist kuvvetlendirilecektir.
- Acil durum planinin sartlar dogrultusunda siirekli giincel tutulmasi saglanacaktir.

- Afet yerlesim plani gercevesinde Kent Bilgi Sistemi ile uyumlu bir sekilde Afet Bilgi
Bankasi olusturulacaktir.

- Engelli Afet Bilgi Sistemi olusturulacaktir.

-Igdir’daki deprem Oncii isaretleri izleme istasyonu sayisi 3 e ¢ikarilacaktir.

Igdir’da cesitli noktalara afet konteynirlar1 koyulacaktir.

- Belediye Arama-Kurtarma Ekibinin her yil egitim almasi ve tatbikat yapmasi saglanacaktir.

Hedef 2.3: Yasanabilir, saglikli ve siirdiiriilebilir bir kentsel ¢evre i¢in Igdir da yasayanlari
etkileyen c¢evre sorunlarinin tespit edilerek, bu sorunlara miidahale yOntemlerinin
gelistirilmesini, kirlilik kaynaklarinin denetim altina alinmasini, ¢evreye ve insan sagligina
olumsuz etkilerinin giderilmesini saglamak.
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Stratejiler:

- Cevre sorunlar1 ( su kaynaklarmin ve su kalitesinin korunmasi, hava kirliligi, giirilti
kirliligi, bitkisel atik yaglar, elektromanyetik alan kirliligi vb.) hakkinda halkin bilinglenmesi
saglanacaktir.

- Hava kalitesi izlenerek, kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi saglanacaktir.
- Su kalitesi izlenerek, kirlilik kaynaklariin tespit edilmesi saglanacaktir.

- Giiriiltiinlin kentte yasayanlara olumsuz etkisini gidermek, sakin ve huzurlu bir Niliifer i¢in
giirliltii kaynaklarinin denetimi ve giiriiltii ile ilgili gelen sikayetlere aninda, yerinde ve dogru
miidahale edilmesi saglanacaktir.

- Atik bitkisel yaglar ile bu yaglarin islenmesi sonucu olusan atiklarin ¢evreye zarar verecek
sekilde depolanmasi, tasinmasi, dogrudan veya dolayli bir bi¢cimde ylizey sular ile yeralti
suyuna, denizlere, kanalizasyona, drenaj sistemleri ile topraga verilmesi ve mevcut
diizenlemeler ile belirlenen smir degerleri asarak hava kirliligine neden olacak sekilde
yakilmasini engelleyecek dnlemler alinacaktir.

Hedef 2.4: Igdir ilinin, evsel atiklarin diizenli toplandigi, cadde ve sokaklarin siirekli temiz
tutuldugu, geri doniisebilir atiklar konusunda bilinci yiiksek dnder ve 6rnek bir kent olmasini
saglamak.

Stratejiler:

- Igdir’da biitiin cadde ve sokaklarin siirekli temiz kalmasi saglanacak sekilde temizlik
hizmetleri daha etkili sekilde gerceklestirilecektir.

- Igdir’da yer alt1 konteynir sistemi yayginlastirilacaktir.

- Igdir’da toplanan geri doniigsebilen atik miktarinin artmasi saglanacaktir.
- Tadilat ve kullanilmayan ev esyasi toplama hizmeti yayginlastirilacaktir.
14. MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi
amag ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika tercihlerinin
ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir. Maliyetlendirme, stratejik
planlar ile biit¢eler arasindaki baglantiyr giiclendirmeyi ve harcamalarin dnceliklendirilmesi
slirecine yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

Kurulusun amag ve hedeflerine yonelik stratejiler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve
projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenir. Her bir faaliyet/proje belirli bir
hedefe yonelik olmalidir. Herhangi bir hedefle iliskisi kurulamayan faaliyet/projelere yer
verilmemelidir. Halihazirda yiiriitiilen veya yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka
bir hedefle iliskilendirilmelidir.
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15. iZLEME DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler
oldugu, ne zaman gercgeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer
aldig1 bir eylem plan1 hazirlanmasi yararl olacaktir.

Eylem plant ayni zamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir. Amag¢ ve
hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili
taraflar ile kurum i¢i ve kurum dist mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme
faaliyetlerini olusturur. Izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir.

Raporlama izleme faaliyetinin temel aracidir. Izleme raporlar objektif olmalidir. ilerleme
saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir. Performansin
izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans gostergeleri ile ilgili veriler
diizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden
gecirilir, hedeflenen ve wulasilan sonuglar karsilastirilir. Izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina ge¢meden Once
stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve o6lgiilebilir gostergeler ile
iliskilendirilmesini gerektirir. Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna
bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar.

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER FORMU

Tanim Sorumlu
o |l o |2 . » o -
z |z |Z Birim Baslangi¢ | Bitis Tarihi | Tahmini | A¢iklama
|5 |
s 8| E tarihi Biitge
< | T n
1
1.1
1.1.1
1.1.2
1.2
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1.2.1

1.2.2

2.1

2.1.1

2.1.2

2.2

2.2.2

STRATEJIK GOSTERGELER (PERFORMANS GOSTERGELERI)

Stratejik Amag

No:

Stratejik hedef

No:

Olgme Sekli Girdi

Veri Kaynagi Cikt1

Veri Araligi Cikt1
/Girdi(Verimlilik)

Eski Veriler Sonug(Etkinlik)

Olgiim Periyodu Kalite Gostergeleri

Baslangic Tarihi
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FAALIYET / PROJELER Peggi:g‘r?”s Gerceklesme Perl':?l;Tf‘”s

Ilaglama 20D (60
hektar / y1l

Ilaglamada Sikayet Azalma %20
Okul Dezenfekte %100
Basibos Kopek Sikayeti Azalma %25
Ahir Sikayetlerine Miidahale %100
Mensei Sehadetnamesi Giin i¢i
Evcil Hayvan Muayenesi %100
Su Takibi %100
Is Yeri Denetleme 80 isyeri
Kisirlagtirma 425 adet
Sahipsiz Hayvanlarin Toplanmasi 650
Asilama 600 adet
Muayene Poliklinik Hizmeti talebi %100
L
Halk Bilin¢lendirme Egitimleri 2 adet / y1l
Halk Bilin¢lendirme Egitimleri 400 kisi / egitim
Kurba_nhk I_—Iayvanlarln Muayene Ve %100
Denetlmlerl .
e
Halk Memnuniyeti %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %90
Birim I¢i Y6netici Memnuniyeti %100
Birim I¢i Is Memnuniyeti %90

Birim I¢i Egitim 15 saat / kisi
Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi 50 adet / y1l

3 yerel 6zerk
Kiyaslama (Raporlu) i f sl
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3. ES BASKAN YARDIMCISI ]
4.10. KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Birimin Tanima;

Kurumun kiiltiir alanindaki genel yetki ve gorevleri; kentin kiiltiirel ve sanatsal agidan
zenginlestirilmesi amaciyla, etkinliklerin (festival, tiyatro gosterileri, resim ve heykel sergileri
v.s.) diizenlenmesi ve yayginlastirilmasi; ¢esitli kiiltiir alanlarinda ve sanat dallarinda (tiyatro,
folklor, resim, heykel, miizik vs.) egitim verilerek topluma faydali bireylerin yetismesi; ayrica
kent turizminin canlilik kazanmas1 amaciyla, kentin tarihi ve kiiltiirel yapisinin tanitilmasi igin
projelerin iiretilmesi faaliyetlerini koordine etmektir.

Kurulus, Gorev ve Calisma Diizeni
Kurulus

Igdir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 5393 sayili Belediye Kanununun 48nci ve
22.02.2007 tarihli, 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren "Belediye ve
Bagh Kuruluglar1 Ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke Ve Standartlarma Dair
Yonetmelik" Hiikiimlerine dayanarak Igdir Belediye Meclisince 2011 yili mayis ayinda
kurulmustur.

Gorevleri

- Miidiirligii Es Bagkanlik huzurunda temsil eder.

- Miidiirliiglin yonetiminde tam yetkili ve sorumlu kisidir.

- Calismalar yasal olmak kaydiyla yazili ve s6zlii emirlerle yiirtitiir.
- Miidiirliigiin sevk, idare ve disiplininden sorumludur.

- Personeli arasinda yazili gérev dagilimi yapar.

- Miidiirliiglin harcama yetkilisi ve Miidiirliikte ¢alisan personelin birinci sicil amiri olup
memur personelin basar1 ve performans degerlendirmesini yapar.

- Miidiirliiglin ¢aligma usul ve esaslarin belirleyip, programlayarak, ¢calismalarin bu
programlar dogrultusunda yliriitiilmesini saglar.

- Midiirliik Biinyesinde gorev yapan birimlerin (Genglik Yasam ve Kiiltiir Egitim Evi, Spor
Tesisi,

- Kiitiiphane vb.) tiim i§ ve islemlerinin zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini saglar.
- Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ile diger Miidiirliikler arasinda koordinasyonu saglar.
- Ust makamlarca verilecek benzeri nitelikteki diger gorevleri yerine getirir.

Calisma diizeni

Yapilmas: diisiiniilen faaliyet ve etkinler Igdir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
bilinyesinde kurulan Genglik Yasam ve Kiiltlir Egitim Evi kapsaminda ger¢eklestirilecektir.
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1.BOLUM
1.CALISMA YONETIMi VE MEVCUT DURUM ANALIZI

Igdir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii niin 2015-2019 yillarin1 kapsayan Stratejik
planinin hazirlanabilmesi i¢in bir ¢alisma gurubu olusturulmustur.

Stratejik Planlama ve Performans Programi Calisma Gurubu

NO | ADI-SOYADI UNVANI GOREVi

1 Deniz Ozgiil DEMIR | Memur Miidiir Vekili

2 Yakup BILEN Isci Biiro Personeli
3 Suzan BASARAN Isci Biiro Personeli
4 Veli BAYAT Isci Sofor

5 Mehmet DEMIR Isci Gece Bekgisi

6 Gokhan AKSOY Isci Gilindiiz Bekgisi

2. MEVCUT PERSONEL DURUMU

NO | ADI-SOYADI UNVANI GOREVi

1 Deniz Ozgiil DEMIR | Memur Miidiir Vekili

2 Yakup BILEN Isci Biiro Personeli
3 Suzan BASARAN Isci Biiro Personeli
4 Veli BAYAT Isci Sofor

5 Mehmet DEMIR Isci Gece Bekgisi

6 Gokhan AKSOY Isci Giindiiz Bekgisi

3. MUDURLUGUNUN IHTIYACI OLAN PERSONELLERE AIiT UNVAN VE
GOREV TANIMLAMA CIiZELGESI

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’niin gercek anlamda faaliyet yiiriitebilmesi i¢in Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii gorev ve calisma ydnetmeliginde belirtildigi gibi seflikler seklinde
diizenlenmesi ve sefliklere yetkin ve kalifiyeli personellerin alinmas1 gerekmektedir.

- Halkla iliskiler Sefligi

- Egitim Sefligi

- Sosyal Yardim Sefligi

- Spor Sefligi

- Engelliler Masas1 Sefligi
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4.PERSONEL EKSIKLIGINDEN KAYNAKLANAN SIKINTILAR

Yetkin ve kalifiyeli personel sikintisindan dolayi:
- Ilimizi gergek anlamda ifade edecek projeler iiretilememekte
- {limizi turizm alaninda tanitic1 ¢alismalar yapilamamakta
- Birimimize bagli spor tesisinde olmasi1 gereken ¢aligmalar yiiriitilememekte
- Birimimize bagl kurulan Genglik Yasam ve Kiiltiir Egitim Evi ¢aligmalari
aktiflestirilememekte

5. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER VE PROJELER
AMAC:

- Ortak yasam alan1 olugturmak

- Halkin dayanigsma yoniiniin gelisimi i¢in her tiirlii 6grenme, diisiinme ve iiretim alani
olusturmak

- Demokratik degerleri arttirmak, ayrimeci ve siddet igeren yaklagimlarin azaltilmasini
saglamak

- Cok dilli kiiltiirel ve sanatsal zenginliklerin faaliyet alanlarini olusturmak

- Anadil, yoresel dil ve lehgelerde atélye ¢alisma alanlar1 olugturmak

- Sehrimizi ulusal ve uluslar arasi arenada turizm merkezi yapmak

HEDEFLER:

- Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiinii amaglar1 dogrultusunda aktif hale getirmek
- Farkl dil ve kiiltiirler arasinda kaynasmay1 saglamak

- Sehrin kiiltiirel zenginligini aragtirmak, ortaya ¢ikarmak ve tanitmak

- Sehrin turizm alaninda gelisimini saglamak

- Halkin talepleri dogrultusunda kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler gerceklestirmek

PROJELER:

- Birimimize bagli kurulan Genglik Yasam ve Kiiltiir Egitim Evi’ni aktif hale getirmek

- Birimimize bagli Spor Tesisi’ni aktif hale getirmek

- Birimimiz ait kiitiiphane, ¢ocuk kuliibii, genclik merkezi, bilgi evi gibi hizmet birimleri
olusturmak

- Belediyeyi temsilen birimimize bagli halk oyunlar1 ekibini kurmak

- Birimimiz biinyesinde tiyatro, miizik, sinema vb. alanlarda atdlyeler agmak
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II. BOLUM

VIZYON

Ekolojik, demokratik ve cinsiyette ozgiirliikcii anlayis ile tarihi, kiiltiirel ve dogal
zenginlikleri korunmusg bir sehir yaratmaya hizmet etmek isteyen bir misyon olusturmak.

MISYON

Kiiltiirel, tarihi ve dogal varliklar: iizerinde yiikselen, yerel degerleri evrensellestiren
ve evrensel degerleri sehre katabilen bir vizyon gelistirmek

ILKELERIMIZ

- Yonetimde adil, seffaf ve katilimci olmak

- Yapilan ¢aligmalarin halk tarafindan benimsenmesine 6nem vermek

- Vatandaslara kars1 sorumlu, esit ve adil davranmak

- Halkin etik ve sosyal degerlerine saygili olmak

- Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyonlu, kendi i¢inde esgiidiimlii olmak
- Kaynaklar etkin kullanarak hizmetleri siirekli ve kalic1 kilmak

- Birim calisanlarinin egitim ve motivasyonunu siirekli arttirmak

- Ustiin is ahlaki ve diiriist ¢alisma ilkelerine uymak

III. BOLUM

1. KURUMSALLASMA SORUNLARI

- Halkla yonetim arasinda ki bagi kuracak ve sorunlar1 Es Baskanlik boyutuna tasimadan
¢Ozliim tretecek ekibin olmamasi

- Etkin ve kalifiyeli personelin yetersiz olmasi

- Hizmet kurumu olarak halkla iligkiler boyutunda yasanan sikintilar
- Kurumsal dilin yeteri kadar kullanilamamasi

- Verimli ¢alismalar arttiracak kurumsal etkinliklerin olmamasi

- Personeller arasindaki koordinasyon eksikligi

- Kurum isleyisinin hiyerarsik yap1 seklinde degil de iliskilerin Kisilere gore yiirtitiilmesi
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- Kurumdaki personel igerisinde birbirlerinin yerine ikame edebilen personelin
yetistirilmemesi veya bulunmamasina bagli olarak is kisi ile 6zdeslesmekte ve kiginin
rahatsizlanmasi veya izine ayrilmasi durumunda o personelin yaptig1 islerin aksamasina sebep
olmaktadir.

- Sehrin ¢ok dilli ve kiiltiirlii yapisindan dolay: biitliin vatandaslarin belediye hizmetlerinden
etkin bir sekilde faydalanamamasina sebep olmaktadir.

1. COZUM ONERILERI

- Oncelikle yukarida belirtilen eksikliklerin ortadan kaldirilmas1 amacli yapilacak egitimlerin
olusturulmasi ve yaptirimlarin siklagtirilmasi

- Kendi alaninda uzman, donanimli personellerin getirilmesi veya egitilmesi

- Personellerden daha fazla yararlanmanin yolarindan bazilar1 personeller arasinda yapilan
gorevlendirmelerdeki adaletin saglanmasi, ahlaki anlamda diiriist ve etik ¢alisan personelin
degerli kilinmasi ve 6diillendirilmesiyle ¢oziilebilir.

- Belediyecilikte ¢ok dilli (Kiirtce, Tiirkce ve Azerice) hizmete gecilmesi gerekmektedir.

FAALIYET / PROJELER FEAGIIETS || & oo ey || PEVETIENE
Kriteri Puam
Istihdama ydnelik mesleki egitim 200 6grenci/
kurslarinin diizenlenmesi Tekst kursu
Is arayan ile isverenler arasinda koordine %100
Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar 3000 Aile
1000 6g.giyim
Fakir ve basaril1 6grencilerin desteklenmesi yardimz1/
150 6gr. burs
Sosyal doku haritasinin ¢ikarilmasi Tamamlanmasi
2 seminer/
Alkol uyusturucu sigara ile miicadele Tiim okullarda
programlar1 yapmak bilinglendirme
egitimi
Sokak ¢ocuklarmin tespit edilerek
rehabilitasyon programlar1 yapmak SRS
Oziirliiler masasi olusturma Tamamlanmasi
Toplu stinnet g6leni diizenlemek 800 cocuk
Ucretsiz geziler diizenlemek 20 000 Kisi
STK, meslf?k odalar%, Hemseri dernekleri ve Vilda 4 defa
isadamlar ile koordinasyon
Anne baba okulu 2 Adet
Yeni dogan ¢ocuklara yonelik ¢alismalar 1 adet proje
Asevi hizmeti 600 kisi / glin
Halk memnuniyeti %85
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Birim i¢i yonetici memnuniyeti %90
Birim i¢i i memnuniyeti %85
Meslek kurslart katilimci memnuniyeti %80
Birim i¢i degerlendirme toplantisi 50 Adet
Kiyaslama (Raporlu) 3 Yerel 6zerk yon.
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3. ES BASKAN YARDIMCISI
4.11. PARK BAHCELER MUDURLUGU

1.1.GOREV TANIMI
Igdir il smurlant igerisinde yesil alanlarin imar planlar1 tlizerinden envanterini ¢ikarmak,
mevcutta park veya yesil alan olarak kullanilanlardan yenilenmesi gerekenleri belirlemek,
Henliz diizenleme yapilmamis alanlar i¢in kullanim amaci tespit etmek, Bolge Parklarinda
yapilacak bakim ve onarmm ¢alismalari ile parklar1 daha islevsel ve temiz hale getirmek. Il
smirlarinda bulunan park, bahge, cadde, refiij ve sokaklardaki aga¢ ve agacciklarda
olusabilecek zararli etmenlere karsi kimyasal miicadele yapmak.

Il simirlarindaki sokak, cadde ve parklarda yer alan agaglarin budama ve kesim islemlerinin
yapilmasi. Cevre ve insan sagligina zararli olmayan geri doniisiimii kolay malzemelerle
iiretilmis cagdas kent mobilyalar1 kullanarak alanlarin niteligini arttirmak. Halka yesili, dogal
cevreyi korumayi ve gelistirmeyi benimsetmek ve ilin flora gesitliligine katkida bulunmak
amaciyla bitki temin ederek halkimiza aga¢ dagitimi yapmak. Peyzaj diizenlemelerinin
etkisini giiclendirmek ve diizenlemelerimizi renklendirmek amaciyla yazlik mevsimlik ¢igek
temin etmek ve dikmek. Ayrica ilkbahar ve yaz donemi boyunca Zararli canlilarla Miicadele
icin lavrasit ve Ulv ilaglamas1 yapmak.

1.1.ILGILI MEVZUATLAR VE BAGLAYICI BELGELER ILGILI
KANUNLAR

3194 sayil imar Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

2942 sayil1 Kamulastirma Kanunu

2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

4734 sayili Kamu Thale Kanunu

4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu

Igdir Belediyesi Park bahcgeler Miidiirliigii Calisma Yonetmeligi Gorey yetki ve
Sorumluluklar

a. Kent genelinde olusturulacak yesil alanlar igin gerekli bitki, agag, ¢ali, giibre, tohum
vb. ihtiyaglarin iiretimini ve temininin saglanmasi

Bitki iiretimi

Agag dikimi

Cal1 dikimi

Mevsimlik ¢icek dikimi
Cim ekimi

Cim bigimi

Cim tohumlama

Kuru bitkileri ayiklanmasi
Ilaglama
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e Sulama
e Budama
e Giibreleme
b. Kent genelinde yesil alan miktarvmin arttirimasint saglamak
Cevre Diizenleme ve Peyzaj Projeleri
Kaldirim ve orta refiijlerin bitkilendirilmesi
Yeni yesil alanlarin kazandirilmasi amaciyla kamulagtirma
Yeni yesil alanlarin tanzimi
Agaclandirma caligmalari
Mahalle parklar1
e Cocuk bahgeleri
e Cim futbol sahalar1
e Yaya bolgeleri
C. Mevcut yesil alanlarin bakim, onarim vb. islerini yiiriitmek
Cevre diizenleme ve peyzaj projeler
Parklarin bakimi ve onarimi
Saks1 degisimi
Arizali fiskiyelerin degisimi
Eskiyen malzemelerin bakimi

eco oy

®o0 o

1.2.PAYDAS ANALIZi

IC PAYDASLAR

BIiRIM/KURULUS ORTAK CALISMALAR, ONEM VE ETKI

. S Alt Yapi-iist yap1 ortak ¢aligmalarinda birimi etkileyen
FEN ISLERI MUDURLUGU | bir i¢ paydastir.Genel olarak faaliyetleri yonlendirme ve
destekleme acisindan etkili bir birimdir.

Thale kapsaminda birimin siirdiirdiigii yapim

ZABITA MUDURLUG faaliyetlerinde saha ve ¢alisan giivenligini saglamadan
etkili bir i¢ paydastir.Koordinasyon konusunda sikintilar
yagsanmaktadir.

Arazi uygulamalar1 ve imar durumu hakkinda
IMAR MUDURLUGU bilgilendirme ve planlama asamalari sonucunda imar

sikintis1 olmayan alanlarda projelendirme
calismalarinda,ortaklasa ¢aligmalarin yiiriitildiigi bir
birimdir. Koordinasyonda sikintilar yaganmaktadir.

BiRIMLERIN SORUN ANALIZLERI VE COZUM ONERILERI
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
PERSONEL YAPISINDAN KAYNAKLANAN SIKINTILAR

Birimin 6ncelikli ihtiyact Mart- Kasim aylar1 artan isgiicii ihtiyacidir. Ozellikle ilkbahar —yaz
donemi hem sera, hem yesillendirme calismalar1 ve akabinde devam eden Haserelerle
Miicadelede Ilaglama Islerinde siireklilik arz eden isgiicii ihtiyaci ve dolayisiyla mevsimlik
isciye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Miidiirlik biinyesinde 1 miidiir, 1 Ziraat Miihendisi gorev yapmakta olup; birimin idari
islerinin yiirtitimiinde personel eksikliginden kaynakli isleyiste sikintilar mevcuttur.
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Mevcut park ve yesil alanlarimizin hizmete sunulduktan sonra bakim ve korunmasi ise en az
yapimi kadar onemli ve mesaketlidir. Bu amagla parklarimizin giivenlik veya bekgilerle
korunmasi ve bakimi sarttir.

KURUMSAL YAPI VE KURUMSALLASMA SORUNLARI

Yapilan gorevlendirmeler ile personel atamalarinin Sube Miidiirlikkleri  bilgisi diginda
gelismesi sorun yaratmaktadir. Kalifiye elemanlarin o6zellikle bahg¢ivanlik konusunda
uzmanlagmis tecriibeli is¢ilerin yaptigimiz isin hassasiyeti goz oniine alindiginda énemli bir
deger oldugu aciktir.

Hiyerarsik diizende profesyonel yaklasimin eksikliginden kaynaklanan sikintilar mevcuttur.
Ihtiyag duyulan kalifiye personelin kendi uzmanlik alam diginda ¢aligmasi gerek kurum
gerekse de personel agisindan sorun yaratmaktadir. Yontem ve vizyon degistirmek ve
gelistirmekten ziyade personel degisimine dayali yeniden yapilanma caligmalari ve
uzmanlik alanlarinda ve egitimlerinin olmadig1 gorevlerde calistirilan personelde bilgi,
tecriibe ve egitimin deger gormedigi bir vizyon olusumuna sebep olabilmektedir.

FINANSAL PROBLEMLER

Kurumumuzun yesil ve yasanabilir nefes alan bir Igdir misyonuna uygun olarak
Midiirliigiimiizce stratejik vizyonumuz mahalle parklarimin yami sira  mega parklar
olusturmak sehrin ¢ehresini ve halkin yasam alanlarin1 ,yasam standartini artiracak peyzaj
unsuru olan parklar olusturmaktir. Bu amagla Midiirliigiimiiz biitgesinin mega parklarin
yapimi goz Oniine alinarak pay ayrilmasi gerekir.

MEKANSAL PROBLEMLER

Midiiriin ve Midiirliikk personelinin faydalanacag: fiziksel ortamlarin eksikligi problemlere
sebep olmaktadir.

DONANIMSAL EKSIKLIKLER

Miidiirliik bilinyesinde ilimizin mevcut yesil alanlarinin ve yeni hizmete agilacak alanlarin
bakim onarim ve kontroliinii yapmak i¢in yeterli arag,techizat ve 1s makinesine sahip degildir.

ONERILER

a) Park ve bahgeler Midiirliigiiniin etkin ve aktif bir miidiirliik olarak devam edebilmesi i¢in
hizmet gerekliliklerinin eksiksiz sunulmas1 gereklidir. Bu amagla hem isgiicli, hem arag
techizat hemde teknik agidan destek yapilmasi gereklidir.

b) I¢ paydaslarimiz olan &zellikle Fen Isleri ve Su Kanalizasyon Miidiirliiklerinin yillik

caligma programlariyla paralel calisma yiiriitiilmesi yapilan islerin net ve goriiniir olasin
saglayacaktir
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FAALIYET / PROJELER Performans | Gergeklesme | Performans

Kriteri Puam
Yeni Park Altyap1 Hazirlanmasi 15 adet
Gelen Sikayetlerin Doniis Siiresi 2 gilin
Girilti Sikayeti Degerlendirme %100
Ihtiyag Analizi Yapilacak
Yeni Yesil Alan 10 000 m2
Park Bakim Onarim %100
Oyun Grubu 25 grup
Bank Alim1 500 adet
Cicek Dikimi 100 000 adet
Fidan Aga¢ Dikimi 5 000 adet
Spor Alani(Basket, Voleybol, Futbol) 10 adet
Tarihi Anit Aga¢ Onarimi 2 adet
Agac Ve Cali Grubu Budanmasi 70 000 adet
Agac Kesimi 2 000 adet
Oyun Gruplarinin Tamir Bakimi %100
Meydan ve Park Aydinlatma %100
Yeni Direk Dikimi 25 adet
Refiij Bakimi 20 000 m2
Refij Yapimi 500 m2
Birim I¢i Yénetici Degerlendirme %90
Birim I¢i Is Memnuniyeti %80

50 adet

Birim I¢i Degerlendirme Toplantist

Hizmet I¢ci Egitim 5 saat / kisi

Kiyaslama 3 adet

Vatandas Memnuniyeti %80
%80

Diger Birimlerin Memnuniyeti
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3. ES BASKAN YARDIMCISI
4.12. ZABITA MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Igdir Belediyesi sinirlart icerisinde kent yasamini diizenleyen kural ve yaptirimlari halkin
yararina ve objektif kriterler ¢ercevesinde tesis ederek vatandaglarimizin kendilerini huzur ve
gliven i¢inde hissetmelerini saglayict uygulamalar1 yapmak, toplumun huzurunu, can ve mal
giivenligini tehdit eden unsurlara ve olasi afetlere karsi hazirlikli olmak, ihtiya¢ halinde kisa
stirede uygulamaya gecirilebilecek ¢oziimler tireterek, etkili ve siirekliligi olan bir birimdir.

ILGILI MEVZUAT VE BAGLAYICI iLGiLi KANUNLAR

5393sayili Belediye Kanunu

2872 sayili1 Cevre Kanunu

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

3194 sayili Imar Kanunu

2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu
3572 sayili Isyeri A¢ma ve Calistirma Ruhsatlarma Dair Kanun
5326 sayili1 Kabahatler Kanunu

394 sayili Hafta Tatili Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu

775 sayili Gecekondu Kanunu

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu

3285 sayil1 Hayvan Saglig1 ve Zabitas1 Kanunu

BAGLAYICI BELGELER VE YONETMELIKLER

11.04.2007Tarih ve 26490 sayil1 Belediye Zabita Y onetmeligi,

10.08.2005 Tarih ve 9207 sayil1 Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin
Y onetmelik,

22.02.1989 Tarih ve 13838 sayil1 Hayvan Sagligi ve Zabitas1 Yonetmeligi,
18.03.2004Tarih ve 25406 sayilt Resmi Gazetede yayinlanan Hafriyat Toprag,
Insaat Ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Y6netmeligi,

23.08.2003 tarih ve 25208 say1li Resmi Gazetede yayinlanan Gayri Sthhi
Miiesseseler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelik,
18.07.1997 tarih ve 23053 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Karayollar
Trafik Yonetmeligi,

18.06.2009 tarih ve 27255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Karayollar
Tasima Yonetmeligi,

10.08.2005 tarih ve 25902 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik,

[gdir Belediyesi Zabita Talimatnamesi,

Igdir Belediyesi Ozel Toplu Tasima Yonetmeligi,

[gdir Belediyesi Ticari Taksi Yonetmeligi,

Igdir Belediyesi Ozel Servis Araglar1 Yénetmeligi,
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PERSONEL, ARAC DURUMU VE MILLIi BAYRAM CALISMALARI
Personel Mevcudu

Igdir Belediye Zabita Midiirliigiiniin (1) Zabita Midiirii, (2) Zabita Komiseri, (2) Zabita
Komiser Yardimcist, (1) Sef, (13) Zabita Memuru olmak iizere toplam (19) kadrolu memuru
bulundugu.

Ancak bunlardan (1) Zabita Komiseri Belediye Veterinerlik ve Hayvan Tedavi Merkezinde,
(2) Zabita Memurunun Belediye Otogarinda, (1) Zabita Memurunun Belediye Hizmet
Binasinda, (1) Zabita Memurunun Belediye Garajinda, (1) Zabita Memurunun Belediye Sebze
Halinde, (1) Zabita Memurunun Belediye Fen Isleri Miidiirliigiinde, (2) Zabita Memurunun
Belediye Su ve Kanalizasyon Miidiirliinde gorevlendirilmistir.

Bu nedenle Igdir Belediye Zabita Miidiirliigiiniin is ve islemlerinin aksatilmadan
yiirtitiilebilmesi (1) Zabita Miidiirii,(1) Zabita Komiseri, (2) Zabita Komiser Yardimcisi, (1)
Sef, (5) Zabita Memuru, (18) Is¢i Zabita Gorevlisi olarak su an calisir mevcut personel
bulunmaktadir.

Belediye ve Bagl kuruluslari ile Mahalli idareler Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik Uyarinca Belediye Zabita Miidiirliigiinde (1) Zabita Miidiirt,
(2) Zabita Amiri, (3) Zabita Komiseri, (2) Zabita Komiser Yardimcisi, (51) Zabita Memuru
olmak iizere toplam (59) personel bulundurulmas: gerekmektedir.

Miidiirliigimiiz biinyesinde mevcut bulunan 3 Adet Ara¢ ve 1 Adet Motosiklet ile aktif olarak
hizmetlerimiz siirdiiriilmektedir.

Zabita, 1580 sayili Belediye kanununa gore kurulmus belediye sinirlari i¢inde sorumluluk
alan1 icerisinde diizen, saglik ve huzuru icin (24 saat) ¢alisan bir Teskilattir. Igdir Belediyesi
Zabita Teskilati dogrudan dogruya Belediye Baskaninin emri altinda bulunur. (4-10 Eyliil )
tarihleri aras1 "Zabita Haftas1" olarak kutlanir.

YETKILERI

Belediye zabitasi; kanun, tiiziik, yonetmeliklerin ve yetkili belediye organlarinin yiikledigi
gorevleri yerine getirebilmek i¢in belediye sinirlar1 iginde;
= Umuma agik yerlere girer, gerekli kontrolleri yapar, sahip veya isletenlerinden
kontrol konusu ile ilgili belgeler ister ve haklarinda tutanak diizenler,
= Bosaltilmas1 ve yiktirilmasi hususunda yetkili mercilerin karar veya emirleri
bulunan yapi, ev veya miiesseselere kanuni yetkililerle birlikte girer ve yasal
yaptirim uygular,
» Mevzuatla belediye zabitasina taninan yetkileri kullanmaya mani olanlar hakkinda
adli kovusturma yapilmak tiizere tutanak diizenler,
= Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarina vaki olacak tecaviizleri usuliince onler
= Umumi yerlerde belediye nizamlarina aykir1 olarak seyyar satista bulunan kimseleri
ve bagkalarinin ticarethane onlerini de kapatacak sekilde yaya kaldirimlarini, izinsiz
isgal edenleri men eder,
» Tagitlarin durmak, duraklamak ya da park etmek suretiyle yollari, herkesin gelip
gecmesine mahsus yerleri ve yaya kaldirimlarini iggallerini onler,
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* Umumi yol, kaldirnm ve meydanlarda izinsiz olarak gazete, dergi ve kitaplarin
yerde teshir edilerek satisini onler,

= 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan eser, icra ve
yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi tasiyici
materyallerin, pazar veya panayir kurulan yerler, meydanlar, mezat yerleri, yol,
meydan, pazar, iskele, koprii gibi umuma ait yerlerde satisina izin vermez ve
bunlarin satisin1 engeller, satisina tesebbiis edilen materyalleri toplayarak yetkili
makamlara teslim eder,

= Sagliga mutlak surette zararli oldugu usuliince yapilmis tahliller sonunda sabit olan
bozulmus, kokmus ve ¢iirimiis gida maddelerini yetkililerin istegi ve raporu
uizerine imha eder,

» Umumi yerlerde asir1 derecede giiriiltii yapanlara, ¢evreyi kirletenlere, pazar ve
panay1r yerlerinde gelis ve gidisi zorlastiranlara gerekli ikaz ve tembihatta bulunur,
uymayanlar hakkinda gerekli yasal igslemi yapar.

GOREVLER

» Belediye simirlar iginde ilimizin diizenini, Ilimiz halkinin huzurunu ve saghgin
korumak amaciyla kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerde, belediye zabitasinca yerine
getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

» Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mahiyeti itibariyle belediyenin mevcut
diger birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulusunca yerine getirilmesi
tabii olan goérevleri yapmak.

= Belediye karar organlari tarafindan alinmis kararlari, emir ve yasaklari uygulamak
ve sonuclarini izlemek.

= Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarina vaki olacak tecaviizleri usuliince onler

» Ulusal bayram ve genel tatil giinleri ile 6zellik tasiyan giinlerde yapilacak
torenlerin gerektirdigi hizmetleri gerceklestirmek,

* Cumhuriyet Bayrami’nda is yerlerinin kapali kalmasi i¢in gerekli uyarilar1 yapmak,
tedbirleri almak, bayrak asilmasini saglamak.

= Kanunlarin belediyelere gorev olarak verdigi takip, kontrol, izin ve yasaklayici
hususlar1 yerine getirmek.

» Belediye cezalar1 ile ilgili olarak kanunlar uyarinca Belediye Meclisi ve
Enciimeni’nin koymus oldugu yasaklara aykiri hareket edenler hakkinda gerekli
islemleri yapmak.

= 02/01/1924 tarihli ve 394 sayili Hafta Tatili Kanunu’na gore belediyeden izin
almadan calisan isyerlerini kapatarak calismalarina engel olmak ve haklarinda
kanuni islemleri yapmak.

* Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hiikiimlerine ve belediye idaresinin bu
konudaki karar ve islemlerine gére korumak; sahipleri anlasildiginda onlara teslim
etmek; sahipleri ¢cikmayan esya ve mallarin, mevzuatta ayrica 6zel hiikiim yoksa
bakim ve gdzetim masrafi alindiktan sonra bulana verilmesini saglamak.

= 28/04/1926 tarihli ve 831 sayili Sular Hakkindaki Kanun’a gore, umumi ¢esmelerin
kirilmasini, bozulmasini 6nlemek, kiran ve bozanlar hakkinda islem yapmak, sehir
icme suyuna baska suyun karigtirllmasini veya sagliga zararli herhangi bir madde
atilmasimi oOnlemek, kaynaklarin etrafimt kirletenler hakkinda gerekli kanuni
islemleri yapmak.

= 25/04/2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu ve bu kanuna gore
cikarilan 31/07/2006 tarihli ve 25245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Adres ve
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Numaralamaya liskin Yénetmelik” ¢ercevesinde binalara verilen numaralarin ve
sokaklara verilen isimlere ait levhalarin sokiilmesine, bozulmasina mani olmak.
23/02/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimleri cercevesinde etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma,
taksitli ve kampanyali satislar ve denetim konularinda belediyelere verilen
gorevleri yerine getirmek.

Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harglara tabi iken izin alinmaksizin veya
har¢ ve vergi yatirilmaksizin yapilan igleri tespit etmek, bunlarin yapilmasinda,
isletilmesinde, kullanilmasinda veya satilmasinda sakinca varsa derhal men etmek
ve kanuni islem yapmak.

30/06/1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalar1 Insas1 Karsilig
Olarak Almacak Harclar ve Mahkumlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda
Kanuna gore cezaevinde hiikiimlii olarak bulunanlar ve 11/08/1941 tarihli ve 4109
sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanuna gore,
yardima muhta¢ oldugunu beyanla miiracaat edenler hakkinda muhtaclik durumu
aragtirmasi yapmak.

26/05/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’na gore, izin
verilmeyen yerlerin isgaline engel olmak, isgaller ile ilgili tahsilat gorevlilerine
yardimci olmak.

31/08/1956 tarihli ve 6831 sayili Orman Kanunu hiikiimlerince belediye sinirlar
icinde kagak orman emvalinin tespiti halinde orman memurlarina yardime1 olmak
12/09/1960 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinin 58. bendine
tevfikan Belediyelerce Kurulan Toptanci Hallerinin Sureti Idaresi Hakkinda Kanun,
24/06/1995 tarihli ve 552 sayili Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve
Toptanc1 Halleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore
verilmig bulunan sanat ve ticaretten men cezalarini yerine getirmek ve hal disinda
toptan satiglara mani olmak.

15/05/1959 tarihli ve 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Almacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun geregince yangin, deprem
ve su baskini gibi hallerde gorevli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak.
11/01/1989 tarihli ve 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanununa ve ilgili
yonetmeliklerine gore, 6l¢ii ve tart1 aletlerinin damgalarini kontrol etmek, damgasiz
Ol¢ii aletleriyle satis yapilmasini onlemek, yetkili tamircilerin yetki belgelerini
kontrol etmek, damgalanmamuis hileli, ayar1 bozuk terazi, kantar, baskiil, litre gibi
oOl¢ii aletlerini kullandirmamak, kullananlar hakkinda gerekli islemleri yapmak.
14/06/1989 tarihli ve 3572 sayili Isyeri Agma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun ile 14/07/2005 tarihli ve
2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan, Isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin  Yonetmelik hiikiimleri geregince, isyerinin a¢ma
ruhsat1 alip almadigini kontrol etmek, yetkili mercilerce verilen isyeri kapatma
cezasini uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

05/12/1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda
korunan eser, icra ve yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi
tasiyict materyallerin yol, meydan, pazar, kaldirim, iskele, koprii ve benzeri
yerlerde satigina izin vermemek ve satisina tesebbiis edilen materyalleri toplayarak
yetkililere teslim etmek.

21/07/1953 tarihli ve 6183 sayillt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki
Kanuna gore belediye alacaklarindan dolayi haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda
yardimci olmak.
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= 13/03/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gorevleri yerine
getirmek.

= Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek,
kirletilmesine, ¢alinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun
zarara ugratilmalarina meydan vermemek.

= Miilki idare amiri, belediye bagkan1 veya yetkili kildig1 amirlerin hizmetle ilgili
emirlerini yerine getirmek.

SORUMLULUK

Belediye zabitas1 amir ve memurlari, gorevlerine iliskin kanun, tiiziik, yonetmelik ve emirleri
bilmekle, hizmetlerini bunlarin hiikiimleri dairesinde yapmakla ve gdrevlerin yerine
getirilmesi sirasinda birbirlerine yardim etmekle yiikiimlii ve sorumludurlar.

IMAR ILE ILGILI GOREVLERI;

= Belediye diger birim elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri yerine
getirmek.

= 03/05/1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanunu ve ilgili imar yonetmeliklerine gore
belediye ve miicavir alan sinirlar1 i¢inde gilivenlik tedbirleri alinmasi gerekli
goriilen arsalarin ¢evrilmesini saglamak, agikta bulunan kuyu, mahzen gibi yerleri
kapattirarak zararlarim1 ve tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve foseptik
cukurlarinin sizintt yapmalarina mani olmayr saglamak, hafriyat atiklarinin
miisaade edilen yerler digina dokiilmesini dnlemek, yikilacak derecedeki binalari
bosalttirmak, yikim kararlarinin uygulanmasinda gerekli tedbirleri almak, ruhsatsiz
yapilan ingaatlar1 tespit etmek ve derhal insaati durdurarak belediyenin fen
kuruluglarinin yetkili elemanlartyla birlikte tutanak diizenlemek ve haklarinda
kanuni islem yapmak.

= 20/07/1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanunu’na gore izinsiz yapilagsmaya
meydan vermemek, izinsiz yapilarin tespitini yapmak ve fen elemanlarinin
gozetiminde yikilmasini saglamak ve gerekli diger tedbirleri almak.

= 21/07/1983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu’na
gore, sit ve koruma alanlarinda ruhsatsiz yapi, izinsiz kazi ve sondaj yaptiranlari,
izinsiz define arayanlari ilgili mercilere bildirmek.

SAGLIK iLE iLGIiLi GOREVLERI;

= 24/04/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissithha Kanunu ve 27/05/2004 tarihli
ve 5179 sayilh Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, ilgili tiiziik ve
yonetmeligin uygulanmasinda ve alinmasi gerekli kararlarin yerine getirilmesinde
gorevli personele yardimci olmak

» Ruhsatsiz olarak agilan veya ruhsata aykir1 olarak isletilen isyerleriyle ilgili olarak
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik hiikiimlerine gore islem
yapmak.

» lgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili kanunun 15. maddesinin birinci
fikrasinin (1) bendi uyarinca gayri sithhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve
eglence yerlerinin ruhsatli olup olmadigini1 denetlemek.

= Ev, apartman ve her tiirlii igyerlerinin ¢oplerinin sokaga atilmasina mani olmak,
¢Op kutu ve atiklarinin eselenmesini 6nlemek
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) Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saglik sartlarina aykir1 olarak
satig yapan seyyar saticilart men etmek, bu hususta yetkili mercilerin kararlariyla
zabita tarafindan yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak.

Gidalarin  Uretimi  Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, ilgili tlzik ve
yonetmelikler geregince yikanmadan, soyulmadan veya pisirilmeden yenen gida
maddelerinin agikta satilmasina mani olmak, Kkaristirildiklarindan — siiphe
edilenlerden tahliller yapilmak {izere numune alinmasi hususunda ilgili teskilata
bilgi vermek, yetkili personelin bulunmamasi halinde tiizilk ve yonetmeliklerde
belirtilen kurallara uygun olarak numuneyi bizzat almak ve yapilan tahlil
sonucunda sagliga zararli olduklar1 tespit edilenleri yetkililerin karar1 ile imha
etmek.

Yetkili mercilerin kararlar1 dogrultusunda belirlenen yerler disinda kurban
kesilmesini 6nlemek.

09/08/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu’na ve ilgili yonetmeliklere gore
¢evre ve insan sagligina zarar veren, kisilerin huzur ve siiklinunu, beden ve ruh
sagligin1 bozacak sekilde giiriiltii yapan fabrika, igyeri, atdlye, eglence yerleri gibi
miiesseseleri tutanak diizenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

08/05/1986 tarihli ve 3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu’na ve ilgili
yonetmelige gore bir yerde hastalik ¢ikmasi veya sebebi belli olmayan hayvan
Olimlerinin goriilmesi halinde ilgili mercilere haber vermek, bu yerleri gegici
kordon altina almak, yetkililere bu konuda her tiirlii yardimi yapmak, imhasi
gereken hayvanlarin itlafina yardimer olmak, bunlarin insan sagliina zarar
vermeyecek sekilde imhasini yaptirmak.

3285 sayili Hayvan Saglig1 ve Zabitast Kanunu’na ve Yonetmeligi’ne gore hayvan
ve hayvansal {riinlerin nakliyeciligini yapanlarin ruhsatlarini ve hayvanlarin mense
sahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve et kombinasi dis1 kesimleri 6nlemek,
bunlarin hakkinda kanuni islemler yapmak.

24/06/2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ile belediyelere,
zabitanin gorevleri icerisinde verilen yetkileri kullanmak.

Ilgili kuruluslar ile isbirligi halinde firmlarin ve ekmek fabrikalarinin ve diger gida
tiretim yerlerinin saglik sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili kuruluslarin
talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajmi kontrol etmek, gerekli
kanuni iglemleri yapmak.

TRAFIK ILE ILGILi GOREVLERI;

13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore belediye
sinirlar1 ve miicavir alanlar icerisindeki karayollar1 kenarlarinda yapilan yap1 ve
tesisler icin belge aramak, olmayanlar hakkinda belediyenin diger ilgili elemanlar1
ile birlikte tutanak diizenlemek.

Yetkili organlarin karari uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu {izerinde
isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima aracglar ile taksilerin sayilarini, bilet ticret
ve tarifeleri ile zaman ve giizergahlarini denetlemek.

Yetkili organlarin karar1 uyarinca tespit edilen durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerindeki ara¢ park yerlerinde gereken
denetimleri ve diger is ve islemleri yapmak.

Kanunlarla belediyelere verilen trafik gorev ve yetkilerinden belediye
baskanliinca uygun goriilenleri yiiriitmek.
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= Belediyelerce yapilan alt yap1 calismalarinda gerekli trafik 6nlemlerini almak

= Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina verilen hasarlari tespit etmek

= Sechirlerarasi otobiis terminalleri ile diger garajlardaki otobiislerin fiyat ve zaman
tarifelerini denetlemek, uymayanlara tutanak diizenlemek.

YILLIK HIZMETLER

= Milli ve Dini Bayramlarda gerekli Zabita tedbirlerin alinmasi,
= Her yil Mayis ayinda bir sonraki yilin Taslak Biitgesinin hazirlanarak ilgili
miidirliige gonderilmesi,

ZABITA SIKAYET HATTI

TEL: ALO 153'den veya 0476 227 96 27 Zabita santral telefonlarindan Kdpek beslenmesi,
basibos kopek, inek, koyun, at vs. beslenmesi, kanalizasyon, fosseptik-yol ve kaldirim ariza
ve isgalleri -¢Op, gevre, ses, goriintii kirliligi-bozuk gida, gramaj-bina arizalari(su, baca vs.)-
semt pazarlar1 -ruhsatsiz isyerleri-seyyar saticilar-fiyat etiketsiz mal satisi gibi sikayetler
giiniin 24 saati Zabita sikayetler servisine telefonla bildirilebilir

ZABITA RUHSATA RUHSAT SUBE

Zabita Ruhsat Biiroda; isyeri acilis ruhsatlarmin kabulii, inceleme kurulunca incelenmesi, ve
olumlu cikanlara ruhsat harci tahakkuk ettirilerek Isyeri agma ve ¢alistirma ruhsat1 ve Hafta
Tatili Ruhsatlarinin verilmesi saglanmaktadir. Vatandaslarimizin herhangi bir magduriyete
diismemesi igin ruhsat alacak isyerlerinin,igyerlerini agmadan 6nce agilacak yerin uygun olup
olmadig1 konusunda ruhsatlar biirosundan bilgi almalar1 6nemle rica olunur.

SIHHI ISYERI ICIN ISTENEN EVRAKLAR

. Sthhi Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu

. Kira Kontrat1 ( Noterden )

. Vergi Levhasi Fotokopisi

. Kimlik Fotokopisi

. Ustalik Belgesi

. Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Tasdiknamesi, Oda Kayit Belgesi Ash
. Itfaiye Raporu

. Saglik Raporu (Herhangi bir bulasici hastalig1 olmadigina dair muayene raporu)
9.Tapu belgesi (Tapu sicil miidiirliiglinden alinacak)

10.Yap1 Kullanma Izin Belgesi

11.Belediye Imar Miidiirliigiinden Isyeri Kullanim Alan1 Krokisi

12. Bir Adet Fotograf

13- Adres Tespit Belgesi (Belediyeden)

14- Sihhi Rapor

15- Kapakli dosya

OO N BN W

UMUMA ACIK iISTIRAHAT VE EGLENCE YERLERINDEN EK OLARAK
ISTENEN BELGELER:

16. Her calisan i¢in savciliktan Adli Sicil Kaydi

17. Her ¢alisan i¢in bulagic1 hastaligi olmadigina dair Saglik Raporu

18. Mesafe Krokisi ( Belediye imar Miidiirliigiinden )
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MESUL MUDUR BELGESI iCIN ISTENEN EVRAKLAR

- Mesul Miidiirliik Bildirim Formu
- Sabika Kaydi

- Noterden Vekaletname

- 3 (Ug) Adet Vesikalik Fotograf
Kimlik Fotokopisi ( 3 Adet)

- Adres tespit belgesi

- Saglik Raporu

- Isyeri sahibinin kimlik fotokopisi
- Naylon Dosya

A — PERSONEL VE ARAC YAPISINDAN KAYNAKLANAN SIKINTILAR VE COZUM

ONERILERI

1 - Personellerden Kaynaklanan Sikintilar;

a)
b)

c)
d)

e)

Igdir Belediyesi Zabita Miidiirliiglinlin is ve islemlerinin aksakliga ugramasinin
personel eksikliginden kaynakli olmaktadir.

Midiirliigiimiiz bilinyesinde mevcut calismakta olan Zabita Komiseri, Zabita
Komiser Yardimcisi, Zabita Memuru ve Is¢i Zabita Gorevlilerinin kendi
branglarinda  herhangi  bir uzmanlhk egitim almadiklarindan verilen
gorevlendirmelerden sikint1 yaganmaktadir.

Personellerimiz diizenli olarak egitime tabi tutulmamaktadir.

Personeller igerisinde bir birlerinin  yerine ikame edebilen personel
bulunmamaktadir. Is kisi ile 6zdeslesmekte ve kisinin rahatsizlanmasi veya izinli
oldugunda o personelin yaptig1 islerin aksamasina sebep olmaktadir.

Kurum igerisinde personele verilen deger eksikligi gozlenmektedir

Personel Coziim Onerileri

a)
b)

c)
d)

f)

9)

Personel eksikliginin giderilerek Kendi alaninda uzman, donanimli personel
istihdam ettirilmesi

Personellerimizin kendi branslar1 alaninda sik sik egitime tabi tutularak gorev yetki
sorumluluk ve halkla iletisim kurabilme egitimlerine tabi tutulmalar

Gorevleri esnasinda uygulanmasi gereken ve tanzim edilmesi gereken is ve
islemler hakkinda egitim seminerleri diizenlenmesi

Kurum miidiir personellerinin belediyemiz diger birim miidiir ve personellerinin
bir birleriyle iletisim kurmalar1 ve kurumda halkla iletisim igerisinde
bulunabilmeleri i¢in etkili iletisim konusunda hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyulmaktadir.

Personeller igerisinde bir birlerinin yerine ikame edebilecek is ve islemlerde bir
birlerini gelistirmeleri agisindan egitime tabi tutulmalari

Personellerde iistiin verimlilik almalar1 adina performans degerlendirmeleri birim
miidiirlerinden alinarak 6dillendirilmeleri ( tesekkiir, taktir, plaket, izin, ikramiye
v.b.)

Miidiirliigimiiz  personellerinin ¢0p toplama kampanyasina sivil katilimda
bulunmalar yaptirim gii¢ motivasyonunu yiiksek seviyede tutacaktir
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2 - Araclardan Kaynaklanan Sikintilar

a) Miudirligiimiiz bilinyesinde kullanilmakta olan 3 aragtan 2 tanesinin ¢alisir
durumda olmadig: siirekli ariza yapmasindan dogan sikintilar yasanmaktadir

b) Belediyemiz diger birimlerince angarya islerde kullanilmak {izere miidiirligiimiiz
araclarinin kullanilmasindan kaynaklanan sikintilar

Arac Coziim Onerileri

a) Miudirligimiiz is ve islemlerinin aksatilmadan gelen sikayetlerin zamaninda
degerlendirilmesi i¢in miidiirliglimiize 3 yeni ara¢ alinmasi bunlardan 1 tanesinin
1+4 kisilik binek oto, 1 tanesinin ¢ift kabinli kamyonet ve 1 tanesinin de minibiis
olarak alinmasi

b) Miidiirligiimiiz araglarmin diger birim ve angarya is ve islemlerde kullanilmamasi

B- KURUMSAL YAPI VE KURUMSALLASMA SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI

Kaynaklanan Sorunlar

a) Kurumun kendine 6zgiin sosyal faaliyet sahalarinin olmadigi

b) Personel kaynasmasi ve diizenli diyalog kurulmasi igin etkinlik ve organizasyonlar
eksiktir.

C) Ast ist iliskilerinde personellerin egitimsiz olmasi nedeniyle yapilan uygulama ve
caligmalarda personel motivasyonunu ve aidiyet duygusunun geligimini olumsuz
yonde etkilemektedir.

d) Birimler aras1 koordinasyon eksikliklerinden dolay1 kurum igerisinde sorumluluk
alanimiz igerisinde yapilan hizmetler aksatilmaktadir

e) Kurumumuza bagl birimlerin kendi is ve islemlerini yerine getirmeleri her birimin
kendi is akdinde egitime tabi tutulmamalarindan kaynaklanan sikintilar

f) Kurumumuza baglh birimlerin kendi is ve islemlerini baska birimlere yaptirma
caligmalarindan dogan sikintilar

g) Birimlerce halktan gelen sikayetlerin sikayet konusu olan birimlerce
degerlendirilmedigi ve halkin yanlis yonlendirildiginden dogan sikintilar

h) Belediyemiz yazi isleri miidirligiince resmi kurum ve kuruluslardan gelen
yazilarin ve vatandaglardan gelen sikayet dilekgelerinin okunmadan bilingsizce rast
gele birimlere havalesinin yapilmasindan dogan sikintilar

i) Halkimizin Belediyemiz Emir ve Yasaklar konusunda bilinglendirilmeleri
konusunda etkinlik organizasyon ve esnaflarimiza kendi meslek dallarinda egitim
seminerleri diizenlenmemesinden kaynaklanan sikintilar

J) Yapilan personel gorevlendirmelerinde yerine ikame edebilecek personellerin
atamalarinin yapilmamasindan sikintilar yaganmaktadir

k) Ihtiya¢ duyulan kalifiyeli personelin kendi uzmanlik alani disinda galigmasi
gereken kurum gerekse de personel acisindan performans diigiikliigii
yaratmasindan dogan sorunlar yaratmaktadir.
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Céziim Onerileri

a) Kurumun kendine 6zgiin sosyal etkinlik alanlarinin yapilmasi

b) Kurum personellerinin bir birleriyle diizenli diyalog kurmalari adina etkinlik ve
organizasyonlarin diizenlenmesi

c) Ast ve st iligkilerinin diizenli bir bigimde diizenlenip personel motivasyonunun
yiikseltilmesi i¢in kendi branglarinda egitimlerin verilmesi

d) Birimler arasi iletisim ve diyalogun saglanmasi konusunda personellerin etkinlikler
diizenlenerek her personelin kendi isine vakif olma konusunda egitilmesi

e) Kurumumuza bagl her birimin kendi gorev yetki ve sorumluluklari konusunda
egitime tabi tutularak kendi is ve islemlerinin takibini saglamalar1 konusunda
seminerler diizenlenmeli

f) Vatandaslarimizin sikayetlerinin ilgili birimlerce ¢oziilmesi ¢6zemediklerinde
diger birimlerden destek alma konusunda diyaloglarinin gelistirilmesi i¢in
seminerler diizenlenmesi

g) Diger kamu kurum ve kuruluslarinca belediyemize gelen yazigmalarin
cevaplandirilmasinda kurum i¢i diizensizligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
yazigmalarin ayr1 birimlerden ilgili kurumlara génderilmemesi i¢in belediyemiz
yaz1 iglerinde bilgilerin toparlanip tek yazi altinda gitmesi icin bilgilendirilmesi

h) Belediyemiz yazi islerince gelen giden evrak takibinin diizenli olarak yapilmasi ve
her birimin goérev yetki ve sorumluluklarini ile ilgili bilin¢lendirilerek yazilarin
yanlig birimlere havalesinin engellenmesi

i) Halkimizin ve esnaflarimizin Belediye Emir ve Yasaklari ile ilgili bilgilendirme
caligmalari i¢in mahalle muhtarlart ile koordineli bir sekilde semt semt bdlge bolge
uzman kisilerce egitim seminerleri diizenlenip bilin¢lendirilmeleri

J) Yapilan personel atamalarinda yerine ikame edebilecek personel eksikliginin
giderilmesi

k) Personelin kendi uzmanlik alaninda ¢aligtirilmasina itina gosterilmesi

C - FINANSAL PROBLEMLER VE COZUM ONERILERI

a) Kanun ve yasa ¢ercevesi diginda hareket eden esnaflarimiza vatandaslarimiza cezai
islem uygulamalar1 esnasinda kimlik bilgilerinin yetersiz kalmasindan dogan
sikintilar bulunmaktadir

b) Birimimizce kesilen cezalarin takip ve kontrollerinin birimler arasi kordineli olarak
yapilabilmesi hususunda web ortaminda online sistemi bulunmamasindan
kaynaklanan sorun

c) Kesilen cezalarm tahsilatinin yapilabilmesi i¢in ilimizde faaliyet gosteren
bankalarla herhangi bir anlagsma yapilmadigindan dogan tahsilat sikintilar

d) Halka verilen para cezalarinin yasa dis1 ve kanuna aykiriliginin olup olmamasi
konusunda personellerimizin egitimsiz olmasindan kaynaklanan problemler

Céziim Onerileri

a) Web ortaminda online sistem kurularak tiim birimlerin vatandasin T.C. Kimlik
numarasi iizerinden goriilerek belediyece vatandasa yapilan hizmet is ve islemlerde
temiz kagid1 diizenlenerek tahsilatin yapilmasi

b) Ilimizde faaliyet gdstermekte olan bankalarla anlasma yapilarak vatandaslarimizin
il disinda olmalar1 halinde bile 6demelerini ¢alismakta bulunduklar1 banka
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araciligiyla yapma kolayliklarinin saglanmasi 6rnek vergi dairesi, tedas, Telekom
v.g. kurumlarin sistemi gibi

c) Esnaflarimiza ve vatandaslarimiza cezai islem miiediyelerinin uygulanmasi ve
uyulmasi gereken kurallar konusunda personellere egitim verilmesi

D - MEKANSAL PROBLEMLER

a) Birimimiz personellerinin ¢alismakta olan sorumluluk sahalarinda zaman zaman
dinlenebilmeleri hususunda birimimize ait dinlenme noktalar1 bulunmamaktadir

E - DONANIMSAL EKSIKLIKLER

a) Birimimiz biinyesinde kullanilmakta olan fotograf makinelerinin teknik
kapasitelerinin yetersiz oldugu kamera ve biiro malzemelerinde eksikliklerin
bulundugu

b) Elektironik belgeleme sistemi kurumumuzda bulunmadigindan evrak arsivlemede
sorunlar yaganmaktadir.

F- GENEL SORUNLAR

a) Belediyemizce standartlara uygun olarak her bir birimin kendine ait evrak arsivinin
bulunmadigi

b) Birimimize ait ele gegirilen tarihi gegmis gida tirlinlerinin, trafik malzemelerinin,
tarafimizca usulsiiz is ve islemlerde bulunanlarin 6niine gegilmesi adina el konulan
sergi, terazi vb. malzemelerin konulabilecegi bir deponun mevcut olmadigi

c) Sehir ici trafik is ve islemlerinin ( Hiz kesici, kapan, delinetor v.b.) aksakliga
ugramasinda personel yetersizliginin sebep oldugu

d) Hizmet binamizda bulunan ve kullanilan arag, makine, techizat v.b. demirbaslarin
diizenli olarak bakim ve onarimlarimin yapilmadigi

e) Belediyemiz Otogarinin standartlar uygun hale getirilmesi i¢in belediyemiz Fen
Isleri Miidiirliigiince herhangi bir Calisma yapilmadigindan yolcu tasimacilig
yapmakta olan firmalardan yasanan sorunlar

f) 1limiz Merkezinde giin gegtikge artis gdsteren araglardan dolayi arag trafiginde
sikintilar yasanmaktadir

g) Ilimizde Oto Park yeri olmadigindan cadde ve sokaklara rastgele arag parki
yapilmasindan dolay1 sikintilar yaganmaktadir

h) Belediyemiz imar ve Sehircilik Miidiirliigiince yeni yapilan ve yapilmakta olan
ingaatlarin bodrum katlarinin zorunlu olarak oto park olarak tahsisinin
yapilmadigindan oto park sorunu gittik¢e artmaktadir

i) Belediyemiz imar ve Sehircilik Miidiirliigii tarafindan yapilan insaatlar zorunlu
olarak bodrum katlarini oto park olarak yaptirmalar1 aksi takdirde insaat
ruhsatlarinin verilmemesi durumunda ileriye yonelik olarak oto park sorunlari
giderilecektir.

j) Ilimizde faaliyet gdstermekte olan isyerlerinin ortalama % 60 oraninda ruhsatsiz
olarak calistirilldig1 gézlemlenmektedir. Bu igyerleri hakkinda cezai islem ve
kapatma uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in genel olarak Enclimen karariin
alinmasi yaptirim giictimiizii kuvvetlendirecektir.

k) Belediyemiz Temizlik Isleri Miidiirliigiince Yapilan Cevre Temizlik
Diizenlemesinde yapilan uygulamalarin ve ¢evre temizliginin oniine gegilebilmesi
haksiz kesilen cezalarin 6nlenmesi adina ¢op toplama ve ¢op atma saatlerinin semt
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semt olarak ayarlanmasi gerek ¢alisanlarimizi gerekse de halkimizin destegini
kolaylastiracaktir.( Ornek: Atatiirk Mahallesi Baglar Mahallesi Aksam saat 19:00
ila 20:00 saatleri arasi, Cumhuriyet Mahallesi ve Sogiitlii Mahallesi saat 20:00 ila
21:00 saatleri aras1 v.b.)

[) Belediyemiz Hayvan Pazarmn yolunun bozuk olmasi, itfaiye tarafindan Diizenli
olarak sulanmadig1, Fen Isleri Miidiirliigiince Izgaralarin ve petroklarin
bakimlarinin aylik olarak diizenli olarak yapilmasi

m) Yaya kaldirimlarinin dniine gecilebilmesi adina zaman zaman semt esnaflari ile
Belediye Baskan, Baskan Yardimcilarimiz ve Birim Midiir ve personellerin
katilimlariyla sorunlarin ¢6ziim noktalarinda uzlasma ¢aligmalarinda bulunulmasi

n) Ilimiz Cevre Kdylerine Ait yolcu tasimacilig yapan minibiislerin belediyemizce
yer tahsis edilerek bir araya toplatilmasi i¢in yer belirlenmesi

0) Halkin rahatlikla ulasim araglarini kullanabilmeleri i¢in durak yerlerinin
belirlenerek minibiis giizergahlarinin yeniden diizenli bir sekilde belirlenerek
minibiisciilerin rast gele yol ortasinda park ederek yolcu indir bindir yapmasinin ve
trafik akisinin engellenmesi igin galigmalar yapilmalidir.

p) lilimizde faaliyet gdsteren taksicilerden aylik 50,00 (Elli) TL. isgaliye parasi
alindig1 ancak bu durum hakkinda ¢alismalar baslatilarak taksi durak yerleri
belediyemizce yer tahsisi yapilarak yillik kiraya verilerek gelir elde edilebilir.

q) Ziibeyde Hanim bulvarinin Is bankasmin éniinden baslayip Igdir Valiliginin 6niine
kadar ara¢ parkina kapatilarak kent meydani olarak diizenlenmesi

) Yaya kaldirimlariin isgallerinden dolay1 vatandaslarimizdan gelen yogun sikayet
iizerine yaya kaldirim isgallerinin 6nlenebilmesi adina kesin bir karara
baglanilarak kaldirim isgallerinin Oniine ge¢ilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

s) Ilimiz Merkezinde Cadde ve sokaklarda bas1 bos olan kdpeklerin 6zellikle okul
ogrencilerimizin canini tehlikeye soktugundan hayvan bariagi yapilmasi i¢in
caligmalar yapilmalidir.

t) Ilimizde Belediyemize ait halk ekmegi iireten ekmek firmimizin mevcut
olmamasindan dolay ilimizde faaliyet gdsteren ekmek firinlarmin hem hijyenik
temizlik kurallarina uymadiklarina, Haks1z rekabet ortami yaratmalarina ve
bazilariin da ruhsatsiz olarak faaliyet gostermelerine sebebiyet vermektedir.

u) Belediyemize ait halk ekmeyi liretecek ekmek firinin bulunmasi belediyemize de
biiyiik bir gelir kaynagi olacaktir.

[limiz merkezinde yasak oldugu halde sergicilik yapan vatandaslarimizla toplant1 yapilarak

sabit noktalara verilmeleri veya semt pazari kurulabilmesi adina sergicilerle toplanti yapilarak
cozlimleyici kararlar alinmasi

Sayfa 112 / 148




IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJiK PLAN

FAALIYET / PROJELER FEBIGIENS | o o iy | SUEITENE
Kriteri Puam

Tezgah Kurma Belgesi adet / y1l
Tezgah Kimlik Tabelast 90%
Is Yeri Denetimleri %30art1s
1608 Zabit Varakasi uygulamasi 4000 Adet
Gecekondu Sikayetlerine Miidahale Ve 100%
Kontrol
Tiim Semt Pazarlarinin Denetlenme orani 100%
Seyyar Sikayetinde azalma 50%
2872 Sayil1 Ekolojik Kanununa Gore Tutulan 100 Adet
tutanak
4077 Sayil Tiiketici Koruma Kanununa
Gore Tutulan Tutanak Y gl
3194 Sayil Imar Kanunu Gore Diizenlenen 300 adet
Ihbar Zapt1
394 Sayili Hafta Tatili Kanununa Muhalefet 100 adet
Tutanak
5326 Sayili Kabahatler Kanununa Gore 250 adet
Tutulan Tutanak
Hayvan Besleme Sikayetlerinde Azalma 40%
(Kiiciik/Biiyiik Bas )
Acik Alanlardaki Adak Kurban Satis %100
Yerlerinin Kaldirilmasi 0
Kacgak Hafriyat Ve Moloz Sikayetlerinin 94100
Azaltilmasi
Ruhsatsiz Yada Ruhsata Aykir1 Faaliyet 9440
Sikayetlerinde Azalma °
Faaliyet Gelir Artist %30
Kurban Satis Yerlerinin Denetlenmesi %50
Diger Mudiirliiklerin Icraatlarinda Kolluk 100%

Gorevinin Yapilmasi
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3. ES BASKAN YARDIMCISI
4.13. ITFAIYE MUDURLUGU

Itfaiyenin Tanimi;

Itfaiyenin Tamim: itfaiye Tiirkceye, sondiirmek anlamina gelen Arapga kokenli itfa etmek
sOzciigiinden girmistir. Yangin sondiirme islemi ve bu islemi yapan kurulusa verilen genel
addir. Yangm sondiirmekle yiikiimli devlet memurlarina itfaiyeci denir. Bir itfaiyeci
yanginlart sondiirmek i¢in egitilmis ve buna gore donatilmistir. Yanginlarin yaninda
itfaiyecilerin araba kazalarina miidahale etmek, ¢oken binalarda mahsur kalan insanlara
yardim etmek gibi gorevleri de vardir. Genel olarak gorevi hayat kurtarmaktir. Bu yiizden
itfaiye bir acil servistir ve diger acil servislerle siirekli irtibat halinde olmak zorundadir.

Kurulus, Gorev ve Calisma Diizeni
Kurulus

Belediye itfaiye teskilati; 29/11/2005 tarihli ve 2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
yiiriirliige konulan, Belediye ve Baglh Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke
ve Standartlarmna Iliskin Esaslar cercevesinde belediye meclisi karari ile kurulur. Kurulus
sirasinda  kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, itfaiye hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasi, ihtiya¢c duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istthdaminin saglanmasi
gozetilir.

Birimlerin kurulmasinda; beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, yangin ve diger afetlere
hassasiyeti ile gelisme potansiyeli dikkate alinir.

Gorevleri

Itfaiye teskilatinin gorevleri sunlardir:

a) Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,

b) Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik kurtarma
gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yiiriitmek; arazide, su istii ve
su altinda her tiirlii arama ve kurtarma ¢aligmalarin1 yapmak,

¢) Su baskinlarina miidahale etmek,

¢) Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma ¢aligsmalarina katilmak,

d) (Degisik:RG-9/1/2012-28168) 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu
Karaniyla yiriirliige konulan Binalarin Yangindan Korunmast Hakkinda Yonetmelik ile
verilen gorevleri yapmak,

e) 5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Sivil
Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger
Hizmetler Tiiziigii geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek, niikleer, biyolojik,

kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine yardimei olmak,

f) Halki, kurum ve kuruluslart itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek, alinacak
onlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,
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g) Kamu ve 0zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye personelinin egitim ve
yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gere¢ ve donanimlarimin itfaiye
standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve
gerektiginde bu birimlerle isbirligi yapmak,

g) Belediye sinirlar1 disindaki olaylara miidahale etmek,

h) Belediye simirlar1 i¢inde bacalar belediye meclisince tespit edilecek iicret karsiliginda
temizlemek veya temizlettirmek ve bacalar1 yangina karsi 6nlemler yoniinden denetlemek,

1) Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin sondiiriilmesi ¢alismalarina katilmak,
i) Imar planlarina gore parlayici, patlayici ve yanict madde depolama yerlerini tespit etmek,

j) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarmi yangma karsi &nlemler ydniinden
denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngordiigii izin ve ruhsatlart vermek,

k) Belediye baskaninin verdigi diger gorevleri yapmak.
Calisma diizeni

1) itfaiye hizmetleri resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere, 24 saat esasina gore yiiriitiiliir.
Itfaiye personelinin ¢alisma siiresi ve saatleri 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununda belirtilen calisma siire ve saatlerine bagli olmaksizin, hizmetin aksatilmadan
yiritilmesini saglayacak sekilde Devlet Personel Baskanliginin uygun goriisii alindiktan
sonra tespit olunur.

(2) Itfaiye personelinin ¢alisma saatleri vardiyalar seklinde diizenlenir. Fazla calisma iicretleri
ile ilgili olarak 5393 sayili Kanunda yer alan hiikiimler uygulanir.

(3) Personel yetersizligi nedeniyle itfaiye hizmetlerinde 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is
Kanunu hiikiimlerine gore calistirilan iscilere, 6nceden rizalar1 alinmak kaydiyla fazla ¢alisma
ticreti 6denir.

Igdir Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii olarak; Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek modern, giiclii ve dinamik gelismis en 1yi itfaiye birimi olmaya ¢alismaktayiz.
Modern itfaiye birimi olup son yillarda alinan yeni arag¢ ve egitimlerin yeniden diizenlenmesi
sonucu biiyiik bir ivme kazanmaktir. Igdir Ili Miicavir alan icerisinde meydana gelebilecek
yanginlara ve dogal afetlere karsi 3.Yangin Ekibi bulunmakta olup, toplamda 21 personeli ile
Igdir Belediye Bagkanlig Itfaiye Komuta Merkezi koordinesinde hizmet vermektedir.

Tiirkiye'de telefon numarasi 110'dur ve her tiirlii telefondan iicretsiz aranabilmektedir.
Sinirlarin Belirlenmesi:

Igdir Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii olarak Igdir Ili Miicavir alan igerisinde meydana
gelebilecek yanginlara ve dogal afetlere karsi miicadele ederek can ve mal kaybimi1 en aza

indirmektir. Bilimsel ve teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek Igdir Itfaiye Miidiirliigii
Birimini modern itfaiye Birimleri arasinda yer almasini saglamaktir.
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I.LBOLUM
1.CALISMA YONETIMi VE MEVCUT DURUM ANALIZi

Igdir Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii olarak Igdir Ili miicavir alan igerisinde meydana
gelebilecek dogal afet ve yanginlara karsi can ve mal kayiplarin1 aza indirmek i¢in Belediye
Itfaiye Yonetmeligi hiikiimlerince kamu hizmetini yiiriitmektir.

2. MEVCUT PERSONEL DURUMU

Igdir Belediyesi 1tfa@ye Midiirliigi Biriminde 1 Itfaiye Mudir Vekili, 1 Itfaiye Amir Vekili,1
Itfaiye Bagcavusu,1 Itfaiye Onbasisi, 10 Itfaiye Sofori, 11 Itfaiye Eri ve 3 Santral Gorevlisi ile
toplamda 28 personel ile hizmet sunmaktadir.

IGDIR BELEDIYESI

ITFAIYE MUDURLUGUNDEKI PERSONELIN GRUPLARA GORE
1.2.3 YANGIN EKiPLERiI PERSONELLERI GOSTERIR CiZELGE

Ali CEKIM
Itfaiye Miidiir V

Hasan PARILTI
Itfaiye Amiri V.

1.POSTA

2.POSTA

3.POSTA

ALI SERDAR
BAYAT
Itfaiye Bascavusu

USTUNER GUZELNARGUN

Itfaiye Eri

SECCAT KARADAG
Itfaiye Onbasisi

NIZAMETTIN SIN
Itfaiye Soforii

ADNAN SAHIN
Itfaiye Soforii

EKBER SAVAN
Itfaiye Soforii

FUAT EROGLU
Itfaiye Soforii

MITHAT TURKELI
Itfaiye Soforii

HASAN TUNCER
Itfaiye Soforii

ERHAN ARSLAN
Itfaiye Soforii

CABBAR BAKU
Itfaiye Soforii

MEHMET ALI BIRGE
Itfaiye Soforii

KASIM GUREL
Itfaiye Eri

HUSEYIN CANDEMIR
Itfaiye Eri

MUHARREM VURGUN
Itfaiye Soforii

YAHYA UYANDIK
Itfaiye Eri

ENGIN GUNGOR
Itfaiye Eri

CANER GUNDE
Itfaiye Eri

HUSEYIN GUNDE
Itfaiye Eri

GUNDUZ TASAR
Itfaiye Eri

SAMIL TURKELI
Itfaiye Eri

ISA USLU
Santral Gorevlisi

ALI YILMAZ
Santral Gorevlisi

YAVUZ BAYHAN
Itfaiye Eri

CELAL YILDIZ
Itfaiye Eri

FAMIL BURAK
Santral Gorevlisi
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3-CALISMA EKIBI

4. iITFAIYE MUDURLUGUNUN IHTiYACI OLAN PERSONELLERE AiT UNVAN
VE GOREV TANIMLAMA CiZELGESI

SIRANO GOREVI THTIYAC SAYISI
1 Itfaiye Amiri 2
2 itfaiye Cavusu 4
3 Itfaiye Eri 20
4 itfaiye Soforii 5

5.PERSONEL EKSIiKLIiGINDEN KAYNAKLANAN SIKINTILAR

Itfaiye Midiirliigiimiizde 24 saat is ve 48 saat istirahat seklinde 3 vardiya seklinde hizmet
verilmektedir. Ancak kalifiyeli personel eksikliginden dolay1 itfaiye hizmetlerinin
yiritilmesinde zorluk yasanmaktadir. Asagidaki Oneri ve goriisler dogrultusunda bu
eksikliklerin giderilmesi hedeflenmektedir.

Sorun Analizi ve Coziim Onerileri;

> Kalifiye personel eksikliginden kaynakli problemler mevcuttur.(Kendi
alaninda uzman, donanimli personel ihtiyact)

> Personelin hizmet i¢i egitim sorunu vardir. ( Birim igerisinde birimin
kendi imkanlart ile verilen pratige yonelik egitimler var, ancak profesyonel
egitim alinmasi gerekmektedir.)

> Kurumda halkla iletisim icerisinde olan personellerin 6zellikle etkili
iletisim konusunda hizmet i¢i egitim gereksinimi vardir.

> Itfaiye hizmet binasi ve yangin istasyonu ¢evre yolu kenarmdaki
belediye hizmet alan1 olan arsa ya taginmasi

> Personel igerisinde birbirlerinin yerine ikame edebilen personel
bulunmamaktadir. Is, kisi ile 6zdeslesmekte ve kisinin rahatsizlanmasi o
personelin yaptigi islerin aksamasina sebep olmaktadir.

6. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER VE PROJELER

AMAC:

Itfaiye hizmetlerinin gelistirilmesi icin; etkin, verimli, bilimsel ve teknolojik araglar
kullanilarak toplum yarar1 saglayacak sekilde yangin ve dogal afetlere karsi miicadele

kapsaminda can ve mal kayiplarii en aza indirmek i¢in kamu hizmetinin ylriitiilmesini
saglamak.
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HEDEFLER:

ITFAIYE MUDURLUGU

Sira No

HEDEFLER

1

Igdir 1li Miicavir alan iceresinde meydana gelebilecek dogal afet ve yanginlarla
miicadele etmek, can ve mal kaybini aza indirmek

2

Afet ve yangin ile ilgili kamuoyu bilinglendirme ¢alismalar1 yapmak

Diger kurumlarla koordinasyon toplantisina katilmak

Kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyonu gelistirmek

Insanlarla i¢ i¢e olmak sosyal ve kiiltiirel anlamda kaynasma saglamak

Itfaiye hizmet binasi ve yangin istasyonu ¢evre yolu kenarindaki belediye hizmet
alani olan arsa ya taginmasi

PROJELER:

ITFAIYE MUDURLUGU

Sira No

PROJELER

Igdir Ili Miicavir alan iceresinde meydana gelebilecek yanginlara karsi miicadele
etmek, igin bilimsel ve teknolojik araglarm kullamlmasi ydniinde Itfaiye
Miidiirliigiimiize Cadde ile Sokaklarin sulanmasinda ve yanginlara karst su
takviyesi amaciyla 2 Adet Itfaiye Arazdz Sulama Araci ile Trafik Kazalarida
yaralilar1 kurtarmak icin 1 Adet Kurtarict1 Ara¢ alinarak modern ve giivenilir
Itfaiye Birimi olugturmak.

Suan ki Itfaiye Hizmet Binasmmin bulundugu Cadde ile Sokaklarmin yol
diizenlemelerinin ve park alanlarinin itfaiye Araclarinin giris, ¢ikis ve manevra
yapmalarmi saglama ydniinden yetersiz olmasi nedeniyle Itfaiye Hizmet Binasimnin
Itfaiye Hizmetlerinin yiiriitiilmesi acisindan yetersiz olup, itfaiye Hizmetlerinin
daha verimli ve saglikli yiiriitiilmesi agisindan yeni bir modern itfaiye Hizmet
Binasmin yapilmasini saglamak. Itfaiye hizmet binasi ve yangm istasyonu cevre
yolu kenarindaki belediye hizmet alani olan arsa ya taginmasi

Igdir 1li Miicavir alan igerisinde cikabilecek yanginlara karsi etkin ve hizli bir
bicimde miidahale etmek amaciyla sehir merkezinin belli noktalarma su alim
hidratlariin yapilmasini saglamak.
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II. BOLUM

1. GELECEK ONGORUSU

Bu boliimde Itfaiye Miidiirliigiimiiziin ¢alismalarma yon gosterecek olan misyon, vizyon ve
ilkeler belirlenmektedir.

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebebim
nedir?”, yani "Ni¢in varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Vizyon, bir kurum igin realist, giivenli, gekici bir gelecektir. Insan gruplar1 tarafindan
benimsenen bir idealdir, bir timittir. Daha agik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak
istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin ¢aba sergilerken
bagh kalacagi degerleri ifade etmektedir. Ilkeli davranmak, basarmmin ve giivenin temel
sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik énem arz etmektedir. Ciinkii
kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet
iretmektedirler.

2. MiISYON

“Evrensel degerlere ve Halkin
degerlerine saygil, adil, gelisime acik
bir hizmet anlayis ile Igdir
halkinin can ve mal kayplarint azaltmak

icin yerel hizmet sunmak.”

Itfaiyeler, dogal afetlerde ve yangilara karsi halkin can ve mal kayiplarin1 aza indirmek
amactyla kurulmus kamu hizmet alanidir. itfaiyeler, insanlarin yangin ve dogal afetlere kars:
bilinglenmesini ve kamuoyu olusturarak sosyal ve Kkiiltiirel yakinlasmayir saglamaya
caligmaktadir. Itfaiyeler yangina ve dogal afetle miicadele etmek, vatandaslarmn su
ithtiyaclarini karsilama ve vatandaglarin maddi ve manevi can ve mal kayiplarini aza indirmek
icin caba ve gayret gostermektedir. Toplumsal yasam i¢in zorunlu olan donati alanlarina;
halkin can ve mal kaybini aza indirmek i¢in igyeri denetimlerinde yangin ve patlamalara karsi
insanlar1 bilin¢lendirme, toplumsal nizam i¢in gerekli onemleri almaya; faaliyetlerin organize
edilmesine kadar ¢ok degisik alanlarda hizmet vermekle ytlikiimliidiir. Bu gorevlerinin yani
sira Resmi Gazete Tarihi: 21.10.2006 Resmi Gazete Sayisi: 26326 sayili Belediye Itfaiye
Yonetmeligi dogrultusunda Acil yardim, kurtarma hizmetleri yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek.
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3.VIZYON
“Zamani Hizmete

Doniistiiren Itfaiyecilik”

Vizyon, bir kurum igin realist, giivenli, ¢ekici bir gelecektir. insan gruplar1 tarafindan
benimsenen bir idealdir, bir timittir. Daha agik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak
istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

Itfaiyelerin kente ve kent hala etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in dogru
planlama, etki kaynak yoOnetimi gerekli olmakla beraber, bunlarin temelini zaman yonetimi
olusturmaktadir. itfaiyemiz, zamani en iyi kullanan ve kendisine verilen zaman igerisinde
hizmet iireterek misyonunu en iyi bicimde yerine getiren Itfaiye olmay1 amaglamaktadir.

Kurulus amaci toplumun yangin ve dogal afetlerde meydana gelebilecek can ve mal
kayiplarint 6nlemek ve bu dogrultuda ihtiyaglarini karsilamak olan ve toplumdan aldig1 yetki
ile ve yine toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet iiretmek.

Itfaiyeler i1, Ilge, belde ve belde halkina hizmet icin kurulmus kamu tiizel kisilikleri olduklari
icin beldeye ve belde halkina ydnelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla, Itfaiyeler igin
kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Bir itfaiye hizmetinin hizmete bagl zellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli ve zamaninda
iiretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayn1 zamanda vatandasi memnun edecek bigimde
sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Vatandasin Itfaiye hizmetlerinden beklentisi her gegen giin nitelik ve nicelik ydniinden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha iyi hizmet talep edilmektedir.

Igdir itfaiyesi, vatandasin Itfaiyeden bekledigi hizmetleri zamani hizmete doniistiirerek
kaliteli, etkin ve verimli, bigimde gergeklestirmeyi kendisine vizyon olarak belirlemistir.

4-ILKELERIMiZz

Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin ¢aba sergilerken
bagl kalacagi degerleri ifade etmektedir. Ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel
sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik dnem arz etmektedir. Ciinkii
kamu kurumlari, kamu kaynaklarin1 kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet
iretmektedirler.

Igdir itfaiyesi, Igdir halkina hizmet iiretirken asagida belirtilen ilkelere bagl kalacaktir.

Cagdas: Itfaiyemiz kente ve kentliye hizmet sunarken, ¢agin teknolojisinden, bilgisinden ve
yontemlerinden yararlanmayi ilke olarak benimsemektedir.

Adil : “Adalet miilkiin temelidir” ifadesinde yer alan miilk kelimesi iktidar anlamina
gelmektedir. Adalete dayanmayan iktidarlar temelsiz yapilardir. itfaiyemiz karar ve
uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkelerimizdendir.

Itfaiyemizin karar ve uygulamalarinda temel yaklasim, ihtiyaglar ve oncelikler dikkate
aliarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin sunulmasidir.
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Seffaf: Gizlilik, kamu yo6netimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciligin, politik
ayrimciligin en onemli sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da, kamu yonetiminin
kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklar
verimsiz kullanimla harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan giivenini zedelemektedir.

Seffafligin  temeli 1ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin
saglanmasidir. itfaiyemiz bunu bir ilke olarak kabul etmektedir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullamimi: Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk
gostergesidir. Daha acik bir ifade ile yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin
gostergesidir. Verimlilik, genel olarak iiretim miktarinin, o iiretim miktarini iiretmek igin
kullanilan tiretim etmenlerine oranidir. Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik en
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, I1gdir’1 nitelik ve nicelik yoniinden daha
fazla hizmet sunabilmek icin Itfaiye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi temel
ilkelerimizdendir.

Hizmette kalite ve siireklilik: itfaiyemiz icin kalite; belde ve belde halkina yonelik
hizmetlerin, kendilerinden beklenen 6zellikleri tasimasidir. Hizmetlerin, etkin, verimli
bicimde ve zamaninda karsilanmasi, bu hizmetlerin gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi ve
sunumunda da vatandas beklentilerini karsilamasi ve biitiin bunlarin da siireklilik arz etmesi
temel ilkelerimizdendir.

Yenilik¢i: Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaglari hizla
degismekte ve cesitlenmektedir. Iitfaiyemizin kendisinden beklenen misyonu yerine
getirebilmesi, vizyonuna ulasabilmesi i¢in degisime uyum saglamak ve yenilikleri yakalamak,
uygulamak zorundadir.

Itfaiyemiz, rutin hizmet ve klasik Itfaiyecilik anlayis1 yerine, yeni kamu ydnetimi anlayigini
gerceklestirmek icin gereken degisimi saglamayi, yenilik¢i yaklagimlar: gelistirmeyi ve
uygulamayi kendisine ilke olarak kabul etmektedir.

Tlkeli ve kararh: itfaiyemiz kent ve kent halkina hizmet ederken ilkelerine bagli kalmay ve
kent ve kent halki i¢in yararli gordiigii ¢alismalarda da kararli davranis sergilemeyi ilke olarak
kabul etmektedir.

Teknolojiden optimum yararlanmak: Giiniimiizde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis
personel de en oOnemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasandigi giiniimiizde
Itfaiyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme doniistiirme becerisini
gosterebildikleri oranda basariyr yakalayacaklardir. Bu amagla egitim ve arastirma
faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak iizere etkinlik ve verimlilik artigi
saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

Hizmette giileryiiz: itfaiyemiz hizmet sunumunda Igdir’da yasayan vatandaslar1 ayn1 énemde
kabul eder ve kimsenin ayricalikli olmasina miisaade etmez. Her Igdir’li, Itfaiyemizle
iliskisinde, ayn1 giiler yiiz, ilgi ve alakay1 gorme hakkina sahiptir.

Hesap verebilirlik: Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye
erisebilmesinin saglanmasidir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu’nda su Ifadeler yer
almaktadir: “Gergek ve tiizel kisiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde bilgi
edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, gergek ve tiizel kisilerin talep etmeleri
halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen istisnalar disinda vermekle yiikiimliidiir.”
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Itfaiyemiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir.
Vatandag, “yetki veren” dir. Kamu yoOnetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu
yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir.

III . BOLUM

1. STRATEJIK/ODAK ALANLAR
Odak Alanlar, Itfaiyemizin dniimiizdeki siirecte 6zel dnem verecegi, kaynaklarinin énemli bir
boliimiinii aktaracagi ve Itfaiyemizin misyon ve vizyonuna ulasabilmesi igin yapilacak
calismalarin yogunlasacagi alanlardir. Dolayisiyla, bundan sonraki siirecte Itfaiyemiz
caligmalarinin genel konseptini bu boliim olusturmaktadir.

Odak alanlarda, her alan igin itfaiyemizin ulasmak istedigi amag, bu amaca ulasmak icin
izlenecek politikalar ve bu politikalara uygun yapilacak faaliyetler belirlenmektedir.

1.1 Kurum Ic¢i Iletisim
1.2.Kurumsal Yap1 ve Kurumsallasma Sorunlari
1.3. Arsiv
1.4. Kalite-Etkinlik-Verimlilik Calismalari
1.5. Afet ve Acil Durum
1.1.KURUM ICi ILETISIM
AMAC:

Birimler arasi diyalogun artirilmasi yolu ile Itfaiye hizmetlerinin etkin ve verimli yapilmasini
saglamak

HEDEFLER,;

* Birim i¢i toplant1 yapilmast

* Miidiir ve Miidiir Yardimecilarinin birlikte toplant1 yapmasi

* Birim Miidiirleri ile Baskan ve baskan yardimcilariin toplant1 yapmasi

* Baskan yardimcilarinin, kendine bagl birim miidiirliikleri ile toplant1 yapmasi
* Birim miidiirlerinin kendi aralarinda toplant1 yapmalar1

*Yillik degerlendirme toplantis1 yapilmasi1 ( Disarida Bagkan-Bagkan Yrd.- Miidiirler-
Miidiir Yrd.-Sefler)

* Personele yonelik 6zel giinlerin baskan tarafindan kutlanmasi
* Kigisel gelisim, iletisim ve motivasyona yonelik egitimler verilmesi

* Piknik veya gezi diizenlenmesi
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ILGILI
HEDEFLER YIL PEi’;OiE!:\iIQNS o
BIRIM
L _ Insan Kay. Egt.
Birim i¢i toplant1 yapilmasi Her y1l Haftada bir Md
Baskan ve Baskan Yardimcilarinin Her vil Haftada bir Insan Kay. Egt.
birlikte toplantist y Md
iri adiirleri i Insan Kay. Egt.
Birim Miidiirleri ile Baskan ve Baskan Her yil Ayda bir y- Eg
yardimcilarinin toplanti yapmasi Md
Baskan yardimcilarinin, kendine baglh . Insan Kay. Egt.
birim midiirliikleri ile toplant1 yapmas1 Her y1l Haftada bir Md
Yillik degerlendirme toplantis1 yapilmasi Insan Kay. Egt.
(Disarida Baskan-Bagkan Yrd.- Her yil L adet /y1l Md
Midiirler-Miidiir Yrd.-Sefler)
Personele yonelik 6zel glinlerin baskan Tiim personel / Insan Kay. Egt.
Her yil 1 Md
tarafindan kutlanmasi n
Kisisel gelisim, iletisim ve motivasyona Tiim personel 4 | Insan Kay. Egt.
e O . . Her y1l
yonelik egitimler verilmesi saat / yil Md
Insan Kay. Egt.
Piknik veya gezi diizenlenmesi Her y1l 1 adet Md v oE

1.2.KURUMSAL YAPI VE KURUMLASMA SORUNLARI

Sorun Analizi ve Coziim Onerileri;

Sosyal faaliyetler yetersizdir.

YVVVY

Kurum genelinde personele verilen deger eksikligi gozlenmektedir.

Personelin kaynagmasini saglayacak etkinlik ve organizasyonlar eksiktir.
Hiyerarsik yapi icerisine sikigilmasi ( ast {ist iligkisinin ¢ok resmi olmasi)

personel motivasyonunu ve aidiyet duygusunun gelisimini olumsuz yonde

etkilemektedir.

A\

olmaktadir.

Birimler aras1 iletisimler biirokratik nedenlerden dolay1 gecikmelere sebep

» Hiyerarsik diizende profesyonel yaklagimin eksikliginden kaynaklanan

sikintilar mevcuttur.

> Ihtiyac duyulan kalifiye personelin kendi uzmanlik alani diginda galigmasi
gerek kurum gerekse de personel agisindan sorun yaratmaktadir.
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1.3.ARSIV
AMAC:

Gecmis ile gelecegin baglantisini kurmak i¢in verilerin diizenli saklanmasi gerektiginde hizli
erisimi saglamak.

HEDEFLER:

* Arsiv biriminin olusturulmasi

* Arsiv sisteminin olusturulmasi

* Arsiv konusunda egitim ¢alismast
* Arsiv yonetmeligi ¢ikarilmasi

* Belgelerin elektronik ortama aktarilarak giincellemenin saglanmasi (elektronik arsivin
kurulmast)

PERFORMANS C L.
HEDEFLER YIL KRITERI ILGILI BIRIM
Arsiv biriminin olusturulmasi Her yil Tamamlanmasi Yazi Isleri
3 3 y Miidiirligii
Arsiv sisteminin Yazi Isleri
olusturulmasi Her y1l Tamamlanmast Midiirligii
Arsiv konusunda egitim - Yazi Isleri
calismast yapilmas Her yil 4 saat / ilgili personel Miidiirliigii
Arsiv yonetmeligi ¢ikarilmasi Her yil Tamamlanmasi Yazi Isleri
3V yonetmetigl ¢ S oy S Mudiirligii
o yila ait bilgilerin
Belgelerin elektronik ortama girilmesi ve gegmise _
aktarilarak giincellemenin Her yil doniik %30’unun Yazi Isleri
saglanmasi (elektronik arsivin alinmasi Midiirligii
kurulmast) elektronik ortama
taginmasi

1.4 KALITE-ETKINLIK-VERIMLILIK CALISMALARI
AMAC:

Itfaiyede etkin, verimli ydnetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi
HEDEFLER:

* Mevcut durum tespiti
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» Gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
« Itfaiyenin yeniden yapilandirilmasi

» Oneri - Odiil sisteminin etkinlestirilmesi

* Raporlama sisteminin gelistirilmesi

» {¢ tetkiklerin yapilmasi

» Siire¢ haritalarinin ¢ikarilmasi

* Hizmet standartlarinin belirlenmesi

IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJiK PLAN

HEDEFLER YIL

PERFORMANS
KRITERI

ILGILi BiRiM

Mevcut durum tespiti Her yil

Tamamlanmasi

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Miidiirligi

Gorev yetki ve sorumluluklarin

belirlenmesi Her y1l

Tamamlanmasi

Insan Kaynaklar1
ve Egitim
Midiirliiga

Norm kadronun hazirlanmasi Her y1l

Tamamlanmasi

Insan Kaynaklar1
ve Egitim
Miidiirliiga

Oneri — Odiil sisteminin

etkinlestirilmesi Her y1l

2 uygulama

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Miidiirligi

Raporlama sisteminin gelistirilmesi Her y1l

2 uygulama

Insan Kaynaklari
ve Egitim
Miidiirligi

I¢ tetkiklerin yapilmasi Her y1l

2 adet i¢ tetkik

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Midiirligii

Siire¢ haritalarinin ¢ikarilmasi Her y1l

Tamamlanmasi

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Midiirligii

Hizmet standartlarinin belirlenmesi Her y1l

Tamamlanmasi

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Midiirligii
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Olagan iistii durumlara kentin, 6nceden hazirlikli olmasini ve etkin yonetimini saglamak.

HEDEFLER:

* Olasi kriz alanlarinin tespiti

* Tespit edilen alanlarda uygulanacak politikalarin belirlenmesi

* Bu alanlarla ilgili olarak sorumlularin belirlenmesi

* Kriz yonetimi el kitabinin olusturulmasi

* Afet ve yangin ile ilgili kamuoyu bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasi

* Diger kurumlarla koordinasyon

* Afet altyapisinin hazirlanmasi

* Lojistik destek merkezinin kurulmasi

PERFORMANS ILGILI
HEDEFLER YIL KRITERI BIRIM
Olasi kriz alanlarmin tespiti Her y1l Tamamlanmasi Itfaiye
p y Miidiirliigii
Tespit edilen alanlarda o
o\ Itfaiye
uygulanacak politikalarin Her y1l Tamamlanmasi Miidiirlisii
belirlenmesi gu
Bu alanlarla ilgili olarak Itfaiye
sorumlularin belirlenmesi Her y1l Tamamlanmast Midiirligii
Afet ve yangin ile ilgili kamuoyu Itfaiye
bilin¢lendirme ¢alismalar1 Her yil 20 okulda galisma Midiirligii
. . Genel politika Itfaiye
Diger kurumlarla koordinasyon olarak izlenecektir Midiirlugi
Itfaiye
Afet altyapisinin hazirlanmasi Her y1l Tamamlanmasi Miidiirliigii
Lojistik destek merkezi Her vil Itfaiye
kurulmasi y Midiirligii
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IV. BOLUM
5. PERFORMANS DEGERLENDIRME KRiTERLERI

Vatandas Memnuniyeti: Bu memnuniyetin 6l¢iimii i¢in, degerlendirmeyi yapacak ekip, yilin
farkl1 zamanlarinda birimlere gelen vatandasa, birimde kendilerinin giiler yiizli karsilanip
karsilanmadiklari, kendileri ile ilgilenip ilgilenmedikleri, personelin saygisi ile ilgili puan
vermesi istenecek ve ortalama puan, birimin vatandag memnuniyet hedef puanina oranlanan
performans puani bulunacaktir.

Ornek:

Vatandas: 80

Vatandas: 90

Vatandas:60

Vatandas:20

Vatandas:100

Ortalama:72 puan

Performans Hedefi: 80
Performans Puani: 72/80: 90 puan

VVVYVYYVVVYY

Birim i¢i yonetici degerlendirmesi: Yilsonunda birim calisanlarina anket dagitilarak kendi
birim idarecilerinin isine gosterdigi hassasiyeti, astlarina davranisi, is takibi, yonlendiriciligi
gibi konularda not vermeleri istenecek ve verilen not ortalamasi, vatandas degerlendirmesinde
oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans puani bulunacaktir.

Birim ici Is Memnuniyeti: Yilsonunda birim calisanlarma anket dagitilarak ¢alistiklari
birimin fiziki ve teknik yonden degerlendirmesini yapmalar1 istenecek ve verilen not
ortalamasi, vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak
performans puani bulunacaktir.

Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tiim birim amirlerine diger birimlerin belediye faaliyetleri
cergevesindeki basarilari, ekip calismasina verdikleri destek, iletisim ve isbirligi ¢ercevesinde
degerlendirmeleri i¢in anket dagitilacak ve her birim i¢in verilen notlarin ortalamasi vatandas
degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans puani
bulunacaktir.

Birim ici Toplanti: Gergeklesen toplanti sayisinin hedeflenen toplanti sayisina orani
performans puanini olusturacaktir. Ancak, toplantilarin yapildiginin toplanti tutanaklar ile
ispatlanmasi zorunludur.

Egitim hedeflerinde de gergeklesenin hedeflenene orani performans puanini olusturacaktir.
Ancak, katilim bilgileri onceden Personel Midiirliigline verilmemis olan egitimler
degerlendirmeye alinmayacaktir.

ORTALAMA PERFORMANS: Her birimin tiim performans puanlarinin aritmetik
ortalamasi, birim performans puanini olusturacaktir.
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HAZIRLAYAN

ONAY MAKAMI ADI SOYADI iMZA TARIH

Suat KARADUMAN

1tfaiye Personeli 26/08/2014

ITFAIYE MUDURLUGU

INCELEYEN

. . e Hasan PARILTI
ITFAIYE MUDURLUGU . 26/08/2014
Itfaiye Amir V.

ONAYLAYAN

o I Ali CEKIM
ITFAIYE MUDURLUGU ) 26/08/2014
Itfaiye Miidiir V.
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3. ES BASKAN YARDIMCISI
4.14. TEMIZLIiK iSLERi MUDURLUGU

CEVRE KiRLIiLiGi, TEMIZLiK, KATI ATIK
CEVRE BILINCINI GELIiSTIRME

HEDEF 1: Cevre hakkinda toplum bilincine yerlesmis ve artik gegerliligi kalmamis
diistincelerin yarattig1, vahsi kalkinmay degil, adaletli bir yasami ve ¢evre — ekoloji bilincini
gelistiren siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek.

FAALIYET 1: ilimizde ve Diinyadaki Cevre ve ekoloji hakkinda giincel verileri kullanarak
halk i¢in anlasilabilir kitapgiklar ve brosiirler diizenleyip yayimlamak.

FAALIYET 2: Belediye smirlar icerisinde belirlenecek 10 ilk ve orta 6gretim kurumunun
her birinde seminerler diizenlemek, yilda 2 defa ¢evre ve ekoloji baslikli halka agik stantlarla
halki bilin¢lendirmek.

FAALIYET 3: Belediyemiz biinyesinde ¢alisan personeli “Stratejik Amag ” kapsaminda
seminerlerle ¢cevre konusunda bilin¢lendirmek.

Performans Gostergeleri:

1- Basilan kitapg¢ik ve brosiir sayisi.
2- Seminerlere katilim saglayacak insan sayisi.
3- Diizenlenecek seminer sayisi.

HEDEF 2: ilcemizde yasayan ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklar icin Cevre ve Sehircilik il
Miidiirliigii, ¢cevre konusunda calisan sivil toplum orgiitleri ve yetkilendirilmis kuruluslar
destegiyle Cevre egitimleri diizenlemektir..

FAALIYET 4: Siirdiiriilebilir ¢evre ve atik yonetimi konularinda (egitim kurumlarindan
destek de alinarak) ilkogretim 6grencilerine yonelik 1 giinliik egitim programi hazirlanmasi.

FAALIYET 5: Egitim programimi tamamlayanlara vermek iizere 100 adet Egitim seti, ve
katilim sertifikas1 hazirlanmasi.

FAALIYET 6: llge genelinde yukarida belirtilen bu egitimin yilda en az 1 adet olmak iizere
diizenlenmesi.

Performans Gostergeleri:

1- Basilan egitim seti ve diger dokiimantasyon sayisi.
2- Egitime Katilacak 6grenci sayisi.
3- Diizenlenecek egitim sayisi.
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CEVRESEL KIRLILIKLERIN AZALTILMASI

HEDEF 3: ilgili meslek odalar1 ve Cevre ve Sehircilik Miidiirliigiiniin ortaklig1 ile ilgemizin
hava kalitesinin yiikseltilmesi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi, 1sinma ara¢ gere¢ ve
donanimlarinin eksik ve yanlis kullanimi yiiziinden meydana gelen enerji kayiplarin1 6nlemek
icin gerekli tedbirleri almak.

FAALIYET 7: 1lgili odalarin ve Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliigiiniin ortaklig1 ile; kazan
dairelerinin, bacalarin, kazan daireleri i¢indeki donanimlarin ve yakmayla gorevli kisilerin
bilgi ve becerilerinin arttirilmasi i¢in yilda en az 1 kez Halk Egitim Miidiirligii ile isbirligi
yapilarak Atesci Egitimi diizenlenmesi.

FAALIYET 8: Hava Kkirliligi ile miicadele amaciyla Dogal Gazin yayginlastirilmas: igin
birtakim yaptirici ve caydirici emir ve yasaklar koymak ve uygulamak.

Performans Gostergeleri:

1-yilda verilen Atesci Egitimi sayist.
2-Emir ve Yasaklar yonetmeliginde degisiklik.

ATIK YONETIMI
HEDEF 4 : Evsel Atiklarin kontrollii bir sekilde toplanarak nihai bertarafinin yapilmasi

Faaliyet 9: Kent Temizligi ve Atik Toplama Isi yiiklenici firmaya ihale edilerek; Temizlik
Isleri Midirliglimiizce hazirlanacak “Yillik Uygulama ve Denetim Is Plan1” cergevesinde
periyodik denetimler yapilacaktir.

Faaliyet 10: Sikigtirmali ¢Op aract ve konteynir ile toplama sistemini yayginlagtirmak . her yil
sikistirmali ¢&p araci ve konteynir ile toplama oraninin % 5 oraninda artirmak.

Faaliyet 11: cadde sokak temizligini artirmak i¢in personel alimi yapmak. Temizlenen cadde
sokak oranini her yil % 5 oraninda artirmak.

Performans Gostergeleri :

1- Yillik ¢6p araci ve konteynir ile toplama oraninda % 5 lik artis.
2- Temizlenen cadde ve sokak sayisindaki yillik % 5 lik artis.

HEDEF 5: Ambalaj atiklarmin kontrollii bir sekilde toplanarak, ekonomiye geri
kazandirilmasini saglamak.

FAALIYET 12: Ambalaj Atiklar1 Yénetim Plan1 dogrultusunda belirlenen pilot bolgelerde;
tim ev ve isyerlerinde saglikli, kalici, modern bir kaynakta ayri biriktirme (ayr1 poset)
yonteminin olugsmasina yonelik bilgilendirme ¢alismas1 ve tebligat yapilmasi.

FAALIYET 13: “Ambalaj Atig1 Geri Déniisiim Kumbaralarimin” konularak, toplama

noktalarinin olusturulmasi. Toplanan ambalaj atiginin miktarmi yillik % 5 oraninda
artirtlmasi.
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FAALIYET 14: Yilda en az 1 kere bolgedeki tiim ilkogretim okullarina yonelik genel
bilgilendirme ¢alismasinin diizenlenmesi.

Performans Gostergeleri:

1- Toplanan ambalaj atig1 miktarinda yillik % 5 lik artis.
2- Okullara yilda verilen egitim sayisi.

HEDEF 6: Bitkisel Atik Yaglarin Gerek konutlarda gerekse de isletmelerde diger atiklardan
ayr1 toplanmasi bu sayede dolayli veya dogrudan olarak alict ortama verilmesini dnlemek.

FAALIYET 15: Belediye sinirlari igerisindeki atik bitkisel yag iireten tim ticari
isletmelerden atik yaglarin toplanmasi.

FAALIYET 16: Her yil ilge genelinde denetlenen isletme sayisinin en az %10 artirilmast.

FAALIYET 17: Her yil bir mahalle secilerek, secilen bolgedeki tiim sitelerde bilgilendirme
caligmast yapmak ve bidon dagitimi yaparak atik yag toplama noktalar1 kurmak.

FAALIYET 18: Yilda en az 1 kere bolgedeki tim ilkogretim okullarina yonelik genel
bilin¢lendirme ¢alismasi diizenlemek.

Performans Gostergeleri
1- Atik yag toplanan isletme sayist
2- Atik yag toplanan isletme orani
3- Atik yag toplanan bolge orani

4- Atik yag egitimi verilen okul sayisi

HEDEF 7 : Hafriyat ve Ingaat atiklarmin kontrollii bir sekilde toplanmasi ve bertarafinin
saglanmast

Faaliyet 19: 1 adet hafriyat alaninin tahsis ve insa edilmesi.
Faaliyet 20: Hafriyat ve ingaat atig1 tasiyan araglarin yetkilendirilmesi ve ruhsatlandirilmasi
Performans Gostergeleri

1- 1 adet Hafriyat ve Insaat atik alan1
2- Hafriyat tasiyan ruhsatli arag sayisi

HEDEF 8: atik pillerin dogaya verecegi zararli etkileri dnlemek i¢in kontrollii toplanmasi ve
bertarafini saglamak.

Faaliyet 21: Omriinii tamamlamis ve belediyemizce toplanan kuru pillerin geri doniisiimiiniin
saglanmasi amaciyla T.A.P. ile yapilan protokol geregince pillerin geri doniisiimiin saglamak.

Faaliyet 22: Kent merkezinde ve okullarda atik pil kutular1 dagitilmaya devam edilecek. Atik

pil kutusu olmayan okul kalmayacaktir.2015 — 2019 yillar1 arasinda her yil toplama
miktarinda %10 oraninda artis saglanacaktir.
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Faaliyet 23: Atik pil toplama noktalarinin artirtlmasi i¢in ¢aligmalar yapmak. Her yil atik pil
toplama noktasi sayisin1 % 5 oraninda artirmak.

Performans Gostergeleri

1- Toplanan atik pil miktarinda bir 6nceki yila gére % 10 oraninda artis.
2- Atik pil toplama noktas1 sayisinda yillara gore % 5 oraninda arts.

. Performans Performans
FAALIYET / PROJELER it Gerg¢eklesme Puam
Toplanan Cop Miktari 420 ton / giin
Haftalik Toplama Sayis1 6 giin / hafta
Ana arter Siipiiriilmesi %100
Pazar Yikamasi %100
Sokak Siipiiriilmesi %100 her hafta
Konteyner Dagitimi 500 adet
Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet %85
Temizlik Sikayetlerinde Azalma %50
Ekolojik Ile ilgili Bilinglendirme Anasinifi-1-2-3-4.
Egitimleri smiflar %100
Tibbi Atik Toplama Talepleri (20 %100
Yataktan Az Saglik Kurumlari)
Tibbi Atik Toplama Talepleri %100
(Evlerden)
Moloz Toplama Talepleri %100
Cadde Ve Sokak Yikamasi Talepleri %100

Ambalaj Atiklari Ile Ilgili Egitim

Apartman ve site
yOneticilerine %100

1 defa
Ev Hanimlarmi bilinglendirme egitimi 1 adet
Halk Memnuniyeti %90
Birim I¢i Yonetim Degerlendirme %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %80

Birim I¢i Egitim 15 saat / kisi
Kiyaslama 3 yerel 6zerk yonetim
Birim I¢i Toplant: 50 adet

Diger Birimlerin Memnuniyeti %90
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4. ES BASKAN YARDIMCISI
4.15. FEN iISLERI MUDURLUGU

STRATEJIK AMAC

Hemserilerimizin belediyemiz sinirlari igerisinde daha saglikli ve diizenli bir ¢evrenin yani
sira ornek ve giivenli yapilarda yagamalarinin temin edilmesi ve Hemserilerimizin daha rahat,
diizenli ve giivenli bir sekilde ulasimlarini temin etmek {izere ¢esitli diizenlemeler yapilmasi
ve bu diizenlemelerin hayata gegirilmesi

HEDEFLER

1) 14 Mabhalleye halkin kullanimi igin herkesin ulasimi ortak bir mesafede ve biiyiikliikte
Mahalle meydani bu meydanlarda mahallede yasiyan halkin ag, toplanti,cenaze,bayramlagma
ve yoksul kesimin kullanabilmesi i¢in ¢amasirhane ve tandir evi yapilacaktir

2) Igdir ve Bolge illere cevap verebilecek Yeni Otogar yapimi

3) Yesil Igdirnmizda yetisen meyve sebzenin Alis-Satisi i¢in kurulacak olan biiyiik Yeni
Sebze Hali yapimi

4) Ziibeyde hanim bulvari iizerinde Alt1 otopark iistii Kent Meydan1 yapilmasi
5) Sehir igerisinde bulunan imar gormiis bolgeler i¢in yeni yollarin agilmasi

6) Belediye smirlar igerisindeki yogunluklu mesk{in mahallerde ve ticari alanlarda otopark
yapilmasi

7) Igdir Belediye Sinema Yapilmasi

8) Kent halkinin nufusunun yogun oldugu mahallelerde ¢evre diizenleme, peyzaj ve bakim
caligmalarinin yapilmasi

9) Mevcut Ilham Aliyev Parki iizerinde Biiyiik Igdir Parki yapimi sonrasi halkimiza
kazandirilacak

10) 300 doniim iizerine Igdir Ormanpark yapilmasi, Ormanpark igerisine her yil 250 agag
dikilecek bes yil siiresi géz oniinde bulunduruldugunda toplam olarak 1250 aga¢ dikilmis
olacak

11) Sehrin giin be giin degisen ¢ehresine uygun olarak ve emniyet agisindan sorun teskil
etmemesi i¢in Belediyemize ait bina ve tesislerin periyodik yillik bakim ve onarimlari

12) Hemsehrilerimizin daha yesil bir ¢evrede yasamalarini temin etmek {izere yesil alan
miktarinin Yapilan imalatlarda projelere dahil edilmesi

13) Kentsel yap1 ve gevreye yonelik hizmetlerin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesini temin
etmek tizere kullanilan arag/gere¢ ve is makinelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
bakimindan gerekli is ve islemlerin 2015-2019 yillarim1 kapsayacak sekilde programlanmasi
ve program dahilinde uygulama yapilmasi
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14) Igdir Belediyesinin sahip oldugu araglarin kullanimindan dolay1 bakim ve onarimi igin
Belediye Garajinda yapilmak iizere Ara¢ Kademesi yapilacaktir

15) Igdir Belediyesinin personelinin kalmasi igin uygun goriilen bir alana Belediye
Lojmaninin yapilmasi

16) Hemserilerimize daha saglikli daha uygun fiyata iiretim yapacak Igdir Belediyesi Ekmek
Firin1 yapilmasi

17) Kadin istihdami olusturmak igin kent igerisinde kadinin emegini iiretebilecegi ve
emeginin karsiligin1 ekonomik olarak alabilecegi kapal1 alanlar yapilacaktir

18) Halkimizi ve personelimizi bilinglendirmek adina kiiltiirel faliyetleri uygulamak
icin,egitimlerin verilmesi ,halkin ihtiya¢ duydugu ve dez avantajli gruplarin (Kadin ve
Genglik) kullanabilecegi (Diigiin,toplantilar,konferans ve kongreler,)Sosyal kiiltiirel
faliyetlerin ihtiyaclarini karsilayabilecek ¢cok amacli kiiltiir merkezi yapilacaktir.

19) Igdir belediyesinin halkina daha iyi bir hizmet verbilmesi i¢in igerisindeki birimlerin daha
kordineli daha iyi ¢alisabilmesi yeni [gdir Belediye Hizmet Binas1 yapilacaktir

20) T14 Doldurulan tahliye kanalinin Yesil Kusak projesi adi altinda sosyal alanlar olarak
halka kazandirilacaktir

21) Bisiklet ve yiiriiyiis yollarinin Mevcut olan yollara eklenip diizenlenecektir
22) Yol ve kaldirimlar engelliler i¢in diizenlenecektir

23) IPA kapsaminda alinan hibe ile yapilacak olan kanalizasyondan dolay1 bozulan yollarin
tekrar yeniden tamir ve onarimi yapilacaktir

24) Tarim ve hayvancilik tiriinlerinindegerlendirilip, kooperatif¢iligin 6zendirilmesi.

FAALIYET / PROJELER FRVOTTOES | oyt oy e | L OIS
Kriteri Puam
Asfalt Yol Yapimi(Kaplama) 10 000 ton
Bordiir 60 000 mt
Yagmur Olugu 40 000 mt
Yagmur Suyu Kanali 2 000 mt
Tretuar 10 00 m2
Beton Parke Yol 160 000 m2
Prestij Cadde 4 adet
Asfalt Yama 15 000 ton
Bordiir Onarimi 10 000 mt
Tretuar Onarimi 10 000 m2
Beton Parke Yol Onarim 5000 m2
Granit Parke Yol Onarim 1 000 m2
Kanalizasyon Onarim 1000 m
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Baca Izgara Temizligi 2 kez/ yil
Baca Izgara Kapagi 300 adet
Dere Kenarlar1 Isgalden Arindirma 2 dere
Beton Perde 5000 m3
Dogal Afetle Miicadele Uygulamas1 %100
Diger Birim Ara¢ Gereg Ve Is¢i Temini %100
Dere 1slah ¢aligmasi 1100 m
Fuara Katilim (ziyaret) 2 adet
Hafriyat Toprag: Ve Insaat / Yikint1 Atiklar: %100
Tasima izin Belgesi (Talebin)

Hafriyat Toprag: Ve Insaat / Yikint1 Atiklar: %100
Tasima Fisi (Talebin)

Yol Genisleme 100 adet
Yeni Yol Agilmasi 100 adet
Yollarin Isgalden Arindirilmasi %70
Yol Terkleri Isgal Arindirma %90
Diger Kurumlarla Toplanti 6 adet / y1l
Acik Otopark+ Garaj + Kurban Yeri 3 adet
Kazi Ruhsati 1 gilin
Is Bitirme 2 giin
Diger Kurumlarda Bakim Onarim 20 adet
Is Makinesi Kiralama 5 arag
Stabilize Kirma Tag Ve Kum 10 000 m3
Tuzlama 2 000 ton
Soliisyon 50 ton
Refiij Yapim 3 000 mt
Hizmet Binalar1 Bakim Ve Onarimi 1 defa
Aceze Halklarin Evlerinin Tamir, Bakimi ve 100 adet
Malzeme yardimi

Okullara Ingaat Malzeme Yardimi 20 adet
Metruk bina yikimi1 ve temizligi 200 adet
Kiyaslama 3 yerel 6zerk yon.
Halk Memnuniyeti %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yonetici Memnuniyeti %90
Birim I¢i Is Memnuniyeti %70
Birim I¢i Toplanti 50 adet
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4. ES BASKAN YARDIMCISI
4.16. SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU

Kentimizin temiz su ihtiyacini karsilayan ve kirli sularmni ¢evreye zarar vermeden bertaraf
etmeye c¢alisan Igdir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Midirliigli, sorumluluk bilinci ile
gorevini basarili bir sekilde yerine getiren 6nemli bir birimimizdir.

Ulkemizin diger kentlerinde oldugu gibi Igdir 'dada suya olan ihtiyag her gegen giin artmakta.
Kiiresel 1sinma ve niifus artis hizina bagh olarak yer altindan cekilen su miktar1 artmus,
kuyularimizda seviye disiisleri meydana gelmistir. Bu nedenle Belediyemiz Su ve
Kanalizasyon Miidiirliigii olarak bizi su konusunda daha fazla 6nlemler almaya yoneltmistir.

Miidiirliigiimiiz, su ve kanalizasyon hizmeti sunan bir kurulustur. Biinyemizde bulunan
hizmetlerin ¢agin teknolojisine uygun olarak gerceklestirilmesi, mevcut tesislerin en verimli
sekilde isletme amaci giidiilerek kullanilmasi, ileriye doniik dogacak ihtiyaglari planlama ve
organizasyon i¢in uzman kadrolagsma, her tiirli makine tesisat takviyesi, hizmet birimlerinin
modernlestirilmesi, liretken ve ileriye doniik bir kurulus olma ilkesi temel alinmistir.

[limizde kaliteli ve siirekli igme suyu teminini saglamak stratejik amaclarimizdan ilkidir. Bu
dogrultuda birinci onceligimiz gelecekte de abonelerimize ihtiyaci olan igme ve kullanma
suyunu karsilamak i¢in su kaynaklarinin muhafazasidir. Mevcut su kaynaklarinin korunmasi
ile birlikte yeni su kaynaklarinin bulunmasi ile Igdir'in uzun yillar igme suyu ihtiyacinin
karsilanmasi amac¢lanmaktadir.

Atik sularin, aritilarak g¢evre ve insan sagligima zarar vermeden uzaklastirilmasi, igme
sularinin kirletilmemesi igin entegre su projeleri kapsaminda daha iyi hizmet i¢in ¢alismalar
yapmak, kentsel altyapinin tamamlanmasi amaciyla ekonomik dmriinii tamamlayan ve ihtiyag
duyulan bolgelere kanalizasyon hattt ve abone baglantilarinin yapilmasi1 da stratejik
hedeflerimizdir.

Bu stratejik hedefler dogrultusunda, 5393 sayili Belediye Kanunu diger ilgili kanunlardan
alman yetki ve gorevler cercevesinde gorevimizi yerine getirirken yukarida belirttigimiz
stratejik hedeflerimiz de vizyonumuz olarak belirlenmistir.

Kurumumuzun stratejik planinin hazirlanmasinda emegi gegen ¢alisanlarimiza tesekkiir
ederek planin sehrimize hayirli olmasini diliyorum.

KURULUS-GOREV VE YONETIMi

[gdir Belediyesinin Su ve Kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacla gereken her tiirlii
tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek.

Bu Igdir Belediyesine bagli, miistakil biit¢eli, Kamu Tiizel kisiligine haiz bir kurulustur.
Personeli 657 sayil1 Devlet Memurlar1 ve 4857 Sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabidir.

Igdir Su ve Kanalizasyon miidiirliigiiniin isleri, miidiirliigii tarafindan yonetilmektedir. Islerin
mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumludurlar.
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SU VE KANALIZASYON MUDURUNUN GOREVLERI

a) Igdir belediyesinin su kanalizasyon miidiirliigiiniin kanun hiikkiimlerince ve amact
dogrultusunda caligmasini ve yonetilmesini saglamak,

b) Yonetmelikleri, yillik biitce, bes yillik plan ve yillik yatirim programlarini bilango ve
personel kadro taslaklarini hazirlayip belediye bagkanligina sunmak,

C) Biitge, is ve yatirim programlari uyarinca harcama yapmak,
d) Gerektiginde Belediye Meclis karart ile yeni diizenlemeler yapmak,

e) Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklar1 ile yetki dahilinde alim, satim, ihale ve kira
islerini yapmak, bunlardan yetkisi disinda kalanlar1 bagkanliga sunmak.

MUDURLUGUMUZUN MALI HiZMETLER iLE iLGIiLi DUSUNCELERI

a) Su ve Kanalizasyon midiirliigiiniin stratejik plan ( bes yillik plan) ve performans
programi, yatirirm programinin hazirlanmasin1 koordine etmek ve sonucglarinin konsolide
edilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek, 2014-2019 yillar1 arasi diisiiniilen tahmini biitgeler;

2014 yil1 tahmini biit¢esi 2,775,000,00. TL
2015 yili tahmini biitcesi 3,500,000,00. TL
2016 yil1 tahmini blit¢esi 4,300,000,00. TL
2017 yil1 tahmini biit¢esi 5,200,000,00. TL
2018 yil1 tahmini biit¢esi 8,300,000,00. TL
2019 yil1 tahmini biitgesi 9,250,000,00. TL

b) Mevzuat uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslar1 ¢ergevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak O6denegin, ilgili birimlere

gonderilmesini saglamak.

c) Biitce kayitlarin1 tutmak, biitge uygulama sonuglarina iligkin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

d) ilgili mevzuati1 cergevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin
takip ve tahsil islemlerini yiirtitmek.

e) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

f) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

g) On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek.

h) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligmalar yapmak.

1) Mali konularda iist yonetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Sayfa 137 / 148




IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJiK PLAN

k) IPA Kapsaminda yapilacak olan alt yap1 ¢alismasi igin hesaplanmis olan yaklasik
maliyetin % 6 s1 olan ( 5.5 milyon TL. ) belediyemiz tarafindan karsilanacaktir.

ABONE ISLERI

a) Igme suyu abone is ve islemlerini yapmak.

b) Abone sarfiyatlarini belirleyerek tahakkuk ve tahsil islemlerini yapmak veya yaptirmak.
) Abonelerin agma ve kapama is ve islemlerini yiiriitmek.

d) Sayag kiitiik defterlerini tutmak, bozuk sayaglari degistirmek veya degistirtmek.

e) Kacgak su kullanilmasini 6nlemek.

f) Mali hizmetler birimi ile ilgili olarak su ve atik su tarifelerini belirlemek, calismalari
yapmak.

ICME SUYU

a) Icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmin her tiirlii yer alti ve yeriistii
kaynaklardan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi, kaynaklardan abonelere
ulastirilmasi i¢in;

b) Etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak,

c) Bu projelere gore tesis kurmak ve kurdurmak,

d) Bu tesisleri isletmek, bunlarin bakim ve onarimlarini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemeleri yapmak,

e) Merkezi su kumanda merkezi kurmak veya kurdurmak,
f) Su kaynaklar1 ile dagitim sisteminin bilgisayarlarla takip edilmesini saglamak,
g) Igme suyu kaynak havzalarini tespit etmek.

h) Igdir Belediyesinin sorumluluk boélgesinde yasayanlarin kirli su igmelerini 6nlemek
icin gerekli tedbirleri almak. Bu sularin analizlerini yapmak, yaptirmak.

1) Su ve kanalizasyon c¢aligmalarinda kullanilmasi iizere is makinalarinin satin alinmast,
kiralanmasi, parcalarinin temin edilmesi, bakimi ve onariminin yapilmasina iliskin is ve

islemleri ytirtitmek.

1) Demirbas ve tiiketim malzemelerinin devir ve terkin islemlerini yapmak ve
degerlendirilmesini saglamak.
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IPA PROJESI KAPSAMINADA YAPILMASI DUSUNULEN
KANALIZASYON VE ATIKSU ARITMA TESISi

a) Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bigimde bosaltma yerine ulastirilmasi igin her tiirlii tesisin etiit ve projelerini yapmak
ve yaptirmak.

b) Kullanilmig sular ile yagis sularindan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden baslayarak
bu sularin toplanacaklar1 ve birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak, gerektiginde bu projelere gore tesis kurmak ya da kurdurmak,
isletmek. Bunlarin bakim ve onarimlarini yaptirmak.

c) Bolgedeki su kaynaklarinin ve yer alt1 sularinin kullanilmig sularla ve endiistri atiklar ile
kirletilmesini bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve
bu tiir faaliyetlerde bulunmasin1 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak.

d) Kanalizasyon Miidiirliigiine bagli makine, kombine arag, vidanjor nakliye ve binek
araglarinin bakim ve onarimi yapmak veya yaptirmak, isletmektir. Bu ara¢ ve gereclerinin
yetersiz oldugu durumlarda hizmet alim yapmak veya yaptirmaktir.

ENTEGRE SU PROESI

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Avrupa Birligi Yatirimlar Dairesi Bagkanliginin " Entegre Su
Projelerinin Hazirlanmasi I¢in Teknik Yardim (Lot 3)" projesi kapsaminda Igdir da
yapilacak olan su ve atik su yatirim projeleri i¢in fizibilite ¢calismalarina baglanmaistir.

Amagc, Entegre Su projesi kapsaminda halkimiza daha kaliteli ve temiz su vermek.

BiRIMIMIZIN SORUN ANALIZLERI VE COZUM ONERILERI
SU KANALIiZASYON VE EMLAK MUDURLUGU
PERSONE YAPISINDAN KAYNAKLANAN SIKINTILAR

Kalifiye personel eksikliginden kaynakli problemler mevcuttur.

Personelin hizmet i¢1 egitim sorunu vardir. (Birim igerisinde herhangi bir profesyonel egitim
alinmamistir alinmasi gerekmektedir.)

Kurumda halkla iletisim icerisinde olan personellerin 6zellikle etkili iletisim konusunda
hizmet i¢i egitim gereksinimi vardir.

Personel igerisinde birbirlerinin yerine ikame edebilen personel bulunmamaktadir. Is, kisi ile
0zdeslesmekte ve kisinin rahatsizlanmasi o personelin yaptigi islerin aksamasina sebep
olmaktadir.

Su sayaclarinin okunmasinda personel yetersiz oldugundan okumalar gecikmekte bu durumda

gelirler de diistis gozlenmektedir.  Etkin c¢alisacak  personeller istihdam edilmesi
gerekmektedir.
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KURUMSAL YAPI VE KURUMSALASMA SORUNLARI
Kurum vizyonu yetersizdir.

Kurum genelinde personele verilen deger eksikligi gozlenmektedir.
Sosyal faaliyetler yok

Personelin kaynagmasini saglayacak etkinlik ve organizasyonlar yok.
MEKANSAL PROBLEMLER

Miidiirliik personelinin faydalanacagi fiziksel ortamlarin eksikligi problemlere sebep
olmaktadir.

Miidiirliik personelinin ve emlak boliimii personelinin ¢aligma ortami personelin verimliligi
acisindan uygun degildir.

Su ve kanalizasyon ariza servisinin birim miidiirii ile ayni ¢alisma ortaminda bulunmasi
nedeniyle daha verimli ¢aligma ortami saglanmamakla birlikte su ve kanalizasyon ariza
servisine ayri bir boliim verilmesi gerekmektedir.

DONANIMSAL EKSIKLIKLER

Mevcut bilgisayarlarin teknik kapasiteleri yetersizdir, yeni bilgisayar ihtiyacinin yani sira
fotograf makinesi, kamera ve iyi donanimli yazici eksikligi sorunu vardir.

Arsiv kaydr eksikligi sorunu vardir.

Arsivleme sorunu ve arsiv memuru eksikligi sorunu vardir.

GENEL SORUNLAR
a) 2004 y1l1 dncesinde arsivleme islemlerinin yapilamamis olma sorunu vardir.
b) Gegmise dair gorsel verilere ulasilamamaktadir.

c) Web sayfasindan kaynakli sorunlar mevcuttur. Yeni bir web sayfasi ihtiyaci i¢ paydas olan
Bilgi Islem Baskanligina iki yila yakin bir siire boyunca iletilmesine ragmen herhangi bir
diizenleme yapilmamaktadir.

ONERILER

a) Midiirligiimiiz biinyesinde olusturulacak bir ekip ile bor¢lu olanlarin tespit edilip gerekli
islemlerin yapilmasi.

b) Kurum igerisinde daha pratik bir elektronik bilgi aginin olusturulmasi gerekmektedir.
Boylelikle resmi evrakla ilgili biirokrasiden kaynaklanan gecikmelerin de 6niine gecilecektir.
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c) Vatandaslarla birebir iletisimde olan personelin iletisim konusunda hizmet i¢i egitim
almalar gerekmektedir.

Su Ve Kanalizasyon Miidiirliigli biinyesinde web sayfasi tasarimu ile ilgili bir komisyonun
kurulmasi1 gerekmektedir.

Belediyemiz gelirlerinin daha fazla olmasi i¢in emlak ve su boliimiine gerekli énemin
verilmesi.

Miidiirliigiimiize son donanimli kuka araci alinmasi gerekmektedir.

SU VE KANALIiZASYON MUDURLUGUNCE YAPILMASI DUSUNULEN iS VE
ISLEMLER

1- Bazi bolgelerde gegmiste yapilan ve iglevini kaybeden kanalizasyon hatlariin
degistirilmesi ve Imar Miidiirliigiince yeni acilacak olan yollarda belediyemiz imkanlari
dogrultusunda su ve kanalizasyon hatti ¢ekilecektir.

2- Su patlagina hemen miidahale etmek ve su sarfiyatin1 6nlemek amaciyla su hatlarinda vana
sistemine gecilmistir.

3- Kanalizasyonda yasanan tikanma ve tasmalarin onlenmesine yonelik kanal temizleme
robotlari tarafindan akarlarinin saglanmasi amaciyla firmalarla goriismelere baslanmistir.

SU DEPOLARI VE KUYULAR iLE ILGIiLi BILGILER

Ginl
Bas Pompa ik
lﬁu Kuyu Nereye | ma ;omp Basma ;a}hml rﬁ;;ll Ku¥luyu aCahsm
Y Adi basiyor? | Hatti . .| Yiiksekl aca o
No Debisi | ... calis | yili kurum Verimi
Cap1 181
ma
stiresi
: 4.000
Ziraat .
m3 ana 24 Iler .
1 1Kuyusu depoya 450 | 501/s | 33m saat 2010 Bankas yi
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Yukaridaki mevcut kuyularimiza ek olarak sehrin su ihtiyacini karsilamak igin ;

- Ilimiz Yeni Mahalleye, mahalle sakinlerinin su ihtiyacini karsilamak igin bir adet sondaj
kuyusunun faaliyete gecirilmesi gerekmektedir.

- Emek Mahallesi Zirai donatimin bulundugu bolgede mevcut bulunan iki adet sondaj
kuyusunun faaliyete gegirilmesi ve Emek Mahallesi Otel imparatorun arkasinda bulunan su
kuyumuzun iptal edilmesi.

4. ES BASKAN YARDIMCISI
4.17. DESTEK HIiZMETLERI MUDURLUGU

Belediyemiz hizmetlerinin aksamadan yiiriitilmesine olanak saglamak {izere c¢alismalar
yapmak ve miidiirliigiimiiziin gorev alani igerisindeki tiim is ve islemlerin sorunsuz c¢agin
gereksinimlerine ayak uydurarak modern bir hizmet sunmak.

1- Personel Yapisindan Kaynaklanan Sikintilar:
a) Kalifiye personel eksikliginden kaynaklanan problemler mevcuttur.
Ornegin;

- Birimimize bagli motor atdlyesinde bir adet is makinasi ustasi, bir adet binek araglar i¢in
usta, bir adet mercedes marka araglar i¢in usta ve bir adet oto elektrik ustasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica bir adet yikama yaglama yardimci personele ve bir adet ambar
akaryakittan sorumlu yardimci personele ihtiyag duyulmaktadir.

- Ihale is ve islemleri tek personel eliyle yiiriitiilmektedir. Ayn1 personel teknik konularda
calisirken ayn1 anda ihale komisyonlarina teblig islemlerinde ¢alismak zorunda kaldigi icin
islerde aksama ve yavaslamalar olmaktadir. Bu nedenle yardimei eleman ihtiyaci vardir.

- Thale komisyon iiyelerine ihale siirecinde yillik izin verilmemesi gerekmektedir. Yedek
komisyon tiyesinin gorevlendirilmesi zaman almaktadir.

b) Belli donemlerde personele is alanlari ile ilgili hizmet igi egitim verilerek kendisini
gelistirmesi, is verimi ve giincel mevzuata hakim olmasi agisindan ihtiya¢ duyulmaktadir.

c) Birimimiz direk olarak vatandasla genel olarak diyaloga girmemektedir. 4734 sayili
K.1.K.19. ve 22 maddelerine gére ihale ve dogrudan temin yoluyla alimlar yapildig: igin ticari
kimlige sahip firma veya kurumsal sirketlerle iletisim halinde bulunmaktadir.

d) Tasinir kayit kontrol yetkilisi ve ayniyat islemlerinde sorumlu bir personel bulunmasindan
dolay1 is kisiyle Ozdeslesmekte ve zaman zaman personelin yaptigi islerin aksamasina
sebebiyet vermektedir. Ayrica belediyemiz hizmet araclarinin sigorta islemlerini yaptirma ve
takibiyle ilgili tek personel bulunmaktadir.

Sayfa 143 / 148




IGDIR BELEDIYE BASKANLIGI
2015-2019 STRATEJiK PLAN

2- Miidiirliigiimiiz biinyesindeki atolyelerin ihtiyaci olan ara¢ gerec ve ekipmanlar:

-Kaynak atolyesinde bir adet gaz alt1 kaynak makinasi, bir adet seyyar hidrolik kriko ve bir
adet demir kesme testere makinasina ihtiya¢ duyulmaktadir

- Motor atdlyesinde bir adet per¢in makinasi, bir adet binek araglar i¢in hidrolik lift ve tim
atolyelerde genel amaglh kullanilmak {izere bir adet 5 tonluk gezer vince ihtiyag
duyulmaktadir.

- Lastik atolyesinde bir adet binek araclar i¢in lastik sokme makinasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yukarda belirtilen eksikliklerin giderilmesi kurumumuza ve birimimize is giivenligi, saglikli
caligma ortami, mevcut sartlarin iyilestirilmesi ve is verimi agisindan getiri saglayacaktir.

3- Birimimizde ambar yedek parca ve piyasa arastirma islerinde kullanilmak {izere 1 adet
hizmet araci alimina ihtiya¢ bulunmaktadir.

4- 1¢ paydasimiz olan Fen Isleri Miidiirliigiiniin iki y1l énce hazirliklarma basladig1 atdlyeler
ve depo binalarinin yenilenmesi ile ilgili su ana kadar herhangi bir faaliyette bulunulmamaistir.

5- Diger bir i¢ paydasimiz olan Mali Hizmetler Miidiirliigii, 4734 sayili ihale Kanununa gore
yapilan mal, hizmet ve yapim isi ihaleleri ile Dogrudan Temin kapsaminda yapilan Mal Alim
stireclerindeki 6ddemelerde zaman zaman aksama ve gecikmelere sebep olmasi miinasebetiyle
zaman kayb1 ve is verimsizligine neden olmaktadir.

FAALIYET ALANLARI :

1. Belediyemizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlarina iligkin islemleri yliriitmek ve
temin etmek.

2. Belediye Baskanligi ve tiim birimlere ait internet ve haberlesme islemlerinin yapilmasi.
3. Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan araglarin temini.

4. Diger Midirlikler tarafindan ihaleye ¢ikacak islerle 1ilgili ihale dosyalarinin
hazirlanmasina yardimci olmak.

5. Satin almalarla ilgili olarak tahmini (yaklagik maliyet) bedel tespitine dayanak olmak tizere
piyasadan teklif almak ve piyasa arastirmalarini yapmak.

6. Thale onay1 alman dosyalarin ihale ilanlarin1 hazirlamak. Gerekli yerlerde yaymlanmasin
saglamak. Thale Komisyonlarmin sekretarya islerini yapmak.

7. Ihale Onaymnin alinmasina miiteakip ihalenin ihale yetkilisinin onaymna sunulmasina kadar
olan siiregte ihale ile ilgili olarak idare adina gerekli yazigmalar1 yapmak.

8. Mal ve hizmet alimlar1 ihaleleri i¢in gerekli idari ve teknik sartnameleri ilgili birimlere
hazirlatmak.
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9. Belediyeye bagli hizmet araglarinin her an g¢alisir ve hizmete hazir bulundurulmasini
saglamak.

10. Belediye tarafindan ihale edilecek tiim iglerin ihale talebinde bulunan miidiirliik tarafindan
hazirlanmis ihale kesif (maliyet), dosya, sozlesme ve eklerine gore ihale is ve islemlerinin
ger¢eklesmesine yardimci olmak.

11. Belediye Bagkanlig1 ve diger hizmet binalarinin 1sinma, 1sitma, aydinlatma vb. {initelerin
caligmasini sevk ve idare etmek.

12. Belediye hizmet araglarinin zorunlu trafik sigortasi islemlerini yaptirmak ve takip etmek.

13. Her takvim yilina ait miidiirliik yatirim programini, biit¢esini hazirlamak ve karara
baglanmas1 amaciyla ilgili makamlara sunmak.

14. Belediye Baskanlik makami ve sorumlu baskan yardimeisi tarafindan verilecek gorevleri
ifa etmek.

15. Kamu Ihale Kanununun belirledigi senelik limitler cercevesinde harcama birimleri ve
miidiirliiklerden gelen talepleri; 4734 sayilh K.I.K. dogrudan temin usulii ile temin eder,
dogrudan temin limitinin lizerinde ise ihale yoluyla teminini saglar.

16. Gelen taleplere istinaden ihalesi yapilan mal, hizmet ve yapim islerine ait s6zlesmeler
imzalandiktan sonra dosyalar1 hazirlanarak ilgili miidiirliige gondermek ve bir sureti
midiirliik arsivinde muhafaza etmek.

17. Birim Faaliyet raporunu hazirlayip ilgili birime géndermek.
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FAALIYET / PROJELER Perﬁgm;ri's Gergeklesme Perlf,?l::lans
Satinalma-Fiyat Arastirmasi- 5 1§ giinii
Fiyat Arastirmasi 3 adet
Onay Sonras1 Satinalma 15 giin
Tedarik¢i Degerlendirme Dosyasi %100
;)iierilgirlllasrslnligsxganterinin Tutulmas ve %100
TSE Belgeli Uriin Alma Oran1 %60
Kalorifer Periyodik Bakim 2 kere / y1l
Elektrik Tiiketim Tasarrufu (Kw) %20
Su Harcamalarinda Tasarruf (Litre) %5
Etkinliklerde Afis Asma %100
Asansor Bakim Sayisi Ayda 1
Etkinliklerde Ses Ve Saha Diizenlemesi %100
Birimlerdeki Fotokopilerin Periyodik Bakimi Ayda 1
Telefon Ve Fakslarin Bakim1 Ve Onarimi1 Ayda 1
Hizmet I¢i Egitim 10 saat / kisi
Birim I¢i Yonetim Degerlendirme %80
Birim I¢i s Memnuniyeti %80
Birim I¢i Degerlendirme Toplantist 50 adet
Kiyaslama 3 yerel 6zerk yon.
Tedarik¢i Memnuniyeti %60
Diger Birim Memnuniyeti %80
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V.
BOLUM

5.1. PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERI
Birimlerin Calisma hedeflerinde yer alan ve hangi hizmeti ne kadar iiretecegini belirten
hedefler, sene sonu gerceklesen hedeflere gore degerlendirilecek ve bulunan oran, o
hedeflerdeki performans puani olacaktir.
Ornek:

Asfalt Uretim Hedefi: 100.000 ton

Y1l sonu ger¢eklesmesi: 110.000 ton

Performans Puani: 110.000/100.000: 110 Puan
Halk Memnuniyeti: Bu memnuniyetin 6l¢iimii i¢in, degerlendirmeyi yapacak ekip, yilin
farkli zamanlarinda birimlere gelen Halka, birimde kendilerinin giiler yiizli karsilanip
kargilanmadiklari, kendileri ile ilgilenip ilgilenmedikleri, personelin saygisi ile ilgili puan
vermesi istenecek ve ortalama puan, birimin Halk memnuniyet hedef puanina oranlanan
performans puani bulunacaktir.
Ornek:

1.Halk: 80

2.Halk: 90

3.Halk:60

4.Halk:20

5.Halk:100

Ortalama:72 puan

Performans Hedefi: 80

Performans Puani: 72/80: 90 puan
Birim ici yonetici degerlendirmesi: Y1l sonunda birim calisanlarina anket dagitilarak kendi
birim idarecilerinin isine gosterdigi hassasiyeti, astlarina davranisi, is takibi, yonlendiriciligi
gibi konularda not vermeleri istenecek ve verilen not ortalamasi, Halk degerlendirmesinde
oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans puani bulunacaktir.
Birim i¢i Iy Memnuniyeti: Y1l sonunda birim calisanlarma anket dagitilarak calistiklart
birimin fiziki ve teknik yonden degerlendirmesini yapmalari istenecek ve verilen not

ortalamasi, Halk degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak
performans puani bulunacaktir.
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Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tiim birim amirlerine diger birimlerin yerel 6zerk yonetim
faaliyetleri ¢ercevesindeki basarilari, ekip calismasina verdikleri destek, iletisim ve isbirligi
cercevesinde degerlendirmeleri i¢in anket dagitilacak ve her birim ig¢in verilen notlarin
ortalamas1 Halk degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans
puani bulunacaktir.

Birim i¢ci Toplanti: Gergeklesen toplanti sayisinin hedeflenen toplanti sayisina orani
performans puanini olusturacaktir. Ancak, toplantilarin yapildiginin toplanti tutanaklar ile
ispatlanmasi zorunludur.

Egitim: Egitim hedeflerinde de gerceklesenin hedeflenene oranmi performans puanini
olusturacaktir. Ancak, katilim bilgileri 6dnceden Personel Midiirliigiine verilmemis olan
egitimler degerlendirmeye alinmayacaktir.

ORTALAMA PERFORMANS: Her birimin tim performans puanlarinin aritmetik
ortalamasi, birim performans puanini olugturacaktir.
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