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Hayrettin GONGOR
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye Baskami

BASKAN SUNUMU:

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gére Kamu idareleri;
kalkinma planlari, Cumhurbagskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarin
olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. 5018 sayili kanun ve ilgili
kanunlar uyarinca yerel y6netimler kurumsal olarak bes yillik stratejik planlarini olusturmak,
yillik performans hedeflerini stratejik planlarina gére belirlemek ve yil sonunda performans
(faaliyet) raporlarim1 hazirlamak ve kamuoyuna ilan etmek zorundadir.

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 2020-2024
yillarim1 kapsayan Stratejik Plam Oniimiizdeki dénemlerde siirdiiriilebilir su ve atik su
yOnetimini saglamaya yonelik etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen ihtiyag¢ sahibi ailelerin
su ihtiyacimi gézeten katihmei, mali siirdiiriilebilirligi saglamig, seffaf ve hesap verebilir
yapimizla vatandag memnuniyetini iist diizeye ¢ikarmayi1 amaglayan bir plandir.

Su varsa hayat var felsefesiyle hareket ederek; Su, kanalizasyon ve aritma
ihtiyacim vatandas odakli ve ¢evreye duyarli sekilde yiiriiterek etkin hizmet liretmek ve
Vatandag odakh kaliteli hizmet sunan, tiim hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik esasina gore
hareket eden, gevreye duyarli, yenilik¢i ve lider bir kurum olmak dogrultusunda ilimizin sahip
oldugu su kaynaklari g6z Oniinde bulundurularak su ve atik su alaninda uzun vadeli
ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik projeler planladik.

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 2020-2024
stratejik planimmin olugmasi siirecinde katki saglayan tiim paydaglarimiza ve personelimize
tesekkiir ediyor; Planin Sehrimiz, Belediyemiz ve Kaski Genel Miidiirliigiimiiz i¢in hayirh

olmasini temenni ediyorum.
()( 4 6

l': ‘ Aha h* &dn l :i‘



Kahramanmaras _
Biiyiiksehir Belediyesi =

KAS K' 2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

" GENEL MUDURLUGU

Ahmet KAVAK
KASKIi Genel Miidiirii

GENEL MUDUR SUNUMU:

Etkin bir yonetim ve hizmet anlayisiyla tiim yerlesim birimlerimize ayni standartlarda
hizmet g6tiirebilmek i¢in biiyiik bir 6zveriyle calisan Genel Midiirliiglimiiz, bugiin
Kahramanmaras il sinirlarin1 tamamen kapsayan bir alanda igme suyu ve atiksu hizmetlerini
biiyiik bir titizlikle gergeklestirmektedir.

KASKI olarak Kahramanmaras il genelinde bulunan igme suyu kaynaklari, igme suyu
kaptajlari, igme suyu isale hatlari, igme suyu aritma tesisleri, igme suyu depolar: ve igme
suyu sebekeleri ile kanalizasyon hat ve atik su aritma tesisleri isletilmekte olup yeni tesisler
kurulmakta ve isletmeye alinmaktadir. Kahramanmarasli hemserilerimize saglikli igme suyu
ulastirabilmek i¢in galismalarimiz devam etmis olup igme suyu ve kanalizasyon tesisleri ile
diger tesis ve binalar1 yapilmistir.

Hazirlamig oldugumuz 2020-2024 stratejik plam, seffaflik, katilimcilik ve hesap
verebilirlik esasina dayanmakta ve miisteri memnuniyetini 6n plana gikarmaktadir. KASKI
ailesi olarak, insan odakli, ¢evre odakli projelerimizle sehrimizi gelecege tagimaya
kararliyiz. Kahraman sehrimize hizmet etmenin mutlulugunu ve onurunu yasarken,
bagslattigimiz yeni projeleri hayata gegirmenin heyecanim yasiyoruz. Bu vesileyle 6zveriyle
calisan KASKI calisanlarina tesekkiir ediyor, saygilarimi sunuyorum.
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TANIMLAR

Strateji: Kurulusun ama¢ ve hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar
biitiiniid{ir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarim, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans dlgiitlerini ve bunlara ulagsmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plandir.

Misyon: Misyon bir kurulusun varlik sebebidir. Kurulusun ne yaptigini, nasil
yaptigini ve kimin i¢in yaptigim agik¢a ifade eder.

Vizyon: Kisi ve kurulusun ulagsmayi arzu ettigi gelecektir.

GZFT (SWOT) Analizi: Kurumun giiglii ve zayif yonleri ile kurulusun diginda olabilecek
firsat ve tehditlerin belirlendigi, stratejik planlamanin diger agamalarim etkileyen, kurulus i¢i
analizde ve ¢evre analizinde kullanilan temel yontemlerinden biridir.

Paydas: Kurumun faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen taraftir.

Paydas Analizi: Paydaslarin tespiti, onceliklendirilmesi, degerlendirilmesi, goriis-
Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi siirecidir.

Stratejik amac: Kisi ve kurulusun sonraki biitiin karar ve davramginin bagiml olacagy,
Oncesi olmayan temel baslangi¢ noktasidir.

Hedef: Kurumun amaglanm gergeklestirebilmesine yonelik miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilmesi gereken alt amaglardir.

Faaliyet: Hedeflere ulasmayi saglayacak olan detay ¢alisma adimlaridir.

Performans: Yapilan isin gergeklesen giktist ve kalitesidir. Daha genig bir tamimla, verilen

islerin veya sorumluluklarin ve yapilan ek katkilarin organizasyonun hedeflerine katki derecesidir.
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon
Su, kanalizasyon ve aritma ihtiyactm vatandas odakli ve cevreye duyarli sekilde

yiriiterek etkin hizmet liretmek.

Vizyon
Vatandas odakli kaliteli hizmet sunan, tiim hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik esasina

gore hareket eden, ¢cevreye duyarli, yenilikgi ve lider bir kurum olmaktir.

Temel Degerlerimiz

> Insan haklarina ve hukuka saygi
Gelecegi planlayan yonetim anlayisi
Vatandas memnuniyeti
Seffaflik ve hesap verilebilirlik
Siirdiiriilebilir kalite
Giivenilirlik
Katilimecilik
Teknoloji odaklilik
Tarafsizlik
Liyakat
Yenilige ve gelisime agiklik
Etik degerlere baglilik
Sayginlik
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Dogaya ve ¢evreye duyarlilik
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Amaglar :
Amag¢ 1 | Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek
Amag 2 | Saglikli, Yeterli ve Kaliteli Igme suyu Temini
Amag 3 | Etkin ve Sagliga Dayali Cevre Yo6netimi
Amag 4 | Bilgi Islem Teknolojisi ile Giiglii, Dinamik Bir Yap1 Olusturmak
Ama¢ 5 | Vatandas Memnuniyetine Dayali Hizmet Y6netimi
Table 1: Stratejik Amaclar Tablosu
Hedefler :
Insan kaynaklar kapasitesini gelistirmek ve egitim hizmetlerinde erisilebilir
Hedef 1.1 _— .
sonug odaklr ¢oziimler tiretmek
Kaynaklarin ekonomik, etkin, verimli ve mevzuat ger¢evesinde kullanilmasin
Hedef 1.2 B
saglamak
Hedef 1.3 | Hukuki siireglerin etkinligini arttirmak
Kurum hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan mal, hizmet alimi ile yapim islerini
Hedef 1.4 . T y
ekonomik ve en verimli sekilde saglamak
Hedef 1.5 | Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmek
Hedef 2.1 Saglikli ve kaliteli igme suyu temini i¢in aritma, dezenfeksiyon islemlerinin
) tesisi ile kontroliiniin saglanmasi.
Hedef 2.2 Su kaynaklarinin Yerlmll kl.lllanllma51 i¢in igme suyu tesislerinde
kayip-kacaklarin 6nlenmesi.
Hedef 2.3 Igme suyu tesislerinde en uygun elektromekanik tinitelerin tesisi, isletilmesi ve
) kontrolii ile etkili enerji yonetiminin saglanmasi.
Hedef 2.4 | Ilin ihtiyaglarim karsilayan, giiglii, giivenilir laboratuvar hizmeti sunulmasi.
Hedef 2.5 Yeterli igme suyunun temini, iletilmesi ve dagitilmasi i¢in teknik alt yap
’ tesislerinin yapilmasi ve iyilestirilmesi.
Hedef 3.1 | Atiksularin gevreye zarar vermeden uzaklastirilmasinin saglanmasi
Atiksu Antma Tesislerinin Isletilmesi ve Mevcut Tesislerin Performansinin
Hedef 3.2
Artirilmast
Hedef 4.1 | Bilgi islem teknolojisi ile kurumun kapasitesini artirmak
Kurumun gorev sorumluluk alanindaki konularin Cografi Bilgi Sistemine
Hedef 4.2 B
aktarilmasim ve kullanilmasim saglamak.
Hedef 4.3 Kurumun igme suyu, kanalizasyon ve atiksu aritma tesislerinin SCADA sistemi
™ | ile isletilmesini saglamak.
Hedef 5.1 | Halki su kullanimi konusunda bilinglendirmek
Hedef 5.2 | Abone hizmetlerinde hiz ve verimliligi artirmak.

|
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Tablo 2: Stratejik Amaclara ait Hedefler Tablosu
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1. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in performans gostergelerinin baslangi¢ (mevcut) degerleriyle planin her
yilina ait hedeflenen degerleri birlikte sunulur.

1- Birimlere verilen egitim sayisi

2- Yapilmasi planlanan beklenti ve egitim ihtiyag analizi anketi sayisi
3- Fiziki kagak su orani

4- Tahsilatin tahakkuka orani

5- Gelir biitgesi ger¢eklesme orani

6- Sayisallastirilmis igme suyu sebeke hatti miktari

7- Sayisallastirilmis kanalizasyon sebeke hatt1 miktari
8- Kanalizasyon hatt1 yapimi miktari

9- Arntilan atiksu miktari

10- igme suyu isale hatt1 yapim miktar

11-Igme suyu sebeke hatt1 yapimi miktar

12- Igme suyu deposu yapimi sayisi

13- Igme suyu analiz say1si

14- Sistem giivenligi i¢in sizma test sayisi

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kamuda kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde y6netilmesi, kaynaklarin oncelikli
ihtiya¢ alanlarina tahsis edilmesi, bunlarin amaglara uygun, etkili ve ekonomik bir gekilde
kullanilmasi, hesap verebilirlik ve saydamligin saglanmasi amaci ile 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda Stratejik Plan, “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara
ulagsmak i¢in izlenecek yoéntemler ile kaynak dagilimlarimi igeren plan” seklinde
tanimlanmistir.

Ayni kanunun Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme bashkli 9.
maddesinde kamu idarelerinin hazirlamasi gereken Stratejik Planlara iligkin ; “Kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaglar ve
olclilebilir hedefler saptamak, performanslarimi Onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime:
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” seklinde tamimlama yapilmigtir.

26.05.2006 tarih ve 26179 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 26.02.2018 tarih ve
30344 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yenilenen Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik ile de Stratejik Plan hazirlamakla
yikiimli kamu kurumlarinin uymasi gereken yasal gergeve olusturulmusg, 03.09.2018
tarihinde ise “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi” ile stratejik planlarinin nasil
hazirlanacagina dair bir rehber hazirlanarak ¢alismalarin kapsam ve detaylari netlestirilmistir.

11
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Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirltigii 2014-2019 dénemi
stratejik planinin uygulama dénemi 31.12.2019 tarihinde sona ermektedir. Bu nedenle ilgili
mevzuat hitkklimleri dogrultusunda genel miidirliigiimiiz 2020-2024 yeni donem stratejik
plamim bu takvime bagh kalarak hazirlamigtir. Siireg takvim dahilinde su sekilde ilerlemistir:

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi 2020-2024 stratejik plami galigmalar
genel midirliik makami tarafindan yayinlanan “Stratejik Plan Genelgesi” ile biitiin birimlere
bildirilerek baslatilmistir. Stratejik Plan Genelgesi’nde stratejik plan ¢aligmalarini iist diizeyde
yonlendirmek iizere bir “Strateji Gelistirme Kurulu” olusturulmustur. Stratejik planlama ekibi
kurulmus ve stratejik planlama takvimi genel miidiirliigiimiizce ilan edilmistir.

Mevecut durumumuzu analiz ederek gelecege bakisimiza yon vermek amaciyla
mevzuat analizi, ist politika belgeleri analizi, faaliyet alanlari ve {iriin ve hizmetlerin
belirlenmesi, paydas analizi, kurulus i¢i analiz, PESTLE analizi ve GZFT analizinden olusan
durum analizi ¢aligmasi yapilmistir. Stratejik planlama ekibi tarafindan hedef kartlari
olusturulmug ve hedef kartlarinda; amaglara, hedeflere, performans gostergelerine, maliyet
tahminlerine, risklere, tespitlere ve ihtiyaglara yer verilmistir.

3. DURUM ANALIZi

A- Kurumsal Tarihge :

Kahramanmarag Biiytiksehir Belediyesinin Su ve Kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek
ve bu amagla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar: devralmak ve bir elden isgletmek.
2560 sayili kanun ve degisik 3009 - 3305 sayih kanunda belirtilen gérevleri yerine getirmek
lizere 31 Mart 2014 giin 28958 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Bakanlar
Kurulw’'nun 31.03.2014 giin ve 2014/6072 sayili karan ile Kahramanmaray Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigti (KASKI) kurulmustur.

Bu idare Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesine bagli, miistakil biit¢eli, Kamu
Tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. Bu idare kisaca (KASKI) rumuzu ile amlir.

KASKI 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 831 sayili Sular Kanunu ile baska kanun ve ilgili yonetmeliklerle gérev ve yetkileri
belirlenmistir.

B- 2015 - 2019 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi:

KASKI Genel Miidiirliigii 2014 yilinda belirlemis oldugu misyon ve vizyon
cercevesinde, 14 amag ve bu amaglara bagli 33 hedef tespit etmistir. Belirlenen bu hedefler
cergevesinde faaliyet ve projeler hayata gegirilmis, 6zellikle hizmet sinirlarina yeni dahil olan
mabhallelerde hedeflert hizli bir sekilde karsilamaya baslamistir. Tiim faaliyet ve yatirimlar
neticesinde ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler dikkate alindiginda, stratejik plan
cercevesinde gergeklestirilen bu ¢alismalar ile ihtiyaglarin karsilandigi g6riilmiistiir.
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KASKI Genel Miidiirliigii stratejik plandaki caligmalari, kanuni bir zorunlulugun
Otesinde etkin bir yOnetim yaklasimi olarak benimsemis olup, hedefleri gergeklestirmeye
yonelik ¢alismalarda bulunmustur.

2015 — 2019 Stratejik Planin degerlendirmesi amag¢ ve hedefler bazinda gergeklesme
oranina goére asagidaki tabloda sunulmustur.

2015 - 2019 Stratejik Plamin Degerlendirmesi Tablosu
Amaglara
20152019 | Baéh 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Stratejik Toplam Yil Yih Yilt Yih Yil Gerceklesme
Hedef Gergeklesme | Gergeklesme | Gergeklesme | Gergeklesme | Gergeklesme
Amagclar Sayisi Oram (%) Oram (%) Oram (%) Orani (%) Oram (%) Oram (%)
(Adet)

Al 3 100 92 90 92 90 92,8
A2 3 100 100 100 100 100 100
A3 1 100 100 100 81 100 96.2
A4 2 100 100 100 100 100 100
AS 3 100 100 100 81 95 95,2
A.6 1 91 100 82 79 95 89,4
A7 1 90 100 77 76 90 86.6
A8 6 50 73 77 100 75 75
A9 3 97,5 100 100 100 95 98.5
A.10 1 60 60 100 100 100 84
A.ll 4 100 100 98.5 82.4 95,98 95.4
A.12 1 60 97.44 65 100 100 84,5
A.13 1 100 100 83 90 100 94.6
A.14 3 50 73 77 100 75 75
TOPLAM 33 85.6 92.53 89.25 91,52 93,64 90,51

Tablo 3: Stratejik Plamm Degerlendirmesi Tablosu

C- Mevzuat Analizi:

Mevzuat analizinde belediyeye gorev ve sorumluluk yiikleyen, belediyenin faaliyet
alanim diizenleyen mevzuat gozden gegirilerek yasal yiikiimliilikler listesi olusturutur.
Mevzuat analizinin ¢iktilari daha sonraki asamada belediyenin faaliyet alanlarinin
belirlenmesinde ve gelecege bakisinin olusturulmasinda ve/veya goézden gegirilmesinde
kullanilir. Mevzuat analiziyle ama¢ ve hedeflerin simirlan g¢izilir. 5018 sayili Kanunda
stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama

gorevi verilmistir.
4 3
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figili Mevzuatlar K?\;mn
o

Biiyiiksehir Belediye Kanunu 5216
Belediye Kanunu 5393
ISKI Kanunu 2560
Kamu Mali Yé6netimi ve Kontrol Kanunu 5018
Belediye Gelirleri Kanunu 2464
Sular Hakkinda Kanun 831
Cevre Kanunu 2872
Vergi Usul Kanunu 213
Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun 6183
Kefalet Kanunu 2489
Tiirk Borglar Kanunu 6098
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 5510
Devlet ihale Kanunu 2886
Kamulastirma Kanunu 2942
Imar Kanunu 3194
Tapu Kanunu 2644
Mera Kanunu Yéonetmeligi 4342
Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger 4706
Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Afet Riski Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun 6306
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu 2863
Niifus Hizmetleri Kanunu 5490
Kamu Ihale Kanunu 4734
Karayollan Trafik Kanunu 2918
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri Ile 4736
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Harcirah Kanunu 6245
On Dort [lde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi [lge Kurulmas lle
Baz: Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik 6360
Yapilmasina Dair Kanun
Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun 3071
Mesleki Egitim Kanunu 3308
Bilgi Edinme Kanunu 4982
Olgiiler ve Ayar Kanunu 3516
Kamu lhale Sézlesmeleri Kanunu 4735
Devlet Memurlari Kanunu 657
Gelir Vergisi Kanunu 193
Damga Vergisi Kanunu 488
Kamu Goérevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme Kanunu 4688
Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 6331
Icra Iflas Kanunu 2004
Tiirkive Cumhuriveti Emekli Sandigi Kanunu 5434
Is Kanunu 4857
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu 4904
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu 4632
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 6325
Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu 5402
11 Ozel Idaresi Kanunu 5302
Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun 2429
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele 3628
Kanunu
Pasaport Kanunu 5682
Kamuda Gegici Is Pozisyonlarinda Calisanlarin Siirekli Is¢i Kadrolarina
veya Sﬁzlesmqli Personel Statiisiine Gegirilmeleri, Gegici Isgi 5620
Calistinlmasi [le Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun
Koy Hizmetleri Genel Midirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun 3202
Hayvanlari Koruma Kanunu 5199
Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu 5686
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 6100
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun 5188
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D- Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; ulusal diizeyde kalkinma plani, camhurbagkanligi programu, orta
vadeli program, yillik program, bolge diizeyinde mekénsal strateji plani, bolge plani, gevre
diizeni plam, sehir diizeyinde ise il gelisim planm1 ve nazim imar plani analizi yapilirken ilgili
iist politika belgeleri belirli bir hiyerarsi ¢er¢evesinde incelenerek, gorev ve sorumluluklar ile
ilgili maddeler tespit edilmistir.

Bu kapsamda Onbirinci Kalkinma Plani, Cumhurbaskanligi Yillik Program 2019,
Tarim ve Orman Bakanligi Ulusal Su Plani 2019-2013, Cevre ve Sehircilik Bakanlig:
Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plam (2010-2023), Kalkinma Bakanlif1
Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023), Avrupa Birligi Cevre Entegre Uyum
Stratejisi (UCES) 2016-2023 incelenerek ilgili boliimler analiz edilmis ve asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Onbirinci Kalkinma Plani :

Su ve Kanalizasyon hizmetlerine iliskin hedefler Onbirinci Kalkinma Plani’nin ikinci
Béliimiinde yer alan “ Oncelikli Gelisme Alanlari, Yasanabilir Sehirler ve Siirdiiriilebilir
Cevre baslig1 altinda yer almaktadir. Plan’da, bu konudaki hedefler $6yle siralanmustir.

- 426.4. Turizm bolgelerindeki igme suyu, kanalizasyon, kat1 atik bertaraf ve atik su
aritma altyap1 yatirnmlar: gergeklestirilecektir.

- 696. Niifusun saglikli ve giivenilir igme ve kullanma suyuna erisiminin saglanmasi ve
atik suyun insan ve g¢evre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yOnetiminin
gerceklestirilmesi temel amagtir.

- 697.1. Su kaynaklarinin etkin kullammi ve korunmasi amaciyla 25 havza igin nehir
havzasi yonetim planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlan, kuraklik
yonetim planlari, taskin yonetim planlari, igme suyu havzalan koruma eylem planlar
tamamlanacaktir.

- 697.2. Antilmus atik sularin bagta tarim olmak {izere yeniden kullanilmasi i¢in havza
bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklari iizerindeki baski azaltilacaktir.

- 697.3. Yeralt1 suyu kiitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

- 697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastirilmas: ve siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.
698. igme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde
sunulmas! saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim verimliligi
iyilestirilecektir.

- 698.4. Atk su aritma tesislerinin etkin sekilde ¢ahstiriimasi igin KOI modeli
yayginlastirilacak, atik suya iligkin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi
mevcut engellerin hizli ve etkin gekilde iistesinden gelinecektir.

- 706.1. Biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde kdy ve beldeden mahalleye dénen
yerlesim yerlerinde ise Biiyiiksehirlerin Kirsal Altyapist Projesi (KIRDES)
kapsaminda kdylerin ve beldelerin kaliteli ve erisilebilir yol agi, igme suyu, atik su
tesisi, kii¢iik sulama tesisi yapim isleri igin finansal destek saglanacaktir.
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Avrupa Birligi Cevre Entegre Uyum Stratejisi (UCES) 2016-2023 :

2016-2023 yillarim1 kapsayan Avrupa Birligi Uyum stratejisi incelenmis olup,
idaremizin hizmet alanlan ile ilgili analiz edilen béliimler asagida siralanmagtir.

- Yer alty, yeriistii sularinin kirliligi izlenecek, asgari diizeye indirilecek ve kirlenmesi
Onlenecektir.

- Tum yeralti sular igin izleme programlarinin tamamlanmasi

- Yer alt1 ve yeriistii sular1 igin Su Cergeve Direktifi uyumlu izlemelerin diizenli olarak
yapilmasi

- Su kalitesi hakkinda halkin bilgilendirilmesi.

- Altyapr ihtiyaglarimin karsilanmasinda, finansmaninda ve isletilmesinde kamu-6zel
sektor isbirligi gelistirilecektir.

- Atik su kirliliginin ekonomik kosullarda en aza indirilebilmesi i¢in ¢evresel altyap:
tesislerinin yapimi, bakimi, onarimi, yenilenmesi ve igletilmesinde iilke sartlarina en
uygun teknolojiler tercih edilecek, bu tesislerin etkin isletilmesi saglanacaktir.

- Insan saghg ve cevre agisindan risk olusturabilecek kimyasallarin ve atiklarin
yonetiminde {iretiminden bertarafina kadar gecen siirede kontrollii kullanimlar
saglanacaktir.

Tarmm ve Orman Bakanhgi Ulusal Su Plam 2019-2023 :

2019-2023 Ulusal Su Plani, 2023 yili vizyonunda “Ulusal Su Politikas1 Olusturulmusg
Bir Tiirkiye” hedefini somutlagtirmak baglaminda, milli su politikamizin genel hatlar ile
ortaya konulmast ve uygulanmasi; su kaynaklarimizin koruma ve kullanma dengesi
gozetilerek, miktar ve kalite agisindan siirdiiriilebilir yonetimi igin katilimer ve biitiinciil bir
yaklastmla hazirlanmigtir.

Tiirkiye’nin su kaynaklarinin miktar ve kalite agisindan siirdiiriilebilir kullanimi igin
katilimci ve biitiinsel bir yaklasimla merkezi y6netim amirliginde ve Su Yonetimi Genel
Miidirliigii (SYGM) koordinasyonunda havza esasli su yonetimine gecis siirecinin
tamamlanmasi Ulusal Su Planinin (USP) temel hedefini teskil etmektedir.

Muhtevasi, Su Yonetimi Dongiisii’ niin temel alanlari olan;

- Su kaynaklan ydnetimi

- Sukaynaklan veri durumu

- Su kaynaklarinin miktar, kalite ve ekosistemler agisindan korunmasi ve iyilestirilmesi
arz-talep dengesi ve su tahsisi

- Su verimliligi

- Su giivenligi

- Su politikas1

- Ulusal Su Plam (USP) kapsaminda iiretilen ve gelistirilen politikalar ile hedefler
siirekli ve plan dongiisii olan “2019-2023” yillarim kapsayacak sekilde iki vadeye

ayrilmigtir.
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Tarim ve Orman Bakanliginin 2019-2023 Ulusal Su Planinda yer alan yukanda 6zetle
bahsettigimiz konularda, idaremizin ana faaliyet alanlar ile ilgili 6niimiizdeki donemlerde
izleyecegimiz politikay1 belirleyen ifadeler igermektedir.

Kalkinma Bakanhig Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2014-2023 :

Kalkinma Bakanligi 2014-2023 Boélgesel Gelisme Ulusal Stratejisinin “Stirdiirtilebilir
Cevre ve Yesil Ekonominin Desteklenmesi” 4.10.3-Cevre, altyapr ve hizmet sunumu
alanlarinda isbirliklerin gelistirilmesi bashig1, 634. Maddesi - Uygun olan yorelerde kat1 atik
ve atik su sistemleri yonetiminde isbirligi saglanarak, ortak bertaraf, geri doniisiim, igme suyu
ve aritma tesisleri kurulmasi ile ilgili idaremizin faaliyet alanlarinda isbirligi saglanmasi
konusunda 6niimiizdeki dénemlerde izleyecegimiz politikay: belirleyen ifadeler igermektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi :

2010-2023 Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plami “3.3-Siirdiiriilebilir
Kentlesme ve Yerlesmelere Iliskin Ilke ve Degerler” béliimiinde yer alan “Yasayanlarin
giivenli igme suyuna, yeterli altyapiya ve ulasim imkanlarina erigiminin saglanmasi ile ilgili
idaremizin oniimiizdeki donemlerde izleyecegi politikayi belirleyen ifadeler igermektedir.

E- Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin ilgili mevzuatlarla
belirlenmis gorev ve sorumluklar ¢ergevesinde sundugu hizmetlere yonelik faaliyet alanlar
ile tiriin ve hizmetleri genel olarak asagida 6zetlenmistir:

> Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi i¢in kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak,

» Bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarim1 yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

» Kullanilmug sularin yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltma yerine ulagtirllmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmas: i¢in abonelerden
baglanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklar noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit
ve projesini yapmak veya yaptirmak, gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimim yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

> Bolge i¢indeki igme suyu kaynaklarinin, kullanilmig sularla ve endiistriyel atiklar ile

kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini
ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasim énlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki

tedbiri almak.
e
ol i 17

i: ‘ahah:i-h 5 . Mad;n “1‘1



Kahramanmaras _
Buyuksehir Belediyesi

KAS KI 2020 — 2'024 STRATEJIK PLAN

GENEL MUDURLUGU

» Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alam igindeki belediyelere verilen
gorevleri ylirtitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak. Her tiirlii tasinir ve taginmaz satin
almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmams ara¢ ve gerecleri hurdaya ayirmak, KASK1 nin
hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu ve 6zel kuruluglarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak
etmek.

» Kurumun ihtiyaci olan her tiirlii tasinmaz mali kamulagtirmak veya iizerinde kullanim
hakki tesis etmek.

F- Paydas Analizi

Paydaglar organizasyonun faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da
dolayli etkilenecek kisi ve kurumlardir.

Paydas Analizi, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Organizasyonun
etkilesim iginde oldugu kisi ve kurumlarin analiz edilmesini ve bu iligkilerin de stratejik plan
dogrultusunda yonetilmesini esas alir.

Paydas analizi ile paydaslarla etkili bir iletisim kurularak paydaslarin goriis ve
beklentilerinin  tespit edilmesi, organizasyonun faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi igin
stratejiler olusturulmas: saglanir; ayrica paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik
planlama siirecine dahil edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma
sansinin artmasi amaglanir.

Faaliyet Alanlan
c3| 73 E8| <3| £ |25E EE| ¢
Paydaslar 28 ! 2| g 2 £E|EE E 8z| £

S| ES| 2N @8] o [BEEEEg|

sZ| §F| EE| 9E| E|TEE a: $

£ < |8 | = S| & 8
Kahramanmaras Valiligi AR RV A IRV AR RV AR BV 4 v v |
Universiteler V| vy | Y| VY|V v v | Y
Kaymakamliklar v | vV |V | VYV |V v v | /
lice Belediye Bagkanliklan | v | v | Vv | Vv | V v v | v
Diger Kamu Kurumlari il
Miidiirltikleri VI VY|V v VY
Sendika Temsilcilikleri v Y| Y| VY|V v v |
Dernekler ve Vakiflar A RV A RV AR Y A BV 4 v v | Vv
Bagli Kurulusg ve
Sirketlerimiz VIV ‘/ i Y
Vatandaglar v I IV |V |V |V v v | Y/

Tablo 4: Paydas Analizi Listesi Tablosu

Yukanidaki tabloda dagilimi verilen kurumsal paydaslara ait analiz ve degerlendirme

sonuglar1 genel olarak asagida sunulmustur.
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Paydaslar tespit edildikten ve onceliklendirildikten sonra paydagslarin goriis ve
Onerilerinin alinmas: ve bu dogrultuda stratejik plana y6n verilmesi amaciyla paydaslarimiza
yonelik anket formu hazirlanmig ve paydas kurumlara gonderilmistir. Bu kapsamda 24 paydas
kuruma paydas goriis talebi gonderilmis, aym zamanda vatandag goriislerini almak iizere
anket hazirlanmig ve kurumun internet sitesinde duyurulmustur.

Kurumsal Paydaslar ve Vatandaslarin goriislerini almak iizere hazirlanan anket
formunda KASKI’nin abonelerine sundugu hizmetler, yapilan yatirimlar, ariza giderme,
iletisim, koordinasyon ve igbirligi, sikayet ve sorun giderme, su temini ve su kalitesi,
altyapinin genisletilmesi, altyapinin yenilenmesi, isale ve kolekt6r hatlari, aritma tesisleri, su
kiiltlirtintin ve su bilincinin gelistirilmesine yonelik g¢alismalar, hangi faaliyetlerinin ve
hizmetlerinin daha begenildigi ve hangi alanlarda daha fazla hizmet sunulmast beklendigi gibi
sorulara yer verilmistir.

Paydas goriisleri sonucunda abone hizmetleri ve vatandas iliskileri, altyapinin
yenilenmesi, su temini ve su kalitesi hizmetlerinin en begenilen hizmetler, altyapinin
genigletilmesi, aritma tesisleri, su temini ve su kalitesi hizmetleri gelistirilmesi gereken
hizmetler olarak 6n plana ¢ikmustir. Paydaslardan alinan goriisler dogrultusunda 6n plana
¢ikan bu alanlara stratejik planda yer verilmistir.

G- Kurum I¢i Analiz

Kurum i¢i analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve
bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak kurumun mevcut
kapasitesini, gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurumun kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gii¢lii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Kurum ig¢i analizde tiim bu unsurlarla birlikte kurumun teskilat semasina
da yer verilir. Kurum i¢i analize iligkin asamalar asagida sirasiyla agiklanmaktadir.

- Organizasyonel Yapilanma
2560 Sayili Kanun kapsaminda hizmetlerini yiiriiten Kahramanmaras Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudiirliigii Yonetim teskilat;; norm kadro esaslarina uygun
olarak Genel Kurul, Yo6netim Kurulu, Etik Kurul, Denetgiler, Daire Bagkanliklar1 ve
Miidtirliiklerden olusur.

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midiirliigii hizmetlerinin
yliriitiilmesinde genel miidiir, onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine,
idaremizin amag ve politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak genel
miidiir yardimcilari, daire bagkanliklar1 ve miidiirliikler tarafindan saglanir.

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin Tegkilat Semas:
asagidaki tabloda sunulmustur.
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- Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Personel Durumu:

KASKI Genel Midiirliigii’nde istihdam edilen 142 Memur, 173 Kadrolu Isci, 38
Sozlesmeli ve 587 KASKI Personel Anonim Sirketi’nin personeli olmak iizere toplamda 940
personel gorev almaktadir. Personel Kadro Dagilimi, Egitim Durumu Grafigi ve Yas Dagilimi
ile ilgili tablolar asagida sunulmustur.

P PERSONEL
BIRIMLER SAYISI
Genel Miidiirliik 36
[. Hukuk Miisavirligi 9
insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Z 30
Baskanlig
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig 36
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig 148
Igme Suyu Dairesi Baskanlig 193
Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi
- 140
Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig: 38
ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 310
TOPLAM 940

PERSONELIN KADRO DAGILIM
GRAFIGI

587

38

MEMUR isci SOZLESMELi  KASKi PERSONEL
AS.
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GOREV YAPAN MEMUR-SOZLESMELI PERSONEL VE KADROLU ISCILERIN
EGITiM DURUMLARI VE ORANLARI

EGITIM A - : GENEL | GENEL
DURUMU MEMUR| ORAN ISCI ORAN [SOZLESMELI| ORAN TOPLAM| ORAN
Okur-Yazar - - 2 1 % - - 2 1%
f1kokul 7 5% 93 54 % - - 100 28 %
Ortaokul 18 13 % 33 19 % - 51 15 %
Lise 31 22 % 36 21 % 4 11 % 71 20 %
Onlisans 26 18 % 5 3 % 5 13 % 36 10 %
Lisans 54 38 % 4 2 % 27 71 % 85 24 %
Lisansisti 6 4 % - - 2 5% 8 2%
Toplam 142 100% 173 100% 38 100 % 353 100%

Tablo 5: Personelin egitim durumu tablosu

PERSONELIN YAS DURUMU VE ORANLARI

Personel Dolu Toplam
Statiisii Kadro Yas Arahg1 [ Toplam Say: Sayiya Oram
18-35 20 14 %
Memur 142 36-50 66 46 %
51-65 56 40 %
18-35 9 5%
Isgi 173 36-50 106 61%
51-65 58 34 %
18-35 20 53 %
Sozlesmeli 38 36-50 18 47 %
51-65 - -
Kaski 18-35 213 36 %
askl 587 36-50 349 60 %
Personel A.S.
51-65 25 4%
GENEL 18-35 262 28 %
TOPLAM 940 36-50 539 57 %
51-65 139 15 %

Tablo 6: Personelin yas durumu tablosu
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KASKI Genel Miidiirliigii’nde calisan 940 personelin %15°ini Memur, %18’ini

Kadrolu Is¢i, %4’iinii Sézlesmeli ve %63’iinii KASKI Personel Anonim Sirketi’nin personeli
olusturmaktadir.

PERSONEL DURUM GRAFiGi

Memur
15%
isci
%18
KASKi Personel

AS.

%63 Sozlesmeli
%4

« Memur «is¢i = Sozlesmeli - KASKi Personel A.§.

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELLERIN TEKNiK/IDARI
PERSONEL SINIFLARINA GORE DAGILIMI

Kadro Simfi Memur | Sozlesmeli | Toplam ] Oran
Teknik Personel 48 33 81 45 %
Idari Personel 94 | 5 99 55 %
GENEL TOPLAM | 142 38 | 180 100 %

Tablo 7: Personelin kadro sinifi tablosu

MEMUR, KADROLU iSCi VE SOZLESMELi PERSONELLERIN
TEKNIK / iDARI PERSONEL SINIFLARINA GORE DAGILIMI

Kadro Sinifi Memur Kai(;:;)lu Sozlesmeli | Toplam Oran
Teknik Personel 48 4 33 85 24%
Idari Personel 94 25 5 124 35%
Isci 0 144 0 144 41%
GENEL TOPLAM 142 173 38 353 100%

Tablo 8: Personelin kadro sinifi tablosu
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- Fiziki Kaynak Analizi:
Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin gorev ve faaliyetlerinin
sunumunda kullandig: hizmet alan ve tesisleri asagidaki gibidir.

Tesisler I I:/I\':;g;

| Hizmet Binasi - : 1
{Ige Hizmet Binasi | 10
._lsle;me Hizmet Binasi ) _—2_
" Ana Hangar Binasi I 1
| Atiksu Arltm;Tesisi ? 4
| Paket Atiksu Aritma Tesisi 2
. Dogal Arltr_na_ o —1
! Auksu Terfi Merkezi o 4
[ lcmesu;u Ant_ma Tesisi | 1
Igmesuyu Deposu - 78
[¢mesuyu Terfi Merkezi 6

. [gmesuyu Sondaj 352
._Su:Ta;r; L;boratuvarl 3
Atiksu Aritma Laboratuvari | 4
Klor Uniteleri R
Tasinmaz Tapular [ l.IZO

I Kaskimatik I 10

R Tablo 9: Fiziki Kaynak Tablosu

~
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- Ara¢ Durumu:

KASKI Genel Miidiirliigii ara¢ parkinda 39 binek arag, 292 is makinesi olmak iizere
toplam 331 adet ara¢ bulunmaktadir. Ara¢ parkimizin detaylar1 asagida tablo halinde

sunulmustur.,

Sira Resmi | Kiralik | Toplam
No Arac Tiirii Araclar | Araglar | Arag
(Adet) | (Adet) | (Adet)
1 | Motorsiklet 7 - 7
2 | Binek Arag (Otomobil) 4 29 33
3 | Camlivan - 12 12
4 | 4x2 Pickup 2 51 53
5 | 4x4 Pickup 2 17 19
6 | Minibiis 1 - 1
7 | Traktor 1 8 9
8 | Kamyonet 2 39 41
9 | Kasali Kamyon - 13 13
10 | Damperli Kamyon 2 14 16
11 |6 Tekerli Kamyon - 18 18
12 | Su Tankeri 1 - 1
13 | Lowbed Tir - | 1
14 | Forklift 1 - 1
15 | Silindir 2 - 2
16 | Asfalt Yama Araci 2 - 2
17 | Kanal Goriintiileme 1 - 1
18 | Kanal agma Kuka 3 1 4
19 | Kanal A¢ma Kombine 10 7 17
20 |Kanal Cekme Vidanjor 3 6 9
21 | Ving 1 1 2
22 | Beko Loder 21 39 60
23 | Ekskavator 2 3 5
TOPLAM (Adet) 68 259 327

i: ‘ .\ha“h

Tablo 10: Ara¢ Durum Tablosu
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- Kurumun Teknolojik Altyapisi

KASKI Genel Mudiirliigii bilisim ve iletisim alaninda, gelisen ve degisen teknolojik
ihtiyaglar dogrultusunda altyapisini siirekli olarak giiniin gereklerini karsilayacak sekilde
giincel tutmayr amaglayip, yatinm ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik
kazandirmay1 hedeflemistir.

Idaremiz 2016 yilindan itibaren EBYS (Elektronik Belge Y6netim Sistemi), 2018 yili
itibariyle de KEP (Kayith Elektronik Posta) sistemine gegerek kurum i¢i yazigmalarin dijital
ortama tasinmasi, diger kurumlar arasinda kolay ve kesintisiz elektronik belge akisinin
saglanmasi, haberlesme ve kirtasiye giderlerinden tasarruf edilmesi ve en onemlisi seffaf bir
yonetim anlayisi hedeflenmistir. Ayrica ¢alismalarina baslanmig olan Dijital Arsiv Yonetim
Sistemi sayesinde; evrak kayiplarinin 6nlenmesi, takibinin kolaylastirilmasi, iglemlerin daha
hizli sonuglandirilmasi amaglanmaktadir.

Su &demeleri, 6n 6demeli kartli sayaca kontor yliklenmesi, abonelik 6n basvuru
islemleri ve ariza ihbarlar1 gibi bir takim biirokratik islemlerin de yapilabildigi Kaskimatik
sistemini hayata gegirdik. Bu sayede Kaskimatikten 7/24 islem yapilabilmektedir.

KASKIMATIK ile Yapilabilecek Islemler :
- Nakit, Kredi Kart1 ve Sanal Pos ile Fatura Odeme Islemi,

- Fatura Odeme ve Sorgulama islemi,
- Fatura izerinde bulunan barkod sayesinde cihazdaki barkod okuyucu araciligiyla

ddeme ve sorgulama islemleri,

t.: ‘nln-.r.lu-':.hh % Mmln ‘fit‘
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- Abone bilgileri giincelleme,

- On Odemeli Karth Sayaca kontor yiikleme islemi ve abone endeks hareketlerinin
cihaz lizerinde incelenip aym1 zamanda makbuza dokiim islemi,

- Abonelik 6n bagvurusu yapabilme ve bagvuru belgesi yazdirabilme,

- 185 Cagr1 Merkezine yapilan ariza ve bagvuru islemleri Cihaz aracilifiyla online
olarak gerceklestirilebilme,

- Borcundan dolayi suyu kesilen abonelerin agma kapama iicretleri 6demesinin ardindan

online olarak suyun agilmasi igin Agma — Kapama Servisine bildirim gitmektedir.

Kaskimatik’lerimiz su anda Il ve Ilge merkezlerimizin 10 farkli noktasinda hizmet
vermeye devam etmektedir. Bundan sonraki siire¢te de Kaskimatik’lerin yayginlastirilmasi ve

daha ¢ok noktada hizmet vermesi planlanmaktadir.

Idaremizde 52 adet sunucu (Sanal) bulunmaktadir. Sunucular ve tiim aktif cihazlar,
Sistem Odasi igerisinde tutulmakta olup, sistem odamiz enerji kesintisine kars: online ups ve

jeneratorle beslenmektedir.

Genel Midiirliigii’'miizde 150 Mbps band genisliginde internet hizmeti kullanilmakta
ve il ve ilge merkezlerinden 27 adet lokasyon vpn sistemi ile merkez birimlerle baglanti
saglanmaktadir. Siber saldirilara karsi Firewall kullamlmakta olup, sistemler anlik olarak

kontrol edilmektedir.

Kurumumuzda ¢aligmakta olan masaiistii ve diziistii bilgisayar, yazici, tarayici, ekran,
projeksiyon cihazi gibi cihazlarin bakim onarim, ariza veya kurulum gibi islemler

yapilmaktadir. Aylik ortalama 50-100 adet cihaz tamir/kurulum/bakim yapilmaktadir.

Idaremizin web sitesi iizerinden sunulan hizmetler asagida listelenmistir:
e Kagcak Su [hbar

e (CBS (Cografi Bilgi Sistemi)

e EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
e Abonelik Rehber Bilgileri

e Thale Ilanlari

e E-Odeme
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KASKI Genel Miidiirliigii biinyesinde kullanilmakta olan donanim envanteri asagidaki

tabloda belirtilmistir.
SI:;: Donamimlar Adet SI:;: Donanimlar Adet
1 | Disk Unitesi 3 12 | Data Kabin ve Kasalar 32
2 | Nas Cihaz1 3| | 13 |Bilgisayar 314
3 | Sunucu 5 14 | Notebook 20
4 | Giivenlik Duvan 1 15 | Tablet 183
5 | Wifi Cihaz1 7 16 | Yazici ve Fotokopi Makinesi 187
6 | Hotspot Cihazi 1 17 | Sabit Telefon 253
7 | Ups Cihaza 32 18 | Santral 1
8 | Switch 48 Port (Kenar) 9 19 | Televizyon 34
9 | Switch 24 Port (Kenar) 4 20 |Kamera 198
10 | Switch 8 Port (Kenar) 35 21 | Mobil Yazici 80
11 | Ana Omurga Switch 1 22 | Kaskimatik 10
Tablo 11: Teknolojik Kaynaklar Tablosu
- Mali Kaynak Analizi:

2020-2024 yil1 éngoriilen biitge gelirleri durumumuz asagidaki tabloda belirtilmistir.

Gelir Biitcesi
Genel Biitce 2020 (&) 2021 (&) 2022 (&) 2023 (&) 2024 () | TOPLAM (¥)
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri | 190.000.000 | 199.500.000 | 209.475.000 219.948.750 | 230.946.188 | 1.049.869.938
Diger Gelirler 110.100.000 | 115.605.000 | 121.385.250 | 127.454.513 | 133.827.238 | 608.372.001
Red ve iadeler(-) () 100.000 | (-) 105.000 | (-) 110.250| (-) 115.763| () 121.551 (-) 552.563
TOPLAM(®) 300.000.000 | 315.000.000 | 330.750.000 | 347.287.500 | 364.651.875 | 1.657.689.375

Tablo 12: Gelir Biitgesi Tablosu
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H- PESTLE Analizi
PESTLE analizi ile KASKI Genel Miidiirliigii iizerinde etkili olan veya olabilecek

Kahramanmaras __
Bilyiksehir Belediyesi =

politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi

amaclanmig ve asagidaki tabloda analiz sonuglar1 kisaca agiklanmstir.

PESTLE ANALIiZ TABLOSU
Etkenler Tespitler Kurumun Etkisi Ne Yapilmah?
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler
Politik Yerel ve genel segimlerin Siyasi i Karar alma siiregleri
tamamlanmis olmasi istikrar hizlanabilir
Dovize endeksli
. Enflasyon/ d6viz/ faiz Maliyet allmla_r Ve yabanci
Ekonomik C s - para cinsinden
oranlarindaki degisimler artig
bor¢glanma
yapilmamali
Bilviime ve Orta/uzun vadeli
Sosyokiiltiirel | Niifus artisi ; ugl/ :u artis] - harcama/tasarruf
38 ? planlarinin yapiimasi
Verimlilik ve ..
.. Dijital teknolojilerin hizmet Kurur{wn‘ te;knolopk
Teknolojik . - kapasitesinin
artmasi kalitesinin
artmas] artiritlmasi
Sanayilesme, kent Ei?‘;/i?'i riski Cevrenin
merkezinin niifusunun - g korunmasina y&nelik
artmast ve yatirim tedbirler alinmasi
ihtiyaci
Cevresel *
iklimsel degisiklikler, | tasarruf ve
Kuraklik ve kiiresel ) rezervlerinin aylp-kag-a larin
azalmasi, Onlenmesi, ilave

isinmanin etkileri

dogal afetler

projeler yapilmasi

Tablo 13: PESTLE Analizi Tablosu
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i- GZFT Analizi

—

KASIK]

\@ZFTF

Tehditler

GZFT Analizi, bir planin gelistirilmesi veya bir sorunun ¢oziimii amaciyla, bir kurumun
veya durumun giiglii yanlarimi belirleyerek bunlari en uygun firsatlarla eslestiren, zayif ve

tehdit edici yonleri azaltmayi hedefleyen sistematik bir stratejik planlama aracidir.

KASKI Genel Midirliigii de i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiglii yonler ve
firsatlardan en iist diizeyde yararlanip, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek
plan ve stratejiler gelistirmektir. GZFT analizi, KASKI Genel Miidiirliigii'niin giiglii oldugu
ve bilylik firsatlarin yattign alanlarda stratejik planlama siirecinde olusturulacak amag¢ ve
hedeflere yon vermesi amaciyla paydaslarindan talep edilen kurum goriislerini
degerlendirilmistir. Kurum iginde yapilan toplantilarda stratejik amaglar ve hedeflerle birlikte
giiclit ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemek tizere goriis talep edilmistir. Tiim bu
veriler degerlendirilerek yapilan GZFT analizi sonucunda one ¢ikan tespitler asagida

Ozetlenmistir.

ﬂ 30
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GZFT
Giiclii Zayrf
1-Stratejik yonetimde katilimer ve 1- [limizin cografik yapist nedeni ile genis
uygulanabilirligini destekleyen bir iist yonetim bir alana hizmet sunmasi
olmasi, ?
2- Misyon, vizyon, amag ve hedeflerin tiim 2- Kirsal yerlesim alanlarinin

¢aliganlarca benimsenmesi,

3-Kurumun teknolojik yenilik ve gelismelere
yonctim politikasi olarak benimscnmesi, list sunumunun zorlugu ve altyapi ihtiyacinin
yonetimin teknolojiyi desteklemesi,

4- Diger kurum ve kuruluslarla veri, bilgi ve
belge iletisiminin iyi olmasi, 3- Sebekelerin kismen eski ve yetersiz
5- Igme suyu aritma tesislerinin isletim ve su
kalitesinin yeterli olmasi,

6-D1s paydaslarla KASKI genel miidiirliigiiniin | 4- Sisteme dahil olmayan eski hatlarin
hizmetleri, faaliyetleri hakkinda yeterli
bilgilendirmelerin yapilmasi ve iletisimlerin iyi
durumda olmasi, saglanmasina y6nelik ¢aligmalarin yeterli
7-Kaliteli su ve alternatif su kaynaklari, giiglii
bir igme suyu altyapisi, enerji yatirimlar,
kayip kagak miicadelesi, saya¢ yenileme
faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmasi,

8- KASKI Genel Miidiirliigii’niin her tiirlii
tahakkuk ve tahsilat kanallarinin (Sayag
okuma, vezneler, PTT, Bankalar, Kredi
Kartlar vs.) yeterli diizeyde olmasi,

9-Is makinesi ve arag parkinin yeterli olmasi,
10- Kurum igerisinde her tiirlii iletisimin
yeterli olmasi, dig sorunlar i¢in ise; ALO 185
hizmetinin olmasi,

11- Kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalarda
EBYS sisteminin sorunsuz ¢alisiyor olmasi

dagimiklhigindan kaynaklanan hizmet

fazla olmasi,

olmasi,

olgiilerek CBS’ye dahil edilmesinin

diizeyde olmamasi

Firsat Tehdit
1-Ilimizin yeralt1 ve yeriistii su kaynaklarinin 1-Ilimizin 1. Derece deprem kugaginda
yeterli olmasi, bulunmasi,
2- Avrupa Birligine uyum siireciyle birlikte 2-Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin su
uluslararasi kaynaklardan yararlanma firsati, kaynaklari iizerindeki olumsuz etkisi,
3- Teknolojinin yakindan takip edilmesi 3-Hizmet verilen yerlesim yerlerinin zemin

yapisinin jeolojik a¢idan riskli olmasi.
Tablo 14: Giiglii, Zayif, Firsatlar ve Tehditler Tablosu
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s Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi:

Durum analizi ¢alismalar1 sonucunda elde edilen bulgular tespitler ve karsilanmasi
gereken ihtiyaglar olarak 6zetlenir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini olusturur. Ihtiyaglar ise
amag ve hedeflerin dayanak noktasidir. Bu kapsamda belirlenen tespitler ve ihtiyaglar kisaca

asagidaki gibidir.

Durum Analizi Calismalar

Tespitler/Sorun Alanlar

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Hizmet alanlarinin genis olmasi
ve vatandas beklentisinin
siirekli artmas.

Kurumumuza yiiklenen hizmet
sorumluluklarinin gézden
gecirilmesi.

Mevzuat Analizi

Kurum hizmetleri genis ve
cesitli oldugundan, birgok
mevzuat hilkkmiine tabi olmasi.

Giincel mevzuatlarin takip
edilmesi.

Paydas Analizi

Siire¢ yonetiminde ilgili
paydaslarla iletisim kurulmasi
ve isbirliginin arttirilmas.

Iletisim faaliyetlerinin artirilmasi
gerekmektedir.

Insan Kaynaklan Yetkinlik
Analizi

-Egitim siireci ¢ergevesinde
yillik egitim planlar:
yapilmaktadir. Konferans,
egitim ve seminerlere
calisanlarimizin katilimi igin
destek verilmelidir.

-Fiziki ortamin yetersizligi

-Caligan personelin mesleklerine
uygun olarak yaptiklar isi
gelistirmek ve performansi
artirmak adina uygulamali
egitimlerin artirilmasi.
-Cahisanlarin ¢alisma mekanlarin
isin 6zelligine gore diizenlenmesi

Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum igi birimler arasinda
etkin ve verimli iletisimin
gelistirilmesi

Kurumsal gelisime yonelik
faaliyetlerin artirilmas.

Fiziki Kaynak Analizi

Hizmet binasi, ambar ve sosyal
faaliyet alani yetersizligi.

Hizmet binasi1 ve ambarlarin
kapasitelerinin artirilmasi.

Kentin gelismesi ve niifusun
artmasi nedeniyle yatirim
ihtiyacinin artmasi, borglanma

Mali kaynaklarin giiglendirilmesi

Mali Kaynak Analizi maliyetlerindeki artisin mali

siirdiiriilebilirligi olumsuz

etkilemesi.

Ekonomik dalgalanmalar, Uzun vadeli harcama/tasarruf
PESTLE Analizi Siber saldirilar, gég, planlarinin yapilmasi, Biitce

sanayilesmenin artmasi.

disiplini, gevre bilincinin
artirilmasi.

Tablo 15: Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi Tablosu
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4- GELECEGE BAKIS
Tiim ¢aliganlarimizla kaliteyi bir yasam bigimi olarak benimseyip, halkin isteklerine; isin
basindan sonuna kadar her asamada istenilenden daha kaliteli, daha ekonomik, daha hizli ve

her defasinda yanit vermek temel gérevimizdir.

Kalitede lider olabilmek i¢in diger idarelerle fiyat ve rekabet ortamina bagli olarak,
egitimli ve nitelikli ¢alisanlarimizla, abonelerimizin ilk ve siiregelen ihtiyag ve beklentilerini

karsilayacak kalite seviyesini saglayarak faaliyetlerimiz siiresince ¢evreye saygili olacagiz.

Misyon
Su, kanalizasyon ve aritma ihtiyacin1 vatandas odakli ve ¢evreye duyarli sekilde

yiiriterek etkin hizmet {iretmek.

Vizyon
Vatandas odakl: kaliteli hizmet sunan, tiim hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik esasina

gore hareket eden, ¢evreye duyarl, yenilik¢i ve lider bir kurum olmaktir.

Temel Degerlerimiz

> Insan haklarina ve hukuka saygi
Gelecegi planlayan yonetim anlayisi
Vatandas memnuniyeti
Seffaflik ve hesap verilebilirlik
Strdiirilebilir kalite
Giivenilirlik
Teknoloji odaklilik
Tarafs1zlik
Liyakat
Yenilige ve gelisime agiklik
Etik degerlere baglilik
Katilimeilik
Sayginlik

V V.V V V V V¥V V V V V V V

Dogaya ve ¢evreye duyarlilik

;_/; 2 ‘ 33
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5- STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERININ BELIiRLENMESI

HEDEF KARTLARI

Hedef Kart1 1.1
Amag A.1 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

H.1.1 Insan kaynaklar1 kapasitesini gelistirmek ve egitim hizmetlerinde

Hedef erisilebilir sonu¢ odakh ¢éziimler iiretmek.
Sorumlu Birim insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Tiim Daire Baskanliklari

Birim(ler)
Plan
Pc':'rformans- Igi?sfie Donemi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [zleme Raporlajma
Gostergeleri (%) Baslz'mglg: Siklig1 Siklig:
Degeri 2019

PG.1.1.1 Teknik
Personel Sayisini %20 17 15 15 10 10 10 | Yildabir | Yilda bir
Arttirmak (Adet)
PG.1.1.2 Birimlere
verilen egitim sayist | %60 8 15 15 15 15 15 [Yildabir | Yilda bir
(Adet)
PG.1.1.3 Yapilmasi
planlanan beklenti
ve egitim ihtiyag %20 0 2 2 2 2 2 | Yidabir| Yilda bir
analizi anketi say1si
(Adet)
Riskler e Personel yas (?.rtalar.nﬁsmm yliksek 0!'maSI

e  Kurumun is giivenligi katsayisinin yiiksek olmasi

s  Kurumumuzun faaliyet alam ile ilgili islerde nitelikli personel istihdami saglamak
Faali e  LEgitim ihtiyag analizi ve sistem iceriginin tanimlanmasi

aaliyet ve LN il .. L .

Projeler o Egltlm ?Ionetlrfl 31stfavrr.1mm yaz?llrr.nn-lr.l gi:!l.stmlme.sn . . .

» [ssaglig ve giivenligi konusu ile ilgili egitim faaliyetlerine devam edilmesi

e  Personel hizmet i¢i egitimlerinin gerceklestirilmesine devam edilmesi

Maliyet Tahmini 1.419.119,00TL

Memur personel yetersizligi

Tespitler Ilge hizmetlerinde is¢i personel yetersizligi
e  Kurumun elektrik ve kimya mithendislik bilimleri alanlarinda miihendis, elektrik,
makine tesisat teknigi ve haritacilik alanlarinda tekniker, tesisat teknigi, elektrik ve
ih tiyaglar makine alanlarinda teknisyen ihtiyaci

e Genel Idari Hizmetler Smifinda Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni, Bilgisayar
Isletmeni, Veznedar ihtiyact
e  Vasifsiz is¢i ihtiyaci
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Kahramanmaras _
Biiylksehir Belediyesi

) KASKI

GENELMUBURLOGO 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN

Hedef Karti1 1.2

Amag

A.1 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek

Hedef

H.1.2 Kaynaklarin ekonomik, etkin, verimli ve mevzuat ¢ercevesinde
kullamlmasim saglamak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Isbirligi

Yapilacak * Mu fettis.
Birim/Birimler e Tiim Daire Baskanliklari
Hedefe |Baslangi ;
E%rsft‘;rrmﬁns. G | Eisi D$ege§i ¥ 1 2020 | 2001 | 2022 | 2023 | 2024 ISZE“I" Ragol:}afm
geleri(PG) (%) (2019) 1kl1g khig
PG 1.2.1 Yapilan 6 avda
denetim sayisi %50 3 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | Yilda bir
(Adet)
PG 1.2.2 i¢ kontrol 6 ayda
eylem plani rapor %50 2 2 2 2 2 2 bir Yilda bir
sayis1 (Adet)
Riskler Maliyet artigi
Faaliyet ve ® Saylstgy ve .i(;isleri Bakanlig1 denetim raporlarindaki eksikliklerin
Projeler ' giderilmesi
e ¢ kontrol eylem plani hazirlanmasi
Maliyet Tahmini | 284.963,00 TL
Tespitler [¢ kontrol ve 6n mali kontrol sisteminin kurumda yeterli diizeye getirilmesi
Thtiyaglar i¢ kontrol ve 6n mali kontrol egitimi verilmesi

I: ‘ ahxh"f-hh
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) KASKI 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN e

GENEL MUDURLUGU Blyiiksehir Belediyesi

Hedef Kart1 1.3

Amac A.1 Kurumsal Kapasiteyi Gii¢lendirmek
Hedef H.1.3 Hukuki siire¢lerin etkinligini arttirmak.
Sorumlu Birim 1.Hukuk Miisavirligi
gitl’.'il:llﬁ;i:{;ﬂlel:cak Tiim Daire Bagkanliklari

Hedefe | Baslangig ;
Performans Ekisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Zeme | Reporlama
Gostergeleri(PG) (%) (2019) g g
PG 1.3.1 Y1l [gerisinde
KASKI Tarafindan %30 373 400 | 450 | 500 | 550 | 600 | ™% | vi dabir
Agilan Davalarin Sayisi bir
(Adet)
PG 1.3.2 Y1l gerisinde
KASKLI' ye Karsi %30 15 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | *®% | vidavir
Agilan Davalarin Sayisi bir
(Adet)
PG 1.3.3 Y1l Igerisinde
ggfillaﬁa{;f;?:&p %25 40 3000 | 4000 | 5000 | 6000 | 7000 | © ‘;‘){rda Y1l da bir
Sayis1 (Adet)
PG 1.3.4 Y1l Igerisinde
KASKI’ ye Kars: o 6 ayda .
Baglatilan icra Takip 05 13 15 20 25 30 35 bir Y1l da bir
Sayis1 (Adet)
PG 1.3.5 Hukuki Goriis o 6 ayda .
Talepleri (Adet) %05 15 20 25 30 35 40 bir Y1l da bir
PG 1.3.6 Arabuluculuk o 6 ayda .
Gortismeleri (Adet) Y05 14 20 25 30 35 40 bir Yil da bir
Riskler Yapilan icra takiplerinin bir kisminda tahsil kabiliyetinin olmamasi

KASK/’nin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde, yargiya intikal eden
diger her tiirli uyusmazhkta ve arabuluculuk goriigmelerinde, miusavirligimizce
kurumumuz hak ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla vekil sifatiyla takip islerini
yapmak.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 3.248.587,00 TL

e KASKI birimlerinin veya gahsanlarinin kendi gérev alanlarina giren ve hukuki
degerlendirmeyi gerektirmeyen konulart miisavirligimizden takip ve talep etme
egiliminde olmalari, miisavirligimizin is yiikiiniin gereksiz artmas1 sonucunu

Tespitler dogurmaktadir.

e Her biitge y1h iginde KASKI’ye kars1 agilacak ya da KASKI tarafindan agilacak
dava, takip vb. muhakemat hizmetlerinin 6nceden bilinmesi ve belirlenmesi
miimkiin olmadigindan yukarida belirtilen rakamlarda degisiklik olabilmektedir.

Ihtiyaclar Icra takipleri ile su kapatma islemlerinin kesintisiz stirdiiriilmesi
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Kahramanmaras _

2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Bliyuksehir Belediyesi

Hedef Kart: 1.4

Amag A.1 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek

H.1.4 Kurum hizmetleri i¢in ihtiya¢c duyulan mal, hizmet alimi ile yapim
Hedef T . AR -

islerini ekonomik ve en verimli sekilde saglamak

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Is. b.lrhgl. Yapllacak Tiim Daire Baskanliklar
Birim/Birimler
Performans Hedefe | Baslangig zleme |Raporlama

eiiiei M| Degen
Gostergeleri (PG) (to/;)s ' (2%%65; 2020 | 2021 ) 2022 | 2023 | 2024 Siklig Sikhg
PG 1.4.1 Yapilan ihale | o/, 64 70 | 77 | 8 | 93 | 110 | Yilk | Yk
sayisi (Adet)

PG 1.4.2 Yapilan

Dogrudan Temin sayis1 | %25 108 113 118 123 128 133 Yillik Yillik
(Adet)

PG 1.4.3 Kiralama
Hizmeti yapilan arag %25 259 240 235 245 250 240 Yilhik Yuhk
sayis1 (Adet)
PG 1.4.4 Otomobil ve
Is Makinalarinin
Bakim Onarim sayisi
(Adet)
Ri ¢ Hizmet alaninin genis, daglik ve daginik olmasi
iskler . N,
Kuruma ait bazi araglarin ekonomik émriinii doldurmasi
e Kurum hizmetleri ve gérevleri igin ihtiyag duyulan malzemelerin kaliteli ve uygun
bedelle hizli bir sekilde teminini saglamak
e Kaliteden 6diin vermeden rekabet sartlarini saglayarak mevzuata uygun ve seffaf
bir sekilde alimlarim gergeklestirmek
s Temin edilecek malzemeler igin teknik inceleme yapmak ve neticesinde en
dayanikh, kullanigl ve teminden sonra en olumlu servis hizmeti alinacak olanlari
tespit etmek
¢ Yapilan aragtirmalar sonucunda, yeterli kalitedeki malzemeyi en uygun fiyata
almak i¢in optimize fiyatlar belirlemek.
e Piyasa arastirmasi sirasinda ihtiya¢ duyulan malzemelerin temin edilebilecegi ve
servis alinabilecek daha gok firma ile baglant1 kurup, daha zengin segenekler
Faaliyet ve Projeler arasinda tercih yapabilme imkanina sahip olmak ve rekabet ortam1 olugmasini
saglayarak, temin edilecek malzeme fiyatlarin1 daha uygun hale gelmesini
saglamak
e Kurumda ekonomik &mriinii tamamlamis olan arag ve gereglerin kullanim disi
birakacak gerekli islemleri yapmak
e Kurumun ihtiyaci olan arag¢ ve geregleri kurumun ihtiyaci olmasi halinde satin
almak
Kurumda faal olan arag ve gereglerin her tiirlii bakim ve onarimini gergeklestirmek
e Kurum faaliyetlerini yiiriitmek i¢in ihtiyag duyulan her tiirlii yatirnmlarin giiniimiiz
teknolojisine uygun, ekonomik, dayanikli ve fonksiyonel sekilde teminini
gerceklestirmek
e Sanayi kuyularma yeni depo yapilmasi
Maliyet Tahmini 219.080.131,00 TL
e Kurumun ihtiyaci olan araglara yonelik bakim, onarim ve takip islerini yapacak
Tespitler personel yetersizligi
e Her tiirlii mal, hizmet ve yapim islerinin temin edilmesi
e Mal, hizmet ve yapim alimlarina yonelik ilgili personellere siirekli egitim verilmesi
Ambarlardaki malzemelerin yonetimi ve giivenligi i¢in ekip ve ekipman temini
e Makine ikmal, bakim ve onarimlarin takibi igin yeterli sayida kalifiye personel
temini

%25 69 80 75 72 70 68 Yillik Yillik

Ihtiyaclar
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Kahramanmaras _

GENELAMIDRRL U0 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Bilyiiksehir Belediyesi

Hedef Kart1 1.5

Amag A.1 Kurumsal Kapasiteyi Gii¢lendirmek

Hedef H.1.5 Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmek

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak | ... ...

Birim(ler) Tiim Birimler

Performans Hedefe | Plan Donemi Izleme | Raporlama

Gést leri Etkisi Baslangic 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhizi | Sikhsa

ostergeleri (%) Degeri(2019) g &
PG 1.5.1 Basina
. 0 6 ayda .

Haber Servisi %30 50 55 60 65 70 75 bi Yilda bir

(Adet) Ir

PG 1.5.2 Sosyal 3 avda

Medya Paylagimlar %30 70 80 90 100 | 110 | 120 Y Yilda bir
bir

(Adet)

PG 1.5.3

Basvurularin Hizli 6 avda

ve Etkin Olarak %30 10 9 8 7 6 5 | Yilda bir

Cevaplandirilmasi Ir

(Giin)

PG 1.54 Ayda

Memnuniyet Anketi | %10 0 50 70 80 90 100 g Yilda bir

(Adet) ir

Riskler

e Yil igerisinde kurumsal kimlik ¢aligmalarina uygun sekilde kitap, brosiir ve
) tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
Faaliyet ve . .
Proi Basma haber servisi
rojeler

Sosyal medya paylagimlar
Bagvurularin hizl ve etkin olarak cevaplandiriimasi

Maliyet Tahmini 227.971,00 TL

e Hizmet alaninin genis ve arazi yapisinin engebeli olmasi sebebiyle ulagimin
Tespitler zaman almasi
e Teknik altyapinin yetersiz kalmasi

Yazilim lisanslarinin tedarik edilmesi

ihtiyaglar . .
vas Ekipman talebinin karsilanmasi
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KAS KI 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Bhoe B

GENEL MUDURLUGU Bilyiksehir Belediyesi

Hedef Kart1 2.1
Amag A.2 Saglikh, Yeterli ve Kaliteli igme Suyu Temini
Hedef H.2.1 Saglikh ve kaliteli igme suyu temini i¢in aritma, dezenfeksiyon

islemlerinin tesisi ile kontroliiniin saglanmas.

Sorumlu Birim | Igme Suyu Dairesi Bagkanligi

Isbirligi

Yapilacak Titim Daire Bagkanliklari

Birim/Birimler

Performans Hedefe | Baslangie Izleme | Raporlama
Gostergeleri Ekisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | o Skl
PG) (%) (2019)

PG 2.1.1 Aritilmasi .
planlanan igme %100 | 18,5 18 | 175 | 17 | 165 | 16 | Avda | IkiAyda
suyu (milyon m?) Bir Sir

[limizin 1. Derece deprem bolgesinde olmasi

Sulama ve endiistriyel amagli sondajlarla yeralt1 su seviyesinin diisiiriilmesi
Kiiresel isinmaya bagli olarak kurakligin artmas:

Ayvali Barajini besleyen havzanin yeterli su kaynagina sahip olmamasi
Diizensiz elektrik akimlarinin tesislere zarar vermesi

Ayvali Barajindan sehre temin edilen igme ve kullanma suyunun anlik takibi
Faaliyet ve Ayvali Barajindan igme ve kullanma amagli alinan suyun, tesisimizde
Projeler aritiminin saglanmasi

e Tesisten sebekeye verilmekte olan suyun dezenfeksiyonunun saglanmasi

Maliyet Tahmini | 5.445.035,00 TL

Riskler

Tespitler
o ‘lesis isletmesi amagli personel ihtiyact bulunmaktadir.
. e Tesisin bakim ve onarimi ihtiyact bulunmaktadir.
Ihtiyaglar e Tesis isletme personellerinin konulariyla alakali egitimlerle etkin kalmalarinin

saglanmasi gerekmektedir.
e Tesis iinitelerinin modernizasyonun saglanmasi
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KAS Kl 2020 - 2024 STRATEJIK PLAN AN

GENEL MUDURLUGD Bilyiiksehir Belediyesi

Hedef Kart1 2.1
Amag A.2 Saghkl, Yeterli ve Kaliteli f¢cme Suyu Temini
Hedef H.2.1 Saghkh ve Kaliteli icme suyu temini i¢in aritma, dezenfeksiyon
islemlerinin tesisi ile kontroliiniin saglanmasi.
Sorumlu Birim Ilge Hizmetleri Daire Baskanhig: ilge Miidiirliikleri
Isbirligi Yapilacak | ; . o
Birim/Birimler Igme Suyu Dairesi Bagskanligi
Hedefe | Baslangig ;
Performans Etkisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | [7léme | Raporlama
Gostergeleri (PG) (%) (2019) Sikhg Sikhigi
PG 2.1.2 Bagli olan 9
Higed Klorlama %10 | 456 | 4s6 | 456 | 456 | 4s6 | 456 | AY9® | yidabir
Takibinin Yapilmasi bir
(ton)
PG 2.1.3 Bagli olan 9
Ilgede Su Depolarinin
Temizliklerinin %30 0 180 190 200 210 220 Ayda Yilda
diizenli yapilmasi bir bir
(adet)

¢ Kentin cografi yapisinin engebeli olmasindan kirsal mahallelerde depolara
Riskler ulagim zorlugu
e Klorlama birimi personellerinin klor ile olusabilecek saglik sorunlari

e Merkez ilge mahallelerinin (kdylerin) klor takviyesinin ve takibinin yapilmasi
e Tesisten sebekeye verilmekte olan suyun dezenfeksiyonunun saglanmasi

e Depolarin rutin temizliklerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 10.000.000,00 TL

Tespitler Bazi su depolarinin ulasim yolu olmamasi

Faaliyet ve
Projeler

e Depo yolunun agilmasi igin ig makinasi

e Dezenfeksiyon igin gerekli personel ve arag eksiklikleri

e Igme suyunun klorlama islemenin siirek!iligi i¢in klor ve klorlama cihaz
ekipmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ihtiyaglar
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) KASKI 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN itk bomanes

GENEL MUDURLUGU Blyiiksehir Belediyesi®¥ —

Hedef Kart: 2.2
Amag A.2 Saghkl, Yeterli ve Kaliteli Igme Suyu Temini
H.2.2 Su kaynaklarimin verimli kullanilmasi i¢in i¢cme suyu tesislerinde kayip-
Hedef " .
kac¢aklarin 6nlenmesi.
Sorumlu Birim Igme Suyu Dairesi Bagkanlig
Isbirligi
Yapilacak Tiim Daire Baskanliklar
Birim/Birimler
Hedefe Bagslangi¢ :
Performans Eikisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | &M Rasfii’llETa
Gostergeleri(PG) (%) (2019) g
PG 2.2.1 Sebeke Avda
Hatlar1 Bakim ve (%50) 8700 8500 8500 8000 7000 5000 g Yilda Bir
1r
Onarimi (Adet)
PG 2.2.2 Kayip
Kagak Tespitlerinin (%20) 60000 80000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | Ayda Yilda
Yapiimasi (mt) Bir Bir
PG 2.2.3 DMA Alt
Boélgelerinin (%30) 0 8 12 15 20 20 Ayda Yilda
Olusturuimasi Bir Bir
(Adet)

¢ Ekonomik dmriinii tamamlayan igme suyu sebekelerinin fazla olmas:
Riskler e Kentin cografi yapisinin engebeli olmast
Alt yapi faaliyeti yapan kurumlarin sayisinin fazla olmasi

Kayip ve kagak tespit ¢aligmalari

Su kay1p ve kagaklarinin 6nlenmesi amaciyla bakim ve onarim ¢alismalari

Kayip kagak ¢aligmalan sirasinda meydana gelen iistyapt bozulmalarinin tamiratlari
DMA bolgelerinin olusturulmasi

Boru ek par¢alari, vana, debimetre ve baglanti pargalarinin temini ve tesisi

Maliyet Tahmini | 20.000.000,00 TL

Faaliyet ve
Projeler

Tespitler
Teknik personel sayisinin artirilmasi
Usta ve is¢i sayisinin artirilmasi
ihtiyaglar Ekipman ve arag takviyesi

Personelin ihtiyag duydugu egitimlerin karsilanmasi
Kullanilan ekipman ve araglarin modernizasyonu
Depo ve ambar revizyonunun saglanmasi
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: KAS KI 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN iyikgenr Beeyes 2

GENEL MUDURLUGU Bilyiikgehir Belediyesi '

Hedef Kart1 2.2
Amag A.2 Saghkl, Yeterli ve Kaliteli icme Suyu Temini
Hedef H.2.2 Su kaynaklarinin verimli kullanilmasi i¢in icme suyu tesislerinde kayip-
kacaklarin 6nlenmesi.
Sorumlu Birim Ilge Hizmetleri Daire Baskanlig: ilge Miidiirliikleri
Isbirligi )
Yapilacak Igme Suyu Dairesi Baskanlig1
Birim/Birimler
Hedefe Baslangig ;
Performans Etkisi | Degeri 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 1Zeme | Raporlama
Gostergelerl(PG) (%) (2019) Siklig Sikligi
PG 2.2.4 Bagl
olan 9 Ilcede :
Sebeke Hatlari (%30) 24.000 23900 | 23.800 | 23.700 | 23.600 | 23.500 Agira Yilda Bir
Bakim ve Onartmi
(Adet)
PG 2.2.5 Bagh
olan 9 ilgede (%20) 60.000 100.000 | 110.000 | 120.000 | 130.000 | 140.000 | Ayda Yilda
Bir Bir
Kayp Kagak
Tespitlerinin
Y apilmasi (mt)

Ekonomik 6mriinii tamamlayan igme suyu sebekelerinin fazla olmasi

Riskl o
isxder Alt yapi faaliyeti yapan kurumlarin sayisinin fazla olmasi

Kay1p ve kagak tespit ¢caligmalar

Su kayip ve kagaklarinin 6nlenmesi amaciyla bakim ve onarim ¢aligmalari

Kayip kagak ¢alismalari sirasinda meydana gelen iistyap1 bozulmalarinin tamiratlar:
Boru ek pargalari, vana ve baglanti ve tamir pargalarinin temini ve uygulanmasi

Maliyet Tahmini | 24.568.330,00 TL
o Kentin cografi yapisinin engebeli olmasindan 6zellikle kirsal mahallelerde kat

Faaliyet ve
Projeler

Tespitler ayrimlarinin daha sik yapilmasi gerektigi
Usta ve is¢i sayismnin artiriimast
Ekipman ve arag takviyesi
ihtiyaglar Personelin ihtiyag duydugu egitimlerin karsilanmasi

Kullanilan ekipman ve araglarin modernizasyonu
Depo ve ambar revizyonunun saglanmasi
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Kahramanmaras _
Byuksehir Belediyesi

/ KAS KI 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN

GENEL MUDURLUGU

Hedef Kart:1 2.3
Amag A.2 Saghkh, Yeterli ve Kaliteli igme Suyu Temini
Hedef H.2.3 i¢me suyu tesislerinde en uygun elektromekanik iinitelerin tesisi,

isletilmesi ve kontrolii ile etkili enerji yonetiminin saglanmasi.

Sorumlu Birim Igme Suyu Dairesi Baskanhig

isbirligi
Yapilacak Tiim Daire Bagkanhklarn
Birim/Birimler
Performans Hedefe | Baslangig Izleme | Raporlama
Gﬁstergeleri Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhi Spl Klig1
(PG) (%) (2019) &
PG 2.3.1 Jeneratr
Bakim Onarim (Terfi Ayda .
Merkezlerine ait olan) (%10) 6 9 7 6 3 4 Bir Yilda Bir
(Adet)
PG 2.3.2 Katodik Ayda .
Koruma Isleri (km) (%20) 0 105 105 0 0 0 Bir Yilda Bir
PG 2.3.3 Motor,
Pompa, Tamir, Avda
Baktm-Onarim/ (%30) 132 110 120 110 90 70 1;, Yilda Bir
Sartmi ve Temini 1r
(Adet)
PG 2.3.4 Kuyu Avda
Sokme — Takma Isleri | (%10) 200 120 | 130 | 130 | 120 | 100 g. Yilda Bir
(Adet) I
PG 2.3.5 Terfi
Merkezlerindeki Ayda .
Motopomplarin (%30) 0 3 3 4 3 > Bir Yilda Bir
Revizyonu (Adet)
Riskler Diizensiz elektrik akimlarinin tesislere zarar vermesi

e Tesislerde kullanilmasi gerekli mekanik malzeme temini (Vana, ¢ekvalf,
Faaliyet ve Demontaj vs.)
Projeler e Tesislerde kullanilmasi gerekli elektrik malzemesi temini (Trafo, jenerator

vs.)
e Tesislerde bulunan motopomp, jenaratér, trafo vb. elektromekanik tinitelerin

bakimi, onarimi ve revizyonu
Terfi sistemler igin motopomp temini ve tesisi
Celik boru hatlarinin korunmas: igin katodik koruma sistemlerin tesisi ve

kontrolii
Maliyet Tahmini | 199.474.625,00 TL
Tespitler
Teknik personel sayisinin artirilmasi
Usta ve is¢i sayisinin artirilmasi
ihtiyaglar Ekipman ve arag takviyesi

Personelin ihtiyag duydugu egitimlerin karstlanmasi
Kullanilan ekipman ve araglarin modernizasyonu
Depo ve ambar revizyonunun saglanmasi
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Kahramanmaras _

GENELMIBURLOGT 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Buyiiksehir Belediyesi "

Hedef Karti1 2.4
Amag¢ A.2 Saghikh, Yeterli ve Kaliteli [gme Suyu Temini
Hedef H.2.4 Tlin ihtiya¢larim karsilayan, giiclii, giivenilir laboratuvar hizmeti
_ sunulmasi
Sorumlu Birim leme Suyu Dairesi Bagkanlig
Is.bl.rhgl -Y.apllacak Tiim Daire Baskanliklar
Birim/Birimler
Hedefe | Baglangig ;
Performans . Lo Izleme | Raporlama
Gistergeleri(PG) Etkisi Degeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhig: Siklig!

(%) (2019)

PG 2.4.1 Igme Suyu
Kalitesi Analizleri
(Onikisubat,

- Hedefe L
Dulkadiroglu, Etkisi | 4300 | 4500 | 4700 | 5000 | 5300 | ss00 | Ayda | IkiAyda
Tirkoglu, (%100) Bir Bir

0

Caglayancerit ve
Andirin ilgelerine ait)
(Adet)

e Kentin cografi yapisi, hizmet alaninin genis ve daginik olmasindan depolara klor
tagima zorlugu

Riskler e Klorlama birimi personellerinin klor ile olusabilecek saglik sorunlan

Laboratuvar personellerinin laboratuvarda bulunan kimyasallardan

kaynaklanabilecek saglik sorunlariyla karsilasmast

e Ayval Barajindan sehre igme ve kullanma suyu temini ve temin edilen suyun anlik
analizlerinin yapilmasi

o Sehir merkezine verilmekte olan igme ve kullanma sularinin giinliik analizlerinin
yaptlmasi

o Sikéyet olmasi durumunda i¢gme ve kullanma suyunun analizlerinin yapilmasi

e I¢me suyu aritma tesisi igin gerekli analizlerin gergeklestirilmesi

ihtiya¢ olmasi durumunda diger miidiirliiklere igme ve kullanma suyu analizlerinin

Faaliyet ve Projeler ve laboratuvarda yapilabilen diger analizler dogrultusunda yardime1 olmak

Sehir merkez sebekesinin giinliik klor takibinin yapilmasi

Sehir merkezinden giinliik rutin igme ve kullanma suyu numunelerinin alinmasi

Merkez ilge mahallelerinin (kdylerin) klor takviyesinin ve takibinin yapilmasi

Cimer, Beyaz Masa, 185 gikayetlerinin incelenmesi ve degerlendirmelerinin

yapilmasi

e Onikisubat Oslii mahallesi igmesuyu projesi (Paket Aritma Tesisi)

e Tiirkoglu Avsarh mahallesi icmesuyu projesi (Paket Aritma Tesisi)

Maliyet Tahmini 10.000.000,00 TL

Tespitler

Laboratuvarda yapilan analizlerin kalitesini yiikseltmek i¢in akredite olmak,
Laboratuvarimizda personel ihtiyac1 bulunmaktadir.
Daha geligmis bir laboratuvar i¢in, laboratuvar binas: ihtiyaci bulunmaktadir.
Igme suyu analizi laboratuvarinda sarf malzeme ihtiyaci hasil olmaktadir.
fgme suyunun klorlama islemenin siirekliligi i¢in klor ve klorlama cihaz
ekipmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
e I¢me suyu analizi laboratuvarinda kullanilacak cihazlara ihtiya¢ bulunmaktadr.
Laboratuvarda galigan personellere egitimler ve teknik gezilerle bilgi birikim ve
deneyimleri artirilmas: gerekmektedir.
e Laboratuvarda ¢aligan personellere i saglig1 ve giivenligi kapsaminda koruyucu
giysi ve ekipman ihtiyaci bulunmaktadir.
e Ayvali igme Suyu Aritma Tesisinin modernizasyonu ihtiyaci bulunmaktadir.
flimizin merkezinde (Onikigubat ve Dulkadiroglu kdyleri) bulunan mahallelerin
klorlama iglemlerinin takibini artirmak i¢in personel ihtiyaci bulunmaktadir.

ihtiyaclar
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GENELMOBURLOGD Bilyliksehir Belediyesi =

Hedef Karti 2.4

Amag A.2 Saghikh, Yeterli ve Kaliteli igme Suyu Temini

Hedef H.2.4 Ilin ihtiyaclarimi kargilayan, giiclii, giivenilir laboratuvar hizmeti
sunulmasi

Sorumlu Birim Iige Hizmetleri Daire Baskanlig ilge Miidiirliikleri

Isbirligi Yapilacak | , . -

Birim/Birimler Igme Suyu Dairesi Bagkanlig:

Performans Hedefe | Baslangig Izleme | Raporlama

o . Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 =
Gostergeleri(PG) (%) (20g1 9) Sikhigt Siklhigi

PG 2.4.2 Igme Suyu
Kalitesi Analizleri

- . Hedefe -
(Goksun, Afsin, Etkisi 4300 | 4500 | 4700 | 5000 | s300 | ssoo | Avda | IkiAyda
Elbistan, Ekindzii, (%100) Bir Bir
Nurhak, Pazarcik)

(Adet)

Laboratuvar personellerinin laboratuvarda bulunan kimyasallardan

kaynaklanabilecek saglik sorunlariyla karsilagmasi

e Sehir merkezine verilmekte olan igme ve kullanma sularinin rutin
analizlerinin yapilmasi

e Sikayet olmasi durumunda igme ve kullanma suyunun analizlerinin

Riskler

Faaliyet ve Projeler

yapilmasi
e Cimer, Beyaz Masa, 185 sikayetlerinin incelenmesi ve degerlendirmelerinin
yapilmasi
Malivet Tahmini 8.540.375.00 TL
Tespitler
¢ Laboratuvarimizda personel ihtiyaci bulunmaktadir.
ihti e Icme suyu analizi laboratuvarinda sarf malzeme ihtiyaci hasil olmaktadir,
iyaglar

e Laboratuvarda g¢alisan personellere i saghg: ve giivenligi kapsaminda
koruyucu giysi ve ekipman ihtiyaci bulunmaktadir.
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KAS KI s , . Kahramanmaras _
2020 — 2024 STRATEJIK PLAN '

GENEL MUDURLUGU Bilyiksehir Belediyesi "

Hedef Kart1 2.5
Amag A.2 Saglikl, Yeterli ve Kaliteli igme Suyu Temini
Hedef H.2.5 Yeterli igme suyunun temini, iletilmesi ve dagitilmasi igin teknik
altyapi tesislerinin yapilmasi ve iyilestirilmesi
Sorumlu Birim Igme Suyu Dairesi Baskanlig1
ls.b l.rllgl.Y.apllacak Tiim Daire Bagkanliklar
Birim/Birimler
Hedefe Baglangi ;
Performans Etkisi Degori | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2™ | Raporlama Sikiiz
Gostergeleri(PG) (%) (2019) Sikligt
PG 2.5.1 igme Suyu
Sebekesi ve [sale 60 152 182 20 | 205 no | oo | Ay Yida
Hatti Yapimi(km)
PG 2.5.2 Sondaj . Yilda
Acilmasi (Adet 10 25 25 30 35 40 40 Ayda Bir Bir
PG 2.5.3 igme Suyu
Kaynaklarinda
Bakim, Onarim ve 10 20 21 30 30 30 30 | AydaBir vilda
lyilestirme
Yapilmasi (Adet)
PG 2.5.4 Igme Suyu
. Yilda
Deposu Yapilmasi 20 20 18 2 28 30 30 | AydaBir Bir
(Adet)
s  Kurakligin artmasi sonucu su kaynaklarinin azalmasi
e  Yer alt1 su seviyesinin diismesi sonucu su kaynaklarinin azalmasi
Riskler e  Yeni yerlesim yerlerinin olusmasi
e  Kentsel doniisiim ve ilge merkezlerindeki niifus artis
e  I¢me suyunun yaz donemlerinde sulama sularinda kullaniimasi
e  Merkez (Onikisubat-Dulkadiroglu lgeleri) igme Suyu Insaati Yapim
e  Afsin llgesi; Altunelma, Tanir, Comudiiz ve Aritas Mahalleleri igme Suyu Ingaati Yapimi
e  Andirn Ilgesi; Ilge Merkezi, Yesilova, Karapinar Grubu ve Alanh Mahalleleri igmesuyu Insaati
Yapimi
e  (Caglayancerit ligesi; Boylu Mahallesi Igmesuyu Insaati Yapumi
e  Dulkadiroglu ilgesi; Kiigiik Sanayi Sitesi, Bagdervisli, Cokyasar, Cobanli-Bozboyun, Karamanh,
Yenipinar ve Agabeyli Mahalleleri Igmesuyu Insaati Yapimi
e  Ekindzi Ilgesi; Ilge Merkezi, Demirlik, Kiirtiil, Gaziler, Tiirkeli ve Ciftlik Mahalleleri igmesuyu
Ingaat1 Yapimu
e  Elbistan llgesi; ilge Merkezi, Karaelbistan ve Tasburun Mahalleleri Igmesuyu ingaati Yapimi
e  Goksun Ilgesi; Kiigiikgamurlu-Kiigiikkutu, Esenk6y-Bozarmutlu, Elmals, Findiklikoyak-
Bahgederesi, Cardak, Yiricek ve Acielma-Tayyipli Mahalleleri igmesuyu Ingaati Yapimi
Faaliyet ve e  Nurhak Ilgesi; Kullar, Baris, Kiyilar, Hangiplaklar, Hiiyiik, Kiilli, Seyitaliler ve Umutlu
Projeler Mahalleleri Igmesuyu Ingaat Yapimi
e  Onikisubat Ilgesi; Kalekaya, Yenicekale-Bozduman, Kisikli, Gélpinar, Kiirtill-Gékgemagara,
Besen, Kertmen, Hacininoglu, Sangiizel, Kale, Maksutlu, Biyiiksir, Ilica, Onsen, Sahinkayasi,
Cokran, Kiimperli, Kazma Baglari, Haciibrahimusag, Siileymanli, Kozcagiz Mahalleleri ve
Onikisubat Asfalt Santiyesi [gmesuyu Insaati Yapimi
e Pazarcik ilgesi; Ilge Merkezi, Sanl, Ufacikli, Narl ve Ak¢akoyunlu Mahalleleri igmesuyu [nsaat:
Yapimi
o  Tirkoglu ligesi; Yolderesi, Hopurlu ve Beyoglu Mahalleleri Igmesuyu Ingaati Yapimt
o llimiz Genelinde igmesuyu Isale ve Sebeke Hatt1 Yapimi
e Ilimiz Genelinde Igmesuyu Depo Yapimu
e ilimiz Genelinde igmesuyu Derin Kuyu Sondaj Yapimi
o ilimiz Genelinde igmesuyu Drenaj ve Kaptaj Yapumi
Maliyet Tahmini | 296.335.000,00 TL
Tespitler
e  Teknik personel sayisinin artirilmasi
e  Arag sayisinin artirilmasl
ih tiyaglar e  Yazilim ve donanim ihtiyaglarinin kargilanmasi
e  Teknik personelin konulariyla alakali egitimin artirilmasi
e  Teknolojinin takibi, farkli kurum veya kuruluglardaki gelismelerin izlenmesi amaciyla teknik
gezilerin diizenlenmesi
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GENEL MUDURLUGU

2020 — 2024 STRATEJIK PLAN

Kahramanmaras _
Bilyiiksehir Belediyesi

Hedef Kart1 2.5

Amag A.2 Saghkh, Yeterli ve Kaliteli igme Suyu Temini

Hedef H.2.5 Yeterli igme suyunun temini, iletilmesi ve dagitilmasi i¢in teknik
ede

altyap tesislerinin yapilmast ve iyilestirilmesi

Sorumlu Birim

Iige Hizmetleri Daire Baskanhg: Ilge Miidiirliikleri

};il:-lil:nl/gl;i:(iﬁllel:cak Igme Suyu Dairesi Baskanlig

Hedefe Baglangig ;
PG%th(;:g;::i PG E(tolz)SI ?zeogle;; 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ISZIIISI?; R"‘S"l‘l’(ﬂz‘l“a
PG 2.5.5 [gme Suyu

ebekesi Hatt1 ve

ibone Baglants: (%40) 32 40 45 50 55 60 Agidra Y];'i‘:a
Yapimt (km)
PG 2.5.6 igme Suyu Avda Vilda
Amagh Tanker (%30) 14 14 14 14 14 14 e Bir
Kiralanmasi (Adet)
PG 2.5.7 Igme Suyu
Depolar: Onarim (%30) 0 100 100 100 10 | 100 | Ay vida
Yapilmasi (Adet)

e Yeni yerlesim yerlerindeki hizl artis

e Kirsal alanda yapilan konutlarin daginik ve sebekeden uzak olmasi
Ri Igme suyunun yaz dénemlerinde ekonomik olmasindan sulama amagli

iskler
kullanilmast
e [gme suyu depolarinin 5mriin tamamlamasi ve temizlik ve kayiplar 6nlemek
acisindan onarima ihtiya¢ duymasi

e Muhtelif mahallelerde igme suyu deposu bakim onarim isi
Faaliyet ve e Igmesuyu ve kanalizasyon sube yolu teskili ve abone baglantisi yapim isi
Projeler Mahallelerde uzun siireli su kesintisinde vatandagin magduriyetlerini

gidermek icin tanker kiralanmasi

Maliyet Tahmini

25.000.000,00 TL

Tespitler

Y1l icerisinde ¢ok sayida abone baglantisi ve depo onarimi gerekmektedir.

Thtiyaclar

i: ‘l\h&‘“:-:*
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2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Biiyiikgehir Belediyesi

Hedef Kart1 3.1
Amag A.3 Etkin ve Saghga Dayah Cevre Yonetimi
Hedef H.3.1 Atiksularin ¢evreye zarar vermeden uzaklastirllmasini saglamak
Sorumlu Birim Kanalizasyon ve Atiksu Arntma Dairesi Baskanhgi
ls.bl‘rllgl.Y.apllacak Tiim Daire Baskanliklari
Birim/Birimler
Hedefe | Baslangig ;
Performans Etkisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | '7leme | Raporlama
Gostergeleri(PG) (%) (2019) Sikligi Siklig
PG 3.1.1 Ayda
Kanalizasyon Sebeke | 25 150 50 60 70 75 80 gir Yilda Bir
Bakim (km)
PG 3.1.2 Muayene
Sacalarinin ¥apim, 5 75 600 | 650 | 700 | 750 | 800 | A9 | yigaBir
Bakim ve Tamiri Bir
(adet)
PG 3.1.3 Avda
Kanalizasyon insaati | 35 50 80 70 50 40 20 Byir Yilda Bir
(km)
PG 3.1.4 Atiksu
.. Yilda .
Aritma Tesisi 35 0 6 3 1 4 0 Bir Yilda Bir
Yapimi (Adet)

Riskler

imar planlarinin yetersiz kalmasi

Muayene bacalarinin yol kaplamalarinin altinda kalmast
Mevcut yagmursuyu hatlarinin yetersiz olmasi

Aktif dere yataklarinin kapali sisteme alinmas:

Faaliyet ve
Projeler

Onikisubat-Dulkadiroglu [Igeleri Kanalizasyon Insaati Yapimi
Afsin Ilge Geneli Kanalizasyon insaati Yapimi

Afsin Atiksu Aritma Tesisi 2. Kademe Yapimi

Andirin Ilge Geneli Kanalizasyon Insaat1 Yapimi

Andinn Atiksu Aritma Tesisi Yapimi

Geben Atiksu Aritma Tesisi Yapimi

Caglayancerit {lge Geneli Kanalizasyon ingaati Yapimi
Caglayancerit Atiksu Aritma Tesisi Yapimi

Ekinézii Ilge Geneli Kanalizasyon Ingaat: Yapimi

Ekinozii Atiksu Aritma Tesisi Yapimi

Elbistan Ilge Geneli Kanalizasyon insaat: Yapimi

Elbistan Atiksu Aritma Tesisi Yapimu

Goksun Ilge Geneli Kanalizasyon Insaati Yapimi

Goksun Atiksu Aritma Tesisi Yapimt

Nurhak Ilge Geneli Kanalizasyon Insaati Yapimi

Nurhak Atiksu Aritma Tesisi Yapimi

Onikisubat Ilgesi;

- llica Atiksu Aritma Tesisi Yapimi

- Tekir Atiksu Anitma Tesisi Yapimi

Pazarcik Iige Geneli Kanalizasyon Ingaati Yapimi

Tirkoglu {lge Geneli Kanalizasyon insaat: Yapimi

Tiirkoglu Sekeroba-Beyoglu Atiksu Aritma Tesisi Yapimi
Tiirkoglu Atiksu Antma Tesisi Kapasite Artirimi

Merkez Atiksu Aritma Tesisi Ikmal Ihalesi

Ilimiz Genelinde Ilave Kanalizasyon Hatti ve Foseptik Yapimi
flimiz Genelinde Kanalizasyon Tesisi Proje Yapimi
Kanalizasyon altyap: sistemlerinde olugan arizalarin giderilmesi
Yeni olusan meskun mahallerde, kanalizasyon altyapi sistemlerinin olusturulmasi
Kanalizasyon altyapt sistemlerinin hat bakimlarinin yapilmasi
Muayene bacasi yol kotundan yiiksek veya asagida kalanlarin yol yiizey kotuna getirilmesi
Mevcut kanalizasyon sebekesinin sayisallastiriimast

Maliyet Tahmini

82.250.000,00 TL

Tespitler

e  Sehrin yeni olusan imar planlari nedeni ile ilave kanalizasyon hattina ihtiyag duyulmasi

e  Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlesim yerlerinin bulunmasi

e llge merkezleri ile yogun niifuslu beldelerin kanalizasyon sebekeleri ve atiksu aritma tesislerinin
birlikte planlanmasi

—
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KASKI 2020 - 2024 STRATEJIK PLAN faliomanfiarevag

GENEL MUDURLUGU Biiyuksehir Belediyesi **

e Teknik personel sayisinin artirilmasi
Alo 185 sisteminin daha verimli hale getirilmesi, ariza takip sisteminin kurulmasi, CBS altyapistnin
giiglendirilmesi

ihtiyaclar e  Teknolojinin takibi, farkli kurum veya kuruluglardaki gelismelerin izlenmesi
o Ilgili belediyesince ihtiyag duyulan imar planlarinin yapilmasi
e Imar planlarinda mevcut kanalizasyon hatlarinin korunmast
e Atiksu aritma tesislerinin dogru proses segimine gore projelendirilmesi ve yapiimasi
Hedef Kart1 3.2
Amag A.3 Etkin ve saghiga dayali cevre yonetimi
H.3.2 Atiksu Aritma Tesislerinin Isletilmesi ve Mevcut Tesislerin
Hedef
Performansimin Artirilmasi
Sorumlu Birim Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi
Isbirligi Yapilacak . .
$DITIE! Yaprac Tiim Daire Bagkanliklar
Birim/Birimler
Baslangi¢ i
Performans Hedefe | “peseri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 'leme | Raporlama
Gostergeleri(PG) Etkisi (%) (2019) Sikhigi Sikhig:
PG 3.2.1 Yilda 1
Aritilan Atiksu miktari 90 26.2 28.8 324 342 36 39.6 Giinliik éefg
(milyon m’/y1l)
PG 3.2.2 Yilda 1
Artma gamuru miktar: 10 5241 5765 6342 | 6976 | 7673 | 8441 | Ginlik dof
(ton/y1l)
Riskler » Kanalizasyon hatlarina yeralti sular1 ve yagmur sularinin karigmasi
e Laboratuvar analizleri esas alinarak tesislerin optimum proses verimiyle
isletilmesi
. . Tesislerin enerji ihtiyaglarinin bir kisminin yenilebilir enerji kaynaklari (GES,
Faaliyet ve Projeler * . J yaglar ] y Jriay (
Biyogaz vb.) ile temin edilmesi
o Scada sistemleri ile tesislerin uzaktan kontrol ve izlenebilirliginin saglanmasi
o Bilgi teknolojisi ile performans verimliligini artirmak
Maliyet Tahmini 17.166.000,00 TL
e Bazi ilge merkezlerinde atiksuyun aritma yaptlmadan ortama desarj edilmesi
Tespitler e Mevcut aritma tesislerine gelen hatlara yeralt1 suyu ve yagmur sularinin
karigmasi
« Enerji verimliligi ile ilgili calisma yapilmasi
o o Ekipman eksikliklerinin tamamlanmasi
Ihtiyaglar . .. .
e Donanim ve yazilim altyapisinin giiglendirilmesi
o Personele isletmeye doniik egitim aldiriimasi
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GENEL MUDDRLUGE 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Biyiksehir Belediyesi

Hedef Karti1 4.1
|Ama¢ A.4 Bilgi Islem Teknolojisi ile Gii¢lii, Dinamik Bir Yapi Olusturmak
IHedef H.4.1 Bilgi islem teknolojisi ile kurumun kapasitesini artirmak
Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
Isbirligi Yapilacak
Birim(ler) Tiim Daire Bagkanliklar
Plan
Performans Hedefe Dénemi 2020| 2021 | 2022| 2023| 2024| izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Baglangig Siklig Sikhig1
%) Degeri
(2019)
PG 4.1.1 Gelistirilen
Uygulama Sayisi (Adet) %20 1 1 1 1 1 1 | Yildabir Yilda bir
PG 4.1.2 Yapilan
sanallagtirma altyapisi %15 - - - - 1 - | Bes }'llda Bes yilda bir
calismasi (Adet) bir
PG 4.1.3 Yapilan ) )
internet altyapi %10 - - | - - - Uc yilda Ug yilda bir
calismasi (Adet) bir
PG 4.1.4 Yazilim
gelistirilme %25 % 30 %20 | %20 | %20 | %10 | - [ Yildabir Yilda bir
PG 4.1.5 Online
islemlerdeki artis %20 % 25 %30 | %35 | %40 | %45 | %50 | Yilda bir Yilda bir
lyiizdesi (%)
PG 4.1.6 Ariza takip
siireglerindeki %10 % 60 %70 | %80 | %90 | %100(%100| Yilda bir Yilda bir
iyilesme orani (%)
Riskler Siber saldirilar

e Yazilim teknolojileri konusunda giiniin kosullarina uygun, birbiriyle haberlesen,
entegre sistemler kurarak tiim yazilimlarin tek bir ¢at1 altinda toplanilmasi ile ilgili
caligmalar yapmak

e  Kurumda sunucu sanallastirma uygulamasi olarak yeni nesil HyperConverged (Hiper
Biitiinlesik Veri Sikistirma ve Tekillestirme) sanallagtirma altyapisi kullanilmasi igin
¢aligmalar yapmak

Iletisim altyapisindaki kesintisizligi saglamak igin galismalar yapmak

Birimlerden gelen bakim-onarium talepleri ve islemlerinin elektronik ortamda
sistematik olarak takip edilmesini saglayacak Bakim Onarim Takip Sistemi
yazilimini olugturmak

e  Web sitemizin yenilenerek online islemlerin hizmet ¢esitliliginin arttirtlmas: igin
calismalar yapmak

e Capgn merkezi ve ariza takip sisteminin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini 5.731.922,00 TL
o lletisim altyapisinin yedeksiz bir sekilde galigmasi
e  Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik ortamda

Faaliyet ve Projeler

Tespitler sistematik olarak takip edilememesi
ihtiyaclar e Kullanilan Otomasyon sisteminin tek kaynaktan beslenmesinin saglanmasi
e [letigim altyapisinda yedek bir ag alyapisinin olugturulmasi
e  Bakim Onarim Takip Sisteminin kurulmasi
e Web sitesi yenilenmesi, ¢agr1 merkezi ve ariza takip sisteminin geligtirilmesi

A =
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GENEL MUDURLUGU

2020 — 2024 STRATEJIK PLAN

Kahramanmaras _

Bilyuksehir Belediyesi **

Hedef Kart1 4.2
Amag A.4 Bilgi Islem Teknolojisi ile Giiglii, Dinamik Bir Yapi Olugturmak
Hedef H.4.2 Kurumun girev sorumluluk alanindaki konularin cografi bilgi
sistemine aktariimasim ve kullanilmasimi saglamak
Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi
) e Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
Isbirligi o Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanlig:
Yapilacak e llge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
Birim(ler) e Icme Suyu Dairesi Baskanlig:
Performans g‘:ﬁfsfle Dgr';‘r’ni 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | izleme Raporlama
Gastergeleri (%) Baslangig Siklig Siklig
Degeri
(2019
PG 4.2.1 Yapilan
yatirimlarin CBS’ye % 30 % 35 % 100 (% 100| % 100| % 100 | % 100| Yilda bir Yilda bir
aktarilma orani (%)
PG 4.2.2 TIgili
Birimlerin CBS %30 % 20 % 50| %70, %80| % 90| %100 | Yilda bir Yilda bir
Programini
kullanma orani (%)
PG 4.2.3 Gelistirilen
uygulama sayisi (Adet)] %40 S 3 2 1 1 1 Yilda bir Yilda bir

Riskler Siber saldirilar

o Hakedis asamasinda CBS’ye veri tesliminin Y6netim Kurulu Karari ile

Faaliyet ve .. .
Y zorunlu hale getirilmesi

Projeler e CBS’nin daha aktif kullaniminmi ve Diger Birimlerle entegrasyonunu
saglayacak uygulamalarin geliglirilmesi
e lige Merkezlerinde CBS’de yer almayan altyap verilerinin tespit edilerek
CBS’ye aktarilmasi
Maliyet Tahmini 2.393.695,00 TL
o Zorunlu olmadigy i¢in, her yil Faaliyet Raporunda yapildig belirtilen altyap1
verilerinin ancak % 35 CBS Birimin teslim ediliyor olmasi
Tespitler o Kurumdaki Birimlerin CBS Programnt planlama, proje ve yatirim
asamalarinda ¢ok diisiik oranda kullanmasi
o Ilge Merkezlerinde altyap: tesisinin mevcut olmasina ragmen sayisal verilere
ulagilamamasi
ihtiyalar . Yapllar} tiim -yatmmlarm sayisal verilerin CBS Programi igin ilgili birimlerden
elde edilmesi
o CBS Programmin Kurumun ilgili tiim birimlerinin ihtiyaglarina cevap
verebilecek sekilde ¢aligmalarin tamamlanmasi
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' KASKI 2020 - 2024 STRATEJIK PLAN A

GENEL MUDURLUGU Bilyilksehir Belediyesi

Hedef Kart1 4.3
Amag A.4 Bilgi Islem Teknolojisi ile Giiclii, Dinamik Bir Yapi Olusturmak
Hedef H.4.3 Kurumun i¢cme suyu, kanalizasyon ve atiksu aritma tesislerinin SCADA
sistemi ile isletilmesini saglamak
Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

. ®  Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak Birimler ®  Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlig
® [lge Hizmetleri Dairesi Baskanlig:
®  Igme Suyu Dairesi Bagkanhig

Performans Gostergeleri Hedefe |  Plan Donemi )
Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 | 2023 2024 | lzleme |Raporlama
(%) Degeri (2019) Sikhig Sikhig

PG 4.3.1 Giincellenen yazilim % 05 1 1 1 1 1 1 Yilda Yilda bir
sayisi(Adet) bir
PG 4.3.2 Debisi izlenen nokta sayisi %10 0 4 10 10 4 = Yilda Yilda bir
(Adet) bir
PG 4.3.3 Ana su kaynaklarinda su %10 0 2 2 2 2 2 Yilda bir| Yilda bir
giivenligi tesis edilmis nokta sayisi
(Adet)
PG 4.3.4 [Ige merkezlerinde izlenen ve %25 0 12 15 12 12 6 |Yildabir| Yilda bir
kumanda edilen tesis sayisi(Adet)
PG 4.3.5 Kurulan klorlama otomasyonu %10 0 0 12 15 24 5 Yilda bir| Yilda bir
say1s1 (Adet)
PG 4.3.6 Izlenen aritma tesisi saylsi %10 0 2 2 1 2 2 | Yidabir| Yilda bir
(Adet)
PG 4.3.7 Enerji verimliligi igin izlenen %20 0 2 6 6 10 10 |Yidabir| Yilda bir
ve kumanda edilen istasyon sayisi (Adet)
PG 4.3.8 Kurulan DMA alt izleme %10 0 2 4 4 4 4 | Yildabir| Yilda bir
bolgelerinin sayisi (Adet)
Riskler Siber saldirilar

e  Yazihimlarin giincel tutulmasi, gerektiginde yeni modiiller eklenmesi

®  Ana su kaynaklarinin (Karasu vb) debilerinin anhk izlenmesi

®  Ana su kaynaklarinim giivenligi i¢in izleme noktalarinin kurulmasi

e  Kahramanmaras merkez bagta olmak iizere ilge merkezlerindeki mevcut igme suyu

Faaliyet ve Projeler
aatyet ojete tesislerinin (Depo, Terfi Merkezi) anlik izlenmesi ve insan miidahalesi olmadan

motopomplarin ydnetilebilmesi

@  Klor pompalarinin ve tank seviyelerinin anlik izlenebilmesi, klorlama isleminin verilen
suyun akisina gore otomatik yapilmasi

e Kendi otomasyon sistemi olan aritma tesislerinin belirli ana parametrelerinin merkezden
izlenebilmesi

e ilge merkezleri disindaki tesislerde, elektrik tiiketimi yiiksek olan noktalardan baglayarak,
enerji verimliligi saglanabilecek olan noktalara izleme istasyonu kurulmas:

@ Su kayiplarinin tespiti i¢in yalitilmig alt besleme bolgeleri (DMA) kurulmasi

Maliyet Tahmini 5.372.820,00 TL
Tespitler ®  Kurumda bir¢ok kritik noktada SCADA Sistemi kurulu olmadigindan sikint1 yasanmakta,
¢ok kritik veriler bile izlenememektedir

®  Kendi igerisinde SCADA Sistemi olan tesislerin Merkez SCADA Sistemine entegrasyonu
devam etmektedir

[¢  izlenmesi anlamh olan ve miidahale edilebilir olan tiim noktalarda SCADA sisteminin aktive
edilmesi

®  SCADA Sisteminin Kurumun ilgili tiim birimlerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde
eksiksiz olarak g¢aligmasi

ihtiyaclar e i¢me suyu giivenliginin saglanmasi

igme suyu terfi ve kuyularinin insan miidahalesine ihtiyag duymadan enerji verimliligi

diigiiniilerek ¢aligtirilmast

®  Aritma tesislerinin ana parametrelerinin (girig/gikis debileri vb) merkez otomasyondan
izlenmesi

e igme suyu sebeke kayiplarinin tespit edilerek minimuma indirilmesi
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GENEL MUDURLUGU Bilyiiksehir Belediyesi #*

Amag A.5 Vatandas Memnuniyetine Dayah Hizmet Ydnetimi

Hedef H.5.1 Halki su kullanim: konusunda bilin¢lendirmek

Sorumlu Birim Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Is.b l.rhgl Yapilacak Tiim Daire Baskanliklar1 ve Birimler

Birim(ler)

Plan
Hedefe Dénemi :
b Etkisi | Baglangi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 'Zleme | Raporlama
Gostergeleri % Degeri Stklig: Siklig
(2019)

PG 5.1.1 Diizenlenen Yilda

Egitim Gezisi Sayisi %30 9 5 5 5 5 5 . Yilda bir
bir

(adet)

PG 5.1.2 Diizenlenen Yilda

Teknik Gezisi Sayisi %20 5 10 10 10 10 10 " Yilda bir
bir

(adet)

PG 5.1.3 Diizenlenen Yilda

Egitim Semineri Sayis1 | %50 4 15 15 15 15 15 . Yilda bir
bir

(adet)

Riskler

Egitim gezileri

Teknik geziler

Okullarda su tasarrufu egitimi
Kitap, brosiir ve kamu spotu

Maliyet Tahmini 256.467,00TL

Faaliyet ve Projeler

e Kiiresel iklim degisikliginin olumsuz etkileri

Tespi ‘ . T
espitler e Vatandaslarin su tasarrufu konusunda yeterince bilingli olmamasi

e Ogrencilere yonelik su tasarrufu egitimi verilmesi ve igme suyu tesislerinde
egitim gezilerinin diizenlenmesi

. e  Algi anketleri, etkin haber ve logo ¢aligmalan ile yazili ve gorsel tanitim

Ihtiyaglar yapilmasi

e  Afis, brosiir, animasyon ve reklam filmleri ile yeni uygulamalarin yazil ve
gorsel tanitiminin yapilmasi

e  Okullarda seminerler diizenlenmesi

Hedef Karti 5.2
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KAS KI . Kahramanmaras _
2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Biiyiiksehir Belediyesi "

GENEL MUDURLUGU

Hedef Karti1 5.2
Amacg A.S Vatandas Memnuniyetine Dayah Hizmet Yonetimi
Hedef H.5.2. Abone hizmetlerinde iz ve verimliligi artirmak
Sorumlu Birim Bilgi [slem Dairesi Baskanlig
Isbirligi Yapilacak Tiim daire bagskanhklari

g1 xap $
Birim(ler)
Hedefe Plan Dénemi )

Performans Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
G‘i to leri (%)100 Degeri Sikligs Sikhig

oOstergeleri (2019)
PG 5.2.1 Verilen abone
sayist (Adet) %20 404313 | 19000 | 19000 | 19000 | 19000 | 19000 |Aydabir | Yilda bir
PG 5.2.2 internet
iizerinden alinan %05 - %5 | %10 | %15 | %25 | %40 |Aydabir | Yildabir
abone orani (%)
PG 5.2.3 Eksik verileri
giincellenen abone %05 223734 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 30.000 Ayda bir | Yilda bir
say1si(Adet)
PG 5.2.4 Elektronik
ortama aktarilan abone %05 % 45 % 60 % 80 % 100 = - Yilda bir Yilda bir
dosyasi orant (%)
ls)g/ :ézs'gy?slf‘?:ze\t()ap'lan %15 3750000  |3900000{4000000{4100000{4250000| 4500000 | Ayda bir | Yilda bir
PG 5.2.6 Izinli tilketimi
olan ibadethanelerden
tiiketimi izlenen abone %05 %0 %30 %70 | %100 - - Aydabir | Yilda bir
orani (%)
PG 5.2.7 Gelistirilen %10 | ; Plan ol 4 Plan .

- (] - - = = = dneminde oneminde

program sayisi (Adet) LN bin Lo
PG 5.2.8 Yiiksek
tilketimli abonelerin %05 %0 %30 %70 | %100 - - Ayda bir | Ayda bir
izlenme orani(%)
;(k;rff('iif)m Sayag %05 16000 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | Aydabir | Yilda bir
PG 5.2.10 Yapilan su o . .
kesim sayist (Adet) %10 20000 24000 | 29000 | 35000 | 42000 51000 |Ayda bir Yilda bir
PG 5.2.11 Yapilan
kaqaksu tespit sayisi %10 500 600 720 860 1050 1244 Ayda bir Yilda bir
(Adet)
PG 5.2.12 Eksik olan
dron, termal kamera ve
diger teknik malzeme %S % 60 %15 | %85 | %90 | %100 , Yildabir | Yilda bir
ihtiyacinin karsilanma

rani (%)

® Ruhsatsiz yapilarda kayitdisi su kullanimi
iskler » Sulama amagli kayit disi su kullanim
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KAS Kl 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN inhgenr Beedys

GENEL MUDURLUGU Bilyliksehir Belediyesi

® Abonelik hizmetlerine iligkin biirokratik is ve islemleri en aza indirerek vatandas
memnuniyetini artirmak
o Internet iizerinden abonelik miiracaatlarin: alarak daha hizli abonelik islemlerini tamamlamak
Plan dénemi igerisinde tiim abonelerin bilgilerini giincelleyerek, T.C. kimlik numaralarini ve
telefon numaralarini sisteme kaydetmek
Yasli ve engelli vatandaglarin abonelik hizmetlerine kolay ulasabilmelerini saglamak
® Abone arsivinin diizenlenerek elektronik ortama atilmasini saglamak
» Abonelik miiracaatinda bulunan tiim gergek ve tiizel kigilerin saya¢ takma islerinin Kaski
tarafindan yapilmasini saglamak
® Kayitli abonelerimizin tamamini aylik okuyarak, ay igerisinde okunamayan sayaglara
tahakkuk servisinde tahakkuklarin1 yapmak
® Sayag okuma tabletlerine gelistirilen programin yiiklenmesi ile eksik sayag¢ bilgilerini
tamamlanmasi, muayene siireclerinin takip edilebilmesi
e Yiiksek tiiketimli mesken abonelerinin belirlenip izlenmesi
® On yilin1 dolduran abonelerde bulunan sayaglarin periyodik muayenesini yapmak
» Kurumun tahsilatiin artmasi yoniinde borcundan dolay1 kesimleri artirarak, vatandaslarin su
borcunu diizenli 6demelerine yonelik ¢aligmalar yapmak
® Abonesiz su kullanimini kayit altina alarak yasa ve yonetmegimize gore tahakkukunu yapmak
» Kayip-kagak tespitlerinin daha verimli yapilabilmesi igin teknolojik altyapmin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini 5.000.000,00 &

Internet tizerinden abonelik yapiimamasi

Sistemde abonelik iletisim ve adres bilgilerinde eksiklik olmasi

Abone arsivinin merkezde % 80 inin tarali olmas, ilgelerde bu ¢alismanin hi¢ olmamasi

Abone baglantilarinin vatandas tarafindan yapildig) i¢in saglikli olmamasi, kagak ve arizalara
sebep olmasi

Tespitler ®» Sayag bilgilerinde eksiklikler oldugundan miadi dolan ve periyodik muayenesi gelen sayaglar

diizenli izlenememektedir
e Kagak su kullaniminin varhigi
Kacak su tesbiti i¢in malzeme eksikliginden dolay: sorun yasanmasi

Faaliyet ve
Projeler

Abonelik bilgilerinin eksiksiz ve sayisal ortamda olmasi
Abonelik baglantilarmin saglikl yapiimasi

Tiim kullanicilarin abonelestirilmesi

On yihin1 dolduran tiim sayaglarin muayenesinin tamamlanmasi
Miadi dolmus olan sayaglarin tamaminin tespit edilmesi
Tespitlerde kullanilacak malzemelerin eksiksiz olmast

ihtiyaclar
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Kahramanmaras _

2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Bilyiiksehir Belediyesi **
Hedef Kart1 5.2
Amag A.5 Vatandas Memnuniyetine Dayali Hizmet Yénetimi
Hedef H.5.2. Abone hizmetlerinde hiz ve verimliligi artirmak
Sorumlu Birim [ige Hizmetleri Daire Baskanlig: Ilge Miidiirliikleri
Isbirligi Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg:
Yapilacak
Performans Hedefe Plan Dénemi .
& : Etkisi Baslangi 2020 | 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
(Gostergeleri (%)100 gsegegi ¢ Sikhigt Splkllgl
(2019)
PG 5.2.13 Bagli olan 9
iif;‘:f (\g;g" abone 1 g0 1 3394 | 5500 | 5750 | 6000 | 6500 | 7000 | 'Yex | Yridabir
PG 5.2.14 Bagliolan 9
ligede Eksik verileri Ayda | Yilda bir
oiincellenen abone %10 1980 2000 | 2500 | 3000 | 3500 4000 bir
sayisi(Adet)
PG 5.2.15 Bagli olan 9 Avda
ilgede Okuma Yapilan %20 1.019.952  |1.100.000| 1200.000 |1.300.000|1.400.000| 1.500.000 Y! Yilda bir
bir
Saya¢ Sayist (Adet)
PG 5.2.16 Bagli olan 9 Avda
[lcede Yeni Sayag %10 3513 3.700 13.800 3.900 | 4.000 4.100 g Yilda bir
ir
takma (Adet)
PG 5.2.17 Bagli olan 9
[igede Yapilan su kesim| %20 1198 2500 | 3000 | 3000 | 3000 3000 Ayda | Yilda bir
sayist (Adet) bir
PG 5.2.18 Bagli olan 9
ilgede Yapilan kagaksu %30 262 300 350 350 350 350 Ayda | Yilda bir
tespit sayis1 (Adet) bir
® Ruhsatsiz yapilarda kayitdist su kullanimi
Riskler @ Sulama amach kavit dist su kullanimi
® Abonelik iglemlerine iliskin dilekge siirelerini kisaltarak vatandas memnuniyetini artirmak
® Plan donemi igerisinde tiim abonelerin bilgilerini giincelleyerek, T.C. kimlik numaralarini ve telefon
numaralarini sisteme kaydetmek
® Yasli ve engelli vatandagslarin abonelik hizmetlerine kolay ulasabilmelerini saglamak
® Abone arsivinin diizenlenerek elektronik ortama atilmasim saglamak
Abonelik miiracaatinda bulunan tiim gergek ve tiizel kisilerin sayag takma islerinin Kaski tarafindan
yaptlmasini saglamak
. Alt yapisi tamamlanan kéylerde yerinde kontrol edilerek abone yaptirmalarim saglamak
Faaliyet ve Kayitl abonelerimizin tamamini aylik okuyarak, ay igerisinde okunamayan sayaglara tahakkuk

Projeler servisinde tahakkuklarini yapmak

® Saya¢ okuma tabletlerine gelistirilen programi yiiklenmesi ile eksik sayag¢ bilgilerini tamamlanmasi,
muayene siire¢lerinin takip edilebilmesi

On yilint dolduran abonelerde bulunan sayaglarin periyodik muayenesini yapmak

Kurumun tahsilatinin artmasi yoniinde borcundan dolay: kesimleri artirarak, vatandaglarin su borcunu
diizenli 6demelerine yonelik galismalar yapmak

® Abonesiz su kullanimini kayit altina alarak yasa ve yonetmegimize gore tahakkukunu yapmak

Maliyet Tahmini 4.954.620,00 TL

Sistemde abonelik iletisim ve adres bilgilerinde eksiklik olmasi
Abone arsivinin ilgelerde tarali olmamasi
@ Abone baglantilarinin vatandas tarafindan yapildig: i¢in saglikli olmamasi, kagak ve arizalara sebep
olmas1
® Sayag bilgilerinde eksiklikler oldugundan miadi dolan ve periyodik muayenesi gelen sayaglar diizenli
izlenememektedir
Kagak su kullanimnin varlig

Kaski ye gelen vatandaslar islerinin tek noktada yapamamas ve ilgelerde yeterli personel
olmamasindan izine ayrilan personelin yedegi olmadigindan islemlerde aksakliklar olmasindan ker
bankoda biitiin iglemlerin yapilma gereksinimi

Tespitler
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KAS KI 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN Kahramanmaraseg

GENELMUBORLUG( Biiyuksehir Belediyesi ¢
e Abonelik bilgilerinin eksiksiz ve sayisal ortamda olmasi
| ® Abonelik baglantilarinin saghkl yapilmast
Ihtiyaglar e Tiim kullanicilarin abonelestirilmesi
®  On yilin1 dolduran tiim sayaglarin muayenesinin tamamlanmast
@ Miadi dolmus olan sayaglarin tamaminin tespit edilmesi
e Tespitlerde kullanilacak malzemelerin eksiksiz olmasi
® llge idari personellerine teknik altyapi ve destek sunulmasi
Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu
Harcama Birimleri
) =
> )ED = )5'0 ‘@ o )E‘L'l ‘B )E‘I) V)]
- e ] = - » el o 1
S §§,;,,§= %"-E,&ZE"&,;‘D 3 E E2 L8 EE
S |53 E3| 82|85ty SE T2 |28 55 €| 23
T | ERE SE| NS5 %<8 5| ES|SEIZE &% E
2 | zgd £R| EA| 533 S3| S22 25 5| 25
YEE =7 27|28 527 2§ Ez|8=28 5| =3
s | SE| 8F|E |$<35 2 | =3 i
] Al R |- =1 -7 a =
o
H1.1 S i I | | i I
H1.2 | S i | i i i i
H1.3 I | I i i I i S
H14 i I S i i i |
HI1.5 i I | i | | | | i i S
H2.1 i i | S I | S
H22 I I I S i i S
H23 | | I S i | i
H24 | i i S I I S
H25 I I I S I i S
H3.1 i I | | S i | i I
H3.2 | I I I S i i
H4.1 i i | | i S |
H4.2 i I i S |
H4.3 | | I S |
HSs.1 S | | | i I I I I I I
HS52 i | I I i S S

*1: Isbirligi Yapilacak Birimler
*S: Sorumlu Birimler
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* GENEL MUDURLUGU

2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

A- Tahmini Maliyetlendirme Tablosu

Kahramanmaras _
Bilylksehir Belediyesi

SAt;la;:j‘i,t Planin 1. Plamn 2. Planin 3. Planin 4. Planin 5. Toplam
Hedefler Yih (&) Yih () Yih (&) Yih (B) Yih (&) Maliyet (&)
AMAC 1 39.349.000| 41.316.450| 43.382.273| 47.720.500| 52.492.549| 224.260.771
Hedef 1.1 249.000 261.450 274.523 301.975 332.172 1.419.119
Hedef 1.2 50.000 52.500 55.125 60.638 66.701 284.964
Hedef 1.3 570.000 598.500 628.425 691.268 760.394 3.248.587
Hedef 1.4| 38.440.000| 40.362.000| 42.380.100| 46.618.110| 51.279.921| 219.080.131
Hedef 1.5 40.000 42.000 44.100 48.510 53.361 227971
AMAC 2 89.015.000 | 147.364.000 | 143.919.700 | 110.566.508 | 108.498.157 | 599.363.365
Hedef2.1| 2.710.000( 2.845.500| 2.987.775| 3.286.553( 3.615.207 15.445.035
Hedef2.2| 7.820.000( 8.211.000| 8.621.550| 9.483.705| 10.432.075 44.568.330
Hedef 2.3 | 35.000.000| 36.750.000| 38.587.500| 42.446.250| 46.690.875| 199.474.625
Hedef2.4| 3.150.000 3.307.500| 3.472.875| 4.100.000( 4.510.000 18.540.375
Hedef2.5| 40.335.000| 96.250.000( 90.250.000| 51.250.000| 43.250.000| 321.335.000
AMAC 3 36.645.000 | 64.664.750| 47.947.988| 42.180.245( 35.006.691| 199.416.000
Hedef 3.1 31.250.000| 59.000.000| 42.000.000| 33.000.000( 17.000.000| 182.250.000
Hedef3.2| 5.395.000( 5.664.750( 5.947988| 9.180.245( 18.006.691 17.166.000
AMAC 4 2.340.000| 2.457.000( 2.579.850| 2.929.876( 3.191.711 13.498.437
Hedef 4.1 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.218.001 1.361.421 5.731.922
Hedef 4.2 420.000 441.000 463.050 509.355 560.290 2.393.695
Hedef 4.3 920.000 966.000( 1.014.300 1.202.520 1.270.000 5.372.820
AMACS 1.795.000| 1.884.750| 1.978.988( 2.167.786( 2.384.564 10.211.087
Hedef 5.1 45.000 47.250 49.613 54.574 60.031 256.467
Hedef 5.2 1.750.000 1.837.500( 1.929375| 2.113.212| 2.324.533 9.954.620
GENEL
YONETIM | 120.856.000 | 126.898.800  133.243.740 | 139.906.000 | 146.900.000 | 667.804.540
GIDERLERI
TOPLAM | 290.000.000 | 384.585.750 | 373.052.538 | 345.470.914 | 348.473.672 | 1.741.582.874
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'KASKI 2020 — 2024 STRATEJIK PLAN T

’ GENEL MUDURLUGU Blyuksehir Belediyesi

6- IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve
analiz edildigi tekrarlt bir siiregtir.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmig faaliyetlerin ama¢ ve hedeflere
ulasmay1 ne olgiide sagladigt ve karar alma siirecine ne olgtide katkida bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve nesnel bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik
planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin etkinlik ve stirdiiriilebilirligi analiz
edilir

[zleme ve degerlendirme siireci ile stratejik planin basarili bir sekilde uygulanmasiyla
birlikte hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesisi saglanacaktir. izleme ve degerlendirme
siireci kapsaminda stratejik planda ortaya konulan hedeflerin ne ol¢iide gerceklestiginin takip
edilmesi ve raporlanmasi galismalan yiiriitiilecektir.

Faaliyetlerin maliyetleri ve fiziki gergeklesmeleri takip edilerek bir sonraki senenin
performans programu ve biitge hazirhiginda veri olarak kullanilmaktadir. Yillik performans
sonuglar1 Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi tarafindan raporlanmaktadir.

KASKI 2019 Yih 2. Olagan Genel Kurulun 28.11.2019 tarih ve 2019/14 Nolu
karariyla kabul edilmistir.
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