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Sosyoekonomik, teknolojik ve siyasal alanda yasanan gelismeler yirminci yiizyilin son g¢eyreginde
ivmelenmis, kamu hizmetlerinde ve yonetim anlayisinda doniisiimii de beraberinde getirmistir. Kamu
yonetimi anlayisinda yasanan doniigiim ile kamu hizmetlerinin planli sekilde iiretilmesine, iiretilen
planlarin izleme ve degerlendirmelerinde toplumun etkin katilimina imkan saglamigtir. Kamu yonetimi
anlayisinda yasanan doniisiim ile kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli dnceliklerinin belirlenmesi,
kamu kaynaklarinin etkin dagitimmin saglanmasi ve hesap verme sorumlulugu kapsaminda kamu
kaynaklarinin etkin kullaniminin izlenmesi amaciyla stratejik yonetim ve planlama ihtiyaci ortaya
cikmustir.

Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlik ¢aligmalarinda, tiim paydaglarin katilimiyla ilgili
mevzuat hitkiimlerine uygun olarak caligmalar yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye Yiizyil1 hedefleri, Bakanligimiz
vizyon, misyon ve temel degerleri dogrultusunda amag ve hedefler belirlenmistir.

Devletin sefkatli eli olarak ¢ocuklarimiza, engellilerimize, yaslilarimiza, kadinlarimiza, sehitlerimizin
emanetlerine, gazi ve gazi yakinlarimiza ve tiim vatandaglarimiza, hak temelli anlay1s ile sosyal hizmet
ve sosyal yardim hizmetlerimizi sunuyor, hizmetlerimizin niteligini ve niceligini artirmak igin var
giiciimiizle ¢alistyoruz.

On lkinci Kalkinma Planinda ongériilen politika ve tedbirler dogrultusunda hazirlanmis olan
Bakanlhigimiz 2024-2028 Stratejik Plani; “Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet
sunumuyla iilkemizin sosyal kalkinmasinda 6ncii kurum olmak” vizyonuyla yola ¢ikmstir.

Bu planin hazirlik agamalarinda emegi gegen tiim mesai arkadaglarima tesekkiir ediyor; Bakanligimizin
2024-2028 Stratejik Planmin Tiirkiye Yiizyili hedeflerine ulagsmasma katki saglamasini temenni
ediyorum.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan
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I. GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile benimsenen yonetim anlayis1 geregi, kamu
idarelerinin faaliyetlerini kalkinma planlari, hiikiimet programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ercevesinde hazirladiklar1 planlara dayali olarak gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Planlara dayali stratejik yonetim siirecinde; plan doneminde odaklanilacak dnceliklerin belirlenmesi ve
kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi, biitgenin hazirlanmasi ve uygulanmasinda mali
disiplinin saglanmasi, uygulamanin etkili bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Stratejik planlama ve performans esasl biitgeleme, bu sistemin 6nemli unsurlar olup, kamu idareleri
i¢in stratejik plan ve stratejik planlara dayali performans programi hazirlama zorunlulugu getirilmistir.
Bu kapsamda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 2022-2026 Stratejik Plani hazirlanarak
yiirtirliige konulmustur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gérev ve sorumluluklar: 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 1 No’Iu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde, 73 No’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

28 Mayis 2023 tarihinde gerceklestirilen Cumhurbaskanligi se¢imi ile yeni Cumhurbaskani’nin
secilmesi akabinde Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarmna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yé&netmelik’in 16’nc1 maddesinin ikinci

fikrasinin “a” ve “b” bentlerinde yer verilen hiikiimler kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligimin 2024-2028 dénemini kapsayan Stratejik Planiyla ilgili hazirlik ¢alismalarina baslanmustir.

Hazirlik ¢aligmalart ilgili mevzuatta Ongdriilen siireglere uygun bir sekilde yiiriitiilmiis, ulusal ve
uluslararasi diizeydeki iyi uygulama o6rnekleri incelenmis, katilimc bir yaklagimla paydas katki, goriis
ve Onerilerinin her asamada alinmasina 6zen gosterilmis, iilkemizin ve Bakanligimizin i¢inde bulundugu
kosullar g6z 6niinde bulundurulmustur. Ayrica Bakanligimizin stratejik amag ve hedeflerini belirlemek
tizere dikkatli bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda vizyon, misyon, amag¢ ve hedefler yeniden
degerlendirilmis; Bakanligimiz tarafindan sunulan hizmetlere iliskin performansin en iyi sekilde
Olciilmesini saglayacak etkili amag, hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir.
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I1. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet
sunumuyla tilkemizin sosyal kalkinmasinda oncii

kurum olmak

Ek-1

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin
korunmasi, giiclendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik biitiinciil ve adil sosyal hizmet modelleri
gelistirmek ve uygulamak

TEMEL DEGERLER
1. Birey ve Aile Odaklilik 6. Etik Degerlere Baglilik
2. Toplum Odakli Hizmet Sunumu 7. Koruyucu ve Onleyici Yaklagim
3. Hukuka ve Milli Manevi Degerlere Baglilik 8. Bilimsellik
4. Sosyal Adalet ve Hak Temellilik 9. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
5. Kadin Erkek Esitligine Dayali Hizmet 10. Kaynaklar1 ~ Etkili ve Verimli

Anlayis1

Kullanmak
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AMAC VE HEDEFLER
Tablo 1: Amac ve Hedefler

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisimin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danigsmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlagtirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bi¢imde
yararlanmalarini ve giiclenmelerini saglamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen kétii aligkanliklar ve bagimliliklarin aile tizerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng niifus yapisinin korunarak
saglikli nesillerin siirdiiriilmesine katki saglamak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina katki saglamak
ve sosyal yardim istihdam baglantis1 giiclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarm her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Risk altindaki ¢ocuklara yonelik yiiriitiilen danismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin
niteligini artirmak

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiyag¢ sahibi olan kisilerin
toplumsal hayata katilimini desteklemek

H.2.4. Kadina yonelik her tirli ayrimciligi ve siddeti onlemek icin calismalar yaparak verilen
hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

H.2.5. Aile biitiinliigiiniin, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik
koruyucu ve onleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini
artirmak

H.3.2. Kadnlara, ¢ocuklara, engellilere ve yasllara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim
hizmetlerini gelistirmek ve yaygimlagtirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es

giidimlii ve etkili bir sekilde sunmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.1. Bakanlik hizmetlerine erigimi kolaylagtirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslariin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini gili¢lendirmek,

Bakanlik faaliyetlerine yonelik goniilliiliik sistemini etkinlestirmek

12
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A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirillmasi

H.5.1. Insan kaynaklarmin mesleki yetkinligini gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmak

H.5.2. insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak

H.5.3. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek {izere kapsamli ¢aligsmalar ve arastirmalar
gergeklestirmek

H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda iilkemiz politika ve
uygulamalarini goriiniir kilmak
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III. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Planinin ilk uygulama adimi olan ve
Bakanligimiz sorumlulugundaki Temel Performans Gostergeleri Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi Plan Donemi Sonu

Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2023) (2028)

PG1.1.1 Aile Egitim Programi katilimci
sayisl

PG1.1.2 Evlilik Oncesi Egitim Program
katilimci sayisi

PG1.2.3 Kadinin giiglenmesine yonelik
uygulanan proje/program sayisi

PG1.5.1 Hane basina aylik sosyal yardim
tutari

PG1.5.4 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Vakiflann (SYDV) tarafindan istihdama
kazandirilmak iizere ISKUR'a ydnlendirilen
sosyal yardim yararlanicisi sayisi

PG2.1.2 Sosyal ve Ekonomik Destek (SED)
Hizmetinin Etkinliginin Artirilmas1 (Okul
Destek Projesi) Projesinden faydalandirilan
cocuk sayisi

PG2.1.3 Sosyal ve Ekonomik Destek ile ailesi
yaninda desteklenen ¢ocuk sayisi

PG.2.4.4 Kadma yonelik siddetle miicadele
alaninda uygulanan program ve proje sayisi

PG2.5.1 ASDEP kapsaminda yapilan
yonlendirme sayisi

PG3.3.4 Evde bakim yardimindan faydalanan
engelli birey sayisi

500.000 1.850.000

155.000 1.005.000

14 71

1.000 3.366

75.000 725.000

37.280 42.000

163.995 230.000

15 24

53.000 153.000

566.027 584.486
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IV. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

A. Yontem

Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlik ¢aligmalar: 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik
Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ¢ergevesinde asagida belirtilen basliklar kapsaminda yiirtitiilmiistiir.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Bakanlik Makaminin 12.07.2023 tarihli ve 340 sayil1 Genelgesi ile Bakanligimizin 2024-2028
Stratejik Plan ¢alismalar1 baslatilmis ve Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibi
olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji  Gelistirme Kurulu; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani bagkanliginda; Bakan
Yardimecilari, harcama yetkilileri ile ihtiyag duyulmasi halinde Bakanin gorevlendirecegi diger
kisilerden olugmaktadir.

Strateji Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylamus, siirecin
ana asamalart ile ¢iktilarii kontrol etmis, harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif
katilimini saglamis ve tartismali hususlar1 goriisiip karara baglamistir.

Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklari ile taslak amaglar ve hedef kartlarini
degerlendirerek nihai hale getirmistir.

Stratejik Planlama EKibi

Strateji Gelistirme Bagkani baskanliginda, harcama birimlerinin temsilcilerinden olusmustur.
Ekip; hazirlik programinin olusturulmasi, stratejik planlama siirecinin hazirlik programina
uygun olarak yiiriitiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme
Kurulunun uygun goriisiine ve Bakan onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasi is ve islemleri
Stratejik Planlama Ekibinin sorumlulugunda ytriitilmustiir.

Ekip bagkani; ekibin olusturulmasi, ¢alismalarin planlanmasi, ekip i¢i gdrevlendirmelerin
yapilmasi, ekip tiyelerinin motivasyonu ile ekip ve iist yonetim arasinda es giidiim saglanmasi
gorevlerini yerine getirmistir.

Strateji Gelistirme Kurulunca alinan kararlar ve verilen gorevler dogrultusunda her bir ekip
iiyesi kendi biriminde stratejik plan ¢alismalarini koordine etmis ve yonlendirmis, birimlerce
yapilan caligmalar1 gézden gegirmis ve bu calismalara son seklini vererek Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 (SGB) Strateji Gelistirme Kuruluna sunmustur.

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Stratejik planlama c¢alismalart SGB koordinasyonunda yiiriitiilmiistiir. Stratejik planlama
caligmalarinda; Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak iist yoneticinin uygun goriisiine
sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, idare i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi
gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gergeklestirilmistir. Bu stiregteki her tiirlii resmi yazigsma
SGB araciligiyla yapilmistir.
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Stratejik Plan Calisma Ekipleri

Stratejik planlama caligmalarint yiiriitmek, Stratejik Planlama Ekibince verilen gorevleri
yapmak tizere her birimden birimi temsil etme niteligine haiz yeterli sayida katilimcidan olusan
Alt Caligma Gruplar1 olusturulmustur. Stratejik yonetim yaklagiminin en 6nemli unsurlarindan
birisi olan katilimciligin saglanmasi igin stratejik planlama caligmalarina her birimden ve
seviyeden calisanlarin azami 6l¢iide dahil edilmesi gozetilmistir.

Alt ¢galisma grubunda yer alan kisiler stratejik planlama ¢alismalar1 kapsaminda bagli olduklari
birimin Stratejik Planlama Ekibi {iyelerince kendilerine tevdi edilen kurumsal tarih¢enin
hazirlanmasi, mevzuat analizi, faaliyet alanlar1 ile iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas
analizi, GZFT ve PESTLE analizi ¢alismalarina katilim saglamstir.

Hedef Kartlarinda yer verilecek performans hedefleri ve performans gostergelerine iligkin
projelendirme, maliyetlendirme ve biitgeleme ¢alismalarina katki saglamistir.

B. Katilimecihk

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in 7°nci maddesinde belirtilen
“Genel Ilkeler” dogrultusunda stratejik plan hazirlama siirecinde katilimcilig1 saglamak temel
oncelik olmustur. Bu kapsamda stratejik plan hazirlama siireci iist diizey yoneticilerin de
destegiyle yiiriitiilmiis olup Bakanligimiz i¢ ve dis paydaslarinin 6neri ve elestirilerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri ortamlar yaratilmistir. Paydas katilimini en {ist seviyede tutabilmek
amaciyla Bakanligimizin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayl1 olarak etkilenen, Bakanlik merkez teskilatin1 dogrudan veya dolayl olarak etkileme
giiciine sahip olan paydaslar analiz edilmistir. Paydas analizi ¢ercevesinde sirasiyla paydaslarin
tespit edilmesi, Onceliklendirilmesi, paydaslarin  goériis ve Onerilerinin  alinarak
degerlendirilmesi caligmalar1 gerceklestirilmistir.

Bakanligin mevcut durumunu resmedebilmek i¢in Gili¢lii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler (GZFT) Analizi ve Politik, Ekonomik, Siyasi, Teknolojik, Yasal (Legal) ve Cevresel
(Ekolojik) (PESTLE) Analiz uygulanmistir. Bakanligimiz dis paydaslarinin belirlenmesi
asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan, onlart yonlendiren, etkileyen ve bu
hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina gore tespit edilmistir. D1s paydaslarin
planlama siirecine katilimlarinin saglanmasi ve goriislerinin plana yansitilmasi amaciyla ¢evrim
ici anket gerceklestirilmistir. Bakanligimiz Dis Paydas Anketi, kamu kurumlari, yerel
yonetimler, iiniversiteler ve Sivil Toplum Kuruluslarindan (STK) toplam 1.018 katilime1
tarafindan doldurularak tamamlanmistir.

Gerek i¢ paydaslarimiz gerek dis paydaglarimizla yapilan analiz sonuglar1 itina ile
degerlendirilerek ¢iktilarin Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Planina yansitilmasina azami
0zen gosterilmis ve bu sayede temel noktalardan biri olan katilimcilifin en iist diizeyde
saglanmasina c¢alisilmistir.
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V. MEVCUT DURUM ANALIZi
A. Kurumsal Tarihce

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, toplumumuzun temel yap: tasi olan aile kurumunun
korunmasi, bireylerin sosyal ve ekonomik agidan giiclendirilmesi, ¢ocuklar, engelliler, yaglilar,
kadlar, sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakinlar1 gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda
ozel politika gerektiren gruplar basta olmak iizere tlim vatandaslar arasinda esitsizliklerin
giderilmesi, her tirlii ihmal ve istismarmn Onlenmesi, yoksulluk ve yoksunluklardan
kaynaklanan sorunlarin asgariye indirilmesi amaciyla teskilatlandirilmigtir.

Toplumumuz sosyal hizmet ve yardim alaninda ge¢cmisten gelen koklii bir kiiltiire sahiptir. Tlk
sosyal hizmet kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul c¢ocuklar1 himaye etmek
amaciyla kurulan Tiirkiye Himaye-1 Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu” ismini almistir. 1963 yilinda 225 sayili Kanun ile Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu
ve Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigii birlestirilmistir. 1983 yilinda 2828 sayili Kanun ile
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii (SHCEK) admi alarak
faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Ailenin biitiinliigiiniin korunmasi, gii¢clendirilmesi ve sosyal refahinin artirilmasi igin ¢aligsmalar
yiirlitmek tlizere; 1989 yilinda 396 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Bagbakanliga
bagl olarak kurulan Aile Arastirma Kurumu, 2004 yilinda 5256 sayili Kanun’la yine
Bagbakanliga bagli olarak Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigiine doniistiiriilmiistiir.

Kadinin statiisiiniin giiclendirilmesi ve haklarinin korunmasi i¢in 1990 yilinda 422 sayili KHK
ile Bagbakanliga bagl olarak kurulan Kadinin Statiisi ve Sorunlar1 Bagkanligi, 2004 yilinda
5251 sayili Kanun’la Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii olarak yeniden yapilandirilmistir.

1986 yilinda 3294 sayili Kanun’la, sosyal yardim alanina kalic1 ¢éziimler getirmek amaciyla
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmayi Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yiiriitiilen
sosyal yardim faaliyetleri, Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) araciligiyla
gerceklestirilmistir. 2004 yilinda kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigii, fon kaynagini kullanarak sosyal yardim programlar1 uygulamaya baslamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiirlitiilmesi i¢cin 1997
yilinda 571 sayilh KHK ile Basbakanliga bagl kurulan Oziirliiler Idaresi Baskanligi, ulusal
politika dogrultusunda 2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile
faaliyet alanin1 genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miudiirligli, Kadinin Statiisii Genel Miudiirliigli, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii,
Oziirliiler Idaresi Baskanhigi ve Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigiiniin faaliyetleri 2011
yilinda 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi catisi altinda
birlestirilmistir.

1983’te 184 sayili KHK ile Calisma Bakanligi ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 adiyla birlestirilmis ve 1985 yilinda 3146 sayili Kanunla yeniden
teskilatlandirilmistir.

Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve miilga Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecis siireci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1
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No’lu ve 15 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnameleri dogrultusunda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi olarak birlestirilmistir.

21.04.2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 73 No’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt; Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi olmak iizere iki bakanlik olarak
teskilatlandirilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gérev ve sorumluluklar1 10.07.2018 tarihli ve
30474 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde, 73
No’lu Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

B. 2022-2026 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

14.01.2022 tarihinde yiirtirlige giren Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2022-2026
Stratejik Planinda 5 amag altinda 20 hedef, 91 performans gostergesi yer almaktadir.

Bakanligimizca uygulanmakta olan Stratejik Plana uygun olarak;

e Aile ve topluma yonelik egitim ve danismanlik hizmetleri yiiriitiilerek, ailelerin sosyal
hizmet ihtiyaci arz odakli olarak yerinde tespit edilmistir.

e Aile yapisim1 olumsuz etkileyen kotii aligkanliklar ve bagimliliklara karsi calismalar
gerceklestirilmistir.

e Go¢ ve afet durumlarindan olumsuz etkilenen kisilere yonelik olarak psikososyal destek
hizmetleri verilmistir.

e Toplumsal kirilganliklar1 azaltmaya yonelik sosyal yardim ve dayamisma hizmetleri
ylritilmistir.

e Kadina yonelik olarak siddetle miicadele kapsaminda onleyici ve koruyucu hizmetler
yirlitiilmiis, kadinin  toplumsal  statiisiinii  gelistirmeye  yonelik  caligmalar
gerceklestirilmistir.

e (Cocuklarm oncelikli olarak aile ortaminda bakilmas1 amaglanarak, ¢ocuklarin koruyucu aile
ve evlat edindirme hizmetlerinden faydalanmasi saglanmigtir. Bununla birlikte kurulus
bakimina ihtiyaci olan ¢ocuklarm bakimi Bakanligimiz kuruluslarinca saglanmistir.

e Engellilere ve yaslilara yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.

e Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri ytiriitilmustiir.

Bu kapsamda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2022-2026 Stratejik Planinda Bakanligimiz
sorumlulugunda bulunan 91 gostergeye iliskin hedefe ulasma oran1 2022 yili sonu itibariyla
%389 olarak gerceklesmistir. 2023 yil1 gerceklesmelerine ilisin bilgiler Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 2023 Y1l Faaliyet Raporu kapsaminda ilgili kurumlar ve kamuoyu ile paylasilacaktir.
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C. Mevzuat Analizi

Ek-1

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gorev ve sorumluluklar1 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 1 No’lu
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi’nde, 73 No’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile yapilan degisikliklerle belirlenmistir.

Bu boliimde gerek s6z konusu Kararname ve gerekse Bakanligimizin faaliyet alanini diizenleyen diger temel mevzuattan kaynaklanan hususlarm
analiz edilmesine ve yiikiimliiliiklerin net bir sekilde ortaya konulmasina ¢alisilmigtir. Ayrintili mevzuat analizi Tablo 3°te yer almaktadir.

Tablo 3: Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUK

41’inci

icin gerekli tedbirleri alir,
10’uncu

ilkesine aykiri olarak

madde;

“Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda
esitlige dayanir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile
ozellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile
planlamasinin dgretimi ile uygulanmasini saglamak

teskilati  kurar.”
madde;

“Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet,
bu esitligin  yasama ge¢mesini saglamakla
yiikiimliidiir. Bu maksatla almacak tedbirler esitlik

yorumlanamaz.”

“Cocuklar, yaglilar, engelliler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile maldl ve gaziler i¢in
almacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.”

DAYANAK

Anayasa

TESPiTLER

* Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz
etkileri; dogum oranlari, dinamik niifus yapisi, bosanma
oranlar1 tizerinde etkili olup aile yapimizda degisimlere
neden olmaktadir.
* Ulkemizde ailenin korunmasina ydnelik toplumsal
biling diizeyi oldukca yiiksektir.
* Aile biitiinliigiinii tehdit eden ve degerleri zedeleyen
unsurlarda (medya, dijital bagimlilik, madde kullanimi
vd.) artis goriilmektedir.
* Medya ve bilgi teknolojilerine bagimliligin artmasi aile
ici iletisimin  zayiflamasina neden olmaktadir.
e Bakanligimiz tarafindan yiiriitilen program ve
hizmetler konusunda toplumun bazi kesimleri yeterli
bilgiye sahip degildir.
e Beklenen yasam siiresindeki artis gibi nedenlerle
ilkemizde gen¢ niifusun payr giderek azalmaktadir.
e Cocuk bakimi sorumlulugu nedeniyle kadinlar ya
calisma hayatindan kopmakta ya da istedigi sayida cocuk
sahibi olmaktan vazgegmektedir.
* Tim diinyada madde bagimlilig1 ve aile igi iletisim
sorunlari son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir.
» Ergen c¢ocuk sahibi ailelerin; ergenlik dénemi ve bu
donemdeki degisimler, ergenlikte riskli davranislar,
sorun alanlar1 ve yapilmast gerekenler hakkinda

IHTiYACLAR

* Daha fazla kisiye, daha fazla hizmet ¢esidi ve sunum
kanali ile ulagilmalidir.
* Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) yayginlastirilarak
egitim, damismanlik ve rehberlik hizmetlerine
erigilebilirlik artirtlmalidir.
e Dinamik niifus yapimmzi korumak icin evlilik
kurumunun saglam temeller lizerine kurulmasi ve
bosanma asamasina gelen ¢iftlerin danismanlik
hizmeti alarak dogru karar verebilmelerine destek
olunmasi gerekmektedir.
* Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz
etkilerine karst milli ve manevi degerlerimizi
korumak icin aile tyelerinin ihtiyag duyduklar
alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi gerekmektedir.
e Saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin kurulmasi
amactyla evlilik c¢agindaki bireyler ile evlilik
hazirliginda olan giftlere yonelik farkindalik ve

bilinglendirme calismalarinin yapilmasi
gerekmektedir.

» Madde bagimliligi konusunda farkindalik egitimleri
yapilmast gerekmektedir.

e Bilgi teknolojilerinin  gelisimiyle medya
okuryazarhiginm da ayni oranda gelismesi i¢in aile
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YASAL YOKUMLULUK DAYANAK TESPITLER IHTiYACLAR

bilinglenerek beraberinde uygun ebeveyn tutumlarini ve | iiyelerinin egitilmesi gerekmektedir.
miidahale  yontemlerini  uygulamada  yetkinlik | ¢ Ailenin gii¢lendirilmesine yonelik tiim politikalarimi
kazanmalarinin bagimlilikla miicadeleye katki sagladig: | biitiinctil sekilde temsil eden bir eylem planinin
goriilmektedir. hazirlanmast Onem tagimaktadir.
* Cocuklarin aileler yaninda koruma ve bakiminin
saglanmasina yonelik aileyi ve cocugu giincel
risklerden korumaya iliskin tedbirler alinmalidir.
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* Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal
diizeyde politika ve stratejilerin  gelistirmesi
amactyla gerekli ¢alismalar yapmak, uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet
modellerine  gore gilincelleyerek  gelistirmek,
* Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara kars: aile
yapisinin  ve degerlerinin  korunarak gelecek
nesillere saglikli bicimde aktarilmasini saglamak
iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi
amactyla gerekli calismalart koordine etmek, aile
biitiinliigliniin ~ korunmast  ve aile refahinin
artirllmasma yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda
is  birligi ve  koordinasyonu  saglamak,
e Cocuklarin  her tiirli ihmal ve istismardan
korunarak saglikli gelisimini temin etmek tizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla
gerekli caligmalart koordine etmek, ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile gontillii kuruluslar arasinda is birligi
ve koordinasyonu saglamak,
« Kadinlara kars1 ayrimcilig1 dnlemek, kadinin insan
haklarini  korumak ve gelistirmek, kadinlarin
toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve
imkanlardan  esit bicimde  yararlanmalarini
saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalar1 koordine
etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda
i birligi ve  koordinasyonu  saglamak,
* Engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve
diglanmaya karst toplumsal hayata ayrimciliga

DAYANAK

1 No’lu
Cumhurbaskanhgi
Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi
Madde: 65
10.07.2018 tarihli ve
30474 sayih Resmi
Gazete

TESPiTLER

* 2013 yilinda "Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi"
ile Sosyal Hizmet Merkezleri kurulmus ve yiiritiilen
sosyal hizmet faaliyetleri tek cati altinda birlestirilmistir.
* Roman Vatandaglara Yonelik Yeni Strateji Belgesi
(2023-2030) ve belgenin 1. Asama Eylem Plani (2023-
2025)” 21 Ocak 2023 tarihinde Cumhurbaskanlig:
Genelgesi olarak Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige girmistir.
« Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetleri
Tirkiye Afet Midahale Plant (TAMP) kapsaminda
Bakanligimizin psikososyal destek ana ¢oziim ortakligt
sorumlulugu kapsaminda yiiriitiilmektedir.
 Afet ve acil durumlarda kurumlar arast koordinasyon
ve is birligi geligime aciktir.
» Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte yasam kalitesinin
yiikselmesi, dogusta beklenen yasam siiresinin uzamast
ve toplam niifus i¢erisinde yasli niifusun orani artmasiyla

giindiizli  hizmetlere  olan  ihtiyacin  artmasi
beklenmektedir.

*Yurt disginda yasayan Tirk vatandaslarnim bir
kismmin, bulunduklart  iilkenin  sosyal hizmet
faaliyetlerinden faydalanma noktasinda bilgi eksikligi
yasadig1 goriilmektedir.
e Yurt dis1 teskilatinda daha fazla personele ihtiyag
duyulmaktadir.

» Bakanlik politikalarin1 olusturmak amaciyla ihtiyag
duyulan nitelikli veri mevcut bilgi sistemleri iizerinden

istenilen diizeyde iiretilememektedir.
» I5 siireclerinin e-doniisiimii saglayacak sekilde yeniden
gbzden gecirilmesi gerekmektedir.

* Sosyal hizmetler alaninda toplumun ihtiyaglar tetkik
edilmeden yapilan planlamalar ve harcamalarin
toplumsal taleplerle uyumlu olmamasi halinde kamu
kaynaklarinin etkin kullanimi miimkiin olmamaktadir.
e Bakanligimiz  faaliyet  performansinin  siirekli

IHTiYACLAR

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda
paydaslarin da dahil edildigi, biitiinciil bir model
gelistirilmelidir.

o Teknik ve fiziki altyapr gelistirilmelidir.
* Sosyal hizmet kuruluslarinin hizmet standartlarina
ve bu alanda c¢alisanlarin mesleki standartlara
uygunlugunu degerlendirecek ve sosyal hizmet is
giiciinii  gelistirecek bir sistem olusturulmalidir.
* Giindiizlii hizmetlere olan ihtiyacin artmasina
paralel olarak yaslilara yonelik evde bakim modelleri
gelistirilmelidir.

» Bakanligimiz tarafindan SHM’lerde yiiriitiilen
koruyucu ve Onleyici hizmetlerde ihtisaslagsma ve
standart uygulama kilavuzu/rehberlerine ihtiyag
bulunmaktadir.

* SHM'lerde aile odakli yiriitilen koruyucu ve
onleyici hizmetlerden olan aile danigmanlig1 ve aile
egitimi hizmetlerinin mistakil birimler seklinde
sunulmast saglanmalidir.
* Sosyal hizmetler alaninda risk analizi odakli hizmet
planlamasi  desteklenmeli ve  gelistirilmelidir.
* Hedeflenen kitlelerin tamaminin etkili kullanimimnin
saglandigr  erisilebilir  elektronik  uygulamalar
gelistirilmeli ve mevcut uygulamalarin erisilebilirligi
saglanmalidir.

* Hizmet standartlar1 i¢in belirlenen siirelerin
azaltilabilmesi i¢in insan kaynaklar1 planlamasi
yapilmalidir.

* Bakanligin kurumsal hedeflerine ulagmasi igin
uygulayacagi politikalari toplumsal talepleri dikkate

alarak gelistirmesi gerekmektedir.
 Bakanligin sosyal politika caligmalar igin teknik
anlamda kapsamli sosyal arastirmalar
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

* Sosyal yardim ve hizmetlerin sunumunda kurumlar
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ugramadan ve etkin bigimde katilmalarini saglamak
iizere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin
uygulanmasint koordine etmek, engellilere ve
yaglilara yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda
is birligi ve koordinasyonu saglamak, engellilerin
mesleki rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler
almak,

* Sehitlerimizin hatiralarinin ~ yasatilmasi, sehit
yakinlar1 ile gazilerin her tiirli magduriyet ve
mahrumiyetten korunmasi amactyla; ulusal politika
ve stratejilerin  belirlenmesi amaciyla gerekli
caligmalart koordine etmek, sehit yakinlart ile
gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda
i birligi ve  koordinasyonu  saglamak,
e Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiyac
duyan kesimlerine yonelik yardim faaliyetlerini
diizenli ve etkin bigimde yiiriitmek; yoksullukla
miicadeleye iliskin ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalar1 koordine
etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar
ile gonilli kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglamak,
+ Oncelikle ¢ocugun aile icinde yetistirilmesi ve
desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danigmanlik
ve sosyal yardimlarla giiclendirmek; korunmaya,
bakima ve yardima muhtag¢ ¢ocuk, kadin, engelli ve
yasglilarim tespiti, bunlarn korunmasi, bakimi,
yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarmim saglamak
iizere gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler igin
giindiizlii ve yatili sosyal hizmet kuruluslart kurmak
ve isletmek,

TESPiTLER

gelistirilmesinde anlik izleme ve denetimin dnemli roli
bulunmaktadir. Bakanligimiz bilgi sistemlerinin gergek
zamanli izleme ve denetim yapilabilmesine imkan
verecek  sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.
» Bakanlik hizmetlerinin etkinliginde nitelikli insan
kaynaginin rolii dikkate almarak calisanlarm, siirekli
mesleki gelisimini saglayacak uygulamali egitimlere ve
sertifikasyon programlarina katilimmin saglanmasi
Onem arz etmektedir.
* Norm kadro uygulamasina gegilememistir.

IHTiYACLAR

arast koordinasyonun artirilmast ve bilgi paylasimi
yapilmast amaciyla ulusal platform gelistirilmelidir.
* Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi
koordinasyon ve i birliginin iyilestirilmesi
gerekmektedir.

* Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti
sunan personele bu alanda egitim verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

* Uluslararas1  platformlarda  yiiriitiilen  biitiin
calismalarda (katilim saglanan toplantilar, goriis
sunulan raporlar ve imzalanan anlasmalar) ilgili
Bakanlik birimleri tarafindan sahiplenilen bir
koordinasyon sisteminin kurulmasi ve ¢alisma
alanlarimiza giren konularda Bakanligimizin ortak bir
sOyleminin olusturulmast gerekmektedir.
* Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin gerek
yasadiklari tilkeye uyumlarinin gelistirilip sosyal ve
ekonomik statiilerinin iyilestirilmesi, gerek Tiirkiye
ile baglarinin giiclii bir sekilde devam ettirilebilmesi
icin politikalar ~ gelistirilmesi ve danigmanlik
hizmetleri verilmesi gerekmektedir.
* Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaglari ve Tiirk
kokenliler arasinda koruyucu ve bakici aile olma
bilinci yiikseltilmelidir.
* Ataselik ve misavirliklerimiz tarafindan sunulacak
hizmetler tanitilmali ve vatandaglarimiz
bilgilendirilmelidir.

* Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi, personel
motivasyonunun gliclendirilmesi saglanarak
hizmetlerin etkili ve verimli sekilde yiiriitiilmesine
yonelik onlemler almmalidir.
 Bakanliga uygun norm kadro calismasi yapilarak
uygulamaya konulmalidir.
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DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR

e Ailenin biitiinligiini korumak, par¢alanmig
ailelerin korunmaya, yardima ve bakima muhtag
fertleriyle ¢ocuklarina her tiirlii maddi, manevi ve
sosyal destek saglamak; bu amagla gerekli
planlamalart  yapmak, egitim faaliyetlerinde
bulunmak,

» Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile
gergek ve tiizel kisiler tarafindan yiriitiilen sosyal
hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, usul ve
standartlar1 belirlemek, bu gergevede denetimini
yapmak, bu alanda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarin tagimasi zorunlu olan nitelikleri ve
bunlara rehberlik edecek programlan gelistirmek,
* Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan
yararlananlara iliskin bilgileri merkezi bir sistemde
olusturulacak veri tabani araciligryla islemek,
kontrol etmek, izlemek ve gelistirilecek politika,
strateji ve Onlemler baglaminda degerlendirmek,
* Sosyal hizmetler ve yardimlar alanlarindaki
uluslararas1 gelismeleri ve faaliyetleri izlemek,
bunlara katki vermek ve yiiriitiilecek ¢aligmalarda
yararlanmak iizere degerlendirmek, bu alanda taraf
oldugumuz uluslararas1 sézlesme ve anlagmalarin
ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak.
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* S6zlesmenin temel hedefi, toplumsal yasamin her
alaninda kadin-erkek esitligini saglamak amaciyla,
kaliplagmig kadin-erkek  rollerine  dayali
onyargilarin yani sira geleneksel ve benzer tiim
ayrimeilik  igeren  uygulamalarin  ortadan
kaldirilmasini saglamaktir.
* CEDAW Sozlesmesi 18’inci maddesi uyarinca;
taraf devletler, S6zlesme’nin ilkelerinde yiriirlige
girmesini takip eden bir yil iginde ilk raporlarini,
daha sonra her dort yilda bir donemsel {ilke
raporlarm1  CEDAW sunmak
zorundadirlar.

o Thtiyari Protokolii onaylayan iilkeler, CEDAW
Komitesine Sozlesme’nin tanidigi haklarin ihlali
konusunda bireylerce veya gruplarca veya onlarin
rizasi ile onlar adina yapilan sikayetleri kabul etme

Komitesine

ve inceleme yetkisini tanimislardir.

DAYANAK

BM Kadinlara Yonelik
Her Tiirliit Ayrimeihigin
Onlenmesi Sozlesmesi
(CEDAW) ve Ihtiyari
Protokolii

Sozlesme 14.10.1985
tarihli ve 18898 sayilh
Resmi Gazete

Ihtiyari Protokol
18.09.2002 tarihli ve
24880 sayili Resmi
Gazete

TESPiTLER

* Tirkiye’de kadmlarin giiglenmesi konusunda yapilan
caligmalar ile kiz ¢ocuklariin okullagsma orani artmis;
anne 6liim oranlar1 azalmig; kadmnlarin is giiciine katilim
orani ve karar alma mekanizmalarina katilim orani artig
gostermistir.

« Is giicii piyasasinda kadinlarin giiclenmesi, ¢alisma
hayatina katilimlarinin artirilmasi konularina iist politika
metinleri ve programlarda genis bir sekilde yer
verilmektedir.

« Tiirkiye’de uygulanmakta olan Program Biitge Sistemi,
yapist itibariyla  kadin-erkek  esitligine  duyarl
biitgelemeye gecilmesine olanak verecek oOzelliklere
sahiptir.

« Kadin-erkek esitligi konusuna verilen 6nemin giderek
artmasi, kurumlarm kendi gorev dair
politikalarinda kadm-erkek esitligine duyarli hareket
etmesinde etkili olmaktadir.
* Son yillarda hayata gecirilen izin, esnek calisma ve

alanma

bakim konularini igeren is ve aile yasaminin
uyumlastirilmas:  politikalarina  iliskin ~ kamuoyu
farkindaligt yetersizdir.
eDar gelirli aileler mevcut kres ve giindiiz
bakimevlerinin  tcretlerini  karsilamada  zorluk
yasamaktadirlar.

* Kres ve giindiiz bakimevi hizmetleri i¢in calisanlara
yonelik tesvik mekanizmalari yeterli diizeyde degildir.
* Ozel kres ve giindiiz bakimevlerinin {icretsiz hizmet
sunan kontenjanlari yetersizdir.

IHTiYACLAR

e Kamu calisanlar1 basta olmak tizere farkli hedef

gruplarinin ~ kadmn-erkek  esitligi  ve kadinin
giiclenmesi konusunda bilgi ve farkindaliginin
artirilmast gerekmektedir.

 Kadin-erkek esitligi farkindalik egitimleri ilkokul
diizeyinde baslayarak egitim-6gretim miifredatina

eklenmelidir.
* Medyada kadin-erkek esitsizligi iceren temsillerin
asgariye indirilmesine yonelik caligmalar
yapilmalidir.

» Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin biitceleme
stirecinin tim asamalarina kadm-erkek esitligi bakis
agist kazandirilmalidir.
* Ulkemizdeki istihdamda ve egitimde yer almayan
kadinlarin sorun ve ihtiyaglarin1 daha goriiniir hale

getirerek, bu alanda mekanizmalar olusturmak
gerekmektedir.

» Kadin kooperatifleri giiclendirilmeli,
stirdiiriilebilirlikleri ~ saglanmali  ve  kurumsal
kapasiteleri gelistirilmelidir.

 Kadinlarin geleneksel istihdam alanlariyla simirl
olmayan mesleklere yonlendirilmesi saglanmalidir.
« {5 ve aile yasammin uyumlastirilmasi politikalarina
iliskin  bilinglendirme ¢aligmalarinin  artirilmast
gerekmektedir. Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile
cocuk  kuliiplerinin  iicretsiz bakim  hizmeti
kontenjaninin kullanimi artirilmalidir.
e Cocuk sahibi olan kadmlarm sosyal haklarini
artirmak ve bu vesileyle istthdami desteklemek i¢in
gergeklestirilen mevzuat diizenlemelerinin pratikte
uygulanabilirligi saglanmalidir.
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* Sozlesmenin amaci, tim insan hak ve temel
ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasint
tesvik ve temin etmek ve insanlik onurlaria saygiy1

gliclendirmektir.
* Engelli kavrami, diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde

katilimlarmim 6ntinde engel teskil eden uzun siireli
fiziksel, zihinsel, diislinsel ya da algisal bozuklugu
bulunan kigileri igermektedir.
s fhtiyari Protokolii onaylayan iilkeler, Engelli
Haklar1 Komitesi’ne Sézlesme’nin tanidigi haklarin
ihlali konusunda bireylerce veya gruplarca veya
onlarin rizasi ile onlar adina yapilan sikayetleri
kabul etme ve inceleme yetkisini tanimiglardir.

DAYANAK

Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina
iliskin Sozlesme ve
Ihtiyari Protokolii
Sozlesme 14.07.2009
tarihli ve 27288 sayil
Resmi Gazete
ihtiyari Protokol
10.02.2015 tarihli ve
29263 sayili Resmi
Gazete

TESPiTLER

* Kamu kurum ve kuruluslarinda ve 6zel kuruluslarda
gorev yapan teknik personelin, iiniversitelerde gorev
yapan mimar, mithendis ve diger teknik islerle mesgul
personel ve 6grencilerin engelli erigilebilirligi hakkinda

bilgi ve biling diizeyinin artirilmast  ihtiyact
bulunmaktadir.
*Calisma hayatinda yasanan gelismeler engelli

istihdaminda da farkli modelleri giindeme getirmektedir.
Ulkemizde farkli istihdam modelleri uygulanmakla
beraber taraflar arasinda daha siki bir is birligine gerek

duyuldugu diistiniilmektedir.
* Mevcut korumali igyerlerinde ¢alisan engellilerin ve
ailelerinin  uygulamadan ~ memnuniyet  diizeyleri
yiiksektir.

« Is arayan engelliler icin kamuda memur olmak 6nemli
bir hedeftir.

IHTiYACLAR

* Engelli ve yaslilar basta olmak tizere herkes igin
erisilebilirlik yayginlastiriimalidir.
* Erisilebilirlik konusunda bilgi ve biling diizeyinin
artirilmast ve erisilebilirligin hayata gegirilmesinin
desteklenmesi gerekmektedir.
* Erisilebilirlik mevzuatinda yapilan degisikliklerle
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan
teknik personelin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
* Engelli istihdamini artirilmasiin desteklenmesi ve
farkli istihdam modellerin gelistirilmesi amaciyla
kamu kurum ve kuruluslarinin, is¢i ve igveren
temsilcilerinin, akademisyenlerin ve STK’larla is
birligi caligmalar
* Engelli vatandaslarin temel hak ve hizmetlere tam
erisimlerinin ~ saglanmasma yonelik faaliyetler
yiiriitiilmelidir.

ile yirtitiilmelidir.

* Sozlesme  diinyanin  neresinde  yasarlarsa
yasasinlar  biitin  halklar i¢in ayni anlanmu
tasimaktadir ve 1k, dil, din, cinsiyet, etnik ya da
toplumsal farklilik, miilkiyet, engellilik, dogum ya
da baska farklilik g6zetilmeksizin biitiin ¢ocuklar
icin esit dl¢iide gegerlidir.

Birlesmis Milletler
Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme 27.01.1995
tarihli ve 22184 sayil
Resmi Gazete

* Dogal afetler sonrasi zarar goren ailelerin ¢ocuklari,
maden kazalarinda zarar goren ailelerin g¢ocuklari,
bulundugu yerden go¢ eden vatandaglarimizin ¢ocuklari,
hain darbe girisimi sonrasinda sehit ve gazilerimizin
cocuklari, anne ve/veya babasi vefat eden ¢ocuklar ile
ekonomik yoksulluk sebebiyle ¢ocuklarina bakmakta
giicliik ceken ailelerimizin g¢ocuklarinin ekonomik ve
sosyal olarak desteklenmesi gerekmektedir.
e Uluslararast gog, degisen toplumsal yapt ve
teknolojinin yogun bir sekilde kullanimi c¢ocuklara
iliskin risklerin farklilagsmasina neden olmaktadir.

e Risk grubunda yer alan c¢ocuklarin sosyal ve
ekonomik yonden daha fazla desteklenmesine ihtiyac

duyulmaktadir.
e Cocuklara yonelik belirlenen risk alanlari icin
miidahale yontemlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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DAYANAK

TESPiTLER

IHTiYACLAR

* Bu Kanun’un amact; siddete ugrayan veya siddete
ugrama tehlikesi bulunan kadmlarin, ¢ocuklarin,
aile bireylerinin ve tek tarafli israrli takip magduru
olan kisilerin korunmast ve bu kisilere yonelik
siddetin Onlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

6284 sayil Ailenin
Korunmasi ve Kadina
Kars Siddetin
Onlenmesine Dair
Kanun

Kabul Tarihi:
08/03/2012

* Kadina yonelik siddet tim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de bir sorun olmaya devam etmektedir.
+ Kadma Yénelik Siddetle ve Aile I¢i Siddetle Miicadele
ve Onleme konusunda 6284 sayili Kanun’un vyiiriirliige
girmesi sonucu yasal altyapi giiclendirilmistir. Kanun’un
Uygulama Y 6netmeligi, Kadin Konukevlerinin Agilmasi
ve Isletilmesi Hakkinda Yoénetmelik ve Siddet Onleme
ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yénetmelik ve 6284
Sayili Kanun Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip
Sistemlerinin ~ Kullanilmasina ~ Dair  Y6netmelik
yiirtirliktedir.

* Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal Eylem
Plan1 (2021-2025) 30 Haziran 2021 tarihinde yiirtirlige
girmistir.

*25 Kasim 2023 tarihinde Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele  konulu  Cumhurbaskanligt  Genelgesi
yurtirlige girmistir. Genelge’de; kadina yonelik siddetin
onlenmesi, siddet magdurlarinin  korunmast
gii¢lendirilmesine yonelik 6nemli diizenlemelere yer
verilmistir.

* Kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin izleme
degerlendirme faaliyetleri yiiriiten ‘“Kadma Yonelik
Siddet izleme Komitesi” Genelge ile Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Koordinasyon Kurulu” olarak
yeniden tesekkiil ettirilmistir.
* Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem
Planlar1 ve kadina yonelik siddet konusuna iligkin ulusal
diizeyde izleme ve degerlendirme Kadma Yonelik
Siddetle Miicadele  Koordinasyon  Kurulu ile
gerceklestirilmektedir. Yerelde ise il Eylem Planlarinin
uygulama ve izlenmesi, Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele 11 Koordinasyon, iz leme ve Degerlendirme
Komisyonu Toplantilar1 ile gergeklestirilmektedir.
* 6284 sayilh Kanun geregi, Siddet Onleme ve izleme
Merkezleri (SONIM) 81 ilde 82 merkez ile hizmet

ve

* Kamu ¢alisanlar1 basta olmak {izere farkli hedef
gruplarmin kadmin giiclenmesi konusunda bilgi ve
farkindaligt artirilmalidir.
» Kadma yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum
kuruluslar arasinda etkin is birligi saglanmalidir.
* Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal
hizmet birimlerinin kapasitesi nitelik ve nicelik
olarak giiclendirilmelidir.
» Kurumlar arasi ortak veri akist hizli ve sistematik
bicimde saglanmalidir. Konuya iliskin daha fazla
biitce personel tahsis edilmelidir.
* Kadina yonelik siddetle miicadelede ulusal ve yerel

ve

diizeyde gerceklestirilen c¢aligmalarin izleme ve

degerlendirilmesi caligmalart etkin olarak
saglanmalidir.

* Belediyelerin mevzuatta yer alan kadmlar ve
beraberindeki  ¢ocuklar i¢in konukevi agma
zorunlulugunun yerine getirilmesine yonelik gerekli
tedbirler almmalidir.

* Siddet magduru kadnlar ile birlikte ¢ocuklarinin da
korunmasina y6nelik 6nlemler artirilmalidir.
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sunmaktadir. Kadina yonelik ilge diizeyinde miicadeleyi
giiclendirmek adina Sosyal Hizmet Merkezlerinde
“Siddetle Miicadele Irtibat Noktalar1” olusturulmustur.
* Konuya iligkin paydas kurum ve kuruluslarla
halihazirda kurulmus bir is birligi bulunmaktadir.
» Kadina yonelik siddet yalnizca siddet magduru olan
kadinlar1 degil cocuklart da olumsuz etkilemektedir.
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* Bu Kanun’un amaci; fakru zaruret i¢inde ve

muhta¢  durumda bulunan vatandaglar ile
gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye’ye
kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim
etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak
gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini
saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi

tesvik etmektir.

DAYANAK

3294 sayili Sosyal
Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik
Kanunu

Kabul Tarihi:
29/05/1986

TESPiTLER

* 2011 yilinda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile kamu
sosyal yardimlari tek cati altinda toplanarak kurumsal
birliktelik saglanmistir.
*Son 18 yillik siiregte gelistirilen tematik ve diizenli
yardim programlari ile ihtiya¢ sahibi ve dezavantajli
(engelli, kadin, ¢ocuk ve yasl) vatandaslarimiza daha
yaygmn bir sekilde ulasilmis ve mutlak yoksullukla
miicadelede onemli basarilar kaydedilmistir.
» Mutlak yoksullukla miicadelede elde edilen basarilarin
daha da ileriye tasmabilmesi i¢in Tirkiye Aile Destek
Programmin  siiresi 12 ay daha uzatilmistir.
* Sosyal yardimlara erisim ve sosyal yardimlarin
kapsayiciligi artmaktadir.

IHTiYACLAR

* Sosyal yardimlara ayrilan kaynagin GSYIH’ye
orani artirilmalidir.
. Calisabilir
yararlanicilaria yonelik uygulanan ise yonlendirme
ve ise Dbaslama yardimlart gelistirilmeli ve

durumdaki  sosyal  yardim

yayginlastirilmalidir.

« Tirkiye Aile Destek Programinin sona ermesiyle
birlikte Programa yeni bilesenler eklenerek Gelir
Tamamlayict Aile Destek Sisteminin hayata
gecirilmesine ve kalici olarak uygulanmasina ihtiyac
duyulmaktadir.
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* Bu Kanun’un amaci; korunmaya, bakima veya
yardima ihtiyaci olan aile, ¢ocuk, engelli, yasl ve
diger kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlere iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektir.

DAYANAK

2828 sayih Sosyal
Hizmetler Kanunu
Kabul Tarihi:
24/05/1983

TESPiTLER

* Kadin, cocuk, engelli ve yaslilara hizmet veren bakim
kuruluglarmin ozel ihtiyaglar dogrultusunda
ihtisaslagtirilmast gerekmektedir.
* Hizmet veren mevcut ¢ocuk bakim kuruluslarinin
ihtisaslasma gerektiren ¢ocuklarin ihtiyaglarina cevap
vermesinde sorunlar ortaya cikabilmektedir.
* Yaglilik tanimi disinda kalan Alzeimer, Demans, MS,
ALS vb. hastaliklart olup bakim ihtiyaci bulunanlara
yonelik bir kurulug bulunmamaktadir.
* Beklenen yasam siiresinin uzamasi, aile yapisindaki
degisim gibi nedenlerle enformel bakimin azalmasi,
bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi, bireylerin kurumsal
bakim hizmeti beklentilerinin artmasina yol agmaktadir.
Bu durum, bakim sistemleri tizerinde baski olusturmakta
ve yasl niifusa yonelik bakim hizmetlerinin &nemini
giderek artirmaktadir. Bakim hizmetlerine yonelik
politika ve hizmet liretme siirecinde yasli ve yaglanmakta
olan niifusun ihtiyac ve beklentilerini tespit ederek buna
yonelik gelecek projeksiyonlart yapmak, giincel
sorunlara etkili ve ger¢eke¢i ¢ozlimler tiretmek Oncelik
diizeyi yiiksek bir konu olarak &nem kazanmustir.
* 2022 yilinda Bursa ilinde faaliyete baslayan ve
cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici faaliyetlerin
yiriitiilmesinde 6nemli rol oynayan c¢ocuk yasam
mevzuata eklenerek
yayginlastirilmasinin -~ saglanmast gerekmektedir.
« TUIK tarafindan yayinlanan ADNKS sonuglarma gére;
2021 yilinda 352.171 ¢ocugun ebeveyn kaybi yasadigi
tespit edilmistir. Anne ve/veya baba yoksunlugu yasayan
bu ¢ocuklarin gesitli risklerden korunmalart igin sosyal
hizmetlerden  6ncelikli ~ olarak  yararlandirilmalart

merkezleri taniminin

amaclanmaktadir.

IHTiYACLAR

* Farkli hizmet tiirlerine ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in ilk
kabul hizmet birimleri dahil olmak tiizere bakim
kuruluslarmm  ihtisaslastirilmast  saglanmalidir.
+ Ihtiyag analizi dogrultusunda, gerekli olmasi
halinde ihtisaslagtirilmis ¢ocuk evleri siteleri agilmast
ve buralarda verilen psikososyal destek hizmetini
destekler nitelikte
« Farkli ihtiyac gruplarma hizmet veren ihtisaslagmis

olmast saglanmalidir.

kadin konukevleri olusturulmalidir.
* Yasli bireylerin bakim hizmetleri konusunda ihtiyag
ve  beklentileri  tespit  edilerek  hizmetler
¢esitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

* Bakim ve rehabilitasyon siiresinin, yararlaniciya
azami faydayr saglayacak sekilde sunulmasi, her
diizeyinde  saglanan  basar1  ve
degerlendirilerek ~ bakim  ve

yararlanict
basarisizliklarin
rehabilitasyon programinin basarisinin  6lgiilmesi
gerekmektedir.

* Alzheimer ve demans hastas1 yaslilara 6zgii bakim
merkezi sayisinin  artirilmast  ve evde bakimi
gergeklestiren hasta yakinlarinin  desteklenmesine
yonelik hizmetler gelistirilmelidir.
* Engellilerin tibbi tedavi sonrasi rehabilitasyon ve
bakimlarmin saglanmasina yonelik hizmet sunacak
yatili  ve/veya giindiizli merkezlerin
artirilmalidir.

*Risk altindaki c¢ocuklara ve ailelere yonelik

danigmanlik ve destek hizmetlerinin kapsaminin

say1sl

genisletilmesi, ¢ocuklara sunulan sosyal imkanlarin
artirmast  ve ¢ocuklarmm  okula devamlarmin
saglanmasi ile sokakta karsilasabilecekleri her tiirli
tehlikeden korunmast igin gerekli sosyal hizmet
programlarinin hazirlanip uygulanmasi, psikososyal
gelisimlerinin desteklenmesi ve ihmal ya da istismara

ugrama ile suga yonelme risklerinin azaltilmasi
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YASAL YOKUMLULUK DAYANAK TESPITLER IHTiYACLAR

amaciyla ¢ocuklara yonelik koruyucu, onleyici ve
destekleyici arz odakli ¢aligmalarin  kapsamini
genisletmek igin "Cocuk Yasam Merkezleri"
yayginlastirilmalidir.

» Anne ve babasi vefat etmis ¢ocuklardan korunma
ihtiyact iginde olmayip aile yaninda bakimi saglanan
cocuklar sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden
oncelikli olarak yararlandirilmalidir.
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YASAL YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPiTLER

IHTiYACLAR

* Bu Kanun’un amaci; korunma ihtiyact olan veya
suca siirtiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin
ve esenliklerinin giivence altina alinmasma iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektir.

5395 sayih Cocuk
Koruma Kanunu
Kabul Tarihi:
03/07/2005

*Cocugun  korunma ihtiyacina iliskin  dogru
degerlendirme yapilmast ve planli miidahalenin
gerceklestirilmesi amaciyla ¢ocuk koruma alaninda
calisan tiim personelin kapasitesinin gii¢lendirilmesine
ihtiyac duyulmaktadir.
* Cocuklarin dncelikle aile ve yakinlar1 yaninda kalmasi
yoniinde koruyucu destekleyici tedbirler alinmakta
kurulus bakim son segenck olarak
degerlendirilmektedir.

» Anne baba yoksunlugunun kurulus bakiminda bulunan
gocuklar fiizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.
* Aile odakli hizmetlerden yararlandirilamayan ¢ocuklar
kurulus bakiminda kalmaktadir.
e Cocuklar igin en iyi bakim ortaminin aile oldugu
gerceginden hareketle, cocuk politikamizin temel
eksenini aile yaninda bakim olusturmaktadir.
« Aile odakli hizmetlerden yararlandirilabilecek ¢cocuklar
yeterli koruyucu aile talebi olmadigindan kurum
bakiminda bulunmaktadir.

* Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek
Elemanlar icin Degerlendirme Cercevesi Rehberi
egitimlerinin ¢ocuk koruma alaninda c¢alisan tiim
meslek elemanlarina verilmesi hedeflenmelidir.
. Cocuklarin aile odakl hizmetlerden
yararlandirilmasi gerekmektedir.
» Koruyucu aile sayisl artirilmalidir.
e Koruyucu aile modelleri gelistirilmeli ve
yayginlastirilmalidir.

» Korunmaya ihtiyaci olan g¢ocuklara yonelik aile ve
toplum temelli alternatif bakim  modelleri
gelistirilmelidir.

*Bu Kanunun amact ve kapsami, aile
miiessesesinin  desteklenmesi,  giliclendirilmesi,
genglerin sosyal risklere karst korunmasi ve
gelisimleri ile girisimlerine destek saglanmasina
yonelik kaynagin olusturulmasi, ydnetilmesi ve
ilgili kamu kurum ve kuruluslara aktarilmasi i¢in
Aile ve Genglik Fonu (Fon) kurmak, Fonun
yonetimi ve faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

7474 sayih Aile ve
Genglik Fonu
Kurulmasi1 Hakkinda
Kanun

Kabul Tarihi:
22/11/2023

* Bu Kanunun amacmin gergeklestirilmesi icin Hazine
ve Maliye Bakanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz
Aile ve Genglik Fonu kurulmustur.
* Yonetim Kurulu; Hazine ve Maliye Bakan yardimcisi
bagkanliginda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan
yardimcisi, Genglik ve Spor Bakan yardimeisi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakan yardimcist ile Sanayi ve
Teknoloji Bakan yardimecist olmak iizere bes kisiden
tesekkiil eder.
* Bu Kanunun amacina uygun olarak Fondan, Yonetim
Kurulu karari ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
kaynak aktarilir.

*Yeni evlenecek genglere sunulan ekonomik,
psikolojik ve sosyal desteklerle evliliklerinin daha
saglam temeller iizerine kurulmasi ve genglerin
evlilige tesvik edilmesi Onem arz etmektedir.
Kanunun amacma uygun olarak bir projenin
hazirlanmasi, proje cercevesinde ikincil mevzuatin
hazirlanmasina ihtiyag duyulmaktadir.
* Fon tarafindan aktarilan tutarlarin mevzuata uygun,
etkili, ekonomik ve verimli kullanimini temin etmek
tizere kurumsal ve idari diizenlemelerin yapilmasi
6nemlidir.
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C. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Bakanligimiz faaliyetlerini diizenleyen temel politika metinleri sunlardir:

e 12. Kalkinma Plan1 (2024-2028)
e Orta Vadeli Program (2024-2026)
12. Kalkinma Planinda (2024-2028) ve Orta Vadeli Programda (2024-2026) Bakanligimizin sorumlu oldugu politika ve tedbirler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: 12. Kalkinma Plam (2024-2028) ve Orta Vadeli Programda (2024-2026) Bakanhigimizin Sorumlu Oldugu Politika ve Tedbirler

Ust Politika ilgili
Belgesi Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

e Kadin ve erkegin evlilik bagiyla kurulan, milli ve manevi degerlerin tastyicisi olan ailenin her tiirlii zararli egilimden korunmasi,
sagliklt nesillerin yetismesi, dinamik niifus yapisinin ve kalkinmanin istikrarli bir bigimde siirdiiriilmesini teminen aile
kurumunun giiglendirilmesi temel amagtir.

e Ailede merkezi role sahip kadinlarin hak ettigi iistiin kiymeti gérmesi ve kalkinmamiza ivme kazandirilmasi i¢in kadinlarin basta
egitim ve istihdam olmak iizere hayatin tiim alanlarindaki firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarinin ve her tiir siddet
ve ayrimciliktan uzak sekilde yasamalarinin saglanmasi, her alanda ve diizeyde temsil ve katilimin artirilmasi temel amagctir.

e  Gelecegimizin teminati ¢cocuklarimizin tistiin yarar1 temelinde iyi olma hallerinin desteklenmesi, hayata esit ve saglikli kosullarda
baslayabilmeleri, erken yaslardan itibaren nitelikli egitim imkanlarina esit firsatlarda erisebilmeleri, saglikli bir sekilde
beslenmeleri, barinmalar1 ve gelismeleri icin en uygun ortamin olusturulmasi, potansiyellerini gerceklestirmeye yonelik
imkanlarin artirtlmasi temel amagtir.

719.725. 730. 752. | ® Engel.liligin onlenmesi, erken tgnllve teshisle mﬁdahale edilc.:re.k .orta(.ign kalfi1r1lmas.1 veya en aza indirilmesi, basta bakim, egitim

12. Kalkinma O 6’ ] 03’ ]1 8’ ’ ve 1st1hdgrp qlmak. iizere engelli b1reylere sunulan hlzmc?tl.erln. 1.y1.le.$t1r11mes1, engelli bireylerin toplumsal yasamin tiim alanlaria
Plam nurr;arah’he dof §ngeller1n1 hissettirmeyecek sekilde katilimlarinin ve erisilebilirligin saglanmasi temel amagtir.

paragraflari e Ihtiya¢ duyan toplum kesimlerinin bakim, rehabilitasyon, psikososyal destek gibi sosyal hizmetlere en iyi sekilde erisimlerinin

saglanmasi, sosyal yardimlarin etkinliginin artirilmasi, aile odakli bir yaklasimla sosyal dislanma riskinin en aza indirilmesi, basta

egitim, saglik ve barinma gibi temel hizmetlere erisimi de iceren yoksullugun tim yonleriyle miicadele edilerek giderilmesi ve
sosyal icermenin saglanmasi temel amactir.

e Dogurganligin niifusun yenilenme seviyesinin tizerinde tutulmasi, aile kurumunun giiglendirilmesi, yiikselen ortalama evlenme
yasinin evliliklerin 6zendirilerek daha geng yaslara diisiiriilmesi ve ikiden fazla ¢ocuk sahibi olmanin desteklenmesi suretiyle
saglikli ve dinamik niifus yapisinin korunmasi, yaslanan niifusun bedensel ve ruhsal saglik diizeyinin ve yasam kalitelisinin
yiikseltilmesi, islevselliginin artirilarak aktif ve bagimsiz olarak hayatlarini siirdiirmeleri, ekonomik ve sosyal hayata katiliminin
saglanmasi, kaliteli bakim ve saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi temel amagtir.

e Kiiltirel kimligini muhafaza eden, anavatan bagmi siirdiiren, yasadigi iilkede bireysel ve toplumsal haklarmni koruyarak
sosyoekonomik hayata dahil olan yurt disinda yasayan Tiirklerin, Tiirkiye ile yasadiklar1 iilke arasindaki siyasi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve bilimsel iligkilere olumlu katki yapmas1 ve geleceginin giivence altina alinmasi temel amagtir.
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Ust Politika Tgili
Belgesi Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

e Aile miiessesesinin korunmasi, giiclendirilmesi, evlenecek genglerin desteklenmesi, genclerin gelisimine ve girisimlerine katki
saglanmast, egitim ve istihdam olanaklarinin gelistirilmesini desteklemek {izere 7474 sayili Kanun ile Aile ve Genglik Fonu olarak
kurulmustur.

e Sosyal yardim sistemi gézden gegirilecek, is giiciine katilima mani olmayacak sekilde biitiinlesik bir yapida, aile odakli ve fert
basina asgari bir geliri garanti edecek sekilde yeniden kurgulanarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonu
kaynaklarinin daha etkin kullanimi saglanacaktir.

2024-2026 P e  Sosyal giivenlik sisteminde fiili ve yasal kapsamin artirilmast dogrultusunda kadin, gencler, engelliler basta olmak {izere calisma
B [stihdam, Kamu - . .. . p .
Orta Vadeli Malivesi hayatina kalic1 katilimi saglamay1 teminen esnek calisma bigimleri yayginlastirilacak, sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalari
Program Y degisen is giicii piyasasi kosullarina ve yeni nesil esnek calisma sekillerine daha uyumlu hale getirilecektir.

e Dijital ve yesil doniistimle degisen is giicli piyasasina kadinlarin tam, esit, giivenceli ve etkin katilimlarmin saglanmasi ve bu
kapsamda ihtiya¢ duyulacak yeni beceri ve yeteneklerin kadinlara ve kiz ¢ocuklarina kazandirilmasi i¢in 6zel programlar
gelistirilecek ve kadinlarmn is gilicline katilimlarini artiracak girisimcilik, finansal okuryazarlik, kooperatifcilik gibi alanlarda
programlar, kapsamlari genisletilerek yayginlastirilacaktir.

e Istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak, kadin, geng ve engellilere yonelik tesviklerin agirlig artirilarak tegvik
sisteminin sade ve etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.
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D. Program-Alt Program Analizi

Tablo 5: Program-Alt Program Analizi Tablosu

Alt Program

Program Adi Adi Tespitler Ihtiyaclar
ot (B Bt Brmmm ve Al B3t Do Saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin kurulmasi amacryla
. . . S lilik cagindaki bireyler il lilik hazirhg 1
kapsaminda il miidiirliikleri ve sosyal hizmet merkezlerimiz Zivftllelre Gagllgizlik blrefz:lz(rma:h]fv ! lve aztl)rﬂliigigﬁ di(;r;alrel
aracihuyla halk egitimleri verilmeye devam etmektedir. Halk gahsmalarlr}llm ve ailelere 6nelik  esitimlerin
egitimlerinde; Evlilik Oncesi Egitim kapsaminda toplam 1,7 aygmlagtrilmas: gerekmektedir s <
milyon kisiye, AEP kapsaminda ise toplam 4 milyon kisiye e s : .
R — querplesme ve kuresgllesmf: siirecinin olumsgz
Bakanhzimiz ve Tiirkive Yesilay Cemiveti is birlizi ile 2017 etkilerine kars1 geleneksel aile degerlerimizi korumak i¢in
Ailenin lind g beri Tiirki Y B & f] " }1/\/[ $ del gE"t' leri aile tiyelerinin ihtiya¢ duyduklar: iktisat, medya, hukuk,
Gii¢lendirilmesi yiindan bert - Lur 1y ? agumiiia ucade E?. ‘(371 1m efl egitim ve iletisim alanlarinda sistematik olarak
kapsaminda madde, tiitiin, kumar, alkol ve teknoloji bagimlilig: 2 &g : - 23 g :
1 iicadel Konularind. farkindalik Sitimleri bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.
! em tﬁlﬁl;iatlegif AEPOII:; 2;1:11112 da M:fi dl: I?ulllanlmeiligrl?i ir; Aile ve bireyleri tehdit eden kotii aligkanliklarla miicadele
i\l/lua dde Baglmh‘hgln dan pKomnma il g o ve farkindalik diizeyinin artirilmasi amaciyla egitimlerin
verilen egitimlerle birlikte bugiine kadar toplamda 1,3 milyon Z??glmisﬂg.{[maz gerlf(:%ltgektledlir. liklarl icadele ici
Ailenin Korunmasi kisiye ulagilmistir. Egitimlerin kesintisiz ve diizenli olarak dleyl el kl ¢ enf 1(.) ﬂa Iykaniixiaria muli:la f‘?l e
ve Giiclendirilmesi devam etmesi i¢in gerekli ¢caligmalar siirdiiriilmektedir. amsmaniix. aalyetierinin gergekiesiriimest
gerekmektedir.
Aile Danigmanligi Hizmeti kapsaminda 2012 yilindan bu yana Aile “f'“?de yasanan anlasmazhklarl“n _sozumd,
111 bin basvuru sahibine hizmet verilmistir ebeveynlerin desteklenmesi ve bosanma siirecinde olan
ASDEP k: saminda 4763 6rev1imizl$e 7 | milvon haneve ciftlerin bu siireci saglikli yonetmeleri amaciyla aile
lasilmist P ) g ’ Y Y danismanlig1 hizmetlerinin yayginlastiriimast
ulagilmistir. .
o gerekmektedir.
Aileni 2%21\34 ythnda 131 SITM agiligt gergeklestirilerek toplamda 410 Aile egitimi ve aile danigmanligi hizmetlerini miistakil
tienin i sayisina ulagt mlstl'r. L . birimler araciligiyla uzmanlagsmig kadrolarca sunulmasi
Korunmasi Berlin Aile ve Sosyal Hizmetler Misavirligimiz, Diisseldorf,

Koéln, Stuttgart ve Hamburg Aile ve Sosyal Hizmetler

Atageliklerimiz tarafindan yapilan calismalar ¢ercevesinde, R

2023 y1l1 ilk 9 aylik donemde 46 bilgilendirme/egitim faaliyeti
diizenlenmis bu faaliyetlere toplam 863 kisi katilmis ve
toplamda yurt disinda 5.284 vatandasimiza ulagilmistir.

gerekmektedir.

SHM'lerin daha fazla yayginlastirilmas: gerekmektedir.
Yurt disindaki vatandasglarimizin koruyucu aile hizmeti ve
evlat edinme konularinda tesvik edilmeleri gerekmektedir.
Tiirk vatandaslart ve Tiirk kokenliler arasinda koruyucu ve
bakici aile olma bilinci yiikseltilmelidir.
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Program Adi

Aktif ve Saghkh
Yaslanma

Alt Program
Adi

Yaslh Bakimi

Tespitler

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar1 (BHKS) kapsaminda
BHKS, Kalite Degerlendirme Sistemi (KALDES) ve
Ozdegerlendirme ve Memnuniyet Anketleri konularinda
Uzaktan Egitim Modilli (UZEM) {iizerinden egitimler
diizenlenmis ve siireglere iliskin kuruluslara bilgilendirme
yapilmistir.

2021 yili Eyliil ay1 sonu itibartyla, BHKS kapsaminda 13 ilde
33 yashh bakim kurulusunun kalite degerlendirmelerinin
yapilmasina yonelik gerekli calismalar yiritilmiis, Tirkiye
geneli degerlendiricilerin gorevlendirilecekleri il dagilim plani
olusturulmustur.

intiyaclar

Yasl bireylerin bakim hizmetleri konusunda ihtiyac ve
beklentileri tespit edilerek hizmetler ¢esitlendirilmeli ve
gelistirilmelidir.

Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siiresinin,
yararlaniciya maksimum fayday1 saglayacak sekilde
sunulmasi, her yararlanici diizeyinde saglanan basart ve
basarisizliklarin  degerlendirilerek bakim, psikososyal
destek ve rehabilitasyon programinin basarisinin dl¢iilmesi
gerekmektedir.

Yaglilarin
Toplumsal
Yasama Aktif
Katilim

2016 yilinda iilkemizde ikamet eden ve sosyal hizmete ihtiyag
duyan, 65 yas iistii yaslilarimizin korunmasi ve desteklenmesi
amaciyla, biyo-psiko sosyal bakima ihtiyaci olanlarin
yasadiklart mekanlarda gerekli olan bakimlarinin yapilarak
yasamlarinin kolaylastiran Yasli Destek Programi’ni (YADES)
baslattik.

Yasli Destek Programi (YADES) kapsaminda, evde bakim,
gindiiz bakim, evde saglik, manevi destek, gonilliilik
faaliyetleri gibi ¢esitli hizmet modelleriyle biitiinlesik bakim
hizmetlerini gelistiriyoruz.

Bugiine kadar YADES Projeleri ile 2022 yili projeleri dahil
olmak {iizere, Agustos 2023 itibartyla 7 yilda toplamda 35
belediyede 61 farkli proje ile 87.479 hanede 128.148 yash
bireye ulagilmistir.

Yasli bireylere ve yakinlarina yonelik destekleyici
hizmetlerin sunulmasi i¢in evde bakim ve giindiizli
hizmetlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Program Adi

Cocuklarin
Korunmasi ve
Gelisiminin
Saglanmas

Alt Program
Adi

Cocuklarin
Korunmasi

Tespitler

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti ile aileler sosyal ve
ekonomik yonden desteklenerek giiclendirilmekte, aile birligi
korunmakta, cocuklarin 6z aileleri ve yakinlar1 yaninda
bakimlar1 ve desteklenmeleri saglanmaktadir.

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin 6ncelikle aile odakli bakim
hizmetlerinden  yararlandirilmast  onceligi  kapsaminda
calismalar yiritilmektedir. Koruyucu aile hizmetinin
giiclendirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar
stirdiiriilmektedir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, Bakanligimiza bagli cocuk
bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altina alinmakta ya da
Koruyucu Ailelik, Evlat Edinme ile Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetlerinden yararlandirilmaktadir.

Cocuklar Guivende Ekipleri araciligiyla gergeklestirilen risk
altindaki g¢ocuklara yonelik tespit, yonlendirme ve izleme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Risk altindaki ¢ocuklara ve ailelere yonelik danismanlik ve
destek hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi, gocuklara
sunulan sosyal imkanlarin artirmast ve ¢ocuklarin okula
devamlarinin saglanmasi ile sokakta karsilagabilecekleri her
tirlii tehlikeden korunmas: igin gerekli sosyal hizmet
programlarinin =~ hazirlanip  uygulanmasi,  psikososyal
gelisimlerinin desteklenmesi ve ihmal ya da istismara ugrama
ile suca yonelme risklerinin azaltilmasi amaciyla ¢ocuklara
yonelik koruyucu, onleyici ve destekleyici arz odakli
caligmalarin  kapsamini genisletmek icin Cocuk Yasam
Merkezleri yayginlagtirilmaktadir.

Oksiiz Yetim Hizmet Birimleri tarafindan ebeveyn kaybi
yasamig ¢ocuklara yonelik hane ziyaretleri yapilarak sosyal
hizmet ihtiyact taramasi ve tespiti  yapilmaktadir.
- Cocugun korunma ihtiyacina iliskin dogru degerlendirme
yapilmasi ve planli miidahalenin gergeklestirilmesi amactyla
cocuk koruma alaninda calisan tiim personelin kapasitesinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

intiyaclar

Cocuklara yonelik belirlenen risk alanlari i¢in miidahale
yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Cocuklar Giivende Ekiplerinin gii¢lendirilmesi amaciyla
kapasitelerinin artirilmasi ve tespit, yonlendirme ile izleme
faaliyetlerinin desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Cocuk Yasam Merkezlerinin agilmasi ve kullanilmasina
iliskin  olarak  mevzuat  diizenlemesine  ihtiyac
duyulmaktadir.

Aile ve toplum temelli alternatif bakim modellerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklarin ekonomik, sosyal ve
psikolojik yonden desteklenmesine, sosyal hizmetlere
erisimlerinin artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlari igin
Degerlendirme Cergevesi Rehberi egitimlerinin ¢ocuk
koruma alaninda c¢aligan tiim meslek elemanlarma
verilmesi gerekmektedir.
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Tespitler

Ekranla Degil Akranla Biiyiisiin Cocuklar Kampanyasi, Okul
Destek Projesi, Mahremiyet Egitimleri kapsaminda yil
icerisinde sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Ozel kres, giindiiz bakimevi ve o6zel g¢ocuk kuliipleri
araciligiyla erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin bakimi ve
ilkogretim donemindeki cocuklarin gelisimi
desteklenmektedir.

Korunma ve bakim altindaki cocuklara yonelik Mesleki
Rehberlik ve Kariyer Danismanlig1 hizmetleri sunulmaktadir.

intiyaclar

Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik
yonden desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Erken ¢ocukluk doénemindeki ¢ocuklarin bakiminin
nitelikli  kuruluslar araciligiyla desteklenmesine ve
ilkdgretim donemindeki ¢cocuklarin sosyal gelisiminin 6zel
cocuk kuliipleri araciligiyla desteklenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Bakanligimiza bagl giindiiz bakim merkezlerinde uygulanmak
tizere, giindiiz hizmet modeline iliskin hazirlanmig olan Engelli
Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezi Rehberi’ne iliskin
egitim ve bilgilendirme toplantist yapilmustir.

Bunun yani sira hazirlanan Engelli Bireylere Yonelik Giindiiz
Hizmet Merkezi Rehberi 81 il midiirligiimiizle resmi yazi
araciligiyla paylasilmis ve bilgilendirmesi yapilmustir.

Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siiresinin,
yararlaniciya maksimum faydayr saglayacak sekilde
sunulmasi, her yararlanici diizeyinde saglanan basart ve
basarisizliklarin  degerlendirilerek bakim, psikososyal
destek ve rehabilitasyon programinin basarisinin 6l¢iilmesi
gerekmektedir.

Engellilerin tibbi tedavi sonrasi rehabilitasyon ve
bakimlarinin saglanmasina yonelik hizmet sunacak yatili
ve/veya giindiizlii merkezlerin sayisi artirilmalidir.

Calisma hayatinda yasanan gelismeler engelli istihdaminda da
farkli modelleri giindeme getirmektedir. Ulkemizde farkh
istihdam modelleri uygulanmakla beraber taraflar arasinda
daha stki bir is  birligine  gerek
degerlendirilmektedir.

duyuldugu A

Engelli istihdaminin artirilmasinin desteklenmesi ve farkli
istihdam modellerin gelistirilmesi amaciyla kamu kurum
ve kuruluslarinin, is¢i ve isveren temsilcilerinin,
akademisyenlerin ve STK’larla is birligi ile ¢aligmalar
yiiriitiilmelidir.

Isitme engelli/sagir vatandaslarin temel haklara ve
hizmetlere tam erisimlerinin saglanmasina yonelik
faaliyetler yiiriitiilmelidir.

Alt Program
Program Adi Adt
Cocuklarin
Gelisimi
Engelli Bakim1
Engellilerin
Toplumsal Hayata
Katilim ve Ozel
Egitim
Engellilerin
Ekonomik ve
Sosyal Hayata
Katilimi
Kadina Yonelik
Ayrimeilik ve
Kadimin Giiglenmesi [NGLEIE
Miicadele
Edilmesi

Bakanligimiza bagli 81 ilde 112 Kadin Konukevi 2.805
kapasite, yerel yonetimlere bagli 33 Kadin Konukevi 735
kapasite, Go¢ Idaresi Bagkanligina bagh 3 Kadin Konukevi 90
kapasite, sivil toplum kurulusuna bagli 1 Kadin Konukevi ise
20 kapasite olmak tizere tilke genelinde 149 Kadin Konukevi
toplam 3.650 kapasite ile hizmet vermektedir.

Kadin Konukevlerinin ihtisaslagma ¢aligmalari kapsaminda, 15
ilde 17 kadin konukevi ihtisas kurulusa doniistiiriilmiistiir.

- Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet

birimlerinin  kapasitesi nitelik ve nicelik olarak
giiclendirilmelidir.

Vaka bazli ve risk odakli ¢aligma esas alinmalidir.

Kadma yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum

kuruluslar arasinda etkin is birligi saglanmalidir.
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Alt Program

Program Adi Adt

Tespitler

2022 yilinda Mersin Silifke'de agilan SONIM ile birlikte iilke
genelinde hizmet sunulan SONIM sayis1 82 olmustur.

intiyaclar

Kadinin
Toplumsal
Statiisiiniin
Gelistirilmesi ve
Firsat Esitliginin
Saglanmasi

Kadmlarin Kooperatifler Yoluyla Giiglendirilmesi Projesi R

kapsaminda gerceklestirilen toplanti, egitim ve faaliyetlerle
toplamda 8.895 kisiye ulagilmistir.

"Gelecegini Kuran Gen¢ Kadmlar Projesi" kapsaminda
gerceklestirilen egitimler, yiiriitiilen mentorliik programi ve
ihtiya¢ analizi kapsaminda toplam 3.088 kisiye ulasilmistir.
Tirkiye’de Kadin Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve
Biitcelemenin Uygulanmasi Projesi kapsaminda
gergeklestirilen toplanti, seminer ve egitimlerle toplamda 1.965
kisiye ulagilmistir.

Tiirkiye’nin Miihendis Kizlar1 Projesinin Faz II kapsaminda
caligmalar devam etmekte olup, Projenin iiniversite programi
kapsaminda bugiine kadar toplam 931 kiz miihendislik
Ogrencisi desteklenmistir.

Finansal Okuryazarlik ve Kadmlarin Ekonomik Giiglenmesi
Seminerleri kapsaminda 2018 yilindan bugiine kadar 81 ilde
gerceklestirilen 296 etkinlik ile 751.356 kisiye ulagilmistir.

Kadm-erkek firsat esitliginin ana plan ve politikalara dahil
edilmesine yonelik ¢alismalara ve kadina yonelik siddetle
miicadele alaninda yiiriitilen c¢aligmalara kararlilikla
devam edilmelidir.

e Farkli hedef gruplarinin kadin erkek esitligi ve kadinin

giiclenmesi konusunda bilgi ve farkindaliginin artirilmasi

gerekmektedir.
e Kadin kooperatiflerinin gliclendirilmesi,
stirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal

kapasitelerinin gelistirilmesi ihtiyac1 devam etmektedir.

e Kadinlarm geleneksel istihdam alanlariyla sinirli olmayan
mesleklere yonlendirilmesi saglanmalidir.

e Kadinlarm dijital doniisiim, iklim degisikligi ve yesil
doniisiim  konularinda  farkindaliklarinin  artirilmasi
saglanmal1 ve bu alanlarda istthdam oranlarinin artirilmasi
gerekmektedir.

Yoksullukla
Miicadele ve Sosyal
Yardimlasma

Sosyal
Yardimlagma

Diizenli ve siireli nitelikte olmak iizere aile yardimlari,
barnma-gida yardimlari, engelli-yasli yardimlari, saglik
yardimlari, egitim yardimlart yliritilmistir.

Dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini
saglamaya yonelik proje destekleri yiirtitiilmiistiir.

e Sunulan hizmetlerin yonetimi ve izlemesinde biitiinciil ve
entegre yazilimlar ile bilgi teknolojileri etkin olarak
kullanilmahdir. Bu kapsamda Biitiinlesik Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi (BSYBS) iizerinden olusturulan etki
analizleri ve raporlar neticesinde yiiriitiilen sosyal yardim
programlarinin  etkinligi Olciilmeli, ilgili revizyonlar
yapilarak etkin olmayan programlar gelistirilmeli veya
kaldirilmalidir.

e Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda paydaslarin da

dahil edildigi, biitiinciil bir model gelistirilmelidir.
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Alt Program

Program Adi Adt

Yoksullukla
Miicadele

Tespitler

Diizenli ve siireli nitelikte olmak iizere aile yardimlari,
barinma-gida yardimlari, engelli-yaslt yardimlari, saglik
yardimlari, egitim yardimlar: yliriitilmiistiir.

Dezavantajli vatandaglarimizin toplumsal entegrasyonlarini
saglamaya yonelik proje destekleri yiiriitilmustiir.

Calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilar1 tespit
edilerek istihdama kazandirilmak iizere ISKUR sistemine
kaydedilmektedir.

Mutlak yoksullukla miicadelede elde edilen basarilarin daha da
ileriye tasmabilmesi i¢in Tirkiye Aile Destek Programinin
siiresi 12 ay daha uzatilmigtir.

intiyaclar

Calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarinin
ISKUR’a yonlendirilmesi ile is giici piyasasina dahil
edilerek kendi kendilerine yetebilir duruma gelmeleri ve
sosyal yardim sisteminden ¢ikis yapmalart saglanmalidir.
Calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarina
yonelik uygulanan igse yonlendirme ve ise baslama
yardimlar gelistirilmeli ve yayginlastiriimalidir.

Tirkiye Aile Destek Programiin sona ermesiyle birlikte
Programa yeni bilesenler eklenerek Gelir Tamamlayici
Aile Destek Sisteminin hayata gecirilmesine ve kalict
olarak uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sehit Yakini ve
Gazilere Yonelik
Hizmetler

Sehit Yakini ve
Gaziler

Sehit yakinlar1 ve gazilerimizin toplumsal hayata uyumlarini
kolaylastirmak, olasi magduriyetlerinin Oniine gegmek ve
devletimizin yanlarinda oldugunu hissettirmek amaciyla ¢esitli
sosyal hizmet faaliyetleri (ziyaretler, 6zel anma giinleri, dini ve

milli bayramlarda yapilan etkinlikler) diizenlenmektedir. i

Ayrica sehit yakinlar1 ve gazilerimize hukuki
saglanmaya devam edilmistir.

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin kamu kurumlarina
isttihdamina yonelik islemlerini yiiritmek ve ticretsiz seyahat
kart1 basimu ve hak sahiplerine ulastirilmasi faaliyetleri devam
etmektedir.

yardim

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin kamu hizmetlerine
erisimleri konusunda kamuoyuna ve hizmet saglayicilarina
yonelik bilgilendirme amaglt kampanyalar
diizenlenmelidir.
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E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Stratejik Plan c¢alismalart kapsaminda gerceklestirilen analiz sonucunda, Bakanligimizin
faaliyet alanlar1 14 ana baslik altinda birlestirilmis, sundugumuz hizmetler de bu bagliklar
altinda Tablo 6’da belirlenmistir.

Tablo 6: Faaliyet Alam ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alam Uriin/Hizmet

1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda ongoriilen
gorevler
73 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda 6ngoriilen
gorevler
2022 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen
gorevler
2828 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda dngoriilen
gorevler

3294 sayili Kanun kapsaminda SYDF ve SYDV’ye iligkin gorevler

3713 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen
gorevler

Mevzuat Kaynakh Hizmetler

4736 sayili Kanun kapsaminda yapilan iglemler

5378 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen
gorevler

5395 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen
gorevler

5510 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen
gorevler

6284 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen
gorevler

633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ve ikincil diizenlemeler
kapsaminda dngoriilen gérevler

Kadin alaninda ihtiya¢ duyulan mevzuat, mevzuat uyumlastiriimasi
ve ikincil mevzuat ¢aligmalari

Tiirk Isaret Dili uygulamalar1 kapsaminda ydnetmelik galismasi

Ozel egitim hizmetleri kapsaminda yonetmelik calismasi

Yapili gevrenin, toplu ulagim ve bilgiye erisim hizmetlerinin
engelli ve yashlar tarafindan giivenli ve bagimsiz kullanimini
saglamasina yonelik calismalar

Uluslararast engellilik olgiitleri kapsaminda gergeklestirilen
caligmalar

Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani
hazirlama ve giincelleme ¢aligmalari

ASDEP kapsaminda gergeklestirilen mevzuat ve standardizasyon
caligmalar1

Aile  danigmanligi, AEP, SHM, ASDEP kapsaminda
gerceklestirilen yonetmelik/yonerge ¢aligmalari

1117 sayili Kiigiikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanunu revizyon
calismalar ve buna baglh olarak yonetmelik ¢alismalari

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik uluslararas uygulamalara
iligkin aragtirma ve plan ¢aligmalari

Plan/Politika/Program Gelistirme ve Yeni kapsayict sosyal yardim programlarinin olusturulmasi,
Uygulama uygulanmasi ve etki analizinin yapilmasina yonelik ¢alismalar
Evde bakim ile giindiizli hizmetlerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalar

Mevzuat Calismalari ve
Standardizasyon
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Faaliyet Alam

Arastirma, Gelistirme ve Proje

izleme, Koordinasyon ve is Birlikleri

Uriin/Hizmet

ASDEP ve sosyal hizmet merkezleri kapsaminda gercgeklestirilen
planlama, modelleme, gelistirme ve izleme ¢aligmalari

Kadinin giiglenmesine ve kadina yonelik siddetle miicadeleye
iliskin eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik
calismalar

Kadma yonelik siddetle miicadeleye iliskin eylem planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik ¢aligmalar

Kadinin Gii¢lenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (2024-2028)
hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik ¢alismalar

Ulusal Engelli Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani ¢alismalari

Aktif Yaslanma Strateji Belgesi ¢alismalari

Roman Vatandaslara Yonelik Ulusal Strateji Belgesi (2023-2030)
ve . Asama Eylem Plan1 (2023-2025) uygulamasina yonelik
caligmalar

Ceyiz hesabi takibi ve uygulamasina yonelik ¢alismalar

2023-2028 Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Kadmlarin giiglenmesine yonelik arastirma ve projelerin
gerceklestirilmesine yonelik ¢aligmalar

Hizmet standartlarinm tim kuruluslarimizda uygulanmast ve
ihtisas kuruluglarimizin yayginlastirilmasi

Tiirkiye’de Kadmna Yonelik Aile I¢i Siddet Arastirmasi’nin
yiiriitiilmesine yonelik ¢alismalar

Engelli ve yash kisilere yonelik sosyal igerme hizmetleri
kapsaminda proje caligmalari

Yeni AEP modiilleri ve egitim paketleri gelistirilmesine yonelik
caligmalar

Ergen profili, aile yapisi, yaslilik, evlilik, bosanma ve bagimlilik
gibi konulara iligkin arastirmalar gergeklestirilmesine yonelik
calismalar

Caligma hayatinin temel alanlarina iligkin proje ¢alismalari

Ulkemizdeki gegici koruma ve uluslararas: koruma altindakilere
yonelik projeler

Yurt diginda yasayan Tiirk ve Tirk kokenli ailelerin sosyal
hizmetler alanina iligkin ihtiyaglarina yonelik ¢aligmalar

Koruma ve bakim altindaki g¢ocuklara yonelik projeler ve
calismalar

Savas magduru Ukraynali cocuklarin korunmasina yonelik proje ve
caligmalar

Refakatsiz ¢ocuklar basta olmak iizere tiim gdg¢men cocuklarin
korunmasina yonelik ¢aligmalar

Hafif diizeyde engelli ¢ocuklarin korunmasi ve sosyal hayata
katiliminin saglanmasina yonelik ¢aligmalar

Alternatif ve yeni bakim modelleri gelistirilmesine yonelik
calismalar

Yiriirlikte  bulunan  eylem  planlarinin  izlenmesi  ve
degerlendirilmesi ¢alismalari

Bakanligin komisyon, komite ve kurul kapsaminda gercgeklestirdigi
calismalar

Ilgili kamu kurumlari, {iniversiteler, yerel yonetimler, meslek
kuruluslari, STK’lar ve 6zel sektor ile ortaklik ve is birligi
caligmalari

Kadm Arastirma ve Uygulama Merkezleri (KASAUM) ile is birligi
¢aligmalari

Protokoller kapsaminda ytirtitiilen calismalar
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Faaliyet Alam Uriin/Hizmet

Cok Amacgh Toplum Merkezleri (CATOM) araciligiyla GAP
Bolgesinde kadinin giiclenmesine yonelik ¢alismalar

24/2/2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Afet ve Acil Durum
Miidahale Hizmetleri Y6netmeligi'nde Psikososyal Destek Hizmet
Grubuna iliskin gorevler

Genis kitleleri kapsayan yardim kampanyalarmin koordine
edilmesi ve desteklenmesine yonelik ¢aligmalar

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlariin hak, talep ve sikayetleri ile
ilgili koordinasyonun saglanmasina yonelik ¢aligmalar

Sehit yakini, gazi ve gazi yakmlarmin kamu kurumlarinda
istihdamina yonelik is ve islemler

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarmin demiryollari, deniz yollari,
sehir i¢i ve sehirler arasi hatlardan iicretsiz yararlanabilmelerine
yonelik iglemler

Engelli haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda yapilan
calismalar

Ulusal yoksullukla miicadele stratejisi olusturma g¢alismalarmin
koordinesi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar

SONIM ve Kadin Konukevinde sunulan hizmetlerin etkinligini
artirillmasi ve hizmet alanlarin giiglenmesine yonelik program ve
projeler ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve
STK'lar ile gelistirilen faaliyetler

24 Subat 2022 tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi
gercevesinde TAMP kapsaminda Bakanligimiz Ayni Bagis Depo
Yonetimi ve Dagitim Hizmet Grubu ile Afet Psikososyal Destek
Grubuna iliskin gorevler

AB ve uluslararasi kuruluslar ile proje ve ig birlikleri kapsaminda
yapilan calismalar

Cocuk haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda
gerceklestirilen caligmalar

Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon saglanmasina
yonelik ¢alismalar

ASDEP kapsaminda paydaslar arasi is birligine yonelik ¢aligsmalar

Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem Planlar1 kapsaminda tiim
sosyal taraflarla siirdiiriilebilir is birligi tesis edilmesine yonelik
¢aligmalari

Bakanlik ile sosyal taraflar arasinda siirdiiriilebilir bir is birliginin
saglanmast ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi amaciyla Sosyal
Taraflara Is Birligi Kurulu toplantilarinin gerceklestirilmesine
yonelik is ve islemler

ASDEP saha denetimleri kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar

Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlari
kapsaminda gerceklestirilen rehberlik ¢aligmalari

Gecici koruma statiisiindeki Suriyelilere yonelik psikososyal
Denetim ve Rehberlik destek hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen rehberlik ve takip
¢aligmalari

Adli ve idari dava takibi, sulh, arabuluculuk islemleri

Cocuk bakim kuruluslarnin ig ve islemlerine yonelik saha izleme,
rehberlik ve takip caligmalari

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine yonelik
diizenlenen egitimler

Evlilik caginda olan yetigkinler ile evlenecek ciftlere yonelik
Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsaminda verilen egitimler

Egitim ve Kurumsal Gelisim
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Faaliyet Alam

Uriin/Hizmet

Ailelerin hukuk, iktisat saglik, medya, egitim ve iletisim
alanlarinda temel yasam becerilerini gelistirmeye yonelik Aile

Egitim Programm kapsaminda verilen egitimler

Tamtim ve Farkindahk

Bilisim Sistemleri ve Veri Tabam

Uluslararasi1 Calismalar

Sosyal igerme kapsaminda diizenlenen egitimler

Bagimlilikla miicadele kapsaminda diizenlenen egitimler

Kurumsal kapasitenin ve kalifiye insan kaynaginin giiclendirilmesi
kapsaminda diizenlenen hizmet i¢i egitimler

Yurt disinda yasayan Tiirk ve Tiirk kokenli ailelere yonelik sosyal
hizmetler alanina iliskin bilgilendirme amacgli egitimler

Siddetin Onlenmesi, mobbingle miicadele, kadin-erkek esitligi
konularinda diizenlenen hizmet i¢i ve diger kurum ve kamuoyuna
yonelik egitimler

Kadma kars1 siddetin ve her tiirli ayrimeiligin 6nlenmesi ve
kadinin giiclenmesi kapsaminda hizmet i¢i ve diger paydaslara
yonelik egitimler

Cocuk bakim kuruluslarinda galisan personele yonelik tiim hizmet
ici egitimler

ANKA Cocuk Destek Programi kapsaminda diizenlenen egitimler

Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programu kapsaminda
diizenlenen egtimler

Tim paydaslarm bilgi, farkindalik ve duyarliliklarini artirmak
amaciyla diizenlenen egitim, seminer ve ¢alistaylar

Bakanlik faaliyet alanlari ile ilgili toplumsal farkindaligr artirmak
amaciyla gergeklestirilen kampanya ve projeler ve hazirlanan
gorsel, isitsel, basili ve ¢coklu ortam materyallerinin temin edilmesi

Bakanligimiz hizmet alanlart ile ilgili stireli yayin alternatiflerinin
¢ogaltilmasi

Ozel giinlerde diizenlenen etkinlik ve organizasyonlar

Ozel politika gerektiren gruplarin hizmetlerden faydalanmalarini
ve farkindaliklarini artirmak amacryla yapilan caligmalar

Kadma karsi siddetin ve her tirlii ayrimciligin 6nlenmesi ve
kadinin giiclenmesi kapsaminda tiim paydaslarin bilgi, farkindalik
ve duyarhliklarini artirmak amaciyla diizenlenen seminer ve
calistaylar

Dezavantajli kesimlerin haklarina iligkin farkindalik artirict
calismalar

Aile yapisin1 olumsuz etkileyen koti aliskanliklarin - ve
bagimliliklarin  etkilerinin  azaltilmast amaciyla farkindalik
egitimlerinin gergeklestirilmesi

BSBYS, sosyal yardim faaliyetlerinin biitiinciil bir sekilde
yiriitiilmesini saglayan bilgi sistemi ¢aligmalari

Sosyal yardim verilerinin kaydedilmesine ve paylasilmasina iliskin
caligmalar

Bakanligimiz ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin
yonetilebilmesi, verilerin toplanmasi, saglikli istatistiklerin
olusturulmasi1 amaciyla gelistirilmekte olan Aile Bilgi Sistemi
(ABS) calismalar

Kadmma yonelik siddetle miicadele alaninda elektronik veri
paylasiminin saglanmasina yonelik calismalar

Uluslararast  sozlesmeler  kapsaminda  {ilke  raporlarinin
hazirlanmasi ve hazirlanan raporlara goriis bildirilmesine yonelik
calismalar

Uluslararasi toplantilar ve is birlikleri

Ulkelerle ikili iliskiler yiiriitiilmesi kapsaminda gergeklestirilen
calismalar
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Faaliyet Alam Uriin/Hizmet

Basta CEDAW olmak fiizere uluslararasi sozlesmelerden ve
uzlagilmisg belgelerden/kararlardan/tavsiyelerden kaynakl
yiikiimliiliklerin, raporlamalarin zamanli bir sekilde yerine
getirilmesi

Bakanligimizca diizenlenen veya Bakanliimiz is birliginde
gerceklestirilen iilkelerarast seminer, konferans veya zirve vb.
etkinliklerin organizasyonlari

Ulkelerle is birligi anlasmalari (Niyet Beyani, Mutabakat Zapti, Is
Birligi Protokolii, Eylem Plan1 vb.) ve diger yazili belgelere dair
caligmalar

Uluslararasi kuruluslarla yiiriitiilen ortak ¢calismalar ve projeler

Tiirk Devletleri ile sosyal hizmet modelleri konusunda bilgi ve
tecriibe paylasiminda bulunulacak organizasyonlar

Aile ve topluma yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri ve SHM
agiliglar

Afet ve acil durum Oncesi ve sonrasi psikososyal destek
hizmetlerine iligkin yiiriitiilen is ve iglemler

SONIM hizmetlerine iliskin is ve islemler

SHM biinyesinde hizmet yiiriiten Siddetle Miicadele Irtibat
Noktalari'na iligkin is ve islemler

Kurumsal hizmet Dbirimlerinin ihtisaslagtirilmasina  yonelik
calismalar

Erisilebilirlik uygulamalarinin izlemesi ve rehberlik caligmalari

Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile 6zel ¢ocuk kuliipleri
kapsaminda yiiriitiilen is ve islemler

Oksiiz Yetim Hizmet Birimlerinin ebeveyn kayb1 yasamus
cocuklara yonelik yiirtittiigii calismalar

Cocuklar Giivende Ekipleri araciligiyla gerceklestirilen risk
altindaki c¢ocuklara yonelik tespit, yonlendirme ve izleme
faaliyetleri

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler

Cocuk Yasam Merkezlerinin yayginlastiriimasi ¢alismalari

Cocuk ve genclerin egitim ekseninde giiclendirilmesi ve hayata
hazirlanmalar1 kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar

Aileye doniisin @ veya aile odakli hizmet modellerinin
yayginlastirilmasina yonelik caligmalar

Aile odakl1 hizmetler kapsaminda yiiriitiilen is ve islemler

Sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarina sunulan rehberlik ve
psikososyal destek galigsmalari

Koruma ve tedbir karart kalkan ¢ocuklar i¢in rehberlik ¢alismalart

Bireysel/aile/bosanma siireci danismanlik hizmetleri

Aile yapisim olumsuz etkileyen koti aligkanliklarin  ve
bagimliliklarin  etkilerinin azaltilmasi amaciyla danigmanlik
faaliyetlerinin ve projelerin gergeklestirilmesi

Bakim hizmeti alacaklarin uygun kuruluslara yerlestirilmelerine
iligkin ¢aligmalar

Yaslt ve engelli bakim hizmetleri alanina iligkin ¢aligmalar

Cocuk bakim kuruluslart ile ilgili mevzuat, ilk kabul hizmet
birimleri dahil ihtisaslasma, gelisme kapsaminda gerceklestirilen
caligmalar
Cocuk Gelisim ve Destek Programinin uygulanmasina yonelik
calismalar
ANKA Cocuk Destek Programinin uygulanmasina yonelik
caligmalar

Barmma ve Bakim Hizmetleri
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Faaliyet Alam Uriin/Hizmet

Kurulus bakimi sonrasi aileye teslim edilen ¢ocuklarin aileye
uyumunun gii¢lendirilmesine yonelik gergeklestirilen mesleki
calismalar

Kadin konukevi hizmetlerine iliskin is ve islemler

Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlar1 Icin
Degerlendirme Cercevesi Rehberi egitimlerinin ¢ocuk bakim
kuruluslarinda calisan  personeli kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi calismalari

Kurum bakimindan ayrilan ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik hayata
uyumlarinin desteklenmesine yonelik ¢aligsmalar

Korunma ve bakim altindaki ¢ocuklara yonelik sportif, sanatsal ve
kiiltiirel faaliyetler

Vatandaglarimizin yurt disinda sosyal hizmetlere erisimlerini
artirmaya yonelik ¢aligmalar

Yurt disinda yasayan Tiirk ve Tiirk kokenli ailelere yonelik sosyal
hizmetler alanina iligkin farkindalik faaliyetleri

Yurt disinda temsil faaliyetleri ve ziyaretler

Yurt Dis1 Hizmetler

Bilgilendirme faaliyetleri

Yurt dis1 teskilatr ile ilgili gorevler

Uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismalar1

Yurt dis1 temsilciliklerin teskilatlanma islemleri

Idari, mali ve mesleki denetimlere iliskin raporlama faaliyetleri

Teftis, inceleme ve Rehberlik Hukuki islemlere iligskin raporlama faaliyetleri

Hizmetleri Mevzuat ve iyi uygulama ornekleri konusunda merkez ve tasra
teskilat1 personeline yonelik egitim, yonlendirme ve bilgilendirme
faaliyetleri
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F. Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, Bakanligin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayl olarak etkilenen veya Bakanlig1 dogrudan veya dolayli olarak etkileme
giicline sahip olan i¢ ve dis paydaslarla analizler ger¢eklestirilmistir.

I¢ paydaslarimiz olan kurum g¢alisanlarinin stratejik planlama ekibinde yeterli diizeyde temsil
edilmesi saglanmis; stratejik planlama ¢aligmalarmin tamami farkl gorev ve statiilerde gorev
yapan Stratejik Planlama Ekibinin aktif katilmiyla yiirtitiilmiis ve bu gruplarca yapilan
caligmalar periyodik olarak Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur. Boylelikle i¢ paydaslarin
goriisleri stratejik plana etkili bir sekilde yansitilmistir.

Bakanligimiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan,
onlar1 yonlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina
gore tespit edilmistir. Dis paydaslarin planlama silirecine katilimlarinin saglanmasi ve
goriislerinin plana yansitilmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetimler ve Bakanligimizdan hizmet alan kisilerden olusan 1.018 katilimc1
ile cevrim i¢i anket gergeklestirilmistir.

Bakanligimizin dis paydaslariyla gerceklestirilen calismalar sonucunda konsolide edilen goriis
ve Oneriler, GZFT analizi ¢alismalarina yansitilmis ve diger durum analizi ¢alismalariyla
birlikte Bakanligimizin amag ve hedeflerinin belirlenmesi ¢alismalarina temel teskil etmistir.

Dis Paydas Anketi Analizleri

Bakanligimizca, dis paydaslarimizin goriis ve Onerilerinin stratejik planlama calismalarina
yansitilabilmesi amaciyla 25.09.2023-09.10.2023 tarihleri arasinda bir anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Ankete kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari,
yerel yonetimler ve Bakanligimizdan hizmet alanlardan toplam 1.018 kisi katilmistir.

Anket sonuglarina gore Bakanlik hizmetlerinden aile, kadin ve ¢ocuklara yonelik hizmetlere
iligkin bilgi diizeyinin diger hizmetlere gore yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin %37’si Bakanlik hizmetleri hakkinda bilgiye yazil, isitsel ve gorsel medya ile
ulagirken, %21°1 kurumsal is birligi ile ulasmaktadir.

Katilimcilarin Bakanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri sirasiyla, yiiksekten diistige,
sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetler, yaslilara yonelik hizmetler ve engellilere yonelik
hizmetler seklindedir.

Katilimeilar Bakanligin hizmet kalitesi ve hizmet alanlarin memnuniyetini artirmak amaciyla
personelin niteliginin gelistirilmesi ve niceliginin artirilmasi, verilen hizmete iliskin aciklik ve
seffafligin artirilmasi ile egitim ve farkindalik faaliyetlerinin artirilmasi hedeflerine 6ncelik
verilmesi gerektigi diisiincesindedir.

Katilimcilarin %831 ¢ocuk hizmetlerinde aile odakli bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasini
ve Bakanlik hizmetlerinin toplumun genis bir kesimiyle iligkisinin olmasini basarili
bulmaktadir. Ayrica katilimcilarin %82’si ilgili paydas kurumlarin veri tabanlariyla entegre
calisgan BSYBS’ nin, sosyal yardimlarla ilgili her tiirlii kontrol, dogrulama, analiz ve raporlama
imkaninin yani sira hak sahiplerine yonelik hizli hizmet uygulamalarina da imkan saglamasinin
Bakanligin gii¢lii yonii oldugunu belirtmistir.
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Tablo 7: Paydas — Uriin / Hizmet Matrisi

Paydas Adx

AB ve Dis iligkiler Dairesi
Baskanhgi

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel

Miidiirligii

ASH Il Miidiirliikleri
Bakanhk Yurt Dis1 Teskilati
Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiirligii

Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligii

Dariilaceze Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhg

Doner Sermaye Merkez
Miidiirligii

Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanhg

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirligii

Hukuk Hizmetleri Genel
Miidiirligii

¢ Denetim Baskanhg

Kadinin Statiisii Genel
Miidiirligii

Merkez Saymanhk Miidiirliigii

Mevzuat Kaynakh
Hizmetler
Mevzuat Cahsmalari
ve Standardizasyon
Plan / Politika /
Program Gelistirme
ve Uygulama
Arastirma,
Gelistirme ve Proje
Koordinasyon ve
Isbirlikleri
Denetim ve
Rehberlik
Egitim ve Kurumsal
Tanitim ve
Farkindahk
Bilisim Sistemleri ve
Uluslararasi
Cahsmalar
Koruyucu ve
Onleyici Hizmetler
Barinma ve Bakim
Hizmetleri
Teftis, inceleme ve
Rehberlik Hizmetleri

R S Yurt Dis1 Hizmetler

2| 2| 2| 2| 2| <2 | 2 | =
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Paydas Ada

Personel Genel Miidiirliigii

Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Sosyal Yardimlar Genel

Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Baskanhg

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel

Miidiirliugii

Cumhurbaskanhg:

Adalet Bakanhg1

Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanhg

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhg:

Disisleri Bakanhgi

Enerji ve Tabii Kaynaklar

Bakanhg

81

Genglik ve Spor Bakanh

Hazine ve Maliye Bakanhg

icisleri Bakanhg
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/enIod / ueld

UOASBZIPIEPUR)S A
Lie[ewSI[B)) JBNZAJA]

JIIPWZIH
ID[BUARY] JBNZAJAI

Paydas Ada

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Milli Savunma Bakanhgi

Milli Egitim Bakanhg

Saghk Bakanhg:

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:

Tarim ve Orman Bakanhg

Ticaret Bakanhg:

Ulastirma ve Altyap: Bakanhg:

Yarg: Organlan

Valilik-Kaymakamhklar

Universiteler

Yiiksekogretim Kurulu (YOK)

Belediyeler/Mahalli idareler

Emniyet Genel Miidiirliigii
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UOASBZIPIEPUR)S A
Lie[ewSI[B)) JBNZAJA]

JIIPWZIH
ID[BUARY] JBNZAJAI

Paydas Ada
Jandarma Genel Komutanhgi

Goc Idaresi Baskanhg

Sosyal Giivenlik Kurumu
Tiirkiye is Kurumu (iISKUR)

Baskanhg (SGK)

Diyanet Isleri Baskanhg1

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanhgi

Gelir idaresi Baskanhig

Vakiflar Genel Miidiirliigii
Bilgi Teknolojileri iletisim

Kurumu

Yunus Emre Enstitiisii

TURKSAT
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Paydas Ada

SYDV’ler

Akdeniz icin Birlik (AiB)

Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu (ABTD)

Avrupa Konseyi (CoE)

Birlesmis Milletler Niifus Fonu

islam isbirligi Teskilat: (iiT)

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma

Orgiitii (OECD)

UN Women

UNICEF

WHO

Uluslararasi Sosyal Hizmetler

Organizasyonu
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Ulusal/Yerel Kurum ve

Kuruluslar:

1scilar/Hayirseverler

Bag
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G. Kurulus I¢i Analiz

a) Organizasyon Semasi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatindan olusur. Dariilaceze
Bagkanlig1 Bakanligimizin ilgili kurulugudur.

Merkez Teskilati

Sekil 1: Merkez Teskilati

T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler

Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirliigi

giBilgi Teknolojileri
Genel Miidiirliigii

Avrupa Birligi ve
Dis Iliskiler
[Dairesi Bagkanligi

Strateji

Geligitirme
Baskanligi

Cocuk Hizmetleri
Genel Midirligi

Kadimnm Statiisti
Genel Midiirliigi

I¢ Denetim
Baskanligi

Personel Genel
Miidiirligii

Destek Hizmetleri
Dairesi
Bagkanligi

Egitim ve Yaymn
Dairesi
Bagkanligi

Doner Sermaye
Merkez
Miidiirlugii

Aile ve Toplum
== Hizmetleri Genel
Midiirligi

Engelli ve Yash
mm Hizmetleri Genel
Midiirliigi

Gaziler Genel
Midiirlugi

Sehit Yakinlar1 ve

Bakanlik
Makamina Bagli
Birimler

Ozel Kalem
Miidiirligii

Basin ve Halkla
Mliskiler
Miisavirligi

Rehberlik ve
Teftis Bagkanligi

Dariilacaze
Bagkanlig1
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Tasra Teskilat1
Sekil 2: Tasra Teskilati

11 Miidiiri

[1 Miidiir
Yardimcisi

Aile ve Toplum Kadma Yonelik
Hizmetleri Hizmetler

Sosyal Yardimlar ve
Cocuk Hizmetleri STK'larla
Koordinasyon

Sehit Yakin1 ve
Engelli Hizmetleri Gazilere Yonelik
Hizmetler

Idari ve Mali Isler Yasli Hizmetleri

b) insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

2023 yil1 Agustos ay1 sonu itibariyla Bakanligimizda 53.794 kisi gérev yapmaktadir. Bu sayinin
22.645’1 kadrolu personel olup; 1.291 kisi sézlesmeli personel, 29.858 kisi ise is¢i statiisiindedir.
Merkez teskilat1 1.859 kisiden olusurken tasra teskilatimiz 51.653, yurt dis1 teskilatimiz 8, doner
sermaye 274 kisiden olugmaktadir. Bakanligimizda calisan kadrolu personel orami %42,
sOzlesmeli personel oran1 %2, isci statiisiindeki personel oran1 %56’dir. Bakanligimiz personel
sayilarma iligkin bilgiler Tablo 8’de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 8: Bakanhk Merkez, Tasra, Yurt Disi1 ve Doner Sermaye Teskilati1 Personel Sayilar:

Memur (4A)  Sozlesmeli (4B) Isci (4D)
Merkez 1.391 86 382 1.859
Tasra 21.209 1.199 29.245 51.653
Yurt Dis1 2 6 0 8
Doner Sermaye 43 0 231 274
Toplam 22.645 1.291 29.858 53.794

Bakanligimiz merkez teskilatinda gérev yapan 1.859 kisinin %54’ i lisans, %16’s1 yiiksek lisans,
%?2’si doktora programlarindan mezundur. Tasra teskilatinda gérev yapan 51.653 kisinin %38’
lisans, %3’1 yiiksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 16 kisi gorev yapmaktadir.
Yurt dis1 ve Doner Sermaye teskilatinda gorev yapan 282 kisinin %30’u lisans, %2’si yiiksek
lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 1 kisi gorev yapmaktadir. Bakanligimizda gorev
yapan 53.794 toplam personelin %39’u lisans %4’ yliksek lisans %0.01°1 doktora mezunudur.
Bakanligimiz merkez ve tagra personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9: Personel Egitim Durumuna Gore Dagilim

Ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans {l::(;lf:( Doktora Toplam
Merkez 30 36 302 141 1.016 301 33 1.859
Tasra 4.265 3.207 15.493 7.195 19.768 | 1.709 16 51.653
Yurt Dis1 0 0 1 0 5 2 0 8
Daner 42 35 68 44 81 3 1 274
Sermaye
Toplam 4.337 3.278 15.864 7.380 20.870 | 2.015 50 53.794

Bakanligimizda gorev yapan personelin; %8’1 ilkokul, %7’si ortaokul, %29’u lise, %13’ 6n

lisans, %39°u lisans, %4’ lisansiistii mezunudur.

Tablo 10: Personelin Cinsiyet Dagilimi

Erkek Kadin Toplam
Merkez 984 875 1.859
Tasra 20.784 30.869 51.653
Yurt Dis1 2 6 8
Doner Sermaye 139 135 274
Toplam 21.909 31.885 53.794

Bakanligimizin cinsiyet dagilim oraninda ise; merkez teskilatinin %47’s1 kadin, %53’1 erkek;
tagra teskilatinin %60°1 kadin, %40’ 1 erkek, yurt dis1 teskilatinin %75°1 kadin, %25°1 erkek,
doner sermaye teskilatinin 49°u kadin,%51°1 erkek personelden olugsmaktadir.
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Bakanligimizda ¢alisan personelin cinsiyet dagilimi Grafik-1’de verilmistir.

Grafik 1: Bakanh@mizda Calisan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Bakanligimiz Merkez, Tasra, Yurt Dis1 ve Doner Sermaye Teskilatinda
Calisan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

100%
80%
60%
40%

53% 51%
20% ’ 40% ’

25%
0%

Merkez Tasra Yurt Dis1 Doner Sermaye
Erkek mKadin

2023 Agustos ay1 itibartyla Bakanligimiz tagra teskilati personeli unvan bazinda incelediginde;
Aile Sosyal Destek Uzmani basta olmak iizere sosyal ¢alismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire,
sosyolog gibi meslek elemani sayisinin fazla oldugu, merkez teskilatinda ise kariyer meslek
grubu ve destek personelin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Grafik 2, 3 ve 4’te sirasiyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan kadrolu
personelin unvana gore dagilimi gosterilmistir.
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Grafik 2: Merkez Teskilatinda Cahsan Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi!

Merkez Teskilati
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MALI HIZMETLER UZMANI
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COCUK GELISIMCISI

ISARET DILi TERCUMANI
MUTERCIM
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! Destek Personeli: Siirekli Isci (4/D), Hizmetli, As¢1, Bekgi, Destek Personeli, Koruma ve Giivenlik Gorevlisi,
Sofor, Tekniker, Teknisyen, Teknisyen Yardimcisi.
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Grafik 3: Tagra Teskilatinda Cahsan Unvanlarma Gore Dagilimi?

Tasra Teskilati
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Grafik 4: Yurt Dis1 ve Doner Sermaye Teskilatinda Calisan Personelin Unvanlarina Gore
Dagilims®

Yurt Dis1 ve Doner Sermaye Teskilati
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2 Destek Personeli: Siirekli Is¢i (4/D), Hizmetli, Terzi, Teknisyen Yardimeisi, Teknisyen, Tekniker, Sofor, Koruma
ve Giivenlik Gorevlisi, Kaloriferci, Destek Personeli, Dagitict, Cocuk Bakicisi, Berber, Bekei, Bakict Anne, Asgi.
3 Destek Hizmetleri: Is¢i(4/D), Hizmetli ve Tekniker.
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Tablo 11: Lisans Mezunlarinin Alan/Béliim Dagilim

FAKULTE BOLUM/ALAN BOLUMU/ALANI MEZUN SAYISI
Beseri Bilimler 3.568
Edebiyat Fakiiltesi 84
Egitim Bilimleri 2.895
Fen Bilimleri Enstitiisii 11
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 487
Gizel Sanatlar Fakiiltesi 22
Hukuk Fakiiltesi 394
Iktisadi ve Idari Bilimler 2.985
[lahiyat Fakiiltesi 198
[letisim Fakiiltesi 93
Isletme Fakiiltesi 34
Meslek Yiiksekokulu 20
Mimarlik Fakiiltesi 27
Miihendislik Fakiiltesi 243
Saglik Bilimleri 2.340
Sosyal Bilimler 7.369
Tip Fakiiltesi 53
Ziraat Fakiiltesi 28
Diger 19
Genel Toplam 20.870

Lisans mezunu olarak goérev yapanlarin %85°1 bakanlik goérev alanina iligkin boliim/alan
mezunu olup, % 15 lik bir kismi1 farkli alan mezunudur. Bu kapsamda calisanlara hizmet ici
egitimler verilmekte ve goéreve uygun olarak yetistirtilmektedir.

Bakanligimizda yiiz yiize egitimler ve uzaktan egitimler verilmekte olup bu kapsamda 2023
yilinda yiiz yiize 50 egitime 4.303 personel, uzaktan 62 egitime ise 17.540 personel katilim
saglanmistir.

Bakanligimiz c¢aliganlarinin %56’s1 18-40 yas aralifinda olup, mevcut bilgi ve teknoloji
kaynaklarin1 aktif olarak kullanmaktadir. Bakanligimiz personelinin yas gruplarina gore
dagilimi asagida yer verilmistir.

59



Ek-1

Grafik 5: Bakanh@imiz Merkez Teskilat1 Personelinin Yas Grubuna Goére Dagilim

Bakanligimiz Merkez Teskilat1 Personelinin Yas
Grubuna Gore Dagilimi

@<

Grafik 6: Bakanhigimiz Tasra Teskilati Personelin Yas Grubuna Gore Dagilimi

Bakanligimiz Tasra Tegkilati Personelin Yas Grubuna
Gore Dagilimi

%
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Grafik 7: Yurt Dis1 ve Doner Sermaye Teskilat1 Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilim

Yurt Dis1 ve Doner Sermaye Teskilati Personelinin Yas
Grubuna Gore Dagilimi

51-60 18-
3% 25

26-30
37%

31-40
44%

¢) Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurumun tiim ¢aligsanlari tarafindan paylagilan ve benimsenen degerler biitiinii olarak tanimlanan
kurum kiiltiirii, kurumsal kimligin ve kurumsal aidiyet duygusunun olusumunda biiyilk 6neme
sahip olmakla birlikte kurumsal amag ve hedefler ¢ercevesinde daha verimli ¢aligilarak kurum
performansinin iyilestirilmesi ve hizmetlerin sunum basarisinda kritik 6neme sahiptir.

Aile biitiinliigi ve toplumsal degerlerimizin korunmasi, gii¢lendirilmesi, sosyal refahin
artirilmasina yonelik olusturulan sosyal hizmet modellerini tek ¢ati altinda toplayarak ihtiyaglara
cevap verebilen Bakanligimiz, kurumsal yapisiyla tiim bireylere hizmet verebilmeyi esas
almaktadir.

Bakanligimiz stratejik planinin gelecege bakis asamasi sekillendirilirken kurum kiiltiirii analiz
edilmis ve stirekli iyilestirme yaklagimi ¢ergevesinde mevcut kurum kiiltiirli dikkate alinmistir.

Katihim ve Is Birligi

Bakanligimiz; merkez birimleri, il miidurlikleri ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile
koordinasyon ve is birligi igerisinde calismalarini siirdiirmektedir. Ust diizey yoneticiler, karar
alma siire¢lerinde calisanlarin katilimini tesvik etmekte ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir.

Calisanlar tarafindan hazirlanan bilgi notlar1 ve toplanti raporlari ile {ist ydnetim
bilgilendirilmekte ve calismalarda alinacak nihai kararlar {ist yoOneticiler tarafindan
belirlenmektedir.
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Bilginin Yayilim

Bakanlhigimizda bilgi paylasiminin diizeyi yeterli olarak degerlendirilmektedir. Bu amagla
calisanlarin ve birimlerin bilgilendirilmesi duyurular ve elektronik posta ile yerine
getirilmektedir. Bakanligimizin bilgi paylasimlarinda; Kurum duyurulari, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ile calisanlar arasinda bilginin hizli bir sekilde aktarimi
gerceklestirilmekte, Personel Yonetim Sistemi (PYS) ile personele ait bilgilere ulagilmaktadir.

Alo 183 ve 144 hatlar ile talep ve bilgilendirme yapilmaktadir.

Kurumsal bilgi sistemleri ile BSBYS kullanilarak bilgilendirme yapilmakta ve bilgi
alinmaktadir.

Bu uygulamalar sayesinde ¢alisanlar arasinda bilgi, belge ve karar alma siireglerinde aktif sekilde
kullanilmaktadir.

Ogrenme

Yonetici ve ¢alisanin gerek bireysel gelisimi gerekse mesleki gelisimini desteklemek amaciyla
yiiriitiilen hizmet i¢i egitim ve uzaktan egitimler calisanlar arasinda bilgi, beceri ve tecriibe
paylagsmalarina olanak saglamaktadir.

Bireysel ve kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda egitim faaliyetlerinin devaminin saglanmasi ve
gelisen bilgi ve teknolojiler neticesinde personelin degisime ve yeniliklere aciklik konusunda
ogrenimlerini uzaktan egitim kapisi ile bilgiye daha hizli ve kolay ulasim saglanarak personelin
egitimine katki saglamaktadir.

Kurum Ici Tletisim

Bakanligimizda yatay ve dikey iletisim yapisi ile ¢alisanlar birbirleri ile kolaylikla iletisim
kurarak kurum i¢i gerekli koordinasyon saglanabilmektedir. Bakanligimizda kurum igi iletigim;
yiiz ylize goriisme, elektronik posta, kurum duyurulari, EBY'S kullanilmaktadir.

Paydaslarla Iliskiler

Bakanligimiz hizmet sunumunda ve karar alma siireclerinde tiim ilgili paydaslar zamaninda
bilgilendirilmekte olup, siirece dahil edilme konusunda gerekli koordinasyon saglamaktadir.
Kurumun kiiltiir ve degerlerinin paydaslara saglikli aktarimlar; diizenli olarak yapilan toplantilar,
calistaylar, anket, konferans gibi ¢alismalar ile yiiriitiilmektedir. Bakanligimiz paydaslarimiza e-
hizmet kanallarimiz ve uygulamalarimiz ile erisim kolayligi sunmaktadir.

Degisime Acikhik

Bakanligimizca sunulan hizmetler agisindan degisiklikler, gelismeler yakindan takip edilmekte
olup hizmet modellerinin gelisebilmesi adina farkli goriis, oneri ve yenilik¢i fikirler i¢erisinde
toplumsal faydaya katki saglayacak stratejiler olusturmayr Onemsemektedir. Bakanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi noktasinda ¢alisanlarin karar ve inisiyatif almalar1i yoniinde
desteklenmektedir.

Stratejik Yonetim

Bakanligimizin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda kamu hizmetlerinin daha etkin ve
verimli yiiriitiilmesi ve kurumun yarar1 gozetilerek yapilan ¢alismalarin stratejik planlamalarla
gliclendirilmesini amaglayan, ilgili birimlerin koordinesiyle durum analizi ile ihtiyag¢larin dogru
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belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ayrica iist yonetim tarafindan stratejik planin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siiregleri yakindan takip edilmektedir.

Odiil ve Ceza Sistemi:

Bakanligimizda 6diil ve ceza sistemi uygulanmasinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
Sézlesmeli Personel Calistirilmasina iliskin Esaslar ve Toplu Is Sézlesmesinin ilgili hiikiimleri,
esas alinmaktadir. Kurum c¢aliganlarinin basarilarindan dolay1 performansini ve motivasyonunu
artirmaya yonelik basari, listiin basar1 ve 6diil verilmek suretiyle motive edilmekte, kurumsal ilke
ve etik degerlerin ihlal edilmesi ile mevzuata aykir1 hal ve davraniglarda bulunulmasi sonucunda
disiplin hiikiimleri isletilmektedir.

d) Fiziki Kaynak Analizi

Bakanligimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu S6giitozii Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A Cankaya
adresinde bulunan ana hizmet binasinda ve her ilde bulunan hizmet binalarinda yiiriitmektedir.
Bakanimiz, Bakan Yardimcilarimiz ile merkez hizmet birimlerinin yonetici ve g¢alisanlari
(Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Rehberlik, Teftis Baskanlig1 ile I¢ Denetim Baskanlig1
ve Doner Sermaye Merkez Miidiirliigii hari¢) ana hizmet binasinda bulunmaktadir.

Bakanligimiz hizmet binalarina iligkin bilgiler Tablo 11°de, hizmet kuruluslarina iligkin bilgiler
ise Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12: Bakanhk Hizmet Binalar

Kullanim Alani

1 2
Bina Arsa Alam (m?) (m?)

Sogiitozii Hizmet Binasi 14.284 37.489
Bakanhk Ek Hizmet Binasi (Kizilay, miilga 1.075 6.060
Devlet Personel Bagkanlhig1 Ana Bina) ] '
Bakanlik Ek Hizmet Binas1 (Kizilay, miilga 741 2600
Devlet Personel Bagkanhgi Ek Bina) )
Bflkanllk Ek Hizmet Binasi (Eski Ilbank 434 2378
Binasi)
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Tablo 13: Hizmet Kuruluslar:

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslar

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Cocuk Hizmetleri Kuruluslar:
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Evleri

Ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi (ICES)

Kadin Hizmetleri Kuruluslar:

Kadin Konukevleri
Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)
Cok Amacli Toplum Merkezleri (CATOM)

Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslar:

Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kurulusu)

Yash Yasam Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kurulusu)
Engelli Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezleri
Yash Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezleri

Sosyal Yardim Kuruluslar:
Aile Destek Merkezleri (ADEM)

Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)
Bagh Kurulus

Dartilaceze Baskanligi

Merkez ve tagra teskilatinda, miilkiyette 1.014 adet, kiralik olarak alinan 1.776 adet olmak iizere
toplam 2.790 adet hizmet arac1 kullanilmaktadir.

e) Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigliniin bilisim altyapisi,
Karanfil, Kizilay ve So0giitozii olmak iizere 3 ana veri merkezinde bulunmaktadir.
Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatina hizmet veren uygulama ve projeler agirlikli olarak
glinlimiiziin teknolojisi olan sanallastirma platformu kullanilarak yonetilmektedir.

Bakanligimizda kablolu ag ve kablosuz aglar icin VLAN yapisi; kablosuz tarafta misafir ve
personel ag1 i¢in ise ayrt VLAN lar bulunmaktadir. IP telefon i¢in VOIP VLAN; bolgelerle
aramizda MPLS VPN ag1 kullanilmaktadir. Sunucular tarafinda; sanallastirma platformumuz
mevcuttur. Bu platformun {izerinde Microsoft Server ve Linux serverlar; Web tarafinda da IBM
Weblogic Server bulunmaktadir. Veri tabani tarafinda; PostgeSql, Oracle ve MSSQL veri
tabanlar1 mevcuttur.
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Siber saldirilara kars1 koymak ve kurumsal agikliklar1 asgariye indirmek i¢in Bakanligimizda
Gtivenlik Duvari, IPS, URL Filtering, APT (zero day) cihazi aktif olarak ¢alismaktadir. Servis
saglayicisi iizerinden DDOS ataklara karst koruma hizmeti alinmaktadir. Son kullanici
tarafinda ise mevcut antiviriis sistemiyle kullanici bilgisayarlarinin giivenligi saglanmaktadir.
Mevcut antiviriis sisteminin glincellemeleri diizenli olarak yapilmaktadir.

Aktif network, firewall ve sunucularin tiimii yedekli ¢alismaktadir. Kurumun kullandigi
internet telefon hizmeti icin ilgili servis saglayicidan farkli lokasyonlardan yedekli hizmet
almmaktadir. Veri merkezini besleyen enerji ve sogutma Uniteleri basta olmak iizere veri
merkezinde bulunan tiim sistemler olusabilecek aksakligi asgariye indirmek i¢in yedekli
caligmaktadir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olup is ve
islemler bu standarda gore yapilmaktadir. Veri merkezinde bulunan tiim tiriinler i¢in kurumsal
lisanslama mevcuttur.

ABS, BSYBS, e-Izin Uygulamasi, Sehit Gazi Bilgi Sistemi, Y&netim Bilgi Sistemi (YBS) gibi
proje ve modiillerle elektronik ortamda hizmetlerimizi siirdiirmekteyiz.

Bakanligimizca elektronik ortamda sunulan hizmetlerin bazilarina Tablo 14’te yer verilmistir.

Tablo 14: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Hizmet Ad1 Aciklama

Ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin takip edildigi, elektronik ortamda
Aile Bilgi Sistemi yonetildigi, hizmetlerle ilgili anlik giincel veri temininin ve paydas kurumlar ile ¢evrim
ici entegrasyonun saglandigi bir sistemdir.

Aile Egitim
Program Bilisim
Sistemi

Alo 183 Cagr1 Kayit
Personel Takip
Sistemi

ASDEP Personel
Alim Sistemi

AEP kapsaminda yetistirilen mentor/egiticilere, egitim dokiimanlarina ve egitimlere
iliskin verilerin tutuldugy, istatistiki raporlamalarin yapildig: bilgi sistemidir.

Alo 183 Cagr1 Merkezinin yiiriittiigli operasyonlarin kayit altina alinarak izlendigi
sistemdir.

ASDEP personel alimlarinin yiiriitiildiigii ve izlendigi sistemdir.

BELGENET Evrak siireclerinin ve yazismalarin elektronik ortamda yiiriitiildiigi sistemdir.

Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi
(0% VA Tl ll Ceyiz hesaplaria iliskin devlet katkisinin takip edildigi ve raporlandig: sistemdir.

Tiim sosyal yardim stireclerinin yiiriitiildigu sistemdir.

Dogum Yardim
Bilgi Sistemi

Dogum yardimi bagvuru degerlendirme ve 6deme siireglerinin yiiriitiildiigi sistemdir.

Bakanligin ¢esitli hizmetlerinin vatandaslar ve diger kamu kurumlarina agilmasina
yonelik sunulan servislerdir.
Bakanlik i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin yazilim ortaminda siirdiiriilebilirliginin
i¢ Kontrol Tabanh saglanmasi amaciyla, kurum organizasyon yapist ve gorev tanimlarinin yer aldigi, is
Etkili Yonetim stireglerinin belirlendigi bunun yani sira bakanlik is siireglerine ve stratejik planinda yer
Sistemi alan amac/hedeflere iligkin risklerin tanimlandig, 6l¢iildiigii ve olusturulan eylem
planlari vasitasiyla takibinin saglandig: sistemdir.
Kres Bilgi Yonetim Bakanligimiza bagh kres ve giindiiz bakimevleri ile ¢gocuk kuliiplerinin is siireclerinin
Sistemi takip edildigi sistemdir.
A Aramalar, ziyaretler, talepler ve programlar hakkinda her formatta rapor ve analizler
Ozel Kalem " . i

N sunma, ekip ¢alismasini takip etme ve performans raporu sunma, mobil iizerinden de
Haberlesme Modiilii . N . v iee: . ..

takip saglayabilme 6zelligi olan yazilim sistemidir.

e-Devlet Hizmetleri

Personel Yonetim

Sistemi Personel is ve islemlerinin yiiriitiildiigi sistemdir.
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Hizmet Ad1 Aciklama

Sehit Gazi Bilgi
Sistemi

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere yonelik Etkinlik Takip, Ziyaret ve Madalya Basvuru
stireglerinin yiiriitildiigi sistemdir.

Merkez bagli ve ilgili kuruluslarin alacagi veya verecegi egitimleri zamandan bagimsiz
olarak vermek, maliyeti diisirmek, senkron veya asenkron egitimleri vermek amaci ile
kullanilan sistemdir.

Bakanligimiz merkez ve tasra birimleri tarafindan kullanilan Dava ve icra Takip,
Odenek ve Thale Takip, Ozel Bakim Merkezleri, Teftis ve Emlak Modiillerine ait
stireglerin yiriitiildigi sistemdir.

Uzaktan Egitim
Sistemi

Yonetim Bilisim
Sistemi

ASDEP Bilisim
Sistemi

Aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti
amactyla hane ziyaretlerine iligkin siire¢lerin yiiriitiildiigii sistemdir.

f) Mali Kaynak Analizi

Stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin
gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tahmini mali kaynaklara Tablo 15°te yer verilmistir.

Tablo 15: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR

(TL)
Genel Biitge 334.349.925.000 | 377.364.192.000 | 436.550.927.000 | 480.206.019.700 | 528.226.621.670
Biitge Dis1 79.109.736.000 |83.065.222.000 |87.218.480.000 |95.940.328.000 |105.534.360.800
TOPLAM 413.459.661.000 | 460.429.414.000 | 523.769.407.000 | 576.146.347.700 | 633.760.982.470
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G. PESTLE Analizi
Tablo 16: PESTLE Analizi

ETKENLER

Politik

Ekonomik

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

Sosyal devlet anlayisina Onem
veren, istikrarli bir hiikiimetin
olmasi

Kalkinma Plani, Cumhurbaskanlig1
Yillik Programi gibi iist politika
belgelerinde sosyal reformlarin 6n
plana ¢ikarilmasi, sosyal koruma ve
sosyal hizmetlere onemli bir yer

Idareye Etkisi

Firsatlar

e Sosyal yardim ve sosyal
hizmet politikalarina

Tehditler

e Bolgede yasanan siyasi

Ne Yapilmalhi?

e Basta 6zel politika gerektiren gruplara ve toplumun tiim
kesimlerine yonelik olarak, sosyal hizmetlerin kapasitesi
ve kalitesi artirilmalidir.

verilen hiikiimet destegi belirsizliklerin neden e . . .

ayrilmasi « BM ve AB kuruluslarvla | oldusu  sosvockonomik | ® Uluslararasi orgiitlerin karar alma siireglerinde daha etkin
e Bakanligin  hizmet alanlarinda ortakv v ;? ma}llar olu rfs uzlukla}rl yer almmmalidir.

otorite kurum olmasi, deneyimi ve | .o calls e Kurumlar arast is  birligi ve  koordinasyon

uzmanhg yurutulmesi iiclendirilmelidi

giiglendirilmelidir.

e Faaliyet alanlarinda ulusal/

uluslararas1 kuruluslar ve AB ile

gelistirilen etkili iliskiler
e Komsu ve bolge tilkelerde yasanan

siyasi istikrarsizlik

e Enflasyon nedeniyle
sosyal yardimlarin
e Kahramanmaras merkezli etkinliginin azalmasi ve . e
o . . e En alt gelir grubunda yer alan hanelere iligkin sosyal

depremin agir sosyal ve ekonomik stratejik hedeflere dum tutarlar artirlmalid

sonuglara yol agmast ulasmak i¢in  ayrilan yarcim tutariart artiriimatt 1{’ . . o
e Enflasvonun artmasi ) kaynaklarm yetersiz e Sosyal yardim-istthdam baglantisin1 giiglendiren ikincil
o istih dy d daral e [stihdam edilebilir geng kalmasi mevzuatt uygulamaya yonelik caligmalarin etkinligi

S..l amda yasanan cafa ma . niifusun varligi L. . artirilmalidir.
e Niifusun  yaslanma  siirecinde o Issizlikteki artis . . .

1 Y halihazird nedenivle sosval vardim |® Tirkiye Aile Destek Programina yeni bilesenler eklenerek
oimasina - ragmen althazirda FE S05Ya ¥ Gelir Tamamlayict Aile Destek Sistemi hayata
¢alisabilir durumdaki geng niifusun gereksiniminin artmast .. .

gecirilmelidir.

olmasi

Sosyal yardim-istihdam
iliskisinin yeterince gliglii
olmamasi
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ETKENLER

Sosyo-
Kiiltiirel

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

e Bolgesel farkliliklar, niifus
dinamikleri,  kentlesme, g0¢,
modernlesme vb. etkenlerin

toplumun sosyokiiltiirel yapisina
etkisi

e Ulke niifusunun  demografik
yaslanma siirecine girmesi

e Erken yasta evlilik, kadina yonelik
siddet, cocuk is¢iligi, cocuk ihmali
gibi sosyal problemlerin toplumsal
acidan “sorun” olarak algilanma
diizeyinin yeterli olmamast

e Sosyal sorunlara yonelik
calismalarin sosyal medya
araciligiyla her kesim tarafindan
gOrliniirligiiniin artmast,
i¢sellestirilmesi

e Cekirdek aileye dogru bir evrilme
siireci yasanmasi

e Yurt disinda yasayan Tiirk ve Tiirk
kokenli ailelerin sosyal hizmetlere
erisimde zorluk yasamalari

e Kadinlarin karar alma
mekanizmalarinda temsilinin diigiik
olmasi

e Kadina yonelik
miicadelede kararli
iradenin mevcut olmasi

siddetle

bir siyasi

Idareye Etkisi

Firsatlar

e Sosyal riskleri Onleyici
sosyal politikalarin
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

o Kiz ¢ocuklari ve
kadmlarin giliclenmesine
yonelik calismalarin
yapilmasi

e Kirilgan gruplara yonelik
toplumun hassasiyetinin
yiiksek olmasi

e Bakanligin faaliyetlerine
iligkin toplumsal
farkindaligin artmasi

¢ Bakanlik hizmet
alanlarma iliskin
STK’larla is birliginin
artmasi

e Kadma yonelik siddetle
miicadelede politikalarin
etkin sekilde
uygulanabilmesi

Tehditler

e Dogum hizinin diismesi,
¢ocuk ve geng¢ niifusun
giderek azalmasi

o {letisim alanindaki
degisimlerin sosyal
iligkiler ve dolayisiyla
toplumsal yapiy1
etkilemesi

Aile ve toplum yapisini
tehdit eden risk
unsurlarinin mevcudiyeti
Aile yapisinin bozulmasi

e Boganma oranlarinin
artmasi

e Yurt disinda yasayan
Tirk ve Tirk kokenli
ailelerin kiiltiirel
kimliklerini ~ korumakta
zorlanmalar1 ve
anavatanla baginin
zayiflamasi

e Kadma yonelik siddet ve
¢ocuk ihmal ve
istismarina kars1
duyarliligin yetersiz
kalmas1

e Kadina kars1  siddeti
onlemede cezalarin

yetersiz olmasi

Ne Yapilmah?

e Modernlesme ve kiiresellesme silirecinin  olumsuz
etkilerine karsi geleneksel aile degerlerini korumak igin
aile tiyelerinin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

e Aileyi koruma ve giglendirme odakli politikalarda
kurumlar arast sorumluluk paylasimi ve es gidim
saglanmalidir.

e Aile odakli koruyucu ve Onleyici hizmetler alaninda
calisma ylriiten hizmet gruplarmin insan kaynagi
giiclendirilmeli, ihtisaslasmalarini saglamak iizere bilgi,
beceri ve yetkinlikleri artirtlmalidir.

e Yurt diginda yagayan Tiirk ve Tiirk kokenli ailelerin sosyal
hizmetlere erisimlerinin artirilmasina yonelik farkindalik
saglayici ¢alismalar yapilmalidir.

e Kusaklar arasinda dayanisma ve etkilesim saglanmali,
sosyal destek mekanizmalar1 ¢esitlendirilmelidir.

e Kadmin gii¢lendirilmesi konusunda bilgi ve farkindalik
artirilmalidir.

e Tim kesimleri kucaklayan, kapsayici sosyal hizmetler
gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

e Risk grubunda yer alan kadin, cocuk, yasl, engelli ve
yoksul vatandaglarin sosyal yonden desteklenmesi
gerekmektedir.

e Sosyal hizmetler alaninda risk analizi odakli hizmet
planlamasi desteklenmeli ve gelistirilmelidir.

e Kadmlarin yetki ve karar alma mekanizmalarinda yer
almasina iliskin farkindalik artirici, gii¢lendirici ve tesvik
edici ¢aligmalar yapilmalidir.

e Kadma yonelik siddetle miicadeleye iliskin temel yol
haritas1 olan 4. Ulusal Eylem Plam1 (2021-2025)
cercevesinde ilgili tiim taraflarin kararli is birliginde
istikrarli sekilde miicadeleye devam edilmelidir.

e Sosyal medyanin zararli kusatici etkisini azaltici beseri ve
sosyal sermayeyi giiclendirici ¢aligmalara agirlik

verilmelidir.
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ETKENLER

Teknolojik

Yasal

Cevresel

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

e Bilgi teknolojilerindeki gelismeler

e Dijital ortamlar kullanilarak islenen
suglarda artis olmasi

e Dijital bagimlilikta artis

e Bakanlik bilgi islem alt yapisinin
istenilen seviyede olmamasi

Idareye Etkisi

Firsatlar

e Teknolojik  gelismelere
bagl olarak hizmetlerin
dijital alana
doniistimiindeki artis

e Bakanligin veri tabam
altyapisinin giiclii olmast

e Bakanligin gorev alanina
giren konularda kitle
iletisim araclarin1 etkin
kullanmast

Tehditler

e Dijitallesme ve teknolojik
gelismelere es zamanlt
uyum saglanamamasi

Ne Yapilmah?

e Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya okuryazarliginin
da ayni1 oranda gelismesi icin aile iiyelerinin egitilmesi
gerekmektedir.

e Biligim altyapis1 gii¢clendirilmelidir.

e Kurumlar aras1 ortak veri akisi hizli ve sistematik bicimde
saglanmalidir.

e Hizmet sunumunda diger kurumlarla ortak ¢aligma kiiltiirii
gelistirilmelidir.

e Uluslararasi anlagmalardan o imzal us]
kaynaklanan ytikiimliliikler mlza anz{ln ulusiararast o ikincil on |® Uluslararasi anlagmalar, ulusal mevzuat ve ikincil
e Kadimna yonelik siddetle a? af:rl:rzrl K rglerelg dalfl1 illkhﬁ mevzua\lln diizenlemelerden kaynaklanan yiikiimliiliklerin yerine
miicadeleye iliskin  giicli  bir s S s agiiKig! e getirilmesi adina gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.
tarafindan hazirlanan | giincelligini yitirmig | = . ..
mevzuat altyapisinin bulunmasi ranorlardan istifade | olmasi e Tkincil mevzuatin uygulamada tereddiitlere yol agmayacak
e ikincil mevzuatta  giincelleme R dIi)lebilir olmasi sekilde revize edilmesi gerekmektedir.
ihtiyacinin olmasi
e Vatandaslarin afetlere ve afetlere miidahaleye iliskin
farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir.
.. . 1. |e Bakanligimizin merkez teskilatindan baslanarak tiim
o Kiiresel iklim

e Ulkemizin sel, deprem heyelan, ¢18
ve yangin gibi dogal afetlere agik
yapisi ve iilkemizde dogal afetlerin
sik yaganmasi

o Kiiresel iklim degisikligi

o Afetlere miidahale
konusunda deneyim
kazanilmig olmasi

degisikligine bagli olarak
afet riskinin artmasi

e Afetlerin ilave mali yiik
getirmesi

e Psikososyal Destek
Hizmetleri  kapsaminda
yasanabilecek  personel
yetersizligi

hizmet binalarinda enerji verimliligi ve sifir atik yonetimi
yaklasimi kapsaminda igler bir geri donlisiim sistemi
kurulmasi gerekmektedir.

e Bakanligimiz hizmet binalari ile tlim bakim kuruluslariin
deprem, sel, heyelan gibi dogal afetlere maruziyet ve
dayaniklilik bakimidan degerlendirilmesinin saglanmasi
gerekmektedir.

e Psikososyal destek hizmetlerini sunacak olan meslek
elemanlarina temel diizey psikososyal destek egitimi
verilmelidir.

e Psikososyal destek calismasi yonergesi olugturulmalidir.
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H. GZFT Analizi
Tablo 17: GZFT Analizi

iC CEVRE

Ek-1

Giiclii Yonler
¢ Giicli mevzuat altyapist
® Yaygn teskilat yapisi ve
hizmet kuruluslari
e Kurumlar  arast  ve
STK’larla giiglii is birligi
e Toplumun her kesimini
ilgilendiren bir Bakanlik
olmasi

¢ Sosyal yardimlar
konusunda kokli  bir
geemisi, Dbirikimi  ve
kurumsal yapisinin
olmasi
e Hizmetlerin  elektronik
ortamda hizli, giivenilir
ve seffaf olarak
sunulmasi

Aile Egitimi ve Evlilik
Oncesi Egitim

Programlar1 ile aile
birlikteliginin
desteklenmesi

e Aragtirma, politika
gelistirme ve  egitim
konularinda  kurumsal

birikim, koklii gelenek,
tecriibeli ve uzmanlagmis
personel yapisi

Mevzuatin esnek kaynak

kullanimina imkan
vermesi
e Personelin sorumlu

oldugu ise iliskin hizmet
ici egitim programlarinin
bulunmasi

81 ilde 82 Siddet Onleme
ve Izleme Merkezi ile
hizmet sunuluyor olmasi
ve SHM'ler biinyesinde
403 Siddetle Miicadele
Irtibat Noktasi
olusturulmus olmasi
%55 oraninda  geng
caligana sahip olmasi
Bakanligin veri tabani
altyapisinin giiglii olmasi
Bakanligin gérev alanina
giren konularda kitle
iletisim araglarint etkin
kullanmast

Zayif Yonler

e Insan kaynaginin
sayica eksikligi

e Daginik ikincil
mevzuat altyapist
Bakanlik kurum
kiiltiird, kurum aidiyeti
ve kurumsallagmanin

eksikligi

e Tagrada kapasite
gelistirme
calismalarinin (egitim-
damigmanlik  vb.) is
yogunlugu nedeniyle
geri planda kalmas1

e Engelli ve yaslilara
bakim hizmeti sunan
kuruluslarin iilke
genelinde dengeli
dagilmamasi

e Hizmet binalarinin
yetersizligi

Egitimler i¢in gerekli i¢
tesis, egitim merkezi
vs. bulunmamasi

e KASAUM!'larla
iletigim zorluklar
yasanmasi

DIS CEVRE
Firsatlar Tehditler
e Ulkemizde  ailenin |  Aile ve aile iiyelerini
korunmasi ve etkileyecek ve aile
giiclendirilmesi  ile biitiinligi bozacak
aile i¢i ve kadma faktorlerin artmasi
yonelik siddetin Aile yapimizdaki
onlenmesi degisimler, sosyal
konularinda siyasi bir | medyanin siddete
kararlilik bulunmast Ozendirici  ve  siddeti
e Sosyal  politikalara normallestirici
ulusal gelirden paylasimlari, magdurlarin
ayrilan payin artmast etkin korunmasinin
e Ulusal ve uluslararasi saglanamamasi
kurum ve kuruluglarla Aile yapisindaki
is birligi imkanlar1 degisimler neticesinde
* Yurt dis1 fon olusan  tek  ebeveynli
imkanlari ailelerin sayisindaki artig

e Ulkemizde  sosyal
sorumluluk bilincinin
artmasi

e Erisilebilirlik
bilincinin artmasi

e Universiteler, STK,

Ozel  Sektor  ve
Uluslararasi
Kuruluslarin ~ sosyal
politika ve
uygulamalarina

yonelik  ilgi  ve
desteginin artmasi

e Yurt disinda yasayan
Tirk ve Tirk kokenli
vatandag  sayisiin
¢ok olmasi

Evlenme oranlarinda
azalis, bosanma
oranlarinda artis goriilmesi
Bagimlilik  yapict  {irlin
cesitliliginin artmast ve
ulasilabilir olmasi

Cocuklara yonelik suga
suriiklenme, madde
kullanimi, ihmal, istismar,
siddet, c¢ocuk is¢iligi,
¢ocuk ticareti, refakatsiz
olma gibi risklerin
bulunmasi

Dogal afetler, salginlar

nedeniyle ebeveyn kaybi
yasamis ¢ocuk sayisindaki
artis

Kadin-erkek firsat esitligi

konusunda toplumsal
farkindaligin yetersiz
olmasi

Niifusun yaslanmasi

Yurt diginda yasayan Tiirk
ve Tirk kokenli
vatandaslarin bulunduklart
ilkede sosyal hizmetlere
erisimde giicliik
yasamalari

Bolgede yasanan savaslar

nedeniyle ortaya c¢ikan
siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik
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Tablo 18: GZFT Stratejileri

Giiclii
Yonler

Zayif
Yonler

Firsatlar

e Kadinlarin  egitim, saglik, karar alma
mekanizmalar1 basta olmak {izere toplumsal
hayatin tiim alanlarina tam erisimi ve etkin
katilimini saglamak

eis ve aile hayati arasindaki dengenin
saglanmasina yonelik ¢aligmalar: artirmak
e Sosyal yardimlarda kamu kaynaklarinda

etkinligi saglayarak tiim kaynaklarimizi ihtiyag
sahibi vatandaglarimiz i¢in seferber etmek

e Biitlinlesik sosyal koruma donemi ile sosyal
yardim yararlanicilarinin  ihtiyag duyduklar
kamu hizmetlerine yonlendirilmelerini
saglayarak sosyal icermelerini artirmak

e Sosyal hizmetlerin sunumunda sivil toplumla is
birligini gelistirmek ve istisare mekanizmasini
giiclendirmek

e STK’larin  Bakanlik  politika
stireglerine etkin katilimini saglamak

e Sosyal Hizmet Merkezlerini yayginlastirmak

gelistirme

Tehditler

e Etkili ve kapsamli egitim ve danmsmanlik
hizmetleri ile ailelerin yasam becerilerinin ve
sorun ¢ozme kapasitesinin giiclenmesine katki
saglamak

e Is giicii piyasasinda nitelikli kadin istihdamimni
artirmak ve kadinlarin ekonomik hayatta s6z
sahibi olmasini temin etmek

e Kadm-erkek esitligi ve kadimin giliglenmesine

yonelik farkindalik olusturmak ve Ornek
uygulamalar gelistirmek
e Bagimlilikla ilgili koruyucu ve Onleyici

hizmetleri artirmak

e Aileye yonelik hizmetlerin biitlinciil ve sistemli
bir sekilde yiiriitiilebilmesini temin etmek
amaciyla ailenin gliclenmesine yonelik bir
vizyon belgesi ve eylem plan1 hazirlamak

e Cocuklar i¢in en iyi bakim ortami olan aile
yaninda bakima 6ncelik vermek

e GO¢ deneyimi yasamis ¢ocuklarin sosyal uyum
mekanizmalariyla sosyal hayata katilimlarini
saglamak

e Cocuklarin psikososyal gelisimlerini
desteklemek, ¢ocuk haklarinin gelistirilmesi ve
tanitilmasina iliskin faaliyetleri yiiriitmek

e Ebeveyn kayb1 yasamis cocuklar tespit edilerek
koruyucu onleyici faaliyetler araciligiyla iyilik
hallerinin desteklenmesini saglamak

e Risk altindaki ¢ocuklar1 tespit ederek ihtiyaglari
belirlemek, uygun sosyal hizmet modellerinden
faydalandirmak ve c¢ocuklarin iyilik hallerini
desteklemek

e Hayat boyu Ogrenme kapsaminda aktif ve
saglikli yaglanma olgusunu gii¢clendirmek

e Engelli ve yashh bireylerin ekonomik ve
toplumsal hayata katilimini desteklemek

e Mevzuat alt yapisini giiglendirmek

e Nitelikli personel istihdamini artirmak

e Kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesini
saglamak

e Kurumlar arast bilgi paylasimi ve is birligi
gelistirmek

e Bilgiye dayali sosyal politika tiretilmesini bilgi
teknolojileri ile desteklemek

o Atagelik ve miisavirliklerimizin  sayisini
artirarak yurt diginda yasayan vatandaslarimiza
sunulan sosyal hizmetleri yayginlastirmak ve
¢esitlendirmek

e Egitim  uygulamalarinda  uzaktan
sisteminden daha aktif faydalanmak

egitim

e Kirllgan kesimlere yonelik sosyal hizmet
programlarinin niteligi ve niceligini artirmak,
sosyal hizmet faydalanicilarinin ihtiya¢ duydugu
kamu hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmak

e Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet
kapasitesini artirmak

e Egitimleri ihtiyaca gore planlamak ve yonetmek
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I. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi

Asamalari

Mevzuat Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

e Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz
etkileri; dogum oranlari, dinamik niifus yapisi,
bosanma oranlar1 iizerinde etkili olup aile
yapimizda degisimlere neden olmaktadir.

e Aile biitinliginii tehdit eden ve degerleri
zedeleyen unsurlarda (medya, dijital bagimlilik,
madde kullanimi vd.) artis goriilmektedir.

e Medya ve bilgi teknolojilerine bagimhligin
artmasi aile i¢i iletisimin zayiflamasina neden
olmaktadir.

e Bakanligimiz tarafindan yiiriitilen program ve
hizmetler konusunda toplumun bazi kesimleri
yeterli bilgiye sahip degildir.

e Kadina Yonelik Siddetle ve Aile I¢i Siddetle
Miicadele ve Onleme konusunda 6284 sayili
Kanun’un yiiriirliige girmesi sonucu yasal altyap1
giiclendirilmistir. Kanun'un Uygulama
Yonetmeligi, Kadin Konukevlerinin Ag¢ilmasi ve
Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik ve Siddet
Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik ve 6284 sayili Kanun Kapsaminda
Teknik  Yontemlerle Takip  Sistemlerinin
Kullanilmasina Dair Y o6netmelik yiiriirliktedir.

e Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal
Eylem Plam1 (2021-2025) 30 Haziran 2021
tarihinde ytirtirlige girmistir.

e Son yillarda hayata gegirilen izin, esnek ¢aligma
ve bakim konularini igeren is ve aile yasaminin
uyumlastirilmast politikalarma iliskin kamuoyu
farkindalig1 yetersizdir.

e Dar gelirli aileler mevcut kres ve giindiiz
bakimevlerinin {icretlerini karsilamada zorluk
yasamaktadirlar.

e Kres ve gilindiiz bakimevi hizmetleri igin
calisanlara yonelik tesvik mekanizmalar1 yeterli
diizeyde degildir.

e Ozel kres ve giindiiz bakimevlerinin iicretsiz
hizmet sunan kontenjanlar1 yetersizdir.

e Caliyma hayatinda yasanan gelismeler engelli
istihdaminda da farkli modelleri giindeme
getirmektedir.  Ulkemizde farkli  istihdam
modelleri uygulanmakla beraber taraflar arasinda
daha siki bir is birligine gerek duyuldugu
diisiintilmektedir.

e Son 18 yillik siirecte gelistirilen tematik ve
diizenli yardim programlari ile ihtiyag sahibi ve
dezavantajli (engelli, kadin, c¢ocuk ve yasl)
vatandaslarimiza daha yaygin bir sekilde ulagilmis
ve mutlak yoksullukla miicadelede o6nemli
basarilar kaydedilmistir.
-Son 18 wyillik stirecte gelistirilen tematik ve
diizenli yardim programlari ile ihtiyac¢ sahibi ve
dezavantajli (engelli, kadm, cocuk ve yasl)
vatandaslarimiza daha yaygin bir sekilde ulagilmig

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

e Modernlesme ve  kiiresellesme
siirecinin olumsuz etkilerine karsi
milli ve manevi degerlerimizi
korumak igin aile tiyelerinin ihtiyag
duyduklar1 alanlarinda sistematik
olarak bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
Dinamik niifus yapimizi korumak
icin evlilik kurumunun saglam
temeller tizerine kurulmasi ve
bosanma asamasina gelen c¢iftlerin
danigsmanlik hizmeti alarak dogru
karar verebilmelerine destek
olunmas1 gerekmektedir.
Madde  bagimlilig
farkindalik  egitimleri
gerekmektedir.

Sosyal hizmet kuruluslarinin hizmet
standartlarma ve bu alanda
¢alisanlarin  mesleki standartlara
uygunlugunu degerlendirecek bir
sistem olugturulmalidir.

konusunda
yapilmasi

e Kadm-erkek esitligi farkindalik
egitimleri ilkokul diizeyinde
baslayarak egitim-6gretim

miifredatina eklenmelidir.
Cocuk sahibi olan kadinlarin sosyal
haklarin1 artirmak ve bu vesileyle

istihdam desteklemek i¢in
gerceklestirilen mevzuat
diizenlemelerinin pratikte

uygulanabilirligi saglanmalidir.
Engelli istihdaminin artirilmasinin
desteklenmesi ve farkli istihdam
modellerin gelistirilmesi amaciyla
kamu kurum ve kuruluslari, is¢i ve
igveren temsilcileri,
akademisyenlerin ve STK’larla is
birligi ile ¢aligmalar yiiriitiilmelidir
o Gazilerin kamu hizmetlerine
erisimleri konusunda kamuoyuna ve
hizmet  saglayicilarina  yonelik
bilgilendirme amaglh kampanyalar
diizenlenmelidir.

Sosyal yardim-istihdam baglantisini

giiclendiren  ikincil  mevzuatin
uygulamaya  yonelik  etkinligi
artirilmalidir.
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ve mutlak yoksullukla miicadelede Onemli
basarilar kaydedilmistir.

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin is ve
islemlerinde referans alinan kanunlarin daginik
olmasi sebebiyle is ve islemlerin yiiriitiilmesinde
zorluklar yasanmaktadir.

2022 yilinda Bursa ilinde faaliyete baglayan ve
cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde 6nemli rol oynayan
cocuk yasam merkezleri taniminin mevzuata
eklenerek  yaygmlastirilmasinin  saglanmasi
gerekmektedir.

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Kadmlarin is giicii piyasasina
katilimlari artirilmalidir.
Aile ve is
uyumlastirilmasina
programlar gelistirilmelidir.

Aile  kurumunu tehdit eden
yonelimleri 6zendirecek tiim
faaliyetlere kars1 miicadele
edilmelidir.

Kadinlarin ~ ekonomik,  sosyal,
kiiltirel hayata ve karar alma
mekanizmalarinin her diizeyine aktif
katilimi ozellikle yerelden
baglayarak tesvik edilmelidir.
Yoksullugun nesiller
aktarimmi  Onleyecek
almmalidir.

Korunmaya ihtiyaci olan gocuklara
yonelik aile odakli hizmetlerin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
saglanmalidir.

yagaminin
yonelik

arasi
tedbirler

e Sosyal yardimlar ve  sosyal
hizmetler  arasindaki  baglanti
giiclendirilmelidir.
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

e Sosyal yardim  programlarinin
etkinligi artirilmalidir.

e Yash niifusun ekonomik ve sosyal
hayata katilimi artirilarak — aktif
yaslanma imkanlar1 gelistirilmelidir.

Program — Alt
Program Analizi

e Aile birligine zarar veren olumsuz faktorlere karsi
aile birligi korunmali ve giiclendirilmelidir.

e Yashlarin  sosyoekonomik hayata katilimi
istenilen seviyede degildir.

e Yaslilara yonelik farkli bakim hizmet modellerine
ihtiyag vardir.

e Yaglilik tanim1 diginda kalan Alzeimer, Demans,
MS, ALS vb. hastaliklar1 olup bakim ihtiyact
bulunanlara yonelik bir kurulus bulunmamaktadir.

e Beklenen yasam siiresinin uzamasi, aile
yapisindaki degisim gibi nedenlerle enformal
bakimin azalmasi, bakim maliyetlerinin yiiksek
olmasi, bireylerin kurumsal bakim hizmeti
beklentilerinin artmasina yol agmaktadir. Bu
durum, bakim sistemleri Uzerinde baski
olusturmakta ve yash niifusa yonelik bakim
hizmetlerinin 6nemini giderek artirmaktadir.
Bakim hizmetlerine yonelik politika ve hizmet
iretme siirecinde yash ve yaslanmakta olan
niifusun ihtiyag ve beklentilerini tespit ederek
buna yonelik gelecek projeksiyonlar: yapmak,
giincel sorunlara etkili ve gercekei ¢oziimler
iretmek oncelik diizeyi yiiksek bir konu olarak
onem kazanmistir.
Calisma hayatinda yasanan gelismeler engelli
istihdaminda da farkli modelleri giindeme
getirmektedir.  Ulkemizde  farkli  istihdam
modelleri uygulanmakla beraber taraflar arasinda
daha siki bir is birligine gerek duyuldugu
degerlendirilmektedir.

Cocuklarin oncelikle aile ve yakinlari yaninda

kalmasi yoniinde koruyucu destekleyici tedbirler

alinmakta, kurulus bakimi son segenek olarak
degerlendirilmektedir.

o Saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin
kurulmasi amactyla evlilik
cagindaki bireyler ile evlilik
hazirliginda olan ciftlere yonelik ve
ailelere yonelik farkindalik ve
bilinglendirme ¢alismalarmin
stirdiiriilmesi gerekmektedir.
Modernlesme ve  kiiresellesme
stirecinin olumsuz etkilerine karsi
geleneksel  aile  degerlerimizi
korumak igin aile iiyelerinin ihtiyag
duyduklar: iktisat, medya, hukuk,
egitim ve iletisim alanlarinda
sistematik olarak bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Yashlarin sosyoekonomik hayata
katilimlarinin desteklenmesi
gerekmektedir.

Yaslt bireylerin bakim hizmetleri
konusunda ihtiyag ve beklentileri
tespit edilerek hizmetler
¢esitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.
Alzheimer ve demans hastasi
yasglilara 6zgii bakim merkezi
sayisinin artirilmasi ve evde bakimi
gerceklestiren hasta yakinlarmin
desteklenmesine yonelik hizmetler
gelistirilmelidir.

e Engellilerin tibbi tedavi sonrasi
rehabilitasyon  ve  bakimlarinin
saglanmasma  yonelik  hizmet

sunacak yatili ve/veya giindiizli
merkezlerin sayisi artirilmalidir.

e Engelli istthdaminin artirilmasmin
desteklenmesi ve farkli istihdam
modellerin gelistirilmesi amaciyla
kamu kurum ve kuruluslari, is¢i ve
igveren temsilcileri,
akademisyenlerin ve STK'larla is
birligi ile ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

e Yagh bireylerin bakim hizmetleri
konusunda ihtiyag ve beklentileri
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

tespit edilerek hizmetler
¢esitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.
Cocuklarimn aile odakli hizmetlerden
yararlanmalar1 saglanmalidir.
Koruyucu aile sayisi artirilmalidir.
Koruyucu aile modelleri
gelistirilmeli ve
yayginlastirilmalidir.

Cocugun korunma ihtiyacina iliskin
dogru degerlendirme yapilmasi ve

planlt miidahalenin
gercgeklestirilmesi amaciyla ¢ocuk
koruma alaninda ¢alisan tiim
personelin kapasitesinin

giiclendirilmesi gerekmektedir.

Paydas Analizi

e Paydaglarin,

Bakanlik  hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyleri sirasiyla, sehit yakinlari ve
gazilere yonelik hizmetler, yaslilara yonelik
hizmetler ve engellilere yonelik hizmetlerdir.
Paydaslar, ¢ocuk hizmetlerinde aile odakli bakim
hizmetlerinin yayginlastirilmasin1  ve Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 araciliiyla
sunulan hizmetleri basarili bulmaktadir. Bununla
birlikte Bakanligin giliclii yoniiniin Bakanlik
hizmetlerinin toplumun genis bir kesimiyle
iligkisinin ~ olmasi, Bakanligin  vatandagin
sorunlarina  ¢6ziim  bulabilecegi  iletisim
merkezlerine sahip olunmasinin Bakanligin giiglii
yonii oldugunu belirtmistir.

Bakanligin hizmet kalitesi ve
hizmet alanlarin memnuniyetini
artirmak amactyla personelin
niteliginin gelistirilmesi ve
niceliginin artirilmasi ile verilen
hizmete iliskin agiklik ve seffafligin
artirilmasi gerektigi paydaslar
tarafindan dile getirilmektedir.

Insan Kaynaklar1
Yetkinlik Analizi

Merkez ve tasra teskilatinda g¢alisan personel
sayisi yetersizdir.

Merkez ve tasra teskilatinda
yeterince personel istihdam
edilmelidir.

Kurum Kiltiri
Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligmin yetki,
gorev ve sorumluluklar1 10.07.2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 No’lu
Cumhurbagkanligt Kararnamesinde, 73 No’lu

Yeniden yapilandirilan Bakanligin
kurum  kiltiiriiniin ~ gelistirilmesi
amaciyla personele yonelik hizmet

Fiziki Kaynak
Analizi

Cumhurbaskanligit  Kararnamesi ile yapilan 161 egl.“?“ programlari
.. . . diizenlenmelidir.

degisiklerle belirlenmistir.

Bakanligimiz  hizmetlerini  Eskisehir  Yolu

Sogitoz. Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A

Cankaya adresinde bulunan ana hizmet binasinda
ve her ilde bulunan hizmet binalarinda
yiiriitmektedir. Bakanimiz, Bakan
Yardimcilarimiz ile merkez hizmet birimlerinin

Bakanlik ana hizmet binas1 ve diger
hizmet binalarinin fiziki imkanlar
gelistirilmelidir.
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

yonetici ve calisanlari (Hukuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, Rehberlik ve Teftis Baskanhi ile I¢
Denetim Baskanlig1 hari¢) ana hizmet binasinda
bulunmaktadir.

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

e Teknolojik gelismelere es zamanl

gienk;?ﬁiltve e Bakanligin bilisim alt yapist yenilenmeli ve uyumun sa'g'lqnabllmem lem
yapisi . - Bakanligin bilisim alt yapisinin
Analizi geligtirilmelidir. stirekli yenilenmesi ve

giiclendirilmesi gerekmektedir.
o Mutlak yoksullukla miicadelede elde edilen o Sosyal yardimlara ayrilan kaynagin

basarilarin daha da ileriye taginabilmesi i¢in GSYIiH'ye oram artirilmalidir.
iR Foe herhangi baska bir sarta bagh olrpadan dogr}ldan ° Tiilrkiye. Aile Destek Programinin
Analizi yoksullar1 hedefleyen kalici ve diger diizenli kriterlerinin ve yapisinin
yardimlarla iliskilendirilebilecek sekilde cati yenilenerek Gelir Tamamlayici Aile
program niteliginde yeni bir sosyal yardim Destek Sisteminin hayata

programina ihtiya¢ bulunmaktadir. gecirilmesine ihtiyag¢ vardir.

e Basta 0Ozel politika gerektiren
gruplara  ve  toplumun  tiim
kesimlerine yonelik olarak, sosyal
hizmetlerin kapasitesi ve Kkalitesi

e Kalkinma Plani, Cumhurbagkanligit  Yillik artiniimahdr. et
Program1 gibi iist politika belgelerinde sosyal * U"luslara.ras1 Orgiitlerin kar.ar alma
reformlarin 6n plana ¢ikarilmasi, sosyal koruma siireglerinde daha  etkin yer
ve sosyal hizmetlere dnemli bir yer ayrilmasi alinmalidir. )
e Bakanligin hizmet alanlarinda otorite kurum ¢ En ?lt ge.lll.r kgrubunda lyer ezilan
olmasi, deneyim ve uzmanlig1 tlir;:lz;eartirﬁn::h dliosya yardim
e Faaliyet alanlarinda ulusal/ uluslararasi kuruluslar R N
ve AB ile gelistirilen etkili iliskiler * Sosyal yardim-istihdam baglantisimi
e Kahramanmaras merkezli depremin agir sosyal ve gu glelndlren 1k£n Clll.k me:/lju e;tlvn
ekonomik sonuglara yol agmasi uztgulamlEl za yonel ctanfigt
e Niifusun yaglanma siirecinde olmasina ragmen . i‘ﬁlrrlii}rflea ! Alirl;e Destck Programina
héalihazirda calisabilir durumdaki gen¢ niifusun yeni bilesenler cklenerek  Gelir
.. ol.r.naSI .. . ..+ . | Tamamlayic1 Aile Destek Sistemi
PESTLE Analizi |e Bolgesel  farkliliklar,  niifus  dinamikleri,

kentlesme, gd¢, modernlesme vb. etkenlerin
toplumun sosyokiiltiirel yapisina etkisi

Ulke niifusunun demografik yaslanma siirecine
girmesi

Erken yasta evlilik, kadina yonelik siddet, ¢cocuk
isciligi, cocuk ihmali gibi sosyal problemlerin
toplumsal acidan "sorun" olarak algilanma
diizeyinin yeterli olmamasi

Yurt disinda yasayan Tirk ve Tirk kokenli

ailelerin sosyal hizmetlere erisimde zorluk
yasamalari
Kadinlarm  karar alma  mekanizmalarinda

temsilinin diisiik olmast

hayata gecirilmelidir.

Sosyal medyanin zararli kusatici
etkisini azaltici beseri ve sosyal
sermayeyi giiclendirici c¢aligmalara
agirhik verilmelidir.

e Tiim kesimleri kucaklayan,
kapsayict sosyal hizmetler
gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
Yurt diginda yasayan Tiirk ve Tiirk
kokenli ailelerin sosyal hizmetlere
erisimlerinin artirilmasina yonelik

farkindalik  saglayic1  ¢aligmalar
yapilmalidir.
e Kusaklararasinda dayanisma ve

etkilesim saglanmali, sosyal destek

mekanizmalari ¢gesitlendirilmelidir.
e Kadinin giiglendirilmesi konusunda

bilgi ve farkindalik artirilmahidir.
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VI. GELECEGE BAKIS

A. Misyon ve Vizyonumuz

Ek-1

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet
sunumuyla tilkemizin sosyal kalkinmasinda oncii

kurum olmak

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin
korunmasi, giiclendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik biitlinciil ve adil sosyal hizmet modelleri
gelistirmek ve uygulamak

TEMEL DEGERLER

nhWDb -

Birey ve Aile Odaklilik

Toplum Odakli Hizmet Sunumu

Hukuka ve Milli Manevi Degerlere Baglilik
Sosyal Adalet ve Hak Temellilik

Kadin Erkek FEsitligine Dayali Hizmet
Anlayis1

6.
7.
8.
9.
1

. Kaynaklan

Etik Degerlere Baglilik

Koruyucu ve Onleyici Yaklasim
Bilimsellik

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
Etkili ve Verimli
Kullanmak
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Amaglarimiz ve Hedeflerimiz

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadmnlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve
giiclenmelerini saglamak

H.1.3. Aile yapisin1 olumsuz etkileyen kotii aligkanliklar ve bagimliliklarin aile iizerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina katki saglamak

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve gen¢ niifus yapisinin korunarak saglikli
nesillerin stirdiiriilmesine katki saglamak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina katki saglamak ve sosyal
yardim istihdam baglantis1 giiclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

A.2. Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarm her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Risk altindaki ¢cocuklara yonelik yiiriitiilen danigmanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin niteligini
artirmak

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiyag sahibi olan kisilerin toplumsal
hayata katilimim desteklemek

H.2.4. Kadina yonelik her tiirlii ayrimeilig1 ve siddeti onlemek i¢in ¢alismalar yaparak verilen hizmetlerin nitelik
ve niceligini artirmak

H.2.5. Aile biitiinliigiiniin, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik koruyucu
ve Onleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini artirmak

H.3.2. Kadinlara, ¢ocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es giidiimlii ve etkili
bir sekilde sunmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini giiclendirmek, Bakanlik
faaliyetlerine yonelik goniilliik sistemini etkinlestirmek

A.S. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1. insan kaynaklarmin mesleki yetkinligini gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak

H.5.2. Insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak

H.5.3. Veriye dayali politika yapimma zemin teskil etmek lizere kapsamli calismalar ve arastirmalar
gercgeklestirmek

H.5.4. Uluslararas1 is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda iilkemiz politika ve
uygulamalarini goriiniir kilmak
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B. Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler

Tablo 19: Amag - Hedef - Birim Iligkilendirme Tablosu

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

=)
a2
o
2
/M
<

sosyal yardim istihdam baglantis1 giiclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarn her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak S i I |1
H.1.2. Kadmnlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde i S
yararlanmalarim ve giiclenmelerini saglamak
H.1.3. Aile yapisim olumsuz etkileyen koétii ahskanhklar ve bagimhhiklarin aile iizerindeki olumsuz ;

o < S I |1 I
etkilerinin azaltilmasina katki saglamak
H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve gen¢ niifus yapisimin korunarak saghkh S il i i
nesillerin siirdiiriilmesine katki saglamak
H.1.5. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirillganhklarin azaltilmasina katki saglamak ve ils

H.2.2. Risk altindaki ¢ocuklara yonelik yiiriitillen damismanhk, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin
niteligini artirmak
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H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiya¢ sahibi olan Kkisilerin
toplumsal hayata katilimim desteklemek

=)
2
o
)
M
<«

H.2.4. Kadina yonelik her tiirlii ayrimcihigi ve siddeti 6nlemek icin ¢alismalar yaparak verilen hizmetlerin
nitelik ve niceligini artirmak

H.2.5. Aile biitiinliigiiniin, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamim saglamaya yonelik
koruyucu ve onleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini
artirmak

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yashlara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakh bakim hizmetlerini yaygimlastirmak

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es giidiimlii ve
etkili bir sekilde sunmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.1. Bakanhik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini giiclendirmek, Bakanhk
faaliyetlerine yonelik goniilliik sistemini etkinlestirmek
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A.5. Hizmet Kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmak

H.5.2. insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak i S

H.5.3. Veriye dayal politika yapimina zemin teskil etmek iizere kapsamh ¢alismalar ve arastirmalar
gerceklestirmek

H.5.4. Uluslararas: is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda iilkemiz politika ve s | i i i i ili
uygulamalarim goriiniir kilmak

S: Sorumlu birim, I: Iy birligi yapilacak birim
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C. Hedef Kartlan

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve damsmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve
yayginlastirmak

e Ailenin Korunmasit ve Giiclendirilmesi/ Ailenin Gii¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmast

e Kadimin Giiglenmesi/ Kadmma Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele
Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin
Saglanmasi

e Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagma/ Sosyal Yardimlasma,
Yoksullukla Miicadele

* Cocuklarin Korunmast ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

* Yonetim ve Destek

¢ Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica
afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi
aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapismin korunmasi
saglanacaktir.

e Aile danigmanlik hizmetinin yayginlagtirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi i¢in toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme ¢alismalari gergeklestirilecektir.

e Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirtlmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
giiglendirilmesi saglanacaktir.

e Sosyal yardimlarin biitiinciil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yiiritiilmesi saglanacaktir.

e Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

e Bakima ihtiyac1 olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi igin ydriitilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslagmusg
bakim kuruluglarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
¢ocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi igin gerekli mekanizmalar

Amacin iliskili Oldugu
It Program Hedefi

olusturulacaktir.
Plan
.. . Hedefe Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi (%)  Dénemi 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
PGL.1.1 Aile Egitim 25 614250 | 874.250 | 1.139.250 | 1.409.250 | 1.684.250 | 1642
Programi katilimet sayisi 50
PG1.1.2 Evlilik Oncesi 1.031.1
Egitim Programu katilimc1 25 181.111 341.111 506.111 676.111 851.111 ' 11 ’
sayisl
PG1.1.3 Aile danismanlik
hizmeti sunulan bagvuru 25 13.947 21.947 29.947 37.947 45.947 53.947
sayisl
PG1.1.4 Bilingli medya ve
internet kullanimi
konusunda Aile Egitim 25 117.172 202.172 287.172 372.172 457.172 542.172
Programi (AEP-Medya) ve
Tirkiye Bagimlilikla
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Miicadele (TBM-Teknoloji)
egitimleri kapsaminda
egitim verilen kisi sayis1

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirligii

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi - Personel Genel Mudiirliigii - Strateji Geligtirme
Baskanlig1

e SHM’lerin miidahale odakl1 hizmetlerin yogunlugu sebebiyle egitim ve danigmanlik
gibi koruyucu ve dnleyici hizmetlere yeterince agirlik verememesi

e Aileyi olumsuz yonde etkileyen kiiresel faktorler

e Milli manevi degerlere, ¢cocuk ve genglerin zihinsel ve fiziksel gelisimine, aile
biitiinliigiine aile i¢i iletisim ile aile degerlerine tehdit olusturan medya ve internet
igerikleri

e Tek ebeveynli aile sayisindaki artig

e Etkili ve kapsamli egitim ve danismanlik hizmetleri ile ailelerin yasam becerilerinin
ve sorun ¢ozme kapasitesinin giiclenmesine katki saglamak

385.549.000 TL

¢ Ulkemizde ailenin korunmasinin énemine ydnelik toplumsal biling diizeyi oldukca
yiiksektir ancak bireyleri ve aileleri olumsuz etkileyecek risklerin neler olduguna ve
bu risklerin nasil azaltilacagina dair toplumsal biling diizeyi diistiktiir.

* Modernlesme ve kiiresellesme siiregleri dogum oranlarini, niifus dinamiklerini,
evlenme ve bosanma oranlarmi etkileyerek aile yapisinda degisimlere neden
olmaktadir.

e Medya ve bilgi teknolojilerinin bilingsiz ve asir1 kullanimi; aile igi iletisimin
zayiflamasina neden olmaktadir.

*  Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine kars1 ailelerin yagam becerileri ve
sorun ¢o6zme kapasitesini artirmak i¢in aile iiyelerinin ihtiyag duyduklar iktisat,
saglik, medya, hukuk, egitim ve iletisim alanlarinda bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi gerekmektedir.

e Saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik ¢agindaki bireyler ile
evlilik hazirliginda olan giftlere yonelik farkindalik ve bilinglendirme galigmalarinin
yapilmasi gerekmektedir.

e Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya ve dijital okuryazarliginin da ayni oranda
gelismesi i¢in aile iiyelerinin farkindalik diizeyinin artirilmasi gerekmektedir.

e Aile i¢inde yasanan anlagsmazliklarin ¢6ziimii, ebeveynlerin desteklenmesi ve
bosanma siirecinde olan giftlerin bu siireci saglikli yonetmelerinin desteklenmesi
amaciyla aile damigmanligi  hizmetlerinin  yiiriitilmesi ve ihtisaslagmasi
gerekmektedir.

¢ Toplumsal yapidaki ve aile yapisindaki degisimler sonuncunda kisilerin farklilasan|
ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda daha fazla kisiye, daha fazla hizmet
¢esidi ve sunum kanali ile ulasilmalidir.
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A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan
esit bicimde yararlanmalarini ve giiclenmelerini saglamak

e Ailenin Korunmasit ve Giiclendirilmesi/ Ailenin Gii¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmasi

e Kadimin Giiglenmesi/ Kadmma Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele
Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin
Saglanmasi

* Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagma/ Sosyal Yardimlasma,
Yoksullukla Miicadele

* Cocuklarin Korunmast ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

* Yonetim ve Destek

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

¢ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmast temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tiirli ayrimeiligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalar1 gerceklestirilecektir.

e Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirtlmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
gliclendirilmesi saglanacaktir.

e Sosyal yardimlarin biitiinciill ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde
yuriitiilmesi saglanacaktir.

* Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

e Bakima ihtiyacit olan cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiiriitiilen|
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslagmig
bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* (Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek|
cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar

macin iligkili Oldugu
It Program Hedefi

olusturulacaktir.
Plan
X .. . Hedefe Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Dénemi 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
PG1.2.1 Kadinin
giiglenmesine yonelik 30 30.165 | 60.440 | 90.190 | 120.090 | 148.890 | 177.690
uygulanan proje/programdan
yararlanan kadin sayisi
PG1.2.2 Kadin-erkek esitligi
ile ilgili farkindalik
etkinliklerine katilan erkek 20 1.941 3.720 5.470 7.220 8.870 10.520
say1si
PG1.2.3. Kadmin giiclen-
mesine yonelik uygulanan 50 14 27 38 49 60 71
proje/program sayisi
Kadinin Statiisii Genel Mudiirligi
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Is Birligi Yapilacak

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi

e Kadin-erkek esitligi ve kadinin giiclenmesi konusuna ilginin yeterli diizeyde
olusmamast ve toplumda zihniyet doniisiimiiniin uzun zaman gerektirmesi

e Paydaslarin konuya yeterli biitce/zaman/personel ayiramamalari

o Tlgili bakanliklar ve/veya kamu kurumlari arasinda koordinasyonun ve is birliginin
istenilen diizeye ulagamamast

e Kadmlarin egitim, saglik, karar alma mekanizmalar1 basta olmak tizere toplumsal
hayatin tiim alanlarina tam erisimi ve etkin katilimini saglamak

e [y giicii piyasasinda nitelikli kadin istihdamin1 artirmak ve kadinlarin ekonomik
hayatta s6z sahibi olmasimi temin etmek

e Kadm-erkek esitligi ve kadinin giiglenmesine yonelik farkindalik olusturmak ve
ornek uygulamalar gelistirmek

e Dijital ve yesil doniisiimiin kadin istihdamina etkilerinin analizi ve analiz
sonuglarina gore proje ve programlar gelistirmek

Tahmini Maliyet 1.136.371.000 TL

e Tirkiye’de kadinlarin giiglenmesi konusunda yapilan ¢aligmalar ile kiz
¢ocuklarinin okullagsma orani artmis; anne 6liim oranlar1 azalmis; kadinlarin is
giiciine katilim orani ve karar alma mekanizmalarina katilim orani artig
gostermistir.

e [y giicii piyasasinda kadinlarmn giiglenmesi, ¢alisma hayatina katilimlarinin
artirilmasi konularina iist politika metinleri ve programlarda genis bir sekilde yer
verilmektedir.

e Tirkiye’de uygulanmakta olan Program Biit¢e Sistemi, yapisi itibariyla kadin-
erkek esitligine duyarli biitcelemeye gecilmesine olanak verecek 6zelliklere
sahiptir.

e Kadm-erkek esitligi konusuna verilen 6nemin giderek artmasi, kurumlarin kendi
gorev alanina dair politikalarinda kadin-erkek esitligine duyarli hareket etmesinde
etkili olmaktadir.

e iklim degisikligi, cinsiyete dayal ayrimciliga maruz kaldiklari, diinyadaki yoksul
kesimin ¢ogunlugunu temsil ettikleri ve tehdit altindaki dogal kaynaklara daha
fazla bagimli olduklar i¢in, kadinlar ve kiz ¢ocuklart {izerinde orantisiz bir etkiye
sahiptir.

e Kamu calisanlar1 basta olmak tizere farkli hedef gruplarmin kadin-erkek esitligi ve
kadinin giiglenmesi konusunda bilgi ve farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir.

¢  Medyada kadin-erkek esitsizligi iceren temsillerin minimize edilmesine yonelik
¢alismalar yapilmaldir.

e Kadn kooperatiflerinin gii¢lendirilmesi, siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi,
kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ihtiyact devam etmektedir.

e Kadmlarin geleneksel istthdam alanlartyla sinirli olmayan mesleklere
yonlendirilmesi saglanmalidir.

e Dijital ve yesil doniisiimiin kadinlar ve kiz ¢ocuklar tizerindeki farkli etkileri,
alana iligkin politikalar olusturulurken g6z dniinde tutulmalidir.
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A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.3. Aile yapisim olumsuz etkileyen kotii ahiskanhiklar ve bagimhilhiklarin aile
iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

e Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi/ Ailenin Giiglendirilmesi, Ailenin Ko-
runmast

e Kadmin Giglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele
Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statiisiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin
Saglanmasi

e  Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagma,
Yoksullukla Miicadele

* (Cocuklarin Korunmast ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

* Yonetim ve Destek

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

e Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmast temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tiirli ayrimeiligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalar1 gerceklestirilecektir.

e Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirtlmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
gliclendirilmesi saglanacaktir.

e Sosyal yardimlarin biitiinciill ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yuriitiilmesi saglanacaktir.

* Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

e Bakima ihtiyacit olan cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiiriitiilen|
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslagmisg
bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* (Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek|

cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar

olusturulacaktir.

Plan
Hedefe Baslangig
Etkisi (%) | Donemi
(2023)

macin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
d1

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

2024 2027 2028

Performans Gostergeleri

PG1.3.1 Kétii aligkanlikla-
rin ve bagimliliklarin azal-
tilmasina yonelik madde
bagimlilig: ile miicadelede 20 126.466 221.466 316.466 411.466 506.466 | 601.466
(AEP-Madde, TBM-Madde,
Alkol, Tiitiin) egitim verilen
kisi sayisi

PG1.3.2 Davranissal ba-
gimlilikla miicadele ala-
ninda bilingli medya ve
teknoloji kullanimi konu- 20 118.863 203.863 288.863 373.863 458.863 |543.863
sunda (AEP-Medya, TBM-
Teknoloji, Kumar) egitim
verilen kisi sayist
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PG1.3.3 Cocuklarin dijital
risklerden korunmasina
yonelik egitim ve farkinda- 20 37.928 40.000 42.000 44.000 46.000 | 48.000
lik ¢aligsmasina katilan kisi
say1si

PG1.3.4 Kotii aliskanliklarin
ve bagimliliklarin

azaltilmasina yonelik 40 0 1.000 2.200 3.600 5.200 7.000
danismanlik verilen kigi

sayisi

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigi

Is Birligi Yapilacak Cocuk Hizmetleri Genel Miidirligii - Egitim ve Yayimn Dairesi Baskanlig1 - Personel
Birim(ler) Genel Midirligi

e Bagimlilik yapici iiriin ¢esitliliginin artmasi ve ulagilabilir olmasi
Gelisen teknoloji ve bilisim imkanlartyla birlikte davranissal bagimlilik riskinin artmast

Bagimlilikla ilgili koruyucu ve onleyici hizmetleri artirmak

41.585.000 TL

¢ Timdiinyada madde bagimlilig1 ve aile i¢i iletisim sorunlari son yillarda 6n plana
¢ikmaktadir.

» Ozellikle ergenlik dénemi, genglerin riskli davranislar1 denemeye ve bunlarin
olumsuz sonuglarina maruz kalmaya ¢ok daha fazla acik olduklari bir donemdir.

e Ergen sahibi ailelerin; ergenlik déonemi ve bu donemdeki degisimler, ergenlikte
riskli davranislar, sorun alanlar1 ve yapilmasi gerekenler hakkinda bilinglenerek
beraberinde uygun ebeveyn tutumlarini ve miidahale yontemlerini uygulamada
yetkinlik kazanmalarinin bagimlilikla miicadeleye katki sagladig goriilmektedir.

e Madde bagimhiligr alaninda 6zellikle farkindalik egitimlerine ihtiya¢ duyul-
maktadir.

e Bireyi ve aileyi tehdit eden kotii aligkanliklarla miicadele i¢in yapilandirilmis/yari
yapilandirilmis  damigmanlik  faaliyetlerinin  gergeklestirilmesine  ihtiyag
duyulmaktadir.

* Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine kars: geleneksel aile
yapimizt korumak i¢in aile iiyelerinin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi
gerekmektedir.

e Aile ici iletisimi artirmak, zararli aligkanliklar ve davranigsal bagimliliklarla
ilgili ailelerin saglikli bilgiler edinmesini saglamak gerekmektedir.

e Madde bagimlilig1 konusunda farkindalik egitimleri yapilmasi1 gerekmektedir.

e Madde bagimlis1 kisilere ve ailelerine damismanlik hizmeti sunacak personele
yonelik hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.
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A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng niifus yapisinin|
korunarak saghkh nesillerin siirdiiriilmesine katki saglamak

e Ailenin Korunmasit ve Giiclendirilmesi/ Ailenin Gii¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmast

e Kadimin Giiglenmesi/ Kadmma Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele
Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin
Saglanmasi

* Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagma/ Sosyal Yardimlasma,
Yoksullukla Miicadele

* Cocuklarin Korunmast ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

*  Yonetim ve Destek

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

¢ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi i¢in toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme c¢aligmalari gergeklestirilecektir.

e Kadmnlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, kadin
istthdaminin artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada
kadin temsilinin gii¢lendirilmesi saglanacaktir.

e Sosyal yardimlarin biitiinciil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yiiritiilmesi saglanacaktir.

¢ Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

e Bakima ihtiyac1 olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi igin yliriitiilen|
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslagmug
bakim kuruluglarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek

¢ocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi igin gerekli mekanizmalar

olusturulacaktir.

Plan
Hedefe Baslangic

macin iligkili Oldugu
It Program Hedefi

Performans Gostergeleri

Etkisi (%) | Donemi

PG1.4.1 Ailenin
giiclendirilmesine yonelik
eylem plani kapsaminda 40 0 %20 %40 %60 %80 %100
gergeklestirilen faaliyet
orant

PG1.4.2 Ceyiz yardimindan
yararlanan kisi sayis1

15 210 480 750 1.040 1.340 1.650

PG1.4.3 Ozel kres giindiiz
bakim evi ve ¢ocuk kliiple-
rinden ticretsiz faydalanan
cocuk sayis1

25 2.692 2.700 2.725 2.750 2.800 2.850
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PG1.4.4 Aile-Cocuk
Dergisi’nin ulastigi okur 20 90.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000
sayisi

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigi

Is Birligi Yapilacak Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii - Egitim ve Yaymn Dairesi Baskanligr - Kadinin
Birim(ler) Statiisii Genel Midiirliigii - Strateji Gelistirme Baskanligi

¢ Aile yapisindaki degisimler

e Dogum oranlarin1 artiracak ve i ve aile yasamini uyumlastiracak tesvik|
mekanizmalarinin yetersizligi

* Medya ve bilgi teknolojilerine bagimliligin artmasi ile okuma aligkanliginin azalmasi

e Kiiresellesme ile birlikte bilgi kirliliginin artmasiyla giivenilir kaynaklarin
yetersizligi

* Genglere yonelik yapilan evlenme yardimimin kapsamini genisletmek ve aileye
yonelik hizmetlerin biitiinciil bir sekilde yiiriitiilebilmesini temin etmek amaciyla
ailenin gliglenmesine yonelik bir vizyon belgesi ve eylem plani hazirlamak

e s ve aile hayat: arasindaki dengenin saglanmasina yonelik ¢aligmalart artirmak

e Ebeveynlerin, bakim verenlerin ve c¢ocukla temas halinde olan personelin
bilinglendirilmesine yonelik "Cocuklarda Mahremiyet Bilinci" egitimlerini vermeye
devam etmek

e Kres ve giindliiz bakimevlerindeki {icretsiz kontenjanlarin kullanilmast igin
¢alismalara devam etmek

*  Dogum yardimlarimin etkinliginin artirilmasina yonelik ¢aligmalar gerceklestirmek

e Milli ve manevi degerlerimize sahip ¢ikilan, teknolojik gelismelerin de yakindan
takip edildigi i¢eriklerle ¢ocuklara ulagmak

Tahmini Maliyet 2.296.511.000 TL

*  Dogum oranlar1 azalmaktadir.

¢ Beklenen yasam siiresindeki artis gibi nedenlerle iilkemizde geng¢ niifusun pay1
giderek azalmaktadir.

e Ulkemizde cocuk, engelli ve yaslilara iliskin kurumsal bakim hizmetleri yeterli
diizeyde degildir.

e Dar gelirli aileler mevcut kres ve giindiiz bakimevlerinin ticretlerini karsilamada
zorluk yagsamaktadirlar.

* Sonyillarda hayata gecirilen izin, esnek ¢aligsma ve bakim konularini igeren is ve aile
yasaminin uyumlastirilmasi politikalarina iligkin kamuoyu farkindalig1 yetersizdir.

*  Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine karsi ailelerin yagam becerilerini
ve sorun ¢dzme kapasitesini desteklemek milli ve manevi degerlerimizi korumak icin
aile tiyelerinin ihtiya¢ duyduklari alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi gerekmektedir.

* Bilgiye ulagsmada giivenilir kaynak kanallar1 yetersizligi goriillmektedir.

e Saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik cagindaki bireyler
ile evlilik hazirhginda olan giftlere yonelik farkindalik ve bilinglendirme
calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

e Saglikli nesillerin siirdiiriilmesine katki saglamak i¢in evlilik kurumunun saglam
temeller ilizerine kurulmasi ve bosanma agamasina gelen ciftlerin damigmanlik
hizmeti alarak siireci sagliklt bir sekilde yoOnetebilmelerine destek olunmasi
gerekmektedir.

¢ Erken dénem ¢ocuk bakim ve gelisimine yonelik 6zel kuruluslarin hizmet sunumuna
iliskin niteligin artirilmas1 gerekmektedir.

e Erken donem cocuk bakim kuruluslarinda standart 0-3 yas bakim ve gelisim
programi hazirlanmalidir.

¢ Ulkemizde gocuk, engelli ve yaslilara iliskin kurumsal bakim hizmetleri erisilebilir
sekilde yayginlastiriimalidir.

e Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile ¢cocuk kuliiplerinin iicretsiz bakim hizmeti
kontenjaninin kullanimi artirilmalidir.

e Is ve aile yasammin uyumlastirilmasi politikalarina iliskin bilinglendirme

Stratejiler

Tespitler

Ihtiyaclar
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¢aligmalarmnin artirilmast gerekmektedir.

e Farkli kurumlarin aile odakli politika yaklagimini benimsemesi ve aileye yonelik
hizmetlerin koordineli olarak yiiriitiiliip izlenmesi gerekmektedir.

* Cocuklarmn saglikli gelisimlerini tamamlamalari i¢in ebeveynlerin, bakim verenlerin
ve ¢ocukla temas halinde olan personelin beceri, bilgi ve tutumlarinin
gelistirmelerine yonelik egitim vb. faaliyetlerle desteklenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

* Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karst geleneksel aile
degerlerimizi korumak ig¢in aile iiyelerinin ihtiya¢ duyduklar1 medya, egitim ve
iletisim alanlarinda bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
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macin iligkili Oldugu
It Program Hedefi

Performans Gostergeleri

sosyal yardim tutari

PG1.5.1 Hane basima aylk

Ek-1

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.5. Kapsayict sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganlhiklarin
azaltilmasina katki saglamak ve sosyal yardim istihdam baglantis1 gii¢clendirilerek
yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

e Ailenin Korunmasit ve Giiclendirilmesi/ Ailenin Gii¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmast

Kadinin Giliglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele
Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin
Saglanmasi
Yoksullukla Miicadele
Yoksullukla Miicadele
Cocuklarin  Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmast,
Cocuklarin Gelisimi

Yonetim ve Destek

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

Aile danigsmanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi i¢in toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme c¢aligmalari gergeklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirtlmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
giiglendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin biitiinciill ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yiiritiilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Bakima ihtiyac1 olan g¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi igin yiiriitiilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslagmusg
bakim kuruluglarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
¢ocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi igin gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.

Plan
Baslangi¢

ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma,

Hedefe

2025 2026 2027 2028

Etkisi (%) | Donemi

25 1.000 1.875 2.494 2.873 3.117 3.366

PG1.5.2 Sosyal yardim
faydalanicisi vatandaglardan
diger kamu hizmetlerine
yonlendirilmek iizere
ASDEP gorevlilerine
bildirilen kisi say1s1

10 15.426 31.919 49.019 66.119 83.817 101.819

PG1.5.3 Gelir Tamamlayic1
Aile Destek Sisteminden
faydalanan hane sayisi

3.700.00

25 0

3.500.000 | 3.600.000 3.800.000

PG1.5.4 Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Vakiflari
(SYDV) tarafindan istihdama
kazandirilmak iizere IS-

20 75.000 185.000 305.000 435.000 575.000 | 725.000
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KUR'a yonlendirilen sosyal
yardim yararlanicisi sayisi

PG1.5.5 Igveren sigorta primi 62.143.1 1.168.159 | 1.811.64 [2.673.919

- 329.599.12 | 687.967.12
destegi kapsaminda aktarilan 20 26,48 6.48 TL 6.48 TL 126,48 7.126,48 | .126,48

TL TL TL TL
Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigi
gill-si;;l(l]gelr)Y apilacak Strateji Gelistirme Baskanligt
e Onerilen proje ve faaliyetlerin mali imkan yetersizligi nedeniyle
uygulanamamasi
e Paydaslarin sosyal yardim istihdam baglantis1 kapsaminda sorumluluk almaktan
¢ekinmesi

e Sosyal yardim yararlananlicilarinin ¢ogunlugunun engel durumu ya da yaslilig1 gibi
nedenlerle is giicli piyasasi igerisinde bulunamayan vatandaglarimizdan olusmasi
nedeniyle istihdam baglantisinin kurulamamasi

e Sosyal yardim hedef kitlesinin 6zellikleri ile yasadig1 ve ulasabilecegi bolgelerdeki
uygun is arzinin yetersizligi

e Sosyal yardim hedef kitlesinin, istihdam edilebilirligi artirict egitim ve faaliyetlere
diisiik katilimi

e Biitiinlesik sosyal koruma donemi ile sosyal yardim yararlanicilarinin ihtiyag
duyduklar1 kamu hizmetlerine yonlendirilmelerini saglayarak sosyal igermelerini
artirmak

e Sosyal yardim hedef kitlesi ve diger toplum kesimlerinin sosyal yardimlara iligkin|
bilgi ve farkindalik diizeyini artirmak ve isverenlerin sosyal yardim
yararlanicilarinin istihdami durumunda verilen desteklere iliskin bilgi diizeyini

Stratejiler artirmak

¢ Uygulamalara iliskin memnuniyet ve etkinlik aragtirmalar1 yaparak mevcut sistemi
iyilestirmek ve gelistirmek

e Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdam edilebilirligi artirict  egitim ve
faaliyetlere katilimini artirmak

¢ Sosyal yardimdan istihdama gecerken kisilerin aldig1 yardimlar1 kademeli sekilde
azaltarak yumusak ge¢isi saglamak

| Tahmini Maliyet 1.825.458.423.000 TL

e 2011 yilinda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile kamu sosyal yardimlari tek cati
altinda toplanarak kurumsal birliktelik saglanmig olup son 20 yillik siiregte
gelistirilen tematik ve diizenli yardim programlari ile ihtiyag sahibi ve dezavantajl
(engelli, kadin, cocuk ve yagli) vatandaslarimiza daha yaygin bir sekilde ulagilmig
ve mutlak yoksullukla miicadelede 6nemli basarilar kaydedilmistir.

* Son 15 yilda gelistirilen ve diinya ¢apinda dikkat ¢eken bilisim altyapisi sayesinde
tiim sosyal yardim siireci dijitallestirilmistir.

e Kiiresel kriz ve pandemi etkileri nedeniyle yasanan ekonomik sikintilarin giderilmesi
icin yoksulluk haricinde herhangi baska bir sarta bagli olmadan Tiirkiye Aile Destek
Programu bir yillik siire ile uygulanmis ve olumlu geri doniisler tespit edilmistir.

e Bakanligimizin sunmus oldugu sosyal yardim hizmetlerinden yararlananlarin biiyiik
¢ogunlugu engel durumu ya da yaglilig1 gibi nedenlerle is giicli piyasasi igerisinde
bulunamayan vatandaslarimizdan, ¢ok az1 ise hali hazirda ¢alisan
vatandaslarimizdan olusmaktadir.

e 2010 yilindan itibaren c¢aligabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicilari
ISKUR'a kaydedilerek istihdama kazandirici faaliyetlerden faydalandirilmaktadir
ayrica sosyal yardim istihdam baglantis1 kapsaminda ise yonlendirme-ise baglama
yardimi, igveren sigorta prim destegi ve sosyal yardim alirken istihdam edilenlerin
Sarth Egitim ve Saglik Yardimlarindan bir siire daha faydalanmasi seklinde tesvik
paketleri olusturulmustur.

¢ Sosyal yardimlara ayrilan kaynagin GSYIH'ye oram artirilmalidir.

e Tirkiye Aile Destek Programinin kriterlerinin ve yapisinin yenilenerek Gelir

intiyaclar Tamamlayic1 Aile Destek Sisteminin hayata gecirilmesine ihtiyag vardir.

e Etkili bir sosyal yardim istihdam baglantisinin kurulmas: igin paylaslarda is birligi
icerisinde biitlinciil yaklagimlarin sergilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tespitler
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A.2. Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini
saglamak

e Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi/ Ailenin Giliglendirilmesi, Ailenin
Korunmasi

e  Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin
Korunmasi

* Engellilerin Toplumsal Hayata Katilim1 ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve
Sosyal Hayata Katilim1

*  Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma

e Sechit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

e Kadimin Giigclenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

¢ Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere
kars1 aile kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi
saglanacaktir.
e Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.
* Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
¢ocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.
e Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yuriitiillen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslagmis
bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.
* Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve
fiziki ¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.
e Sosyal yardimlarin biitiinciill ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yuriitiilmesi saglanacaktir.
e Sehit yakinlar1 ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalar1 saglanacaktir.
e Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi i¢in toplumsal biling
diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiriitiilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme
calismalar1 gergeklestirilecektir.
Plan

Hedefe | Baslangic

Etkisi (%) | Donemi -

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG2.1.1 11 Cocuk Haklari
Komitelerince yiiriitiilen
faaliyetlere katilan ¢ocuk
sayi1st

PG2.1.2 Sosyal ve Ekono-
mik Destek (SED)
Hizmetinin Etkinliginin
Artirtlmasi (Okul Destek
Projesi) Projesinden
faydalandirilan ¢ocuk sayisi
PG2.1.3 Sosyal ve Ekono-
mik Destek ile ailesi ya-
ninda desteklenen ¢cocuk
sayi1st

20 385.308 410.000 | 450.000 490.000 530.000 570.000

20 37.280 38.000 39.000 40.000 41.000 42.000

20 163.995 190.000 | 200.000 210.000 220.000 230.000
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PG2.1.4 Mahremiyet egiti- 20 146.626 | 148.000 | 150.000 | 152.000 | 154.000 | 156.000
mi verilen kisi sayisi

PG2.1.5 Cocuklara yonelik

thmal, istismar ve siddet

konusunda farkindalik 20 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
egitimi verilen ebeveyn

sayist

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii

Is Birligi Yapilacak Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii - Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii
Birim(ler) Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii

e Sosyal yardim ile desteklenen ailelere sosyal hizmet sunumunda istenen diizeye
ulasilamamasi

e Sokakta risk altindaki ¢ocuklarin tespiti, uygun hizmete yonlendirilmesi ve
hizmet sunumunda koordine sorunlar1 yasanmasi, uygun ara¢/mekanizma
eksiklikleri nedeniyle gerekli sosyal hizmet miidahalesi ve takibinin
yapilamamasi

* Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek ¢ok kamu kurumu arasinda
koordinasyonun yetersiz olmasi

e Risk alanlarina gére miidahale yontemlerinin uygulayict kurumlar tarafindan
benimsenmesi ve hayata gegirilmesinin uzun siirebilmesi

* (Cocuklar i¢in en iyi bakim ortami olan aile yaninda bakima oncelik vermek

Stratejiler * GoOc¢ deneyimi yasamis ¢ocuklarin sosyal uyum mekanizmalariyla sosyal hayata
katilimlarini saglamak
Tahmini Maliyet 29.410.035.000 TL

* Cocuklar i¢in en iyi bakim ortaminin aile oldugu gerg¢eginden hareketle, ¢ocuk
politikamizin temel eksenini aile yaninda bakim olusturmaktadir.

* Anne ve/veya babasi vefat eden cocuklar, dogal afetler sonrasi zarar goren
ailelerin ¢ocuklari, maden kazalarinda zarar goren ailelerin ¢ocuklari, hain darbe

Tespitler girisimi sonrasinda sehit ve gazilerimizin g¢ocuklar1 ile ekonomik yoksulluk
sebebiyle c¢ocuklarina bakmakta giiclilk ¢eken ailelerimizin ¢ocuklarinin
ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesi gerekmektedir.

e Uluslararast gog, degisen toplumsal yapi ve teknolojinin yogun bir sekilde
kullanim1 ¢ocuklara iliskin risklerin farklilagmasina neden olmaktadir.

e Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik yonden desteklenmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

* Cocuklara yonelik belirlenen risk alanlari i¢in miidahale ydntemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

e Ebeveynlerin, bakim verenlerin ve c¢ocukla temas halinde olan personelin
egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

Ihtiyaclar
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A.2. Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.2 Risk altindaki cocuklara yoénelik yiiriitiilen damsmanhk, yonlendirme ve
izleme faaliyetlerinin niteligini artirmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program .

Ailenin Korunmasi ve Giliglendirilmesi/ Ailenin Gilclendirilmesi, Ailenin
Korunmasi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi,
Cocuklarin Korunmasi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Katilimi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlagma

Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG2.2.1 Cocuklara yonelik
danigmanlik ve destek
hizmetlerinin kapsaminin

Hedefe

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giliglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiriitilerek
cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi igin gerekli
mekanizmalar olusturulacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi igin yiiriitiilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan g¢ocuklara yonelik
ihtisaslagsmig bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarimin artirilmasi igin sosyal ve
fiziki ¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

Sosyal yardimlarin biitiinciill ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde
yiiriitilmesi saglanacaktir.

Sehit yakinlar1 ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalar1 saglanacaktir.
Kadina yonelik her tiirlii ayrimeiligin ve siddetin dnlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme caligmalar1 gerceklestirilecektir.

Plan

Baslangi¢

2024 2025 2027 2028

Etkisi (%) Donemi
(2023)

egitimi alan personel sayisi

L . 25 1 2 4 6 8 10
genisletilmesi amactyla
acilan ¢ocuk yasam merkezi
sayi1st
PG2.2.2 Danigmanlik
Tedbiri Uygulama Rehberi 25 0 500 1000 1500 2000 2500
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PG2.2.3 Ebeveyn kaybi1
yasamis ¢ocuklarin
ihtiyaglarinin belirlenmesine
yonelik olarak
gergeklestirilen hane
ziyaretlerinde ulasilan cocuk
sayi1st

25 31.687 33.000 35.000 37.500 40.000 42.500

PG2.2.4 Cocuklar Giivende
Ekipleri araciligiyla sosyal
hizmet miidahalesinde
bulunulan ¢ocuk sayis1

Sorumlu Birim
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

Ihtiyaclar

25 271.425 285.000 | 290.000 300.000 310.000 320.000

Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligii

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi

Cocuklara yonelik danigmanlik ve destek hizmetlerinin kapsaminin yetersiz olmasi
Cocuklarin koruyucu 6nleyici hizmetlere erisiminde ve psikososyal gelisimlerini
desteklenmesinde kurulus sayisinin yetersiz olmast

Ebeveyn kayb1 yasamis ¢cocuklara hizmet sunan personelin yas danigmanligi,
psikolojik ilk miidahale gibi konularda yetkinliginin standart olmamasi

Ulkemizde baz illerde sokakta dilendirilen ve calistirilan cocuklarin sayisinda artis
goriilmesi

Dezavantajli bolgelerde olan okullarda devamsizlik, okul terki gibi sorunlarin
yaganmasl

Cocuklarin biitiinciil gelisimi desteklenerek koruyucu 6nleyici hizmetlere erisimini
saglamak

Dezavantajli cocuklari her tiirlii risklerden korumak, psikososyal gelisimlerini
desteklemek ailelere rehberlik etmek, vatandaslar1 cocuklara yonelik hizmetler
hakkinda bilgilendirmek

Cocuklarin psikososyal gelisimlerini desteklemek, cocuk haklarinin gelistirilmesi ve
tanitilmasina iligkin faaliyetleri yiiriitmek

Ebeveyn kayb1 yasamis ¢cocuklari tespit ederek koruyucu dnleyici faaliyetler
araciliiyla iyilik hallerinin desteklenmesini saglamak

Risk altindaki ¢ocuklar1 tespit ederek ihtiyaglar1 belirlemek, uygun sosyal hizmet
modellerinden faydalandirmak ve ¢ocuklarin iyilik hallerini desteklemek

1.303.410.000 TL

Cocuklara yonelik danigmanlik ve destek hizmetlerinin kapsaminin genigletilmesi
gerekmektedir.

Cocuklarn biitiinciil gelisimi destekleyerek koruyucu 6nleyici hizmet sunan, cocuk
haklarinin gelistirilmesi ve tanitilmasina iliskin faaliyetler yiiriiten cocuk dostu ve
erigilebilir mekanlar yetersizdir.

Cocuk niifusun icerisinde yaklasik 350.000 cocugun anne ve/veya baba kaybi
yasadig1 tespit edilmistir. Bu ¢ocuklardan Bakanligimiz hizmetlerinden
yararlanmayan aile/akraba yaninda bakimi saglanan ¢ocuklarin takibi ve sosyal
hizmet ihtiyacinin tespiti 6nem arz etmektedir.

Ebeveyn kaybi, cocuklarin bas etmekte giigliik yasadigi en zorlu yasam
deneyimlerinden biridir.

Sokakta dilendirilen ve ¢alistirilan ¢ocuklarin risklerden korunmasi ve biitiinciil
gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla sunulan hizmetler istenilen seviyede
degildir.

Dezavantajli bolgelerde olan okullarda devamsizlik, okul terki gibi gostergeler
nedeniyle risklerin dnlenmesi amaciyla tespit ve miidahale ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Dezavantajli cocuklari her tiirlii risklerden korumak, psikososyal gelisimlerini
desteklemek, ailelere rehberlik ve danismanlik hizmeti sunmak, ¢ocuk haklariin
gelistirilmesi ve tanitilmasina iliskin faaliyetleri yiliriitmek amaciyla ¢ocuk yasam
merkezlerinin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Danigsmanlik tedbiri uygulama esaslarina yonelik uygulama rehberinin
hazirlanmasi ve egiticilerin yetistirilmesi ve yayginlastiriimasi gerekmektedir.
Ebeveyn kayb1 yasamis ¢ocuklara yonelik ihtiyag tespitlerinin yapilmasi ve
ebeveyn kayb1 yasamis ¢cocuklari haklarinin korunmasina yonelik ¢caligsmalarin
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giiclendirilmesi gerekmektedir.
Ebeveyn kayb1 yasamis ¢cocuklara yonelik nitelikli ve standart hizmetlerin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Cocuklar Giivende Ekipleri aracilifiyla yiiriitiilen tespit, yonlendirme ve izleme

calismalarinin kapasitesinin artirilmasi: gerekmektedir.
Cocuklar Giivende Ekiplerinin niteliginin artirilmasi gerekmektedir.
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A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

%maq

Hedef

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiyag
sahibi olan Kisilerin toplumsal hayata katilimini1 desteklemek

e Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi/Ailenin Giiglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

e (Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/Cocuklarin  Gelisimi,
Cocuklarin Korunmasi

 Engellilerin Toplumsal Hayata Katilim1 ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Katilimi

* Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagsma

e Sechit Yakint ve Gaziler/ Sehit Yakint ve Gazilere Yonelik Hizmetler

e Kadinin Giiglenmesi/Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

macin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Ad1

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

¢ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

* (Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiillerek
cocuklarin her tirli riskten korunmasit ve saglikli gelisimi i¢in gerekli
mekanizmalar olusturulacaktir.

¢ Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yuriitiillen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan c¢ocuklara ydnelik
ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve
fiziki ¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

e Sosyal yardimlarin biitiinciill ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yuriitiilmesi saglanacaktir.

e Sehit yakinlar1 ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalar1 saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi i¢in toplumsal biling

diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi

saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme caligmalari gerceklestirilecektir.

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Performans Gostergeleri Hedefe ' Baslangie

EtKisi (%) | Donemi

(2023)
PG2.3.1 Korumaliigyerinde |5 120 125 130 135 140 145
calisan engelli birey sayis1
PG2.3.2 Ugiincii Yas 30 12 13 14 15 16 17

Universite Sayist

PG2.3.3 Kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel
kuruluglarda gorev yapan
teknik personele ve 25 24 34 44 54 64 74
yoneticilere yonelik olarak
gergeklestirilen erisilebilirlik
egitimi sayist

PG2.3.4 Miiracaat eden hak
sahibi sehit yakini, gazi ve
gazi yakinlarindan istihdam
edilme orani

10 %100 %100 %100 %100 %100 %100
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PG2.3.5 Hanelerinde veya

tedavi merkezlerinde ziyaret
edilerek psikososyal destek 10 65.000 130.000 195.000 260.000 325.000
saglanan sehit yakini ve gazi

390.00

Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligii

Ugiincii Yas Universitelerinin yayginlastirilmasina iliskin {iniversiteler ile is
birliginin istenilen diizeye ulasamamasi

e Kamu kurumlarinin engelli memur kadrosuna iliskin %3 'liik kotay1 tamamlamalari
nedeniyle yeni kadro talebinde bulunulmamasi

e Kamu kurumlarinin engelli memur kadrosuna iliskin %3 'liik kota dogrultusunda
talepte bulunmamasi

e Kamu kurum ve kuruluslarimin erisilebilirlik egitimleri konusunda isteksiz
davranmasi ve egitim planlamasi yapmamasi

* Agcikis giicli piyasasinda istthdami zor olan engelli bireylerin istihdamini
desteklemek
* Hayat boyu 6grenme kapsaminda aktif ve saglikli yaslanma olgusunu gii¢clendirmek
Engelli ve yash bireylerin ekonomik ve toplumsal hayata katilimin desteklemek

Stratejiler

Tahmini Maliyet 7.219.490.000 TL

¢ Engelli bireylerin aktif ig giicli programlarina ve istihdama katilimlarinin
artiritlmas1 hususuna {ist politika metinlerinde genis yer verilmektedir.

e Aktif ve saglikli yaglanma olgusu, demografik doniisiim igerisinde olan tilkemizin
kalkinma siirecinde 6nemli bir unsurdur.

* Son 5 yilda saglik yardimlari altinda hayata gegirilen Glikoz Olgiim Cihazi
Yardimi, Kronik Hastalara Yonelik Yardim Programi, Cihaza Bagli Bireylere
Yonelik Elektrik Destegi Yardimi gibi yeni programlart ile saglik sorunu yasayan
bireylere destek olunmustur.

* Vefa Projeleri Ulusal Vefa Programu ¢atisi altinda iilke geneline
yayginlastirilmistir.

e Kamu kurum ve kuruluglarinda ve 6zel kuruluslarda gorev yapan teknik personelin,
iiniversitelerde gorev yapan mimar, mithendis ve diger teknik islerle mesgul
personel ve 6grencilerin engelli erisilebilirligi hakkinda bilgi ve biling diizeyi
istenilen diizeyde degildir.

Tespitler

e Kapsayicilik ilkesi dogrultusunda; engellilik ve yaslilik alaninin tiim sektorlerde,
tiim diizeylerde g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

¢ Ulkemizde is giiciine katilamayan engelli bireylerin sorun ve ihtiyaclarmin daha
goriiniir hale getirilmesi ve bu konuda farkindaligin artirilmas: gerekmektedir.

e Aktif ve saglikli yasam hedefinin topyek{in benimsenerek alt programlara ve
faaliyetlere yansitilmasi gerekmektedir.

e Erisilebilirlik mevzuatinda yapilan degisikliklerle ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan teknik personelin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

intiyaclar
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A.2. Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.4. Kadina yonelik her tiirlii ayrimcihigr ve siddeti 6nlemek i¢cin calismalar
yaparak verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak
¢ Ailenin Korunmasi ve Glic¢lendirilmesi/ Ailenin Gii¢lendirilmesi, Ailenin

Korunmasi
* Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi,
macin ilgili Oldugu Cocuklarin Korunmast
Program/Alt Program * Engellilerin Toplumsal Hayata Katilim1 ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik
d1 ve Sosyal Hayata Katilim1

* Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagma

* Sechit Yakint ve Gaziler/ Sehit Yakint ve Gazilere Yonelik Hizmetler

e Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

¢ Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun gliglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

e Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yagsayan vatandaslarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

* Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
cocuklarin her tirli riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli
mekanizmalar olusturulacaktir.

e Bakima ihtiyact olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yiriitilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina almman ¢ocuklara ydnelik
ihtisaslagsmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve
fiziki ¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

e Sosyal yardimlarin biitliinciill ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yiiriitilmesi saglanacaktir.

e Sehit yakinlar1 ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmast ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalar1 saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tiirli ayrimeiligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, ylriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme caligmalar1 gerceklestirilecektir.

Plan
Hedefe |Baslangic
Etkisi (%) | Donemi

macin iligkili Oldugu
It Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG2.4.1 Kadina yonelik
siddetle miicadele
kapsaminda verilen 20 400 800 1.250 1.900 2.600 3.300
egitim/seminer/farkindalik
etkinligi sayis1

PG2.4.2 Kadina yonelik
siddetle miicadele
kapsaminda verilen
egitim/seminer/farkindalik
etkinlikleriyle ulasilan kisi
say1st

PG2.4.3 Kadina yonelik
siddetle miicadele alaninda
Bakanligimiza bagl 20 604 606 607 608 609 611
hizmet sunan kurumsal
hizmet birimi sayis1
PG.2.4.4 Kadina yo6nelik
siddetle miicadele alaninda 20 15 18 21 22 23 24
uygulanan program ve

20 110.000 220.000 340.000 470.000 610.000 750.000
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proje sayisi

PG 2.4.5 SONIM ve Kadin
Konukevi Hizmet
Standartlar1 kapsaminda
ziyaret edilen il sayisi
‘Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler

Riskler

Tahmini Maliyet

20 7 15 23 31 39 47

Kadinin Statiisii Genel Midiirliigi

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig1

Saglikli verilerin eksikligi nedeniyle etkin politikalar tiretilememesi
Konunun farkli boyutlarina yonelik yapilan aragtirma ve projelerin azlig1
Riske dayali ¢aligmalarin heniiz tamamlanmamig olmasi

Kadina yonelik siddetle ve erken yasta ve zorla evliliklerle miicadele kapsaminda
toplumsal farkindalik/duyarlilik kazandirmak ve zihniyet doniisiimiinii saglamak.
Koruyucu ve Onleyici hizmetlerin daha etkili verilmesi ve yayginlastiriimasini
saglamak.

Siddet magduru kadinlarin psikososyal ve ekonomik olarak giiclenmelerini
saglamak.

Siddet vakasmin biitiinciil bi¢imde ele alinmasi ve siddetin tekrarinin énlenmesini
teminen siddet uygulayanlara yonelik dnleyici hizmet modelleri gelistirmek.

19.091.439.000 TL

Kadina yonelik siddet tiim diinyada oldugu iizere iilkemizde de bir sorun olmaya
devam etmektedir.

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele” konusunda 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadia Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’un yiiriirliige girmesi sonucu yasal
altyapi giliclendirilmistir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planlar1 ve kadina yonelik siddet
konusuna iligkin ulusal diizeyde izleme ve degerlendirme Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele Koordinasyon Kurulu ile gerceklestirilmektedir. Yerelde ise il eylem
planlarinin uygulama ve izlenmesine iliskin gelisme Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele 11 Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme Komisyonu Toplantilari ile
gerceklestirilmektedir.

Siddet magduru ve siddet uygulayan kisilere yonelik hizmetlerde standartlasmanin
saglanmasi amactyla SONIM ve Kadin Konukevi Hizmet Standartlar1 Rehberi ve
Kadin Konukevi ve SONIM Oz Degerlendirme Rehberi hazirlanmistir. Rehber
kapsaminda, meslek elemanlarina yol gosterici mesleki miidahale yonergeleri
diizenlenmis, merkezlerde kullanilan mesleki ve yonetsel formlar giincellenmistir.
Siddetle miicadele siirecinde yer alan sosyal hizmet kuruluslarinda sunulan
hizmetlerin standardizasyonu saglanmasina yonelik ¢aligmalara devam edilmektedir.
Siddet uygulayanlara, risk ve ihtiyaclarina uygun gerekli sosyal hizmet
miidahalesinin ger¢eklestilmesine yonelik yapilandirma ¢alismalarina devam
edilmektedir.

6284 sayili Kanunun ilgili maddesi kapsaminda siddet magduru hakkinda
hiikmedilen “gizlilik” kararlarinin, Saglik Bakanligi, MEB, igisleri Bakanlig1 Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, SGK, Tiirkiye Bankalar Birligi gibi ilgili
kurum ve kuruluglarla elektronik ortamda paylasilmasina yonelik veri entegrasyon
calismalar1 devam etmektedir.

Konuya iliskin paydas kurum kuruluslarla halihazirda kurulmus is birliginin
giiclendirilmesine yonelik calismalar siirdiiriilmektedir.

Kamu caligsanlar1 basta olmak tizere farkli hedef gruplarinin kadina yonelik siddetle
miicadele konusunda bilgi ve farkindalig1 artirilmalidir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum kuruluslar arasinda etkin ig birligi
saglanmalidir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimlerinin kapasitesi nitelik
ve nicelik olarak gii¢lendirilmelidir.

Kurumlar arasi ortak veri akisi hizli ve sistematik bicimde saglanmalidir. Konuya
iligkin daha fazla biitce ve personel tahsis edilmelidir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede ulusal ve yerel diizeyde gerceklestirilen
calismalarin izleme ve degerlendirilmesi ¢aligmalar: etkin olarak saglanmalidir.
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A.2. Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.5. Aile biitiinliigiiniin, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini
saglamaya yonelik koruyucu ve énleyici hizmetler sunmak

e Ailenin Korunmasi ve Giiclendirilmesi/ Ailenin Gii¢lendirilmesi, Ailenin
Korunmasi

* (Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi,
Cocuklarin Korunmasi

* Engellilerin Toplumsal Hayata Katilim1 ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Katilimi

e Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlagma

e Schit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

e Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere kargi aile kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

e Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

* Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
cocuklarin her tirli riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli
mekanizmalar olusturulacaktir.

e Bakima ihtiyact olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yiiriitiilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara ydnelik
ihtisaslagsmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve
fiziki ¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

e Sosyal yardimlarin biitiinciil ve hane odaklt bir yaklasimla etkin sekilde
yiiriitiilmesi saglanacaktir.

e Sehit yakinlar1 ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmast ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalar1 saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tiirli ayrimeiligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling

diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi

saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme ¢aligmalar: gergeklestirilecektir.

Plan
Hedefe |Baslangic

macin iligkili Oldugu
It Program Hedefi

Performans Gostergeleri 2024 2025 2026 2027 2028

Etkisi (%) Donemi

PG2.5.1 ASDEP
kapsaminda yapilan 40 62.425 82.425 102.425 122.425 142.425 162.425
yonlendirme sayist

PG2.5.2 Aile egitimi ve

Evlilik Oncesi Egitim 40 795361 | 1.215.361 | 1.645.361 | 2.085.361 | 2.535.361 | 2.995.361
Programlarina katilimci

say1s1

PG2.5.3 SHM sayisi 20 410 417 425 433 441 450

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigi

Bilgi Teknolojileri Genel Mudiirliigii - Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig1 - Personel

Genel Miidiirligi

e Bakanligimiz tarafindan verilen koruyucu onleyici hizmetlere yonelik bilgi ve
farkindaligin azalmasi ya da hizmetlerin etkili olamamas1 sonucunda sosyal risk
faktorlerinin birey ve aileler {izerindeki olumsuz etkisini artirarak miidahale odakli
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kurumsal is yiikiini agirlagtirmasi

SHM’lerin miidahale odakli hizmetlerin yogunlugu sebebiyle egitim ve danigmanlik
gibi koruyucu ve dnleyici hizmetlere yeterince agirlik verememesi

Meslek elemanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin giincel yaklasim ve araglarla
yeterli diizeyde desteklenememesi

Aile biitiinliigiiniin saglanmast amaciyla koruyucu ve dnleyici faaliyetleri yiiriitmek
SHM’leri yayginlastirmak
Kirilgan kesimlere yonelik sosyal hizmet programlarmin niteligini ve niceligini
artirmak, sosyal hizmet faydalanicilarinin ihtiya¢ duydugu kamu hizmetlerine
erisimlerini kolaylastirmak

72.251.589.000 TL

Ulkemizde ailenin korunmasinin énemine yonelik toplumsal biling diizeyi oldukca
yiiksektir. Ancak bireyleri ve aileleri olumsuz etkileyecek risklerin neler olduguna
ve bu risklerin nasil azaltilacagina dair toplumsal biling diizeyi diistliktiir.
Modernlesme ve kiiresellesme stireci; dogum oranlarini, niifus dinamiklerini,
evlenme ve bosanma oranlarini etkileyerek aile yapisinda degisimlere neden
olmaktadir.

Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine karsi ailelerin yagam becerileri ve
sorun ¢dzme kapasitesini artirmak i¢in aile tiyelerinin ihtiya¢ duyduklar iktisat,
saglik, medya, hukuk, egitim ve iletisim alanlarinda sistematik olarak
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin kurulmasini desteklemek amaciyla evlilik
cagindaki bireyler ile evlilik hazirliginda olan ¢iftlere yonelik farkindalik ve
bilinglendirme c¢aligmalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Medya ve bilgi teknolojilerinin bilingsiz ve asir1 kullanimi; aile i¢i iletigimin
zayiflamasina neden olmaktadir.

Bakanligimiz tarafindan yiiriitiilen program ve hizmetler konusunda toplumun bazi
kesimleri yeterli bilgiye sahip degildir.

Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine kars1 geleneksel aile degerlerimizi
korumak i¢in aile liyelerinin sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya ve dijital okuryazarliginin da ayni oranda
gelismesi i¢in aile iiyelerine egitim imkanlarinin sunulmasi gerekmektedir.
Toplumsal yapidaki ve aile yapisindaki degisimler sonuncunda kisilerin farklilagan
ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda daha fazla kisiye, daha fazla hizmet
¢esidi ve sunum kanali ile ulasilmalidir.

SHM’ler yayginlastirilarak egitim, damsmanlik ve rehberlik hizmetlerine
erigilebilirlik artirilmalidir.

Bakanligimiz tarafindan yiiriitiilen program ve hizmetler konusunda diger
kurumlarla ig birligi iginde bilgilendirme ve tanitim caligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir.
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A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin
giiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin|
niteligini ve niceligini artirmak

¢ Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi/Ailenin Giiglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

* (Cocuklarin Korunmas: ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

e Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,
Kadinin Toplumsal Statiistiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

e Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi,
Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilim1

e Aktif ve Saglikli Yaslanma/ Yaglhh Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif|
Katilim1

 Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica
afet sonras1 psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi
aile kurumunun giliclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi
saglanacaktir.

¢ Aile danigmanlik hizmetinin yayginlagtirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt diginda yasayan vatandaslarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yuriitiillen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik
ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* (Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
¢ocuklarin her tiirlii riskten korunmast ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar

olusturulacaktir.
Amacin iliskili Oldugu ¢ Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi i¢in toplumsal biling
It Program Hedefi diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi

saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme ¢alismalar1 gergeklestirilecektir.

e Kadmlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirllmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
giiclendirilmesi.

e Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere
oncelik verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi
artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarimin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki
¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

*  Yagslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

* Yagsh bakimi 6ncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik]
ve sosyal destek hizmetleri gelistirilecektir.

Plan
Hedefe Baslangic
Etkisi (%) | Donemi
(2023)

2024 2025 2026 2027 2028

Performans Gostergeleri

PG3.1.1 Cocuk kurulus
sayist (Cocuk Evleri Sitesi, 10 1.365 1.366 1.367 1.368 1.369 1.370
Cocuk Evleri, CODEM)

PG3.1.2 Cocuk
kuruluslarinda fiilen bakilan

cocuk sayisi (Cocuk Evleri 15 14.464 14.450 14.400 14.350 14.300 14.250
Sitesi, Cocuk Evleri,

CODEM)

PG3.1.3 Cocuklarin

korunmasi, bakimu, 10 500 750 1.000 1.250 1.500 1.750

gelisiminin desteklenmesi ve
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rehabilitasyonunun
saglanmasi amaciyla egitim
verilen personel sayisi
(CODEP, ANKA ve diger
hizmet i¢i egitimler)

PG3.1.4 Cocuk Koruma
Alaninda Calisan Meslek
Elemanlari igin
Degerlendirme Cercevesi
Rehberi Egitimi alan personel
sayisl

10 0 1.500 2.500 3.500 4.500 5.500

PG3.1.5 Kadin konukevle-
rinden hizmet alirken mes-
lek edindirme kurslarina
yonlendirilen kadin say1si

15 1.700 4.100 6.600 9.200 11.900 14.700

PG3.1.6 Kadin konukevle-
rinden hizmet alirken ise
yerlesen kadin sayis1

10 500 1.050 1.650 2.300 3.000 3.750

PG3.1.7 Resmi Huzurevleri
ve Yaslt Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezlerinde bakim
hizmeti verilen yasl birey
sayisi

15 14.800 14.950 15.000 15.050 15.100 15.150

PG3.1.8 Engelsiz Yasam
Bakim Rehabilitasyon ve
Aile Danigma Merkezi sayisi

Tahmini Maliyet

15 52 53 54 56 58 60

Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirliigii

Engelli ve Yaslt Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigi

Yatili bakim hizmeti sunulan kuruluslarin tam kapasite, kalite standartlarina uygun
hizmet verememesi

Kuruluglarin IRAP dogrultusunda afet ve acil durum planlarinin istenilen diizeyde
olmamasi

Yeni insa edilmesi planlanan kuruluslara genel biitgeden yeterli kaynagin
ayrilamamasi

Bakim merkezlerinin agilmast ve bakim merkezlerinde ¢alisan personelin egitimi
konusunda yeterli biitgenin saglanamamasi

Kadinlara, ¢ocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren barinma ve bakim
kuruluslarini farkli ihtiyaglara gore gelistirmek

Bakim hizmetlerini kisilerin potansiyelini agiga ¢ikaracak ve yasam becerilerini
gelistirecek sekilde sunmak

Engelli ve yash bakim hizmetlerinin kalitesini ve hizmet alanlarin memnuniyetini
artirmak

Engelli ve yash bireylere yonelik yatili bakim kuruluslarmin kapasitelerini,
niceligini ve niteligini gelistirmek

181.366.863.000 TL

Bakim kuruluglarinda daha nitelikli hizmet sunulabilmesi igin gorev yapan
personelin hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu gergevesinde sorumluluklari bulunan bazi kurum
ve kuruluslarin stlendikleri sorumluluklart yerine getirmesinde aksakliklar
yasanmaktadir.

Tim diinyada oldugu gibi ililkemizde de yasanan demografik degisim siireci goz
onlinde bulunduruldugunda; huzurevlerine olan ihtiyag her gegen giin artmakla
birlikte personel istihdaminda istenilen seviyeye ulagilamamis olmasi var olan
kuruluslarin tam kapasiteyle hizmet vermesini engellemektedir.

Aile ve toplum temelli bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalara
devam edilmekte olup aile yaninda bakimi miimkiin olmayan profesyonel bakima
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ihtiyact olan engelli bireylere yonelik yatili bakim hizmeti verilen kuruluglara olan
ihtiyag her gegen giin artmaktadir.

Uluslararasi akreditasyon ve bakim turizmi konularinda, yapilan ¢alismalar; durum
tespiti agamasinda kalmstir.

Kuruluslarm afet acil durum planlarimin IRAP ile uyumlu olmadig1 tespit edilmistir.

Belediyelerin mevzuatta yer alan kadinlar ve beraberindeki ¢cocuklar i¢in konukevi
acma zorunlulugunun yerine getirilmesine yonelik gerekli tedbirler alinmalidir.
Farklt hizmet tiirlerine ihtiyaci olan c¢ocuklar i¢in bakim kuruluglarinin
ihtisaslastirilmasi saglanmalidir.

Cocugun korunma ihtiyacina iliskin dogru degerlendirme yapilmasi ve planh
miidahalenin gerceklestirilmesi amactyla ¢ocuk koruma alaninda inceleme ve tespit
stirecinde ¢alisan tiim personelin kapasitesinin giiglendirilmesi gerekmektedir.
Engelli ve yasl bireylere yonelik yatilt bakim hizmeti verilen kuruluslarin nitelik ve
niceliginin artirilmasina iliskin yeterli biit¢cenin tahsis ve personelin istihdam
edilmesi gerekmektedir.

BHKS dogrultusunda yapilan degerlendirmelere gore kuruluslarin  bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi gerekmektedir.

Bakim turizmi ile uluslararasi akreditasyon konusunda gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

Kuruluglarin ve kuruluslardan hizmet alan bireyler ile personelin dogal afetlere
iligkin hazirlikli olmalar1 gerekmektedir.
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A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin
giiclendirilmesi

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yashlara yonelik ihtisaslagmis barinmal
ve bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak

¢ Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi/Ailenin Giiglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

* (Cocuklarin Korunmas: ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

Amacin Tlgili Oldugu e Kadiin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,

Program/Alt Program Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Adi e Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi,
Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilim1

e Aktif ve Saglikli Yaslanma/ Yaglhh Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif|
Katilimi

* Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Progranu yayginlagtirilacak, ayrica
afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi
aile kurumunun giliglendirilmesi ve dinamik niifus yapisimin korunmasi
saglanacaktir.

¢ Aile danismanlik hizmetinin yayginlagtirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt diginda yasayan vatandaslarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yuriitiillen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan c¢ocuklara yonelik
ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* (Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
¢ocuklarin her tiirlii riskten korunmast ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar

olusturulacaktir.
Amacin iliskili Oldugu e Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi i¢in toplumsal biling
Alt Program Hedefi diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi

saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalar1 gerceklestirilecektir.

e Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
giiclendirilmesi.

e Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere
oncelik verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi
artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarmin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki
¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

*  Yagslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

*  Yagsh bakimi 6ncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik|
ve sosyal destek hizmetleri gelistirilecektir.

Plan
.. . Hedefe Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi (%)  Donemi 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)

PG3.2.1 Cocuklara yonelik
ihtisaslasmis kurulus (ICES) 30 64 65 66 67 68 69
sayist
PG3.2.2 .Ihtlsasla§mls kadin 30 17 19 20 71 2 23
konukevi sayist
PQ3.2.3 Alzheimer al.amnda 20 0 0 0 0 1 )
ihtisaslagsmig huzurevi sayisi
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PG3.2.4 Otizm Spektrum
Bozuklugu alaninda

ihtisaslasmis giindiizli 20 4 5 6 7 8 9
bakim ve rehabilitasyon
merkezi sayisi

Engelli ve Yaslt Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii - Kadinin Statiisii Genel Mudiirligi

e Hizmet birimlerinde nitelik ve nicelik agisindan yeterli personel bulunmamasi

* Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki paydas kurum ve kuruluslarla yeterli is
birliklerinin gerceklestirilememesi

o Ingaat birim fiyat artislari nedeniyle tahsis edilen odeneklerin insaatlarin
tamamlanmast i¢in yeterli gelmemesi

e Kadinlara, ¢ocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren bakim kuruluglarini
farkli ihtiyacglara gore ihtisaslastirmak

e Kadin konukevlerindeki ihtisaslagma c¢aligsmalarini; birden fazla konukevinin
bulundugu, niifus yogunlugunun ve siddet oranlarinin yiiksek oldugu illerde, kamu
binasinda hizmet veren konukevlerini dnceliklendirerek planlamak

45.341.715.000 TL

e Kadin, ¢ocuk, engelli ve yaslilara hizmet veren bakim kuruluslarinin 6zel ihtiyaglar
dogrultusunda ihtisaslastirilmas: gerekmektedir.

e Hizmet veren mevcut ¢ocuk bakim kuruluslarininhtisaslagma gerektiren ¢ocuklarin
ihtiyaglarina cevap vermesinde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

e Bakim ihtiyac1 ve Alzheimer hastalig1 olan yash bireylere yonelik huzurevi yash
bakim ve rehabilitasyon merkezi bulunmamakla birlikte; bu bireylerin durumlarina
0zel bakim hizmeti sunulmasi1 gerekmektedir.

¢ Otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin farklilagan ihtiyaclar1 ve engel durumlari
g6z Oniinde bulunduruldugunda; toplumsal ve sosyal hayata etkin katilimlari
destekleyen, ailelere rehberlik ve damigsmanlik hizmetlerinin verildigi giindiizlii
bakim ve rehabilitasyon merkezleri yeterli sayida degildir.

e Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siiresinin, yararlanictya maksimum
fayday1 saglayacak sekilde sunulmasi, her yararlanici diizeyinde saglanan basar1 ve
basarisizliklarin degerlendirilerek bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon
programinin basarisinin dl¢tilmesi gerekmektedir.

 Ihtiyag analizi dogrultusunda, gerekli olmasi halinde ¢ocuk bakim kuruluslart
acilmas1 ve mevcut merkezlerin, verilen psikososyal destek hizmetini destekler
nitelikte olmasi saglanmalidir.

e Engelli ve yash bireylerin farklilasan ihtiyaclarmi gozeterek yasam kalitelerinin
artirllmast amactyla bakim hizmet modellerinin ¢esitlendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.
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A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin
giiclendirilmesi

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

e Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi/Ailenin Giiglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

* Cocuklarin Korunmast ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

e Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,
Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

e Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimu,
Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi

e Aktif ve Saglikli Yaslanma/ Yashh Bakimi, Yaglilarin Toplumsal Yasama Aktif|
Katilimi

¢ Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica
afet sonras1 psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi
aile kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi
saglanacaktir.

e Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yuriitiillen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina aliman c¢ocuklara yonelik
ihtisaslagsmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* (Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar

olusturulacaktir.
Amacin iliskili Oldugu e Kadina yonelik her tiirlii ayrimeiligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
It Program Hedefi diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi

saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme ¢aligmalari gergeklestirilecektir.

e Kadmlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
giiclendirilmesi.

e Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina ydnelik faaliyetlere
oncelik verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi
artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmast i¢in sosyal ve fiziki
cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

* Yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

* Yash bakimi oncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik]
ve sosyal destek hizmetleri gelistirilecektir.

Plan
Hedefe |Baslangic

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Dénemi 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)

PG3.3.1 Bakim tedbir kararh
olup aile odakl o N o N o o
hizmetlerden faydalandirilan 20 /040 dad /042 743 /o /045
¢ocuk orani
PG3.3.2 Koruyucu aile
yanina yerlestirilen ¢gocuk 20 9.535 10.000 10.500 11.000 11.500 12.000
sayisi
53135}3'3 Koruyucu aile 20 8051 | 8400 | 8800 | 9.200 9.600 | 10.000
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PG3.3.4 Evde Bakim
Yardimindan faydalanan
engelli birey sayist

10 566.027 570.086 573.686 | 577.286 580.886 584.486

PG3.3.5 Engelli bireylere
yonelik hizmete alinan
giindiizli bakim ve
rehabilitasyon merkezi
sayisl

10 136 137 138 139 140 141

PG3.3.6 Yash bireylere
yonelik hizmete alinan
giindiizlii bakim ve aktif
yasam merkezi sayist

10 36 37 38 39 40 41

PG3.3.7 Yaslh Destek
Programi (YADES)
kapsaminda desteklenen
proje sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak

Tahmini Maliyet

10 12 13 14 15 16 17

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligi

Engelli ve yaslt bireylere yonelik gilindiizlii bakim kuruluslarinin biitce kisiti
nedeniyle hizmete alinamamasi

Yerel yonetimlerin engelli ve yash bireylere yonelik giindiizlii bakim hizmeti
sunmakta yetersiz olmasi

Aktif yagam merkezi projelerinin biit¢e kisit1 nedeniyle hizmete agilamamasi
Koruyucu aile olma talebinin istenen diizeyde olmamasi

Bakim hizmetlerini 6ncelikle aile yaninda saglamak

Aile odakl1 hizmet sunmak

Hizmet alanlarin aileleri yaninda, sosyal g¢evrelerinden koparilmadan bakimlarini
saglamak; evde bakima destek hizmetlerini gelistirmek

Aile biitlinliigliniin korunmasi, yatili bakim hizmetlerine olan ihtiyacin azaltilmasi
ve/veya geciktirilmesi amaciyla aile odakli bakim hizmetlerini ¢esitlendirmek ve
gelistirmek

510.978.190.000 TL

Anne baba yoksunlugunun kurulus bakiminda bulunan ¢ocuklar {izerinde olumsuz
etkileri bulunmaktadir.

Aile odakli hizmetlerden yararlandirilamayan ¢ocuklar kurulug bakiminda
kalmaktadir. Kurum bakiminda bulunan ¢ocuklardan, durumu uygun olanlarin aile
odakl1 hizmetlere yonlendirilmesi ¢aligmalarina hiz kazandirilmasi gerekmektedir.
Dogustan beklenen yasam siiresinin uzamasi, toplam niifus i¢inde yash niifusun
artmastyla yaslh bireylerin toplumsal hayata aktif katilimlarinin saglanabilmesi i¢in
giindiizlii bakim ve aktif yasam merkezlerine olan ihtiyaci artirmustir.

Engelli bireylerin bakim ihtiyaglarinin ailelerinin yaninda alistigi cevrede
kargilanmasi noktasinda evde bakim yardimi ve giindiizlii bakim ve rehabilitasyon
merkezleri kritik rol oynamaktadir.

Yerel yonetimler tarafindan biyo-psiko sosyal bakima ihtiyaci olan 65 yas iistii yasl
bireylere yerinde, yasadiklart mekanlarda hizmet sunulmasi aile yaninda ve bagimsiz
yasamlarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Cocuklarin aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi gerekmektedir.

Koruyucu aile sayisi artirilmalidir.

Koruyucu aile modelleri gelistirilmeli ve yayginlastiriimalidir.

Engelli ve yagli bireylere yonelik alternatif bakim hizmet modelleri gelistirilmelidir.
Engelli ve yashh yakimina bakim saglayan kisilerin desteklenmesine ve
giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yerel yonetimlerin engelli ve yashi bireylere yonelik projeler gelistirerek hizmet

sunum kapasitelerini giiclendirmeleri tesvik edilmelidir.
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A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin
giiclendirilmesi

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek
hizmetlerini es giidiimlii ve etkili bir sekilde sunmak

e Ailenin Korunmasi ve Giglendirilmesi/Ailenin Giiclendirilmesi, Ailenin
Korunmasi

* Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

¢ Kadinin Giiglenmesi/Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,
Kadinin Toplumsal Statiistiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

 Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin
Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi

e Aktif ve Saglikli Yaslanma/ Yashh Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif
Katilimi

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

¢ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile
ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Bakima ihtiyact olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yiiriitiilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis
bakim kuruluglarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

*  Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
¢ocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi igin gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.

e Kadina yonelik her tiirlii ayrimeiligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiriitilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme c¢alismalari gergeklestirilecektir.

e Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, isttihdaminin
artirtlmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
giiglendirilmesi saglanacaktir.

e Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik
verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki
¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

* Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

* Yash bakimi 6ncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik]

ve sosyal destek hizmetleri gelistirilecektir.

Plan
Hedefe Baslangig
Etkisi (%) | Donemi

macin iligkili Oldugu
It Program Hedefi

Performans Gostergeleri 2024 2025 2027 2028

PG3.4.1 Afet ve acil
durumlarda psikososyal
destek hizmetlerine iliskin
egitim verilen personel
say1sl

16.920

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

LR EITERA ] Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig1

Birim(ler)
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Tahmini Maliyet

Tespitler

Ek-1

e Belirlenen standartlara uyulmamasi
e Afet ve acil durumlarda kurumlar arasinda yeterli diizeyde koordinasyon
saglanamamasi

e Afet ve acil durumlarda psikososyal destek miidahale kapasitesini gelistirmek
e Afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek
hizmetlerini sunmak ve gelistirmek

8.027.953.000 TL

e Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi1 koordinasyon ve is birligi istenilen
seviyede degildir.

e Afet ve acil durumlarda gorev alacak, psikososyal destek bilgi ve becerisine sahip
personel kapasitesi gelisime acgiktir.

e Afet ve acil durumlarda kurumlar arast koordinasyon ve is birliginin
iyilestirilmesi gerekmektedir.

e Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti sunan personele bu alandal
egitim verilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.1. Bakanhk hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti
artirmak

e Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma,

Amacin ilgili Oldugu Yoksullukla Miicadele

Program/Alt Program e Ailenin Korunmast ve Giiglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin

Adi Giiglendirilmesi

*  Yonetim ve Destek

e Sosyal yardimlarin biitiinciill ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yuriitiilmesi saglanacaktir.

* Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,

Amacin iliskili Oldugu ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal

Alt Program Hedefi risklere karsi aile kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

¢ Aile danigmanlik hizmetinin yayginlagtirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile ve

sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

Plan

Performans Gostergeleri BEIGE IFHENGs

Etkisi (%) Donemi

PG4.1.1 SHM sayis1 20 410 417 425 433 441 450

PG4.1.2 ASDEP
kapsaminda yapilan 20 62.425 82.425 102.425 122.425 142.425 162.425
yonlendirme sayisi

PG4.1.3 e-Devlet kapisi
iizerinden (kamu ve/veya
vatandaga) sunulan hizmet
sayi1st

PG4.1.4 Aile Bilgi Sistemi
i¢ine tasinan Bakanlik hizmet 20 39 81 123 165 207 249
sayi1st

PG4.1.5 Sosyal yardim
faydalanicisi vatandaglardan
diger kamu hizmetlerine
yonlendirilmek tizere ASDEP
gorevlilerine bildirilen kisi
sayisi

15 40 85 130 175 220 265

25 15.426 31.919 48.811 65.911 83.609 101.611

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

is Birligi Yapilacak

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii - Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii

e Sosyal hizmetlerin biitiinciil olarak sunulmasi konusunda gerekli is birliginin
yapilamamasi ve konunun i¢/dis paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi
nedeniyle, gerekli kurumsal doniisiimiin saglanmasinda istenilen diizeye
ulasilamamasi

* Cografi ve mevsimsel kosullarin ASDEP ziyaretlerini aksatabilmesi

*  SHM acilmasina yonelik uygun bina bulunamamasi

e Bakanlik bilgi sistemlerine aktarilacak 1is siireclerinin yeterli olgunluktal
tanimlanamamasi ve gerekli altyapinin tedarik edilememesi
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Hizmet sunum siire¢lerinde standardizasyon saglamak

ASDEP kapsaminda daha fazla haneyi ziyaret ederek daha fazla vatandasimiza
arz odakli olarak ulagmak

SHM’lerin iilkemiz genelinde yayginlastirilmasini stirdiirmek

Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve is birligi gelistirmek

Bilgiye dayali sosyal politika iiretilmesini bilgi teknolojileri ile desteklemek

41.078.535.000 TL

2013 yilindan bu yana ulasim, niifus yogunlugu ve sosyal hizmet ihtiyac1 ¢esitliligi
kriterlerleriyle {ilkemiz genelinde 410 SHM agilarak vatandaslarimiza hizmetlere tek
bir noktadan daha kolay erisim imkan1 saglanmustir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerinde standartlarin eksikligi veya
yetersizligi, uygulama, izleme ve degerlendirme sorunlarina yol agabilmektedir.
Bakanlik politikalarin1 olusturmak amaciyla ihtiya¢ duyulan saglikli bilgi mevcut
bilgi sistemleri lizerinden istenilen diizeyde iiretilememektedir.

Is siireglerinin e-doniisiimii saglayacak sekilde yeniden gdzden gegirilmesi
gerekmektedir.

ASDEP personeli diger kurumlarla is birligi gelistirilmesine 6nemli katk:
sunmaktadir.

Hedeflenen Kkitlelerin tamaminin etkili kullanimmin saglandigi erisilebilir
elektronik uygulamalar gelistirilmeli ve mevcut uygulamalarin erisilebilirligi
saglanmalidir.

Hizmet standartlari i¢in belirlenen siirelerin azaltilabilmesi i¢in insan kaynaklari
planlamasi yapilmalidir.

SHM’lerin yayginlastirilmasi ¢aligsmalarina devam edilmesi gerekmektedir.
Sunulan hizmetlerin yonetimi ve izlemesinde biitiinciil ve entegre yazilimlar ile bilgi
teknolojileri etkin olarak kullanilmali, bu amagla hizmetlerin ve hizmetten
faydalananlarin izlenmesini ve bilgiye dayali karar vermek igin gerekli veri
altyapisim1  saglayacak Aile Bilgi Sistemi kullaniminin  yayginlastirilmasi
desteklenmelidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda paydaslarin da dahil edildigi, biitiinciil
bir model gelistirilmelidir.
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Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Ad1

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG4.2.1 Yurt Dist Teskilatt
tarafindan gergeklestirilen
bilgilendirme ve egitim
faaliyeti sayisi

Ek-1

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini
artirmak

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagma,
Yoksullukla Miicadele

Ailenin  Korunmasi ve Giliclendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin
Giiclendirilmesi

Yonetim ve Destek

Sosyal yardimlarin biitiinciil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yuriitiilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

Plan

Hedefe |Baslangig

EtKisi (%) | Donemi

20 80 90 110 130 150 170

PG4.2.2 Yurt Dis1 Teskilatt
tarafindan Koruyucu Aile
Egitimi verilen kisi sayisi

20 600 750 900 1.100 1.350 1.500

PG4.2.3 Yurt Dis1 Teskilati
tarafindan gerceklestirilen
bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerine katilan kisi
sayisi

20 800 1.400 1.600 1.850 2.000 2.100

PG4.2.4 Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti ile Sosyal
Hizmet Merkezlerinde
sunulan hizmetler
konusunda bilgi ve tecriibe
paylagiminda bulunulacak
organizasyon/ig birligi
toplantisi sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak

20 1 2 3 4 5 6

Avrupa Birligi ve Drs iliskiler Dairesi Bagkanlig1

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirligii

Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin bulunduklar iilkelerin hukuk sisteminin,
sosyal hizmet sunulmasini zorlastirmasi

Yurt dis1 temsilciliklerde calisan personel sayisinin artirilamamast

Kurulus asamasinda resmi iglemlerin uzun siirmesi ve ilgili kurumlardan gerekli
temsilcilik agilma izinlerinin alinamamasi

Ataselik ve misavirliklerimizin sayisimt artirarak  yurt disinda  yasayan
vatandaglarimiza sunulan sosyal hizmetleri yayginlagtirmak ve ¢esitlendirmek
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Tahmini Maliyet 443.637.000 TL

*  Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarmin bir kisminin, bulunduklari tilkenin sosyal
hizmet faaliyetlerinden faydalanma noktasinda bilgi eksikligi yasadig1 goriilmektedir.
Bu ailelere sosyal hizmetlerin ulastirilmasi konusunda Bakanligimiz ¢alismalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tespitler

* Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin gerek yasadiklari iilkeye uyumlarinin
gelistirilip sosyal ve ekonomik statiilerinin iyilestirilmesi, gerek Tirkiye ile
baglarinin giiglii bir sekilde devam ettirilebilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi ve
danigmanlik hizmetleri verilmesi gerekmektedir.

*  Yurt disindaki vatandaslarimiz koruyucu aile hizmeti ve evlat edinme konularinda
tesvik edilmeleri gerekmektedir.

e Ataselik ve miisavirliklerimiz tarafindan sunulacak hizmetler tanitilmali ve
vatandaglarimiz bilgilendirilmelidir.

e Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti ile aile degerlerinin giiclendirilmesine yonelik
rehberlik calismalar1 yapilmasi gerekmektedir.
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A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlhk-sivil toplum is birligini

et giiclendirmek, Bakanlik faaliyetlerine yonelik goniilliik sistemini etkinlestirmek

e Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma,
Amacin ilgili Oldugu Yoksullukla Miicadele
Program/Alt Program e Ailenin Korunmast ve Giiglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin
Ad1 Giiglendirilmesi
*  Yonetim ve Destek
e Sosyal yardimlarin biitiinciill ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde
yuriitiilmesi saglanacaktir.
* Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.
e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
Amacin iliskili Oldugu ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
Alt Program Hedefi risklere karsi aile kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin
korunmasi saglanacaktir.
¢ Aile danigmanlik hizmetinin yayginlagtirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

Plan

Hedefe Baslangig

Performans Gostergeleri 2026 2027 2028

EtKisi (%) | Donemi

PG4.3.1 Sivil toplumla is
birliginin gliglendirilmesi ve
goniilliligin tesvik edilmesi 25 15 22 30 39 50 60
amaciyla yapilan etkinlik
sayisl

PG4.3.2 Sivil toplumla is
birliginde ve gonilliiliik
sisteminin
etkinlestirilmesinde
dijitallesmenin tamamlanma
yiizdesi (%)

PG4.3.3 Bakanlik-sivil
toplum is birligine ve
goniillik sisteminin
etkinlestirilmesine iligkin
diizenlemelerin (ikincil
mevzuat ¢aligmasi, yonerge
vb.) Tamamlanma Yiizdesi

35 %10 %50 %75 %385 %95 %100

40 %25 %350 %75 %100 %100 %100

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanlig1

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi-Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Is Birligi Yapilacak Miidiirliigii-Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii-Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Midiirligii-Kadinin Statiisti Genel Midiirliigii-Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii-
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligii

e Sivil toplumla is birligi ve goniillilik sisteminin uygulanmasinda yasal
diizenlemelerin ve politika belgelerinin ¢ikartilmasinda gecikme yasanmasi

e Sivil toplumla i birligi ¢aligmalarmin i¢/dis paydaslar tarafindan yeteri kadar
benimsenememesi

¢ Goniilliiliik sisteminde goniilliilerin stirekliliginin saglanamamasi
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* Sosyal hizmetlerin sunumunda sivil toplumla is birligini gelistirmek ve istisare
mekanizmasini giiglendirmek

e STK’larm Bakanlik politika gelistirme siireglerine etkin katilimini saglamak

e Dijitallesme ¢aligmalar1 ile STK’larin hizmet sunumuna, politika gelistirme
stireclerine aktif katilimini saglamak

¢ Dijitallesme calismalar1 ile STK’larin Bakanlik hizmet alanlarindaki kapasitesini
artirmak

e Bakanlik faaliyet alanlarinda goniilligii tesvik etmek

580.531.000 TL

e STK’larin sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda kapasiteleri istenilen
seviyede degildir.

e STK’larla is birliginin belirlenmesinde ve goniilliik sisteminin etkinlestirilmesinde
ulusal stratejilere ve yasal diizenlemelere ihtiyac vardir.

e Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda goniilliigiin tesvik edilmesi
gerekmektedir.

e Sosyal hizmetler alaninda sivil toplumun faaliyetlerinden daha fazla yararlanmasina
ihtiyag vardir.

e Sivil toplum is birliginde etkin ve hizli yontemlerin, usul ve esaslarin belirlenmesine
ihtiyag vardir.

e STK’larn  sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda kapasitelerinin
gelistirilmesi amaciyla Bakanlik hizmet alanlarina iligkin bilgilendirme egitimleri
verilmelidir.

e STK’larla is birliginde ve goniillikk alaninda kisa, orta ve uzun vade planlamalarina
ihtiyag vardir.

e Sivil toplum is birligi siireglerinin ve goniilliilik sisteminin dijital yontemlerle hizli
ve etkin igletilmesine ihtiyag vardir.

¢ Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda sivil toplumun da dahil edildigi,
biitiinciil bir model gelistirilmelidir.
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A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, cahsan memnuniyetini
ve motivasyonunu artirmak

¢ Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Gii¢lendirilmesi

* Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

 Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin
Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi,

¢ Kadinin Giiglenmesi/ Kadma Yonelik Ayrimceilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,
Kadinin Toplumsal Statiistiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

*  Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagma, Yoksulluklaj
Miicadele

*  Yonetim ve Destek

¢ Aile damigmanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt diginda yasayan vatandaslarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

¢ Evlilik dncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet]
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

e Bakima ihtiyacit olan c¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiiriitiilen|
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmisg
bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* (Cocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek|
cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

olusturulacaktir.
Amacin Iligkili Oldugu e Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik]
Alt Program Hedefi verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

¢ Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki
cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

¢ Kadina yonelik her tiirli ayrimciligin ve siddetin onlenmesi ic¢in toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiiriitillen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme
caligmalar1 gergeklestirilecektir.

e Kadmlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin
giiclendirilmesi.

¢ Sosyal yardimlarin biitlinciil ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yiiriitiilmesi
saglanacaktir.

* Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Plan
Hedefe Baslangic
Etkisi (%) | Donemi
(2023)

2024 2025 2026 2027 2028

Performans Gostergeleri

PG5.1.1 Yiiz yiize hizmet ici

o . 20 7.000 8.000 9.000 10.000 11.000 12.000
egitime katilan kisi sayis1

PG5.1.2 Sosyal hizmetler
alaninda yetistirilen egitici 15 300 350 400 450 500 550
personel sayisi

PG5.1.3 Egitim memnuniyet
orant

15 %80 %82 %84 %86 %88 %90

PG5.1.4 Uzaktan egitim alan

personel say1si 20 19.500 15.000 16.000 17.000 18.000 19.000
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PGS5.1.5 Uzaktan Egitim
Kapist araciligiyla egitimlere 20 31.500 40.000 45.000 48.000 51.000 53.000
katilan personel sayisi
PG5.1.6 Yetistirilmek
Amaciyla Yurt Digina
Gonderilecek Personel 10 5 7 9 11 13 15
ilanlarina yapilan basvuru

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig1

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midirligii — Bilgi Teknolojileri Genel Midiirliigii-
Personel Genel Miidiirliigii

e Teknolojik altyapidaki eksiklikler nedeniyle uzaktan egitimde aksakliklar
yasanabilmesi

e Personelin teknik donaniminin yetersiz oldugu durumlarda uzaktan egitim
sistemlerini 6ngdriilen sekilde kullanamamasi

e Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet kapasitesini artirmak

e Egitimleri ihtiyaca gore planlamak ve yonetmek

e Egitim uygulamalarinda uzaktan egitim sisteminden daha aktif faydalanmak
e Kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak

Tahmini Maliyet 598.610.000 TL

e Egitimlere ayni kisilerin katilmasi sonucu hedef kitleye istenilen diizeyde
ulagilamamaktadir.

e Egitim stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve yonetimi hususunda
yeterli sayida personel bulunmamaktadir.

e Verilen egitimlerin etkinligi tam olarak o6l¢iilememektedir.

e Kurumsal aidiyet duygusu istenilen seviyede degildir.

e Hizmet I¢ci Egitim Yonetmeligi ¢ikarilmalidir.

*  Yillik ya da donemlik egitim planlar1 yapilmalidir.

e Uzaktan egitim siiregleri i¢in teknik alt yap1 gliclendirilmelidir.

e Egitimlerin stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve yonetimi hususunda
personel sayisi artirilmalidir.
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Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Ek-1

A.S. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.2. insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak

¢ Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Gii¢lendirilmesi

* Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasy/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

¢ Engellilerin Toplumsal Hayata Katilim1 ve Ozel Egitim/ Engelli Bakim1, Engellilerin|
Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilim,

e Kadinin Giiclenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,
Kadinin Toplumsal Statiistiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

*  Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma, Y oksullukla
Miicadele

* Yonetim ve Destek

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

¢ Aile danigmanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt diginda yasayan vatandaslarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

* Evlilik dncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

e Bakima ihtiyact olan c¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yliriitiilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmig
bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

e Cocuklara yonelik koruyucu ve oOnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.

e Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik
verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki
cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

e Kadma yonelik her tilirli ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirtlmasi
saglanacak, yiiriitiilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme
calismalari gergeklestirilecektir.

e Kadmlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin

giiclendirilmesi.
e Sosyal yardimlarin biitiinciil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yiiriitiilmesi
saglanacaktir.
* Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.
Plan
.. . Hedefe |Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Donemi 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
PGS 2.1 Nitelikli s glict 25 | 2,39 2,35 2,20 2,10 2,05 2,00
devir orani
PG5.2.2 Kadn personel 20 | 59,42 60,15 60,20 60,55 60,85 61,15
orant
PG5.2.3 Geng personel orant 25 17,60 25,80 27,50 33,65 37,75 40,00
PG5.2.4 }%»akqnllkta ortalama 15 7.5 7.5 3 8.1 8.25 8.5
calisma siiresi (y1l)
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PG5.2.5 Lisansiistii
diplomaya sahip calisanlarin 15 3,80 4,30 4,40 4,60 4,70 4,90
orant

Sorumlu Birim Personel Genel Midiirligi

Is Birligi Yapilacak

Bilgi Teknolojileri Genel Midiirliigi

* Yeni kadro ve pozisyon ihdas1 saglanamamasi
* Aciktan ve naklen atama izninin yeteri kadar verilememesi
e ASDEP kapsaminda yeterli sayida yeni istihdam yetkisi verilmemesi

e Insan kaynaklar1 yonetimini tek merkezden yapmak

e Nitelikli personel istthdamini artirmak

e Ulusal model galismalarindan ve kamu kurumlarinin deneyimlerinden azami
6lclide yararlanmak

Tahmini Maliyet 66.647.000 TL

e Bakanlik hizmetlerinin etkili ve verimli olarak yiiriitilmesinde yeterli sayida
nitelikli personel istthdami biiylik 6nem arz etmektedir.

* Norm kadro uygulamasina gecilememistir.

e Istihdam artirmak igin yeni kadro ve pozisyon ihdas1 yapilmalidir.

* Aciktan ve naklen atama izin sayis1 artirilmalidir.

e Bakanliga uygun norm kadro ¢alismas1 yapilarak uygulamaya konulmalidir.

e Bakanligin ihtiyaci olan ve norm kadro belirlenmesi sonrasi ortaya ¢ikacak kadro
ihtiyacini karsilamak iizere kanunla yeni kadro ve pozisyon ihdasi yapilmalidir.

* ASDEP kapsaminda yeni istihdam yetkisi verilmelidir.

 Insan kaynaklar1 bilisim altyapis1 gii¢lendirilmelidir.

e Personele iligkin performans degerlendirme sistemleri daha etkin hale getirilmelidir.
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Amacin llgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG5.3.1 Gelisen ihtiyaglara
gore gerceklestirilen
arastirma sayist

Ek-1

A.S. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.3. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek iizere kapsamli
calismalar ve arastirmalar gerceklestirmek

¢ Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Giiglendirilmesi

* Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

*  Engellilerin Toplumsal Hayata Katilim1 ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin|
Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi,

e Kadinin Giigclenmesi/ Kadmna Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,
Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Egitliginin Saglanmasi

e Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagma, Yoksullukla
Miicadele

* Yonetim ve Destek

e Aile damgsmanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

e Evlilik dncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonras1 psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

e Bakima ihtiyacit olan g¢ocuklarmn ailelerinin yaninda yetistirilmesi igin yiiriitiilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmisg
bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

* Cocuklara yonelik koruyucu ve oOnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiillerek
cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.

e Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik
verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki
cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

e Kadina yonelik her tiirlii ayrimeiligin ve siddetin dnlenmesi i¢in toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
saglanacak, yiiriitillen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme
calismalar1 gergeklestirilecektir.

e Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin

giiclendirilmesi.

* Sosyal yardimlarin biitlinciil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde ytiriitiilmesi
saglanacaktir.

* Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Plan
Hedefe |Baslangic
Etkisi (%) | Donemi
(2023)

2024 2025 2026 2027 2028

50 5 10 14 19 24 29

PG5.3.2 Tiirkiye Engelli
Profili Raporu

10 0 1 2 4 6 9

PG5.3.3 Aile ve Sosyal
Hizmetler Arastirma ve
Uygulama Enstitiisii’niin
kurulmasi

25 - - %100 - - -

PG5.3.4 Sosyal Politika
Caligmalar1 Dergisi ile
ulasilan okur sayisi

15 1.500 1.800 2.000 2.200 2.500 2.700
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Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanlig1 (Koordinasyon)

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii - Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirligii -

Is Birligi Yapilacak Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii - Kadinin Statiisti Genel Miidiirliigii -Sosyal

ardimlar Genel Midirligii - Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii — Egitim ve

ayin Dairesi Baskanlig - i¢ Denetim Baskanlig1

* Yatirim programi kapsaminda arastirma projelerine yeterli biit¢enin tahsis
edilememesi

* Veriye dayanmayan politikalar sonucu kamu kaynaklarinin etkin kullanilamamasi

* Politika ve tedbirlerin amaca ulasma hususunda beklenilen etkiyi saglayamamasi

* Politika gelistirme siirecinde arastirma sonuglarindan yeterince yararlanilamamasi

e Bakanligimiz gorev alaninda yer alan tiim konularda kanita dayali hizmet ve
politikalar tiretmek

e Yonetim Bilgi Sistemlerini giiglendirmek

e Kamu kaynaklarinin fayda-maliyet analizi, ig giicii analizi ve etki analizlerinin
bilimsel yaklagimlarla dogru, etkin ve amaca uygun kullanilmasini saglamak

Tahmini Maliyet 66.566.000 TL

* Sosyal politikalar alaninda toplumun ihtiyaglari tetkik edilmeden yapilan planlamalar
ve harcamalarin toplumsal taleplerle uyumlu olmamasi halinde kamu kaynaklarinin
etkin kullanim1 miimkiin olmamaktadir.

e Bakim ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda yapilan yatirimlarin taleplere uygun
planlamamasi halinde ihtiyaclar karsilanamamaktadir.

e Tiim sektorler hizmet planlanmasi yaparken yaslanan niifusu yeterince dikkate
almamaktadir.

*  Yaglanmanin belirgin bir niifus doniisiimii igerisinde muhtemel etkilerinin ortaya
konmasiin saglanarak; yasl bireylere yonelik sosyal politikalarin ve hizmetlerin
olusturulmasinda yas ve cinsiyet bazinda ayrigtiritlmis demografik ve sosyoekonomik
verilerin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Aktif yaglanma perspektifinde sunulan bakim hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla
yashi bireylerin ulastiklar1 olgunluk diizeyiyle olusan yeni yetenek, istek ve
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve mevcut hizmetlerin bu ihtiyaclar1 karsilama diizeyinin
belirlenmesi gerekmektedir.

e Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin gergek¢i bir zeminde
desteklenmesi amaciyla gerek EKPSS siirecinde gerek kamuda gdrevlerini
yiiriitlirken karsilastiklarin  sorunlarin tespit edilmesi beklenti ve ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

e Ulusal Engelli Veri Tabani'ndaki verilerin analiz edilerek gelecekte ortaya ¢ikacak
ihtiyaglarin tespitine yonelik arastirma raporlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

e Sosyal hizmet kuruluglariin hizmet standartlarina ve bu alanda ¢alisanlarin mesleki
standartlara uygunlugunu degerlendirecek bir sistem olusturulmalidir.
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A.S. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.4. Uluslararas1 is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda

iilkemiz politika ve uygulamalarim goriiniir kilmak

¢ Ailenin Korunmasi ve Giiglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Gii¢lendirilmesi

* Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasy/ Cocuklarin Korunmasi,
Cocuklarin Gelisimi

¢ Engellilerin Toplumsal Hayata Katilim1 ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin|

Amacin Tlgili Oldugu Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi,

IS E AR S OTa e (WG ¢ Kadimin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimeilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,
Kadinin Toplumsal Statiistiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

*  Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma, Y oksullukla
Miicadele

*  Yonetim ve Destek

¢ Aile danigmanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile
temelli sunulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve
sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi saglanacaktir.

* Evlilik dncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

e Bakima ihtiyact olan c¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi i¢in yliriitiilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmisg
bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

e Cocuklara yonelik koruyucu ve oOnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek
cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli mekanizmalar

olusturulacaktir.
Amacin fliskili Oldugu e Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik
Alt Program Hedefi verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirtlacaktir.

e Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki
cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

e Kadma yonelik her tilirli ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirtlmasi
saglanacak, yiiriitiilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme
calismalari gergeklestirilecektir.

e Kadmlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istthdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin

giiclendirilmesi.
e Sosyal yardimlarin biitiinciil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yiiriitiilmesi
saglanacaktir.
* Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.
Plan

Hedefe |Baslangic
Etkisi (%) | Donemi
(2023)

2024 2025 2026 2027 2028

Performans Gostergeleri

PG5.4.1 imzalanan veya
siirdiiriilen anlasma, ¢alisma 50 38 41 44 47 50 53
plani, mutabakat zapt1 sayis1

PG5.4.2 Yabanct muadil
Bakanliklar ve ilgili ulus-
lararasi kuruluslar ile mii-
nasebetleri yiiriitmek ve
gelistirmek amaciyla kati- 50 83 113 139 162 191 218
Iim saglanan ve organize
edilen ikili goriigme,
toplanti, konferans, seminer
sayi1sl

Avrupa Birligi ve Drs iliskiler Dairesi Bagkanligt

125



Ek-1

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii - Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii-

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligii - Kadinin Statiisii Genel Midiirligii-

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii - Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligi

e Isbirligi faaliyetlerinin siirdiiriilememesi

e Bakanligimiz politika alanlari ¢er¢evesindeki alt kirimlarda uluslararast kuruluslarla
farkl1 perspektiflerin benimsenmesi

e Uluslararasi paydaslarin fon akisini saglayamamasi

is Birligi Yapilacak

e Uluslararas1 paydaslarla saglanan is birlikleri ¢ercevesinde kurumsal kapasiteyi
gelistirmek ve hizmet kalitesini artirmak

¢ Ulkemizin sosyal politika alanindaki politika ve uygulamalarinin uluslararasi alanda
goriniirligiini artirmak

Tahmini Maliyet 144.103.000 TL

* Uluslararas1 paydaslar ile is birligi faaliyetlerinin gelistirilmesi, Bakanligimiz
politikalarinin ve hizmetlerinin uluslararasi arenada goriiniirliigiinti artiracaktir.

* Uluslararasi paydaslar ile is birligi, Bakanligimiz faaliyetlerinin yayginlastiriimasini
saglayacaktir.

e Bakanligimizin hizmetleri hakkinda uluslararasi mecralarda farkindaligin
artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

e Bakanligimizin gorev tanimi disinda olup hizmet alanlar1 igerisinde bulunan
kesimlere yonelik sunulacak hizmetlerin esnekliginin artirilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.
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C. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef.1.1.: Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

SHM’lerin miidahale odakli hizmetlerin
yogunlugu diger is yogunluklar1 sebebiyle
egitim ve damigsmanlik gibi koruyucu ve
Onleyici hizmetlere hizmetine yeterince agirlik
verememesi

SHM’lerde calisan meslek elemani sayilarina

baglt olarak c¢ogunlukla miidahale odakl
hizmet yogunlugunun fazla olmasi
SHM’lerin asli gorevlerinden olan koruyucu
ve Onleyici hizmetlere istenilen diizeyde
agirlik verilememesi

Her SHM’de meslek elemanlarinin sayisina bagl olarak egitim ve
danigmanlik  biriminde en az 1 meslek elemani/birim
sorumlusunun bulunmasinin saglanmasi

Diizenli olarak koordinasyon ve degerlendirme toplantilar
yapilmasi

SHM’lerde AEP egitimi ve damismanlik hizmeti verebilecek
egitici ve danigman sayisinin ve niteliginin artirilmasi

[s yiikii tespiti galigmalar ile personel ihtiyacinin belirlenmesi

|Aileyi  olumsuz

faktorler

yonde etkileyen kiiresel

Modernlesme ve kiiresellesmenin etkileriyle
ckonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik
degisimler ile birlikte aile yapismin da gesitli
degisimler gecirmesi

Aileyi tehdit eden sorunlarin g¢esitlenmesi,
ailelerin  bas  etme  becerilerinin  ve
dayanikliliginin azalmasi

Sosyal aragtirmalar yoluyla aile yapisindaki degisimlerin takip
edilmesi

Aile yapisinda yasanan degisimler ile birlikte ailelerin farklilasan
ihtiyaglarinin tespit edilmesi

Milli manevi degerlere, gocuk ve genglerin
zihinsel ve fiziksel gelisimine, aile biitiinliigiine
ve aile degerlerine tehdit olusturan medya ve
internet igerikleri

Olumsuz medya ve internet iceriklerine maruz
kalinmasinin aile biitiinliigi ve bireyleri
agisindan risk olusturmasi

AEP ve TBM egitimleri kapsaminda bilingli medya ve internet
kullanimina yonelik egitimler verilmesi

Medya ve dijital ortamlarin aile iizerindeki etkisi baglaminda
arastirma yapilmasi

Tek ebeveynli ailelerin sayisindaki artig

Artan bogsanma oranlari ile birlikte tek
ebeveynli aile sayisinin artmast

Bu ailelerin farkli gereksinimleri sebebiyle daha
fazla desteklenmesi ihtiyacinin ortaya ¢ikmast

Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsaminda verilen egitimlerin
daha ¢ok kisiye ulasmasinin, toplumda saglikli ve bilingli
evliliklerin  kurulmasinin saglanmasi, kisilerin bu yondeki
farkindaliklarinin artirilmasi

AEP kapsaminda tek ebeveynli aileler modiiliiniin ailelere
verilmesinin saglanarak bu alanda yasanan ihtiyaglar, zorluklar ve
kaynaklar konusunda farkindaliklarinin artmasinin saglanmasi
Aile Danigmanligi hizmeti ile bu konumda olan ailelerin
desteklenmesinin saglanmasi
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Hedef.1.2.: Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve giiclenmelerini saglamak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ek-1

Kadin-erkek esitligi ve kadinin giiglenmesi
konusuna ilginin yeterli diizeyde olugmamasi
ve toplumda zihniyet doniisiimiiniin uzun
zaman gerektirmesi

Kadm-erkek esitliginin saglanmasina yonelik
gerceklestirilecek farkindalik caligmalari ve
egitimlerin kisa vadede davraniga donlismeme
ve igsellestirilememe riskinin bulunmasi ve bu
durumun caligma yiiriitenlerin motivasyonunu
olumsuz etkilemesi

Kadin-erkek esitligi ve kadmin giliglenmesi
konusuna iliskin farkindaligin diisiik diizeyde
olmas1 ve konunun her alani kesen bir yapida
oldugu konusunda bilgi, farkindalik ve
sahiplenmenin yetersiz kalmasi

Hedef kitleye yonelik gerceklestirilecek egitim ve farkindalik
faaliyetlerinin sikliginin artirilmasi

[lgili paydaslarla yakin bir is birligi icinde ¢alisiimasi,
faaliyetlerin diizenli takip edilmesinin saglanmasi

Paydaslarin  konuya yeterli biitce/zaman,

personel ayrramamalari

Sosyal yardim programlarimizin, Ozellikle
diizenli yardim programlarinda kadin hak
sahipligini destekler nitelik tasimasi
Paydaglarin  6nceliginin farkli olmasit ve
paydaslarin kisa vadede sonug¢ alinacak
projelere yonelebilmesi

Paydaslarin, kadin-erkek esitligi ve kadinin
gliclenmesi konusunu sorumluluk alanlariyla
ilgili ana plan ve programlara yeterince dahil
edememesi

Sosyal yardimlardan faydalanan kadin hak
sayisindaki degisimin yillik olarak izlenmesi

Is birligi programlariin tasarlanmasi

Paydaslarin konuya iliskin farkindaligini artirict ¢aligmalarin
gerceklestirilmesi

Paydaslarin konuyla ilgili yiiriitilen calismalarin icinde yer
almasin1 saglayacak tedbirlerin alinmasi ve diizenli gozden
gecirme ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

sahiplerinin

flgili bakanliklar ve/veya kamu kurumlart
arasinda koordinasyonun ve is birliginin
istenilen diizeye ulasamamasi

Paydas kurumlar tarafindan gergeklestirilmesi
ongoriilen faaliyetlerin zamaninda ve etkili
sekilde yapilamamasi

Kadin-erkek esitligi ve kadmin giliglenmesi
konusunun her alani kesen bir yapida olmasi,
cok tarafli is birligi siirecinin yiiriitiilmesinin
zor olmast

Is birligi programlar1 tasarlanmasi

Paydaslarin konuya iliskin farkindaligini artiric1 caligmalar
gergeklestirilmesi

Paydas kurumlarla yonlendirici goriigmeler gergeklestirilmesi
Paydaslarin konuyla ilgili yiiriitilen ¢alismalarin ig¢inde yer
almasini saglayacak tedbirlerin alinmasi

Paydagslarca diizenlenen etkinliklere etkin katilim saglanmasi
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Hedef.1.3.: Aile yapisim1 olumsuz etkileyen kotii ahiskanhklar ve bagimhiliklarin aile iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

ulasilabilir olmast

Bagimlilik yapici iriin ¢esitlili§inin artmasi ve

Toplumda bagimhilik yapict  iriin  ve
cesitliliginin artmasina bagli olarak aile yapisi
ve biitlinligliniin tehlikeye girmesi, sosyal
hizmetlere olan ihtiyacin artmasi

Bagimlilik alaninda ¢alisan ilgili kurum/kuruluslarla irtibat
halinde olunmasi

Sosyal arastirmalarla madde bagimliligi olgusunun analiz
edilmesi

AEP ve bagimlilikla miicadele kapsaminda madde bagimlilig1 ve
bilingli medya kullanim1 konusunda egitimlerle daha ¢ok kisi ve
aileye ulasarak bu alandaki toplumsal farkindaligin artirilmasi
ASDEP ziyaretleri kapsaminda bagimlilik durumlarinda gerekli
yonlendirme ve rehberligin saglanmasi

Gelisen teknoloji ve bilisim imkanlariyla
birlikte davranigsal bagimlilik riskinin artmasi

Davranigsal bagimliligin artmasiyla birlikte
aile i¢i iletisimin azalmasi

Teknolojinin  hizli  gelisimi ile birlikte
cocuklarda ve yetiskin aile bireylerinde
kontrolsiiz ve bagimli internet/dijital medya
kullaniminin artmasi

Bilisim imkanlarinin  yayginlagmast ile
ailelerde bagimliligin normal karsilanmaya
baslanmasi, Onleyici c¢alismalara ilginin
azalmasi

Bagimlilik riskinin artmast ile Onleyici
calismalarda kullanilan igeriklerin yetersiz
kalmasi

Sosyal arastirmalarla davranigsal bagimlilik olgusunun analiz
edilmesi

AEP kapsaminda “Medya” alaninda yer alan modiillerin egitimler
araciligiyla daha ¢ok kisiye ulasmasinin saglanmasi

AEP kapsaminda aile i¢i iletisim ve egitim alanindaki
egitimlerden daha c¢ok kisinin ve ailenin yaralanmasinin
saglanmasi

Dijital bagimliligin onlenmesine yonelik kullanilan igerik ve
materyallerin teknolojideki gelismelere gore giincellenmesi
Bagimliligin 6nlenmesi konusunda galisan personelin giincel
yaklagimlar konusunda bilgilendirilmesi
Bagimlilik  olusmadan  6nlemeye
yayginlastirilmasi ve ¢esitlendirilmesi

odakli  ¢alismalarin
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Hedef.1.4.: Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng niifus yapisinin korunarak saghkh nesillerin siirdiiriilmesine katki saglamak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Aile yapisindaki degisimler

Evlilik sayisindaki azalmalar, artan bosanma
oranlar;, sahip olunan g¢ocuk sayisindaki
azalmalar  ile  birlikte  sosyal  destek
mekanizmalarindaki ~ zayiflamalarin = sosyal
hizmet ihtiyact olan birey ve aile sayisim
artirmast

Aile yapisinda yasanan degisimlerin tespitine yonelik sosyal
arastirmalarin siirdiiriilmesi

AEP kapsaminda verilen egitimlerin daha ¢ok kisiye ulagmasinin
saglanmasi

Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsaminda egitim alan kisi
sayisinin artirilmasi

Aileleri desteklemeye yonelik Aile Danigmanligi hizmetinin
stirdiiriilmesi

Dogum oranlari1 artiracak ve is ve aile
yasamini uyumlastiracak tesvik
mekanizmalarinin yetersizligi

Dinamik niifus yapimizi korumak amaciyla
hayata gegirilen ve herhangi bir muhtaglik kriteri
bulunmayan dogum yardimi programimizdan
faydalanan kisi sayisinin son yillarda azalan bir
trende sahip olmasi

Bu alandaki aksamalarin, dogum oranlarinin
diismesine, ailenin birlikte zaman gegirmesinin
azalmasina neden olabilmesi

Dogum yardimlarinin dogum oranlar1 iizerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi ve gikan veriler neticesinde
hedefe katki saglayacak yeni programlarin gelistirilmesinin gerekip
gerekmediginin degerlendirilmesi

Aile yapisina iligkin sosyal arastirmalar araciligiyla politika
Onerilerinin gelistirilmesi

Medya ve bilgi teknolojilerine bagimliligin
artmasi ile okuma alisgkanliginin azalmasi

Modernlesme ve  kiiresellesme  siirecinin
etkilerine karst ailelerin yasam becerilerini
desteklemek milli ve manevi degerlerimizi
korumak i¢in aile iiyelerinin ihtiya¢ duyduklar1
alanlarda sistematik olarak bilgilendirilmesine
olan ihtiyacin artmast

Geleneksel aile degerlerimizi korumak igin aile tiyelerinin medya,
egitim ve iletisim alanlarinda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
Aile iyelerinin tamaminda okuma aligkanlifinin artirilmasina)
yonelik ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile is birligi icinde
farkindalik ¢aligsmalar1 ve kampanyalarin yiirtitiilmesi

Kiiresellesme ile birlikte bilgi kirliliginin
artmasiyla giivenilir kaynaklarin yetersizligi

Bilgiye ulagmada giivenilir kaynak kanallarinin
yetersiz kalmast

Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi
icin aile iiyelerinin bilin¢lendirilmesi
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Hedef.1.5.: Kapsayic1 sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirllganhklarin azaltilmasina katki saglamak ve sosyal yardim istihdam baglantisi

oiiclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

Risk

Onerilen proje ve faaliyetlerin mali imkan|
yetersizligi nedeniyle uygulanamamasi

Aciklama

SYDV’ler tarafindan c¢esitli sosyal yardim
programlari ve proje destekleri
yiritilmektedir. Ancak 6zellikle son déonemde
gerek salginin etkisi gerekse artan enflasyon
nedeniyle sosyal yardim taleplerinin artmasi

Kontrol Faaliyetleri

SYDV’lere sosyal yardim faaliyetlerini icra edebilmeleri i¢in her
ay diizenli olarak gonderilen periyodik pay miktarinda artis
yapilmasi

SYDV’lerce yiiriitiilen projeler icin aktarilan kaynak tutarlarinin
artirilmast

Sosyal yardim programlarinin birim tutar artiglarinin saglanmasi
Sosyal yardim programlarinin diizenli olarak etkinliginin
arastirilmasi ve etkin olmayan progamlarin
iyilestirilmesi/kaldirilmasi

Paydaslarin sosyal yardim-istihdam baglantisi
kapsaminda sorumluluk almaktan ¢ekinmesi

Sosyal yardim yararlanicilarmin  istihdam
yolculugunda gerek istihdam edilebilirligi
artiran faaliyetleri yliirliten gerek ise i arzi
olusturan birimler ile yeterli diizeyde is birligi
bulunmamasi ve istihdami artiracak yeterlilikte
katki saglanamamasi

Gerek istihdam edilebilirligi artiran faaliyetlerde gerek ise ise
alimlarda sosyal yardim yararlanicilarinin 6nceliklendirilmesi
Etkili bir sosyal yardim-istthdam baglantisinin kurulmasi igin
paylaslarla is birligi igerisinde biitiinciil yaklasimlarin hayata
gegirilmesi

Sosyal yardim yararlananlicilarinin
cogunlugunun engel durumu ya da yaslilig1 gibi
nedenlerle i3 gilici piyasast igerisinde
bulunamayan vatandaglarimizdan olusmasi
nedeniyle istihdam baglantisinin kurulamamasi

Sosyal yardim yararlanicilarinin
dezavantajliliklar nedeniyle istihdama
kazandirilamamasi, bu kisilerin diizenli olarak
sosyal yardimlarla desteklenmek zorunda
olmalari

Yashilik engellilik vb. nedenlerle istihdama kazandirilamayan
kisilere yonelik siirdiiriilebilir yeni sosyal politikalarin gelistirilmesi
Etkili bir sosyal yardim-istihdam baglantisinin kurulmasi icin
paylaslarda is birligi icerisinde biitlinciil yaklasimlarin hayata
gegcirilmesi

Sosyal yardim hedef kitlesinin 6zellikleri ile
yasadig1 ve ulasabilecegi bolgelerdeki uygun is
arzinin yetersizligi

Mahalle yapisinin degigmesi ve yeni sehircilik
yaklasimlar1 nedeniyle 6zellikle metropollerde
sosyal yardim yararlanicilarinin  yasadigi
bolgeler is arzinin bulundugu gelir seviyesi
yiksek bolgelerden uzaklagmaktadir. Ulasim
maliyetlerinin de yiiksek olmasi nedeniyle

sosyal yardim yararlanicilarinin bu bdlgelere ¢

ulagiminda zorluklarla kargilagiimasi

Ozellikle kentsel doniisiim siirecinde farkli gelir gruplarini fiziksel
olarak keskin sekilde uzaklagsmalarini 6nleyici 6nlemlerin alinmasi

Istihdama gegis siireci tasarlanirken modellenecek yardim
bilesenleri i¢inde belirli miiddet devam edecek ulasim desteklerinin
de degerlendirilmesi

Sosyal yardim yararlanicilarinin  yogun olarak yasadiklar
bolgelerde uygun islerin gelismesi igin destek saglanmasi
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Hedef.1.5.: Kapsayic1 sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirllganhklarin azaltilmasina katki saglamak ve sosyal yardim istihdam baglantisi

oiiclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Sosyal yardim hedef kitlesinin, istihdam
edilebilirligi artiric1 egitim ve faaliyetlere diigiik|
katilimi

Sosyal yardim yararlanicilarinin daha kolay is
bulabilmelerini ve is arzi iginde daha genis
seceneklere ulagabilmelerini saglayici egitim, staj
gibi faaliyetlere katilimlarinda bazen isteksizlik|
goriilebilmesi

Sosyal yardim yararlanicilarinin  egitim
kontenjaninda yer bulunamadigi i¢in egitime
katilmasinin miimkiin olmamasi

Sosyal yardimlarin; uygun islere basvuru, uygun is tekliflerini
kabul, istihdam edilebilirligi artiric1 egitim ve faaliyetlere katilim
vb. sartlarla uygulanmasi

Sosyal yardim yararlanicilarimin istihdama gecis siirecinin,
yardimlarin kademeli sekilde kesilmesi ve ise baglamanin getirdigi
ek yiiklerin belirli bir siire karsilanmasi gibi 6nlemlerle yumusak
gecis seklinde modellenmesi

Istihdam edilebilirligi ~artiric1  faaliyetlerde
yararlanicilarina %25 kontenjan ayrilmasi

sosyal yardim
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Hedef.2.1.: Cocuklarin her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

Risk

Kontrol Faaliyetleri

Ek-1

Sosyal yardim ile desteklenen ailelere sosyal
hizmet sunumunda istenen diizeye
ulasilamamasi

Aciklama
BSYBS ile sosyal hizmet faaliyetlerinin
yuriitiildiigi ~ ABS  arasinda  saglanan

entegrasyon ile SYDV personeli tarafindan
gerceklestirilen hane ziyaretleri esnasinda
hanede tespit edilen ¢ocuk is¢iligi, ¢ocuga
yonelik siddet, ihmal, saglik sorunu, psikolojik
destek ihtiyaci, egitim ve O0grenme ile ilgili
sorunlar ve niifusa kayit olmama gibi vakalarin
ASDEP gorevlileri ile paylasilmasi ve s6z
konusu vatandaslarimizin bakim,
rehabilitasyon ve psikolojik destek gibi sosyal
hizmetlere ve diger kamu hizmetlerine
yonlendirilmelerinin saglanmasi

Ailelerin sadece sosyal yardimlarla
desteklenmesinin 6tesinde durumlarina uygun
sosyal hizmetlerin de sunulmasi

Biitiinlesik Sosyal Koruma Doneminin sahada islerligini
artirmak amaciyla ASDEP ve Sosyal Inceleme Gorevlilerine
egitim  programlar1 tertip edilerek bilinclendirme ve
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmesi

ASDEP ve sosyal yardim sistemi iliskisinin gelistirilmesi

Sokakta risk altindaki cocuklarin tespiti, uygun
hizmete yonlendirilmesi ve hizmet sunumunda
koordinasyon sorunlari yasanmasi, uygun
arag/mekanizma eksiklikleri nedeniyle gerekli
sosyal hizmet miidahalesi ve takibinin
lyapilamamast

Diger kurumlarla koordinasyon ve is birligi
siireclerinde yapilmasi gereken diizenleme ve
faaliyetlerin  arzu edildigi sekilde ve
zamaninda gerc¢eklestirilememesi

Il ve Ilge Koordinasyon Kurulu toplantilarinda ortak calisma
programlar: tasarlanmasi

Diizenli gozden gec¢irme ve bilgilendirme
yuriitiilmesi

faaliyetlerinin

Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan
pek ¢ok kamu kurumu arasinda
koordinasyonun yetersiz olmasi

il diizeyinde ilgili kurumlarin katilimi ile
diizenli olarak gerceklesmesi gereken Il
Koordinasyon Toplantilarinin  verimli  ve
diizenli bir sekilde yapilamamasi

Il Koordinasyon Toplantilarinin diizenli ve etkin bir sekilde
yapilmasina yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi
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Hedef.2.1.: Cocuklarin her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Risk alanlarina gore miidahale yontemlerinin
uygulayict kurumlar tarafindan benimsenmesi
ve hayata gegirilmesinin uzun siirebilmesi

Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan
¢ok sayida kamu kurumu bulunmasi

Bu kurumlarin gorev alanlar1 g¢ergevesinde
yaptiklar1 calismalarda ¢ocuklara yonelik
risklerin tespit edilmesi konusunda aksakliklar
yaganabilmesi

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda dngériilen I/ Tlge
Koordinasyon Kurullarinin etkin bir sekilde calismasi yoniinde
izleme faaliyetinin yapilmasi

Aksayan yonlerin tespit edilerek merkezi
glindem yapilmasi

Bakanliklar diizeyinde ele alinmasi gereken konularin iist diizey
Merkezi Koordinasyonda ele alinmasi

Paydas kurumlara ¢ocuk hizmetleri alaninda diizenlenecek
egitimlerde katki saglanmasi

koordinasyonda

Hedef.2.2.: Risk altindaki ¢ocuklara yonelik yiiriitillen damismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin niteligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Cocuklara yonelik damsmanlik ve destek
hizmetlerinin kapsaminin yetersiz olmasi

Risk altindaki ¢ocuklarin tespit edilerek
koruyucu Onleyici faaliyetler araciligryla iyilik
hallerinin desteklenmesi

Danmigmanlik tedbiri uygulama esaslarina yonelik uygulama
rehberinin ~ hazirlanmasi, egiticilerin  yetistirilmesi  ve
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Cocuklarmn  koruyucu oOnleyici hizmetlere
erisiminde ve psikososyal gelisimlerini
desteklenmesinde kurulus sayisinin yetersiz
olmas1

Cocuklarin biitiinciil gelisimi destekleyerek
koruyucu Onleyici hizmet sunan, ¢ocuk
haklarinin gelistirilmesi ve tanitilmasina iligkin
faaliyetler yiriiten ¢ocuk dostu ve erisilebilir
mekan sayisinin artirilmasi

Dezavantajli ¢ocuklar1 her tiirlii risklerden korumak, psikososyal
geligimlerini desteklemek, ailelere rehberlik ve danigmanlik hizmeti
sunmak, c¢ocuk haklarinin gelistirilmesi ve tanitilmasina iligkin
faaliyetleri yiirlitmek amaciyla ¢ocuk yasam merkezlerinin
yayginlastirilmasi

Ebeveyn kaybi yagamis cocuklara hizmet sunan
personelin yas danigsmanligi, psikolojik ilk
miidahale gibi konularda yetkinliginin standart
olmamasi

Ebeveyn kaybit yasamis ¢ocuklara yonelik
ihtiyag tespitlerinin yapilmasi ve ebeveyn kaybi
yasamig ¢ocuklarin haklarmin korunmasina
yonelik ¢aligmalarin giiglendirilmesi

Ebeveyn kayb1 yasamis ¢ocuklarin tespit edilerek koruyucu onleyici
faaliyetler araciligiyla iyilik hallerinin desteklenmesi

Ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklara yonelik nitelikli ve standart
hizmetlerin gelistirilmesi

[Ulkemizde bazi illerde sokakta dilendirilen ve
calistirilan ¢ocuklarin sayisinda artig goriilmesi

Sokakta dilendirilen ve c¢alistirilan ¢ocuklarin
risklerden korunmasi ve biitiinciil gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla sunulan hizmetlerin

Cocuklar Giivende Ekipleri araciligiyla tespit, yonlendirme ve
izleme ¢aligmalar1 yapilmast
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Hedef.2.2.: Risk altindaki ¢ocuklara yonelik yiiriitillen damismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin niteligini artirmak

Kontrol Faaliyetleri

Risk Aciklama
Dezavantajli  bélgelerde  olan  okullarda Risk altindaki ¢ocuklarin tespit edilerek | Cocuklar Giivende Ekipleri araciligiyla tespit, yonlendirme ve
devamsizlik, okul terki gibi sorunlarm/  koruyucu onleyici faaliyetler araciligiyla iyilik izleme galigsmalar1 yapilmasi
lyasanmasi hallerinin desteklenmesi

Hedef.2.3.: Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiya¢ sahibi olan Kisilerin toplumsal hayata katihhmini desteklemek

Risk

Kontrol Faaliyetleri

Aciklama

Uciincii Yas Universitelerinin

Yaslilarin ekonomik, sosyal ve toplumsal hayata

Kapsayicilik ilkesi dogrultusunda; engellilik ve yashlik alaninin tim

iyayginlastirilmasina iligskin iiniversiteler ile is katilimlarinin desteklenmesinde 6nemli bir rol sektorlerde, tim diizeylerde g6z Oniinde bulundurulmasinin
birliginin istenilen diizeye ulagamamast iistlenen  Ugiincii  Yas  Universitelerinin saglanmasi
yayginlagtirilmasinda  Universiteler ile is|e Ugiincii Yas Universitelerinin yayginlastiriimast icin {iniversitelere
birliklerinin gelistirilmesinde sorunlar gerekli tesviklerin saglanmasi
yasanabilmesi
Kamu kurumlarinin engelli memur kadrosuna Yasal zorunluluk olan %3’likk engelli memur | ® Kamu kurum ve kuruluslarimin kota isti engelli memur
iliskin %3'lik kotay1 tamamlamalar1 nedeniyle kotasin1 dolduran kurumlarin yeni kadro calistirmalarinin tegvik edilmesi
iyeni kadro talebinde bulunmamalari talebinde ~ bulunma  noktasinda  istekli
davranmamalari
Kamu kurumlarinin engelli memur kadrosuna Bazi kamu kurumlarinin ¢esitli nedenlerle yasal | ¢ Kamu kurum ve kuruluslarinin  kota iistii engelli memur

iliskin %3'liik kota dogrultusunda talepte
bulunmamast

engelli memur kontenjaninin altinda engelli
memur istthdam edebilmesi

calistirmalarinin tesvik edilmesi
Engelli kotast uygulamalarinin denetlenmesi

Kamu kurum ve kuruluglarmin erisilebilirlik]
egitimleri konusunda isteksiz davranmasi ve
egitim planlamas1 yapmamasi

Kamu kurum ve  kuruluslarinin  ilgi
gostermemesi nedeniyle planlanan erisilebilirlik
egitimlerinin zamaninda gerceklestirilememesi

Erisilebilirlik alaninda farkindaligin artirilmasi
Erisilebilirlik mevzuatinda yapilan degisikliklerle ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinda goérev yapan teknik personelin bilgilendirilmesi
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Ek-1

Hedef.2.4.: Kadina yonelik her tiirlii ayrimcilig1 ve siddeti onlemek icin calismalar yaparak verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Saglikli verilerin eksikligi nedeniyle etkin
politikalar tiretilememesi

Kadina yonelik siddetin yayginligi, sebep-

sonuclari, risk faktorleri vb. hususlarin
belirlenmesi ve bu dogrultuda etkin politikalar

olusturulmasi konusunda bilimsel
arastirmalarin azligi, nitelikli ve
karsilastirilabilir  verilerin  toplanmasi  ve
analizi konusunda daha sistematik bir

yaklagima ihtiya¢ duyulmasi

Kadina yonelik siddetle miicadelede sorumlulugu bulunan kurum
ve kuruluslarda verilerin diizenli olarak toplanmasi ve
istatistiklerin iretilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi, bu
kapsamda konu 6zelinde bir ¢alisma grubu olusturulmasi, idari
kayit veri kilavuzlar1 hazirlanmasi, personele yonelik egitimler
diizenlenmesi

Verilerin ilgili kurum kuruluslar arasinda etkin paylasimi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi, veri paylasim ortak veri tabani
olusturulmasi

Bilimsel arastirma altyapisinin gelistirilmesi ve arastirmalarin
diizenli hale getirilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi

Konunun farkli boyutlarina yonelik yapilan
arastirma ve projelerin azlig

Kadina yonelik siddet, birgok faktorii i¢inde
barindiran karmasik bir olgu oldugundan
kadina yonelik siddetle miicadelede Onleme,
miidahale, farkindalik gibi c¢ok boyutlu bir
yaklagimi gerektirmesi nedeniyle konunun
farkli boyutlartyla incelenmesine yonelik
aragtirma ve projelerin eksikligi

2021-2025 Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem
Plan1 c¢ergevesinde konunun Onleme, miidahale ve politika
boyutlariyla arastirilmasi ve bu kapsamda etkili politikalarin
iiretilebilmesi amaciyla arastirma projelerinin yiiriitilmesi

Riske dayali
tamamlanmamig olmasi

calismalarin heniiz

Siddet vakasina yonelik miidahale ile kriz
miidahalesinin yani sira Onleme
perspektifinden risk odakli yaklagimi gerekli
kilmas1 sebebiyle baslatilan risk odakh
¢alismalarin tamamlanamamasi

Siddetle miicadelede hizmet sunan ilgili tiim kurumlarca
caligmalara risk odakli yaklasimin entegre edilerek siddet
vakasma kolluk, saglik, sosyal hizmet miidahalesinde riske
dayal1 ¢aligmalarin tamamlanmasi

Ulusal ve yerel diizeyde yiiriitillen izleme calismalarinda ve
koordinasyon toplantilarinda konunun 6nceliklendirilmesi, takip
edilmesi ve zamaninda sonuglandirilmasinin saglanmasi

il bazinda risk haritalama ¢alismalarinin gerceklestirilmesi
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Hedef.2.5.: Aile biitiinliigiiniin aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve onleyici hizmetler sunmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Bakanligimiz tarafindan verilen koruyucu
Onleyici  hizmetlere  yonelik  bilgi  ve
farkindaligin azalmasi ya da hizmetlerin etkili
olamamasi sonucunda sosyal risk faktorlerinin
birey ve aileler tizerindeki olumsuz etkisini
artirarak miidahale odakli kurumsal is ylikiinii
agirlastirmasi

Korucuyu ve oOnleyici ¢aligmalarin azalmasina
bagli olarak miidahale odakli hizmet sunumu
icin kaynak ve zaman ihtiyacinin artmasi

Koruyucu ve onleyici ¢alismalardan olan egitim, danigmanlik ve
rehberlik ¢aligmalarina agirlik verilmesi

AEP kapsaminda egitim c¢aligmalarmin takibi ve egitimlerin
sorunsuz yiriimesi amaciyla merkez ve tasra arasindaki
koordinasyonun giiclendirilmesi

SHM’lerin miidahale odakli hizmetlerin
iyogunlugu sebebiyle egitim ve danigmanlik
gibi koruyucu ve Onleyici hizmetlere yeterince
agirlik verememesi

SHM’lerde calisan meslek elemani sayilarina
bagli olarak ¢ogunlukla miidahale odakli hizmet
yogunlugunun fazla olmasi
Koruyucu ve onleyici
verilememesi

hizmetlere agirlik

Her SHM’de meslek elemanlarinin sayisina baglh olarak egitim ve
danigmanlik  biriminde en az bir meslek elemani/birim
sorumlusunun bulunmasinin saglanmasi

SHM’lerde egitim ve danismanlik hizmeti verebilecek egitici ve
danisman sayisinin ve niteliginin artirtlmasi

Meslek elemanlarinin  mesleki  bilgi  ve
becerilerinin  gilincel yaklasim ve araglarla
yeterli diizeyde desteklenememesi

Mevcut hizmetler ve personel iizerindeki is
yogunlugunun artmasi

Bu durumun hizmetin etkililigini ve verimliligini
azaltmasi

Korucuyu ve Onleyici ¢alismalara agirlik verilerek sosyal hizmet
alanindaki talebin azaltilmasi

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin sistemli ve koordineli bir sekilde
yayginlastirilmasi
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Ek-1

Hedef.3.1.: Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yatii  bakim  hizmeti sunulan
kurulusglarin  tam  kapasite, kalite
standartlarina uygun hizmet verememesi

Hizmet kuruluslarinda yeterli sayida nitelikli ve
mesleki personel gorevlendirilemediginden var
olan  kuruluslarm tam  kapasite  hizmet
verememesi ve ingaati tamamlanan kuruluslarin
hizmete alinamamas1

SONiIM’lerde ve kadin konukevlerinde nitelikli
hizmet sunumunun etkin olarak saglanamamasi
SONIM’lerde ve kadin konukevlerinde hizmet
talebi ve niifus yogunluguna uygun olarak meslek
eleman1 ve destek personeli sayismin yetersiz
olmas1

Il miidiirliikleri biinyesinde gérevli personelin
hizmet alanlarina gdre dagiliminin dengeli
yapilmamasi

Birimler aras1 personel degisikliginin siklikla
yapilmasi

Ihtiyag duyulan personel talebinin belirlenmesi ve ilgili birimlere iletilerek|
takibinin yapilmasi
Cumhurbaskanlig1 tarafindan ihdas edilecek kadrolarla bu riskin stratejik
plan doneminde minimize edilebilmesi
Bakanligin personel politikas1 ve planlamasi ile personel istthdaminin
artirtlmast

il igindeki personel dagiliminin birimlerin ihtiyaglar1 ve is yiiklerinin goz
oniinde bulundurularak yapilmasina yonelik ¢alisma yapilmasi
Personelin  niteliginin  artirilmasina  yonelik hizmet igi
planlanmasinin yapilmasi

Nitelikli personel istihdami hususu Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4.
Ulusal Eylem Plam1 Koruyucu ve Onleyici Hizmetler baghginda yer alan
faaliyetin gerceklesme durumunun Plan’in izleme mekanizmalari
kapsaminda takibinin saglanmasi

egitim

Kuruluslarin IRAP dogrultusunda afet ve
acil durum planlarmin istenilen diizeyde
olmamasi

IRAP’ailiskin teknik bilgi ve farkindaligin yeterli
seviyede olmamast

Afet ya da acil durumlara kars1 hazirlikli olma, bu durumlar sirasinda
uygun becerileri sergileyip gerekli girisimlerde bulunma, afet ve acil
durumlar sonrasinda gereksinimlerini karsilayabilme gibi konularda ek
ya da Ozellestirilmis hizmet ya da uyarlamalarin gelistirilmesi, afet ve acil
durum planlarmnin revize edilmesi

'Yeni inga edilmesi planlanan kuruluslara
genel  biitceden  yeterli kaynagin
ayrilamamast

Ihtiyaglar dogrultusunda hizmete alinmasi elzem
olan kuruluslarin insas1 i¢in yeterli kaynak
aktarilmadigindan taleplerin karsilanamamasi

Ihtiya¢ duyulan kuruluslarin insas1 i¢in gerekli biitcenin tahsis edilmesine
iligkin ¢aligma yapilmasi

Bakim merkezlerinin agilmasi ve bakim
merkezlerinde ¢alisan personelin egitimi
konusunda yeterli biitcenin
saglanamamast

Kuruluglarin  hizmete ag¢ilmasinin sonrasinda
idareci ve meslek personeli gorevlendirilmesinin
mevcut personel arasindan yapilmast ve bakim|
personeli aliminin uzun siire¢ almasi nedeniyle

cocuk kabuliiniin ivedilikle yapilamamasi

illerde yatirim programinda bulunan kuruluslarin hizmete agilmadan bir
yil Once personel planlamasinin yapilarak personel istihdami ve
egitimlerine iligkin gerekli yazigsmalarin yapilmasi
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Hedef.3.2.: Kadinlara, ¢cocuklara, engellilere ve yashlara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak

Aciklama

‘ Kontrol Faaliyetleri

Hizmet birimlerinde nitelik ve nicelik agisindan
yeterli personel bulunmamast

Yeterli sayida personelin istthdam edilmemesi
ve mevcut personelin ihtisas alanlarina iliskin
istenilen yetkinlige sahip olmamasi

Personel ihtiyacinin belirlenerek talep edilmesi

Personel yeterliligin artirilmasi igin ihtisas alanlarina iliskin
egitimler verilmesi

Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki paydas
kurum ve kuruluslarla yeterli is birliklerinin
gerceklestirilememesi

Cocuk koruma sisteminde c¢ok sayida kamu
kurumunun sorumlulugunun bulunmasi
nedeniyle kurumlarin  ¢ocuklara yonelik
caligmalarda bagimsiz hareket etmesi

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda
paydaglarin  koordineli ¢alismasina yonelik
hiikiimler icermesine ragmen il ve llge
Koordinasyon Kurullarinin toplanmasinda ve
etkili karar almalarinda sorunlar olusabilmesi

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda éngériilen il/flge
Koordinasyon Kurullarinin etkin bir sekilde caligmasi yoniinde
izleme faaliyetinin yapilmasi

Aksayan yonlerin tespit edilerek Merkezi Koordinasyonda giindem
yapilmasi

Bakanliklar diizeyinde ele alinmasi gereken konularin iist diizey
Merkezi Koordinasyonda ele alinmast
Paydas kurumlara ¢ocuk hizmetleri
egitimlerde katki saglanmast

Bakim tedbir karar ile birlikte hakkinda saglik ve/veya egitim
tedbiri karar1 verilen ¢ocuklar i¢in ilgili paydaslarin tedbir kararim
yerine getirme konusunda ortak calisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi

alaninda diizenlenecek

Insaat birim fiyat artislar1 nedeniyle tahsis edilen|
Odeneklerin ingaatlarin tamamlanmasi yeterli
gelmemesi

Thtisas kuruluslarinin insas1 icin ek biitcenin|
tahsis edilmemesi

Ek biitce ihtiyacinin belirlenerek talep edilmesi
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Hedef.3.3.: Aile odakhi bakim hizmetlerini yayginlastirmak

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Engelli ve yash bireylere yonelik giindiizli
bakim kuruluslarinin biitce kisitt nedeniyle
hizmete alinamamasi

Yatirnm  programina bakim

kuruluslarinin alinmamasi

giindiizli

Yerel yonetimler ve bagisgilar is birliginde giindiizlii bakim
kuruluslarinin hizmete alinmasi

Yerel yonetimlerin engelli ve yash bireylere
iyonelik gilindiizlii bakim hizmeti sunmakta
lyetersiz olmast

Yerel yonetimlerin gilindiizlii bakim hizmetine
yeterli biit¢eyi ayirmamast

YADES kapsaminda yerel yonetimlerin desteklenmesi

Koruyucu aile olma talebinin istenilen diizeyde
olmamasi

Aile odakli hizmetlerden yararlandirilabilecek
cocuklarin yeterli koruyucu aile talebi olmamasi
nedeniyle kurum bakiminda bulunmasi

Ailelerin koruyucu aile olmalarmin tegvik edilmesi
Koruyucu aile uygulamasi hakkinda farkindaligin artirtlmasi

IAktif yasam merkezi projelerinin biitgce kisiti
nedeniyle hizmete agilamamasi

Kamuda tasarruf tedbirleri kapsaminda bazi
aktif yasam merkezi projelerine biitce kisitt
nedeniyle yatirirm  programlarinda  yer
verilmemesi

Yatirnm programlarinda yer verilecek projelerin  hizmet
ihtiyaglarina gore onceliklendirilmesi

Aktif yasam merkezi projelerine biitceden daha fazla kaynak
ayrilmasi
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Ek-1

Hedef.3.4.: Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es giidiimlii ve etkili bir sekilde sunmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Belirlenen standartlara uyulmamasi

Afet/acil  durumlarda  PSD  miidahale
calismalarinda gorev almasi beklenen personel
kapasitesinin nitelik ve nicelik acisindan
illerde farklilik gostermesi

Afet/acil durumlarda PSD hizmetlerine iliskin
il mudirliklerimizin yeterli bilgiye sahip
olmamasi

Afet/acil durum olarak kabul edilen olaylarin
ve etkilerinin farklilik gostermesi sebepleriyle
standartlara uyum sorunu yasanabilmesi

Afet ve acil durumlarda PSD hizmetlerinde gorev alan personel
niteliginin artirilmast icin afet/acil durumlarda psikososyal
destek egitimlerinin diizenlenmesi

Afet/acil  durumlarda  PSD  hizmetlerine  iliskin il
midirliiklerimizin ilgili idarecilerine ve sekretarya ekibine
yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin yiirtitilmesi

Farklr afet/acil durum olaylarina hazirlik i¢in egitimlerde farkli
senaryolarin hazirlanmasi ve tatbikatinin yapilmasi

IAfet ve acil durumlarda kurumlar arasinda
yeterli diizeyde koordinasyon saglanamamast

Bakanligimizin afet ve acil durumlarda PSD
hizmetlerinden sorumlu ana ¢o6ziim ortag:
olmas1 ve PSD c¢aligmalari yiiriitiiliirken destek
¢oziim ortagr ilgili kurum, kurulus ve
STK’larla koordinasyon alaninda zorluklar
yasanmast

Afet ve acil durumlarda PSD hizmetlerinin sunumuna iligkin
destek ¢oziim ortagt kurum kuruluslarin temsilcileri ile
koordinasyon toplantilarinin diizenlenmesi

Afet ve acil durumlarda PSD hizmetlerine iliskin diizenlenen
personel egitimlerine destek ¢oziim ortagi kurum ve kuruluglarin
personelinin de dahil edilmesi

Afet acil durumlara yonelik olarak c¢aligmalara dahil olacak
STK’lara iliskin akreditasyon c¢aligmalarinin gerceklestirilmesi
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Hedef.4.1.: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Sosyal hizmetlerin biitiinciil

olarak sunulmast konusunda
gerekli is birliginin
lyaptlamamas1 ve  konunun
ic/dis paydaglar tarafindan
sahiplenilmemesi  nedeniyle,

gerekli kurumsal doniistimiin
saglanmasinda istenilen diizeye
ulasilamamasi

BSYBS ile sosyal hizmet faaliyetlerinin yiriitildigi ABS
arasinda saglanan entegrasyon ile SYDV personeli tarafindan
gerceklestirilen hane ziyaretleri esnasinda hanede tespit edilen
cocuk isciligi, cocuga yonelik siddet, ihmal, saglik sorunu,
psikolojik destek ihtiyaci, egitim ve 6grenme ile ilgili sorunlar
ve niifusa kayit olmama gibi vakalarin ASDEP goérevlileri ile
paylasilmast ve sdz konusu vatandaslarimizin bakim,
rehabilitasyon ve psikolojik destek gibi sosyal hizmetlere ve
diger kamu hizmetlerine yonlendirilmelerinin saglanmasi

Biitiinlesik Sosyal Koruma Ddneminin sahada islerligini
artirmak amaciyla ASDEP ve Sosyal Inceleme Gorevlilerine
egitim programlart tertip edilerek bilin¢lendirme ve
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmesi

Ziyaretlerin sadece Bakanligimiz il miidirlikleri tarafindan
degil zaman zaman diger kurum gorevlilerinin de katilimlariyla
yapilmasi

Cografi ve mevsimsel
kosullarin ASDEP ziyaretlerini
aksatabilmesi

Sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerinde standartlarin
eksikligi veya yetersizligi, uygulama, izleme ve degerlendirme
sorunlarina yol agabilmesi

Hedeflenen kitlelerin tamaminin etkili kullaniminin saglandig:
erisilebilir elektronik uygulamalar gelistirilmeli ve mevcut
uygulamalarin erisilebilirliginin saglanmasi

SHM  acilmasina  yonelik
uygun bina bulunamamasi

SHM agilmas1 planlanan bolgede satin alma veya kiralamaya
uygun, SHM ig¢in elverisli binalarin bulunmamast

SHM’lerin yayginlastirilmasi ¢alismalarina devam edilmesi

Bakanlik bilgi sistemlerine
aktarilacak i  siireglerinin
yeterli olgunlukta

tanimlanamamas1 ve gerekli
altyapimnin tedarik edilememesi

Bakanlik politikalarini olusturmak amaciyla ihtiyag duyulan
saglikli bilgi mevcut bilgi sistemleri iizerinden istenilen diizeyde
iiretilememesi

Sunulan hizmetlerin yonetimi ve izlemesinde biitiinciil ve entegre
yazilimlar ile bilgi teknolojileri etkin olarak kullanilmali, bu
amagcla hizmetlerin ve hizmetten faydalananlarin izlenmesini ve
bilgiye dayali karar vermek i¢in gerekli veri altyapisini saglayacak
ABS kullaniminin yayginlastirilmasi desteklenmesi
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Hedef.4.2.: Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin Yurt diginda  yasayan  vatandaslarimizin | ®  Gerek yurt digindaki vatandaslarimizla gerekse ilgili yabancr iilke
bulunduklar tilkelerin hukuk sisteminin, sosyal Bakanligimz  hizmetlerinden  yararlanmak makamlarinin tems11c11er1. }1_6 kpordmasyon toplantilart
hizmet sunulmasini zorlastirmasi istediklerinde bulunduklar1 {ilkenin hukuk diizenlenerek es giidiimiin gelistirilmesi
sisteminin s6z konusu siireci zorlastirabilmesi
Yurt disi temsilciliklerde ¢alisan personel Yurt digt temsilciliklerimizde gorev alacak | ® Ataselik ve misavirliklerde c¢alisacak personel ihtiyacimin

say1isinin artirilamamasi

personelin  istihdamina
aksakliklar yagsanmasi

iligkin  siireglerde

belirlenmesi ve istihdam edilmesine iligkin bir komisyon

olusturularak stirecin takibinin saglanmasi

Kurulus asamasinda resmi islemlerin uzun
stirmesi ve ilgili kurumlardan gerekli temsilcilik
acilma izinlerinin alinamamast

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza hizmet
sunmak lizere kurulan yurt dist
temsilciliklerimizin teskilatlanma siirecinde
ozellikle ilgili iilke makamlarindan izin alma
siireclerinde giicliikler yaganmasi

Faaliyete ge¢cmesi planlanan her yeni ataselik ve misavirligin
kurulus c¢alismalarinda Disisleri Bakanligi ile gerekli
koordinasyonun saglanmasi

Yurt disinda ¢alisan STKlara erisilememesi

Yurt disinda ¢alisan STK’lara erisimde zorluk
yasanmasi

Calisma yapilacak STK’larin Digisleri Bakanlig1 koordinesinde
belirlenmesi
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Ek-1

Hedef.4.3.: Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanhk-Sivil Toplum is birligini giiclendirmek, Bakanhk faaliyetlerine yonelik goniilliik sistemini

etkinlestirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Sivil toplumla is birligi ve goniilliiliik sisteminin
uygulanmasinda yasal diizenlemelerin = ve
politika belgelerinin ¢ikartilmasinda gecikme
lyasanmasi

Yasal diizenlemelerin gerceklesebilmesi igin
gerekli altyap1 calismalarinin uzun siirmesi
Yonetimsel degisimlerin ¢aligmalar1 sekteye
ugratmast

Uygulamanin birden fazla kamu kurumunu
ilgilendirmesi ve ortak calisma imkaninimn kisith
olusu

Farkli bakis acilarmin ortak bir paydaya
ulagmay1 zorlastirmasi

Ortak calisma ortamu yaratilmas: i¢in kamu kurumlarmca
planlamaya gidilmesi ve takvimlendirilerek ilerlenmesi

Politika belgeleri i¢in ortak dil ve son tarih belirlenmesi

Politika belgelerinin kapsamlarinin kesisiminin dnlenmesi igin {ist
otorite tarafindan yonlendirme saglanmasi

Sivil toplumla is birligi ¢aligmalariin i¢/dis
paydaslar tarafindan yeteri kadar
benimsenememesi

Bakanligin ~ paydaglara  yonelik  tesvik
sistemlerinin yetersiz olusu
Paydaslarin ~ 6zellikle saha c¢aligmalarinda

bagimsiz ¢aligmak istemesi
Paydaslarin farkli saiklerle konuya yaklasmalari

Bakanlik denetiminde her yil desteklenmesi oOnceliklendirilen
alanlarin belirlenerek tesvik sistemlerinin olusturulmasi

Goniilliilik sisteminde goniilliilerin siirekliligin
saglanamamasi

Goniilliligiin iilkemizde yasal bir gergevesinin
cizilmemis olmasi, dolayisiyla goniillilige
iliskin hak ve yiikiimliiliklerin belirlenmemis
olmas1

Gonilliligin ~ Onemiyle
farkindaligin diistik olmasi
Gonilliligin tesviki i¢in yeterince faaliyet
olmayis1

ilgili  toplumsal

Goniilliliik sistemlerine iliskin ulusal ve uluslararasi iyi uygulama
Orneklerinin incelenmesi

Tesvik sisteminin olusturulmasi
Farkindalik faaliyetlerinin artirilmasi
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Hedef.5.1.: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ek-1

Teknolojik altyapidaki
eksiklikler nedeniyle uzaktan
egitimde aksakliklar
lyasanabilmesi

Bakanlik merkez ve tasra birimlerinde teknolojik altyapi | e
unsurlarindaki eksiklikler nedeniyle personelin uzaktan
egitime erisiminde kisitliliklar olusabilmesi

Uzaktan egitime katilimin istenilen seviyeye ulagamamasi

Bakanlik merkez ve tasra birimlerinde teknolojik altyap1
yatirimlarinin artirilmast

Personelin teknik donaniminin

yetersiz  oldugu durumlarda
uzaktan egitim sistemlerini
Ongoriilen sekilde
kullanamamasti

Personelin uzaktan egitim sistemleri uygulamalarina erisimde | ®
veya kullaniminda sorunlar yasamasi .
Uzaktan egitime katilimin istenilen seviyeye ulagamamasi

Egitim sistemlerinin kullanici dostu hale getirilmesi
Personelin teknik kapasitesinin egitim ve farkindalik ¢alismalar:
yoluyla gii¢lendirilmesi

Hedef.5.2.: insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak

Risk

Yeni kadro ve pozisyon ihdasi
saglanamamast

Aciklama

Cumhurbaskanliginca yapilan yeni kadro ve pozisyon |
ihdaslarinin Bakanligin ihtiyacinin tamamini karsilayamamasi

Kontrol Faaliyetleri
Bakanlik birimlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenli
personel alimi yapilmasi ve c¢esitli alanlarda uzmanlik

ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in yeni kadrolar agilmasi
Personelin niteliginin artirilmasina yonelik hizmet i¢i egitim
planlamasinin yapilmasi

Aciktan ve naklen atama
izninin yeteri kadar
verilememesi

Cumhurbagkanliginca verilen agiktan ve naklen atama | e
izinlerinin Bakanligin ihtiyacinin tamamini karsilayamamasi

Hizmet onceliklerine gore Bakanligin agiktan ve naklen atama
izin sayilarinin artirilmasi

Personelin niteliginin artirilmasina ydnelik hizmet i¢i egitim
planlamasinin yapilmasi

IASDEP  kapsaminda yeterli
sayida yeni istihdam yetkisi
verilememesi

Aile ve bireylerin sosyal durumlarinin daha hizli tespiti ile | ®
basta sosyal hizmet ve yardimlar olmak iizere, kamu | e
hizmetlerine daha hizli erisimlerinin saglanmasina ydnelik
gelistirilen ASDEP kapsaminda gorev yapan personel sayisinin
ihtiyaci karsilayamamasi

ASDEP kapsaminda yeni personel istthdami saglanmasi
Mevcut ASDEP personelinin niteliginin gelistirilmesi
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Hedef.5.3.: Veriye dayal politika yapimina zemin teskil etmek iizere kapsamh arastirmalar gerceklestirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yatirim programi kapsaminda arastirma
projelerine  yeterli biitcenin  tahsis
edilememesi

Yatirim programi kapsaminda arastirma projelerine
ayrilan kaynagin kisitli olmasi

Ihtiyaci net olarak ortaya koyan projelerin hazirlanarak
onceliklendirilmesi ve yatirim programi ile Resmi
Istatistik Programi'na alinmasi i¢in ¢aligma yapilmasi

Veriye dayanmayan politikalar sonucu
kamu kaynaklarinin etkin
kullanilamamasi

BSYBS’nin; sosyal, ekonomik ve demografik veriler
acisindan zengin bir veri tabani olmasi ve bu veri
tabaninin kanita dayali sosyal yardim programlar1 ve
politikalarin  gelistirilmesine olarak saglamasina
ragmen zaman ve insan giicli eksiklikleri nedeniyle bu
kaynagin yeterince kullanilamamasi

Veriye dayanmayan politikalarin istenen sonuglari
ortaya ¢ikaramamasi

Bakanlik hizmetlerinin agirlikli olarak sosyal hizmetler
olmasit nedeniyle hizmetlerin Olgiilebilirligindeki
zorlugun hizmete yansimasi

BSYBS ile hedef kitle ve maliyet analizleri yapilarak
kanita dayali sosyal yardim programlarinin hayata
gecirilmesi amaciyla hizmet alimi veya personel
gorevlendirmeleri yapilarak calismalar yiiriitiilmesi
Arastirma tasariminda ihtiyaglarin dikkate alinmasi,
teknik olarak gecerlilik ve giivenilirligin saglanmasi
Bakanlik hizmet alt yapisinin 6l¢iilebilir veriye dayali
hale doniistiiriilmesi

Politika ve tedbirlerin amaca ulasma
hususunda beklenilen etkiyi
saglayamamasi

Dezavantajli ve ihtiya¢ sahibi gruplara yonelik hayata
gegirilen sosyal yardim programlarinin kimi zaman
beklenen etkiyi yaratamamasi

Sosyal hizmet ve politikalar alaninda istenen sonuglarin
ortaya ¢ikmamasi

Birimlerin hizmetlerinin ddngiisel bir olgme ve
degerlendirme sistemine dayandirilmamasi

Gerek maliyet gerek is giici kaynaklart dikkate

alinarak etki analizleri ile kaynaklarin dogru, etkin ve

amaca uygun kullanilmasinin saglanmasi

Istenen sonuglara ulasilabilmesi i¢in planlama,

uygulama ve izleme hususlarinda gerekli hassasiyetin

gosterilmesi

Politika ve tedbirler hazirlanirken daha 6nceki yillarin
perspektifinden ve verilerinden yararlanilma
zorunlulugu getirilmesi

Politika gelistirme slirecinde arastirma
sonuclarindan yeterince
yararlanilamamasi

Arastirma sonu¢larindan politika olusturma

siireclerinde yeterince faydalanilmamasi
Politika gelistirme siirecleri icin aragtirma yapilmasi
gerekliliginin 6ne c¢ikarilmamasi

Yapilan arastirmalara iliskin  sonuglarin  ilgili
paydaslarla paylasilmasi

Veriye dayalt politika calismalarinin incelenmesi ve
giivenilir veriden etkin planlamalar yapilmasi

Bakanlik veri tabani diger hizmet paydaslarimizin
verilerinden/arastirma bilgilerinden yararlanilabilecek
sekilde, ortak veri kullanimima (kisisel verilerin
korunmasi  saglanarak) yonelik bir altyapiya
kavusturulmasi
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Hedef.5.4.: Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda iilkemiz politika ve uygulamalarim goriiniir kilmak

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

[s birligi faaliyetlerinin siirdiiriilememesi

Bakanligin veya uluslararast paydaslarin
politika yaklagimlarin1 degistirmesi sebebiyle

Tanimlanan is birligi faaliyetlerinin hedeflerine basariyla
ulastirilmasi

daha Onceden kararlastiilmis is birligi Faaliyetlerin belirlenen takvime uygun sekilde
faaliyetlerinin surdiiriilememesi, askiya gergeklestirilmesi
alinmasi veya iptal edilmesi
Bakanligimiz politika alanlari ¢ergevesindeki alt Uluslararast kuruluglarin politika Uluslararast toplantilar, paneller, raporlar vb. g¢ergevede
kirimlarda uluslararast  kuruluslarla  farkli yaklagimlarinin tilkemizin 6zgiin dinamikleriyle Bakanligimizca belirlenen ilkelerin, Bakanlhigimiz goriis ve
perspektiflerin benimsenmesi celismesi, catismasi katkilarinin  igerilmesi/bunlara riayet edilmesi veya serh
Uluslararasi kuruluglarin politika konulmamast
yaklagimlarimin ~ ulusal mevzuat igerigiyle
uyusmamasi
Uluslararast paydaslarin fon akisint Bakanligimizla ig birligi halinde faaliyet yiiriiten Bakanligimizin faydalandigi uluslararasi kaynakli fon miktarinin
saglayamamasi uluslararasi paydaslarin  iilkemize sagladigi ve fon tiirlerinin ¢esitlendirilmesi ve istikrarinin saglanmasi

fonlarda kesinti yaganmasi
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D. Maliyetlendirme

Tablo 20: Tahmini Maliyetlendirme Tablosu

AMACLAR VE HEDEFLER

H.1.1

Aileye yonelik egitim ve
danigmanlik hizmetlerini
etkinlestirmek ve
yayginlastirmak

2024

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

27.240.000

2025

75.388.000

2026

85.475.000

2027

94.022.000

103.424.000

Ek-1

Toplam (TL)

385.549.000

H.1.2

Kadinlarin  toplumsal hayatin
tim alanlarinda hak, firsat ve
imkanlardan esit bicimde
yararlanmalarini ve
giiclenmelerini saglamak

164.039.000

202.960.000

232.439.000

255.682.000

281.251.000

1.136.371.000

H.1.3

Aile yapisini olumsuz etkileyen
koti aligkanliklar ve
bagimliliklarin aile {izerindeki
olumsuz etkilerinin
azaltilmasina katki saglamak

6.069.000

7.471.000

8.473.000

9.320.000

10.252.000

41.585.000

H.14

Milli ve manevi degerlerimizin
korunmast ile dinamik ve geng
niifus  yapisinin  korunarak
saglikli nesillerin
siirdiiriilmesine katki saglamak

335.223.000

412.649.000

467.867.000

514.653.000

566.119.000

2.296.511.000

H.1.5

Kapsayici sosyal
hizmetleri ile toplumsal
kirilganliklarin azaltilmasina
katk1 saglamak ve sosyal yardim
istihdam baglantisi
giiclendirilerek yoksul kesimin
istihdam edilebilirligini artirmak

yardim

299.766.735.000

321.557.262.000

363.786.836.000

400.165.519.000

440.182.071.000

1.825.458.423.000
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AMACLAR VE HEDEFLER

H2.1

2024

2025

2026

2027

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Cocuklarin  her tirli riskten
korunarak aile ortaminda
yetistirilmelerini saglamak

4.169.552.000

5.245.545.000

6.040.767.000

6.644.843.000

7.309.328.000

Toplam (TL)

29.410.035.000

H22

Risk altindaki ¢ocuklara yonelik
yiiriitiilen danigmanlik,
yonlendirme ve izleme
faaliyetlerinin niteligini artirmak

187.430.000

232.303.000

266.972.000

293.669.000

323.036.000

1.303.410.000

H.23

Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da
ekonomik durumu nedeniyle
6zel ihtiyag¢ sahibi olan kigilerin
toplumsal hayata  katilimini
desteklemek

1.049.163.000

1.293.698.000

1.473.302.000

1.620.632.000

1.782.695.000

7.219.490.000

H.2.4

Kadina yonelik her tirli
ayrimciligl ve siddeti onlemek
icin caligmalar yaparak verilen
hizmetlerin nitelik ve niceligini
artirmak

2.736.774.000

3.428.524.000

3.905.179.000

4.295.696.000

4.725.266.000

19.091.439.000

H.2.5

H.3.1

Aile biitlinliigiiniin, aile
islevselliginin ~ ve  bireylerin
iyilik halinin devamim
saglamaya yonelik koruyucu ve
Onleyici hizmetler sunmak

10.325.220.000

12.927.268.000

14.803.354.000

16.283.689.000

17.912.058.000

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

Barmma, bakim, psikososyal
destek ve rehabilitasyon
kuruluglarinin ~ niteligini  ve

niceligini artirmak

25.581.425.000

32.454.588.000

37.260.076.000

40.986.083.000

45.084.691.000

72.251.589.000

181.366.863.000
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AMACLAR VE HEDEFLER 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam (TL)

H.3.2 | Kadinlara, ¢cocuklara, engellilere
. ve yaglilara yonelik ihtisaslasmis

barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak 6.395.357.000 8.113.647.000 9.315.019.000 10.246.520.000 11.271.172.000 45.341.715.000

H.3.3 | Aile odakli bakim hizmetlerini
yaygmlastirmak 70.165.000.000 90.453.000.000 105.849.000.000 116.433.900.000 128.077.290.000 510.978.190.000

H.3.4 | Afetve acil durumlarda bireylere
ve ailelere yonelik psikososyal
destek hizmetlerini es giidiimli
ve etkili bir sekilde sunmak

1.147.247.000 1.436.363.000 1.644.817.000 1.809.298.000 1.990.228.000 8.027.953.000

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.1 | Bakanlik hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak, kalite ve 5.926.118.000 7.363.908.000 8.395.320.000 9.234.852.000 10.158.337.000 41.078.535.000
memnuniyeti artirmak

H.4.2 | Yurt disinda yasayan Tirk
vatandaslarinin sosyal 63.919.000 79.148.000 90.807.000 99.887.000 109.876.000 443.637.000
hizmetlere erisimini artirmak
H.4.3 | Sosyal hizmet ve sosyal yardim
alaninda Bakanlik-sivil toplum
i birligini  giiclendirmek,

. ) . 83.324.000 103.361.000 118.987.000 130.885.000 143.974.000 580.531.000
Bakanlik faaliyetlerine yonelik
goniilliik sistemini
etkinlestirmek

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1 | Insan kaynaklarinin  mesleki
yetkinligini gelistirmek, ¢alisan
memnuniyetini ve
motivasyonunu artirmak

85.137.000 106.175.000 123.051.000 135.356.000 148.891.000 598.610.000
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AMACLAR VE HEDEFLER

H.5.2

Insan kaynaklar1 yonetim modeli
gelistirip uygulamak

2024

9.500.000

2025

11.800.000

2026

13.700.000

2027

15.070.000

2028

16.577.000

Toplam (TL)

66.647.000

H.5.3

Veriye dayali politika yapimina
zemin teskil etmek iizere
kapsamli caligmalar ve
aragtirmalar gergeklestirmek

9.618.000

11.896.000

13.611.000

14.972.000

16.469.000

66.566.000

H.5.4

Uluslararasi is birligi
faaliyetlerini artirmak, sosyal
politikalar alaninda iilkemiz
politika  ve  uygulamalarini
goriiniir kilmak

20.748.000

25.698.000

29.504.000

32.454.000

35.699.000

144.103.000

MALIYETLER TOPLAMI

428.254.838.000

485.542.652.000

553.924.556.000

609.317.002.000

670.248.704.000

2.747.287.752.000
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VIIL. iZLEME, DEGERLENDIRME VE KOORDINASYON SURECIH

Stratejik planda belirlenen kurumsal amag ve hedeflere ulasilma derecesinin belirli araliklarla izlenmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan siirecinin 5 yi1l gibi uzun bir zamana yayilmasi
nedeniyle amag ve hedefler karsisinda belirlenen risklerin ve hedeflerin 6l¢iilmesi amacina hizmet eden
performans gostergelerinin zaman iginde giincel kosullar karsisinda yeniden tespit edilmesi ve
giincellenmesi ihtiyaci olugabilmektedir.

[zleme faaliyeti kurumun stratejik plan dahilinde gizilen rotada ilerleyip ilerlemedigi hakkinda bir
degerlendirme yapma imkani verecektir. Bu amagla stratejik plan uygulamaya konulduktan sonra belirli
araliklarla izlenecek, degerlendirilecek ve mevcut kosullar ¢ergevesinde gerekli durumlarda revize
edilecektir.

Bu dogrultuda izleme ve degerlendirmenin kolaylastirilmasi amaciyla planda yer alan amag ve hedeflere
iligkin faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri belirlenmis, bu ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesine yonelik sorumlu birimlerle iligskilendirilmistir. Hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin sorumlulugundadir.
Harcama birimlerinden hedeflere iligkin alinan gergeklesme degerlerinin konsolide edilerek {ist
yoneticiye sunulmasi ise SGB’nin sorumlulugundadir.

Izleme ve degerlendirme, stratejik yonetimin ayrilmaz bir dgesi ve yasayan bir siire¢ olarak ele
almmistir. Bu c¢ergevede diizenli olarak Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumu kiyaslanarak, hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi durumunda
sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve diizeltici 6nlemlere iligkin dneriler sunulacaktir. Ayni sekilde
hedeflere ulagmada problem olusturabilecek riskler de risk yonetim plani, i¢ kontrol ve i¢ denetim
kapsaminda takip edilerek Onleyici ve diizeltici faaliyetlerde bulunulacaktir. Stratejik Planda yer
almasina ragmen giincelligini yitirmis hedefler tespit edilecek, gerektiginde yeni amag¢ ve hedefler
belirlenecektir.

[zleme ve degerlendirmeye ydnelik olarak takip edilecek adimlar sunlardir:

e Harcama Birimleri, stratejik planda belirlenen amag, hedef ve performans gostergelerine iliskin
izleme ve degerlendirme sonuglarm alt1 ayda bir Strateji Gelistirme Bagkanligina raporlar.

e Strateji Gelistirme Baskanhig: tarafindan her yilin ilk alti aylik dénemi igin “Izleme Raporu”,
yilsonunda ise “Izleme ve Degerlendirme Raporu” hazirlanarak iist yoneticiye sunulur.

e Ust yonetici baskanhginda alti aylik periyotlarla izleme, yillik donemlerde ise degerlendirme
toplantilan yapilir.

e Stratejik Plan donemi sonunda ise “Stratejik Plan Gergeklesme Raporu” hazirlanir.

e Stratejik Plan ayrica her yi1l yayimlanacak faaliyet raporlar aracilig ile izlenir.
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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig1

Eskisehir Yolu S6giitézii Mah. 2177. Sk. No:10/A
Pk: 06510 Cankaya/ ANKARA
+90 (312) 705 58 00
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