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UST YONETICi SUNUSU

Baskanligimiz  uhdesindeki tarihi ve
kaltirel mirasin zarafetini koruyarak gelecege
tasimada oncu bir kurum olmak vizyonuyla
faaliyetlerini surdiren Milli Saraylar Idaresi
Baskanligi,  Cumhurbaskanligi  yoénetiminde
bulunan tarihi mekanlar ile bunlarin binyesinde
yer alan tasinir ve tasinmaz kultur varliklarinin
tespiti, tasnifi, periyodik bakimi, muhafazasi,
restorasyonu, tanitimi, yonetimi ve isletilmesine
iliskin gorevleri yerine getirmektedir.

Kamu kaynaklarinin stratejik dnceliklere
gore dagitilarak etkin ve seffaf bir sekilde
kullanilmasini saglamak Uzere, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ikincil
mevzuati geregi Milli Saraylar Idaresi Baskanligi
2024-2028 Stratejik Plani hazirlanmistir.

Baskanligimizin  gelecek  donemdeki
hedeflerini, stratejilerini ve yol haritasini
aciklayan 2024-2028 Stratejik Planimiz; ¢ amacg,
on bir hedef Gzerine kurgulanmistir.

Gelecekteki hedeflerimize ulasma yolunda bize rehberlik edecek bu plan ile
Baskanligimiz, orta ve uzun vadedeki amac ve hedeflerine etkin bir sekilde ulasmayi
amaclamaktadir.

Milli Saraylar Idaresi Bakanligrnin 2024-2028 vyillarini kapsayan Stratejik Plan’nin
uygulama doneminin basariyla gececegine olan temennimi belirtir; Plan'in hazirlanma
surecinde gorus ve o©nerilerini bizimle paylasan tim paydaslarimiz ile planin
olusturulmasinda emegi gecen tim calisma arkadaslarima tesekkir ederim.

Dr. Yasin YILDIZ
Milli Saraylar idaresi Baskani
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MiSYON
Korumakla yikimlua
oldugumuz tarihi eserleri,
déneminin mimari ve sanatsal
degerini yansitarak yasatmak,

tanitmak ve gelecek
kusaklara aktarmak. /

VIiZYON
Tarihi ve kiilttirel mirasin
zarafetini koruyarak gelecege
tasimada 6nci bir kurum

/

olmak. /

EMEL DEGERLER
Cevreye duyarlhk
Katilimcihk
Yenilikcilik
Seffaflik
Guvenilirlik
isbirlikgilik

Milli degerlere baghhk
Erisilebilirlik /

Kurumsal sayginlik

emnuniyet odaklilik
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A1.Ha: Kilturel varliklarimizin aslina
uygun olarak korunmasini ve ihya
edilmesini saglamak.

Amag 1: Tarihi mirasimizi
evrensel koruma ilkelerine
uygun olarak, bilimsel
yontemlerle muhafaza etmek
e genis kitlelerle bulusturma
Aa.H2: Tarihi objelerin konservasyon ve
restorasyonlarinin gerceklestirildigi
atolyelerin bilimsel ve teknik altyapisini
guglendirmek.

A2.H1: Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri 1l
ile kalttirel alanlarda projeler Gretmek.

Amacg 2: Kiltlrel degerlerimizi
paydaslarla isbirligi icinde tiim
kesimlere aktarmak.

A2.H2: Baskanlik tarafindan kurulacak
enstitl ve egitim merkezleri ile
geleneksel sanatlarin sirdirilmesine Pl
katkida bulunmak, konservasyon ve
restorasyon alaninda meslek erbabi

kisilerin yetismesini saglamak.

Amag 3: Kaynaklari verimli ve
etkin kullanarak kurumsal
kapasiteyi gelistirmek.

A3.H1: Stratejik yonetim kalttrinin
benimsenmesini saglamak.

> A1.H3: Tarihi bahcgelerin kilturel ve estetik
degerini muhafaza etmek.

A1.Hg4: Mizecilik faaliyet ve projelerini
B kurumumuzun bilinirligini artiracak sekilde
duyurmak.

BN A2.H3: Bagkanlik binyesindeki tarihi arsiv
ve kiitiphanelere olan ilgiyi artirmak.

A2.H4: Tarihi fabrikalarimizda uretilen
—> geleneksel sanatlarimizin gelecek kusaklara
aktarimini saglamak.

A3.H2: Nitelikli ve yetkin insan kaynagi
yapisini olusturmak.

A3.H3: Mizecilik alaninda bilgi teknolojileri
kullanimini yayginlastirmak ve gelistirmek.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi Plan Donemi Sonu
Baslangi¢ Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2023) (2028)

5 Tamamlanan restorasyon/ 35
konservasyon uygulamasi (kiimilatif)
%25 Yepilg.ner_\ atolye ve laboratuvar orani %50
(kimalatif)

Restorasyon, konservasyon ve bakim
5 proje/uygulama siiregleri tamamlanan 12
bahgelerin sayisi (kimdilatif)

4565544 Saray, kosk, kasir ve miuizeleri ziyaret

eden toplam kisi sayisi (kiimiilatif) 47.065.544

m Enstitl ve egitim merkezlerinden

egitim alan kisi sayisi (kiimilatif) 1314
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin;
kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak,
performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
sUrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik
plan hazirlamalari gerektigi hikme baglanmistir. Stratejik plan hazirlamakla yukimla
kamu idareleri ile bu idarelerin stratejik plan sureclerine iliskin genel usul ve esaslar
ise Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile belirlenmistir.

Milli Saraylar Idaresi Baskanligi'nin 2024-2028 dénemini kapsayan stratejik
plan calismalari “Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” ve ilgili mevzuat
hikUmleri dogrultusunda baslatilmistir.

Bu kapsamda Ust yonetici tarafindan yayimlanan Stratejik Plan Genelgesi, tim
birimlere duyurularak stratejik plan calismalarini yaratmek Gzere Ust yonetim ve
harcama yetkililerinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu ile Strateji Gelistirme Birimi
koordinatorliginde tim birimlerin  katilimi ile Stratejik Planlama Ekibi
olusturulmustur.

Stratejik Planlama EKkibi, dncelikli olarak stratejik plan ¢calismalarinin etkin bir
sekilde yaratulebilmesi icin hazirlik programi olusturmus, mevcut durum analizinin
yapilmasi amaciyla kurumsal tarihcesi, uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi, mevzuat analizi, Ust politika belgelerinin analizi, program-alt
program analizi, faaliyet alanlari ve hizmetlerin belirlenmesi calismalarini
yaratmuastar.

Katilimcr yonetim anlayisi ile faaliyet ve hizmetlerimiz ile iliskisi olan kisi ve
kurumlar tespit edilmis, paydaslarimiz icin anketler hazirlanarak sonuclari
raporlanmistir. Baskanligimizi etkileyen veya etkileyebilecek kosullarin tespiti
amaciyla GZFT (Gucld Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) ve PESTLE (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel) analizleri yapilmis, kurum
KUltdrandn ve 6z dederlerinin yansitildigr kurulus ici analiz ile mevcut kapasitemiz
degerlendirilmistir.

Stratejik Planlama EKkibi ile gerceklestirilen toplanti ve calistaylar sonucunda
misyon, vizyon, temel dederlerimiz, bes vyillik donem icin stratejik amac ve
hedeflerimiz ile faaliyet ve projelerimiz belirlenip maliyetlendirilmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinasyonlugunda Stratejik Planlama
Ekibi ile Strateji Gelistirme Kurulunun calismalari nihai hale getirilerek Milli Saraylar
|daresi Baskanligi 2024-2028 Stratejik Plani olusturulmustur.
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1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi

STRATEJi GELISTIRME KURULU

Baskan Dr. Yasin YILDIZ

Uye  Huseyin YAZICI

Uye  Adnan GAYHAN

Uye  Prof. Dr. Ahmet CAPOGLU
Uye  Giller KARAHUSEYIN

Uye Goksen CANIYILMAZ

Uye  Abdullah SULU

Uye  Mahmut OZDEMIR

Uye  Ali DAGDELEN

Uye  Omer Cihat UZUN

Uye  Ahmed Nedim SANCAKTUTAN
Uye  Abdullah SULU

Uye  Umut Devrim YASAR

Milli Saraylar idaresi Baskani
Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Muzecilik ve Tanitim Dairesi Baskani
Restorasyon Dairesi Bagkani

Teknik Uygulamalar Dairesi Bagkani
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani

Personel Dairesi Baskani

Ozel Kalem Mudiri
1.Hukuk Muasaviri V.

Basin ve Halkla iliskiler Misaviri

10
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STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

Ad ve Soyad,

Baskan Huseyin YAZICI
Uye  Mahmut OZDEMIR
Uye  Mustafa Timur ARMAGAN
Uye  Mehmet SONMEZ
Uye Aysegil KARAOVA
Uye  Serife Tuba UZUN
Uye Avsar YILMAZ
Uye  Unal KARINCALI
Uye Gllsen KAYA
Uye  Tangil EROL
Uye  Murat KARASAY
Uye  Adem UNCU
Uye Hulya UTKULUER YILDIRIM
Uye Mustafa AVCI
Uye Mert Can POLAT
Uye Demet KARAKULLUKGU
Uye  Alper MURAT
Uye  Mirag TURKER
Uye Seyma YILMAZ
Uye A. Mesut TOYGAR
Uye M. Nurdan DANISMAN
Uye  Ali GOZELLER
Uye  Ozlem SUNAR
Uye  Nazan ERBIL
Uye  Ahmet KURNAZ
Uye  Arif Yunus GUMUSOGLU
Uye Erkan BAYINDIR
Uye Gokhan GOKTAS
Oye 0zge Hande BILGIC
Uye  Hayri DONMEZ
Uye  Basak BIRSEL
Uye  Erman GOKTAS
Uye  Funda ERDOGAN
Uye Habibe GUNEY
Uye Serdar ATALAR
Uye Muhammed Fatih TASDEMIR
Uye Hasan Ozan KARA
Uye Sema YUKSEL
Uye Burcu SALK
Uye Cenk DENLI
Uye Mehmet AKGUL
Uye  Sibel UCAK
Uye Omer iPEK

Baskan Yardimcisi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Miizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Miizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanlig
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi
Personel Dairesi Bagkanligi

Personel Dairesi Bagkanligi
Restorasyon Dairesi Bagkanligi
Restorasyon Dairesi Baskanligi
Restorasyon Dairesi Baskanligi
Restorasyon Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Teknik Uygulamalar Dairesi Bagkanligi
Teknik Uygulamalar Dairesi Bagkanligi
Teknik Uygulamalar Dairesi Bagkanligi
Ozel Kalem Midirlagi

Hukuk Misavirligi

11
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DURUM ANALIZI
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2. DURUM ANALIZi

2.1. Kurumsal Tarihge

3 Mart 1924 tarihinde 431 sayili kanun ile halifelik kaldirilmis, Osmanli
Imparatorlugu'nda padisahlik etmis kimselerin Turkiye Cumhuriyeti arazisi
dahilindeki kayitli mal varliklari ile padisahlik saraylari, kasirlari ve koskleri ile
bunlarin ihtiva ettigi mefrusat, takimlar, tablolar, sanat eserleri ve her turll esya
millete intikal ettirilmistir. 18 Ocak 1925 tarihli Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile
Dolmabahce Sarayi ve Beylerbeyi Sarayi, kurulacak olan Milli Saraylar Mudarluga
yonetimine birakilmistir. 1925 ve 1930 vyillarindaki Bakanlar Kurulu Kararlari
geregince, Aynalikavak ve Kiguksu Kasirlari, Yildiz Sarayi'nin ise yalniz Merasim
Dairesi (Sale Késk) Milli Saraylar Idaresi'ne tevdi edilmis ve Yildiz Sarayl Merasim
Dairesi'nin uluslararasi kongre ve konferanslara tahsis edilmesi kararlastirilmistir.

Milli Saraylar Madurlidgu 1933 yilina kadar Maliye Bakanligi'na bagli olarak
calismis, 1933 yilinda Bitgce Kanunu ile Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligi'na
baglanmistir. 1966'da lhlamur Kasri ve 1981'de ise Maslak Kasri Mudurliuge
baglanmistir. 1983'te kabul edilen 2919 Sayili TBMM Teskilat Yasasiyla da Milli
Saraylar, Daire Baskanligi konumuna getirilmistir. 1995'te Yildiz Cini ve Porselen
Isletmesi ile Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrikasi, 1999'da ise Beykoz Kasri TBMM
Baskanligi blnyesine alinarak yonetimleri Milli Saraylar Dairesi Baskanligina
birakilmistir. 01.12.2011 tarihli ve 6253 sayili TBMM Baskanli§i Idari Teskilati Kanunuyla
Milli Saraylar Daire Baskanligi Genel Sekreter Yardimciligina dondsmustar. Mulkiyeti
Vakiflar Genel Midurliginde olan Abraham Pasa Kosku, 06.04.2018 tarih ve 54035
sayili onay ile 49 yilligina kiralanmistir. Milli Saraylar, 2 Temmuz 2018 tarihli ve 703
sayili Kanun HUkmunde Kararname ile Cumhurbaskanligrna bagli kurulus olarak;
16.07.2018 tarihli 12 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Cumhurbaskanligi'na
baglanmis ve adi "Milli Saraylar idaresi Baskanligi" olarak degistirilmistir. Ayni
kararnamenin 1 inci maddesinin besinci fikrasi geregince Disisleri Bakanligi ile
yapilan protokol kapsaminda; Ankara Palas Binasi ve Uzerinde bulundugu tasinmaz
ile tarihi vasiftaki eserler ve demirbaslar Milli Saraylar Idaresi Baskanligrna
gecmistir. 6 Eylul 2019 tarihli ve 30880 sayili 44 Numarali Milli Saraylar idaresi
Hakkindaki Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Topkapi Sarayi da kurum blnyesine
gecmistir. 2022 yilinda Ataturk Muze Kosku, Celal Bayar Muzesi ve Katuphanesi,
Abdullah Gul Miuzesi ve KatGphanesi, Vahdettin Koskd, Edirne Sarayi (Saray-1 Cedid-
i Amire) ve Tarihi Divanhane Binasi Baskanliga tahsis edilmistir.

Milli Saraylar Idaresi Baskanligi; binyesinde bulunan saray, késk, kasir, muze
ve fabrikalar ile bunlara iliskin degerlerin 6zgin yapisina sadik kalinarak cagin
gereklerine uygun bicimde degerlendirilmesi, korunmasi, milli ktltirimuzin degerli
unsurlari olarak yerli-yabanci ziyaretcgiler tarafindan modern muzecilik anlayisi
icinde ziyaret edilmelerinin saglanmasi ve gelecek kusaklara eksiksiz olarak
aktarilmasi islevleri ile hizmet vermektedir.

13
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2.2. 2021-2025 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Baskanligimiz 2021-2024 Stratejik Plani 3 amag, 12 hedeften olusmaktadir. Plan
doneminin 2021 ve 2022 yillari degerlendirmeye tabi tutularak asagida gerceklesme
durumlarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tarihi mirasimizi standartlasmis ve 6zgin yontemlerle korumak ve tanitmak
amaci ile obje konservasyon ve restorasyon atolyelerinde modellenerek prosedurleri
hazirlanan restorasyon sdreclerinin  sayisi  artirilmig; ancak atdolye ve
laboratuvarlarimizin ~ yenileme  projeleri  mevcut  uygulama  déneminde
tamamlamamistir. Baskanliga bagli tarihi bahgelerin tamaminin rélevesi cikarilmis,
tarihsel gelisimleri ve yapim teknikleri arastirilmistir. Baskanligimiza devredilen
tarihi mekanlarin sayisindaki artis, Covid-19 salgin hastaliginin etkisi sonucu
disaridan alinan hizmetlerde meydana gelen aksakliklar restorasyon ve
konservasyon gerceklesme degerlerimizi etkilenmesine ragmen tasinmaz kultir
varliklarimizin restorasyon altyapisi gelistirilmeye devam ettirilmistir. Tarihi
varliklarimizi tanitmak amaciyla 2021 ve 2022 yillarinda 22 adet 6zgun yayinimiz
basilmistir. Ancak cagdas mduzecilik yaklasim ve uygulamalarinda teknolojik
imkanlardan faydalanmamiz gerekmektedir. Stratejik plan uygulama doneminde
Hereke Hali ve ipek Dokuma Fabrikasi'nda tarihi hali dokuma desenlerinin yaklasik
%759'1 dijital ortama aktarilmis, porselen Uretim teknolojimiz gelistirilmeye
calisitmistir.

Al. TARIHI MiRASIMIZI STANDARTLASMIS VE 6ZGUN YONTEMLERLE KORUMAK VE TANITMAK

HEDEFLER 2021 2022 Ortalama
Performansi | Performansi | Performans

H1.1. Obje konservasyon ve restorasyon atélye
ve laboratuvarlarinin teknik ve bilimsel 50,00% 43,50% 46,75%
altyapisini gelistirmek

H1.2. Milli Saraylar bahcgelerinin restorasyon

. 80,00% 82,00% 81,00%
konservasyon yonetim planlarini olusturmak
H1.3. Taglnmaz_ kyltur varliklarinin restorasyon 84,00% 90,40% 87.20%
altyapisini gelistirmek
H1.l_;. (_;agdag ve interaktif mizecilik anlayisini 25.00% 25.00% 25.00%
gelistirmek
H1.5. Prestij Gretimi yapan Muze Fabrika 45,25% 66.95% 56.10%

yapisini gelistirmek

Amacg Performansi 56,85% 61,57% 59,21%
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Ikinci stratejik amacimiz olan tarihi mirasin yasatilmasi konusunda guvenilir
bir merkez haline gelmek icin ilk iki yilda hedefledigimiz % 20'lik sayisal arsiv
tamamlanma oranina ulasilmis; ancak muzecilik bilgi bankasinin olusturulmasi icin
projeler gelistirilememistir. Muzeciligin tarihsel gelisimi ile ilgili uluslararasi
sempozyuma ev sahipligi yapilmis, saray muizeler konusunda alaninda uzman
Kisilerle duzenli bilgi ve deneyim paylasimi yapilmistir. Geleneksel el sanatlarinin
sUrdurtlmesiicin egitimler verilmis, sergiler dizenlenmistir. Hizmet mekanlarimizda
olusturulan sosyal ortamlar ile ziyaretcilerimizin memnuniyetlerinde artis
gozlenmistir.

A2. TARIHi MiRASIN YASATILMASI KONUSUNDA ETKIN HiZMET SUNAN GUVENILIR BiR
MERKEZ HALINE GELMEK

HEDEFLER 2021 2022 Ortalama
Performansi | Performansi | Performans

H2.1. Muzecilik Bilgi Bankasi olusturmak 30,00% 4,20% 17,10%
H2.2. Uluslararasi iliskileri gelistirmek 100,00% 50,00% 75,00%
H2.3. Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile

geleneksel el sanatlarinin strdirilmesini 37,50% 36,25% 36,88%
desteklemek

H2.4. Migteri memnuniyeti odakli 86,70% 87.65% 87.18%
hizmetlerimizin kalitesini strekli artirmak

Amacg Performansi 63,55% 44,53% 54,04%

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesini saglamak Gzere ic kontrol sistemi ve
mevzuatl konusunda farkindalik olusturulmus, tim birimler icin is akis semalari
olusturulmus, mali karar ve islemlere iliskin yazili prosedurler yillik olarak revize
edilmis, stratejik yonetim araclarina 6nem verilmeye baglanmistir. Teknolojik imkanlardan
faydalanilarak personel sistemi dijitallestirilmis, birimler arasinda isbirligi
artirilmaya calisilmistir. Kurumun yeni yapilanma sureci icinde olmasi sebebiyle tUm
personeli kapsayan egitimlere oncelik verilmistir.

A3. KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

HEDEFLER 2021 2022 Ortalama
Performansi | Performansi | Performans

H3.1. Stratejik yonetim kaltlirini gelistirmek 100,00% 99,10% 99,55%

H3.2. Risk Yonetim Sistemini yerlestirmek 100,00% 82,00% 91,00%

H3.3. insan Kaynaklari ydnetim altyapisini
gelistirmek

Amacg Performansi 100,00% 87,10% 93,55%

100,00% 80,20% 90,10%
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2021-2025 Stratejik Plan’nin uygulandigi ilk iki yiin genel degerlendirilmesi
yapildiginda belirlenen hedefler blyik oranda gerceklestirilmistir. Modern mduzecilik
uygulamalari ve teknolojinin bu alanda kullanimi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile
geleneksel sanatin desteklenmesi ve taninirligimizin artirilmasi gibi revizeye ihtiyag duyulan
hedefler Uzerine yogunlasarak 2024-2028 Stratejik Plani icin politikalar belirlenmeye
calisilmistir.

2.3. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikimliiliik

e Cumhurbaskanliginin
yonetiminde bulunan saray,
kosk, kasir, muzeler ve tarihi
fabrikalar ile bunlarin
blnyesinde yer alan tasinir ve
tasinmaz kultir varliklarinin
tespitini, tasnifini, periyodik
bakimini, muhafazasini,
restorasyonunu, tanitimini,
yonetimini ve isletilmesini
yapmak.

e ilgili kuruluslarla kiiltirel
alanlarda isbirligi yapmak ve
mizecilikle ilgili diger teknik
hizmetleri ylriutmek.

e Cumhurbaskanligi
blinyesindeki muzelerin
tanitilmasi, ziyarete hazir
tutulmasi, ziyaretcilere iliskin
verilerin istatistiki
yontemlerle degerlendirilmesi
icin gerekli calismalari
yapmak.

e Baskanligin calisma alanina
iliskin olarak enstitller ve
egitim merkezleri kurmak.

e 12 sayili Milli
Saraylar

idaresi Baskanligi
Hakkinda
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi
(Madde 4/a)

e 12 sayili Milli
Saraylar

idaresi Baskanligi
Hakkinda
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi
(Madde 4/b)

e 12 sayili Milli
Saraylar

idaresi Baskanligi
Hakkinda
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi
(Madde 4/c)

e 12 sayili Milli
Saraylar

idaresi Baskanlig
Hakkinda
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi
(Madde 4/e)

e Restorasyon ve
konservasyon
faaliyetlerini yiratmek
Uzere yeterli nitelik ve
nicelikte personel
istihdamina ihtiyag
duyulmaktadir.

e Ulusal ve
uluslararasi kurum ve
kuruluslar ile kiltiarel
alanda isbhirliklerinin
gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Blinyemizdeki tarihi
yapilarin ve muzelerin
tanitiminin yapilmasina
iliskin mevcut
uygulamalarin
gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

e Kurulmasi planlanan
egitim merkezleri igin
uygun mekanlarin
tespit edilmesi ve
gerekli altyapinin
saglanmasi
gerekmektedir.

e Restorasyon ve
konservasyon
faaliyetlerini ylratmek
Uzere alaninda yetkin
personellerin istihdam
edilmesi saglanacaktir.

e Kiiltlrel alanda
ulusal ve uluslararasi
kurum/kuruluslar ile
isbirlikleri artirilacak,
yeni projeler
hazirlanacaktir.

e Yazili ve basili
araglar ile gorsel
iletisim Urdnleri etkin
sekilde kullanilarak
tarihi yapi ve
muzelerimizin
tanitimina katki
sunulacaktir. Ziyaretgi
deneyimlerine iliskin
temel istatistikler
toplanip analiz edilerek
muzelerin ziyaretgilere
daha iyi bir deneyim
sunmalarina yonelik
onlemler alinacaktir.

e Enstitl ve egitim
merkezleri igcin uygun
mekanlar belirlenerek
teknik altyapisi
olusturulacaktir.
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2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika iLgili ) e
Bsliim/Referans Verilen Gorev/lhtiyaglar

e Kiiltiir ve sanat mirasimizin zenginlik ve gesitliliginin korunup
gelistirilerek gelecek nesillere aktarilmasi,
e Tasinmaz kultir varliklarimizin ihyasina yonelik bakim,

On ikinci
Kalkinma Plani

Orta Vadeli
Program (2024-
2026)

2.5. Program-Alt Program Analizi

® 779 numarali
amag, 780 numarali
politika, 780.1, 780.3
ve 784.3 numarali
tedbirler

onarim ve yenileme faaliyetlerinin nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi,
e Tasinmaz kiltur mirasimizin korunmasina yonelik tespit ve
envanter calismalarina devam edilerek elde edilen verilerin

dijital ortama aktarilmasi,

e Usta-cirak yontemiyle devamliligi saglanabilen ve yok olma
tehdidi altindaki geleneksel Tirk sanatlarinin 6gretiminin
devam ettirilmesi

e Odemeler
Dengesi baslikli 18
numarali politika ve
tedbir

e Kiltur endustrisinde, verimlilik ve rekabet glclini esas alan
doviz kazandirici hizmet ticaretinin desteklenmesi

Program Alt Program intiyaglar

Milli Kiltir
Programi:

Milletimize ait maddi

ve manevi

degerlerin bilinmesi,

benimsenmesi,
korunmasi ve
gelecek nesillere
aktarilmasini
saglamak.

Milli Saraylar

Alt Program Hedefi:
Baskanliga bagli tarihi
yapl ve miizelerin
korunmasi,
memnuniyet odakli
olarak

yonetilmesi, ulusal ve
uluslararasi alanda
taninirliginin ve
erisebilirliginin
artirilmasini
saglamak.

e Baskanligimiz binyesindeki
tasinir ve tasinmaz kultirel
degerlerin korunmasi ve
aslina uygun olarak gelecek
nesillere aktarilmasi igin
yapilan restorasyon ve
konservasyon calismalarinda
hedeflenen basari dizeyi
elde edilmis; muzecilik
alaninda yapilan uygulamalar
ile ziyaretgi sayilarinda ve
memnuniyetlerinde artis
kaydedilmistir.

e Diizenlenen uluslararasi
sempozyumlar ile
kultirlerarasi etkilesim
sonucu saray-muze islevi
kazanmis tarihi mirasimizin
taninirligr artirilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu
hedefin daha genis kitleler ile
bulusabilmesi icin cagdas ve
interaktif muzecilik
anlayisinin gelistirilmesine
ihtiyag duyulmaktadir.

e Tarihi mirasimizin
daha genis bir kitle ile
bulusabilmesi igin
teknolojik imkanlardan
daha fazla
faydalanilmalidir.

e Uluslararasi
isbirlikleri, fuar,
sempozyum gibi
tanitim imkanlari
degerlendirilmeli,
alaninda uzman
kisilerle periyodik
olarak bir araya
gelinmelidir.
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2.6. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

F1. Muzecilik ve
Tanitim

F2. Restorasyon ve
Koruma

F3. Tarihi Mekanlarin
Sevk ve idaresi

F4. Geleneksel El
Sanatlarinin Uretimi

F5. Restorasyon ve
Mizecilik Enstitusu

6- Diger Hizmetler

F1.H1. Milli Saraylar idaresi Baskanligi'na bagli olan saray, késk, kasir
ve mizelerin taninirligini artirmak icin basili ve veya dijital yayin,
dokliman ve materyaller hazirlamak.

F1.H2. Baskanlik blinyesindeki tarihi arsiv ve kittphaneleri
diizenleyerek hizmete sunmak.

F1.H3. Milli Saraylar ihtisas Kitiiphanesi diizenleyerek hizmete hazir
tutmak.

F1.H4. Baskanlik binyesindeki tarihi objelerin kayitlarini tutmak, tim
tasinmazlarin kayit ve takibi ile bunlarla ilgili is ve islemleri ylratmek.
F1.H5. Baskanlik biinyesindeki tarihi mekan ve objeler hakkinda
arastirma yapmak, eserlerin sergilenmesi ve benzeri islemleri
yurutmek, tarihi objelerin periyodik bakim ve temizliklerini yerine
getirmek.

F2.H1. Milli Saraylar idaresi Baskanligi envanterindeki tarihi
mekanlarin yasatilmasina yonelik restorasyon, konservasyon, bakim
ve onarim faaliyetleri ylritmek.

F2.H2. Baskanlik biinyesindeki tim tarihi mekanlarin bakim ve
restorasyonu konularinda gerekli tedbirler almak ve uygulamak;
rolove, restorasyon ve restitisyon projeleri hazirlayip ylritmek.
F2.H3. Baskanliga bagli tarihi ve diger bahgeleri dizenlemek; s6z
konusu bahgelerin bakimi, temizligi ve peyzaji ile ilgili tim is ve
islemleri yuritmek.

F2.H4. Baskanligin envanterindeki tarihi objelerin restorasyon ve
konservasyonlarini yapmak icin gerekli onlemleri almak

F3.H1. Tarihi mekanlari kiltlrel, geleneksel ve sanatsal etkinliklere
tahsis etmek ve gerektiginde etkinliklerin organizasyonunu yapmak

F4.H1. Geleneksel el sanatlarinin strdurilmesine yonelik faaliyetlerde
bulunmak

F5.H1. Baskanligin calisma alaniyla ilgili kurulan enstitii ve egitim
merkezleri ile ilgili islemleri yuritmek.

1- Ilgili mevzuat cercevesinde Baskanlik biinyesindeki birimlerin
kiralama, yapim ve satin alma isleri ile bu birimlerin tasinir mal,
malzeme ve demirbaslarina iliskin is ve islemleri yuritmek.

2- Baskanligin personel politikasi ve planlamasi ile personel
sisteminin gelistirilmesi ve performans ol¢itlerinin olusturulmasi
konusunda calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak.

3- ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde strateji gelistirme ve mali
hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak.

4- Ilgili mevzuat cercevesinde hukuk birimlerine verilen gérevleri
yapmak.
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2.7. Paydas Analizi

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

ic Paydas/Dis  Onem Etki

Paydas Adi Paydas Derecesi | Derecesi

Onceligi

Tirkiye Buyiuk Millet Meclisi D 5 4 20
Cumhurbaskanligi D 5 5 25
Sayigtay Bagkanligi D 4 4 16
Adalet Bakanlig D 3 3 9
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi D 3 2 6
Digisleri Bakanlig D 4 4 16
Hazine ve Maliye Bakanlig D 5 4 20
icisleri Bakanligi D 3 3 9
Kiltir ve Turizm Bakanligi D 5 5 25
Milli Egitim Bakanligi D 3 3 9
Devlet Arsivleri Bagkanligi D 3 4 12
iletisim Baskanligi D 3 3 9
Strateji ve Bltce Baskanligi D 4 4 16
Sahil Givenlik Komutanligi D 2 2 4
Emniyet Genel Mudirligi D 4 3 12
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi D 2 3 6
Gelir idaresi Baskanligi D 3 3 9
Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi D 2 2 4
istanbul Universitesi Rektsrliigi D 3 2 6
istanbul Teknik Universitesi Rektérligi D 3 2 6
Ankara Universitesi Rektorliigiine D 2 2 4
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Rektorligi D 3 3 9
Trakya Universitesi Rektorligi D 3 3 9
Yildiz Teknik Universitesi Rektérligi D 3 3 9
Gebze Teknik Universitesi Rektorliigii D 1 2 2
Kocaeli Universitesi Rektorliigi D 1 2 2
Galatasaray Universitesi Rektorligii D 2 1 2
Abdullah Giil Universitesi Rektérligi D 3 3 9
Atatiurk Kaltar, Dil ve Tarih Yikksek Kurumu Bagkanlig D 3 2 6
Turk Dil Kurumu Baskanlig D 2 2 4
Turk Tarih Kurumu Baskanligi D 3 2 6
Orman Genel Madurlugu D 2 1 2
Vakiflar Genel Mudurlugu D 3 4 12
Turkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi D 3 3 9
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskanligi D 2 3 6
Kamu ihale Kurumu Baskanlii D 4 4 16
Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligi D 3 3 9
Tirkiye is Kurumu Genel Midirligii D 2 2 4
istanbul Valiligi D 4 4 16
Besiktag Kaymakamligi D 3 4 12
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi D 3 4 12
istanbul ilce Belediyeleri D 2 3 6
istanbul Ticaret Odasi Baskanligi D 2 3 6
Turkiye Seyahat Acentalar Birligi Baskanlig D 4 4 16
Milli Saraylar idaresi Baskanli§i Personeli i 5 5 25
*Onem ve etki derecesi besli lcek kullanilarak hazirlanmis olup bu derecelerin ¢arpilmasi ile ncelikler
belirlenmistir.
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Paydas Uriin/Hizmet Matrisi

Paydas Adi FIH2 FIH3 FlH4 F1H5 F2H1 F2H2 F2H3 F2H4 F3H1 F4H1 F5.HI J Fé6.H3
Turkiye Blyilk Millet Meclisi v

Cumhurbaskanligi v
Sayistay Baskanligi v
Adalet Bakanligi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig
Disisleri Bakanligi v v
Hazine ve Maliye Bakanligi
icisleri Bakanligi

Kiltlir ve Turizm Bakanligi v
Milli Egitim Bakanlig
Devlet Arsivleri Baskanligi v v v v v v v
iletisim Baskanlig v
Strateji ve Bltce Baskanligi v v v v v v v
Sahil Givenlik Komutanlig:

Emniyet Genel Mudurligu

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
Gelir Idaresi Baskanligi v v v v v
Tapu ve Kadastro Genel Midurliga v
Istanbul Universitesi Rektorligi v v
Istanbul Teknik Universitesi Rektérliigii
Ankara Universitesi Rektérlugine
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Rektorliigii v v v
Trakya Universitesi Rektorliigi
Yildiz Teknik Universitesi Rektérligu v v
Gebze Teknik Universitesi Rektorligu

Kocaeli Universitesi Rektorliigii

Galatasaray Universitesi Rektorligii

Abdullah Gul Universitesi Rektorlagu

Ataturk Kiltir, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu Baskanligi
Tlrk Dil Kurumu Baskanligi

Tark Tarih Kurumu Baskanligi

Orman Genel Mudurlugu

Vakiflar Genel Mudurligu

Tiarkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskanligi v
Kamu Ihale Kurumu Baskanligi v v v v v v
Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligi
Tirkiye Is Kurumu Genel Midirliigi
Istanbul Valiligi

Besiktas Kaymakamlig

istanbul Biiyliksehir Belediye Baskanligi
Istanbul Ilce Belediyeleri

Istanbul Ticaret Odasi Baskanligi v v
Turkiye Seyahat Acentalari Birligi Baskanligi
Milli Saraylar idaresi Baskanligi Personeli

ANANANANAN
AN
ANANANANAN

AN
AN
AN
AN
<

ANAN

ANRNAN
AR AN

ANAN

AN
AN
AN
AN

ANAN

ANANRNANANAN
ANANRNANANAN
ANANRNANANAN

ANANAN

ANAN
ANAN

ANAN

NARAY
AVAN

ANAN

ANAN
AYAN

AN
AYAN
ANAN
ANAN
ANAN

ANAN
AN
ANR AN

AR
ANAN
AR
ANAN
ANRN

ANAN
ANAN
ANAN
ANAN
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Dis Paydas Analizi

Baskanligimizin sunmus oldugu faaliyet, Grin ve hizmetlerden yararlanan veya
etkilenen kamu idareleri, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor kuruluslari ile
elektronik ortamda yapmis oldugumuz ankete 665 kisi katilim saglamistir. Buna gore;

» Baskanligimiz faaliyet ve hizmetlerinin dis paydaslar arasinda bilinme oraninin
oldukca dlsUk oldugu gorulmustar.

» Kurumumuz sirasiyla basin yayin, kurumsal web sitesi, sosyal medya ve kurumsal
iliskiler yolu ile taninmaktadir.

» Ankete katilan paydaslarimizin Baskanligimiz ile ilgili nitelik degerlendirmeleri
incelendiginde; dogaya ve cevreye saygili olma ile guvenilirlik nitelikleri en glcli puana
sahip olurken yenilikgi niteligi en dislik puana sahip olmustur.

» Baskanligin en gucli veya basarili bulunan UGg¢ 6zelligi; ulusal degerlere olan
baglilik, restorasyon ve koruma faaliyeti ile halkla iliskilerdir.

> OnUmizdeki bes yillik sirecte kurumun; restorasyon ve koruma, muizecilik ve
tanitim ile tarihi mekanlarin sevk ve idaresi konularina oncelik vermesi gerektigi
belirtilmistir.

» Paydaslar tarafindan gelecek donemlerde dogal afetlerin, kultire ve
geleneksel sanata olan ilginin degismesinin, ic ve dis teror tehditleri ile enflasyonun
Milli Saraylar idaresi Baskanligi'ni olumlu ve olumsuz etkileyebilecegi dustnilmektedir.

» Sirasiyla bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin, kurum ve kuruluslarla bilgi
paylasimi ve ishirliklerinin, calisanlarin mesleki bilgi ve uzmanliklarinin iyilestirmeye
ihtiyaci oldugu belirtilmistir.

Ic Paydas Analizi

2024-2028 Stratejik Plan calismalari gergevesinde personelimiz ile yapmis
oldugumuz anket sonucunda;

» Baskanligin en basarili bulunan hizmet alani restorasyon ve koruma faaliyeti
olmustur.

» Kurumumuzun dogaya ve cevreye saygili, glvenilir olmasi 6n plana ¢ikarken
yenilikci olma 6zelliginin gelistirilmesi gerekmektedir.

> Oniumizdeki bes yillik stirecte kurumun; mizecilik ve tanitim konusuna éncelik
vermesi gerektigi belirtilmistir.

» Gelecek donemlerde salgin hastaliklarin, enflasyonun ve kalture ve geleneksel
sanata olan ilginin degismesinin idaremizi olumlu ve olumsuz etkileyebilecegi ifade
edilmistir.

» Calisanlarin mesleki bilgi, uzmanlik ve deneyimlerinin, muzecilik bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri ile kurum/kuruluslarla isbirliklerinin iyilestirmeye acik alanlar
oldugu disunulmektedir.

> Nitelikli personel temini ve egitimine 6nem verilmesinin, personelin gorev
tanimlamalarinin  tamamlanmasinin, teknolojik altyapinin iyilestirilmesinin ve
kurumlarla isbirliklerinin  yapilmasinin  sunmus  oldugumuz  hizmetlerin
gelistirilmesine katki saglayacagi belirtilmistir.
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2.8. Kurulus ici Analiz

Milli Saraylar idaresi Baskanligina ait teskilat semasi asagida tablo halinde
verilmistir.

Milli Saraylar idaresi Bagkan

fzel Kalem

Stratefi Gelistime S
Midiiriao Hulkuk Mirsavirligl

Dairesi Baskanlid

Basinve Halka
jliskiler MOsavirligi

ic Denetim Birimi

Baskan Yardimcisi Lan Yardimcis! Baskan Yardimeis)
(Personel ve Destek) ve Tanitimj (Restorasyon ve Teknik)

Destek Hizmetleri Mizecilik ve Tanitim Restorasyon Dairesi
Dairesi Bashkanhd Dairesi Baskanhd Baskanligi

Persanel Daires| Dolmabahce Saray Teknik Uygulamalar
Baskanlig Daire Bagkanlig) Dairesi Bagkanlg

Topkapi Sarayl Daire
Baskanlig

Anadolu Yakas! Saray
Kask Kasirlar Daire
Baskanlid

Avrupa Yakasi Saray
Kok Kasirlar Daire
Baskanlig

iletisim ve Koltirel
Faaliyetier Daire
Baskanlig

Anadolu Mizelen
Daire Baskanlid)
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2.8.1. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Milli Saraylar Idaresi Baskanligi'nda 31 Ekim 2023 tarihi itibariyla 621 memur,
541 s6zlesmeli personel ve 756 isci olmak Uzere toplam 1.918 kisi gorev yapmaktadir.
Milli Saraylar Idaresi Baskanligi personelinin istihdam sekline gére sayilari ve
yUzdelik dagilimi asagida tablo araciligiyla gosterilmistir.

Personel Sayisi Yiizdelik Dagiim (%)

Memur 621 32
- Genel idare Hizmetleri Sinifi 385 20
- Teknik Hizmetler Sinifi 137 7
- Yardimci Hizmetler Sinifi 99 5
Sozlesmeli Personel 541 28
Toplam 1162 60
Siirekli isci 756 40
Genel Toplam 1918 %100

Baskanlikta gorev yapmakta olan personelin hizmet tirlerine gore egitim
turdnl gosteren tabloya asagida yer verilmistir.

Ogrenim Diizeyi | Kisi | Yiizdelik Dagiim (%)

Okuryazar 3 0,2
Ilkégretim 219 1

Lise ve Dengi 548 29
Onlisans 350 18,2
Lisans 691 36
Yiksek Lisans 100 5,2
Doktora 7 0,4

Toplom s 00

Idaremizde gérev yapan toplam 1.918 personelin %37i kadin, %69'u ise erkektir.
Baskanligimizda gorev yapan personelin %10'u 18-25 yas araliginda, %39'u 26-35 yas
araliginda, %28'i 36-45 yas araliginda, %17’si 46-55 yas araliginda iken %6's1 55 ve Ustl
yastadir.

Genel olarak egitimli, deneyimli ve genc¢ sayilabilecek bir kadro bulunmakta
fakat mevcut tecrtbeli personelin ayrilmasi ya da emekliligi dolayisiyla esdeger
mesleki yeterlilik ve tecrubeye sahip personel bulunmasinda zorluk yasanmaktadir.
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2.8.2. Kurum Kiiltiiri Analizi

Kurumun calisma seklini veya faaliyetlerinin sonucunu etkileyen kurum
kaltara, stratejik plan calismalarinda amac ve hedeflerin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu kapsamda kurum genelinde yapilan analizlerde; personelin is
alanlari ile ilgili konularda cesitli teknolojik aglar ve bireysel gortsmeler ile
yoneticileri ile iletisim kurduklari, calisanlar arasindaki iletisimin kisilerin gorev
tanimlari cercevesinde gergeklestigi, yillik egitim plani kapsaminda birimlerin ihtiyac
duyduklari konularla ilgili egitim taleplerinin alinarak gerceklestirildigi, hizmetlerin
sunumunda memnuniyetin artirilmasi icin i¢ ve dis paydas goruislerinin dahil edildigi
ve paydaslar ile ilgili amag ve hedeflere stratejik planda yer verildigi, kurum genelini
ilgilendiren konularla ilgili genelgeler, talimatlar ve c¢alisma kurallarinin
guncellendigini, personelin gorev tanimlari cercevesinde belirli konularda inisiyatif ve
karar alabildigi gorulmustar.

Bu calisma neticesinde genel kabul géormus teamdullere goére personel ve Ust
yonetim arasinda iletisim oldugu, calisanlarin karar alma sireclerine katiimlarinin
desteklenmesi igin birim ici ve birimler arasi toplanti, anket vb. ydntemlerin
gelistirilebilecegi, stratejik planlama calismalari ile ilgili farkindaligin artirilmasi icin
calismalarin ylrutilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

2.8.3. Fiziki Kaynak Analizi

Baskanligimizda tarihi ve kultirel mirasimizin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilabilmesi icin Restorasyon Dairesi Baskanligi ile Teknik Uygulamalar Dairesi
Baskanligina bagli olarak hizmet vermekte olan 14 adet restorasyon atélyesi, 19 adet
obje restorasyon-konservasyon atolyesinin yani sira 2 adet bilgi islem atodlyesi
bulunmaktadir. Ayrica Yildiz Sale Yapilar Kompleksi icinde her egitim 6gretim yilinda
ylzUun Uzerinde 6grencinin mezun oldugu Milli Saraylar Klasik Turk Sanatlari Egitim
Merkezi de Baskanligimiz blnyesinde bulunmaktadir. Ulastirma hizmetleri
kapsaminda hizmet veren 18 adedi binek olmak Uzere toplam 56 adet arag
bulunmaktadir.

Milli Saraylar Idaresi Baskanligi'na bagli bulunan saray, késk, kasir, mize ve
fabrikalar tabloda yer aldigi gibidir.
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Sehir
Dolmabahge Sarayi

Topkapi Sarayi

Beylerbeyi Sarayi

Yildiz Sarayi

Ihlamur Kasri

Maslak Kasri

Aynalikavak Kasri

Kacguksu Kasri

Beykoz Mecidiye Kasri
Beykoz Cam ve Billur Mizesi
Resim Mduzesi

Aynalikavak Musiki Muzesi

Dolmabahcge Saat Muzesi
Saray Koleksiyonlari Mizesi

Islam Medeniyetleri Miizesi

Yildiz Cini ve Porselen Sanayi
Isletmesi

Tarihi Divanhane Binasi
Vahdettin Késki

Hereke Hali ve ipekli Dokuma
Fabrikasi

Ankara Palas

Ataturk Mize Kosku

Abdullah Gul Mizesi

Celal Bayar Muzesi

Edirne Sarayi

m BURSA | KAYSERI | ANKARA | KOCAELI ISTANBUL I

Visnezade Mah., Dolmabahge Cad., Besiktas
Cankurtaran, Fatih

Abdullahaga Cad., Beylerbeyi, Uskiidar
Yildiz, Besiktas

Tesvikiye, Ihlamur Yolu, Sisli
Darussafaka, Buyukdere Cad., Sariyer
Aynalikavak Cad., Haskdy, Beyoglu
Kiglksu Cad. Goksu, Beykoz

Yalikdy, Beykoz

Mehmet Yavuz Cad., Beykoz

Visnezade Mah., Besiktas

Aynalikavak Cad., Haskdy, Beyoglu

Visnezade Mah., Dolmabahcge Cad., Besiktas
Visnezade Mah., Dolmabahcge Cad., Besiktas
Ferah, Ferah Yolu Sk., Uskiidar

Yildiz Cad., Besiktas

Camiikebir Mah., Beyoglu
Sehitler Yolu Sk., Cengelkoy

Haci Akif, Korfez

Doganbey Mah., Cumhuriyet Cad., Altindag

Ziaur Rahman Cad., Cankaya

Barbaros, Abdullah Giil Universitesi Sk,
Kocasinan

Umurbey Mah., 2. Mize Sk., Gemlik

Yeniimaret, Edirne Merkez
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2.8.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Milli Saraylar Idaresi Baskanligi, is streclerinin hizlandirilmasi, sistematik ve kaliteli
bir hizmet sunmak amaciyla bilgi ve teknoloji kaynaklarindan etkin sekilde faydalanmaya
calismaktadir. Kamuoyu, Baskanligin faaliyetleri hakkinda gavenilir bilgi ve dokimanlara
www.millisaraylar.gov.tr internet sitesi araciligiyla erisim saglayabilmekte; sosyal medya
kanallari ile talep ve beklentilerini iletebilmektedir.

Kurum genelini ilgilendiren mevzuat, duyuru vb. bilgilerin yer aldigi intranet portali;
maas, izin ve 6zluk islemlerinin takibinin yapildigi insan kaynaklari bilisim alt yapisi ile
personel etkin bir sekilde bilgiye ulasmaktadir.

Milli Saraylar Idaresi Baskanligi, kullanmakta oldugu teknolojik donanim ve yazilimlar
ile guncel olarak bilisim teknolojilerini takip etmektedir. Cagdas ve interaktif muzecilik
hizmetlerinde istenilen basarinin yakalanmasi, milli degerlerimizin daha buyuk kitleler ile
bulusmasi icin elektronik tanitim faaliyet ve projelere agirlik verilmesi hedeflenmektedir.

2.8.5. Mali Kaynak Analizi

Milli Saraylar Idaresi Baskanligi faaliyet ve hizmetlerini; merkezi yénetim bltcesinden
aldigi 6denekler ile 12 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi 17'inci maddesinin ikinci fikrasi
ve 2863 sayili Kaltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu'nun Ek 7'inci maddesinden elde
edilen 6zel gelirler ile gerceklestirmektedir. Kurumumuz faaliyet ve projeleri icin bes yillik
slUrecte 6ngorilen bltge tahminimiz asagidaki tabloda gosterilmistir.

Toplam

gz:‘:el 1.900.146.000  2.361.926.000 2.704.140.000 3.136.800.000 3.700.425.000 13.803.437.000

Ozel Gelir 1.700.000.000 2.300.000.000 2.750.000.000 3.175.000.000 3.650.000.000 13.575.000.000

3.600.146.000 | 4.661.926.000 | 5.454.140.000 | 6.311.800.000 | 7.350.425.000 | 27.378.437.000
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Etkenler

2.9. PESTLE Analizi

Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

idareye Etkisi

Ne Yapmali?

Politik

Ekonomik

e Turkiye'nin icinde bulundugu
jeopolitik konum

e Kiiltlr ve turizm diplomasisi
faaliyetlerinin yogunlasmasi

e ic ve dis terér tehditleri

e Kiiltlrel alanda ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin varligi

e Kultur ve turizm endustrisinin
Ulke ekonomisinin icindeki
payinin artmasi

e Doviz kurundaki dalgalanmalar

o Tarihi ve kiltarel varliklarin
ekonomiye ve kiltirel hayata
kazandirilmasinin zaman alici bir
surecg olmasi

e Baskanlik ozel gelirlerini
artirmaya yonelik politikalar
uygulanmasi

e Tarihin gesitli donemlerine ait
zengin kdlturel gegmise sahip olmanin
turizme olumlu etkisi

e Turkiye'nin uluslararasi taninirtiginin
artmasi

e Ulusal ve uluslararasi kaltir
projelerinin hayata gecirilebilmesi igin
gerekli imkanlarin olmasi

e Kurumu; 6zel sektor, STK ve diger
kurumlarla is birligine tegvik etmesi

e Yerli ve yabanci turist sayisinda artis
gozlemlenmesi

e Yabanci ziyaretci sayisinda artis
olmasi

e Baskanliga bagli saray, kosk, kasir
ve muzelerin bakim ve onarimi igin
daha fazla kaynak olusmasi

Tehditler

e Bolgede yasanabilecek
olumsuzluklarin yerli ve yabanci
ziyaretgi sayilarini distirmesi

e Kultlrel varliklarin zarar gorme
tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi

e Ziyaretgi sayilarinda dusuis
olmasi

e Hibe saglayan kurumlarin misyon
ve politikalarinin ulusal politika
belgelerine ve onceliklerine
uyumlu olmamasi

e Yerli turistin kulturel etkinliklere
harcama yaparken daha hassas
davranmasi

e Mal ve hizmet alimlarinda
maliyetlerin ylikselmesi

e Restorasyon ve koruma
maliyetlerinin artmasi

e Kilturel zenginliklerimizin tanitim ve
reklami icin yazili ve gorsel materyallerin
olusturulmasi

e Uluslararasi alanda taninirligin
artirilmasi igin sergi, sempozyum gibi
etkinliklerin dizenlenmesi

e Bagli saray, kosk, kasir ve mizeler igin
guvenlik onlemlerinin artirilmasi

e Ulusal ve uluslararasi kuruluslarin iyi
analiz edilerek isbirliklerine gidilmesi

e Sanat, tarih ve mimari konularinda
alaninda uzman yerli ve yabanci
arastirmacilar ile projeler gelistirerek
turizm gelirlerinin artmasina katki
sunulmasi

e Mal ve hizmet alimlarinda fiyat
arastirmalari yaparken daha dikkatli
davranilmasi tasarruf tedbirlerine riayet
edilmesi

e Tarihi bina ve objelerin onarimlari ve
restorasyonlari ile cevre dizenlemelerinde
ayrintili is programlarinin hazirlanmasi ve
programda bulunan tarihlere dikkat ederek
projelerin tamamlanmasi

e Gelir artiracak faaliyetlerin iyi analiz
edilerek belirlenmesi
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idareye Etkisi

Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

o Toplumda kiiltirel degerlere ve
sanata olan ilgi ve duyarliligin
artmasi

e Nifusun artma egiliminde
olmasi

Sosyokilturel

Teknolojik

e Zengin tarihi ve kiiltlrel
degerlere sahip olusumuz

e Teknolojinin hizli gelisimi

Tehditler

e Soyut ve somut kiiltirel mirasin
korunmasi icin kamuoyu desteginin
alinmasi

e Miizecilik gelirlerinin artmasi

e Sergilemeye deger eser sayisinin
artmasi

e Yerli ve yabanci turistler icin cekim
merkezi olunmasi

e Muzelerdeki tasinir kiltir ve tabiat
varliklarinin kayit altina alinmasinin ve
takibinin kolaylasmasi

e Ziyaretcilerin herhangi bir rehber
olmadan muzeyi etkin bir sekilde
gezebilme imkanina sahip olmasi

e Teknolojik imkanlarla farkli odak
alanlari olusturarak ozellikle cocuk ve
gencg ziyaretcilerin ilgisinin gekilmesi
e Ziyaretcilerin muzelere erisimlerinin
kolaylasmasi

e Miize arastirmacilarinin dinyadaki
onemli mizelere ve koleksiyonlara
ulasmalarinin kolaylasmasi

e Birokratik islemlerin azalmasi

o Kiiltlirel alanda faaliyet gdosteren
veya hizmet sunan kurum ve
kuruluslar icin rekabet ortaminin
artmasi

e Miizecilik hizmetlerinin
sunumunda maliyetlerin artmasi
e Muzelere ait sosyal donati
alanlari ve tesislerin yetersiz
kalmasi

e Glvenlik konusunda yasanan
problemler

e Mevcut eser ve tarihi degerleri
korumanin maliyetli olmasi

e Kullanilan uygulamalarla ilgili
teknik aksakliklar

e Bilisim uygulamalarinin getirdigi
bakim onarim vb. maliyetler

e Bilgi glivenliginin saglanmasi ile
ilgili tehditlerin cesitlenmesi

e Yazilim Uretme ve slrekliliginin
saglanmasi konusunda az sayida
yetkin personelin bulunmasi

e Bilgi sistemlerinin giincelliginin
saglanmamasi halinde
ziyaretgilerin yanlis
bilgilendirilmesi

Ne Yapmali?

e Toplumun talep ve beklentilerini dahil
edecek sekilde, katilimci anlayisla hizmet
sunmaya devam etmek

e Hizmet maliyetlerinin disirilmesi igin
fayda maliyet analizlerinin yapilmasi

e Tarihi ve kiltlirel degerlerimizin aslina
uygun olarak korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi icin koruyucu ve
onleyici tedbirlerin artirilmasi

e Teknolojik imkanlari etkin bir sekilde
kullanarak s6z konusu degerlerimizin daha
fazla insana ulasmasinin saglanmasi

e Basta internet tabanli uygulamalar olmak
Uzere yenilikgi hizmet ve Urunlerin
gelistirilmesi

e |SO 9000 27001 bilgi glvenligi
standartlarinin yerine getirilmesi

e Bilgi sistemlerinin giincelliginin periyodik
olarak takip edilmesi

e Muzecilik hizmetleri ile ilgili teknoloji
bazli Ar-Ge faaliyetlerinin takip edilmesi

e Disa bagimliligr azaltmak icin kurum
binyesinde yazilim konusunda uzman
personelin istihdam edilmesi
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e Mevzuat degisiklikleri ve yeni
mevzuat ¢alismalari

Yasal

Cevresel
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e Klresel 1Isinma ve iklim
degisikligi

e Blinyemizdeki saray, kosk,
kasir ve muzelerin
biyuksehirlerde bulunmasi

e Dogal afetler

e Salgin hastaliklar

Tehditler

e Donemin gereklerine uygun

mevzuat degisiklikleri ile birlikte etkin

kamu yonetiminin saglanmasi

e Tarihi ve kultiirel mekanlara
erisimin kolay olmasi

idareye Etkisi

e Mevzuat degisimlerinin kuruma
adaptasyonu siirecinde yasanan
zorluklar

e Kultur varliklarinin asiri sicaklik,
nem, yagis vb. etmenlerden
olumsuz etkilenmesi

e Sicaklik artisina bagli olarak
ziyaret¢i memnuniyetinin dismesi

e Kilturel mirasin hasar gormesi,
fiziki yikima ugramasi

e Ziyaretci ve personelin can
glvenliginin tehlike altinda olmasi

e Mizelere ziyaretlerin azalmasi
veya tamamen durmasi

Ne Yapmali?

® Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi
® Mevzuat degisiklikleri ile ilgili gerekli
altyapinin saglanmasi ve kurum
personeline egitim verilmesi

e Konservasyon calismalarinin degisen
iklim durumlarina paralel olarak
gelistirilmesi

e Mizelerde bulunan eserlerin korunmasi
icin 6zel onlemler alinmasi ve
iklimlendirme sistemlerinin kullanilmasi
e Ziyaretcilerin gezilerini saglikli olarak
tamamlayabilmeleri igin onlari sicaktan
koruyacak sistemlerin gelistirilmesi

e Mizelerde sirdurilebilirlik bilincini
aktarmaya yonelik politikalar gelistirmek

e Turistlerin ilgisini cekebilmek Uzere
metro, meydan vb alanlara binyemizdeki
saray, kosk, kasir ve miizelerin tanitimini
yapan yazili ve gorsel materyaller
yerlestirmek

e Acil durum ve afetlere yonelik risk
azaltici planlama galismalarinin yapilmasi
e Eserlerin hasar riskini en aza indirici
onlemlerin alinmasi

e Ziyaretci, personel ve koleksiyonlarin
tahliye planlarinin hazirlanmasi

e Teknoloji ve sosyal medya kullanilarak
mizelerin gorindrligini artiracak
cevrimici (online) mizeler olusturmak

e ilgili bakanlik ve kurumlarin iilke
genelinde almis oldugu saglik 6nlemlerini
uygulamak
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2.10. GZFT Analizi

Dis Cevre

® Saray, kosk, kasir ve mizelerin merkezi
konumlarda bulunmasi,

e Saray, kosk ve kasirlar ile bunlarin igcinde
bulundugu bahcelerin blyik bir kisminin
korunarak ginimuze kadar ulasabilmis olmasi,
e Restorasyon-konservasyon uygulamalarinin
kurum personeli ve atolyeleri vasitasiyla
yapilabiliyor olmasi,

e Gorev alani kapsaminda uzman kisileri
yetistirmek lzere enstitli ve egitim merkezi
acma yetkisinin bulunmasi,

e Yildiz Cini ve Porselen Fabrikasi’'nin marka
tescil belgesinin bulunmasi,

e Uluslararasi kuruluslar ile isbirligi icerisinde
olunmasi,

e Kurumun yenilige ve degisime agik olmasi.

® Gezi hizmetlerinin sunumunda yabanci
dil bilen personel sayisinin yetersiz olmasi,
e Stratejik yonetim anlayisinin
yayginlasmamis olmasi,

® Birimler arasi ortak is yapma kiltirtiniin
yeterince gelismemis olmasi,

e Personel yapisinin farkl stati ve
kadrolardan olusmasi,

e Kurum biinyesindeki zanaatkarlarin
gorevlerinden ayrilmalari durumunda
gorev yapacak ayni yeterlilikte personel
bulunmasinin zorlugu.

e Hizmet sunulan alanda
teknolojinin hizli gelisim gostermesi,
e isbirligi yapilabilecek uluslararasi
kurum ve kuruluslar ile alaninda
yetkin kisilerin olmasi,

e Tarihi ve kiiltiirel degerlere olan
ilginin artmasi,

e Tarihi ve kilturel faaliyetlerin
onemli bir gelir kaynagi olmasi,

e Blinyemizdeki saray, kosk, kasir
ve muzelerin blyuksehirlerde
bulunmasi.

e Dogal afetler ve salgin
hastaliklar,

e Kuresel 1Isinma ve iklim
degisikliginin belirgin bir sekilde
hissediliyor olmasi,

e Teror tehditleri,

e Turkiye'nin jeopolitik
konumunun getirdigi olumsuz
etkiler,

e Kiresel dizeyde yasanan
ekonomik daralma,

e Asiri ziyaretgi sayisi.
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2.11. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi Asamalari Tespitler/Sorun Alanlari intiyaglar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Program - Alt Program
Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

e Restorasyon atolye ve laboratuvarlarinin teknik altyapilarinin
gelistirilmesine ihtiyag bulunmaktadir.

e interaktif muzecilik anlayisini gelistirmek (izere teknolojik
imkanlardan yeterince faydalanilamamistir.

e Muzecilik bilgi bankasi projesi tamamlanamamistir.

o Geleneksel el sanatlarinin strdurulmesini desteklemek uUzere
yeterli etkinlik ve faaliyetlerde bulunulamamistir.

e Restorasyon ve konservasyon faaliyetlerini ylritecek yeterli
nitelik ve nicelikte personel bulunmamaktadir.

e Ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslar ile igbirliklerinin
artirilmasi gerekmektedir.

e Tanitim faaliyetlerine agirtik verilmelidir.

e Kulturel mirasin belgelenmesi, envanterinin ¢ikarilmasi ve bu
verilerin dijital ortama aktarilmasini saglamak.
o Geleneksel Tirk sanatlarinin, usta-girak iliskisiyle 6gretilmesini ve bu

kimligin sirdirilmesine yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglamak.

e Tarihi mirasimizin daha genis kitleler ile bulusabilmesi igin
teknolojik kaynaklar ve tanitim araclarinin daha etkin kullanilmasi
gerekmektedir.

o Miizecilik ve tanitim ile tarihi mekanlarin sevk ve idaresi
konularina 6ncelik vermesi gerektigi belirtilmistir.

e Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin, kurum ve kuruluslarla
bilgi paylasimi ve isbirliklerinin, ¢calisanlarin mesleki bilgi ve
uzmanliklarinin iyilestirmeye ihtiyag bulunmaktadir.

e Alaninda uzman ve tecribeli personel sayisi azalmistir.

e Atdlye ve laboratuvarlar altyapilarinin gliclendirilmesi

e Mizecilik alaninda teknolojik imkanlardan daha fazla
faydalanilmasi

e Muzecilik bilgi bankasi projesi kapsaminda sayisal arsivin
tamamlanmasi

e Geleneksel el sanatlarina iligkin egitim ve atélye calismalarina
agirlik verilmesi

e Restorasyon ve konservasyon faaliyetlerinde galisan personelin
nitelik ve niceliginin gelistirilmesi

e Ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslar ile igbirliklerinin
artirilmasi

e Muzecilik tanitim faaliyetlerinin iyilestirilmesi

e Dijital arsivleme sistemleri ve veri depolama ¢ozumleri ile kilttrel
mirasin belgelendirilmesi

e Geleneksel sanatlarin 6gretildigi egitim programlari ve atolyelerin
diizenlenmesi

e Sosyal medya, teknolojik imkanlar, uluslararasi ishirlikleri,
sempozyum gibi tanitim imkanlarinin degerlendirilmesi

e Mizecilik ve tanitim ile tarihi mekanlarin sevk ve idaresi
konularina oncelik verilmeli, kurum ve kuruluslarla bilgi paylasimi
ve ishirlikleri gelistirilmeli, calisanlarin mesleki bilgi ve
uzmanliklarinin iyilestirilmesi

e Mesleki yeterlilik ve tecribeye sahip personel sayisinin
artirilmasi
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Durum Analizi Asamalari Tespitler/Sorun Alanlari intiyaglar/Gelisim Alanlari

Kurum Kiiltiri Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi
Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

e Personelin karar alma siireclerine aktif katilimini saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Yeni istihdam edilen personele kurumsal kiiltirin
benimsetilmesi gerekmektedir.

e Hizmet sunulan alanlarin tarihi mekanlar olmasi

e Mizecilik alaninda daha fazla teknolojik donanim ve
yazilimlardan faydalanilmali

e Merkezi yonetim biitcesinden alinan paylar ve 6zel gelirler ile
Baskanlik faaliyet ve hizmetleri yerine getirilmektedir.

o Tirkiye'nin jeopolitik konumundan kaynakli yasanabilecek
olumsuzluklar

e ic ve dis terér tehditleri

e Ekonomide meydana gelen dalgalanmalar

e Kilturel varliklarin ekonomiye kazandirilmasinin zaman alici bir
sureg olmasi

e Kiiltiirel degerlere olan ilginin artmasi

e Teknolojinin hizli gelisimi

e Mevzuat degisimlerinin kuruma adaptasyonu siirecinde yasanan
zorluklar

e Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi

e Dogal afetler

e Calisanlarin karar alma sireclerine katilimlarinin desteklenmesi
icin birim ici ve birimler arasi toplanti, anket vb. yontemlerin
gelistirilmesi

e Kurum kultiridnin benimsenmesi igin ¢alismalarin yiratulmesi
gerektigi

e Calisilan alanlarin tarihi mekanlar oldugu bilincine vararak
dikkatli ve 6zenli ¢alisilmasi

e Tanitim faaliyet ve projelerinde teknolojik imkanlardan daha fazla
faydalanilacak

e Stratejik planlama kiltirdnidn yayginlastirilarak faaliyet ve
projelerin bu programlara uygun olarak yuratilmesi

o Ulkemizin ve kiiltiirel zenginliklerimizin dogru sekilde tanitilarak
olumsuz alginin kirilmasi

e Saray, kosk, kasir ve mizeler icin guvenlik dnlemlerinin Gst
dizeyde tutulmasi

e Mal ve hizmet alimlarinda fiyat arastirmalari yaparken daha
dikkatli davranilmasi, tasarruf tedbirlerine riayet edilmesi

e Restorasyon projelerinin is programlarina uygun olarak
tamamlanmasi

e Katilimci anlayisla hizmet sunmaya devam etmek

e internet tabanli yenilik¢i Griin ve hizmetlerin gelistirilmesi

e Mevzuat degisiklikleri ile ilgili gerekli altyapinin saglanmasi ve
kurum personeline egitim verilmesi

e Restorasyon ve konservasyon calismalarinin degisen iklim
durumlarina paralel olarak gelistirilmesi, iklimlendirme
sistemlerinin kullanilmasi, mizelerde sirdurulebilirlik bilincinin
gelistirilmeye c¢alisilmasi

e Acil durum ve afetlere yonelik risk azaltici planlama
calismalarinin yapilmasi
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2. GELECEGE BAKIS

‘/‘

/
—_—

MiSYON
Korumakla ytkimli
oldugumuz tarihi eserleri,
déneminin mimari ve sanatsal
degerini yansitarak yasatmak,
tanitmak ve gelecek
kusaklara aktarmak.

P

VIZYON
Tarihi ve kiiltlrel mirasin
zarafetini koruyarak gelecege
tasimada 6nct bir kurum
olmak.

I ]
\L/ \\/'
1
u TEMEL DEGERLER \
Cevreye duyarlilk
Katilhimcilik
Yenilikgilik
\ Seffaflik
' Givenilirlik
isbirlikgilik
Milli degerlere baglilik
Erisilebilirlik
Kurumsal sayginlik
Memnuniyet odaklilik
|

——
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STRATEJi GELISTIRME
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4. STRATEJi GELISTIRME

4.1. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Hedefler

Miizecilik ve Tanitim
Dairesi Bagkanligi
Restorasyon Dairesi
Baskanlig
Teknik Uygulamalar
Dairesi Bagkanligi
Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi
Personel Dairesi
Baskanlig
Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi
Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi
Hukuk Miisavirligi
0zel Kalem Miidiirliigii

A1H1. Kalturel vartiklarimizin aslina _
uygun olarak korunmasini ve ihya | S
edilmesini saglamak.

A1.H2. Tarihi objelerin konservasyon
ve restorasyonlarinin i S
gerceklestirildigi atolyelerin bilimsel
ve teknik altyapisini giglendirmek.

A1.H3. Tarihi bahcelerin kiltlrel ve
estetik degerini muhafaza etmek.

Al H4. Mizecilik faaliyet ve .
projelerini kurumumuzun bilinirligini S [
artiracak sekilde duyurmak.

A2.H1. Ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri ile kulturel alanlarda S
projeler Uretmek.

A2.H2. Bagkanlik tarafindan
kurulacak enstitt ve egitim merkezleri
ile geleneksel sanatlarin _ )
surdurulmesine katkida bulunmak, S I
konservasyon ve restorasyon alaninda
meslek erbabi kisilerin yetismesini
saglamak.

A2.H3. Baskanlik blunyesindeki tarihi
arsiv ve kUtuphanelere olan ilgiyi S
artirmak.

A2.H4. Tarihi fabrikalarimizda
Uretilen geleneksel sanatlarimizin i i S i
gelecek kusaklara aktarimini
saglamak.

A3.H1. Stratejik yonetim kaltirinin i s
benimsenmesini saglamak.

A3.H2. Nitelikli ve yetkin insan
kaynagi yapisini olusturmak.

A3.H3. Mizecilik alaninda bilgi
teknolojileri kullanimini S
yayginlastirmak ve gelistirmek.
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4.2. Hedef Kartlari

Al Tarihi mirasimizi evrensel koruma ilkelerine uygun olarak, bilimsel

b ) yontemlerle muhafaza etmek ve genis kitlelerle bulusturmak.

H1.1: Kaltarel varliklarimizin aslina uygun olarak korunmasini ve ihya edilmesini

Hedef (H1.1) saglamak

Amacin iligkili
Oldugu Program Milli Saraylar
/Alt Program Adi

Amacin iligkili Baskanliga bagli tarihi yapi ve miizelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
DIGI TV LR ST TET N yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin
Hedefi artirilmasini saglamak.

Hedefe Plan Donemi
Etkisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri (2023)

Performans
Gostergeleri

PG1.1.1 Tamamlanan
restorasyon/
konservasyon
uygulamasi (adet)*

Sorumlu Birim Restorasyon Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birim Teknik Uygulamalar Dairesi Baskanligi, Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi

e Restorasyon ve konservasyon yontemlerinin maliyetli ve zaman alici
olabilmesi,

e Bu alanda yeterli uzmanlik ve tecribe olmamasinin, yanlis uygulamalara ve
Riskler sonuclara yol acabilmesi,

e Dogal afetler,

e Uygulama projelerinin zamaninda tamamlanamamasi.

e Restorasyon yapilmasi distnulen tarihi yapinin detayli analiz edilerek
projelendirilmesi,

e Uretilen projeler icin etkin bir izleme ve degerlendirme sisteminin
Stratejiler olusturulmasi,

e Dunya genelinde uygulanan surduarulebilir restorasyon projelerinin takip
edilmesi.

Maliyet Tahmini 15.111.000.000 &

e Kiresel isinma ve iklim degisikligi ile dogal afetlerin tarihi degerlerimize
: zarar vermesi,
Tespitler e Tarihi binalarin ve kulturel degerlerin sardurilebilir bir sekilde korunmasi.

e Tarihi yapilari afet ve iklim unsurlarina karsi guvenilir hale getirmek,

e Restorasyon uygulamalarinin dogru bir sekilde yapilabilmesi icin konusunda
uzman ekip ve danismanlarla calisilmasi,

e Proje baslamadan dnce detayli planlama ve arastirma surecinin
olusturulmasi.

intiyaglar

*Performans gdstergesi degderleri kiimdiilatif olarak belirlenmemistir.
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Al: Tarihi mirasimizi evrensel koruma ilkelerine uygun olarak, bilimsel
yontemlerle muhafaza etmek ve genis kitlelerle bulusturmak.

H1.2: Tarihi objelerin konservasyon ve restorasyonlarinin gergeklestirildigi
atolyelerin bilimsel ve teknik altyapisini glglendirmek.

Amac (A1)

Hedef (H1.2)

Amacin iligkili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mlzelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin
artirilmasini saglamak.

Plan Donemi

Performans Gaostergeleri He:d.efe Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi (%) . .
Degeri (2023)
PG1.2.1 Yenilenen
atolye ve laboratuvar orani 50% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
(oran)**
PG1.2.2 Kapasitesi arttirilan
atolye ve laboratuvar orani 50% 50% 51% 53% 55% 57% 60%
(oran)**
Sorumlu Birim Restorasyon Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim Teknik Uygulamalar Dairesi Bagkanligi, Mizecilik ve Tanitim Dairesi Bagkanligi

e Fiziki alan yetersizligi,

e Ongérilemeyen islemlerin ve maliyetlerin ortaya cikmasi,

Riskler e Konservasyon ve restorasyon alaninda teknolojinin hizli ilerlemesi,

e Atolyelerde tehlikeli madde ve ekipmanlarin bulunmasi,

e Mesleki alanlara ilginin azalmasi, nitelikli isglcinun yetismemesi.

e Teknolojik imkanlardan daha fazla yararlanarak atolye ve laboratuvarlari
yenilemek,

e Nitelikli personel istihdam etmek ve onlarin surekli egitimlerle
Stratejiler uzmanliklarini gelistirmek,

e Atélyelerde is sagligi ve glvenligi 6nlemlerinin tst duzeye gikarilmasi,

e Surdurilebilir malzemelerin kullanimi ve kaynaklarin verimli bir sekilde
yonetilmesi.

Maliyet Tahmini 869.900.000 &

e iyi donanimli atélyelerin basarili konservasyon ve restorasyon islemleri
gercgeklestirmesi,

e Nitelikli ve deneyimli personelin dogru yontemleri uygulayarak tarihi
objelerin restorasyonunu gerceklestirmesi,

e Genis ve uygun alana sahip atolyelerin daha buyuk 6lgekli restorasyon ve
konservasyon projelerine olanak saglamasi,

e Dogru malzeme kullaniminin, objelerin dogal 6zelliklerini korumada etkili
olmasi.

e Ulusal ve uluslararasi standartlar gercevesinde atolye ve laboratuvar
kapasitelerinin artirilmasi,

e Uygun teknolojik ekipman ve malzemelerin temin edilmesi,

e Restorasyon alaninda i¢ mevzuatin gincellenmesi.

Tespitler

intiyaglar

**Performans gostergesi degerleri kimdlatif olarak belirlenmistir.
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Amag (A1)

Hedef (H1.3)

Amacin iligkili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG1.3.1 Restorasyon,
konservasyon ve bakim
proje/uygulama siiregleri
tamamlanan bahcgelerin
sayisi (adet)*

PG1.3.2. Saglik durumu
degerlendirilen tarihi agag
sayisi (adet)*

PG1.3.3 Saray bahcelerinin
tarihi ve tasarimina iligkin
hazirlanan yayin sayisi
(adet)*

PG1.3.4 istihdam edilip
egitim verilen bahgivan
sayisi (kisi)*

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

intiyaglar

Al: Tarihi mirasimizi evrensel koruma ilkelerine uygun olarak, bilimsel yontemlerle muhafaza etmek
ve genis kitlelerle bulusturmak.

H1.3: Tarihi bahgelerin kilturel ve estetik degerini muhafaza etmek.

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mizelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak yénetilmesi, ulusal
ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erigebilirliginin artiritmasini saglamak.

Hedefe Plan Donemi
Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri (2023)
30% 5 4 1 1 1 1
30% 6 80 30 20 20 5
20% 0 3 2 1 2 1
20% 0 20 20 20 20 20

Teknik Uygulamar Dairesi Baskanligi

Restorasyon Dairesi Baskanligi, Muzecilik ve Tanitim Dairesi Bagkanligi, Personel Dairesi Bagkanligi

o iklim degisikligi, kuraklik, sel gibi dogal olaylarin tarihi bahcelerin bitki rtiisiine ve toprak
yapisina zarar vermesi,

e iklim unsurlarindan dolayi bahge restorasyon ve konservasyonlarinin istenilen sirede
tamamlanamamasi,

e Bilingsiz restorasyon ve peyzaj uygulamalari,

e Bahcelerin ziyaretci midahaleleri sonucu tahrip olmasi.

o Tarihi bahgelerin bakimi ve korunmasinda uzman ve yetkin personelin gérev almasi,

e Tarihi bahgelerle ilgili detayli arastirmalarin ve belgelerin incelenmesi,

e Tarihi bahgelerin korunmasi ve bakimi konularinda akademik calismalari bulunan kisilerle isbirligi
yapilmasi,

e Tarihi bahgelerin ziyaretci sayisinin kontrol altinda tutulmasi.

2.908.000.000 &

e Tarihi bahgelerin restorasyon ve bakiminda donemin malzemelerinin kullanilmasinin estetik
degeri artirmasi,

e Tarihi bahcelerde bulunan 6gelerin toplumun tarihini, kiltirana yansitmasi,

e Bahgelerin yerli ve yabanci turistlerin ilgisini yogun olarak ¢cekmesi,

e Ziyaretcilere dinlenme ve huzur ortami saglamasi.

e Tarihi peyzaj konusunda uluslararasi uzmanlar ile birlikte galsilmasi, ulusal ve uluslararasi
calistaylar ve geziler dizenlenmesi,

e Tarihi bahgelerin belgelenmesi, dijital teknolojiler ve haritalama yontemleriyle desteklenerek
tanititmasi, gérsel ve yazili yayinlarin olusturulmasi,

e Yayinlarin olusturulmasi igin Bilim ve Degerlendirme Kurulu, Arastirma ve Yayin birimlerinden
destek saglanmasi,

e Tarihi bahgelerin bakimi, restorasyonu ve rekonstriksiyonu islerinin Milli Saraylar kurum
kalturand bilen kendi uzman bahgivan ve mimar/mihendis kadrolariyla gerceklestirilmesi,

o Osmanli Doneminde yuratulen uygulamalari yasatmak igin Saray Bahgivanlari Okulunun kurulmasi
ve bu okullardan bahgelerimiz icin usta bahgivanlar yetistirilmesi.

*Performans gostergesi degerleri kimdlatif olarak belirlenmemistir.
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Al: Tarihi mirasimizi evrensel koruma ilkelerine uygun olarak, bilimsel yontemlerle
muhafaza etmek ve genis kitlelerle bulusturmak.

H1.4: Mizecilik faaliyet ve projelerini kurumumuzun bilinirligini artiracak sekilde
duyurmak.

Amac (A1)

Hedef (H1.4)

Amacin iliskili Oldugu

Milli Kattar / Milli S L
Program/Alt Program Adi Wi Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mlzelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin artiritmasini
saglamak.

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Plan Donemi
Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri (2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi (%)

PG1.4.1 Sosyal medya
hesaplarimizin 25% 5.944.329 7 milyon 8 milyon 9 milyon 10 milyon | 12 milyon
etkilesim sayisi (adet)**
PG1.4.2 Tarihi ve
kiiltiirel varliklarimizin
tanitimini konu alan yayin
sayisi (adet)*

25% 6 9 ll 15 18 20

PG1.4.3 Yazili ve gorsel
basinda kurumumuzu konu 25% 2.441 3.500 5.000 6.200 7.000 7.200
alan haber sayisi (adet)**

PG1.4.4 Saray, kosk, kasir ve
miizeleri ziyaret eden 25% 4.565.544 7,5 milyon | 8 milyon | 8,5 milyon [ 9 milyon | 9,5 milyon
toplam kisi sayisi (kisi)*

Sorumlu Birim Muzecilik ve Tanitim Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim Teknik Uygulamalar Dairesi Baskanligi, Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

e Duyurularin yetersiz veya yanlis kanallar araciligiyla yapilmasi,
e Tanitimlarin igerigi ve sunumlarinin, hedef kitlelerin ilgisini cekecek sekilde olmamasi.

Riskler

e Yazili ve gorsel medya ile teknolojik araglari etkin kullanarak hedef kitlelere yonelik
projeler gelistirilmesi,

e Kulturel alandaki kurumlar, sanatgilar ve Universitelerle ishirligi yaparak etkinlik ve
Stratejiler projelerin daha genis kitlelere ulastirilmasi,

e Egitim programlari ve cocuk etkinlikleri dizenleyerek ailelerin ilgisinin gekilmesi.

Maliyet Tahmini 1.250.460.000 &

e Toplumun kalturel ve tarihi bilincinin artmasina katki sunulmasi,
e Kllturel mirasin genis kitlelere ulagmasi,

Tespitler e Yerli ve yabanci ziyaretci sayisinin artmasi.

e Etkili iletisim ve pazarlama tekniklerinin kullanilarak tanitimlarin yapilmasi,
e Hedef kitle analizlerinin dogru yapilmasi,

Intiyaclar e Ziyaretci geri bildirimlerinin alinmasi.

Performans gostergesi degerleri kimdlatif olarak belirlenmemistir.
*Performans gdstergesi degerleri kimdlatif olarak belirlenmistir.
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Amacg (A2)

Hedef (H2.1)

Amacin iligkili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gaostergeleri

PG2.1.1 Kiiltiirel alanda
diizenlenen ulusal proje
sayisi (adet)**

PG2.1.2 Kiiltiirel alanda
diizenlenen uluslararasi
proje sayisi (adet)**

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

A2: Kulturel degerlerimizi paydaslarla isbirligi icinde toplumun tim
kesimlerine aktarmak.

H2.1: Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile kilttrel alanlarda projeler Uretmek.

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mlzelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin
artirilmasini saglamak.

Plan Donemi

E'f,j;’f{‘j) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
* Dederi (2023)
50% 18 20 22 24 26 28
50% 2 4 6 8 10 12

Muzecilik ve Tanitim Dairesi Bagkanligi

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi, Restorasyon Dairesi Baskanligi

e Farkli Ulkelerin yasal dizenlemeleri, izinleri veya prosedurlerinin zaman alici
olmasi,

e Kultlrel deger ve davranis catismalari,

e Proje hedeflerinin degismesi.

e Proje baslangicinda net ve belirli amaclar ve hedefler belirlenmesi,

e Kulturel igbirlikleri igin dogru ekip Gyelerinin segilmesi,

e Projelerde finansal kaynak, insan kaynaklari ve teknik altyapinin etkin bir
sekilde paylasilmasi ve yonetilmesi,

e Kultarel isbirlikleri icin ortak ilgi ve degerlerin belirlenmesi.

1.360.000.000 &

e Ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin, farkli kiltirel perspektifleri bir araya
getirerek gok yonll ve zengin bir igerik sunmasi,

e Kulturel igbirliklerinin, kiltirel mirasi koruma ve yeniden canlandirma firsati
sunmasi,

o Ulkeler arasindaki diplomatik iliskilerin gliclenmesine katkida bulunmasi,

e Kulturel projelerin, toplumun farkli kesimlerini bir araya getirerek kilturel
mirasa saygly! ve degeri artirmasi,

e Tarihi zenginliklerimizin ulusal ve uluslararasi platformlarda gorinarliginin
artmasi.

e Kulturel isbirlikleri igcin uzun vadeli, strdurdlebilir stratejilerin belirlenmesi,
e Kulturel projelerin beraberinde getirebilecegi riskleri 6nceden tespit etmek
ve bunlara karsi énlemler almak.

**Performans gostergesi degerleri kimdlatif olarak belirlenmistir.
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Amacg (A2)

Hedef (H2.2)

Amacin iliskili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gaostergeleri

PG2.2.1 Enstitii ve egitim
merkezlerinden egitim alan
kisi sayisi (kisi)*

PG2.2.2. Konservasyon ve
restorasyon alaninda
yetistirilen kisi sayisi (kisi)*

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

SHEE

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

A2: Kulturel degerlerimizi paydaslarla isbirligi icinde toplumun tim
kesimlerine aktarmak.

H2.2: Baskanlik tarafindan kurulacak enstitli ve egitim merkezleri ile
geleneksel sanatlarin sirdurulmesine katkida bulunmak, konservasyon ve
restorasyon alaninda meslek erbabi kisilerin yetismesini saglamak.

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mazelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin
artirilmasini saglamak.

Hedefe Plan Donemi
Etidsi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
* Degeri (2023)
50% 14 200 200 250 250 300
50% 26 40 80 100 120 150

Muzecilik ve Tanitim Dairesi Bagkanligi

Restorasyon Dairesi Baskanligi, Personel Dairesi Baskanligi

e Geleneksel sanatlara karsi talep ve ilginin azalmasi,
e iyi yetismis sanatci ve egitmenlerin bulunmasinin zorlugu,
e Geleneksel sanatlarin surdirdlmesinde teknolojik ve altyapi sorunlari.

e Geleneksel sanatlarin kékenini, tarihini ve degerini anlamak icin kapsamli bir
belgeleme ve arastirma yapmak,

e Geleneksel sanatlari 6grenmek ve aktarmak igin uygun egitim programlari
olusturmak,

e Uzman sanatgilar ve egitmenlerle isbirligi yapmak,

e Geleneksel sanatlarin surdiridlmesi icin teknolojiyi surece dahil etmek.

796.200.000 &

e Enstitl ve egitim merkezlerinin, geleneksel sanatlarin 6grenilmesi,
6gretilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi yoluyla kilttrel mirasin
korunmasina katkida bulunmasi,

e Geleneksel sanatlari icra eden sanatgilarin desteklenmesi ve tesvik edilmesi.

e Geleneksel sanatlari ustalik seviyesinde bilen ve 6gretebilen nitelikli kisiler
ile ishirligi yapilmasi,

e Kultdrel kurumlar, Universiteler ve yerel topluluklarla igbirligi yapmak,

e Geleneksel sanatlarin strdirilmesi igin dizenli olarak ihtiyag analizi ve
degerlendirme yapilmasi.

*Performans gostergesi degerleri kiimdilatif olarak belirlenmemistir.
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Amacg (A2)

A2: Kulturel degerlerimizi paydaslarla isbirligi icinde toplumun tim
kesimlerine aktarmak.

Hedef (H2.3)

H2.3: Baskanlik binyesindeki tarihi arsiv ve kiatiphanelere olan ilgiyi artirmak.

Amacin iligkili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gaostergeleri

PG2.3.1 Arsiv ve
kiitiiphanelerden faydalanan
kisi sayisi (kisi)*

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mlzelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin
artirilmasini saglamak.
Plan Donemi

Baslangi¢ 2024 2025 2026
Degeri (2023)

Hedefe

Etkisi (%) ez

2028

Sorumlu Birim

Muzecilik ve Tanitim Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim

Teknik Uygulamalar Dairesi Baskanligi

Riskler

e KutUphane ve arsiv personelinin yeterli sayida olmamasi,
e Tarihi arsiv, belge ve kitaplarin tahrip edilmesi veya kaybolmasi.

Stratejiler

e KutUphane ve arsivlerin faaliyetleri ile koleksiyonlarinin hedef kitlelerle
bulusabilmesi igin brosur, afis, sosyal medya ve web sitesi gibi gesitli
platformlarda dizenli olarak tanitilmasi,

e Tarihi arsiv ve kitiphanelerde 6zel etkinlik ve sergilerin dizenlenmesi,
e Tarihi belgelerin ve eserlerin dijital olarak erisilebilir olmasini saglamak.

Maliyet Tahmini

1.298.605.000 &

Tespitler

e Tematik sergi, tarih dersleri, atélyeler, konferanslar ve soylesiler gibi
etkinlikler ile ziyaretci cekme potansiyelinin artirilmasi,
e Tarihsel mirasa olan ilginin artirilmasinin tesvik edilmesi.

intiyaglar

e Tarihi arsiv ve kutiphanelerin dijital donistm slrecine girerek dijital
koleksiyonlar ve elektronik veritabanlari ile akademik gevrenin ilgisinin
artirilmasi,

e Tematik sergiler, 6zel konferanslar, tarihi dersler ve soylesiler
dizenlenmesi.

*Performans gostergesi degerleri kiimdilatif olarak belirlenmemistir.
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Amac (A2)

Hedef (H2.4)

Amacin iligkili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG2.4.1 Tarihi hali dokuma
desenlerinin dijital ortama
aktarilma orani (%)

PG2.4.2 ipekli kumas
dokuma desenlerinin dijital
ortama aktarilma orani (%)*

PG2.4.3 Cini ve porselen
tiretim siirecine iliskin
gelistirilen yayin sayisi
(adet)*

PG2.4.4 Cini ve porselen
fabrikasinca gelistirilen
iiriin sayisi (adet)*
PG2.4.5 Cini ve porselen
fabrikasinca gelistirilen
desen sayisi (adet)*

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

intiyaglar

A2: Kultarel degerlerimizi paydaslarla isbirligi icinde toplumun tim kesimlerine aktarmak.

H2.4: Tarihi fabrikalarimizda Uretilen geleneksel sanatlarimizin gelecek kusaklara aktarimini
saglamak.

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mizelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak yénetilmesi, ulusal
ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erigebilirliginin artiritmasini saglamak.

Hedefe Plan Donemi
Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
" Degeri (2023)
20% 94% 100% 100% 100% 100% 100%
20% 0% 10% 20% 25% 25% 20%
20% 0 0 0 1 2 1
20% 10 0 10 10 10 10
20% 10 10 10 10 10 10

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Muzecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi, Restorasyon Dairesi Bagkanligi, Personel Dairesi Bagkanligi

e Modernlesme ve teknolojik gelismeler sonucu el yapimi Grinlerin yeterli degeri gérememesi,

e Geng nesillerin geleneksel sanatlara olan ilgisinin azalmasi,

e Usta-cirak iligkisinin azalmasi ile geleneksel sanatlarin 6grenilmesi ve sirduridlmesinin zorlugu,
e Nitelikli usta ve egitimcilerin azalmasi,

e Tarihi fabrikalarin korunmasinda ekonomik gugliklerle karsilasilmasi.

o Geleneksel usta-cirak sisteminin guglendirilmesi,

e Ustalarin liderliginde atélye ve egitim calismalarinin yapilmasi,

o Geleneksel sanatlar igin dijital arsivler olusturulmasi,

e Tarihi fabrikalarin korunmasi ve surdurualebilirligi icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

22.694.000 &

o Geleneksel sanatlara olan ilginin azalmasi,

o Geleneksel sanatlarin 6grenilmesi ve uygulanmasini desteklemek icin bu sanatlarin erisilebilir ve
ulasilabilir olmasi gerekliligi,

e Tarihi fabrikalarin, toplumun tarihine ve endustriyel gelisimine dair 6nemli ipuglari sunmasi.

o Geleneksel sanatlarin ustalar tarafindan 6gretilmesi igin uygun ortamlarin olusturulmasi,

e Geleneksel sanatlarin 6grenilmesi ve aktarilmasini destekleyen dijital kaynaklarin olusturulmasi,
e Kulturel ve toplumsal farkindaliklarin yaratilmasi,

e Geleneksel sanatlarin gelecek nesillere aktarilmasini saglamak igin ilgili paydagslarla isbirligi
yapilmasi,

e Tarihi fabrikalarin fiziksel olarak korunmasi.

*Performans gdstergesi degerleri kimdlatif olarak belirlenmemistir.
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Amacg (A3) A3: Kaynaklari verimli ve etkin kullanarak kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef (H3.1) H3.1: Stratejik yonetim kiltirindn benimsenmesini saglamak.

Amacin iligkili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mlzelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin
artirilmasini saglamak.

Plan Donemi

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Géstergeleri E::gf:‘j) Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
* Degeri (2023)

PG3.1.1 Stratejik plan

doneminde tasarlanan 40% 60% 15% 35% 55% 75% 100%

projelerin tamamlanma
orani (%)**

PG3.1.2 Performans
programinin gerceklesme 40% 82% 70% 70% 75% 85% 95%
orani (%)*

PG3.1.3 Risk yonetimi yapilan

konu sayisi (adet)** 20% 0 3 5 8 10 12
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
isbirligi Yapilacak Birim Ozel Kalem Muduarligu, Personel Dairesi Baskanligi

_ e Stratejik yonetim kalturiine gegiste direncgle karsilasilmasi,
Riskler e Stratejik yonetim kiltiirtinde iletisim kanallarinin yetersiz kalmasi.

e Stratejik yonetim kultirinin benimsenmesi igin st yonetim desteginin
alinmasi,

e Stratejik yonetim kiltirintn nedenleri, hedefleri ve beklentilerinin
Stratejiler calisanlara acik ve net bir sekilde iletilmesi,

e Personele stratejik yonetim konusunda egitim verilmesi,

e Personelin iyilestirme ve geri bildirim mekanizmalarina 6nem verilmesi.

Maliyet Tahmini 1.655.000 &

e Stratejik yonetim kaltirdnun benimsenmesi igin st yonetim ve personelle

Tespitler isbirligi yapilmasi,
e Stratejik hedeflerin performans 6lgimu ve izlenmesinin énemi.

e Stratejik yonetimle ilgili egitim ve farkindalik olusturulmasi,

o Ust ydnetimin, stratejik yénetim kiltarinin benimsenmesinde énciiliik
etmesi,

e Stratejik yonetim kaltirdnun kurumun mevcut kulturel yapisina uygun
hazirlanmasi.

ihtiyaclar

*Performans gdstergesi dederleri kimdilatif olarak belirlenmemistir.
**Performans gostergesi degerleri kimdlatif olarak belirlenmistir.
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Amac (A3)

Hedef (H3.2)

Amacin iligkili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gaostergeleri

PG3.2.1 Hizmet ici egitim
verilen personel sayisi
(kisi)*

PG3.2.2 Kisi basina diisen
egitim saati (saat)*

PG3.2.3 Yiluk Egitim
Planlama Gergeklesme
Orani

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

A3: Kaynaklari verimli ve etkin kullanarak kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

H3.2: Nitelikli ve yetkin insan kaynagi yapisini olusturmak.

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mlzelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin
artirilmasini saglamak.

Plan Donemi

E:::f:‘j) Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
* Degeri (2023)
20% 442 500 600 700 800 900
20% 1 2 3 4 5 5
10% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Personel Dairesi Baskanligi

Hukuk Musavirligi

e Uzmanlik gerektiren pozisyonlar i¢in uygun adaylarin bulunmasinda gugluk
yasanmasi,

e Nitelikli ve yetkin insan kaynaginin strekli olarak gincel kalmasini
saglamanin getirdigi maliyetler,

e Personelin degisime ve gelismeye agik olmamasi.

e ise alim surecinde,adaylarin nitelikleri ve yetkinliklerinin 6zenle
degerlendirilmesi,

e Personelin yetkinliklerini artirmak igin egitim ve gelistirme programlarinin
duzenlenmesi,

o Nitelikli ve yetkin insan kaynagini korumak igin performans degerlendirme ve
odullendirme sisteminin uygulanmasi,

e Personelle ishirligine dayali bir kaltar olusturulmasi.

565.000 &

e Mevcut personelin yeteneklerinin ve potansiyellerinin degerlendirilmesi,
kurumsal organizasyonun glglu ve zayif yonlerinin belirlenmesini saglamasi,
e Cesitli yeteneklere sahip calisanlarin organizasyonda temsil edilmesi,
inovasyon ve performansi artirmasi.

e Dogru insan kaynaginin olusturulmasi icin is tanimlarinin belirlenmesi,

e is tanimlarina uygun egitim planlamalarinin yapilmasi,

e Personelin deger verildigi, isbirligine tesvik edildigi ve motive edildigi bir is
yeri kultirinin olusturulmasi.

*Performans gostergesi degerleri kiimdilatif olarak belirlenmemistir.
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Amacg (A3)

Hedef (H3.3)

Amacin iliskili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri
PG3.3.1 Miizecilik
faaliyetlerinin elektronik

ortamda sunulma orani
(%)~

PG3.3.2 interaktif proje
sayisi (adet)**

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A3: Kaynaklari verimli ve etkin kullanarak kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

H3.3: Muzecilik alaninda bilgi teknolojileri kullanimini yayginlastirmak ve gelistirmek.

Milli Kaltar / Milli Saraylar

Baskanliga bagli tarihi yapi ve mlzelerin korunmasi, memnuniyet odakli olarak
yonetilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin ve erisebilirliginin
artirilmasini saglamak.

Hedefe Plan Donemi
Etiisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
*"  Degeri (2023)
50% 0% 20% 30% 50% 75% 100%
50% 2 4 6 7 9 10

Muzecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligi

Teknik Uygulamalar Dairesi Bagkanlig

e Bilgi teknolojileri altyapisinin kurulmasi, guincellenmesi ve strduridlmesinin yiksek
maliyetlere neden olmasi,

e Veri guvenligi ve gizliligini saglama konusunda karsilasilan riskler,

e Teknolojinin yanlis veya asiri kullaniminin ziyaretciler arasinda olumsuz bir etki
yaratabilmesi,

e Bilgi teknolojilerinin kullaniminda teknik arizalar veya kesintilerle
karsilasilabilmesi,

e Teknolojiye asiri bagimliligin, mizelerde geleneksel yontemlerin géz ardi
edilmesine veya unutulmasina neden olmasi.

e Muze koleksiyonlarinin dijital olarak arsivlenmesi ve uygun bulunan dijital arsivin
ziyaretcilere sanal olarak erismelerine olanak saglanmasi,

e Mizelerde bulunan egitim materyallerini dijital platformlarda etkilesimli ve
eglenceli hale getirilerek 6grenmeyi tesvik etmesi,

e Mlze personeline, bilgi teknolojilerinin etkili kullanimi konusunda egitim verilmesi,
e interaktif sergi ve deneyimler tasarlayarak ziyaretcilerin aktif katiimini tesvik
etmek,

e Sosyal medya platformlari ve dijital pazarlama stratejilerinin etkin kullanilmasi.

889.750.000 &

e Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla ziyaretgilere etkilesimli ve kisisellestirilmis
deneyimler sunulabilmesi,

e Bilgi teknolojilerinin mize koleksiyonlarini dijital olarak arsivleme olanagi sunmasi
sayesinde, kultirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinin
kolaylasmasi,

e Bilgi teknolojilerinin, muzelerin ziyaretgi davranislarini ve ilgi alanlarini analiz
etmelerine olanak tanimasi ile veri analitigi yapilarak ziyaretgi deneyimlerini
iyilestirecek stratejiler gelistirilebilmesi,

e Dijital platformlar ile mizelerin daha genis bir kitleye ulagmasi.

e Muzecilik alaninda giincel donanim ve yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
teknolojik altyapi guglendirilmesi,
e Veri guvenligi ve gizliligi konusunda onlemler alinmasi.

**Performans gdstergesi degerleri kimdlatif olarak belirlenmistir.
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4.3. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Amacg 1

H1.1. Kiltarel
varliklarimizin
aslina uygun olarak
korunmasini ve ihya
edilmesini
saglamak.

H1.2: Tarihi objelerin
konservasyon ve
restorasyonlarinin
gerceklestirildigi
atolyelerin bilimsel
ve teknik altyapisini
guglendirmek.

e Restorasyon ve
konservasyon
yontemlerinin maliyetli
ve zaman alici
olabilmesi,

e Bu alanda yeterli
uzmanlik ve tecribe
olmamasinin, yanlis
uygulamalara ve
sonuglara yol
acabilmesi,

e Dogal afetler,

e Uygulama projelerinin
zamaninda
tamamlanamamasi.

e Fiziki alan yetersizligi,
e Ongoriilemeyen
islemlerin ve
maliyetlerin ortaya
¢tkmasi,

e Konservasyon ve
restorasyon alaninda
teknolojinin hizli
ilerlemesi,

e Atodlyelerde tehlikeli
madde ve ekipmanlarin
bulunmasi,

e Mesleki alanlara
ilginin azalmasi, nitelikli
isglclnun yetismemesi.

e Uzmanlik olmadan
yapilan mudahalelerin,
tarihi eserlere zarar
verehilmesi,

e Yasal dizenlemelerin
bulunmamasinin veya
yetersiz olmasinin
ekonomik veya cevresel
etkisinin bulunmasi.

e Atolyelerin tarihi
mekanlarda
bulunmasinin getirdigi
dezavantajlar,

e Yetersiz veya glincel
olmayan ekipman ve
altyapinin restorasyon
ve konservasyon
uygulamalarinin
kalitesini etkilemesi,

e Tehlikeli madde ve
ekipmanlarin kisilere
veya atolyelere zarar
verebilmesi,

e Mesleki alanlara
ilginin azalmasi sonucu
insan kaynagi
altyapisinin
gelistirilememesi.

e Projenin baslangicindan
itibaren dogru maliyet
tahmininin yapilmasi,

e Uzmanlarin dnerilerini
dikkate alarak proje
maliyetlerini ve siiresini
kontrol etmeye galismak,
e Mevcut yasal
duzenlemelerin etkin bir
sekilde uygulanmasi.

e Mevcut fiziki alanlarin
verimli bir sekilde
kullanilmasi, nadir
kullanilan veya daha fazla
fiziksel alan gerektiren
ekipman ve malzemeler
icin harici depolama
alanlarinin kullanilmasi,

e Konservasyon ve
restorasyon alaninda
surekli arastirmalar
yapmak ve teknolojik
gelismeleri takip etmek,

e Teknolojiye dayali
projelerde diger uzmanlar
ve kurumlarla isbirligi
yapmak,

e Atdlye calisanlarina
dizenli olarak is sagligi ve
guvenligi egitimi verilmesi,
tehlikeli ekipmanlarin
dizenli olarak kontrol
edilmesi ve bakimlarinin
yapilmasi,

e Atdlyelerde staj ve
gonalliluk programlari
dizenleyerek genglerin
deneyim kazanmalarini
saglamak.
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H1.3: Tarihi
bahcelerin kiltarel
ve estetik degerini
muhafaza etmek.

H1.4: Muzecilik
faaliyet ve
projelerini
kurumumuzun
bilinirligini artiracak
sekilde duyurmak.

e iklim degisikligi,
kuraklik, sel gibi dogal
olaylarin tarihi
bahcelerin bitki
ortlisiine ve toprak
yapisina zarar vermesi,
e iklim unsurlarindan
dolayi bahge
restorasyon ve
konservasyonlarinin
istenilen siirede
tamamlanamamasi,

e Bilingsiz restorasyon
ve peyzaj uygulamalari,
e Bahcelerin ziyaretgi
mudahaleleri sonucu
tahrip olmasi.

e Duyurularin yetersiz
veya yanlis kanallar
araciligiyla yapilmasi,

e Tanitimlarin igerigi ve

sunumlarinin, hedef
kitlelerin ilgisini
cekecek sekilde
olmamasi.

e Tarihi bahgelerin iklim
unsurlarindan kolay
etkilenmesi,

e Bilingsiz
uygulamalarin geri
donidlemez sonuglara
yol agmasi,

e Ziyaretcilerin bahgenin
dogal denge ve hassas
yapisini
anlamayabilmesi veya
farkinda olmamasi.

e Tanitim faaliyet ve
projelerinin ziyaretgi
sayilarini etkilemesi.

e Bahce tasariminda, bitki
seciminde ve bakiminda
iklim degisikligiyle uyumlu
yaklasimlar benimsenmesi,
e Bahce restorasyon ve
konservasyon projelerinin
is programini, hava
kosullarina uygun sekilde
planlamak,

e Mimari, peyzaj, tarih,
biyoloji gibi farkl
alanlardan uzmanlarin
goruslerini alarak
projelerin hazirlanmasi ve
takip edilmesi,

e Bahcede belirli rotalar,
yuruyus yollari ve hassas
bolgeler icin isaretlemeler
ve yonlendirmeler
olusturmak.

e Duyurularin farkli iletisim
kanallari Gzerinden
yapilmasi, duyuru
metinlerinin birim amirleri
tarafindan kontrol edilmesi,
e Hedef kitlenin iyi analiz
edilmesi, tanitim icerik ve
sunum basliklarinin ilgi
cekici ve merak uyandirici
sekilde tasarlanmasi.

H2.1: Ulusal ve
uluslararasi
ishbirlikleri ile
kdltarel alanlarda
projeler uretmek.

e Farkli Glkelerin yasal
dizenlemeleri, izinleri
veya prosedirlerinin
zaman alici olmasi,

e Kiiltirel deger ve
davranis catismalari,

e Proje hedeflerinin
degismesi.

e Kurumlar arasinda
koordinasyonda zorluk
yasanmasi,

e Kiiltiirel degerleri,
inanclari ve davranis
bicimlerini ifade etmenin
guclesmesi.

e Projeye baslamadan
once, projenin ydritilecegi
Ulkelerin yasal ve idari
prosedirlerinin detayli bir
sekilde arastirilmasi,

e Projenin yiritulecegi
topluluk veya ulkenin
temsilcileriyle acik ve etkili
bir sekilde iletisim
kurulmasi,

e Degisen kosullara ve
hedeflere gore projenin
dizenli olarak yeniden
degerlendirilmesi.
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H2.2: Baskanlik
tarafindan
kurulacak enstitli ve

egitim merkezleri ile

geleneksel
sanatlarin
surdirilmesine
katkida bulunmak,
konservasyon ve
restorasyon
alaninda meslek
erbabi kisilerin
yetismesini
saglamak.

H2.3: Baskanlik
blinyesindeki tarihi
arsiv ve
kutiphanelere olan
ilgiyi artirmak.

H2.4: Tarihi
fabrikalarimizda
uretilen geleneksel
sanatlarimizin
gelecek kusaklara
aktarimini
saglamak.

e Geleneksel sanatlara
karsi talep ve ilginin
azalmasi,

e iyi yetismis sanatci ve
egitmenlerin
bulunmasinin zorlugu,
e Geleneksel sanatlarin
surdurilmesinde
teknolojik ve altyapi
sorunlari.

e Kituphane ve arsiv
personelinin yeterli
sayida olmamasi,

e Tarihi arsiv, belge ve
kitaplarin tahrip
edilmesi veya
kaybolmasi,

e Toplumun ilgi ve
talebinin yetersiz
kalmasi.

e Modernlesme ve
teknolojik gelismeler
sonucu el yapimi
drinlerin yeterli degeri
gorememesi,

e Geng nesillerin
geleneksel sanatlara
olan ilgisinin azalmasi,
e Usta-cirak iliskisinin
azalmasi ile geleneksel
sanatlarin 6grenilmesi
ve surdurilmesinin
zorlugu,

o Nitelikli usta ve
egitimcilerin azalmasi.

e Kiiltiirel degisim ve
donldsumlerin
geleneksel sanatlara
olan bagliligi azaltmasi,
e Gecmis degerlere olan
bagliligin korunmasi icin
geleneksel sanatlar
alaninda sanatgi ve
egitmenlerin
yetistirilmesinin dnemi.

e Kitlphane ve
arsivlerin etkin bir
sekilde kullanilamamasi,
e Tarihi arsiv ve
eserlerin tahrip olmasi
veya kaybolmasinin
toplumun kdlturel
zenginliginin azalmasina
yol agmasi.

o Geleneksel Gretim
yontemleri ile seri
Uretimlerin
gerceklestirilememesi,
e Bu tur sanatlara olan
ilginin azalmasi, geng
nesillerin kdkenlerini ve
kimliklerini anlamalarini
zorlastirabilir.

e Geleneksel sanatlarin
onemini ve degerini
vurgulamak icin egitim ve
farkindalik calismalari
yapilmasi,

e Sanat okullari ve
Universitelerin sanat
egitimi bolimleri ile
isbirligi yapmak,

e Geleneksel sanatlari
dijital teknolojilerle
birlestirecek projeler
gelistirmek.

e Yeni personel istihdami
saglamak, mevcut
personeli egiterek ve
gelistirerek daha etkin ve
verimli hale getirmek,

e Arsiv ve kitiphane
alanlarini guvenlik
kameralari ve personel
gozetimi altinda tutmak,
ziyaretcilere sinirli erisim
saglamak,

e Arsiv ve kutliphanelerin
degerini ve 6nemini anlatan
egitim programlarinin
dizenlenmesi.

e El yapimi Uriinlerin
hikayelerini paylasarak
drinlerle duygusal bir bag
kurulmasinin saglanmasi,
el yapimi trinlerin
kalitesinin ve
benzersizliginin
vurgulanmasi,

e Unlii sanatcilarla isbirligi
yaparak genclerin
geleneksel sanatlara
ilgisinin artirilmasi,

e Usta-cirak
programlarinin
olusturulmasi, atolye ve
calistaylarin dizenlenmesi,
e Universitelerle ishirligi
yaparak geleneksel
sanatlari 6gretme
programlarinin
olusturulmasi.
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H3.1: Stratejik
yonetim kaltirinin
benimsenmesini
saglamak.

H3.2: Nitelikli ve
yetkin insan kaynagi
yapisini olusturmak.

H3.3: Mlzecilik
alaninda bilgi
teknolojileri
kullanimini
yayginlastirmak ve
gelistirmek.

e Stratejik yonetim
kiltiridne geciste
direncgle karsilasilmasi,
e Stratejik yonetim
kultiriande iletisim
kanallarinin yetersiz
kalmasi.

e Uzmanlik gerektiren
pozisyonlar igin uygun
adaylarin bulunmasinda
guclik yasanmasi,

o Nitelikli ve yetkin
insan kaynaginin sirekli
olarak giincel kalmasini
saglamanin getirdigi
maliyetler,

e Personelin degisime
ve gelismeye acik
olmamasi.

e Bilgi teknolojileri
altyapisinin kurulmasi,
glncellenmesi ve
slrdirilmesinin yliksek
maliyetlere neden
olmasi,

e Veri glvenligi ve
gizliligini saglama
konusunda karsilasilan
riskler,

e Teknolojinin yanlis
veya asiri kullaniminin
ziyaretgiler arasinda
olumsuz bir etki
yaratabilmesi,

e Bilgi teknolojilerinin
kullaniminda teknik
arizalar veya
kesintilerle
karsilasilabilmesi,

e Teknolojiye asiri
bagimliligin, mizelerde
geleneksel yontemlerin
g0z ardi edilmesine
veya unutulmasina
neden olmasi.

e Stratejik yonetim
anlayisinin personelin ve
yonetimin mevcut is
yuki ve sorumluluklarini
artiracagi kaygisi,

e Uzmanlik gerektiren
pozisyonlarda yetersiz
personel varligy, is
streclerinin verimliligini
dustrebilmesi ve
hatalarin artmasina
neden olabilmesi,

e Degisime kapali
personelin, yenilikgi ve
yaratici fikirlerin
gelistirilmesini sinirli
katki sunmasi.

e Veri glvenligi
zafiyetinin yasanmasi
halinde kuruma olan
glivenin azalmasi,

o Asiri teknoloji
kullanimi, ziyaretgilerin
etkinliklere veya
sergilenen eserlere tam
olarak odaklanmasini
engelleyebilmesi,

e Teknik sorunlar veya
yetersiz arsivleme
yontemlerinin, dijital
koleksiyonlarda veri
kaybina veya bozulmaya
neden olabilmesi.

e Stratejik yonetim
kialtirdnln faydalarinin
acik bir sekilde anlatilmasi,
e Ust yoneticilerin rol
model olmalarinin
saglanmasi,

e Farkli iletisim kanallarini
(ylz yuze, yazili, toplantilar,
raporlar vb.) birlestiren
kapsamli bir iletisim
stratejisinin olusturulmasi.

o Yetkinlik degerlendirme
araglari kullanarak
adaylarin beceri ve
uygunlugunun belirlenmesi,
e Oncelikli olan alanlara
odaklanarak egitimlerin
belirlenmesi, mevcut
calisanlardan i¢
egitmenlerin olusturulmasi,
e Personel ile degisimin
nedenlerini ve hedeflerini
acikga paylasmak.

e Ayrintili bir bitce plani
olusturarak gereksiz
harcamalarin en aza
indirgenmesi,

e Hassas verilerin
tanimlanarak
siniflandirilmasi ve bu
verilere erisim
seviyelerinin belirlenmesi,
verilerin diizenli olarak
yedeklenmesi,

e Hassas alanlarda veya
belirli bolgelerde teknoloji
kullanimini sinirlandirmak,
e Teknik destek
hizmetlerinin etkin
sunulmasi,

e Muzecilikte 6zenle
secilmis alanlarda
teknolojiye yer verilerek
dengenin saglanmasi.
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4.4, Maliyetlendirme

AMAG VE ]

Amacg 1

Hedef 1.1 1.796.000.000 £  2.550.000.000 £ 3.000.000.000 & 3.565.000.000%  4.200.000.000 £ 15.111.000.000 &

Hedef 1.2 102.000.000 & 147.000.000 & 181.500.000 £ 190.400.000 & 249.000.000 & 869.900.000 &
Hedef 1.3 455.000.000 & 516.000.000 & 595.000.000 & 647.000.000 & 695.000.000 & 2.908.000.000 &
Hedef 1.4 185.000.000 £ 210.000.000 & 255.460.000 & 285.000.000 & 315.000.000 & 1.250.460.000 &

Amag 2
Hedef 2.1 200.000.000 & 230.000.000%  265.000.000 &% 305.000.000%  360.000.000&  1.360.000.000 &
Hedef 2.2 78.200.000 & 135.000.000&  159.000.000 &% 185.000.000&  239.000.000 & 796.200.000 &

Hedef 2.3 180.500.000 & 230.000.000&  258.000.000 £ 290.105.000 £ 340.000.000&  1.298.605.000 &

Hedef 2.4 2.568.000 & 3.667.000 & 4.219.000 & 5.400.000 & 6.840.000 & 22.694.000 &
Hedef 3.1 200.000 & 275.000 & 330.000 & 400.000 & 450.000 & 1.655.000 &
Hedef 3.2 80.000 & 100.000 & 110.000 & 125.000 & 150.000 & 565.000 &

Hedef 3.3 130.000.000 &  145.750.000 & 170.000.000 £ 205.000.000%  239.000.000 & 889.750.000 &£

sg::tlim 470.598.000 £  494.134.000%  565.521.000& 633.370.000%  705.985.000&  2.869.608.000 &

3.600.146.000 & 4.661.926.000 £ | 5.454.140.000 & | 6.311.800.000% | 7.350.425.000 £ 27.378.437.000 &£

Tahmini maliyetler ozel gelir 6denegi dahil olarak hesaplanmistir.
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, planda yer alan amacg ve
hedeflere ulasma surecini yonetmek ve performansini 6l¢cmek igcin 6nemli adimlardir.
lzleme ile stratejik planin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
saglanirken; degerlendirme sirecinde ise s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve
uygunlugunun analizi yapilmaktadir. Bu adimlar, planin basariya ulasmasini saglamak
ve gerektiginde onlemler alarak hedeflere ulasma surecini iyilestirmek icin
gereklidir.

2024-2028 Stratejik Planinda yer alan amacg ve hedeflerin gerceklesmesinden
sorumlu birimler izleme ve degerlendirme sonuclarini Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina raporlayacaklardir. Harcama birimlerinden elde edilen raporlar Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan konsolide edilerek st yoneticiye
sunulacaktir.

Stratejik plan doneminin her bir uygulama yilinin alti aylk sonuclarinin
izlenmesini saglayan izleme raporu Temmuz ayi sonuna kadar, degerlendirme raporu
ise takip eden yilin Subat ayinin sonuna kadar hazirlanacaktir. ilgili déneme iliskin
raporlar, Ust Yonetici baskanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu ile Strateji Gelistirme
Dairesi Baskaninin katilimlariyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik
donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilacaktir. Toplantilarda, birimlerin
performans sonucglarinin stratejik amac¢ ve hedeflere ulasmalarindaki basarilari
degerlendirilecektir.
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