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Saygideger Adanalilar,

Adana ili; jeopolitik konumu, bereketli topraklari, iklimin hayat
sartlarina elverisli olmasi, ekonominin canliligi, sosyal yasamin hareketliligi,
kulturel etkinliklerin en st seviyede ve cazibe merkezi olmasi sebebiyle en
fazla go¢ alan sehirlerarasindadir. Dis gdc¢ sebebiyle yeni yerlesim yerlerinin
olusmasi bir¢cok problemi de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerin en
basinda hi¢c stphesiz ki icme ve kullanma suyu ihtiyac: ile bu kullanilan
sularin uzaklastirilmasi: gelmektedir.

Su hayat icin oldugu kadar, stirduirtilebilir kalkinma icin de en énemli
kaynaktir. Su ve kalkinma birbirine baglh, birbirini destekleyici, sosyal,
ekonomik ve cevresel degerlere sahiptir. icme ve kullanma olarak su, 21.
ylzyiin gindeminde yer tutan en o6nemli konulardan biridir. Insan
yasaminda vazgecilmezligi tartisilmaz olan suyun, gereksiz kullaniminin
onlenmesi, su kaynaklarinin insanlarin yararina etkin ve surdurtlebilir
kullaniminin saglanmasi icin daha fazla bilinclenmek gerektigi aciktir. ASKI
Genel Mudurligliinin amacit bu gibi tedbirleri hayatta tutmak ve suya
verilmesi gereken 6neme dikkat cekmektir.

ASKI Genel Mudurliigii Adana’nin en biiyiik sorunlarindan biri olan
saglikli icme suyu problemini ¢ézimlemistir. Aritma tesisi ¢ikisi, isale hatti
ve su depolarindan alinan temiz su numunelerinin laboratuarlarda yapilan
analizleri neticesinde Catalan icme suyunun, TSE, EPA, WHO, EC ve Insani
Tiketim Amacli Sular Hakkinda Yonetmelik kalitesinde bir su oldugu
raporlarla belgelenmistir. Adanalilara Turkiye, Diinya ve Avrupa Birligi
standartlar1 kalitesinin TUzerinde icilebilir su vermenin mutlulugunu
yasamaktayiz.

Adana halkinin mutlulugunu esas alan katilimci ve seffaf hizmet
anlayis1 ile kaliteyi en wucuza sunan ASKI Genel Mudurlagi
vatandaslarimizin memnuniyetini en énemli hedefi olarak kabul etmektedir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontroli Kanununun o6ncelikli
amaci, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmas ile mali saydamlik, hesap verilebilirlik ve tim mali
islemlerin  muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontroli
diizenlemektir. Bu degerlendirmelerin 15181 altinda ASKI  Genel
Mudurltiginin 2011-2015 dénemi stratejik  plam bilgilerinize
sunulmaktadir.

Zihni Aldirmaz
Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili
ASKI Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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BIR DAMLA SU ICiN...

Su canli hayatinin stirdirtilmesi ve nerede ise her ttirlt insan faaliyeti
icin surekli ve fazla miktarda ihtiya¢ duyulan vazgecilmez bir maddedir. Su,
yluzyillar boyunca tim medeniyetler icin cok o6nemli bir dogal kaynak
olmustur. Su kaynaklar: tizerindeki talebin giderek artisinin yaninda zaman
ve konuma gore, bu kaynagin arzu edilen miktar ve kalitede bulunmamasi,
mevcut su kaynaklarinin ekonomik, cevresel ve sosyal faydalar icinde en
verimli sekilde kullanimini yani yOnetimini gerekli kilmaktadir. Sosyal ve
ekonomik faaliyetlerin stirmesi buiytik 6lctide temiz ve yeterli su arzina sahip
olmasina baglhdir.

Su kaynaklarinin gelistirilmesi bir yandan ekonomik uretkenlik ve
sosyal refaha dogrudan katki yaparken, diger yandan nufus ve ekonomik
faaliyetler arttikca bircok ulke hizla su sikintisi1 ¢ceker duruma gelmekte ya
da ekonomik gelismeleri kisitlanmaktadir. Bu nedenle surdurtlebilir
kalkinma politikalar1 dogrultusunda, su kaynaklarini1 tasarruflu kullanma
bilincinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi her diizeyde gelistirilmesi,
gerekmektedir.

Turkiye su zengini bir ulke degildir. Ancak, Adana su kaynaklari
bakimindan zengin bir Bélgede bulunmaktadir. ASKI Genel Mudurliga
olarak hedefimiz, Turkiye'nin en temiz icme suyu kaynagina sahip Adana’nin
bu kaynaktan kesintisiz yararlanmasini saglamaktir. Yapilacak yatirimlarla
kayip kacak orani en alt seviyeye cekilerek suyun israf edilmesinin 6nutine
gecilecektir. Insan ve dogal hayatin devami icin alternatifi olmayan su
kaynaginin en iyi sekilde korunarak, kaynak potansiyeli tehlikeye atilmadan
etkin kullaniminin saglanmas: temel hedeflerimizdendir.

Saglikli, stirekli ve diinyada kabul gdérmuis standartlara gore yeterli
O6lciide su temin edilmesi, kent ve kentli saghgt acisindan vazgecilmez
faaliyetler arasindadir. Yapilan tim calismalarda Adananin 2045 yihi
tahmini ntfusu hedef alinmakta ve yatirimlari buna gére planlanmaktadair.
Amacimiz Adana halkina en iyi sekilde hizmet etmektir.

Seyfettin YILMAZ
ASKI Genel Miidiirii V.
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GIRIS

Kamusal hizmet sunum alanlarinin cesitlenmesi beraberinde etkin
kaynak kullanimina yonelik reform gereksinimini ortaya cikarmistir. Yeni
kamu yonetimi yaklasimi; kamuda toplam kalite, mali saydamlik ve hesap
verebilirlik gibi bir dizi yeni kavrami gindeme getirmistir. Bu yeni
kavramlarin uygulanabilmesi icin bulitce anlayisinda da degisim gereksinimi
s6z konusu olmustur.

Ekonominin  yonlendirilmesi  ve diizenlenmesinde, ekonomi
politikasinin yuUrutilmesinde butce icerisinde yer alan kalemlerin
siiflandirma teknigini olusturan buitce sistemleri btiytiik bir 6éneme sahiptir.
Kamu hizmetlerinde sonu¢ analizine dayali olan performans esash
blutceleme sistemi blitceleme anlayisinda kabul gérmeye ve uygulanmaya
baslanmuistir.

Bu degisim icerisinde kamu sektdértiniin ekonomik ve mali faaliyetlerde
bulunmas bir 6nceki dénemden farkli olarak daha profesyonel bir yaklasimi
ve cabayr gerektirmistir. Ulkemizde gerceklestirilmeye calisilan kamu
yOnetimi reformunun mali yénetimle ilgili olan ve kamu mali ydnetimini
yeniden duizenleyen 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 10 Aralik
2003 tarihinde TBMM’nce kabul edilmistir. Kanun tam anlamiyla 01. O1.
2006 tarihi itibariyle yururlige girmistir. 5018 sayili kanunla getirilen yeni
kamu mali yOnetim sisteminde, stratejik planlama ve performans esash
blutceleme kamu mali y6netiminin temel ilkelerinin ortaya konmasinda
onemli isleve sahip uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5018 sayili Kanunun kapsami, genel ydnetim kapsamindaki kamu
idareleri olarak belirlenmistir. 1050 sayili Kanun sadece devlet tuzel
kisiligine dahil idareler ile 6zel mevzuatlarindaki huktmler sakli kalmak
Uzere katma butceli ve 6zel buitceli idarelerin mali yénetim ve denetimlerini
kapsarken, 5018 sayili Kanun merkezi yoénetim kapsamindaki kamu
idareleri, sosyal guvenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrolinu
kapsamaktadir.

5018 sayili Kanun, mali ydénetim ve kontrol sistemimizin yapisini ve
isleyisini yeni bir anlayisla ele almak suretiyle sistemin temel esaslarini
duizenlemekte; kamu butcelerinin hazirlanma, uygulanma ve kontrol
islemlerinin nasil yapilacagini, mali islemlerin muhasebelestirilmesini ve
raporlanmasini sekillendirmektedir.

Buna goére, 5018 sayili Kanunun getirdikleri;
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% Hesap verebilirlik

s Mali saydamlik

% Mali disiplin

s Kamu Mali Yénetiminin yeniden yapilandirilmasi

% I¢ kontrol ve dis denetim

X/

% Yetki sorumluluklarin belirlenmesi

X/

% Harcama sUrecinin degismesi

X/

% Butceleme anlayisi ve stirecinin degismesi sonuclarini beraberinde
getirmistir.

Gunumuzde Pek cok kurum ve kurulus sinirh kaynaklari en etkin
sekilde kullanarak hizmet Uretmek durumundadirlar. Adana Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ASKI) bu kurumlardan biridir. Stirekli degisen diinya
kosullarinda ASKI; modern diinya ile barisik bir sekilde ydénetebilmek icin,
dinamik durumlara ortam saglayan uygulamalar gerceklestirmek ve
calismalar: surekli izleyerek, gerekli iyilestirmeleri planlamak zorundadar.

ASKI’nin sundugu hizmetin stratejik ©6nceligi ve ©nemi dikkate
alindiginda faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmesi giderek 6nem
kazanmaktadir. ASKI mali ydnetimi cercevesinde, makro diizeyde biitce
hazirlama ve uygulama surecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar
stratejik Onceliklere goére dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip
kullanilmadigini izlemek ve bunun Uuzerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugu gelistirmek icin stratejik plana gereksinim duymaktadir.

GuUnumuzde 6zel, kamu ya da yar1 6zerk idarelerinin planli hizmet
sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina
ve butcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir
arac olarak benimsenmistir. Stratejik planlama; bir yandan mali yénetime
etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal kulttir ve kimligin gelisimine
ve glclendirilmesine destek olacaktir.

Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurligi, Adana
Buyuksehir Belediyesine bagli olup 2560 sayili kanun ve degisik 3009 sayil
kanun ile 5216 sayil1 Buyulksehir Belediyeleri kanununda belirtilen gérevleri
yerine getirmekle goérevlidir. Bu gorevler bliitlin Adana’nin i¢cme ve kullanma
suyunun karsilanmasi, kullanilmis sularin uzaklastirilmasi1 ve bu amacla
gerekli tesisleri yapmak, kurulu olan tesisleri devir alip bir elden isletmektir.

ASKI Genel Mudurltiglintin temel politikas: ve énceligi, hizmet alani
icerisindeki kisi ve kuruluslara yonelik, basta saglikli ve kaliteli icmesuyu
saglamaktir. ASKi’nin hedefi; Vatandaslarin icmesuyu ve kanalizasyon
hizmetleri yéntinden altyapisi sorunsuz bir kentte yasamalarini saglamak,
yasalarla belirlenen tim kamu hizmetlerini, katilimci, cagdas, saydam,
etkinlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde yurutmek, su ve
kanalizasyon hizmetlerinde vatandas memnuniyetini esas alarak her
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kosulda surdurulebilir ve etkin bir kanalizasyon hizmeti vermek ve ayrica
cagdas, guvenilir, yerinden yonetim anlayisini yerlestirmis, hizmet alani
icerisindeki farkliliklar1 en aza indiren, hizmet sunumunda kaliteyi esas
alan, dinamik, hedefi insan olan, 6ngérilQ, ihtiyaclara duyarl bir kurulus
olmaktir.

ASKI Genel Mudurlugii Buiytiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde
mahalle, kéy ve beldelere dil, din, irk, mezhep ve siyasi ayrim yapmaksizin
insanlara saygili, kalici, temiz ve saglikli bir sekilde hizmet etmek temel
politikasidair.

Adana ili; jeopolitik konumu, bereketli topraklari, iklimin hayat
sartlarina elverisli olmasi, ekonominin canliligi, sosyal yasamin hareketliligi,
kulturel etkinliklerin en Ust seviyede ve cazibe merkezi olmas1 sebebiyle en
fazla goc¢ alan sehirler arasindadir. Dis gd¢ sebebiyle yeni yerlesim yerlerinin
olusmasi bircok problemi de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerin en
basinda hi¢c stphesiz ki icme ve kullanma suyu ihtiyac: ile bu kullanilan
sularin uzaklastirilmas: gelmektedir.

Su hayat icin oldugu kadar, stirdurilebilir kalkinma icin de en 6énemli
kaynaktir. Su ve kalkinma birbirine bagl, birbirini destekleyici, sosyal,
ekonomik ve cevresel degerlere sahiptir. Icme ve kullanma olarak su, 21.
ylzyilin giindeminde yer tutan en énemli konulardan biridir.

Insan yasaminda vazgecilmezligi tartisiimaz olan suyun, gereksiz
kullaniminin o6nlenmesi, su kaynaklarinin insanlarin yararina etkin ve
sturdurulebilir kullaniminin saglanmasi1 icin daha fazla bilin¢clenmek
gerektigi aciktir. ASKI Genel Mudurliigliiniin amaci bu gibi tedbirleri hayatta
tutmak ve suya verilmesi gereken éneme dikkat cekmektir.

ASKI Genel Mudurliigii Adana’nin en biytik sorunlarindan biri olan
saglikli icme suyu problemini ¢éztimlemistir. Aritma tesis cikisi, isale hatt
ve su depolarindan alinan temiz su numunelerinin laboratuarlarda yapilan
analizleri neticesinde Catalan icmesuyunun, TSE (Tiirk Standartlar:
Enstitiisii), EPA (Amerika Birlesik Devletleri Cevre Ajansi) WHO (Diinya
Saghik Orgiitii), EC (Avrupa Toplulugu) ve insani Tiiketim Amacli Sular
Hakkinda Yonetmelik kalitesinde bir su oldugu raporlarla belgelenmistir.
Adanalilara Turkiye, Diinya wve Avrupa Birligi standartlarnt kalitesinin
uzerinde icilebilir su vermenin mutlulugunu yasatmaktadir.

Adana halkinin mutlulugunu esas alan katiimci ve seffaf hizmet
anlayisi ile kaliteyi en ucuza sunan ASKI Genel Mudurliigli vatandaslarin
memnuniyetini en 6énemli hedefi olarak kabul etmektedir.

10
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1.1. STRATEJi ve PLANLAMA KAVRAMLARI

Strateji kavrami, Turk Dil Kurumu Turkce soézliginde, o6nceden
belirlenen bir amaca ulasmak icin tutulan yol olarak aciklanmaistir. Strateji
kavrami belirlenen hedeflere ulasmak icin temel amaclar, gayeler veya
hedefler ve 6nemli politikalar, planlar butinudur. Strateji gelecekle ilgilidir.
Gunumuzde 6zel kesim acisindan bakildiginda iyi yonetisim ilkeleri basarili
bir sekilde uygulanmakta ve stratejik ydonetim kavrami da yeni uygulamalar
kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir.

Planlama gelecek yo6nelimli bir kavramdir. Bireylerin ya da 6rgutlerin
gelecekte ne yapacaklarina 6énceden karar vermelerini icerir. Ne yapilacak,
ne zaman yapilacak, nasil yapilacak, kim yapacak gibi sorulara 6nceden
yanit verilmesidir.

Planlama diger yonetim sureclerinin éniinde yer almakta, bu o6zelligiyle
etkili bir planlama, diger yoOnetim sureclerine de onemli katkida
bulunmaktadir. Planlar1 temel alinan 6lcttlere gbére farkhilastirmak
mumkindir. Uzun, Orta ve Kisa Vadeli Planlar; planlarin zaman
boyutundan yapilan bir ayrimdir. Uzun vadeli planlar orgutlerin uzun
vadede izleyecegi temel amac ve stratejileri kapsar. Genellikle bes yilin
Uzerindeki planlar uzun vadeli plan olarak, uzun vadeli planlarin
uygulamaya yonelik acilimlari olan bir ile bes yil arasindaki planlar orta
vadeli ve bir yil ya da daha kisa vadeli olanlar ise kisa vadeli plan olarak
adlandirilmaktadir.

1.2. STRATEJiK PLANLAMA

Stratejik planlama bir 6rglitiin neyi, nicin yaptigina ve ne olduguna
rehberlik eden ve sekillendiren eylemlere ve temel kararlara ulasmak icin
disiplinli bir caba olarak tanimlanir.

Kurumlarin faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri gittikce
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Planli hizmet tiretme, belirlenen politikalar:
somut is programlarina ve butcelere dayandirma ve uygulamay: etkili bir
sekilde izlemede birimlerin inisiyatif almalar1 ve aktif katilimi zorunlu
gorulmektedir. S6z  konusu  faaliyetlerin  kuruluslar  tarafindan
yurutilmesinde “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak glindeme
gelmektedir.

Stratejik ydnetim, bir birimin uzun dénemli performansini tanimlayan
yonetsel kararlarin ve faaliyetlerin uygulanmasidir. Bunlar, cevresel izleme,
strateji olusturma (stratejik ya da uzun dénemli planlama) strateji araclarini
degerlendirme ve kontroli icermektedir. Stratejik yonetim calismalari bu

12
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nedenle isletmenin glcli ve zayif yonlerini aciga c¢ikaran cevredeki firsat ve
tehditlerin degerlendirilmesi ve izlenmesi tizerinde yogunlasmaktadir.

Bu anlamda stratejik planlama o6rgltlerin cevreyle olan iliskisiyle
ilgilidir. En genel tanimiyla stratejik planlama; bir 6érgitiin misyonunun ve
gelecek yonelimli, uzun ve kisa doénemli performans hedeflerinin ve
stratejilerinin bir taslaginin olusturulmasidir. Bu strecler dizini icerisinde
veri toplama, degerlendirme, se¢me, tanimlama ve analiz etme ile strateji
gelistirmenin en iyi tanimlama asamalarini barindirmaktadir. Stratejisi,
rekabetci bir cevre icerisinde isletmenin Ustlnlikleri ve firsatlar1 arasinda
benzerlik bulmakta olup GZFT analizi bu amagc icin olusturulmus bir analiz
olarak ortaya cikmaktadir

Stratejik planlama katilimci ve esnek bir planlama yaklasimi olarak,
kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege
dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler saptamalari ve
Olculebilir gostergeler gelistirerek, basariy1r izlemeleri ve degerlendirmeleri
sUirecini ifade etmektedir. Stratejik planlama o6ncelikle iyi yonetimi hedefler.
Stratejik planlama sayesinde yoneticilerin edinecegi “stratejik distinme ve
davranma” 6zelligi sayesinde kamu y6netimi sayisiz yararlar elde edecektir.

Stratejik Planlama bir kurumda goérev alan her kademedeki kisinin
katilimini ve kurum yo6neticisinin tam destegini iceren sonu¢ almaya yoénelik
cabalarin butinint teskil eder. Bu anlamda paydaslarin ihtiya¢c ve
beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin kurumun misyonu, hedefleri ve
performans élcimunun belirlenmesinde aktif rol oynamasini ifade eder. Bir
stratejik plan asagida yer alan dort temel soruya verilen yanitlarin yer aldig:
bir rehber niteligi tasir:

- Su anda neredeyiz?

- Nerede olmay: istiyoruz?

- Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

- Gelismemizi nasil 6lgebiliriz? Nasil takip eder ve degerlendiririz?

Bu sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlar
stratejik planlama belgesinin icerigini olustururlar

1.3. STRATEJiK PLANLAMANIN OZELLIKLERI VE
HEDEFLERI

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay: arzu
ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve
bunlara ulasmay:r mimkun kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun
vadeli ve gelecege donuk bir bakis acisi tasir. Kurulus butgesinin stratejik
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planda ortaya konulan amac¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere dayandirilmasina ve hesap
verme sorumluluguna rehberlik eder.

Bu cercevede stratejik planlama:

1. Girdilerin degil, sonuclarin planlamasidir.

2. Degisimin istenilen yoénde olabilmesini saglamaya yonelik, degisimi
destekleyen ve gelecegi yonlendirebilen ve dinamik bir yaklasima sahiptir.
Stratejik planlamanin bu islevi yerine getirebilmesi diizenli olarak goézden
gecirilmesi ve degisen sartlara uyarlanmasina baglhidir.

3. Gercekci bir yaklasimla arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi
planlar.

4. Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptigini ve yaptig® seyleri nigin yaptigini
degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar ve
eylemleri Giretmesine imkan veren kaliteli bir yénetim aracidir.

5. Hedeflenen sonuclarin nasil ve ne 06l¢cide gerceklestiginin
izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturarak hesap
verme sorumlulugunun yerine getirilmesine ve gelismesine katki saglar.

6. Kurulusun en Ust duzey yetkilisi de dahil olmak Uzere diger yetkili
ve idarecilerin, kurulusta goérev alan her diizey calisanin katkisi, ortak
cabasi1 ve destegi olmaksizin stratejik hedeflere ulagsmanin muUmkin
olmadigi, takim ruhu calismasina esas katilimci bir yaklasimdar.

7. Stratejik planlama, kisa vadeli amaclara yoénelik degil uzun vadeli
hedeflerin gerceklestirilmesine ydnelik bir yaklasimdir.

8. Stratejik planlama, kuruluslarin farkli yapi1 ve ihtiyaclarina
uyarlanabilen esnek bir yénetim aracidir.

9. Stratejik planin, sadece bir belge olarak ortaya konulmas: yeterli
olmayip, planin sahiplenilmesi ve plan dogrultusunda calismalarin
yurutilmesi gerekir.

10. Stratejik planin hazirlanma suirecinde kaynak yapist ve durumu
dikkate alinmakla beraber butceye bagh degildir. Dolayisiyla stratejik plan
hazirlanma stirecinde butce ve kaynak taleplerinin plani sekillendirmemesi,
aksine hazirlanmis olan stratejik planin butcgeyi sekillendirmesi gerekir.
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1.4. STRATEJiK PLANLAMA ve TEMEL UNSURLARI

Stratejik Plan: Kurumun orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve
yontemler ile kaynak dagilimini iceren plandir.

Misyon: Kurumun isletmenin ne yapmak ve hangi amacla yapmak uUzere
kuruldugunu, kendisini nasil gdérmek istedigini, isletmenin varlik nedenini
ifade eder. Uzun dénemde bir kurumun basarisini artirmanin ve stratejik
yontemin etkili olmasinin baslangi¢c noktasini olusturan kavramdar.

Misyon bir kurulusun varlik sebebi olup kurulusun ne yaptigini, nasil
yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik
plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi,
kurulusun sundugu tim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir kavramdir.

Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

« Oz, acik ve carpici sekilde ifade edilir.

* Hizmetin yerine getirilme surecini degil, amacini tanimlar.

* Yasal duzenlemelerle kurulusa verilmis olan goérev ve yetkiler
cercevesinde belirlenir.

* Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.

*  Kurulusun sundugu hizmet ve/veya tirtinler tanimlanair.

Vizyon:Kurulusun gelecege yonelik planlarini ifade eder ve gelecekte neler
yapmak istediginin gucld bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkh
birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi1, bir cok islevi
yerine getiren kuruluslarda daha da énemli bir role sahiptir.

Vizyon bildirimi kurulusun ulasmayi1 arzu ettigi gelecegin iddiali ve gercekci
bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan calisanlar1 ve karar alicilar ilerlemeye
tesvik etmeli, diger yandan da ulasilabilir olmalidir. Vizyon bildirimi, misyon
bildirimi ile birlikte kurulus planinin catisini olusturur. Guclt bir vizyon
asagidaki ozelliklere sahiptir:

+ Idealisttir; ytirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

+ Ozglindur; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige
sahiptir.

* Cekicidir; kurulus calisanlar: kadar diger paydaslarin da ilgisini ceker.

« lyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki ézellikleri gdsterir:

* Kisa ve akilda kalicidir.

+ [lham verici ve iddialidir.

* Gelecekteki basarilar: ve ideal olani tanimlayicidir.
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Durum Analizi: Kurumun “neredeyiz?” sorusuna cevabidir. Kurumun
gelecege yonelik amac, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin 6ncelikle,
mevcut durumunun, potansiyelinin ortaya kondugu, paydaslarinin
belirlendigi, kurumun gucli ve zayif yonlerinin tespit edildigi ve kurumun
kontrol disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin degerlendirildigi bir
calismadir.

SWOT Analizi: Kurumun gelecege donuk stratejiler gelistirmesini ve
performansini etkileyecek olan, kurumun guclid ve zayif yonleri ile karsi
karsiya oldugu firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.

Stratejik Amacg: Stratejik amaclar, bir kurumun belirli bir stire itibariyle
misyonunu nasil yerine getirecegini ifade eden amaclardir. Stratejik amaclar,
sonuca yonelmis ve orta vadeli amaclardir. Amacin yapilip yapilmadiginin
ileride degerlendirilebilecegi sekilde olusturulmalidir. Stratejik amaclar
belirli bir zaman diliminde kurulusun ulasmay: hedefledigi kavramsal
sonuclardir. Stratejik amaclar ve hedefler stratejik planlama stirecinde
kurulusun “Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir.

Stratejik amaclarin 6zellikleri:

« Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.

o Kurulusun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.

 Iddiali, ama gercekci ve ulasilabilir olmalidir.

e Kurulusun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna
déntisimunu saglayabilecek nitelikte olmalidir.

« Ulasilmak istenen noktay: acik bir sekilde ifade etmeli, ancak buna
nasil ulasilacagini ayrintili olarak aciklamamalidir.

o Stratejik planlama stirecinin daha sonraki asamalar: i¢cin bir cerceve
sunmalidir. Hedeflerin gerceklestirilmesinde yol gbsterici olmalidir.

o Kurulusun o6ncelikleri ve durum analizi sonuclarina goére
sekillenmelidir.

e Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

« Onemli dissal degisiklikler olmadigi stirece degistirilmemelidir.

Stratejik Hedef: Stratejik amactan daha 6zellikli olarak ayni islevi gérir.
Stratejik hedefler, stratejik amaclarin yerine getirilebilmesi icin ulasilmasi
gereken hedeflerdir. Genellikle bir stratejik amacin birkac tane stratejik
hedefi olur. Stratejik amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢cin ortaya konulan
spesifik ve 6lctilebilir alt amaclardir. Stratejik amaclarin aksine, hedefler
sayisal olarak ifade edilirler ve daha kisa vadeyi kapsarlar. Bir stratejik
amaci gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.
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Hedeflerin 6zellikleri:

» Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.

o Olcuilebilir olmalidir.

o Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.

e Sonuca odaklanmis olmalidir.

e Zaman cercevesi belli olmalidir.
Faaliyet ve Projeler: Faaliyetlerin Ortaya Konulmasi Stirecinde
Cevaplanmasi Gereken Temel Sorular:

» Hedefin yerine getirilmesi stiirecinde faaliyetin rolti ve énemi nedir?
e Hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik olarak kullanilacak yol ve
yontemler tanimlanmis midir?
« Hangi 6lculebilir kriterler (performans kriterlerine baz olan) tizerine
kuruludur?
» Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri yerine getirmekten sorumlu
olan birimler kimlerdir ve sorumluluklar: nelerdir?
Biitcelendirme: Kuruluslar mevcut blitce uygulamasindan hareketle
stratejik planlarini olusturmayacaklar; tam tersine hazirlayacaklar stratejik
planlarini esas alarak btitce yapilarini yeniden sekillendireceklerdir.

» Program butce sistemi acisindan bakildiginda
- stratejik amaclar = programlara,
- hedefler = alt programlara,
- faaliyet ve projeler = alt programlar altinda yer alan
faaliyet/projelere karsilik gelmektedir.
e Her bir hedefin faaliyetlerle ifade edilmesi sonrasinda faaliyetlerin
butce ile iliskisinin kurulmasi gerekmektedir.
 Temel amac, blitce hazirlanmasi stirecinde kaynak ve maliyet
yapilarinin ortaya konulmasi suretiyle her bir politikanin maliyetini
Olcebilmenin yaninda harcamalarin énceliklendirilmesi stirecine de
yardimci olmaktir.

Izleme ve Degerlendirme: Iizleme, stratejik planda ortaya konulan
hedeflerin gerceklesme durumlarinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise uygulama sonuclarinin stratejik amac ve
hedeflerle karsilastirilarak o6lctilmesi ve s6z konusu amac ve hedeflerin
tutarlilik ve uygunlugunun analiz edilmesidir. Stratejik planlama stlrecinde
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak geri bildirim islemi gerceklestirilir. Stratejik planin gbézden
gecirilmesi hedeflenen ve ulasilan sonuclarin karsilastirilmasini gerektirir.
Plan gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk acilarindan
incelenip degerlendirilir. Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak
yurutilebilmesi icin uygulama asamasina gecmeden Once stratejik planda
ortaya konulan hedeflerin nesnel ve Odlculebilir gostergeler ile
iliskilendirmesini gerekir.
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Performans Olgiimii: Performans 6l¢ciimii, performans gostergelerini
kullanarak uygulama sonuclarinin 6lctilmesidir. Gerceklesen sonuclarin
onceden belirlenmis stratejik amac¢ ve hedeflerle ne 6lctide ortustiginin
ortaya konulmasidir. Performans Olcimui, performans gostergelerinin
olusturulmas: ve gerekli verilerin toplanmasi ile mimkutndur. Performans
gOstergeleri, stratejik planin basarisinin ve 6zellikle uygulama sonuclarinin
Olcilmesini saglayan araclardir. Performans gostergeleri, kuruluslarin
stratejik amac ve hedeflerin yerine getirilmesinde elde edilen sonuclar
O6lcmek ve degerlendirmek icin kullanilir ve performans denetimine esas
olusturur. Bir performans go0stergesi, 06lculebilirligin saglanmas1 icin
miktar, zaman, kalite ve maliyet cinsinden ifade edilir. Bu gostergeler girdi,
cikti, verimlilik, sonuc ve kalite gostergeleri olarak siniflandirilir.

Performans gostergeleri;

Girdi Gostergeleri: Bir Uirtin veya hizmetin Uretilmesi icin gereken
beseri, mali ve fiziksel kaynaklardir. Girdi gbstergeleri, 6lcmeye esas olan
baslangic durumunu yansitirlar.

Cikt1 Gostergeleri: Uretilen Uirtin ve hizmetlerin miktaridir. Cikti

gostergeleri, Uretilen mal ve hizmetlerin niceligi konusunda bilgi vermesine
ragmen, amaclar ve hedeflere ulasilip ulasilmadig veya uretilen mal veya
hizmetin kalitesi ve uretim sUrecinin etkinligi konusunda tek basina
aciklayici degildir.

Verimlilik Gostergeleri: Birim cikti basina girdi veya maliyettir.
Girdiler ile ciktilar arasindaki iliskiyi gosterir.

Sonuc Gostergeleri: Sonuc gostergeleri, elde edilen ciktilarin, stratejik
amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesinde nasil ve ne o6lciide basarili
olduklarini gosterirler. Hedeflenen sonuclara ulasmadaki basari seviyesi
etkinlik ile ifade edilmektedir. Sonuc¢ gostergeleri stratejik amac ve hedeflere
ulasilip ulasilmadigini ortaya koymalar: bakimindan en 6énemli performans
gostergeleridir.

Kalite Gostergeleri: Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya
ilgililerin beklentilerinin karsilanmasinda ulasilan duzeydir (guvenilirlik,
dogruluk, davranis bicimi, duyarhlik ve buitinltik gibi élctler).

Stratejik planlama calismalarina en genis katim saglanmali, bu
kapsamda kurulusun degisik birimleri ve seviyelerindeki calisanlar planlama
surecine dahil edilmelidir. Ayrica kurulus, ortak akli devreye sokarak bir
butin olarak kendisini tanima firsati bulacak ve bu stirecin bir yan Grint
olarak kurum ic¢i iletisim ve motivasyon guclenecektir. Gerektiginde
kapsamli bir durum analizi icin kurulusun faaliyet alaniyla ilgili diger

kuruluslarin ve kesimlerin géruislerinin alinmasi gerekmektedir.
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Ust yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin
vazgecilmez bir kosuludur. Stratejik planlama ekibi, tst ydnetimle iletisim
icinde gerekli calismalar1 yuriitecek ve raporlayacaktir. [htiyac halinde
kurulus disindan danismanlik veya hizmet alinmasi1 mimkuindfr.

Stratejik planlamanin butin asamalarinda 6nemli rol Ustlenecek
planlama ekibinin, durum analizinden baslayarak amaca uygun bir yapida
kurulmasi yapilacak caligsmalarin basarisi icin kritik bir éneme sahiptir.

1.5. STRATEJiK PLANLAMA SURECI

e Plan ve programlar
Paydas analizi
GZFT analizi

DURUM ANALIiZi

Neredeyiz?

Kurulusun varolus
gerekcesi
Temel ilkeler

MISYON VE ILKELER

Arzu edilen

gelecek

VIZYON

Orta vadede

ulasilacak amaclar
Spesifik, somut ve
olciilebilir hedefler

AMACLAR VE
HEDEFLER

Nereye Ulasmak
Istiyoruz?

Amac ve hedeflere
ulasma yontemleri

STRATEJILER

Detayl1 is plan1
Maliyetlendirme
Performans
programi
Biitceleme

FAALIYETLER VE
PROJELER

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

Raporlama
Karsilastirma

IZLEME

Geri besleme
Olcme
yontemlerinin
belirlenmesi
Performans
gostergeleri
Uygulama yonelik
ilerleme ve
sonuclarin
degerlendirilmesi

PERFORMANS
OLCME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz?
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1.6. STRATEJIK PLANIN YASAL DAYANAKLARI

Stratejik Planlama yaklasimi kamu yoénetiminde “Kamu YoOnetimi
Temel Kanunu Tasaris1” taslagiyla glindeme gelmistir. Ilk yasal diizenleme
olan 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu harcama
sisteminin yeniden yapilanmasi ve stratejik planlama anlayisina gore
analitik bluitce yapilmasina 01.01.2005 tarihi itibariyle baslanmistir.

Kamuda yeniden yapilanma sUreci icerisinde yerel yonetim
kanunlarinda da bir dizi degisiklik yapilmis ve hazirlanan 5302 sayil i1 Ozel
Idaresi Kanunu’nda, 5393 sayili Belediye Kanunu’nda ve 5216 sayili
Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nda yerel yonetimlere stratejik plan yapma
zorunlulugu getirilmistir. Bu kanunlarda gecen madde ve huiktimler asagida
belirtilmistir.

e 5393 Belediye Kanunu
MADDE 38. — Belediye baskaninin gérev ve yetkilerinin (b) fikrasinda;

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ol¢ttlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise
sunmak yer almaktadir.

e 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

MADDE 18.- Buyuksehir belediye baskaninin goérev ve yetkilerinin (b)
fikrasinda;

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi
hazirlamak ve wuygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans O6lc¢titlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlar1 meclise sunmak yer almaktadir.

e 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
Stratejik planlama ve performans esasl biitceleme

MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve oOlcilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gbéstergeler dogrultusunda 6l¢mek
ve bu sUrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dtizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin butgeleri ile program ve proje bazinda kaynak
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tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yukimli olacak kamu idarelerinin ve
stratejik planlama surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin
kalkinma plani ve programlarla iligkilendirilmesine y6nelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mustesarlig: yetkilidir.

Kamu idareleri btitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon,
vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali
olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin butgelerinin stratejik planlarda
belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede
yurltecekleri faaliyetler ile performans esashh butcelemeye iliskin diger
hususlar belirlemeye Maliye Bakanlig yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 Mustesarlig: ve ilgili kamu
idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gb6stergeleri,
kuruluslarin btutcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler
cercevesinde gerceklestirilir.Stratejik plan sorumlulugunu 5018 sayil
kanunun 60. maddesinde hangi birim tarafindan yapilacag: aciklanmaistir.

MADDE 60.- Kamu idarelerinde asagida sayilan goérevler, mali hizmetler
birimi tarafindan yurttaltr:

a) Butceyi hazirlamak, izleyen iki yilin biitce tahminlerini yapmak, btitce
kayitlarini tutmak.

b) Btitce ilke ve esaslar cercevesinde, ayrintili harcama programi ve
hizmet gereksinimleri dikkate alinarak, o6denek goénderme belgelerini
duzenlemek.

c) Harcama yapilmasi ve gelir elde edilmesine iliskin mali islemleri
yuritmek.

d) Buitce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak, degerlendirmek
ve bunlarin raporlanmasini saglamak.

e) Idarenin buitce kesin hesabini hazirlamak.

f) Stratejik plan ve performans programlarinin hazirlanmasini koordine
etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi ¢calismalarini yturtitmek.

g) Idarenin miulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve
tasinmazlara iliskin kayitlar1 tutmak.

h) Mali kanunlar ile ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak.
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1.7. PLANIN SAHIPLENILMESI VE PLANLAMA SURECININ
ORGANIZASYONU

Stratejik planlama; Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Mudurltigintn 6.11.2006 tarih ve 11275/46435 sayili yazilari ile 5018
Sayili Kanunun ‘Mahalli Idareler” taniminda yer alan bagl kuruluslarin
Stratejik Planlarinin Butce Cagrisi 6ncesinde hazirlamasi gerekliligi ayni
zamanda 5216, 5393 sayili kanunlar geregi Genel Mudurligiimuz icinde bir
zorunluluktur. Stratejik planlama; kurumun orta ve uzun vadeli amaclarini,
belli bir program ve ilkeler cercevesinde gerceklestirilmesinde 6nemli bir
katk: saglamaktadir.

Stratejik planlama ekibi olusturulurken bir Genel Mudur
baskanliginda tiim birimlerin temsil edilmesi esas alinmis olup, 6 aylik stre
icersinde calisma tamamlanmistir. Genel Mudurltik makaminca olusturulan
Stratejik Planlama ekibi ve Stratejik Planlama strecinde goérev alan kisiler
asagida belirtildigi gibidir.

1.8. STRATE]JiK PLANLAMA EKIBI

1  Seyfettin YILMAZ Genel Mudur (Baskan)

2  Mahmut Oktay Genel Mudur Yardimcisi

3  Aysegiill Ramakan KOSE Hukuk Musaviri

4  Ahmet OZKAN Genel Mudur Danismani

S Abdulaziz KELES Bilgi islem Daire Baskani

6 Mehmet GILDIR Kanal Yatirim Dairesi Baskani
7  Aytul OFLUOGLU Etid ve Plan Dairesi Baskani

8  Sabri TARI Abone Isleri Daire Baskani

9 Zafer BAYLAN Mali Hizmetler Dairesi Baskani
10 Ahmet KABADAYI Butce ve Program Sube Muduru
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1.9. STRATE]JIK PLANLAMA SURECINE KATKIDA BULUNANLAR
ve BIRIM SORUMLULARI

1

10

11

12

13

14

15

Av. Pelin KOCAHAN
Harun YESILYURT
Mehmet YILMAZ
Berda CAKIR

Omer KARAOGLAN
Leyla KAHRAMAN
Osman GOKYAR
Murat OCAL
Builent ZUMRUTDAL
Ahmet CINGOZ
Ibrahim BAGCI
Huseyin KARA

Zeki AYSAN

Idris TULU

Salih ZOR

Hukuk Musavirligi

Bilgi Islem Dairesi

Mali Hizmetler Dairesi
Mali Hizmetler Dairesi
Insan Kaynaklar:1 Dai.
Insan Kaynaklar1 Dai.
Ettd ve Plan Dairesi
Icmesuyu Yatirim Dai.
Kanal ve Yatirimlar Dai.
Abone Isleri Dairesi
Abone Isleri Dairesi
Makine ikmal Dai.Bask.
Kanalizasyon Dai.Bask.
Icmesu Dairesi Bask.

Strateji Dairesi Bask.
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1.10. IHTiYACLARIN TESPITi

ASKI Genel Mudurligimuztiin  2011-2015 Stratejik  Plan
calismalarinda Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan yayinlanan Stratejik
Planlama Kilavuzu esas alinmistir.

Ayrica; diger kamu kurumlarina ait stratejik planlama caligsmalarinda
yer alan model ve yaklasimlardan yararlanilmis olup, Genel Mudur, Genel
Mudur Yardimcilart ve Daire Baskanlari dtizeyindeki tim yoéneticiler ile
aylik-haftalik  toplantilar duzenlenerek deneyim ve  goérlslerinden
faydalanilmistir.

1.11. CALISMA SURECI

ASKI Genel Mudurltigi 2011 — 2015 Stratejik Planlama stirecinde
belirlenen zaman planina uyulmasi esas alinarak calismanin daha programl
olmasi1 hedeflenmistir. Stratejik planin Agustos ay1 sonuna kadar bitirilmesi
kararlastirilmis olup, asagida belirtilen program cercevesinde hareket
edilmistir.
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1.12. ASKi 2011-2015 STRATEJiK PLAN HAZIRLIK PROGRAMI

STRATEJIK PLANLAMA GERCEKLESTIRILECEK SORUMLU
SURECININ ASAMALARI FAALIYETLER BiRIM VE
KISILER
ASKI personeline ASKI’de yeni mali mevzuatla
stratejik planlamanin | ilgili konularda, Uist yonetim, .
da yer aldig:1 yeni harcama yetkilileri, Stra.lte:]l
1 | mali mevzuat ile ilgili | gerceklestirme gorevlileri ve Ge!lgtlrme
sunum yapilmasi. ilgili personelin katilimiyla Daire .
bilgilendirme toplantisi Bagkanlij
yapilmistir.
Stratejik plan ASKI’de yapilacak stratejik
calismalari hakkinda | plan hazirlik calismalarina ..
bilgi edinilmesine ve | baslanmasi icin tim Stra..te:u
hazirliklarin birimlerin www.sp.gov.tr Ge¥1§t1rme
baslamasina yonelik | internet adresinden temin Daire .
2 | duyurunun yapilmasi. | edilecek “Kamu Idareleri icin Baskanlig:
Stratejik Planlama Kilavuzu”
hakkinda bilgi edinmelerini
saglamak amaciyla ASKI
Genel Mudurligince tim
birimlere génderilmistir.
Stratejik plan Stratejik planin hazirlanmasi
calismalar:1 hakkinda | konusunda tim birimlerin .
tiim birimlerin gerceklestirme gorevlilerinin M.ah
gerceklestirme katildig: bilgilendirme le.me?:ler
3 | gorevlileri ile toplantis1 diizenlenmistir. Dau'esol. ve
bilgilendirme Strateji
toplantisi Ge!1§t1rme
diizenlenmesi. Daire
Baskanlig
Stratejik plan ASKI'ye baglh daire
calismalar:1 hakkinda | baskanliklarinda da stratejik .
daire baskanliklari ile | plan calismalarina M_ah
bilgilendirme baslanmasi i¢in Daire le.me?:ler
4 toplantis: Baskanlar ve ilgili bir Dalres.l. ve
diizenlenmesi. personelin katilimiyla Str?te:]l
bilgilendirme toplantilari Ge¥1§t1rme
duzenlenmistir. Birimlerin Daire
Baskanlig

mevcut durum analizi
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calismasi yapmast

ASKI Stratejik
5 | Planlama Ekibinin
(ASPE) olusturulmasi.

ASKI Stratejik Planlama
Ekibi olusturulmustur.

Ust Yonetici

ASKI Stratejik Plan
calismalarinin

6 | baslatildiginin
duyurulmasa.

ASKI Genel Mudtiri
tarafindan stratejik plan
calismalarinin
baslatilacagina yénelik bir ic¢
genelge hazirlanmasi

Ust Yonetici

Stratejik Planlama Ekibi tim
birimlere duyurulmustur.

Ust Yonetici

ASKI web sayfasina
Stratejik Plan
7 | Calismalar ile ilgili

ASKI web sayfasina Bilgi
Islem Daire Baskanhiginca
Stratejik Plan Calismalar ile

Bilgi Islem

olusturulmasi ve
ASPE’ye bildirilmesi.

birim yOneticisinin
baskanliginda Stratejik

link eklenmesi. ilgili link eklenmigtir. Da.Bagk.
ASKI birimlerinde ASKI Stratejik Planlama
komisyon ve alt Ekibinin almis oldugu .
Kk . . . - Birim
omisyonlarin kararlar cercevesinde; her
Yoneticileri

- Strateji Gel.

8 Planlama Komisyonlari, Da.Bask.
birim baskanliklarinda
baskaninin baskanliginda
kurulu Stratejik Planlama
Alt Komisyonlari
olusturulmasi.
ASKI birimlerinde Birimlerde olusturulan
olusturulan komisyon | komisyon ve alt komisyonlar
ve alt komisyonlar tarafindan birimleri ile ilgili ) .
2 tarafindan, birimleri | ilk stratejik plan calismalar Komisyonlar
ile ilgili ilk stratejik | hazirlanarak ASKI Stratejik | . A1t
plan calismalarinin Planlama Ekibince (ASPE) Komisyonlar

hazirlanarak ASPE’ne

degerlendirilmek tizere Genel
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sunulmasi. Mudurlik Makamina - Strateji
sunulmasi. Gel.Da.Bask.
Birim Stratejik Plan ASPE tarafindan, ASKI
Hazirlik birimlerindeki komisyon ve
Calismalarinin, alt komisyon uyelerinden ASPE
mevzuat hiikiimlerine | ASKI Stratejik Planlama
gore Calisma Grubu
10 | degerlendirmesini olusturulmustur.
yapmak iizere ASPE
tarafindan ASKI
Stratejik Planlama
Calisma Grubunun
olusturulmasi.
ASKI Stratejik Birimlerden alinan verilerin
Planlama Calisma ASKI Stratejik Planlama
Grubu tarafindan Calisma Grubu tarafindan Cahigma
11 | Birim Stratejik Plan degerlendirilmistir. Grubu
Hazirhk
Calismalarinin
degerlendirilmesi.
Degerlendirme Insan kaynaklari, finansal
sonucu tespit edilen | yap: ve fiziki kaynaklarin
eksiklikleri (mekan, arac-gerec, malzeme -Caligma
12 tamamlayacak gorev | vb) saptanmasina yonelik Grubu
gruplarinin ilgili komisyonlarin -Gorev
olusturularak gerekli | kurulmasi ve gerekli Gruplar1
calismalarin calismalarin
yapilmasi. tamamlanmistir.
Birim Stratejik Plan Birimlerce hazirlanan ve -Calisma
Taslaklarinin ASPE’ye | Genel Mudurlige sunulan Grubu
13 | sunulmasi ve Stratejik Plan taslaklarinin,
taslaklarin yeniden ASPE tarafindan -ASPE
degerlendirilmesi. degerlendirilmesi ve gerekli
gortulmesi halinde birim
stratejik planlarinda
duzeltme yapilmasi.
Birim Stratejik Tum birimlerce Stratejik -ASPE
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14 | Planlarinin Planlarin hazirlanmasi. -Birim
tamamlanmasa. Hazirlanan stratejik Yoneticileri
planlarin ASKI birimlerinin s
mevcut web sayfasinda -Bilgi I§.lem
yayimlanmasi. Merkezi
(BIM)
ASKI Stratejik Plan Birimlerden gelen veriler -ASPE
Taslaginin cercevesinde ASKI Stratejik .
e hazirlanmasi Planinin hazirlanmasi, -EIM
web’de yayimlanarak goris
ve elestirilere acilmasi.
16 ASKI Stratejik ASKI Stratejik Planinin -Strateji
Planinin yazilmasi yazilmasi ve web’de Gel.Da.Bask.
sunulmasi. .
-BIM
17 | ASKI Stratejik ASKI Stratejik Planinin -Mali
Planinin onaya Yonetim Kurulu onayina Hizmetler
sunulmasi sunulmasi.
DEGERLENDIRME Yonetim Kurulu onayini -Mali
miuiteakip ASKI Stratejik Hizmetler
18 Planinin degerlendirilmek ve
gorus alinmak tizere
kurumlara génderilmesi
ASKI Stratejik Gelen degerlendirmeler -Mali
Planina son seklinin dikkate alinarak Stratejik Hizmetler
19 | verilmesi Plana son sekli verilerek,
sunulmaya hazir hale
getirilmesi.
ASKI Stratejik Internet ortaminda Genel Miidiir
20 | Planinin Kamuoyuna | kamuoyuna duyurulmasinin

duyurulmasi

saglanmasi.
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MEVCUT DURUM ANALIZ

Stratejik planlama surecinin ilk adimi olan durum analizi,
cercevesinde ASKinin “neredeyiz?” sorusuna yanit aranmistir. ASKi’nin
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gelecege yonelik amac, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin o6ncelikle,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yénlerinin
eksik oldugunu, kurulusun kontroli disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismeleri degerlendirmesi gereklidir. Dolayisiyla bu analiz, ASKIi’nin
kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planin
sonraki asamalarindan daha saglikli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.

2.1. SUYUN STRATE]JiK ONEMI VE DEGERI

Yerylizinde insanin var olabilmesi icin iklim ve onun bir parcasi olan
su kaynaklarinin yeterince ve elverisli sartlar icinde bulunmasi gereklidir. Su
canli hayatinin strdurtlmesi ve nerede ise her turli insan faaliyeti icin
suirekli ve fazla miktarda ihtiya¢c duyulan vazgecilmez bir maddedir.

Su, yuzyillar boyunca tim medeniyetler icin cok 6nemli bir dogal
kaynak olmus, butin buyldk uygarliklar su kenarinda kurulmustur.
Teknolojinin ilerlemesi ile sudan faydalanma sekil ve oranlarinin artmasi, su
kaynaklarinin icme-kullanma, sulama suyu, enerji tiretimi gibi pek cok
amag¢ icin gelistirilebilmesi, Ttulkelerin ekonomik kalkinmasinda suyun
vazgecilmez bir yer edinmesinde buyuk rol oynamistir. Su, her dénemde
uluslarin var olmalar1 ve kalkinmalar: icin “zorunlu” bir Grtin olarak kabul
edilmistir. Bugtin “gelismis tlke” olarak tanimlanabilen pek cok tlke bu
seviyelere, Ttulkelerinin su potansiyelinden azami fayday:r saglayarak
ulasmislardir

Gunumuzde tathh suya ulasma evrensel bir insan hakk: olarak
gorulmektedir. Su kit bir kaynak olarak gittikce artan éneminden 6ttru, 21.
ylzyilda petrollin yerini alacagi goértisinil tasiyanlar tarafindan “mavi altin”
olarak adlandirilmaktadir.

Temel olarak zorunlu bir ihtiyaci karsilamasindan o6tird su
hizmetlerinin “kamusal yarar hizmetleri” icinde Onemli bir yeri vardir.
Endustriye talep tarafindan bakildiginda, suyun Ui¢ ana kullanim amacina
hizmet ettigi gérulmektedir:

»Hane halki kullanimi (icme ve kullanma suyu olarak)
» Tarimsal kullanim
» Endustriyel kullanim
Su kaynaklari, tizerindeki talebin giderek artisinin yaninda zaman, ve
konuma goére bu kaynagin arzu edilen miktar ve kalitede bulunmamasi,
mevcut su kaynaklarinin ekonomik, cevresel, ve sosyal faydalar icinde en
verimli sekilde kullanimini yani yénetimini gerekli kilmaktadir..

Son yillardaki hizli nufus artisina paralel olarak artan su talebine
karsit uygun kaynak mevcudiyetinin azligi ve giin gectikce gelisen sanayi ve
tarimsal faaliyetlere bagli olarak asir1 kullanim ve c¢esitli kirlilik parametreleri
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nedeniyle ortaya cikan sorunlar, su kaynaklan y6netiminin énemini bir kat
daha arttirmistir. Su kaynaklar1 yonetimi sadece sorunlu olan bélgelerde
kullanilmasi gereken bir ydntem olarak distnutlmemeli; temel hedef, mevcut
potansiyelinin arttirilamayacagr ve insan ve dogal hayatin devami igin
alternatifi olmayan be kaynagin en iyi sekilde korunarak, kaynak potansiyeli
tehlikeye atilmadan etkin kullaniminin saglanmasi olmalidir.

Su kaynaklarinin doga icindeki 6nem ve zamana bagimli olarak miktar
ve nitelik olarak kisith yapida olmasinin yaninda, bu kaynagin hayat
standardini ve ekonomik yapiy1 direk etkileyen cok degerli bir girdi olarak
gortilmesi, kaynak kullanimina yonelik talebi devamli arttirmaktadir. Bu
talep, hayatin devami ve hayat standardinin yltkselmesi acisindan hayati
6neme sahiptir. Su hizmeti;

e Ikame edilemez, insan kadar insan yasamini var eden diger canlilarin
yasaminin yani vazgecilemeyen gereksinimlerin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla talebi stireklidir. Ikame edilmez &zelligi nedeniyle kullanim
degeri cok yuksektir.

e Hizli nufus artisinin da etkisiyle talebi cesitlenerek strekli
artmaktadir.

e Bulunmasindan nihai kullaniciya ulastirilmasina kadar su kanallari,
barajlar, aritma tesisleriyle stirekli hizmet ve istihdam yaratmaktadir.

e Yasamin vazgecilmez bir gereksinimi olmasi nedeniyle tarim ve
hayvancilikta zorunlu tamamlayicidir. Imalat sanayinden insaata,
madencilikten sagliga, tasimadan enerji Uretimine kadar tUretimin
cesitli safhalarinda girdi olarak kullanilmaktadir.

e Sulamanin yani sira tasima ve aydinlatmada da kullanilan bir enerji
kaynagidir.

Su, dinyamizi bilinen butin gezegenlerden farkli kilan maddedir,
Baska gezegenlerde hi¢c su bulunmazken dinyamiz su zenginidir, 37
sularla kaplidir. Ancak, bu sularin ¢cok azi insanoglu icin ulasilabilir tath
sulardan olusmaktadir. Ancak bu miktarin c¢ok az1 kullanilabilir
durumdadir.
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YERYUZUNDEKI SULAR

Dinyadaki sularin % 97.41
okyanus sulanidir.

Karalarda bulunan
tath sular.

l TATLI SULAR
%79 % 20’si
Kutuplardaki yeralti sular
Buzullar

Sadece % 1'i
ulasllablllr sular

ULASILABILIR

% 52 karalar TATLI SULAR

uzermdeka goller

% 38'i yerylzlindeki
nem miktari

% 1'i nehirler
% 8' atmosferdeki su % 1 canh[ann
organizmasindaki sular

Hali hazirda diinya genelinde kullanilan suyun % 85’1 ntifusun % 12’si
tarafindan tuketilmektedir. Ne var ki, suyun talebindeki surekli artisa
karsin, yerylzinin ancak % 2.5-3 kadann tath su ile kaphdir,
yararlanabilecek tatli sularin % 77°si ise buzullardadir. Geriye kalan %
237Tuk kismin ise ancak % 1’ini kullanma olanag bulunmaktadir. Ne var ki,
kullanma olanagi olan bu % 1lik kismin dagilimi esit ve duzenli
olmadigindan suya olan talepteki artis tlkeden ulkeye farklilik gostererek
cesitlenmektedir

Diinya nufusunun % 43’0 den fazlasi ortak su havzalarinda yayilmis
durumdadir. Duinyadaki 261 havza ulke sinirlarini asmaktadir. Bu ylizden
farkli toplumlar ve devletler paylasim konusunda sik sik karsi karsiya
gelmistir.

Arz acisindan bakildiginda ortaya cikan en temel nitelik suyun bir kit
kaynak olusudur. Kuresel anlamda bir kriz yaratma asamasindaki bu
durum, 2025 yili itibariyla dinya nufusunun %337Unun kitlik seviyesi
altinda yasayacagi 6ngoérusuyle dile getirilmektedir. OECD tarafindan ortaya
konan verilere gore, kisi basina disen yenilenebilir su miktarinin 1700 m3
altina inmesi tehlike siniri;, 1000 m3 altina inmesi ise kitlik tehdidi olarak
kabul edildiginde, halihazirda dinya capinda 270 milyon insanin kithk
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tehdidiyle, 166 milyon insanin ise tehlike smirnn altinda yasadigi
gorulmektedir.

Sekizinci bes yillik kalkinma planina kaynak teskil eden ve DPT
blinyesinde kurulan “Su Havzalari, Kullanimi Ve Yonetimi Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporuna” goére; Duinyadaki toplam su miktar1 1.400 milyon
km3 tir. Bu suyun % 97,5.i denizlerde ve okyanuslardaki tuzlu sulardan
olusmaktadir. Geriye kalan yalnizca % 2,5.i tatli su kaynagi olup cesitli
amaclar icin kullanilabilir oldugu belirlenmistir. Diinyadaki toplam suyun
yaklasik yilda ortalama 500.000 km3.ti denizlerde ve toprak ylzeyinde
meydana gelen buharlasmalar ile atmosfere geri donmekte ve hidrolojik
cevrim icerisinde yagmur ve kar olarak tekrar yerylzine dusmektedir.
Dlinya yuzeyine yagisla diisen su miktar1 yilda ortalama yaklasik olarak
100.000 km3 olup, yaklasik 40.000 km3.1 akisa gecerek nehirler vasitasiyla
denizlere ve kapali havzalardaki gollere ulasmaktadir. Bu miktarin 9.000
km3.1 ise teknik ve ekonomik olarak kullanilabilir durumdadir.

Kullanilabilecek su kaynaklarinin, yerytiziinde dagilimi gézlendiginde,
dengesiz bir tablo ile kars1 karsiya kaliyoruz.

Tablo-1: Su Kaynaklarinin Yeryiiziinde Dagilimi
(BM verilerine gore)

Kitalar Nufus % olarak Su Kaynagi % olarak
Kuzey Amerika 8 15
Glney Amerika 6 26
Avrupa 13 8
Afrika 13 11
Asya 60 36
Avustralya ve Adalar 1 S

Bu su kaynaklar1 yoninden zengin goértilen bélimlerde de kirlenme
hizla artmaktadir. Kullanilabilecek su potansiyeli azalmakta ve buda
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dolayisiyla suyun maliyetini arttirmaktadir. NlUfusun artisiyla beraber kisi
basina disen su miktari da azalmaktadir. Dunyadaki yararlanilabilir tath
suyun miktari 2000 yildir degismemistir. Oysa bu stlre icinde diinya ntfusu
33 kez artmistir. Gelecek 25 yilda diinya nufusunun %35 artacag tahmin
edilmektedir. DlUnya Bankasi ve Birlesmis Milletlerin 6ngortleri 2025’te
diinyada buginkinden 2,5 milyar daha cok insan yasayacagi ve su
gereksiniminin saglanabilen sudan %56 daha cok olacagi yéntiindedir.

OECD’ye gore genel kabul gérmus Olclitlere gore, kisi basina disen
yenilenebilir su miktarinin 1700 metrekiip sinirinin altina dismesi tehlike
sinirinin asilmasi, 1000 metrektiptin altina inmesi ise kitlik tehdidi ile karsi
karsiya kalinmasi anlamina gelmektedir. S6z konusu sinirlarin asilmasi
halinde gida tretimi ve ekonomik kalkinma tehlikeye girmekte, cevre 6nemli
O0lciide zarar gormektedir. Yapilan calismalara goére icinde bulundugumuz
yuzyilin basinda, diinyada 18 tlkede 166 milyon insan kitlik, 11 tlkede 270
milyon insan tehlike sanirinin altinda yasamini stirdirmektedir Uluslararasi
Su Yonetim Enstitlist tarafindan yapilan bir calismada, 2025 yili itibariyle
dinya nufusunun %337Untn (yaklasik 2 milyar insan) kitlik seviyesinin
altinda yasamini stirdtirecegi 6ngoérilmektedir

16-23 Mart tarihleri arasinda Kyoto'da yapilan, “3. Dunya Su
Forumu”nda, BM kuruluslarindan olan, “Dtnya Su Degerlendirme
Programi1” nin baskani Gordon Young tarafindan hazirlanan “Duinya Su
Gelisme Raporu”nda da benzer degerlendirmeler yer almistir. Bu raporda,
icmesuyu olarak kullanilan, kirlenmis akarsular ve yeralti sularinin, her giin
onbinlerce insanin yasamini tehdit ettigini bildirmekte ve her yil 200 milyon
insan kirli suya bagh hastaliklara yakalandigini ve bunlarin 2.2 milyonunun
da hayatlarin1 kaybettiklerini belirtmektedir. Buglin, 6 milyarlik diinya
nufusunun yaklasik % 20 sinin gltvenli su kaynaklarindan yoksun
oldugunu sodylemektedir. 2050 yilina gelindiginde, iklim degisiklikleri
nedeniyle, 60 ulkedeki 7 milyar insanin su kitlig: ile kars: karsiya gelecegi
belirtilmektedir.

Su kithiginin dramatik sonucglarindan biri insan saghgi Uzerinde
yarattigi olumsuz etkilerdir. Dlinyada gozlenen 61im ve hastalik vakalarinin
yaklasik %7’sinin su ve kanalizasyon hizmetlerinin yetersizliginden
kaynaklandig ileri stirtilmektedir. Diinya Saglik Orgulitii tarafindan yapilan
bir calismada her yil 3-4 milyon insanin sudan kaynaklanan hastaliklardan
6ldtgu bildirilmektedir (OECD 2003, 8).

Sistematik olarak nufus artisi, ekonomik faaliyetler ve ttiketici yasam
tarzinin hidrolojik déngti ve su cekilmesi Uzerindeki ortaya cikmakta ve
bunun sonucu olarak su sikintisi ortaya ¢ikmaktadir. Su talebi ntifus artisi
ve kisi basina su kullanimi artisiyla dogrudan ve gida uretimindeki artig
yoluyla dolayli olarak artmaktadir. Gida Uretimi arazi kullanimini
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degistirmekte ve arazi kullanimi ayni zamanda kentlesme ve sanayilesme ile
de degismektedir. Artan sanayi faaliyetleri ve arazi kullanimi degisikligi sera
gazlar1 salinimini arttirarak iklim degisikligine katkida bulunmaktadir. Hem
arz hem de su talebi ydénlndeki her turli degisiklik su kaynaklarinin
yonetiminde uygun uyarlamalarin yapilmasini gerektirmektedir.

Su eko-sistemlerinin su taleplerine iliskin ilk kuresel o6lcekli
hesaplamalar1 diinyanin buyuk 6lciide yari-kurak bircok nehir havzasinda
insanlarin eko-sistemin taleplerini karsilamaya o6ncelik vermesi halinde
insanlar icin kullanilacak suyun varliginin (stUrdurulebilirligin) o6nemli
dlctide daha duistik olacagini ortaya koymustur. Insanlarin su cekme, nehir
kontroli ve su kirlenmesi yolu ile bu talepleri ihmal etmesinin sebebi
kuiresel oOlcekte tatli su eko-sistemlerinin biyolojik cesitliligi destekleme
kapasiteleri buytk o6lctide azalmis ve bir cok tatli su tird hizli ntfus
azalmasi ya da tUrinuin yok olmasi ile karsi karsiya gelmistir. Milenyum
Ekosistem Degerlendirmesi, (2005) Su kaynaklarini etkileyen faktoérleri
cesitlidir. Bunlar;

1) Nufus yapisi,

2) Ekonomi,

3) Iklim degisikligi,

4) Enerji Uretimi ve Kullanima,

S5) Teknolojik gelismeler,

6) Sosyoloji, hayat tarzinda degismeler,

7) Hukuk, politika ve sosyo ekonomik kuruluslar,
8) Cevre’dir.

GuUnumuzde dunya nufusunun 1/3.0 yeterli ve saghklh su
kaynaklarina sahip olamadiklar icin su sikintilar1 yasamaktadirlar. Bugin
pek cok insan tatli su kaynaklarinin, diinyada insanligin yararina sunulmus
sonsuz bir dogal kaynak oldugunu dustinmektedir. Oysa, sonlu bir dogal
kayak olan tatli su, yasayan bir gezegen olan dinyamizin vazgecilmez bir
parcasidir. Insanlik tarihinden cok daha énce, milyarlarca yildir yer kiirede
bulunan su insanlik tarihi boyunca doganin islevsel, dinamik bir parcasi
olarak milyarlarca yil daha varligini stirdtrecektir.

Turkiye gerekli onlemler alinmadigr taktirde yakin gelecekte su
sorunlar1 yasamaya aday bir tilke konumundadir. Bunun baslica nedenleri
de, topografyadaki diizensizlikler nedeniyle kaynaklarin kontrol edilemeyisi,
yagislarin ve kaynaklarin boélgelere gére dengesiz dagilimi, su kaynaklarinin
butincul havza bazinda yaklasimlarla uzun vadeli planlamalar yerine
bolgesel, bagimsiz ve kisa vadeli projelerle kullanima acilmasi
girisimleridir.
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Ulkemizin ekonomik olarak kullanilabilen su miktari, yillik cekilebilen
12,2 km3 yeralt1 suyu ve yillik ttketilebilen 95 km3 ytizey suyu olmak Uizere
toplam 107,2 km3 tur. Kullanim amaclarina gére suyun % 741 sulama
suyudur. Turkiye'de su talebi, dolayisiyla kullanimi hususunda en buyuk
pay tarim sektoériine aittir.2003 verilerine gore tarim sektériinde 4.9 milyon
hektar alan sulanmaktadir. Bu miktarin 2030 yilinda 72 milyar m3'e
cikarilarak sulanabilecek 8.5 milyon hektarin tamaminin sulanmasi
hedeflenmektedir. Ulkemizde ekonomik olarak kullanilabilen suyun % 16's1
icme-kullanma suyu, % 10'u ise endustriyel kullanim suyu olarak
degerlendirilmektedir. Kisi basina diisen su miktar1 1995 yilinda 8500 m3
iken, 1990'da 3625 m3'e 2000'de 3250 m3'e gerilemistir. 2025 yilinda bu
degerin 2186 m3'e kadar inecegi tahmin edilmektedir. UNEP'in Raporu'na
gore diinya ortalamasi 7000 m3 olarak belirlenmis olup, Turkiye 2006 yili
itibar1 ile kisi basmna 1430 m3 tath su kaynagi ile dusuk smifta yer
almaktadir.

Su kullaniminda ikinci buytuk alan kentsel (insani tuketim)
kullanimlardir. Buglin bircok kentimizde ©6nemli su  sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlarin ortaya cikmasinin en 6nde gelen nedeni,
gelisme sureclerinin planlamasinda “su”ya olan ihtiyacin yeterince incelenip,
irdelenmemis olmasidir. Turkiye, su kaynaklari bakimindan surekli akan
akarsulari, irili ufakl i¢c golleri ve U¢ tarafi denizlerle sarili bir tlkedir. Su
kaynaklarinin meydana gelmesinde yerel meteorolojiye ilave olarak Avrupa,
Asya ve Afrika kitalarinin karasal etkilerinin de rolti de vardir. Bugiin bircok
insanimiz Ulkede mevcut olan tathh su kaynaklarinin sinirsiz oldugunu
dustnerek kullanmaktadir.

Turkiye az miktarda su kithig1r ceken tulkeler arasinda yer almakla
birlikte hizli ntfus artisi, kirlenme, kentlerde sebekedeki su kaybi, tarim,
sanayi ve evsel su kullanim oranlarinin belli bir strateji dogrultusunda
dagitilmamas: ve yillik yagis ortalamasinin diinya ortalamasindan dustk
olmasi; mevcut kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini ve kirlenmeye karsi
gerekli tedbirlerin bir an 6nce alinmasini gerektirmektedir

Su kaynaklar1 akillica ve en iyi bicimde islenerek kullanim icin
dagitilmazsa, ulkemizin su fakirligi daha da artarak, insanlarin yakin
gelecekte bunun sikintisina diisecegi bir gercektir.

Kentsel yerlesmelere su temini, dagitimi, atik suyun toplanmas: ve
antimi gunumuzde yerel hizmetlerinin en Onemlileri arasinda yer
almaktadir. Bunun nedenleri su sekilde sayilabilir.

e Saglkli, stirekli ve dinyada kabul gérmuts standartlara gére yeterli
6lctide su temin edilmesi, kent ve kentli saglig1 acisindan vazgecilmez
faaliyetler arasindadir;
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e Atik suyun toplanilmasi, aritilmasi ve uygun ortamlara bosaltilmasi
da, halk sagligi acisindan bir diger vazgecilemez kentsel hizmettir;

e Gunumuzde, kentsel yerlesmelerin gelismislik duzeyi, bu hizmet
sunumlarinda elde edilen basariyla da 6lctilmektedir;

e Kolay su temini veya yeterli suyun varligi ya da atik suyun kolay
toplanilmasi, kentsel gelismeyi yonlendiren en 6nemli faktoérlerden
birisidir. Dusuk ilk tesis maliyeti, “distk kentlesme maliyeti”
anlamini tasimaktadir;

e Su ve kanalizasyon hizmetleri icin ayrilan 6denekler 6nemli miktarlara
ulasmistir

e Ulkemiz Buyuksehir Belediyelerinde “Su Kaybi Oranlan” ytiksektir.
Fatura edilen su miktarinin satilan su miktarina oranit % 56
dizeyindedir. Bunun bir kismi, su abonesi olmayan kullanicilarin
tiketimine de bagli olmakla birlikte, asil sorun sebeke kayiplaridir.
BEPER calismasina bakildiginda 16 buytk sehir su kayip oranlar1 %
43,8 duzeyindedir.

Sehir ve kdy i¢cme sularinin, Dunya Saghk Orgitd tarafindan
belirlenen temel standartlara uygunlugunun saglanmasi ve sebekeden akan
icme suyunun halkimiz tarafindan hi¢ endise duyulmadan kullanilmasinin
temin edilmesi ASKI’'nin asli gérevleri arasinda bulunmaktadir. Ulkemizin su
tuketim egilimindeki artis ve potansiyel su ihtiyaci da dikkate alinarak
yeralti ve yeruistl su kaynaklarinin korunmasi ve en ekonomik sekilde
kullanimi da buyltk 6nem tasimaktadair.

Bu sebeple, icme suyu hizmetlerinin sunumu, su kaynaklarinin
korunmasi ve suyun tasarruflu kullanimi konusunda herkesin azami dikkati
gostermeleri ve alinacak tedbirlere gére hareket etmeleri uygun olacaktir.

2.2.ASKI (ADANA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL
MUDURLUGU)

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve goérevlerine
iliskin ilk yasal diizenleme 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili ISKI (Istanbul Su
ve Kanalizasyon Idaresi) Kanunu ile Istanbul Biiytiksehir Belediyesine bagls,
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Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurliigiintin kurulusu ile
baslamistir.

Adana Buyuksehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini
yuritmek ve bu amacla gereken her turld tesisi kurmak, kurulu olanlari
devralmak ve bir elden isletmek, 2560 sayili kanunun ve degisik 3009 sayili
kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek tizere Adana Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Mudurligi 01.04.1987 tarihinde kurulmustur. Adana Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurltigti kisaca ASKI olarak anilir.

Genel Mudurligiinin hizmetleri, Adana Buyuksehir Belediyesinin
gorev alani ile siirhidir. ASKI Genel Mudurliiglintin gérev alan1 5216 sayili
Kanunla tuzel kisiligi kaybeden koéylerinde katilmasiyla daha da
genislemistir. Bu sinirlar icinde kalan ve tuzel kisiligi sona eren koyler,
mahalleye doénustiiginden, bu kéylerin de su ve kanalizasyon hizmetlerini
yurlitme gorev ve yetkisi buiytiksehir belediyesine bagli su ve kanalizasyon
idaresine verilmistir.

Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi Adana Buytiksehir Belediyesine
bagli, muistakil btlitceli ve kamu tlizel kisiligine haiz bir kurulustur. ASKI
Genel Mudurliginde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
4. maddesindeki sayili personellerle 721 alt isveren olmak tUzere toplam
1176 personel calismakta ve kesintisiz su ve kanalizasyon hizmeti
vermektedir.

5216 Sayili ve 5747 sayili kanunlar, geregi, Seyhan, Yuregir,
Cukurova, Saricam ve Karaisali ilceleri ve bunlara bagli toplam 1.525.115
nufusun yasadigit 253 Mahalle ve koy tuizel kisiligini koruyan 63 adet
orman koOyiiniin, su ve kanalizasyon hizmetleri; Adana Buyuksehir
Belediye Baskanligimiza,dolayisiyla da Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Mudurltigine verilmistir.

Idaremizin sorumluluk alaninda bulunan bu yerlesim birimlerindeki
Temmuz 2010 Tarihi itibariyle 483.891 aboneye; 225 memur, 206 isci ve 24
s6zlesmeli personel ve 721 alt isveren olmak Uzere toplam 1176 Personelle
kesintisiz su ve kanalizasyon hizmeti sunmaktadir.

2.3.ASKi GENEL MUDURLUGUNUN YASAL YUKUMLULUKLERI
VE GOREVLERI:

A ) 2560 Sayili Su ve Kanalizasyon Idarelerinin Kurulus ve Gérevleri
Hakkindaki Kanuna gére ASKI Genel Mudurligintin gérev ve yetkileri:
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a) icme, kullanma ve endtistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralt: ve yer
Ustti kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢c sahiplerine dagitilmasi igin;
kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirlti tesisin etlit ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmas1 ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya
bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklar1 veya birakilacaklari noktaya kadar her turld tesisin etit ve
projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, go6l, akarsu kiyilarinin ve
yeralt1 sularinin kullanilmis sularla ve endustri artiklar: ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini
ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her turlt teknik,
idari ve hukuki tedbiri almak.

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki
belediyelere verilen gorevleri yurutmek ve bu konulardaki yetkileri
kullanmak.

e) Her turld tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik
degeri kalmamis arac ve gerecleri satmak, ASKi'nin hizmetleriyle ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek.

f) Kurulus amacina dontuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her
tarld tasinmaz mali kamulastirmak veya tUzerinde kullanma haklar tesis
etmek.

B ) 5216 Sayili Buytiksehir Belediye Kanuna gére ASKI Genel
Mudurligunin goérev ve yetkileri:

a) 5216 Sayili Kanunun 7. maddesinin (r) bendine goére Buyuksehir
Belediyesinin gérevi: Su ve kanalizasyon hizmetlerini ytrtitmek, bunun ic¢in
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin
1islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Turetilen sularn
pazarlamak.

b) 5216 sayili Kanunun gecici 2. Maddesinde “ Bu Kanunun yururlige
girdigi tarihte; buiyliksehir belediye sinirlari, Istanbul ve Kocaeli ilinde, il
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mulki siindir. Diger buyuksehir belediyelerinde, mevcut valilik binasi
merkez kabul edilmek ve il mulki sinirlan icinde kalmak sartiyla, ntifusu bir
milyona kadar olan buytksehirlerde yaricap: yirmi kilometre, ntfusu bir
milyondan iki milyona kadar olan buyuksehirlerde yaricap: otuz kilometre,
nufusu iki milyondan fazla olan buytlksehirlerde yaricap: elli kilometre olan
dairenin sinir1 buyuksehir belediyesinin sinirini olusturur” hukmu yer
almaktadir.

ASKI Genel Mudurliginin hizmet alani 2.700 km2’dir. 2008 Yil sonu
itibariyle Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemine goére Adana Buyuksehir
Belediyesi sinirlar1 icerisinde 1.553.827 vatandasimiz yasamaktadir. 2008
yilinda 5747 sayili kanunla yapilan degisiklikle Buiytiksehir Belediye Sinirlari
icerisinde yer alan Ilk Kademe Belediyeleri kaldirilmis, Cukurova ve Saricam
ilceleri kurulmustur.

5216 Sayili kanun ve 5747 sayili kanunla yapilan duzenlemelerden
sonra Seyhan, Yuregir, Cukurova, Saricam ve Karaisali ilceleri ve bunlara
bagli 253 mahalle ve koy ttizel kisiligini koruyan 63 adet orman kéytinin su
ve kanalizasyon hizmetleri, Adana Buyuksehir Belediyesine dolayisiyla da
Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurligi tarafindan yerine
getirilmektedir.

ASKI Genel Mudurliiglintin hizmet alanini gésterir harita asagidaki
sekildedir: Bolge icerisinde kalan tim yerlesim birimlerinin su ve
kanalizasyon hizmetleri ASKI genel Mudurliigi tarafindan yerine
getirilmektedir.
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2.4. ASKI ve HIZMET SUNUMU

ASKI Genel Mudurluigti gorevlerini yerine getirirken elindeki imkanlar:
en iyi sekilde kullanarak Adana halkina en iyi hizmeti sunmanin gayreti
icerisindedir. Adana ili jeopolitik konumu, bereketli topraklari, iklimin hayat
sartlarina elverisli olmasi, ekonominin canliligi, sosyal yasamin hareketliligi,
kulturel etkinliklerin en Ust seviyede ve cazibe merkezi olmasi sebebiyle en
fazla goc¢ alan sehirler arasindadir. Dis gd¢ sebebiyle yeni yerlesim yerlerinin
olusmasi bircok problemi de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerin en
basinda hi¢c stphesiz ki icme ve kullanma suyu ihtiyac: ile bu kullanilan
sularin uzaklastirilmas: gelmektedir.
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ASKI Genel Muduirltigti hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji
kullanmay1 hedeflemektedir. Teknoloji cagini yasadigimiz bugtinlerde ASKI
Genel Mudurltigt butun teknolojik kaynaklar: kullanmay: 6ncelikli
hedeflerinden biri olarak belirlemistir.

Temmuz 2010 itibariyle su sayaclar1i el terminalleri ile okunmaya
baslanmistir. Mobil el bilgisayar: sistemi ile sayacin icindeki tim endeks
geriye donuk olarak 2 aylik (Mayis-Haziran) okunmustur. Sistemin saglikli
olarak isleyebilmesi amaciyla ilk faturalamada 45 gun olarak fatura edilmis
kalan 15 giinltk sarfiyat ise 2010 Temmuz ay1 sarfiyat: ile birlikte tahakkuk
ettirilmistir. Boylece abonelerimiz Temmuz ve Agustos aylarinda 3 aylik su
borclarin1 6demistir. 45 glinluk sarfiyata karsilik gelen su faturalarimi
abonelerimizin 6demede zorlanmalar1 halinde gerekli kolayliklar
saglanmistir. Eyltil ayindan itibaren faturalarin aylik olarak cikarilmasi
gerek vatandaslarimizin daha kolay édeme yapabilmesi gerekse ASKi’nin
duzenli nakit akisi acisindan énemlidir.

Vatandas memnuniyetli odakli hizmetlerini giiclendirmek amaciyla ASKI
Genel Mudurlagi; ASKOM, MOBIL ARAC TAKIP SISTEMi, INTERNET
HIZMETLERI gibi teknolojik hizmetlerine ilaveten Web Tabanli, e-KURUM
Yonetim bilgi sistemini devreye almistir.

E-Devlet sisteminin altyapisini simdiden olusturmak, abonelerimize
internet teknolojisini kullanarak daha hizli ve yerinde hizmet vermek
amaclanmistir. Bu sistemi dliinyaca kabul gérmus, su anda kullanilmakta
olan tum bilisim ve iletisim teknolojilerine uygun bir yazilim dili ile
hazirlanmis ve sistemin tim uygulamalarla entegre olabilen acik mimariye
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sahip bir veri tabani Uzerinde islem yapmaktadir. E-Kurum projesi ile
hizmet sunumda zaman ve maliyet tasarrufu saglanacak abonelerin daha
hizli ve kaliteli hizmet almas1 saglanacaktir.

E-kurum Yo6netim sistemi otomasyon o6zellikleri ve abonelerimize

saglayacag kolayliklar sunlardir:

v

Uygulama Nesne tabanl bir dille yazildigindan dolay: acik kaynak kod
ozelligine sahiptir.

Diunyanin kabul gérmus oldugu, kirilamaz, iliskisel bir veritabani
Uzerinde calismaktadair.

Isletim sistemi bagimsizdir.

Sistem parametrik yapida kurulu oldugu icin degisen mevzuatlara
aninda uyarlanir.

Web mimarisi kullanildigindan dolayi, web tarayicilarinin ¢alistigi her
makinede, internet veya intranet tizerinden calisir.

Sistem normalizasyon standartlarina uygun olarak tasarlandigindan
dolay1 tam bir veri buitinltigti saglanmaktadir.

Butun birimler arasinda tam bir entegrasyon vardir.

Sistem modtler yapiya sahip oldugundan sisteme sonradan eklenen
uygulamalar kolaylikla uyarlanabilir.

Teknik acidan uluslar arasi standartlar g6z 6ntine bulundurularak
gelistirilmistir.

Sistem kullanici dostu olup, kolay kullanim 6zelligine sahiptir.

Sistem Uzerinden alinan raporlar PDF, XLS, Text, RTF formatlarinda
alinabilir.

Yonetilebilirlik acisindan sistem istenildigi gibi 6zellestirilebilir.

Tek sicil ve s6zlesme mantigina gore calismakta oldugundan kiraci ev
sahibi arasindaki problemlere daha kolay ¢6ziim getirmektedir.

Bircok bilgiye 06zet ekranlar sayesinde daha c¢abuk wulasilmasi
saglanarak problemlerin daha hizli ¢c6zim getirmektedir.

ALO 185 ve 444 27 54 hattindan gelen cagrilarin kayit altina
alinmasiyla birlikte, sistemin otomatik olarak santiyelere veya sayac¢
servislerine is emri acmasini saglar. Bu sayede vatandaslara daha hizli
bir hizmet saglanir.
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v Sistem web servisleri sayesinde dis birimlerle entegre calisabilir.
Boylece diger kurumlarla bilgi alinip verilebilir.

v' Diger dis birimlerle XML formatinda veri paylasimi
yapilabilmektedir. (Ornegin: Icra verilerinin UYAP kapsaminda icra
dairesine XML dosya seklinde hazirlanabilmesi.)

v Adresler bina kodu seklinde tutuldugundan CBS (Cografi Bilgi Sistemi)
sistemiyle uyumludur.

v’ Isteyen abonelerimize bazi mesajlar tanimlanarak, abonenin kuruma
ilk geldigi anda bu mesajlarin belirlemesi saglanmakta ve bu sekilde
her aboneye goére 6zel bilgi paylasimi yapilabilmektedir. Talep eden
abonelere su faturalar1 ve her turlu taleplerine karsilik gelen bilgiler
elektronik ortamda génderilebilecektir.

DEVR

”-| \
§ KAGAK SEFLiGi

Ayrica Kanalizasyon Sebekeleri Biriminde bulunan ve Vidanjorler ile
Kanal Temizleme araclarinin yer tespitini saglamak icin Kullanilan 100 adet
Arac Takip sistemi ve 1 adet de Elektronik harita lizerinde ara¢c konum
sorgulama programi mevcuttur.

ASKI Genel Mudiirliigiiniin normal, atik ve resmi su abonelerinden
olusan toplam 483.891 abonenin su sayaclarindan okunan endekslerin
bilgisayara girilmesi, geriye dontk bilgilerden yararlanarak hata payini en
aza dusurerek 6deme ihbarnamelerinin basilmasi, saya¢ tamir fislerinin
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bilgisayara girilmesi, Abone Sefligi tarafindan yapilan hesap kesme, acma ve
devir igslemlerinin bilgisayara girilmesi, Acma Kapama Sefligi personellerince
diizenlenen kapama ve a¢ma bilgilerinin bilgisayara girilmesi, icralik
abonelerinin kodlarinin girilmesi ve kaldirilmasi, tim personelin maas
bordolarinin bilgisayar ortaminda yapilmaszi isi ve igslemleri yapilmistir.

Genel Mudurluk, bilgisayar donanimiyla 15 subede 19 veznede ve
ASKI Merkezde bulunan 9 adet veznede verilen tahsilat hizmetlerinin yani
sira; Akbank, Euro bank, Tek fen, T.C. Ziraat Bankasi, Denizbank, Garanti
Bankasi, Vakifbank, Akbank, Fortis Bank, Turkiye Ekonomi Bankasi,
Finansbank, Halkbank, Is Bankasi, HSBC Bank, Al Baraka Turk, Yap: Kredi
Bankasi, Bank Asya, ING Bank, T.Finans Katillm Bankasi, Kuveyt Turk
Katilim Bankasi ve PTT subeleri aracilig: ile tahsilat hizmetlerinin yapilmasi
temin edilmistir.

Tablo-2: ASKI Tahsilat Vezneleri

Merkez Vezne Cemalpasa Mah. Ethem Ekin Sk. No:16
Seyhan/ADANA

Sakirpasa Subesi | Sakirpasa Mh. Sakirpasa Cad. Itfaiye Mud. Yam
No.13 Seyhan/ADANA

Emniyet Subesi Meydan Mh. Bakimyurdu Cad. Emniyet Mtd. Yani
Seyhan/ADANA

Daglioglu Subesi | Daglioglu Mh. Bahcelievler Cad. cocuk Parki Ici
No.207 Seyhan /ADANA

Besocak Subesi Besocak Mah. 13 Sk. No.2/A TEDAS Yani Seyhan
/ ADANA

Cemalpasa Subesi | Simer Mh. Barajyolu 3.5 durak 100 Sok. No.9
Seyhan / ADANA

Yurt Subesi Yurt Mh. 86 Sok. TEDAS Yan: Seyhan/ADANA
Belediye Evleri Belediye Evleri Mh. 132 Sok. No.55

Subesi Cukurova/ADANA

Denizli-Narlica Narlica Mah.S.Mehmet Ozel Cad. Barbaros 1.0.0
Subesi Ici No.81 Seyhan/ADANA

Fevzipasa Subesi | Fevzipasa Mah. 38 Sok. No.34 Seyhan/ADANA

Yavuzlar Subesi Akincilar Mah. Kozan Yolu Yavuzlar Dolmus
Durag Yani

PTT Evleri Subesi | PTT Evleri Mh. 161 Sokak Belediye Pasaj1

Cumbhuriyet Cumhuriyet Mh. Stileyman Vahit Cad. Yalim Erez

Subesi Saglik Ocag1 Yani Yuregir/ADANA

Toros Subesi Toros Mh. Turgut Ozal Blv. Dogal Park Ici
Cukurova /| ADANA

Sofulu Subesi Yesiltepe Mah. 20 Sokak. No.2 Saricam/ADANA

Karaisali Subesi Hal ici Karaisali/ADANA
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Tablo-3: Tahsilat’a Yetkili Bankalar

BANKALAR Donem Tutarinin Odeme Gecikmis
Talimat1 Vererek Faturalarin ONLINE
Odenebilecegi Bankalar Odenebilecegi
Bankalar

AKBANK 9

BANK ASYA 9

&
&

DENIZBANK*

EUROBANK TEKFEN**

&

FINANSBANK***
GARANTI

HALKBANK

HSBC

INGBANK

IS BANKASI
T.FINANS KATILIM BNK.
T.C. ZIRAAT BANKASI
TEB

VAKIFBANK

YAPI KRED]

FORTIS BANK

& & & & & & & & & & & O 9

KUVEYT TURK KATILIM

&

9

* DENIZBANK'in Sadece Yeni Adana Subesinden (T.Ozal Blv.)ONLINE 6deme yapilabilir.
** EUROBANK TEKFEN'in Sadece Adana Subesinden (T.Cemal Beriker Blv. Seyhan Oteli
Karsis1) ONLINE 6deme yapilabilir.

*#% FINANSBANK ' Sadece Atatiirk Sb. Kiiciik Saat Sb. T.Ozal Blv. Yeni Adana
Subesinden ONLINE 6deme yapilabilir

ALBARAKA TURK

Abonelere daha hizli hizmet vermek icin internet Uizerinden borca
bakma, sikayet bildirme, bilgi edinme, yeni uygulamalarin yayinlanmasi ve
on-line sanal pos tahsilat hizmeti baslatilmis, e-tahsilat ile abonelerimiz
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tahsilat subelerine ugramadan her turlti kredi kartini1 kullanarak, internet
Uzerinden su borc¢larini 7 glin 24 saat SSL 128 bit sifreleme sistemi ile
Global Sign giivencesinde 6deme yapabilmesi ve borg¢ bilgilerine ulasabilmesi
saglanmistir. Abonelere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla internet sayfasi
olan www.adana-aski.gov.tr yeniden diizenlenmistir.

2.4.1. ICMESU HIZMETLERI:

Adana kentinin i¢cme, kullanma ve endustri suyu ihtiyac1 2002 yilina
kadar sondaj kuyulari vasitasiyla yer alti sularindan saglanmaistir.

ASKI Genel Mudurliigi Adana’nin en buylik sorunlarindan biri olan
saglikli icme suyu problemini ¢dztimlemistir. Catalan Barajindan saglanan
temiz ve kaliteli olan Catalan Suyu, icmesu sebekeleri yardimiyla Adana
sehir merkezi ile ASKI Genel Mudurligiiniin gérev ve hizmet alanina giren
yerlesim yerlerine ulastirilmaktadir.

Catalan Baraji yaninda bulunan Icmesu Aritma Tesisleri cikisindan,
isale hatlarindan ve su depolarindan periyodik olarak alinan temiz su
numunelerinin laboratuarlarda yapilan analizleri neticesinde Catalan
icmesuyunun, TSE (Turk Standartlar1 Enstittisti), EPA (Amerika Birlesik
Devletleri Cevre Ajansi)) WHO (Dtinya Saglik Orgtitti), EC (Avrupa Toplulugu)
ve Insani Tiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik kalitesinde bir su
oldugu raporlarla belgelenmistir. ASKI Genel Mudurliigi Adanalilara
Turkiye, Dlinya ve Avrupa Birligi standartlar1 kalitesinin tizerinde icilebilir
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su vermenin mutlulugunu yasamakta ve bu mutlulugu Adana halk: ile
paylasmaktadir.

Tablo-4: Catalan icmesuyu Temmuz 2010 Analiz Sonuclar:

Icme
) . Tesise Aritma Kullanma | ,
Kalite ' Olgum Alinan Tesisi Suyu Olctim Metodu
Parametreleri | Birimi Hamsu Cikis Yénetmelik
Degerleri Degeri Standart
Degerleri
PH 8,07 7,75 >6,5ve < Potansiyometrik
9,5
Bulaniklik NTU 1,23 0,13 1 Nefelometrik
Toplam Sertlik FS 19,5 18,5 Titrimetrik
lletkenlik us/cm 424 424 2500 Potansiyometrik
Tuketiciler
Renk Pt-Co -—- Uygun ce kabul | Kolorimetrik
edilebilir
ve anormal
degisim
yok

Adana kentinde kullanilan suyun % 95'i Toroslar’da eriyen karlardan
gelmektedir. Bu nedenle de aritmada kimyasala c¢ok fazla ihtiyag
duyulmamaktadir. Catalan icme ve kullanma suyu, Diinya Saglik Orguti
(DSO), Avrupa Birligi (AB), Turk Standartlari Enstitiisti (TSE) ile Insani
Tuketim Amaclh Sular Hakkinda Yéonetmelik kalite standartlarina uygundur.
Bulaniklik, organik madde ve sertlik yéntinden en ideal oranlara sahip ve
ulkemizde en berrak su Adana'da icilmektedir. Adana suyundaki organik
madde degeri litre basina 0.4 miligramla yuksek kalitede bulunmaktadair.
Toplam trihalometanlar, Adana'da litrede 0.1 mikrogramdan kucuktur.
Turkiye'nin en sicak kentlerinden olmasina ragmen 2007 yilindan beri su
alma yapisinda kullanilan aparatlar sayesinde suyun sogutulmasi kaliteye
olumlu katki saglamistir. Kentte yaz boyunca suyun sicakligi 10 ile 15
derece arasinda tutularak, sicakta mikrobiyolojik kirliligin olusmasi
onlenmektedir.
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Tablo-5: Yillar itibariyle icme Su Sebekemiz.

2009’da Yapilan | 2010 Yili Yapilan Toplam Sebeke

2008 Sonu (Mt.) Uzunlugu
(Mt.) (Mt.) (M)
5.925.000 267.014 70.000 6.262.014

2008 yilinda désenen icme su borusu uzunlugu 216.836 metre, 2009
yilinda désenen icme su borusu uzunlugu ise 267.014 metredir. 2008
yilina gére dosenen boru uzunlugunda % 23,14 oraninda artis olmustur.
2010 yili Temmuz ay1 itibariyle 70.000 mt. icme su sebekesi yapimi
tamamlanmis olup, toplam sebeke uzunlugumuz 6.262.014 metreye
(6.262 Km.) ulasmistir. Ayrica 1 adet 10 m3, 2 adet 30 m3, 1 adet 50 m3, 1
adet 100 m3, 1 adet 500 m3, 1 adet 10.000 m3 gébmme depo, 1 adet de 50
m3 ayakli depo olmak Uizere toplam 8 adet icme suyu deposu yapilmistir.

Catalan icme suyu isale hattinda ve ya barajda herhangi bir
olumsuzluk karsisinda, olagantisti durumlarda Adana ilinin alternatif su
ihtiyacini1 karsilamak maksadiyla sehir merkezindeki mevcut kuyulardan 19
adedinin statik, dinamik seviye ve durum tespiti yapilarak debi degerleri
Olculmustir, projelendirilmek tizere raporlari hazirlatilmistir. Ayrica 2009
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yilinda 8 adet yeni icme suyu sondaj kuyusu acilmistir. Bazi kéylerin icme
suyu talepleri acilan bu kuyulardan temin edilmistir.

Adana kentinin icme ve kullanma suyu ihtiyaci 2002 yilina kadar yeralt
suyundan temin edilmistir. Nufus artis;, yeralti suyunun kalitesinin
bozulmasi ve kuyulardan pompaj yoluyla cikarilan suyun enerji maliyetinin
cok yuksek olmasi, enerji kesintileri nedeniyle stirekli su saglanamamasi, su
ihtiyacinin ylizey suyundan karsilanmasini zorunlu hale getirmistir. DSI
Genel Mudurlugt ile de gortis birligine varilarak Adana’nin su ihtiyacinin
Catalan Baraji'ndan karsilanmasina karar verilmistir.

Proje ile saglanan faydalar sunlardir :

* Adanali kesintisiz sekilde, saglkli, kaliteli, TSE 266 ve Dunya
Standartlarinda icme kullanma suyuna kavusmustur.

* Sehir ntifusunun % 70’ine su cazibe ile ulasmaktadir.
* Sebekeye, yeterli ve dlizenli sabit basing ile icme suyu verilmektedir.

* Sehrin buytk kismindaki apartmanlarda kullanilan su depolarina,
hidroforlara, pompalara gerek kalmamaistir.

* Mevcut pompajli kuyu suyu sistemi devre disi1 kalarak, bu sisteme ait
isletme ve bakim giderlerinden tasarruf saglanmistir.

* Mevcut sistemdeki sebekenin isletilmesinde, gece ve gunduz
tiketiminden ve basin¢ degisikliginden kaynaklanan arizalar azalmistir.

* Sebekenin duzenli isletilmesi ve stirekli su temini ile su kalitesi daha
iyi hale gelmistir.

Proje, 2040 yilinda ulasilmas: tahmin edilen 4 milyon ntfusa ve
1.000.000 m3/gtin kapasiteye sahip olacak sekilde 3 asamali olarak
planlanmaistir. Projenin 1. ve 2. asamalari tamamlanmaistir.

Projenin 1l.inci asamasi kapsaminda;
* Catalan Baraj Goli’'nde 1.500.000 m3/glin kapasiteli Su Alma Yapisi,

* Planlanan 1.000.000 m3/glin kapasiteli icme suyu Aritma Tesisinin,
250.000 m3/gun kapasiteli 1. Asamasi,

* Toplam uzunlugu yaklasik 35 km olan [12200m-[1111800 mm capinda
Isale hatt,

* Toplam uzunlugu 8,5 km olan 3,5 m capinda iletim ttinelleri,

* Seyhan Baraj Go6lu Uzerinde, Seyhan Bolgesi icin 1375 m Yuregir
Bolgesi icin 825 m koprulld isale hatti gecisi,

* 81.000 m3 toplam hacimli 9 adet su deposu,

* 7 Adet Pompa istasyonu,
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* Yaklasitk 55 km. uzunlugundaki sehir ici ana dagitim sebekesi
insaatlari,

* Uc ayn kontrol merkezinden olusan Merkezi Kontrol Sistemi,
bulunmaktadar.

Projenin 2.inci asamasi kapsaminda;
250.000 m3 /giin kapasiteye sahip Icme suyu Aritma Tesisi bulunmaktadir.
1.Su Alma Yapisi

Catalan Su Temin Sistemi’nin kaynagi, toplama havzasi alani1 15.387
km?, maksimum seviyede g6l ylizey alani 85,5 km?, hacmi 2,2 milyar m® olan
Catalan Baraj Golu’dur. Goélun maksimum su seviyesi 126 m, minimum su
seviyesi 115 m' dir. Su, Catalan Baraji’nin sag tarafinda yer alan tiinel kesitli
ve 12 m3/sn (1.000.000 m®/gtin) kapasiteli su alma yapis: ile alinmaktadair.
Hamsu tesise, 2 adet 2200 mm. Capinda ve 1.174,09 metre uzunlugunda
celik gomlekli betonarme borularla gelmektedir. Su alma yapisi ve buna
bagli tinel ve isale hatlar1 projenin nihai hedefi olan 3. Asamada yapilacak
500.000 m3 kapasiteli Icme su aritma tesisine cevap verebilecek kapasitedir.

2.Icmesuyu Aritma Tesisi

Icmesuyu aritma tesisinin kapasitesi 1. asamada 250.00 m?3/giin ve II.
asamada 250.000 m?®/gun yapilarak toplam 500.000 m?®/gun ‘e cikarilmistir.
Iki aritma tesisi bir birinin benzeri olup bazi yapilann ortaktir.
Tesisin Yeri Icmesuyu Aritma Tesisi, Sadik Ali K6yt yakininda, Catalan
Baraj GoOli'ntin 1,2 km glneyinde yer almaktadir. 3. asamada
tamamlanmas1 planlanan tesis de dahil istimlak edilmis alan 413.329
m2’dir. Genel Tesis Bilgisi Icmesuyu Aritma Tesisi Catalan Baraj Goli
hamsu karakteristikleri dikkate alinarak Avrupa ve TSE standartlarina
uygun icmesuyu temin etmek amaciyla maksimum 550.000 m3/gln,
minimum 160.000 m3/gln kapasiteye gore tasarlanmaistir.

Aritma prosesi asagidaki adimlardan olusmaktadir: On-klorlama, Hizli
Karistirma, Yumaklastirma, Durultma, Filtreleme, PH ayarlama, Son
Klorlama, Artilmis Su Depolama, Geri Yikama Suyu Bertarafi, Camur
Bertarafi ve Uzaklastirilmasi.

Icme kullanma suyu kalite kontrol calismalari Catalan I¢mesuyu
Aritma Tesisi Laboratuarinda yetkili elemanlarca yurutilmektedir.
Laboratuarimizda; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik su kalite parametre
analizleri ve degerlendirmeleri yapilmaktadir. Kimya ve mikrobiyoloji olmak
Uzere iki bélimden olusmaktadir.

Catalan Baraj goélinden alinan ham su abonelere ulasincaya kadar
izlenmektedir. Ham sudan, tesis Unitelerinden, aritilmis sudan, ana
depolardan ve sebekeden gerekli belirli periyotlarda; saatlik, gunluk,
haftalik, aylik olarak numuneler alinarak analizi yapilmakta sonuclara goére
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aritma tesisinin isleyisi degerlendirilmektedir. Laboratuarimizda 45 adet su
kalite parametresinin analizi yapilmaktadir.

Periyodik olarak da Universite, Refik Saydam Hifzissthha Enstitiisti ve
TUBITAK gibi yetkili kurumlarda icme ve kullanma suyumuzun analizi
yaptirilmaktadir. Suyumuz; TSE 266, Dunya Saghk Teskilat1 (WHO), Avrupa
Birligi ve Insani Tuketim Amaclhh Sular Hakkinda Yoénetmelik standart
degerlerine uygun, saglikli, kaliteli icme ve kullanma suyudur.

SCADA Sistemi, SCADA, Supervisory Control and Data Acquisition
kelimelerinin ilk harflerinden olusturulmus bir kisaltma olup, strecler icin
gozetleyici denetim ve veri toplama islemlerini yapan sistemler icin
kullanilmaktadir. SCADA sistemi, hidroelektrik, ntukleer guic¢ uretimi,
dogalgaz Uiretim ve isletme tesislerinde, gaz, yag, kimyasal madde ve su boru
hatlarinda pompalarin, valflarin ve akis o6lcim ekipmanlarinin
isletilmesinde, kilometrelerce uzunluktaki elektrik aktarim hatlarindaki
acma kapama dugmelerinin kontrolti ve hatlardaki ani yuk degisimlerinin
dengelenmesi gibi ¢cok farkli alanlarda kullanilabilmektedir.

Kapsamli ve entegre bir veri tabanli kontrol ve gbézetleme sistemi olan
SCADA kontrol sistemi sayesinde, bir tesise veya isletmeye ait tUim
ekipmanlarin  kontrolinden  Uretim  planlamasina, c¢evre Kkontrol
Unitelerinden yardimc: isletmelere kadar tiim birimlerin otomatik kontrolti
ve goOzetlemesi saglanabilir. SCADA kontrol sistemleri degisik isletmelerin
tim kontrol ihtiyaclarinin kademeli (katmanli) olarak gerceklestirilmesine
imkan tanair.

ASKI buinyesinde aritma tesisi ve depolar arasinda telsizle, aritma
tesisinde fiber optik yontemle kontroli ve veri almay: saglayan bir SCADA
Sistemi kurulmustur. Tim sistemin kontrolii Idari Bina icinde yer alan
SCADA odasindan yurutilmektedir. Dagitim odalarindan durultuculara debi
girisleri, filtre geri yikamalari, camur tahliye Uniteleri ve camur
susuzlastirma tUnitelerinde seviye ya da akis kontrold SCADA’dan
yapilmaktadir. Klor, demirklortir ve polielektrolit gibi kimyasallarin
dozlanmas1 da SCADA’dan seviye ve akis ayar degerleri ile merkezi kontrolle
yapilmaktadir. Tesis online analizérler ile surekli takip edilmekte, ham
suyun O6zellikleri ve miktarina bagh olarak tim dozlamalar otomatik olarak
yapilabilmektedir.

Arntilmis su, cikis yapisi regiilasyon vanasi, depolardaki seviye 6lcerler
ve depo giris vanalar ile otomatik olarak dagitilmaktadir. Bu dolayli olarak;
aritma tesisi giris vanasinin depo seviye Olcerleri ile buitiin olarak calismasi
anlamina gelmektedir. Depolar birbirleri ile ve her bir depo grubu da aritma
tesisi merkezi kontrol Unitesi ile on-line data iletisimine sahiptir. Seyhan-
Cukurova depo grubu merkezi kontroli PSIIA ve Yuregir-Saricam depo
grubu merkezi kontrolti PSIIB’den yapilmaktadir. Bu lokal merkezler aritma
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tesisi merkezi kontrol odasi ile stirekli iletisim halinde calismaktadir. Aritma
tesisi girisinden cikisina kadar tesis icerisindeki tim enstrimanlarin él¢ctigt
degerler, akislar, seviyeler, kimyasal dozlamalari, filtre geri yikamalari, cikis
su miktari, depolarin seviyeleri, calisan pompalar, arizalar v.s. SCADA
sisteminde surekli olarak silinemez formda kaydedilmekte, bu kayitlar belli
zaman araliklarinda arsivlenerek muhafaza edilmekte ve bdylece proje
komple bir blitiin olarak kontrol ve takip edilmektedir.

ASKi’nin karsi karsiya oldugu sorunlarin basinda su kayip ve
kacaklarinin yuksekligi gelmektedir. Yeni stratejik plan déneminde 6ncelikli
hedeflerin basinda bu olumsuzlukla etkin mucadele yer almaktadir. Su
kayip ve kacaklar ile miicadelemiz etkin bir bicimde stirdurtlecektir. Kayip
ve kacak oranlarini azaltarak ASKi’nin gelirleri arttirilacak, vatandasimizin
daha uygun kosullarda su temin etmesi saglanacaktir.

Tablo-6: Aylara Gore Uretim, Tahakkuk Ve Kayip Tablosu

" . . . TOPLAM KAYIP

DONEMI YILI URETIM M3 TUKETIM M3 FARK M3 %
OCAK 2009 11.214.500 4.449.929 6.764.571 60
SUBAT 2009 10.038.210 4.512.561 5.525.649 55
MART 2009 11.180.170 4.402.318 6.777.852 61
NISAN 2009 11.198.405 4.509.400 6.689.005 60
MAYIS 2009 12.217.486 4.522.309 7.695.177 63
HAZIRAN 2009 12.848.295 4.765.207 8.083.088 63
TEMMUZ 2009 12.873.081 4.668.952 8.204.129 64
AGUSTOS 2009 13.072.514 4.521.757 8.550.757 65
EYLUL 2009 12.181.738 4.251.516 7.930.222 65
EKIM 2009 12.388.134 4.513.208 7.874.926 64
KASIM 2009 11.319.358 5.201.128 6.118.230 54
ARALIK 2009 11.224.855 5.151.386 6.073.469 54

2009 YILI TOPLAMI |141.756.746 55.469.671 86.287.075 61
OCAK 2010 10.897.540 5.052.271 5.845.269 54
SUBAT 2010 9.857.090 4.037.219 5.819.871 59
MART 2010 11.192.274 4.865.308 6.326.966 57
NISAN 2010 11.060.080 5.288.410 5.771.670 52
MAYIS 2010 12.628.400 6.134.837 6.493.563 51
HAZIRAN 2010 12.628.400 6.134.837 6.493.563 51
TEMMUZ 2010 12.628.400 6.134.837 6.493.563 51
AGUSTOS 2010 13.492.640 6.793.480 6.699.160 50

2010 YILI TOPLAMI |94.384.825 44.441.199 49.943.626 53
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Ilk etapta kacak kullanim ile miicadele edilerek, su tiiketiminin yogun
oldugu sektoérlerden baslayarak abonelere yonelik taramalar yapilacaktir. Bu
amacla akustik hassas kacak tarama cihazlarinin yardimi ile kontroller
yapilacak ve tespit edilen anormal akiglara hemen muidahale edilecektir.
Acma-kapamadan, kacak taramaya kadar biitiin alanlarda ASKI saha
hakimiyetini saglamay:1 hedeflemektedir.

Temel amacimiz herkesin kullandigi su kadar fatura 6demesini
saglayarak kayiplarimizi 6nlemek ve gelirlerimizi arttirmaktir.

Standart dis1 eski tip sayaclar sure¢ icerisinde asamali olarak
degistirilecektir. Kayip kacak oraninin yuzde 40 civar1 sebekeye dayali
kayiplardan kaynaklanmaktadir. Abonelerin sorumluluk alanindaki
noktalarda yanlis, eksik, dikkatsiz baglantilar mevcuttur. Adana'da 450 bin
aboneden 170 bini standart disi saat kullanmaktadir. 10 bin abonenin
baglantilar1 ilk etapta Ucretsiz olarak degistirilecektir. Orta ve uzun vadeli
calismalarla sorun kalici olarak ortadan kaldirilacaktir. Bu amacla Adana
110 alt bélgeye ayrilarak calismalar stirdurilmektedir.

ASKI Koordinasyon Merkezinde blitiin abonelerin su kullaniminda
anormal artis ya da dususler takip edilmektedir. Kuruma ait 140 araca uydu
takip sistemi yerlestirilerek bu sayede hem araclar hem de personel tizerinde
ciddi kontrol ve tasarruf imkanina kavusturulmustur.

2.4.2. KANALIiZASYON VE YAGMURSUYU HiZMETLERI

2009’da Yapilan | 2010 Yili Yapilan Toplam Sebeke

2008 Sonu (Mt.) Uzunlugu
Mt. Mt.
(Mt) (Mt) .
2.644.000 157.381 85.000 2.886.381

ASKI Genel Mudurligia kanalizasyon ve yagmursuyu hizmetlerinde de
Ustiine duseni yine fazlasiyla yerine getirmektedir. 2008 yilinda ddésenen
kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi uzunlugu 183.025 mt., 2009
yilinda désenen kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi uzunlugu 157.381
metredir. 2009 yilinda yapilan sebeke yapimlarinda 2008 yilina gére % 45,88
oraninda artig olmustur. 2010 yili Temmuz ay1 itibariyle 85.000 mt.
Kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi yapimi tamamlanmis olup, toplam
sebeke uzunlugumuz 2.886.331 metreye (2.801 Km.) ulasmistir. Adana
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sehir merkezinde bu gln itibariyle kanalizasyon sebekelerinden faydalanan
nufus orani % 95’ tir.

Adana Buytiksehir Belediyesi ve ASKI Genel Mudurligi cevre
konusunda da ustlerine diiseni yapmak ve bir nebze olsun dogal hayati
kurtarmak icin Adana Dogu ve Bati Atiksu Aritma Tesislerini hayata
gecirmek icin calismalarina 1997 yilinda baslamistir. 22.02.1999’da Dogu ve
Bati Adana Atiksu Arntma Tesislerinin Anahtar Teslim Insaati, Devreye
Alinmasi ve Isletilmesi isinin ihalesi yapilarak 08.12.1999 tarihinde yer
teslimi yapilmistir. Isin tim finansmani Avrupa Yatirim Bankas: tarafindan
karsilanmaistir.

[k etapta Seyhan ( Bati Adana ) Atiksu Aritma Tesisi tam biyolojik
aritma tesisi, Yuregir ( Dogu Adana ) Atiksu Aritma Tesisi ise mekanik
aritma tesisi olarak insaa edilmistir. Kredinin kalan kismi ve ASKI 6z
kaynaklar: ile ayni s6zlesme kapsaminda Yuregir ( Dogu Adana ) Atiksu
Aritma Tesisi mekanik aritmadan biyolojik aritmaya doénutstirulmustir.
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Adana Bati Atiksu Aritma Tesisi 2003 yilinda, Dogu Adana Atiksu
Aritma Tesisi ise 2008 yilinda tamamlanmis olup her iki tesis de faal olarak
isletilmektedir.

Adana Seyhan Boélgesine ait atiksular direkt olarak Akdeniz’e, Yuregir
Bolgesine ait atiksular ise 6nce Seyhan nehrine buradan da Akdeniz’e
dokulerek, Akdeniz’in kirletilmesine sebep olmaktaydi. Adana Bati Atiksu
Aritma Tesisi (Seyhan ) ve Adana Dogu Atiksu Antma Tesisi (Yuregir)
Akdeniz’in kirletilmesini btiytik 6élciide engellemistir.

2.4.2.1 ATIKSU ARITMA TESISLERIMiZ

Adana kentine saglikli ve kaliteli icme suyunu Catalan I¢cmesuyu
Aritma Tesisleri saglarken, Adana halkinin saghkli ve temiz bir cevrede
yasamasini Adana Dogu ve Bati Atiksu Aritma Tesisleri toplanan atiksular:
standartlara uygun olarak aritilmasini saglayarak yerine getirmektedir.

ADANA, Seyhan nehri ile ADANA BATI ve ADANA DOGU olarak iki
oénemli havzaya ayrilmaktadir. Seyhan Atiksu Aritma tesisi Seyhan Ilcesi,
Yenidam Mahallesi civarinda, drenaj kanali TD8’% bosalan ana atiksu
kolektorlerinin ¢ikisinda 650.000 m2 alan Uizerinde bulunmaktadir. Ylregir
Atiksu aritma tesisi ise, Yuregir Ilcesi Giinesli Kum Ocaklari mevkiinde
400.000 m2 alan tzerinde bulunmaktadir.

Dogu ve Bati Adana igin iki adet Atiksu Aritma Tesisinin Anahtar
Teslim Insaati, mekanik ve elektrik isleri 3,5 yilda tamamlanmis ve tesis 7
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Haziran 2003 tarihinde devreye alinma islemleri tamamlanmistir. 1 yillik
devreye alma doénemi tamamlanarak Seyhan Atiksu Aritma Tesisi 7 Haziran
2004 tarihinde isletmeye alinmistir. Bu Atiksu Aritma Tesislerinde Seyhan
Nehri ve drenaj kanallarina aritilmadan desarj edilen evsel ve 6n aritmadan
gecirilen endustriyel atiksular aritilmaktadair.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi icin birinci asama, hedef yil 2010 yih
tahmini yukleri projelendirme baz1 alinarak, mekanik On-aritma, ©6n
cokeltme ve cok yuklu aktif camur prosesine gére (VLBODS=1,5 kg/m3/d),
biyolojik aritmayr kapsamaktadir. Bu ilk asama dahilinde, camur
stabilizasyon (anaerobik mezofilik clUrltitme) ve camur su-giderme tesisleri
insa edilmistir. Camur stabilizasyon Unitesi ikinci evre icin halihazirda
tasarlanmistir (hedef yil 2025). Avrupa Toplulugu standartlarina uygun
desarj kriterlerini saglayacak aritma verimine sahip olan tesis, ileri
asamalarda azot ve fosfor aritimi icin genisletilmeye uygun bir sekilde
projelendirilmistir. Kum ve yagin giderilmesi icin 1zgaralar ve havalandirmali
kum tutucudan olusan mekanik 6n aritma tesisleri, Yuregir Atiksu aritma
tesisinde, hedef yi1l 2015 yukleri projelendirme bazi alinarak birinci asama
dahilindedir.

Tam biyolojik aritmaya goére insa edilmis olan Seyhan Atiksu Aritma
Tesisinde camur aritma yapilmakta olup camurdan uretilen metan gazi ile
elektrik enerjisi Uretilmekte ve tesisin % 40 elektrik enerjisi
karsilanabilmektedir.

Ik asamada (proje hedef yili 2015) mekanik aritmaya gore insa edilmis
olan Yuregir Atiksu Aritma Tesisi Biyolojik aritmaya dénustirtilmus olup,
biyolojik aritma kisminin insaati 27.07.2004 tarihinde baslamistir. Tesis
07.06.2007’de tamamlanarak isletmeye alinmistir. Tam biyolojik aritmaya
gore insa edilmis olan Yuregir Atiksu Aritma Tesisinde camur aritma
yapilmakta olup c¢amurdan uretilen metan gaz1 ile elektrik enerjisi
Uretilmekte ve tesisin % 60 elektrik enerjisi karsilanabilmektedir.
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Seyhan ilcesinde bulunan Adana Bati Atiksu Aritma Tesisinden genel bir
goriinum.
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Yiiregir ilcesinde bulunan Dogu Adana Atiksu Aritma Tesisinden genel
bir goriiniim

2.4.4.DIiGER HiZMETLER:

Vatandaslarimizin kanalizasyon arizalari, su arizalari, vidanjor ve kanal
kazma ihtiyaclar1 da Genel Mudurligimuzce yerine getirilmektedir. Dar
gelirli vatandaslarimizin bozuk olan cesme ve vana tamir ihtiyaclar1 da yine
kurumumuzca giderilmektedir.

ASKI Genel Mudurlagti Icmesuyu ve Kanalizasyon hizmetlerinin yani
sira, Adana halkina, Ustine duisen diger hizmetleri de sunmakta ve bu
hizmetleri en iyi sekilde verme gayreti icerisindedir. Diger hizmetleri de su
sekilde acabiliriz: Abonelik Hizmetleri, Saya¢ Degistirme Hizmetleri, Sayac¢
kontrol hizmetleri, Bilgi Edinme Cercevesinde Sunulan Hizmetler ve Tahsilat
Hizmetleri.
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2.5. IDAREYE ILiSKIN BIiLGILER

2.5.1. ASKi Orgiit Yapist:

ASKI Genel Mudurliigiintin yénetimi asagidaki organlarca saglanir:
1. Genel Kurul
2. Yonetim Kurulu,
3. Denetciler,

4. Genel Mudurluik,

ASKI Genel Kurulu: Adana Biytiksehir Belediyesi Meclisi ayn1 zamanda
ASKI Genel Kuruludur.

ASKI Yénetim Kurulu; Adana Buytksehir Belediye Baskani, ASKI Genel
Muduirti, ASKI Genel Mudir Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan
en az iki Gyeden olusur.

ASKI Genel Mudurligi Yénetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:

Zihni ALDIRMAZ Adana Buyuksehir Belediyesi Baskan vekili
Seyfettin YILMAZ ASKI Genel Muiduirii V.

Abdiilkadir KUREKSIZ | ASKI Genel Muidiir Yardimcisi

M.Ali EMIRLER Uye

Murat BATUR Uye

Mahmut COLAK Uye

Aski Genel Mudurluga 2010 yili Orguit Yapisini (Teskilat Semasi)
goOsterir tablo su sekildedir:
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ASKi GENEL MUDURLUGU YONETIM SEMASI

e

H’ GENEL KURUL

.|
. } J |
DENETIM KURULU

[ YONETIM KURULU ‘

I

GENEL MUDUR
T T - T T - 1
l TEFTI$ KURULU BASKANLIGI l HUKUK MUSAVIRLIGI l iC DENETIM l BASIN VE HALKLA iL5.5B.MUD. l SiViL SAVUNMA UZMANLIGI
{_ GENELMUDUR YARDIMCISI (iDARi-MALI) { GENELMUDUR YARDIMCISI (YATIRIMLAR) {_ GENELMUDUR YARDIMCISI {iSLETMELER) /
insar ; Ve S ' : srulue“ Maki Iikm | - f ! is G lnl"'
Insan xay.ve G i i — e ine tkmal 2 & = dvenligi ve
Desekpicyl| [Msitizmeties) | Aboosisied Bilgiiglem || oo BENst puEmsE] |[eetee Ve Tesisler ey JgImE S isletmeler | 1oy ik emniyet
Dairesi Bask lmm Pmu;k. .,D-Mm Dairesi ‘Pzrunask. VDalresm ‘pmaask. M.

Dairesi Bagk. Dairesibask. | o % Dairesi Bagk
| k) i"g; | | Muhasebe sb. | | igleri sb. Pmm b Koordinasyon igme suyu | igme Suyu | Kanalizasyon Satinalma Ve Kanalz. Bakim Su Bakom igme Suyu
1 V":"M 3 | ma N md R b 5b.Md. proje sb.md. ||| insast sb. Md. [ ingast sb. Md. 7 Stoksb. md. | [“onanm sb.Md. [~JOnarm sb. td. || Antma 5b. M.

=D, Biltg sistem ve Kanalz. Ve igme Suyuihale | |xanalz. ihale ve S ] Atiksu s
Yazi igleri Ve Abone Kagak Ar-ge 5. Md. Yagmur Suyu ik Kasin b Makne;:‘r: L T Ssu u:::;n sb. Ank;; ﬁm
L Proje 5b. Md. Md.

utge Ve
- = Programsb. | Donanim $b.
P i M. oo | $b.Md. -Md; " puhsat sb. md. : |

0 Tahakkuk Ve _l S DkTRES ¥e Haritave vMi:ine isletme Su Kayp Havza Koruma
L ezitim 5b. Md. | Degerlendirme Kamulasirma
1 7 Kontrol 5b. Md. [ e, Sb.pad. sb.Md. Kontrol $b.Md. | 5b.Md.

|saglikigleri sb. | | idari ve sosyal || | sayag Ayar ve
'1 Md. | islersb.md. | |Kontrol sb. Md.

2.5.1.1. GENEL KURULUN YETKI VE SORUMLULUKLARI

Genel Kurul :

2560 Sayili Kanun Madde 4- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla
degisik) Adana Buytik sehir Belediye Meclisi ASKI Genel Kurulu olarak
gorevli ve yetkilidir.

Genel Kurulun Toplanma ve Calisma Esaslar: :
2560 Sayili Kanun Madde 5- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla
Degisik)

Adana Buytiksehir Belediye Meclisi, ASKI Genel Kurulu olarak bu
Kanunda yazili1 yetki ve gorevleri géorislip karara baglamak tizere her yil
Mayis ve Kasim aylarinda olagan giindemle toplanir.
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Genel Kurulun Gorevleri :

2560 Sayili Kanun Madde 6- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla
Degisik)

a) Bes yillik yatirim planini karara baglamak.
b) Yillik yatirim programlarini inceleyerek karara baglamak.
c) Butceyi inceleyerek karara baglamak.

d) Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,
yilda iki maasi gecmemek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini
belirlemek.

e) Mayis ay1 toplantisinda Yénetim Kurulunun bir énceki yil calismalarina
iliskin faaliyet raporunu, bilancosunu ve denetgiler raporunu inceleyip
karara baglamak.

f) Su satis1 ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek
karara baglamak.

g) Iki asil ve iki yedek denetciyi secmek.

h) 10 yildan fazla streli veya 10,00 TL’den fazla bedelli kiralama, kiraya
verme veya intifa sézlesmeleri icin Yonetim Kuruluna izin vermek.

1) Dava degeri 0,10 TL’nin usttiinde olan davalarin sulhen ortadan
kaldirilmasini1 kararlastirmak.

j) Yurt ici ve yurt disi1 borclanmalar hakkinda Yoénetim Kuruluna yetki
vermek.

k) Yapilan calismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gbzetilen amaclara uygun
olup olmadigini karara baglamak.

1) Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara
baglamak.

m) Adana Buyuksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel
Kurulda goértistlmesini 6énerdigi diger isleri gériistip karara baglamak.
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2.5.1.2. YONETIM KURULUNUN YETKIi VE SORUMLULUKLARI

Yonetim Kurulu:

2560 Sayili Kanun Madde 7- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla
Degisik) Yo6netim Kurulu bir baskanla, bes Uyeden olusur. Buyuksehir
Belediye Baskani Yo6netim Kurulunun Baskanidir. Belediye Baskaninin
bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yoénetim Kuruluna baskanlik eder.
Genel Mudur ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette en eski olani,
hizmette esitlik halinde yash bulunani Yénetim Kurulunun tabii tiyesidirler.
Yonetim Kurulunun diger Uic Uiyesi Adana BuyUksehir Belediye Baskaninin
teklifi ve Icisleri Bakaninin onayi ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan uyelerin hizmet stresi 3 yildir. Suresi
dolanlar yeniden atanabilirler. Bir Uyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi
halinde yerine atananlar daha 6nceki iyenin stiresini tamamlarlar. Yonetim
kuruluna atanacak olanlarin ASKi’nin konusuna giren teknik islerde,
yoneticilikte ve isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalar1 ve uzmanliklarina
uygun yuksek 6grenim gérmus olmalar: gerekir.

Yonetim Kurulunun Toplanma ve Calisma Esaslar: :

2560 Sayili Kanun Madde 8- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla
Degisik) Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde toplanir.
Toplanma salt cogunlugun saglanmasi ile olur. Kararlar oycoklugu ile alinir.
Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa baskanin bulundugu tarafin oyu
Usttin sayilir. Kararlar gerekceli olur. Kararda karst oy kullananlar
gerekcelerini belirtirler. Yonetim Kurulu, Genel Kurulca kararlastirilan
yatirimlar: kisitlayici kararlar alamaz.

Yonetim Kurulunun Gorevleri :

2560 Sayili Kanun Madde 9- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla
Degisik)

Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir.

a) Kurulus amacina uygun olarak ASKi’nin calismasina iliskin esaslar tespit
etmek ve bunlarin Genel Mudurlikce uygulanmasini izlemek.

b) Genel Mudurlikce hazirlanacak yodnetmelik, butce, bilanco ve kadro
taslaklar1 ile personele verilecek ikramiye miktar ve zamanlarina iliskin
onerilerin 6n incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak.
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c) Y1l icinde buitcenin madde ve fasillar1 arasinda aktarma yapmak.

d) Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula
sunmak

e) Genel Mudurlikce 6nerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara
baglamak ve her butce yilinda Genel Mudurliukce yapilabilecek alim, satim,
ihale ve kira bedellerinin Ust sinirini belirleyerek Genel Mudure yetki
vermek.

f) Genel Mudurlikce 6nerilecek kamulastirma islerini karara baglamak.

g) Genel Kurulca verilecek yetki cercevesinde yurt ici ve yurt disi
borclanmalar: karara baglamak.

h) Hizmetin gerektirdigi dtizenlemeler hakkinda Genel Mudurliukce yapilacak
Onerileri inceleyip karara baglamak.

i) 10 Yildan az sureli veya yillik 10,00 TL den az bedelli kiralama, kiraya
verme ve intifa s6zlesmeleri icin Genel Mudure izin vermek.

j) Dava degeri 0,10 TL nin altinda olan davalarin sulhen ortadan
kaldirilmasini kararlastirmak.

k) Genel Mudurlikce hazirlanan su satisi ve kullanilmis sularn
bosaltilmasina iligskin tarifeleri tespit ederek Genel Kurulun onayina
sunmak.

1) Hizmetin ekonomik verimlilik ilkelerine gbre yurutilmesi icin gerekli
onlemleri saptamak yetkisi icinde olanlar1 almak, yetkisi disinda olanlari
ilgili kurum ve mercilere iletmek.

m) Genel Mudurlin o6nerisi Uizerine Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani, 1 nci
Hukuk Mdusaviri, Daire Baskanlari, Uzman Tabip, Daire Baskan
Yardimecilari, Mudurler, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Mufettislerin atama
nakil ve terfii ile isten cikarilmalar1 hakkinda karar vermek ve soézlesmeli
personelin ige alinmalarini onaylamak.

n) Gerektiginde Genel Kurulun olaganiistii toplantiya cagrilmasi konusunda
Adana Buyuksehir Belediye Baskanina éneride bulunmak.

o) Genel Mudurltkce 6nerilecek diger konular: inceleyip karara baglamak.
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2.5.1.3. DENETCILER YETKI VE SORUMLULUKLARI

2560 Sayili Kanun Madde 10 - (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla
Degisik) ASKI Genel Mudurltigiiniin islemleri, hizmet stireleri icinde stuirekli
olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir. Denetci secilebilmek
icin muhendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde
yuksek 6grenim gérmus ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10
yil gérev yapmis olmak gerekir. Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup,
hizmet stireleri sonunda yeniden secilmeleri miimkiindiir. Denetciler ASKI
Genel Mudurligiintin calismalarina iligkin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa dis1 islemler hakkinda raporlarini Genel Kurula verirler.
Raporun bir 6rnegi de bilgi icin Adana Buytksehir Belediye Baskanina
sunulur. Ayrica, Genel Kurulun Mayis ay1 toplantisinda Yénetim Kurulunun
bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler. Denetcilerin istedikleri bilgi ve
belgelerin Yoénetim Kurulu ve Genel Mudurlikcge verilmesi zorunludur.
Denetcilerin TUcretleri, Devlet Memurlarina verilen birinci derecenin son
kademesi aylik tutarini (ek gosterge hari¢) asmamak Uzere Genel Kurulca
kararlastirilir.

2.5.1.4. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI YETKI VE SORUMLULUKLARI

Genel Miidiir ve Yardimcilari:

2560 Sayili Kanun Madde 11-(23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla
Degisik)

ASKI Genel Mudurii Adana Buytliksehir Belediye Baskaninin teklifi
lizerine Icisleri Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu tiyelerinde aranan
sartlar Genel Mudurliige atanacaklarda da aranir. Genel Mudurluk
hizmetlerinin yurttdlmesinde Genel Mudure yardimcilik etmek ve sayilarn
40 gecmemek Uzere yeteri kadar Genel Mudur Yardimcisi bulunur. Genel
Mudur Yardimcilar1 Genel Muduritn teklifi Uzerine Adana Buyuksehir
Belediye Baskaninin onayi ile atanirlar. Genel Mudur Yardimcilarinin hizmet
alani ile ilgili konularda yuksek 6grenim gérmus ve en az 10 yil uzmanhk
dallarinda gbérev yapmis olmalar1 gerekir.
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Genel Miidiiriin gorevleri sunlardar:

a) ASKI'nin bu Kanun htikiimlerince amaci dogrultusunda calismasini ve
yonetilmesini saglamak.

b) Idare ve yarg: organlarinda tictinct kisilere kars1 ASKI'’yi temsil etmek.

c) Yonetmelikleri, yillik buitce, bes yillik plan ve yillik yatirnm programlarini,
bilanco ve personel kadro taslaklarini hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak.

d) Bttcge, is ve yatirim programlari uyarinca harcama yapmak.

e) 23. Maddeye gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve
kullanilmis sularin uzaklastirilmas: giderlerine iligkin tarifeyi hazirlayip
Yonetim Kuruluna sunmak.

f) Gerektiginde Yo6netim Kurulu Karari ile kurulusta yeni duizenlemeler
yapmak.

g) Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklar ile Yonetim Kurulunun verecegi
yetki dahilinde alim, satim, ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi
disinda kalanlar1 Yonetim Kuruluna sunmak.

h) Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak.

1) Yonetim Kurulunca atananlar disinda kalan memurlar1 atamak ve isci
almak.

j) Karara baglanmasini gerekli gérdiigii konu ve 6nerileri Yonetim Kuruluna
veya Genel Kurula sunmak. Genel Mudur, yetkilerinden uygun gérduklerini
yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde Genel Mudur Yardimcilar:
yetkili bulunduklari hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu
durum Genel Mudurtin sorumlulugunu kaldirmaz.

2.5.1.5. iC KONTROL SISTEMi

ASKI Genel Mudurlugiiniin I¢c Kontrolti Genel Kurul tyeleri arasindan
secilen Denetim komisyonu (5393 sayili Belediye kanunu Madde 25) ve
Denetciler tarafindan yerine getirilmektedir.

Ayrica, tim maddeleriyle birlikte 01/01/2006 tarihinden itibaren
yururliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontroli kanununun
ilgili maddeleri ile I¢ Kontrol Sistemi ve I¢c Denetim kavramlarini getirmistir.
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2.5.2. FIZIKSEL YAPI:

ASKI Genel Mudurliigti, hizmetlerini ve goérevlerini kendi miilkiyetinde
bulunan ASKI Merkez Binasinda, kiralik olarak kullandigi ASKI Santiye
Tesislerinde ve Seyhan, Yuregir, Cukurova, Saricam ilcelerinde bulunan 14
ayr1 tahsilat subesinde yerine getirmektedir.
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ASKI Genel Mudurligti ana hizmet binasindan bir gérintim.

Ayrica, ASKI Genel Mudurltigiince Adana Halkinin hizmetinde bulunan
tasit, arac ve is makinelerimiz bulunmaktadir. Genel Mudurligimuizde 161
is makinesi ve aracimiz olup, bu araclarin 33 adedi Buylksehir Belediye
baskanhigimizda gérev yapmaktadir. 2010 yilinda 6 adet Ford transit marka
arac ile 4 adet Fiat Fiorino tipi arac ve 3 adet JCB is makinesi alimi1 devlet
malzeme ofisinden gerceklestirilmis olup, araclar makine parkimiza dahil
edilmistir.

Bu araclardan transitler kontrol araci olarak, Fiat Fiorinolar ise kiictik
ve cok kullanish olmalari sebebiyle sayac ariza mudurltigtince yoksullarin
licretsiz sayac degisiminde kullanilacaktir. Is makineleri de su ve kanal
sebekelerinin tamir ve bakiminda kullanilacaktir. Hizmet alanina yeni
yerlesim yerlerinin katilmasiyla birlikte ara¢c parkinin daha da genisletilmesi
calismalar1 planlanmaktadir.
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A Genel ﬁdiirlgﬁm’in Santiye Tesisleri ve ara¢ parkindan gérintm.
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2.5.3. BILGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR:

ASKI Genel Mudurligii hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji
kullanmay1 hedeflemekte bunu da asagida sunulan tablolarda da gérildtgt
lizere basarmaktadir. Teknoloji cagini yasadigimiz bu giinlerde ASKI Genel
Mudurligta butin teknolojik kaynaklari kullanmay: 6ncelikli hedeflerinden
biri olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda ASKI Genel Mudurligiinde
kullanilan Bilgisayar, Bilgisayar programlari, Bliro Makine ve Ekipmanlarina
ait sayisal bilgiler yer almaktadir.

Tablo-7: Bilgi Islem Merkezinde Bulunan Ekipmanlar

MAKINENIN ADI
SERVER 1
SERVER 2
SERVER 3
SERVER 4

ADSL MODEM
FIREWALL CIHAZI
SWITCH

RACK KABIN
HIZLI YAZICI

UPS

GOREVI

UYGULAMA SUNUCUSU
VERITABANI SUNUCUSU
INTERNET SUNUCUSU
HARITA SUNUCUSU
BAGLANTI

GUVENLIK

DAGITICI

KABIN

YAZICI

KESINTISIZ GUC KAYNAGI

ADET

1

1
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ASKI Koordinasyon Merkezinden genel bir gériiniim. ASKOM’da en son
teknoloji ile 24 saat vatandaslarimiza hizmet sunulmaktadir. ASKi Genel
Mudurligintn ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe, abone ve teknik
bilgisayar programlarina ait tablo su sekildedir: Tim yazililarimiz sinirsiz
kullanici lisansh olup degisim ve gelisimlere uyum saglayabilecek yapidadair.

Tablo-8: ASKI Yazilim Uriinleri ve Kullanici Lisanslari

YAZILIM URUNLERI KULLANICI SAYISI
Oracle Veritabani Yazilimi Sinirsiz Kullanici
Abone Yonetim Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Idari ve Mali Isler Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Tasinir Mal Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Alo 185 Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Evrak Kayit Takip Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Isci Memur Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Aracg Takip Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
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ASKI Genel Mudirliigliniin tiim birimlerinde kullanilan bilgisayar,
terminal ve yazicilari ile diger yazicilara ait tablo su sekildedir:

Tablo-9: Birimlere Gore Bilgisayar Terminal, Yazic1 Dagilimi

Teftis Kurulu

Sivil Savunma Uzmanligi

Mali Hizmetler Dairesi Bagskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Ettd ve Plan Proje Dairesi Baskanlhig1 -

Kanal Yatirnm Dairesi Baskanligi

Sebekeler Dairesi Bagkanligi

| Toplam 63 63 (245 [16

Yine ASKI Genel Mudurliginin birimlerinde kullanilan diger bitiro
makineleri ve donanimlarina ait tablo su sekildedir
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Tablo-10: ASKI Biiro, Makine ve Donanim Listesi

14 Adet
7 Adet
2 Adet
40 Adet
29 Adet
75 Adet
4 Adet
1 Adet

1 Adet

2 Adet

4 Adet

1 Adet

2 Adet

1 Adet
252 Adet
12 Adet
26 Adet
2 Adet

6 Adet

1 Adet

Ayrica Kanalizasyon Sebekeleri Biriminde bulunan ve Vidanjoérler ile
Kanal Temizleme Makinelerinin yer tespitini saglamak icin kullanilan 100
adet Arac Takip sistemi ve 1 adet de Elektronik harita tizerinde ara¢ konum
sorgulama programi mevcuttur.
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2.5.4. INSAN KAYNAKLARI:

ASKI Genel Mudtirltigti Temmuz 2010 itibariyle 225 memur, 206 isci ve
24 sozlesmeli personel olmak Uzere toplam 455 kadrolu personel ile is ve
islemlerini yurtutmektedir. Ayrica su ve kanalizasyon ile abonelik
hizmetlerinin daha verimli olarak sunulmasi icin hizmet yoluyla temin edilen
721 personel ASKI Genel Mudurliginde gérev yapmaktadir. Hizmet yolu ile
temin edilen bu personeller A¢cma-Kapama, Kacak Su Takibi, Endeks
Okuma, Bilgi Islem Operatérltigti, Guvenlik, Icmesu ve Atiksu Aritma
Tesislerinin Isletilmesi, Kanalizasyon Ariza ve Onarim hizmetlerinde
gorevlerini yerine getirmektedirler.

Tablo-11: ASKI Insan Kaynaklar1

Memur Personel 225
Isci Personel 206
Sozlesmeli Personel 24
Hizmet Alim Yoluyla Temin Edilen Personel 721
TOPLAM 1.176
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ASKi PERSONEL SAYISI

: Sozlesmeli
2%

o Memur
W isci
m Sozlesmeli

B Alt isveren

Hizmet yoluyla temin edilen 721

Isverenlere gére dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo-12: Hizmet Yoluyla Temin Edilen Personel

personelin hizmet alanlarina

NO ALINAN HiZMET ADI ALT ISVEREN PERSONEL
SAYISI
1 | BILGI ISLEM ENDEKS YUVAM BILISIM 154
OKUMA TEKNOLOJILERI A.S.
2 | ACMA-KAPAMA OZTAS 80
3 | BURO DESTEK HIZMETLERI | SERACOGLU TEMIZLIK 20
4 | KANAL TEMIZLEME EKINCE MUHENDISLIK 142
5 | ICMESU ARITMA MASS ARITMA 55
6 | GOVENLIK HIZMETI ART GUVENLIK 93
7 | SEBEKE KACAK ARAMA ATASAN MUHENDISLIK 41
8 | ATIKSU ARITMA(DOGU-BATI) | MASS ARITMA 90
9 | ASKOM KOORDINASYON TUMSAN 13
MERKEZI
10 | ICMESU ARIZA ONARIM ALBEYAZ INSAAT 33
TOPLAM 721

ASKI Genel Mudurliginin 225 adet memur personelinin 36’s1
Ortadgretim, 87’si Lise, 22’si Yiiksekokul ve 80’i de Universite mezunudur.

Bu verilere ait grafik su sekildedir:

75




TE /&\
ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI X ASKi 2
SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU ™

70

60

50

40

Sayi

30

20

10

27-30 | 31-35 | 36-40 41- 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61-65
Yas Yas Yas 45Yas Yas Yas Yas Yas
= Sayi| 11 21 41 64 44 24 16 4

ASKI Genel Muduirligiintin 225 adet memur personelinin %28’ (41-45)
%20’si ise 46-50 yas %181 36-40 yas grubundadir. Yas gruplarina gore
goreceli olarak en dustk grup %2 ile 61-65 yas grubu ve %5 ile 27-30 yas
grubudur. ASKi’de calisan memur personelin ortalama yasi 44,7’dir. Memur
Personelin %74’i Erkek (166 Kisi), %26’s1 (59 Kisi) kadin personeldir.
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74%

Memur Personel Hizmet Suresi

25-Uzeri
21-24 Yl
16-20Yil
11-15Yil

6-10 Y1l

0-5 il

0 20 40 60 80 100 120

0-5vil 6-10 vil 11-15Yil 16-20Yil 21-24vil 25-Uzeri

|msay: 13 24 25 117 17 29

ASKI Memur personelinin ortalama calismasi stiresi 17,7 yildir. Personelin
%352’si (117 kisi) 16-20 yil arast memuriyet gorevinde bulunmustur. 25 yil ve
Uzeri memuriyette bulunan personelin toplam memur personel icerisindeki
orani %13’tur. Yeni memur kabul edilebilecek 0-5 yil aras1 memuriyeti olan
personelin orani % 6°dir.

ASKI Genel Mudurligiinin 206 adet Isci personelinin  87’si
Ortadgretim, 10’u Lise, % 3’11 Universite mezunudur. Bu verilere ait grafik su
sekildedir:
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m ORTA OGRETIM
m LISE
= LISANS

ASKI Genel Mudurligiiniin 206 adet isci personelinin % 541 (41-50)
yas grubundadir. Yas gruplarina gore goreceli olarak en dusiuk grup %2 ile
61-65 ve % 4 ile 31-35 yas grubudur. ASKi’de calisan isci personelin % 96’
Erkek , % 4’0 kadin personeldir

Isci Personel Yas Gruplari

61-65Yas
56-60Yas
51-55Yas
46-50Yas
41-45Yas
36-40Yas
31-35Yas
27-30Yas

0 10 20 30 40 50 60

27-30Yas|31-35Yas|36-40 Yas|41-45Yas 46-50 Yas|51-55 Yas|56-60 Yag|61-65 Yas
W Sayi 1 9 28 56 55 36 17 4
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ERKEK
197 Kisi
96%

Isci Personel Hizmet Yili

25-Uzeri
21-24 il
16-20YIl
11-15 Vil
6-10Yil
0-5Yil

7

0 20 40 60 80 100

0-5Yil 6-10 Y1l 11-15Yil 16-20Yil 21-24Yil 25-Uzeri

|lSay| 19 24 19 92 25 27

ASKI Isci personelinin % 45’ 16-20 yil aras1 calismistir. 25 yil ve tizeri gérev
yapan isci personelin orani %13’tir. Yeni isci kabul edilebilecek 0-5 yil arasi
isci olarak calisanlarin orani ise % 9’dur.
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2.5.5. MALi DURUM

Tablo-13: ASKI 2009 Y11 Gider Biitcesi

2009 YILI BUTCESI (TL)

01- Genel Kamu Hizmetleri 58.198.087,00
02- Savunma Hizmetleri 52.500,00
03- Kamu Duizeni ve Guvenlik Hizmetleri -
04- Ekonomik Isler ve Hizmetler -
05- Cevre Koruma Hizmetleri 51.751.563,00
06- Iskan ve Toplum Refahi1 Hizmetleri 74.447.850,00
07- Saglik Hizmetleri -
08- Dinlenme, Kultir ve Din Hizmetleri -
09- Egitim Hizmetleri -
10- Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yardim -
Hizmetleri

TOPLAM 184.450.000,00

2009 YILI BUTCESI

02-Savunma
Hizmetleri
0,03%
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Tablo-14: Ana Gider Gruplarina Ait 2009 Y1l Biitcesi (TL)

Sosyal Guvenlik ve Devlet Primi Giderleri 3.560.513,00
Faiz Giderleri 2.702.000,00
Sermaye Giderleri 70.125.000,00
Bor¢ Verme 0,00

TOPLAM 184.450.000,00

2009 YILI BUTCESI Yedek

Odenekler Sosyal
Borg 9%, Guvenlik ve
Sermaye Verme Devlet Primi
0%

Transferleri
0%

d

Cari
Transferler

Giderleri
/ -

Faiz Giderleri
7% 2%

Grafikten de goruldigu tizere 2009 Yili buitcesinde, Yatirimlar ile Mal
ve Hizmet Alim Giderleri icin % 701ik pay ayrilmistir. Geri kalan % 30’luk
butce giderleri ise Personel Giderleri, Sosyal Guivenlik Kesintileri, Kredi Faiz
Odemeleri, Cari Transferler ve Yedek Odenekler icin tespit edilmistir.
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GELIR BUTCESI:

Belediye, bagli idare ve birlik gelirlerinin ekonomik siniflandirmasini
gosterir. Dort diizeyden olusur. Birinci duizey iki haneli, ikinci ve tictinct
dizey tek haneli dordtinctil dlizey ise iki haneli rakamla kodlanir. Birinci
dizey ekonomik kodlar sunlardir;

Tablo-15: ASKI 2009 Yil1 Gelir Biitcesi (TL)

03- Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 176.822.535,26

04- Alinan Bagis ve Yardimlar 3.000,00

05- Diger Gelirler 19.212.464,74

06- Sermaye Gelirleri 12.000,00

09- Red ve ladeler (-) 300.000,00

TOPLAM 195.750.000,00
2009 YILI GELIR BUTCESI

W 03-Tesebbis ve Milkivet Gelirleri B 04-Alinan Bagis ve Yardimlar
W 05-Diger Gelirler W 06-Sermaye Gelirleri
B 09-Red ve ladeler (-]

0,01%

‘\ //_0,1 5%

2009 Yili biitcesinin % 90’lik kismini ASKI Genel Muduirligiintin 6z
gelirleri olan Su ve Kanalizasyon hizmet gelirleri olusturmaktadir. Geriye
kalan % 1071uk kisim ise vergi paylari, ceza gelirleri ve diger gelir
toplamlarini olusturmaktadir.
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2009 Yili Butce Giderlerinin Fonksiyonel
Siniflandirmasina gore yapilan harcamalar

02-Savunma
Hizmetleri
’_,_CI,ID 3%

Yukaridaki grafikten de anlasilacagi tizere 135.249.927,45 TLlik 2009
yil sonu Fonksiyonel Siniflandirmaya gére yapilan butce giderlerinin % 46,30
‘unu Genel Kamu Hizmetleri, % 0,02’sini Savunma Hizmetleri, % 22,64’ inQ
Cevre Koruma Hizmetleri ve % 31’ini de Iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri
olusturmaktadir. 184.450.000,00 TL lik 2009 yili gider buitcesinin % 73,47’si
(135.249.927,45 / 184.450.000,00) gerceklesmistir.

2009 Yilinda su satisi ve suya baglh gelirler ile kanalizasyon hizmet
gelirleri ile vergi paylari, KDV ve diger gelirler olmak uUzere toplam
179.768.571,83 TL gelir tahakkuku yapilmistir. 2009 yili gelir tahakkuku
olan 179.768.571,83 TL ile gecmis yillardan bakiye kalan toplam
44.990.348,45 TL alacak devri ile birlikte toplam gelirler 2009 yilinda
224.758.920,28 TL’ye wulasmistir. 2009 Yili tahakkukunun ve gecmis
yillardan kalan alacaklarin toplami olan 224.758.920,28 TL dan 2009 yili
icerisinde toplam 163.865.296,95 TL net tahsilat yapilmistir. Yapilan
tahsilatlara ait buitce gelirlerinin detaylar: ve grafigi su sekildedir:

Tablo-16: 2009 Yil1 Yapilan Tahsilatlara Ait Biitce Gelirleri (TL)

03- Tesebbuis ve Mulkiyet Gelirleri 143.703.039,20
04- Alinan Bagis ve Yardimlar 0,00
05- Diger Gelirler 20.162.257,75
06- Sermaye Gelirleri 0,00

TOPLAM 163.865.296,95
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2009 Yih Yapilan Tahsilatlara Ait Butce Gelirleri
(TL)

04-Alinan Bagis ve 06-Sermaye

Yarchimlar Gelirleri
0% 0%

Grafikten de anlasilacagi tizere ASKI Genel Mudurltigiiniin esas gelir
kaynagini1 teskil eden Tesebblis ve Miulkiyet Gelirleri % 88 olarak
gerceklesmistir. Diger Gelirler ise yapilan tahsilatlarin % 12’sini
olusturmaktadir. 2009 Yili Butce Gelirleri tahakkuk bazinda % 92
(179.768.571,83 / 195.750.000,00) olarak gerceklesmistir. Tahsilat ise
gecmis yillarin alacaklann ile birlikte % 73,23 (163.865.296,95 /
224.758.920,28) olarak gerceklesmistir.

Ayrica 2009 Yili icerisinde 5035 sayili kanuna gore Ilce ve i1k Kademe
Belediyeleri adina Cevre Temizlik Vergisi tahsilati ASKI Genel Mudurligtince
yapilmistir. Tahsil edilen 9.586.464,08 TL tutarindaki Cevre Temizlik
Vergisinin tamami yasal streleri icerisinde ilgili belediyelere aktarilmaistir.

2009 Yili icerisinde Avrupa Yatirnm Bankasina Mayis ayinda
3.801.693,00 TL ve Kasim ayinda 3.864.938,10 TL olmak tuzere toplam
7.666.631,10 TL kredi anapara geri 6demesi yapilmistir.

2009 Yili icerisinde Alman Kredi Kurulusu (KfW)ye Haziran ayinda
2.206.019,95 TL ve Aralik ayinda 2.227.698,72 TL olmak tuzere toplam
4.433.718,67 TL kredi anapara geri 6demesi yapilmistir.
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2.6. PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, kurulusun UrGin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yénde etkilenen veya kurulusu
etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, ic ve dis paydaslar ile
yararlanicilar/musteriler olarak siniflandirilabilir.

Ic Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus
icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagli kuruluslardir. Kurulusun
calisanlari, ydneticileri ve kurulusun bagli oldugu birim, i¢c paydaslara 6rnek
olarak verilebilir.

Di1s Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus
disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan
diger kamu ve 6zel sektdér kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, ilgili
sektor birlikleri dis paydaslara 6érnek olarak verilebilir.

Miisteriler (Yararlanicilar): Kurulusun urettigi Grtiin ve hizmetleri alan,
kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir.

Paydas Etki/Onem Matrisi: Oncelikli paydaslarla gerceklestirilecek
calismalarin niteliginin belirlenmesi icin asagidaki tabloda gorilen
Etki/Onem Matrisinden yararlanilmistir. Bu matrisle etki (zayif ve glicli),
paydasin ASKI faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya
olumsuz etkileme giictinii; 6énem ise ASKI paydasin beklenti ve taleplerinin

ONEM/ETKI ZAYIF e GUCLU

¢ Onemsiz o Izle e Bilgilen
dir
e Onemli e Gozet
e Calismalarina e Birlikte
Dahil Et Calis

karsilanmasi konusunda verildigi 6nceligin belirlenmesinde kullanilmistir.
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Paydas analizi yapilirken, katilimcilik ilkesi esas alinarak, oncelikle
ASKi’'nin etkilesim icinde bulundugu paydaslar belirlenmistir. Daha sonra
da séz konusu paydaslarin gériis ve o6nerileri alinmistir. ASKI’nin temel
degerlerinden biri olan paydas memnuniyeti cercevesinde paydaslarimizin
gorus ve onerileri buyltk 6nem arz etmekte ve bu gorislerin dikkate alinmasi
stratejik planin basarisi acisindan énem tasimaktadir.

ASKinin 6zellikle zayif yénlerinin tespit edilmesinde tarafsiz
gozlemlerin ve goruUslerin bildirilmesi faydali olmakta ve bu sayede
paydaslarin ihtiyac ve talepleri belirlenerek, ASKi’nin zayif yénlerinin dogru
bir sekilde belirlenmesi saglanmaya calisiimistir. Paydas analizinin
sonucunda ASKinin sundugu Uriin ve hizmet kalitesini ytlikselterek,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacak ve ASKi’nin bugiiniine
degil gelecegine de yon verecektir.

Yapilan calismalar sonucunda ASKi’'nin paydaslari ve 6nem derecesi,
gerekleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-17: ASKI Paydas Analizi Tablosu

TURU PAYDASLAR GEREKCESI W

IC PAYDAS Genel Kurul Hizmet Yiiksek
Adana Buyuksehir Uretmek
Belediye Meclisi Uyeleri
Denetciler
Yonetim Kurulu
Yoneticiler
Calisanlarimiz
Adana BSB Hizmet Diisiik
Seyhan Belediyesi Uretilmesine
Yuregir Belediyesi Dogrudan
Cukurova Be1§d1y§31 Katkida
Saricam Belediyesi
Karaisal1 Belediyesi el ]
Sendikalar
Yukleniciler ve Taseronlar
DIS PAYDAS Cevre ve Orman Bakanligi Hizmetin Yiiksek
Devlet Su Isleri Genel Uretilmesini
Mudurlaga Dogrudan
Enerji ve Tabii Kaynaklar Etkilemek

Bakanligi
Cukurova Universitesi
Meslek Orgtitleri

Bankalar-Finans Kurumlar

Icisleri Bakanhgi
DPT Mustesarligl
Adana Valiligi
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Kultur ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kurulu

Vakiflar Genel Mudurlugi
Tedarikciler

11 Ozel idaresi Hizmetin Diisiik
Kaymakamliklar Uretilmesini

Muhtarliklar Dolayl

Sivil Toplum Kuruluslar: Etkilemek

Uluslar arasi1 Kuruluslar

Siyasi Partiler

1280 LN NN B Vatandaslar Hizmeti Yiiksek

/MUSTERI Isyerleri Tiketenler/
Kurum Ve Kuruluslar Faydalananlar

2.7.SWOT /GZFT ANALIZI

Kurumsal yapinin bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi
teknikleri, modern is yénetiminin elinden diismeyen araclaridir. Bu sayede o
kurumun su anki durumu, dogru isleyip islemedigi kolaylikla belirlenmis
olur. Bu tekniklerden biri olan "SWOT Analizi", firmanizin kurumsal islerligi,
rekabet guct, sektérdeki konumu, piyasadaki dis tehditlerin varlig: vs. gibi
ic ve dis degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili degerlendirme
yontemlerinden biridir.

S : Strength/G:Gucld ( Organizasyonun guclii/Ustin oldugu yoénlerinin
tespit edilmesi demektir.)

W : Weakness /Z: Zayif ( Organizasyonun gucsuz/zayif oldugu yonlerin
tespit edilmesi demektir.)

O : Opportunity/F:Firsat (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar1 ifade
etmektedir.)

T : Threat/T:Tehdit (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve
tehlikeleri ifade etmektedir.)

GZFT Analizi calismasinin amaci; kurumsal ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi yolunda uygulanmasi gereken stratejinin
bicimlendirilmesinde ve mevcut amaclarin, hedeflerin, politikalarin ve
stratejilerin  kurumsal ama¢ ve hedeflere uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesinde Ust yoénetim ekibine yardimci olmaktir.

“GZFT Analizi” kurulusun Tust yonetim ekibinin asagidaki konularda
yeterliligini artirir:
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v' Gelecegi cok yonlu olarak degerlendirebilmek ve kurulusun bunlara
uyumunu saglamalk,

v' Kurumsal ama¢ ve hedefleri gerceklestirebilme yolunda dogru
stratejileri gelistirmek,

Daha fazla alternatifi kesfetmek,
Daha etkili planlar hazirlamak,
Kurulusu daha iyi tanimak,
Daha hizli karar alabilmek,

Zamaninda bilgi sahibi olabilmek,

N N N U RN

Buglin alinacak dogru kararlarla gelecegi etkileyebilmek,

GZFT Analizi kullanimi kurumun stratejik olarak kendi durumunu
Olcebilmesi icin kullanabilecegi bir stratejik planlama aracidir. Kurumun
kendi icindeki faktorleri ve disaridan gelen faktorlerle sistemli sekilde
karsilastiran bir aractir. Icerideki faktoérler basitce Gliclii yanlar ve Zayif
yanlar disaridaki faktoérler ise Firsatlar ve Tehditler olarak nitelendirilir.
GZFT Analizinde ilk yapilacak is tim bu faktoérleri alt alta yazmaktir. TGm
bunlar listelendikten sonra ic¢ faktérlerle dis faktérleri karsilastiracak sekilde
ilk basta verildigi gibi bir GZFT matrisi olusturulur.

GZFT Matrisi olustururken 4 soru sorulur:

1. Her bir giiclt yanimizi nasil kullanabiliriz?
2. Her bir zayif yanimizi nasil dtizeltiriz?

3. Her bir firsat1 nasil degerlendiririz ?

4. Her bir tehdidi nasil bertaraf ederiz ?

GZFT analizi, organizasyonun hem kendi i¢ durum degerlendirmesine, hem
de organizasyon disindaki pazar yapisinin, rakiplerin durumunun analiz
edilmesine imkan saglar. Ozetle, GZFT analizi i¢c ve dis durum analizini
iceren bir stratejik yonetim teknigidir.

GZFT analizi yapilmasinin baslica iki yarari bulunmaktadir. Ilk olarak, GZFT
analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Bu cercevede
gucla ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsatlar ve
tehdit unsurlar ortaya konulmaya calisilir. Bu anlamda GZFT bir "mevcut
durum" analizidir. GZFT ayni1 zamanda organizasyonun gelecekteki
durumunun ne olacagini tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz
teknigidir. Bu ikinci anlamda GZFT bir "gelecek durum" analizidir. GZFT
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analizinin en Onemli ydénl organizasyonun hem i¢, hem de dis durum
degerlendirmesine imkan tanimasidair.

Bu bakimdan SWOT analizi, 6rgiittin faaliyette bulundugu cevreyi anlamak
ve yonetmek Uzere topladigi bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir.

Organizasyonel basari icin organizasyondaki yapi ve sistemin, calisanlarin
durumunun, cevre ve calisma ortaminin, teknoloji yapisinin, musteri
profilinin, organizasyon kultdrinln, performans gostergelerinin,
enformasyon_akisinin vesaire tim unsurlarin dikkate alinmasi gerekir.

Iste GZFT analizi bu tir bir degerlendirmeye imkan saglar. Bir
organizasyonda basar: icin baslica asagidaki unsurlarin bttunsel olarak
analizi 6nem tasimaktadir:

Sekil: Organizasyonlarda SWOT analizi

Mevcut Durum Firsatlar
b Guglu Gelecek Durum
° urumunuz .
. yonler
?
E.edlr'h. - Durumunuz ne
e Kime hizmet T ---
JRE ?
ediyoruz? _.._.._.._.._‘:_:_:_:_ E:?::I;\.izmet
e Organizasyonun | | _.---="7" T
giiclii ve zayif edecegizr
y6nleri nelerdir? ¢ - Organizasyonu
e QOrganizasyonun Zayi gelecekte neler
sebep oldugu yonler beklivor?
firsat ve
tehlikeler Tehlikeler
nelerdir?
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2.8. ASKI GZFT ANALIZ MATRISI

Tablo-18: ASKI Giiclii ve Zayif Yonler Analizi

Koklt kurumsal gecmis

Kurulus kanunumuzun olmasi

Idari ve mali 6zerklige sahip olmamiz

Icme su sebeke sisteminin merkezde
buytk 6lctide tamamlanmis olmasi

Su kalitesinin iyi olmasi

Su aritma kapasitesinin yeterli
olmasi

Temiz su isale sisteminin yeni ve
yeterli olmasi

Baraj gbéltuine ve ic gole pissu
akmamasi

Personelin uyum icinde 6zverili
calismasi, tecribeli olmasi

Genel Mudurliigimuiz yatirim
imkanlarinin iyi olmasi.

Su kacak ve kayip oraninin
yuksekligi.

Mevcut hizmet binamizin yetersiz
olmas: ve birimlerin farkli yerlerde
bulunmasi nedeniyle koordinasyon
sikintisinin cekilmesi

Arsivleme sisteminde teknolojik
iyilestirmelerin yeterince yapilmamais
olmasi

Nitelikli personel sayisinin azlig

Personele yonelik sosyal imkanlarin
yetersiz olmasi

Birimler arasinda yeterli diizeyde
koordinenin saglanmamis olmasi

Hizmet ici egitimindeki eksiklikler

Ust Yonetimde alinacak kararlardaki
gecikmeler ve belirsizlikler

Abone glincellemelerinin
yapilmamasi ve TC kimlik
numaralarinin

eksik ve yetersiz olmasi nedeniyle
icra takiplerinde sikint1 yasanmasi

Kanun, Yonetmelik, ttizik ve
mevzuatlardaki degisikliklerde
intibak saglamaktaki zorluklar
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Teknolojik gelismelere acik
olunmasi,

Personelde ekip ruhunun ust
diizeyde olmasi

Sunucu, diger bilgisayar ve
donanimlarin teknolojik olarak yeni
olmasi

Kurum ust yonetimin tam destegi

Blitce sorununun olmayisi

Guclu bir butce

Butcenin kurumca yapilmasi

Surekli nakit akisina sahip olmasi

Web tabanli yeni yazilim

Vergi ve Prim borcu olmamasi

Arazi 6l¢iimlerinde yeni teknoloji
GPS sabit istasyon ve gezici 2 adet
GPS aleti ile calismamiz

Fiber Optik baglanti ile Metro
Ethernet baglanti hiz ve kalitesi

Piyasa Yapis1 ve Tek uretici olmak

Personelimize ait maaslar ikramiye
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Calisan personele 6dullendirmenin
hi¢c olmamasi

Teknik personel sayisinin eksikligi

Tahsilat veznelerinde gérev yapacak
personel yetersizligi

Alacaklarin tahsil edilmesinde
yasanan zorluklar

Veznelerin fiziksel sartlari

Bilgi paylasiminin azligi nedeniyle
plan ve programlarin
hazirlanmasinda yasanan sorunlar

Endeks okumadaki sikintilar

Guvenlik elemanlarinin yeterli
kalitede olmamasi

Icmesu havzasinin halihazir ve
kamulastirma haritalarinin
bulunmamasi

Ulasim zorlugu

Araclarin her an modernize edilerek
yenilenmemeleri, yapilamamasi
durumunda arac arizalarinin
cogalmasi, mevcut araclarin ihtiyaca
karsilik verememesi.

5216 sayili Buyuksehir Belediye
Yasasi ile gorev alanimiza alinan
koylerin ve mahallelerin ¢cok daginik,
uzak olmasi ve alt yapilarinin cok
sorunlu olmasi.

Deger tasiyan 6zelliklerin sinirh
saylda insan uUzerinde yogunlasmasi,

Temel birimlerde calisanlarin egitim

vs. gibi 6demeler zamaninda yapmak ve arastirma eksikligi,
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Hukuk Mtusavirliginde tecrtibeli,
bilgili ve egitimli kadronun olmasi

Davalarin kurum lehine sonuclanma
orani yuksektir

Atik sularin aritilmasi ve
aritilmasinin saglanmasi ile cevrenin
korunmasi

Guclu bir arac filosuna sahip ve 24
saat calisacak vaziyette olmasi

Sehre verilen temiz suyun buyuk bir
bélimutintin aritma sistemine geri
dénmesi

Kanalizasyon ana toplayici1 ve sebeke
sisteminin merkezde buyuk oélctide
tamamlanmis olmasi

Proje glizergahlarinin GPS aletleriyle
Olctlmesi.

Yeterli haberlesme sistemi

Yillik egitim planinin yapilmasi ve
uygulanmaya konulmasi

Is sonu projelerinin kontrollerin
yapilmasi

Kanun ve yonetmeliklerde belirlenen
tim gorevleri, katilimcilik ve seffaflik
ilkeleri cercevesinde yurtutmek

Degisen mevzuatlar takip etmek.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinde
deneyimli olmak

Musterilere yonelik elektronik
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Ucret Dengesizligi.

Personelin egitimlerini diizenleyecek
egitim salonunun olmamasi

Kurum ici dliizenlenen egitimler
sonunda katilimcilara belge
verilmemesi. Kisi basina diisen
egitim zamaninin yeterli olmamasi.

Zimmetle alinan evrakin zaman
zaman ilgili birimlerde bekletilmesi

Calisan saglik personelinin
bulunmamasi. (hemsire, hastabakici
vb.)

EKG elektronik defibrilatoér cihazi,
kticik tibbi laboratuarimizin
bulunmamasi.

[cmesuyu ve Kanalizasyon veri ve
Bilgi Sistemi eksikligi

Eski yerlesim yerlerindeki, mevcut
sebekelerin cok eski olmasi

Belde ve Koylerdeki arizalar
merkezden, arac ve ekiplerle
giderildiginden zaman kayb1 olmasi.

Mevcut araclarin eski ve strekli
ariza yapmasi sebebiyle yasana
isglicu kaybi

Norm kadroda bulunan kadronun
baskanlik da istihdam edilmemesi

[s sonu projelerinin imalattan sonra
kontrol edilmemesi

Mevcut hatlarinin (baca,vana vs.
tesislerin) Uizerinin asfalt veya kilit
tas ile kapatilmasi

Bazi hat gltizergahlarinin
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ortamdaki ¢c6éziimlerin gelismisligi.

Dtuizenlenen hizmet ici egitimlerin
personele yonelik bilgilendirilmesinin
zamaninda yapilmasi ve katilim i¢in
personellerin tesvik edilmesi

Mali yapida kisa vadede 6nemli bir
riskin bulunmamasi.

Iletisim altyapisinin yeterliligi.

Yerinden y6netim anlayisina uygun
olarak subelerde hizmet sunulmasi

Temiz su ve Atik su alanindaki
ulusal ve uluslar arasi gelismelerin
yakindan takip edilebilmesi

Atik su aritma sektéruindeki teknik
gelismeleri takip etme konusundaki
kurumsal politikanin varligi

Gorev yaparken diger kurum ve
kuruluslarla koordineli calisma
anlayisina sahip olunmasi

Hizmet kalitesinden 6diin vermemek

Mevzuata hakim yonetici ve
calisanlarin varligi

Yeni yazilimla birlikte el terminali
sistemine gecilecek olmasi

Arazi 6l¢tilerinin GPS ile internet
yardimiyla aninda
koordinatlandirilmasi

Her vatandasa ayirim yapmaksizin
esit ve adil davranma prensibi

Su faturalarinin tahsilatinda online
sisteme gecilmesi, kamu ve 6zel
sektoérdeki kurum ve kuruluslar ile

_ T.C. ‘
__Jf; ADANA BUYUK$EHIR BELEDIYESI .
Xvrr s SUVE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU "% \\S«“'&

% -s*f

kamulastirmasinin yapilmamasi

Kuruma bagh birimlerin
ihtiyaclarinin daha kisa stirede ve
saglikli bir bicimde karsilanabilmesi
icin ilgili birimlerin talepleri ile ilgili
teknik sartnamelerin yetersiz ve
eksik hazirlanmasi.

Abone sayisinin surekli artmasi

Ariza sayisinin fazlaligi

Atik su ve yagmur suyunun birlesik
sistem olmasi

Uzun vadeli planlama-projelendirme
yapabilecek teknik nitelikli
personelin sayisal yetersizligi

Hizmetlerin halka tanitilmasi,
bilinilirliginin saglanmasi ve halkla
iligkilerin gelistirilmesi ihtiyaci.

Insan kaynaklar yénetimi alaninda
performans ydnetim sisteminin
kurulmamis olmasi.

Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince
gelismemis olmasi.

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve
koordinasyon sorunu.

Kurumda merkezi dlizeyde istatistiki
veri calismalarinin yetersizligi.

Uluslar arasi duzeydeki iliskilerin
gelistirilme gerekliligi.

Hizmetlerin yUrutilmesinde diger
kurumlarla koordinasyon eksikligi ve
burokratik engeller

Atik su altyap: hizmetlerinin
yapilasmadan sonra sunulmasi.
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isbirligi yapilmasi

Alo185 hattinin calismasi

Yonetim semamizin yeniden
dtizenlenmesi

Atik suyun aritilmasi sonucu ortaya
cikan camur ve diger atiklarin
yeterince degerlendirilememesi

Hizmet alanina yeni katilan belde ve
koylerde yeterli su ve kanalizasyon
altyapisinin bulunmamasi.

Belediyelerin imar planlarinin
dénceden ASKIi'den goériis alinmadan
yapilmis olmasi

Tablo-19: ASKI Firsat ve Tehdit Analizi

FIRSATLAR

SCADA sisteminin varligi

Kentin hemen kuzeyinde Seyhan ve
Catalan barajinin bulunmasi

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
internet kullaniminin yayginlasmasi

Cok uzun sture yeni icme suyu
kaynagina ihtiyac duyulmamassi,
suyun dogal olarak kaliteli ve temiz
olmasi

Yonetimde ve uygulamada egitimle
ilgili etkinlikleri artirmak ve
gerektiginde diger kurumlardan
yardim almak.

Koordinasyon icin AYKOME’ nin
varligi

Su ve atik su, idari, yonetim, buitce
konusuyla ilgili ytiksek duizeyde bilgi
birikimine sahip tiniversitenin
varligl.

Kablosuz teknolojilerdeki gelismeler.

Cografi Bilgi Sistemlerinin gelismesi

TEHDITLER

Kuiresel Ekonomik Kriz

Kuresel iklim degisikligi ve kuraklik
ve asir1 yagislarin etkisi

Imar planlarina aykiri yapilagsmalar

Altyap1 kuruluslar: ve hizmetleri
arasinda yeterli igbirligi ve
koordinasyonu olmayisi

Sanayi kuruluslarinin atik sularinin
kanalizasyon sistemine verdigi zarar

Imar planlarinda dere yataklarinin
korunmamasi

Atik su baglantilarinin vatandaslar
tarafindan yanlis yapilmasi sonucu
icme su ve kanal arizalarinin artmasi

Ham su kaynaklarinda artan kirlilik

Ev sahibi kiraci iliskilerinde
yasanan sikintilar
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Uydu ve Uzaktan algilama
teknolojilerinin gelismesi

Tapu-Kadastro birimlerinin
kadastral bilgilerini sayisal ortama
aktarmis olmasi

Ham su kaynaklarinda artan kirlilik

Kalkinma planlarinda ve
programlarinda suyun énemine
yonelik politikalarin vurgulanmasi.

E-belge ve E-imzanin
uygulanmalarinin gelismesi

Kuresel iklim degisikligi ve
kurakligin, halkin su tuketimi
konusunda bilinclendirilmesi ortami
hazirlamasi.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
internet kullaniminin yayginlasmasi

Turkiye’de adrese dayali niifus kayit
sistemine gecilmesi

Diinyada atiksu alaninda yasanan
teknolojik gelismeler.

Artan nufusla birlikte musteri
sayisinin da artmasi

Turk Ceza Kanununun kacak
yapilasmaya iliskin caydirici
huktmleri.

Insan kaynaklar1 yénetiminde cesitli
istihdam bicimlerinin mtimktin
olmasi
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Dis kaynakli kredilerin 6denmesinin
doviz olarak yapilmasi

Tahsilat veznelerinde soygun
yapilma riski.

Kent Bilgi Sisteminin olmamasi

Diinya konjonktiirtine bagl olarak
enerji maliyetlerindeki muhtemel
artiglar

Hizmet sunulan cografi alanin ve
nufusun artmasi

Araziler konusunda yetkili olan
kurumlar arasindaki koordinasyon
eksikligi ve kurumlardaki teknik
altyap1 sorunlari

Mahkemelerinin is yuktinun fazlalig
nedeniyle davalarin gec
sonuclanmasi.

Muhtemel dogal afetlerin sebekeler
Uzerinde olusturacagi riskler

Adana’nin go¢ almasi ve ntifusun
hizla artmasi

Su havzalar: izerinde toplumsal
talepler.

Yasanan ve yasanabilecek kuraklik

riskleri

Kacak su kullanimi egilimi.

Vatandasin su kullanimi konusunda
biling¢sizligi
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3.1. MISYONUMUZ

0

ASKI Genel Mudurligimuzin MISYONU; hizmet alanimiz
icindeki icmesuyu temini ve dagitimi ile atik sularin toplanarak
aritilmasi hizmetlerini bilim ve teknolojiye dayali olarak vatandas
odakli anlayis ile etkin, kaliteli ve kesintisiz olarak sunmak,
vatandaslarimizin icmesuyu ve kanalizasyon  hizmetleri
yonunden altyapis: sorunsuz bir kentte yasamalarini saglamalk,
yasalarla belirlenen gorevlerini katilimcilik, saydamlik, etkinlik
ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde takim ruhuyla
gercekci ve uygulanabilir ¢c6zimler sunarak yerine getirmektir.

J

3.2. VIZYONUMUZ

ASKI Genel Mudurltigimutizin VIZYONU; vatandas odakli kaliteli
hizmet sunan, hizmet alani icerisindeki farkliliklar1 en aza
indiren, tim hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik esasina goére
hareket eden, kentiyle butltinlesmis sundugu hizmetlere giiven
ile bakilan, alaninda 6rnek alinan yenilik¢i ve lider bir kurum

olmaktir.
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3.3. KURUMSAL DEGERLERIMiZ

Calisanlarin kurumda hakim degerleri nasil algiladiklar1 yapilan
anketler ve toplantilarla incelenmis, mevcut kultirin detayli bir analizini
cikarilmis ve calisanlarin kurumda goérmek @ istedikleri degerler
sorgulanilarak, kurumda arzulanan kulttiru kisisel motivasyon, kurumsal
gelisim ve vatandasa yo6nelik ti¢ ayr1 boyutta analiz edilmistir.

Bir kurum degerleri etrafinda buittinlesir ve gercek kurumsal kimligini
kazanir. ASKI Kurumsal degerlerini belirlemek amaciyla, katilimcilarin
kurumda yasatilmak istenen degerlerin belirlenmelerini saglamak ve bunun
nasil yayginlastirilabilecegine iligskin bilgi ve goértsleri alinmistir. Bu
cercevede belirlenen kurumsal degerlerimiz sunlardair.

GUVENILIRLIK:

ASKI olarak durtist calisma anlayis1 ve etik kurallara uygun
davranarak beklentilere zamaninda yanit vermek, givene dayali iliskiler
gelistirmek ve kurumsal olarak verdigimiz s6zli yerine getirmek temel
degerimizdir.

TAKIM RUHU ILE CALISMAK:

Takim calismasini benimser ve farkl fikirleri en iyiye ulasma yolunda
yapilan bir katki olarak goértirtiz. Takim olarak basarma hissini
glclendirerek, tecriibelerimizi paylasir ve yenilikleri hizmetimize yansitiriz.
Biz, ekip calismasi kavramina inaniyoruz. Tim calisanlarimiz birbirleriyle ve
paydaslarimizla olan iligkilerde takim ruhunu sergilerler.
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TAKIM RUHU
iLE
CALISMAK

YENILIKCILIK VE
SUREKLI
GELiSiM

VATANDAS
ODAKLI
HiZMET

SUNUMU

TARAFSIZLIK
VE
ADIL OLMA

BASARI
ODAKLILIK

VATANDAS ODAKLI KALITELI HIZMET SUNUMU :

Amacimiz vatandasimizin basarimizin odak noktasinda oldugunu
unutmadan her zaman hizmetlerimizi ylksek kalitede sunmaktir. Etkin,
gercekci ve uygulanabilir ¢ézimler sunarak, yudkitmluliklerimizi yerine
getirmeye  calisir, yapici  tutumlar  sergileyerek, vatandasimizin
hizmetlerimizden memnuniyetinde surekliligi saglamay: amaclariz. Bizleri
yonlendiren vatandaslarimizin ihtiyaclaridir. Vatandasimizin ihtiyac¢larini
daha iyi anlamaya, gelistirmeye, yenilik¢ci Urtnler sunmaya calisiriz.
Vatandasa hizmetleri en iyi sekilde sunma, esneklik, s6z verilen
zamanlamalara uyma ve maliyetteki etkinlik ile vatandasin beklentilerine
yanit verebilmeyi hedeflemekteyiz.
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YENILIKCILIiK VE SUREKLIKLI GELISIM:

Arastirma suUrecleri ve elde edilen ciktilarda surekli yenilikcilige yatirim
yapmanin, vatandaslarimizin ihtiyaclarini karsilamanin en énemli 6n kosulu
olduguna inaniyoruz. Amacimiz ana faaliyet alanlarimizda her zaman en iyi
olmaktir. Vatandaslarimizin ihtiyaclari, firsatlar, yeni teknolojiler,
calisanlarimizin  uzmanhgr  ve  fikirlerinin  yenilikc¢iligimize  ivme
kazandirmasini hedefleriz.

ACIKLIK/SEFFALIK:

Aciklik ve seffaflik vatandasimiza, calisanlarimiza ve paydaslarimiza
verdigimiz degerin bir gostergesidir. Iletisimde ve uygulamalarimizda acik
davranmak, seffaf, adil ve duirtist olmak temel degerlerimizdendir. lyi bir
yonetimin seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olmas:i gerektigine
inaniniz. ASKI, kurumsal bilgileri gizlilik ilkelerine ve yasalara uyarak,
anlasilir bir bicimde ve zamaninda paylasir; bu bilgileri ulasilabilir kilar.

TARAFSIZLIK VE ADIL OLMA:

ASKI Kurumsal olarak calisanlarina hizmet sundugu kesimlere ve
paydaslarina kars: kisisel cikarlar1 gozetmeksizin, firsat esitligini esas
alarak, istikrarli ve tutarli davranir; her durumu objektif bir bicimde
degerlendirerek karar verir. ASKI kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken
tarafsizliginin 6nkosul oldugunun bilincinde olarak adil ve tarafsiz, durust
ve guvenilir olmay: hedefler; gerceklestirdigi her tiir islem ve kararlarinda
taraflara dil, irk, cinsiyet, siyasi dislince, din ve mezhep gibi hicbir ayrim
gozetmeden esit mesafede kalarak, ilgililerin haklarina ve yiktumlultuklerine
uygun disen en adil islemin yapilmasini gozetir.

BASARI ODAKLILIK

Dogru hedefler koyup, bu hedeflere ulasmak icin sonu¢ odakli bir 6zdisiplin
icinde hareket eder. ASKI takimini olusturan her birey, potansiyellerini en
ust duizeyde kullanarak performanslarini bireysel ve kurumsal duizeylerde
daha Ust bir seviyeye tasimaya calisirlar.
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4.1. STRATEJIK ALAN VE ONCELIKLER

ASKI birim amirleri ve temsilcileri ile yapilan toplantilarda ASKi’nin
stratejik onceliklerinin ne olmasi konusu tartisilmis katilimcilar konuya dair
goruslerini belirtmislerdir. Bu toplantilar esnasinda her birimden ayri ayri
ASKI’nin gelecekteki stratejik hedeflerini belirleyebilmek amaciyla hazirlanan
degerlendirme formuna o6nerilerini yazmalar: istenmistir. Birimlerden toplam
76 Frakli 6neri gelmistir. 76 6nerinin siniflandirilmasi ve ayni olan veya ayni
anlama gelen 6nermeler elenerek toplam 54 stratejik alan 6nermesi tespit
edilmistir.

Tespit edilen 54 Oneri her bir birim temsilcisinin katilimi ile oylamaya
sunulmustur. Yapilan oylama neticesinde 54 stratejik alan Onerisi
belirlenmis daha sonra 6neriler kategorize edilerek ayni amaca uygun olarak
dizayn edilerek ayni amaca hizmet edebilecek O6neriler birlestirilerek
gruplandirilmistir.

Bu gruplandirmalar ve konsolidasyon sonucunda birimlerimiz ve
ybnetim kademelerimizin katilimi sonucunda ASKInin gelecek 5 yilda
oncelikli olarak ele almasi gereken 8 stratejik alan ve bu stratejik alanlara
dair 82 hedef ortaya cikmistir. Bunlar;

STRATEJIK ALAN-1: SU KAYIP VE KACAKLARININ
AZALTILMASI VE SU KAYNAKLARININ KORUNMASI

Hedef 1.1 Kurumun Master Planinin Hazirlanmasi

Hedef 1.2 Mevcut su dagitim sistemini ettit etmek

Hedef 1.3 Sebekenin optimizasyonunun saglanmasi

Hedef 1.4 Icmesuyu Depolama hacmini ytikseltmek.

Hedef 1.5 Sorumluluk alanindaki icme suyu sebeke alt
yapisini yenilemek

Hedef 1.6 Su dagitim depolarinin tamaminda kacak oranini
azaltmak.

Hedef 1.7 Sebeke hatlarinda basing¢lar: optimize ederek
kacak oranlarini azaltmak

Hedef 1.8 ASKI sorumluluk alanindaki belde ve kdylere

temiz su saglayan derin kuyu ve terfi
merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak ve
SCADA sistemini kullanmak

Hedef 1.9 Su kacaklarinin depo ve terfi merkezleri cikislari
esas alinarak saglikli 6lcimunu saglamak

Hedef 1.10 Periyodik bakim onarimlari yaparak ariza oranini
disltrmek
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Hedef 1.11 [sale hatlarinda meydana gelen arizalarin
giderilme suresini diisirmek
Hedef 1.12 Icme suyu depolarinin diizenli ve planl
temizlenmesi
Hedef 1.13 Ariza izleme ve erken uyar: sistemlerini
kullanmak
Hedef 1.14 Eski sayaclarin yenileri ile degistirilmesi ve
sayaclarin timutne mudahale edilmesini
engelleyici mthur (emniyet kilidi) takmak.
Hedef 1.15 Yerleri belirsiz duruma diisen vanalarin tespitini
yapmak
Hedef 1.16 Halk: bilin¢lendirici faaliyetlerde bulunmak

STRATEJIK ALAN-2: SU KAYNAKLARININ BUYUTULMESI VE
YAYGIN, iZLENEBILIR, GUVENILIR KALITELiI TEMiZ SOGUK
SU VE KANALIZASYON HiZMETININ VATANDASA
SUNULMASI:

Hedef 2.1 Icme suyu havzasinin koruma ve giivenlik
planlarinin tamamlanmasi/gtincellenmesi

Hedef 2.2 Kurumun Alternatif su kaynaklar: politikalarini
hazirlamak

Hedef 2.3 Yeni Kuyular Acmak ve kullanilabilir durumda
bulundurmak

Hedef 2.4 Kurumun hizmet alanina yeni giren kéylerin su

ihtiyacinin karsilanmasi icin su terfi
merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlar:
revizyonunu yapmak.

Hedef 2.5 Havzalarda yapilagsmanin yasak oldugu alanlarda
yeni yapilasmayla muticadele etmek.

Hedef 2.6 Yapilasmaya izin verilen havza alanlarinda
yapilarin envanterini ¢cikarmak.

Hedef 2.7 Havza alanlarinda yer alan yerlerde bilgilendirici,
yo6nlendirici ve egitici calismalar yapmak.

Hedef 2.8 Mevcut yerlesim yerlerinde eksik olan icme suyu

projelerini tamamlamak

Hedef 2.9 Adana’nin yer alt1 ve yer tistll su potansiyeline
iliskin stirdurulebilir veri bankasini olusturmak.
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Hedef 2.10 Aritma Tesislerinde dezenfeksiyon/Coktliirme
sistemlerinin etkin calismasini saglamak ve
glincellemek

Hedef 2.11 Aritma tesislerinde temiz su cikislarinda
parametreleri anlik izlemek

Hedef 2.12 Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine
ulastirilmasini saglayacak kanalizasyon hatt1 plan
ve projelerini yuritmek

Hedef 2.13 Endustriyel atik sularin desarj noktalarinin

tespitlerini yapmak ve Endustriyel atik su tireten
isletmelerin envanterini yapmak/gtincellemek

STRATEJIK ALAN-3:

SU KULLANIMI VE SU KULTURU

KONUSUNDA BILINCLENDIRMEK VE FARKINDALIK

YARATMAK

Hedef 3.1 Kurumun 5 yillik egitim planlarini hazirlamak

Hedef 3.2 Okullarda suyun 6nemini anlatan konferanslar
vermek

Hedef 3.3 Ogrenciler arasinda su kiilttirti ve su kullanim
bilincinin gelistirilmesi i¢in “icme suyu ve atik su
tesisleri gezi ve egitim programi” diizenlemek

Hedef 3.4 Dtlinya Su gunu Etkinlikleri diizenlemek

Hedef 3.5 Odullt yarismalar diizenlemek

Hedef 3.6 Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araclar1 ve afis,

poster, el brostrd vb araclarla halk:
bilgilendirmek

STRATEJIK ALAN-4:
CIKARAN KALITELI,

VATANDAS MEMNUNIYETINI ON PLANA
ETKIN, HIZLI HIZMET SUNULMASI

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Hedef 4.3

Hedef 4.4

Hedef 4.5

Plansiz su kesintilerini azaltmak

Su arizalarinin en kisa surede giderilmesini
saglamak

Hizli, en az burokrasi ile elektronik ortamda
abonelik hizmetlerini vermek.

Tek tip sayac uygulamasina gecmek

Sayac¢ okuma hatalarini minimize etmek
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Hedef 4.6 Subelerde ve tahsilat yerlerinde beklemeleri en
aza indirmek.
Hedef 4.7 Ariza ve sikayetlere hizli, etkin ve makul stirelerde

mudahale edilmesi

STRATEJIK ALAN-5: YENILIKCi, TEKNOLOJIK ALTYAPISI
GUCLU DINAMIK BiR KURUMSAL YAPININ OLUSTURULMASI

Hedef 5.1

Hedef 5.2

Hedef 5.3

Hedef 5.4

Hedef 5.5

Hedef 5.6

Hedef 5.7

Hedef 5.8
Hedef 5.9

Hedef 5.10

Hedef 5.11

Hedef 5.12

Hedef 5.13

Hedef 5.14

Hedef 5.15
Hedef 5.16

Hedef 5.17

Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve
islemlerinin elektronik ortamda takip edilmesini
saglayacak altyapiy1r kurmak.

Onem sirasina gore secilen evraklarin elektronik
ortama aktarilmasinin saglanmasi.

Elektronik ortamda Evrak kayit-takip sistemi

kurmak

Iletisim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf
saglamak
Bilgisayar ve Internet altyapisini gliclendirmek.

Kurum bunyesindeki Alo 185 cagr sistemini etkin
kullanmak.

Merkez ve sube hizmet bina ve tesislerinde
guvenlik ve uyar: sistemleri gincel/faal tutmak
Elektronik ortamda yapilan tahsilat: artirmak

Elektronik ortamda e-imza uygulamasina gecmek.

Kurumsal yazilim yénetimi olusturmak ve giincel
tutmak

Veri tabani uygulama sunucu isletim sistemlerini
acik kaynak kodlu hale getirmek

Kurumun bilgi-islem altyapisini gliclendirmek
server sistemini yenilemek

Kurumun GPS, Cografi Bilgi Sitemini kurmak,
kullanmak ve altyapisini giiclendirmek
Barajlarin doluluk oranini takip etmek ve
yayinlamak

Yagmur yagisini 6l¢en sistemi kurmak

Sehir ici Meteorolojik verilerin takibi

Tasit ve is makinesi ve techizat yas ortalamasini
dustrmek ve niteliklerini iyilestirmek
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STRATEJIK ALAN-6: KURUMSALLASMA, KURUMSAL
KULTURUN YERLESTIRILMESI VE CALISAN
MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI, ETKIN YONETILEN INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI ILE VERIMLI HIZMET SUNMAK

Hedef 6.1 Personelin Yillik ortalama egitim suresini
yukseltmek

Hedef 6.2 Nitelikli Personel sayisini arttirmak

Hedef 6.3 Calisan ve musteri memnuniyetini tespit edecek
arastirmalar yapmak

Hedef 6.4 Stratejik plan ve performans programinin
koordinasyonu, uygulanmasi, sonuclarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine y6nelik yonetim
ve raporlama sistemi kurmak

Hedef 6.5 Kurumun istatistiki bilgi sistemini olusturmak ve
guncel tutmak

Hedef 6.6 Kurumun tim is streclerini ve hizmetlerin
sUrelerini belirlemek ve standartlasmaya gitmek

Hedef 6.7 Diger kurumlarla ortak projeler gelistirmek

Hedef 6.8 Calisanlarin moral-motivasyon ve
performanslarini artirici faaliyetlerde bulunmak,
ortamlar hazirlamak, egitim calismalari
duzenlemek

Hedef 6.9 ASKI Yeni Yénetim Binasinin Projelendirilmesi

STRATEJIK ALAN-7: VERIMLI VE ETKIN ISLEYEN BIR iDARI
VE MALI YAPININ OLUSTURULMASI

Hedef 7.1 Gelir buitcesi gerceklesme oranlarini ytikseltmek

Hedef 7.2 Gider butcesi gerceklesme oranini ayni diizeyde
tutmak.

Hedef 7.3 Tahsilat noktas: sayisini artirmak.

Hedef 7.4 Tahsilat araclarn tiir ve sayisini artirmak

Hedef 7.5 Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat oranini
yukseltmek

Hedef 7.6 Mali yaps ile ilgili is analizi, gérev tanimi ve
benzeri kurumsallasma calismalarini
tamamlamak.

Hedef 7.7 Uzun vadeli i¢ ve dis borclanma planini

hazirlamak
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STRATEJ@K ALAN-8: KAMUOYUNDA OLUMLU ASKI IMAJINI
YERLESTIRMEK, KURUM FAALIYETLERINDEN
KAMUOYUNUN HABERDAR EDILMESI

Hedef 8.1

Hedef 8.2

Hedef 8.3

Hedef 8.4

Hedef 8.6

Hedef 8.7

Kurum tarafindan yayimlanmis biitiin yayinlarin
envanterini tamamlamak ve arsivlemek.

Medya Izleme faaliyetlerini yapmak ve elektronik
ortama aktarmak

ASKI hizmetleri ve su kuilttirti hakkinda halkin
bilgilendirilmesi i¢cin yayin, brostr ¢ikarmak,
etkinlikler diizenlemek

Vatandaslar bilgilendirmek amaciyla internet,
web ortamini etkin kullanmak

Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araclar ve afis,
poster, el brosurd vb. araclarla halki
bilgilendirmek

Halki Bilgilendirmek amaciyla Mahalle
Muhtarliklar: aracilig: ile toplantilar yapmak
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ADANA SU VE KANALIZASYON IDARESI STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Mahmut OKTAY
Genel Mudir Yardimcisi

Mehmet GILDIR
Kanal Yatinm Dairesi Bagkani

Ahmet OZKAN
Genel Midur Danismani

Aysegiil Ramakan KOSE
Hukuk Musaviri

Aytiil OFLUOGLU
Etiit ve Plan Dairesi Bagkanhgi

Zafer BAYLAN
Mali Hizmetler Dairesi Baskani

ONAY

....... /.....[2010

Seyfettin YILMAZ
GENEL MUDUR

Abdulaziz KELES
Bilgi Islem Dairesi Bagkani

~ Sabri TARI
Abone Isleri Dairesi Bagkani

Ahmet KABADAYI
Biitge ve Program Sube
Midura
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