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Giris

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu ic ve dis c¢evre sartlarini
degerlendirerek, gelecekle ilgili ulasmak istedigi amaglari, bu amaclara ulasmak
icin takip edecegdi politikalar (stratejik Hedef) ve bu politikalara uygun proje ve
faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir calismadir:

1.Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun iginde bulundugu dis sartlarin
(dinya trendi, ulusal gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb)
belirlenmesinin yani sira i¢ sartlarin yani kurumun mali, érgutsel, beseri kaynak,
sirec yonetimi, projeleri ve benzeri unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir baska
ifade ile “"Neredeyiz?” sorusuna cevap arama asamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek 6ngdérisinin, yani vizyon, misyon, ilkele ile
orta ve uzun vadede hangi alanlara odaklanilacagi (stratejik Alan), bu alanlarda
neyin amaglandiginin (Stratejik Amaglar) belirlenme galismasidir. Bir baska ifade
ile “Nereye Ulasmak Istiyoruz?” sorusunun cevaplandirilmasi ¢alismasidir.

3.Asama: Kurumun o6n gordiglu gelecede nasil ulasacagini belirledigi
calismadir. Ikinci asamada belirlenen amaclara ulasmak icin hangi politikalarin
izlenecedi (Stratejik hedefler) ve bu politikalara uygun uygulama proje ve
faaliyetlerin belirlendigi calismadir. Bir baska ifade ile “Nasil ulasabiliriz?” sorunun
cevaplandirilma calismasidir.

4.Asama: Yapilan faaliyet ve gergeklestirilen projelerin amacglara
uygunlugunun nasil 6lgtileceginin, 6lcim kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir
baska ifade ile “Nasil dlcer ve degerlendiririz?” sorusunun cevaplandirilmasidir.

Stratejik planlar, paydaslarin goérisleri de alinmak sureti ile kurumca
hazirlanir ve en az bes yillik bir ddonemi kapsar.

Performans plani, stratejik planin 3. asamasinin bir boélimd ile 4.
asamasindan olusmaktadir. Yani, yillik faaliyet ve projelerin belirlenmesi ile

bunlarin nasil 6lculip degerlendirileceginin tespit edilmesidir.



Ulkemizde kamu yénetimi reformu kapsaminda diizenlenen mevzuat ile
stratejik plan ve performans planlarinin yapilmasi yasal bir zorunluluk haline
gelmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu’'nun 9. maddesine
gbére kamu idareleri stratejik plan hazirlamak ve bultgelerini de stratejik planlarina
ve performans gdstergelerine dayandirmak zorundadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’'nun 41. Maddesine gdre belediyeler, mahalli
idareler genel secimlerini takip eden bir yil icinde stratejik planlarini ve
performans planlarini hazirlayip meclise sunmak zorundadirlar. Belediye
Kanununun Gegici 5. maddesine goére, ilk planlar yasanin yurirlide girdigi
tarihten itibaren bir yil icinde hazirlanmak zorundadir.

Gebze Belediyesi, yasal zorunluluklarin yerine getiriimesinden de o6te,
ilcemize ve ilce halkimiza daha kaliteli ve daha fazla hizmet Uretebilmek amaciyla

2006-2010 yillarini kapsayan stratejik plan hazirlama calismasi yapilmistir.



1. BOLUM

GENEL BILGILER

A-GEBZE ILCESI:

Gebze, Marmara Bdlgesi’nin dogusunda Izmit Korfezi’'nin kuzey kesiminde
yer alan, zengin bir tarihi gegcmise sahip, ekonomisi; tarim, hayvancilik ve
sanayiye dayall Turkiye'nin hizla gelisen ve buylyen ilgesidir.

Gebze Marmara Bélgesi'nde Kocaeli iline bagh olarak Anadolu’nun Istanbul’a
ve Avrupa'ya baglanti konumunda bulunan limanlar, havalimani, devlet demir
yollari ve E-5, TEM karayollari cevresinde kurulmus olup, TEM otoyolunun
giineyinden Marmara Denizi ve Izmit Kérfezi'ne kadar uzanmakta, batisinda
Istanbul iline bagh Tuzla ilgesi yer almakta ve yollarin dodu-bati ydéniinde olmasi
nedeniyle kentsel alani ve sanayisi bu dogrultuda gelismis bir sanayi alanidir.

Gebze ana ulasim vyollari Uzerindeki konumu nedeni ile uzun vyillar
Anadolu’dan Istanbul’a gé¢ eden Anadolu halkinin, Istanbul’a ulasamadan énce
ugradigi bir ayak olmustur. Istanbul nifusunun 10 milyonu asmasi kentin
sorunlarini artirmis, sanayi tesislerinin Istanbul disinda yerlesmesine gereksinim
duyulmustur.

Yeni yerlesim yeri arayislarinin bir sonucu olarak, sanayi tesislerinin blylk
cogunlugu Istanbul’a en yakin konumda olan Gebze'ye akin etmistir.Topragin
maliyetinin ucuz ve kolay bulunur olusu Gebze'yi sanayinin cazibe merkezi haline
getirmistir.

Kentin, limanlara yakinliginin yaninda E-5 ve TEM karayollarinin birbirine gok
yakin bir alaninda kurulmus olmasi, havalimanlarina ve demiryollarina yakinhgi,
hem Avrupa’ya vyapilacak ticarette hem de Anadolu, Orta Asya ve Orta
Anadolu’ya gecis icin tasima kolayliklari sunmasi, Turkiye'nin en fazla kalkinmis
Uc¢ buylk kentinin ortasinda ve onlara yaklasik olarak 45 dakika uzaklikta olmasi
da yatirmcilanin dikkatlerini bu bdlge Uzerinde yodunlastirmasinin temel
nedenleri arasinda bulunmaktadir.

Son vyillarda yuksek vyetenekli is gucline artan talep nedeniyle, bircok

Universite de bdlgede yer almaya baslamistir.



Gebze'nin 2000 yili sayim sonuglarina gére toplam ntfusu 421.932'tlr.
Gebze Belediyesi sinirlar icerisindeki kent nifusu ise 253.487'dir.

Dogusunda Izmit, batisinda Istanbul, kuzeyinde Sile, giineyinde Izmit
Korfeziyle sinirlanan Gebze; yayla goérinimunde bir tepe lzerinde kurulmustur.
Ilce merkezinin genel boyutlari dodudan-batiya 10 km, kuzeyden-giineye 15
km.dir.

Marmara sahiline 7 km., Izmit'e 49 km., Istanbul'a 45 km. uzaklikta
bulunmaktadir. Deniz seviyesinden yiksekligi 130 metredir.

Gunimulzde Gebze kara, deniz ve demiryollarinin birbirleriyle kesistigi
onemli kavsak noktasinda bulunmaktadir. Eski Gebze simdiki kasabanin
yakinindadir. Ylzeyi kuzeydoguda dag ve sirtlardan, bati gineyde kiylya yakin
bolumlerinde duzliklerden ibarettir.

Yapimina 1983 yilinda baslanan ve halen hizmet vermekte olan Eskihisar-
Topcular Arabali Vapur iskeleleri istanbul’'un Bursa, Izmir ve Ege Bolgesi ile
ulasimini saglamaktadir.

45 km uzunlugundaki bir karayolu ile istanbul’a, 49 km uzunlugundaki diger
bir karayolu ile Izmit’e baglanan Gebze, ayni zamanda Avrupa’yli Asya’ya
baglayan 6nemli bir ulasim merkezi U(zerindedir. Ulasim tirlerinin c¢esidine

ragmen, karayolu, baskin durumdadir.

B-GEBZE BELEDIYESI:

Gebze Belediyesi 1907 vyilinda kurulmus olup, Ulkemizdeki en eski
belediyeler arasinda yer almaktadir.

31 meclis lGyesi ve 3 Baskan Yardimcisinin bulundudu belediyemizdeki
mevcut mudurlikler sunlardir:

Yazi Isleri Madirligu

Personel Mudurlagu

Hesap Isleri Mudurligi

Gelir Mudurlugu

Zabita Madurlaga

Fen Isleri MidarlGgi

Imar Mudarlugi

Emlak ve Harita Madurlaga

Hukuk Isleri Midarlaga

Basin-Yayin ve Halkla iliskiler Midurlaga



Satin Alma Mudarlaga

Bilgi Islem Merkezi MidurlGgi
Cevre Koruma Muadurlagu
Saglik Isleri Madirlagi
Veteriner Muduarltga

Temizlik Isleri Midurlaga
Mkn. iIkm. Bakm. ve Onr. Mdr
Park Bahceler Madurlaga

117'si memur olmak, 22'si kadrolu isci ve 378'i gecici isci olmak Uzere
toplam 517 personelin calistigi belediyenin 2004 yili kesin hesaplarina gore gelir
toplami 42.777 YTL, gider toplami ise 53.353 YTLdir.



2. BOLUM

STRATEJIK PLAN CALISMASI

A-CALISMA EKiBI

Belediyemizin stratejik Plan taslaginin hazirlanmasi amaciyla bir calisma
ekibi olusturulmustur. Calisma ekibine stratejik plan hazirlanmasi, bu konudaki
mevzuatl kapsayan bir egitim calismasi yapilmistir. Belediyemizin dedisik birim
ve kademelerini temsilen olusturulan ekip belirli periyotlarla bir araya gelerek ve

surekli Gst yonetimle irtibat icinde calismalarini sirdirmustar.

B- DURUM ANALIzZI
Belediyemizin stratejik planlarinin hazirlanmasi icin éncelikle durum analizi
calismasi yapilmis ve bu kapsamda asadida belirtilen konularda galisma ekibince
raporlar hazirlanmistir.

a-Uzak dis cevre:

Cevaplanmasi gereken sorular:

Kamu yonetimi alaninda dinya konjonktirindeki degisimler nelerdir?

AB slrecinde yasanacak gelismelerde belediyeleri ilgilendirecek ne gibi
degisimler s6z konusu olabilir?

Uluslar arasi kuruluslarn ve 6zellikle AB'nin yerel yonetimlere sagladigi fon ve
kredi imkanlari nelerdir?

b-Yakin Dis Cevre

Mevzuat:

Belediyelerin gorev, vyetki ve gelirlerine yo6nelik mevzuatta ne gibi
degisiklikler s6z konusu olabilir?

Kalkinma Plan ve Programlari:

8. Bes Yillk Kalkinma Plani ve Ulusal On Kalkinma Plani:2004-2006 da
belediyeleri ilgilendiren ne gibi éngdriler bulunmaktadir?

Hiikiimet Programi:

59. hikumetin programinda da belediyeleri ilgilendiren hususlar nelerdir?

Makro Ekonomi:



Ulkenin Makro Ekonomik Sartlarinda orta vadede olasi dedisimler nelerdir ve
belediyeleri nasil etkiler?

Kentsel Gelisme Diizeyi:

-Icme Suyu, Atik Su, Yagmur Suyu sebekesinde tamamlanma orani nedir?

-Bordur-Tretuvar ihtiyaci nedir?

-Kisi basi yesil alan ne kadardir?

-Park ve oyun parki sayisi ile ihtiyac nedir?

-Spor alanlari sayisi ve ihtiyag durumu nedir?

-Planlardaki yollarin ne kadar agiimistir?

-Kentin planlama (1/5.000 ve 1/1.000 Imar Planlar) durumu nedir? Ne
Kadar alanda imar plan eksigi vardir?

-Ulasim problemi var midir? Varsa hangi alanlarda ve neden
kaynaklanmaktadir?

-Kentin saglk ve egitim alanindaki durumu:

Kent Ekonomisi:

-Kentteki calisabilir ntfus, issiz nifus, istihdam kapasitesi nedir?

Demografik yapi:

-Kentin nifusu, nifus artis hizi

-Nlfusun yas dilimlerine gére dagilimi

-NUfusun egitim durumuna gére dagihmi

Vatandaslarin Talep ve Beklentileri-Sikayetleri:

Yakin zamanda yapilmis bir anket varsa, ankete gbére, yoksa belediyeye
gelen talep ve sikayetlere gére degerlendirilebilir.

*Diger Kurum ve Kuruluslar:

Diger Kurum ve Kuruluslarin  kente yapmay! dustndikleri veya baslattiklari
baslica calismalar nelerdir?

c- I¢ Cevre Analizi

Mali Durum:

-Tahakkuk-Tahsilat Oranlari:

-Giderlerin dagilimi:

Bu veriler icin, onceki 3 vyila ait Kesin Hesap Cetvelleri ve icinde
bulundugumuz yilin bitgesinin verilmesi yeterlidir.

-Borg Yapisi nedir? Kimlere, ne kadar borg var?

Personel Durumu

Organizasyon Yapisi



ic iletisim

Fizik kaynak raporu

-Belediye hizmet binalarinin sayisi, insaat alani

-Kulttr merkezi, semt konadi vb. sosyal-kiltirel tesislerin sayisi,
fonksiyonlari ve insaat alanlari

-Belediyenin kira getiren mulkleri (liste)

-Belediye arsa stoku nedir?

Teknoloji Raporu

-Belediyede kullanilan bilgisayar sayisi

-Belediye birimlerinde kullanilan programlar

-Personelin bilgisayar kullanim egitim durumu

Paydas Analizi: Kent halkinin talep ve sikayetleri, belediye birimlerinin
degerlendirmeleri

Swot Analizi:

Yukarida belirtilen konularda hazirlanan raporlar galisma ekibince incelenmis
ve eldeki veriler 1siginda belediyemizin glicli ve zayif yonleri ile belediyemizle
ilgili firsat ve tehditler degerlendirilmis ve su sonuglara ulasiimistir:

Giiglu Yonler

1-Memur personelin egitim seviyesinin ylksek olusu

2-Is deneyimi yiiksek kadro

3-Asirl personel istihdaminin olmayisi

4-Gorev ve yetki karmasasinin bulunmayisi

5-Belediye gelirlerinde tahsilat oraninin yliksek olusu

6-Bilisim teknolojilerinden yararlanma duzeyinin ylksek olusu

7-Imar Planlarinin % 95 oraninda tamamlanmis olmasi

8-Hizmet ici egitime dnem verilmesi

9-Calisanlar arasinda birlikte is yapma kulttrinlin gelismis olmasi

10-Kent Bilgi Sistemi kurulus calismalarinin baslamis olmasi

Zayif Yonler

1-Kurum igi iletisim yetersizligi

2-Arag parkinin yash olusu

3-Kurumsal arsiv yetersizligi

4-Calisma mekanlarinin yetersizligi ve daginikligi

5-Ambar sisteminin yetersizligi

6-Mevzuat takibinin yetersizligi



7-Belediyenin borg yuku

8-Kurumsal érglitlenmede eksiklikler

9-Tahakkuk kaybi

10-Ar-Ge faaliyetlerine yetersizlik

Firsatlar

1-Gugll sanayi

2-Ulasim ana akslari tGzerinde olusu

3-Yiksek Egitim ve Arastirma kuruluslarinin varhgi

4-Dodalgaz calismalarinin Bakanlikca baslatiimasi

5-Blyuksehir Belediyesine baglanma sebebi ile bazi yatirimlarin
BlUylksehirce yapilacak olmasi

6-2b Arazileri ile ilgili dizenleme calismalarinin olmasi

7-Koylerin mucavir alan igine alinmasi

8-Ilcedeki TOKI yatirmlari

9-Ulusal ve uluslar arasi fonlar

10-Kentin ekonomik gelismislik dlizeyinin ylksek olmasi

11-Belediye Gelirlerini artirici yénde mevzuat calismalarinin bulunmasi

12-Haydarpasa’nin ilge sinirlari icerisine tasinmasi

13-Anadolu saglik tesislerinin ilge tanitimina katkisi

14-IIcenin Istanbul-Kocaeli aksinda bulunmasi

Tehditler

1-Sanayinin gevreye etkisi

2-Sanayi kuruluslarinin merkezlerinin genelde Gebze disinda olmasi sebebi
ile ilceye vergi katkilarinin az olmasi

3-Blylksehire baglanma sebebi ile bazi gelir kaynaklarinda azalmalar
yasanacak olmasi

4-Hizh nufus artisi ve gé¢ almasi

5-Geng nifus fazlaliginin ekonomik ve sosyal baskisi

6-Ilce merkezinin dar olmasi

7-Deprem riski

8-Saglik-Egitim-Kultlr ve Sosyal tesis yetersizligi

9-Issizlik

10-imara aykiri yapilarin varhgi

11-Belediye vergilerinde 6ngoérllen artisin halkla iliskilere olumsuz etkisi

12-Kentlilik bilincinin yetersizligi



13-Kdylerin micavire alinmasi ile genisleyen hizmet alani
14-IIge ici ulasim sikintisi

15-Kurumlar arasi koordinasyon yetersizligi

C-MISYON

"Gebze’'de yasam kalitesini artirmak icin yerel hizmetleri adil, etkin
ve siirekli bicimde sunmak.”

Aciklama: Belediye, belde halkinin ortak nitelikli yerel ihtiyaclarini
karsilamakla goérevli kamu tlzel kisisidir. Dolayisiyla belediyelerin asli varlk
sebebi kent halkinin ortak ve yerel ihtiyaclarini karsilamaktir. Kent halkinin ortak
ve vyerel ihtiyaclarinin karsilanmasi demek, kentlilerin huzur icerisinde
yasayacaklari, kent imkanlarindan optimum vyararlanabilecekleri hizmetlerin
sunumunu gerektirir.

Kent halkinin kent imkanlarindan adil bicimde yararlanabilmeleri, bir kentte
olmasi gereken imkanlarin kendilerine sunulabilmesi icin, belediyelerimizin
mevcut kaynaklarini etkin bigcimde kullanmalari, hizmette sirekliligi saglamalari
gerekmektedir.

Bu gerekcelerden hareketle, Gebze Belediyemizin misyonu, "Gebze'de
yasam Kkalitesini artirmak icin yerel hizmetleri adil, etkin ve slrekli bicimde

sunmak” olarak belirlenmistir.

D-VizYON

"Kenti Yasanan, Kenti Yasatan Bir Belediye.”

Aciklama: Vizyon, 6ngorilen gelecektir ve kurulusun gelecedini sembolize
eder. Bir belediyenin 6ngorebilecedi gelecedgin kendi misyonunu tamamlayici
olmasi gerekmektedir. Bu sebeple Gebze Belediyesi olarak vizyonumuzu “Kenti
Yasanan, Kenti Yasatan Bir Belediye” olarak belirledik.

Bir belediyenin basarisi, hizmet verdigi kentin huzurla yasanabilir olmasi ile
sO0z konusu olabilir. Belediye kentsel gelisimi saglayarak kenti yasanabilir kilarken

ayni zamanda hizmette sirekliligi saglayarak kenti yasatabilmelidir.



2. BOLUM

ODAK ALANLAR

AMACLAR

POLITIKALAR

HEDEFLER

PERFORMANS KRITERLERI

Belediyemizin SWOT analizi ile ilde edilen sonuclar isiginda orta ve uzun
vadede (zerinde yodunlasiimasi gereken calisma alanlar ile bu alanlardaki
stratejik amac ve politikalar belirlenmistir. Ayrica her politika kapsaminda

yapilacak calismalar ile bu calismalarin performans kriterleri de tespit edilmistir.

1. ULASIM

Amag: Guvenli, saglikli, konforlu, zamaninda ve uygun maliyetle ulasimin
saglanmasi.

Aciklama: Kentin gelisimi ve kent halkinin yasam kalitesinin artirilmasinda
ulasimin stratejik bir 6nemi bulunmaktadir. Swot Analizinde go6rildiga gibi
ulasim ydénidnden ciddi bir problem bu gun icin gérinmemekle beraber, kentsel
gelisimin saglikli olmasi ve kentin gelecedi acisindan ulasim alanindaki calismalar

oncelikli kon ular arasinda yer almaldir.

Politikalar:
a) Rayli sisteme agirlik verilmesi.
b) Otopark sistemine agirlik verilmesi.

c) Deniz ulasimina agirlik verilmesi.



d) Kurumlararasi koordinasyon.

e) Ust gecit ve viyadik-kavsak calismalari.
f) Araclarin degil yolcularin tasinmasi.

g) Toplu durak-otobls duraklari-terminal.
h) Ulasim sisteminin entegrasyonu.

i) Ulasim master planinin hazirlanmasi.

Hedefler: Ulasim alaninda yetki ve sorumluluk Blylksehir Belediyesinde
oldugundan ve ayrica ilge icinden gecen demiryolu ulasimi da DDY Genel
Mldurlagu yetki alaninda oldugundan, bu odak alanda belirlenen politikalarin
gerceklesmesi icin yapilacak olan c¢alismalar, s6z konusu kurumlarla
koordinasyon ile sinirli kalmaktadir.

Performans Kriterleri: Performans kriteri yok.

2. SOSYAL BELEDIYECILIK

Amag: Toplumsal dayanisma ve huzurun saglanmasi.

Acgiklama: Belediyelerin goérevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli
ihtiyaclarini karsilamaktir. Yerel halkin ihtiyaglari arasinda sosyal konular da
onemli bir husustur. Issizlik, hizli niifus artisi ve gog, sosyal tesis yetersizligi gibi
konular Swot Analizinde tespit edilmis olup, belediyemizin bundan sonraki
calismalarinda da bu alana dnem vermesi gerekmektedir.

Sosyal belediyecilik; issiz ve kimsesizlere yardim vyapilmasi, sosyal
dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo - kdltirel faaliyet ve
calismalarin gercgeklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapr yatirmlarinin
yapilmasini édngoéren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
glvenlik ve adalet mevhumunu glglendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere
sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yukleyen bir modeldir. Belediyelerimiz
sosyal sorumluluklarinin bilincinde, sosyal kalkinmayir artirici c¢alismalar

gerceklestirmelidir.

Politikalar:
a) Sokak cocuklarina yobnelik calismalar: Sokak c¢ocuklari olarak
nitelenen, bir aile ve ev ortaminin disinda yasayan c¢ocuklarimizin toplum

hayatina kazandirilmalari gerekmektedir.



Faaliyet Hedef Performans Kriteri

Meslek edindirme ve aileleri ile | Her yil en az 20 | Gergeklesen/hedeflenen

iletisim kurulmasi geng

b) Sosyal entegrasyon calismalari: Sosyal yoénden yardim ve destede

ihtiyaci bulunan kisilerin desteklenmesi calismalari yapilmahdir.

Faaliyet Hedef Performans
Kriteri
Sosyal yardim ve kiltiirel | Sosyal yardim ve kdlturel | Ilgili yerde
faaliyetler faaliyetler ayrica | belirtilmistir.
detaylandriimistir.

c) Sosyal gulgsuzlere vyodnelik calismalar: Sosyal gugstuz olarak
tanimlanan toplumsal kesimlere yonelik destek, egitim, yoénlendirme ve

tesislesme calismalari yapiilmahdir.

Faaliyet Hedef Performans Kriteri
Cocuklara Yoénelik 2006: Cocuk Sevgi Evi: | Kurulmasi

SHCEK
Genglere Yonelik Bu alanlara iliskin

Yaslilara Yénelik

Engellilere ydnelik

Dar gelirlilere Yonelik

d) Onceliklerin ve ihtiyac sahiplerinin belirlenmesi: Belediyemiz sosyal
calismalarinin etkin ve verimli gerceklestiriimesi icin 6ncelikle ihtiyag sahiplerinin
ve Onceliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple sosyal calismalar ayrintil
olarak belirlenmemistir. Yapilacak 6ncelik ve ihtiyag tespit calismasinin ardindan

faaliyet programi cikarilacaktir.

hedef Performans Kriteri
2006 yilinda belirlenecek ve her yil revize edilecek Gergeklestiriimesi
e) Gondulliler ve STK'larla isbirligi: Sosyal calismalarin gerek daha fazla

yapilabilmesi ve gerekse yaygin bir 6zellik arz etmesi icin ve toplumca

sahiplenilmesi acisindan gondilliler ve STK’larla isbirligine agirlik verilmelidir.




Hedef Performans Kriteri

Sosyal calismalarin en az % 50'sinin goénulliler ve | Gergeklesen

STK'larla birlikte diizenlenmesi Oran/Hedeflene oran

3. HizMET ICi EGITIM

Amag: Insan kaynaklarimizin bilgi ve becerilerinin gelistiriimesi yolu ile
belediye hizmetlerinde kalite ve etkinlik artisinin saglanmasi.

Aciklama: Belediyemizin mevcut kaynaklarinin gelistirilmesi, kaynaklarin
verimli kullanilmasi ve kaliteli hizmet sunulabilmesi icin dncelikle bu kaynaklari
kullanacak olan galisanlarimizin gelisimi dnem arz etmektedir. Calisanlarimizin
hizmet ici egitim yolu ile kisisel ve mesleki beceri ve kapasitelerinin gelistirilmesi
yolu ile verimlilik ve kalite artisinin saglanmasi gereklidir.

Hizmet ici editimlerden beklenen faydanin saglanabilmesi icin 6ncelikle
ihtiyaclarin tespiti, ihtiyaclara gore planlama yapilmasi ve egitimlerin keyfiyet
yoninden de etkin olmasi saglanmahdir. Egitimim etkinligini artirmak ve
yayginlastirmak icin belediye icindeki uygun Kkisilerin de edgitici olarak

yetistiriimesi gerekmektedir.

Politikalar:

a) Ihtiyac analizi: Hizmet ici egitimin belediye calisanlarinin kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglayabilmesi igin 0Oncelikle ihtiyag tespiti
gerekmektedir. Yapilacak tespit calismasi sonrasi editim faaliyetleri

planlanacaktir. Her yil ihtiyag tespiti revize edilmelidir.

hedef Performans Kriteri
2006 yilinda belirlenecek ve her yil revize edilecek Gergeklestiriimesi
b) Egitim planlamasi: Egitimler gunlak gelismelere gore

gerceklestiriimeyecek; tespit calismalari isiginda yillik egitim planlari yapilacaktir.
Bu sayede disiplinli ve verimli egitim gerceklestirilmesi icin zemin olusturulmus

olacaktir.

hedef Performans Kriteri

2006 yilinda belirlenecek ve her yil revize edilecek Gergeklestiriimesi




c) Egitim etkinliginin dederlendiriimesi: Egitimlerden istenen faydanin elde
edilebilmesi icin egitime katilim ve verilen egitimin egitim alanlar tarafindan

degerlendirilmesine 6nem verilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Egitim memnuniyet Orani % 70 Gergeklesen

Egitime Katilim Orani: Katilan/ | Oran/Hedeflene oran
Davetli: % 90

d) Kurum igi egitimcilerin egitimi.

Hedef Performans Kriteri

Sehir disi egitime katilanlarin ayni editimi belediye | Gergeklesen

personeline vermesi: % 100 Oran/Hedeflene oran

Hizmet ici editimin belediye calisanlari tarafindan

verilmesi: % 25

e) Kisi Basl Egitim: Egitimlerde belli bir diizeyin yakalanabilmesi igin
belediyemizde her yil kisi basi asgari 10 saat egitim verilmesi 6n gorulmektedir.

Hedef Performans Kriteri

10 saat-kisi/yil Sayisal hedef

4. DENiZLE ILGILI CALISMALAR

Amag: Denizden daha fazla yararlanabilmek.

Aciklama: Ilcemiz deniz kenarinda yer almasina ragmen sahil seritlerinden
ve denizden yeterince yararlanamamaktadir. Sahil seridinin dizenlenerek kamu
kullanimina daha zengin fonksiyonlarla acilmasi, deniz kirliligi ile etkin micadele
edilmesi gerekmektedir. Gebze, Blylksehire bagh ilce belediyesi oldugu igin bu
calismalarin adirlikh olarak Bulylksehir tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Gebze Belediyesi bu alanda kurumlari harekete gegirici misyon yutklenmelidir.

Politikalar:
a) Blyulksehir belediyesi basta olmak Uzere ilgili kurumlarla koordinasyon.
b) Sahil dizenlemesi.

c) Deniz kirliligi ile mucadele.




Hedefler: Sahil dizenleme ve deniz temizligi alaninda yetki ve sorumluluk
Blyulksehir Belediyesinde oldugundan konusu kurumla koordinasyon ile sinirli
kalmaktadir.

Performans Kriterleri: Performans kriteri yok.

5. KOYLERLE ILGILI CALISMALAR

Amag: Koylerin dogal yapisini koruyarak cagdas belediyecilik hizmetlerinden
yararlandirilmasi ve kentle butlinlestiriimesi.

Aciklama: Swot Analizinde gorildigtu gibi koylerin miucavir alan igine
alinmasi hem firsat hem de tehdit unsurudur. Kentin genislemesine imkan
sagladigi icin firsat olurken, plansizlik ve c¢ok genis alana hizmet getirme
zorunlulugu da belediye hizmetleri (izerindeki talep baskisini artiracagindan tehdit
unsurudur.

Ilcenin saglikh gelisimi icin kéy ile ilce merkezinin entegrasyonunun
saglanmasi, planlarin yapilmasi ve yapilacak calismalarin da planlardan sonra ve

durum tespitinin ardindan planlanmasi gerekmektedir.

Politikalar:

a) Buylksehir ve ilgili kurumlarla koordinasyon: Koylerin en &nemli
problemi imar planlarinin bulunmayisi oldugu ve 1/1.000 dlgekli Imar Uygulama
Planlarinin belediyemizce yapilabilmesi icin 6ncelikle Gst 6lcekli planlarin yapilmis
olmasi gerekmektedir. Bu plan yetkisi Blylksehirde oldugu icin ilgili kurumla

koordinasyona énem verilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Ihtiyaca gore koordinasyon toplantilari ve bilgilendirme | yok

yapilacaktir.

b) iImar planlarinin tamamlanmasi: 1/5.000 élcek plan yapma yetkisi
blylksehirde oldugundan planlar bu kurumca yapilacak ve ardindan belediyemiz
1/1.000 plan calismalarini baslatacaktir. Bu hedefler ise Kentsel Dénlisim Odak

Alaninda belirlenmistir.

Hedef Performans Kriteri

Blyulksehir Belediyesince | Yok
Yapilacaktir.




c) Kdylerin mesire alanlarinin gelistirilmesi: Mesire alan ihtiyacinin
karsilanmasi icin yapilacak calismalar ancak imar planlarindan sonra mimkun

olabilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Plan yapimini muteakip programlanacaktir. | Plani mduteakip bir yil iginde

hazirlanmasi

d) Gebze'nin Sile ile baglantisinin gelistirilmesi: Kdylerin en 06nemli
ihtiyaglarindan biri Sile Bagdlantisinin saglanmasidir. Bu c¢alisma Biyilksehir

yetkisindedir.

Hedef Performans Kriteri

BlUyulksehir Belediyesince Yapilacaktir. Yok

e) Kodylerin durum analizinin hazirlanmasi: Koylerle ilgili yapilacak
calismalarin etkin olabilmesi icin 6ncelikle durum analizi yapilmasi ve ardindan

faaliyet programina gecilmesi gerekmektedir.

Hedef Performans Kriteri
2006 yilinda tamamlanacaktir. Tamamlanmasi
6. BILISIM TEKNOLOJILERI

Amacg: Hizmetlerin kaliteli, guvenli, verimli, hizli ve dusuk maliyetle
sunulmasi.

Aciklama: Swot Analizinde belediyemizin teknolojik imkanlardan
yararlanma orani yuksek cikmis ise de, Gebze'ye ve Gebzelilere stlrekli gelisen
bir anlayisla kaliteli hizmet sunabilmek igin bilisim teknolojilerinden yararlanmaya
6nem verilmeye devam edilmesi gerekmektedir.

Birimler arasi tam entegrasyonun saglanmasi, ortak veri tabaninin
olusturulmasi, kent bilgi sisteminden daha fazla ve etkin yararlanmak igin
kullanicillarin ~ sdrekli  egitimi  ve gilncellesme calismalarinin  yUritilmesi
gerekmektedir. Bu sayede daha fazla hizmeti, daha kisa zamanda, daha kaliteli
ve daha az maliyetle gerceklestirmek mimkun olabilecektir. Vatandasin belediye
ile iliskilerini elektronik ortamdan takip imkanina sahip olacagi e-belediye

calismalarina da bu kapsamda édnem verilmesi gerekmektedir.




Politikalar:

a) Birimler arasi tam entegrasyon: Birimlerin elektronik ortamda birbirleri

ile tam entegrasyonu sadlanacaktir. Bu sayede belediye igerisinde bilgi ve veri

akisi daha hizh ve etkin olacaktir.

Hedef

Performans Kriteri

2006 yilinda tamamlanacaktir.

Tamamlanmasi

b) Ortak veri tabani: Belediye birimleri arasinda bilgi ve veri paylasimini

etkinlestirmek igin ortak veri tabani kurulacaktir.

Hedef

Performans Kriteri

2006 yilinda tamamlanacaktir.

Tamamlanmasi

c) Didger kurumlarla entegrasyon: Kente ve kentliye daha etkin hizmet

sunabilmek icin basta Tapu idaresi olmak u{zere ilgili kurumlarla elektronik

ortamda entegrasyon sadlanacaktir.

Hedef

Performans Kriteri

2006: baslanacak

Baslanmasi

2007: tamamlanacak

Tamamlanma orani

d) Gincelleme: Belediyemiz elindeki kent ve kentliye iliskin veriler ve

kullanilan programlar sirekli ihtiyaca gére glincellenecektir.

Hedef Performans Kriteri
Her yil ihtiyaca gére guncelleme | Glncelleme yapilmasi
yapilacaktir.

e) Kullanicilarin egitimi: Belediyemizin bilisim teknolojisinden daha etkin

yararlanabilmesi icin calisanlarin egitimine énem verilecektir.

Hedef

Performans Kriteri

Her yil kullanici basi 5 saat egitim

Gergeklesen/Hedeflenen

Egitim memnuniyet orani: % 70

Gergeklesen Oran/Hedeflenen oran

f) Kent bilgi sistemine gecilmesi:

Belediyemizde baslatilan Kent Bilgi

Sistemi calismalari 2006 yilinda tamamlanacaktir.

Hedef

Performans Kriteri




2006 yilinda tamamlanacaktir. Tamamlanmasi

g) E-Belediyecilik: Gebzelilerin belediye hizmetlerinden daha fazla

yararlanabilmesi igin e-belediye uygulamasina gegilecektir.

Hedef Performans Kriteri

2007 yihinda tamamlanacaktir. Tamamlanmasi

h) T-Belediye: Belediyeden bilgi almak ve belediye hizmetlerinden
yararlanabilmek icin Gebzelilere telefonla daha etkin ulasim imkani saglayan T-

Belediye uygulamasina gecilecektir.

Hedef Performans Kriteri

2008 yilinda tamamlanacaktir. Tamamlanmasi

i) Kamu kurum ve kuruluglarina KIOSK vyerlestiriimesi ve halkin
bilgilendirilmesi: Gebzelilerin dedisik mekanlardan belediyeye elektronik ortamda
ulasimini saglamak icin KIOSK'lar kurulacak ve vatandas bunlarin kullanimi

hakkinda bilgilendirilecektir.

Hedef Performans Kriteri
2008: Baslanmasi Baslanmasi
2009: Tamamlanmasi Tamamlanma orani
3 Seminer/Yil Gergeklesen/3

7. CEVRE

Amag: Saglikli ve sirdirilebilir kentlesmenin saglanmasi.

Aciklama:

Sardarilebilir ve saghkli kentlesme icin cevreye duyarli bir yodnetim
anlayisinin gelistirilmesi ve Swot Analizinde goérildigu gibi cevreyi tehdit eden
sanayi kirlenmesi ile etkin mlcadele gereklidir.

Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Gebze'nin bagh oldugu
Kocaeli Blyuksehir Belediyesi'nde ise de, basta Bulyuksehir olmak Uzere ilgili
kurumlarla koordinasyonun saglanmasi yolu ile etkin bir gevre politikasinin
izlenmesi gerekmektedir.

Cevre hassasiyetinin ilge sakinlerince 6nemsenmesi igin STK ve egitim

kurumlari ile isbirligi icinde bilinglendirme calismalarinin yapilmasi gereklidir.




Politikalar:
a) Buylksehir, Il Cevre Mudurligi ve ilgili kurumlarla koordinasyon: Cevre
koruma konusunda Biyiksehir ve II Cevre Mudirligl yetkili oldugu icin bu

kurumlarla koordinasyona adirlik verilecektir.

Hedef Performans Kriteri

ihtiyaca gére koordinasyon toplantilari ve bilgilendirme | yok

yapilacaktir.

b) Denetim etkinliginin artirilmasi: Cevre korumanin onemli

argumanlarindan olan denetimler etkin olarak gerceklestirilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Her yil sanayi isyerlerinin % 20’sinin | Gergeklesen oran/hedeflenen oran

denetimi

c) Cevre bilincini gelistirme calismalari: Vatandasin c¢evre konusunda

bilinglendirilmeleri igin okullari hedef alan egitim calismalari yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

2006: 10 okulda pil toplama kampanyasi,

2007:10 okulda kagit toplama | Gergeklesen/ Hedef

kampanyasi

Her yil 10 okulda egitim galismasi

d) STK ve Is Diinyasi ile ortak calisma: Cevre bilincinin gelistirilmesi igin

STK, Is Diinyasi ve Universite ile birlikte hareket edilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Kampanyalar ve egitimler STK, is dlinyas! | Ortak calismalarin toplam calismaya

ve/veya universiteler ile yapilacaktir. orani

8. KENTSEL DONUSUM VE MERKEZLER

Amag: Sagdlikli, glvenilir, yasanabilir, planh ve estetik yapilasmanin
saglanmasi.

Aciklama: Sagdlikli ve sirdirilebilir kentlesmenin saglanabilmesi, ilgenin

yasanabilir kilinmasi icin kentsel doénisim calismalari gerekmektedir. Swot




Analizinde de goraldigu gibi ilce icerisinde gecmisten gelen imara aykiri
yapillasma ve kent merkezinin dar olusundan kaynaklanan olumsuzluklar
bulunmaktadir. Bu arada mdicavir icine alinan kdylerin plansizligi da olumsuzluk
gostermektedir.

Ilcemizde kentsel déniisimiin gerceklestiriimesi icin dncelik kdy planlarina
verilmelidir. Ilce icerisindeki sorunlu alanlarin tespiti yapildiktan sonra ayrintili bir
yatirrm programlanmasina gidilmesi gerekmektedir. Bu arada &zellikle kent
estetiginin saglanmasi ve kentsel donlsimin tesviki igin takip edilecek

standartlar da belirlenmelidir.

Politikalar:
a) Kamu kurumlan ile koordinasyon ve isbirligi: Kentsel doéntsim
calismalari belediyemizin yani sira basta Blylksehir olmak Utzere diger kurumlari

da ilgilendirdigi icin bu alanda ilgili kurumlarla koordinasyona 6nem verilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Ihtiyaca gére koordinasyon toplantilari ve bilgilendirme | yok

yapilacaktir.

b) Planlarin tamamlanmasi: Kentsel doénlisim icin temel sart olan plan

calismalari tamamlanacaktir.

Faaliyet Hedef Performans Kriteri

Plan 2006: 2 mahalle ve 5 kdy yerlesim plani | Yapilan Plan/ hedeflenen
calismalari | 2007-2009: Her yil 5 kdy yerlesim plani | plan

c) Plan revizyonlarinin yapilmasi: Kentsel dénudsim icin gereken plan

revizyonlarina agirlik verilecek ve ihtiyaca gore yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

Ihtiyaca gére yapilacaktir. yok

d) Sorunlu alanlarin tespiti ve 6nceliklerin belirlenmesi: Kentsel donlisim
uygulamalarinin baslatilmasi icin sorunlu alanlar tespit edilecek ve 6ncelikler

belirlenecektir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda yapilacaktir. Yapilmasi




e) Standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi: Kent estetigi ve kentsel

dénldsim igin uygulama standartlar belirlenecektir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda yapilacaktir. Yapilmasi

f) Kentsel doénisimin ekonomik, sosyal ve kdltirel projelerle
desteklenmesi: Kentsel donisim sadece fiziki dontsimle sinirli gorildiginde
etkin sonug alinamamaktadir. Bu sebeple kentsel dénlisim projelerinin sosyal,
kialtirel ve ekonomik projelerle desteklenmesi genel yaklasim olarak

benimsenmistir.

g) Etkin denetim: Kentsel dontisim calismalarinin tamamlayicisi olarak
ilcede yapilasma kontrol altonda tutulacaktir.

Hedef: Rutin denetim ve sikayet Gzerine denetim yapilacaktir.

9. TARIHI VE KULTUREL MEKANLAR

Amag: ic ve dis turizmden daha fazla yararlanabilmek icin tarihi, kiltir ve
dogal mekanlarin tespiti, korunmasi, restorasyonu, tanitimi ve kullanimi.

Aciklama: Gebze'nin turizmden daha fazla pay alabilmesinin yani sira
ilcenin tarihi, kiltarel ve dogal zenginliklerinin korunmasi, tanitimi ¢alismalarina

dnem verilmesi gerekmektedir.

Politikalar:
a) Mevcut durum tespiti: Calismalarin planlanmasi ve Onceliklerin

belirlenmesi icin ilgenin tarihi, kiltirel ve dodgal zenginliklerinin tespiti

yapilacaktir.
Hedef Performans Kriteri
2006 yilinda tamamlanacak. Tamamlanmasi

b) Kullanim politikalarinin belirlenmesi: Ilcenin tarihi, kiltirel ve dogal
zenginliklerinin kullanilarak korunmasini saglamak amaciyla kullanim politikalar

belirlenecektir.

Hedef Performans Kriteri




2006 yilinda tamamlanacak. Tamamlanmasi

c) Universite ve ilgili kurumlarla isbirligi: Ilcenin tarihi, kiltiirel ve dogal
zenginliklerinin korunarak kullanimi icin Universite ve ilgili kurumlarla isbirligi

yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

Durum analizi ve politikalardan sonra (2007) | Belirlenmesi

belirlenecek.

d) Tanitim konseptinin belirlenmesi: Ilcenin tarihi, kiltirel ve dogal

zenginliklerinin tanitimi icin konsept belirlenecektir.

Hedef Performans Kriteri

Durum analizi ve politikalardan sonra (2007) | Belirlenmesi

belirlenecek.

e) Onarim ve restorasyon: Ilgenin tarihi, kiltiirel ve dogdal zenginliklerinin

onarim ve bakimi igin galismalar yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri
Her yil 2 gesmenin onarimi yapilacaktir. Yapilan gesme/2
f) Onceliklerin  belirlenmesi:  Ilcenin  tarihi, kiltirel ve dogal

zenginliklerinin korunmasi ve bakimi

Hedef Performans Kriteri

Durum analizi ve politikalardan sonra (2007) | Belirlenmesi

belirlenecek.

g) Denetim.

Rutin olarak denetimler gerceklestirilecektir.

10. KENTLILiK BILINCI
Amag: Kentte yasayanlarin kenti sahiplenmelerinin saglanmasi.
Aciklama: Bir sehrin gercek sahibi o sehirde yasayan, kentle bltlnlesen ve
kendisini kente ait hisseden kisilerdir. Kentlilik bilinci kavrami ile ifade edilmek

istenen da, kentte yasayanlarin kentle butlinlesmesi, kedini kente ait hissetmesi




ve dolayisiyla kente karsi sorumluluk duygusu tasimasidir. Kentlilerin kentine
sahip cikabilmeleri igin kenti algilamalarinin dogru olmasi gerekmektedir. Kentleri
“yalnizca kendisinden cikar saglanacak bir nesne olarak goren cevrelerin”, kente
karsi hassas olmalari beklenemez. Bu anlayistan korunmanin yolu da, kenti
tanimak, kentle bitinlemek ve kentli kimligini kazanmaktan gecer.

Kentlilerin kentlerine sahip ¢ikmalari, kentte yapilan hizmetlerin korunmasi,
kentin hoyratca kullanilmamasi ve dolayisiyla daha saglikli kentlesmeyi mimkin

kilacaktir.

Politikalar:
a) Universite, kurumlar ve STK'larla isbirligi: Kentlilik bilincinin
gelistirilmesi  icin  yapilacak calismalarda etkinligin saglanabilmesi igin

Universiteler, STK'lar ve ilgili kurumlarla isbirligine gidilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Kentlilik bilinci ile ilgili faaliyetlerin tamami isbirligi ile | Gergeklesen

gerceklestirilecektir. oran/Hedeflene oran

b) Egitim faaliyetleri: Kentlilik Bilinci calismalari uzun slirede sonuglari

gorulebilen calismalar oldugu icin bu konuda okullara yonelik egitim faaliyetleri

yapilacaktir.
Hedef Performans Kriteri
Her yil 10 okulda egitim galismasi Gergeklesen/hedeflenen

c) Kent hukuku dizenlemesinin yapilmasi: Kentlilik bilinci, kentin
sahiplenilmesi ve kent yasam normlarinin belirlenmesini gerektirdigindeni kent

hukuku dizenlenmesi calismalari yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda tamamlanacak. Tamamlanmasi

d) Katihmc yodnetim: Kentlinin kent ile ilgili karar ve uygulamalara
katilimi, kentlerine sahip cikma isteklerini artiran bir konu oldugu icin katihmci

ybnetime 6nem verilecektir.

Hedef Performans Kriteri

yillda 3 kere Kent Konseyi Gergeklesen/hedeflenen




11.  MALI YAPI

Amacg: Hizmetlerin daha kaliteli, daha fazla ve sirdurilebilir bicimde
sunulmasi igin gerekli mali kaynaklarin olusturulmasi. yil % 1 azaltilmasi

Aciklama: Swot Analizinde gorildigu gibi belediyemizin tahsilat orani
yuksek ise de tahakkuk kayiplari ve borg yukl bulunmaktadir. Gebze ve Gebze
halkina daha iyi hizmet sunabilmek igin belediyemizin mali imkanlarinin
genisletiimesi gerekmektedir. Kent Bilgi Sistemi ve saha taramasi yolu ile
tahakkuk kayiplarinin azalmasi beklenmekte ise de ve her ne kadar tahsilat orani
yuksek ise de, tahakkuk kayiplarinin daha da azaltilmasi ve tahsilat oraninin daha
da vyukseltiimesi icin calismalar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, belediye
harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi ve belediye yatirnmlarinda 5018 sayili

Yasanin da 6ngordiagl sosyal ve ekonomik fayda analizleri yapiimalidir.

Politikalar:
a) Tahakkuklarin artirlmasi: Belediyenin gugli mali yapiya ulasmasi
icin tahakkuklarin artirilmasi gerekmektedir. Belediye Gelirleri Kanunu’nun 2006
yilinda yurirlikte olmasi ve belediyelere ilave gelir saglamasi 6ngorildigi icin ilk
yil % 20 artis 6ngoridlmustir. Takip eden yillarda tahakkukun enflasyonun

Uzerinde % 3 artirilmasi éngoérulmektedir.

Hedef Performans Kriteri

2006: % 20 artis Gergeklesen oran/hedef oran

2007-2010: Her yil % enflasyon+3 puan

b) Tahsilat oraninin ylkseltilmesi: Belediyemiz gelirlerinin artirilmasi igin

tahakkuklarin tahsilatina agirlik verilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Her yil tahsilat oraninin 2 puan artiriilmasi (% 90’a | Gerceklesen oran/hedef

ulasincaya kadar) oran

c) Tasarruf tedbirleri: Belediye mali yapisinin guglendirilmesi gelir artirici
calismalarin yani sira giderlere yonelik calismayi da gerektirmektedir. Belediyenin
mali yapisinin yatinm ve hizmet galismalarina daha fazla imkan saglayabilmesi

icin tasarruf tedbirlerine 6nem verilecektir.




Hedef Performans Kriteri

Iletisim, kirtasiye, yakit, vb. giderlerin biitce icindeki | Gerceklesen oran/hedef

payinin her % 1 azaltilmasi oran

d) Yatinmlarin sosyal ve ekonomik analizlerinin yapilmasi: 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na gére kamu kurumlarinin yatirimlarinin
ekonomik-sosyal fayda analizleri yapilmasi gerekmektedir. Gerek vyasal
zorunluluk ve gerekse belediye yatirimlarinda verimlilik ve etkinlik artisinin
saglanabilmesi icin bu analizler 100.000 YTL'nin {zerindeki yatirrm ve hizmet

harcamalari icin yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

100.000 YTL uGzerindeki tim projelerin | Analizi yapilan proje/yapilmasi

analizi yapilacaktir. gereken proje sayisi

e) Denetim: Tahakkuk ve tahsilat artisi icin denetimlere énem verilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Her yil mikelleflerin % 5’i denetlenecektir. | Gerceklesen oran/hedeflene oran

12, ETKIN YONETIM

Amag: Kanunlara ve ydnetmeliklere uygun Kkaliteli, verimli, zamaninda
¢6zUm Ureten, slrekli gelisimini saglayan yonetim sisteminin olusturulmasi.

Aciklama: Swot Analizine gbére belediyemizde ciddi bir ydnetim sikintisi
gorilmemekle beraber, gerek Yeni Kamu Ydnetimi anlayisi ve gerekse Yerel
ybnetimler Reformu kapsaminda vyapilan dizenlemeler belediyelerimizde bu
alanda calismayi 6n goérmektedir.. Belediyemiz "Gebzede yasam kalitesini
artirmak icin yerel hizmetleri adil, etkin ve sidrekli bicimde sunmak.” misyonunun
geregi olarak yonetimin etkinlestiriimesi, hizmet kalitesinin artirilmasi igin etkin

yonetim calismalarina 6nem verecektir.

Politikalar:

a) Toplam Kalite Ydénetim anlayisina gecilmesi: Kaliteli hizmetin
sunulabilmesi icin belediyenin tim kademelerinde,i tim slreclerinde kalite
bilincinin gelistiriimesi, sirekli iyilestirme ve egitim calismalari yapilmasi amaciyla

Toplam Kalite Yénetim anlayisinin belediyemizde uygulamasina baslanacaktir.




Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda calismalar | Baslanmasi

baslatilacaktir.

Her yil 5 proje ekibi Gergeklesen/hedeflenen

Her yil 5 kalite gemberi

b) Insan Kaynaklari Yénetim anlayisinin  olusturulmasi: Belediyemiz
calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimi, motivasyonlarinin saglanmasi, goérev ve
yetkilerinin belirlenerek karmasanin giderilmesi, calisanlarin dederlendirme ve
onerilerinden daha fazla yararlaniimasi amaciyla Insan Kaynaklar Yénetimi

anlayisina dayali personel idaresine gecilecektir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda Baslanacak Calismalara baslanmasi

c) Mevzuat takip sistemi: Sirekli dedisen mevzuatin etkin takibinin
saglanmasi, belediye karar ve uygulamalarinda hatalar dUsirecegi ve
belediyenin daha sadlikli calismasini saglayacadi icin dedisen mevzuatin takibi,

ilgililere iletilmesi icin gereken yontemler uygulanacaktir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda Kurulacak Kurulmasi

d) ISO 9001 Sisteminin olusturulmasi: Belediye hizmetlerinde Kkalitel
hizmet standartlarinin saglanmasi, yonetim sisteminin uluslar arasi kabul gérmus
standartlara ulastiriimasi amaciyla ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi kurulmasi

calismalari baslatilacak ve sistemin 2006 yilinda belgelendiriimesi saglanacaktir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda tamamlanacak. Tamamlanmasi

e) Gorev - yetki ve sorumluluklarin netlestiriimesi: Belediye calisanlarinin
ve birimlerin gbrev ve yetkilerinde yasanan karmasanin giderilmesi amaciyla,

tim calisan ve birimlerin gérev ve yetkileri netlestirilecektir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda tamamlanacak ve ihtiyaca goére revize | Tamamlanmasi

edilecektir.




f) Performans Ydnetim Sisteminin gelistiriimesi: Belediyemiz mali,
beseri ve fiziki kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullaniimasi icin performans

dederlendirme ve gelistirme esasina dayali calismalar yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda tamamlanacak ve ihtiyaca gore revize | Tamamlanmasi

edilecektir.

g) Norm Kadro Calismasi: Belediyemizin ihtiyag duydugu kadrolarin, bu
kadrolarin gorev, vyetki, yeterlilik ve performans Kkriterlerinin belirlenmesi

amaciyla Norm Kadro galismasi yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri
2006 yilinda tamamlanacak Tamamlanmasi
13. KURUM ICI ILETISIM

Amag: Birimler ve kademeler arasi koordinasyonun saglanmasi.
Aciklama: Swot Analizinde belediyemizde kurum igi iletisimde zayiflik tespit
edilmis olup, topyeklin kalite anlayisinin geredi olarak hizmetlerin daha etkin

sunulmasi igin kurum igi iletisimin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Politikalar:
a) Dederlendirme toplantilarinin yapilmasi: Belediye kademeleri arasinda
koordinasyon ve iletisimin artiriimasi, daha etkin dederlendirmelerin yapilabilmesi
amaciyla kademeler arasi ve kademelerin kendi arasinda rutin dederlendirme

toplantilari yapilacaktir.

Toplanti sayisi Performans Kriteri

Baskan ve yardimcilari Her hafta

Baskan yardimcilari ve bagli mudirler Her hafta

Birim Muddrleri arasinda Har ay Gergeklesen/Hedeflenen
Mud(rler ve personeli arasinda Her ay
Tum yonetim kademeleri arasinda Her yil

b) Intranet’in gelistiriimesi: Belediye igi calisacak ve birimlerin iletisimini

artirici imkan saglayacak olan Intranet sisteminin gelistiriimesi saglanacaktir.




Bakiniz: Bilisim Odak Alani, a ve b bentlerinde belirtilen politikalar ve hedefler

c) Etkinlikler (sosyal, kultlrel) dlizenlenmesi: Belediye calisanlari arasinda

sosyal iligkilerin gelistirilmesi amaciyla etkinlikler dizenlenecektir.

Etkinlik sayisi Performans Kriteri
Birimler arasi turnuva Her yil 1
Personel Yemedi Her yil 1 Gergeklesen/Hedeflenen
Personel piknigi Her yil 1

d) Calismalarin 6neri ve dederlendirmelerinden faydalanma: Calisan
personelin belediye hizmetlerine yo6nelik dederlendirme ve Onerilerinin elde
edilebilmesi ve cgalisanlarin belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi
saglayici projeler gelistirmeye 06zendirilmeleri icin Oneri-6dil mekanizmasi

olusturulacaktir.

Hedeflenen Performans Kriteri
Odiil-Oneri Modeli uygulamasi: Her yil 2 kere Gergeklesen/Hedeflenen
14. ARSIV

Amag: Bilgi ve belgelerin saglikli ortamda muhafazasi ve erisilebilmesi.
Aciklama: Swot Analizinde belediyemizin arsiv sisteminin yetersiz oldugu
gortlmuistir. Belediye hizmetlerinde etkinlik saglanmasi icin arsiv sisteminin

modernizasyonu gerekmektedir.

Politikalar:

a) Sorumlu birimin belirlenmesi: Arsiv kurulmasi ve kurulacak arsivin
isletilmesi icin gorevli olacak birimin belirlenmesi gerekmektedir.

b) Olusturulacak alanin belirlenmesi: Arsiv sisteminin olusturulacagi
alanin belirlenmesi gerekmektedir.

c) Sistemin belirlenmesi: Arsivin modern bir sistemle islemesi igin
optimum yarar saglayacak sistem belirlenmelidir.

d) Elektronik ortamdan faydalanma: Arsiv sisteminden elektronik
ortamda da yararlaniimasi saglanacaktir.

e) Egitim: Arsiv sisteminin saglikh kullanilabilmesi icin kullanicilar

egitilecektir.




Hedeflenen Performans Kriteri

Sorumlu birimin belirlenmesi
Olusturulacak alanin belirlenmesi | 2006 yilinda Tamamlanmasi
Sistemin belirlenmesi tamamlanacak

Elektronik ortamdan faydalanma

Egitim Her yil Kullanicilara 2 | Gerceklesen/Hedef
saat/kisi egitim

15. KURUM DISI ILETISIM (KURUM DISI ILETISIM)

Amag: Kurumun amag ve hizmetlerinin kente ve kentliye dogru ve
zamaninda aktariimasi.

Aciklama: Belediyelerimiz, burokratik duvarlar arkasinda hizmet dreten
degdil, halka birlikte daha iyiye, daha glzele ulasma gayreti icerisinde olan
kurumlar olmalidir. Gebze Belediyesi olarak Gebzelilerle daha etkin bir iletisim
icerisinde olmak belediyemizin o6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Kurum digi
iletisim vatandaslarin yani sira vatandaslarin o6rgltlenmis temsilcilikleri olan

STK’larla, mahalle muhtarlari ve diger kurumlarla da iletisimi kapsamalidir.

Politikalar:

a) Kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon: Belediye hizmetlerinin saglikli
yurdatilmesi ve kente dénidk hizmet UGreten kurumlar arasinda iletisimin
artiriimasi yoluyla hizmet artisinin saglanabilmesi icin basta Kocaeli Blyiksehir
Belediyesi olmak (zere diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon cgalismasina
onem verilecektir. Kent konseyi, bu koordinasyonun saglanmasinda 6nemli bir

misyon ifa edecektir.

Hedef Performans Kriteri
Blyulksehir ile koordinasyon | Her ay Gergeklesen/Hedeflenen
Kent Meclisi Yilda 3 toplanti

b) Iletisim kanallarinin etkinlestiriimesi: Belediyenin kurum disi iletisimin
gelisimine katkl saglayacadi dusinillen Belediye Bllteni cikarilmasina devam

edilecektir.

Hedef Performans Kriteri




Belediye Bllteni Yilda 6 sayi Gercgeklesen/Hedeflenen

c) STK'larla koordineli c¢calisma: Belediyemizin kurumsal iletisiminin

gelistirilmesi icin STK'larla ortak galismaya dnem verilecektir.

Sosyal ve kiltlirel calismalar ile kent meclisinde hedefler belirlenmistir.

d) Muhtarlarla toplantilarin  yapilmasi:  Mahalle ihtiyaglarinin  ve
mahallelilerimizin talep ve sikayetlerinin saglikh temini amaciyla mahalle

muhtarlari ile periyodik toplantilar dizenlenecektir.

Hedef Performans Kriteri

Her yil 2 toplanti Gerceklesen/Hedeflenen

e-Beyaz Masanin etkinlestiriimesi: Beyaz Masa uygulamasinin etkinliginin

artirilimasi igin galisanlarin egitimine énem verilecektir.

Hedef Performans Kriteri
Halkla Iliskiler egitimim: 8 saat kisi/yil Gerceklesen/Hedeflenen
16. ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLAR

Amag: Belediye hizmetlerinin gercgeklestiriimesi icin fonlardan optimum
dizeyde istifade etmek.

Aciklama: Belediyemizin Gebze ve Gebzelilere daha fazla hizmet
sunabilmesi icin alternatif kaynak arayislar igerisinde olmasi gerekmektedir.
Ozellikle AB fonlari olmak Uzere ulusal ve uluslar arasi diizeyde var olan fon
imkanlarinin  arastinlmasit ve bu fonlardan vyararlanmak icin projeler

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Politikalar:
a) Ekibin olusturulmasi: Belediyemizin basta AB olmak lzere ulusal ve
uluslar arasi fonlardan daha fazla yararlanabilmesi icin bu fonlara yonelik gerekli
egitim ve birikime sahip ekibe ihtiyag bulunmaktadir. Bu galismalar yuritmek

Uzere bir ekip olusturulacaktir.

Hedef Performans Kriterleri

2006 yilinda ekipler kurulacaktir. Ekibin kurulmasi




b) Projelerin gelistirilmesi: Fonlardan vyararlanabilmek icin projeler
gelistirilmesi gerekmektedir. Cok sayida hizmet alanini kapsayan, cok sayida
proje, belediyemizin fonlardan yararlanma imkanini artiracagindan bu calismalara

onem verilecektir.

Hedef Performans Kriterleri
Her yil 5 proje hazirlanmasi Hazirlanan proje/hedeflenen proje
sayisl
c) STK ve Universitelerle isbirligi: Uliusal ve uluslar arasi fona miiracaat

eden projelerin STK'larla ve Uuniversitelerle birlikte ylratilmesi fon kullanma
imkanini artirmaktadir. Bu sebeple calismalarda STK’larla ve Universitelerle

birlikte calisiimasina 6zen gosterilecektir.

Hedef Performans Kriterleri

TUm projeler Ortak uygulanan proje/Toplam

uygulanan proje

d) Proje ekibinin egitimi: Ulusal ve uluslar arasi fonlara yonelik calisma

yapacak ekibin fonlar ve proje yonetimi konularinda egitimleri yapilacaktir.

Hedef Performans Kriterleri

Proje ekibine yilda 20 saat/kisi egitim Gerceklesen/Hedeflenen

f) Proje Fon Kullanimi: Belediyemizin fonlara ydnelik calismalarinda
motive edici ve yonlendirici olabilmesi icin her yil en az bir fondan yararlaniimasi

hedeflenmektedir.

Hedef Performans Kriterleri
Her yil 1 proje Gerceklesen/Hedeflenen
17. KULTUREL VE EGITSEL CALISMALAR

Amag: Kiltirel hayatin  zenginlestirilmesi ve editim altyapisinin
olusturulmasi.
Aciklama: Gebze'nin egditim-kiltir ve sosyal tesis yonlinden vyetersizligi soz
konusudur. Bu sebeple ilcede bu alanda yatinrm ve etkinliklere ihtiyag

bulunmaktadir.




Politikalar:
a) Kdultir ve egitim politikasinin belirlenmesi: Belediyemiz kiltir ve egitim
faaliyetlerinin birbirini tamamlayici olmasi, kentlinin ihtiyac ve dederlerine
uyumun sadlanabilmesi amaciyla oOncelikle editim ve kultar faaliyetlerinin

konseptini belirleyecek politika tespit calismasi yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda hazirlanacak ve her yil revize edilecektir. Hazirlanmasi

b) STK ve diger kurumlarla isbirligi: Egitim ve kultlir faaliyetlerinde
katilimin artiriimasi, kalitenin gelistiriimesi amaciyla STK ve diger kurumlarla

isbirligine 6nem verilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Faaliyetlerin en az % 50'si birlikte yapilacaktir. Ortak Faaliyet/toplam faaliyet

c) Tesislesme : Ilcemizin Egitim ve Kiltlir tesislerine ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu konuda vyetkili olan buylksehirle koordinasyona ©6nem

verilecektir.

BlUyulksehir belediyesince yapilacaktir.

d) Etkinlikler : Ilcemiz kiltir hayatinin zenginlestiriimesi amaciyla

etkinlikler artirilarak strdurulecektir.

Etkinlik Hedef Performans Kriteri
Glres Turnuvasi Yilda 1

Cirit Turnuvasi Yilda 1

Fatih Caddesi senlikleri Yilda 1

Sinnet Soéleni Yilda 1

Siir Geceleri Yilda 1

Sinema Ginleri Yilda 1 Gergeklesen/Hedeflenen
Asiklar Gecesi Yilda 1

Uluslar arasi resim sergisi Yilda 1

Ramazan etkinlikleri Yilda 1

Anma Gunleri Yilda 3




e) Kurslar: Egitim ve kdltir faaliyetleri kapsaminda kurs calismalari

artinlarak strdudrilecektir.

Hedef Performans Kriteri

Her yil 400 kursiyer Gercgeklesen/Hedeflenen

f) Egitim yardimlari: Ihtiyac sahibi ailelerin cocuklarinin egitimlerine katki

amaciyla yardim calismalari yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri
Her yil 2.000 Kisi Gergeklesen/Hedeflenen
18. KENT EKONOMISI VE ISTIHDAM

Amag: Gebzenin ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi yolu ile refahin ve
istihdamin artirilmasi.

Aciklama: Ilgemizde issizlik tim Ulkede oldugu gibi en dnemli problemler
arasinda yer almaktadir. Ilcenin siirekli gé¢ almasi ve artan niifus baskisi sebebi
ile istihdam problemi artarak sirmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu, kent ekonomi ve ticaretinin gelistirilmesi
yoninden belediyeleri yetkili ve sorumlu kilmaktadir. Yerel Kalkinma anlayisinin
mevzuatimiza bir yansimasi olan bu dlzenleme ile belediyelerimiz yerel
kalkinmanin en dnemli aktért kiinmaktadir.

Yerel kalkinma anlayisi, yerel dinamiklerin harekete gecirilerek, yerel
topluluklarin ekonomik, sosyal, kiltlrel ve siyasal alanda strdirilebilir kalkinma
ilkelerine uygun olarak gelisimini saglamay! hedeflemektedir. Yerel Kalkinma;
fiziki (kentsel), sosyal, kultirel, ekonomik ve siyasi alanda gelisimi
kapsamaktadir.

Gebze Belediyesi olarak ilgemiz potansiyelinin daha etkin kullanimi igin kent

ekonomi ve ticaretinin gelistirilmesine énem verilecektir.

Politikalar:
a) STK’larla, Mesleki Tesekkiiller, Universiteler ve diger kurumlarla
isbirligi: Ilgemiz ekonomi ve ticari hayatinin gelistirilmesi, istihdam artisi yolu ile
issizligin  azaltilabilmesi icin yerel dinamiklerin harekete gecirilmesi

gerekmektedir. Bu sebeple, kent ekonomi ve ticaretinin gelistiriimesi calismalari,




yerel dinamiklerin 6rgltli temsilcileri ile saglikh isletisim, koordinasyon ve

isbirligini gerekli kilmaktadir.

Hedef Performans Kriteri

2006: Gebze Ekonomik Kalkinma Konseyi kurulmasi | Kurulmasi

b) Mesleki egitim: Istihdam imkaninin artiriimasi ve isyerlerinin kalifiye

eleman ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla mesleki egitim calismalar yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

Her yil 500 kursiyer Gercgeklesen/Hedeflenen

c) Yatinm tesvik, politika ve kriterlerin tespiti: Belediye Kanunu’na gére
yatirrm destegdi verilebilecek sektérlere yonelik olarak hangi yatinmlarin, nasil
tesvik edileceginin belirlenmesi, bu amacla politika ve kriter tespit calismalari

yapilmasi gerekmektedir.

Hedef Performans Kriteri

2006 yilinda tamamlanmasi Tamamlanmasi

d) Girisimciler icin bilgilendirme ve editim: Girisimcilerin daha etkin
calismasinin saglanmasi amaciyla egitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir.

KOSGEB ile birlikte yapilacak calismalar etkinlik artisi saglayacaktir.

Hedef Performans Kriteri

KOSGEB ile birlikte calismalar yapiimasi Calisma yapilmasi

yilda 100 kisiye egitim-bilgilendirme Gerceklesen/Hedeflenen

e) Uluslar arasi fonlardan yararlanma: Girisimcilerin uluslar arasi fonlardan
yararlanabilmeleri amaciyla KOSGEB ile birlikte girisimcilere yonelik egitim

calismalari yapilacaktir.

Hedef Performans Kriteri

KOSGEB ile birlikte calismalar yapiimasi Calisma yapilmasi

f) Tanitim faaliyetleri: Ilcemizdeki yatirrmlarin yonlendirilmesi,
yatirimcilarin ilgemize gelmesinin sadglanmasi igin ilgemiz firsatlarinin tespiti,
gelecek vizyonunun belirlenmesi ve stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu

calismalarin yapilarak kamuoyuna sunulmasi saglanacaktir.




Hedef

Performans Kriteri

Gebze Uzgoéri Raporu hazirlanmasi: 2006

Hazirlanmasi

19. ALTYAPI CALISMALARI

Amacg: Saglikli, strdirulebilir ve ekonomik altyapinin olusturulmasi

Aciklama: Yapilan durum analizi calismalarinda ilgemizin cidid bir alt yapi eksigi

gorilmemekle beraber, saglhkli ve sirdirilebilir kentlesme icin alt yapinin

gelistirilmesinin 6nemi bulunmaktadir. Gebze, Kocaeli Blylksehir'e bagli oldugu

icin alt yap! calismalarinin bir kismi bu belediyece yapilacaktir. Bu sebeple alt

yap! calismalarinda sadece belediye yatinmlarinin planlanmasi degil, ayni

zamanda diger kurumlarla koordinasyon da buyik énem arz etmektedir.

Politikalar:

a) Yol calismalari

Faliyet Hedef Performans Kriteri
Asfalt 70.000 ton/yil

Yeni Yol Agilmasi 20 km/yil Gergeklesen/Hedeflenen
Reklaj 100 km/yil

b) Kanal calismalari

Blyulksehir Belediyesince yapilacaktir.

c) Bordlr - tretuar calismalari

Faliyet Hedef Performans Kriteri
Parke Yol 40.000 m2/yil Gergeklesen/Hedeflenen
Bordlr 10 km / yil

d) Dogalgaz calismalari

Algaz tarafindan yapilacaktir

e) Koordinasyon

Hedef

Performans Kriteri

AYKOME ile toplanti: Her ay

Gergeklesen/Hedeflenen




20.

REKREASYON ALANLARI

Amag: Dogda ile uyumlu saglikh ve yeterli alanlarin olusturulmasi.

Aciklama: Ilgenin saglhk yapilasmasi, surdirilebilir kentlesmenin saglanmasi ve

Gebze'nin yasanabilir

bir kent olmasi

calismalarina ihtiyac bulunmaktadir.

Politikalar:

a) Ihtiyac tespitinin yapilmasi

icin doga

ile uyumlu

rekreasyon

Hedef Performans Kriteri
2006 vyilinda hazirlanacak ve her vyil revize | Hazirlanmasi
edilecektir.
b) Yeni donati alanlarinin yapimi

2006 2007 2008 2009 | 2010
a-Gaziler Dagi Mesire | a-Beylik Dagi | a-Tathkuyu Ug yilin
Alani Dlizenlemesinin | Kentsel Park | Rekreasyon Alani | gelismesine
tamamlanmasi Calismasinin Dlzenleme gobre daha
b-Beylik Dagi Kentsel | tamamlanmasi Calismasinin sonra
Park Calismasinin | b-Tathkuyu tamamlanmasi programlanaca
baglatiimasi Rekreasyon Alani | dbFidan: 10..000 | ktir.
c-Sirasogutler Mh. | Dlizenleme adet
Barbaros Cd. Park | Calismasinin
Yapimi baslatilmasi
d-Fidan: 5.000 adet c-Baris Mh. Zeytinlik

Alani Rekreasyon

Calismasi

d-Fidan: 7.000 adet

Performans Kriteri: Gergeklesen/Hedeflenen

c) Mevcut alanlarin bakim - onarimi

Hedef

Performans Kriteri

Tum Parklar/ Her yil

Gergeklesme Ylzdesi




d) Donati alanlarin fonksiyonel amaclarinin gelistirilmesi

Hedef

Performans Kriteri

Oyun Alanlarinin Yenilenmesi ve gelistirilmesi: Her | Gerceklesen/Hedeflenen
yil % 10

e) Bilinglendirme calismalari

Faaliyet Hedef

Performans Kriteri

Agac Dikim Kampanyasi 1 adet

Gergeklestiriimesi

Uyari tabelalan

Tum mesire alanlari

Gergeklesme orani

Kentlilik Bilinci ve GCevre | Ilgili

Bilincine ydénelik calismalar

duzenlendi

maddelerde

f) Diger kurumlarla isbirligi

Hedef

Performans Kriteri

Blytksehir ile yilda 4 toplanti

Gergeklesen/Hedeflenen

g) Doga ile uyumlu yapilanma: Genel politikadir

h) Glvenli ortamlarin tesisi: Genel politikadir

i) Kamulastirma programlari.

Hedef

Performans Kriteri

2006

yihinda hazirlanacak ve

edilecektir.

her

yil

revize | Hazirlanmasi




