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I YOKAK STRATEJIK PLANI

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskani

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

GUnumuz bilgi ve teknoloji caginda her sey bas dondurlcu bir
hizla degismektedir. Toplumsal ve endustriyel algi ve beklenti-
lerde bu degisim sureclerinden ciddi bir bicimde etkilenmektedir.
Buna bagli olarak kurumlar yonetimsel sdreclerini cagin gerek-
sinimlerine uygun bir bicimde yenilemek ve gelistirmek zorunda
kalmaktadir. Kurumsal yonetim basarisi acisindan en énemli ko-
nular buyuk ve karmasik kurumlarin sistematik bir bicimde nasil
yonetilecegi ve calisanlarin kurum amaclari ve toplumsal fayda
temelinde motivasyonlarinin nasil saglanacagidir. Buna gore
gundmdz kurumlarinin; kurumsal cevrelerinde meydana gelen
degisim ve gelismeleri dikkatli bir bicimde izlemeleri ve bu de-
gisimlere cevap verebilecek “esnek” ve “cevik” yonetimsel strec-
leri kurumsallastiracak sistemler gelistirmeleri gerekmektedir.

Yuksekogretim kurumlari yapilari geregi bircok farkli beklentiye
ayni anda ve Ustin bir performans ile cevap vermek
durumundadir.  Bu  beklentiler yuksekogretim  kurumlar
Uzerinde yogun bir rekabet baskisi olusturmaktadir. Artan
rekabet baskisi ise Ozellikle hizli teknolojik degisimleri
gerceklestirmeye yonelik etkin yonetsel tepkilerin yerinde,
zamaninda ve dogru olarak verilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu gerekliligin farkinda olan yuksekogretim kurumlari rekabet
edebilirliklerini artirmak icin kalite odakli stratejik yonetim ve

stratejik planlama yaklasimlarindan yararlanmaktadir.

2015 yilinda Yuksekogretim Kurumu bunyesinde kurulmus olan
Kalite Ajansi 2017 yilinda bagimsiz bir kurum olarak yeniden di-
zayn edilmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tlkemizde
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yUksekogretim alaninda meydana gelen bu beklenti ve
algilara yuksekogretim kurumlarinin etkin bir bicim-
de cevap verebilmesi icin yonetimsel sureclere kalite
odakli rehberlik ve liderlik etmek amaciyla kurulmus-
tur. YOKAK bu amacla ilkemizdeki yiksekddretim ku-
rumlaria “kalite glvence sistemi” kurulmasi ve basa-
rili bir bicimde ydrdtulmesini temel misyon edinmistir.
Bu misyonu yerine getirirken odaklandigr alanlar ise
egitim-ogretim yapisi, arastirma ve gelistirme yete-
nekleri, kurumsal yonetim sistemi ve toplumsal fayda
perspektifidir.

Yuksekogretim Kalite Kurulu yeni ve yenilikci bir kurum
olarak énemli bir sorumluluk alaninda oldukca yUksek
bir beklentiye en etkin bir bicimde cevap verebilmek
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ve yuksekogretim kurumlarinin kurumsal gelisimle-
rini desteklemek icin calismalarini stratejik bir bakis
temelinde yuritmektedir. Bu stratejik bakisin zeminini
“nitelikli egitimler ile gelecege glvenle bakan nesiller
yetistirme” hedefi olusturmaktadir. Yiksekogretim Ka-
lite Kurulu 2019-2023 Stratejik Plani bu bilin¢ ve sorum-
lulukla hazirlanmistir. Oniimizdeki bes yillik dénemde
yapilacak calismalar Stratejik Plan rehberliginde ger-
ceklestirilecektir. YOKAK Stratejik Planinin hazirlanma-
sinda emegi gecen tum calisma arkadaslarima tesek-
kir eder, planin basariyla uygulanmasini ve tlkemize

hayirli olmasini temenni ederim.
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Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) 2019-2023 yillari-
ni kapsayan stratejik planlama calismalari; “5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, 26/02/2018 ta-
rih ve 30344 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yu-
rirlige giren “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Kamu
idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig”
geregi ve kamuda stratejik yonetim calismalarinin du-
zenli olarak yuratulmesi amaciyla Kalkinma Bakanligi
tarafindan yayimlanan “Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu (Uclinci Siirlim, 2018)” cercevesinde
yuratdlmustar.

Bu kapsamda ilk olarak 18.10.2018 tarihinde 2019-2023
Stratejik Plan Hazirlik Calismalarinin basladigina dair
paydaslara duyurulmasi amaciyla bir genelge yayim-
lanmistir. Bu genelgede Yuksekogretim Kalite Kurulu
Baskani tarafindan Stratejik Plan calismalarinin sahip-
lenildigi vurgulanarak, Strateji Gelistirme Birimi’nce ko-
ordinasyonu saglanacak calismalarin ydrutulmesi ama-
clyla olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik
Planlama Ekibi Uyelerine iliskin bilgiler ile Stratejik Plan
Hazirlik Strecine iliskin zaman cizelgesine yer verilmis-

tir. Ayrica paydaslarin stratejik plan hazirlama surecleri-
ne etkin katilimi istenmistir.

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yuratu-

lebilmesi icin planlamaya yon veren stratejik plan ha-
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zirlik sdreci zaman cizelgesi olusturulmustur. Hazirlik

cizelgesinde stratejik planlama surecinin asamalarina,
zaman cizelgesine ve sorumlu birimlere yer verilmistir.

Strateji Gelistirme Kurulu calismalarin genel koordinas-
yonunu yurutmustdr.

Calismalar kapsaminda, stratejik planlamaya iliskin
mevzuat, Ust politika belgeleri, literatur ve kamu ku-
rumlarinin stratejik planlari incelenmistir. Stratejik Plan
calismalarinda katilimciligr Ust dizeyde saglamak tze-
re paydas analizi calismasi gerceklestirilmis; bu cerce-
vede paydas kurumlarin gorus ve onerilerinin alindigi
dis paydas anketi uygulanmistir. Paydaslar; sunulan hiz-
metler, bu hizmetlerden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenenler ve kurumdan beklentiler goz onunde bu-

lundurularak belirlenmistir. Ayrica, YOKAK'In ic paydas

ykalitekurulu
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olan kurum calisanlarina da ic paydas anketi uygulan-  Yuksekogretim Kalite Kurulunun misyon, vizyon ve te-

mistir. Anketler yari yapilandirilmis bicimde daha etkin ~ mel degerlerinin yani sira stratejik amaclari, stratejik
sonug alabilmek icin YOKAK faaliyet alanlari temelinde  hedefleri, performans gostergeleri ve faaliyet/projeleri

olusturulmustur. Anket sonuclar; hazirlanirken;
e Paydas gorisleri temelinde YOKAK'In giiclii ve e Hedef ve stratejilerin sade ve Kurul faaliyet
zayIf yonlerinin belirlenmesi ve kurumsal alanlarr ile uyumlu olmasina,

firsat ve tehditlerinin tespit edilmesi,
e Uygulanabilir ve olculebilir hedef ve stratejilerin

e YOKAK misyon, vizyon, temel degerler ve belirlenmesine,

politikalarinin belirlenmesi, B
e Ust kurum ve kurulus amac ve hedeflerine uygun

e Amac ve hedeflerin olusturulmasi sureclerinde olmasina,

yol gosterici olmus ve dikkate alinmistir.
. Toplum ve yuksekogretim  ekosisteminin

beklentilerine yonelik olmasina,
Durum  analizi  kapsaminda  Stratejik  Planda
Yuksekogretim Kalite Kurulu tarihcesine, faaliyetlerine
ve bunlara iliskin hizmetlerine, mevzuat ve Ust politika

belgelerinin analizine yer verilmistir. Ayrica, kurulus ici  ciratejik planlama unsurlar katilimer bir yaklasimla
analiz yapilarak insan kaynaklarinin yetkinlik duzeyi,

e A o e belirlenmis, Ylksekogretim Kalite Kurulu Kurul toplan-
kurum kaltdrd, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve tilarinda degerlendirilmis ve Gst yénetim tarafindan
mali- kaynaklara iliskin idarenin mevcut “kapa5|te5| degerlendirilerek son seklini almistir. Stratejik hedefle-
degerlendirilmistir. Kurulus ici analiz sureclerinde

rin 5 yillik performans gostergeleri ve faaliyetleri temel
uluslararasi  yuksekogretim  kalite  kurumlarinin

alinarak sorumlu alt kurullar ve komisyonlar belirlene-
strecleri de analiz edilerek kurumun gelisime acik o siratejik amaclanin yillar bazinda tahmini biitceleri
alanlarinin  tespiti  yapilmistir. - Politik, - Ekonomik, olusturulmustur. Gerceklestirilen tim calismalar sonra-
Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) analizle o yrsekagretim Kalite Kurulu 2019-2023 Stratejik Plan

Kurul tzerinde etkili olan veya olabilecek dis etkenler p57,3nmis ve Baskan i le Kurul Uyelerinin onayi sonrasi
tespit edilmistir. Son olarak SWOT (GZFT) analizi yariirlige girmistir.

kapsaminda Kurulun guclu ve zayif yonleri ile idare
disinda  olusabilecek  firsatlar ~ ve  tehditler
belirlenmistir.

e Paydas gorusleri ile uyumlu olmasina 0zen
gosterilmistir.
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1.1. STRATEJiK PLANLAMA EKIPLERI VE i$ TAKVIMI

Yilksekodretim Kalite Kurulu (YOKAK) 2019-2023 Stratejik Plani calismalari Ekim 2018 tarihinde Stratejik Plan Ca-
lismalari Planlamasr’nin olusturulmasi ile baslamistir. Bu slrecte stratejik planda yapilacak olan faaliyetler ve
sorumluluklar bir zaman cizelgesinde Tablo 1’deki gibi web sitesinden duyurulmustur.

Tablo 1: Stratejik Plan Hazirlik Streci Zaman Cizelgesi

Stratejik Plan Hazirlama Asamalari Takvim Sorumlu Ekipler

1. Stratejik Plan Hazirlik Calismalari Ekim 2018 *Stratejik Planlama Ekibi
2. Mevzuat Analizi
3. Ust Politika Belgeleri Analizi Ekim 2018 *Stratejik Planlama Ekibi

4. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

5. Paydas Analizi ve GorUslerinin Alinmasi Ekim-Kasim 2018

6. Kurum ici Analiz Kasim 2018

7. PESTLE Analizi Kasim 2018

8. GZFT Analizi Kasim 2018

9. Gelecege Bakis: Misyon, Vizyon, Temel Degerler Kasim 2018 "Strateji Gelistirme Kurulu

10. Strateji Gelistirme ve Hedef Belirleme: Amaclar, Hedefler, Performans *Stratejik Planlama Ekibi

Gostergeleri, Stratejiler, Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri, Maliyetler b el 207

8. Eylem Planlari Kasim-Aralik 2018
9. Blitce Planlamasi Kasim-Aralik 2018
10. Stratejik Planin Nihai Hale Getirilmesi Aralik 2018

Yuksekogretim Kalite Kurulu Stratejik Planlama sureci dis ve ic paydas katilimini onemseyerek sureclere etkin
paydas katki saglamasina yonelik gerceklestirilmistir. Sirec Kurul baskanin sahipliginde, YOKAK Kurul Gyelerinin

koordinesinde Kurul calisanlarinin katkilari ile yurttdlmastdr. Buna uygun bicimde Stratejik planlama surecine
dahil olan kisi, birim ve ekipler asagida yer almaktadir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU o 0 ykalitekurulu
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Yuksekogretim Kalite Kurulu 2019-2023 Stratejik Planinin hazirlanmasi amaciyla; stratejik plandan sorumlu Strateji
Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Bu kurul asagidaki gibidir;

Tablo 2: Strateji Gelistirme Kurulu

PROF. DR. MUZAFFER ELMAS
PROF. DR. SIBEL AKSU YILDIRIM
PROF. DR. TUNCAY DOGEROGLU

PROF. DR. SINA ERCAN

PROF. DR. TUGBA YANPAR YELKEN

PROF. DR. ASLIHAN NASIR
PROF. DR. AHMET CARHAN
PROF. DR. CETIN EROL
ADEM CEYLAN

DR. HALIL IBRAHIM CETIN
DOC. DR. ILKER MURAT AR
HAKAN ULKEN

PROF.DR. BARIS TAN
PROF.DR. RECEP OZTURK
PROF. DR. OKTEM VARDAR
PROF.DR. GULSUN SAGLAMER
PROF. USTUN ERGUDER
PROF.DR. UMIT KOCABICAK

PROF.DR. BUKET AKKOYUNLU

BASKAN

BASKAN YARDIMCIS|
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
KALITE KURULU UYESI
DANISMA KURULU UYESI
DANISMA KURULU UYESI
DANISMA KURULU UYESI
DANISMA KURULU UYESI
DANISMA KURULU UYES]
DANISMAN

DANISMAN

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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DR.OGR. UYESI TUBA CANVAR KAHVECI DANISMAN

DR.OGR. UYESI KAZIM KARABOGA DANISMAN

DR.OGR. UYESI M.DENiZ KOZANOGLU DANISMAN

DOC. DR. DILEK AVSAROGLU ERKAN AKADEMIK UZMAN

MEHMET YILMAZ GENEL SEKRETER - HARCAMA YETKILISI

Sureclerin yurttulmesi amaciyla ise Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Birimi adinda cekirdek iki
farkli yapi olusturulmustur. Bu ekip ve birimler asagidaki gibidir;

Tablo 3: Stratejik Planlama Ekibi

PROF. DR. SIBEL AKSU YILDIRIM BASKAN YARDIMCISI
MEHMET YILMAZ GENEL SEKRETER
DOC. DR. DILEK AVSAROGLU ERKAN AKADEMIK UZMAN
DR.OGR. UYESI TUBA CANVAR KAHVECI DANISMAN

DR.OCR. UYESI KAZIM KARABOGA DANISMAN

AYHAN KOCER UZMAN

SERHAT OSMAN DOGAN ISTATISTIKCI

Tablo 4: Strateji Gelistirme Birimi

BURHAN AGIRMAN MALI HIZMETLER UZMANI
SERHAT OSMAN DOGAN ISTATISTIKCI

BAHATTIN DEMIRLIOL MEMUR

ECE FIDAN HALKLA ILISKILER UZMANI
FUNDA CANKAYA TERCUMAN

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu



Yuksekogretim Kalite Kurulunun gelecege yonelik
amac, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin mevcut
durumda neleri basardigini, hangi alanlarda yenilikci
hedeflere ihtiyac duydugunu ve paydaslarin Kuruldan
ne gibi beklentileri oldugunu tespit etmeye yonelik ca-
lismalar, durum analizi cercevesinde ele alinmistir. Du-
rum analizi streclerine yonelik;

¢ Kurumsal tarihceye yer verilmistir,

O Kurul yeni bir kurum oldugu icin gecmis plan in-
celemesi yapilmamistir,

0 Mevzuat analizi ve Ust politika belgeleri yapila-
rak bir rapor halinde Yiksekogretim Kalite Kuru-
luna sunulmustur,

Yuksekogretim Kalite Kurulu; 2015 yilinda YUksekog-
retim Kalite Glvencesi Yonetmeligi kapsaminda; yuk-
sekogretim kurumlarimin egitim-0gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite duzeylerine
iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore
degerlendirmeler yapmak, ic ve dis kalite glvencesi,
akreditasyon surecleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin - yetkilendirilmesi sureclerini yuaritmek
Uzere kurulmustur. S6z konusu Yonetmelik kapsaminda

YOKAK STRATEJIK PLANI I

O Faaliyet Alanlari ile Grin ve hizmetlere yer ve-
rilmistir,

O Paydas analizi gerceklestirilerek i¢ ve dis pay-
daslara yonelik kapsamli bir rapor Yuksekogre-
tim Kalite Kuruluna sunulmustur;

O Paydas analizi icerisine oncelikle paydasla-rin
tespiti yapilmis

0 Paydas oncelikleri belirlenmis

0 Paydas degerlendirmesi ile Paydas-Uriin/Hiz-
met Matrisi olusturulmus

¢ Son olarak Kurum ici analiz gerceklestirilmistir.

Yiksekogretim Kurulu’na bagli bir yapi olarak 1 Temmuz
2017 tarihine kadar faaliyetlerini yurdtmustar.

Yuksekogretim Kalite Kurulu, 1 Temmuz 2017 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan 7033 sayili “Sanayinin Ge-
listirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hikmuinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile 2547 sayili Yiksekogretim
Kanunu’na eklenen Ek Madde 35 hukimlerine gore ye-
niden duzenlenmistir. S6z konusu yasal dizenleme ile

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Yuksekdgretim Kalite Kurulu idari ve mali 6zerklige sa-
hip, kamu tuzel kisiligini haiz ve 6zel butceli bir yapi
haline gelmistir. Daha once 21 Uyesi bulunan Yuksekdg-
retim Kalite Kurulu'nun Uye sayisi 13’e dusurulmustar.

Yuksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastir-
ma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite duzeyleri-
ne iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
gore degerlendirmeler yapan, ic ve dis kalite glvencesi,
akreditasyon surecleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin yetkilendirilmesi streclerini yurtten Yuk-
sekogretim Kalite Kurulu idari ve mali ¢zerklige sahip,
kamu tlzel kisiligini haiz ve 6zel butceli bir kurulustur.

Yiksekogretim Kalite Kurulu 13 Uyeden olusmaktadir.
Bunlar arasinda:

e YOK'Un sectidi lic,
e UAKIN sectigi Uc,

e MEPR’in sectigi bir,

MYK’yi temsilen bir,

e TUSEB’i temsilen bir,

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

o TUBITAK' temsilen bir,

e TURKAK'I temsilen bir

e TOBB'u temsilen bir ve

o Ogrenci temsilcisi bir Gye bulunmaktadir.

Ylksekogretim Kalite Kurulu yeni bir kurum olarak
oncelikle Ulkemizde ve gelecekte ise uluslararasi
alanda “yuksekogretim kalite glivencesi” konusunda
onemli kurumlardan biri olmayi hedeflemektedir.

Yuiksekogretim kalite glivencesi sistematiginin olus-
turulmasi ve yuksekdgretim kurumlarinin kurumsal
gelisimlerini saglayarak toplumsal ve endUstriyel
beklentilere etkin cevap verebilmesi icin Kurulun
teskilat yapilanmasi Baskanlk (Baskan ve Baskan
Yardimcisi) etrafinda, YuUksekogretim Kalite Kurul
Uyeleri, Danisma Kurul Uyeleri ve Komisyonlar'dan
olusturulmustur. Ayrica Genel Sekreterlik altinda
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis Degerlendirme
Kuruluslar Tescil Birimi, Tanitim ve Paydas iliskileri
Birimi ve Yonetim Hizmetleri Birimi yer almaktadir.

ykalitekurulu
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Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Teskilat Semasi

Yiksekoégretim
Kalite Kurulu

Danigsma Kurulu

. Bagkan Yardimcisi
| omionir S
Genel Sekreter

r 5 : ﬂ ﬁ \
Kuramsal Dig Degerlandlime vo Diy Tanitim ve Paydas iligkileri Birimi 4 Yénetim Hizmetleri Birimi

Degerlendirme Kuruluslari Tescil Birimi

Sekil 1: Yiksekogretim Kalite Kurulu Teskilat Yapilanmasi

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri
tim dunya icin 6nemli olan evrensel 17 farkh baslik
altinda bir takim hedefleri icermektedir. Bu hedefler
Ulkelerdeki kalkinmayi etik, ahlak ve cevre odakli ele
almaktadir. Bu hedeflerden birisi de 4. Madde olan
"nitelikli egitim" hedefidir. Nitelikli egitim icerisinde
“Herkes icin kapsayict ve nitelikli  egitimin
basariimasi, egitimin surdurulebilir kalkinma igin en
gucli ve denenmis araclardan biri olduguna dair
inanci  yeniden  vurguluyor.” ifadesine yer
verilmektedir.

Tam danyanin; kalkinmanin odaginda kalite odakli
nitelikli egitimi oncelikliyor olmasi 6nemlidir. Bu
kapsamda ulkemizdeki yuksekogretim kurumlarinin
nitelik ve  kalite  duzeylerinin  artirilmasina
Yiksekogretim Kalite Kurulu binyesinde yapilacak
olan faaliyetler degerli bir katki sunmaktadir.

Ulusal olarak Cumhurbaskanhgi ve Bakanliklar sevi-
yesinde kalite olgusu sahiplenilmekte ve basariimasi
gerekli bir hedef olarak ortaya konulmaktadir. 2019
Cumhurbaskanhg Yillik Programi “Nitelikli insan ve
GUclt Toplum” bashginda ve 1Tegitimle ilgili alt
basliklarda egitimin tim kademelerinde egitime
erisimde saglanan gelismelere bagh bi¢imde
“egitimin kalitesinin artirlmasina yonelik
calismalarin yuratulecegi” vurgulanmaktadir. ilgili
dokimandaki amac ve hedefler icerisindeki 6zellikle
su hedefler dikkat cekmektedir:

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

Tedbir 21: Yiksekdgretim sistemi, hesap verebilirlik
temelinde ozerklik, performans odaklilk,
ihtisaslasma ve cesitlilik ilkeleri cercevesinde kalite
odakl rekabetci bir yapiya donusttrulecektir.

Tedbir 22: Yiksekogretim Mekanlari Yatinm Karar
Destek Sistemi (Mek-Sis) Projesi tamamlanacaktir.

Tedbir 23: Ogretim elemani acig), yurt geneline
dengeli dagilim gozetilerek azaltilacaktir.

YUksekogretim Kalite Kurulu ile Turkiye Cumhuriyeti
Milli Egitim Bakanligi (MEB) arasinda 6gretmenlik
meslegine iliskin “insan kaynaklarinin gelistirilmesi
ve yonetimi” amacina yonelik “egitim fakultelerinin”
Ozellikle degerlendirilmesi ve bu degerlendirme
sureglerine bakanlik yetkililerinin  de katiliminin
saglanmasina yonelik bir mutabakat saglanmistir.
Bu mutabakat MEB'nin 2023 Egitim Vizyon belgesi
dokUmanin icerisinde stratejik bir faaliyet olarak yer
almaktadir.

Yukaridaki Ust politika belgeleri géstermektedir ki;
egitim  alaninda kalite  olgusu kurumsal
surdaradlebilirlik agisindan basarilmasi gerekli olan
bir hedeftir. Bunun basarilabilmesi ise kurulacak
olan kalite guvencesi sistematigine bagldir.
Ulkemizde bu hedefin basariimasi ve yiiksekogretim
kurumlarina kurumsal kalitenin  olusturulmasi
surecinde liderlik edilebilmesi icin Yuksekogretim
Kalite Kurulunun gérev tanimlarinin belir-

ykalitekurulu



lendigi bir yonetmelik olusturulmustur. 2547 sayili YUk-
sekogretim Kanunu’nun Ek Madde 35 hikumlerine gore
kurulmus olan Yuksekogretim Kalite Kurulu'nun gorev-
leri Yuksekogretim Kalite GUvencesi ve Yuksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi’'nin “Kurulun gorev ve yetkile-
ri” baslikli 6’'nci maddesinde belirtilmistir.

S0z konusu maddeye gore Yuksekogretim Kalite Kuru-
lu'nun gorevleri;

a) Ylksekogretim sisteminde kalite glvencesine

iliskin ulusal politika ve stratejileri belirlemek
ve kamuoyu ile paylasmak,

b) Ylksekogretim sisteminde kalite kiltirinin ge-

listirilmesi ve yayginlastirilmasi icin faaliyetler-
de bulunmalk,

©) Ylksekdgretim kurumlarinda ic kalite glvence

o)

sistemlerinin kurulmasini tesvik etmek ve bu
konuda yuksekogretim kurumlarina rehberlik
etmek,

Ulusal ve uluslararasi duzeyde yuksekogretim
kalite guvence sistemleri ile ilgili calismalari
izlemek, ulusal ve uluslararasi dizeyde ortak ca-
lismalar gerceklestirmek,

d) Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygula-

nacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve bunlara
iliskin kurallari belirlemek,

e)

f)

a9

h)

YOKAK STRATEJIK PLANI I

Yuksekogretim kurumlarinin; egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin bes yilda
en az bir defa dis degerlendirmesini yapmak,

Misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma programi
kapsaminda yer alan yuksekagretim kurumla-
rinin faaliyetlerini degerlendirmek, izlemek ve
buna iliskin sonuclari YUksekogretim Kurulu’na
sunmak,

Dis degerlendirme ve akreditasyonda uygulana-
cak sureclerle ilgili yiksekogretim kurumlarini
bilgilendirmek Uzere etkinlikler gerceklestirmek
ve yayinlar yapmak,

Yuksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme
sdreci sonrasl, kurumsal geri bildirim raporlarini
degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik
tavsiyeleri icerecek sekilde Yuksekogretim Kali-
te GUvencesi Durum Raporunu her yil hazirlamak
ve Yuksekagretim Kurulu'nun bilgisine sunmak,

Dis degerlendirme ve akreditasyon alanlarinda
faaliyet gostermek amaciyla, belirlenmis ilke
ve kurallar cercevesinde tescil almak Uzere mu-
racaat eden ozel hukuk tdzel kisilerinin tescil
muracaatlarini degerlendirerek karar vermek, bu
kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve gerekli gor-
dugunde bilgi almak, gerektiginde uyarmak veya
tescillerini iptal etmek,

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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) Yuksekdgretimde kalite glvencesi konusunda
uluslararasi kuruluslar nezdinde Turkiye'yi tem-
sil etmek,

i) Yiksekogretim kalite glvence sistemine iliskin
konularda Turkiye Yeterlilikler Cercevesi Kuru-
luyla isbirligi yapmak,

j) Turkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Ye-
terliliklerin Kalite Guvencesinin Saglanmasina
iliskin Usul ve Esaslarda yer alan hikimlerin
yuksekogretim kurumlarinda uygulanma duzeyi-
ni degerlendirmektir.

Yukarida ortaya konulan ulusal ve uluslararasi kurum
ve kuruluslarin gerek genel gerekse 0zel hedeflerinin
butdnsel bir bicimde nitelikli egitim ve ylksekogretim
kalitesinin arttiritmasinin oncelikli bir amac oldugunun
altini cizmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 2019-2023 Strate-
jik Plani calismalari Ekim 2018 tarihinde Stratejik Plan
Calismalari Planlamasrnin olusturulmasi ile baslamis-
tir. Surecte paydas goruslerinin alinmasi faaliyetinin
sistematik bir bicimde yiiriitilebilmesi icin YOKAK faa-
liyetleri temelinde yari yapilandirilmis bir dlcek gelisti-
rilerek ic ve dis paydaslarin géruslerine sunulmustur. Bu
olcek kendi icinde (ic farkli yapida tasarlanmistir. Once-
likle paydas gorUsleri YOKAK faaliyetleri (Uriin/Hizmet)
baz alinarak likert dlcek ardimi ile

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

ulasilmaya calisilmistir. Sonrasinda ise YOKAK kurumsal
ana ve alt faaliyetlerine yonelik paydaslarin yenilikgi
fikir ve goruslerini elde edebilmeye yonelik acik uclu
sorular yoneltilmistir. Son bolimde ise YOKAK'In gele-
cekte nerede olmasi gerektigine iliskin acik uclu soru-
lara yer verilmistir.

Paydas anketleri ile veri toplama islemi baslamadan
once YOKAK ic ve dis paydas tanimlamalari yapilmis ve
YOKAK Kurulu gérislerine sunulmustur. ilgili paydaslara
yonelik on bir bilgilendirme formu eklenmis olan pay-
das gorusleri anketi 1011.2018-30.11.2018 tarihlerinde
YOKAK web sitesinde Stratejik Plan Calismalari sekme-
sinde yayinda kalmistir. Ayrica ilgili paydaslarin anket-
leri doldurabilmeleri icin kurumsal e-postalarla ilgili
anketlerin kurumlardaki kalite sorumlulari ve ilgilileri
tarafindan doldurulmasi saglanmistir.

Veri toplama siireci sonunda YOKAK ic paydaslarindan
68 (2 YOKAK) ve dis paydaslarindan 586 (543 Yiikse-
kogretim Kurumu ve 43 Dider Dis Paydaslar) adet geri
doniis saglanmistir. YOKAK paydas anketleri analiz sii-
recinde ic paydas gorUsleri, dis paydas gorUsleri (a. Yik-
sekogretim kurumlari, b. Diger dis paydaslar) seklinde
bir ayrima tabi tutularak degerlendirmeler yapilmistir.

YOKAK paydaslarindan el edilen veriler betimleyici ista-
tistikler ve icerik analizi yontemleri ile raporlanmistir.
Ayrica katilimcilardan elde edilen sozel veriler MAXQDA
paket programinda degerlendirilerek kod ve ana tema-
lar ortaya konularak iliski matrisleri olusturulmustur.

ykalitekurulu



Bu bolimde asagidaki basliklar hakkinda bilgiler yer
almaktadir;

A. YOKAK Paydas ve Faaliyet iliskisi
1. YOKAK paydaslari énem-etki dereceleri tablosu,

2. YOKAK faaliyet alanlari ve bu faaliyet alanlarina
iliskin Grtin ve hizmetler,

3. YOKAK paydas ve faaliyetleri iliski matrisi,

YOKAK STRATEJIK PLAN| I 2019-2023

B. YOKAK Paydas Anketleri Analizi

4. YOKAK paydaslarinin YOKAK faaliyetlerine verdik-
leri onem dereceleri puanlamalari (betimleyici
istatistikler ve grafikler),

5. YOKAK paydas anketleri verilerine gére YOKAK’In
ne ifade ettigi ve paydas goruslerinin ana tema-
lart (kodlari) kelime bulutlari yardimi ile sunul-
maktadir.

2.3.1.YOKAK PAYDASLARI ONEM-ETKi DERECELERI

Yuksekogretim Kalite Kurulunun paydaslari, paydaslarinin dnem dereceleri, etki dereceleri ve oncelikleri ile toplam 19

etki puani asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: YOKAK Paydas Onem-Etki Dereceleri

Durumu

Neden Paydas

Etki
Derecesi

Toplam Etki /
Oncelik Puani

Onceligi

Onem Derecesi

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Oyeleri ic Paydas Hizmet Saglayan 5 3 3 45
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Calisanlari ic Paydas Hizmet Saglayan 5 2 2 20
Kurul Danismanlari ic Paydas Hizmet Saglayan 4 2 2 16

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Etki
Derecesi

Toplam Etki /

Onceligi Oncelik Puani

Durumu Neden Paydas Onem Derecesi

Danisma Kurulu Uyeleri ic Paydas Hizmet Saglayan 5 2 2 20
Degerlendiriciler ic Paydas Hizmet Saglayan 5 3 2 30
Mentérler ic Paydas Hizmet Saglayan 4 2 2 16

. . = Hizmet Alan ve
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Dis Paydas Hizmet Saglayan 4 2 3 24

\

20 Akreditasyon Kuruluslari Dis Paydas Hizmet Alan 4 2 2 16

) Hizmet Alan ve
Yiiksekogretim Kurumlari Dis Paydas 3 5 3 3 45
Hizmet Saglayan

Yiiksekégretim Sistemiyle ilgili

Kurum ve Kuruluslar (MEB, OSYMS,

UAK, Denetleme Kurulu, TUBITAK, Dis Paydas is Paydas 4 2 2 16
Cumhurbaskanligi Egitim Ogretim

Politikalari Kurulu vb.)

Kalite ile ilgili Kurum ve Kuruluslar .
(TURKAK, MYK, TUSEB vb) Dis Paydas Is Paydasl 3 2 2 12
Diger Kamu ve Ozel Kuruluslar (TOBB, .
Bakanliklar vb.) Dis Paydas IS Paydas! 3 2 2 12
* Onem Derecesi Tanimlamast: 1: Hic Onemli Degil, 2: Diisiik Derecede Onemli, 3: Orta Derecede Onemli, 4: Yiiksek Derecede Onemli ve 5:
Oldukga Yiiksek Derecede Onemli

** Etki Derecesi Tanimlamasi: 1: Diisiik Derecede Etkili, 2: Orta Derecede Etkili ve 3: Yiiksek Derecede Etkili

= Oncelik Derecesi Tanimlamasi: 1. Diisiik Oncelikli, 2. Orta Derecede Oncelikli ve 3. Yiiksek Oncelikli

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU o 0 ykalitekurulu
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2.3.2.YOKAK FAALIYET ALANI VE ALT FAALIYETLERI LISTESI

Yiksekogretim Kalite Kurulunun faaliyet alanlari ve bu alanlardaki alt faaliyetleri asagidaki gibi listelenebilir;

Tablo 6: YOKAK Faaliyet Alani ve Alt Faaliyetleri

YOKAK Faaliyet Alani YOKAK Faaliyetleri (Uriin ve Hizmetler)

U/H 12: Yiksekagretim kurumlari ic kalite giivence sistemini destekleme ve izleme hizmetleri

U/H 1.2: Yiiksekdgretim kurumlari dis degerlendirme hizmetleri
Faaliyet 1. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite

glivence sisteminin kurulmasi ve desteklenmesi
U/H 1.3: Yiiksekogretim kurumlarina yonelik egitim hizmetleri

U/H 1.4: Dis degerlendirici egitim hizmetleri 21

. . U/H 22: Akreditasyon ve dis degerlendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi, taninmasi tescil ve \
Faaliyet 2. Akreditasyon kuruluslarinin izlenmesi

yetkilendirilmesi ve taninmasi

U/H 31: Rehberlik hizmetleri

U/H 3.2: Etkinlikler
Faaliyet 3. Yiiksekogretim sisteminde kalite
glivencesi kiltiiriniin yayginlastirilmasi ve

giclendirilmesi U/H 3.3: Yayin Faaliyetleri

U/H 3.4: Yillik Durum Raporu

U/H 3.5: Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Taninma ve isbirligi

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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2.3.3.YOKAK PAYDAS VE FAALIYET ILISKi MATRISI

Yuksekogretim Kalite Kurulunun paydaslari ile bu paydaslara yonelik gerceklestirilmesi gereken faaliyetler arasin-
daki iliskiler asagidaki gibidir;

Tablo 7: YOKAK Paydas ve Faaliyet iliski Matrisi

Faaliyet Alani

2: Akreditasyon Faaliyet Alani 3: Yiiksekdgretim sisteminde kalite glivencesi
kuruluslarinin kiltirinin yayginlastiriimasi ve giiclendirilmesi
yetkilendirilmesi

ve taninmasi

Paydaslar/

Faaliyet Alanlari
22

Kurul

v v
Danismanlari

Degerlendiriciler

Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK)

Faaliyet Alani 1: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence
sisteminin kurulmasi ve desteklenmesi

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu
Uyeleri

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU G o ykalitekurulu
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Tablo 7’nin devami...

Faaliyet Alani
: - o L 2: Akreditasyon Faaliyet Alani 3: Yiiksekdgretim sisteminde kalite
Faaliyet Alani 1: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence xurulusl . { killtiiriiniin vavainlastirilmasi ve adclendiritmesi
sisteminin kurulmasi ve desteklenmesi CINIIREID LS yayginias gus

yetkilendirilmesi ve
taninmasi

Paydaslar/Faaliyet

Alanlari

Akreditasyon 7 v v v

Kuruluslari

Yiiksekdgretim

Sistemiyle

ilgili Kurum

ve Kuruluslar

MEB, OSYMS,

&AK, Denetleme v v

Kurulu, TUBITAK,

Cumhurbaskanlig

Egitim Ogretim

Politikalar

Kurulu)

v v

Diger Kamu ve
Ozel Kuruluslar
(TOBB,
Bakanliklar vb.)

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Paydas anketleri sonucunda yapilan betimleyici
analizlere gore Yuksekogretim Kurulunun yonetme-
likce belirlenmis olan faaliyetlerinin onem dereceleri
tespit edilmistir. Faaliyet gruplari (YOKAK Uriin/
Hizmetler) icin bir degerlendirme yapilacak olursa;

0 lc paydaslar; “Yiiksekogretim kurumlari dis de-
gerlendirme hizmetleri” (1:4,79), “Akreditasyon
ve dis degerlendirme kuruluslarinin yetkilendi-
rilmesi, taninmasi tescil ve izlenmesi” (u:4,47)
ve “Ulusal ve uluslararasi dizeyde taninma ve
isbirligi faaliyetlerini” (u:4,73) diger faaliyetlere
gore daha onemli bulduklarini belirtmistir.

0 Dis paydas gruplarindan yuksekogretim kurum-
lari; “YUksekogretim kurumlaria yonelik egitim

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

hizmetleri” (u:4,30), “Akreditasyon ve dis deger-
lendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi, tanin-
masl tescil ve izlenmesi” (u:3,95) ve “Ulusal ve
uluslararasi duzeyde taninma ve isbirligi faali-
yetlerini” (w:4,34) diger faaliyetlere gore daha
onemli bulduklarini belirtmistir.

Diger dis paydas kurum ve kuruluslarr ise; “YUk-
sekogretim kurumlarina yonelik egitim hizmet-
leri” (u:3,22), “Akreditasyon ve dis degerlendirme
kuruluslarinin yetkilendirilmesi, taninmasi tescil
ve izlenmesi” (1:3,07) ve “Ulusal ve uluslarara-
si duzeyde taninma ve isbirligi faaliyetlerini”
(1:3,59) diger faaliyetlere gore daha dnemli bul-
duklarini belirtmistir.

ykalitekurulu
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Tablo 8: Paydas Gériislerine Gére YOKAK Faaliyetleri Onem Dereceleri Puanlamas!

Dis Paydas

Dis Paydas
Faaliyet Alanlari ve Alt Faaliyetler (Yiksekogretim

Kurumlar)

(Diger Kurum ve ic Paydas
Kuruluslar)

1. Kurulumuzun hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin icin onemlidir?

Faaliyet 1. Ylksekogretim kurumlarinda kalite glivence sisteminin kurulmasi ve desteklenmesi

U/H 12: Yiksekdgretim kurumlart ic kalite giivence sistemini destekleme ve

izleme hizmetleri 417 3,05 4,69

U/H 1.2: Yiksekdgretim kurumlari dis degerlendirme hizmetleri 414 3,08 479

U/H 1.3: Yiiksekdgretim kurumlarina yénelik editim hizmetleri 4,30 3,22 4,40

U/H 1.4: Dis degerlendirici egitim hizmetleri 4,05 2,92 474 /
Faaliyet Alani 1 Ortalamasi 417 3,07 4,66 25

Faaliyet 2. Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi

UH 21: Akreditasyon ve dis degerlendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi,
taninmasi tescil ve izlenmesi 3,95 3,07 447

Faaliyet Alani 2 Ortalamasi 3,95 3,07 4,47

Faaliyet 3. Yiiksekogretim sisteminde kalite glivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve gticlendirilmesi

U/H 32: Rehberlik hizmetleri 422 3,46 4,58
U/H 3.2: Etkinlikler 416 335 434
U/H 3.3: Yayin Faaliyetleri 414 327 434
U/H 3.4: Yillik Durum Raporu 4,09 3,43 4,56
U/H 3.5: Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Taninma ve isbirligi 434 3,59 473
Faaliyet Alani 3 Ortalamasi 4,19 3,42 4,51
Genel Ortalama Puanlar 4,16 324 4,56

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU



OH 1. OH1.2 OH1.3 UH 1.4

* Dis Paydas(YUksekogretim Kurumlan) ¥ Dis Paydas (Diger Kurum ve Kuruluslar)

" ic Paydas

Sekil 2: UM 1: Yiksekogretim Kurumlarinda Kalite Glvence Sisteminin Kurulmasi ve Desteklenmesi-Onem Derecesi

ic Paydas

Dis Paydas (Diger Kurum ve Kuruluslar)

Dis Paydas(YUksekogretim Kurumlari)

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Sekil 3: U/H 221: Akreditasyon ve Dis Degerlendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi ve izlenmesi-Onem Derecesi

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU 0 o ykalitekurulu
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EDis Poydos(Yuksekogrehm Kurumlan) ®Dis Paydas (Diger Kurum ve Kuruluslar) ll(; Paydas
2 3 R
N < o § s § 8 ‘ ~
<r 3 ~ " ~ ~ ~ ™ %
! N ~ ]
™ o P ™
/
( 27
\
\
UH 3.1 UH3.2 UH33 UH3.4 UH3.5

sekil 4: U/H 3: Yiiksekogretim Sisteminde Kalite Givencesi Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi ve Giiclendirilmesi -Onem Derecesi
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2.3.5. PAYDASLARA GORE YOKAK NE iFADE EDiYOR?

ic ve Dis Paydaslardan gelen goriisler gelecege bakis ve
beklentiler acisindan analiz edildiginde ise ic ve dis
paydaslardaki genel kani asagidaki kelime bulutlari ile
Ozetlenmistir.

ic ve Dis Paydaslarin YOKAK'In gelecegiyle ilgili olarak
nerede gormek istedikleri sorusuna verdikleri cevaplar
analiz edildiginde asagidaki kelime bulutlarinda da go-

Uluslararasi vizyon )
isviriginde Karariari etkin
Ulusal hizmet sunan Viusal Etkin

)
Uluslararasi Etkin

Ulusal Taninma
Uluslararasi hizmet

Sekil 5: ic Paydaslarin Cevaplari

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

Ulusiararasi Taninma

raldiagu Gzere (Sekil 5 ve Sekil 6); uluslararasi taniniyor
olmasini, uluslararasi dlzeyde etkileyen ve referans ku-
rul pozisyonunda olmasini en fazla ifade edilen ortak
gorUsler olarak ifade edilebilir.

Ulusal Taninma
Ulusal Hizmet Uluslararasi Vizyon

Ulusiararasi Hizmet warananewn

Uluslararasi Taninma

== Jluslararasi Referans
Ulusiararasi Etkin

Sekil 6: Dis Paydaslarin Cevaplari

0 O yxaiitekurutu
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ic ve Dis Paydaslarin YOKAK’a sahip olmasini bekledigi 6zelliklerle ilgili cevaplari analiz edildiginde ise asagidaki
kelime bulutlarindan (Sekil 7 ve Sekil 8) da gorildigu Uzere ortak olarak en fazla ifade edilenler; seffaf, onci ve
onder, etkili, 6zerk olmasi yani sira kurumsallasmasidir.

s _Tarafsiz
o tskéli'i"éei" dnser 8%k () 1 St

Aktif Sayomn Saygin
Kurumsallasmis Kurumsallasma |
/
sekil 7: ic Paydaslarin Cevaplari Sekil 8: Dis Paydaslarin Cevaplari ( 29
\
\

ic ve Dis Paydaslarin YOKAK'tan beklentilerine verdikleri cevaplar analiz edildiginde ise 6n plana konularin (Sekil 9
ve Sekil 10); kalite glivencesini olusturmasi ve yaymasi, tniversitelerin uluslararasi siralamalarda yer almasi sag-
layacak ortamlari olusturmasini, Universitelerle isbirligi icerisinde olmasini, kalite kultirunu yayginlastirmasini ve
guclendirmesini beklemektedir.

= me g a  a Kapsamh Hizmet
Kal! |s!aﬂa a!(l!! !t.'.."“ Viiksek Basan Hedefleri karariarda Bilimsellik
uslararasi tammirh ivlitti i
!(ansamgl_llizmel ) |$|III_|I9I Ve K.II_III’ﬂIIIaSWII )
Kalite Giivencesi Kalite Guivencesi
Poltka Ureten B;I_l:eig;:i':"i'i'gi Ulusiararasi duzeyde
N e - Siirdiiriilebilir Hedefler Sistemi Gelistiren
Yiiksek Basari Hedefleri ey
Sekil 9: ic Paydaslarin Cevaplari Sekil 10: Dis Paydaslarin Cevaplari
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Paydaslardan gelen gorusler genel olarak degerlendiri-
lecek olursa;

0 ic paydaslar ve dis paydaslardan yiksekdgretim ku-

rumlarinin YOKAK faaliyet alanlari ve faaliyetlerinin
(Grdn/hizmet) ylksek dizeyli yeterli ve onemli bul-
duklari,

Dis paydaslardan diger kurum ve kuruluslar ise ge-
nel olarak orta duzeyde yeterli ve onemli oldugunu
belirtmislerdir. Bu sonuc genel olarak diger dis pay-
daslarin YOKAK kurumsal yapisi, gérev ve sorumluk-
lari ile faaliyetleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olamamalarindan kaynakladigr séylenebilir.

icerik analizi yapilarak raporlanan dis paydas goris-
lerinin genel olarak bazi ortak noktalarda birlestigi
gorulmektedir. Bu ortak noktalar asagidaki gibi lis-
telenebilir;

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

0 Temelde kalite ve 6zelde ise yuksekogretim ku-
rumlarinda kalite algisi ve farkindaliginin art-
tirlmasina yonelik medya iletisim araclarinin
kullanilmasi ve kurum ici farkindaligin gelistiril-
mesi ve motivasyon saglanmasi icin kurum ici; ic
denetim birimi, strateji daire baskanligr ve kalite
komisyonu Uyelerine ic degerleme egitimleri ve-
rilmesi,

O Kurumlarin stratejik planlama ve performans yo-
netim sistemlerinin YOKAK ic ve dis dederleme
surecleri ile butinlesmesini saglayacak rehber-
lik ve otomasyon sistemlerinin saglanmasi,

O Yetki verilen akreditasyon kuruluslarina yonelik
rehberlik ve pahali akreditasyon kuruluslarinin
yerine YOKAK biinyesinde akreditasyon hizmeti
verilmesi,

ykalitekurulu



Yiksekogretim kurumlarinin kalite ve kurumsal
gelismisliklerine katki saglayabilmek icin YOKAK
bunyesinde “Ulusal Yuksekogretim Kalite Gu-
vence Sisteminin” kurulmasi,

Yuksekogretim kurumlarinin kalite surecleri ve
akreditasyon harcamalari icin yenilikci finans-
man kaynaklari icin YOKAK’In rehberlik etmesi,

Kalite algilamasi ve sureclerinin kurum ve bi-
reylerde yerlesebilmesi icin yapilan etkinliklerin
Ankara, alternatif diger bolgelerde ve bireysel
kurumlarda devamliliginin saglanmasi

Yuksekogretim kurumlarini klasik misyonlarinin
disina cikabilecekleri yenilikci ihtisas alanlarina
yonlendirecek bir degerleme ve raporlama siste-
matiginin olusturulmasi,

Kalite surecleri ile ulusal ve uluslararasi rekabet
edebilirlige katki saglanmasi,

Kalite ziyaret ve degerleme strecinin (5 yil) uzun
oldugunun belirtilerek mumkin oldugunca ki-
saltilmasi,

On gdrisme sirecinin uzatilarak yeniden dizayn
edilmesi,

Proje, konferans, toplanti vb. faaliyetlerin ku-
rumsallasarak dizenli/periyodik bir bicimde or-
ganize edilmesi,

Kurum ic degerlendirme ve dis degerlendirme
sUreclerine iliskin egitimlerin iceriklerinin teorik

YOKAK STRATEJIK PLANI I

olmaktan ziyade uygulamali ve ornek olaylarla
verilmesi,

YOKAK’In ulusal ve uluslararasi taninirliginin art-
tirilmasi,

Yuksekogretim kalite algisi ve sureclerine yone-
lik yayinlarin gelistirilerek kurum ve bireylerle
paylasilmasi,

Kurum tarafindan hazirlanan raporlarin farkin-
daliginin arttinlmasi icin yeni iletisim yontem-
lerinin gelistirilmesi,

Yuksekogretim kurumlarr icin kalite yonetim en-
deksi gibi bir endeksin gelistirilmesi ihtiyaci.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Durum (SWQT) analizi ve Kurumsal Cevre Analizleri; Yik-
sekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)’nun, 5018 sayili ka-
nun kapsaminda Kamu idarelerinde Stratejik Planlama-
ya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik geregi,
yurutulen stratejik plan hazirligr kapsaminda gercekles-
tirilen durum analizi sonuclarini icermektedir. Stratejik
planlama surecinin bir asamasi olarak yuritulen durum
analizinin amaci; kurumun mevcut durumunu ve iceri-
sinde bulunan cevreyi anlayarak gelecekle ilgili vizyo-
nu ve stratejileri saglam temelli olarak belirlemektir.
Bu analiz sonucunda Kurulun guclu ve zayif yonleri ile
cevresinden kaynakli firsatlari ve tehditleri tespit edil-

mistir.

Durum analizi uygulamasi kurulus ici analiz ve cevre
analizi seklinde iki ayri yaklasimla gerceklestirilmistir.
Bu yaklasimlar soyledir;

A. Kurum ici Analiz: Kurulun giicli ve zayif yonle-
rini tespit etmek Uzere yapilacak kurum ici ana-
lizde kullanilacak analiz modeli icin, uluslararasi
kalite ajanslarinin degerlendirilmesinde kullani-
lan olcUtler (ESG, INQAAE) ile uluslararasi yone-
tim modelleri (EFQM Modelleri gibi) esas alina-
rak YOKAK’a 6zgu bir model gelistirilmistir. Ge-
listirilen model referans alinarak mevcut duru-
mun degerlendirilmesi ise kuruldaki faaliyetler
gozlemlenerek, Kurul calisanlariyla gorusulerek

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

ve paydas gorusleri alinarak gerceklestirilmistir.
Ayrica Kurumsal Kaynak Analizi yapilmistir.

B. Kurum Disi Cevre Analizi: Yiksekogretim Kalite
Kurulu’nun faaliyet alaniyla ilgili olarak cevre-
sinden kaynakli firsat ve tehditlerini belirleyerek
gelecek ongorusu yapmak Uzere gerceklestirilen
analizdir. Kurulu’nun cevresi politik, ekonomik,
sosyokilturel, teknolojik, yasal ve cevresel un-
surlar dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Ana-
liz kapsaminda ulusal ve uluslararasi politikalar,
planlar, raporlar ve vizyon belgeleri incelenmis-
tir.

Kurum ici analiz calismasi insan kaynaklarinin yetkinlik
duzeyi, kurum kaltdrd, teknoloji ve bilisim altyapisi, fi-
ziki ve mali kaynaklara iliskin analizleri kapsamaktadir.
Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun ulusal kalite guvence
ajansi niteliginde olmasi ve kendine 0zgu bircok sU-
reci iceriyor olmasi nedeniyle kendine 6zgu bir analiz
modeli gelistirilmistir. Gelistirilen bu modelde kalite
ajansina 0zgu hizmetler ve sureclerde, ESC’nin Kalite
Guvence Ajanslari icin gecerli olan olcutleri ve INQA-
AHE’nin lyi Uygulama Ornekleri Kilavuzu'ndaki dlciitler
referans alinmistir. Bunlara ilaveten YOKAK'In kurumsal
yonetim ve idari sUreclerin degerlendirilmesi ise EFQM
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Mukemmellik Modeli referans alinarak belirlenen olcut-
ler dikkate alinmis ve Stratejik Planlama Kilavuzunda

bahsedilen tum boyutlar degerlendirilmistir.

Kurum ici analiz icin kullanilan modelin boyutlari
asagida listelenmistir:

1.

2.

10.

11

12.

Kurumsal Yonetim
Kalite Guvencesi Metodolojisi
ic Kalite Glivence Sistemi

Dis Degerlendirme Hizmetleri

. YUksekogretim Kurumlarina Yoénelik Egitim

Hizmetleri
Dis Degerlendirici Egitim Hizmetleri

Akreditasyon ve Dis Degerlendirme
Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmasi,
Tescil ve izlenmesi

Rehberlik Hizmetleri
Etkinlikler

Yayin Faaliyetleri

.Yillik Durum Raporu

Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Taninma ve is-
birligi

YOKAK STRATEJIK PLANI I

Analizin uygulanmasi kapsaminda ic ve dis paydaslarin
gorusleri hizmet ve Urlnler bazinda Paydas Gorusle-
ri Analizi calismasiyla alinmis ve sonuclari kurulus ici
analizde kullanilmistir. Bunun yani sira Kuruldaki strec
sahipleriyle gorusulerek mevcut durum degerlendiril-
mis ve sonuclari analiz calismasina yansitilmistir. Tim
bu analiz calismalari sonucunda belirlenmis olan guclu
yonler ve zayif yonler ile Kurulun yapabilecekleri asagi-
daki tabloda sunulmustur.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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BOYUTLAR

KURUMSAL YONETIM

Tablo 9: Kurulun Giclu ve Zayif Yonleri

LU YONLER ZAYIF YONLER Ne Yapilmali?

YOKAK'In giivenilir, gelistirici ve sii-
rekli bir nitelikte olmasi,

Kurumsal ézerklik,

Yuksekodretim kurumlart ile glicli ile-
tisim altyapisina sahip olmasi,

Genis bir paydas platformuna sahip
olmasi,

Cesitli uzmanlik alanlarini icinde ba-
rindirmasi,

Glncel degisimler bazinda kendini
tekrar tekrar gézden gecirmesi,
YOKAK'In bakanliklar aras yapiya sa-
hip olmas,

Kurumsal bir kimlikle ylksekogretim
kurumlarinin desteklenmesi,

Konuyla ilgili uzman personelin sayisinin az olmasi,
Kurumlarda 6zellikle kalite kaltlrd ve bilincinin kazandirilmasi
ve yayginlastiriimasinda destek ihtiyacinin olmamasi,

Kurulun yeni olmasi nedeniyle taninirliginin ve yiksekdgretim-
de kalite alaninda en yetkili otorite olarak bilinirliginin kisitli
olmasi,

YOKAK'In kendi ic kalite giivencesi sistemini heniiz kurmamis
olmas,

YOKAK’In stratejik planinin olmamasi,

Kurulun tim sireglerinin tanimlanmamis ve tim siregler icin
izleme, gozden gecirme ve glincelleme asamalarinin periyotla-
riyla birlikte belirlenmemis olmasi,

YOKAK'ta risk ydnetimi uygulamasinin baslamamis olmasi,

ic ve dis paydaslarin géris ve énerilerini stirekli olarak ilete-

bilecekleri ve sistematik olarak ele alindigi bir mekanizmanin
olmamasi,

YOKAK'In siireclerinin givenilir, kullanisli ve tutarli oldugunu
degerlendirmek Uzere periyodik olarak uyguladigi bir ic deger-
lendirme sirecinin olmamas,

YOKAK'In heniiz hicbir dis degerlendirmeden gecmemis olmasl,
Kurulun karar verme streclerinin tanimli olmamasi,

Ele alinan sikayetlerin kapsaminin sadece dis degerlendirme
stirecinde geri bildirim raporundaki olasi hatalarla kisitli ol-
masl,

Kurul bunyesindeki tim calisma ekiplerinin, komisyonlarin et-
kililiginin izlenerek degerlendirilmiyor olmasi,

YOKAK'ta isbirligi yogun olarak kullanilan bir yaklasim olup,
isbirliklerinin yonetimi uygulanmiyor olmasi,

YOKAK'ta kullanilan belirli bir degisim yénetimi yaklasiminin
olmamasi,

YOKAK'In ic ve dis paydaslarinin énerilerini ele alarak yenilesi-
mi gerceklestirmeyi saglayacak belirli bir sistemin olmamasi,
YOKAK'In kurumsal dgrenme amaciyla yaptigi uygulamalarin
kisitl olmast,

YOKAK'ta kiyaslama yoluyla 6grenme imkanlarindan yeterince
yararlanilmamas,

YOKAK'ta liderlerin etkililiginin dlctilmemesi ve gelisimleri yo-
nunde uygulamalarin olmamasi,

Uzman personel sayisi artirilarak kurumlara daha fazla
destek olunabilir.

Kurumun tanimirligini artirmak Gzere tanitim mater-
yalleri, tanitim etkinlikleri daha fazla yapilabilir.

YOKAK'In kendi ic kalite glivencesi sistemini kurmasi
gerekiyor. Bu kapsamda ise stratejik yonetim, sirec
yonetimi, risk yonetimi, algl yonetimi, liderlik gibi uy-
gulamalar hayata gecirmesi gerebilir. ic Kalite Given-
cesi kapsaminda kendi i¢ degerlendirme streglerini ve
dis degerlendirme sureclerini gerceklestirmesi gerekir.

Siirec yénetimi uygulamasiyla YOKAKtaki karar meka-
nizmalarini tanimlanabilir.

Tum sirecleri kapsayacak sekilde 6neri, istek, talep ve
sikayet mekanizmalar olusturularak nasil ele alinaca-
g1 belirlenebilir.

isbirligi yonetimi uygulayarak isbirliklerini siniflan-
dirabilir ve uygun politikalarla sonuclarindan en st
diizeyde fayda elde edebilir.

Degisim ihtiyacinin belirlenmesinden degisimi hayata
gecirmeye kadarki tim sire¢ tanimlanabilir.

Yenilikci uygulamalari ve fikirleri elde etmek (zere
Oneri sistemi gelistirilerek uygulanabilir.

Kurumsal olarak 6grenmeyi saglayacak mekanizma
ve yontemlerden olusan kurumsal ogrenme sistemi
olusturulabilir.

Ogrenme firsatlarindan daha fazla faydalanmak tizere
duzenli olarak kiyaslama projeleri yuritdlebilir.

YOKAK biinyesinde liderlerin uygun yontemlerle etkili-
likleri élcUlerek izlenebilir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Yonetmelik, yonergeler ve rehberlerle
sistemli bir kalite glivence sisteminin
tanimli olmasi,

ic ve dis kalite giivencesinde ortak
kriterlerin kullaniliyor olmasi,

Kullanilan kriterlerin ESG ile uyumlu
olmas,

Metodolojinin surekli guncelleniyor
olmasi ve bu glncellemelerde pay-
das goruslerinin de dikkate aliniyor
olmasi,

Metodolojinin glncellenme periyodunun belirli olmamasi ve
tim sireglerden (i¢c degerlendirme vb.) gelen geri bildirimlerin
yansitilamamasi,

Gozden gecirme ve glncellemelerin genel olarak tim paydas-
larla birlikte yapilmiyor olmasi,

YOKAK kriterleri tim kurumlar icin ortak olup kurumsal cesitli-
lige gore farkli kriterler icermemektedir. Arastirma Universite-
lerinin degerlendirilmesinde bir cerceve olmakla birlikte bu YO-
KAK kriterleri olarak ilan edilmemistir. Bunun yani sira ulusal
yuksekagretim politikalar dogrultusunda “bélgesel kalkinma”
universitelerinin nasil degerlendirilecedi belli degildir.

Yiksekogretim hizmetinin sinirlar 6tesinde sunulmasi (ihracat
ve ithalati), ortak programlar gibi farkli egitim modellerine
0zqgu kriter ve degerlendirmelerin olmamasi,

Yuksekogretimin geleneksel olmayan yaklasimlari mevcut kri-
terler icerisinde dikkate alinmis olmakla birlikte gelecekteki bu
ihtiyacin glvence altina alinmamis olmasi,

Metodolojinin glncellenme periyodu tanimlanarak
buna uygun, ilgili paydas temsilcilerinden olusan 6zel
bir ekip tarafindan yapilan calistay vb. toplantilarla
kriterlerin ve standartlarin giincellenmesi saglanabilir.

YOKAK'In tim sireclerinde paydas geri bildirim me-
kanizmalari olusturulduktan sonra bu geri bildirimler
metodolojinin giincellenmesinde kullanilabilir.

Arastirma universitesi, bélgesel kalkinma universitesi
gibi gecerli siniflandirmanin dis degerlendirmede na-
sil ele alinacaginin tanimlanarak yayinlanabilir.
Metodolojide ve degerlendirmelerde kuruma 6zgu uy-
gulamalarin tespiti saglanabilir.

Yiksekogretim hizmetinin sinirlar 6tesinde sunulma-
sini (ihracat ve ithalati) dikkate alarak sireclerde gln-
celleme yapilabilir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU



Kanun ve yonetmeliklerle (Yikse-
kogretim Kurumlari Kalite Glvencesi
Yonetmeliginin) yiksekogretim  ku-
rumlarinda kalite glivence sisteminin
yasal bir zemine oturtulmus olmasi,

ic degerlendirmenin  &zendirilmesi,
desteklenmesi ve takip etmesi,

Tim yuksekogretim kurumlarinin ic
degerlendirme raporlarini (KIDR) her
yil hazirlamasi yoluyla periyodik ola-
rak izleme sureclerinin uygulaniyor
olmasi,

ic Kalite Giivencesinin dis degerlen-
dirme sureci ile iliskili olmasi,

YOKAK'In uluslararasi normlarda de-
neyim ve bilgi birikimi sahibi olmasi,

Kurumlara liderlik yapmasi ve kurum-
larda farkindalik yaratmis olmasi,

Bilisim teknolojilerinden faydalanili-
yor olmasi,

Mevcut olcltlerin ve sistemin butun
kurumlarda uygulanabilir nitelikte
olmas,

Egitimler, drnek olay paylasimlari ile
kurumlarin uygulamalarinin ve sirdd-
rulebilirliginin desteklenmesi,

ic kalite glivence sistemleri yoluyla
nicelik yerine niteligin 6nem kazan-
mis olmasi, kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine yardimci olmasi,
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Yiksekogretim sisteminde gecerli olan kalite yonetimi kapsa-
minda birbirinden kopuk olarak isletilen bircok yaklasimin (i¢
kontrol standartlari, stratejik planlama yonetmeligi, akreditas-
yonlar vb.) olmasi,

Kurumsal i¢ degerlendirme raporlarinin daha somut verilere da-
yandirilmasi gerekliligi ve KIDR hazirlama sirecinin kurumlarin
daha fazla faydalandigi bir strec haline getirilmesi,

Kurumlarda ic kalite givencesi sistemlerine 6zgu birim ve kad-
rolarla strddrdlebilirliginin giivence altina alinmamasi,

Kurum ic kalite guvence sistemini desteklemek amaciyla daha
fazla egitim ve bilgilendirme toplantilarina ihtiyag duyulmasi,

Yiksekogretim kurumlarinin dodal is sUrecleriyle bitunlesik
olarak ic kalite glvencesi sistemlerini gelistirmesi ihtiyacl,

Kurumlarin KIDR Gzerinden genel géris bildirimi yoluyla geri
bildirim ihtiyacinin olmasl,

Kurumlarin durumlariyla ilgili geri bildirim almasinin sadece
dis degerlendirme uygulamasi ile saglanmasi ve bunun periyo-
dunun da cok uzun olmasi,

Kurumun i¢ kalite glvence sisteminden sorumlu yoneticilerle
(Universitelerde ilgili rektor yardimeisi gibi) daha glcld iliskile-
rin ydratalmesi ihtiyaci,

Kurumlarda kalite komisyonlarinin etkinliginin artirilmasi ih-
tiyacl,

Sistemin basitlestirilmesi ihtiyaci,

Kurumlar tarafindan icsellestirme ve kilturel olarak benimse-
menin yetersiz olmasi,

Kurumlarda ic kalite glivencesi sistemlerinin gelistirilmesi icin
desteklerin ve tesvik mekanizmalarinin (kurumlarda bunun
atanma-yikseltilmede dikkate alinmasi vb)) olmamasi,
Kurumlarin yillar itibariyle elde etmis oldugu gelismelerin iz-
lenmesini saglayacak bir sistemin olmamas,

Kurum ¢ kalite giivencesinin izleme mekanizmalari ile KiDR,
dis degerlendirme uygulamalari arasindaki iliskinin net olarak
saglanmamis olmasl,

Yuksekogretim sisteminde gecerli olan farkli yakla-
simlarin (5018 sayili kanun, akreditasyon, standartlar
gibi) nasil bitlnlestirilebilecedi net olarak ortaya ko-
nabilir. Mevzuatlara ihtiya¢ duyulan dizenlemelerin
yapilmasi saglanabilir.

KiDR’lerde kullanilan kanit kismi daha giiclendirilebilir.

KIDR hazirlama siirecinden Gniversitelerin daha fazla
faydalanabilecegi ornek uygulamalarla desteklenebi-
lir.

Ayni sekilde orneklerle i¢ kalite giivencesi ile dis de-
Gerlendirmeler arasindaki iliski daha fazla vurgulana-
bilir.

Kurumda kalite uygulamalarinin giiclenmesi ve si-
rekliligi icin kalici birimlerin olusturulmasi gereklidir.
Bunu glvence altina almak icin kalite konusunda
0zgln ve yetkin insan kaynaginin saglanmasl, finan-
sal sUrdUrdlebilirligin glvence altina alinmasi gibi
hususlar ic ve dis degerlendirmeler de daha gucli
sorgulanabilir.

Kurumlarda i¢ kalite glivencesi sisteminin uygulan-
mas! konusunda rehberlik hizmetleri teknolojiden fay-
dalanarak (e-6grenme platformlari vb.) arttirilabilir ve
streklilik saglanabilir.

Kurumlarin olgunluk seviyelerine gdre dis degerlendir-
me uygulanabilir ve/veya farkli periyotlarda uygulama
yapilabilir.

Kurumlara KIDR’lar Gizerinden geri bildirim yapilabilir.

Kurumun ic kalite glvence sisteminden sorumlu yo-
neticilerle (Universitelerde ilgili rektdr yardimcisi gibi)
ve kalite komisyonlariyla daha gicli iliskiler gelisti-
rilebilir.

Kurumlara sadlanan tim desteklerde icsellestirme,
kultdrel olarak benimseme gibi konulara agirlik veri-
lebilir.

Kurumlarda kalite glvencesi uygulamalarinin ve bu
dogrultudaki projelerin 6zel destek programlariyla
(TUBITAK destekleri, YOK destekleri, Kalkinma Ajanslari
gibi) desteklenmesi saglanabilir.

Kurumlarda kalite glvencesinde gorevli olarak ¢alisan
kisileri tesvik edecek uygulamalar (atanma-yUkseltil-
me puani vb.) olmasi saglanabilir.

Bilisim sisteminde raporlar, ézel grafikler vb. araclar
kullanilarak yillar itibariyle kurumlarin gelisimlerinin
gortndrlagu artimlabilir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Dis degerlendirme olcitlerinin ve sire-
cinin tanimlanmis ve kilavuzla yayin-
lanmis olmasi,

Dis  degerlendirmenin  yonetmelikle
kurumlar icin zorunlu hale getirilmis
olmasl,

Sistematik dis degerlendirme stregleri
kapsaminda akran degerlendirmesinin
saha ziyaretleri yoluyla uygulaniyor
olmasi,

Dis degerlendirmelerde gorev alacak
olanlarin Degerlendirici Egitimleri ile
desteklenmesi,

Dis Degerlendirmelerde bilisim tekno-
lojilerinin kullanilmasi ve erisilebilirli-
gin saglanmasi,

Dis dederlendirmelerde 6grenci deger-
lendiricilerin gorev aliyor olmasl,

Dis degerlendirme takimlarinin farkli
alanlardan ve farkli kurumlardan se-
cilerek cesitlilik, farkli bakis acilari ve
objektifligin glvence altina alinmis
olmasl,

Dis degerlendirme sirecinin tim pay-
daslarinin  (degerlendiriciler, deger-
lendirilen kurumlar) geri bildirimlerde
bulunabiliyor olmasi,

Degerlendirici havuzundaki kisi sayisi-
nin fazla olmas,

Kurumlara mentorlik yoluyla sirekli
destek verilmesi,

Dis degerlendiricilerin objektif kriterle-
re gore seciliyor olmas,

Dis degerlendirici havuzunda yer alan
personelin genc ve dinamik bir yapida
olmasl,

Dis degerlendirmede olasi ¢ikar atis-
malarinin 6nlenmesinin egitimler ve
yazili beyanlarla glvence altina alin-
masl,

Yiksekogretim kurumlarinin uluslara-
rasi yaklasimlara gore ve tarafsiz bir
gbzle degerlendirerek gelistirilmesi
gereken yonleriyle ilgili geri bildirim
saglanmasi,

Bagimsiz bir kurulus tarafindan deger-
lendiriliyor olmanin getirdigi dis moti-
vasyon,

Deneyimli dis degerlendirici sayisinin az olmasl,

Saha Ziyareti stirelerinin kurumun blyikligiine veya yerleske
sayisina gore degismiyor olmasi,

Kurumlar icin dis degerlendirme siresinin bes yil olarak sabit
olmasi,

Dis degerlendirme konusunda daha fazla bilgilendirme ihtiya-
cinin olmasl,

Degerlendirici egitimlerinin yilda bir kere ve belli bir tarihle
kisitlanmis olmas,

Dis degerlendirmelerde gorev alan degerlendiricilerin mimkin
mertebe ayni yaklasim ve bakis acisiyla degerlendirme yapma-
sinin (tutarlilig, ortak dil gelistirmeleri vb.)) saglanmasina rag-
men geri bildirim raporlari ile degerlendirme takimlari arasinda
tutarligin gelistirilmesi gerekliligi,

Dis degerlendirme ekiplerinde yer alan bazi degerlendirici ve
takim baskanlarinin tutum ve davranislarinda etik ilkelere uy-
mayan durumlarla karsilasitmas,

Dis degerlendiricilerin yetkinliginin artirilmasi ihtiyacinin ol-
masl,

Degerlendirici olmay! 6zendirici uygulamalarin olmamasi,

Dis degerlendiricilerin yetkileri ile gorevlerinin yasal dayana-
ginin olmamasi,

Kurumsal akreditasyon uygulamasinin olmamasi,

Degerlendiricilerin seciminde uygulanan olcUtler ve secim su-
reci ile degerlendiricilerde aranan beceri ve yetkinliklerin ta-
nimli ve yayilanmamis olmasi,

Ekiplerin olusturulmasi surecinin tanimli olmamasi ve yayin-
lanmamis olmasi,

Dis degerlendirme sonrasinda izleme strecinin olmamasl,

Dis degerlendirme sonunda kurumun itirazi icin olan sirecin
bilinirliginin az olmast,

Cikar catismasinin givence altina alinmasinin gticlendirilmesi
(belirli kurallarin uygulanmasi gibi) gerekliligi,

Universitelerin ic kalite giivence sistemini isellestirmesi icin
dis degerlendirme sureclerinde sureklilige ihtiyac duyulmasi,

Degerlendirici egitimlerinde gercek hayattan ve or-
nekler Gzerinden Odevlerle desteklenen daha aktif
katilimli egitimler duzenlenebilir. Egitimler daha ku-
clk gruplarla yapilarak bireysel olarak geri bildirimler
yapilabilir. Genel degerlendirici editimleri yani sira dis
degerlendirme ekibinde gorev alinmasi sonrasindaki
egitimler olarak 2 asamali egitimler yapilabilir.

Dis degerlendirme editimleri yilda bir kere degil, yil
icerisinde uygun araliklarla yapilabilir.

Degerlendiriciler icin érneklerin oldugu, degerlendir-
me metodolojisinin, degerlendirme kapsamindaki bazi
terim ve yontemlerin aciklandigi materyaller Gretile-
bilir.

Saha Ziyaret streleri kurumun blyuklugtne gore fark-
lilastirilabilir veya on ziyaret gerekirse tam bir ziyaret
olarak uygulanabilir.

Dis dederlendirmede yapilan yargilarin tutarliligini
saglayan bir giivence mekanizmasi olusturulabilir.

Dis degerlendiricilerin tanimli yetkinlikler bazinda
performanslarinin izlenmesi saglanabilir. Ekipler de bu
yetkinlik ve performansa gére olusturulabilir.

Dis degerlendirmelerin kurumsal akreditasyon olarak
bir sonuca baglanmasi saglanabilir. Kurumlara bu se-
cenekli olarak sunulabilir (Orn: yeni baslayan kurum-
larda “dis degerlendirme + izleme sireci” veya uygu-
lamanin olgunlastigr kurumlarda “dis degerlendirme +
kurumsal akreditasyon” seklinde).

Cikar catismas! icin belirli kurallari uygulanabilir. Or-

negin kisinin daha once kurumda c¢alisip ¢alismadigi-
nin kontrold gibi.
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Yiksekogretim kurumlarina yonelik
bilgilendirme toplantilarinin ve egi-
timlerin yapiliyor olmasi,

EGitim hizmetlerinin alaninda uzman
kisiler tarafindan verilmesi ve bilgile-
rin glincel olmasi,

Yiksekogretim kurumlarindaki iyi uy-
gulama orneklerinin paylasiimasi icin
dzel toplantilar dizenleniyor olmasi,

Saglanan egitimlerden ve bilgilendir-
me toplantilarindan memnuniyetlerin
6lctluyor olmasi,

Yiksekogretim kurumlarinda kalite komisyonlari, kalite iyiles-
tirme ekipleri vb. kaliteyle ilgili birimlerin de egitim ihtiyac-
larinin olmasi,

Egitimlerin dnceden belirlenmis bir program dahilinde ve cok
sik yapilmamas,

KIDR raporlarinin nasil hazirlanacagina yénelik daha kapsamli
egitimlere ihtiya¢ duyulmasi,

Uygulama agirlikli calistaylarin yapilmiyor olmasi,

Saglanan egitimlerin bir gunluk bilgilendirme toplantilar sek-
linde olmasi,

Yiksekogretim kurumlarinin liderlerine yonelik egitimlerin ol-
mamas,

Egitimlerin kurumlarla isbirliginde dizenlenmiyor olmasi,

Egitimlerin ylksekogretim kurumlarinin ihtiyaclarina ve kuru-
ma 6zgU olarak cesitlendirilmemis olmasi,

Egitimlerde online egitimler gibi teknolojilerden faydalanarak
katilim ve ulasim imkanlarinin artiriimas,
Yiksekogretim kurumlarina yonelik egitim hizmetlerinin so-

nucunda ortaya ¢ikan kazanimlarin (egitimlerin etkililiginin,
kurumlarda yayilimin vb.) izlenmiyor olmasi,

Yuksekogretim kurumlarina egitim ihtiyaclar sorula-
rak egitimler belirlenebilir ve planlanabilir.

Kurumlara sunulan geri bildirim raporlarindan hare-
ketle egitim ihtiyaclari belirlenebilir.

Egitim ve bilgilendirmelerde uygulamalara agirlik ve-
rilebilir.

Egitimlerin icerigine uygun olarak birkac giinlik olarak
planlanmasi saglanabilir.

Yiksekogretim kurumlarindaki farkli gruplara (liderler,
kalite ekipleri, calisanlar vb.) yonelik farkli icerik ve ni-
telikte editimler ve bilgilendirmeler yapilabilir.
Egitimlerde teknolojiden faydalanarak online egitim-
ler duzenlenerek katilim ve ulasim imkanlar arttirla-
bilir.

Egitimlerin katilimcilarda ne gibi farkliliklar yarattigi
ve 6grenilenlerin kullanilip kullanitmadigi dlculebilir.

Yapilandiritmis, farkli egitim modelle-
ri ve ornek olaylarla desteklenmis dis
degerlendirici egitimlerinin saglani-
yor olmas,

Kalite kurulu egitim ekibinin konuya
hakimiyeti ve egitmenlerin yetkinligi,
Dis degerlendirme egitimleri ile farkli
Universitelerden gelen kisilere konuy-
la ilgili genel bir cercevenin veriliyor
olmasl ve uygulama bUtlnldginin
saglanmasi,

Degerlendiricilerin - gelisimi  yonin-
deki uygulamalarin paydas geri bil-
dirimleri de dikkate alinarak strekli
iyilestiriliyor olmasi,

DIS DEGERLENDIRICI EGITIM HIZMETLERI

Egitimlerin katilimcilarinin saha ekipleri olusturulur gibi karma
sekilde olusturulmamasi (harf sirasina gére degil de),

Degerlendiricilerin yetkinligine gére (yeni baslayanlar ve dene-
yimli degerlendiriciler gibi) farkli icerik ve nitelikte egitimler
olmamasi,

Egitimlerde uygulama kisminin (dis degerlendirme raporu yazi-
mi gibi) ve (gercek) drneklerin arttirilmasi ihtiyaci,

Egitimler sonunda bireysel degerlendirme ve geri bildirimlerin
yapilmamasl,

EGitim zamaninin yilda bir kere ile sinirli olmasi,

Dis degerlendiricilerin yetkileri ile gérevlerinin yasal dayana-
ginin olmamasi,

Egitimlerin etkililiginin degerlendirilmemesi,

Bu konuda yapilabilecekler dis degerlendirme basligi
icerisinde ifade edilmistir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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ETKINLIKLER

Akreditasyon kuruluslarinin yetkilen-
dirilmesi, taninmasi, tescil ve izlen-
mesinden sorumlu ulusal diizeyde (st
bir kurulusun olmas,

Akreditasyon kuruluslarinin - amaca
hizmet etmelerinin, uygulama hatasi
yapmamalarinin ve uygulama butin-
LGgUnln saglanmasi,

Akreditasyon kuruluslarinin tescil vb.
bilgilere seffaf bir sekilde web sayfa-
sinda yer verilmesi,

Akreditasyon ve dis degerlendirme
kuruluslari ile kolay iletisim kurula-
bilmesi,

Tarafsiz ve bagimsiz sonuclar bildi-
rilmesi,

Uluslararasi akreditasyon kuruluslari-
nin 6ndndn agilmasi,

Akreditasyon kurumlarinin  felsefe,
yapilanma, yapacaklari islemler, so-
rumluluk ve rollerin acik hale gelmesi,

Yetkilendirmelerin gec yapiliyor olmasi,

ENQA ve EQUA A tescilli kuruluslar icin taninmay! kolaylastir-
masi ihtiyacl,

Dis degerlendirme kuruluslarindaki cesitligi ve sayilarini artir-
mak Uzere tesvik mekanizmalarinin olmamas,

Kurumlarin saha calismalarinin degerlendirilmemesi (6rnekle-
me olabilir),

Akredite kuruluslarinin tanimirliginin artirilmasi ihtiyacinin ol-
masl,

Dis degerlendirme kuruluslarindaki cesitligini ve say!-
larini artirmak Gzere tesvik mekanizmalari olusturula-
bilir. Cesitli destek programlarinin hiikimet tarafindan
olusturulmasi saglanabilir.

Akreditasyon ve dis degerlendirmelere YOKAK'tan uz-
manlar da katilarak sahada gozlemle degerlendirme
yapilabilir.

Universitelere akreditasyon kuruluslari konusundaki
bilgilendirmeler yapilarak secenekler daha fazla anla-
tilabilir veya bu konuda rehberlik hizmeti saglanabilir.
Yetki verilen kuruluslarin ulusal oldugu kadar ulusla-

rarasi degerlendirmeler de yapabilmeleri icin tesvik
saglanabilir.

Yuksekogretim sisteminde kalite kil
turlindn yayginlasmasini ve icselles-
tirilmesini hizlandirmasi,

Mentorlik uygulamasi ile dis deger-
lendirmeden gececek kurumlara des-
tek saglanmasi,

Kalite guvencesi, ic ve dis degerlen-
dirmeler gibi konularda rehberlik
amaciyla bilgilendirme toplantilari
yapilmasi,

Mentorlik sisteminin sadece dis degerlendirme slrecinde uy-
gulaniyor olmasi ve yilda bir kere ile sinirli olmasi,

Mentdr sayisinin az olmasi ve mentdrligu tesvik edecek uygu-
lamalarin olmamas,

Kurumlarin strekli destek ihtiyacinin karsilanamamasi,

Akreditasyon slreglerinde ve kalite streglerinde Universite baz-
L birebir mentorluk ihtiyacinin karsilanamiyor olmasi,

Mentor sayisi arttirilarak kurumlara her seviyede reh-
berlik hizmeti saglanabilir.

Mentorligin tesvik edilmesi icin uygulamalar hayata
gecirilebilir.
Cagri merkezi veya her an ulasilabilen temsilci yardi-

miyla internet Uzerinden veya danismanlik merkeziyle
rehberlik hizmeti verilebilir.

Universitelerden ya da calisanlarindan gelecek olan
fikir ve tavsiyeler icin web Uzerinde ulasilabilecek bir
sistem gelistirilebilir.

Uzaktan egitim modulleri gelistirilebilir.

Bilgilendirme toplantilarinin yapiliyor
olmas,
Etkinliklere 6grencilerin dahil edilmis
olmas,

Etkinliklerin kalite glvencesi olgusu-
nun kabull ve yayginlasmasinda ¢ok
etkili olmasl,

Kalite kalturinGn gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi icin daha
fazla sayida ve cesitte (calistay, sosyal etkinlikler vb)) etkinlige
ihtiyac olmasi,

Etkinliklerin cogunlukla Ankara ve kismen baska illerde dizen-
leniyor olmasi,

Etkinliklerin genis katilimlar i¢in yapilmamasi,

Etkinliklerin ve etkinlik tarihlerinin 6nceden planlanmamasi ve
ilan edilmemesi,

Etkinliklerin daha ¢ok salon toplantisi seklinde olmasi,

Bolgesel etkinlikler daha fazla diizenlenebilir.

Etkinliklerin tarihlerinin dnceden belirlenmesi ve ilan
edilmesi saglanabilir.
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Yayinlarin kilturin olusmasi ve guc-
lendirilmesi imkani vermesi,

Kurulun kilavuzlar ve raporlar gibi
yayinlarinin web sayfasi yoluyla pay-
lasilmasi,

Yayinlarin iceriginin sadelestirilmesi ve gérsellerle daha anlasi-
lir hale getirilmesi gerekliligi,

Teknik dokumanlarin alt birimlerin ihtiyaclarinin nasil giderile-
cegine iliskin daha anlasilir ve basit bir dille yazili ya da gorsel
olarak sunulmas,

Kalite ve akreditasyon konularinda periyodik yayinlarin (dergi,
bltenler gibi) olmamasi,

Yayin cesitlerinin kilavuzlar ve raporlarla kisitli olmasi,

Kalite konusunda temel yayinlardan olusan bir e-kiitiphane vb.
sistemler olmamasi,

iyi uygulama drneklerinin, deneyimlerin yayinlanmamasl,

Raporlar bilgilerin 6zetlendigi gorsellerle ve grafiklerle
desteklenebilir.

Kalite Glvencesi ve Ylksekdgretimde Kalite Guvencesi
konularinda rehber nitelikte referans dokiimanlar tre-
tilerek kdtlphane olusturulabilir ve elektronik ortam-
da tim kurumlarla paylasilabilir.

Alandaki belli baslik uluslararasi yayinlar ve raporlar
duzenli olarak Tirkce'ye cevrilerek yuksekogretim sis-
teminde paylasilabilir.

YOKAK’a ait olarak kalite ve akreditasyon konularinda
periyodik yayinlar (dergi, biltenler gibi) dretilebilir. Bu
yayinlar icerisinde iyi uygulama ornekleri, deneyimler
yayinlanabilir.

Kapsamli olarak hazirlanmasi ve du-
rumun agik bir sekilde ortaya konul-
masl,

Mevcut raporlama sistemine ilave olarak, verinin gorsellesti-
rilmesi yoluyla, basit ve kolay anlasilir sekilde bilgilerin sunul-
mamasl,

Yillik durum raporunda dis degerlendirme kuruluslarinin prog-
ram bazinda yaptiklari degerlendirme sonuclarinin paylasilma-
masl,

Yuksekodretim kalite givencesi hakkinda yillik durum raporlari-
nin ilgili paydaslar nezdinde kisitli olarak duyurulmasi,

Yillik durum raporunda dis degerlendirme kuruluslari-
nin program bazinda yaptiklari degerlendirme sonuc-
lari da paylasilabilir.

Yillik durum raporu dis paydaslarla ézel etkinlikle pay-
lasilabilir.

Ulusal yiiksekogretim sisteminde ka-
lite glvencesi konusunda yasal ola-
rak taniniyor olmasl,

YOKAK sitesinin ingilizce versiyonu-
nun bulunmasi,

Uluslararasi diizeyde taninma icin
ortam olmas,

Yuksekogretim kalite glvence siste-
mine yonelik konularda uluslararasi
alanda Turkiye’nin temsil edilmesi,

Kurulun uluslararasi taninirliga sahip olmamasi ve bu alandaki
onemli uluslararasi aglara/isbirliklerine aktif katilim saglama-
mis olmasi,

YOKAK’In faaliyetlerinin duyurulmasina ydnelik olarak cok ulus-
lu toplantilar yapilmamas,

Bilgi paylasiminin ve bilgilendirmelerin cok dilli (Almanca,
Fransizca, Arapca vb.) olarak desteklenmemesi,

Uluslararasi alanda isbirliklerinin olmamasi,

Dis degerlendirme ekiplerine yurt disi benzer kuruluslardan
gozlemcilerin dahil edilmemesi,

Kurul kararlarinin yiksekogretimle ilgili karar verici organlar
tarafindan kisitl olarak kullaniimasi,

Kalite kurulunun dederlendirme strecinin uluslararasi plat-
formda taninmiyor olmas,

KG'deki uluslararasi gelismeleri takip etmek, alandaki ana egi-
limleri analiz etmeyi ve bunlardan égrenmeyi saglayacak me-
kanizmalarin kisitli olmasi,

Yapilan tim isbirliklerinin etkililiginin ve verimliliginin izlen-
miyor olmasi,

YOKAK'In uluslararasi taninirliginin saglanmasi, ulus-
lararasi isbirligi aglarina biran dnce katilimi saglan-
malidir.

YOKAK biinyesinde de uluslararas! toplantilar diizen-
lenebilir.

Ozellikle 6nemli yayinlarin ve web sayfasi birkac dilde
Uretilmesi saglanabilir.

Dis degerlendirme ekiplerine yurtdisindan uzmanlar
davet edilerek dahil edilebilir.

YOKAK Gyeleri belli basli uluslararasi organizasyonlara
duzenli olarak ve aktif katilim saglanabilir.

KG konusunda uluslararasi gelismeleri takip etmek
ve yonetime raporlamak Uzere 6zel danisma ekipleri
olusturulabilir.

KG kurumlari ile iyi uygulamalarin paylasimi, kapasite
gelistirme ve kararlarin gzden gegirilmesi, ortak pro-
jeler veya personel degisimi gibi alanlarda isbirlikleri
olusturulabilir.

isbirliklerinin etkililigi ve verimliliginin dizenli olarak
izlenmesi ve buna gdre uygulamalarin iyilestirilmesi
saglanabilir.
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YOKAK STRATEJIK PLANI I 2019-2023

2.4.2. KURUMSAL KAYNAK ANALIZi

Finansal Kaynaklar

Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) ilgili mevzuat cercevesinde idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini
haiz ve 0zel butceli bir kurulustur.

YOKAK’In ana mali kaynagi Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile tahsis edilen édeneklerden olusmaktadir.

Kurul gelirleri; hazine yardimlari, faaliyet gelirleri, her turld bagis ve yardimlar ve diger gelirler seklinde tanimlan-
mistir. Kurulun 2018 yilindaki tim gelirleri hazine yardimlarindan olusmaktadir.
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Sekil 11: YOKAK Biitce Rakamlari
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YOKAK’In 2018 yili Biitcesi 3143.000 TL iken 2019 yilinda ise Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile 6.348.000 TL olarak

belirlenmistir.
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Sekil 12: YOKAK Gelirleri ve Harcamalari

Yiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligina 2018 mali
yilinda toplam 3.143.000 TL 6denek aktarimi yapilmis
olup bu 6denegin 1.572.000 TL’si harcanmistir. 2019 mali
yilinda ise Merkezi Yonetim Bltce Kanunu ile toplam
6.348.000 TL 0denek tahsis edilmistir. 2018 mali yilinda

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

harcama orani %50 iken 2019 mali yilinda ise bu tutarin
%70’leri bulmasi tahmin edilmektedir.

YOKAK, yonetmelikte belirtilen gérev ve yetkileri da-
hilindeki tim faaliyetlerini kendi butcesinden karsila-
makta olup bu anlamda butcesi yeterlidir.
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insan Kaynaklari

Yuksekogretim Kalite Kurulu 13 Uyeden olusmaktadir ve
Kurulun mevzuatta belirtilen gorevleri yapabilmek icin
kurulusuyla birlikte tamami Genel idari Hizmetler sini-
finda 15 personel tahsis edilmistir.

Kurul calismalarinin sdrduralebilirligini saglamak icin;
2019 yili itibariyle personel artis talebi ile birlikte Yuk-
sekogretim Kalite Kurulu Uzmani ve Yuksekogretim Ka-
lite Kurulu Uzman Yardimciligr kadrolarmin olusturul-
mas! ve kisa sureli ozel isler icin sozlesmeli personel
calistirilmasi icin gerekli calismalar baslatilmis ve ilgili
yerlere basvurular yapilmistir.

Kadrolu 4 idari personel ve 3 surekli iscinin yani sira, 12
6gretim Gyesi (7’si tam zamanli), 2 idari personel gecici
olmak tzere toplam 21 personel kurulumuzda calismak-
tadir.

Gorevli personelin (surekli isciler haric) tamami Uni-
versite mezunu olup cogu doktorasini bitirmis d6gretim
dyesidir.

Personel yeterlilikleri onceliklidir. Bu itibarla isinde uz-
man personel secilerek alinmaktadir. Hizmet ici egitim
faaliyetleri ile personelin mesleki ve kulturel yeterlilik-
leri artirilmaya calisilmaktadir.

Dis degerlendiricilerin egitimleri icin de yil icinde farkli
zamanlarda egitim toplantilari yapilmaktadir. Yikse-
kogretim Kurumlari Kalite Komisyonlarinin ve Dis De-
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derlendiricilerin egitimleri icin ayrica web tabanli egi-
tim materyalleri de hazirlanmis ve kullanilmistir.

Fiziksel Altyapl Makine ve Techizat

Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskanligl, Yuksekogretim
Kurulu malkiyetindeki binada 1034 m2 alanda faaliyet
gostermektedir. Metro dahil ulasim imkanlarina sahip-
tir. Kurulda gorevli olan tim calisanlarin kendilerine
ait ofisleri ve kullanacagi bilgisayarlar kurul tarafindan
saglanmaktadir. Kurulun toplantilari gerceklestirebile-
cegi toplanti salonu, buyuk capli toplantilar icin konfe-
rans salonu ve gerekli ekipmanlari bulunmaktadir.

Bilgi Sistemi
Bilgi sistemleri ve bilgiye ulasim onceliklidir. Yuksekog-
retim Kurulu altyapisi kullanilmaktadir. Bilgi gtvenligi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile sistem-
lestirilmistir.

Kurulun resmi yazismalari, Resmi Yazismalarda Uygula-
nacak Usul ve Esaslar hakkinda Yonetmelik kapsaminda
ve otomasyon Uzerinden yapilmaktadir.

Kurulun butin paydaslariyla yaptigi is ve islemlerin ta-
kibi ve yonetimi otomasyon Uzerinden yapilmaktadir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

43



2.4.3. KURUM DISI ANALIZ (PESTLE)

Cevre Analizi kapsaminda iki acidan analiz yapilmistir.
Birincisi kurulun YOKAK’In cevresindeki politik, ekono-
mik, sosyokulturel, teknolojik, yasal ve cevresel boyut-
lardaki etkenler PESTLE analizi ile degerlendirilmis ve
bu bazda etkenler veya sorunlar belirlenmistir. Bu et-
kenlerin ve sorunlarin ylksekogretim sistemine ve/veya
yuksekogretim kalite kuruluna firsat veya tehdit sek-
lindeki etkileri tespit edilmistir. Son olarak da bu firsat

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

ve tehditler karsisinda kurulun neler yapabilecegi oneri
olarak yazilmistir. Diger yandan ise sektordeki rakipler,
paydaslar, tedarikciler ve duzenleyici kurumlar acisin-
dan tespitler yapilarak degerlendirilmis ve firsat, tehdit
olusturabilecek hususlar belirlenmistir. TUm cevre ana-
lizi sonucu asagidaki tablolarda ilgili PESTLE Analizi ve
Sektorel Yapi Analizi basliklarda 6zetlenmistir.

0 O yxaiitekurutu



TESPITLER

SUSENESS (ETKENLER/SORUNLAR)

11. Kalkinma Plani incelendiginde planin giris bolimi de
dahil olmak tzere nitelikli yiksekogretim ihtiyacina yonelik
bircok vurgunun yapildigi gériilmektedir. Ozellikle yiiksekdg-
retim sisteminin kiresel rekabet glci olma, kalite odakli
ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi icin yuksekogretim
kurumlarinin nistekilerinin artirtilmasina yonelik faaliyetle-
rin artarak devam edecegi vurgulanmaktadir. Buna gore 11.
Kalkinma Planin Egitim basligi altinda muhtelif politika ve
tedbirler basliklarinda yuksekogretime iliskin somut plan-
lamalar yapilmaktadir. Bunlardan bazilari asagidaki gibi ele
alinabilir;

¢ Yiksekogretimde cesitliligin saglanmasi

O Bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi
ve ihtisaslasma projesinin kapsaminin genis-
letilmesi

¢ Dunya akademik basari siralamalarina vurgu
yapilarak bu siralamalara girmeye yonelik he-
deflere yer verilmektedir. (ilk 100’de 2 ve ilk
500'de 5)

0 Universitelerin dijital caga ayak uydurmalari
icin acik erisim ve acik bilim uygulamalarina
yonelik altyapinin kurulmasi

O Yuksekogretim egitimlerinde sektor ve istih-
damla iliskisinin kurulmasi

O Mezunlarin izlenmesine yonelik sistem ve me-
kanizmalarinda kurulmasi

O Ylksekogretim kurumlarinin egitim, 6gretim
ve yenilik ciktilarina iliskin verilerin duzenli
bir bicimde takip edilmesi

0 Ozel (iniversite mevzuatina yénelik calismala-
rin yapilmasi

O Yiksekogretim alanin 6gretim elemani, 6gren
ve projeler kapsaminda uluslararasilasma du-
zeyinin arttirilmasi

YOKAK STRATEJIK PLAN| I 2019-2023

Tablo 10: PESTLE Analizi

Yiiksekogretim Sistemi ve Kalite
Kuruluna Etkisi

X YOKAK olarak kurumsal yénetim ve kurumsal
hesap verebilirlik mekanizmalarinin gticlen-
dirilmesine katki vermenin yani sira yikse-
kégretim kurumlarinin farklilasan uygula-
malarini ve basarilarinin da 6n plana ¢ikaran
destekleyen ve ddullendiren bir izleme sire-
cinin gelistirilmesi yerinde olacaktir.

Ne Yapilmalr?

YOKAK olarak misyon farklilasmasi ve arastir-
ma Universitelerinde farklilasma calismalari-
nin izlenmesine yonelik sistematik ve rapor-
lama sistematigine ihtiyac vardir.

N

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
ve YOKAK ortak bir proje ile mezunlara
yonelik sureg izleme calismalarina destek 45
verilebilir.

YOKAK rupilikleri ile durum raporlamalarinda
dlzenli bir bicimde ar-ge ve yenilikcilik ista-
tistiklerine yer verilerek bu bilgilerin kamuo-
yu ile paylasilmasi saglanabilir.

Ozel tiniversite calismalarinin basliyor olma-
sina hem katki vermek hem de kalite stan-
dartlarini belirleyebilmek adina ozel bir proje
calismasi baslatilabilir.

www.yokak.gov.tr
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2019-2023 I YOKAK STRATEJIK PLANI

46

ETKENLER

POLITIK

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

Yiiksekogretim
Sistemi ve Kalite
Kuruluna Etkisi

Ne Yapilmali?

Secimlerin 2023 yilina kadar olmamasindan dolayr kurumlarin ve kisilerin enerjilerini orta | X YOKAK olarak 2023 yilinda nitelik ve kaliteye
vadeli planlamalardaki hedefleri basarmaya odaklanacaklardir. yonelik farkindalik olusturacak jeneriklik et-
kinlik planlanabilir.

2023 yilinin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100. Yili olmasi ve 6nemi nedeniyle tim yliksekdgretim | X

kurumlarr bu yila iliskin énemli hedefler belirlemektedir ve 2023 hedeflerine katki verme

istegindedirler.

Ulusal olarak Cumhurbaskanligi ve Bakanliklar seviyesinde kalite olgusunun sahiplenilmis | X

ve hedef olarak gortliyor.

Tirkiye 2023 Hedefleri kapsaminda; X Misyon farkliligi olan ve ihtisaslasmis yik-
; o R . L sekdgretim kurumlarinin 2023 yilina yonelik

Yiksekogretime erisilebilirligin artirilmasi (Yeni vakif ve devlet iniversitesi agilmasi) somut ve jeneriklik Gri/hizmet gelistirme

(Ogretim (yesi basina diisen dgrenci sayisinin azaltilmas Eilﬁ?lamala” yapmalarina rehberlik edile-

Kalite ajansinin kurularak yiksekoégretimde toplumsal ve enddstriyel beklentilerin karsi-

lanmasi

hedefleri bulunmaktadir.

2019 Cumhurbaskanligr Yillik Plani “Nitelikli insan ve Giiclii Toplum” basligin egitimle ilgili | X ic Degerlendirme raporlarindaki faaliyet

alt basliklarda egitimin tim kademelerinde editime erisimde saglanan gelismelere bagli bazli stratejik planlama ve bltceleme siste-

bicimde egitimin kalitesinin artiriimasina yonelik calismalarin yurdtulecegi vurgulanmak- matiginin gelistirilmesi 6nemli olabilir.

tadir. Ilgili dokiimandaki amag ve hedefler icerisindeki 6zellikle su hedefler; ) . -

Kurul tarafinda bir raporlama sistematigi

Tedbir 21: Yiiksekdgretim sistemi, hesap verebilirlik temelinde 6zerklik, performans odak- gelistirilerek misyon farklilasmasi ve ih-

lilik, ihtisaslasma ve cesitlilik ilkeleri cercevesinde kalite odakli rekabetci bir yapiya do- tisaslasmis  kurumlarin gelisim surecleri

nistlrilecektir. takip edilebilir.

Tedbir 22: Yiiksekogretim Mekanlari Yatirim Karar Destek Sistemi (Mek-Sis) Projesi tamam-

lanacaktir.

Tedbir 23: Ogretim elemani a1, yurt geneline dengeli dagilim gézetilerek azaltilacaktir.

Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri tiim dunya icin 6nemli olan evrensel 17 | X YOKAK olarak BM ile sosyo-ekonomik ge-

farkli basliklarda bir takim hedefleri icermektedir. Bu hedefler Glkelerdeki kalkinmayr etik,
ahlak ve cevre odakli ele almaktadir. Bu hedeflerden birisi de 4. Madde olan nitelikli egitim
hedefidir. Nitelikli egitim icerisinde “Herkes icin kapsayici ve nitelikli egitimin basarilmasi,
egitimin strddrulebilir kalkinma icin en giicli ve denenmis araclardan biri olduguna dair
inanci yeniden vurguluyor.” ifadesine yer verilmektedir.

Tm dinyanin kalkinmanin odaginda kalite odakli nitelikli egitimi dncelikliyor olmasi
onemlidir. Bu kapsamda Ulkemizdeki yuksekdgretim kurumlarinin nitelik ve kalite dizeyle-
rinin artiritmasi Birlesmis Milletler programlari dahilinde ve projelerinde degerlendirilebilir.

lismislik seviyesi dustk sehirlerdeki ylk-
sekogretim kurumlarinin nitelik ve kalite
odakli gelisim projeleri gelistirmesi tesvik
edilebilir.

Uluslararasi  proje destekleri icerisinde
ylksekdgretimde kalite konusunda yeni
projeler olusturulabilir veya mevcut proje
destekleri icerisinden uygun olanlara y(k-
sekogretim kurumlari yonlendirilebilir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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EKONOMIK

Tum dinyada istikrarsizlasma ve artan politik/ekonomik rekabet. Ekonomik anlamda har-
camalar Uzerinde Tlrkiye cevresindeki istikrarsizligin etkisinden dolayi egitim harcamalari
da onemli 6l¢lde etkilenebilmektedir. Bu durum tasarruf planlarinin 6ne alinmasina sebep
olabilmektedir. Bundan dolayr YOKAK bitcelerinde daralma yasanabilir.

YOKAK 6ncelikle icsel mali kaynak planla-
masini yaparak gelir saglayici uygulamalar/
etkinlikler organize edebilir.

Ekonomik dalgalanma ve istikrarsizliktan dolayr kurumlara aktarilan butcelerin azalmasi
YOKAK biinyesinde gelistirilmesi hedeflenen kurumsal gelisim ve nitelik artisini engelle-
yebilir. Tasarruf planlarindan dolayr yuksekagretim kurumlarinda kurumsal gelisimi sagla-
yacak ve kalite streglerini gelistirecek faaliyetlerin askiya alinmasina sebep olabilir. Saha
ziyaretlerindeki masraflarin ilgili kurum bitcesinden karsilanmasi zorlasabilir.

Merkezi yonetim ve kamu yatirim butcele-
rindeki kesintilerden dolayr kurumlardaki
kaynak verimliligi icin kurumsal eylem
odakli planlama sistemi gelistirilerek mali
kaynaklarin etkinligi izlenebilir.

Dis dederlendirme periyodunun 5 yildan
kisa olmasi durumunda yUksekogretim ku-
rumlarini finansal olarak zorlayabilir. Uni-
versitelerin butcelerinde buna 6zgU butce
kalemlerinin olusturulmasi ilgili kurumlara
onerilebilir.

Yuksekogretim mezunlarindaki issizlik oranlarinin yiiksek olmasi yiksekogretim kurumlari-
nin egitim kalitesi ve beceri kazanimlarinin yeterliliginin sorgulanmasina neden olmaktadir.

YOKAK olarak yiiksekégretim kurumlarinin
sektor isbirligi odakli mfredat ve ders ice-
rikleri gelistirmesine yonelik yillik raporla-
malarda vurgulamalar yapilabilir.

YOKAK olarak yiksekogretim kurumlarinin
mezun bilgi sistemlerini daha efektif kul-
lanmalari saglanarak kurumlarin saha bazli
performanslarini raporlamalari saglanabilir.

Hayat boyu dgrenme ihtiyacr ve isglici piyasasi beklentileri ile isglcu yetenekleri uyumu-
nun saglanmasi gerekir. Hayat boyu 6grenmenin giderek énemi artacaktir.

YOKAK degerlendirmesi icerisinde daha faz-
la vurgulanmasi gerekebilir.

Yiksekogretim kurumu-isletme iliskisinin guclendirilerek orta ve uzun vadeli egitim/bece-
ri ihtiyaclarinin karsilanmasi ihtiyact bulunmaktadir. Bélgesel farkliliklari 6n plana alarak
Universite-sanayi birlikteligine yonelik model ve mekanizmalarin gelisimini tesvik edilebilir.

Yuksekogretim kurumlarinin Teknokent ve
KOSGEB midurlikleri ile olan iliskilerini
kalite izleme ve degerlendirme sUreclerine
dahil edilebilir.

Yiksekogretim kurumlarinin kurumsal ge-
lismislikleri, sosyo-ekonomik olarak bulun-
duklarr sehir dinamikleri dikkate alinarak
belirli asgari kalite glvencesi unsurlar
olusturulabilir.

Kalite degerlendirme gosterge ve sistema-
tiginde kurumlar arasi farkliliklarin gozetil-
mesi yerinde olabilir.

Yiksekogretim kurumlart genel olarak tek tip gelir kaynagindan beslenen ve bu merkezi
butcelerde de kurumsal ihtiyac ve 6nceliklerin dikkate alinmadigr bilinmektedir. Bu nedenle
ekonomik daralma donemlerinde problemlerden egitim-6gretim, ar-ge ve toplumsal hiz-
met faaliyetleri oldukca etkilenebilmektedir. 3. Nesil Universite modeline uygun bicimde
ciktr odakli yuksekdgretim kurumlarinin tesvik edilerek 6z gelir kaynaklarini olusturmalari
gerekecektir.

YOKAK olarak kalite izleme siireclerine 6z
gelir model ve surecleri ile Universite cikti-
larinin (Urin, patent, tasarim vb.) izlenmesi
ve raporlanmasi eklenebilir.

www.yokak.gov.tr
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Stratejik planlama, performans yonetimi ve faaliyet bazli bitceleme temelinde hesap vere-
bilirlik ihtiyaci devam etmektedir. Kurumsal i¢ degerlendirme raporlarinda ve dis degerlen-
dirme sUreclerinde genel olarak stratejik planlama ve performans sistematigi butunlestiri-
lememistir. PUKO déngiisiiniin saglanabilmesi stratejik planlama ve performans ydnetimi
uygulamalarina baglidir.

Kurumlarin stratejik yonetim, performans
yonetim ve faaliyet bazli bitceleme sistem-
leri edinmelerini tesvik ederek hesap vere-
bilirliklerine katki saglanabilir.

Kurumsal politika olusturma ve karar mekanizmalari giiclendirmek amaciyla gtvenilir veri,
istatistik ve bilgi Uretimi saglanacaktir.

YOKAK'In bilgi teknolojileri desteginde sti-
reclerini yUritmeye devam etmesi kurulun
bu acidan guicli olmasini saglayacaktir.

Akredite edilmis program ve kuruluslar araciligiyla kamu calisanlarinin mesleki ve temel
becerilerini arttirmak hedeflenmektedir. YOKAK binyesinde akredite olmus program sa-
yisinin arttirilmasi ve tesviki sektor odakli beklentilere cevap verme konusunda yardimci
olabilir.

Kurumlarin program bazinda ulusal ve ulus-
lararasi akreditasyonlarinin tesvik edilmesi
ve takibinin yapilmasi

YOKAK tarafindan taninan akreditasyon ku-

x ruluslarinin sdreclerinin etkinliginin takip

2 edilmesi saglanabilir

2

] Sosyo-ekonomik gelismislik endeksine uygun olarak il bazinda 6 kademeli tesvik sistemi/ YOKAK iiniversitelerin bulundugu illerin sos-

w haritasi kullanilmaktadir. yo-ekonomik gelismisliklerine uygun bicim-
de farklilasan 6ncelikli alan ve puanlama
sistematigi kullanabilir.

Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesi icin akademisyen ve 6grencilerin tesvik YOKAK'In bu alandaki 6lcitleri bu durumu

edilmesi 6zendirilecektir. giilendirecektir.

Kalkinma ajanslarindan egitimler icin daha fazla pay ayrilmasi YOKAK egitimleri icin kalkinma ajanslarinin
destekleri kullanilabilir.

Ozel sektorde arastirmac istindami tesvik edilecektir. YOKAK degerlendirme ve puanlama siste-
minde 6nem derecesi eklenerek mezun-
larin arastirmaci olarak istihdam oranlari
izlenebilir

Toplumsal ve endstriyel kalite beklentileri artmaktadir.

-

&

:E YOKAK kurumsal olarak biyiidiikce kurul iiyeleri, kurul calisanlari ve degerlendiriciler, gibi Cikar catismasi konusunda politika belirle-
2 ic ve dis paydaslar acisindan cikar catismasinin givence altina alinmasi zorlasacaktir. yerek bu politikanin YOKAK calisanlari, kurul
o Uyeleri ve diger i¢c paydaslar agisindan da
E uygulanmasi saglanabilir.

wv
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TEKNOLOJiK

Bilisim teknolojileri verilerin kullanilmasi ve analizi konularinda birgok imkan ve olanak
sunmaktadir. YOKAK I¢ ve Dis Degerlendirme Sisteminin veri tabanli bir sistem olmasinin
disinda ana metin ytklemeleri Uzerine kurgulanmistir.

YOKAK ic ve dis degerlendirme sisteminde stirekli birbirini tekrarlayan yasa ve yonetme-
liklerin kanit olarak yiklenmekte ve sistem Uzerinde yavaslatma problemi yaratmaktadir.

YOKAK ic raporlama ve dis degerlendirme
sisteminin ana metin yuklemelerinin ya-
ninda strec gelisimi ve takibine imkan sag-
layan veri tabani odakli yeni gostergelerin
gelistirilmesi

Gelistirilen gostergelerin i¢ degerlendirme
ve dis dederlendirme sistemi ile bitiinlesik
bir bicimde tasarlanmasi

ic degerlendirme sisteminde veri ve rapor-
lama bazli bir sistemin kurulmasi 5 yil gibi
uzun bir strecte yillik durum raporlarinin
ve grafiklerin elde edilmesine katki sagla-
yabilir.

imalat sanayinde biyik ve kiicik isletme verimlilikleri arasinda énemli farkliliklar mev-
cuttur.

Yuksekogretim kurumlarinin kurumsal ge-
lismislik streclerindeki paydaslarla etkile-
sim sireclerinin izlenmesine bélgesel kal-
kinmaya destek vermek icin kiiclk ve orta
6lcekli isletmelerle isbirlikleri gostergeleri
eklenebilir.

Tlrkiye'deki Uretim faaliyetlerinin yogunlugu bélge ve sehirlere gére farklilasmaktadir.

YOKAK degerlendirmelerinde bélgesel fark-
liliklarr ortaya cikarabilir ve bu yonde politi-
kalar belirlenmesini destekleyebilir.

EGitim kalitesinin arttirilmasi yoluyla isguctinde yer alan kisilerin niteliklerinin ytkseltilme-
si yenilikci ve surdurdlebilir Gretim surecine ihtiyac vardir.

Yiksekogretim kurumlarinin mezun izleme
sistemlerini calisma bakanligi sistemleri ile
birlestirilmesinin teklif edilerek egitim ka-
litesi ve ciktilarinin saha bazli izlenmesine
rehberlik etmek ve ic dis degerlendirme kri-
terlerini bu baglamda gelistirmek

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yayin faaliyetleri ve ylksekégretim kurumlarinda kalite-
nin tesvik edilmesi icin faydalanilabilir.

Yiksekogretim kurumlar, toplum ve sektér
aktorlerinin kalite algisinin gelistirilmesi ve
stireclerin sahiplenilmesi icin YOKAK kurum
ici yayin, raporlama ve toplumsal bilgilen-
dirme faaliyetlerinin 5 yil icin planlanmasi

Periyodik kurumsal ve toplumsal bilgilendir-
me faaliyetlerinin gelistirilmesi

Yiksekogretim Kalite Glvence Sistemi ve
Basarl Gostergeleri adinda tim strecleri
kapsayan bir rapor yada kitap yayinlanabilir.

Yillik i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme
streclerinin ozet grafik ve veriler Uzerinden
raporlanarak toplumla paylasilmast (kitlesel
iletisim araclarinda)

www.yokak.gov.tr
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YASAL

Kurumsal gelisimi saglamaya ydnelik nitelikli ozerk Universite modeli hedefi olmasina rag-
men yiksekdgretim kurumlarinin ayni yasa ve yonetmeliklerle yonetilmesinden kaynakli
olarak standart bir tniversite modelinin ortaya cikmis olmasi yeni modellerin gelismesine
engel olabilmektedir. Bu durum kurumlarda yenilikgiligi engelleyici olabilmektedir.

YOKAK olarak yiiksekégretim kurumlarinin
Universite senatolari ve fakulte kurullarini
daha efektif kullanmalari ve misyon bazli
farklilasmalarinin hizlanmasi icin degerlen-
dirme sreclerine yonetimsel karar strecle-
rinin etkinligi eklenebilir.

Kamu kurumlarinda i¢ kontrol sistematiginin stratejik planlama, performans yonetimi ve
bitceleme bazli olusturulmasi YOKAK'In PUKO dongusinin saglanmasina katki saglayic
bir yasal durumdur.

YOKAK  yiiksekogretim kurumlarindaki ic
kontrol birimlerinin ic degerlendirme su-
reclerine dahil olmasi ve stratejik planlar
ile KIDR raporlamalarinin biitinlesmesini
saglayabilir.

CEVRESEL

Kurumsal ve sosyo-ekonomik gelismisliklerin izlenmesi sireclerinde kurum ve kuruluslarin
cevre ve dogaya etkileri Gnemli bir yer tutmaktadir. Kurumsal gelismelere kalite odakli reh-
berlik edilmesi siirecinde YOKAK ic ve dis degerlendirme stireclerinde toplumsal fayda ve
etki derecesinin 6nemli olmasina ragmen kalite sireclerinde degerlendirme kriteri olarak
kullanilmamasi

YOKAK ic ve dis degerlendirme sisteminde
cevre ve doga ile etkilesim streclerinin de
izlenmesi ve gostergelerin gelistirilmesi

Degerlendireme  slreclerinde  toplumsal
farkindaligin gelismesi i¢in Universite-cevre
etkilesiminin raporlarda yer verilmesi

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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YOKAK STRATEJIK PLANI I

Tablo 11: Sektorel Yapi Analizi

ETKENLER Yiksekogretim Ne Yapilmali?
Tespitler Sistemi

(Etkenler/ ve Kalite Ku_ruluna

S | )
oruniar) Firsatlar | Tehditler

RAKIPLER

PAYDASLAR

Ulusal élcekte YOKAK'In tek kalite ajansi olmasi nedeniyle rakiplerinin olmamasi

Akreditasyon kuruluslari icerisinde kurumsal akreditasyon yapmaya baslayanlar rakip ola-
bilir.

YOKAK uzun vadeli hedeflerini belirlerken
faaliyet alanlariyla ilgili hizmetlerini ne
kadar sure strdrecegini belirleyebilir.

Ulusal olarak ISO, KALDER ile uluslararasi EUA, EFQM gibi kurumsal degerlendirmeler yapan

kurumlarin olmasi

Mevcut ylksekogretim kurumlarina yonelik son yillarda yasanan talep azalmasi.

Yeni kurulan yiksekogretim kurumlarr ile mevcut kurumlarin kurumsallasma problemleri.

YOKAK'In Kalite Givencesi acisindan sun-
mus oldugu ¢6zim 6énerilerinin kurumlarin
bu sorunlarinin ¢dziminu kolaylastiracagi
somut ornekler Uzerinden pekistirilebilir.

Ulusal Yeterlilik Cercevesinde ulusal meslek standartlarina gére uluslararasi gecerliligi
olan diploma ve sertifikasyon sisteminin gelistirilmesi.

YOKAK yiiksekégretim kurumalarinin dip-
loma ve program sertifikasyonlarini takip
ederek uluslararasi gecerlilik kazanmalari
konusunda rehberlik edebilir.

Universitelerin kalitenin dneminin ve diinyadaki trendlerin cok farkinda olmamasi ve
ylksekogretim kurumlarinda kurumsal kiltdrin kalite uygulamalarini destekleyecek glic-
te olmamasl. ic kalite giivencesi sisteminin Ust yonetici ve diger yoneticiler tarafindan
sahiplenilmemesi.

ic kalite giivence sistemlerine katilimin
tim kamu universitelerinde glclendirilme-
si gerekmektedir.

Kalite glvencesi kultlrinun yayginlasma-
sl icin daha kapsamli calismalar (iletisim
calismalari dzellikle) yapitmalidir.

Kalite Gvencesinin Universiteleri alisilagelen klasik misyonlarinin disinda ¢agin gerekleri-
ne uyum saglamaya yonelik yapiyi tesis etmeye zorlamasi ve tesvik etmesi

YOKAK'In bu ic degerlendirme ve dis deder-
lendirmelere gore Ulke genelinde iyilestir-
meler yapildigini gostermesi,

Yiksekogretimde ulusal ve uluslararasi rekabet ortami dogmus olmasi

Kurumlarin dis degerlendirmeye alisik olmamasi nedeniyle bazi yiksekogretim kurumlari
tarafindan burokratik bir angarya veya gecilmesi gereken bir sinay, bir teftis gibi algila-
niyor olmas.

YOKAK sundugu sistemlerle, rehberlikler
bu alglya engel olabilir.

www.yokak.gov.tr
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I YOKAK STRATEJIK PLANI

Yiksekogretim kurumlarinda genis bir egitici imkanina sahip olunmasi X YOKAK, yiiksekdgretim kurumlarinin po-
tansiyel egitici imkanlarindan faydalana-
rak kurumlara gerekli yayilimi ve destegi
sunabilir.

Egitim hizmeti verilmesi gereken Universite sayisina gore zamanin kisitli olmasi X

Akreditasyon surecleriyle ilgili farkindaligin artmis olmasi ve ulusal akreditasyon icin bas- X

= vuruda bulunan kurum sayisinin artmasina ragmen Bazi programlar icin ulusal dlizeyde

& akredite edecek kurulus yoktur.

<

>

<

[-W
Akreditasyon kuruluslarin varliklarini sirdirmesi amaciyla, degerlendirdikleri kurumlardan X
talep ettikleri ucretlerin kurumlar tarafindan saglanabilmesi amaciyla yasal diizenlemele-
rin yapilmasi ihtiyac bulunmaktadir.

Kurumlar arasi isbirliginden faydalanilabilir; X

Yiksekogretim kurumlariyla isbirligi icerisinde kurum genelinde etkinlik dizenleme imkani

Bu tdr etkinliklerin dizenlenmesinin tesvik edilmesi ve cesitli destek mekanizmalarinin

getirilmesi,

Degerlendiricilerin farkli yiiksekégretim kurumlarinin ¢alisanlari olmasi nedeniyle kurum- X Degerlendirici egitimlerinde YOKAK adina

sal aidiyet duygularinin degerlendirmelere yansiyabilecek olmasi bu gorevi yerine getirdikleri vurgulanarak

[ bu siirecte YOKAK’a kurumsal aidiyet his-

S setmeleri gliclendirilebilir.

=

=

< - -

w YOKAK’In yeni kurulan bir kurum olmasi nedeniyle bakim-onarim, bilisim altyapisi, organi- X YOKAK'In disaridan tedarik ettigi hizmet-
zasyonlar gibi hizmetleri disaridan tedarik ediyor olmasi nedeniyle her zaman ayni kalite- lerin kabull ve degerlendirilmesinde belli
de hizmet almanin givence altinda olmamasi olcutler kullanilabilir.

Yiksekogretimin yapisal sorunlart: X YOKAK olarak bolgesel oncelikli alanlar

ST = R o . . o belirleyerek Misyon farklilasmasi saglan-

=% ; Yiksekogretim sistemindeki merkeziyetci yapisi masina katki saglanabilir.

g E g Hizmet sunumundaki cesitliligin saglanamamasi Misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmis

) L S I ’

Sas Hacindold ol universitelerin izlenmesi onem derecesi

202 Arastirma kalitesindeki yetersizlikler ve gstergeleri farkll olarak gerceklestiri-
lebilir

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu



3. GELECEGE BAKIS

Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun ana gorev tanimi ve amaci Turk yuksekdgretim kurumlarinin kurumsal
gelisimlerine kalite surecleri temelinde liderlik etmektir. Ana sorumluluk tlkemizin gelecek vizyonuna
katki saglayacak yuksekogretim kurumlarinin gelisimini destekleyerek sureclerini izlemektir. Bu asamada

Kurulun stratejik planlama unsurlarindan;

Misyonu,
Vizyonu,

Temel degerleri ve

S & O o

Kurumsal politikalari olusturulmustur.

MiSYON [ 53

Tarkiye’deki yUksekogretim
kurumlarinin strekli
gelisimine ve bireylerin
evrensel yeterliliklere
ulasmasina katki saglamak

TEMEL DEGERLER

tizere yliksekogretim Tarafsizlik
alaninda kalite gtivencesi $e.ffaﬂ|k
. L . Etik davranis
sistemini guclendirmek. e
isbirligine aciklik
B Rehberlik
VIZYON Yenilikgilik

Cesitlilige sayg!
Yuksekogretimde kalite
guvencesi alaninda
etkin ve uluslararasi
duzeyde taninan bir

kurum olmaktir.

www.yokak.gov.tr YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU



KURUMSAL POLITIKALAR

KALITE POLITIKASI

¢ Sunulan hizmetleri paydaslarin beklentileri dogrultusunda surekli gelistirmek.
O Kurum ici ve disinda kalite kulturina guclendirecek iklimi ve ortami saglamak.

O Gucld bir ic kalite glvencesi sistemi ile hizmet kalitesini glvence altina almak.

KURUMSAL YONETIM POLITIKASI

O Yurutulen faaliyetlerde temel degerleri koruyarak evrensel etik ilkeleri benimsemek ve uygulamak.

£ ) O TUm paydaslarin katiimini saglayarak yonetimde temsil edilmelerini glvence altina almak.
/ O Calisanlarin gelisimini kurumsal gelisim hedefleri dogrultusunda desteklemek.

<

Kaynak planlamasini ve kullanimini kurumsal sorumluluk bilinciyle strdirmek.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU o o ykalitekurulu



YOKAK STRATEJIK PLANI I

Yiksekogretim Kalite Kurulu kuruldugu gun-
den beri toplumsal, endUstriyel ve yonetimsel
dikkatlerin Uzerinde oldugu, 6nemli sorum-
luluk alaninda konumlanmis vV e
beklentilerin buyuk oldugu bir kurumdur. Bu
farkindalik ile hazirlanmis olan stratejik plan;
Kurulun misyon ve vizyon ile uyumlu ve
Kurulun is vyapis sUreclerini  sekillendiren
temel degerleri ve politikalari zemininde ve

paydas analizlerinden elde edilen bulgulara

oie, Gelecek bes yillik strecte kurumsal
ihtiyaclar ve paydas beklentileri
temelinde olusturulmus stratejik
amaclari,

o Stratejik amaclara ulasmak icin gerekli
olan hedefleri ve

e Stratejik hedefleri basarmak icin yerine
getirilmesi gereken anahtar performans
gostergeler ve faaliyetleri sistematik bir
bicimde icermektedir.

Ayrica ilgili stratejik amaclara gore butce
planlamasi yapilarak her bir stratejik amaci
basarmak icin gerekli olan tahmini butce
tablosu olusturulmustur.

www.yokak.gov.tr YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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YOKAK AMAC, HEDEF VE ANAHTAR PERFORMANS

GOSTERGELERI

:
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Tablo 12: Amac 1 ve Hedefler

Amac 1: Yenilikci uygulamalar ile yiiksekdgretimde biirokratik yiikii azaltilmis kalite glivencesi sistemini yapilandirmak, yayginlastirmak ve
sistemin surekli iyilestirilmesini saglamak.

Hedef Performans | 1q 2020 2021 2022 2023 Aciklama
Goste rgesi ’

Kalite Guven-
cesi Siste-
Hedef 1.1. Ulusal mini gelis-
yuksekogretim kalite g;?;ak;fﬁ;e
glvencesi sistemini birlikte yapi-
yapilandirmak ve

A airm lan calistay
glncelligini korumak. sayls

Kalite Giivencesi
Sistemi

uygulamalarinda 1 1 1 1 1 /
yapilan
glincelleme sayisi

Yitksekogretim ( 57

kurumlarinin
Kalite Glvencesi
Sistemiyle ilgili
memnuniyet 1 1 1 1 1
dizeyleri ve
onerilerine gére
yapilan faaliyet/
diizenleme sayisi

Gelistirilen 2019 igin;

yeni (tema- 3 ) 1 1 1 1. Egitim Ogretim, 2.ARGE,

Hedef 19, Vikseksgreti tik) ic KGS 3.Toplumsal Hizmet suregleri

sisteemiﬁdék?pzelzit&gazgr:nc}es— sayls! icin gelistirilen I¢ KG modelleri
2019 icin;

tekleyecek sekilde yenilikgi
ve farklilik odakli i¢ ve dis
KGS'ni tasarlamak.

Gelistirilen
%l:r?]iatik) 1. Lisansustu egitim
dis KGS programlan,} e
sayls| 2 2 1 1 1 2. yabanai dil egitimi
konularinda
olusturulan

www.yokak.gov.tr YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU



Hedef 1.3. YOKAK tarafindan | Ulusal
yetkilendirilen ya da taninan | kuruluslarla
dis degerlendirme ve gerceklestiri- 2 2 2 2 2
akreditasyon kuruluslarimin | €N toplanti
uygulamalarini desteklemek, sayist
faaliyetlferin .\.(C.).KAK faali.yott E&‘;i'ﬁ;ﬁ;ﬁg
alanlari ile biitiinlesmesini gerceklestirilen 1 1 1 1 1
saglamak ve program toplanti saytsi
akreditasyonu calismalarini |
yayginlastirmak Lisans
? g egitiminde En az 1 prog-
akredite rami akredite
program %5 %5 %5 %5 %5 iniversite
oranindaki sayisi
artis
Hedef 1.4. Yiksekogretimde | Fon ve proje
kalite konusunda icin protokol
yilksekdgretim kurumlarina | yapiimasi 1 ) 2 3 3
yonelik diger fon saglayici p:anlalnkan
kuruluslarla isbirlii halinde ;’a”f:l urum
ulusal proje destekleri Y ol van
olusturmak ve uluslararasi Eﬂ?ﬁﬁn%ﬁﬁ prian
proje desteklerinden olusturdugu 1 1 1 1 1
o ulusal destek
faydalanilmasini saglamak. | programi sayisi
Yiksekogretim
kurumlari
tarafindan
uluslararasi
destek
programlarin- 1 1 1 2 2
dan
faydalanilarak
yurdtdlen
proje sayisi
PROJELER
Ulusal yuksekogretim sistemi icin Kalite Glvencesi Sistemi (KGS)' nin yapilandirilmasini .
Sorumlusu:

Projeler 1.1.

Aralik 2019 sonuna kadar tamamlamak.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Haziran 2019 tarihine akreditasyon ve dis degerlendirme kuruluslarinin streclerinin etkinli-

Projeler 1.2 gini izlemeye yonelik sureci tanimlamak ve izleme sistematigini kurmak.

Sorumlusu:

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite givencesi uygulamalarinin ve bu dogrultudaki projele-
Projeler 1.3. rin 6zel destek programlariyla (TUBITAK destekleri, YOK destekleri, Kalkinma Ajanslari gibi) | Sorumlusu:
desteklenmesini Aralik 2019 tarihine kadar saglamak.

KGS'ni gozden gecirmek Uzere Kasim 2020 tarihine kadar ic ve dis paydas temsilcilerinin
Projeler 1.4. oldugu bir calisma ekibi kurarak KGS'de glincellenmesi gereken hususlari belirlemek ve
Mart 2021 tarihine kadar glncellenen metodolojiyi YOKAK Kurulu’na sunmak.

Aralik 2020 tarihine kadar ylksekégretim sistemindeki kurumsal ¢esitliligi desteklemek ve
Projeler 1.5. cesitlilik alanlarini genisletmek uzere kurumlarin farkliliklarinin kalite glivencesi boyutun- | Sorumlusu:
da gelisimini izlemeyi saglayacak esnek KG Sistemini olusturmak.

ilgili YOKAK Hizmet Alanlari: ( 59

O Yuksekogretim Kalite GUvencesi Metodolojisi

0 Akreditasyon ve Dis Degerlendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmasi, Tescili ve izlenmesi

www.yokak.gov.tr YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU



Tablo 13: Amac 2 ve Hedefler

Amac 2: Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi sisteminin gelismesine destek vermek.

Hedef

Performans
Gostergesi

2019

2020

2021

2022

2023

Aciklama

Hedef 2. Yuksekogretim kurum-
larinin kalite glvence sistem-
lerini gelistirmek Uzere egitim
hizmetleri sunmak ve etkinlikler
gerceklestirmek.

Yuksekogretim  ku-
rumlarina yonelik ic
KGS ile ilgili duzen-
lenen egitim, bilgi-
lendirme gunu gibi
etkinlik sayisi

Mevcut durum: 1.KIDR siireci bilgilendirmesi/
egitimi

Universitelerle iy
uygulamalarin payla-
simi icin diizenlenen
organizasyon sayis!

Mevcut durum: Kalite Guvencesi ile EGitim ala-
ninda yapildi. Buna ARGE ve Toplumsal Hizmet
ilave edilecek oldugundan en az 3 tane olarak
hedef belirlendi.

Yiksekogretim  ku-
rumlarr ile birlikte
duzenlenen calistay
sayisi (bolgesel top-
lantilar)

istanbul, Ankara, Anadolu olmak iizere en az 3
tane olabilir.

Yiksekogretim  ku-
rumlarinin Kalite Ko-
misyonlarina yonelik
duzenlenen  egitim,
bilgilendirme  glnu
gibi etkinlik sayisi

Sadece Kalite Komisyonlari icin duzenlenecek
yilda 1 etkinlik hedeflendi.

YUksekogretim  ku-
rumlarinin Kalite Ko-
misyonlarina yonelik
Bilgilendirme  Plat-
formundan sunulan
modul sayisi

12

16

Hedef 2.2. Kurumlarin kalite gu-
vencesi sisteminde strekli geli-
simini desteklemek Uzere dis de-
gerlendirme hizmetleri yuriatmek.

Dis  dederlendirme
hizmetinden vyararla-
nan Universite sayisi

45

40

50

50

60

Kalan universite sayisina gore revize edilebilir.

Dis  degerlendirici
egitim sayisi
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FAALIYET VE PROJELER

Projeler 2.1.

Yuksekogretim kurumlarinda ic kalite glivencesi sisteminin uy-
gulanmas! konusunda destek olacak, ylksekégretim kurumla-
rinin Kalite Komisyonlarina yonelik Bilgi Platformu Nisan 2019
tarihine kadar olusturmak.

Sorumlusu:

Projeler 2.2.

Her yil Temmuz ayina kadar geri bildirim raporlarindan hareketle
universitelerin egitim ihtiyaclarini belirleyerek egitim planlarini
yayinlamak.

Sorumlusu:

Projeler 2.3.

Yilksekogretim sisteminde gecerli diger yaklasimlarin (5018
sayili kanun, akreditasyon, i¢ kontrol standartlari gibi) kalite
guvence sistemi ile butunlestirilmesi icin calismalar yuritmek
ve Haziran 2019 tarihine kadar ilgili taraflarla biraraya gelerek
girisimlerde bulunmak.

Sorumlusu:

Projeler 2.4.

Yuksekogretim kurumlarinin Kalite Komisyonlari arasinda isbirli-
gini arttiracak bir isbirligi agini (3-4 Gniversitenin biraraya geldi-
gi “quality partnership” olusturabilir ve ortak gelisme firsatlarini
kullanabilir) Subat 2020 tarihine kadar olusturmak.

Sorumlusu:

Projeler 2.6.

Haziran 2020 tarihine kadar (niversitelerin KiDR'larindan hare-
ketle geri bildirimler yapmak zere surec tanimlamak ve siste-
matik olusturmak.

Sorumlusu:

ilgili YOKAK Hizmet Alanlar:

0 ic Kalite Glvencesi Sistemi

0 Dis Degerlendirme Hizmetleri (Dis Degderlendirici ve Kurum Kalite Komisyonlarina yonelik Egitim Hizmetleri

dahil)
O Rehberlik Hizmetleri

www.yokak.gov.tr
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Tablo 14: Amac 3 ve Hedefler

Amac 3: Kalite kiiltriiniin yayilimini tesvik etmek ve tiim paydaslar arasinda isbirligine dayali iliskiler kurmak.

Hedef Performans Gostergesi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Aciklama
Hedef 3.1. Rehberlik hizmeti saglamak Uzere gorevlendirilen | 10 20 30 40 50 | Mevcut sayi: 8 kisi
Yiiksekogretim mentor sayis!
kurumlarinda L . ) e
Kalite Kiiltiiriniin Rehberlik hizmeti saglanan yuksekogretim kuru- | 45 60 75 90 100
. L . mu sayisl
gliclendirilmesi ve
yayginlastinlmasi icin | VYiksekogretim kurumlarinin rehberlik hizmetin- | %75 @ %80 | %85 & %90 | %95
rehberlik hizmetleri den memnuniyet duzeyi
yuritmek.
Hedef 3.2. Toplumu bilgilendirme amaciyla yapilan faaliyet 1 2 3 4 5
Yiiksekodretimde kalite | sayisi
glivencesi konusunda
diizenli olarak Toplumu bilgilendirme amaciyla yapilan yayin sa- | 1 2 3 4 5
kurumsal ve toplumsal | YS! (dergi, animasyon filmler vb.)
bilgilendirme L L
faaliyetleri YukseI«ngretmE kufrun;larma yonelik bilgilendirme 1 2 2 3 3
gerceklestimmek ve amaclyla yapilan faaliyet sayisi
referans dizeyde Yiksekdgretim kurumlarina yonelik bilgilendirme | 1 1 2 2 3
yayinlar yapmak. amaciyla yapilan yayin sayisi
Kalite Guvence Sistemi ve yuksekogretimde KGS 1 1 2 2 3
konusunda yayinlanan makale, bilgi notu, kitap
vb. sayisi
Hedef 3.3. ic ve ic ve Dis Paydastan gelen dneri sayisi 10 15 20 25 30
dis paydaslarin
sureclere katilimini ic ve Dis Paydastan gelen énerilerden hareketle 2 4 4 6 6
saglamak uzere gelistirilen strec/proje sayisi
sistemler olusturarak
yoTetllmesml ic ve Dis Paydastan gelen sikayet sayis| 15 13 10 8 6
saglamak.
ic ve Dig Paydastan gelen sikyetlerin cevaplama | % % % % %
orani 100 100 100 100 100
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PROJELER

Yiksekogretim kurumlarinin ic KG ile ilgili olarak hangi konularda egitim ve bilgilendirmeye
ihtiyac duyduklari ve hangi yontemlerle (egitim, bilgilendirme, calistay gibi) bu ihtiyaclari
karsilama talebinde olduklari Haziran 2019 tarihine kadar tim ytksekoégretim kurumlarindan
talep edilerek yillik etkinlik planlamasini gerceklestirmek.

Projeler 31. Sorumlusu:

YOKAK “Egitim Platformu” nu e-platform olarak Aralik 2019 tarihine kadar olusturarak Gniver-

Projeler 3.2. sitelerin kullanimina sunmak. Sorumlusu:

YOKAKIn seffafligini arttirmak (izere Temmuz 2019 tarihine kadar web sayfasinda bilgilendir-
me alanlar olusturarak kurul faaliyetlerinin ve ylksekogretim kurumlarinin cesitli bilgilerinin

Projeler 33. kamuoyu ile dlzenli olarak paylasiimasini saglamak.

Sorumlusu:

Temmuz 2019 tarihine kadar ic ve dis paydaslarin oneri, isteki, talep ve sikayetlerini iletebile-

Projeler 34. cekleri sistemi gelistirerek uygulamaya baslamak. Sorumlusu:

) Subat 2020 tarihine kadar universiteler ve diger kurumlar arasinda Ulusal Kalite Glivencesi )
PrOJeler 35 |S_b|rl|g| agl olus_turmak. Sorumlusu:

ilgili YOKAK Hizmet Alanlar::

Yuksekogretim Kurumlarina Yonelik Egitim Hizmetleri
Rehberlik Hizmetleri
Etkinlikler

Yayin Faaliyetleri

S O O O °©

Yillik Durum Raporu
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I YOKAK STRATEJIK PLANI

Tablo 15: Amac 4 ve Hedefler

Amac 4: Yiksekogretim kalite giivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz, glivenilir, uzman ve kurumsallasmasini tamamlamis bir kurulus

olmak.
Hedef Performans Gostergesi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 @ 2023 | Aciklama
Hedef 4.1. YOKAK’In YOKAK biinyesinde yiiriitiilen ic degerlen- 1 : ] : :
kalite giivence sistemine dirme sayisi
yonelik kurumsal
yapisinin giiclendirilmesini | vy ain gecirdigi dis degerlendirme
saglamak. sayisi 1 - 1 - 1
Istihdam edilen “yliksekogretim kalite ] ) 4 6 8

Hedef 4.2. YOKAK'n insan | “ZTan" say'st

kaynagi ihtiyacini tim
hizmet alanlari dikkate istihdam edilen idari personel sayisi 17 13 15 17 20
alinarak karsilamak ve
yetkinliklerini gelistirmek. .
YOKAK personelinin gelisimine yonelik
duzenlenen hizmet ici egitim sayisi

FAALIYET VE PROJELER

YOKAK biinyesinde Siirec Yénetiminin uygulanmasini Eyliil 2019 tarihine kadar ta-

Projeler 4.1. mamlayarak kurul bunyesinde sirecler bazinda performansin izlenmesini saglamak. sorumlusu:
. YOKAK biinyesinde Risk Yénetiminin uygulanmasini Ekim 2019 tarihine kadar ta- .
Projeler 4.2. h L R Sorumlusu:
mamlayarak kurulun risklerinin yonetilmesini saglamak.
Proieler 4.3 Anketler gibi 6lcme yontemleri gelistirilerek kurulun ic degerlendirme streclerini Sorumlusu:
) h Aralik 2019 tarihine kadar tanimlamak. ’
Projeler 4.4, YOKAK binyesinde Aralik 2020 tarihine kadar Liderlik Anketini uygulanmaya bas-

lamak.

ilgili YOKAK Hizmet Alanlari: YOKAK Kurumsal Yonetimi

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu
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Tablo 16: Amac 5 ve Hedefler

Amac 5: Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun uluslararasilasma diizeyini arttirarak taninirigini yiikseltmek.

Hedef

Hedef 5.1. Uluslararasi
isbirligi aglarinda aktif
olarak yer almak.

Hedef 5.2. YOKAK’In
uluslararasi
tanimirligini arttirmak.

Projeler 5.1.

Projeler 5.2.

Projeler 5.3.

ilgili YOKAK Hizmet Alanlari: Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Taninma ve isbirligi

www.yokak.gov.tr

Performans Gostergesi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Uye olunan uluslararasi isbirligi agi (dernek,

kurulus vb.) sayisi ! 2 2 3
Protokol yapilan uluslararasi kurum sayisi 1 1 1
YOKAK degerlendirme siireclerine dahil edilen
c e SUISE eI 4 6 6 8 | 8

yabanci degerlendirici/gozlemci sayisi
YOKAK tarafindan yiiriitilen veya icerisinde
yer aldigi uluslararasi kiyaslama calismasi | 1 2 2 3 3
saylsl
YOKAK biinyesinde diizenlenen uluslararas! ] )
etkinlik sayisi
YOKAK tarafindan katilim saglanan uluslara- ] ) 3 4 5
rasi organizasyon sayisl
YOKAK web sayfasinda sunulan icerikte Tiirkce

S ’ ’ 1 2 3 4 5
disindaki dil sayisi
YOKAK yayinlarinin basildigi Tirkce disindaki ] 5 3

dil sayisi

FAALIYET VE PROJELER
YOKAK'In ENQA, EQAR Uyelik islemlerini Mart 2019 tarihine kadar tamamlamak.

Kalite glvencesi konusunda Aralik 2020 tarihine kadar uluslararasi katilimli bir etkin-
lik organize etmek.

YOKAK'In stireclerinde kullanilan bilgi sisteminin uluslararasi degerlendiricilerin kul-
lanimina da uygun hale getirilmesi icin Ingilizce versiyonunun Aralik 2020 tarihine
kadar kurmak.

Aciklama

2019: ENQA
2021: INQAAHE

Su anda sadece ingilizce var

2019: ingilizce ilave
2021: ingilizce+Fransizca
2023: ingilizce+Fransizca+ Dil

Sorumlusu:

Sorumlusu:

Sorumlusu:

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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e

Yukaridaki amac ve hedefleri basarmaya yonelik yerine getirilmesi gereken faaliyetlerde kullanilacak olan en
dusik diizeyli tahmini bitce planlamasi YOKAK idari ve muhasebe birimi yoneticileri ile birlikte asagidaki gibi
olusturulmustur. 2019 mali yilinda Merkezi Yonetim Butce Kanunu ile toplam 6.348.000 TL 6denek tahsis edilmistir.
2018 mali yilinda harcama orani %50 iken 2019 mali yilinda ise bu tutarin %70’leri bulmasi tahmin edilmektedir.

Amac Kodu

Amag 1:

Amag 2:

Amag 3:

Amac 4:

Amac 5:

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

Amag Aciklamasi

Yenilikci uygulamalar ile ylksekogretimde burokratik yiku azaltilmis kalite glivencesi sistemini ya-
pilandirmak, yayginlastirmak ve sistemin surekli iyilestirilmesini saglamak.

Yuksekogretim kurumlarinda kalite givencesi sisteminin gelismesine destek vermek.

Kalite kdlturintn yayilimini tesvik etmek ve tim paydaslar arasinda isbirligine dayal iliskiler kur-
mak.

Yiksekogretim kalite glivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz, guvenilir, uzman ve kurumsallas-
masini tamamlamis bir kurulus olmak.

Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun uluslararasilasma diizeyini arttirarak taninirligini yikseltmek.

Tahmini Biitce

300.000,00-TL

250.000,00-TL

200.000,00-TL

1.000.000,00-TL

300.000,00-TL

0 O yxaiitekurutu



5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Yuksekogretim Kalite Kurulu 2019-2023 Stratejik Pla-
ninda yer alan amac, hedef ve faaliyetlerin
gerceklesme durumlari, performans degerleri ve ilgili
gostergelerdeki ilerlemeleri takip etmeye yonelik “iz-
leme ve deg@erlendirme” surecinin isletilmesi kurumsal
yonetim basarisi adina oldukca onemlidir. Bu surecte

stratejik plan gbzden gecirilerek hedeflenen ve ulasilan
sonuclar karsilastiritmaktadir.

Yiksekogretim Kalite Kurulunun 2019-2023 donemi
Stratejik Planinin izleme ve degerlendirilmesi surecin-
de, “alti aylik donemlerle izleme toplantilar” ve “yillik
donemlerle izleme ve degerlendirme toplantilar’” be-
lirlenmis olan “yonlendirme ve izleme komisyonu” ta-
rafindan gerceklestirilecektir. Ayrica Strateji Gelistirme
basliginda belirlenen anahtar performans gostergeleri-
nin takibi icin YOKAK Siirec Takip Sistemi kurularak yillik

kurumsal performans degerlendirmeleri yapilacaktir.

Planin ilk alti ayinin sonunda hazirlanacak olan izleme
raporu sadece ilk alti aylik gerceklesmeleri, ikinci alt
ayin sonunda hazirlanacak izleme ve degerlendirme ra-
poru ise ilgili yila ait gelismeleri icerecektir. Kurul bas-
kani, Kurul Uyeleri ve Genel Sekreter ile ilgili komisyon
dyelerinin katilimi ile gerceklestirilen toplantilar sonu-

cunda stratejik planin kalan suresi icin hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin gerekli onlemler belirlenecektir.

www.yokak.gov.tr

YOKAK STRATEJIK PLANI I 2019-2023

Bu bolimde;

e izleme ve degerlendirme faaliyetinden sorumlu
yonlendirme ve izleme komisyonu

e Amac ve hedefleri basarmak ve faaliyetlerin
izlenmesi icin gerekli olan sorumlu Kurul
Komisyonlarinin (Birimlerinin) tanimlandigi

faaliyet zaman cizelgesi yer almaktadir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU



Tablo 17: Stratejik Plan Yonlendirme ve izleme Komisyonu

Stratejik Plan Yonlendirme ve izleme Komisyonu
Dr. Ogr. Uyesi Tuba CANVAR KAHVECI
Dr. Ogr. Uyesi Kazim KARABOGA

Tablo 18: YOKAK 2019-2023 Stratejik Plan Faaliyetleri Zaman Cizelgesi

yil ﬁ:]dalf Faaliyet Adi ilk Alt Ay ikinci Alt1 Ay Sorumlu Kurul Komisyonu
Geri bildirim raporlarindan hareketle
Her yil Amac 2 iy#tl?;zlé&grﬁ'rge“ttjer;?&a\r/glggi;%&? Temmuz Tanitim ve Paydas iliskileri Birimi
planla'mak
) , ) - Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis
2019 Amac 1 ﬁzfrlrzgilGuvence sisteminin yapiland Aralik Degerlendirme Kuruluslari Tescil
Birimi
Akreditasyon ve dis degerlendirme ku- Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis
2019 Amac 1 ruluslarini izleme slrecinin tanimlan- | Haziran Degerlendirme Kuruluslari Tescil
masi ve izleme sisteminin kurulmasi Birimi
Yuksekogretim  kurumlarinin  kalite . )
streclerinin desteklenmesi icin ulu- Ku[umsal P'$ Degerlendirme Ve.D'$
2019 Amac 1 sal Kuruluslar ile destek programlar Aralik Degerlendirme Kuruluslari Tescil
olus_turmal% Birimi
KGS guncelleme alanlarinin  belir- . )
lenmesi ve yeni bir metodolojinin Ku[umsal Dis Degerlendirme ve Dis
2020 Amac 1 tasarlanmas icin “calisma. ekibinin® Kasim Degerlendirme  Kuruluslar  Tescil
olusturulmasi o Birimi

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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Kurumsal cesitlilikleri dikkate alan es-

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis

2020 Amac 1 nek bir KGS sistemi ve metodolojinin Aralik Degerlendirme  Kuruluslarr  Tescil
olusturulmasi Birimi
KGS icin glncellenen metodolojinin Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis
2021 Amag 1 ¢n § ) Mart Degerlendirme  Kuruluslari  Tescil
’ Kurula sunulmasi SO 7
Birimi
. ) o Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis
2019 Amac 2 Kalite Komisyonlari Egitim Platformu Nisan Degerlendirme  Kuruluslarr  Tescil
nun olusturulmasi oo
’ Birimi
Yiksekogretim kurumlarindaki akredi-
tasyon, |c_“kontro'l vb. uygulam'al'ar I,l.e Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis
YOKAK degerlendirme sureclerinin bu- ) o - >
2019 Amac 2 - S S P Haziran Degerlendirme  Kuruluslarr  Tescil
tunlestirilmesi icin ilgili taraflar ile bir o
R . Birimi
calisma ekibinin olusturulmasi ve bu-
tunlesik bir sistematik tanimlanmasi
Kalite Komisyonlari arasindaki isbir- Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis
2020 Amag 2 ligini arttirmaya yonelik bir “kalite Subat Degerlendirme  Kuruluslari  Tescil
isbirligi aginin” kurulmasi Birimi
N e Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis
2020 Amac 2 KIDR ger|'b'|ld|r|m sire¢ tanimlamasi Haziran Degerlendirme  Kuruluslari  Tescil
ve sisteminin kurulmasi S
Birimi
Yiksekogretim kurumlarinin egitim,
bilgilendirme toplantisi ve calistay )
2019 Amac 3 gibi etkinlik taleplerinin toplanarak | Haziran Tanitim ve Paydas Iliskileri Birimi
yillik etkinlik takviminin olusturul-
masl
YOKAK kurumsal seffaflik icin web ]
2019 Amac 3 sayfasinda yeni bilgilendirme modil- = Temmuz Tanitim ve Paydas Iliskileri Birimi

lerinin olusturulmasi

www.yokak.gov.tr
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2019

Amac 3

YOKAK ici ve dis paydas oneri ve si-
kayet sisteminin web tabanli olarak
olusturulmasi

Temmuz

Tanitim ve Paydas iliskileri Birimi

2020

Amag 3

Ulusal Kalite Giivencesi isbirligi AGr-
nin (yuksekogretim kurumlari ve diger
kalite kurumlari) olusturulmasi

Subat

Tanitim ve Paydas iliskileri Birimi

2019

Amac 4

YOKAK Siirec Yonetim sistematidi ve
uygulamasinin  gelistirilerek perfor-
mans izleme faaliyetlerinin baslatil-
masl

Eylil

Yénetim Hizmetleri Birimi

2019

Amac 4

YOKAK Risk Yénetim sistematigi ve
uygulamasinin gelistirilerek kurumsal
risklerin yonetilmesini saglamak

Ekim

Yonetim Hizmetleri Birimi

2019

Amac 4

Olceme ve anket yonetim sistemi ge-
listirilerek ic degerlendirme surecleri-
ni tanimlamak

Aralik

Yénetim Hizmetleri Birimi

2020

Amag 4

YOKAK biinyesinde Liderlik Anketleri
uygulamasi ve analizlerinin yapilarak
raporlanmasi

Aralik

Yénetim Hizmetleri Birimi

2019

Amac 5

YOKAK’'In ENQA, EQAR (yelik islemleri-
nin tamamlanmasl

Mart

Tanitim ve Paydas iliskileri Birimi

2020

Amac 5

Uluslararasi katilimli bir etkinlik orga-
nize etmek

Aralik

Tanitim ve Paydas iliskileri Birimi

2020

Amac 5

YOKAK'In siireclerinde kullanilan bilgi
sisteminin uluslararasi dederlendi-
ricilerin kullanimina uygun hale ge-
tirilmesi icin ingilizce versiyonunun
yapilandirilmasi

Aralik

Tanitim ve Paydas iliskileri Birimi

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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“KALITELI YUKSEKOGRETIM SISTEMIi VE NITELIKLIi NESILLER iCIN”





