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Milll iradenin tecelli ettigi
Turkiye Buyuk Millet Meclisi,
yasama erkinin yegane
organidir.

Ulkemizi  devletler ailesinin
serefli bir Gyesi olarak yasatma
iradesinin bir neticesi olan
Meclisimiz, 23 Nisan 1920’den
bu tarafa bu iradesine sahip
¢ikmistir.

“Egemenlik  Kayitsiz ~ Sartsiz
Milletindir.” siariyla galigmalarini
surdlren Turkiye Buylk Millet
Meclisi, zaman zaman darbe, darbe tesebbiisli, muhtira gibi
saldirilara maruz kalmistir.

Millt iradeyi gasp etmeye donilk bu saldirilarin en algagl da
FETO terdr érgiitiine mensup hainler tarafindan 15 Temmuz’da
gerceklestirilmistir.

Meclisimiz, devletimizin ve milletimizin en zor yillarinda vazife
yapmis olmanin inan¢ ve giveniyle 15 Temmuz'da oldugu
gibi bugiin ve bundan sonra da demokrasimize sahip ¢ikmaya
devam edecektir.

Tark milletinin birliginin, kardesliginin, dayanismasinin somut
bir ifadesi olan Tirkiye Buyldk Millet Meclisinde fikri hir,
vicdani hr, irfani hiir milletin vekilleri gérev yapmaktadir. Ve
bizler glicimizi milletten aliyoruz. Milletimize, devletimize,
demokrasimize yonelen her saldiri bundan sonra da karsisinda
bu ylice Meclisi bulacaktir. Zira bu ¢at altinda zaman zaman

tartisilsa, Uzerinde uzlasilamayan konular olsa da bunlar
cogulcu demokrasinin geregidir ve bizler, gazi Meclisin serefli
mensuplari olarak milll meselelerimizde asla ihtilafa diismeyiz,
dismemeliyiz.

Meclisimiz yakin ge¢miste Glkemizin istikbaline yon verecek
onemli bir galisma gerceklestirmistir. Bu calisma ile 1982
Anayasasi’'nda kokli bir degisiklik yapilip 16 Nisan 2017
tarihinde referanduma gidilerek aziz milletimizin onayina
sunulmustur.

Turkiye, 24 Haziran 2018'de tarihi 6nemi haiz bir sec¢im
gerceklestirmistir. Partilerin ittifaki ¢atisi altinda girdikleri
secimlerde  parlamenter sistemden, Cumhurbaskanhgi
Hiikimet Sistemine gecilmistir.

Yasama ve yiritme organinin tamamen birbirinden ayrildig
yeni sistemin secilmis ilk Cumhurbaskani Muhterem Recep
Tayyip Erdogan, ilk genel kurul Gyeleri de 27'nci donem
milletvekilleri olmustur.

Bizler yeni sistemin ilk milletvekilleri olarak Turkiye Bulylk
Millet Meclisinde bu sistemin ruhuna uygun bir sekilde yasama
ve denetim odakli calisacagiz.

Kuvvetler ayrihg1 ilkesi geregi olarak kanun teklifleri
milletvekillerimiz tarafindan verilecek ve milletvekillerinin,
yasama faaliyetlerine daha etkin bir sekilde katilimi saglanacaktir.
Boylece Ulkemiz, milli iradenin glglendirildigi, milletimizin
tercihlerinin 6ne cikartildigi bir sisteme kavusmus olacaktir.

Cumhurbaskanhgr Hiikimet Sistemine gecisimizi ©6ngoren
Anayasa degisikligine paralel, mevzuatimizda da diizenlemeler
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yapilmasi zarureti dogmustur. Bu kapsamda vyapilacak
mevzuat ¢alismalari tlkemizin 2023, 2053 ve 2071 hedeflerine
ulagsmasinin temelini teskil edecektir.

Yapacagimiz ¢alismalarin, alacagimiz kararlarin, ¢ikaracagimiz
kanunlarin milletimiz, Glkemiz ve gonil cografyamizda yasayan
bitin kardeslerimiz icin hayirh olmasini niyaz ediyorum.

Turkiye, istikbali parlak bir Glkedir. Tirkiye Biyuk Millet
Meclisi de, Glkemizin istikbaldeki hedeflerine uygun bir sekilde
stratejik planlarini yaparak ¢calismalarini devam ettirmektedir.
5 yillik Stratejik Planimiz da bu kapsamda hazirlanmistir.

Ulkemizin 2023 hedeflerine ulasmasinda {zerimize diisen
gorevleri yerine getirmek Uzere hazirladigimiz plan, amag,
hedef ve faaliyetlerimizi kapsamaktadir.

Planladigimiz hedeflere ulasmamizda, katihmci siregleri
destekleyecek olan TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Planinin
onemli olduguna inaniyorum.

Hazirlanan planla TBMM’nin bilgi, lojistik ve teknik alt yapi
ihtiyacini karsilayan bir idari Teskilat hedeflenmekte, TBMM’nin
calismalarini daha etkin bicimde destekleyen ve demokrasinin
gelisimine katki saglayan bir anlayis ortaya koyulmaktadir.

Basta milletvekillerimiz olmak tizere, 5 yillik Stratejik Planimizin
hazirlanma sirecinde goris ve tekliflerini bizlerle paylasan
bitlin paydaslarimiza ve mesai arkadaslarima tesekkir
ediyorum.

Oniimizdeki bes yilda idari Teskilatimizin yol haritasi olacak
Planin basarili bir sekilde hayata gecirilmesini ve hayirli
sonuglara vesile olmasini temenni ediyorum.

Binali YILDIRIM

Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi
Baskam



GUnimiz kamu  yonetimi
anlayisinda kurumlar surekli
ayni isi yapan, degismeyen

statik yapilar olarak degil;
degisen ve donilsen toplumsal,
siyasal ve ekonomik sartlar
icerisinde  kendisini  slrekli
yeniden konumlayan ve
tanimlayan dinamik vyapilar
olarak gorilmektedir. Ayrica,
dinyanin gelismis (lkelerinde
yonetim adina atilan adimlarda
zamanin ve kaynaklarin kiymeti
daha iyi anlasildigindan bu iki
unsurun israf edilmemesi icin planlama ve stratejiye daha fazla
onem verilmektedir. Bu sebeple kurumlar da degisimi dogru
okumak ve yoénetmek zorundadirlar.

Bu kapsamda kamu idarelerince politika gelistirme, belirlenen
politikalari eylem planlarina ve bitcelere dayandirma ve
uygulamayi etkili bir sekilde izleyip degerlendirme yapmaya
yonelik temel bir arag¢ olarak benimsenen stratejik planlama;
bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger
yandan da kurumsal kiltir ve kurum kimliginin gelisimine ve
glclendirilmesine destek olmaktadir.

Bu yaklasim kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasinin
araclarindan biri olmanin yani sira kamu idarelerinde yeniden
yapilanmanin, kamu hizmetlerinin  gelistirilmesinin  ve
kalitesinin artirilmasinin da en 6nemli unsuru olmustur.

Stratejik planlarla hem sunulan hizmetler icin orta vadeli bir
perspektif cizilmekte, hem de bitcesel baglantilari ortaya
konularak kaynak kullanimina iliskin etkinligin ve seffafligin
saglanmasina 6zen gosterilmektedir.

Daha onceki deneyimlerimizi de dikkate alarak hazirlamis
oldugumuz TBMM idari Teskilati 2018-2022 Stratejik Planinda
idari Teskilatimizin sunmus oldugu tiim hizmetler, “siirekli
iyilestirme ve gelistirme” fikri dogrultusunda yeniden ele
alinmis ve planlanmustir.

Stratejik planda belirlenen amac ve hedefler dogrultusunda,
Kurumumuza diisen sorumluluklari basariyla gergeklestirmek
Uzere, bes vyillik uygulama doneminde tim gliclimizle
calisacagimiza yirekten inaniyorum. Tam calisanlarimizin ve
paydaslarimizin Plani sahiplenerek uygulamalari Planimizin
basariyla hayata gecmesini saglayacaktir.

Stratejik planin hazirlanma slirecinde goriis ve Oonerilerini
bizimle paylasan tiim paydaslarimiza ve emegi gecen calisma
arkadaslarima verdikleri katkidan dolayr tesekkir ediyor;
Stratejik planimizin &ncelikle Kurumumuza, Ulkemize ve
ozellikle de kamu yonetim sistemimize olumlu katkilar
saglamasini temenni ediyorum.

Mehmet Ali KUMBUZOGLU

Genel Sekreter
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda Stratejik
Plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans
Olcltlerini, bunlara ulasmakicinizlenecek yontemlerile kaynak
dagihmlarini iceren plan olarak tanimlanmis, anilan Kanun’un
9’uncu maddesiyle kamu idarelerinin stratejik planlarini
hazirlamalari zorunlu kilinmis ve Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin
7' nci maddesi 4’lincu fikrasinda da stratejik planin bes yillik
bir dénem icin yeniden hazirlanmasi gerekliligi hikmine yer
verilmistir.

Bu cercevede, vyirirlikte olan TBMM Baskanligi idari
Teskilati 2013-2017 Stratejik Planinin uygulama siiresi sona
ereceginden, Tirkiye Biyik Millet Meclisi Baskanhg idari
Teskilati 2018-2022 Donemi Stratejik Plani hazirlik calismalari,
Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu dogrultusunda,
TBMM Baskanlik Makaminin 28.12.2016 tarih ve 75099 sayili
Oluru ile baslatilmis ve planlama g¢alismalarinin baglatildigi
Genel Sekreterlik Makami talimati ile tim idari Teskilat
birimlerine duyurulmustur.

Bu kapsamda Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu
dogrultusunda gerceklestirilecek calismalari ylritmek Uzere;
Yonlendirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji
Gelistirme Baskanligl blinyesinde Stratejik Plan Koordinasyon
Ekibi olusturulmus, yine biitlin birimlerde Stratejik Planlama
Ekibine destek vermek (zere Stratejik Plan Alt Calisma
Gruplari olusturulmustur. Alt Calisma Gruplarinin da siirece
dahil edilmesiyle calismalarin Kurum geneline yayillimi ile

stratejik yonetim anlayisinda farkindaligin arttirilmasina katki
saglanmistir.

Yonlendirme Kurulu; Genel Sekreter tarafindan gérevlendirilen,
Genel Sekreter Yardimcisi baskanhginda, tim harcama
yetkililerinden, Stratejik Planlama Ekibi; stratejik planin
her asamasinda onemli rol Ustlenecek olan her harcama
biriminden, birimlerini temsil etme yetisine sahip yonetici ve
personelden ve Stratejik Plan Alt Calisma Gruplari; Stratejik
Planlama Ekibine katki saglayacak, kendi birim faaliyetlerine
iliskin bilgilendirme yapma dlzeyine haiz ilgili birim
personellerinden olusturulmustur.

Cahsmalarin etkin ve verimli sekilde yiritilebilmesi amaciyla
Yonlendirme Kuruluna Stratejik Plan Bilgilendirme Toplantisi
yapilmistir. Stratejik Planlama Ekibinde ortak bir dilin
olusturulabilmesi, stratejik yonetimle ilgili temel bilgilerin
verilmesi amaciyla danismanlik hizmeti alinarak, Stratejik
Yonetim Egitimi gerceklestirilmistir.

Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan calisma takviminin
belirlenmesi amaciyla “Stratejik Plan Hazirhk Programi”
olusturulmus, Kurum intranet sitesinde yayimlanmustir.

Oncelikle; tarihsel gelisim, uygulanmakta olan planin
degerlendirilmesi, mevzuat, insan kaynaklar yetkinligi,
kurum kaltura, fiziksel kaynaklar, mali kaynaklar, teknoloji ve
bilisim alt yapisi analizleri, faaliyet alanlarina iliskin sunulan
hizmetler ile kurumsal siirecler hususlarinda mevcut durum
degerlendirmesi yapilmis, bunun yani sira katihmci yonetim
anlayisi cercevesinde daha kaliteli hizmet sunumuna iliskin
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kurumsal diizeyde onerilerin belirlenmesi gayesiyle idari
Teskilatin her kademesinden personelin katilimiyla iki gilin
suren, Stratejik Yonetim Calistayi gerceklestirilmistir. Calistayda
GZFT (GUglU Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) ve PESTLE
(Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel)
analizleri yapilmis, i¢ ve dis paydas anketleri uygulanarak tespit
edilen bulgular yeni plana yansitilmistir.

Ayrica stratejik plan hazirlik siiresince; “Stratejik Planlama
Ekibi” bir araya gelerek toplantilar gerceklestirmis,
gelinen asamalar lizerinde degerlendirme yapilmis; planin
hazirlanmasinda Yonlendirme Kurulu’na sunulacak taslaklarla
ilgili olarak calismalar ylrtttlmustr.

Bu galismalar sonucunda Kurumumuzun vizyon ve misyon
ifadeleri ile temel degerleri, amaclari, hedefleri ve stratejileri
belirlenmistir. Hedeflerimiz ~ Olcgulebilir ~ gostergelerle
desteklenerek, yillara gore tahmini bitceleri olusturulmus,
taslak calismalar Yonlendirme Kurulu toplantilarinda
degerlendirilmis ve Ust yonetimin gorisline sunularak onaylari
alinmistir.

Stratejik Planlama Ekibi; hazirlanan g¢alisma takvimine
uygun olarak calismalarini yiritmis olup elde edilen
sonuclar Strateji Gelistirme Baskanligl blinyesindeki Stratejik
Planlama Koordinasyon Ekibi tarafindan konsolide edilerek
TBMM Baskanhg idari Teskilati 2018-2022 Stratejik Plani
olusturulmustur.

Bununla birlikte, 703 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile
TBMM Baskanhgi idari Teskilatinda yapilan degisiklikler 2018
yilinda yapilan revizyon ile stratejik plana yansitilmistir.

2018-2022 yillarini kapsayan yeni stratejik plan, Kurumumuzun
hedeflerine ulasmasinda galismalarina yol gosterici bir kilavuz
olacaktir.

Tablo 1. Stratejik Plan Hazirlik Takvimi

is Adimi

HAZIRLIK PROGRAMI

1. DURUM ANALIZi

2. GELECEGE BAKIS

A. Misyon

B. Vizyon

C. Temel Degerler

3. STRATEJi GELISTIRME

A. Amaclar, Hedefler

B. Hedef Kartlarinin Yonlendirme Kurulu ile Paylasilarak Onay
Alinmasi

4. iZLEME VE DEGERLENDIRMENIN PLANLANMASI

5. STRATEJIK PLANIN SUNULMASI

A. Stratejik Plan Taslaginin Olusturulmasi

B. Planin Ust Yonetime Sunularak Geri Bildirimleri
Dogrultusunda Revize Edilmesi ve Onayinin Alinmasi

C. Nihai Halinin Kalkinma Bakanligina Gériis Almak Uzere
Sunulmasi

D. Stratejik Planin Yayimlanmasi

*703 sayili KHK ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi idari Teskilatinda
yapilan degisiklikler stratejik plana uyarlanmistir.
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Kurumsal Tarihge

Temelde yasama, denetim ve temsil islevini Gstlenmis olan
parlamentolar, bu islevlerini yerine getirmek icin ihtiyag
duyduklari bilgi destegi ile idari ve teknik destegi, idari
teskilatlari araciigl ile saglamaktadir. Diinyada modern
anlamda parlamentolarin ortaya cikisiyla birlikte, glclu
bir idari teskilat kurma yoluna hemen gidilmemistir. 20.
ylzyildan itibaren parlamentolarin yasama, denetim ve temsil
islevlerinin daha teknik bir boyut kazanmasi sonucu, idari
yapilarinin Ustlendigi islevlerde ciddi bir artis kaydedilmistir.
Ulkemizde de parlamentonun ve idari teskilatin gelisimi,
diinyadaki gelismelere paralel bir siireg izlemistir.

Batida c¢esitli Ulkelerde degisik sireglerle ortaya ¢ikan
parlamento olgusu, Osmanli Devleti'’nde 1839 Tanzimat
Fermani’'ndan sonra izlenen Batiya acilma politikalarinin
bir devami olarak kendini gdstermeye baslamistir. ilk
Osmanli Anayasasi olan Kanun-i Esasi'nin 23 Aralk 1876’da
ilan edilmesinin ardindan goéreve baslayan Meclis, Heyet-i
Ayan ve Heyet-i Mebusan olmak tizere iki kanath olarak
yapilandiriimistir. 13 Mayis 1877 tarihli Heyet-i Mebusan
Nizamname-i Dahilisi ile Tirk parlamento tarihinde, idari
yapilanmaya iliskin kurallari iceren ilk dizenleme yapiimis,
bu Nizamname cesitli tarihlerde degisiklige ugradiktan sonra,
1916’da Meclis-i Mebusan idare-i Dahiliye Nizamnamesi kabul
edilmistir.

23 Nisan 1920 tarihinde agilan Tirkiye Buyik Millet Meclisi,
kendi idari yapisini olusturmak (zere, 26 Nisan 1920°de bazi
degisikliklerle Heyet-i Mebusanin 1916 tarihli Nizamnamesini
kabul etmis ve s6z konusu Nizamnamede; idari hizmetlerinin
teskilatlanmasi, bu teskilatlanma kapsamindaki organlar ve
gorevli personel ile bunlarin gérev ve yetkileri diizenlenmistir.

2 Mayis 1927 tarihinde Meclis, kendi calisma ictliziigii olan
Turkiye Blylk Millet Meclisi Dahili Nizamnamesi’'ni ¢ikararak
yonetsel kurumsallasma ilkelerini belirlemistir. TBMM, idari
yapilanmasina iliskin kanun dizeyindeki ilk dlizenlemeyi
14 Haziran 1934 tarihli ve 2512 sayili Biyik Millet Meclisi
Memurlarinin Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanunla yapmistir.
Daha sonra duyulan gereksinimler ¢cercevesinde anilan Kanunda
cesitli degisiklikler yapilmistir. 9 Ocak 1950 tarihinde 2512 sayili
Kanun yurirlikten kaldirilarak, 5509 sayili Turkiye Buyik Millet
Meclisi Memurlari Teskilati Hakkinda Kanun kabul edilmistir.

27 Mayis 1960 mudahalesi sonrasi Kurucu Meclis olusturulmus
ve yasama gorevini Ustlenen Milli Birlik Komitesi tarafindan
5509 sayili Kanunda degisiklik yapilarak 5 Ocak 1961 tarihli
ve 231 sayih Kanun ile Meclis idari yapilanmasinda yeni
dizenlemelere gidilmistir. Birimlere ait gorevlerin ve bunlarin
nasil yerine getirileceginin Baskanhk Divaninca tespit edilecegi
de hilkme baglanmistir.

1960 sonrasi olusturulan ikili meclis yapisinin getirdigi idari
yapilanmaile 1950’de ¢ikarilan 5509 sayili Kanunun 6ngordugi
idari yapilanma esaslari, 13 Ekim 1983 tarihli ve 2919 sayili
Kanunun ylrirlige girmesine kadar strdiriimastar.
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13 Ekim 1983 tarihinde 2919 sayil Turkiye Biyik Millet Meclisi
Genel Sekreterligi Teskilat Kanununun yirirlige girmesiyle,
idari Teskilat yapisinda; Mudirliiklerin temel hizmet birimleri
oldugu yapilanma modeli yerine daha fazla hiyerarsik kademeyi
iceren bir modele gegilmistir.

18 Aralik 2011 tarihinde 6253 sayilh Tarkiye Buyudk Millet
Meclisi Baskanhg idari Teskilati Kanunu'nun vyirirlige
girmesiyle daha az hiyerarsik kademenin bulundugu yeni bir
yap! benimsenmistir.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

TBMM Baskanligi idari Teskilati 2018-2022 Dénemi Stratejik
Plani hazirhk ¢alismalari kapsaminda; uygulanmakta olan
stratejik planin, amag, hedef ve performans gostergelerinin
gerceklesme durumlari, ilgili birimlerin de gorist alinarak
degerlendirilmistir.

TBMM Baskanhig idari Teskilati 2013-2017 Stratejik Plani, 6
amac ve 21 stratejik hedeften olusmaktadir. Stratejik Planin
izlenmesi yillik olarak hazirlanan performans programi ve
eylem plani ile gergeklestirilmekte, sonuglari faaliyet raporuna
yansitiimaktadir.

Mevcut stratejik planin  hedef bazinda gerceklesme
durumlarina bagli olarak detayl bir sekilde degerlendirilmesi
yapilmis olup;

2013-2017 Stratejik Planiyla idari Teskilatta planl,
seffaf ve katilimci bir ydonetim anlayisina gecildigi,

Dis paydaslarin yasama sirecine katkilarini saglamak
Gzere iletisim kanallarinin kuruldugu,

Katilimci yonetim anlayisinin benimsenerek i¢ ve dis
paydaslarin gorislerinin idari Teskilat faaliyetlerine
yansitildigi,

Yasama ve denetim sirecindeki uygulamalari
kolaylastirmaya ve  standartlastirmaya  yonelik
projelerin hayata gecirildigi ve kanun yapim teknigine
iliskin bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlastirildigi,

Yasama ve denetim belgelerinde Tirk¢enin dogru
kullaniminin saglandigi,

Hizmet  sunumuna iliskin  projelerin  hayata
gecirilmesiyle bilisim ve gilivenlik teknolojisinin azami
derecede kullaniimaya baslandigi,

Kalite, Gida, Cevre ve Enerji Yonetim Sistemlerinde
belirlenmis standartlar ve kurallar cercevesinde
Ongorilen proje ve faaliyetlerin hayata gecirildigi,

Milletvekili ve personel igin ihtiyag duyulan fiziki altyapi
ve galisma ortamlarinin saglandigi,

Cevreye duyarli faaliyet ve projelerin gerceklestirildigi,

Sosyal sorumluluk projelerinin hayata gecirildigi,



Stratejik plana paralel olarak hazirlanan Milli Saraylar
Strateji Belgesine istinaden blinyesindeki tarihi
ve kdalturel varliklara iliskin faaliyet ve projelerin
gerceklestirildigi,

insan kaynaklari
ve vyaklasimlari
yonetiminden
gecildigi,

Kurumsal yonetim kalitesini artiracak yoOnetsel
yaklasimlar ile sistemlerin hayata gecirildigi,

yonetiminin gerektirdigi sistem
hayata gecirmek Uzere personel
insan kaynaklari yonetim sistemine

Her kademede gorevli personelin uzmanlasma diizeyini
artirmak Uzere egitim politikasinda degisiklige gidildigi,

Mevcut plan hazirlanirken kurumsal siire¢ yonetimi
modelinintamamlanmamis olmasi nedeniyle siireglerin
amag ve hedeflerle iliskisinin tam olarak kurulamadigi,

Bazi  gostergelerin uygulama
desteklenmesinin gerektigi,

yazilimlari ile

Bazi hedeflerde birim-hedef iliskisinin gliclendirilmesinin
gerektigi,

Ankete dayali cok sayida performans gostergesine yer
verildigi,

Bazi performans gostergelerinin hedefin 6l¢liimesi igin
istenilen diizeyde olmadigi,

e Birden ¢ok birimin katkisina ihtiya¢ duyulan ¢ok sayida
hedefin bulundugu,

e Hedeflerde gikti ve sonug gostergelerine daha fazla yer
verilmesinin gerektigi,

tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen gerceklesmeler dikkate alinarak 2013-2017
Do6nemi Stratejik Planindan farkh olarak yeni planda; izlenmesi
kolay amac¢ ve hedefler belirlenmistir. Stratejilerin acik ve
Olcllebilir olmasina azami dikkat gosterilmis, birim-hedef
iliskisi gliclendirilerek yansitiimistir.

Onceki stratejik plandan farkli olan bir diger husus ise ankete
dayali performans gostergesi sayisinin azaltilarak; somut,
erisilebilir ve gerceklestirilebilecek gostergelerin belirlenmis
olmasidir.

Ayrica yeniplanda ekip calismasi ve birimler arasi koordinasyon
on planda tutulmustur.

Mevzuat Analizi

Teskilat Kanununun verdigi sorumluluklar dikkate alinarak
dnimizdeki dénemde idari Teskilatin ihtiyaclarina asagidaki
tabloda yer verilmistir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
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Tablo 2: Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

TBMM Baskanligi idari Teskilatinin Gorevleri;

a) Genel Kurula, Baskanlk Divanina, komisyonlara, siyasi parti gruplarina ve milletvekillerine her
tarla bilgi destegi ile idari ve teknik destek saglamak.

b) Yasama uzmanlari marifetiyle kanun teklifleri ile diger yasama ve denetim belgelerini
inceleyerek komisyonlara bilgi vermek, komisyon raporlarinin hazirlanmasina yardimci olmak ve
komisyonlarin gérev alanina giren konularla ilgili arastirma ve incelemeler yapmak.

c) Milletvekilleri icin talepleri dogrultusunda kanun teklifi taslagi hazirlamak.
¢) Tutanak, ¢oziimleme ve basim hizmetlerini yuriitmek.
d) Komisyonlarin ve milletvekillerinin her tiirli yayin, belge ve bilgi ihtiyacini karsilamak.

e) TBMM'’nin calismalari ile ilgili olarak Cumhurbaskanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla es
gldimi saglamak.

f) TBMM’nin ve idari Teskilatin uluslararasi kuruluslarla iligkilerini ve uluslararasi etkinliklerle ilgili
is ve islemlerini yiritmek.

g) TBMM'’nin basin ve halkla iliskiler hizmetlerini yerine getirmek ve TBMM faaliyetlerini gesitli
vasitalarla kamuoyuna duyurmak.

h) Evrak ve arsiv hizmetlerini yerine getirmek.

1) TBMM Baskanliginca ve mevzuatla idari Teskilata verilen diger gérevleri yerine getirmek.

6253 sayili Tirkiye Blylk Millet Meclisi
Baskanligi idari Teskilati Kanunu

igtiiziik




Tespitler

ihtiyaglar

Anayasa degisikligi

Anayasa ve ictiiziik degisikligi
neticesinde ihtiya¢ duyulmasi
halinde idari Teskilatin
fonksiyonlarinin yeniden gozden
gecirilmesi

Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust Politika Belgelerinde dogrudan TBMM Baskanhg idari
Teskilatina sorumluluk verilmemekle birlikte genel yénetim
kapsaminda diger kamu kurumlari ile isbirligi ve koordinasyon
cercevesinde mevzuatta belirlenen gorevleri yiksek kalitede
yerine getirilecektir.

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve
Hizmetlerimiz

6253 sayilll TBMM Baskanhg idari Teskilati Kanunu’na gore
idari Teskilat; dogrudan TBMM Baskanina ve Genel Sekretere
bagli birimler ile Yasama ve Denetim Hizmetlerinden
Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisina, idari, Mali ve Teknik
Hizmetlerden Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisina ve Bilgi ve
Bilisim Hizmetlerinden Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisina
bagli birimlerden meydana gelmektedir.

6253 sayill Kanunda idari Teskilata verilen gorevler
degerlendirildiginde, idari Teskilatin temel fonksiyonunun
yasama faaliyetlerine destek oldugu goérilmektedir. Bu
baglamda, destek faaliyetleri; Yasa Yapim Siireci Destek
Faaliyetleri ve Parlamento Hizmetleri Destek Faaliyetleri olmak
Uzere iki gruba ayrilmaktadir.

TBMM Baskanhgi idari Teskilatinin faaliyet alanlari ile
hizmetlerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
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Tablo 3. Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Tablosu

istihdamina iliskin islemlerin yerine getirilmesi

Faaliyet Alani | Hizmet | Uriin / Hizmetler Sorumlu Birim
H1 Milletvekillerinin talebi dogrultusunda kanun teklifi taslagi hazirlanmasi - Kanunlar ve Kararlar Bagkanhgi
Genel Kurulda kabul edilen kanun ve karar metinlerinin hazirlanmasi, .
H2 . . .. . . - Kanunlar ve Kararlar Bagkanlhgi
dizenlenmesi ve onaya gonderilmesi
Yasa Yapim
Sureci Destek i ori ii i
. . H3 Genel Kurul ve Komisyon goriismeleri ile Baskanhk Dlva.nl v'e .Dan|§ma Kurulu | Tutanak Hizmetleri Baskanlig
Faaliyetleri toplantilarinin tutanaklarinin tutulmasi ve tutanak dergilerinin yayimlanmasi
Ha Milletvekillerinin ihtiyac duyabilecekleri referans kaynak ve belgelerin - Kiitiphane ve Arsiv Hizmetleri
kullanima sunulmasi Bagkanligi
HS Ba§l'<anllk Plyanl k.ararlar'l (':logru'ltusunda Milletvekillerine yonelik egitim - insan Kaynaklar Baskanlig
faaliyetlerinin yerine getirilmesi
nin dis iliskileri lusl inliklerinin viirdtilmesi - Dis iliskiler ve Protokol
TBMM'nin dis iliskileri ve u ys ara"ra5| et. |'n |' erinin Yurutu mesi, TBMM Hizmetleri Baskanligi
Baskani, TBMM Baskanlik Divani Gyeleri, ihtisas komisyonlari, uluslararasi . . .
H6 . . - R . - Destek Hizmetleri Baskanlig
komisyonlar, dostluk gruplari ve milletvekillerince yurutilecek faaliyetlere S
yonelik gerekli olan her tlrli destek hizmetin saglanmasi - Basin, Ya}"n ve Halkla lligkiler
Bagkanligi
H7 Nadir eserler ile yasama ve denetime iligkin arsiv malzemelerinin tasnifi, kaydi |- Kiitliphane ve Arsiv Hizmetleri
Parlamento ve yerlestirilmesinin yapilmasi ve bunlardan yararlanma imkanini saglamasi Baskanhgi
Hizmetleri
Destek H8 MlJIetveklllerlnln ode.n.ekf y-oIIuk, emekllllk, diger 0zllik ve sosyal haklariile - Milletvekili Hizmetleri Baskanlig
Faaliyetleri saglik harcamalarina iligskin islemlerin yapilmasi
H9 TBMM’de diizenlenen cenaze toérenlerine yonelik hizmetlerin yerine getirilmesi | - Destek Hizmetleri Baskanligi
Milletvekilleri | " ihtivac duvulan d | . - Destek Hizmetleri Baskanligi
H10 ille ve.l erine (;a |§m:i1 ortami ve ihtiya¢ duyulan donanim ile yeme, icme ve | isletme ve Yapim Baskanlig
ulagim hizmetlerinin saglanmasi o .
- Bilgi Islem Baskanligi
H11 Siyasi parti gruplarinda ve milletvekilleri icin galistirilacak personelin _ insan Kaynaklar Baskanlig




- Basin, Yayin ve Halkla iligkiler TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
H12 TBMM'’ye gelen ziyaretgilerin giris, ¢cikis ve yonlendirme islemlerinin yapilmasi Baskanhg
- Koruma Daire Bagkanligi
Genel Kurul goriismeleri ile yasama ve denetim galismalarina iliskin - Basin, Yayln ve Halkla lliskiler
H13 . . . . . Baskanhgi
faaliyetlerin takip edilmesi ve yayinlanmasi
- Basin, Yayin ve Halkla iliskiler
H14 TBMM’de gérev yapan basin ve yayin mensuplarina teknik donanim desteginin | Baskanligi
saglanmasi ve akreditasyon hizmetlerinin yerine getirilmesi - Bilgi Islem Bagkanligi
- isletme ve Yapim Bagkanhgi
H15 TBMM biinyesindeki sosyal tesislerin sevk ve idaresinin saglanmasi - Destek Hizmetleri Bagkanligi

19 DuURUM ANALIZI

o
EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDiR



TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

DURUM ANALIZI | 2()

Paydas Analizi

ic ve dis paydaslar analiz edilerek énceliklendirilmis, hizmet ve
Urlnler ile iliskilendirilerek hedeflere yansitiimistir.

Paydas Anketleri

Kurumumuzda katilimci yonetim anlayisi gergevesinde, ig
ve dis paydaslarin gereksinim ve beklentilerini toplamaya
yonelik vyapilandirilmis anketler; kurumsal bazda, birim
bazinda veya hizmet/konu bazinda kagit veya elektronik
ortamda ¢esitli zamanlarda uygulanmaktadir. Anket sonuglari
bilimsel yontemlerle analiz edilip st yonetime ve ilgililere
raporlanmaktadir.  Sonuglar dogrultusunda ihtiya¢ ve
beklentiler gbz 6niinde bulundurularak iyilestirme galismalari
yapilmaktadir.

2017 Yili Dig Paydas Anketi

Elektronik ortamda uygulanan dis paydas anketine 521 katilim
saglanmistir. Yapilan analizde anketin glivenirligi % 95 olarak
hesaplanmistir. Anket neticesinde, dis paydaslarin yasama
sirecine katilim diizeyi ile sunulan hizmetlerden faydalanma
orani arttikca, genel memnuniyet oraninin da arttig
gorulmustar.

Diger yandan dis paydaslarin en ¢ok faydalandigi bilgilendirme
kanallarinin; Kurumsal internet Sitesi ve TBMM TV oldugu,
TBMM Mobil Uygulamanin ise nispeten daha az kullanildig

anlasiimisti. TBMM TV, basili materyal ve sosyal medya
kullaniminda ylksek bir oranda artis tespit edilmistir.

Ayrica anket sonuglari hizmet bazinda incelendiginde;
lojistik, egitim ve koordinasyon hizmetleri ile internet sayfasi
hizmetlerinden duyulan memnuniyet oranlarinda artis oldugu
gorilmustar.

2017 Yili ic Paydas Anketi

Elektronik ortamda uygulanan i¢ paydas anketinde katilimcilara
28 adedi coktan se¢meli, 3 adedi ise kapal uclu olmak tzere
31 adet soru yonetilmistir. Yapilan analizde anketin glvenirligi
%95 olarak hesaplanmistir.

Anket sonugclarina gore, genel memnuniyet orani bir dnceki
ic paydas anketine gore % 7.1 oraninda artarken, kariyer
olanaklari kriterinde memnuniyet oraninin % 24.8 ile en
ylksek artis oranina sahip oldugu gorilmustar.

Ayrica personelin karar alma silireclerinde yonetime dabhil
olmasi ve motivasyon artirici etkinliklerin gergeklestirilmesiyle
memnuniyet oranlarindaki artisin daha yliksek diizeyde olacagi
ongorilmektedir.

Bununla birlikte, milletvekillerine de belirli zaman
araliklarinda anketler diizenlenerek, sunulan hizmetlerden
memnuniyet oranlari 6l¢iliip talep ve beklentileri gbz 6nlinde
bulundurularak ihtiyag duyulan alanlarda iyilestirme ve
gelistirme galismalari yapilmaktadir.



Kurulus ici Analiz

insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

TBMM Baskanhgl idari Teskilatinda 6253 sayih Kanunun
kabuliinden sonra onemli calismalar vyiritiilerek insan
Kaynaklari Yonetimine gecilmistir.

2012 yilinda TBMM Baskanhgi idari Teskilatinda norm
kadroya dayali insan kaynaklari yénetimine gegilmis, bununla
birlikte ilk alim ile gorevde yikselme ve unvan degisikligi
sureglerini objektif kurallara baglayan mevzuat ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Boylece ilk defa goreve baslayacaklarin
alhmi ile gorevde yikselme ve unvan degisikligi sinava tabi
kilnmis olup uygulama 2014 yilinda hayata gecirilmistir.

Personelin ylritmekte oldugu gorevler dogrultusunda bilgi,
beceri, tutum ve davranislari agisindan yetistirilerek kurumsal
ihtiyaclara uygun hale getirilmesi gerektiginden, egitimlerinin
de fiilen yurutmekte oldugu ise gore Ozellesmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu dogrultuda calisanin fiili gérev unvanlarina
gore almasi gereken egitimlerin bireysel egitim kartlarindan
takip edilmesi uygun goridlmastir. Alt yapisi hazirlanan
¢alisma, stire¢ ve norm kadro revizyon calismalarinin ardindan
kurumsal diizeyde katilimla tamamlanacaktir.

Diger yandan egitim sirecini desteklemek (izere, calisanlarin
zamandan ve mekandan bagimsiz ve kendi hizlarina uygun
olarak 6grenmelerine imkan saglamak gayesiyle uzaktan egitim

sistemi kurulmustur. Sisteme uzaktan erisimin saglanmasiyla
kullanici sayisinin artacagi 6ngorilmektedir.

Ayrica, personel performansinin élgllebilmesi gayesiyle gesitli
¢alismalar yapilmis ve pilot uygulamalar gergeklestirilmistir.
Kurumsal sire¢ calismalarinin tamamlanmasinin ardindan
performans calismalarina devam edilecektir.

Statiilere Gore Personel Dagilimi

TBMM Baskanligi idari Teskilatinda gdrev yapan personel sayisi
toplam 6.510°dur.

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 4/A maddesine
gore 2.184 kadrolu personel,

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 4/D maddesine
gore stirekli isci kadrolarinda 1.368 personel,

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 4/B maddesine
gore 1.344 sozlesmeli personel,

e 6253 sayili Kanunun 30’'uncu maddesinin sekizinci fikrasina
gore 18 gecici gorevli personel,

e Yasama faaliyetlerinde milletvekillerine yardimci olmak
Uzere 495 danisman, 466 ikinci danisman ve 490 ilave/
yardimci personel,

e Yasama faaliyetlerinde 06zel bilgi ve ihtisas gerektiren
konularda siyasi parti grup baskanliklarinda gérev yapmak
Uzere 26 grup danismani ve 115 biiro goérevlisi ve 2 divan
personeli, 2 komisyon personeli gdrev yapmaktadir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
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Grafik 1. TBMM Baskanhdi idari Teskilatinda Statiilerine Gére Gérev Yapan Personelin Dagilim Orani
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Toplam personel icerisinde kadrolu personel % 33,5 orani ile ilk sirada yer alirken, milletvekili ve siyasi parti gruplarinda ¢alisan
personel % 24,5 oraniyla ikinci sirada ve 657 sayili Kanunun 4/D maddesine gore siirekli is¢i kadrolarinda gérev yapan personel
ise % 21 oraniyla Uglincii sirada yer almaktadir.
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Ogrenim Diizeylerine Gére Personel

Tablo 4. Ogrenim Diizeylerine Gére Personel Dagilim Tablosu

Kadrolu (657 S. Dmk

4/AMd.) 18 106 455 291 1017 260 33 2.184
Gegici Personel (4/B) 184 191 415 90 382 80 2 1.344
Sirekli Isgi (4/D) 335 184 552 130 155 12 - 1.368
reckresorad BN REEUN IR B R .
Mv. Danigmani - - - 82 385 26 2 495
Mv. ikinci Danismani - - 103 95 249 19 - 466
Mv. ilave (Yrd. Pers.) 39 39 226 53 127 6 - 490
Grup Danismani - - - - 23 2 1 26
Buro Gorevlisi - 24 30 22 30 7 2 115
Divan Personeli - - 1 1 - - - 2
Komisyon Personeli - - 1 - - 1 - 2
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Kurum Kiiltiirii Analizi

TBMM Baskanligi idari Teskilatinda gerceklestirilen Kurum
Kalturd Arastirmasiyla; kaynaklarin etkili, verimli ve rasyonel
kullanilmasi, kurumda birimler icinde c¢alisma huzurunun
ve glvenliginin esas alinmasi, is akisinin belirginlestirilmesi,
gelecege yonelik strateji olusturulmasi agisindan sorun
alanlarinin arastirilmasi ve raporlanmasi amaglanmistir.

Bu kapsamda; ise ve Kuruma Aidiyet, Kurumsallasma,
Kurumsal Degerler ve inanglar, Algilanan Kurum Kiltiiri
Degerlerinin Agirlig), Liderlik Kaltiiri, Kurum igi iletisim gibi
konularda calismalar yapilmistir. Bu calismalar neticesinde
TBMM Baskanligi idari Teskilatinin mevcut kurum kiiltirinin

anilan konularda, genel kabul gormiis ve fonksiyonel olan
degerlerinin bulundugu ve bu degerlerin kurum kiltlrinin bir
parcasi olarak kurumsallasmis oldugu, kurumsal teamillerin
ve geleneklerin olustugu tespit edilmistir.

Fiziksel Kaynak Analizi

TBMM Yerleskesi

Miilkiyeti Hazine’ye ait olan, Cankaya ilcesi, Devlet Mahallesi
sinirlariigerisinde bulunan TBMM Yerlesgkesi, TBMM Baskanhgi
adina tahsislidir.

TBMM’den Gériiniim



TBMM'’ye ait iki ayri parsel lzerinde Milli Egemenlik Parki
bulunmaktadir. TBMM vyerleskesinde yer alan Ana Bina'da;
Genel Kurul Salonu’nun yani sira, siyasi parti gruplari igin
ayrilmis g blyuk toplanti salonu ile 42 salon ve 369 oda
bulunmaktadir.

Halkla iliskiler Binasi biinyesinde; 536 milletvekili calisma ofisi,
4 komisyon baskani odasi ve calisma birimleri, 9 komisyon
toplanti salonu, 4 ziyaretci kabul salonu, 550 kisi kapasiteli
¢ok amacli salon, alt zemin katta Meclis Devlet Hastanesi, 450
kisi kapasiteli milletvekili yemek salonu ile 400 kisi kapasiteli
personel yemek salonu ve 546 arag kapasiteli kapali, 21 arag
kapasiteli acik otopark (engelli otoparki dahil) bulunmaktadir.

Kath personel otoparki; 433 adedi kapali, 202 adedi agik olmak
Uzere 635 ara¢ kapasitelidir.
Olusabilecek ihtiyacglar fiziki
diizenlemeler yapilmaktir.

dogrultusunda  gerekli

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

idari Teskilatta bilisim teknolojilerinin kesintisiz ve giivenli bir
ortamda kullanilabilmesi igin degisen ihtiyaglara uygun, planh,
sistematik, etkin, kaliteli ve hizli bir bilgi teknolojisi hizmeti
sunulmaktadir. Uygun ve giincel bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi igin; teknolojik gelisimlerin izlenmesi, kurum
gereksinimlerinin belirlenmesi, projelendirilmesi  ve
gerceklestirilmesi amaglanmistir.

TBMM Baskanligi idari Teskilati; yerel bilgisayar agi, genis alan
agl, sunucular ve kullanici bilgisayarlari bilesenlerinden olusan
bilisim ve iletisim teknolojileri alt yapisina sahiptir.

Diger yandan, TBMM’nin faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla www.tbmm.gov.tr internet sitesi ile
kurum ici bilgi ve dokiiman paylasimina imkan saglayacak
sekilde tasarlanmis olan intranet sitesi mevcuttur.

Ayrica, Kurumumuzda Enerji Verimliligi Yonetim Sistemi
uygulanmakta ve buna uygun makine, ekipman ve tesisat
kullanimina 6nem verilmektedir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
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Mali Kaynak Analizi

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
genel biitce kapsamindaki kamu idarelerini gosterir (I) Sayil
Cetvelinde yer almakta olan TBMM Baskanligi idari Teskilati,

Tablo 5. Tahmini Kaynak Tablosu

Genel Bitge 1.255.124.000 | 1.816.197.000

1.850.603.000

faaliyet ve hizmetlerini 6nemli Olcide merkezi yonetim
bltcesinden aldigi 6denekler ile gerceklestirmektedir.

Orta Vadeli Mali Planda yer alan biitce rakamlari esas alinarak
kurumumuz faaliyet ve projeleri icin 6ngoriilen bitge tahmini
asagidaki tabloda gosterilmistir.

1.836.552.000 | 2.000.000.000 | 8.758.476.000

PESTLE Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel)

PESTLE Analizi ile TBMM Baskanhig idari Teskilati faaliyetlerini
politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel agidan
etkileyen veya etkileyebilecek degisiklikler ile egilimlerin
gerceklesme olasiliklari ve gerceklesme durumunda idari Teskilat
Gzerinde birakacagi etkilerin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Stratejik Planlama Ekibi Uyeleri ile Alt Calisma
Gruplarinda yer alan personelin katilmi ile Stratejik Plan

Calistay! diizenlenmis, tespit edilen etkenler degerlendirilerek
Stratejik Planda yer alan hedeflere yansitiimistir.

Ayrica PESTLE Analizi sonuglari
belirlenmesine de katki saglamistir.

firsatlar ve tehditlerin



GZFT Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler)

Stratejik plan hazirlik ¢alismalari kapsaminda yapilan GZFT
Analiziyle sadece Gligli ve Zayif yonler ile Tehdit ve Firsatlar

belirlenmekle kalmamis, ayni zamanda;

e GUgll yonlerimizi nasil degerlendirebiliriz?

e Zayif yonlerimizi nasil gliglendirebiliriz?

Tablo 6. GZFT Tablosu

v Yasama faaliyetine
dogrudan hizmet sunan tek
kurum olmasi

v Politik karar alma
slreglerine yakin olmanin
kazandirdig hizlh karar
alabilme yetenegine sahip
olmasi

v Parlamentoyu destekleme
alanindaki deneyim, bilgi
donanimi ve gigli kurumsal
hafiza

v TBMM TV, Kiitliphane ve
Basimevine sahip olmasi

/ Insan kaynaklari
politikalarindaki
sarekliligin arzu edilen
diizeyde saglanamamasi

v Milletvekili personelinin
degisim oraninin yiiksek
olmasi nedeniyle Kuruma
intibakinin yetersiz olmasi

v Kurumsal kiltir ve aidiyet
duygusunun yeterince
glcli olmamasi

e Tehditleri nasil

bertaraf edebiliriz,

e Firsatlardan nasil yararlanabiliriz?

azaltabiliriz ve firsata gevirebilir miyiz?

sorulari sorularak proje ve faaliyetler belirlenmis ve stratejik

planimiza yansitilmistir.

v Anayasa uyum galismalari

v Kurumda yapilan yonetsel
calismalara personelin katilm
imkaninin olmasi

v Artan bilgi ve arastirma talebi

v Hizmet sunumunda
kullanilabilecek teknolojik
imkanlarin artmasi

v Uluslararasi kuruluglarla
isbirligi icerisinde olunmasi

v/ Idari Teskilatin konumunun siyasi
etkiye agik olmasi

v Killiye icinde insan yogunlugunun
fazla olmasi

v Siber saldirilara maruz kalma riski

etkisini  nasil

27 DURUM ANALIZI
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Gelecege Bakis

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

MiSYONUMUZ ViZYONUMUZ
TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerini yerine  TBMM'’ye sundugu hizmetlerle diinya 6lceginde 6rnek
getirirken ihtiya¢ duydugu hizmetleri sunmak. bir idari teskilat olmak.

TEMEL DEGERLERIMiZz

e Tarafsizlik ve Guvenilirlik ZQ[GELECEGE .

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

e  Bilgi ve Deneyim Odaklilik

e  (COzlm ve Sonug Odakhlik

e Kurumsal Sayginlk

e Toplumsal Sorumluluk

e Katihmcihk

e  Gelisime ve Yenilige Acikhk

e Kurumlar Arasi isbirligini Onemsemek

e  Erisilebilirlik




TUORKIYE BUYUK MILLET MECLISI Tablo 7. Hedeflerden Sorumlu/ ilgili Harcama Birimleri Tablosu

H1.1. Yasama ve denetim
sureglerinde sunulan bilgi
hizmetlerinin kalitesini stirekli
artirmak

GELECEGE BAKJsj 30 -
H1.2. Idari ve teknik destek

hizmetlerinde memnuniyet i S i i i
ve kaliteyi artirmak

artirmak

H1.3. Tanitim ve isbirligini artiracak
¢alismalar yapmak

H1.4. Parlamenter diplomasinin
etkin kullanimi igin kurumsal S
kapasiteyi gliclendirmek

Al. Yasama ve denetim siireglerinde
sunulan hizmetlerin kalitesini siirekli

H2.1. Stratejik yonetim kiltirind
gelistirmek

H2.2. Yetkinlige dayali insan
kaynaklari yonetimini hayata

. .. | | S | |
gecirmek Uzere altyapiyi
hazirlamak
H2.3. Kurum kaltirini i i S i I

A2. Kurumsal kapasiteyi
gelistirmek

glclendirmek ve gelistirmek

o
EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MIiLLETINDIiR



Strateji Gelistirme

.. TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
Amacg ve Hedeflerimiz

Al. Yasama ve denetim sirreglerinde sunulan hizmetlerin kalitesini stirekli artirmak

H1.1. Yasama ve denetim sireglerinde sunulan bilgi hizmetlerinin kalitesini strekli artirmak

Kanunlar ve Kararlar Bagkanhgi

Hukuk Hizmetleri Baskanligi, Dis iliskiler ve Protokol Baskanhg), Strateji Gelistirme Baskanhg, Biitge Baskanligi, Tutanak
Hizmetleri Baskanligi, Arastirma Hizmetleri Baskanligi, Kiitliphane ve Arsiv Hizmetleri Baskanligi, Bilgi islem Baskanhig

%20 %88 %95 %97 %97 %97 %97 6 Aylik 6 Aylik 31 [STRATEH GELISTIRME
%40 - %59 %67 %79 %81 %85 Aylik 6 Aylik

%10 %0025,5 %0022 %0022 %0022 %0022 %0022 6 AyI|k 6 Ay||k

%10 %0034,7 %0030 %0015 %0015 %0015 %0015 6 AyI|k 6 AyI|k

%20 - Baz yih %42 %62 %82 %100 Yillik Yillhik

EGEMED



TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

STRATEJI GELi$TiRMEj 32

EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDIR

Koordinasyon eksikligi, kurum ici ve kurum disi direng

Karar slireglerinin belirsiz olmasi

ic kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

Birimlerin ortak proje yapma aliskanhginin yeterince olmamasi

Sistemin tasarim ve isletim sorunlari

Bilisim destekli calisma ortamini gelistirmek

Sureci dlzenli olarak takip etmek ve gerekli 6nlemleri almak

Faaliyet konulari bazinda uzmanlasmayi artirmak

Yasama ve denetim stirecindeki uygulamalari standartlastirmak

10.350.000 TL

Bilgi taleplerinin kayit takip ve sunusunun yapildigi programa kullanici veri girisinde gecikmeler yaganmaktadir.

Gecikmeli veri girisi, bilgi taleplerinin belirlenen siire igerisinde karsilanma oranini uygulamaya gore disik gostermektedir.

Sireg iginde ¢alismanin tiiriiniin ve igeriginin farklilagmasi gibi nedenlerle talep sahibi ile stirecin yeniden belirlenmesi
ihtiyacindan dolayi bilgi taleplerinin belirlenen siire icerisinde karsilanmasinda gecikme payi 6ngorilmektedir.

Uretilen bilginin siniflandiriimasi, konu bashklarinin belirlenmesi, erisim icin bir sistemin olusturulamamasi gibi
organizasyonel ¢alismalar yeterli oranda yapilamamaktadir.

Birden fazla birimde ayni ya da birbirine ¢ok benzeyen konularda galismalar yapilmasi is giicii kaybina neden olmaktadir.

Kurumsal 6rtik bilgi erisim ortami olmamasi sebebiyle agik bilgiye cevrilememektedir.

Plan ve Bitge Komisyonunda temel ¢alisma alanlarina iliskin derinlemesine bilgi sunumuna ihtiyag duyulmaktadir.

Nitelikli personel sayisi yeterli degildir.

Calisma ortamlari yeterli degildir.

Bilgi taleplerinin kayit takip ve sunusunun yapildigi programin etkin kullaniminin saglanmasi

Bitilinlesik Yasama Bilgi Havuzu

Uzman kapasitesinin artirilmasi

Sivil toplumun ve kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi, deneyim ve goruslerinin yasama siirecine aktarilmasi igin mevcut
altyapinin giiclendirilmesi

Yeterli ve nitelikli personel istihdaminin saglanmasi

Calisma ortamlarinin gelisen teknolojik kosullar ve ihtiyaglar dikkate alinarak diizenlenmesi

Bilgi Hizmetleri igin stratejilerin, standartlarin, stireglerin ve proseddrlerin gelistirilmesi




Al. Yasama ve denetim sureglerinde sunulan hizmetlerin kalitesini stirekli artirmak

H1.2. idari ve teknik destek hizmetlerinde memnuniyet ve kaliteyi artirmak TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

Destek Hizmetleri Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Baskanligl, isletme ve Yapim Baskanligi, Milletvekili Hizmetleri Bagkanligi, Bilgi islem Bagkanlig

%20 - %20 %100 - - - Yilhk Yillik
%20 - %43 %95 %100 %100 %100 6 Aylik Yillik 33 [STRATEH GELISTIRME
%20 %35 %45 %55 %65 %75 %80 Yilhk Yillik
%20 - %80 %85 %90 %95 %100 Yillik Yillik
%20 - %25 %65 %80 %80 %100 Yilhk Yillik

EGEMED




TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

STRATEJi GELi$TiRMEj 34

EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDIR

Karar stireglerinin belirsiz olmasi

Musteri aliskanliklarinin ve beklentilerinin farkli olmasi

Koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum disi direng

Kullanicilarin e-imza, mobil imza, EBYS gibi bilisim destekli uygulamalar konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
entegrasyon c¢alismalari esnasinda yasanabilecek teknik sorunlar, plansiz kesintinin olusmasi

Yogun ziyaretgi trafigi

Hizmet alan taraflarin beklentilerinin farkhlk géstermesi

Memur eliyle yuritilmesi zorunlu olmayan hizmetleri disaridan saglamak

Hizmetlerle ilgili standartlari uygulamak

Etkili bir geri bildirim sistemi kurmak

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik egitim ve sosyal etkinlik gibi faaliyetleri gergeklestirmek

2.094.778.000 TL

insan Kaynaklari Yazilimi personel yetkinlikleri, egitimleri ve planlamasi agisindan yetersizdir.

Kurumsal diizeyde gesitli yazilim sistemlerinin gelistiriimesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Destek hizmetleri sunumunda personel sayisi yetersizdir.

Uzaktan egitim materyallerine kurum disindan erisilebilirliginin saglanmasi

Gelismis insan Kaynaklari Ydnetimi yazilimi

Bilgi Hizmetleri igin stratejilerin, standartlarin, siireglerin ve prosedirlerin gelistirilmesi

Butunlesik Yasama Bilgi Havuzu

Fiziksel ve teknolojik alt yapinin iyilestirilmesi

Nitelikli personel sayisinin artirilmasi

ihtiyac duyulan alanlarda personel istihdami




Al. Yasama ve denetim sireglerinde sunulan hizmetlerin kalitesini stirekli artirmak

H1.3. Tanitim ve isbirligini artiracak ¢alismalar yapmak

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Baskanhg

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

Bilgi islem Bagkanligi

%15 - Baz yili %2 %2 %1 %1 6 Aylhk 6 Aylik
%20 1 Milyon %3 %2 %2 %1 %1 Aylik Aylik
%35 - %35 %70 %80 %90 - 3 Aylik 3 Ayhik
35| STRATEJi GELISTIRME
%30 - %10 %35 %70 %85 %90 3 Aylik 3 Ayhik

Yonetimin bakis agisindaki degisiklikler

Farkl tanitim alanlarina agirlik verilmesi

idari Teskilata dair farkindaligin yeterli olmamasi

Egitimde TiKA ve YTB ile isbirligini artirmak

Alaninda uzman personeli tespit ederek, olusturulacak ¢alisma ekiplerinde gérevlendirmek

Hizmet igi egitime agirlk vermek
250.248.000 TL

Muhatap kuruluslarla protokol yapilmasi ve bu protokollerin hayata gegirilmesi uluslararasi projelerin gergeklestirilmesinde
kurumlar arasi isbirliginin gl¢lendirilmesine yardimci olacaktir.

Haberlere ulasma araci olarak yazili kaynaklar yerine teknolojik araglar ilk sirada yer almaktadir.

Toplum ile kurumlar arasinda en hizli ve kuvvetli iletisim kanalinin sosyal medya oldugu gorilmektedir.

Muhatap kuruluglarla protokol yapilmasi ve hayata gegirilmesi

Gerekli alanlarda hizmet aliminin yapilmasi

Yeni teknolojilerin kurulumu

Personel yetkinligini artirici egitimlerin verilmesi

o
ETINDIR




Al. Yasama ve denetim sireglerinde sunulan hizmetlerin kalitesini stirekli artirmak

TORKIYE BUYOK MILLET MECLISI H1.4. Parlamenter diplomasinin etkin kullanimi igin kurumsal kapasiteyi gliglendirmek

Dis iliskiler ve Protokol Bagkanligi

%35 - 1 1 3 3 4 6 Aylik 6 Aylik

%30 2 2 2 3 3 3 6 Aylik 6 Aylik
STRATEJI GELi$TiRMEj 36

%35 - %5 %15 %40 %80 %100 6 Aylik 6 Aylik

Yonetimin konuya bakis agisindaki degisiklikler

insan kaynaklarinin nitelik agisindan yetersizligi

Protokol faaliyetlerinin dis iliskiler faaliyetlerine gére daha ¢ok 6nemsenmesi

Ulusal ve uluslararasi isbirligi ve iletisimi gliclendirmek

Nitelikli personel sayisini artirmak

114.387.900 TL

Muhatap kuruluslarla protokol yapilmasi ve bunlarin hayata gegirilmesi uluslararasi projelerin gergeklestirilmesinde
kurumlar arasi isbirliginin gl¢lendirilmesine yardimci olacaktir.

Uluslararasi kuruluslar yasanan siyasi konjonktiirde proje yapmaya isteksiz goriinmektedir.

Bilgi dosyasi olusturulmasi uluslararasi toplantilarda katilimcilarin etkinligini artirmaktadir.

Muhatap kuruluglarla protokoliin yapilmasi ve hayata gegirilmesi

Proje konularinin belirlenmesi ve uluslararasi kuruluglarla irtibata gegilmesi

Nitelikli personel sayisinin artirilmasi

eeeeE EEEEEEREEREE
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A2. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H2.1. Stratejik yonetim kiltlirini gelistirmek TURKIYE BOYOUK MILLET MECLIsi

Strateji Gelistirme Bagkanhgi

Tam birimler
%50 - %60 %70 %80 %85 %90 3 Aylik 6 Aylik
%50 - %50 %100 - - - 6 Aylik 6 Aylik

- - %100 %100 %100 %100 %100 6AYIK | 6Aylik 37[5TRATE”GE”5TiM

Stratejik yonetimin 6neminin yeterli diizeyde anlasilamamasi

Koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum disi olusan direng

Egitim ve isbirligine agirlik vermek

Teknolojiden azami 6lgtide yararlanmak
238.514.560 TL
ic ve dig paydaslarin birbiriyle ortak is yiiriitme aliskanligi degiskenlik géstermektedir.

Yonetici ve galisan diizeyinde stratejik yonetim araglarina yeterince 6nem verilmemektedir.

Her diizeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik galismalarina agirlik verilmesi

Faaliyetlerin sistematik olarak izlenebilmesi ve raporlanabilmesi igin gelistirilen sistemin etkinlestirilmesi

Stratejik yonetim araglarina verilen 6nemi artirmak igin yonetim tzerinden temaslarin artirilmasi

Koordinasyon ¢alismalarina agirlik verilmesi

o
ETINDIR




TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

STRATEJI GELi$TiRMEj 38
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A2. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H2.2. Yetkinlige dayali insan kaynaklari yonetimini hayata gegirmek Gzere altyapiyi hazirlamak

insan Kaynaklari Baskanlig

Tum birimler

%70 - %5 %15 %50 %80 %100 6 Ayhk Yillik

%30 %30 %45 %50 %55 %60 %65 6 Aylik Yilhk

Kurum igi direng

insan kaynaklari yénetiminin Tiirk kamu yénetimi tarafindan yeterli diizeyde icsellestiriimemis olmasi, iyi uygulama
orneklerinin yetersizligi

Karar strecinde belirsizlik

Calismada profesyonel destege ihtiya¢ duyulmasi

Kurumda insan kaynaginin 6nemli bir deger oldugu bilincini yerlestirmek

Teknolojiden azami 6lgtide yararlanmak

1.418.000 TL

Performans ydnetim galismalari gergeklestirilmis ancak denenen &lgiim sisteminin bitin faaliyet ve unvanlar
acisindan yeterli olmadigi tespit edilmistir.

insan Kaynaklari Baskanliginca egitim ortami olarak kullanilan mekanlar yetersizdir.

Uzaktan egitim sisteminin sadece yerel ag tizerinden erisilebilmesi katilimci sayisinin artmasina engel olmaktadir.

Milletvekilleri ile galisan personelde sirkiilasyon orani ¢ok yliksektir.

iK yazilimi personel yetkinlikleri, egitim yonetim alt yapisi ve personelin planlamasi agisindan yetersizdir.

Mesai saatlerinin standart ¢alisma saatleri disinda yaygin olarak devam etmesine bagli olarak nébet ve dinlenme
saatlerinin bir idari dizenlemeye baglanmamis olmasi galisanlarin is/yasam dengesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Kurumsal ihtiyaglar ¢ercevesinde ve Devlet Personel Baskanliginin hazirlayacagi idari diizenleme kapsaminda
performans yonetim modelinin yeniden ele alinmasi

Egitim planlarinin temel yetkinlikler gozetilerek hazirlanmasina devam edilmesi

Uzaktan egitim sistemindeki materyallere kurum disindan erisilebilirliginin saglanmasi

Personelin galisma ve dinlenme siirelerini belirleyecek idari diizenlemenin yapilmasi

Kurumun insan kaynaklari ile ilgili bireysel ve kurumsal verilerini iceren stratejik ve yonetsel olarak karar destek
saglayacak bir insan Kaynaklari Bilgi Sistemi yaziliminin yapilmasi




A2. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H2.3. Kurum kiltarini guglendirmek ve gelistirmek

insan Kaynaklari Bagkanlig

Tim birimler TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

%65 - - - - Baz yili %5 6 Ayhk 6 Ayhk
%35 - Baz yili %2 %3 %4 %5 6 Ayhk 6 Ayhk

Kurum igi direng

Kurum kaltarinin gliclendirme ve gelistirmeye donik iyi uygulama érneklerinin yetersizligi

Calismada profesyonel destege ihtiyag duyulmasi

Kurumda insan kaynaginin 6nemli bir deger oldugu bilincini yerlestirmek

Kurumsallagma politikalarini gelistirmek

300.000 TL 39 [STRATEH GELISTIRME

idari Teskilatta kural ve politikalar 6nemli olmakla birlikte, kurumsallasma adina atilan adimlarin devam
ettirilmesi gerekmektedir.

2011 sonrasinda yapilan; gorevde yiikselme ve unvan degisikligi yonetmeligi, personel ilk aliminin sinavla
yapilmasi gibi liyakati temel alan uygulamalar kurumsallagsma yolunda yapilan nemli degisikliklerdir.

Kurum gahisanlari agisindan Kurumun saygin bir yere sahip oldugu diistinilmekle birlikte Kurumsal aidiyet
bilincinin guglendirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal yapi biinyesinde birbirinden farkh hizmet tlri gergeklesmesine bagli olarak farkli alt kilttrler
mevcuttur. Dolayisiyla kurum kiltirindn giiglendirilmesi calismalarina birden gok 6neri seti ile yaklasmak
gerekmektedir.

Yapilan tiim is ve islemlerde, bilgi alisverisi, dayanisma ve isbirliginin etkili ve yeterli olmasi i¢in Kurum igi
iletisimin gelistirilmesi gerekmektedir.

istihdam politikasinda ilk alim ve gérevde yiikselmenin sinavla olmasi gibi kurumsallasmaya katki saglayan,
liyakata dayali, objektif uygulamalara devam edilmesi

Kurallarin yazili olmasi ve kisiler degisse bile kurallarin kalici olmasi yoniindeki uygulamalarin devam
ettirilmesi

Birimler ve personel arasi iletisimi artirarak kurum igi iletisimin gelistirilmesi

Ortak galisma kultliriintn yayginlastiriimasi

Yetkinlige dayali ik modelinin bir geregi olarak ¢alisanlara gorevleriyle ilgili daha fazla inisiyatif alani
taninmasi

o
ETINDIR




TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

STRATEJi GELi$TiRMEj 40

EGEMENLIK KAYITSIZ $SARTSIZ MILLETINDIR

Stratejik Planin Maliyeti

Tablo 8. Tahmini Maliyet Tablosu

Amag 1 498.701.000 591.980.000 535.087.000 414.999.000 428.996.900 2.469.763.900
Hedef 1.1 1.265.000 2.011.000 2.173.000 2.335.000 2.566.000 10.350.000
Hedef 1.2 431.041.000 526.090.000 462.465.000 334.802.000 340.380.000 2. 094.778.000
Hedef 1.3 55.010.000 42.565.000 46.130.000 50.543.000 56.000.000 250.248.000
Hedef 1.4 11.385.000 21.314.000 24.319.000 27.319.000 30.050.900 114.387.900
Amag 2 23.476.000 52.727.000 53.188.800 52.778.600 58.067.160 240.232.560
Hedef 2.1 23.426.000 52.452.000 52.458.800 52.465.600 57.712.160 238.514.560
Hedef 2.2 50.000 275.000 725.000 313.000 55.000 1.418.000
Hedef 2.3 0 0 0 0 300.000 300.000
TOPLAM 522.177.000 644.707.000 588.270.800 467.777.600 487.064.060 2.709.996.460




TBMM Baskanligi idari Teskilati 2018-2022 Dénemi Stratejik
Plani’na ait izleme ve degerlendirme siireci asagida belirtildigi
sekilde yurutiilecektir.

1.

izleme ve Degerlendirme Sistemi’nin  temelini
olusturmak Uizere her harcama biriminde ikiser sorumlu
gorevlendirilmistir.

Genel Sekreter veya gorevlendirecegi genel sekreter
yardimcisi baskanhginda toplanacak olan ve harcama
yetkililerinden olusan Yonlendirme Kurulu faaliyetine
devam ederek, idari Teskilatin muhtelif galismalarini ve
sorunlarini degerlendirmek Uzere 15 ginlik veya aylik
dizenli olarak st yonetim toplantisi yapar.

Her stratejik performans gostergesi bir harcama biriminin
sorumluluguna verilmistir.

Stratejik hedeflere ulasmak icin belirlenen faaliyetler, ilgili
yillarin eylem plani ve performans programlarinda yer alir.

Her stratejik performans gostergesi ilgili yillarin

performans programlarinda yer alir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi, harcama birimlerinden Uger
aylik donemlerde, stratejik performans gostergelerinin

10.

Olcimine aracilhk eden faaliyet ve projelerin izlenmesi
ve degerlendirilmesinde aktif olarak kullaniimakta olan
sistem (zerinden, Eylem Plani ve Performans Programi
uygulama sonuglarini ister.

Gerceklesme orani disik olan stratejik performans
gostergeleri icin Kurumsal Sire¢ Yonetimi kapsaminda
belirlenen sire¢ performans hedefleri ile stratejik
performans gostergeleri arasinda iliski kurularak, slireg
iyilestirme calismalari baslatilir.

Eylem Plani ve Performans Programina iliskin Gger aylik ve
yilsonu izleme sonuglari tst yonetime sunulur.

Strateji Gelistirme Baskanlig), ic Denetim Birimi Baskanlig
ile  koordinasyon igerisinde izleme sonuglarindan
yararlanarak, alti ayda bir Kalkinma Bakanhgi tarafindan
talep edilen izleme Tablosu’nu hazirlar.

Degerlendirme sonucunda eger gerceklesmelerde kayda
deger bir sapma tespit edilmis ise ilgili harcama birimi ile
degerlendirme toplantisi yapilarak sapmanin nedenlerini
ve bir sonraki donemde alinabilecek énlemler ve dizeltici
faaliyetler tartisilir.
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11.

12.

13.

14.

Bulgular, muhtemel ¢6zim oOnerileri ile birlikte SGB
baskani tarafindan Ust yonetim toplantisina tasinir ve
orada tartisilir.

Alinan kararlar, ilgili birimlere iletilir ve Strateji Gelistirme
Baskanhgi tarafindan takip edilir.

Yilsonu izleme ve Degerlendirme Raporu, Kalkinma
Bakanlig’’'nin talep ettigi formata uygun olarak i¢ Denetim
Birimi Baskanhgl ile koordinasyon icerisinde Strateji
Gelistirme Baskanligl tarafindan hazirlanir ve Mart ayi
sonuna kadar Kalkinma Bakanlgi’'na gonderilir.

Yilsonu izleme ve Degerlendirme Raporu, (ist yénetim
toplantisinda ele alinarak tartisilir, uygulanabilecek
onlemler Eylem Planina eklenir.

15.

16.

Hedeflerde bir degisiklige ihtiya¢c varsa, Hedef Karti
Guncelleme Tablosu doldurularak Kalkinma Bakanligina
gonderilir.

Stratejik plan dénemi sonunda hazirlanan Yilsonu izleme
ve Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan Gergeklesme
Raporu olarak mevcut stratejik planin degerlendirilmesi
amaciyla kullanilir.

Ayrica, Strateji Gelistirme Baskanhgi tarafindan diger kamu
kurumve kuruluslarinizleme ve degerlendirmeyeiliskin mevcut
sistematik yapilari incelemekte olup stratejik performans
gostergelerinin 6lciimiinde aktif olarak kullanilmakta olan
mevcut sistemimizin, yeni duruma gore gelistirilerek daha
etkin kullanilmasi planlanmaktadir.









