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Zeytinburnu Belediye Başkanı

SUNUŞ
Zeytinburnu Belediyesi olarak ilçemiz için yeni bir dönemi başlatmanın heyeca-

nını yaşıyoruz. 2025-2029 dönemi Stratejik Planımız, hayalimizdeki Zeytinburnu için 
büyük bir adım olacak. Zeytinburnu’na duyduğumuz aidiyet ve sevginin eseri olan 
bu yol haritasını şeffaf ve adil bir yönetim anlayışıyla hayata geçireceğiz. Birikim ve 
enerjimizi en verimli şekilde kullanarak yeni bir başarı hikâyesi yazacağız.

Elbette bu hikâyenin başrolünde yine “Büyük Zeytinburnu Ailesi” olacak. Birlikte 
yaşadığımız, birlikte ağlayıp birlikte güldüğümüz, her şeyin en iyisine, en güzeline 
layık o insanlar. Bütün renkleri, birbirinden güzel ve farklı sesleriyle.

Çünkü biz Zeytinburnu’nu seviyoruz. Sadece bir parçasını, bir hâlini, bir mahal-
lesini değil. Her şeyini, her köşesini, her bir hemşehrimizi. Siyasi görüş, ideoloji, yaş, 
memleket; herhangi bir ayrım yapmadan, gönülden seviyoruz.

Bu gönül birliğini diri tutmak bugüne kadar Zeytinburnu’nda yaptığımız en 
önemli iş. Önümüzdeki 5 yılda da taş üstüne taş koyarken, yeni projelere imza atar-
ken önceliğimiz bu olacak. Hem birbirimizin hem Zeytinburnu’nun kıymetini bile-
ceğiz. Hayatımıza, yani Zeytinburnu’na yeni özellikler, yeni güzellikler ekleyeceğiz. 
Ne yapacağımızı, neye ihtiyacımız olduğunu, büyük emeklerle geldiğimiz seviyeyi 
çok iyi biliyoruz. Zeytinburnu Belediyemizin geçmişten gelen büyük tecrübesiyle, 
dayanışma ve kardeşlikle şehrimizi imar etmeyi sürdüreceğiz.

Bu imar faaliyetlerinin temeli olan altyapı hizmetlerini büyük oranda tamamla-
dık. Eğitim, sanat, spor, şehircilik, sosyal hayat, kültür sanat; her alanda özel ve nokta 
atışı dokunuşlar yapma aşamasındayız. Geleceğe güvenle bakılan, yaşamaktan zevk 
alınan, ZEYTİNBURNU kimliği etrafında birleşmiş bir şehir olma yolunda çalışacağız. 
Bütün gücümüzle, bir dakikamızı ve bir tek kuruşumuzu israf etmeden, en üst se-
viyede hizmet üreteceğiz. Evimiz, yurdumuz, güzel insanlarımız için ter dökmeye 
devam edeceğiz.

Sorumluluklarımızın farkındayız.

Mutlu olacağımız, gururlanacağımız, birbirimize sıkı sıkı sarılacağımız 5 yıl var 
önümüzde. Dualarınız, iyi dilekleriniz ve desteğinizle, hep birlikte yürümek dileğiyle...
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Misyon
Zeytinburnu’nda yaşayan ailelere; İstanbul’un tarihi, kültürü ve ekonomi-

siyle bütünleşen, zenginlik ve değerlerini paylaşan huzurlu bir şehir hayatı 
sağlamak.

Vizyon
İnsanların hayatından mutlu olduğu, kendilerini güvende hissettiği, kabi-

liyetlerini geliştirebildiği, çocuklarını geleceğin dünyasına hazırladığı; bilgeli-
ğin, sanatın ve ticaretin şehri Zeytinburnu.

Temel Değerler
a) Kararlarda, uygulama ve eylemlerde şeffaflık: Hemşehrilerimizin müş-

terek ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla teşekkül eden ve onların vergileriyle hizmet 
üreten bir kurumda; karar mekanizmalarının işleyişi, kaynakların kullanımı ve diğer 
bütün uygulamalarda şeffaflık-açıklık esas olmalıdır.

b) Hesap verebilirlik: Belediyenin görev ve yetkileri kanunlarla belirlenmiş 
olup denetime tâbidir. Hizmetlerin kaynağı ise vergilerdir. Bu çerçevede “hizmetle-
rin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibi”nden hareketle, 
yapılan bütün uygulamaların hesabı hem şehir sakinlerine hem devlete rahatlıkla 
verilebilir nitelikte olmalıdır.

c) Kurum içi yönetimde ve ilçeyi ilgilendiren kararlarda katılımcılık: 
Belediye, ilçede bütünün hukukunu korumak ve bunu sağlayacak temsil mekaniz-
malarını sağlamakla yükümlüdür. Bu doğrultuda belediye gerek kurum içi yöne-
timde gerek ilçeyi ilgilendiren konularda ortak aklı esas alarak katılımcı bir yönetim 
anlayışını tesis etmelidir.

1. BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN 



d) Uygulamalarda adalet ve hizmette eşitlik: Belediye, vergi ve diğer gelir-
lerin toplanmasında adaletli; kaynakların hizmete dönüştürülerek şehir sakinlerine 
ulaştırılmasında ise eşit davranmalıdır.

e) Belediye kaynaklarının kullanımında etkinlik ve verimlilik: Beledi-
yenin kaynakları sınırlıdır ve bu kaynaklarla en iyi hizmeti üretmek durumundadır. 
Uygulamalarda verimlilik, ihtiyaçlarda gereklilik-öncelik esas alınmalı ve israftan ka-
çınılmalıdır.

f) Hizmetlerde sürdürülebilirlik esası ile hareket: Hemşehrilerimizin ma-
halli ve müşterek ihtiyaçları karşılanırken anlık kararlar ile geçici çözümler üretmek 
yerine; planlı, kalıcı, gelenekselleşmiş ve yönetim değiştiğinde de sürdürülebilir hiz-
metler üretilmelidir.
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Kentsel Dönüşüm, Planlı Şehirleşme
Doğal ve tarihi değerleri, nüfusu ve ekonomik dinamikleriyle şehrin dengesini 

koruyarak; riskli konutları ve bölgeleri, yol ve kaldırım düzeninden otopark 
alanlarına, sosyal tesislerden yeşil alanlara kadar bütüncül bakış açısı ve planlamayla 
yenileyerek, kentsel dönüşümü daha ferah ve güvenli bir Zeytinburnu için fırsata 
dönüştürerek yürütülecek her türlü faaliyetleri kapsar.

Şehir Hayatı, Kültürel Gelişim ve Sağlıklı Çevre
Zeytinburnu sakinlerinin, sağlıktan eğitime sosyal refahına ve kültürel gelişimine 

katkı sağlamak, yaşama sevincini yükselten sanatsal faaliyetleri desteklemek; 
ailelerin huzurlu komşuluk ortamlarını paylaşabileceği mekânsal düzenlemeler ve 
etkinlikler yapmak, çocukların sağlıklı ortamlarda, kişilik kazanacağı faaliyetlerle 
yetişmesine yardımcı olmak; her bir hemşehrimizin hizmetlere ulaşabilmesi için 
gerekli tedbirleri almak ve sosyal yardım projelerini yürütmek gibi konuları kapsar.

Bilgiye Dayalı Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve Dijitalleşme
Adil, hesap verebilir ve şeffaf bir yönetim ilkesinden hareketle, kaynakları etkin 

ve verimli kullanmak, şehir sakinlerinin karar alma süreçlerine katılımını sağlamak; 
dijital dönüşüm ve dijital hizmetlerle daha etkin ve hızlı hizmet üretmek gibi konuları 
kapsar. Ayrıca, bu alana dâhil edilecek Sivil Savunma Birimi ile afet ve acil durum 
müdahalelerinin koordine edilmesi, afet risklerinin azaltılması, afetlere hazırlık ve 
müdahale kapasitesinin geliştirilmesi, halkın afetlere karşı bilinçlendirilmesi ve 
eğitimlerinin sağlanması gibi konuları da içerir.

2. STRATEJİK ALANLAR 
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Amaç 1: 	Nüfusu, doğal ve tarihi değerleri ve ekonomik dinamikleriyle şehrin dengesini koruyarak; riskli konutları 
ve bölgeleri sosyal tesislerden yeşil alanlara kadar bütüncül bakış açısı ve planlamayla yenileyerek, 
kentsel dönüşümü daha ferah ve güvenli bir Zeytinburnu için fırsata dönüştürmek.

Amaç 2: 	Yeterli otoparklarıyla araçların otoparkta, bakımlı yol ve kaldırımlarıyla yayaların sokak ve caddelerde 
güvenliğini sağlamak.

Amaç 3: 	Zeytinburnu’nda yaşayanların, sağlıklı ve huzurlu bir hayat sürmeleri amacıyla sportif aktivitelerden 
sosyal aktivite ve gündelik eğlenceye; dayanışma duygusunun pekiştirilmesi için engelli kardeşlerimizi 
destekleyici programlardan sosyal yardımlara kadar her alanda yapılan faaliyetleri çeşitlendirip daha 
geniş kitlelere ulaştırmak.

Amaç 4: 	Zeytinburnu’nda sosyal ve kültürel ihtiyaçları karşılamak üzere; mevcut somut ve somut olmayan kültürel 
mirası yaşatmak, geliştirmek ve bu birikimleri kullanarak gündelik hayatı kolaylaştıracak çözümler 
üretmek.

Amaç 5: 	Zeytinburnu’nda yaşayanların, sağlıklı ve huzurlu bir hayat sürmeleri amacıyla sportif aktivitelerden 
sosyal aktivite ve gündelik eğlenceye; dayanışma duygusunun pekiştirilmesi için engelli kardeşlerimizi 
destekleyici programlardan sosyal yardımlara kadar her alanda yapılan faaliyetleri çeşitlendirip daha 
geniş kitlelere ulaştırmak.

Amaç 6: 	Zeytinburnu’nda sosyal ve kültürel ihtiyaçları karşılamak üzere; mevcut somut ve somut olmayan kültürel 
birikimleri yaşatmak, geliştirmek ve bu birikimleri kullanarak gündelik hayatı kolaylaştıracak çözümler 
üretmek.

Amaç 7: 	Belediye kaynaklarını etkin ve verimli yöneterek kurumsal kapasiteyi arttırmak.

Amaç 8: 	Zeytinburnu’nda yaşayanlara belediye hizmetlerini sürekli artan bir kalitede, hızla erişilebilir, şeffaf ve 
güvenilir biçimde sunmak için bilgi ve iletişim teknolojilerini daha etkin kullanmak ve dijital dönüşüm 
politikalarını tavizsiz uygulamak.

Amaç 9: 	 İyi yönetişim esasları çerçevesinde, katılımcı yönetim usullerinden taviz vermeden Zeytinburnu’nda 
yaşayanlarla birlikte çözüm üretmek.

3. STRATEJİK ALANLAR VE AMAÇLAR

Stratejik Alan: 1 Kentsel Dönüşüm, Planlı Şehirleşme

Stratejik Alan: 3 Bilgiye Dayalı Katılımcı Yönetim, Şeffaflık ve Dijitalleşme

Stratejik Alan: 2 Şehir Hayatı, Kültürel Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Tablo 1.  Stratejik Amaçlar ve Amaçlara Bağlı Hedefler
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Türkiye’de kamuda stratejik planlama, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu ile düzenlenmiştir. Bu kanun, kamu idarelerinin mali yönetim ve kontrol 
sistemlerini oluşturmayı, faaliyetlerin etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik ilkelerine 
uygun olarak gerçekleştirilmesini, kamu kaynaklarının kullanılmasında hesap 
verebilirliği ve mali saydamlığı sağlamayı amaçlamaktadır. Stratejik planlama, 
bu kanun kapsamında kamu idarelerinin stratejik amaçlarını belirlemeleri ve bu 
amaçlara ulaşmak için gerekli faaliyetleri ve kaynakları planlamalarını içermektedir.1

Stratejik Plan Hazırlık Süreci ve Katılımcılık
Stratejik Plan Hazırlık Süreci belirli ilkeler doğrultusunda, aşağıdaki aşamalarla 

yürütülmektedir2:

Durum Analizi: Kurumun mevcut durumunun analiz edilmesi, güçlü ve zayıf 
yönlerin, fırsat ve tehditlerin belirlenmesi (GZFT Analizi). Bunun yanı sıra, PESTLE 
analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Çevresel faktörler) kullanılarak 
dış çevre koşullarının da değerlendirilmesi gereklidir.

GZFT Analizi: Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar ve Tehditler.

PESTLE Analizi: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Çevresel fak-
törler.

Misyon, Vizyon ve Temel Değerlerin Belirlenmesi: Kurumun ne yapmak 
istediği, nereye ulaşmak istediği ve hangi değerler çerçevesinde hareket edeceğinin 
belirlenmesi.

Stratejik Amaç ve Hedeflerin Belirlenmesi: Kurumun stratejik amaçlarının 
ve bu amaçlara ulaşmak için gerekli somut hedeflerin tespiti.

4. KAMUDA STRATEJİK PLANLAMANIN 
HUKUKİ ÇERÇEVESİ

1. 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 9. madde

2. T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı Stratejik Planlama Kılavuzu
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Performans Göstergelerinin ve Faaliyetlerin Belirlenmesi: Hedeflere 
ulaşma düzeyini ölçmek için performans göstergelerinin ve gerçekleştirilecek faa-
liyetlerin planlanması.

Kaynak Planlaması: Hedeflere ulaşmak için gerekli mali ve insan kaynaklarının 
planlanması.

İzleme ve Değerlendirme: Stratejik planın uygulanmasının izlenmesi ve 
sonuçlarının değerlendirilmesi3.

Katılımcılık: Stratejik planlama sürecinin önemli bir unsurudur. Stratejik 
planların etkin bir şekilde hazırlanabilmesi ve uygulanabilmesi için ilgili tüm 
paydaşların sürece katılımının sağlanması gerekmektedir. Katılımcılık, karar alma 
süreçlerinde şeffaflığı arttırır ve stratejik planların daha geniş bir kabul görmesini 
sağlar. Bu, 5018 sayılı Kanun’un temel ilkeleri olan saydamlık ve hesap verebilirlik 
ilkelerini de desteklemektedir4.

Stratejik planlama, kamu idarelerinin uzun vadeli hedeflerini belirlemeleri ve bu 
hedeflere ulaşmak için izlenecek yolu planlamaları açısından kritik bir öneme sahip-
tir. Bu süreçte hukuki çerçeveye uygun hareket edilmesi ve katılımcılığın sağlanma-
sı, stratejik planların başarısını arttırmaktadır.

3. 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 9. madde

4. 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 7. madde
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Stratejik Plan Hazırlık Süreci ve Katılımcılık
Türkiye’de 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile mali saydamlık 

ve hesap verebilirlik ilkeleri çerçevesinde kaynakların etkili, ekonomik ve verimli 
kullanımının sağlanması amacıyla kamuda stratejik planlama uygulaması 
getirilmiştir. Bu kanuna göre; kamu idarelerinin stratejik planlarını, “kalkınma planları, 
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe 
ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler 
saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda 
ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak” amacıyla ve katılımcı 
yöntemlerle hazırlamaları gerekmektedir.

Söz konusu kanun ile kamu kurumları için Stratejik Plan hazırlanması zorunlu hâle 
getirilmiştir. İç denetim birimleriyle uygulamaların denetlenmesi, kaynakların tahsis 
amacı ve hedeflerin gerçekleştirilmesi doğrultusunda kullanılıp kullanılmadığının 
raporlanması hedeflenmiştir. Bu maksatla yıl sonlarında Birim Faaliyet Raporlarının 
hazırlanması zorunlu hale getirilmiştir.

5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun yanı sıra 5393 sayılı 
Belediye Kanunu ve 5216 sayılı Büyükşehir Kanunu ile nüfusu 50 binin üzerinde 
olan tüm belediyelerin stratejik plan hazırlamakla yükümlü oldukları belirtilmiştir5.

Buna göre “Belediye Başkanı, mahalli idareler genel seçimlerinden itibaren 6 ay 
içinde; kalkınma planı ve programı ile varsa bölge planına uygun olarak stratejik plan 
ve ilgili olduğu yılbaşından önce de yıllık performans programı hazırlayıp Belediye 
Meclisine sunar. Stratejik Plan, varsa üniversiteler ve meslek odaları ile konuyla ilgili 
sivil toplum örgütlerinin görüşleri alınarak hazırlanır ve Belediye Meclisi tarafından 
kabul edildikten sonra yürürlüğe girer.”

5. STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

5. 5393 sayılı Belediye Kanunu madde 41.
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Stratejik Plan ve Performans Programı bütçenin hazırlanmasına esas teşkil ettiği 
için Belediye Meclisi’nde Stratejik Plan’ın bütçeden önce görüşülerek kabul edilmesi 
gerekmektedir.

Mali saydamlığın ve hesap verebilirliğin sağlanması amacıyla kamu idarelerinin 
faaliyetlerini bir plan dâhilinde yerine getirmeleri ve bu süreci izleme ve 
değerlendirmeleri giderek önem kazanmaktadır.

Kamu kurumlarında Stratejik Plan hazırlanmasının kanuni bir zorunluluk 
olmasının yanı sıra, planın uygulama aşamasında takip edilmesi ve çıktılarının 
değerlendirilerek gerekli düzenlemelerin yapılması, başarı açısından oldukça 
önemlidir.

Bu çerçevede, Zeytinburnu Belediyesinin 2025-2029 dönemine ait Stratejik Plan 
çalışmaları Nisan 2024 itibarıyla başlatılmış ve çalışmaların planlı ve programlı bir 
şekilde yürütülebilmesi için stratejik planlama hazırlık uygulama adımları ve çalışma 
takvimi oluşturulmuştur. Stratejik Plan çalışmaları; üst yönetimden oluşan Strateji 
Geliştirme Kurulu, Mali Hizmetler Müdürlüğünce oluşturulan Strateji Geliştirme 
Takımı ve tüm idari birimlerden oluşturulan Strateji Planlama Ekibi tarafından 
çalışma takvimine uygun şekilde gerçekleştirilmiştir. 2025-2029 dönemi Stratejik 
Planı, ilçeye ait tüm dinamikler göz önünde bulundurularak ortak aklı esas alan bir 
yaklaşımla hazırlanmıştır.

Bu bağlamda ‘Paydaş Analizleri’; ilgili kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum 
kuruluşları, akademisyenler, mahalle muhtarları, kanaat önderleri, şehir sakinleri ve 
iç paydaşların katılımlarıyla gerçekleştirilmiş ve böylece tüm iç/dış paydaşlarımızın 
görüş, öneri ve beklentileri dikkate alınmıştır.

Sıra
No. Paydaş Görüşleri Anket ve Mülakat Çalışmalar 	 Katılımcı Sayısı 	 Katılım Tarihleri

Hane Halkı ve Esnaf Beklenti Anketi (13 Mahallede)	 79.364 	 2022-2024

Şehir Beklenti Mülakatları (13 Mahallede, Muhtarlar, 	 116	  Temmuz 2024
Esnaf, STK ve Kanaat Önderleri ile)

Yönetim Süreç Analizi Çalışması - (Birim Yöneticileri ile)	 16	 16 Nisan-Eylül 2024 

Kurumsal İklim Analizi (Personel ile)	 1.115	 Temmuz 2024

1

2

3

4

Tablo 1.  Paydaş Analizi Mevcut Durum Tablosu
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Gerçekleştirilen çalışmalarda; şehre ait kısa ve uzun vadeli ortak stratejik hedefle-
reulaşmak için “Durum Analizleri” ortaya konmuştur.

Stratejik Alanlar, belediye faaliyetlerinin ilişkili oldukları hizmetlerin sınıflandırıl-
ması ve paydaşların beklentileri ve üst politika hedef ve politikaları dikkate alınarak 
“Mevcut Durum Analizi” sonuçlarına göre belirlenmiştir. 

Tablo 3. Strateji Geliştirme Kurulu

Tablo 4. Strateji Planlama Ekibi

Kurul Üyesi Adı-Soyadı	 Unvanı	 Görevi

Ömer ARISOY	 Belediye Başkanı	 Kurul Başkanı

Sertaç GÜLEÇ	 Başkan Yardımcısı	 Kurul Başkan Vekili

İdris ATABAY	 Başkan Yardımcısı	 Kurul Üyesi

Saffet ÖZ	 Başkan Yardımcısı	 Kurul Üyesi

Osman DİNÇ	 Başkan Yardımcısı	 Kurul Üyesi

Hurşit BEKAROĞLU	 Başkan Yardımcısı	 Kurul Üyesi

Hasan Celal KOÇOĞLU	 Teftiş Kurulu Müdürü	 Kurul Üyesi

Mustafa AYMAK	 Mali Hizmetler Müdürü	 Kurul Üyesi

 Ekip Üyesi Adı-Soyadı	 Unvanı	 Görevi

Sertaç GÜLEÇ	 Başkan Yardımcısı	 Ekip Başkanı

Hasan Celal KOÇOĞLU	 Teftiş Kurulu Müdürü	 Ekip Üyesi

Mustafa AYMAK	 Mali Hizmetler Müdürü	 Ekip Üyesi

Ufuk MEMİŞ	 Bilgi İşlem Müdürü	 Ekip Üyesi

Habibe DARCAN	 Yazı İşleri Müdürü	 Ekip Üyesi

Türkan KARATEKİN	 Hukuk İşleri Müdürü	 Ekip Üyesi

Enes ŞEN	 Kentsel Dönüşüm Müdürü	 Ekip Üyesi

Enes SERDAR	 İmar ve Şehircilik Müdürü	 Ekip Üyesi

Vahdettin MAMUR	 Fen İşleri Müdürü	 Ekip Üyesi

Muhammet KISA	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürü	 Ekip Üyesi

Muhlis BAKIRTAŞ	 Temizlik İşleri Müdürü	 Ekip Üyesi

Yusuf AKYÜREK	 Sağlık İşleri Müdürü	 Ekip Üyesi

Sami ÜNLÜ	 Sosyal Yardım İşleri Müdürü	 Ekip Üyesi

Bilal ŞİMŞEK	 Ruhsat ve Denetim Müdürü	 Ekip Üyesi

Strateji Geliştirme Kurulu

Strateji Planlama Ekibi
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Kurul Üyesi Adı-Soyadı	 Unvanı	 Görevi

Mustafa AYMAK	 Mali Hizmetler Müdürü	 Takım Lideri

Ufuk MEMİŞ	 Bilgi İşlem Müdürü	 Takım Üyesi

Sami ÜNLÜ	 Sosyal Yardım İşleri Müdürü	 Takım Üyesi

Ramazan AÇIKBAŞ	 Fen İşleri Müdürlüğü	 Takım Üyesi

Servet ALGÜL	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü	 Takım Üyesi

Yusuf KABADAYI	 Zabıta Müdürlüğü Personeli	 Takım Üyesi

Strateji Planlama Ekibi

Tablo 5. Strateji Planlama Takımı
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Belediye Organizasyon Şeması

ÖMER ARISOY
Başkan

Özel Kalem Müdürü Teftiş Kurulu Müdürü

İletişim Koordinatörü

İDRİS
ATABAY
Başkan

Yardımcısı

İmar ve 
Şehirçilik 

Müdürlüğü

Kentsel 
Dönüşüm 

Müdürlüğü

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Sivil
Savunma 
Uzmanı

Mali 
Hizmetler 

Müdürlüğü

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Zabıta 
Müdürlüğü

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

SERTAÇ 
GÜLEÇ
Başkan

Yardımcısı

OSMAN
DİNÇ

Başkan
Yardımcısı

SAFFET
ÖZ

Başkan
Yardımcısı

HURŞİT 
BEKAROĞLU

Başkan
Yardımcısı
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Stratejik Plan Yönetim Planı (Çalışma Takvimi)
Nisan	 Mayıs	 Haziran	 Temmuz	 Ağustos	 EylülAŞAMALAR

H A Z I R L I K  P R O G R A M I N I N  O L U Ş T U R U L M A S I

D U R U M  A N A L İ Z İ

 G E L E C E Ğ E  B A K I Ş

S T R AT E J İ  H A R İ TA S I

O N AY  V E  YAY I M L A M A

Kurulun Ekip ve Oluşturulması

İhtiyaç Tespiti

Hazırlama Takviminin Hazırlanması

Hazırlık Programının Onay ve Yayım Süreci

Yöneticilere (Strateji Geliştirme Kurulu Üyeleri) 
Yönelik Bilgilendirme Toplantısı

Stratejik Planlama Ekibine Yönelik Bilgilendirme 
Toplantısı

Kurumsal Tarihçe

Mevcut Stratejik Planın Değerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Üst Politika Belgeleri Analizi

Stratejik Alanlara Yönelik Ürün ve Hizmetlerin 
Belirlenmesi Paydaş Analizi (Paydaşların tespiti, 
Paydaşların önceliklendirilmesi, Paydaşların 
değerlendirilmesi, Paydaş görüş ve önerilerinin 
alınması ve değerlendirilmesi)

Kurum İçi Analiz (İnsan Kaynakları Analizi, Fiziki 
Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi, 
Mali Kaynak Analizi

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve 
Çevresel (PESTLE) Analizi

GZFT (Güçlü ve Zayıf Yönler, Fırsat ve Tehditler) Analizi

Misyon, Vizyon ve Temel Değerlerin Belirlenmesi

Amaç ve Hedeflerin Belirlenmesi
Performans Göstergeleri ve Stratejilerin Belirlenmesi 
Maliyetlendirme

İzleme ve Değerlendirme

Belediye Encümenine Sunulması Taslağın Belediye 
Meclisine Sunulması Düzeltme, Onay ve Yayımlanma

Tablo 6. Strateji Plan Yönetim Planı Çalışma Takvimi
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6. MEVCUT DURUM ANALİZİ

A. Kurumsal Tarihçe
Zeytinburnu bugün olduğu gibi, geçmişte de İstanbul’un Batı’ya, Avrupa’ya açı-

lan kapısıydı. Bu konumu nedeniyle farklı kültür, dil ve inançların birleşme noktasıy-
dı. Bünyesinde hep kozmopolit bir demografiyi barındırdı.

Denize paralel düz topografyası sayesinde çok eskiden beri uluslararası ulaşım 
ağının içinde kalmayı başardı. Dolayısıyla her zaman bir ticaret ve cazibe merkezi 
oldu ve belli dönemlerde yoğun göç aldı.

Romalılar tarafından MÖ 2. yüzyılda yapılan ve Adriyatik’i İstanbul’a bağlayan 
yaklaşık 1200 km uzunluğundaki Egnatia yolu Zeytinburnu’ndan geçiyordu. Ro-
ma’nın dev ulaşım ağının önemli bir kolu ve imparatorluğun Balkanlar ve Trakya 
üzerindeki hâkimiyetinin güçlü bir sembolü olan bu yol Osmanlı döneminde de 
önemini korudu.

5. yüzyıla gelindiğinde Zeytinburnu Bizans İmparatorluğunun gözde yerleşim 
yerlerinden biri oldu. Bu yüzyılın ikinci yarısında İmparator I. Leo Panayia Kilisesi’ni 
ve hemen yanındaki Balıklı Ayazması’nı inşa ettirdi. Daha sonra İmparator I. Justi-
nianos bu kiliseyi onararak genişletti ve o günden bugüne bazı patrik cenazeleri 
buraya defnedildi. Böylece bölge Hıristiyanlık açısından önem kazandı. 9. yüzyılda 
imparator I. Basileios tarafından Balıklı Ayazması civarında inşa edilen Piyi Sarayı 
bölgeyi bir cazibe merkezine dönüştürdü. Zaman içinde Ayazma ve Çırpıcı Çayırı 
halkın kutsal günlerde ve panayırlarda geldikleri yerler oldu.

Fetih Sonrası

Fatih Sultan Mehmed İstanbul’u fethettikten sonra Haliç’le Marmara denizi ara-
sındaki kara surlarına takviye olarak Yedikule Hisarı’nı inşa ettirdi. Böylece Zeytin-
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burnu’nun önemi daha da arttı. Rivayete göre, İstanbul’un fethi sırasında ordu için-
de su sıkıntısı yaşandığı bir dönemde gökyüzünde uçuşan kazlar görülür. Kazların 
görüldüğü yerde yapılan araştırmaların sonunda temiz bir su kaynağı keşfedilir. Bu 
hadisenin anısına buraya üzerinde kaz kabartması bulunan bir çeşme yaptırılır. O 
günden itibaren bu bölge Kazlıçeşme olarak anılır.

Kazlıçeşme bölgesi, Fatih Sultan Mehmed tarafından kasap ve debbağ esnafına 
tahsis edildi. Zaman içinde burada irili ufaklı birçok mezbaha, yüzlerce tabakhane 
ve kesilen hayvanların iç yağlarından mum yapılan mumhaneler kuruldu. Böylece 
bölge entegre işleyen bir üretim merkezine dönüştü.

İktisadi canlılığa paralel olarak Kazlıçeşme ve çevresinde yerleşim sayısı çoğaldı. 
Zeytinburnu, mescitleri, tekke ve dergâhları, mevlevîhânesi ve külliyeleri sayesinde 
tipik bir Osmanlı yerleşimine dönüştü. Kara surları boyunca uzanan meşhur bos-
tanlarında çeşitli sebzeler yetiştiriliyor, İstanbul’un zerzevat ihtiyacı büyük oranda 
buradan karşılanıyordu. Sur dışı aynı zamanda büyük bir mezarlık alanıydı. İlk olarak 
Fetih şehitlerinin defnedildiği bu eski Türk mezarlıkları, zaman içinde sanatsal değe-
ri yüksek mezar taşlarıyla âdeta bir açık hava müzesi görünümüne kavuştu.

19. ve 20. Yüzyıl

Zeytinburnu 19. yüzyılda Osmanlı sanayileşme sürecinin her adımına tanıklık etti. 
Geleneksel üretim yapan tabakhanelerin yanına yeni teknolojiyle demir, çelik, mav-
zer-fişek, şimendifer, kimya ve dokuma fabrikaları kuruldu. Cumhuriyet döneminde 
de hızlı bir değişime uğrayan bu bölge 1947 yılında İstanbul Belediyesi tarafından 
Kazlıçeşme Organize Sanayi Bölgesi olarak planlandı. Ağır sanayi bölgelerinden ikisi 
burada kuruldu.

Sanayileşmeyle birlikte köyden kente göç olgusuyla, akabinde gecekondu ma-
halleleriyle tanışan Zeytinburnu, artan nüfusun etkisiyle birlikte 1957 yılında ilçe 
statüsüne yükseltildi. 1990’lı yıllara gelindiğinde gecekonduların yerini apartmanlar 
alırken ilçenin sosyal yapısı da değişti. 2000’lere yeni bir kimlik arayışında giren ilçe, 
bu yıllardaki kentsel dönüşüm projeleri, altyapı çalışmaları, çevre düzenlemeleri ve 
ulaşım yatırımlarıyla yepyeni bir çehreye büründü. Özellikle ilçe sakinlerinin kültürel 
ve sosyal bakımdan gelişmesini önceleyen belediyecilik hizmetlerine ağırlık verildi.
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Bütün bu çabalar meyvelerini vermeye başladı. Zeytinburnu, tarihî dokusu ve 
yerel değerleriyle bugün İstanbul’un önde gelen kültür ve inanç turizmi merkezle-
rinden biridir.

B. Coğrafi Konumu
Zeytinburnu, Trakya’nın güneydoğusunda, Çatalca yarımadasının Marmara de-

nizine bakan yamaçlarının, bu denizle birleştiği yerdedir. İlçenin sınırlarını batıda 
Çırpıcı deresi, doğuda tarihi kara surları belirler. İlçe toprakları 29° doğu boylamı ve 
41° kuzey enlemi üzerinde bulunmakta, yaklaşık olarak bir dikdörtgene benzeyen 
şekliyle 11.42 kilometrekare yer kaplamaktadır. Yüzölçümü bakımından İstanbul’un 
39 ilçesi içinde 33. sırayı almaktadır.

Zeytinburnu’nun doğusunda Fatih, kuzeydoğusunda Eyüpsultan, kuzeyinde 
Bayrampaşa, kuzeybatısında Esenler, batısında Bakırköy ve Güngören ilçeleri, güne-
yinde Marmara denizi bulunmaktadır. Bu yüzden ilçenin ikliminde nem etkili olur.

Deniz kıyısından içerilere doğru hiçbir engele rastlanmaz. İlçenin doğu kesimi 
Marmara denizinden kuzeye doğru az bir meyille yükselir. İlçe topraklarının deniz-
den ortalama yüksekliği 30-35 metredir.

13 mahalleden oluşan Zeytinburnu’nda 37 ana arter, 54 cadde, 1 bulvar, 974 so-
kak vardır. Marmara kıyı şeridi Yedikule’den Bakırköy’e kadar yaklaşık 2.5 km’dir. Sir-
keci-Florya sahil yolu ilçenin güneyinden geçmektedir. Avrupa ve Asya kıtasını bağ-
layan uluslararası E-5 karayolunun ilçe sınırları içinde kalan kısmı yaklaşık 5 km’dir.

Yine ilçenin güneyinden İstanbul’u Avrupa’ya bağlayan Marmaray geçer. Avrasya 
Tüneli de Zeytinburnu’na çok yakındır. Günümüzde Marmaray, metro, tramvay, met-
robüs ve İETT ulaşım ağları ve aktarma istasyonlarıyla İstanbul’un her noktasından 
Zeytinburnu’na ulaşım oldukça kolaydır.
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C. Nüfus Yapısı
Güncel TÜİK verilerine göre, 2023 yılında Zeytinburnu’nun nüfusu 280.896 kişi olup 

nüfusun %50,8’ini (142.560) kadınlar, %49,2’sini (138.336) erkekler oluşturmaktadır. 
Zeytinburnu, bu nüfusuyla İstanbul’un 39 ilçesi arasında 27. sırada yer almaktadır.

TÜİK verilerine göre Zeytinburnu’nun son 2018-2023 yılları nüfus yapısı 
incelendiğinde nüfus artış oranları aşağıdaki gibidir6:

6. TÜİK verileri baz alınmıştır. Kaynak: www.tuik.gov.tr

YIL	  NÜFUS	 ARTIŞ	 ARTIŞ ORANI

YIL	  NÜFUS	 ARTIŞ	 ARTIŞ ORANI

2019	 293.574	 8.639	 3,03

2020	 283.657	 -9.917	 -3,38

2021	 293.839	 10.182	 3,59

2022	 292.616	 -1.223	 -0,42

2023	 280.896 	 -11.720	 -4,01

2019	 293.574	 147.949	 145.625

2020	 283.657	 143.190	 140.467

2021	 293.839	 147.234	 146.605

2022	 292.616	 145.227	 147.389	

2023	 280.896	 138.336	 142.560
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Tablo 7. Yıllara göre Nüfus Verileri Tablosu

Tablo 8. Yıllara ve Cinsiyete göre Nüfus Verileri Tablosu

YIL NÜFUS ERKEK KADIN
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 Zeytinburnu belli başlı tarihi ve turistik mekanlar haritası7

7. https://zeytinburnu.istanbul/wpcontent/uploads/2022/02/dokuman_zeytinburnu_rehberi.pdf
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D. Tarihi ve Turistik Mekânları
Zeytinburnu, eski bir yerleşim yeri olması dolayısıyla önemli tarihî yapılara sahip-

tir. Bunların belli başlıları şunlardır: Kazlıçeşme Fatih Camii, Merzifonlu Kara Mustafa 
Paşa Mescidi, Takkeci İbrahim Ağa Camii, Merkez Efendi Tekkesi, Seyyid Nizam Tekkesi, 
Hacı Mahmud Ağa Tekkesi, Erikli Baba (Perişan Baba Tekkesi), Yenikapı Mevlevîhâne-
si, Balıklı Ayazması ve Balıklı Rum Kilisesi, Balıklı Rum Vakfı Hastanesi, Yedikule Surp 
Pırgiç Ermeni Hastanesi, Surlar, Yedikule Hisarı, Kazlı Çeşme, Merzifonlu Kara Mustafa 
Paşa Çeşmesi, Nafiz Efendi Sebili, Kapıcı İsmail Ağa Çeşmesi, Hacıbayram Can Çeşmesi, 
Merkez Efendi Çeşmesi, Takyeci Çeşmesi, Ali Bey Çeşmesi, Emine Sultan Meydan Çeş-
mesi, Sadrazam Ali Paşa Çeşmesi, Hüseyin Bey Çeşmesi.

Tarihte önemli olaylara şahit olmuş, bugüne kadar ayakta kalmayı başarmış tarihî 
ve kültürel değerlerin kent hayatına katılması amacıyla hayata geçirilmiş olan Kültür 
Vadisi Projesi, Türkiye’nin büyük tarih ve kültür yatırımlarından biridir. Kültür Vadisi, 
Topkapı’dan başlayıp tarihî surlar boyunca devam ederek Zeytinburnu sahiline ka-
dar olan 2 milyon 400 bin metrekarelik alanı kapsamaktadır.

Kültür Vadisi’nde Panorama 1453 Tarih Müzesi, İstanbul’un en büyük mevlevîhâ-
nesi olan Yenikapı Mevlevîhânesi, Merkezefendi Camii Külliyesi, Tarihi Merkezefendi 
Fırını, Osmanlı evleri, Balıklı Rum Ayazması, Ermeni Kilisesi gibi yapıların yanında 
Türkiye’nin ilk Tıbbi Bitkiler Bahçesi, gezinti, yürüme ve koşu yolları, dinlenme ve 
piknik alanları, sergi ve gösteri bölgeleri bulunmaktadır.

Önce Zeytinburnu Askerî Hastanesi, sonra Belediye Başkanlığı olarak kullanılan 
tarihî yapı restore edilerek Kazlıçeşme Sanat adıyla İstanbul’un yeni kültür odağı hâ-
line gelmiştir.
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E. Ekonomik ve Ticari Yapı
Zeytinburnu hem iş yeri hem de sigortalı çalışan sayısı yönünden yoğunluk göz-

lemlenen ilçeler arasındadır. İlçede 10’dan fazla işçi çalıştıran tesis sayısı oldukça faz-
ladır. İlçe, 25 bin civarındaki iş yeri, 10 bin civarındaki imalathanesi ve pek çok fabrika 
ile ülkedeki önemli üretim alanlarından biridir. Tekstil, örme sanayii, dericilik, ev mef-
ruşatı, metal eşya gibi sektörler ilçe ekonomisinde öne çıkmaktadır. İlçenin millî gelire 
katkısı da yüksektir. Sanayi sektöründeki iş gücünün payı ülke ve İstanbul geneline 
göre Zeytinburnu’nda daha yüksektir. Deri konfeksiyonu denilince akla ilk gelen yer 
Zeytinburnu’dur. Kazlıçeşme deri sanayii tesislerinin yıkılmasından sonra sanayi Tuzla, 
Çorlu, Balıkesir gibi yerlere taşınmıştır. Ancak dericilik ilçeden uzaklaşmamış, Zeytin-
burnu ham derinin işlendiği yer olmaktan çıkarak işlenmiş derinin satışa sunulduğu 
bir merkeze dönüşmüştür. Burası aynı zamanda yurt dışında işlenen her türden deri-
nin de satışa sunulduğu dünya çapında bir pazardır.

Zeytinburnu, örme sanayiinde de mesafe kat etmiştir. Yurt içinde muhtelif yerlerde 
üretilen kumaşlar, ilçede satışa sunulmaktadır. Ev mefruşatı alanında Türkiye’nin en 
büyük firmaları buradadır. Türkiye’de ilk 500’e giren firmaların 26’sı ilçede faaliyet gös-
termektedir. Zeytinburnu’nda büyük işletme ve tesislerin yanı sıra atölyeler, torna-tes-
viye dükkânları ile dökümhaneler de bulunmaktadır.

Bavul ticaretine yönelik sefer yapan gemiler için Salıpazarı limanının yetersiz kal-
ması üzerine DTO’nun girişimi ve Denizcilik Müsteşarlığının izni ile 1999 yılında ZEY-
PORT hizmete açılmıştır. İstanbul Valiliğinin kararı gereği, Boğazlar’dan transit geçen 
ve İstanbul liman sınırları içerisinde demirleyen gemilerle acente motorları teması, 
sadece buradan yapılmaktadır.

F. Mevcut Stratejik Plan Değerlendirmesi
Zeytinburnu Belediyesinin bir önceki stratejik planlama dönemine ait plan, kamu 

hizmeti anlayışındaki “devamlılık” ve stratejik planlama ve kalite yönetim süreçle-
rindeki “sürekli gelişme ve sürdürülebilirlik” ilkeleri gereği detaylı bir biçimde analiz 
edilmiştir.

Analizlerin temelini, 2020-2024 Stratejik Planı dâhilindeki amaç, hedef ve per-
formansların gerçekleştirilme düzeylerinin belirlenmesi çalışmaları oluşturmuştur. 
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Süreklilik arz eden hedefler için bu belirlemenin yeni plan dönemindeki hedeflerle 
ilişkisi ve yararlılık durumlarının yorumlanması, analizin ikinci basamağını teşkil et-
miştir. Analizin son basamağında, bu plandan yeni stratejik plana yansıtılabilecek 
hedeflerin önemlilik ve gerçekleştirilme derecelerine göre elenerek yeni planın ilgili 
yerlerine aktarılması çalışmaları yer almıştır.

Önceki Stratejik Planda beş ana amaç altında belirlenen hedeflere farklı oran-
larda ulaşılmış ve bu hedeflere ulaşılma durumuna göre 2025-2029 Stratejik Planı 
hedefleri şekillendirilmiştir. Planda yer alan yönetişim ve ilişki yönetimi amacı altın-
daki yönetime katılımın sağlanması hedefine ulaşılmış ve bu doğrultuda 2025-2029 
Stratejik Planına temel oluşturan iç ve dış paydaş toplantıları düzenlenerek stratejik 
planın altyapısının hazırlanması sağlanmıştır. Diğer yandan önceki stratejik planda 
yer alan sosyal hayat ve kültürel gelişme, kaynak üretme ve hizmet planlama, kent-
sel gelişim ve yenileme konularında da ilerlemeler kaydedilmiş ve yeni plan bu iler-
lemeleri destekleyecek hedefler kapsamında şekillendirilmiştir.

• 2019 yılında tüm harcama birimlerimiz tarafından gerçekleştirilmesi planlanan 
68 hedefin 66’sı tamamlanmış, 2’si sürecinde devam etmiştir. Bağlı olarak planlanan 
148 faaliyet ve projenin 143’ü tamamlanmış, 5 faaliyet ve proje ise sürecinde devam 
etmiştir. Bu değerlendirmeye göre, 2019 yılı itibarıyla belediyemizin performansı 
%96 olarak gerçekleşmiştir.

• 2020 yılında tüm harcama birimlerimiz tarafından gerçekleştirilmesi planlanan 
46 hedefin 43’ü tamamlanmış, 3’ü sürecinde devam etmiştir. Bağlı olarak planla-
nan 132 faaliyet ve projenin 117’si tamamlanmış, 15 faaliyet ve proje ise sürecinde 
devam etmiştir. Bu değerlendirmeye göre, 2020 yılı itibarıyla belediyemizin perfor-
mansı %90 olarak gerçekleşmiştir.

• 2021 yılında ise tüm harcama birimlerimiz tarafından gerçekleştirilmesi planla-
nan 48 hedefin 47’si tamamlanmış, 1’i sürecinde devam etmiştir. Bağlı olarak plan-
lanan 131 faaliyet ve projenin 115’i tamamlanmış, 16 faaliyet ve proje ise sürecinde 
devam etmiştir. Bu değerlendirmeye göre, 2021 yılı itibarıyla belediyemizin perfor-
mansı %95 olarak gerçekleşmiştir.
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• 2022 yılında, belediyemizin tüm müdürlükleri tarafından gerçekleştirilmesi ge-
reken toplam 48 hedeften 47’si tamamlanmış, 1’i sürecinde devam etmiştir. Ayrıca, 
131 faaliyet ve projeden 117’si gerçekleştirilmiş, 14’ü ise sürecinde devam etmiştir. 
Bu değerlendirmeye göre, 2022 yılında belediyemizin performansı %95 olarak ger-
çekleşmiştir.

• 2023 yılında, belediyemizin tüm müdürlükleri tarafından gerçekleştirilmesi 
gereken toplam 48 hedeften 46’sı tamamlanmış, 2’si sürecinde devam etmektedir. 
Bağlı olarak planlanan 131 faaliyet ve projeden 122’si gerçekleştirilmiş, 9’u ise süre-
cinde devam etmiştir. Bu değerlendirmeye göre, 2023 yılında belediyemizin perfor-
mansı %95 olarak gerçekleşmiştir.

Elde edilen veriler ışığında, belediyemizin 2019-2023 döneminde amaçlar doğ-
rultusunda hedeflerine ulaşma oranı yaklaşık %94 olarak gerçekleşmiştir.

Zeytinburnu Belediyesi stratejik planlarının hazırlanmasında kullanılan temel re-
ferans belgelerinden biri olan “Paydaş Görüşü Anket Raporları”, önceki planda yer 
alan hedeflerin belirlenmesinde belirleyici unsurlardan biri olmuştur. Paydaş Görü-
şü Anket Raporlarının düzenli bir biçimde genişletilerek yapılması ve Belediyenin 
iç ve dış paydaşlarının tüm algı ve beklentilerinin sağlıklı bir biçimde ölçülebilmesi 
amacıyla yeni dönem stratejik planının hazırlanması sürecinde de birçok çalışma 
yapılmıştır.



Sıra
No. Birim Adı

Stratejik 
Hedef 
Sayısı

Stratejik 
Hedef 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Gerçek-
leşen 
Hedef 
Sayısı

Sürecinde 
Devam 

Eden 
Hedef

Gerçek-
leşen 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Sürecinde 
Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Başarı 
Yüzdesi

(%)

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ	 5	 18	 5	 0	 18	 0	 100

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 3	 6	 3	 0	 6	 0	 100

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 8	 11	 7	 1	 11	 0	 95

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 5	 1	 0	 5	 0	 100

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ	 3	 5	 3	 0	 3	 2	 64

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ	 9	 18	 9	 0	 18	 0	 100

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ	  2	 6	 2	 0	 6	 0	 100

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ	 10	 13	 10	 0	 13	 0	 100

RUHSAT DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 5	 1	 0	 5	 0	 100

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 10	 2	 0	 9	 1	 98

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 8	 18	 7	 1	 16	 2	 78

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 5	 9	 5	 0	 9	 0	 100

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 3	 8	 3	 0	 8	 0	 100

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 2	 2	 0	 2	 0	 100

KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 4	 2	 0	 4	 0	 100

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ	 4 	 10	 4	 0	 10	 0  	 100

Genel Toplam	 68	 148	 66	 2	 143	 5	 96%
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Tablo 9.  2019 Yılı Faaliyet Performans Tablosu              

G. Yıllara Göre Stratejik Plan Performans
Değerlendirmeleri
2019 Yılı Performans Analizi
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Stan-

dartlarına İlişkin Yönetmelik’in, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmesinin ardından, Belediyemizde 16 hizmet birimi (mü-
dürlük) oluşturulmuş; stratejik planımıza göre icra edilecek hedef, faaliyet, proje ve 
hizmetlerimiz bu müdürlükler tarafından yerine getirilmiştir. Belediyemizin bütün 
müdürlüklerinin, 2019 yılına ait toplam 68 hedefi ve bu hedeflerle ilgili gerçekleştir-
meleri planlanan 148 faaliyet ve projesi bulunmaktadır.



2020 Yılı Performans Analizi
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Stan-

dartlarına İlişkin Yönetmelik’in, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmesinin ardından, Belediyemizde 16 hizmet birimi (mü-
dürlük) oluşturulmuş; stratejik planımıza göre icra edilecek hedef, faaliyet, proje ve 
hizmetlerimiz bu müdürlükler tarafından yerine getirilmiştir. Belediyemizin bütün 
müdürlüklerinin, 2020 yılına ait toplam 46 hedefi ve bu hedeflerle ilgili gerçekleştir-
meleri planlanan 132 faaliyet ve projesi bulunmaktadır.

Sıra
No. Birim Adı

Stratejik 
Hedef 
Sayısı

Stratejik 
Hedef 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Gerçek-
leşen 
Hedef 
Sayısı

Sürecinde 
Devam 

Eden 
Hedef

Gerçek-
leşen 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Sürecinde 
Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Başarı 
Yüzdesi

(%)

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ	 4	 12	 4	 0	 7	 5	 81

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 4	 0	 100

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 8	 13	 5	 3	 12	 1	 59

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 4	 0	 100

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 3	 2	 0	 2	 1	 75

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ	  6	 30	 6	 0	 29	 1	 96

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ	  1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 5	 2	 0	 4	 1	 84

RUHSAT DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 9	 2	 0	 8	 1	 84

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 6	 16	 6	 0	 15	 1	 95

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 4	 10	 4	 0	 10	 0	 100

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 5	 10	 5	 0	 9	 1	 95

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 1	 3	 63

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

Genel Toplam	 46	 132	 43	 3	 117	 15	 90%
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Tablo 10.  2020 Yılı Faaliyet Performans Tablosu              



2021 Yılı Performans Analizi
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve 

Standartlarına İlişkin Yönetmelik’in, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmesinin ardından, Belediyemizde 16 hizmet birimi 
(müdürlük) oluşturulmuş; stratejik planımıza göre icra edilecek hedef, faaliyet, 
proje ve hizmetlerimiz bu müdürlükler tarafından yerine getirilmiştir. Belediyemizin 
bütün müdürlüklerinin, 2021 yılına ait toplam 48 hedefi ve bu hedeflerle ilgili 
gerçekleştirmeleri planlanan 131 faaliyet ve projesi bulunmaktadır.

Sıra
No. Birim Adı

Stratejik 
Hedef 
Sayısı

Stratejik 
Hedef 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Gerçek-
leşen 
Hedef 
Sayısı

Sürecinde 
Devam 

Eden 
Hedef

Gerçek-
leşen 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Sürecinde 
Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Başarı 
Yüzdesi

(%)

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ	 4	 12	 4	 0	 7	 5	 86

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 4	 0	 100

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 8	 13	 7	 1	 10	 3	 71

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 4	 0	 100

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ	 3	 4	 3	 0	 3	 1	 95

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ	  6	 30	 6	 0	 29	 1	 98

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ	  1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 5	 2	 0	 5	 0	 100

RUHSAT DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 9	 2	 0	 8	 1	 84

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 7	 16	 7	 0	 15	 1	 96

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ	 4	 10	 4	 0	 10	 0	 100

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 5	 9	 5	 0	 8	 1	 95

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 0	 3	 63

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

Genel Toplam	 48	 131	 47	 1	 114	 16	 95%
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Tablo 11.  2021 Yılı Faaliyet Performans Tablosu              



2022 Yılı Performans Analizi
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve 

Standartlarına İlişkin Yönetmelik, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmesinin ardından, Belediyemizde 16 hizmet birimi 
(müdürlük) oluşturulmuş; stratejik planımıza göre icra edilecek hedef, faaliyet, 
proje ve hizmetlerimiz bu müdürlükler tarafından yerine getirilmiştir. Belediyemizin 
bütün müdürlüklerinin, 2022 yılına ait toplam 48 hedefi ve bu hedeflerle ilgili 
gerçekleştirmeleri planlanan 131 faaliyet ve projesi bulunmaktadır.

Sıra
No. Birim Adı

Stratejik 
Hedef 
Sayısı

Stratejik 
Hedef 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Gerçek-
leşen 
Hedef 
Sayısı

Sürecinde 
Devam 

Eden 
Hedef

Gerçek-
leşen 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Sürecinde 
Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Başarı 
Yüzdesi

(%)

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ	 4	 12	 4	 0	 7	 5	 91

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 4	 0	 100

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 8	 13	 7	 1	 9	 4	 58

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 4	 0	 100

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ	 3	 4	 3	 0	 3	 1	 95

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ	  6	 30	 6	 0	 30	 0	 100

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ	  1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 5	 2	 0	 5	 0	 100

RUHSAT DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 9	 2	 0	 8	 1	 84

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 7	 16	 7	 0	 15	 1	 96

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ	 4	 10	 4	 0	 10	 0	 100

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 5	 9	 5	 0	 8	 1	 95

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 2	 1	 93

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

Genel Toplam	 48	 131	 47	 1	 117	 14	 95%
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Tablo 12.  2022 Yılı Faaliyet Performans Tablosu              



2023 Yılı Performans Analizi
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve 

Standartlarına İlişkin Yönetmelik’in, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmesinin ardından, Belediyemizde 16 hizmet birimi 
(müdürlük) oluşturulmuş; stratejik planımıza göre icra edilecek hedef, faaliyet, 
proje ve hizmetlerimiz bu müdürlükler tarafından yerine getirilmiştir. Belediyemizin 
bütün müdürlüklerinin, 2023 yılına ait toplam 48 hedefi ve bu hedeflerle ilgili 
gerçekleştirmeleri planlanan 128 faaliyet ve projesi bulunmaktadır.

Sıra
No. Birim Adı

Stratejik 
Hedef 
Sayısı

Stratejik 
Hedef 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Gerçek-
leşen 
Hedef 
Sayısı

Sürecinde 
Devam 

Eden 
Hedef

Gerçek-
leşen 

Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Sürecinde 
Faaliyet 
ve Proje 

Sayısı

Başarı 
Yüzdesi

(%)

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ	 4	 12	 4	 0	 7	 5	 91

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 4	 0	 100

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 8	 13	 6	 2	 13	 0	 58

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 4	 1	 0	 4	 0	 100

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ	 3	 4	 3	 0	 3	 1	 95

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ	  6	 30	 6	 0	 30	 0	 100

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ	  1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 5	 2	 0	 5	 0	 100

RUHSAT DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 2	 9	 2	 0	 9	 0	 100

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 7	 16	 7	 0	 16	 0	 100

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ	 4	 10	 4	 0	 10	 0	 100

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	 5	 9	 5	 0	 9	 0	 100

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 0	 3	 85

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ	 1	 3	 1	 0	 3	 0	 100

Genel Toplam	 48	 131	 46	 2	 122	 9	 95%
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Tablo 13.  2023 Yılı Faaliyet Performans Tablosu              



Sorumlu Müdürlükler

Stratejik 
Hedef Sayısı

Gerçekleşen 
Hedef Sayısı

Gerçekleşen Proje 
ve Faaliyet Sayısı

Sürecinde 
Devam Eden 

Proje ve Faaliyet 
Sayısı

20
19

20
20

20
21

	

20
22

20
23

20
19

20
20

20
21

	

20
22

20
23

20
19

20
20

20
21

	

20
22

20
23

20
19

20
20

20
21

	

20
22

20
23

BİLGİ İŞLEM	 5 	 4 	 4 	 4 	 4 	 18	  4 	 4	  4	  4 	 18	  7	  7 	 7 	 7 	 0	  5	  5 	 5	  5 	 100 	 81	  86	  91	  91	  90 	

DESTEK HİZMETLERİ	 3	  1	  1 	 1 	 1 	 6 	 1	  1 	 1 	 1	  6	  4 	 4 	 4 	 4 	 0 	 0 	 0 	 0	  0 	 100	  100	  100 	 100 	 100 	 100

FEN İŞLERİ	 8 	 8	  8	  8 	 8 	 11	 5 	 7 	 7	  6	  11	  12	  10 	 9 	 13	  0 	 1 	 3	  4	  0 	 95 	 59 	 71 	 58 	 58 	 68

HUKUK İŞLERİ	 1 	 1 	 1	  1	  1 	 5	  1 	 1 	 1 	 1 	 5 	 4 	 4 	 4	  4 	 0	  0	  0 	 0 	 0 	 100	  100	  100 	 100	  100 	 100

İMAR VE ŞEHİRCİLİK	 3 	 2 	 3 	 3 	 3 	 3 	 2 	 3 	 3 	 3	  3 	 2 	 3 	 3 	 3	  2 	 1 	 1 	 1	  1	  64 	 75 	 95 	 95 	 95	  85

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER	  9	  6 	 6 	 6	  6	  18 	 6	  6	  6	  6 	 18	  29	  29 	 30	  30	  0 	 1	  1	  0 	 0 	 100	  96 	 98 	 100 	 100	  99

MALİ HİZMETLER	 2 	 1	  1 	 1	 1 	 6	  1 	 1	  1	  1	  6	  3 	 3 	 3	  3	  0	  0 	 0	  0	  0 	 100 	 100 	 100	  100 	 100	  100

ÖZEL KALEM	 10  	 2 	 2	  2	  2	  13 	 2 	 2 	 2 	 2 	 13 	 4	  5 	 5 	 5 	 0 	 1 	 0	 0	  0 	 100 	 84 	 100 	 100 	 100 	 97

RUHSAT DENETİM	  1 	 1	 1	  1	  1	  5 	 1	  1 	 1	  1 	 5 	 3	  3 	 3	  3	  0	  0	  0	  0	  0	  100 	 100 	 100 	 100 	 100	 100

SAĞLIK İŞLERİ	 2 	 2 	 2 	 2 	 2	  9 	 2 	 2 	 2 	 2	  9 	 8 	 8	  8	  9 	 1 	 1 	 1	  1 	 0 	 98 	 84 	 84 	 84 	 100 	 90

SOSYAL YARDIM İŞLERİ	 8 	 6 	 7 	 7 	 7 	 16	  6 	 7 	 7 	 7	  16	  15	  15	  15 	 16 	 2	  1  	 1 	 1 	 0 	 78	  95 	 96 	 96 	 100 	 93

TEMİZLİK İŞL. ÇEVRE KORUMA VE KONTROL	 5 	 4 	 4 	 4	  4 	 9 	 4 	 4 	 4	  4 	 9 	 10 	 10 	 10	  10 	 0 	 0 	 0 	 0 	 0 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100

YAZI İŞLERİ	 3 	 5 	 5 	 5 	 5 	 8 	 5 	 5 	 5 	 5 	 8 	 9 	 8 	 8 	 9 	 0 	 1	  1	  1	  0 	 100 	 95	  95	  95	  100 	 97

TEFTİŞ KURULU	 2 	 1 	 1	  1	  1 	 2	  1 	 1 	 1	  1 	 2 	 3	  3	  3	  3 	 0	  0	  0 	 0 	 0 	 100 	 100	  100 	 100 	 100 	 100

KENTSEL DÖNÜŞÜM	 2 	 1	 1	 1	 1	 2	 1	 1	 1	 1	 4	 4	 0	 2	 0	 0	 3	 3	 1	 3	 100	 63	 95	 93	 85	 87

ZABITA	 4 	 1 	 1	  1 	 1	  4	  1 	 1	  1 	 1 	 4	  1 	 0	 2	  0 	 0	  2 	 3 	 1	  3	  100 	 100	  100	 100 	 100	 100

Genel Toplam	 68	  46	  48 	 48	  48	  135	 43 	 47	  47	  46 	 137	 118	 112 	116	 119 	 5 	 17 	 19	  5	  12 	 96% 	 90% 	 95% 	 95% 	 96% 	 94%

2019 - 2022 Hedef/Performans tablosu
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Tablo 14.  2019-2023 Hedef / Performans Tablosu (Kaynak: 2019-2023 Zeytinburnu 
Belediyesi, Faaliyet Raporları)

Gerçekleşen Proje 
ve Faaliyet Sayısı

Sürecinde 
Devam Eden 

Proje ve Faaliyet 
Sayısı

2019 
ORTALAMA

% % % % % %20
19

20
20

20
21

	

20
22

20
23

20
19

20
20

20
21

	

20
22

20
23

2020 
ORTALAMA

2021 
ORTALAMA

2022 
ORTALAMA

2023 
ORTALAMA

2019
2023

ORTALAMA

BİLGİ İŞLEM	 5 	 4 	 4 	 4 	 4 	 18	  4 	 4	  4	  4 	 18	  7	  7 	 7 	 7 	 0	  5	  5 	 5	  5 	 100 	 81	  86	  91	  91	  90 	

DESTEK HİZMETLERİ	 3	  1	  1 	 1 	 1 	 6 	 1	  1 	 1 	 1	  6	  4 	 4 	 4 	 4 	 0 	 0 	 0 	 0	  0 	 100	  100	  100 	 100 	 100 	 100

FEN İŞLERİ	 8 	 8	  8	  8 	 8 	 11	 5 	 7 	 7	  6	  11	  12	  10 	 9 	 13	  0 	 1 	 3	  4	  0 	 95 	 59 	 71 	 58 	 58 	 68

HUKUK İŞLERİ	 1 	 1 	 1	  1	  1 	 5	  1 	 1 	 1 	 1 	 5 	 4 	 4 	 4	  4 	 0	  0	  0 	 0 	 0 	 100	  100	  100 	 100	  100 	 100

İMAR VE ŞEHİRCİLİK	 3 	 2 	 3 	 3 	 3 	 3 	 2 	 3 	 3 	 3	  3 	 2 	 3 	 3 	 3	  2 	 1 	 1 	 1	  1	  64 	 75 	 95 	 95 	 95	  85

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER	  9	  6 	 6 	 6	  6	  18 	 6	  6	  6	  6 	 18	  29	  29 	 30	  30	  0 	 1	  1	  0 	 0 	 100	  96 	 98 	 100 	 100	  99

MALİ HİZMETLER	 2 	 1	  1 	 1	 1 	 6	  1 	 1	  1	  1	  6	  3 	 3 	 3	  3	  0	  0 	 0	  0	  0 	 100 	 100 	 100	  100 	 100	  100

ÖZEL KALEM	 10  	 2 	 2	  2	  2	  13 	 2 	 2 	 2 	 2 	 13 	 4	  5 	 5 	 5 	 0 	 1 	 0	 0	  0 	 100 	 84 	 100 	 100 	 100 	 97

RUHSAT DENETİM	  1 	 1	 1	  1	  1	  5 	 1	  1 	 1	  1 	 5 	 3	  3 	 3	  3	  0	  0	  0	  0	  0	  100 	 100 	 100 	 100 	 100	 100

SAĞLIK İŞLERİ	 2 	 2 	 2 	 2 	 2	  9 	 2 	 2 	 2 	 2	  9 	 8 	 8	  8	  9 	 1 	 1 	 1	  1 	 0 	 98 	 84 	 84 	 84 	 100 	 90

SOSYAL YARDIM İŞLERİ	 8 	 6 	 7 	 7 	 7 	 16	  6 	 7 	 7 	 7	  16	  15	  15	  15 	 16 	 2	  1  	 1 	 1 	 0 	 78	  95 	 96 	 96 	 100 	 93

TEMİZLİK İŞL. ÇEVRE KORUMA VE KONTROL	 5 	 4 	 4 	 4	  4 	 9 	 4 	 4 	 4	  4 	 9 	 10 	 10 	 10	  10 	 0 	 0 	 0 	 0 	 0 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100

YAZI İŞLERİ	 3 	 5 	 5 	 5 	 5 	 8 	 5 	 5 	 5 	 5 	 8 	 9 	 8 	 8 	 9 	 0 	 1	  1	  1	  0 	 100 	 95	  95	  95	  100 	 97

TEFTİŞ KURULU	 2 	 1 	 1	  1	  1 	 2	  1 	 1 	 1	  1 	 2 	 3	  3	  3	  3 	 0	  0	  0 	 0 	 0 	 100 	 100	  100 	 100 	 100 	 100

KENTSEL DÖNÜŞÜM	 2 	 1	 1	 1	 1	 2	 1	 1	 1	 1	 4	 4	 0	 2	 0	 0	 3	 3	 1	 3	 100	 63	 95	 93	 85	 87

ZABITA	 4 	 1 	 1	  1 	 1	  4	  1 	 1	  1 	 1 	 4	  1 	 0	 2	  0 	 0	  2 	 3 	 1	  3	  100 	 100	  100	 100 	 100	 100

Genel Toplam	 68	  46	  48 	 48	  48	  135	 43 	 47	  47	  46 	 137	 118	 112 	116	 119 	 5 	 17 	 19	  15	  12 	 96% 	 90% 	 95% 	 95% 	 95% 	 94%
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Sıra No. Zeytinburnu Belediyesi Tamamlanan Yatırım ve Hizmetler

	 1	 Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi

	 2	 AKDEM Uzay Terapi - Ahşap Atölyesi - Yüzme Havuzlarına Engelli Erişiminin Sağlanması

	 3	 Beştelsiz Kapalı Pazar Alanı, Otopark ve Spor Tesisi

	 4	 Beştelsiz Mah. Kentsel Dönüşüm Projesi (160 Konut 55 İşyeri)

	 5	 Beştelsiz Millet Kıraathanesi

	 6	 Bilgilendirme Totemleri

	 7	 Bilim Zeytinburnu

	 8	 Çanakkale Doğa ve Tarih Kampı

	 9	 Çevre ve İklim Değişikliği Merkezi

	 10	 Duvar Resimleri ile Çevre Düzenlemesi (Fikret Yüzatlı Caddesi - Bahriye Üçok Parkı - Marmaray Kazlıçeşme)

	 11	 Fatma Süslügil İlkokulu - Ayhan Şahenk Ortaokulu 

	 12	 Greenbox Stüdyosu

	 13	 Kadınlara Özel Fitness Salonu

	 14	 Kariyer Merkezi

	 15	 Kaykay Park

	 16	 Kazlıçeşme Sanat

	 17	 Kazlıçeşme Sanat Kütüphanesi

	 18	 Kazlıçeşme Sanat Otoparkı

	 19	 Kent Güvenliği Yönetim Sistemi (366 kamera ile 24 saat güvenlik) 

	 20	 Konyalı Camii ve Anaokulu

	 21	 Kültür Rotası Çalışmaları

	 22	 Maltepe Aile Sağlığı Merkezi

	 23	 Maltepe Bilgi Evi

	 24	 Marmaray Zübeyde Hanım Parkı

	 25	 Mezar Taşları Restorasyonu

	 26	 Mezarlık Duvarları

	 27	 Millet Camii Külliyesi

	 28	 Mobil Atık Kazanç Aracı

	 29	 Mozaik Kafe

	 30	 Mozaik Restoran 

H. Zeytinburnu Belediyesi Tamamlanan ve
Sürecinde Devam Eden Yatırım ve Hizmetler
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Sıra No. Zeytinburnu Belediyesi Tamamlanan Yatırım ve Hizmetler

	 31	 Okullara Genel Temizlik Hizmeti ve Malzeme Desteği

	 32	 Okulların Bakım, Onarım ve Cephe Yenilemeleri

	 33	 Pilates Merkezleri (Gökalp - Merkezefendi - Veliefendi - Buz Adası)

	 34	 Reşat Tardu Ortaokulu

	 35	 Rezerv Konutlar (286 Konut 14 İşyeri)

	 36	 Sahipsiz Hayvan Geçici Bakımevi

	 37	 Seyitnizam Park ve Meydan Düzenlemesi

	 38	 Sıfır Atık Çalışmaları

	 39	 Sümer İmam Hatip Lisesi

	 40	 Taksi Durakları (Olivium, Merkezefendi)

	 41	 Tarihi Merkezefendi Fırını

	 42	 Tarihi Mezar Taşları Konservasyonu ve Teşhiri (Merkezefendi ve Seyitnizam) 

	 43	 Tarihi ve Kültürel Mekânlar 			 

	 44	 Taziye Evleri (Millet Camii ve Konyalı Camii )

	 45	 Telsiz Semt Konağı

	 46	 Turist Haritaları

	 47	 Turist Rehberleri Eğitimi

	 48	 Veliefendi Millet Kıraathanesi

	 49	 YEDAM (Yeşilay ile Birlikte Bağımlılıkla Mücadele Danışma Merkezi)

	 50	 Yedikule Göğüs Hastalıkları Hastane Camii

	 51	 Yeni İmar Plan Notları

	 52	 Zeytinburnu Buz Adası

	 53	 Zeytinburnu Emniyet Müdürlüğü

	 54	 Zeytinburnu Gençlik Merkezi

	 55	 Zeytinburnu İzci Evi

	 56	 Zeytinburnu Kız Anadolu İmam Hatip Lisesi

	 57	 Zeytinburnu Kitapçısı

	 58	 Zeytinburnu Millet Bahçesi

	 59	 Zeytinburnu Millet Kıraathanesi

	 60	 Zeytinburnu Mozaik Müzesi

Tablo 15. Zeytinburnu Belediyesi Tamamlanan Yatırım ve Hizmetler Tablosu 
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	 1	 Amatör Spor Kulüplerine ve Sporculara Ödül ve Malzeme Yardımı

	 2	 Aşevi ile Evleri Sıcak Yemek Servisi ve Her Gün 2.000 Kişiye Sıcak Çorba İkramı 

	 3	 Boğaz Gezisi

	 4	 Cenaze Evlerine Yemek Servisi

	 5	 Çanakkale - Bilecik - Edirne Gezileri

	 6	 Çanakkale Doğa ve Tarih Kampı

	 7	 Çırpıcı - Veliefendi Kentsel Dönüşüm Projesi

	 8	 Çok Amaçlı Etkinlik Salonu

	 9	 Çölyak Gıda Desteği

	 10	 E- Belediye Hizmetleri

	 11	 El Emeği Günleri

	 12	 Elektrikli Şarj İstasyonları

	 13	 Emniyet Müdürlüğüne Araç ve Akaryakıt Desteği

	 14	 Engellilere Destek (Tıbbi Destek ve Hasta Bezi Yardımı)

	 15	 Halkla İlişkiler Çalışmaları

	 16	 Hoşgeldin Yaz Etkinlikleri

	 17	 İETT Blokları Kentsel Dönüşüm Projesi

	 18	 İl Dışına Cenaze Nakil Hizmeti

	 19	 İlkokul Öğrencilerine Yönelik Ağız Bakım Seti

	 20	 İlaçlama Çalışmaları

	 21	 Kent Güvenliği Yönetim Sistemleri

	 22	 Konyalı Hacıveyiszade Camii

	 23	 Kültür Sanat Kursları

	 24	 Kültür Yayınları

	 25	 Lise Eğitim Desteği

	 26	 Merkez Efendi Geleneksel Tıp Festivali

	 27	 Merkezefendi Kentsel Dönüşüm Projesi

	 28	 Okul Önlerinde Zabıta Desteği

	 29	 Okullarımıza Temizlik Desteği

	 30	 Ortaokul ve Lise Online Sınav Hazırlık Seti

	 31	 Parklarda 24 Saat Güvenlik

	 32	 Sıfır Atık Toplama Merkezleri

	 33	 Sınavlara Dijital Hazırlık Seti

	 34	 Telsiz Mahallesi Kentsel Dönüşüm Projesi (281 Konut 97 İşyeri)

Sıra No. Zeytinburnu Belediyesi Devam Eden Yatırım ve Hizmetler
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Sıra No. Zeytinburnu Belediyesi Devam Eden Yatırım ve Hizmetler

	 35	 Üniversite Başarı Ödülü

 	36	 Veliefendi Yüzme Havuzu

	 37	 Yaz ve Kış Spor Okulları

	 38	 Z Kafe (Zübeyde Hanım, Dr. Ziya Gün, Merkezefendi Parkları)

	 39	 Zeytinburnu Spor Merkezi

Tablo 16. Zeytinburnu Belediyesi Devam Eden Yatırım ve Hizmetler Tablosu
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İ. Mevzuat Analizi
Zeytinburnu Belediyesi tüm hizmetlerini; 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu’na, 5393 sayılı Belediye Kanunu’na, 6360 sayılı On üç İlde Büyükşehir 
Belediyesi ve Yirmi altı İlçe Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanunu’na, 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu’na, 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu’na, 4734 sayılı Kamu 
İhale Kanunu’na, 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu’na ve 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu’na göre yürütmektedir. Ayrıca tüm yerel yönetimleri doğrudan 
ya da dolaylı biçimde etkileyen pek çok kanun ve yönetmelik mevcuttur. 3628 sayılı 
Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu, 4982 sayılı 
Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, 5396 sayılı Kadınlara Yönelik Şiddet ve Aile İçi Şiddetin 
Önlenmesi ve Bunlarla Mücadele Hakkında Kanun, 3194 sayılı İmar Kanunu, 2464 
sayılı Belediye Gelirleri Kanunu, 6948 sayılı Sanayi Sicil Kanunu, Çevre Kanunu (2872 
sayılı Kanun), Turizm Teşvik Kanunu (2634 sayılı Kanun) bunlara örnek sayılabilir.

Konuyla ilgili önemli yasaların, ilişkili olduğu stratejik alanlara göre dağılımına 
takip eden sayfalardaki “Mevzuat, Yönetmelik, Usul ve Esaslar / Stratejik Alanlar 
Matrisi” isimli tabloda yer verilmektedir.
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375 sayılı Kanun Hükmünde Kararname			   X

4857 sayılı İş Kanunu 	 X	 X 	 X

488 sayılı Damga Vergisi Kanunu 	 X 	 X 	 X

1136 sayılı Avukatlık Kanunu			   X

1163 sayılı Kooperatifler Kanunu 		  X 

1319 sayılı Emlak Vergisi Kanunu 	 X

1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu 		  X 

193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu			   X

2004 sayılı İcra ve İflas Kanunu			   X

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu 	 X 	 X 

2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu			   X

2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu 	 X 	 X 

2644 sayılı Tapu Kanunu 	 X		  X

2709 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasası 	 X 	 X 	 X

2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu 	 X 	 X 

2872 sayılı Çevre Kanunu 	 X 	 X 	 X

2873 sayılı Milli Parklar Kanunu 	 X 	 X 

2886 sayılı Devlet İhale Kanunu 	 X		  X

2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu 	 X

2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu 	 X

2960 sayılı Boğaziçi Kanunu	 X 	 X 

2985 sayılı Toplu Konut Kanunu 	 X

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu			   X

3194 sayılı İmar Kanunu 	 X 	 X 	 X

3402 sayılı Kadastro Kanunu X

3572 sayılı İşyeri Açma Ruhsatlarına Dair Kanun Hükmünde 
Kararnamenin Değiştirilerek Kabulüne Dair Kanun 	 X 	 X 

3621 sayılı Kıyı Kanunu 	 X 	 X 

3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla 
Mücadele Kanunu 			   X 

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu 	 X 		  X

4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu 	 X		  X 

4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet 
Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun			   X

MEVZUAT

STRATEJİK ALANLAR
Kentsel 

Dönüşüm, 
Planlı 

Şehirleşme

Şehir Hayatı, 
Kültürel 

Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı 
Yönetim, 

Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

J.  Mevzuat, Yönetmelik, Usul ve Esaslar / 
Stratejik Alanlar Matrisi
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Tablo 17. Mevzuat, Yönetmelik ve Usul Esaslar / Stratejik Alanlar Matrisi

4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu			   X

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu			   X

5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu			   X

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu 		  X 

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu 	 X 	 X 	 X

5237 sayılı Türk Ceza Kanunu 		  X 

5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu			   X

5326 sayılı Kabahatler Kanunu 		  X 

5355 sayılı Mahalli İdare Birlikleri Kanunu 	 X

5393 sayılı Belediye Kanunu 	 X 	 X 	 X

5396 sayılı Kadınlara Yönelik Şiddet ve Aile İçi Şiddetin Önlenmesi 
ve Bunlarla Mücadele Hakkında Kanun 		  X 

5403 sayılı Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanunu 	 X 	 X 

5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu			   X

5510 sayılı Sosyal Güvenlik Kanunu			   X

5521 sayılı İş Mahkemeleri Kanunu 	 X 	 X 	 X

5543 sayılı İskân Kanunu 	 X

5779 sayılı İl Özel İdarelerine ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi 
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkında Kanun 	 X 	 X 	 X

5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 		  X 

5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu 		  X 

6085 sayılı Sayıştay Kanunu			   X

6098 sayılı Borçlar Kanunu 	 X 	 X 	 X

6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu			   X

6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun			   X

6245 sayılı Harcırah Kanunu 	 X 	 X	 X

6284 sayılı Ailenin Korunması Hakkında Kanun 		  X 

6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında 
Kanun ve Yönetmelikleri 	 X 	 X 

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 		  X	 X 

634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu 	 X

6356 sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu			   X

6360 sayılı On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Yedi İlçe 
Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 			   X
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun 	 X 	 X 	 X

6552 sayılı İş Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılması ile Bazı Alacakların Yeniden 			   X
Yapılandırılmasına Dair Kanun

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu			   X

6831 sayılı Orman Kanunu 		  X 

6948 sayılı Sanayi Sicil Kanunu			   X

7126 sayılı Sivil Savunma Kanunu 		  X 

7156 sayılı 2019 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu 	 X 	 X 	 X

86/11038 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarına Ait Eserlerden 
Faydalanma Usul ve Esasları Hakkında Tüzük			   X

MEVZUAT

MEVZUAT

STRATEJİK ALANLAR
Kentsel 

Dönüşüm, 
Planlı 

Şehirleşme

Şehir Hayatı, 
Kültürel 

Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı 
Yönetim, 

Şeffaflık ve 
Dijitalleşme
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5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’na göre üst yöneticiler, ida-
relerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma planına, yıllık programlara, 
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak 
hazırlanması ve uygulanmasından, sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, eko-
nomik ve verimli şekilde elde edilmesi ve kullanımını sağlamaktan, kayıp ve kötüye 
kullanımının önlenmesinden, mali yönetim ve kontrol sisteminin işleyişinin gözetil-
mesi, izlenmesi ve kanunlarda belirtilen görev ve sorumlulukların yerine getirilme-
sinden sorumludurlar.

Bu bağlamda stratejik planların, kapsadığı dönem itibarıyla ülkemizin genel po-
litika ve hedefleri konusunda yol gösterici ve politika belirleyici kalkınma planlarına 
uygun hazırlanması yasal bir zorunluluktur. Kalkınma planlarında yer verilen politi-
kaların etkili bir şekilde hayata geçirilebilmesi için kamu kurumlarının orta ve uzun 
vadeli amaçlarının, temel ilke, hedef ve önceliklerinin ve bunlara ulaşmak için izle-
necek yöntemler ile kaynak dağılımlarının kalkınma planıyla uyumlu olması önem 
taşımaktadır.

A. On İkinci Kalkınma Planı 2024-2028
Plan dönemi boyunca, demografik fırsat penceresinden en iyi biçimde yararlanı-

larak bireysel ve toplumsal nitelik ve yetkinlik düzeylerinin yükseltilmesi hedeflen-
mektedir. Bu doğrultuda, temel kapsayıcı, kaliteli sağlık ve eğitim başta olmak üze-
re, vatandaş odaklı ve etkin kamu hizmetleri imkânları sağlanacak, sosyal hizmet ve 
donatılara tüm vatandaşlarımıza eşit erişim hakkı gözetilecektir. Nitelikli ve yüksek 
istihdam ile gelir dağılımının iyileştirilmesi ve kapsayıcı sosyal koruma ile krizlere 
dayanıklı toplum temel amaçlarımız arasındadır.

Ülkemizin ekonomik ve sosyal alanda sağlayacağı kazanımlardan azami ölçüde 
faydalanılarak, afetler başta olmak üzere risklere karşı dirençli hayat alanları ve sür-
dürülebilir çevre öncelikli alanlar olacaktır. Plan döneminde afetlere karşı dirençli 
hayat alanları ve kentsel dönüşüm ile temel altyapı hizmetlerine sahip konuta eri-
şim sağlanacak, çevre ve doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımı esas alınacaktır.

7. ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ
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Hayat kalitesi yüksek kırsal kesim ve daha yaşanabilir ve değer üreten şehirler ile 
bölgesel gelişmişlik düzeylerinde yakınsama sağlanarak toplumsal refah yaygınlaş-
tırılacaktır.

On İkinci Kalkınma Planı döneminde adaleti esas alan demokratik, iyi yönetişim 
ilkeleri çerçevesinde, temel hak ve özgürlüklerin adil ve hızlı çalışan bir hukuk siste-
miyle korunmasının yanı sıra liyakat esaslı güçlü kurumsal yapılar ve güçlü, aktif ve 
katılımcı bir sivil toplum ve katılımcı, şeffaf ve mali yapısı sağlam yerel yönetimlere 
öncelik verilecektir. Plan döneminde ülkemizin etkin kamu diplomasisi ile küresel 
toplumun güçlü ve saygın üyesi olma konumunun güçlenerek sürdürülmesi, kal-
kınma için uluslararası iş birliği ile küresel ve bölgesel sorunların çözümüne yönelik 
etkili ve uzlaşmacı politikalar üretmeye devam etmesi esas olacaktır.

On İkinci Kalkınma Planı vizyonuna ulaşmada insan odaklılık, katılımcılık, kapsa-
yıcılık, hesap verebilirlik, öngörülebilirlik, şeffaflık, verimlilik ve etkinlik ilkeleri esas 
alınarak, Plan dönemi boyunca öngörülen amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesinde 
toplumun tüm kesimleri tarafından sahiplenilerek gerekli adımların atılması sağla-
nacaktır.

ON İKİNCİ  K ALKINMA PL ANI HEDEF VE POLİTİK AL AR⁸

Kalkınma Planı 
Vizyonu

Uzun Vadeli Amaç

Öncelikli Amaçlar

Taşıyıcı Sütunlar

Temel Eksenler

Türkiye Yüzyılında çevreye duyarlı, afetlere dayanıklı, ileri teknolojiye dayalı yüksek 
katma değer üreten, geliri adil paylaşan, istikrarlı, güçlü ve müreffeh bir Türkiye.

Ekonomik ve sosyal kalkınmayı sağlayarak ülkemizin uluslararası konumunu 
yükseltmek ve refahı arttırmak.

1. Hukukun üstünlüğü, demokrasi, temel hak ve hürriyetlerin güçlendirilmesi,
2. İyi yönetişim anlayışının pekiştirilmesi ve kurumsallaştırılması,
3. Ailenin, beşerî ve sosyal yapının güçlendirilmesi,
4. Afetlere dirençli hayat alanları ve medeniyet temelli akıllı, sürdürülebilir şehirler,
5. Makroekonomide istikrar ve sürdürülebilirlik,
6. Yeşil ve dijital dönüşüm odaklı rekabetçilik,
7. Verimlilik temelli büyüme,
8. Enerji ve gıdada arz güvenliği,
9. Uluslararası iş birliklerinin ve stratejik ortaklıkların güçlendirilmesi.

Makroekonomik ve finansal istikrar sağlanarak dengeli büyüme, rekabetçi üretime 
yönelik sağlıklı AR-GE ve yenilik ekosistemiyle yeşil ve dijital ekonomiye geçiş, etkin 
devlet yardımlarıyla sermaye yapısı güçlü KOBİ’ler ve güçlü değer zincirleri kurulması.

Ekonomik refahın yanı sıra, insan odaklı ve kapsayıcı kalkınma yaklaşımıyla, nitelikli 
insan ve güçlü aile yapısı ile sağlıklı toplum, temel sağlık ve eğitim hizmetleri, 
vatandaş odaklı ve etkin kamu hizmetleri, sosyal hizmet ve donatılara eşit erişim.

8. On İkinci Kalkınma Planı Hedefler ve Politikalar – Kaynak: https://www.sbb.gov.tr/kalkinma-planlari

Tablo 17. On İkinci Kalkınma Planı Hedef ve Politikaları Tablosu
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On İkinci Kalkınma Planı Hedefleri ve Politikaları
1) İstikrarlı Büyüme Güçlü Ekonomi
- Makroekonomik Politika Çerçevesi Yurtiçi Tasarruflar
- Ödemeler Dengesi
- Enflasyon ve Para Politikası
- Mali Piyasalar
- Maliye Politikası
- Sosyal Güvenlik Sistemi ve Finansmanı Kamu İşletmeciliği ve Özelleştirme

Türkiye ekonomisinin mevcut kaynaklarının en etkin şekilde kullanılarak büyüme 
potansiyelinin arttırılması hedeflenmektedir. Verimlilik ve rekabetçiliği odağına alan 
üretim yapısıyla sanayi sektörü, tarım ve hizmetler sektörüyle etkileşimini arttırarak 
ihracata dayalı istikrarlı bir büyüme sağlanacaktır.

2) Yeşil ve Dijital Dönüşümle Rekabetçi Üretim
- Sanayi Politikaları
- Yatay Politika Alanları
- Güçlü Finansal Yapı
- Yüksek Kurumsal Kapasite
- İş ve Yatırım Ortamı
- İnsan Kaynağı
- Lojistik ve Enerji Altyapısı
- Dijital Dönüşüm
- AR-GE ve Yenilik
- Kritik Teknolojiler
- Öncelikli Sektörler
- Sanayi sektörlerinde yeşil ve dijital dönüşüm odaklı politikalar 
  önem kazanmaktadır.

Türkiye ekonomisinin mevcut kaynaklarının en etkin şekilde kullanılarak büyüme 
potansiyelinin arttırılması hedeflenmektedir. Verimlilik ve rekabetçiliği odağına alan 
üretim yapısıyla sanayi sektörü, tarım ve hizmetler sektörüyle etkileşimini arttırarak 
ihracata dayalı istikrarlı bir büyüme sağlanacaktır.
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3) Nitelikli İnsan Güçlü Aile Sağlıklı Toplum
- Eğitim
- İstihdam ve Çalışma Hayatı
- Sağlık
- Ailenin Güçlendirilmesi
- Kadın
- Çocuk
- Gençlik
- Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardımlar ve Yoksullukla Mücadele 
- Kültür ve Sanat
- Spor
- Nüfus ve Yaşlanma
- Dış Göç

İnsan odaklı kapsayıcı bir kalkınma yaklaşımı benimsenerek dayanıklı bir aile ve 
toplum yapısı ile eğitimli, kültürlü, üretken ve sağlıklı nesillerin yetiştirilmesi amaç-
lanmaktadır. Bireylerin bilgi ve becerilerini arttırarak niteliğini geliştirecek, ailenin 
korunması ve güçlenmesini sağlayacak politikalar öngörülmüştür.

4) Afetlere Dirençli Hayat Alanları Sürdürülebilir Çevre
- Bölgesel Gelişme 
- Şehirleşme
- Konut
- Kentsel Dönüşüm 
- Kentsel Altyapı 
- Kırsal Kalkınma 
- Çevrenin Korunması 
- Afet Yönetimi

İklim değişikliğiyle mücadele kapsamında düşük karbonlu büyüme ve yeşil eko-
nomi hedeflenmekte, çevresel bozulmalar ve afet risklerine karşı dirençli hayat alan-
larının oluşturulması amaçlanmaktadır. Bölgeler arası gelişmişlik farklarının azaltıl-
ması ve sürdürülebilir kaynak yönetimi önceliklidir.
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5) Adaleti Esas Alan Demokratik İyi Yönetişim
- Hukuk Devleti ve Demokratikleşme Adalet Hizmetleri
- Güvenlik Hizmetleri
- Sivil Toplum
- İyi Yönetişim
- Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik, İdari Yapılanma ve Politika Yapımı
- Kamuda Stratejik Yönetim
- Yerel Yönetimler
- Kamuda İnsan Kaynakları
- Kamu Hizmetlerinde E-Devlet Uygulamaları
- Kalkınma için Uluslararası İş birliği
- Uluslararası İş birliği için Ulusal Kapasite
- Bölgesel İş birlikleri
- Türkiye’nin Küresel Kalkınma Gündemine Katkısının ve 
  Görünürlüğünün Arttırılması

Demokratik iyi yönetişim ilkeleri doğrultusunda temel hak ve özgürlüklerin ko-
runması, liyakat esaslı güçlü kurumsal yapılar oluşturulması, etkin kamu diplomasisi 
ve uluslararası iş birliklerinin güçlendirilmesi hedeflenmektedir.
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GSYH (Milyar TL, Cari Fiyatlarla) 

GSYH (Milyar Dolar, Cari Fiyatlarla) 

Kişi Başına Gelir (GSYH, Dolar) 

GSYH Büyümesi 11

Toplam Tüketim11

Kamu 12

Özel12

Toplam Sabit Sermaye Yatırımı 11

Kamu12

Özel12

Toplam Yurt İçi Tasarruf / GSYH

Kamu

Özel

Toplam Tasarruf -Yatırım Farkı / GSYH13 

Kamu

Özel

Toplam Nihai Yurt İçi Talep 11

Net İhracatın Büyümeye Katkısı

	 26.546	 44.218	 61.540	 72.915	 83.132

	 1.130	 1.331	 1.465	 1.642	 1.774

 	 13.243	 15.551	 17.028	 18.990	 20.420

	 5,1	 3,5	 4,0	 4,5	 5,0

	 11,9	 3,0	 3,2	 3,8	 4,3

	 4,8	 2,2	 2,3	 2,9	 3,9

 	 12,7	 3,2	 3,4	 4,0	 4,4

 	 8,4	 3,0	 3,5	 4,2	 4,7

	 13,8	 2,7	 3,7	 8,1	 8,7

	 7,7	 3,0	 3,5	 3,6	 4,2

	 26,5	 27,0	 27,8	 28,2	 29,0

	 1,4	 0,4	 0,9	 1,0	 1,4

 	 25,1	 26,6	 26,9	 27,2	 27,6

	 -3,4	 -1,6	 -2,0	 -1,6	 -1,3

	 -2,6	 -3,4	 -2,3	 -2,3	 -2,1

 	 -0,8	 1,7	 0,3	 0,8	 0,8

  	 11,1	 3,0	 3,3	 3,9	 4,4

	 -3,1	 1,0	 0,2	 0,2	 0,3

     2023 	      2024 (GT)	10       2025 (P)	2026 (P)	 2027 (P)

BÜYÜME

  T E M E L  G Ö S T E R G E L E R  T A B L O S U 9

   9. Kaynak: 2025-2027 Orta Vadeli Program

10. GT: Gerçekleşme Tahmini P: Program

11. Zincirlenmiş hacim endeksi yüzde değişim

12. Kamu ve özel ayrımında tüketim ve yatırım verileri Strateji ve Bütçe Başkanlığı hesaplamalarıdır.

13. Toplam tasarruf-yatırım farkı ile cari işlemler açığı arasındaki fark, milli gelir hesaplamalarında ihracat ve ithalat 
ağırlıklı döviz kuru kullanılmasından kaynaklanmaktadır.

6) Temel Göstergeler
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	 85.326	 85.592	 86.026	 86.447	 86.856

     	 53,3	 54,5	 55,0	 55,5	 56,0

     	 31.632	 32.668	 33.200	 34.098	 34.941

     	 48,3	 49,4	 49,7	 50,4	 51,1

     	 9,4	 9,3	 9,6	 9,2	 8,8

	 255,6	 264,0	 279,6	 296,1	 319,6

     	 362,0	 345,0	 369,0	 390,6	 417,5

     	 82,5	 84,9	 83,8	 81,4	 79,6

 	 69,1	 69,4	 71,9	 72,8	 74,5

 	 -106,3	 -81,0	 -89,4	 -94,6	 -97,9

	 54,7	 45,8	 44,3	 41,8	 41,6

	 55,9	 59,6	 63,6	 68,7	 74,1

 	 49,5	 53,0	 56,1	 61,5	 66,4

 	 -45,0	 -22,0	 -28,6	 -25,6	 -22,6

     	 -4,0	 -1,7	 -2,0	 -1,6	 -1,3

	 -19,3	 -10,0	 -15,8	 -17,1	 -16,8

	 -1,7	 -0,8	 -1,1	 -1,0	 -0,9

	 68,2	 60,9	 33,9	 13,4	 8,5

     	 64,8	 41,5	 17,5	 9,7	 7,0

     2023 	      2024 (GT)	       2025 (P)	 2026 (P)	 2027 (P)

DIŞ TİCARET (GTS)

İSTİHDAM

CARİ İŞLEMLER DENGESİ

ENFLASYON

  T E M E L  G Ö S T E R G E L E R  T A B L O S U

Nüfus (Yıl Ortası, Bin Kişi)14 

İş Gücüne Katılma Oranı (%) 

İstihdam Düzeyi (Bin Kişi) 

İstihdam Oranı (%)

İşsizlik Oranı (%)

      

İhracat (GTS tanımlı, fob) (Milyar Dolar)15

İthalat (GTS tanımlı, cif) (Milyar Dolar) 

Ham Petrol Fiyatı - Brent (Dolar/Varil) 

Enerji İthalatı (Milyar Dolar)

Dış Ticaret Dengesi (GTS tanımlı, Milyar Dolar)

Dış Ticaret Hacmi / GSYH (%)

Turizm Gelirleri (Milyar Dolar)

Seyahat Gelirleri (Milyar Dolar)

Cari İşlemler Dengesi (Milyar Dolar)

Cari İşlemler Dengesi / GSYH (%)

Altın Hariç Cari İşlemler Dengesi (Milyar Dolar)

 Altın Hariç Cari İşlemler Dengesi / GSYH (%)

GSYH Deflatör Artışı, % Değişme 

TÜFE Yıl Sonu, % Değişme 

Tablo 18. 2025-2027 Orta Vadeli Program Temel Göstergeler Tablosu

14. SBB (Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı) hesaplamalarıdır.
15. TÜİK tarafından yayımlanan Genel Ticaret Sistemi (GTS) ile uyumlu dış ticaret istatistiklerini göstermektedir.
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Yenilenebilir enerji yatırımları, kent tarımı, girişimcilik yatırımları, 
çocuk dostu kent uygulamaları, döngüsel ekonomi, entegre 
atık yönetimi, emisyon azaltışında yeşil ve dijital dönüşüm 
gibi konular şehirleşme alanında ön plana çıkmaktadır. Bu 
konularda yerel yönetimlerin kapasitelerinin geliştirilmesi önem 
kazanmaktadır.

Yerel yönetimlerde stratejik planla kaynak tahsisi arasındaki 
uyumun arttırılması, hizmet standardizasyonunu ve bu 
standartlara uyumun denetimini sağlayacak mekanizmaların 
geliştirilmesi, insan kaynağının uzmanlaşma düzeyi ve 
kapasitesinin arttırılması, karar alma süreçlerinde vatandaşların 
katılım ve denetim rolünün güçlendirilmesi, afetlerle mücadele 
kapasitesinin geliştirilmesi, kent esenliği ve güvenliğinin 
güçlendirilmesi ve yerelde girişimciliğin desteklenmesi hususları 
önemini korumaktadır.    

On İkinci Kalkınma Planı döneminde adaleti esas alan 
demokratik, iyi yönetişim ilkeleri çerçevesinde, temel hak 
ve özgürlüklerin adil ve hızlı çalışan bir hukuk sistemiyle 
korunmasının yanı sıra liyakat esaslı güçlü kurumsal yapılar ve 
güçlü, aktif ve katılımcı bir sivil toplum ve katılımcı, şeffaf ve mali 
yapısı sağlam yerel yönetimlere öncelik verilecektir.

Kayıt dışılıkla mücadele, yapay zekâ, büyük veri gibi teknolojik 
imkânlar 401.4 Mücadele destekli risk analiz faaliyetleriyle ve 
tüm tarafların etkin katılımıyla yürütülecektir. 

Yerel yönetimlerde kaynakların daha etkin kullanımı sağlanacak 
ve mali sürdürülebilirlik güçlendirilecektir. İdareler arası mali 
ilişkiler yetki ve sorumluluk dengesi gözetilerek yeniden 
düzenlenecektir. Yerel yönetimlerin gelirleri içerisinde öz 
gelirlerinin payını arttırmaları sağlanacaktır. Yerel yönetimlere 
hizmetlerini aksatmalarına mâni olmayacak şekilde borçlanma 
imkânı sağlanacak, mevzuat borç gelir ilişkisi sürdürülebilirliğini 
destekleyecek şekilde güçlendirilecektir.

Bölgesel gelişme potansiyelini harekete geçirecek yatırımlar 
ile sürdürülebilir kentsel gelişme odaklı projelere öncelik 
verilecektir. Merkezi yönetim ile yerel yönetimler arasındaki 
iş birliği ve koordinasyon geliştirilecek, yerel aktörlerin kamu 
yatırım planlamasında daha aktif rol almasını sağlamak üzere 
katılımcılığı arttıracak mekanizmalar kullanılacak ve proje 
üretme kapasitesi güçlendirilecektir.

Kadınların ekonomik, sosyal ve kültürel hayata eşit katılımının 
yanı sıra eşit işe eşit ücret ilkesinin benimsendiği koşullarda 
istihdamının arttırılması sağlanacaktır. Merkezi yönetim, yerel 
yönetimler, özel sektör ve STK’larla iş birliğiyle kadın istihdamını 
arttırmak üzere kaliteli, ekonomik ve erişilebilir bakım 
hizmetlerine ilişkin alternatif modeller geliştirilmesi ve pilot 
uygulamaları takiben yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

No       Kavram Madde İçerik İlgili Stratejik Alan

ON İKİNCİ KALKINMA PLANI YEREL YÖNETİMLERLE İLİŞKİLİ HEDEF VE POLİTİKA MADDELERİ

7) On İkinci Kalkınma Planı Yerel Yönetim Hedef ve Politikaları

	Yenilenebilir 
Enerji ve 
Şehirleşme 
Konuları 

Stratejik Planlama 
ve Vatandaş 
Katılımı 

Demokratik 
Yönetişim ve Yerel 
Yönetimler 

Kayıt Dışılıkla 
Mücadele

Yerel 
Yönetimlerde 
Kaynak 
Kullanımı ve Mali 
Düzenlemeler 

Bölgesel ve 
Kentsel Gelişim 
Yatırımları 

Kadın İstihdamı

92

241

291

401-4

402- 
402.3

534.1- 
534.2

728- 
728.3

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme 

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme 

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre
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Engelliliğin önlenmesi, erken tanı ve teşhisle müdahale edilerek 
ortadan kaldırılması veya en aza indirilmesi, başta bakım, eğitim 
ve istihdam olmak üzere engelli bireylere sunulan hizmetlerin 
iyileştirilmesi, engelli bireylerin toplumsal hayata katılımı 
sağlanacaktır.

İhtiyaç duyan toplum kesimlerinin bakım, rehabilitasyon, psiko-
sosyal destek gibi sosyal hizmetlere en iyi şekilde erişimlerinin 
sağlanması, sosyal yardımların etkinliğinin arttırılması ve aile odaklı 
bir yaklaşımla sosyal dışlanma riskinin en aza indirilmesi temel 
amaçtır.

Sosyal sorunların ortaya çıkmadan önce engellenmesi ve bu 
sorunlarla etkin bir mücadelenin sağlanmasına yönelik kurgulanan 
Aile Sosyal Destek Programı (ASDEP) aracılığıyla sosyal hizmet ve 
yardım programlarının etkinliği arttırılacaktır.

Sosyal yardım sistemi gözden geçirilecek, iş gücüne katılıma mâni 
olmayacak şekilde bütünleşik bir yapıda, aile odaklı ve fert başına 
asgari bir geliri garanti edecek şekilde yeniden kurgulanacaktır.

Eğitim odaklı sosyal yardımların etkinliği arttırılacaktır. Sosyal yardım 
ve hizmetler altyapısı, afetler gibi olağanüstü durumlara hazırlıklı 
olma doğrultusunda güçlendirilecek ve kurumlar arası koordinasyon 
arttırılacaktır.

Yerel yönetimler ve ilgili kamu kurumlarının, şehre kimlik katan 
önemli mekânlara ilişkin markalaştırma uygulamaları teşvik edilip 
yaygınlaştırılacaktır.

Spor kabiliyeti olanların erken yaşta yetenek havuzuna dâhil 
edilmesi, spor profesyonellerinin niteliğinin arttırılması, sporun 
her dalında küresel ölçüde rekabet edebilen bir seviyeye ulaşılarak 
uluslararası organizasyonlarda başarı elde edilmesi ve herkes için 
spor anlayışıyla sporun toplum geneline yaygınlaşan bir hayat 
biçimine dönüştürülmesi temel amaçtır.

Yaşlıların sosyal dışlanmalarının önlenmesine yönelik tedbirler 
alınacaktır. Yerel yönetimlerin sağlıklı yaşlının, sosyal olarak etkinlik 
yapabileceği merkezler açması özendirilecektir.

Şehirlerin planlamasında iklim değişikliği ve afetlere karşı 
dirençliliğin sağlanması, coğrafi özellikler ile kültürel ve doğal 
değerlerin gözetilmesi esas alınacaktır.

Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamaları yerel ihtiyaçlara göre 
belirlenen öncelikler ve geliştirilen standartlar çerçevesinde 
gerçekleştirilecek, uygulamalarda yerli ürünlerin kullanımı 
yaygınlaştırılacaktır.

Deniz suyunun arıtılması, yağmur suyu hasadı ve gri suyun yeniden 
kullanımı gibi hususlarda mevzuat altyapısı geliştirilecektir. Yerel 
yönetimlerin su bütçelerini oluşturması sağlanacak, su dengesi ve 
kayıpların belirlenmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır.

Katı atık yönetiminin döngüsel ekonomi ilkeleri gözetilerek 
etkinleştirilmesi sağlanacaktır. “Sıfır Atık Projesi” kapsamında 
eğitim farkındalık faaliyetleri gerçekleştirilecek ve eğitimin tüm 
kademelerinde sıfır atık uygulamaları yürütülecektir.

No       Kavram Madde İçerik İlgili Stratejik Alan

ON İKİNCİ KALKINMA PLANI YEREL YÖNETİMLERLE İLİŞKİLİ HEDEF VE POLİTİKA MADDELERİ

752- 
754.4

766

767.1

771.2- 
772.2

773.1- 
774

782.1

794- 
795.3

807-
807.2

851-
852

857- 
857.2

880.5- 
880.6

881- 
883.1

Engellilikle 
Mücadele ve 
Engelli Hizmetleri 

Sosyal Yardım 
ve Hizmetlerin 
Güçlendirilmesi 

Sosyal Yardım 
ve Hizmetlerin 
Güçlendirilmesi 

Sosyal Yardım ve 
İstihdam

Sosyal Yardım ve 
İstihdam

Şehirlere Kimlik 
Kazandırma

Yerel Düzeyde 
Spor Olanakları

Yaşlılar için Sosyal 
Merkezler

İklim ve Afetlere 
Dirençlilik, 
Kentsel Dönüşüm

Akıllı Şehir 
Uygulamaları

Su Yönetimi ve 
Katı Atık Yönetimi

Katı Atık Yönetimi

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre
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Tablo 20. On İkinci Kalkınma Planı Yerel Yönetimlerle İlişkili Hedef ve Politika Maddeleri Tablosu

Mekânsal planlar ile ulaşım planlarının bütüncül bir şekilde ele 
alınması sağlanacak; bölge planları ile kentsel ulaşım ana planları 
eşgüdüm içerisinde oluşturulacak, kent içi raylı sistem projelerine 
ilişkin mevzuat düzenlemesi yapılacaktır.

Yerel yönetimlerin vatandaş memnuniyetini gözeten, etkin, hızlı 
ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazırlıklı, iklim değişikliğine 
dirençli, çevrenin korunmasını önceleyen, teknolojik gelişmelere 
uyum sağlayan, katılımcı, şeffaf, hesap verebilir ve mali 
sürdürülebilirliği sağlayan bir yapıya kavuşturulması temel amaçtır.

Yerel yönetim hizmetlerinin standartları belirlenecek ve bu 
standartlara uyumun denetimini sağlayacak mekanizmalar 
geliştirilecektir. Standartların uygulanması ve denetlenmesine 
yönelik mevzuat düzenlemesi yapılacaktır.

Yerel yönetimlerde insan kaynağının uzmanlaşma düzeyi ve 
kapasitesi arttırılacaktır. Yerel yönetimlerde çalışan personelin 
niteliğini arttırmaya yönelik eğitimler verilecek, iyi uygulama 
örneklerinin yer aldığı bir platform oluşturulacaktır.

Belediyelerin karar alma süreçlerinde vatandaşların ve muhtarların 
katılım rolü güçlendirilecektir. Kent konseylerinin etkinleştirilmesi 
sağlanacak, kadın, genç, yaşlı ve engellilerin yerel yönetimlerdeki 
temsil ve karar alma süreçlerine katılım mekanizmaları 
güçlendirilecektir.

Yerel yönetimlerin hizmet sunumlarını etkinleştirmeye yönelik 
görev, yetki ve hizmet alanlarının yeniden yapılanması sağlanacaktır. 
Büyükşehir belediyeleriyle büyükşehir ilçe belediyeleri arasında 
koordinasyon eksikliği nedeniyle ortaya çıkan hizmet aksamalarının 
giderilmesi için gerekli çalışmalar yapılacaktır.

Yerel yönetimlerin afetlerle ve iklim değişikliği ile mücadele 
kapasitesinin geliştirilmesi sağlanacaktır. İtfaiye ve zabıta 
hizmetlerinin afetlerle mücadele kapasitesinin geliştirilmesine 
yönelik çalışmalar yapılacaktır.

Yerel yönetimlerin girişimciliğin geliştirilmesine yönelik kapasiteleri 
arttırılacaktır. Yerel yönetimlerin üretim ve pazarlamaya yönelik 
kuracağı yapılara destek sağlanacaktır.

Sahipsiz hayvanların şehir hayatını olumsuz etkilemeyecek şekilde 
yerel yönetimlerin daha etkin çalışmasını sağlayacak uygulamalar 
hayata geçirilecektir. Yerel yönetimlerin şehirlerdeki sahipsiz 
hayvanların sağlık, beslenme ve barınma ihtiyaçlarına yönelik 
faaliyetlerinde birlik modeli dâhil alternatif yöntemler geliştirilerek 
bu çerçevedeki projeleri desteklenecektir.

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının (SKA) katılımcı bir yaklaşımla 
gerçekleştirilmesine yönelik uygulamaların sağlanması ile 
koordinasyon, takip ve gözden geçirme süreçlerinin etkinliğinin 
arttırılması temel amaçtır. Yerel yönetimler tarafından hazırlanan 
gönüllü gözden geçirme raporlarının sayısı arttırılacaktır.

No       Kavram Madde İçerik İlgili Stratejik Alan

ON İKİNCİ KALKINMA PLANI YEREL YÖNETİMLERLE İLİŞKİLİ HEDEF VE POLİTİKA MADDELERİ

Mekânsal 
Planlama ve 
Ulaşım Planları 

Etkin ve Şeffaf 
Yerel Yönetim 
Yapısı 

Yerel Yönetim 
Hizmetlerinin 
Standartları 

İnsan Kaynağının 
Geliştirilmesi

Vatandaş Katılımı 
ve Muhtarların 
Rolü

Görev, Yetki 
ve Hizmet 
Alanlarının 
Yeniden 
Yapılanması

Afet ve İklim 
Değişikliği 
ile Mücadele 
Kapasitesi

Girişimciliğin 
Desteklenmesi

Sahipsiz 
Hayvanların 
Yönetimi

Sürdürülebilir 
Kalkınma ve 
Gözden Geçirme 
Süreçleri

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

884

950

951- 
951.2

952- 
952.2

953- 
953.3

954- 
954.2

955- 
955.3

956-
956.1

957- 
957.1

981- 
983.1
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İş ve aile yaşamını uyumlaştırmak ve iş gücüne katılımı teşvik etmek 
amacıyla çocuklar ile engelli ve yaşlı bireylere yönelik erişilebilir, toplum 
temelli gündüz bakım hizmetleri yaygınlaştırılacaktır.

Gençlerin, kadınların ve sosyal yardım yararlanıcılarının istihdama 
kazandırılması amacıyla aktif işgücü piyasası programlarından etkin bir 
şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

Gençlerin işgücü piyasasına geçişlerini kolaylaştırmak amacıyla staj, 
yarı zamanlı ve esnek çalışma modelleri yaygınlaştırılacak, kariyer 
farkındalıklarını arttıracak eğitim, program ve faaliyetlere ağırlık 
verilecektir.

Mükellef hizmetlerinin geliştirilmesi ve mükellef hizmetleri yönetiminin 
etkin, güncel ve hızlı bir şekilde merkezi olarak yönetilebilmesi için yeni 
nesil iletişim kanalları kullanılarak sürekli hizmet sunumu yapılması 
sağlanacaktır.

Kamu maliyesine yönelik uygulama sonuçlarının şeffaf ve ayrıntılı bir 
şekilde paylaşılması çalışmaları genişletilerek vergi istatistikleri düzenli 
olarak kamuoyuyla paylaşılacaktır.

Kadınların, iş kurma ve geliştirme süreçlerinin kolaylaştırılması ve 
desteklenmesi, karar alma mekanizmalarında ve e- ticaret platformlarında 
daha fazla yer almalarının teşvik edilmesi, kadın kooperatifçiliğinin 
güçlendirilerek destekleyici hizmetlerin sunulması ile kadınlarda finansal 
okur yazarlığın geliştirilmesine yönelik çalışmalar sürdürülecektir.

İş Kulüpleri ve sanal istihdam fuarları özel politika gerektiren grupların 
iş gücü piyasasına girişlerine ve kalıcı olmalarına yönelik olarak 
yaygınlaştırılacak, Destekli İstihdam Modeli kapsamında iş ve meslek 
danışmanlığı hizmeti verilecektir.

Nitelikli işgücünün geliştirilmesi amacıyla bölgesel ve sektör odaklı eğitim 
ihtiyaç analizleri yapılacak, mesleki eğitim programları dijital ve yeşil 
dönüşümün gereklerine cevap verecek şekilde güncellenecektir.

Uzaktan öğrenme yöntemleri teşvik edilerek bireylerin sertifika almalarına 
imkân tanınacak ve ulusal hayat boyu öğrenme izleme sistemi kurularak 
kalite, etkililik ve verimliliği sağlayacak eğitim programları geliştirilecektir.

İş ve aile yaşamını uyumlaştırmak ve işgücüne katılımı teşvik etmek 
amacıyla çocuklar ile engelli ve yaşlı bireylere yönelik erişilebilir, toplum 
temelli gündüz bakım hizmetleri yaygınlaştırılacaktır. 

İlişkili Stratejik Alan

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

2023-2025 OVP

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

B. Orta Vadeli Programlar (OVP)
2023-2025 / 2024-2026 / 2025-2027 dönemlerini kapsayan Orta Vadeli Prog-

ramlarda (Yeni Ekonomik Programlar), öngörülen program ve projeler kapsamında 
Belediyemizin belirlediği stratejik alanlarla ilişkilendirilen maddeler aşağıdaki tablo-
da yer almaktadır:

Doküman         	                                                         Maddeler
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Yeni sanayi bölgeleri ve lojistik hatları afet riskleri gözetilerek oluşturulacak, 
mevcut demiryolu altyapısı daha etkin kullanılarak, sanayi bölgeleri ve 
limanlarla (RORO dahil) bağlantıları güçlendirilecektir.

Kentsel dönüşüm faaliyetlerinin hızlandırılması, riskli konut sorununun 
çözümü ve şehirlerin afetlere dayanıklı ve daha sağlıklı hâle getirilmesini 
desteklemek amacıyla rezerv alan ilan edilen Hazine taşınmazlarının 
uygulayıcı kuruluşlara devri sağlanacaktır.

Sosyal konut üretiminde afet riski yüksek olan bölgelere öncelik verilecektir.

Eğitim ve sağlık başta olmak üzere kamu hizmetlerinin sunulduğu yapıların 
afet ve olağanüstü durumlara karşı hazırlık durumu güçlendirilecektir.

Erken uyarı amaçlı veri analizini, afetlerin izlenmesini, komuta ve sevkiyatı 
sağlamak üzere yeni teknolojik imkânlardan faydalanılacaktır.

E-Devlet Kapısı üzerinden sunulan belediye hizmetlerinin standardizasyonu 
sağlanacak ve e-Devlet Kapısında kullanımı kolaylaştırılacaktır.

Lojistik maliyetlerinin azaltılarak tüketicilerin tarım ürünlerine uygun 
fiyatla ulaşabilmelerini temin etmek üzere önemli tüketim merkezi olan 
kentlerin çeperlerinde kent tarımı desteklenerek tarım sektöründe genç 
nüfusun istihdam edilmesi sağlanacaktır.

Sosyal yardım sistemi gözden geçirilecek, işgücüne katılıma mâni 
olmayacak şekilde bütünleşik bir yapıda, aile odaklı ve fert başına asgari bir 
geliri garanti edecek şekilde yeniden kurgulanarak Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Fonu kaynaklarının daha etkin kullanımı sağlanacaktır.

Nitelikli ara eleman ihtiyacının sağlanması için sanayi ile iş birliği içinde 
mesleki eğitim programları yapılacaktır.

Mesleki ve teknik eğitim müfredatı özel sektörle güncellenerek staj ve işbaşı 
eğitim programları yaygınlaştırılacaktır.

Ne eğitimde ne istihdamda olan gençler için mesleki eğitim ve beceri 
programları oluşturulacaktır.

Dijital faaliyetlerde kayıt dışılığı önleyecek vergi uygulamaları 
geliştirilecektir.

E-Devlet Kapısı üzerinden belediye hizmetlerinin standardizasyonu 
sağlanacak ve kullanımı kolaylaştırılacaktır.

Sosyal Güvenlik Kurumunun bilişim sistemleri güçlendirilecektir.

Sosyal yardım sistemi gözden geçirilerek aile odaklı hâle getirilecektir.

Doküman         	                                                         Maddeler İlişkili Stratejik Alan

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

2024-2026 OVP

Kentsel Dönüşüm ve 
Planlı Şehirleşme

Kentsel Dönüşüm ve 
Planlı Şehirleşme

Kentsel Dönüşüm ve 
Planlı Şehirleşme

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre
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Kısa ve uzun dönemli tüm gayrimenkul kira kontratlarının belirli bir 
standartta dijital platforma transferi tamamlanacaktır.

İstanbul başta olmak üzere, afetlere karşı dayanıksız yapı stokunun 
yenilenmesi için hak sahiplerinin beklentileri ve dönüşüm alanlarının 
dinamikleri dikkate alınarak kentsel dönüşüm çalışmaları sürdürülecektir.

Sosyal konut üretiminde afet riski yüksek olan bölgelere öncelik verilecek, 
kapsayıcı, sağlıklı, güvenli ve dirençli yaşam alanları altyapı ve üstyapı 
tesisleriyle bir bütün olarak planlanarak inşa edilecektir.

Lojistik maliyetlerinin azaltılarak tüketicilerin tarım ürünlerine uygun 
fiyatla ulaşabilmelerini temin etmek üzere önemli tüketim merkezi olan 
kentlerin çeperlerinde tarımsal faaliyet desteklenecektir.

E-Devlet Kapısı üzerinden belediye hizmetlerinin standardizasyonu 
sağlanacak ve E-Devlet Kapısında kullanımı kolaylaştırılacaktır.

Sosyal yardım sistemi gözden geçirilecek, işgücüne katılıma mâni 
olmayacak şekilde bütünleşik bir yapıda, aile odaklı ve fert başına asgari bir 
geliri garanti edecek şekilde yeniden kurgulanacaktır.

Kamu ihale mevzuatı uluslararası norm ve standartlara uyumlu olacak 
şekilde dijitalleşmeyi, yenilikçiliği ve sürdürülebilirliği destekleyen ve 
önceleyen satın alma yaklaşımıyla güncellenecek, sektörel kamu alımları 
düzenlemesi hayata geçirilecektir.

Kamu alımlarının detaylı analiz ve yönetiminin yapılabilmesi amacıyla 
tasarruf odaklı merkezi kamu alım politikalarına da imkân sağlayacak 
E-Tedarik Sistemi hayata geçirilecektir.

Kamu taşıtlarının kullanımı ihtiyaç analizleri ve tasarruf anlayışı 
çerçevesinde sistematik olarak gözden geçirilecek, ihtiyaç fazlası olan veya 
ekonomik ömrünü tamamlamış taşıtlar tasfiye edilecek ve zorunlu hallerle 
sınırlı yeni taşıt edinimlerinde ekonomiklik gözetilerek yerli üretim ile 
çevreci araçlara öncelik verilecektir.

Kamu - Özel İş birliği projeleri, makroekonomik politikalar, kamu 
yükümlülükleri ve bütçe dengeleri dikkate alınarak ve dengeli bir risk 
paylaşımı ile maliyet etkinliği gözetilerek planlanacak ve yürütülecektir.

Üniversitelerin yönetişimi geliştirilecek, bu kapsamda, yerelde mütevelli 
heyet veya istişari mahiyette mekanizmalar oluşturularak üniversite-özel 
sektör-yerel yönetim-STK iş birliği güçlendirilecektir.

Doküman         	                                                         Maddeler İlişkili Stratejik Alan

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP 

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP

2025-2027 OVP

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Kentsel Dönüşüm ve 
Planlı Şehirleşme

Kentsel Dönüşüm ve 
Planlı Şehirleşme

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Kentsel Dönüşüm ve 
Planlı Şehirleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Şehir Hayatı, Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Kentsel Dönüşüm ve 
Planlı Şehirleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Tablo 21. 2023-2025 / 2024-2026 / 2025-2027 Dönemi Orta Vadeli Programlar - 
Stratejik Alan İlişki Tablosu
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C. İstanbul Kalkınma Ajansı 2024-2028   
     Bölge Planı Vizyonu



64

1.
 A

kı
llı

 şe
hi

r p
ol

iti
ka

la
rı 

ve
 u

yg
ul

am
al

ar
ı i

le
 ke

nt
se

l h
izm

et
le

rd
e 

te
kn

ol
oj

ik
 d

ön
üş

üm
ün

 sa
ğl

an
m

as
ı.

2.
 İs

ta
nb

ul
’da

 te
kn

ol
oj

ik
 d

ön
üş

üm
ü 

de
st

ek
le

ye
ce

k 
or

ta
k 

ar
aş

tır
m

a 
al

ty
ap

ıla
rın

ın
 g

el
işt

iri
lm

es
i.

3.
 Te

kn
ol

oj
i a

la
nı

nd
ak

i y
en

i i
ş k

ol
la

rın
da

 yü
ks

ek
 n

ite
lik

li 
iş 

gü
cü

 g
el

işt
iri

lm
es

i v
e 

m
ev

cu
t i

ş g
üc

ün
ün

 d
ön

üş
üm

ü.

4.
 İş

le
tm

el
er

de
 te

kn
ol

oj
ik

 d
ön

üş
üm

ü 
ve

 a
ra

şt
ırm

a 
sü

re
çle

rin
i t

eş
vi

k 
ed

ec
ek

 fi
na

ns
al

 d
es

te
k 

m
od

el
le

ri 
ol

uş
tu

ru
lm

as
ı.

1.
 Ye

ni
le

ne
bi

lir
 e

ne
rji

 ü
re

tim
in

in
 te

şv
ik

 e
di

lm
es

i.

2.
 K

en
tin

 d
oğ

al
 k

ay
na

kl
ar

ın
ın

 ko
ru

nm
as

ı v
e 

ve
rim

li 
ku

lla
nı

m
ın

a 
yö

ne
lik

 k
ay

na
k 

yö
ne

tim
i.

3.
 D

ön
gü

se
l e

ko
no

m
iy

e 
ge

çiş
in

 sa
ğl

an
m

as
ı.

4.
 Ye

şil
 e

ko
no

m
iy

e 
ge

çiş
i d

es
te

kl
ey

ec
ek

 şe
ki

ld
e 

to
pl

um
da

 ve
 se

kt
ör

le
rd

e 
bi

lg
i v

e 
fa

rk
ın

da
lık

 a
rt

tır
ılm

as
ı.

5.
 Tü

ke
tim

in
 a

za
ltı

ld
ığ

ı, 
ür

ün
le

rin
 ye

ni
de

n 
ku

lla
nı

ld
ığ

ı, 
ye

ni
de

n 
ku

lla
nı

la
m

ay
ac

ak
 ü

rü
nl

er
in

 d
ön

üş
tü

rü
ld

üğ
ü 

ve
 g

er
i 

ka
za

nı
ld

ığ
ı b

u 
ya

kl
aş

ım
la

, İ
st

an
bu

l’d
a 

at
ık

la
rın

 e
n 

az
a 

in
di

ril
m

es
i, 

tü
m

 a
tık

la
rın

 d
eğ

er
le

nd
iri

lm
es

i, 
bö

yl
ec

e 
ku

lla
nı

la
n 

ha
m

m
ad

de
 ve

 e
ne

rji
 m

ik
ta

rın
ın

 d
a 

az
al

tıl
ar

ak
 b

ir 
ek

on
om

in
in

 o
lu

şt
ur

ul
m

as
ı.

6.
 İş

le
tm

el
er

in
 A

vr
up

a Y
eş

il 
M

ut
ab

ak
at

ın
a 

uy
um

 k
ap

as
ite

sin
in

 g
el

işt
iri

lm
es

i.

7.
 İs

ta
nb

ul
’u

n 
ye

şil
 te

kn
ol

oj
i m

er
ke

zi 
ol

m
as

ın
a 

yö
ne

lik
 k

ap
as

ite
 g

el
işt

iri
lm

es
i v

e 
ul

us
la

ra
ra

sı 
iş 

bi
rli

kl
er

in
in

 g
üç

le
nd

iri
lm

es
i.

8.
 Ek

ol
oj

ik
 ta

rım
 u

yg
ul

am
al

ar
ı v

e 
ür

et
im

in
in

 a
rt

tır
ılm

as
ı.

1.
 G

iri
şim

cil
ik

 e
ko

sis
te

m
in

i g
üç

le
nd

ire
ce

k 
şe

ki
ld

e 
de

st
ek

 m
ek

an
izm

al
ar

ın
ın

 g
el

işt
iri

lm
es

i. 

2.
 G

iri
şim

cil
ik

 e
ko

sis
te

m
in

in
 ye

re
l v

e 
kü

re
se

l k
at

ılı
m

ı v
e 

et
ki

le
şim

i a
rt

tır
ılm

as
ı.

3.
 İs

ta
nb

ul
’da

 iy
i g

iri
şim

cil
iğ

in
 d

es
te

kl
en

m
es

i.

1.
 Ya

ra
tıc

ı t
op

lu
lu

kl
ar

 g
el

işt
iri

lm
es

i.

2.
 Fi

na
ns

m
an

 m
ek

an
izm

al
ar

ın
ın

 ya
ra

tıc
ı e

nd
üs

tri
le

r a
kt

ör
le

rin
i d

es
te

kl
ey

ec
ek

 n
ite

lik
te

 çe
şit

le
nd

iri
lm

es
i.

3.
 Ye

ni
 te

kn
ol

oj
ile

rin
 ya

ra
tıc

ı e
nd

üs
tri

le
r i

le
 il

işk
isi

 se
kt

ör
le

ri 
ve

 ya
ra

tıc
ı i

ş g
üc

ün
ü 

gü
çle

nd
ire

ce
k 

şe
ki

ld
e 

ge
liş

tir
ilm

es
i.

4.
 Ek

ra
n 

en
dü

st
ril

er
in

in
 g

el
işi

m
i d

es
te

kl
en

m
es

i v
e 

bu
 a

la
nd

a 
İst

an
bu

l’u
n 

kü
re

se
l k

on
um

un
un

 g
üç

le
nd

iri
lm

es
i. 

5.
 K

en
t g

en
el

in
de

 ya
ra

tıc
ı e

nd
üs

tri
le

re
 yö

ne
lik

 m
ek

ân
sa

l k
ul

la
nı

m
la

rın
 ya

yg
ın

la
şt

ırı
lm

as
ı v

e 
bu

nl
ar

ın
 İs

ta
nb

ul
lu

la
r i

le
 

ili
şk

isi
ni

n 
ar

tt
ırı

lm
as

ı.

1.
 To

pl
um

sa
l g

el
işm

en
in

 ve
 so

sy
al

 u
yu

m
un

 g
üç

le
nd

iri
lm

es
i, 

be
ce

ril
er

in
 g

el
işt

iri
lm

es
i.

1.
 İk

lim
 d

eğ
işi

kl
iğ

i i
le

 m
üc

ad
el

en
in

 g
üç

le
nd

iri
lm

es
i v

e 
uy

um
un

 sa
ğl

an
m

as
ı, 

çe
vr

en
in

 ko
ru

nm
as

ı.

1.
 H

ay
at

 K
al

ite
sin

in
 Tü

m
 K

en
tte

 A
rt

tır
ılm

as
ı H

ay
at

 K
al

ite
sin

in
 tü

m
 

2.
 K

en
t m

ek
ân

ın
da

 ve
 ke

nt
se

l h
izm

et
le

rd
e 

ka
lit

en
in

 ve
 e

riş
ile

bi
lir

liğ
in

 a
rt

tır
ılm

as
ı. 

Ke
nt

te
 A

rt
tır

ılm
as

ı

Te
kn

ol
oj

ik
 

Dö
nü

şü
m

Ye
şil

 D
ön

üş
üm

Gi
riş

im
cil

ik

Ya
ra

tıc
ı E

nd
üs

tri
le

r

To
pl

um
sa

l G
el

işi
m

 
ve

 S
os

ya
l U

yu
m

İk
lim

 D
eğ

işi
kl

iğ
i 

ile
 M

üc
ad

el
e

Ha
ya

t K
al

ite
sin

in
 

tü
m

 K
en

tte
 

Ar
tt

ırı
lm

as
ı

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, Ş
eff

afl
ık

 ve
 

Di
jit

al
le

şm
e

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, Ş
eff

afl
ık

 ve
 

Di
jit

al
le

şm
e

Şe
hi

r H
ay

at
ı, 

Kü
ltü

re
l 

Ge
liş

im
 ve

 S
ağ

lık
lı 

Çe
vr

e

Şe
hi

r H
ay

at
ı, 

Kü
ltü

re
l 

Ge
liş

im
 ve

 S
ağ

lık
lı 

Çe
vr

e

Şe
hi

r H
ay

at
ı, 

Kü
ltü

re
l 

Ge
liş

im
 ve

 S
ağ

lık
lı 

Çe
vr

e
Ke

nt
se

l D
ön

üş
üm

, P
la

nl
ı 

Şe
hi

rle
şm

e

Ke
nt

se
l D

ön
üş

üm
, P

la
nl

ı 
Şe

hi
rle

şm
e

İn
ce

le
ne

n 
Dö

kü
m

an
 A

dı 2024-2028 İstanbul Bölge Planı
İlg

ili
 S

tr
at

ej
ik

 
Al

an
la

r
İS

TK
A 

Vi
zy

on
M

ad
de

le
r

Ta
bl

o 
22

. 2
02

4-
20

28
 “İ

st
an

bu
l B

öl
ge

 P
la

nı
 V

iz
yo

nu
” /

 S
tr

at
ej

ik
 A

la
n 

İli
şk

i T
ab

lo
su



65

Ki
m

ya
 Te

kn
ol

oj
i M

er
ke

zi 

Tı
bb

i v
e 

Ar
om

at
ik

 B
itk

ile
r A

ra
şt

ırm
a 

ve
 R

ef
er

an
s M

er
ke

zi

AG
İM

ER
- A

Gİ
D 

Ay
dı

nl
at

m
a 

M
er

ke
zi 

M
es

le
ki

 Eğ
iti

m
 ve

 İs
tih

da
m

 M
er

ke
zi 

Di
jit

al
 D

ön
üş

üm
 ve

 Ye
tk

in
lik

 G
el

işi
m

 M
er

ke
zi:

 Yö
nü

m
üz

 Ya
rın

 

Ul
us

la
ra

ra
sı 

Yü
ze

y A
ra

şt
ırm

al
ar

ı v
e 

İn
ov

as
yo

n 
M

er
ke

zi 
(U

YA
M

)

Uç
ta

n 
Uc

a 
Ür

et
im

 Te
kn

ol
oj

ile
ri 

ve
 Ye

ni
lik

 M
er

ke
zi 

(U
TY

EM
) 

Bi
yo

te
kn

ol
oj

i v
e 

Ge
ne

tik
 A

ra
şt

ırm
a 

M
er

ke
zi

Ak
ıll

ı Ş
eh

irl
er

 ve
 K

en
ts

el
 G

el
işi

m
 M

er
ke

zi 

Sü
rd

ür
ül

eb
ili

r T
ar

ım
 ve

 K
ırs

al
 K

al
kı

nm
a 

M
er

ke
zi 

En
er

ji V
er

im
lil

iğ
i v

e Y
en

ile
ne

bi
lir

 En
er

ji 
M

er
ke

zi 

Çe
vr

es
el

 S
ür

dü
rü

le
bi

lir
lik

 ve
 İk

lim
 D

eğ
işi

kl
iğ

i M
er

ke
zi 

Ye
re

l Y
ön

et
im

le
rd

e 
Di

jit
al

 D
ön

üş
üm

 ve
 e

-D
ev

le
t U

yg
ul

am
al

ar
ı 

M
er

ke
zi

So
sy

al
 H

izm
et

le
r v

e T
op

lu
m

sa
l K

al
kı

nm
a 

M
er

ke
zi 

Af
et

 ve
 A

cil
 D

ur
um

 Yö
ne

tim
 M

er
ke

zi

Çe
şit

li 
Be

le
di

ye
 B

iri
m

le
ri

Be
le

di
ye

 Ta
rım

 ve
 G

ıd
a 

Da
ire

 B
aş

ka
nl

ık
la

rı

Be
le

di
ye

 A
lty

ap
ı v

e 
Ke

nt
se

l P
la

nl
am

a 
Bi

rim
le

ri

Ye
re

l E
ği

tim
 ve

 İs
tih

da
m

 A
ja

ns
la

rı

Be
le

di
ye

 Te
kn

ol
oj

i v
e 

İn
ov

as
yo

n 
Da

ire
 B

aş
ka

nl
ık

la
rı

Çe
şit

li 
Ar

aş
tır

m
a 

ve
 G

el
işt

irm
e 

Bi
rim

le
ri

Be
le

di
ye

 Ü
re

tim
 ve

 Ye
ni

lik
 B

iri
m

le
ri

Be
le

di
ye

 S
ağ

lık
 ve

 G
en

et
ik

 A
ra

şt
ırm

a 
Bi

rim
le

ri

Be
le

di
ye

 K
en

ts
el

 G
el

işi
m

 ve
 P

la
nl

am
a 

Da
ire

 B
aş

ka
nl

ık
la

rı

Be
le

di
ye

 Ta
rım

 ve
 K

ırs
al

 K
al

kı
nm

a 
Bi

rim
le

ri

Be
le

di
ye

 En
er

ji Y
ön

et
im

i v
e V

er
im

lil
ik

 B
iri

m
le

ri

Be
le

di
ye

 Ç
ev

re
 ve

 İk
lim

 D
eğ

işi
kl

iğ
i D

ai
re

 B
aş

ka
nl

ık
la

rı

Be
le

di
ye

 D
iji

ta
l D

ön
üş

üm
 ve

 B
ilg

i T
ek

no
lo

jil
er

i B
iri

m
le

ri

Be
le

di
ye

 S
os

ya
l H

izm
et

le
r D

ai
re

 B
aş

ka
nl

ık
la

rı

Be
le

di
ye

 A
fe

t v
e 

Ac
il 

Du
ru

m
 Yö

ne
tim

i B
iri

m
le

ri

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, 
Şe

ffa
flı

k 
ve

 D
iji

ta
lle

şm
e

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, 
Şe

ffa
flı

k 
ve

 D
iji

ta
lle

şm
e

Ke
nt

se
l D

ön
üş

üm
, P

la
nl

ı 
Şe

hi
rle

şm
e

Şe
hi

r H
ay

at
ı, 

Kü
ltü

re
l G

el
işi

m
 ve

 
Sa

ğl
ık

lı 
Çe

vr
e

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, 
Şe

ffa
flı

k 
ve

 D
iji

ta
lle

şm
e

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, 
Şe

ffa
flı

k 
ve

 D
iji

ta
lle

şm
e

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, 
Şe

ffa
flı

k 
ve

 D
iji

ta
lle

şm
e

Şe
hi

r H
ay

at
ı, 

Kü
ltü

re
l G

el
işi

m
 ve

 
Sa

ğl
ık

lı 
Çe

vr
e

Ke
nt

se
l D

ön
üş

üm
, P

la
nl

ı 
Şe

hi
rle

şm
e

Şe
hi

r H
ay

at
ı, 

Kü
ltü

re
l G

el
işi

m
 ve

 
Sa

ğl
ık

lı 
Çe

vr
e

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, 
Şe

ffa
flı

k 
ve

 D
iji

ta
lle

şm
e

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, 
Şe

ffa
flı

k 
ve

 D
iji

ta
lle

şm
e

Bi
lg

iy
e 

Da
ya

lı 
Ka

tıl
ım

cı 
Yö

ne
tim

, 
Şe

ffa
flı

k 
ve

 D
iji

ta
lle

şm
e

Şe
hi

r H
ay

at
ı, 

Kü
ltü

re
l G

el
işi

m
 ve

 
Sa

ğl
ık

lı 
Çe

vr
e

Ke
nt

se
l D

ön
üş

üm
, P

la
nl

ı 
Şe

hi
rle

şm
e

İn
ce

le
ne

n 
Dö

kü
m

an
 A

dı 2024-2028 İstanbul Bölge Planı
İli

şk
ili

 S
tr

at
ej

ik
 A

la
n

İli
şk

ili
 B

el
ed

iy
e 

Bi
rim

le
ri

Pr
og

ra
m

 / 
Pr

oj
e

Ta
bl

o 
23

. 2
02

4-
20

28
 İs

ta
nb

ul
 B

öl
ge

 P
la

nı
 P

ro
gr

am
 v

e 
Pr

oj
el

er
i /

 S
tr

at
ej

ik
 A

la
n 

İli
şk

i T
ab

lo
su



66

Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluştan doğrudan veya 
dolaylı, olumlu veya olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup 
veya kurumlardır. Paydaşları, iç ve dış paydaşlar olarak sınıflandırmak mümkündür.

İç paydaş analizi kapsamında 16 yönetici ile kurumun doğru planlama, örgütle-
me başarısı, birimler arası koordinasyon sorunları, karar alma etkinliği, kontrol ve 
tedbir fonksiyonlarının işlerliğine yönelik yönetim süreç analizleri gerçekleştirilmiş-
tir. Dış paydaş analizi kapsamında farklı kurum ve kuruluşlardan kişiler ile mülakat 
çalışması yapılmıştır. Ayrıca hane halkı ve esnaf algı ve beklentisini ölçmeye yönelik 
ilçe genelinde son 3 yılda yapılan saha analizleri toplanarak stratejik plan kapsamın-
da yeniden analiz edilmiştir.

A. İç Paydaş Analizi
Kurumsal İklim Analizi

8. PAYDAŞ ANALİZİ

16. Schein, E. H. (2010). Organizational Culture and Leadership (4th ed.), Chapter: 16. Jossey-Bass.
Colquitt, J., LePine, J.A., & Wesson, M.J. (2011). Organizational Behavior: Improving Performance and Commitment in the 
Workplace (3rd ed.), Chapter:2. McGraw-Hill.

Kişinin Kurumsal Yeterliliği 	 4,05

İş Tatmini 	 3,85

Sosyal Kontrol 	 3,83

Kurum İçi Mesleki Kontrol 	 3,44

Kişisel Disiplin 	 3,44

Motivasyon 	 3,43

Kuruma Bağlılık 	 3,41

Formal Kontrol 	 3,39

Kuruma Saygı 	 3,38

Kişisel Yeterlilik 	 3,38

Etik Değerler 	 3,23

Yönetici Yeterliliği 	 3,13

Kurum İçi İletişim 	 3,12

Eğitimlerin Faydası 	 3,10

Ekip İş Birliği Anlayışı 	 3,09

İş Yoğunluğundan Memnuniyet 	 3,03

Planlama Koordinasyon 	 3,02

Maaş ve Sosyal Haklar	  2,30

Zeytinburnu Belediyesi
Kurumsal İklim Analizi

Kurumsal İklim Analizi, bir organizasyonun 
yüzeysel yapılarının altında yatan, örtük varsa-
yımlar, değerler, inançlar ve davranış kalıplarını 
sistematik olarak incelemeyi amaçlayan nitel bir 
araştırma yaklaşımıdır. Bu analiz, organizasyonel 
kültürün düzenini ve derinlemesine anlaşılma-
sını sağlamayı; kurumsal davranışların altında 
yatan dinamikleri ortaya çıkarmayı hedeflemek-
tedir16

Tablo 24. Örgüt İklimi Analizi Detay Tablosu



67

Tablo 25. Mahalle Bazında Belediye 
Hizmetlerinden Memnuniyet Saha Analizi 

Tablosu

Tablo 26. Zeytinburnu’nda Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Meslek Bazında

B. Dış Paydaş Analizi
Dış paydaş analizleri kapsamında hane halkı ve esnaf, muhtar, STK temsilcileri ve 

kamu kurumu temsilcileri ile yapılan anket/mülakat görüşmeler neticesinde elde 
edilen bulgular ortaya konmuştur.

Bu çerçevede dış paydaşlardan, ilçede acil çözülmesini talep ettikleri sorunlar, 
Belediyeden beklentileri, Belediyeden proje talepleri, gelecekte nasıl bir Zeytinbur-
nu hayal ettikleri, Başkana iletmek istedikleri mesajlar gibi beklenti analizlerine girdi 
sağlayacak konulara ilişkin görüşleri alınmıştır.

Söz konusu görüşler birbirine benzerlikleri bakımından gruplandırıldığında yol 
bakım ve onarımı, temizlik çalışmaları, daha yüksek hizmet beklentisi gibi Belediye 
hizmetleri ile ilişkili pek çok faktörün ortaya çıktığı görülmüştür. 

Mahalle Meslek
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Nuripaşa 

Yenidoğan 

Beştelsiz 

Telsiz

Gökalp 

Sümer 

Yeşiltepe 

Merkezefendi 

Çırpıcı 

Veliefendi 

Seyitnizam 

Kazlıçeşme 

Maltepe                                          

Genel Toplam

Cevap Vermedi

İşsiz

Öğrenci

Ev Hanımı 

Emekli

İşçi

Memur

Esnaf

Kariyer Meslek 

İş Adamı                               

Genel Toplam

4,74 	 5,04 	 90,22

5,54 	 4,25 	 90,21

5,85 	 4,11 	 90,04

4,95 	 5,14 	 89,91

5,66 	 4,68 	 89,66

5,11 	 5,30 	 89,60

5,81 	 4,98 	 89,21

5,66 	 5,43 	 88,91

6,34 	 4,85 	 88,81

6,43 	 5,42 	 88,15

6,62 	 5,55 	 87,83

9,57 	 8,51 	 81,91

2,73 	 21,00 	 76,28

5,61 	 5,18 	 89,20

	 13,50 	 1,33 	 85,17 

	 11,45 	 1,53 	 87,02 

	 10,00 	 1,61 	 88,39

	 11,68 	 1,59 	 86,73

 	 13,21 	 1,83	 84,96

	 9,83 	 0,94	  89,22

	 15,38 	 5,13 	 79,49 

	 15,56	  2,96 	 81,48 

	 25,00 	 3,29	 71,71

	 8,33 	 0,00	 91,67

	 12,30 	 1,48 	 86,22

Saha Analizi
S-1:  Belediyenin Zeytinburnu ve Çevreniz-
deki Hizmetlerinden Memnun musunuz?

Saha Analizi
S-1: Zeytinburnu'nda Yaşamaktan Memnun 
musunuz? (Meslek Bazında Dağılım)



68

Zeytinburnu'nda yaşamaktan memnuniyet ortalaması %89,20 olarak tespit edil-
miştir. Bu oran, ilçenin genel olarak memnuniyet düzeyinin Türkiye ortalamasından 
yüksek olduğunu göstermektedir. 

Yapılan analizlerde bazı mahalleler için farklılıklar gözlemlenmektedir. Nuripaşa, 
Yenidoğan, Beştelsiz, Telsiz, Gökalp, Sümer ve Yeşiltepe mahallelerindeki memnuni-
yet oranı %90'ın üzerindedir. Merkezefendi, Çırpıcı ve Veliefendi'de bu oran %90'ın 
altında, ancak yine de genel ortalamanın üzerinde bulunmaktadır.

Kazlıçeşme ve Maltepe mukim nüfus yoğunluğu çok düşük olduğundan analiz-
lere dâhil edilmemiştir.

Tablo 28. Zeytinburnu’nda Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Meslek Bazında

Tablo 27. Zeytinburnu’nda Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Meslek Bazında
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Ev Hanımı 

Öğrenci

Emekli

Cevap Vermedi

Memur

Kariyer Meslek

İşsiz

İşçi

Esnaf

İş Adamı                               

Genel Toplam

Cevap Vermedi

İşsiz

Öğrenci

Ev Hanımı 

Emekli

İşçi

Memur

Esnaf

Kariyer Meslek 

İş Adamı                               

Genel Toplam

	 5,59 	 3,74 	 90,67 

	 4,59 	 5,10 	 90,31 

	 2,62 	 7,50 	 89,88 

	 5,52 	 4,86 	 89,62 

	 7,15 	 4,24 	 88,61 

	 5,26 	 6,93 	 87,81 

	 7,53 	 5,20 	 87,27 

	 7,15 	 6,59 	 86,26 

	 4,35 	 10,23 	 85,42 

	 9,44 	 8,33	 82,22

	 5,92 	 6,27 	 87,81

	 19,70 	 2,07 	 78,23 

	 18,85 	 2,57 	 78,58 

	 16,04 	 2,48 	 81,48

 	 17,83 	 2,46 	 79,72 

	 19,45 	 2,33 	 78,22 

	 13,55 	 1,95 	 84,50 

	 23,37 	 1,90 	 74,73 

	 15,98 	 1,57 	 82,45 

	 26,22 	 3,03	 70,74

 	 22,10	  2,21	 75,69

	 17,86	 2,33	 79,82

Saha Analizi
S-3: Belediyenin Zeytinburnu ve Çevreniz-
deki Hizmetlerinden Memnun musunuz? 
(Meslek Bazında Dağılım)

Saha Analizi
S-2: Bu Mahallede Yaşamaktan Memnun 
musunuz? (Meslek Bazında Dağılım)
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Tablo 31. Zeytinburnu’nda  Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Yaş Grubu Bazında

Tablo 32 . Zeytinburnu’nda Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Mülkiyet Durumu Bazında
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Orta Yaş 

Cevap Vermedi

Yaşlı 

Genç                       

Genel Toplam

Kendi Evi 

Ailenin Evi

Kira

Belirtmedi                       

Genel Toplam

	 5,31 	 4,56 	 90,13 

	 7,27 	 5,64	  87,08 

	 3,81 	 6,80 	 89,39 

	 5,69 	 3,90	 90,41

	 5,61 	 5,18 	 89,20

	 14,25 	 1,31 	 84,44

	 16,13	 2,11 	 81,74 

	 9,20 	 1,57 	 89,22 

	 13,33 	 3,99	 82,48

	 12,30 	 1,48 	 86,22

Saha Analizi
S-3: Belediyenin Zeytinburnu ve Çevreniz-
deki Hizmetlerinden Memnun musunuz? 
(Yaş Grubu Bazında Dağılım)

Tablo 29. Zeytinburnu’nda  Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Yaş Grubu Bazında

Tablo 30. Zeytinburnu’nda Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Yaş Grubu Bazında

Meslek Meslek
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Orta Yaş 

Cevap Vermedi

Yaşlı 

Genç                       

Genel Toplam

	 11,94 	 1,38 	 86,68 

	 13,51 	 1,32 	 85,17 

	 12,42 	 1,80 	 85,79 

	 9,91 	 1,81	 88,28

	 12,30 	 1,48 	 86,22

	 18,69 	 2,20 	 79,11

	 17,99	 2,35 	 79,66 

	 14,84 	 2,44 	 82,72 

	 19,16 	 2,62	 78,22

	 17,86 	 2,33 	 79,81

Saha Analizi
S-1: Zeytinburnu'nda Yaşamaktan Memnun 
musunuz? (Yaş Grubu Bazında Dağılım)

Saha Analizi
S-2: Bu Mahallede Yaşamaktan Memnun 
musunuz? (Yaş Grubu Bazında Dağılım)

Saha Analizi
S-1: Zeytinburnu'nda Yaşamaktan Memnun 
musunuz? (Mülkiyet Bazında Dağılım)
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Tablo 33. Zeytinburnu’nda Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Mülkiyet Durumu Bazında

Tablo 34. Zeytinburnu’nda Yaşam Memnuniyet 
Saha Analizi Tablosu - Mülkiyet Durumu Bazında
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Belirtmedi    
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Ailenin Evi         

Genel Toplam

Kira

Belirtmedi    

Kendi Evi

Ailenin Evi         

Genel Toplam

	 13,52 	 2,57 	 83,91 

	 19,01 	 2,69 	 78,31 

	 20,63 	 2,13 	 77,25 

	 21,92 	 2,31	 75,77

	 17,86 	 2,33 	 79,81

	 4,57 	 5,72  	 89,71

	 6,31 	 4,65 	 89,04 

	 6,11 	 5,65 	 88,25 

	 6,70 	 6,13	 87,17

	 5,61 	 5,18 	 89,20

Saha Analizi
S-2: Bu Mahallede Yaşamaktan Memnun 
musunuz? (Mülkiyet Bazında Dağılım)

Saha Analizi
S-3: Belediyenin Zeytinburnu ve 
Çevrenizdeki Hizmetlerinden Memnun 
musunuz? (Mülkiyet Bazında Dağılım)

Tablo 35. Yıllar ve Kadroya göre istihdam edilen personel tablosu

	 2019	 298 	 40 	 29 	 1.253	 1.620

	 2020	 284 	 51 	 27 	 1.225	 1.587

	 2021	 243 	 59 	 23 	 1.322	 1.647

	 2022	 267 	 58 	 20 	 1.382	 1.727

	 2023	 309	 0	 15 	 1.427	 1.751

	 2024	 305 	 0 	 14 	 1.422	 1.741

Yıl

Pe r s o n e l  İ s t i h d a m ı

ToplamKadrolu 
Memur

Sözleşmeli 
Memur

Kamu
İşçisi

Şirket 
Personeli

C. Kurum İçi Analiz
      İnsan Kaynakları Analizi
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Tablo 36. Yıllar ve Cinsiyete göre istihdam edilen personel tablosu

2019	 77 	 221	 298	 15 	 14	 29	 14 	 26	 40

2020	 74 	 210	 284	 15 	 12	 27	 21 	 30	 51

2021	 69	 174	 243	 14	 9	 23	 25	 34	 59

2022	 65 	 202	 267	 11 	 9	 20	 24 	 34	 58

2023	 85 	 224	 309	 7	 8	 15	 0	 0	 0

2024	 84 	 221	 305	 7	 7	 14	 0	 0	 0	

Yıl
KadınKadınKadın ErkekErkekErkek ToplamToplamToplam

Pe r s o n e l  C i n s i y e t i

MEMUR İŞÇİ SÖZLEŞMELİ

Tablo 37. Yıllar ve Eğitime göre istihdam edilen personel tablosu

2019	 22 	 17 	 75 	 77 	 136 	 40	 367

2020	 6 	 9 	 52 	 64 	 206 	 25	 362

2021	 6 	 6 	 40 	 45 	 204 	 24	 325

2022	 5 	 4 	 34 	 53 	 225 	 24	 345

2023	 4 	 4 	 30 	 45 	 209 	 32	 324

2024	 4 	 4 	 27 	 44 	 207 	 33	 319

Yıl

Pe r s o n e l  E ğ i t i m  D ü z e y i

Toplamİlkokul Ortaokul Lise Yüksekokul Fakülte
Master- 
Doktora

2019	 224 	 61 	 5 	 5 	 3	 298

2020	 215 	 57 	 5 	 4 	 3	 284

2021	 176 	 55 	 5 	 4 	 3	 243

2022	 204	  52 	 4 	 4 	 3	 267

2023	 193 	 103 	 3 	 7 	 3	 309

2024	 192 	 100 	 3 	 7 	 3	 305

Yıl

M e m u r  Pe r s o n e l  H i z m e t  S ı n ı f ı

Genel
Toplam

Genel İdare 
Hizmetleri 

Sınıfı

Teknik 
Hizmetler 

Sınıfı

Sağlık 
Hizmetleri 

Sınıfı

Avukatlık 
Hizmetleri 

Sınıfı

Yardımcı 
Hizmetler 

Sınıfı

Tablo 38. Yıllar ve Hizmet sınıfına göre personel istihdam tablosu
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Fiziki Kaynak Analizi
1) Hizmet Birimleri
Zeytinburnu Belediyesinin bu süreçte hizmet ve faaliyetlerinin ekseriyeti, ana 

hizmet binasından gerçekleştirilmiştir. Bunun yanında hizmet ve faaliyetlerin icra 
edildiği diğer mekânlar da mevcuttur.

Zeytinburnu Belediyesine ait toplam 57 ayrı hizmet birimi aşağıdaki şekildedir:

2) Hizmet Araçları
Bu dönemde Zeytinburnu Belediyesinin hizmet, faaliyet ve görevleri, toplam 195 

araçla yürütülmektedir. Bu araçların 16 adedi resmî araç; 162 adedi ihale yoluyla ki-
ralanan araçlar; 17 adedi ise firmalarla yapılan sözleşme gereği kullanılan araçlardır. 
Bu araçlara ait ayrıntılı bilgi sağdaki tabloda belirtilmiştir;

Z e y t i n b u r n u  B e l e d i y e s i  H i z m e t  B i r i m l e r i

	 1	 Akaryakıt İstasyonu	 1

	 2	 AKDEM	 1

 	 3	 Aşevi	 1

	 4	 Bilgi Evi	 9

 	 5	 Gençlik Merkezi	 1

	 6	 Hizmeti Binası	 2

 	 7	 Kariyer Merkezi	 1

 	 8	 Kent Konseyi	 1

	 9	 Kültür Merkezi	 2

	 10	 Millet Kıraathanesi	 6

	 11	 Muhtarlık Binası	 13 

	 12 	 Sahipsiz Hayvan Geçici Bakım Evi	 1

 	13	 Sosyal Tesis	 2

 	14	 Spor Tesisi	 4

 	15	 Taziye Evi	 3

 	16	 Yeraltı Otoparkı	 5

	 17	 Yüzme Havuzu	 2

	 18	 Tıbbi Bitkiler Bahçesi	 1

	 19	 ZEYKOM	 1

		  GENEL TOPLAM	 57

Sıra No
Sıra NoKullanım Amacı Kullanım AmacıSayısı Sayısı

Tablo 39. Belediyesi Hizmet Birimleri tablosu
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Tablo 40. Zeytinburnu Belediyesi Hizmet Araçları

Z e y t i n b u r n u  B e l e d i y e s i  H i z m e t  A r a ç l a r ı

	 1	 Acil Müdahale Botu	 1 	 0 	 0	 1

 	 2	 AFAD Mobil Mutfak / TIR	 1 	 0 	 0	 1

	 3	 Ambulans	 0 	 3	 0 	 3

	 4	 Arama Kurtarma Aracı	 1 	 0 	 0	 1

	 5 	 Asfalt Robotu	 0 	 1 	 0 	 1

	 6	 Binek Oto	 1 	 65	 16	 82

	 7	 Camlı Mini Panelvan	 0 	 17	 0	 17

	 8	 Cenaze Nakil Aracı	 0 	 1 	 0 	 1

	 9	 Çekici	 1 	 0 	 0	 1

10	 İş Makinesi	 1 	 5	 0	 6

11 	 Kamyon	 5 	 5	 0	 10

12	 Kamyonet	 2 	 12	 1	 15

13 	 Midibüs	 0 	 21	 0 	 21

14	 Minibüs	 0 	 11	 0 	 11

15	 Motosiklet	 2 	 3	 0	 5

16	 Otobüs	 1	 2	 0	 3

17	 Özürlü Aracı	 0	 4	 0	 4

18	 Panelvan	 0 	 8 	 0	  8

19	 Pikap	 0	 3	 0	 3

20	 Vinç	 0	 1	 0	 1

Genel Toplam	 16	 162	 17	 195

Sıra No Aracın Cinsi Resmî Kiralık ToplamSözleşme
Gereği

3) Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi
Zeytinburnu Belediyesi, hizmet sunumunda en ileri teknolojileri kullanarak şeffaf, 

katılımcı ve sürdürülebilir bir yönetim anlayışı benimsemektedir. Bilişim altyapısına 
yaptığı yatırımlar sayesinde hizmetlerini etkin bir biçimde yürütmekte ve hemşehri-
lerimizle sürekli iletişim hâlinde olmaktadır.

Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından yönetilen ileri seviye bilişim sistemi sayesinde, 
belediye birimleri arasında kesintisiz veri akışı sağlanmakta; veriler güvenli bir şekil-
de yedeklendiği sunucularda saklanmaktadır. Fiber altyapısıyla doğrudan bağlantı 
kurulan birimlere ek olarak, fiber ve ADSL hatlarıyla internet erişimi bulunmayan 
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	 1	 Access Point	 127

	 2	 Datastore	 5

 	 3	 Dec Telefon	 83

	 4	 Dış Mekân LED Ekran	 7

	 5	 Dizüstü Bilgisayar 	 99 

	 6	 Fiziksel Sunucu 	 7 

	 7	 Fotokopi Makinesi 	 30 

	 8	 Güç Kaynağı 	 10 

	 9	 Güvenlik Duvarı 	 2 

	 10	 IP Kamera 	 739 

	 11	 IP Telefon (Masaüstü) 	 680

	 12	  İç Mekân Led Ekran 	 4 

	 13	 KGYS Kamerası (MOBESE) 	 366

	 14	 Masaüstü Bilgisayar	 1.313

	 15	 Monitör	 1.220

	 16	 NVR Kamera Kayıt Cihazı 	 51 

	 17	 Sanal Sunucu 	 140 

	 18	 Switch 	 82 

	 19	 Tablet 	 60 

	 20	 Tarayıcı 	 301 

	 21	 Telefon Santrali 	 4 

	 22	 Televizyon 	 60 

	 23	 Yazıcı 	 180

Sıra No Cinsi Sayısı birimlerin iletişim ihtiyaçları da karşılan-
maktadır. Güvenli Erişim Portalı aracılı-
ğıyla sağlanan şifreli bağlantı sayesinde, 
Belediyenin bilişim kaynaklarından et-
kin ve güvenli bir şekilde faydalanılmak-
tadır. Zeytinburnu Belediyesi bu sayede 
hizmet kalitesini sürekli arttırmakta, şef-
faf yönetim anlayışını güçlendirmekte-
dir. 

Tablo 41. Bilişim Sistemi Teknolojik Hizmet 
Araçları Tablosu
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      İnsan Kaynakları Analizi

Zeytinburnu Belediyesi’nin 2019-2023 yılları arasındaki bütçesini ve bütçe ger-
çekleşme rakam ve oranlarını gösteren tablo aşağıda yer almaktadır.

Y I L L A R A  G Ö R E  TA H M İ N İ  V E  G E R Ç E K L E Ş E N  G E L İ R - G İ D E R  B Ü T Ç E  K A R Ş I L A Ş T I R M A L A R I 1 7

Gelir		  505.000.000 TL	 309.639.461 TL	 61%

Gider		  505.000.000 TL	 275.345.236 TL	 55%

Gelir		  515.000.000 TL	 398.808.476 TL	 77% 

Gider		  515.000.000 TL	 368.564.047 TL	 72%

Gelir		  530.000.000 TL	 554.260.300 TL	 105%

Gider		  530.000.000 TL	 454.424.102 TL	 86%

Gelir		  970.000.000 TL	 896.319.198 TL	 92% 

Gider		  970.000.000 TL	 954.094.630 TL	 98%

Gelir		  1.975.000.000 TL	 1.470.155.598 TL	 74% 

Gider		  1.975.000.000 TL	 1.763.186.924 TL	 89%

2019

2020

2021

2022

2023

112 %

108 %

122 %

94 %

83 %

Yıl Bütçe Tipi Tahmini Bütçe Gerçekleşen Bütçe Gerçekleşme 
Oranı

Gelirin Gideri 
Karşılama Oranı

Y I L L A R A  G Ö R E  TA H A K K U K  İ C M A L İ  V E  TA H S İ L AT  İ C M A L İ N İ N  K A R Ş I L A Ş T I R M A S I

2019	 422.738.843 TL	 379.493.319 TL	 0,90%

2020	 436.067.593 TL	 417.579.860 TL	 0,96%

2021	 588.339.938 TL	 589.692.152 TL	 1,00%

2022	 1.002.970.335 TL	 979.537.583 TL	 0,98% 

2023	 1.995.802.835 TL	 1.793.342.410 TL	 0,90% 

Yıl Tahakkuk İcmali Tahsilat İcmali Tahakkukun Tahsilata 
Dönme Oranı

Tablo 42. Yllara Göre Karşılaştırmaları Tahmini ve Gerçekleşen Gelir - Gider Bütçe Tablosu

Tablo 43. Yıllara Göre Karşılaştırmaları Tahakkuk ve Tahsilat İcmali Tablosu

17. Zeytinburnu Belediyesi 2019-2020-2021-2022-2023 Faaliyet Raporlarından alınmıştır.
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      Öz

2019-2023 yılları arasında, belediyenin öz kaynakları 7 milyar TL artış göstermiş-
tir. Bu artış, 2023 yılında yapılan enflasyon muhasebesi ve enflasyon düzeltmesi ile 
öz kaynakların yeniden değerlendirilmesi sayesinde açıklanmaktadır. Bu artış yal-
nızca enflasyon faktörüne dayanmamaktadır. 2022 yılında enflasyon muhasebesi 
uygulanmamasına rağmen Belediyenin öz kaynakları 419 milyon TL artmıştır. Bu, 
Belediyenin gelirlerini arttırma ve giderlerini etkili bir şekilde kontrol etmedeki ba-
şarısını ortaya koymaktadır.

Borçlanma Oranının Azalması

2019-2023 döneminde toplam borçlar 617 milyon TL artış göstermiş olsa da bu 
artışın büyük bir kısmı uzun vadeli kaynaklardan gelmektedir. Kısa vadeli yabancı 
kaynakların gelire oranı 2019'da 32 iken, 2023 yılında 14’e düşmüştür. Bu düşüş, Be-
lediyenin borçlarını sürdürülebilir bir şekilde yönetebilme kabiliyetine işaret etmek-
tedir.

Kıyaslamalar ve Değerlendirme

Zeytinburnu Belediyesi'nin mali göstergeleri, Türkiye ortalamasının üzerindedir. 
Hem öz kaynakların artışı hem de borçlanma oranlarının düşmesi, Belediyenin mali 
yapısının ne denli sağlam olduğunu kanıtlamaktadır. Belediyenin, sunduğu hizmet-
leri sürdürülebilir bir şekilde devam ettirebilmesi için gerekli finansal kaynaklara sa-
hip olduğu söylenebilir.

Zeytinburnu Belediyesi, sağlam mali yapısı, güçlü öz kaynakları ve mali disiplini 
sayesinde, gelecekte de başarılı hizmetler sunmaya devam edecek bir yapıya sahip-
tir. Belediyenin sürdürülebilir finansal yönetimi, mali sağlamlığını koruyarak hizmet-
lerini etkin bir şekilde sürdürmesini sağlamaktadır.

Mali Kaynak Analizi

Belediye, 2019-2023 yılları arasında toplamda 3 milyar 629 milyon 183 bin TL 
gelir elde etmiş, buna karşılık 3 milyar 815 milyon 614 bin TL gider olmuştur. Bu 
dönemde Belediye, 186 milyon TL bütçe açığı vermiştir. Gelirler giderlerden daha 
düşük kalmış ve bu açık borçlanma yoluyla kapatılmıştır.
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Buna karşılık, Belediyenin öz kaynakları bu dönemde önemli bir artış göstermiş-
tir. 2019-2023 yılları arasında Belediyenin öz kaynakları 7 milyar TL artmıştır. Bu, ge-
lirler ve giderler arasındaki farkın aksine, öz kaynaklarda ciddi bir büyüme olduğunu 
göstermektedir. Belediyenin toplamda 3 milyar 629 milyon TL gelir ve 3 milyar 815 
milyon TL gider yapmış olmasına rağmen, öz kaynaklarının 7 milyar TL artması, ola-
ğan dışı bir durumdur.

Bu artışı açıklayan ana unsur, 2023 yılında uygulanan enflasyon muhasebesi ve 
enflasyon düzeltmesidir. Yıllarca aynı kalan öz kaynakların, arsaların, binaların, yer 
altı ve yer üstü düzenlerinin maliyetleri, 2023 yılında enflasyon muhasebesiyle ye-
niden değerlenmiştir. Enflasyon muhasebesinin olmadığı 2022 yılı esas alındığında, 
Belediye 2 milyar 159 milyon 27 bin TL gelir ve 2 milyar 52 milyon 428 bin TL gider 
elde etmiş, bu dönemde 106 milyon 599 bin TL bütçe fazlası vermiştir. Aynı zaman-
da, öz kaynakları da 419 milyon TL artmıştır. Bu veriler, Belediyenin hem bütçe faz-
lası verdiğini hem de enflasyon muhasebesi olmayan bir dönemde öz kaynaklarını 
arttırdığını göstermektedir.

2019-2023 döneminde, Belediyenin toplam borçları 617 milyon TL artmıştır. Bu 
artışın içinde, kısa vadeli kaynaklar 110 milyon TL, uzun vadeli kaynaklar ise 506 mil-
yon TL’dir. Belediyenin gelirleri, bu kısa vadeli borçları ödemek için yeterli görün-
mektedir. 2019 yılında kısa vadeli yabancı kaynakların gelire oranı 32 iken, bu oran 
2022'de 19'a ve 2023'te 14'e düşmüştür.

Uzun vadeli yabancı kaynakların ve kısa vadeli kaynakların toplamının öz kay-
naklara oranı, 2019'da 27 iken, bu oran 2022'de 26 seviyelerinde devam etmiş ve 
2023'te 10'a düşmüştür. Bu durum Belediyenin mali yapısının güçlendiğini ve borç-
lanma oranının düştüğünü göstermektedir. Neticede Zeytinburnu Belediyesi güçlü 
bir öz kaynağa ve mali disipline sahiptir.



Üst politika belgeleri ve mevzuat doğrultusunda üst irade ile ulusal kalkınma 
hedefleriyle uyumlu, yerel stratejiler ve eylem planları oluşturmak.

Şehir sakinlerinin beklentilerinin belirli tatmin aralığında tutulması 
adına hizmet standartlarını belirlemek, hizmetlerin planlanmasında 
hemşehrilerimizin görüşlerini almak için katılımcı yöntemler kullanmak, 
sosyal belediyecilik anlayışı ile hizmetlerin kesintisiz sürdürülmesi.

Belediye faaliyetleri, bütçe, projeler ve kararlar hakkında düzenli ve anlaşılır 
bilgi paylaşmak için web sitesi, sosyal medya ve basın bültenleri kullanımını 
arttırmak. Hemşehrilerimizin karar alma süreçlerine katılımını sağlamak için 
danışma kurulları, forumlar ve dijital katılım platformları oluşturmak.

Kurumlar arası iletişimin arttırılarak ulusal kalkınma hedefleri doğrultusunda 
birlikte çalışmak. Düzenli toplantılar, koordinasyon mekanizmaları ve bilgi 
paylaşım platformları ile bilgi paylaşımını ve iş birliğini güçlendirmek.

Nüfus artışının konut, altyapı ve sosyal hizmetlere olan talebini karşılamak 
için planlama yapmak. Göç hareketlerini izlemek, analiz etmek ve göçün 
belediye hizmetleri üzerindeki etkisini değerlendirmek. Göçmenlerin 
uyumunu sağlamak ve sosyal entegrasyonlarını kolaylaştırmak için 
programlar ve hizmetler geliştirmek (dil kursları, kültürel etkinlikler, istihdam 
desteği).

Hükümetin yerel 
yönetim destek 
politikası

Yerel Yönetim Hizmet 
Politikaları

Şeffaf ve Hesap 
Verebilir bir Belediye 
Anlayışı

Kurumlar Arası 
Koordinasyon ve İş 
Birliği Eksikliği

 

Türkiye’nin Nüfus ve 
Göçmen Politikası 
Uygulamaları

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

 
Şehir Hayatı Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı 
Çevre

+

+

+
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-
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Tespitler Fırsat     Tehdit İlgili Stratejik AlanlarNe Yapılmalı?

D. Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, 
Yasal ve Çevresel (PESTLE) Analizi
Belediye, 2019-2023 yılları arasında toplamda 3 milyar 629 milyon 183 bin TL 

gelir elde etmiş, buna karşılık 3 milyar 815 milyon 614 bin TL gider olmuştur. Bu 
dönemde Belediye, 186 milyon TL bütçe açığı vermiştir. Gelirler giderlerden daha 
düşük kalmış ve bu açık borçlanma yoluyla kapatılmıştır.

Buna karşılık, Belediyenin öz kaynakları bu dönemde önemli bir artış göstermiş-
tir. 2019-2023 yılları arasında Belediyenin öz kaynakları 7 milyar TL artmıştır. Bu, ge-
lirler ve giderler arasındaki farkın aksine, öz kaynaklarda ciddi bir büyüme olduğunu 
göstermektedir. Belediyenin toplamda 3 milyar 629 milyon TL gelir ve 3 milyar 815 
milyon TL gider yapmış olmasına rağmen, öz kaynaklarının 7 milyar TL artması, ola-
ğan dışı bir durumdur.



Ekonomik riskleri yönetmek ve bütçe disiplini sağlamak için orta ve uzun 
vadeli finansal planlama yapmak. Yerel ekonomiyi çeşitlendirmek, kalkınma 
hedeflerinde belirtilen sektörleri geliştirmek ve yatırımcıları çekmek için 
stratejiler oluşturmak. Küresel ekonomik trendleri takip etmek ve gerekli 
önlemleri almak.

Performans esaslı bütçeleme sistemi ile kaynakların etkin ve verimli kullanımı, 
Belediyelerin gelir kalemlerinin genişletilmesi ve merkezi bütçeden pay alım 
kriterlerinin gözden geçirilmesi.

Mesleki eğitim kursları düzenleyerek işsizlerin mesleki becerilerini 
geliştirmelerine ve iş gücü piyasasına uyum sağlamalarına yardımcı olunması. 
Girişimciliğin teşvik edilmesi, yeni işletmelerin kurulmasını destekleyerek ve 
yatırımcıların Zeytinburnu'na çekilmesi.

Kariyer merkezi aracılığıyla iş arayanlar ile işverenlerin buluşturulması, iş ve 
staj imkânları sunulması.

Öz kaynaklardan gelir elde etmeye yönelik çalışmalara ağırlık verilmesi, 
projelerin geliştirilmesi.

Küresel Ekonomideki 
Belirsizlikler ve Riskler

Sınırlı Finansal 
Kaynakların Hizmetler 
Üzerine Etkisi

Kısıtlı İstihdam 
Fırsatlarının Toplumsal 
Yansımaları

Hükümetin sıkı para 
politikası

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

 

Şehir Hayatı Kültürel 
Gelişim ve Sağlıklı 
Çevre

Bilgiye Dayalı Katılımcı 
Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme
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-
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Sanat, müzik, tiyatro, spor gibi alanlarda çeşitli etkinlikler ve festivaller 
düzenleyerek kültürel hayatın canlandırılması. Yeni kültür merkezleri, 
kütüphaneler, spor tesisleri ve gençlik merkezlerinin inşa edilmesi ve mevcut 
olanların iyileştirmesi. Yerel sanatçıların ve sporcuların desteklenmesi, kültürel 
ve sportif faaliyetlere katılımın teşvik edilmesi.

Bilinirlik faaliyetlerinin arttırılmasına yönelik tanıtım materyallerinin 
(broşürler, web sitesi, videolar) hazırlanması ve ulusal ve uluslararası turizm 
fuarlarında tanıtım yapılması. Tarihi ve turistik yerlerde düzenli turlar ve 
etkinlikler düzenlenmesi. Kültürel mirası gelecek kuşaklara aktarabilecek ve 
süreklilik arz eden etkinlikler düzenlemek.

İlçenin kozmopolit bir yapıya sahip olması nedeniyle her kültürü yansıtacak 
projeler yapılması. Kültürlerarası diyaloğun ve anlayışın geliştirilmesini 
teşvik edecek programlar ve etkinliklerin çeşitlendirilmesi. Tarihsel bilincin 
arttırılması.

Ailelerin bilinçlendirilmesi adına seminerlerin verilmesi, madde bağımlılığı, 
alkol bağımlılığı ve şiddet gibi konularda farkındalık yaratılması 
adına önleyici programların düzenlenmesi. Gençlerin boş zamanlarını 
değerlendirebilecekleri sosyal ve sportif faaliyetlerin arttırılması. Kent 
Güvenliği Yönetim Sisteminin geliştirilmesi. Toplum refahı ve sağlığını 
korumaya yönelik bilinçlendirme projeleri geliştirmek.

Yoksulluğun azaltılması amacıyla meslek edindirme kurslarının ve iş arama 
desteği programlarının yaygınlaştırılması, dezavantajlı grupların iş gücü 
piyasasına katılımını arttırmaya yönelik olacak şekilde düzenlenmesi, Uzun 
süreli bakıma ihtiyaç duyanların ve yardıma ihtiyaç duyan hemşehrilerimiz 
için yeni kaynaklar üretmek. Dayanışma ve sosyal yardımlaşma bilincinin 
arttırılması amacıyla farkındalık kampanyalarının toplumsal bütünleşmeyi 
teşvik edecek ve şehir sakinlerinin yoksullukla mücadeleye katılımını 
sağlayacak şekilde organize edilmesi.

Toplumsal Dayanışmayı 
Destekleyen Kültürel 
Ortamlar

Tarihi ve Kültürel 
Mirasın Tanıtım 
Eksiklikleri ve Bilinirlik 
Sorunları

Kozmopolit Şehirlerde 
Kültürel Farklılıkların 
Harmanlanması

Bağımlılıkların 
Toplumsal Güvenliğe 
Yönelik Tehditleri

 

Sosyal Dayanışma 
ve Kapsayıcı Refah 
Politikaları

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre 

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

 

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

+

+

+
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Yasal çerçevede imar mastır planı oluşturularak mevcut sorunlara çözüm 
getirilmesi, afet ve iklim tehlikelerini göz önünde bulunduran mekânsal 
planların yapılması, sosyal ve çevresel sürdürülebilirliği teşvik eden kentsel 
dönüşüm stratejilerinin geliştirilmesi. Ayrıca, kentsel dönüşüm süreçlerinin 
hızlandırılması ve toplumsal farkındalığın arttırılması için teşvik edici 
programların uygulanması

İmalat firmalarının mesken mahallelerin dışında faaliyet göstermesini 
sağlamak için kapsamlı mevzuat düzenlemeleri yapılması; konut bölgeleriyle 
sanayi alanları arasındaki sınırların net bir şekilde belirlenmesi. Mevzuat 
düzenlemeleriyle, imalat firmalarının organize sanayi bölgelerine 
yönlendirilmesi teşvik edilmesi ve yerleşim bölgelerinin dışındaki alanlarda 
üretim yapılmasına olanak tanıyacak hukuki altyapının güçlendirilmesi. 
Şehir planlamasıyla uyumlu sanayi bölgelerinin geliştirilmesi, çevresel 
sürdürülebilirlik ve sosyal etkilerin dikkate alınarak planlama süreçlerinin 
iyileştirilmesi. Denetim ve gözetim mekanizmalarının güçlendirilmesi.

Merkezi bütçeden pay alırken sadece nüfus kriterinin değil, aynı zamanda 
yoksulluk, işsizlik, göç, eğitim, sağlık gibi diğer sosyo-ekonomik göstergeleri 
gerekçe gösteren fon/kaynak/finansman başvuru dosyaları hazırlanması ve 
merkezi yönetim nezdinde girişimlerde bulunulması

Kentsel Dönüşüm ve 
İmar Sorunları

Kentsel Alanlarda 
İmalat Firmaları 
Hakkında Hukuki 
Düzenlemeler ve Şehir 
Planlaması

Merkezi Bütçe 
Paylaşımında Nüfus 
Faktörünün Yüksek 
Etkileri

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme 

-

-

-
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Şehir sakinlerine ve personele hızlı, etkin, verimli ve güvenilir hizmetlerin 
sunulması amacıyla, Türkiye’deki ve dünyadaki teknolojik gelişmelerin 
yakından takip edilmesi, AR-GE ve inovasyon alanında çalışmalarının 
arttırılması, desteklenmesi, teknolojik altyapının güçlendirilmesi, yerli üretim 
kapasitesinin geliştirilmesi ve hizmet sunumunun sürdürülebilir şekilde 
iyileştirilmesi,

Akıllı şehir uygulamalarının geliştirilmesi, çevre izleme ve e- belediye 
hizmetlerinin dijital dönüşüm çerçevesinde yaygınlaştırılması. Halka açık 
internet erişim noktalarının yaygınlaştırılması ile dijital erişimin bütün şehir 
sakinleri için daha ulaşılabilir hâle getirilmesi. Öğrencilere dijital okuryazarlık 
eğitimi desteği verilmesi ve bu becerilerin geniş kitlelere yayılması.

Hemşehrilerimizden gelen soruların ve önerilerin yanıtlanması, geri 
bildirimlerin toplanması ve etkileşimin arttırılması amacıyla sosyal medyanın 
etkin kullanılması. Belediye hizmet ve yatırımlarının şehir sakinlerinden 
paylaşılması adına sosyal medya mecralarının aktif olarak kullanılması.

AR-GE ve teknolojik çalışmaların yapılması adına eğitim programları 
oluşturularak, gençlere ve teknolojiye ilgi duyan bireylere bu alanlarda 
eğitimler verilmesi. Teknolojiye erişim ve uygulamalı eğitim açısından 
Teknoloji merkezlerinin kurulması ve mevcut merkezlerin sayılarının 
arttırılması. Yetişkinler için dijital okuryazarlık eğitimleri, mesleki eğitim 
kursları düzenlenmesi.

Teknoloji ile ilgilenen gençlere yönelik teknoloji yarışmalarının, 
hackathonların ve etkinliklerin düzenlenmesi, gençlerin teknolojiye olan 
ilgileri desteklenerek yaratıcılıklarının teşvik edilmesi.

Teknoloji girişimciliği için genç girişimcilere mentorluk verilmesi, aynı 
zamanda finansal desteklerin sağlanması ve bu girişimlerin büyüme 
süreçlerinin hızlandırılması için gerekli altyapının oluşturulması.

Teknoloji ve 
Araştırma Geliştirme 
Faaliyetlerindeki 
Eksiklikler

Akıllı Teknolojiler ve 
Dijital Ekosistem

Dijital Belediyecilikte 
Sosyal Medya 
Stratejileri 

Dijital Yeteneklerin 
Kazandırılmasında 
Eğitim Açığı

Genç Nüfusun Teknoloji 
Sektöründeki Stratejik 
Rolü

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme

Bilgiye Dayalı 
Katılımcı Yönetim, 
Şeffaflık ve 
Dijitalleşme 

 

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre
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Doğal afetlere dirençli, çevresel etki değerlendirmelerinin entegre edildiği ve 
enerji verimliliği sağlayan kentsel dönüşüm planlarının hazırlanması, dikey 
yapılaşmanın yarattığı sorunlara karşı yatay yapılaşmanın teşvik edilmesi 
ve bu alanlarda yeşil alanların arttırılarak daha sağlıklı ve çevreyle uyumlu 
şehirlerin inşa edilmesi

Katlı ve yer altı otoparkların sayısı arttırılması. Tek yönlü trafik uygulamalarıyla 
yoğun bölgelerde trafik akışının düzenlenmesi, merkezi yoğunluğu kontrol 
altında tutabilecek, merkez içinde trafik oluşturmayacak düzenlemelerin 
yapılması. Kentsel dönüşüm projelerinde otopark ve ulaşım altyapılarının 
projenin ana bileşeni olarak ele alınması, denetimlerinin sıklaştırılması ve 
ihlallerin caydırıcı şekilde cezalandırılması.

Mahalle aralarındaki aydınlatmaların arttırılarak kent güvenliği yönetim 
sisteminin geliştirilmesi. Çevre kirliliği ve olası yangın risklerini azaltmak 
adına sahil alanlarında mangal kullanımının yasaklanması. Madde 
kullanımına yönelik gerekli önlemlerin alınması. Toplum refahı ve sağlığını 
korumaya yönelik bilinçlendirme projeleri geliştirmesi.

Çevreyi her türlü kirlilikten arındırmak ve çevre temizliğinin 
sürdürülebilirliğini sağlamak adına evsel atıkların kaynağında ayrıştırılmasının 
teşvik edilmesi. Kompost yapımının yaygınlaştırılması ve organik atıkların 
değerlendirilmesi. Sıfır atık konusunda hemşehrilerimizin bilinçlendirilmesi ve 
tüm ilçe genelinde uygulamalara devam edilmesi. Karbon ayak izi ve atık su 
yönetimi konusunda bilinçlendirme ve uyumlaştırma süreçlerine adaptasyon 
çalışmalarının yapılması.

Şehir merkezine yakınlıktan kaynaklanan insan sirkülasyonunun yeni cazibe 
merkezleri oluşturularak değerlendirilmesi. Yeni cazibe merkezlerinin, iyi 
planlanmış ulaşım ağlarıyla desteklenmesi ve erişim kolaylaştırılması. Bu 
merkezler oluşturulurken çevresel sürdürülebilirlik ilkelerinin dikkate alınması.

Sürdürülebilir Çevreye 
Dayalı Yapılaşma ve 
İmar Sorunları

Trafik Yönetimi ve 
Sınırlı Park Alanları

Toplumsal Güvenlik 
Riskleri

Çevresel 
Sürdürülebilirlik 
Politikaları

 

Şehir Merkezine 
Yakınlık ve Kentsel 
Dinamikler

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Kentsel Dönüşüm, 
Planlı Şehirleşme

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

 

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

Şehir Hayatı 
Kültürel Gelişim ve 
Sağlıklı Çevre

+

+

+

-

-

Etkenler

ÇE
VR

ES
EL

Tespitler Fırsat     Tehdit İlgili Stratejik AlanlarNe Yapılmalı?

Tablo 44. Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Çevresel (PESTLE) Analizi Tablosu
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E. Güçlü ve Zayıf Yönler ile Fırsatlar ve Tehditler 
(GZFT) Analizi
Stratejik Plan çalışması kapsamında gerçekleştirilen mülakat ve anket çalışmala-

rında, Zeytinburnu İlçesinin Güçlü ve Zayıf Yönleri ile Belediye İçin Fırsatlar ve Teh-
ditlere yönelik Belediye yöneticileri, Belediye Meclisi üyeleri, muhtarlar ve Beledi-
yenin çeşitli dış paydaşlarının görüşleri alınmıştır. Alınan görüşlerden oluşturulan 
GZFT tablosu aşağıda yer almaktadır;

• Coğrafi konum.
• Tarihi varlıklar.
• Belediye hizmet araç ve cihaz 

donanımı yeterliliği.
• Tamamlanmış altyapı.
• Yenilenmiş kamu binaları.
• Hızlı refleks verebilen tecrübeli 

belediye teşkilatı.
• Gelenekselleşmiş kültür ve sanat 

faaliyetleri ve altyapısı.
• Tahakkuk etmiş alacaklarda 

yüksek tahsilat oranı.
• Mali bilanço ve belediye öz 

varlıkları.
• Sürekli yenilenen hanelerin 

ihtiyaçlarına dair beklenti bilgisi.

• Kentsel Dönüşümde fikir birliği ve 
devlet desteği. Hükümetle ortak 
projeler için kaynak bulabilme imkânı.

• Kamu tasarrufunda dijital ve yeşil 
dönüşüm projelerininkapsam dışı 
bırakılması.

GÜÇLÜ YÖN FIRSAT ANALİZLERİ
• İlgili bakanlıklarla sıkı diyalog.
• Ada bazlı kentsel dönüşümü Türkiye 

örneği olarak kamuoyunda duyurmak.
• Planları hazır projeleri hızla 

tamamlamak.
• Faaliyetleri daha geniş kitlelere 

ulaştırmak.
• Sitelerde yaşayanlar için özel 

programlar geliştirmek.

ZAYIF YÖN FIRSAT ANALİZLERİ
• Planlanmış otoparkları hizmete 

açmak.
• Dijital sistem altyapısını 

güçlendirmek, bilişim
sistemlerinde gençlerin gelişimi ile 

gücünü kullanmak.
• Belediye duran varlıkları aktife 

dönüştürmek.

• Kentsel dönüşüm süreçlerindeki 
mülk sahiplerinin uzlaşma sorunu, 
hukuki süreçler, kentsel dönüşümü 
aksatması.

• Adli sorunlar (Asayiş vb.)
• Ekonomik daralma.

GÜÇLÜ YÖN TEHDİT ANALİZLERİ
• Hafif sanayiyi meskûn mahallerin 

dışında planlamak.
• Saha çalışmalarından elde edilen 

verileri güvenlikle ilgili birimlerle 
paylaşmak, iş birliği yapmak.

• Kentsel dönüşüm ve hukuki 
sorunlara yönelik kamuoyunda 
dikkat çeken çalışmalar yapmak, 
sempozyum, sergi, çalıştay vb.

• Kültürel faaliyetler ve kötü 
alışkanlıklarla mücadele için STK ve 
ilgili kurumlarla iş birliği yapmak.

ZAYIF YÖN TEHDİT ANALİZLERİ
• lgili bakanlıklar ve bankalarla 

kentsel dönüşüme kaynak sağlayıcı 
faaliyetler.

• Bilançoda duran varlıkları aktife 
dönüştürecek tedbirler almak.

• Yeni varlık üretmek.
• Kültür, sanat ve diğer sosyal 

faaliyetlerde STK ve diğer kamu 
kurumlarıyla iş birliği yapmak.

• Türkiye genelinde güçlü STK ve devlet 
kurumlarıyla iş birliği yapmak.

• Deprem, eski ve riskli konut/ 
bina stoku.

• Göç ve nüfus artışının getirdiği 
sorunlar.

• Trafik ve otopark sorunu.
• Dijital dönüşümde istenen 

seviyede olmamak.

GÜ
ÇL

Ü
ZA

YI
F

FIRSATLAR TEHDİTLER

G Z F T  A N A L İ Z İ

Tablo 45. GZFT Analizi Tablosu
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Misyon
Zeytinburnu’nda yaşayan ailelere; İstanbul’un tarihi, kültürü ve ekonomisiyle bü-

tünleşen, zenginlik ve değerlerini paylaşan huzurlu bir şehir hayatı sağlamak.

Vizyon
İnsanların hayatından mutlu olduğu, kendilerini güvende hissettiği, kabiliyetleri-

ni geliştirebildiği, çocuklarını geleceğin dünyasına hazırladığı; bilgeliğin, sanatın ve 
ticaretin şehri Zeytinburnu.

Temel Değerler
a) 	Kararlarda, uygulama ve eylemlerde şeffaflık: Hemşehrilerimizin müşterek 

ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla teşekkül eden ve onların vergileriyle hizmet 
üreten bir kurumda; karar mekanizmalarının işleyişi, kaynakların kullanımı ve 
diğer bütün uygulamalarda şeffaflık-açıklık esas olmalıdır.

b) 	Hesap verebilirlik: Belediyenin görev ve yetkileri kanunlarla belirlenmiş olup 
denetime tâbidir. Hizmetlerin kaynağı ise vergilerdir. Bu çerçevede “hizmetle-
rin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibinden” hare-
ketle, yapılan bütün uygulamaların hesabı hem şehir sakinlerine hem devlete 
rahatlıkla verilebilir nitelikte olmalıdır.

c) 	Kurum içi yönetimde ve ilçeyi ilgilendiren kararlarda katılımcılık: Bele-
diye, ilçede bütünün hukukunu korumak ve bunu sağlayacak temsil meka-
nizmalarını sağlamakla yükümlüdür. Bu doğrultuda belediye gerek kurum içi 
yönetimde gerek ilçeyi ilgilendiren konularda ortak aklı esas alarak katılımcı 
bir yönetim anlayışını tesis etmelidir.

d)	 Uygulamalarda adalet ve hizmette eşitlik: Belediye, vergi ve diğer gelirlerin 
toplanmasında adaletli; kaynakların hizmete dönüştürülerek şehir sakinlerine 
ulaştırılmasında ise eşit davranmalıdır.

8. GELECEĞE BAKIŞ
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e) 	Belediye kaynaklarının kullanımında etkinlik ve verimlilik: Belediyenin 
kaynakları sınırlıdır ve bu kaynaklarla en iyi hizmeti üretmek durumundadır. 
Uygulamalarda verimlilik, ihtiyaçlarda gereklilik-öncelik esas alınmalı ve israf-
tan kaçınılmalıdır.

f) 	 Hizmetlerde sürdürülebilirlik esası ile hareket: Hemşehrilerimizin mahalli 
ve müşterek ihtiyaçları karşılanırken anlık kararlar ile geçici çözümler üretmek 
yerine; planlı, kalıcı, gelenekselleşmiş ve yönetim değiştiğinde de sürdürüle-
bilir hizmetler üretilmelidir.
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Giriş
Zeytinburnu, İstanbul surlarının Marmara Denizi'ne uzanan surlarına komşu, 

Marmara Denizi'ne 2,5 km sahil şeridiyle başlayan ve İstanbul surlarına paralel ola-
rak 7 km kuzeye doğru uzanan 11,42 km2 alana sahip bir ilçedir.

Zeytinburnu; metro hatları, Marmaray, sahil yolu ve metrobüs İmkânlarıyla İstan-
bul’un her noktasına hızlı ve kolay ulaşım sağlayan bir konumdadır.

Zeytinburnu, tarihi değerler bakımından zengin bir ilçedir. Roma döneminden 
Osmanlı'ya ve Türkiye Cumhuriyeti’ne uzanan süreçte ihtişamlı yapılar ve eserler; 
ilçe sınırlarını belirleyen veya bünyesinde şehir kimliğini oluşturan, geçmişin biri-
kimlerini geleceğe taşıyan değerler olarak Zeytinburnu’nun kültürel hayatına yön 
vermektedir.

Zeytinburnu, göçle büyümüş ve göçle gelişmiş bir ilçedir. 1955 yılında 17 bin olan 
nüfus,1960’ta 83 bin; 1970’te 117 bin; 1990’da 165 bin; 2010’da 292 bin; 2020’de 283 
bin ve 2023 yılında 280 bindir. Rumeli, Türkistan ve Anadolu’dan gelenlerin taşıdığı 
kültürlerin harmanlandığı; tarihten gelen birikimleri, bir yandan hafif sanayi, diğer 
yandan ticaret zenginliği ile şehir bütünlüğünün sağlandığı ve kendi dengesini ken-
di dinamikleriyle kurabilen bir ilçedir.

İlkeler
Zeytinburnu’nda hiçbir kişi; ailesi, komşuları, milleti ve doğuştan hak sahibi ol-

duğu binlerce yıllık birikimleri yok sayılarak yaşı, cinsiyeti, ırkı, dili, dini, ideolojisi, 
sosyoekonomik statüsü veya sağlıklı olup olmadığı gibi bir ayrıma tabi tutulamaz.

Belediye, Zeytinburnu’nda yaşayanları; millet olmanın terbiyesini nesillere akta-
ran bir aile ocağının, komşuluk hukuku ile şekillenmiş bir mahallenin ve şahsiyetini 
oluşturan Türk milletinin bir parçası olarak görür. Zeytinburnu Belediyesi, hizmetle-
rini bu bütünlüğü gözeterek Stratejik Plan’da belirtilen ilkelere göre planlar ve uy-
gular.

10. STRATEJİ HARİTASI
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Millet, mahalle ve aile ekseni dışında ortaya çıkan akımların etkisiyle Zeytinbur-
nu’nda yaşayanları birikimlerinden koparacak ve kimliklerinden uzaklaştıracak pro-
je ve uygulamalar kabul edilemez.

Öz
Zeytinburnu: Coğrafyası, tarihi ve hemşehrileriyle bütünleşmiş bir ilçe olarak:

Ferah ve güvenli bir Zeytinburnu’nda yaşamak, hemşehrilerimizin ortak talebidir. 
Kentsel dönüşüm, nüfusu, doğal ve tarihi değerleri, ekonomik dinamikleriyle şehrin 
dengesini koruyarak Zeytinburnu’nu daha güvenli ve daha ferah bir şehir yapmak 
için bir fırsat olarak değerlendirilecektir. Bir yandan eski konut stoku yenilenirken, 
diğer yandan sağlık, eğitim, spor, sosyal ve kültürel merkezlerin çoğaltılması gözeti-
lecektir. Yeterli otoparklarıyla araçların otoparkta, bakımlı yol, kaldırım, şehir mobil-
yası ve donatılarıyla yayaların sokak ve caddelerde daha güvenli ve konforlu olması 
sağlanacaktır.

Sağlıklı hayatların, engelsiz hizmetlerin şehri Zeytinburnu’nu inşa etmek ortak 
hedefimizdir: Zeytinburnu’nda yaşayanların sağlıklı ve konforlu bir hayat sürebilme-
si için yeni kapalı pazar yerlerinin inşası, pazar yerlerinin hijyeni ve denetimi; sağ-
lıklı bir hayatın vazgeçilmezi fiziksel aktiviteler için spor tesislerinin çoğaltılması ve 
her daim hizmete hazır tutulması; temiz hava ve temiz bir çevre için yeşil dönüşüm 
politikasının tavizsiz uygulanması, Zeytinburnu Belediyesinin proje ve uygulamala-
rında öncelikli konular olacaktır. Gerek bu amaç için yapılan projeler ve oluşturulan 
mekânlara gerekse şehrin diğer imkânlarına ulaşmak isteyenler için Belediye, gerek-
li kolaylaştırıcı tedbirleri alacaktır.

Zeytinburnu’nda hiçbir aile çaresiz kalmayacaktır. Sosyal yardımlar ve özellikle 
engelli kardeşlerimiz için geçmişten bugüne gelen özel hizmetler, yeni boyutlar ka-
zanarak devam edecektir. Zeytinburnu’nda herhangi bir toplumsal hizmete ihtiyaç 
duyan her kişi ve aile, mutlaka yanında belediyeyi görmeye devam edecektir.

Zeytinburnu’nda yaşayan her aile ve kişiye, rahatlıkla belediye hizmetlerine ula-
şabileceği, doğal ortamlarda komşuluk ve dostluk ilişkilerini geliştirebileceği, hayatı 
ve zamanı paylaşabileceği sosyal mekânlar sunulacaktır.

Bitkilerin ve ağaçların olmadığı bir dünyada insan var olamaz; kendine emanet 
edilen canlara sahip çıkamadığında sokaklarında huzurla ve güvenle yaşayamaz. 
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Zeytinburnu Belediyesi, insanı aziz bilen bir anlayışla her canlıya kendi gerçekleri 
ölçüsünde hizmet üretecektir. Sokakları, caddeleri, parkları, pazar yerleri mutlaka 
güvenli olacaktır.

Bilgiyle yönetilen, kültürüyle yaşayan, sanatla yaşama sevinci yüksek bir Zeytin-
burnu’nu çocuklarımıza bırakmak görevimizdir. Bilgi, yalnızca bilimsel verilerin iş-
lenmesiyle elde edilen, karar ve eylem süreçlerine rehberlik eden bir olgu değildir. 
Yüzyıllar içerisinde toplumların sorunlarını çözmek için ürettiği ve nesilden nesle 
aktarılırken mükemmele yaklaşan başka bir olgu var ki buna kültür diyoruz. Yine 
eşyayı, insanı, olayları ve olguları anlamamıza yardımcı olan, çocuklarımızı ahlak, di-
siplin ve zarafetle mayalayan ve şehirlere kimlik kazandıran diğer bir olgu da sanat-
tır. Bir şehir, kültür ve sanattan koptukça aradığı huzuru bulamaz. Buna tarih şahittir. 
Geleceğimizi ve çocuklarımızı güvence altına alacak bilim, kültür ve sanat faaliyet-
leri, yeni kavramlar ve çerçevelerle devam edecek; çocuklarımızın ve gençlerimizin 
beden sağlığı kadar ruh sağlığına, fiziksel gelişimine değer verdiğimiz kadar duygu 
ve kişilik gelişimine de hizmet edecek her türlü imkân sunulacaktır. Bu çerçevede:

Akıllı şehir uygulamaları kapsamında yürütülen dijital dönüşüm çalışmaları hız 
kesmeden devam edecek ve yeni uygulamalarla Zeytinburnu’nda yaşayan bütün 
hemşehrilerimizin bu uygulamalara hatta ihtiyaç duyduğunda verilere ulaşmasını 
sağlayacak tedbirler alınacaktır.

Çocuklarımızın ve gençlerimizin dijital dünyaya bağımlı değil, hâkim olması; di-
jital dünyanın kullandığı, tükettiği bir birey değil, dijital dünyayı kullanan ve üreten 
kişiler olması için Belediye gerekli tedbirleri alacak ve bu alanda gerekli yatırımları 
yapacaktır.
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Kentsel Dönüşüm, Planlı Şehirleşme
Doğal ve tarihi değerleri, nüfusu ve ekonomik dinamikleriyle şehrin dengesini 

koruyarak; riskli konutları ve bölgeleri, yol ve kaldırım düzeninden otopark alanları-
na, sosyal tesislerden yeşil alanlara kadar bütüncül bakış açısı ve planlamayla yeni-
leyerek, kentsel dönüşümü daha ferah ve güvenli bir Zeytinburnu için fırsata dönüş-
türerek yürütülecek her türlü faaliyetleri kapsar.

Şehir Hayatı, Kültürel Gelişim ve Sağlıklı Çevre
Zeytinburnu sakinlerinin, sağlıktan eğitime sosyal refahına ve kültürel gelişimine 

katkı sağlamak, yaşama sevincini yükselten sanatsal faaliyetleri desteklemek; aile-
lerin huzurlu komşuluk ortamlarını paylaşabileceği mekânsal düzenlemeler ve et-
kinlikler yapmak, çocukların sağlıklı ortamlarda, kişilik kazanacağı faaliyetlerle yetiş-
mesine yardımcı olmak; her bir hemşehrimizin hizmetlere ulaşabilmesi için gerekli 
tedbirleri almak ve sosyal yardım projelerini yürütmek gibi konuları kapsar.

Bilgiye Dayalı Katılımcı Yönetim, Şeffaflık ve 
Dijitalleşme
Adil, hesap verebilir ve şeffaf bir yönetim ilkesinden hareketle, kaynakları etkin 

ve verimli kullanmak, şehir sakinlerinin karar alma süreçlerine katılımını sağlamak; 
dijital dönüşüm ve dijital hizmetlerle daha etkin ve hızlı hizmet üretmek gibi konu-
ları kapsar. Ayrıca, bu alana dâhil edilecek Sivil Savunma Birimi ile afet ve acil durum 
müdahalelerinin koordine edilmesi, afet risklerinin azaltılması, afetlere hazırlık ve 
müdahale kapasitesinin geliştirilmesi, halkın afetlere karşı bilinçlendirilmesi ve eği-
timlerinin sağlanması gibi konuları da içerir.

11. STRATEJİK ALANLAR
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A. Stratejik Alanlara Bağlı Amaçlar

Amaç 1: Nüfusu, doğal ve tarihi değerleri ve ekonomik dinamikleriyle şehrin dengesini koruyarak; riskli konutları ve 
bölgeleri sosyal tesislerden yeşil alanlara kadar bütüncül bakış açısı ve planlamayla yenileyerek, kentsel dönüşümü daha 
ferah ve güvenli bir Zeytinburnu için fırsata dönüştürmek.

Amaç 2: Yeterli otoparklarıyla araçların otoparkta, bakımlı yol ve kaldırımlarıyla yayaların sokak ve caddelerde güvenliğini 
sağlamak.

Amaç 3: Zeytinburnu’nda yaşayanların, sağlıklı ve huzurlu bir hayat sürmeleri amacıyla sportif aktivitelerden sosyal aktivite 
ve gündelik eğlenceye; dayanışma duygusunun pekiştirilmesi için engelli kardeşlerimizi destekleyici programlardan sosyal 
yardımlara kadar her alanda yapılan faaliyetleri çeşitlendirip daha geniş kitlelere ulaştırmak.

Amaç 4: Zeytinburnu’nda sosyal ve kültürel ihtiyaçları karşılamak üzere; mevcut somut ve somut olmayan kültürel mirası 
yaşatmak, geliştirmek ve bu birikimleri kullanarak gündelik hayatı kolaylaştıracak çözümler üretmek.

Amaç 5: Tarihsel kimlik bilinci içinde ilçemizin kültür, sanat ve turizm alanlarında gelişimine katkı sağlamak ve kültürel 
mirası gelecek kuşaklara aktarmak.

Amaç 6: Sağlıklı bir çevrede aile fertlerinin huzurlu ve sağlıklı bir hayat sürebilmesine yardımcı olacak hizmetleri sürekli 
geliştirmek ve çeşitlendirmek.

Amaç 7: Belediye kaynaklarını etkin ve verimli yöneterek kurumsal kapasiteyi arttırmak.

Amaç 8: Zeytinburnu’nda yaşayanlara belediye hizmetlerini sürekli artan bir kalitede, hızla erişilebilir, şeffaf ve güvenilir 
biçimde sunmak için bilgi ve iletişim teknolojilerini daha etkin kullanmak ve dijital dönüşüm politikalarını tavizsiz 
uygulamak.

Amaç 9: İyi yönetişim esasları çerçevesinde, katılımcı yönetim usullerinden taviz vermeden Zeytinburnu’nda yaşayanlarla 
birlikte çözüm üretmek.

Stratejik Alan: 1 Kentsel Dönüşüm, Planlı Şehirleşme

Stratejik Alan: 2 Şehir Hayatı, Kültürel Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Stratejik Alan: 3 Bilgiye Dayalı Katılımcı Yönetim, Şeffaflık ve Dijitalleşme

Tablo 46. Stratejik Alanlar ve Bu Alanlara Bağlı Amaçlar Tablosu
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  H1.1 	 Afet Eğitim Parkı Yapımı.

  H1.2 	 Nuripaşa Semt Konağı Yapımı.

  H1.3 	 Çırpıcı-Veliefendi Mahallesi Okul Yapımı.

  H1.4 	  Kazlıçeşme Aile Sağlığı Merkezi Yapımı.

  H1.5  	 Zeytinburnu Stadyumu ve Spor Kompleksi Yapım İşlerini İBB İş Birliği ile İnşa Etmek.

  H1.6 	 Kapalı Spor Salonu Yapım İşlerini İBB İş Birliği ile İnşa Etmek.

  H1.7 	 80. Yıl Parkı Yüzme Havuzunu İBB İş Birliği ile İnşa Etmek.

  H1.8 	 Veliefendi Yüzme Havuzu Yapımı.

  H1.9 	 Engelsiz Spor Merkezi Yapımı.

H1.10  	 Merkezefendi Amatör Spor Tesisini Yenilemek.

H1.11 	  Yenidoğan Mahallesi Kapalı Pazaryeri Yapımı (Stadyum Altı).

H1.12 	 Merkezefendi Mahallesi Kapalı Pazaryeri Yapımı.

H1.13 	 Anne Çocuk Aktivite Merkezi Yapımı.

H1.14 	 Çok Amaçlı Etkinlik Salonu Yapımı.

H1.15 	 Yeni Nikâh ve Davet Salonu Yapımı.

H1.16	 Merkezefendi Parkı Z Kafe Yapımı.

H1.17 	 Dr. Ziya Gün Parkı Z Kafe Yapımı.

H1.18	 Marmaray Zübeyde Hanım Parkı Z Kafe Yapımı.

H1.19	 Zeytinburnu Seyir Terası ve Açık Hava Sosyal Tesisi Yapımı.

H1.20 	 Yapı Ömrünü Tamamlayan Camileri Yenilemek.

H1.21 	 Yeni Maltepe Parkı Yapımı.

H1.22 	 Riskli Binaların Tespit Çalışmalarını Her Yıl Arttırarak Devam Ettirmek.

H1.23	 Kentsel Dönüşümün Artması, Kentte Yeşil Alanları ve Donatı Alanlarını Arttırmak Amacıyla İmar Planı Problemlerinin 
Çözümünü Sağlamak.

H1.24 	 Kent Estetiği ve Erişilebilirlik Gözetilerek, Depreme Dayanıklı Yapı Ruhsatı Düzenlemelerini Hızlandırarak Arttırmak.

H1.25 	 Yapıların Depreme Dayanıklı, Ruhsat Eki Projelerine Uygun Yapılması ve Ruhsatsız Yapılaşmayı Önlemek Amacıyla 
İlgili Denetimleri Yapmak.

H1.26 	 Bilgi, Belge Edinme Hakkı Kapsamında Yapılan Başvuruların, Müdürlük Faaliyetlerinin Koordinasyonu ve 	
Raporlanmasının Etkin ve Daha Hızlı Bir Şekilde Sonuçlanmasını Sağlamak.

H1.27 	 Alan Bazında Başlatılan ve Devam Eden Kentsel Dönüşüm Projelerinin Tamamlanmasının Takip ve Kontrolünü 
Sağlamak.

H1.28	 İmar Planında Park, Yol, Cami, Otopark gibi Kamu Hizmetlerine Ayrılacak Alanları Kamuya Kazandırmak.

H1.29 	 Kentteki Riskli Yapı Stokunun Bulunduğu Alanların Tespit Edilerek, Güvenli ve Dayanıklı Bir Yaşam Sunmaya Yönelik 
Hak Sahipliği Görüşmelerini Yaparak Uzlaşmaları Sağlamak.

B. Stratejik Alanlara Bağlı Amaçlar ve Hedefler

Amaç 1: Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini Koruyarak; Riskli Konutları ve 
Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Stratejik Alan: 1 Kentsel Dönüşüm, Planlı Şehirleşme
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  H2.1	 Prestij Yol Düzenlemeleri Yapmak.

  H2.2	 Sokak, Cadde, Park, Meydan Dekoratif Aydınlatmalarını Tamamlamak; Bakım ve Onarımlarını Yapmak.

  H2.3	 Yeni Yağmur Suyu Kanallarını ve Mevcut Altyapının Bakım Onarımını Yapmak.

  H2.4	 Yenidoğan-Gökalp Mahallesi Otopark Yapımı (Stadyum Altı).

  H2.5	 Sümer Mahallesi Otopark Yapımı (80. Yıl Parkı).

  H2.6	 Merkezefendi Mahallesi Otopark Yapımı.

  H2.7	 Kazlıçeşme Mahallesi Otopark Yapımı.

  H2.8	 Telsiz Mahallesi Otopark Yapımı.

  H2.9	 Yeşiltepe Mahallesi Otopark Yapımı.

H2.10	 Elektrikli Araç Şarj İstasyonları Kurmak.

  H3.1	 Kariyer Merkezi Faaliyetlerini Güçlendirerek Devam Ettirmek.

  H3.2	 Yaz-Kış Spor Okulları ve Sportif Faaliyetleri Genişleterek Sürdürmek.

  H3.3	 Zeytinburnu’nda İkamet Eden Aileleri Çanakkale Doğa ve Tarih Kampında Misafir Etmek.

  H3.4	 Gençlik Merkezinin Niteliğini, Hizmet Çeşitliliğini Arttırmak ve Hizmeti Geniş Kitlelere Yaygınlaştırmak.

  H3.5	 Bilgi Evlerinin Hizmet Çeşitliliğini Arttırmak ve Geniş Kitlelere Yaygınlaştırmak.

  H3.6	 Sağlık Alanında Bilgilendirici ve Farkındalığı Arttırıcı Faaliyetleri Yürütmek.

  H3.7	 Engellilere Yönelik Sağlık Hizmetleri Vermek.

  H3.8	 Engellilere Yönelik Spor Merkezi Açmak.

  H3.9	 Yaşlı ve Engelliler için Evde Bakım Hizmeti Vermek.

H3.10	 Aktif Yaşlanma Sürecindeki Sağlıklı Yaşlılar için Etkinlik ve Faaliyetler Düzenlemek.

H3.11	 Yemek ve Gıda Desteği Sunmak.

H3.12	 İhtiyaç Sahiplerine Sosyal Yardım Sağlamak.	

H3.13	 Öğrencilere Eğitim Desteği Sağlamak.

H3.14	 Uluslararası Katılımlı Geleneksel Cumhuriyet Koşusunu Organize Etmek, Sporcuların ve Şehir Sakinlerinin Katılımını 
Sağlamak.

H3.15	 Amatör Spor Kulüplerine Sportif Malzeme ve Nakdi Yardım Sağlamak.

H3.16	 Aile ve Kadın Odaklı Çalışmalar Yapmak.

Amaç 2: Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini 
Sağlamak.

Amaç 3: Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal 
Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici Programlardan 
Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak.

Stratejik Alan: 2 Şehir Hayatı, Kültürel Gelişim ve Sağlıklı Çevre

H1.30	 Veliefendi İşçi Blokları Sözleşme - Plan - Proje Yapım Süreçlerini Takip Etmek.

H1.31	 Hak Sahiplerini Plan Notu Kapsamında Bilinçlendirmek, Yenilenecek Bağımsız Bölüm Sayısını Arttırmak.

H1.32 	 Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı'nın "Yarısı Bizden” Kampanyasına Katılım için Farkındalığı Arttırmak 
Üzere Çalışmalar Yapmak.
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  H2.1	 Kültür ve Sanat Kurslarının Katılımcı Sayısını Arttırarak Devam Ettirmek.

  H2.2	 Kazlıçeşme Sanat ve Zeytinburnu Mozaik Müzesinin Faaliyetlerini Çeşitlendirmek ve Arttırmak.

  H2.3	 Yeni Yayınlar Yayınlamak.

  H2.4	 Kültür Yayınlarını Dijitalde Açık Erişime Sunmak.

  H2.5	 Çanakkale - Bilecik - Edirne Kültür Gezileri Düzenlemek.

  H2.6	 Boğaz Gezileri Düzenlemek.

  H5.1	 Kültür Varlıklarının Korunması ve Tanıtımına Yönelik Çalışmaları Arttırmak.

  H5.2	 Rehber Eğitimi Düzenlemek.

  H5.3	 Sempozyum Düzenlemek.

  H5.4	 Müzikal Etkinliklerin Çeşitliliğini ve Niteliğini Arttırmak.

  H5.5	 Geleneksel Sanatlar Tasarım Yarışması Düzenlemek.

  H5.6	 Merkezefendi Geleneksel Tıp Festivali Düzenlemek.

  H5.7	 Zeytinburnu'nun Tarihi ve Turistik Yapıları ile Sosyal Dokusunu Belgeleyen Fotoğraf Yarışmaları Düzenlemek.

  H5.8	 Seminer, Söyleşi, Sinema ve Tiyatro gibi Faaliyet Alanlarında Etkinlikler Düzenlemek.

  H6.1	 Düzenli Olarak Konteyner ve Çöp Toplama Noktalarının Temizliğini Sağlamak.

  H6.2	 Okullarımızın Genel Temizliğine Destek Vermek.

  H6.3	 İbadethanelerimizin Temizliğini Yapmak.

  H6.4	 Sokakları, Caddeleri Süpürmek ve Yıkamak.

  H6.5	 Sıfır Atık Uygulamasını Sağlamak, Atık Yönetimi ve Geri Dönüşüm Noktalarının Yaygınlığını Arttırmak.

  H6.6	 İnovasyon ve Teknoloji Kullanımını Teşvik Etmek.

  H6.7	 Belediye Hizmetlerinde Çevre Dostu Uygulamalar Geliştirmek.

  H6.8	 Su Yönetimi ve Su Tasarrufunu Teşvik Edilmesini Sağlamak.

  H6.9	 Tıbbi Bitkiler Bahçesi Hizmet Çeşitliliğini Arttırmak ve Hizmeti Daha Geniş Kitlelere Yaygınlaştırmak.

H6.10	 Kitap Okuma Alışkanlığını Attırmak için Seminer / Konferans ve Yarışma Düzenlemek.

H6.11	 Yazan ve Okuyan Nesiller için Öykü Yarışması Düzenlemek, Niteliğini Arttırarak Devam Ettirmek.

H6.12	 Bilim Merkezinin Niteliğini Geliştirmek; Faaliyetlerini Çeşitlendirerek ve Arttırarak Sürdürmek.

H6.13	 Millet Kıraathanelerinin Faaliyetlerini Çeşitlendirmek ve Kullanıcı Sayılarını Arttırmak.

H6.14	 İzci Evi Niteliğini Geliştirmek; Faaliyetlerini Çeşitlendirerek ve Arttırarak Sürdürmek.

H6.15	 Zeytinburnu Kültür ve Sanat Merkezinin Faaliyetlerini Çeşitlendirerek ve Arttırarak Sürdürmek. 

H6.16 	 İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri ile İş Yeri Hekimliği Hizmetlerinin Mevzuata Uygun Halde Yürütülmesini Sağlamak.

Amaç 4: Zeytinburnu’nda Sosyal ve Kültürel İhtiyaçları Karşılamak Üzere; Mevcut Somut ve Somut olmayan Kültürel Mirası 
Yaşatmak, Geliştirmek ve Bu Birikimleri Kullanarak Gündelik Hayatı Kolaylaştıracak Çözümler Üretmek.

Amaç 5: Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel 
Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak.

Amaç 6: Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli 
Geliştirmek ve Çeşitlendirmek.



97

H6.17	 Acil Tıbbi Müdahale Gerektirmeyen (Yürüyemeyen Yaşlı, Yatalak, Kanser Hastası vb .) Hemşehrilerimizin, Sağlık 
Kuruluşlarına Gidiş Gelişlerinde Ulaşım İmkânı Sağlamak.

H6.18	 Sahipsiz Hayvan Popülasyonunu Kontrol Altına Almak ve 5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu Kapsamında Gerekli 
Çalışmaları Yapmak.

H6.19 	 Vektörle ve Kent Zararlıları ile Mücadele Etmek.

H6.20 	 Sağlık Açısından Doğabilecek Riskleri En Aza İndirmek ve Kamu Sağlığını Korumak Maksadıyla Hijyen, Sağlık ve Kalite 
Denetimleri Yapmak.

H6.21 	 Toplum Sağlığının Korunması için Bilgilendirici İçerikler Hazırlamak ve Dijital Paylaşımla Sunmak.

H6.22 	 Okullarda Öğrencilere Toplum Sağlığının Korunması Konusunda Eğitim Verilmesini Sağlamak, Seminerler 
Düzenlemek, Ağız Bakım ve Hijyen Seti Dağıtmak.

H6.23 	 İlçemizde Yenidoğan Bebek Ziyareti Yaparak 'Hoş Geldin Bebek' Paketi Hediye Etmek.

H6.24 	 Göçle Gelen Bireylerin Üniversite, STK ve Diğer Kamu Kurumlarıyla İş Birliği Yaparak Kente Uyumlarını Sağlayıcı 
Faaliyetler Yürütmek.

H6.25 	 Ülkemizin Farklı Bölgelerini Tanıtmayı Hedefleyen Hemşehrilik Bilincini Geliştiren Yöresel Günler Organizasyonu 
Yapmak.

H6.26 	 Önleyici Hizmet Bilincini Geliştirmeye, Koruyucu ve Rehabilite Etmeye Yönelik Faaliyetler Yapmak.

H6.27   	 Okullarda Akran Zorbalığını Önleme ve Akran İlişkilerini Güçlendirme Konusunda Çalışmalar Yapmak.

H6.28 	 İlçenin Başarılı Sporcu ve Kulüplerini Teşvik Etmek.

H6.29  	 0-6 Yaş Arası Çocukların Gelişimlerini Değerlendirerek, Erken Tanı ve Müdahale Programlarının Oluşmasını Sağlamak.

H6.30  	 Gelişim Dönemlerine Uygun Okul Öncesi Eğitim ve Oyun Gruplarına Katılımlarını Desteklemek.

H6.31 	 Ebeveynlik Becerilerinin Geliştirilmesi, Sağlıklı Bir Çocuk Yetiştirmek için Anne ve Babalara Yönelik Eğitimler 
Düzenlemek.

H6.32 	 0-6 Yaş Anne Çocuk Aktivite Merkezi Kurulmasına Destek Vermek ve Koordinasyonunu Sağlamak.

H6.33 	 Kadınların Mesleki Becerilerini Geliştirmeye Destek Olmak.

H6.34 	 Kadınların El Emeği Ürünlerinin Ekonomik Kazanca Dönüşmesini Destekleyecek Alanlar Oluşturmak.

H6.35 	 Hibe ve Fona Yönelik Faaliyetler Yürütmek.

H6.36 	 Ulusal ve Uluslararası Kurum ve Kuruluşlarla İş Birliklerini Güçlendirmek, Yeni İş Birlikleri Kurmak.

H6.37 	 5-15 Yaş Arası Çocuklara Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Vermek.

H6.38 	 Hemşehrilerimizi Toplum ve Ruh Sağlığı Konusunda Bilgilendirecek Programlar Düzenlemek.

H6.39 	 Dilencilik Faaliyetlerini Men Etme Amacıyla Denetleme Çalışmalarını Gerçekleştirmek.

H6.40 	 Toplumsal Huzuru Bozan Faaliyetleri Tespit Ederek Bu Faaliyetleri Önlemek

H6.41	 Çevre Kirliliğini Önlemeye Yönelik Denetimler Gerçekleştirmek.

H6.42 	 Kaldırım İşgalini Önlemeye Yönelik Denetimler Gerçekleştirmek.

H6.43 	 İlçemiz Genelinde Faaliyet Gösteren Esnafımıza Kaldırım İşgalinin Çok Boyutlu Etkilerini Aktarmak.

Amaç 6: Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli 
Geliştirmek ve Çeşitlendirmek.
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  H7.1	 Kurum ve Hemşehrilerimiz için Gerekli Olan Araçları Temin Etmek, Teknik ve Sosyal İhtiyaçlarının Karşılanmasını 
Sağlamak.

  H7.2	 Hizmet Binaları ve Araçların Bakım ve Onarımlarını Yapmak.

  H7.3	 Belediye Bina ve Tesislerinin Temizlik ve Düzenini Sağlamak.

  H7.4	 Hizmet Birimlerinde Kullanılan Araçların Akaryakıt Teminini Sağlamak.

  H7.5	 Taşınmazlara Ait Kayıt Sistemi Kullanılan Verilerinin Güncelliği Sağlanmak.

  H7.6	 Gayrimenkul Gelirlerini Arttırmak.

  H7.7	 Belediyemize Ait Alacakların Banka ATM’lerinden ve Bankalardan On-line Olarak Ödenmesini Sağlamak.

  H7.8	 Belediyemizin Sabit Ödemelerin Aylık Takibini Yaparak; Bunların Biriktirilmeden Ödenmesini Sağlamak.

  H7.9	 Belediyemizin Stratejik Planı, Performans Programı, İç Kontrol Eylem Planı ve Faaliyet Raporunun Hazırlanmasına 
Dayalı Faaliyetlerde, Birimler Arası Koordinasyonu Yürütmek, İzleme, Değerlendirme Çalışmalarını Yapmak ve Bu 
Kapsamda Raporlar Hazırlamak.

H7.10	 Belediyenin Gelirlerinin Arttırılmasına Yönelik Çalışmalar Yapmak.

H7.11	 Müdürlüğümüzde Göreve Yeni Başlayan Personel ile Eğitim İhtiyacı Olan Personelimize Eğitim Vererek Mesleki 
Konularda Gelişimlerini Sağlamak.

H7.12	 Afet Sonrası Rehabilitasyon ve Yeniden Yapılanma, Risk Haritaları Oluşturmak, İzleme ve Değerlendirme Faaliyetlerini 
Yürütmek.

H7.13	 Afet İşleri Müdürlüğü Kurmak.

H7.14	 Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi Kabiliyetlerini Arttırmak.

H7.15	 Afet Eğitim Parkında Eğitim ve Etkinlikler Düzenlemek.

H7.16	 Afetlere Karşı Hazırlayıcı Eğitimler ve Farkındalık Çalışmaları Yürütmek.

H7.17	 Doğal Afetlere Karşı Acil Eylem Planları Hazırlamak.

H7.18	 Acil Durum Müdahale Ekipleri ve Kaynakları Oluşturmak.

H7.19	 Belediye Birimlerinin İş ve İşleyişlerinin Hukuka Uygun Olarak Yapılıp Yapılmadığını Denetlemek.

H7.20	 Disiplin Soruşturma ve Raporlarını Yasal Süresi İçerisinde Tamamlamak.

H7.21	 İlgili Bütün Personelin Sanal İntibak İşlemlerini Gerçekleştirmek.

H7.22	 Nitelikli Personel Yetiştirme, Belediyemizin İnsan Kaynağı Performansı ve Hizmet Kalitesinin Artmasına Katkı 
Sağlamak, Çalışanların Potansiyelini, Verimliliğini ve Motivasyonunu Arttırmaya Yönelik Eğitimler Düzenlemek.

Amaç 7: Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak.

Stratejik Alan: 3 Bilgiye Dayalı Katılımcı Yönetim, Şeffaflık ve Dijitalleşme
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  H8.1	 Belediyemiz Bilgi İşlem Altyapısını Gelişen Teknolojiye Uygun Olarak Yenilemek.

  H8.2	 Web Tabanlı ve Mobil Uygulamaları Geliştirmek.

  H8.3	 Yapay Zekâ Asistanı Entegrasyonu.

  H8.4	 Dijital Vatandaşlık ve E-Devlet Hizmetlerine Erişimi Kolaylaştırmak.

  H8.5	 Kent Güvenliği Yönetim Sistemi ile İlçemizi Daha Güvenli Hale Getirmek.

  H8.6	 Akıllı Şehir Uygulamalarını Hayata Geçirmek, Mekânsal Planlama için Gerekli Kent Verilerine Hızlı ve Etkin Bir Şekilde 
Ulaşabilmek ve Bilgi Üretmek, E-İmar ve Kentsel Uygulamalarını Güncellemek.

  H8.7	 Hukuk Süreçlerinin Etkinleştirilmesine ve Kurumun, Mevzuatlar Çerçevesinde Yönetilmesine Destek Sağlamak.

  H8.8	 İlçede Ruhsatsız Faaliyet Gösteren İş Yerilerini Ruhsatlandırmak.

  H8.9	 Sıhhi, Gayrisıhhi ve Umuma Açık Yerlerin Denetimini Yapmak.

H8.10	 İmalata Yönelik İşyerlerinin Planlı Bir Şekilde Rehabilitasyonu için Gerekli Çalışmaları Yapmak.

  H9.1	 Çözüm Merkezi Faaliyetlerini Geliştirerek Sürdürmek.

  H9.2	 Zeytinburnu’na Yeni Taşınan Ailelere Şehrin İmkânlarını Tanıtmak Amacıyla Yazılı, Görsel ve Dijital Tanıtım 
Materyalleri Sağlamak ve Dağıtmak.

  H9.3	 Belediye Hizmetlerinin Hemşehrilerimize Duyurulmasında İç ve Dış Mecralar ile Sosyal ve Dijital Mecraları 
Geliştirmek.

  H9.4	 Fuarlara Katılım Sağlamak.

  H9.5	 Şehir Sakinlerinin Talep ve İsteklerini Doğru Şekilde Analiz Ederek, İlgili Birimlere Aktarmak ve Hızla Çözüme 
Kavuşmasını Sağlamak.

H9.6	 Hemşehrilerimizle Gönül Bağı Kurarak Belediyenin İmajını ve Şehir Sakinleriyle Bağını Güçlendirmek, Ailelerin ve 
Gençlerin Yönetime Katılmalarını, Sorunlara Çözüm Üretecek Projeler Geliştirmelerini Sağlamak.

Amaç 8: Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla erişilebilir, Şeffaf ve 
Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını 
Tavizsiz Uygulamak.

Amaç 9: İyi Yönetişim Esasları Çerçevesinde, Katılımcı Yönetim Usullerinden Taviz Vermeden Zeytinburnu’nda Yaşayanlarla 
Birlikte Çözüm Üretmek.

Tablo 47. Stratejik Alanlar, Stratejik Amaçlar ve Amaçlara Bağlı Stratejik Hedefler Tablosu
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C. Hedeflerden Sorumlu ve İş Birliği Yapılacak
Birimler

01	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

02 	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

03 	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

04 	 Fen İşleri Müdürlüğü

05 	 Hukuk İşleri Müdürlüğü

06 	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

07 	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

08 	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

09 	 Mali Hizmetler Müdürlüğü

10 	 Özel Kalem Müdürlüğü

11 	 Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

12 	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

13 	 Sivil Savunma Birimi

14 	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

15 	 Teftiş Kurulu Müdürlüğü

16 	 Yazı İşleri Müdürlüğü

17 	 Zabıta Müdürlüğü

Harcama 
Birim Kodu Harcama Birimi Adı

Tablo 48. Harcama Birimi Kod Tablosu
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**S: Sorumlu Birim

**İ: İş Birliği Yapılacak Birim

Tablo 49. Hedeflere göre Sorumlu Müdürlük - İş Birliği Yapılacak Birim Harcama Kodu Tablosu
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D. Stratejik Alanlara Göre Hedef Kartları 
1. STRATEJİK ALAN: Kentsel Dönüşüm, Planlı Şehirleşme

Amaç (A1)

Hedef (H1.1)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Afet Eğitim Parkı Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 1.1.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun 
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Sivil Savunma Birimi

Riskler			   -

	 - Yer Tahsisinin Yapılması
	 - Uygulama Projelerinin Yapılması
	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     15.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 60 	 100	  		   	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Amaç (A1)

Hedef (H1.2)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nuripaşa Semt Konağı Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 1.2.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Yer Tahsisinin Yapılamaması

	 - Yer Tahsisinin Yapılması
	 - Uygulama Projelerinin Yapılması
	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     80.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 5 	  45	 95	 100	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.3)

Amaç (A1)

Hedef (H1.4)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Çırpıcı-Veliefendi Mahallesi Okul Yapımı

Kazlıçeşme Aile Sağlığı Merkezi Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 1.3.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.4.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Mülkiyetin Tamamının Elde Edilememesi, Bağışçı Bulunamaması

	 - Mülkiyetin Tamamının Elde Edilmesi
	 - İmar Plan Değişikliğinin Yapılması
	 - Proje ve Yapım Süreçlerinin Takibi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler			   -

	 - Sağlık Bakanlığı ile Uygulama Projelerinin Yapılması
	 - Yapım Süreçlerinin Takip Edilmesi

Maliyet Tahmini					     25.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 40  	 50	 75	 90	 100	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 0  	 0	 0	 50	 100	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.5)

Amaç (A1)

Hedef (H1.6)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Zeytinburnu Stadyumu ve Spor Kompleksi Yapım İşlerini İBB İş Birliği ile İnşa Etmek

Kapalı Spor Salonu Yapım İşlerini İBB İş Birliği ile İnşa Etmek

Performans Göstergeleri

PG 1.5.1. İhaleye Esas Uygulama 
Projesinin Hazırlanma
Oranı  (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.6.1.  Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 İBB İş Birliği Yapılamaması

	 - İBB ile İş Birliği Protokollerinin Yapılması
	 - İhaleye Esas Projelerin Hazırlanması
	 - Yapım Süreçlerinin Takibi

Maliyet Tahmini					     25.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Kurumlar Arasında İş Birliği Yapılamaması

	 - İBB ile İş Birliği Protokollerinin Yapılması
	 - İhaleye Esas Projelerin Hazırlanması
	 - Yapım Süreçlerinin Takibiı

Maliyet Tahmini					     10.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 0	 20	 40	 60	 80 	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 0  	 0	 20	 40	 60	 80 	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.7)

Amaç (A1)

Hedef (H1.8)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

80. Yıl Parkı Yüzme Havuzunu İBB İş Birliği ile İnşa Etmek

Veliefendi Yüzme Havuzu Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 1.7.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.8.1. Planlanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Kurumlar Arasında İş Birliği Yapılamaması

	 - İBB ile İş Birliği Protokollerinin Yapılması
	 - İhaleye Esas Projelerin Hazırlanması
	 - Yapım Süreçlerinin Takibi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler			   -

	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     160.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 0	 10	 60	 100	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 65 	 100	  	  	  	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.9)

Amaç (A1)

Hedef (H1.10)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Engelsiz Spor Merkezi Yapımı

Merkezefendi Amatör Spor Tesisini Yenilemek

Performans Göstergeleri

PG 1.9.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.10.1.  Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 		  -

	 - Uygulama Projelerinin Yapılması
	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     75.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 			   -

	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     100.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 0	 5	 80	 100	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 0  	 50	 100			    	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.11)

Amaç (A1)

Hedef (H1.12)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Yenidoğan Mahallesi Kapalı Pazaryeri Yapımı

Merkezefendi Mahallesi Kapalı Pazaryeri Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 1.11.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.12.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Kurumlar Arasında İş Birliği Yapılamaması

	 - İBB ile İş Birliği Protokollerinin Yapılması
	 - İhaleye Esas Projelerin Hazırlanması
	 - Yapım Süreçlerinin Takibi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Yer Tahsisinin Yapılamaması

	 - Uygulama Projelerinin Yapılması
	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     400.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 0	 0	 100		   	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 5 	 10	 50 	 75	 100 	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.13)

Amaç (A1)

Hedef (H1.14)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Anne Çocuk Aktivite Merkezi Yapımı

Çok Amaçlı Etkinlik Salonu Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 1.13.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.14.1. Onaylanan Projelerin / 
Planların Tamamlanma
Oran (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 		  -

	 - Uygulama Projelerinin Yapılması
	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     150.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 			   -

	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     600.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 10	 50	 75	 100		  6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 40  	 70	 100			    	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.15)

Amaç (A1)

Hedef (H1.16)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Yeni Nikah ve Davet Salonu Yapımı

Merkezefendi Parkı Z Kafe Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 1.15.1. Proje Onaylandıktan 
Sonra Plan ve Projeye
Uygun Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.16.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Plan Tadilatı

	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler	 			   -

	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     5.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 25	 100			    	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 0 	 100	  	  	  	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.17)

Amaç (A1)

Hedef (H1.18)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Dr. Ziya Gün Parkı Z Kafe Yapımı

Marmaray Zübeyde Hanım Parkı Z Kafe Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 1.17.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.18.1. Onaylanan Projelerin / 
Planların Tamamlanma
Oran (%)

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler	 Yer Tahsisi Yapılamaması

	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     5.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler	 			   -

	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     5.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 100				     	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 0  	 100				     	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.19)

Amaç (A1)

Hedef (H1.20)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Zeytinburnu Seyir Terası ve Açık Hava Sosyal Tesisi Yapımı

Yapı Ömrünü Tamamlayan Camileri Yenilemek

Performans Göstergeleri

PG 1.19.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine
Uygun Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.20.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler	 Plan Tadilatı

	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Bağışcı, Hayırsever Bulunamaması

	 - Uygulama Projelerinin Yapılması
	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     600.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  	 25	 75	 100		   	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 0 	 20	 40 	 60 	 80 	 100 	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.21)

Amaç (A1)

Hedef (H1.22)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Yeni Maltepe Parkı Yapımı

Riskli Binaların Tespit Çalışmalarını Her Yıl Arttırarak Devam Ettirmek

Performans Göstergeleri

PG 1.21.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 1.22.1. Riskli Yapı Tespiti 
Yapılan Bina Sayısı

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Riskler	 		  -

	 - Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi
	 - İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması
	 - Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     50.000.000 TL

Sorumlu Birim	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)				    -

Riskler	 			   -

- 6306 sayılı Kanun Kapsamında Riskli Yapı İşlemlerinin Yapılması ve Süreçlerinin Takip Edilmesi

- Riskli Binaların Denetlenmesi, 6306 sayılı Kanun Kapsamında Süresi Dolmuş Yapıların Yıkılması 
ve Düzenli Raporların Hazırlanması

- Kanun Kapsamında Resen Riskli Yapı Tespiti Yapılması

- Yıkım Ruhsatı ve Yanan Yıkılan Belgelerinin Hızlı ve Şeffaf Bir Şekilde Düzenlenmesi, Kentte 
Bulunan Metruk Hâldeki Yapıların Bertaraf Edilerek Çevre Sağlık ve Güvenliğinin Sağlanması

- Riskli Bina Tespit Çalışmalarının Yıllık Performans Raporlarının Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0  				    100	  	 6 Ay Bir 	 6 Ay Bir

100 	 150  	 450	 750	 1.050	 1.350	 1.650 	 Her Gün 	 Haftada Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.23)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Kentsel Dönüşümün Artması, Kentte Yeşil Alanları ve Donatı Alanlarını Arttırmak 
Amacıyla İmar Planı Problemlerinin Çözümünü Sağlamak

Performans Göstergeleri

PG 1.23.1 Talep Edilen Plan 
Tadilatlarının Tamamlanma
Oranı (%)

Sorumlu Birim	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- 	Donatı Alanlarının Arttırılması, Hak Kayıpları ve Düzensizliklerin Önlenmesi, Kenti Daha Ferah ve 
Dinamik Hâle Getirmek Maksadıyla Plan ve Plan Notları Çalışmalarının Yapılması ve Takibi

- 	Hemşehrilerimizin Tevhid, İfraz, İstikamet, İmar Durumu Başvurularının Şeffaf ve Hızlı 
Yanıtlanması Üzerine Çalışmalar Yapılması

- Şehir Sakinlerinin Talep Ettiği Plan Tadilatlarının İncelenmesi, Gerekli İşlemlerin Yapılması

- İmar Planında İhtiyaca Bağlı Donatı Alanlarını Arttırarak; Cami, Okul, Millet Bahçesi, 
Otopark, Pazar Alanı, Çok Amaçlı Salon, Millet Kıraathanesi vb. Fonksiyonlardaki Donatıların 
Hemşehrilerimizin Kullanımına Sunulması

- Talep ve İhtiyaca Yönelik Plan ve Plan Notu Tadilatı Yapılmasına Dair Çalışmaların Yıllık Performans 
Raporlarının Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     30.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100	 100	 100	 100	 100 	 Her Gün 	 Haftada Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.24)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Kent Estetiği ve Erişilebilirlik Gözetilerek, Depreme Dayanıklı Yapı Ruhsatı 
Düzenlemelerini Hızlandırarak Arttırmak

Performans Göstergeleri

PG 1.24.1. Projesi Onaylanan ve 
Yapı Ruhsatı Düzenlenen
Bina Sayısı 

PG 1.24.2. Projesi Onaylanan ve 
Yapı Ruhsatı Düzenlenen
Bağımsız Bölüm Sayısı

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Evrak Başvuru ve Takip Sürecinin Belediye Web Sitesi Üzerinden Yürütülmesinin Sağlanması

- Küçük ve Çarpık İmar Ada ve Parselleri Yerine Yeni Plan Notları Kapsamında Verilecek Teşviklerle 
Planlı, Güvenli ve Sağlıklı Yaşam Çevresi Oluşturulması

- Düzenli Yapılaşma ile Elverişli Kent İçi Ulaşımının ve Yaşam Konforunu Arttıran Donatı Alanlarının 
Oluşturulması

- Depreme Dayanıklı Binalar için Ruhsat Başvurularının İnceleme ve Onay Süreçlerinin Yönetilmesi

- İlçe Genelinde Yaşam Alanlarının Günümüz Modern İhtiyaçlarına Göre Tasarlanarak Yaşam ve 
Mekân Kalitesinin Arttırılması

- Depreme Dayanıklı Yapı Ruhsatı Düzenlemelerinin Yıllık Performans Raporlarının Hazırlanmasıı

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

	50 	 150 	 350 	 550 	 750 	 950 	 1.150 	 Her Gün 	 Haftada Bir

	50 	 1.400 	 3.000 	 4.600 	 6.200 	 7.800 	 9400	 Her Gün 	 Haftada Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.25)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek.

Yapıların Depreme Dayanıklı, Ruhsat Eki Projelerine Uygun Yapılması ve Ruhsatsız 
Yapılaşmayı Önlemek Amacıyla İlgili Denetimleri Yapmak

Performans Göstergeleri

PG 1.25.1. Yapı Ruhsatı Almış 
Projelerin Kontrol Oranı  (%)

Sorumlu Birim	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

-	 İnşaat Sürecinde Binaların Depreme Dayanıklılık Standartlarına Uygunluğunun İzlenmesi ve 
Denetlenmesi

- İnşaat Sürecinde İş Sağlığı ve Güvenliğinin Yanı Sıra Çevre Sağlığı ve Güvenliğinin Sağlanması

- Kaçak Yapılaşmanın Takibi ve Olumsuzlukların Ruhsat Eki Projesine Uygun Hale Getirilmesi

- Ruhsat Eki Projelerine Uygun Yapılmış Yapıların Yapı Kullanma İzin Belgelerinin (İskân) 
Düzenlenmesi

- Yapıların Depreme Dayanıklı ve Ruhsat Eki Projelerine Uygun Yapılmasına Dair Denetimlerin Yıllık 
Performans Raporlarının Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100	 100	 100	 100	 100 	 Her Gün 	 Haftada Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.26)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek

Bilgi, Belge Edinme Hakkı Kapsamında Yapılan Başvuruların, Müdürlük 
Faaliyetlerinin Koordinasyonu ve Raporlanmasının Etkin ve Daha Hızlı Bir Şekilde 

Sonuçlanmasını Sağlamak

Performans Göstergeleri

PG 1.26.1. Şehir Sakinlerinin 
Muhtelif Taleplerinin
Karşılanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- 	Katılımcı Belediyecilik Anlayışı ile Hemşehrilerimizin Farklı Kanallar Aracılığı ile (CİMER, Çözüm 
Merkezi, Dilekçe vs.) Yaptığı Başvuruların Öngörülen Süre İçerisinde Değerlendirilerek Çözüme 
Kavuşturulması ve Takibinin Yapılması

- Akıllı Belediyecilik İlkesi ile Arşiv Sisteminin Dijitalleştirilmesi Yönünde Çalışmalara Devam 
Edilmesi Böylece Tüm Personelin Gerekli Verilere Daha Etkin ve Hızlı Bir Şekilde Ulaşmasının 
Sağlanması

- Teknik Personel Tarafında Hazırlanan Evrakların Verimli Bir Şekilde Takip ve Arşivinin Yapılması

- Şehir Sakinlerinin Müdürlük İçerisinde Doğru Bilgi ve Personele Ulaşması Konusunda Aktif 
Yönlendirmelerin Yapılması

- Bilgi, Belge Edinme Hakkı Kapsamında Yapılan Başvurulara Dair Çalışmaların Yıllık Performans 
Raporlarının Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100	 100	 100	 100	 100 	 Her Gün 	 Haftada Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.27)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek

Alan Bazında Başlatılan ve Devam Eden Kentsel Dönüşüm Projelerinin 
Tamamlanmasının Takip ve Kontrolünü Sağlamak

Performans Göstergeleri

PG 1.27.1. Merkezefendi Projesi 
Takip Sürecinin Tamamlanma 
Oranı (%)

G 1.27.2. Mega Garden Park 
1. Etap Projesi Takip Sürecinin 
Tamamlanma Oranı (%)

PG 1.27.3. Mega Garden Park 
2. Etap Projesi Takip Sürecinin 
Tamamlanma Oranı (%)

PG 1.27.4. Alya Konakları Projesi 
Takip Sürecinin Tamamlanma 
Oranı  (%)

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

-	Merkezefendi Arnavut Mevkii Projesinin Tamamlanması

- Mega Garden Park Projesinin Tamamlanması

- Alya Konakları Projesinin Tamamlanmasıı

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

35	 30	 70	 95	 100		   	 Ayda Bir    Ayda Bir

20	 60	 80	 100			    	 Ayda Bir    Ayda Bir

40	 20	 50	 70	 90	 100	  	 Ayda Bir    Ayda Bir

5	 85	 100				     	 Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.28)

Amaç (A1)

Hedef (H1.29)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek

İmar Planında Park, Yol, Cami, Otopark gibi Kamu Hizmetlerine Ayrılacak Alanları 
Kamuya Kazandırmak

Kentteki Riskli Yapı Stokunun Bulunduğu Alanların Tespit Edilerek, Güvenli 
ve Dayanıklı Bir Yaşam Sunmaya Yönelik Hak Sahipliği Görüşmelerini Yaparak 

Uzlaşmaları Sağlamak

Performans Göstergeleri

PG 1.28.1. Faaliyetlerin 
Tamamlanma Oranı (%)
(Maltepe Mahallesi Hariç)

PG 1.28.2. Faaliyetlerin 
Tamamlanma Oranı (%)
(Maltepe Mahallesi)

Performans Göstergeleri

PG  1.29.1. Hak Sahipliği 
Birebir Görüşme Sayısı

PG 1.29.2. Planlanan Hak 
Sahipliği Görüşmesi Uzlaşma 
Toplantısı Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Mali Hizmetler Müdürlüğü

Riskler	 Uzlaşı Görüşmelerinin Sekteye Uğraması, Yüksek Maliyetler, İnşaat Piyasasının Durgunluğu

- 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu ve Belediyenin Plan Notları 
Kapsamında İmar Planına Göre Donatı Alanında Kalan Taşınmazların Kamuya Kazandırılması

Maliyet Tahmini					     72.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Risk Analizi ve Planlama Çalışmaları 

- Risk Değerlendirme Raporları Hazırlama 

- Hak Sahipleri ile Bilgilendirme Toplantıları Düzenleme 

- Hak Sahipleri ile Birebir Görüşmeler Yapma 

- Hak Sahipliği Taleplerinin Analizi ve Değerlendirilmesi 

- Uzlaşma Protokollerinin Hazırlanması 

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

80	 3.500	 3.600	 3.700	 3.800	 3.900	 4.000	  Ayda Bir    Ayda Bir

20	 100	 100	 100	 100	 100	 100	  Ayda Bir    Ayda Bir

80	 58	 62	 67	 71	 75	 78 	        2    	   4
								       Ayda Bir    Ayda Bir

20	 12	 17	 22	 27	 32	 37	        6    	  
								       Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.30)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek

Veliefendi İşçi Blokları Sözleşme - Plan - Proje Yapım Süreçlerini Takip Etmek

Performans Göstergeleri

PG  1.30.1. Planlanan Sürecin 
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Sözleşme Hazırlık Sürecinin Yönetilmesi 

- Planlama Çalışmalarının Yapılması 

- Proje Tasarım ve Proje Yönetimi Süreçlerinin Tamamlanması 

- İlgili İzinlerin ve Ruhsatların Alınması 

- Paydaşlarla İletişim ve Koordinasyon Sağlanması 

- Sözleşme ve Proje İzleme ve Raporlama 

- Risk Yönetimi ve Sorun Çözme

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 30	 40	 60	 80	 90	 100	 Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Amaç (A1)

Hedef (H1.31)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek

Hak Sahiplerini Plan Notu Kapsamında Bilinçlendirmek, Yenilenecek Bağımsız 
Bölüm Sayısını Arttırmak

Performans Göstergeleri

PG  1.31.1. Başvuru / 
Bilgilendirme Yapılan Bina Sayısı

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Danışmanlık Hizmetlerinin Planlanması

- Şehir Sakini İhtiyaç Analizi ve Değerlendirme

- Danışmanlık Stratejilerinin Geliştirilmesi

- Raporlama ve İlerleme İzleme

- Şehir Sakini Memnuniyeti ve Geri Bildirim

- Danışmanlık Hizmetlerinin Etkinliğinin Değerlendirilmesi

- Risk Yönetimi ve Sorun Çözme

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 1.500	 2.300	 3.100	 3.900	 4.700	 5.500	 Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A1)

Hedef (H1.32)

Nüfusu, Doğal ve Tarihi Değerleri ve Ekonomik Dinamikleriyle Şehrin Dengesini 
Koruyarak; Riskli Konutları ve Bölgeleri Sosyal Tesislerden Yeşil Alanlara Kadar 
Bütüncül Bakış Açısı ve Planlamayla Yenileyerek, Kentsel Dönüşümü Daha 
Ferah ve Güvenli Bir Zeytinburnu için Fırsata Dönüştürmek

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı'nın "Yarısı Bizden” Kampanyasına 
Katılım için Farkındalığı Arttırmak Üzere Çalışmalar Yapmak

Performans Göstergeleri

PG 1.32.1. Bilgilendirme 
Talebinde Bulunan Maliklere 
Yanıt Verilme Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Projeye Yönelik Farkındalığı Arttırmak Amacıyla Çeşitli Kampanya ve Tanıtım Materyallerinin 
Hazırlanması ve Dağıtılması

- Proje Hakkında Bilgi Verecek Toplantılar ve Seminerler Düzenlenmesi

- Projeye İlişkin Bilgi ve Duyuruların İnternet ve Sosyal Medya Platformları Aracılığıyla Paylaşılması

- ÇŞB İçindeki İletişim Kanallarının ve Destek Mekanizmalarının Güçlendirilerek Proje Hakkında Bilgi 
Akışının Sağlanması

- Projeye Katılımı Arttırmak için Teşvikler ve Destek Programlarının Geliştirilmesi ve Duyurulması

- Farkındalık Arttırma Çalışmalarının Etkinliğini Değerlendirmek ve İlerlemeyi Ölçmek Amacıyla 
Yıllık Performans Raporlarının Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 100	 100	 100				    Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler



124

Amaç (A2)

Hedef (H2.1)

Amaç (A2)

Hedef (H2.2)

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Prestij Yol Düzenlemeleri Yapmak

Sokak, Cadde, Park, Meydan Dekoratif Aydınlatmalarını Tamamlamak; 
Bakım ve Onarımlarını Yapmak

Performans Göstergeleri

PG 2.1.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 2.1.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

-	48 Sokakta Prestij Kaplama Uygulamasının Gerçekleştirilmesi

- Şehit Komiser Günaydın Sokakta Prestij Kaplama Uygulamasının Gerçekleştirilmesi

- 39 Sokakta Prestij Kaplama Uygulamasının Gerçekleştirilmesi

- 50/1 Sokakta Prestij Kaplama Uygulamasının Gerçekleştirilmesi

- 45/1 Sokakta Prestij Kaplama Uygulamasının Gerçekleştirilmesi

- İsa Yusuf Alptekin Sokakta Prestij Kaplama Uygulamasının Gerçekleştirilmesi

- 41 Sokakta Prestij Kaplama Uygulamasının Gerçekleştirilmesi

Maliyet Tahmini					     350.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 BEDAŞ İş Birliği

Riskler	 		  -

-	Sokak, Cadde, Park ve Meydanlarda Mevcut Aydınlatma Durumunun ve İhtiyaçlarının Belirlenmesi

- Sokak, Cadde, Park ve Meydanlarda Yeni Aydınlatma Sistemlerinin Kurulumunun Gerçekleştirilmesi

- Aydınlatma Sistemlerinin Kalite Standartlarına Uygunluğunun Denetlenmesi

- Mevcut Aydınlatma Sistemlerinin Bakım ve Onarımlarının Yapılması

- Eskiyen veya Verimli Olmayan Aydınlatma Sistemlerinin Yenilenmesi ve Güncellenmesi

Maliyet Tahmini					     50.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 0	 20	 40	 60	 80	 100 	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

100	 0	 100	 100	 100	 100	 100 	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A2)

Hedef (H2.3)

Amaç (A2)

Hedef (H2.4)

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Yeni Yağmur Suyu Kanallarını ve Mevcut Altyapının Bakım Onarımını Yapmak

Yenidoğan-Gökalp Mahallesi Otopark Yapımı (Stadyum Altı)

Performans Göstergeleri

PG 2.3.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 2.4.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

-	Yeni Yağmur Suyu Kanalları için Mevcut Durumun ve İhtiyaçların Belirlenmesi

- Mevcut Yağmur Suyu Hatlarının Temizlik, Bakım ve Onarımının Yapılması

Maliyet Tahmini					     25.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 İBB İş Birliği Yapılamaması

- İBB ile İş Birliği Protokollerinin Yapılması

- İhaleye Esas Projelerin Hazırlanması

- Yapım Süreçlerinin Takibi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 100	 100	 100	 100	 100	 100 	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

100	 0	 0	 0	 100		   	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A2)

Hedef (H2.5)

Amaç (A2)

Hedef (H2.6)

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Sümer Mahallesi Otopark Yapımı (80. Yıl Parkı)

Merkezefendi Mahallesi Otopark Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 2.5.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 2.6.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 İBB İş Birliği Yapılamaması

- İBB ile İş Birliği Protokollerinin Yapılması

- İhaleye Esas Projelerin Hazırlanması

- Yapım Süreçlerinin Takibi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Yer Tahsisinin Yapılamaması

- Uygulama Projelerinin Yapılması

- Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi

- İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması

- Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 0	 0	 0	 100		   	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

100	 0	 10	 50	 80	 100	  	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A2)

Hedef (H2.7)

Amaç (A2)

Hedef (H2.8)

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Kazlıçeşme Mahallesi Otopark Yapımı

Telsiz Mahallesi Otopark Yapımı

Performans Göstergeleri

PG 2.7.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 2.8.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Plan Tadilatı

- Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi

- İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması

- Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Plan Tadilatı

- Yer Tahsisinin Yapılması

- Uygulama Projelerinin Yapılması

- Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi

- İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması

- Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     200.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 0	 25	 100			    	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

100	 0	 0	 0	 10	 70	 100 	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A2)

Hedef (H2.9)

Amaç (A2)

Hedef (H2.10)

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Yeterli Otoparklarıyla Araçların Otoparkta, Bakımlı Yol ve Kaldırımlarıyla 
Yayaların Sokak ve Caddelerde Güvenliğini Sağlamak

Yeşiltepe Mahallesi Otopark Yapımı

Elektrikli Araç Şarj İstasyonları Kurmak

Performans Göstergeleri

PG 2.9.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 2.10.1. Onaylanan Projelerin 
Plan ve Projelerine Uygun
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Yer Tahsisinin Yapılamaması

- Yer Tahsisinin Yapılması

- Uygulama Projelerinin Yapılması

- Yapım İhalesinin Gerçekleştirilmesi

- İnşai Faaliyetlerin Tamamlanması

- Gerekli Kontrol ve Kabul İşlerinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     400.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Fen İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 			   -

- Elektrikli Araç Kullanım Oranının Belirlenmesi ve Şarj İstasyonu İhtiyacının Tespiti

- Şarj İstasyonları için Uygun Yerlerin Belirlenmesi

- Elektrik Altyapısının Kurulması ve Güçlendirilmesi

- Şarj İstasyonlarının Kurulumu ve Faaliyete Geçirilmesi

Maliyet Tahmini					     50.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 0	 20	 40	 60	 80	 100 	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

100	 0	 0	 0	 10	 70	 100 	       6    	  6
								       Ayda Bir    Ayda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler
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2. STRATEJİK ALAN: Şehir Hayatı, Kültürel Gelişim ve Sağlıklı Çevre

Amaç (A3)

Hedef  (H3.1)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Kariyer Merkezi Faaliyetlerini Güçlendirerek Devam Ettirmek

Performans 
Göstergeleri

PG 3.1.1. İş Arayan 
Başvuru Sayısı

PG 3.1.2. İŞKUR Hizmet 
Sayısı

PG 3.1.3. Başvuruların 
Yönlendirilme Sayısı

PG 3.1.4. İstihdam 
Sayısı

Sorumlu Birim	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Yerel İşletmelerle İş Birliği Yaparak İş Fırsatları Oluşturulması

- Kariyer Merkezi için Online Mevcut Platformları İyileştirilmesi

- İş Arama Becerilerini Geliştirmek için Meslek Edinme Kurslarına Yönelik Çalışmaların Düzenlenmesi

- Ulusal ve Uluslararası Benzer Kurum ve Kuruluşların Yaptığı Çalışmaların İncelenmesi

Maliyet Tahmini					     4.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

25	 17.289	 19.200	 21.000	 22.250	 22.900	 21.500 	        6    	   
								       Ayda Bir    Yılda Bir

25	 152.480	 153.400	 154.200	 155.600	 156.240	 156.750 	        6    	   
								       Ayda Bir    Yılda Bir

25	 3.836	 3.950	 4.150	 4.270	 4.390	 4.650	        6    	  
								       Ayda Bir    Yılda Bir

25	 3.329	 3.500	 3.700	 3.950	 4.150	 4.370	        6    	  
								       Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler
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Amaç (A3)

Hedef  (H3.2)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Yaz-Kış Spor Okulları ve Sportif Faaliyetleri Genişleterek Sürdürmek

Performans 
Göstergeleri

PG 3.2.1. Planlanan 
Faaliyetlerin 
Tamamlanma Oranı (%)

Sorumlu Birim	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İletişim Koordinatörlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- 	Bölgedeki Spor Okullarına ve Sportif Faaliyetlere Olan Talebin ve Hangi Spor Dallarının Talep 
Edildiğinin Belirlenmesi

- 	Yaz ve Kış Dönemlerinde Açılacak Yeni Spor Dallarının ve Faaliyet Türlerinin Belirlenmesi

- Mevcut Spor Tesislerinin ve Sportif Faaliyetlerin İyileştirilmesi ve Yeni Tesislerin Oluşturulması

- 	Spor Okullarının ve Sportif Faaliyetlerin Yaz ve Kış Dönemleri için Tanıtım Faaliyetleri ve Kayıt 
Süreçlerinin Düzenlenmesi

- 	Katılımcıların Spor Okullarına ve Sportif Faaliyetlere Düzenli Olarak Katılımının Teşvik Edilmesi ve 
Devamının Sağlanması

- Spor Okulu ve Sportif Faaliyet Katılımcılarından Geri Bildirim Alınması ve Süreçlerin İyileştirilmesi

- Spor Okulu Katılımcılarına Şort, T-shirt, Eşofman, Çanta vb. Ekipmanların Tedariki ve Dağıtımı

Maliyet Tahmini					     100.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 100	 100	 100	 100	 100	 100 	        6    	   
								       Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Amaç (A3)

Hedef  (H3.3)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Zeytinburnu'nda İkamet Eden Aileleri Çanakkale Doğa ve Tarih Kampında 
Misafir Etmek

Sorumlu Birim	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İletişim Koordinatörlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Yıllık Planın Yapılması

- Katılımcı Kayıtlarının Tamamlanması

- Kamp Programının Gerçekleştirilmesi

Maliyet Tahmini					     100.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100	 100	 100	 100	 100	 100	 100 	        6    	   
								       Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans 
Göstergeleri

PG 3.3.1. Planlanan 
Faaliyetlerin 
Tamamlanma Oranı (%)
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Amaç (A3)

Hedef  (H3.4)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Gençlik Merkezinin Niteliğini, Hizmet Çeşitliliğini Arttırmak ve Hizmeti 
Geniş Kitlelere Yaygınlaştırmak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller, Muhtemel Tasarruf Tedbirleri

- Yeni Sosyal ve Kültürel Hizmetlerin Gençlik Merkezine Eklenmesi

- Gençlik Merkezinin Hizmetlerinin Geniş Kitlelere Tanıtılması için Etkin Tanıtım Kampanyaları 
Yürütülmesi

- Gençlik Merkezlerinin Niteliklerini Arttırılması için İhtiyaç Analizleri Kapsamında Geliştirme 
Planları Hazırlanması

- Gençlik Merkezinde Düzenlenecek Yeni Eğitim ve Kişisel Gelişim Programlarının Oluşturulması

- Gençlerle İlgili STK'larla İş Birliği Yapılması

- YKS, LGS Tercih Danışmanlığı Hizmeti Verilmesi

- YKS, LGS Hazırlık Setleri Hazırlanması ve Ulaştırılması

- Yaz ve Kış Kampları Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     60.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

60	 45	 50	 50	 55	 55	 60 	 Yılda Bir    Yılda Bir

40 	 5.000 	 5.250 	 5.500 	 5.750 	 6.000 	 6.000 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 3.4.1. Faaliyet Sayısı 

PG 3.4.2. Gençlik Merkezi 
Hizmetlerinden Faydalanan
Kişi Sayısı
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Amaç (A3)

Hedef  (H3.5)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Bilgi Evlerinin Hizmet Çeşitliliğini Arttırmak ve Hizmeti Geniş Kitlelere 
Yaygınlaştırmak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller, Muhtemel Tasarruf Tedbirleri

-	Bilgi Evlerinin Mevcut Hizmetlerinin Değerlendirilmesi ve Yeni İhtiyaçların Belirlenmesi

- Bilgi Evlerinde Kullanılacak Yeni Eğitim Materyalleri ve Kaynakların Sağlanması

- Bilgi Evlerinin Hizmetlerini Tanıtmak için Kapsamlı Bilgilendirme ve Tanıtım Kampanyaları 
Düzenlenmesi

- Bilgi Evlerinin Dijital Donanım ve Altyapısının Geliştirilmesi, Fiziki Ortamın İyileştirilmesi

- Bilgi Evlerinin Hizmetlerini Daha Fazla Kişiye Ulaştırılması için Ulaşım ve Erişim Kolaylıkları 
Sağlanması

Maliyet Tahmini					     250.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

60 	 100 	 110 	 115 	 120 	 120 	 125 	 Yılda Bir    Yılda Bir

40 	 7.000 	 7.100 	 7.200 	 7.300 	 7.400 	 7.500 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 3.5.1. Faaliyet Sayısı 

PG 3.5.2. Gençlik Merkezi 
Hizmetlerinden Faydalanan
Kişi Sayısı
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Amaç (A3)

Hedef  (H3.6)

Amaç (A3)

Hedef  (H3.7)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Sağlık Alanında Bilgilendirici ve Farkındalığı Arttırıcı Faaliyetleri Yürütmek

Engellilere Yönelik Sağlık Hizmetleri Vermek

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, İletişim Koordinatörlüğü

Riskler	

- Sivil Toplum Kuruluşları, Üniversiteler ve Sosyal Taraflar ile İş Birliği İçerisinde Proje Üretilmesi

Maliyet Tahmini					     3.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Fizyoterapi Hizmeti Verilmesi

- Hidroterapi Hizmeti Verilmesi

- Duyu Bütünleme Hizmeti Verilmesi

- Uzay Terapi Hizmeti Verilmesi

- Ergoterapi Hizmeti Verilmesi

- Psikolojik Destek Hizmetleri Verilmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 2 	 2 	 2 	 3 	 3 	 3 	 Yılda Bir    Yılda Bir

30 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Yılda Bir    Yılda Bir

70 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 3.6.1. Proje Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 3.7.1. Hizmet Kapasitesi 
Kullanım Oranı (%)

PG 3.7.2. Memnuniyet Oranı 
(%)
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Amaç (A3)

Hedef  (H3.8)

Amaç (A3)

Hedef  (H3.9)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Engellilere Yönelik Spor Merkezi Açmak

Yaşlı ve Engelliler için Evde Bakım Hizmeti Vermek

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler				    -

- Bireylerin İhtiyaçlarına göre Kişiselleştirilmiş Evde Bakım Hizmetleri Planlanması ve Koordine 
Edilmesi

- Evde Bakım Hizmetleri için Gerekli Ekipman ve Malzemelerin Temin Edilmesi ve Bakımın Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Personel Eksikliği

- Bireylerin İhtiyaçlarına göre Kişiselleştirilmiş Evde Bakım Hizmetleri Planlanması ve Koordine 
Edilmesi

- Evde Bakım Hizmetleri için Gerekli Ekipman ve Malzemelerin Temin Edilmesi ve Bakımın Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0 	 0 	 5 	 80 	 100	  	 Yılda Bir    Yılda Bir

30 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Yılda Bir    Yılda Bir

70 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 3.8.1. Onaylanan Plan / 
Projelerin Tamamlanma
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 3.9.1. Hizmet Kapasitesi 
Kullanım Oranı (%)

PG 3.9.2. Memnuniyet Oranı 
(%)



135

Amaç (A3)

Hedef  (H3.10)

Amaç (A3)

Hedef  (H3.11)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Aktif Yaşlanma Sürecindeki Sağlıklı Yaşlılar için Etkinlik ve Faaliyetler Düzenlemek

Yemek ve Gıda Desteği Sunmak

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Yaşlılar için Egzersiz ve Fiziksel Aktivite Programları Düzenlenmesi (Örneğin, Yürüyüş, Yoga)

- Yaşlılar için Sosyal ve Kültürel Etkinlikler Düzenlenmesi (Örneğin, Konserler, Tiyatro Gösterimleri, 
Geziler)

- Yaşlılara Yönelik Eğitim ve Hobi Atölyeleri Düzenlenmesi (Örneğin, Sanat, El İşi)

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Aşevi ile Yerinde Yemek Hizmeti Sunulması

- İhtiyaç Sahiplerinin Evlerine Sıcak Yemek Hizmet Sunulması

- Cenaze Evlerine Yemek Desteği Sağlanması

- Mobil İkram Aracıyla İkram Hizmetlerinde Bulunmak

- Kütüphanelere Çorba İkramı Desteği Sağlamak

Maliyet Tahmini					     230.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

30 	 12 	 12 	 12 	 12 	 12 	 12 	 Yılda Bir    Yılda Bir

80 	 200.000 	 200.000 	 200.000 	 200.000 	 200.000 	 200.000 	 Yılda Bir    Yılda Bir

70 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80	  Yılda Bir    Yılda Bir

20 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 3.10.1. Etkinlik Sayısı

PG 3.10.2. Memnuniyet Oranı 
(%)

Performans Göstergeleri

PG 3.11.1. Yerinde İkram 
Yapılan Kişi Sayısı

PG 3.11.2. Kriterleri 
Karşılayan Başvuruların
Karşılanma Oranı (%)
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Amaç (A3)

Hedef  (H3.12)

Amaç (A3)

Hedef  (H3.13)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

İhtiyaç Sahiplerine Sosyal Yardım Sağlamak

Öğrencilere Eğitim Desteği Sağlamak

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Yaşlılar için Egzersiz ve Fiziksel Aktivite Programları Düzenlenmesi (Örneğin, Yürüyüş, Yoga)

- Sosyal Yardıma İhtiyaç Duyan Bireylerin Başvurularının Alınması ve Kayıtlarının Yapılması

- Ayni Yardım Talep / Başvurularının Değerlendirilmesi (Gıda, Tıbbi Malzeme, Çölyak Hastası Gıda 
Desteği vb.)

- Sosyal Yardımlar için Gerekli Malzemelerin Hazırlanması ve İhtiyaç Sahiplerine Düzenli Olarak 
Dağıtılması

- Sosyal Yardım Hizmetlerinin Kalitesini ve Etkinliğinin Denetlenmesi ve İzlenmesi

Maliyet Tahmini					     240.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

- Lise Son Sınıf Öğrencilerine Eğitim Desteği Sağlanması

- İlk Kez Üniversiteyi Kazanan Öğrencilere Başarı Ödülü Verilmesi

- Öğrencilere Kırtasiye Yardımı Yapılması

Maliyet Tahmini					     135.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG G 3.12.1. Kriterleri 
Karşılayan Başvuruların 
Karşılanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG G 3.13.1. Kriterleri 
Karşılayan Başvuruların 
Karşılanma Oranı (%)
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Amaç (A3)

Hedef  (H3.14)

Amaç (A3)

Hedef  (H3.15)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Uluslararası Katılımlı Geleneksel Cumhuriyet Koşusunu Organize Etmek, 
Sporcuların ve Şehir Sakinlerinin Katılımını Sağlamak

Amatör Spor Kulüplerine Sportif Malzeme ve Nakdi Yardım Sağlamak

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Sağlık İşleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Yerli ve Yabancı Sporcuların ve Hemşehrilerimizin Katılımının Arttırılması için Tanıtım 
Kampanyaları Yapılması

- Spor Federasyonları, Kulüpler ve Uluslararası Spor Kuruluşları ile İş Birliği Yapılması

- Yarış Öncesi ve Sonrası için Lojistik, Ulaşım, Konaklama ve Diğer Organizasyonel İhtiyaçların 
Planlanması

- Yarışın Yerel, Ulusal ve Uluslararası Düzeyde Tanıtılması

Maliyet Tahmini					     80.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Amatör Spor Kulüplerinden Gelen Taleplerin Alınması

- Talep ve Başvuruların Değerlendirilmesi

- Ayni veya Nakdi Yardımların Gerçekleştirilmesi

Maliyet Tahmini					     18.500.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG G 3.14.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG G 3.15.1. Kriterleri 
Karşılayan Başvuruların 
Karşılanma Oranı (%)
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Amaç (A3)

Hedef  (H3.16)

Amaç (A4)

Hedef  (H4.1)

Zeytinburnu’nda Yaşayanların, Sağlıklı ve Huzurlu Bir Hayat Sürmeleri 
Amacıyla Sportif Aktivitelerden Sosyal Aktivite ve Gündelik Eğlenceye; 
Dayanışma Duygusunun Pekiştirilmesi için Engelli Kardeşlerimizi Destekleyici 
Programlardan Sosyal Yardımlara Kadar Her Alanda Yapılan Faaliyetleri 
Çeşitlendirip Daha Geniş Kitlelere Ulaştırmak

Zeytinburnu’nda Sosyal ve Kültürel İhtiyaçları Karşılamak Üzere; Mevcut Somut 
ve Somut Olmayan Kültürel Mirası Yaşatmak, Geliştirmek ve Bu Birikimleri 
Kullanarak Gündelik Hayatı Kolaylaştıracak Çözümler Üretmek

Aile ve Kadın Odaklı Çalışmalar Yapmak

Kültür ve Sanat Kurslarının Katılımcı Sayısını Arttırarak Devam Ettirmek

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Aile İçi İlişkiler, Çocuk Eğitimi ve Genel Aile Sorunları Hakkında Sosyal Danışmanlık Hizmetleri 
Sağlanması

- Sağlık, Psikoloji, Eğitim vb. Alanlarda Programlar ve Seminerler Düzenlenmesi

- Şiddet Mağduru Kadınlar için Hukuki, Psikolojik ve Sosyal Destek Hizmetleri Sağlanması

Maliyet Tahmini					     15.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller, Muhtemel Tasarruf Tedbirleri

- Var Olan Kültür ve Sanat Kurslarının İçeriği, Yöntemlerinin Güncellenmesi ve İyileştirilmesi

- Katılımcıların Kültür ve Sanat Alanındaki İhtiyaç ve İlgi Alanlarını Belirlenmesi için Anketler ve 
Analizler Yapılması

- Katılımcı Sayısını Arttırılması için Çeşitli Stratejiler Uygulanması

- Katılımcıların Eğitim Sürecinde Öğrendiklerini Sergileyebileceği veya Uygulayabileceği Kültür ve 
Sanat Etkinlikleri Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     20.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

50 	 20 	 20 	 20 	 20 	 20 	 20 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 3.500 	 3.600 	 3.700 	 3.800 	 3.900 	 4.000 	 Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 3.16.1. Düzenlenen 
Etkinlik Sayısı

PG 3.16.2. Sosyal 
Danışmanlık Başvurularının 
Karşılanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 4.1.1. Açılan Kurslara 
Katılımcı Sayısı
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Amaç (A4)

Hedef  (H4.2)

Amaç (A4)

Hedef  (H4.3)

Zeytinburnu’nda Sosyal ve Kültürel İhtiyaçları Karşılamak Üzere; Mevcut Somut 
ve Somut Olmayan Kültürel Mirası Yaşatmak, Geliştirmek ve Bu Birikimleri 
Kullanarak Gündelik Hayatı Kolaylaştıracak Çözümler Üretmek

Zeytinburnu’nda Sosyal ve Kültürel İhtiyaçları Karşılamak Üzere; Mevcut Somut 
ve Somut Olmayan Kültürel Mirası Yaşatmak, Geliştirmek ve Bu Birikimleri 
Kullanarak Gündelik Hayatı Kolaylaştıracak Çözümler Üretmek

Kazlıçeşme Sanat ve Zeytinburnu Mozaik Müzesinin Faaliyetlerini 
Çeşitlendirmek ve Arttırmak

Yeni Yayınlar Yayınlamak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Katılımcı Sayısını Arttırılması için Çeşitli Stratejiler Uygulanması

- Kapsamlı Bilgilendirme ve Tanıtım Faaliyetleri Yapılması

Maliyet Tahmini					     20.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Yayınların Türlerini, Konularını ve Hedef Kitlelerini Belirleyen Bir Strateji ve Plan Oluşturulması

- Yayınların İçeriğinin Oluşturulması için Konular Hakkında Araştırma Yapılması ve İçerik 
Geliştirilmesi

- Yayınların Formatlarını (Basılı, Dijital, e-Kitap vb.) Belirlenmesi ve Uygun Platformlarda Sunulması

- Yayınların Tanıtımını Yapılması için Kampanya ve Reklam Çalışmaları Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     20.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

40 	 3 	 3 	 3 	 3 	 3 	 3 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 0 	 4 	 4 	 4 	 4 	 4 	 Yılda Bir    Yılda Bir

30 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

30 	 0 	 5 	 5 	 5 	 5 	 5	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 3.16.1. Açılan Sergi Sayısı

PG 4.2.2. Planlanan Kültürel 
Faaliyetlerin Tamamlanma
Oranı (%) 

PG 4.2.3. Mozaik Müzesi 
Ziyaretçi Artış Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 4.3.1. Planlanan Yayın 
Sayısı
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Amaç (A4)

Hedef  (H4.5)

Amaç (A4)

Hedef  (H4.4)

Zeytinburnu’nda Sosyal ve Kültürel İhtiyaçları Karşılamak Üzere; Mevcut Somut 
ve Somut Olmayan Kültürel Mirası Yaşatmak, Geliştirmek ve Bu Birikimleri 
Kullanarak Gündelik Hayatı Kolaylaştıracak Çözümler Üretmek

Zeytinburnu’nda Sosyal ve Kültürel İhtiyaçları Karşılamak Üzere; Mevcut Somut 
ve Somut Olmayan Kültürel Mirası Yaşatmak, Geliştirmek ve Bu Birikimleri 
Kullanarak Gündelik Hayatı Kolaylaştıracak Çözümler Üretmek

Çanakkale - Bilecik - Edirne Kültür Gezileri Düzenlemek

Kültür Yayınlarını Dijitalde Açık Erişime Sunmak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Zabıta Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

-Çanakkale, Bilecik ve Edirne İllerini Kapsayan Kültür Gezileri için Detaylı Bir Program Hazırlanması

- Her Üç Şehirde Gezilecek Tarihi ve Kültürel Yerlerin Seçilmesi ve Ziyaret Planlarının Organize 
Edilmesi

- Gezi için Gerekli Olan Ulaşım Araçlarının Ayarlanması

- Katılımcıların Kayıtlarının Alınması ve Gezi Hakkında Bilgilendirme Yapılması

- Geziler Sırasında Rehberlik Hizmetlerinin Sunulması ve Katılımcılara Bilgilendirme Yapılması

- Kültür Gezilerinin Tanıtılması ve Topluma Bilgilendirme Yapılması

Maliyet Tahmini					     50.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Basılı Kültür Yayınlarının Dijital Formata Dönüştürülmesi ve Dijital Kopyalarının Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

60 	 4.500 	 4.600 	 4.700 	 4.800 	 4.900 	 5.000 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 0 	 100 	 100	  100 	 100 	 100 	 Yılda Bir    Yılda Bir

40 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 4.5.1. Faydalanan Kişi 
Sayısı

PG 4.5.2. Memnuniyet 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 4.4.1. Açılan Kurslara 
Katılımcı Sayısı
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Amaç (A4)

Hedef  (H4.6)

Amaç (A5)

Hedef  (H5.1)

Zeytinburnu’nda Sosyal ve Kültürel İhtiyaçları Karşılamak Üzere; Mevcut Somut 
ve Somut Olmayan Kültürel Mirası Yaşatmak, Geliştirmek ve Bu Birikimleri 
Kullanarak Gündelik Hayatı Kolaylaştıracak Çözümler Üretmek

Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında 
Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak

Boğaz Gezileri Düzenlemek

Kültür Varlıklarının Korunması ve Tanıtımına Yönelik Çalışmaları Arttırmak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Zabıta Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller, Muhtemel Tasarruf Tedbirleri

- Boğaz Gezileri için Detaylı Program ve Rota Planları Hazırlanması

- Boğaz Gezileri için Gerekli Ulaşım Araçlarını Temin Edilmesi ve Organize Edilmesi

- Boğaz Gezileri için Tekneleri ve Tur Düzenlemelerinin Organize Edilmesi

- Katılımcıların Kayıtlarının Alınması ve Geziler Hakkında Bilgilendirme Yapılması

- Geziler Sırasında Rehberlik Hizmetleri Sunulması ve Katılımcılara Bilgilendirme Yapılması

- Boğaz Gezilerinin Tanıtılması ve Topluma Bilgilendirme Yapılması

Maliyet Tahmini					     25.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Olağanüstü Hâller

- Yerel ve Uluslararası Tanıtım Kampanyaları Düzenlenmesi

- Yabancı Misyon ve Kültür Kurumları ile İş Birlikleri Geliştirilmesi

- Tarihî ve Kültürel Alanları Kapsayan Turlar Düzenlenmesi

- Kültürel Miras Dijital Haritalama ve Mobil Uygulamalar Geliştirilmesi

Maliyet Tahmini					     10.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

60 	 4.500 	 4.600 	 4.700 	 4.800 	 4.900 	 5.000 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Yılda Bir    Yılda Bir

40 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 4.6.1. Faydalanan Kişi 
Sayısı

PG 4.6.2. Memnuniyet 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 5.1.1. Planlanan 
Faaliyetlerin 
Tamamlanma Oranı (%)
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Amaç (A5)

Hedef  (H5.2)

Amaç (A5)

Hedef  (H5.3)

Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında 
Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak

Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında 
Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak

Rehber Eğitimi Düzenlemek

Sempozyum Düzenlemek

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Zeytinburnu'nun Tarihi ve Kültürel Zenginlikleri Hakkında Bilgilendirme Yapılması

- Saha Gezileri ve Pratik Eğitimler Organize Edilmesi

Maliyet Tahmini					     1.500.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Sempozyum ile İlgili Planlama Yapılması ve İçeriklerini Hazırlanması

- Duyuru ve Tanıtım Faaliyetleri Yapılması

Maliyet Tahmini					     5.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

50 	 1	  1 	 1 	 1 	 1 	 1 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 1 	 1 	 1	  1 	 1 	 1 	 Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 45	  50 	 50 	 50 	 50 	 50 	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 5.2.1. Düzenlenen 
Eğitim Sayısı

PG 5.2.2. Eğitime Katılan 
Rehber Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 5.3.1. Planlanan 
Sempozyumların
Tamamlanma Sayısı
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Amaç (A5)

Hedef  (H5.4)

Amaç (A5)

Hedef  (H5.5)

Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında 
Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak

Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında 
Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak

Müzikal Etkinliklerin Çeşitliliğini ve Niteliğini Arttırmak

Geleneksel Sanatlar Tasarım Yarışması Düzenlemek

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- 	Yerel Yönetimler, Üniversiteler ve Kültür Merkezleriyle Ortak İş Birlikleri Kurarak Konser 

Organizasyonlarına Destek Alınması ve Yerel Katılımın Arttırılması

- 	Konserlerin Daha Geniş Kitlelere Ulaşması için Sosyal Medya, Basın ve Yerel Radyo-Televizyon 

Kanalları Üzerinden Tanıtım Kampanyaları Yürütülmesi

- Konserlerle Eş Zamanlı Olarak, Niteliği Arttırılması için Faaliyetler Düzenleyerek Katılımcıların 

Müzik Bilgisinin Arttırılması ve Topluluk Etkileşiminin Güçlendirilmesii

Maliyet Tahmini					     15.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Yarışma Takvimi, Ödül Miktarı, Jüri ve Değerlendirme Sürecinin Planlanması

- Yarışma Sonrasında Katılımcı Eserlerin Bir Sergide Sunulması ve Ödül Töreni Düzenlenmesi

- Seçilen Eserlerin Dijital Platformlarda Paylaşılması ve Belgelenmesi için İçerik Oluşturulması

Maliyet Tahmini					     25.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100  	 10 	 10 	 10 	 10 	 10 	 10 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 1 	 1 	 1	  1 	 1 	 1 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 5.4.1. Düzenlenen 
Konser Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 5.5.1. Gerçekleştirilen 
Yarışma Sayısı
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Amaç (A5)

Hedef  (H5.6)

Amaç (A5)

Hedef  (H5.7)

Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında 
Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak

Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında 
Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak

Merkezefendi Geleneksel Tıp Festivali Düzenlemek

Zeytinburnu'nun Tarihi ve Turistik Yapıları ile Sosyal Dokusunu Belgeleyen 
Fotoğraf Yarışmaları Düzenlemek

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Konuşmacılar, Atölye Çalışmaları ve Etkinliklerin Planlanması ve Festival Takviminin Oluşturularak 
Uygulanması

- Festival Hakkında Toplumu Bilgilendirmek için Duyuru ve Bilgilendirme Kampanyaları 
Düzenlenmesi

- Geleneksel Tıp Konularında Bilgi ve Beceri Kazandıran Atölye ve Seminerler Organize Edilmesi

- Festivalin Medya Görünürlüğünü Arttırılması için Basın Bültenleri Yayınlanması ve Medya ile İş 
Birliği Yapılması

Maliyet Tahmini					     70.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Yerel ve Ulusal Kanallarda Yarışma Duyurularını Gerçekleştirmek ve Katılımcıların Teşvik Edilmesi

- Çevrimiçi ve Fiziksel Başvuru Kabul Sistemlerinin Oluşturulması ve Yönetilmesi

- Uygun Jüri Üyelerinin Seçimi ve Değerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

- Yarışma Sonrasında Katılımcı Eserlerin Bir Sergide Sunulması ve Ödül Töreni Düzenlenmesi

- Seçilen Eserlerin Dijital Platformlarda Paylaşılması ve Belgelenmesi için İçerik Oluşturulması

Maliyet Tahmini					     15.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 1	  1 	 1 	 1 	 1 	 1 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 1 	 1 	 1	  1 	 1 	 1 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 5.6.1. Gerçekleştirilen 
Festival Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 5.7.1. Gerçekleştirilen 
Yarışma Sayısı



145

Amaç (A5)

Hedef  (H5.8)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.1)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Tarihsel Kimlik Bilinci İçinde İlçemizin Kültür, Sanat ve Turizm Alanlarında 
Gelişimine Katkı Sağlamak ve Kültürel Mirası Gelecek Kuşaklara Aktarmak

Seminer, Söyleşi, Sinema ve Tiyatro gibi Faaliyet Alanlarında Etkinlikler 
Düzenlemek

Düzenli Olarak Konteyner ve Çöp Toplama Noktalarının Temizliğini Sağlamak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Çeşitli Etkinlikler için Yıllık Bir Takvim ve Program Oluşturulması

- Seminer ve Söyleşiler için Konuşmacıları, Sinema ve Tiyatro Etkinlikleri için Performans 
Sanatçılarının, Grupların Belirlenmesi

- Sosyal Medya, Yerel Basın ve Diğer İletişim Kanalları Üzerinden Etkinlik Tanıtımı Yapılması

- Etkinliklerin Düzenlenmesi için Gerekli Teknik Ekipman, Mekân ve Ulaşım gibi Lojistik İhtiyaçların 
Karşılanması

- Etkinlik Sonrası Katılımcılardan Geri Bildirim Almak için Anketler Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     15.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Belirli Aralıklarla Konteyner ve Çöp Toplama Noktalarının Ekipler Marifetiyle Temizlenmesi

Maliyet Tahmini					     99.650.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

34 	 28 	 28 	 28 	 28 	 28 	 28 	 Yılda Bir    Yılda Bir

33	 28 	 28 	 28 	 28 	 28 	 28	 Yılda Bir    Yılda Bir

33 	 70 	 75 	 75 	 75 	 75 	 75 	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	
Ayda Bir

    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 5.8.1. Gerçekleştirilen 
Yetişkin ve Çocuk Tiyatroları
Sayısı

PG 5.8.2. Gerçekleştirilen 
Yetişkin ve Çocuk Sinema
Sayısı

PG 5.8.3. Gerçekleştirilen 
Seminer Söyleşi Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 6.1.1. Planlanan 
Faaliyetlerin   Tamamlanma 
Oranı (%)

6
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.2)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.3)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Okullarımızın Genel Temizliğine Destek Vermek

İbadethanelerimizin Temizliğini Yapmak

Sorumlu Birim	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- İlçede Bulunan Devlet Okullarının Temizliğini Sağlamak Üzere İlgili Kurumlarla İş Birliği 
Yapılması

- Okul Binalarının Temizliği için Düzenli Olarak Temizlik Denetimleri Yaparak, Eksikliklerin 
Raporlanması; İhtiyaç Duyuldukça Temizlik Malzemeleri ve Ekipmanların Sağlanması

- Okulların Genel Temizliğinin Yapılması

Maliyet Tahmini					     75.051.000 TL

Sorumlu Birim	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- İlçemiz Genelinde Bulunan İbadethanelerin Genel Temizliğinin Yapılması
- İlçemiz Genelinde Cami ve Mescitlerimizin Halı Yıkama İşlemlerini Yıl Boyunca Düzenli Olarak 

Yapılması
- Tuvalet Temizlikleri için Sürekli Personel Bulundurulması

- Tuvaletlerde Tuvalet Kağıdı, Abdest Alma Yerlerinde Kağıt Havlu Bulundurulması

Maliyet Tahmini					     700.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.2.1. Genel Temizliği 
Planlanan Okulların Temizlik
Faaliyetlerinin Tamamlanma 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.3.1. Planlanan Temizlik 
Faaliyetleri Tamamlanma
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.4)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.5)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sokakları, Caddeleri Süpürmek ve Yıkamak

Sıfır Atık Uygulamasını Sağlamak, Atık Yönetimi ve Geri Dönüşüm Noktalarının 
Yaygınlığını Arttırmak

Sorumlu Birim	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Sokak ve Caddelerin Günlük Süpürülmesi: İlçede Bulunan Tüm Sokak ve Caddelerin Her Gün 
Düzenli Olarak Günde 3 Tur Süpürülmesinin Sağlanması

- Cadde ve Sokakların Aylık Yıkama İşlemleri: İlçedeki Tüm Cadde ve Sokakların Ayda 1 Kez 
Yıkama İşlemi Gerçekleştirilmesinin Sağlanması

- Yıkama İşleminin Etkin Bir Şekilde Yapılabilmesi için Gerekli Ekipmanların Temin Edilmesinin 
Sağlanması

Maliyet Tahmini					     2.030.800.000 TL

Sorumlu Birim	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Geri Kazanılabilir Atık Toplama Kapasitesinin Arttırılması
- Organik Atıkların Kompost Yapılarak Değerlendirilmesinin Sağlanması

- Geri Dönüşüm Konusunda Eğitim ve Bilinçlendirme Faaliyetlerinin Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     83.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

100 	 0 	 20 	 40 	 60 	 80 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.4.1. Planlanan Temizlik 
Faaliyetleri Tamamlanma
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.5.1. Bir Önceki Yıla Göre 
Geri Dönüşüm Noktalarının
Yaygınlık Artış Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.6)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.7)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

İnovasyon ve Teknoloji Kullanımını Teşvik Etmek

Belediye Hizmetlerinde Çevre Dostu Uygulamalar Geliştirmek

Sorumlu Birim	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

 - İlçe Genelinde Akıllı ve Sürdürülebilir Atık Yönetimi Otomasyon Sistemi, Yapay Zekâ Kullanımı 
ve Mobil Sistemler ile Atık Yönetim Süreçlerinin Verimli ve Etkili Hâle Getirilmesi

Maliyet Tahmini					     9.406.000 TL

Sorumlu Birim	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Atık Yönetimi Çalışmalarında Çevre Dostu Uygulamaların Geliştirilmesi (Elektrikli Araç 
Kullanımının Arttırılması, Fosil Yakıt Tüketiminin Düşürülmesi)

Maliyet Tahmini					     58.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

50 	 5 	 5 	 10 	 10 	 15 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

50 	 95	  95 	 90 	 90 	 85 	 85	 Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.6.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.7.1. Belediye 
Hizmetlerinde Elektrikli Araç 
Kullanımı Artış Oranı (%)

PG 6.7.2. Belediye 
Hizmetlerinde Fosil Yakıt 
Tüketimi Azalma Oranı (%)

6

6

6
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.8)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Su Yönetimi ve Su Tasarrufunun Teşvik Edilmesini Sağlamak

Sorumlu Birim	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Şehir Sakinlerine Su Tasarrufu Sağlayan Cihazların ve Yöntemlerin Avantajlarını Anlatan Dijital 
İçerikler Geliştirilerek Taraflara Ulaştırılması

- Okul, İbadethane ve Kamu Binalarında Su Tasarrufu Aparatların Monte Edilmesini İçeren Pilot 
Projeler Başlatarak Bu Uygulamaların Faydalarının Halka Gösterilmesi

Maliyet Tahmini					     1.640.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

50 	 0 	 3 	 3 	 4 	 4 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

50 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.8.1. Tasarlanan İçerik 
Sayısı

PG 6.8.2. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.9)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Tıbbi Bitkiler Bahçesi Hizmet Çeşitliliğini Arttırmak ve Hizmeti 
Daha Geniş Kitlelere Yaygınlaştırmak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Üniversiteler, Araştırma Merkezleri ve Bireysel Araştırmacılara, Tıbbi Bitkiler Üzerine Çalışmalar 
Yapılmasına Destek Olunması

- Halkı ve Bilim İnsanlarını Tıbbi Bitkilerin Kullanımı ve Araştırılmasının Önemi Konusunda 
Bilgilendiren Eğitim Programları ve Seminerler Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	   Sürekli     Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.9.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

6

6
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.10)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.11)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Kitap Okuma Alışkanlığını Arttırmak için Seminer / Konferans ve Yarışma Düzenlemek

Yazan ve Okuyan Nesiller için Öykü Yarışması Düzenlemek, Niteliğini Arttırarak 
Devam Ettirmek

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Kitap Okuma Alışkanlığını Teşvik Eden Konferans ve Seminerlerin Planlanması ve 
Organizasyonu

- Kitap Okuma Alışkanlığını Teşvik Edilmesi için Çeşitli Yaş Gruplarına Yönelik Yarışmalar 
Düzenlenmesi

- Kitap Okuma Alışkanlığını Desteklemek Amacıyla Okuma Kulüpleri ve Düzenli Etkinlikler 
Oluşturulması

Maliyet Tahmini					     40.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Yazma Alışkanlığı Teşvik Eden Seminer, Panel ve Söyleşi Planlanması ve Organizasyonu

- Yazma Alışkanlığını Teşvik için Çeşitli Yaş Grupları Arasında Ulusal Yarışmalar Düzenlemesi

Maliyet Tahmini					     25.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 1 	 1 	 1 	 1 	 1 	 1	  Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 1 	 1 	 1 	 1 	 1 	 1	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.10.1. Düzenlenen 
Konferans / Yarışma Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 6.11.1. Düzenlenen Öykü 
Yarışması Sayısı
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.13)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Millet Kıraathanelerinin Faaliyetlerini Çeşitlendirmek ve Kullanıcı 
Sayılarını Arttırmak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Kıraathanelerdeki Süreli ve Süresiz Yayınların Güncel Tutulması

- Kıraathanelerde Çeşitli Eğitici ve Kültürel Etkinlikler Düzenlenmesi

- Kıraathanelerdeki Donanım ve Altyapının Güncellenmesi ve İyileştirilmesi

- Toplumun Kıraathanelere Olan Katılımın Arttırılması için Bilgilendirme ve Teşvik Çalışmaları 
Yapılması

Maliyet Tahmini					     30.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

30 	 2 	 5 	 5 	 5 	 5 	 5 	  Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 250.000 	 265.000 	 280.000 	 300.000 	 325.000 	 350.000 	  Yılda Bir    Yılda Bir

20 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80  	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Amaç (A6)

Hedef  (H6.12)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Bilim Merkezinin Niteliğini Geliştirmek; Faaliyetlerini Çeşitlendirerek ve 
Arttırarak Sürdürmek

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Bilim Merkezlerinin Niteliklerini Arttırılması için Geliştirme Planları Hazırlanması

- Bilim Merkezilerinde Sunulan Faaliyet ve Programları Çeşitlendirerek Arttırılması

- Bilim Merkezilerinin Teknolojik Donanımlarının ve Altyapısının Güncellenmesi ve İyileştirilmesi

Maliyet Tahmini					     30.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

50 	 50 	 60 	 60 	 65 	 70 	 70 	  Yılda Bir    Yılda Bir

30 	 7.000 	 7.100 	 7.200 	 7.300 	 7.400 	 7.500 	  Yılda Bir    Yılda Bir

20 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80  	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.12.1. Faaliyet Sayısı

PG 6.12.2. Hizmetlerinden 
Faydalanan Kişi Sayısı

PG 6.12.3. Memnuniyet 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.13.1. Faaliyet Sayısı

PG 6.13.2. Hizmetlerinden 
Faydalanan Kişi Sayısı

PG 6.13.3. Memnuniyet 
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.14)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.15)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

İzci Evi Niteliğini Geliştirmek; Faaliyetlerini Çeşitlendirerek ve Arttırarak Sürdürmek

Zeytinburnu Kültür ve Sanat Merkezinin Faaliyetlerini Çeşitlendirerek ve 
Arttırarak Sürdürmek

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- İzci Evlerinin Mevcut Durumunun, Hizmet Kalitesinin ve Faaliyetlerinin Analiz Edilmesi

- İzci Evi Hizmetlerinin ve Altyapısının İyileştirilmesi için Geliştirme Planları Hazırlanması

- İzci Evlerinde Sunulan Faaliyetlerin Çeşitlendirilmesi ve Arttırılması

- İzci Evlerinin Teknolojik ve Fiziksel Altyapısının Güncellenmesi ve İyileştirilmesi

- İzci Evi Personel ve Gönüllüleri için Eğitimler Düzenlenmesi

- Toplumun İzci Evi Faaliyetlerine Katılımının Arttırılması için Bilgilendirme ve Teşvik Çalışmaları 
Yapılması

Maliyet Tahmini					     15.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Kültür ve Sanat Merkezinin Mevcut Durumunun Analiz Edilmesi ve İyileştirme İhtiyaçlarının 
Belirlenmesi

- Merkezinin Niteliğinin Arttırılması için Geliştirme Planları Hazırlanması
- Merkezde Sunulan Kültürel ve Sanatsal Faaliyetlerin Çeşitlendirilmesi ve Arttırılması
- Merkezin Fiziksel ve Teknolojik Altyapısının Güncellenmesi ve İyileştirilmesi
- Sanatçılar ve Eğitmenlerle İş Birliği Yaparak Merkezdeki Eğitim ve Etkinliklerin Kalitesinin 

Arttırılması
- Toplumun Kültür ve Sanat Merkezine Olan Katılımının Arttırılması için Bilgilendirme ve Teşvik 

Çalışmaları Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

50 	 10 	 15 	 15 	 15 	 15 	 15	  Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 180.000 	 190.000 	 200.000 	 210.000 	 220.000 	 230.000	  Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 7.000 	 7.250 	 7.500 	 7.750 	 8.000 	 8.500	  Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.14.1. Faaliyet Sayısı

PG 6.14.2. Hizmetlerden 
Faydalanan Kişi Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 6.15.1. Kullanıcı Sayısı

PG 6.15.2. Memnuniyet 
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.16)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri ile İş Yeri Hekimliği Hizmetlerinin Mevzuata 
Uygun Halde Yürütülmesini Sağlamak

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 İlgili Birimlerin Yeterli Bilgi Akışını Sağlamaması

- İşverenlere, Yöneticilere ve Çalışanlara İş Sağlığı ve Güvenliği Konularında Eğitim 
Düzenlenmesi

- İşverenlere, Yöneticilere ve Çalışanlara Mevzuat Değişiklikleri Hakkında Bilgilendirme 
Toplantıları Düzenlenmesi

- Belediyeye Ait Birim ve İşletmelerdeki Risk Değerlendirmesi Yapılması

- Risk Değerlendirmeleri Sonucunda Ortaya Çıkan Riskler için Gerekli Önlemlerin Alınması, 
Denetiminin Yapılması

- Çalışanların Periyodik Sağlık Muayeneleri Yaptırılması ve Kayıtlarının Tutulması

- Sağlık ve Güvenlik Hizmetlerinin Zamanında ve Etkili Bir Şekilde Sunulması

- Mevzuata Uygun Olarak İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı İstihdam Edilmesi

- İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanlarının Düzenli Denetimler Yapması ve Raporlamasının 
Denetlenmesi

- Çalışanlara Gerekli İş Güvenliği Ekipmanlarının Sağlanması ve Ekipmanların Düzenli Bakım ve 
Onarımının Yaptırılması

Maliyet Tahmini					     11.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	  Her Gün    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.16.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.18)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sahipsiz Hayvan Popülasyonunu Kontrol Altına Almak ve 5199 sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu Kapsamında Gerekli Çalışmaları Yapmak

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Toplum Farkındalığını Arttırmak için Bilgilendirme ve Eğitim Faaliyetleri Yürütülmesi

- Mahalle Bazlı Kısırlaştırma Programlarıyla Popülasyonun Kontrol Altına Alınması

- Sahipsiz Hayvan Bakımevindeki Hayvanları Sahiplendirmeye Özendirici Çalışmalarda 
Bulunulması

- Zoonos Hastalıklarının Önlenmesi Amacıyla Hayvanlara Aşı Uygulanması

- Hasta ve Güçten Düşmüş Hayvanların Bakım ve Tedavilerinin Gerçekleştirilmesi

Maliyet Tahmini					     60.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	  Her Gün    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Amaç (A6)

Hedef  (H6.17)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Acil Tıbbi Müdahale Gerektirmeyen (Yürüyemeyen Yaşlı, Yatalak, Kanser Hastası vb.) 
Hemşehrilerimizin, Sağlık Kuruluşlarına Gidiş Gelişlerinde Ulaşım İmkânı Sağlamak

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Acil Tıbbi Müdahale Gerektirmeyen (Yürüyemeyen Yaşlı, Yatalak, Kanser Hastası vb.) 
Hemşehrilerimizin, Hasta Nakil Ambulanslarımızla İkametgahlarından Sağlık Kuruluşlarına 
Gidiş Gelişlerinde Ulaşım İmkânı Sağlanması

- Acil Tıbbi Müdahale Gerektirmeyen (Yürüyemeyen Yaşlı, Yatalak, Kanser Hastası vb.) 
Hemşehrilerimizin, Hasta Nakil Ambulanslarımızla İkametgahlarından Resmi ve Özel Kurumlara 
(Banka, Noter, Tapu vb.) Gidiş Gelişlerinde Ulaşım İmkânı Sağlanması

- Belediyenin Düzenlemiş Olduğu Etkinliklerde Olası Acil Durumlar için Hazır Bulunulması

Maliyet Tahmini					     80.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	  Her Gün    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.17.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.18.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.19)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.20)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Vektörle ve Kent Zararlıları ile Mücadele Etmek

Sağlık Açısından Doğabilecek Riskleri En Aza İndirmek ve Kamu Sağlığını 
Korumak Maksadıyla Hijyen, Sağlık ve Kalite Denetimleri Yapmak

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Vektörlerin Üreme Alanlarının Tespiti ve Haritalanması. Risk Bölgelerinin Belirlenerek Düzenli 
İzlenmesi ve Güncel Haritalar Oluşturulması

- Belirlenen Üreme Alanlarında Düzenli İlaçlama ve Biyolojik Kontrol Yöntemlerinin Uygulanması

- Vektörlerin Üreme Alanlarının Nasıl Azaltılacağı Konusunda Halka Eğitimler Verilmesi

- Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Vektör ve Kent Zararlılarıyla Mücadele Edilmesi ve Dezenfeksiyon 
Uygulamalarının Gerçekleştirilmesi

- Park, Bahçe ve Yeşil Alanlarda Bitki Zararlıları ve Hastalıklarıyla Mücadele Edilmesi

Maliyet Tahmini					     60.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü, Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Yıllık Denetim Takvimleri Hazırlanması ve Sektörel Olarak Önceliklendirilmesi

- İş Yerlerinin Sahiplerine ve Çalışanlarına Hijyen ve Sağlık Standartları Hakkında Eğitimler 
Verilmesi

- Denetim Sonuçlarını Düzenli Olarak Raporlayarak İyileştirme Alanlarının Belirlenmesi

- Hijyen Standartlarını Sağlamak için Detaylı Kontrol Listeleri Oluşturulması

- Denetim Sonucunda Karşılaşılan Eksiklikler için Detaylı Bir Rapor Hazırlanması ve İyileştirme 
Önerileri Sunulması

- Halkın Şikayetlerini İletebileceği Mekanizmalar Kurarak Sürekli Geri Bildirim Alınması

- Denetim Sonrası Belirlenen Eksikliklerin Giderilip Giderilmediğini Görmek için Takip Denetimleri 
Yapılması

- Vektörle Mücadele Mevzuatına Uyum Sağlanması Adına Bölgedeki İşletmelerin Denetimlerinin 
Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	  Her Gün    Yılda Bir

100 	 2.500 	 2.700 	 2.800 	 2.900 	 3.000 	 3.000 	  Her Gün    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.19.1. Planlanan 
Mahallelerin İlaçlanma 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.20.1. Denetlenen 
Müessese Sayısı
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.21)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Toplum Sağlığının Korunması için Bilgilendirici İçerikler Hazırlamak ve Dijital 
Paylaşımla Sunmak

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, İletişim Koordinatörlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Dijital İçerik Takvimi Oluşturulması, Uzmanlarla İş Birliği Yaparak Güncel Sağlık Bilgilerini 
ve Toplumsal İhtiyaçları Göz Önünde Bulundurarak İçeriklerin Konularının Belirlenmesi ve 
Bilgilendirici İçerikler Hazırlanması

- İçeriklerin Web Sitesinde ve Sosyal Medya Platformlarında Yayınlanması

- İçeriklerin Erişim ve İndirme İstatistiklerini Sürekli Olarak Takip Edebileceğiniz Bir İzleme 
Sistemi Geliştirilmesi. Elde Edilen Verileri Analiz Ederek Hangi İçeriklerin Daha Fazla İlgi 
Çektiğinin Belirlenmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 3 	 4 	 5 	 6 	 6 	 6  	  Her Gün    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.21.1. Hazırlanan 
İçerik Sayısı
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.22)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Okullarda Öğrencilere Toplum Sağlığının Korunması Konusunda Eğitim Verilmesini 
Sağlamak, Seminerler Düzenlemek, Ağız Bakım ve Hijyen Seti Dağıtmak

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İletişim Koordinatörlüğü, Sosyal Yardım İşleri

Riskler	 		  -

- Toplum Sağlığı, Hijyen, Sağlıklı Yaşam Alışkanlıkları ve Bulaşıcı Hastalıkların Önlenmesi gibi 
Konuları Kapsayan Eğitim Programı Geliştirilmesi

- Sağlık Uzmanları ile Birlikte Öğrencilere Yönelik Toplumsal Sağlık Konularında Eğitimler 
Düzenlenmesi

- Okulların Belirli Dönemlerinde Öğrencilere Yönelik Seminerler Düzenlenmesi ve Öğrencilerin 
Toplumsal Sağlık Konularında Pratik Kazanmalarının Sağlanması

- İlkokullarda Öğrenci Sayısını Belirlemek ve Ağız Bakım ve Hijyen Setleri Dağıtımı için 
Organizasyon ve Lojistik Planlaması Yapılması

- Ağız Bakım ve Hijyen Setlerini Temin Etmek için Tedarikçi Seçimi ve Satın Alma İşlemlerinin 
Gerçekleştirilmesi

- Öğrencilere Ağız Bakımının Önemi, Diş ve Hijyen Setlerinin Nasıl Kullanılacağı Hakkında 
Eğitimler Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     20.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

40 	 2 	 2 	 2 	 2 	 3 	 3 	  Yılda Bir    Yılda Bir

30 	 16.700 	 17.000 	 17.000 	 17.000 	 17.000 	 17.000 	 Yılda Bir    Yılda Bir

30 	 4.750 	 4.750 	 4.750 	 4.750 	 4.800 	 4.850 	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.22.1. Öğrencilere 
Verilen Eğitim Sayısı

PG 6.22.2. Dağıtılan Ağız 
Bakım Seti Sayısı

PG 6.22.3. Dağıtılan Hijyen 
Seti Sayısı
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.23)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.24)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

İlçemizde Yenidoğan Bebek Ziyareti Yaparak 'Hoş Geldin Bebek' Paketi Hediye Etmek

Göçle Gelen Bireylerin Üniversite, STK ve Diğer Kamu Kurumlarıyla İş Birliği 
Yaparak Kente Uyumlarını Sağlayıcı Faaliyetler Yürütmek

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Özel Kalem Müdürlüğü, İletişim Koordinatörlüğü

Riskler	 		  -

- Yenidoğan Bebekler için İçeriği Belirlenmiş Bir Hoş Geldin Paketi Hazırlanması
- Bebek Paketlerinde Yer Alacak Ürünlerin Temininin Yapılması ve Tedarik Süreçlerinin 

Yönetilmesi

- Bebek Ziyaretlerinin ve Hoş Geldin Bebek Paketlerinin Ailelere Ulaştırılması için Organizasyon 
ve Lojistik Planlama Yapılması

- Ziyaret Edilen Ailelerin Memnuniyetinin Ölçülmesi

Maliyet Tahmini					     20.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Paydaş Kurumlarla Potansiyel İş Birlikleri Geliştirilmesi
- Göçle Gelen Çocuklara Yönelik Türkçe Kursu Açılması
- Hukuki, Sosyal ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri Verilmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

50 	 1.654 	 1.700 	 1.750 	 1.800 	 1.850 	 1.900  	  Haftada    Yılda Bir

30 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100  	 Yılda Bir    Yılda Bir

70 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100  	 Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 0 	 80 	 80	  80 	 80 	 80 	  Haftada    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.23.1. Hediye Edilen 
Bebek Paketi Sayısı

PG 6.23.2. Yenidoğan 
Bebek Ziyareti 
Memnuniyet Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.24.1. Göçle Gelen 
Bireylerin Eğitim ve 
Danışmanlık

PG 6.24.2. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma
Oranı (%)

Bir

Bir
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.25)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.26)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Ülkemizin Farklı Bölgelerini Tanıtmayı Hedefleyen Hemşehrilik Bilincini 
Geliştiren Yöresel Günler Organizasyonu Yapmak

Önleyici Hizmet Bilincini Geliştirmeye, Koruyucu ve Rehabilite Etmeye Yönelik 
Faaliyetler Yapmak

Sorumlu Birim	 Sağlık İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Farklı Bölgelerin Kültürel, Sanatsal ve Gastronomi Değerlerini Tanıtmak, Hemşehrilik Bilinci 
Geliştirecek Yöresel Günler Düzenlenmesi

- Yörenin Yerel Sanatçıları ve Üreticileri ile İş Birliği Yaparak, Katılımcıların Yöresel Ürünleri ve 
Kültürünün Tanınmasının Sağlanması

- Yöresel Ürünlerin Tanıtılacağı Sergi ve Stantlar Kurulması

- Yöresel Günlerin Sosyal Medya, Afiş ve Broşür gibi Çeşitli Mecralarda Tanıtımının Yapılması

Maliyet Tahmini					     130.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Atölye ve Eğitim Programları Düzenlenmesi

- Önleyici Sağlık Hizmetleri ve Rehabilitasyon Hizmetleri Hakkında Bilgilendirme 
Faaliyetleri(Seminer vb.) Yürütülmesi

- Koruyucu ve Rehabilite Edici Projeler Geliştirilmesi ve Uygulanması

- Psikolojik Destek Hizmetleri Sunulması

- Sağlıklı Yaşamı Destekleyen Beslenme Danışmanlığı Hizmeti Sunulması

Maliyet Tahmini					     14.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 1 	 1 	 1 	 1 	 1 	 1	  Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.25.1. Faaliyet Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 6.26.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.27)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Okullarda Akran Zorbalığını Önleme ve Akran İlişkilerini Güçlendirme 
Konusunda Çalışmalar Yapmak

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ile Birlikte Okul ve Çalışma Programlarının Belirlenmesi

- Akran Zorbalığını Tanımak / Tanıtmak, Etkilerini Anlamak ve Önleme Yolları Hakkında 
Seminerler ve Konferanslar Düzenlenmesi

- Öğrenciler, Öğretmenler ve Velilerin Dahil Olacağı Akran Zorbalığı Hakkında Bilgilendirme 
Atölye Çalışmaları ve Seminerler Düzenlenmesi

- Öğrenci ve Gençlere Hizmet Verilen Mekânlarda Afişler, Broşürler ve Sosyal Medya Aracılığıyla 
Akran Zorbalığına Karşı Farkındalığın Arttırılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 3 	 3 	 3 	 3	  3 	 3   	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.27.1. Çalışma 
Yapılan Okul Sayısı

Amaç (A6)

Hedef  (H6.28)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

İlçenin Başarılı Sporcu ve Kulüplerini Teşvik Etmek

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Başarılı Sporcular ve Kulüpler için Ödül ve Teşvik Programları Oluşturulması ve Uygulanması

- Yerel Spor Etkinliklerini ve Organizasyonlarının Desteklenmesi

Maliyet Tahmini					     1.250.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100  	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.28.1. Kriterleri Karşılayan 
Başvuruların Karşılanma
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.29)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.30)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

0-6 Yaş Arası Çocukların Gelişimlerini Değerlendirerek, Erken Tanı ve 
Müdahale Programlarının Oluşmasını Sağlamak

Gelişim Dönemlerine Uygun Okul Öncesi Eğitim ve Oyun Gruplarına 
Katılımlarını Desteklemek

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- 0-6 Yaş Arası Çocuklar için Gelişim Tarama Testleri ve Değerlendirme Araçları Hazırlanması ve 
Uygulanması

- Erken Tanı Konmuş Çocuklar için Özel Müdahale Programları ve Destek Hizmetleri Oluşturulması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Gelişim Dönemlerine Uygun Okul Öncesi Eğitim Programları Geliştirilmesi ve Uygulanması

- Çocukların Sosyal, Bilişsel ve Motor Becerilerini Geliştirilmesi için Oyun Grupları ve Etkinlikler 
Düzenlenmesi

- Ailelere Çocuklarının Gelişim Dönemleri ve Okul Öncesi Eğitim Hakkında Bilgi ve Rehberlik 
Sağlanması

- Çocukların Gelişimlerini İzlemek ve Değerlendirilmesi için Sistemler ve Yöntemler Oluşturulması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.29.1. Planlanan 
Faaliyetlerin  Tamamlanma
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.30.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.31)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Ebeveynlik Becerilerinin Geliştirilmesi, Sağlıklı Bir Çocuk Yetiştirmek için 
Anne ve Babalara Yönelik Eğitimler Düzenlemek

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Anne ve Babalar için Ebeveynlik Becerilerini Geliştirecek Eğitim Programları Oluşturulması

- Ebeveynlerin Erişimine Sunulacak Online Eğitimler ve Destek Materyalleri Hazırlanması

- Eğitim Programlarını ve Destek Hizmetlerini Tanıtan Bilgilendirme Kampanyaları ve 
Materyaller Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

30 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Yılda Bir    Yılda Bir

70 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80   	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.31.1. Planlanan Eğitim 
Faaliyetlerinin Tamamlanma
Oranı (%)

PG 6.31.2. Memnuniyet Oranı 
(%)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.32)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

0-6 Yaş Anne Çocuk Aktivite Merkezi Kurulmasına Destek Vermek ve 
Koordinasyonunu Sağlamak

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Aktivite Merkezi için Uygun Bir Yer Seçilmesi ve Tesisin Tasarımının Yapılmasının Sağlanması

- Aktivite Merkezi için Gerekli Ekipman ve Malzemelerin Belirlenmesi, Temin Edilmesinin 
Sağlanması

- Çocuklar ve Anneler için Uygun Aktivite ve Eğitim Programları Oluşturulması

- Aktivite Merkezinin Açılışı ve Tanıtımının Yapılması, Toplumu Bilgilendirmek için Etkinlikler 
Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0 	 0 	 0	 100 		    	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.32.1. Onaylanan Proje 
ve Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.33)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.34)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Kadınların Mesleki Becerilerini Geliştirmeye Destek Olmak

Kadınların El Emeği Ürünlerinin Ekonomik Kazanca Dönüşmesini 
Destekleyecek Alanlar Oluşturmak

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Kadınlar için Mesleki Eğitim Merkezi Açmak
- Kadınların İhtiyaçlarının Belirlenmesi ve Buna Uygun Mesleki Eğitim Programları Oluşturulması
- Eğitimler için Uygun Alanların Hazırlanması ve Gerekli Ekipmanları Temin Edilmesi
- Kadınlara Yönelik Mesleki Eğitim Atölye Alanları Oluşturulması
- Mesleki Eğitim Atölyeleri Düzenlenmesi ve Uygulanması
- Eğitim Kurslarına Katılacak Kadınların Kayıtlarının Alınması ve Destek Sağlanması
- Eğitimlerin Etkinliğinin İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
- Kadınlara Yönelik Girişimcilik Seminerleri ve Eğitimleri Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Kadınların Ürünlerini Sergileyip Satabilecekleri Pazar Yerleri Oluşturulması ve Düzenli Olarak 
İşleyiş Takibinin Yapılması

- 	Yılda 1 Kez El Emeği Günleri Organizasyonu Planlanması ve Gerçekleştirilmesi

Maliyet Tahmini					     15.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

40 	 40 	 40 	 40 	 40 	 40 	 40 	  Haftada    Yılda Bir

40	 1	 1	 1	 1	 1	 1	  Yılda Bir    Yılda Bir

20	  0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80	  Yılda Bir    Yılda Bir

80 	 0 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

20 	 0 	 0 	 100 	 100 	 100 	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.33.1. Planlanan Atölye 
Çalışmalarının
Tamamlanma Oranı (%)

PG 6.33.2. Planlanan Seminer 
ve Eğitim Faaliyetlerinin 
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.34.1. Kurulan El Emeği 
Pazarı Sayısı

PG 6.34.2. Düzenlenen El 
Emeği Günü Sayısı

PG 6.34.3. Katılımcıların 
Memnuniyet Oranı (%)

Bir
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.35)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Hibe ve Fona Yönelik Faaliyetler Yürütmek

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Mevcut ve Potansiyel Hibeler ve Fonlar Hakkında Araştırma Yapılması
- Hibe ve Fon Başvuruları için Gerekli Kriterleri ve Başvuru Şartlarının Analiz Edilmesi
- Hibe ve Fon Başvuru Sürecinin Yönetilmesi ve Takip Edilmesi
- Ulusal ve Uluslararası Fon Kaynaklarının Araştırılması ve Uygun Fon Fırsatlarının Belirlenmesi
- Ulusal ve Uluslararası Fonlara Uygun Projeler Geliştirilmesi ve Fikirler Üretilmesi
- Onaylanan Fonlar için Kullanım Planları ve Bütçe Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.35.1. Uygun Fon 
Çağrılarına Başvuruların 
Yapılma Oranı (%)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.36)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Ulusal ve Uluslararası Kurum ve Kuruluşlarla İş Birliklerini Güçlendirmek, 
Yeni İş Birlikleri Kurmak

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Ulusal ve Uluslararası Kurum ve Kuruluşlar Arasında Potansiyel İş Birliği Ortaklarını Belirlenmesi

- İş Birliği Fırsatları için Teklifler ve Proje Önerileri Hazırlanması

- İş Birliği Anlaşmaları ve Sözleşmeleri Hazırlanması ve Resmi Hale Getirilmesi

- İş Birliği Fırsatlarını Arttırmak Amacıyla Yerel ve Uluslararası Etkinliklere Katılmak ve Temsil 
Edilmesi

- Ulusal ve Uluslararası Önemli Gün ve Organizasyonlarda Aktif Rol Almak

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

50 	 12 	 15 	 15 	 18 	 18 	 18	  Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 15 	 20 	 20 	 20 	 20 	 20	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.36.1. İş Birliği Yapılan 
Faaliyet / Etkinlik Sayısı

PG 6.36.2. Gerçekleştirilen 
Ziyaret ve Toplantı Sayısı
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.37)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.38)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

5-15 Yaş Arası Çocuklara Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Vermek

Hemşehrilerimizi Toplum ve Ruh Sağlığı Konusunda Bilgilendirecek 
Programlar Düzenlemek

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Çocuklara Ağız ve Diş Sağlığı Hakkında Eğitimler ve Seminerler Düzenlenmesi

- Çocuklar için Diş Muayene ve Tedavi Hizmetleri Sağlanması, Gerekli Diş Tedavilerini Uygulanması

- Çocuklara ve Ailelere Diş Sağlığı Hakkında Bilgilendirici Kitapçıklar ve Materyaller Dağıtılması

Maliyet Tahmini					     9.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 		  -

- Seminerler Düzenlenmesi

- Farkındalık Çalışmaları Yapılması

- Bilgilendirmeler Yapılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

50 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80	  Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 20 	 20 	 20 	 20 	 20 	 20	  Yılda Bir    Yılda Bir

50 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Ayda Bir    Yılda Bir

50 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80	  Yılda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.37.1. Hizmetten 
Faydalanan Çocuk Oranı (%)

PG 6.37.2. Katılımcı 
Memnuniyet Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.38.1. Düzenlenen 
Seminer Sayısı

PG 6.38.1. Katılımcı 
Memnuniyet Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.39)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Dilencilik Faaliyetlerini Men Etme Amacıyla Denetleme 
Çalışmalarını Gerçekleştirmek

Sorumlu Birim	 Zabıta Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Mali Hizmetler Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Mobil Huzur Ekibi ile Dilencilik Faaliyetlerinin Men Edilmesi için Denetleme Çalışmaların 
Yürütülmesi

- Polis Ekipleriyle Etkin Koordinasyon Sağlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	  Her Gün    Yılda Bir

25 	 60 	 60 	 60 	 65 	 65 	 65	  Her Gün    Yılda Bir

25 	 180 	 180 	 190 	 200 	 180 	 160	  Her Gün    Yılda Bir

25 	 1.500 	 1.500 	 1.550 	 1.600 	 1.650 	 1.000   	  Her Gün    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.39.1. Planlanan 
Denetleme Faaliyetlerinin
Tamamlanma Oranı (%)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.40)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Toplumsal Huzuru Bozan Faaliyetleri Tespit Ederek Bu Faaliyetleri Önlemek

Sorumlu Birim	 Zabıta Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Sağlık İşleri Müdürlüğü, Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Yıl Boyunca Belirli Bir Plan Dahilinde, Rutin ve Habersiz Denetimler Gerçekleştirilmesi, Yoğun ve 
Hassas Dönemlerde Denetim Sıklığının Arttırılması (İşletmeler, Pazarlar vb.)

- Umuma Açık Alanlarda Alkol Kullanarak Toplumsal Huzuru Bozan Kişilerin Tespiti, Gerekli Yasal 
İşlemlerin Yapılması

- Düzenli Denetimlerle Alkol Tüketiminin Kontrol Altına Alınmasının Sağlanması ve Kurallara 
Uymayan İşletmelere (Büfeler vb.) Yaptırımlar Uygulanması

- Pazarlarda Rutin Denetimler Yürütülmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

25 	 2 	 3 	 3 	 4 	 4 	 5 	  Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.40.1. Uygulanan İşyeri 
Denetimleri Sayısı

PG 6.40.2. Uygulanan Pazar 
Denetimleri Sayısı

PG 6.40.3. Uygulanan Alkol 
Alan Şahıslar Denetimleri
Sayısı

PG 6.40.4. Uygulanan 
İşyerleri ile İlgili Alkol 
Denetimleri Sayısı
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100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	  Her Gün    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	  Her Gün    Yılda Bir

Amaç (A6)

Hedef  (H6.41)

Amaç (A6)

Hedef  (H6.42)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

Çevre Kirliliğini Önlemeye Yönelik Denetimler Gerçekleştirmek

Kaldırım İşgalini Önlemeye Yönelik Denetimler Gerçekleştirmek

Sorumlu Birim	 Zabıta Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Çevre Kirliliğinin Önlenmesi Amacıyla İlçe Genelinde Düzenli Denetimler Gerçekleştirilmesi

- Atık Yönetimi (İnşaat Molozu vb.)

- Çevre Temizliğinin Denetlenmesi ve Yasal İşlem Yapılması

- İşletmelere Yönelik Düzenli Denetimler Yapılması ve Uygunsuzluk Durumunda Yaptırımlar 
Uygulanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Zabıta Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Mali Hizmetler Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Kaldırım İşgali Yapan İşletmelerin Denetlenmesi

- Kaldırım İşgali Yapan İşletmelere veya Bireylere Gerekli Yasal İşlemleri Başlatarak Yaptırımlar 
Uygulanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.41.1. Planlanan 
Denetleme Faaliyetlerinin
Tamamlanma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 6.42.1. Planlanan 
Denetleme Faaliyetlerinin
Tamamlanma Oranı (%)
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Amaç (A6)

Hedef  (H6.43)

Sağlıklı Bir Çevrede Aile Fertlerinin Huzurlu ve Sağlıklı Bir Hayat Sürebilmesine 
Yardımcı Olacak Hizmetleri Sürekli Geliştirmek ve Çeşitlendirmek

İlçemiz Genelinde Faaliyet Gösteren Esnafımıza Kaldırım İşgalinin 
Çok Boyutlu Etkilerini Aktarmak

Sorumlu Birim	 Zabıta Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İletişim Koordinatörlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Zabıta Uhdesinde Oluşturulacak Bir Ekip Marifetiyle Zeytinburnu Esnafına Yönelik Kaldırım 
İşgalinin, Sağlıklı Çevre ile Ailelerin Huzurlu Yaşamına Etkisinin Aktarılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

100 	 0 	 400 	 425	  450 	 475 	 500    	 Ayda Bir    Yılda Bir

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 6.43.1. Ziyaret Edilen / 
Bilgilendirilen İş Yeri Sayısı

 3
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50 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Yılda Bir

50 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Yılda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.1)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Kurum ve Hemşehrilerimiz için Gerekli Olan Araçları Temin Etmek, Teknik 
ve Sosyal İhtiyaçlarının Karşılanmasını Sağlamak

Sorumlu Birim	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Kurumun İşlevleri ve İhtiyaçları Doğrultusunda Gerekli Araçların Belirlenmesi için Analizlerin 
Yapılması

- Belirlenen Araçları Temin Etmek için Gerekli Satın Alma, Kiralama veya Diğer Yöntemlerin 
Uygulanması

- Kurumun Teknik Altyapı ve Ekipman İhtiyaçlarını Belirlemek ve Bu İhtiyaçların Karşılanması

- Araçlar ve Teknik Ekipmanlar için Bakım ve Onarım Planlarının Oluşturulması

- Araçların ve Teknik Ekipmanların Kullanımı için Gerekli Personel Eğitimlerinin Düzenlenmesi

- Temin Edilen Araçların ve Teknik Ekipmanların Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

- Araç ve Teknik İhtiyaçların Temin Süreci ile İlgili Raporların Hazırlanması ve Geri Bildirimlerin 
Toplanması

- STK'lar, Hemşehri Dernekleri, Okullar, Cenazeler vb. İhtiyaç Alanlarında Araç Tahsis Edilmesi

- Hemşehrilerimizin Belediyeye Bağlı Taziye Evlerinde Taziye Programlarının Gerçekleşmesi

Maliyet Tahmini					     440.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.1.1. Birimlerden Gelen 
Bağlayıcı Mevzuatlara Uygun
Taleplerin Karşılanma Oranı (%)

PG 7.1.2. Gelen Talep ve 
Planlanan Düzenli Faaliyetlerin
Tamamlanma Oranı (%)

3. STRATEJİK ALAN: Bilgiye Dayalı Katılımcı Yönetim, Şeffaflık ve 	
Dijitalleşme

6

6
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100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Yılda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.2)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Hizmet Binaları ve Araçların Bakım ve Onarımlarını Yapmak

Sorumlu Birim	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Bakım ve Onarım Planlarının Hazırlanması: Hizmet Binaları ve Araçlar için Detaylı Bakım ve 
Onarım Planlarını Oluşturulması

- Bakım ve Onarım Programının Uygulanması: Planlara Göre Hizmet Binaları ve Araçların Bakım ve 
Onarımlarının Gerçekleştirilmesi

- Bakım ve Onarım İşlemlerinin Etkinliğinin İzlenmesi ve Performanslarının Değerlendirilmesi

- Beklenmedik Arızalar ve Acil Onarımlar için Hızlı Bir Yanıt Mekanizmasının Oluşturulması

- Bakım ve Onarım İşlemleri için Gerekli Olan Yedek Parça, Malzeme ve Donanımlarının Temin 
Edilmesi

- Bakım ve Onarım İşlemlerini Gerçekleştirecek Personelin Gerekli Eğitimlerinin Verilmesi

- Raporlama ve Geri Bildirim: Bakım ve Onarım Faaliyetlerinin Sonuçları Hakkında Raporların 
Hazırlanması ve Geri Bildirimlerin Toplanması

Maliyet Tahmini					     300.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.2.1. Gelen Talep ve 
Planlanan Düzenli Faaliyetlerin
Tamamlanma Oranı (%)

100 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80   	 Yılda Bir    Yılda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.3)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediye Bina ve Tesislerinin Temizlik ve Düzenini Sağlamak

Sorumlu Birim	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Belediye Bina ve Tesisleri için Temizlik Programları ve Planlarının Oluşturulması

- Temizlik Görevlerini Yürütecek Personeli Atamak ve Gerekli Eğitimlerin Verilmesi

- Belediye Binalarının ve Tesislerinin Temizlik İşlemlerinin Düzenli Olarak Gerçekleştirilmesi

- Temizlik İşlemleri için Gerekli Malzeme ve Ekipmanlarının Temin Edilmesi

- Temizlik İşlemlerinin Etkinliğinin İzlenerek Performanslarının Değerlendirilmesi

- Temizlik Faaliyetlerinin Sonuçları Hakkında Raporların Hazırlanması ve Geri Bildirimlerin 
Toplanması

Maliyet Tahmini					     100.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.3.1. Şehir Sakini ve 
Personel Memnuniyet
Oranları (%)

6
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100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Ayda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.4)

Amaç (A7)

Hedef  (H7.5)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Hizmet Birimlerinde Kullanılan Araçların Akaryakıt Teminini Sağlamak

Taşınmazlara Ait Kayıt Sistemi Kullanılan Verilerinin Güncelliği Sağlanmak.

Sorumlu Birim	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Akaryakıt Temin Süreci

- Akaryakıt Kalitesi

- Maliyet Yönetimi

- Dağıtım Verimliliği

Maliyet Tahmini					     175.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Mali Hizmetler Müdürlüğü

Riskler	 Paydaş Kurumlar Tarafından Yürütülen İşlemlerde Oluşabilecek Aksaklıklar

- Hibe, İhdas, Tevhit, Kamulaştırma vb. İşlemlerle Belediyeye Tescil Olan Taşınmazları Tespit Etmek

- Belediyeye Ait Taşınmaz Kayıtlarının Süreç İçerisindeki Değişikliklere Göre Güncellemek

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.4.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 7.5.1. Taşınmaz Verilerinin 
Güncellenme Oranı (%) 

6
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50 	 0 	 100 				       	 Ayda Bir    Yılda Bir

50	  1 	 1 	 2 	 3 	 4 	 5  	 Ayda Bir    Yılda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.7)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediyemize Ait Alacakların Banka ATM’lerinden ve Bankalardan On-line 
Olarak Ödenmesini Sağlamak

Sorumlu Birim	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Banka ATM’lerinden Ödeme Sisteminin 2025 Yılı Sonuna Kadar Tamamlanması

- On-line Ödeme Sisteminin 2029 Yılına Kadar Her Yıl Yapılmasının Sağlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.7.1. ATM'den Ödeme 
İmkânı Sağlama Faaliyeti
Tamamlanma Oranı (%)

PG 7.7.2. On-line Ödeme 
İmkânı Sağlanan Banka 
Sayısı

6

6

100 	 0	 35	 35	 55	 55	 55   	 Ayda Bir    Ayda Bir 

Amaç (A7)

Hedef  (H7.6)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Gayrimenkul Gelirlerini Arttırmak

Sorumlu Birim	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	  Mali Hizmetler Müdürlüğü

Riskler	 Ekonomik Kriz

- Kira, Ecrimisil, Satış, İpotek Gelirleri

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.6.1. Yıllık Gayrimenkul 
Gelir Artış Oranı (%) 

2
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20 	 12 	 12 	 12 	 12 	 12 	 12   	 Ayda Bir    Ayda Bir

80 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Ayda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.8)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediyemizin Sabit Ödemelerin Aylık Takibini Yaparak; Bunların 
Biriktirilmeden Ödenmesini Sağlamak

Sorumlu Birim	 Mali Hizmetler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Belediyemizin Elektrik, Telefon, İnternet, Su, Doğalgaz, Kira gibi Sabit Borçlarının Aylık Takibinin 
Yapılması

- Aylık Ödemeler için Bir Ödeme Planı Oluşturulması ve Bütçeleme Yapılması

- Belirlenen Ödeme Planına göre Borçların Zamanında ve Düzenli Olarak Ödenmesinin Sağlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.8.1. Oluşturulan Ödeme 
Planı / Bütçe Sayısı

PG 7.8.2. Planlanan Ödemelerin 
Yasal Süresi İçerisinde
Ödenme Oranı

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Yılda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.9)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediyemizin Stratejik Planı, Performans Programı, İç Kontrol Eylem Planı 
ve Faaliyet Raporunun Hazırlanmasına Dayalı Faaliyetlerde, Birimler Arası 
Koordinasyonu Yürütmek, İzleme, Değerlendirme Çalışmalarını Yapmak ve 

Bu Kapsamda Raporlar Hazırlamak

Sorumlu Birim	 Mali Hizmetler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 Verilerin Müdürlüklerden Zamanında Gelmemesi, Hazırlanan Raporların İlgili Kurumlara 		
	 Zamanında Gönderilmemesi

- Belediyenin Stratejik Planı ve Performans Programının Hazırlanmasının Koordine Edilmesi

- İç Kontrol Eylem Planının Oluşturulması ve Yürütülmesi

- Faaliyet Raporlarının Hazırlanmasının Koordine Edilmesi ve Bu Raporların Düzenli Olarak 
Hazırlanmasının Sağlanması

- Stratejik Plan ve Performans Programının İzlenmesi ve Değerlendirilmesinin Yapılması

- İzleme ve Değerlendirme Sonuçlarına Dayalı Raporların Hazırlanması ve İlgili Birimlere Geri 
Bildirimde Bulunulması

- İlgili Personelin Stratejik Plan, Performans Programı ve İç Kontrol Süreçleri Hakkında Bilgi ve 
Eğitim Almasının Sağlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.9.1. Planlanan Dönemlik 
Raporların Zamanında
Hazırlanma Oranı (%)
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20 	 20 	 20 	 20 	 20 	 20 	 20  	 Ayda Bir    Ayda Bir

50 	 40 	 40 	 40 	 40 	 40 	 40   	 Ayda Bir    Ayda Bir

15 	 70 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80   	 Ayda Bir    Ayda Bir

15 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80  	 Ayda Bir    Ayda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.10)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediyenin Gelirlerinin Arttırılmasına Yönelik Çalışmalar Yapmak

Sorumlu Birim	 Mali Hizmetler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü,
	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- İlçe Genelinde Yapılacak İlan ve Reklam Vergisiyle İlgili Alan Taramaların, Yıl İçerisinde Bitirilmesi

- İlçemizde Yıl İçerisinde Emlak Alım-Satımı Yapan Mükelleflerin Tapu Müdürlüğünden Satış 
Formlarının Alınarak Bunların En Az 80’inin Belediyemize Mükellefiyetinin Sağlanması

- Bir Önceki Yıla Göre, Yıl İçendeki Yapılacak Tahakkuklarda En Az 20 Artış Sağlanması

- Bir Önceki Yıla Göre, Genel Tahsilatta En Az 40 Artış Sağlanması

- Ruhsatlı İş Yerleri Mükellefleri ile ÇTV Kayıtlarını Karşılaştırarak, Kayıt Dışı Olanların Kayıt Altına 
Alınması

- Yeni Gelir Kaynaklarının Araştırılması ve Uygulanılması

- Gelir Artışının İzlenmesi ve Düzenli Olarak Raporlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.10.1. Tahakkuk Artış Oranı 
(%)

PG 7.10.2. Genel Tahsilat Artış 
Oranı (%) 

PG 7.10.3. Emlak Alımı-
Satımı Yapanların Belediyeye 
Mükellefiyetlerinin Sağlanma 
Oranı (%)

PG 7.10.4. Ruhsatsız İşyerlerinin 
Tespit Edilerek
Belediyeye Mükellefiyetlerinin 
Sağlanma Oranı (%)

6

6

6

6
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Amaç (A7)

Hedef  (H7.11)

Amaç (A7)

Hedef  (H7.12)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Müdürlüğümüzde Göreve Yeni Başlayan Personel ile Eğitim İhtiyacı Olan 
Personelimize Eğitim Vererek Mesleki Konularda Gelişimlerini Sağlamak

Afet Sonrası Rehabilitasyon ve Yeniden Yapılanma, Risk Haritaları 
Oluşturmak, İzleme ve Değerlendirme Faaliyetlerini Yürütmek

Sorumlu Birim	 Mali Hizmetler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Yazı İşleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Müdürlüğümüzde Göreve Yeni Başlayan Personel ile Mevcut Eğitim İhtiyacı Olan Personelin Eğitim 
İhtiyaçlarının Belirlenmesi

- Eğitim İhtiyaç Analizine Dayanarak, Personel için Detaylı Bir Eğitim Planı Oluşturulması

- Göreve Yeni Başlayan Personel ile Mevcut Personel için Mesleki Gelişim ve Yeterlilik Sağlanması 
Amacıyla Eğitim Programları Düzenlenmesi

- Eğitimlerin Etkinliğinin Ölçülmesi için Geri Bildirim Toplanması ve Değerlendirme Yapılması

Maliyet Tahmini					     250.000 TL

Sorumlu Birim	 Sivil Savunma Birimi

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Afet Sonrası Bölgedeki İhtiyaçları Belirlemek için Kapsamlı Analiz Yapılması

- Afet Sonrası Bölgede Yeniden Yapılanma ve Rehabilitasyon için Detaylı Planlar ve Projeler 
Oluşturulması

- Afet Riski Taşıyan Bölgelerin Belirlenmesi ve Bu Bölgeler için Risk Haritaları Oluşturulması

- Afet Sonrası Yapılan Rehabilitasyon ve Yeniden Yapılanma Faaliyetlerinin Düzenli Olarak İzlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

- Toplumun Afetlere Karşı Hazırlığının Arttırılması Amacıyla Eğitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri 
Düzenlenmesi

- Kamu Kurumları, STK’lar ve Diğer Paydaşlarla İş Birliği Yaparak Afet Sonrası Rehabilitasyon ve 
Yeniden Yapılanma Süreçlerini Koordine Edilmesi

- Afet Sonrası Yürütülen Rehabilitasyon ve Yeniden Yapılanma Çalışmaları Hakkında Kamuoyunu 
Bilgilendirmek ve Şeffaflık Sağlanması

Maliyet Tahmini					     4.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.11.1. Planlanan Mesleki 
Eğitimlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 7.12.1. Planlanan 
Faaliyetlerin
Tamamlanma Oranı (%)

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Yılda Bir6
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Amaç (A7)

Hedef  (H7.13)

Amaç (A7)

Hedef  (H7.14)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Afet İşleri Müdürlüğü Kurmak

Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi Kabiliyetlerini Arttırmak

Sorumlu Birim	 Sivil Savunma Birimi

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Yazı İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Afet İşleri Müdürlüğü'nün Kurulması için İhtiyaç Analizi Yapılması ve Bir Plan Oluşturulması

- Afet İşleri Müdürlüğü'nün Kurulması için Gerekli İdari ve Hukuki Süreçlerin Tamamlanması

- Yeni Kurulan Afet İşleri Müdürlüğü Hakkında Kamuoyunu Bilgilendirmek ve Etkili Bir İletişim 
Stratejisi Oluşturulması

Maliyet Tahmini					     5.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Sivil Savunma Birimi

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi’nin Mevcut Kapasitesinin ve Eksikliklerinin Değerlendirilmesi

- Merkezin Kapasitesinin Arttırılması için İhtiyaç Analizi Yapılması ve Bir Geliştirme Planı 
Oluşturulması

- Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi’nin Fiziksel ve Teknik Altyapısının Yenilenmesi ve 
Güncellenmesi

- Merkezin İhtiyaç Duyduğu Yeni Ekipman ve Teknolojilerin Temin Edilmesi

- Merkez Personeline Yönelik Eğitimler Düzenleyerek, Kapasitelerinin Arttırılması

- Merkezin Etkinliğinin Arttırılması için Düzenli Olarak Afet ve Acil Durum Simülasyonları ve 
Tatbikatlar Yapılması

- Kapasite Arttırma Faaliyetlerinin Etkinliğinin İzlenmesi ve Değerlendirilmesi, Gerekli 
İyileştirmelerin Yapılması

Maliyet Tahmini					     10.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.13.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 7.14.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma
Oranı (%)

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Ayda Bir    Yılda Bir

6

6
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Amaç (A7)

Hedef  (H7.15)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Afet Eğitim Parkında Eğitim ve Etkinlikler Düzenlemek

Sorumlu Birim	 Sivil Savunma Birimi

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Afet Eğitim Parkı’nda Düzenlenecek Eğitim Programlarını Belirlemek ve Geliştirilmesi

- Afet Eğitim Parkı’nda Gerçekleştirilecek Eğitimler ve Etkinlikler için Yıllık Bir Takvim Oluşturulması

- Eğitimlerde Görev Alacak Eğitmenleri Seçmek ve Katılımcılar için Kayıt Sürecini Düzenlenmesi

- Belirlenen Program ve Takvime Göre Eğitim ve Etkinlikleri Düzenlenmesi

- Eğitim ve Etkinlikler Sonrası Katılımcılardan Geri Bildirimler Toplanması ve Değerlendirilmesi

- Eğitim ve Etkinliklerin Sonuçlarını İzlemek ve Değerlendirme Raporları Hazırlanması

- Toplanan Geri Bildirimler ve İzleme Sonuçlarına Göre Eğitim Programlarını ve Etkinlikleri 
İyileştirilmesi

- Afet Eğitim Parkında Eğitim Alacak Hemşehrilerimizin Nitelikli Eğitim Almasını Sağlayacak 
Ekipmanları Temin Edip, Hazır Bulundurulması

Maliyet Tahmini					     20.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.15.1. Tamamlanan 
Eğitim / Etkinlik Sayısı

PG 7.15.2. Katılımcı Sayısı

PG 7.15.3. Katılımcı 
Memnuniyet Oranı (%)

40 	 2 	 3 	 4 	 4 	 4 	 5  	 Ayda Bir    Yılda Bir

40 	 3.000 	 4.000 	 5.000 	 7.000 	 9.000 	 10.000  	 Ayda Bir    Yılda Bir

20 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80  	 Ayda Bir    Yılda Bir

3

3

3
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Amaç (A7)

Hedef  (H7.16)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Afetlere Karşı Hazırlayıcı Eğitimler ve Farkındalık Çalışmaları Yürütmek

Sorumlu Birim	 Sivil Savunma Birimi

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Kültür ve Sosyal İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Eğitim ve Farkındalık Konularının Belirlenmesi ve Buna Uygun Programlar Geliştirilmesi

- Eğitim ve Farkındalık Çalışmalarının Düzenlenmesi için Yıllık Bir Takvim Oluşturulması

- Afetlere Karşı Hazırlayıcı Arama Kurtarma ve Gönüllülük Eğitimleri Planlanması, AFAD Tarafından 
Düzenlenen Eğitimlere Katılım Sağlanması, İlçe Sınırlarında Tesis Edilen Arama Kurtarma 
Ekiplerine İlgili Eğitimleri Verilmesi

- Eğitim ve Etkinlikler için Katılımcı Kayıtlarının Düzenlenmesi ve Yönetilmesi

- Eğitim ve Etkinliklerin Etkinliğinin Değerlendirilmesi ve Geri Bildirim Toplanması

- Eğitim ve Farkındalık Çalışmaları için Gerekli Materyalleri Hazırlanması

- Kamuoyunun Hedeflenen Konularda Bilgilendirilmesi ve Farkındalığının Arttırılması

- İzleme, Eğitim ve Farkındalık Çalışmalarının İzlenmesi ve Değerlendirme Raporlarının 
Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     10.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.16.1. Tamamlanan 
Eğitim / Etkinlik Sayısı

PG 7.16.2. Profesyonel Arama 
Kurtarma Katılımcı Sayısı

PG 7.16.2. Gönüllü Katılımcı 
Sayısı

PG 7.16.3. Katılımcı 
Memnuniyet Oranı (%)

30 	 3 	 3 	 4 	 4 	 5 	 5  	 Ayda Bir    Yılda Bir

10 	 0 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80   	 Ayda Bir    Yılda Bir

30 	 180 	 200 	 250 	 300 	 350 	 400  	 Ayda Bir    Yılda Bir

30 	 772 	 1.000 	 1.200 	 1.300 	 1.400 	 1.500  	 Ayda Bir    Yılda Bir

3

3

3

3
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Amaç (A7)

Hedef  (H7.17)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Doğal Afetlere Karşı Acil Eylem Planları Hazırlamak

Sorumlu Birim	 Sivil Savunma Birimi

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Destek 		
	 Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- İlçede Olası Doğal Afetler için Risk Analizleri Yapılması ve Bu Riskleri Değerlendirilmesi. İRAP 
Çalışmalarının Koordine Edilmesi

- Risk Analizlerine Dayanarak Acil Eylem Planlarının Oluşturulması. "Sivil Savunma Planı" ve 
"Yangın Önlem Planı" Hazırlanması

- TAMP Kapsamında İlçe Arama Kurtarma Müdahale Planını Hazırlanması. 22 Diğer Çalışma 
Grubunun Koordinasyonunun Sağlanması

- Yerel Yönetimler, Güvenlik Güçleri ve İlgili Kurumlarla TAMP, İRAP, Afet Hazırlıklarının 
Koordinasyonunun Sağlanması

- Afet Anında Uygulanacak Acil Durum Protokollerini Oluşturulması

- Acil Eylem Planlarının Etkinliğini Test Etmek ve Personeli Eğitmek için Tatbikatlar Düzenlenmesi; 
AFAD Tarafından Düzenlenen Eğitim ve Tatbikatlara Katılım Sağlanması

- Acil Eylem Planlarının ve Protokollerinin Etkinliğinin İzlenmesi, Güncellenmesi ve İyileştirilmesi

- Acil Eylem Planlarının Hazırlanma Süreci ve Tatbikat Sonuçları Hakkında Raporlar Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     10.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.17.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Yılda Bir    Yılda Bir
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Amaç (A7)

Hedef  (H7.18)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Acil Durum Müdahale Ekipleri ve Kaynakları Oluşturmak

Sorumlu Birim	 Sivil Savunma Birimi

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Kültür ve Sosyal İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Acil Durum Müdahale Ekiplerinin Hangi Uzmanlıklara ve Kaynaklara İhtiyaç Duyduğunu 
Belirlemek için Analiz Yapılması

- İhtiyaç Analizi Sonuçlarına göre Acil Durum Müdahale Ekiplerini Oluşturulması ve Yapılandırılması, 
AFAD Tarafından Mevzuatı Oluşturulan Akreditasyon Başlıklarında Ekipler Kurmak, Akredite 
Etmek, STK ve Kamu Kurumlarınca Kurulacak Olan Ekiplerin Akreditasyon Süreçlerine Destek 
Sağlanması

- Müdahale Ekiplerinde Görev Alacak Personelin Seçilmesi ve Gerekli Eğitimlerin Verilmesi

- Acil Durum Müdahale Ekiplerinin Kullanacağı Donanım ve Kaynakların Temin Edilmesi

- Müdahale Ekiplerinin Acil Durumlarda İzlemesi Gereken Prosedürler ve Protokollerin Belirlenmesi

- İlçede Olası Afet Acil Durumlara Karşı Mevcut Toplanma Alanlarının Altyapısını Faal Halde 
Bulundurmak, Takibini Yapılması, Gelişen Koşullara göre Toplanma Alanlarının Sayısını Arttırılması

- İlçede Hazır Bulunan Afet İstasyonlarının Periyodik Bakımlarını Yapılması, Takibi Yapılan AFAD 
Portal Sisteminde Güncellemelerin Yapılması, Gelişen Koşullara göre Afet İstasyonlarının Sayısını 
Arttırılması

- Müdahale Ekiplerinin Yetkinliğini Test Etmek ve Uygulama Becerilerinin Arttırılması için Tatbikatlar 
ve Simülasyonlar Düzenlenmesi. AFAD Tarafından Düzenlenen Tatbikatlara İştirak Edilmesi

- Ekipler Arasında Etkin Koordinasyon ve İletişim Sağlanması için Sistemler ve Protokoller 
Geliştirilmesi

- Acil Durum Müdahale Ekiplerinin Etkinliğinin İzlenmesi ve Gerekli Güncellemelerin Yapılması

- Müdahale Ekiplerinin Kurulumu, Eğitimleri, Tatbikatları ve Performansı Hakkında Raporlar 
Hazırlanması

Maliyet Tahmini					     50.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.18.1. Oluşturulan 
Ekip Sayısı 100 	 5 	 6 	 7 	 8 	 9 	 10  	 Yılda Bir    Yılda Bir
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Amaç (A7)

Hedef  (H7.19)

Amaç (A7)

Hedef  (H7.20)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Belediye Birimlerinin İş ve İşleyişlerinin Hukuka Uygun Olarak Yapılıp 
Yapılmadığını Denetlemek

Disiplin Soruşturma ve Raporlarını Yasal Süresi İçerisinde Tamamlamak

Sorumlu Birim	 Teftiş Kurulu Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 Birimlerden Gelen Bilgi ve Belgelerin Nitelik ve Zaman Bakımından Talebi Karşılamaması

- Belediye Başkanının Emriyle Denetimlerin Düzenli ve Sistematik Bir Şekilde Gerçekleştirilmesi için 
Takvim ve Program Oluşturulması

- Belediye Başkanının Emriyle Birimlerin İş ve İşlemlerinin Hukuka Uygunluğunun Denetlenmesi

Maliyet Tahmini					     6.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Teftiş Kurulu Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 Birimlerden Gelen Bilgi ve Belgelerin Nitelik ve Zaman Bakımından Talebi Karşılamaması

- 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu Kapsamında Gerçekleştirilecek Disiplin Soruşturma 
Raporlarının Yasal Süresi İçerisinde Tamamlanması

- Teftiş, Denetim, İnceleme ve Soruşturmaya Tabi Personelin Disiplin Suçu Niteliğindeki Tutum ve 
Eylemlerine İlişkin Olarak Belediye Başkanı'nın Onayı Üzerine Soruşturma Yapılması ve Rapor 
Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     6.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.19.1. Müdürlük 
Teftişlerinin En Geç 8 Ay 
İçerisinde Tamamlanma 
Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 7.20.1 Soruşturma 
/ Raporlamaların Yasal 
Süresinde Tamamlanma 
Oranı (%)

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100   	 Yılda Bir    Yılda Bir
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Amaç (A7)

Hedef  (H7.21)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

İlgili Bütün Personelin Sanal İntibak İşlemlerini Gerçekleştirmek

Sorumlu Birim	 Yazı İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- 15.10.2008 Sonrası Memuriyete Başlayan Belediyemiz Memur Personelinin "Sanal İntibak" 
İşlemleri için İlgili Kurumlarla Yazışmalar Yapılması

- 2025 Yılı Sonuna Kadar Tüm Memur Personelin Sanal İntibak İşlemlerinin Tamamlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.21.1. Planlanan 
Faaliyetin Tamamlanma 
Oranı (%)

100 	 0	 100				      	 Yılda Bir    Yılda Bir

Amaç (A7)

Hedef  (H7.22)

Belediye Kaynaklarını Etkin ve Verimli Yöneterek Kurumsal Kapasiteyi Arttırmak

Nitelikli Personel Yetiştirme, Belediyemizin İnsan Kaynağı Performansı ve 
Hizmet Kalitesinin Artmasına Katkı Sağlamak, Çalışanların Potansiyelini, 
Verimliliğini ve Motivasyonunu Arttırmaya Yönelik Eğitimler Düzenlemek

Sorumlu Birim	 Yazı İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Müdürlüklerin Eğitim İhtiyaçları Belirlenmek için Analiz Çalışması Yapılması

- Her Yıl En Az 5 Konuda Yüz Yüze veya Uzaktan Eğitim Düzenlenmesi, Düzenlenen Eğitimlere 
Katılım Sağlanması

- Daha Fazla Çalışanın, Daha Fazla Konuda ve İşleri de Aksamayacak Şekilde Eğitilebilmesi için 
Uzaktan Erişim Yoluyla Yapılacak Eğitimlere Öncelik Verilmesinin Sağlanması

- Diğer Kamu Kurumları, Birlik, Dernek vb. Tarafından Düzenlenecek Eğitim, Konferans, Seminer, 
Çalıştay, Sempozyum, Toplantı vb. Organizasyonlara İlgili Çalışanların Katılımının Sağlanması

- Eğitim Harcamalarında Tasarruf Tedbirlerine Uygun Hareket Edilmesi

- Öncelikli Olarak Belediyemiz Personeli veya İlgili Kurumların Bilgi ve Tecrübe Sahibi Personelinden 
Faydalanarak, Belediyemize Ait Tesislerde Yüz Yüze Eğitim Düzenlenmesi

- Belediyemizdeki Aday Memurların Asaletlerinin Tasdiki için Zorunlu Olan Temel ve Hazırlayıcı 
Eğitimlerinin Yapılmasının Sağlanması

Maliyet Tahmini					     250.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 7.22.1. Planlanan 
Faaliyetin Tamamlanma 
Oranı (%)

PG 7.22.2 Eğitime 
Katılım Sağlayanların 
Memnuniyet Oranı (%)

80 	 5 	 5 	 5 	 5 	 5 	 5	  Yılda Bir    Yılda Bir

20 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80 	 80	  



183

Amaç (A8)

Hedef (H8.1)

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

Belediyemiz Bilgi İşlem Altyapısını Gelişen Teknolojiye Uygun Olarak Yenilemek

Sorumlu Birim	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler	 Belediyemizin Bütçe Durumu

-  Veri Tabanımızın ve Sunucularımızın Yenilenmesi

- Siber Güvenlik Çözümleri Geliştirme

- Bilişim Sistemleri Bakım ve Güncelleme Yapılması

- Sistemlerin Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Süreçlerine Uyumlu Hale Getirilmesi

- Fiber Optik Altyapı ve Genişleme, Bakım ve Onarım Yapılması

- Çevresel Faktörlerden Kaynaklı Olarak Kablo Alt Yapısının Hasar Görmesi Durumunda Kablosuz Veri 
Aktarımı Sağlanması için Radiolink Teknolojisinin Geliştirilmesi

Maliyet Tahmini					     50.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 8.1.1. Kurum İçi 
Kullanılan Sistem Odası ile 
Uygulamalara Ait Veritabanı 
Yedekleme, Bakım ve Onarım 
Sağlama Oranı (%)

PG 8.1.2. Veri Güvenliği 
Çözümlerinin (Siber Güvenlik,
Veri Koruma, Ağ ve Bilgi 
Güvenliği Kimlik ve Veri
Güvenliği, Yedekleme, 
Arşivleme, Güvenlik Duvarı 
vb.) Edinilme, Yenilenme ve 
Güncellenme Oranı (%)

PG 8.1.3. Genişbant 
Haberleşme Altyapı 
Çalışmaları Tamamlanma 
Oranı (%)

PG 8.1.4. Radiolink (Kablosuz 
Veri Aktarımı) Sisteminin
Geliştirilme ve Güncellenme 
Sayısı

40 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  24 Saat      Yılda Bir

20 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  24 Saat      Yılda Bir

20 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  24 Saat      Yılda Bir

20 	 3 	 4 	 5 	 6 	 7 	 8	  24 Saat      Yılda Bir
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Amaç (A8)

Hedef  (H8.2)

Amaç (A8)

Hedef  (H8.3)

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

Web Tabanlı ve Mobil Uygulamaları Geliştirmek

Yapay Zekâ Asistanı Entegrasyonu

Sorumlu Birim	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Mobil Cihazlar Aracılığıyla Hemşehrilerimizin Mevcut Hizmetlerimizden Hızlı ve Kolay Erişim için 
Mobil Uygulamaların Geliştirilmesi ve Güncellenmesi

Maliyet Tahmini					     12.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Bilgi İşlem Altyapısından Kaynaklanabilecek Aksaklıklar

- Tüm On-line Hizmet Platformlarımızda Hemşehrilerimizin Hizmetlere Kolay Erişimi için Yapay Zekâ 
Entegrasyonu

Maliyet Tahmini					     9.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 8.2.1. Geliştirilen Mobil 
Uygulama Modül Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 8.3.1. Yapay Zekâ 
Asistanı Entegrasyonu ve 
Güncellenmesi Oranı (%)

100 	 14 	 16 	 20 	 21 	 22 	 24	  Ayda Bir    Yılda Bir

100 	 0 	 100	  				     Ayda Bir    Yılda Bir3
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Amaç (A8)

Hedef (H8.4)

Amaç (A8)

Hedef (H8.5)

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

Dijital Vatandaşlık ve e-Devlet Hizmetlerine Erişimi Kolaylaştırmak

Kent Güvenliği Yönetim Sistemi ile İlçemizi Daha Güvenli Hâle Getirmek

Sorumlu Birim	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 e-Devlet Kapısı Üzerinde Yaşanılabilecek Sistemsel Aksaklıklar

- e-Devlet Kapısı Üzerinden Hemşehrilerimizin Mevcut Belediye Hizmetlerinden Günün Her 
Anında İnternet Üzerinden Ulaşabilmesi; Başvuru, Takip, Sorgulama ve Ödeme İşlemlerinin 
Gerçekleştirilmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler	 Meteorolojik Şartlardan Dolayı Yaşanabilecek Aksaklıklar

- Emniyet Birimleri ile İş Birliği İçinde Sokaklara ve İhtiyaç Duyulan Lokasyonlara Kent Güvenliği 
Yönetim Sistemi Kapsamında Güvenlik Kameraları Kurulumlarının Yapılması

Maliyet Tahmini					     20.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 8.4.1. E-Devlet Hizmet 
Kullanım Sayısı

PG 8.4.2. E-Devlet Kapısı 
Üzerinde Yer Alan Hizmet 
Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 8.5.1. İlçemiz Sınırlarında 
Bulunan Alanları Güvenli 
Hale Getirmek için Kurulan 
Kamera Sayısı

50 	 171.763 	 176.000 	 180.000 	 185.000 	 190.000 	 195.000	  Ayda Bir    Yılda Bir

100 	 366 	 372 	 386 	 402 	 418 	 434	  Ayda Bir    Yılda Bir

50 	 30 	 33 	 34 	 37 	 39 	 40	  Ayda Bir    Yılda Bir

6

6

6
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Amaç (A8)

Hedef  (H8.6)

Amaç (A8)

Hedef  (H8.7)

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

Akıllı Şehir Uygulamalarını Hayata Geçirmek, Mekânsal Planlama için 
Gerekli Kent Verilerine Hızlı ve Etkin Bir Şekilde Ulaşabilmek ve Bilgi 

Üretmek, E-İmar ve Kentsel Uygulamalarını Güncellemek

Hukuk Süreçlerinin Etkinleştirilmesine ve Kurumun, Mevzuatlar 
Çerçevesinde Yönetilmesine Destek Sağlamak

Sorumlu Birim	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Riskler	 Entegre Sistemler Üzerinde Yaşanılabilecek Aksaklıklar, Akıllı Kent Sistemlerinin Tedarikinde 	
	 Yaşanabilecek Problemler

- Mobil Cihazlar Aracılığıyla Hemşehrilerimizin Mevcut Hizmetlerimizden Hızlı ve Kolay Erişim için 
Mobil Uygulamaların Geliştirilmesi ve Güncellenmesi

Maliyet Tahmini					     45.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Hukuk İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Belediyenin Hukuki İş ve İşlemlerinin Yürütülmesi

- Mevzuat Değişikliklerinin Takibinin Yapılması ve Bu Değişikliklerin İlgili Birimlerle Hızla 
Paylaşılması - Hukuki Konularda Eğitim, Seminer ve Toplantılara Katılım Sağlanması

- Belediye Birimlerince Sorulan Hususlar Hakkında Görüş Bildirilmesi

Maliyet Tahmini					     18.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 8.6.1. Kent Bilgi 
Sistemlerinin Güncellenme 
ve Geliştirilme Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 8.7.1. Hukuki Görüş 
Taleplerinin Karşılanma 
Oranı (%)          

100 	 100 	 100	 100 	 100 	 100	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 20 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir3



187

Amaç (A8)

Hedef (H8.8)

Amaç (A8)

Hedef (H8.9)

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

İlçede Ruhsatsız Faaliyet Gösteren İş Yerilerini Ruhsatlandırmak

Sıhhi, Gayrisıhhi ve Umuma Açık Yerlerin Denetimini Yapmak

Sorumlu Birim	 Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Zabıta Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Ruhsatsız İş Yerilerinin Tespit Edilmesi

- Ruhsatlandırma Sürecinin Yürütülmesi

- Ruhsat Verilmesi ve Denetim Yapılması

- Ruhsatlandırma Faaliyetlerinin Gerçekleştirilmesi

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Zabıta Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- Denetim ve Ruhsat Kayıtlarının Dijital Ortama Aktarılması - Geçmiş Yıllara Ait Verilerin Taranarak 
Sisteme Aktarılması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 8.8.1. Ruhsatsız İş Yeri 
Sayısının Bir Önceki Yıla göre 
Azalma Oranı (%)

Performans Göstergeleri

PG 8.9.1. Planlanan 
Denetim Sayısının 
Gerçekleşme Oranı (%)

100 	 55 	 45	  35 	 30 	 25 	 20	  Ayda Bir    Yılda Bir

100 	 45 	 55 	 65 	 70 	 75 	 80	  Ayda Bir    Yılda Bir

6

6
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Amaç (A8)

Hedef  (H8.10)

Amaç (A9)

Hedef  (H9.1)

Zeytinburnu’nda Yaşayanlara Belediye Hizmetlerini Sürekli Artan Bir kalitede, hızla 
erişilebilir, Şeffaf ve Güvenilir Biçimde Sunmak için Bilgi ve İletişim Teknolojilerini 
Daha Etkin Kullanmak ve Dijital Dönüşüm Politikalarını Tavizsiz Uygulamak

İyi Yönetişim Esasları Çerçevesinde, Katılımcı Yönetim Usullerinden Taviz Vermeden 
Zeytinburnu’nda Yaşayanlarla Birlikte Çözüm Üretmek

İmalata Yönelik İşyerlerinin Planlı Bir Şekilde Rehabilitasyonu için Gerekli 
Çalışmaları Yapmak

Çözüm Merkezi Faaliyetlerini Geliştirerek Sürdürmek

Sorumlu Birim	 Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Zabıta Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, Özel Kalem Müdürlüğü

Riskler	 		  -

- İmalat Sektöründeki İş Yerlerinin Altyapı, Teknoloji, Güvenlik ve Çevresel Uyum Konularındaki 
Mevcut Standartlarının İncelenerek Değerlendirilmesi

- Değerlendirme Sonuçlarına Dayalı Olarak İş Yerleri için Kolaylaştırıcı ve İyileştirmeye Yönelik 
Planların Geliştirilmesi

- Yeni Ruhsatlandırılan İş Yerlerinin, Kurum ve Başkanın İyi Yönetişim İlkeleri Gereğince Ziyaret 
Edilmesi, İletişimin Arttırılması ve Memnuniyetin Ölçülmesi

- İşletmelerin Ruhsatlandırma Konusunda Bilinçlendirilmesi ve Farkındalık oluşturulması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Sorumlu Birim	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Altyapı ve Personel Açısından Kaynakların Yetersiz Olması

- İlçe Sınırları İçerisinde İkamet Eden Hemşehrilerimizin Tüm Talep, Şikâyet ve Önerilerini Belediye 
Birimlerimize Yönlendirilerek, Şehir Sakinlerinin Zaman Kaybetmeden Güvenilir ve Hızlı Bir Şekilde 
Belediye Hizmetlerimizden Yararlanabilmesi için Bu Hizmeti Geliştirmek, IVR Uygulamalarını 
Çeşitlendirmek.

Maliyet Tahmini					     5.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG  8.10.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

PG 8.10.2. Gerçekleşen 
Ziyaret Oranı (%)

PG  8.10.3. Ruhsatlandırılan 
İş Yerlerinin Memnuniyet 
Ölçümü Sayısı

Performans Göstergeleri

PG 9.1.1. Başvuruların 
Karşılanma Oranı (%)

PG 9.1.2. Memnuniyet 
Oranı (%)            

50	 98 	 100	 100 	 100 	 100	 100	  Ayda Bir    Yılda Bir

50	 96 	 100	 100 	 100 	 100	 100	  Ayda Bir    Yılda Bir

40 	 45 	 55 	 65 	 70 	 75 	 80  	 Ayda Bir    Yılda Bir

40	 0 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 Ayda Bir    Yılda Bir

20 	 0 	 2 	 2 	 2 	 2	 2  	 Ayda Bir    Yılda Bir

6

6
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Amaç (A9)

Hedef  (H9.3)

İyi Yönetişim Esasları Çerçevesinde, Katılımcı Yönetim Usullerinden Taviz Vermeden 
Zeytinburnu’nda Yaşayanlarla Birlikte Çözüm Üretmek

Belediye Hizmetlerinin Hemşehrilerimize Duyurulmasında İç ve Dış Mecralar 
ile Sosyal ve Dijital Mecraları Geliştirmek

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)			   -

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Halkın Bilgilendirilmesi Amacıyla İç ve Dış Mecraların Sayısının Arttırılması - Sosyal ve Dijital 
Medya İçerik Sayısının Arttırılması

- Belediye Hizmetlerinin Bilinirliğini Arttırıcı Çalışmalar Yapılması

- Yeni Gelişmeleri Takip Ederek Etkin Şekilde Kullanılması

- Sosyal Medya Hesaplarını Aktif Yönetilmesi, İçerik Takvimi Oluşturulması ve Etkileşimi Arttıracak 
Kampanyalar Düzenlenmesi

- Belediye Başkanı ve Yöneticileriyle Röportajlar, Video İçerikler, İnfografikler Hazırlanması

- İlgilenen Hemşehrilerimiz ve Medya Mensuplarına Düzenli e-Posta Bültenleri Gönderilmesi

- Gazetecilerle Düzenli İletişim Kurulması, Basın Toplantıları ve Medya Turları Düzenlenmesi

Maliyet Tahmini					     200.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

 PG 9.3.1. İç ve Dış Mecra 
Sayısı

 PG 9.3.2. Sosyal ve Dijital 
Mecraya Üretilen İçerik 
Sayısı

Amaç (A9)

Hedef  (H9.2)

İyi Yönetişim Esasları Çerçevesinde, Katılımcı Yönetim Usullerinden Taviz Vermeden 
Zeytinburnu’nda Yaşayanlarla Birlikte Çözüm Üretmek

Zeytinburnu’na Yeni Taşınan Ailelere Şehrin İmkânlarını Tanıtmak Amacıyla 
Yazılı, Görsel ve Dijital Tanıtım Materyalleri Sağlamak ve Dağıtmak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Tanıtıcı Şehir İçi Geziler Düzenlenmesi

- Hizmetlerin Tanıtımına Yönelik Farklı Mecralarda Dijital veya Görsel Mecralarda Tanıtımlar 
Yapılması - Üretilen Materyallerin Dijitalleşmesinin Sağlanması ve Ulaştırılması

Maliyet Tahmini					     5.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 9.2.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)      

100	 100 	 100	 100 	 100 	 100	 100	  Yılda Bir    Yılda Bir

50	 250 	 260 	 260 	 270 	 270 	 275	  Yılda Bir    Yılda Bir

50	 500 	 550 	 550 	 600 	 600 	 650	  Ayda Bir    Yılda Bir
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Amaç (A9)

Hedef  (H9.4)

Amaç (A9)

Hedef  (H9.5)

İyi Yönetişim Esasları Çerçevesinde, Katılımcı Yönetim Usullerinden Taviz Vermeden 
Zeytinburnu’nda Yaşayanlarla Birlikte Çözüm Üretmek

İyi Yönetişim Esasları Çerçevesinde, Katılımcı Yönetim Usullerinden Taviz Vermeden 
Zeytinburnu’nda Yaşayanlarla Birlikte Çözüm Üretmek

Fuarlara Katılım Sağlamak

Şehir Sakinlerinin Talep ve İsteklerini Doğru Şekilde Analiz Ederek, İlgili 
Birimlere Aktarmak ve Hızla Çözüme Kavuşmasını Sağlamak

Sorumlu Birim	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Mali Hizmetler Müdürlüğü

Riskler	 Salgın Hastalık vb. Durumlar ve Olağanüstü Hâller

- Fuarlara Katılım Organizasyonu Planlanması 

- Fuarlara Katılım Sağlanması

Maliyet Tahmini					     5.000.000 TL

Sorumlu Birim	 Özel Kalem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Müdürlüğümüze Çeşitli İletişim Kanallarından Gelen Talep ve Şikayetlerin Hızlı Takibini Yapmak, 
İlgili Birimlere İleterek Koordinasyonun Sağlanması

- Şehir Sakinlerinin Talep ve İsteklerini Belirlenmesi, İlgili Birimlere Aktarılması ve Hızla Çözüme 
Kavuşturulmasının Sağlanması

Maliyet Tahmini					     0 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029

Raporlama 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 9.4.1. Planlanan Katılım 
Sağlanan Fuar Sayısı     

Performans Göstergeleri

PG 9.5.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%) 

100 	 1 	 1 	 1 	 1 	 1 	 1	  Yılda Bir    Yılda Bir

100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100 	 100	  Ayda Bir    Yılda Bir
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Amaç (A9)

Hedef  (H9.6)

İyi Yönetişim Esasları Çerçevesinde, Katılımcı Yönetim Usullerinden Taviz Vermeden 
Zeytinburnu’nda Yaşayanlarla Birlikte Çözüm Üretmek

Hemşehrilerimizle Gönül Bağı Kurarak Belediyenin İmajını ve Şehir Sakinleriyle 
Bağını Güçlendirmek, Ailelerin ve Gençlerin Yönetime Katılmalarını, Sorunlara 

Çözüm Üretecek Projeler Geliştirmelerini Sağlamak

Sorumlu Birim	 Özel Kalem Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak Birim(ler)	 Bütün Müdürlükler

Riskler	 		  -

- Hemşehrilerin Belediye Başkanı ile İletişimlerini Güçlendirecek Farklı Faaliyetlerin Düzenlenmesi

- Belediyenin Şehir Sakinleriyle, Sivil Toplum Kuruluşlarıyla ve Diğer Paydaşlarla Olan İlişkilerinin 
Güçlendirilmesi

- Başkanın Zeytinburnu’nda Yaşayan Aileleri ve İş Yerlerini Ziyaret Ederek Sorunlarının ve 
Beklentilerinin Tespit Edilmesi

- Halkın Yönetime Katılım Sağlamak için Çalıştaylar, Mülakatlar ve Tematik Toplantıların 
Düzenlenmesi (Kent Konseyi, Kadın Meclisi, Engelliler Meclisi, Gençlik Meclisi ve Çocuk Meclisi vb. 
Programlar)

- Özel Gün ve Haftalar ile İlgili Etkinliklerin Düzenlenmesi

- Çeşitli Aralıklarla Sivil Toplum Kuruluşları ve Hemşehri Dernekleri ile Bir Araya Gelerek Gerçekleşen 
ve Gerçekleştirilecek Alan ve Faaliyetler ile İlgili Fikir Alışverişinde Bulunulması

Maliyet Tahmini					     30.000.000 TL

Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

2025 	 2026	 2027	 2028	 2029 Raporlama 
Sıklığı

İzleme 
Sıklığı

Faaliyet ve Projeler

Performans Göstergeleri

PG 9.6.1. Planlanan 
Faaliyetlerin Tamamlanma 
Oranı (%)

100	 100 	 100	 100 	 100 	 100	 100	 Ayda Bir    Yılda Bir



E. Maliyetlendirme
Stratejik Amaç Bazlı Maliyet Tablosu

Tablo 50. -Amaçlara Göre 5 Yıllık Maliyet Tahmini Tablosu
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12. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Giriş ve Amaç
İzleme ve değerlendirme faaliyetleri, stratejik planla belirlenen amaçlara ne öl-

çüde ulaşıldığının sistematik olarak izlenmesi, değerlendirilmesi, performans kriter-
leri kapsamında sonuçların ölçülmesi ve elde edilen bulguların düzenli bir şekilde 
raporlanması faaliyetlerini içermektedir. Ayrıca bu faaliyetler, geri bildirim yoluyla 
uygulamada sürekli olarak iyileştirmeyi olanaklı kılmakta; saydamlık ve hesap vere-
bilirlik de sağlanmış olmaktadır.

Stratejik plan düzeyinde izleme ve değerlendirme faaliyetleri, ilgili birimler tara-
fından performans göstergelerine dayalı olarak yürütülecek olup, performans gös-
tergelerinin ölçümü ve değerlendirilmesiyle hem faaliyetlerin hazırlanan uygulama 
planları ve bütçelerle uyumu hem de elde edilen sonuçların stratejik planda önce-
den belirlenen hedef ve amaçlarla ne derece örtüştüğü belirlenebilecektir.

İzleme ve değerlendirme işlevinin yerine getirilmesi açısından oluşturulacak 
İzleme ve Değerlendirme Birimi tarafından, stratejik plan çerçevesinde hedeflere 
ulaşmak için gerçekleştirilmesi gereken faaliyet ve projeler ile uygulama planları-
nın yürütülmesine yönelik düzenli olarak hazırlanıp Başkanlık makamına iletilen 
değerlendirme raporları, üst yönetim tarafından hazırlanması zorunlu bulunan faa-
liyet raporlarının temelini oluşturması açısından önemli bir işlevi yerine getirecektir. 
Üst yönetime periyodik olarak iletilen bu değerlendirme raporları sayesinde, hem 
üst yönetimin düzenli olarak genel gidişat hakkında bilgi sahibi olması sağlanırken 
hem de ihtiyaç duyulan kararların alınması ve politika değişikliklerinin gerçekleşti-
rilmesi imkânı kolaylaşacaktır.

İzleme ve değerlendirme çalışmalarıyla, yönetsel bilgilerin derlenmesi ve strate-
jik plan uygulamasının raporlanması anlamındaki izleme faaliyetinin yürütülmesi ile 
alınan sonuçların, daha önce ortaya konulan misyon, vizyon, ilkeler, amaçlar ve he-
deflerle ne ölçüde uyumlu olduğunun, kısaca kurumsal performansın değerlendi-
rilmesi ve buradan elde edilecek sonuçlarla planın gözden geçirilmesini ifade eden 
değerlendirme süreci oluşturularak, “Başarımızı nasıl takip eder ve değerlendiririz?” 
sorusu cevabını bulabilecektir.
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İzleme Değerlendirme Süreci
T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, Performans İzleme ve Değer-

lendirme Bölümü, ilgili performans göstergeleri ve performans hedefleri izleme ve 
değerlendirme formlarına belirli periyotlarda yapılacak veri girişleri ile stratejik pla-
nın ve yıllık hazırlanacak performans programlarının performansı izlenebilecek ve 
yıl sonu gerçekleşme tahminleri revize edilebilecektir.

İzleme ve değerlendirme çalışmalarında kısaca;

• Faaliyet ve kaynak tablolarının birimler bazında listelenmesi ve başkanlık tali-
matı ile ilgili başkan yardımcısı ve görevlilere iş emri olarak iletilmesi,

• Bütün birimler tarafından, kendi faaliyetleri temelinde ve ilgili dönemleri esas 
alarak, harcama bilgilerini ve aşamalarını içerecek şekilde kısa raporlamalar ya-
pılması,

• İzleme ve değerlendirme biriminin, diğer birimlerin oluşturduğu bu detay ra-
porları toplaması ve Başkanlık makamına bütüncül bir şekilde raporlaması, tar-
zında bir iş akışı izlenebilecektir.

İzleme ve değerlendirme biriminin faaliyetlerinin yürütülmesinde aşağıdaki dön-
gü takip edilebilecektir:

İzleme Değerlendirme Süreci

İzleme Değerlendirme Biriminin belirlenen izleme ve değerlendirme çalışmaları 
aşağıdaki aşamalar izlenerek yapılabilecektir.
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Kapsamın Belirlenmesi
İzleme ve değerlendirme çalışmalarının kapsamı stratejik amaçlar çerçevesinde 

belirlenecektir. Belediyenin tüm faaliyetleri kapsamında yapılabileceği gibi belirli 
bir faaliyet üzerinde veya ihtiyaca göre önemli görülen faaliyetler üzerinde de yapı-
labilir. Belirli faaliyetlerin detaylı bir performans analizi yapılmak üzere seçilmesinde 
bu faaliyetler için öngörülen performans hedef ve göstergelerinde önemli sapmalar 
olup olmadığı, harcama büyüklüğü ve idarenin stratejik amaç ve hedeflerini önemli 
ölçüde etkileyecek nitelikte olması gibi faktörler seçim kriteri olarak dikkate alına-
bilecektir. 

Bu noktada, faaliyet dönemi içinde yapılan performans değerlendirmesi ile faa-
liyet dönemi sonunda yapılan performans değerlendirmesinin orta ve uzun vadeli 
performans değerlendirmesine göre daha dar kapsamlı olduğu göz önünde tutul-
ması gereken bir husus olarak ön plana çıkacaktır.

Analiz Yöntemlerinin Belirlenmesi
Değerlendirme çalışmaları çok çeşitli açılardan yapılabileceği için (bir amaç, he-

def, faaliyet, proje veya politikanın meydana getirdiği etki ve sonuçlar açısından 
yapılabileceği gibi bunların gerçekleştirilmesinde maliyet etkinliğinin sağlanıp sağ-
lanmadığı açısından da yapılabilir) bu aşamada, değerlendirmenin kapsamına ve 
değerlendirmenin amacına göre, değerlendirmeyi gerçekleştirmek için gerekli olan 
analiz yöntemleri belirlenmelidir. Bu anlamda, yöntem seçiminde, değerlendirme-
nin kapsamı, amacı ile ilgili faaliyet ve projelerin özellikleri belirleyici unsur olacaktır.

Değerlendirmenin Yürütülmesi
İzleme ve değerlendirmeler, belirlenen analiz yöntemleri kullanılarak belli bir 

plan çerçevesinde gerçekleştirilecek, değerlendirme yürütülürken alternatif du-
rumlar, dışsal faktörler ile yönetim kararlarının sonuçlar üzerindeki etkisi dikkate 
alınacaktır.
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Değerlendirme Sonuçlarının Raporlanması ve
Sunulması
İzleme ve Değerlendirme Birimi, değerlendirme çalışmaları sonucunda değer-

lendirme raporu düzenleyecek, bu raporda, yürütülen çalışmaların kapsamı, izle-
nen yöntemler ve elde edilen sonuçlara ilişkin bilgiler yer alacaktır. Faaliyet raporları 
yürütülen faaliyetleri, belirlenen performans esaslarına göre hedef ve gerçekleşme 
durumu ile meydana gelen sapmaların nedenlerini açıklayacak şekilde hazırlana-
caktır. Bu nedenle, performans değerlendirmesine ilişkin sonuçlara özet olarak bi-
rim ve idare faaliyet raporlarının ilgili bölümlerinde yer verilebilecektir.






