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“Milletimiz her glcliik ve zorluk karsisinda,

durmadan ilerlemekte ve yukselmektedir.
Buyuk Turk Milletinin bu yoldaki hizini,
her vasitayla arttirmaya calismak,

bizim hepimizin en kutlu vazifemizdir.”
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Gaziantep; tarihi, kiltiirel, iktisadi degerleri ve gosterdigi gelisimle Turkiye ve
diinyada adindan sik¢a so0z ettiren bir sehir haline geldi. Gaziantep’in sahip oldugu
maddi ve manevi dederlerini gelecek nesillere tasimaya calisiyoruz. Yasanabilir,
saglikli ve yasam kalitesi yuksek bir Gaziantep hedefine goreve geldigimiz giinden
itibaren halkimizdan aldigimiz destekle hizmetlerimizi arttirarak ilerliyoruz.

Kent hizmetlerinin daha etkin hale gelebilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi,
seffafligin ve hesap verilebilirligin dolayisiyla vatandas memnuniyetinin arttirilmasini
esas alan yonetim anlayisimizin temelini ise stratejik yonetim olusturmaktadir.

Sirdurilebilir kalkinmada su hayati meseledir. Son yillardaki cevresel etmenler,
kiresel 1sinma, dogal kaynaklarda azalma, kisitlilik, kirlilik ve artan nifus gibi
olumsuz kosullar nedeniyle cok daha kritik bir onem tasimaya baslamistir. Saglikli
biyime icin temel ihtiyacin giderilmesi gerekiyor. Bunun igin su yonetimi ¢ok
onemlidir. 2023 ve 2071 hedefini yakalamamiz i¢in hazirladigimiz dev projeleri bugin
hayata geciriyoruz. Firat'a akan bu glizel suyu Diizbag projesiyle sehrimize dondtrdik
ve Turkiye'nin icme suyu alanindaki Melen’'den sonra en buyuk yatirimlarindan olan
“Diizbag Igme Suyu Projesi” kapsaminda sehrin icme suyu sebekesinin yiizde 70'ine
Dizbag'in kaliteli suyunu verilmeye baslandigi.

Gaziantep'in altyapi hizmetlerinde, ornek alinan bir konuma ulasmis olmasi,
altyapiya verdigimiz bir onemin sonucudur. Bu glzel sehrin buginden gelecege
uzanan yasam oykusunde bireyler nezdinde yasanilmasindan mutluluk duyulan izler
birakmasi en blylk hedefimizdir. Gaziantep askiyla dolu ytreklerimiz, gelecegin
Gaziantep’ine uzanan yolda, hizmet heyecaniyla ¢arpiyor.

Hazirlamis oldugumuz GASKI Genel Midurligu 2020-2024 stratejik plani, su ve
atik su hizmetlerimizde vatandaslarimizin memnuniyetini arttirmaya yonelik yeni
yol haritamizdir. Stratejik planlama ayni zamanda, hem kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglayacak yontemlerin; hem de katilimcilik ve hesap verebilirlik
ilkesinin hayata gecirilebilmesini gerektirmektedir.

Bu anlayis dogrultusunda; calismalarimizin sonuglarini kamuoyu ile paylasarak
hizmetlerimizin verimliligini somut olarak olgebilmeyi hedefliyoruz.

Bu siirecte calismalarimiza katki sunan tiim kurum ve kuruluslara, GASKI Genel
Mudurliglnin yonetici ve calisanlarina, stratejik plan kurul ve ekiplerinde gorev
alan tim arkadaslarimiza ve bizlere ¢alisma azmi veren siz degerli hemsehrilerimize
tesekkir ederim.

Ve yine birlikte basaracagiz
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Hayat kaynagi suyu yoneten kurum olarak; dinya belediyelerine esin kaynagi
olacak sekilde, sehrimizin buglinki ve gelecekteki ihtiyaglarini gozeten, insan odakli,
vatandas memnuniyetini hedefleyen bir ¢alisma anlayisiyla kesintisiz bir sekilde
hizmet sunmaya devam etmekteyiz.

Hizla artan nifus, cagin beklentileri ve kentsel gelismelere bagli olarak gelecekte
olusacak su tehditlerine karsi hazirlikliolmak, mevcut su kaynaklarini etkin ve verimli
bir sekilde yonetmek, alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi ve ihtiya¢ olmasi
durumunda gerekli onlemlerin alinmasi yoniinde Genel Midirligimuz tarafindan
planlamalar yapilmakta ve uygulama noktasinda onemli adimlar atilmaktadir. Bizler
Gazi sehrimize yakisan surdurilebilir icme suyu temini icin ¢alisirken, ¢ozim odakli
musteri memnuniyetini 6nemseyen bir sistemin stirekliligini saglamaya calisiyoruz.

Tirkiye'nin en buyuk ikinci icme suyu projesi olan Dizbag projesi tamamlanarak
sehrimize temiz ve ucuz maliyetli suya kavustu. Bu proje ile sehrimize verilen su yilda
173 milyon metrekiipe ylikselecek ve tamamen cazibe ile yani herhangi bir enerji
ihtiyaci olmadan Gazianteplilere ulasacak. 2017 yilinda baslayan insaat ¢alismalari
kapsaminda 111.324 metrelik boru hatti dosendi.

Gaziantep'in en onemli tabiat varligi olan Alleben deresi’'nin insanla bulusturma
projesi kapsaminda 1.350 metre uzunlugundaki yaklasik 200.000 m? ‘lik alanda
Gaziantepliler yesil alanlarda, suyun kenarinda ve suyun icinde dinlenme ve eglenme
imkani bulacaklar.

Yenilenebilir enerji sahasinda 6nemli projelere imza atan GASKI yeni dénemde 1
MW GES ve 5 MW RES enerji santralleri kurulumuna baslayacaktir.

GASKI yéneticileri stratejik planlamanin tiim asamalarinda aktif olarak gérev
almis, gerceklestirilen anket ve analiz calismalari sonucunda dislncelerini ve
deneyimlerini aktarmis, ihtiyac ve beklentilere en iyi sekilde ¢ozim Uretecek
metotlari genis bir katilimla belirlemistir. Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde
dederlendirilmesi ile gerceklestirilmesi dusunilen amag¢ ve hedefler belirlenmis,
basariya ulasmada izlenmesi gereken yollar tartisilmis ve sorumlu bir yonetim
anlayisiyla GASKI 2020 - 2024 Stratejik Plan’t hazirlanmistir.

Yasanabilir Gaziantep sevdasi hepimizin. GASKI ailesi olarak, insan odakli
projelerimizle Gaziantep'i hak ettigi seviyeye tasiyabilmek igin vatandaslarimizin
daha kaliteli ve verimli hizmet alabilmesi ve beklentilerinin en Ust seviyede karsilik
bulabilmesi amaciyla hazirlanan 2020-2024 Stratejik Planin her sahasinda calisan
GASKI calisanlarina tesekkirlerimi sunarim.

Hiiseyin SONMEZLER
GASKI Genel Midiiri
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BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Gaziantep Bliyiiksehir Belediyesi GASKI Genel Midiirligiiniin 2020-2024 donemini kapsayan stratejik
plani kurumun tim calisanlarinin katilimi, genis bir arsiv taramasi yani sira ic ve dis paydaslarimizin ozverili

katilimr ile hazirlanan stratejik plan; vizyon, misyon ve temel dederlerimize bagli olarak belirlenen 6 Amag 36
Hedef, 143 Performans gostergesi, 112 faaliyet ve projeleri icermektedir.

Genel Miudirligumizin misyonu, vizyonu ve temel degerleri:
Misyonumuz:

Su ve Atik Su Hizmetlerini, Cevre ve insan Sagligini Esas Alarak Etkin, Verimli, Kaliteli ve kesintisiz bir
hizmet anlayisi ile sunmak.

Vizyonumuz:

Yasam Kaynagi suyun etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak su yonetiminde insani ve gevreyi esas
alan, hizmet kalitesi ylksek, sirekli gelisime acik lider bir kurum olmaktir.

Temel Degerlerimiz:
Cevreye Duyarli, insan Odakli,Etik Degerlere Bagli, Guvenilir, Katiimci, Yenilikci, Seffaf,

Verilerle ve sireglerle yonetim,

Stratejik Amaclar:

® Amag:1 Sirdirdlebilir su hizmetlerinin stirekliligini saglamak

e Amag¢:2 Atik sulari cevreye ve insan sagligina zarar vermeden toplayarak atik su aritma tesislerine
iletmek.

e Amag:3 Sirdirilebilir cevreye katki saglamak
e Amag:4 Etkili ve verimli kurumsal isleyisi siirekli kilmak
e Amac:5 Hizmeti gelistirmek ve misteri memnuniyetini arttirmak

e Amag:6 Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun gli¢lendirilmesi

Stratejik Planin uygulanabilmesi igin gerekli olan biitge yillara gore asagidaki gibi belirlenmistir.

2020 Yili: 1.000.000.000 TL
e 2021 Yili: 1.100.000.000 TL
e 2022 Yili: 1.210.000.000 TL
* 2023 Yili: 1.331.000.000 TL
e 2024 Yili: 1.464.000.000 TL

www.gaski.gov.tr

» Bir Bakista Stratejik Plan

Stratejik Hedefler:

Hedef:1.1.
Hedef:1.2.
Hedef:1.3.
Hedef:1.4.
Hedef:1.5.
Hedef:1.6.

Hedef:1.7.

Hedef:1.8.
Hedef:2.1.

Hedef:2.2.
Hedef:2.3.
Hedef:2.4.
Hedef:2.5.

Hedef:3.1.
Hedef:3.2.
Hedef:3.3.
Hedef:3.4.
Hedef:4.1.

Hedef:4.2.
Hedef:4.3.
Hedef:4.4.
Hedef:4.5.
Hedef:4.6.
Hedef:4.7.
Hedef:5.1.
Hedef:5.2
Hedef:5.3.
Hedef:5.4.

Hedef:5.5.
Hedef:6.1.
Hedef:6.2.
Hedef:6.3.
Hedef:6.4.
Hedef:6.5.
Hedef:6.6.
Hedef:6.7.

Su kayiplarini 2024 yilinda %25 seviyesine diisiirmek. [fcme Suyu Dairesi Baskanligi)

Su temininin siirekliligini saglamak (fcme Suyu Dairesi Baskanligi)

Alternatif su kaynaklarini gelistirmek (Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi)

Su dagitim hatlarini ve tesislerini stirekli calisir halde tutmak. (Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi]

Su icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin strekliligini saglamak (Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi]

Aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut aritma tesislerinin performansini arttirmak. (Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi]

ilcelerde icme suyu sisteminin kesintisiz ve verimli isletilmesi ve ihtiyac duyulan yeni tesislerin yapilarak
siirekliligini saglamak. (/sletmeler Dairesi Baskanligi)

icme suyu aritma tesisi mekanik revizyonunun yapilmasi. (Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi]

Atik su hatlarini verimli sekilde isletmek ve ihtiyac duyulan yeni hatlar tesis etmek. (Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi]

Atik su sebekesinin bakim, onarim ve isletilmesini saglamak. (Kanalizasyon Dairesi Baskanligi]

Atik sulari desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek. [Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi)

Atik su aritma tesislerini iyilestirerek strekliligini saglamak. (Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

ilcelerde atik su sisteminin kesintisiz ve verimli isletilmesi ve ihtiyac duyulan yeni tesislerin yapilarak siirekliligini
saglamak (isletmeler Dairesi Baskanligi]

Alleben deresini vatandaslarin kullanimina agmak. (Kanalizasyon Dairesi Baskanligi]

Su havzalarini koruyarak temiz ve saglikli su temini saglamak. (/sletmeler Dairesi Baskanligi)

Endistriyel atik sularin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi (isletmeler Dairesi Baskanligi]

Yenilenebilir enerji santralleri kurmak ve enerji verimliligini arttirmak. (fcme suyu Dairesi Baskanligi)

Yeni imara acilan yerlesim yerlerinde sebeke ihtiyacini karsilamak icin projeler yapmak. (Etiid ve Plan Dairesi
Baskanligi]

Projelerin uygulanabilirligini saglamak UGzere kamulastirma calismalari yapmak. (Etid ve Plan Dairesi Baskanligi)
Glincel altyapi verilerinin temin edilerek sisteme islenmesi. (Etiid ve Plan Dairesi Baskanligi]

icme suyu sebekesinde izole bélgelerin SCADA ile yonetilmesi. (Bilgi [slem Dairesi Baskanligi

Hizmette strekliligi saglamak. (Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi]

Destek ve Ar-Ge sireclerini etkinlestirmek. [Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi)

Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan faydalanmak. (Bilgi [slem Dairesi Baskanligi)
Vatandasa sunulan hizmetlerin kalite ve hizi ile misteri memnuniyetini arttirmak. [Abone /sleri Dairesi Baskanligi)
Yapilan faaliyetlerin bilinirlilik diizeyini arttirmak. [0zel Kalem ve Basin Yayin Sube Miidiirliigii)

icilebilir GASKI suyunu etkin tanitmak. (Ozel Kalem ve Basin Yayin Sube Miidiirliigii]

Mevcut kalite sisteminin sirekliligini saglanarak akreditasyon kapsamini arttirmak. (Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi]

Tesislere ve hizmet almaya gelen vatandaslara glvenli bir ortam saglamak. (Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi)
Mali yapiyi giclii ve sirdurilebilir kilmak. (Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi)

Tahakkuk miktarini yiikseltmek. [Abone isleri Dairesi Baskanligi)

Satin alma siireclerinin hiz ve kalitesini arttirmak. (Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi)

Kalite glivence sistemi ve strateji calismalarini gelistirmek. (Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi]

is sagligi ve giivenligini iyilestirerek ISG kiiltiiriinii asilamak. (insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi)
insan kaynaklarini gelistirmek. (insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliji)

Hukuk sireclerini etkinlestirmek. (1.Hukuk Misavirligi]
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» Giris GASKi

1.1. Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi
1.2. Stratejik Planlamanin Onemi

1.3. Kapsam
1.4. Stratejik Plan Hazirlik Sureci




GIRIS

a

1. Giris

Kamu mali ydnetiminin etkinlestirilmesi amaciyla 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2006
yilinda yurdrlige girmistir. Kanunun amaci, kamu hizmetlerinin kalitesinin ylkseltilmesi, kaynak kullanim
kapasitesinin artirilarak etkinlik, verimlilik ve tutumlulugun saglanmasi, siyasi ve yonetsel hesap verme
mekanizmalari ile mali saydamligin gelistirilmesidir5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
geregince kamu kurumlarinin performans esasli bitceleme ile baglantili olarak stratejik plan hazirlamalari

gerekmektedir.5018 sayili Kanun, kamu idarelerinin bitcelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalarini zorunlu kilmistir.

1.1. Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

5018 sayili Kanun'da stratejik plan “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmistir.

Kanun’la, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
gergevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaglar ve élcilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda ol¢gmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

5018 sayili Kanun'un dokuzuncu maddesine gore, stratejik plan hazirlamakla yukimli olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama slrecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Strateji ve Blitce Baskanligi yetkili
kilinmistir. Bu cercevede hazirlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik 26/05/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Kamuda stratejik planlamaya iliskin elde edilen deneyimler ve kamu idarelerinden gelen talepler
dogrultusunda Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in
yenilenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda yenilenen Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usulve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Ek A) 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

5018 sayili Kanun'da belirtilen kamu idarelerinin yani sira 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye
Kanunu'yla niifusu 50.000 ve lzerindeki tim belediyeler ve 23/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Biyiksehir
Belediyesi Kanunu'yla biyiiksehir belediyeleri stratejik plan hazirlamakla ylukimlidir. Ayrica 04/03/2005
tarihlive 5302 sayiliil Ozel idaresi Kanunu'ylail zelidarelerine de stratejik planlamayiikiimliligi getirilmistir.

Bakanlar Kurulunun 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayii Kamu lIktisadi Tesebbisleri ve Bagli
Ortakliklarinin 2008 Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin Tespiti Hakkinda Karari geregince 5018
sayili Kanun'un ekli cetvelinde sayilmayan kamu iktisadi tesebbusleri icin de stratejik planlama uygulamasi
zorunlu hale getirilmistir.

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’'la tim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri
(SGB]) olusturulmustur. Bu birimler, 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama calismalarinin
koordinasyonuyla gorevlendirilmistir.
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1.2. Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejik planlama; kamuidarelerinin planlihizmetsunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalarieylem
planlari, programlar ve bitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve dederlendirmelerini
saglamaya yonelik temel bir aractir Stratejik planlama, bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik
kazandirirken, diger yandan kurumsal kiltir ve kimligin gelisimine ve glclendirilmesine destek olmaktadir.

Stratejik planlar, kamu idarelerince ulusal diizeydeki kalkinma planlari, hikimet programlari ve stratejiler
cergevesinde hazirlanmaktadir. Stratejik planlar, planlama ve uygulama sirecinin etkinligini artirmakta ve
kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunmaktadir.

1.3. Kapsam

GASKI Genel Mudirligi ilk stratejik planini 2008-2012 dénemi icin hazirlamis ve uygulamaya almistir.
Genel Mudirligimuzin 2013-2017 Stratejik Plani uygulanmasi strecinde Devlet Planlama Teskilat
tarafindan hazirlanarak yirirlige giren Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 3.Boluminde;

“Stratejik planlarin siiresi, giincellestirilmesi ve yenilenmesi”
MADDE 7 - [1] Stratejik planlar bes yillik dénemi kapsar:

[3-¢] Mahalli idarelerde lst yoneticinin dedismesi halinde ilgili mahalli idarenin, stratejik planlar
yenilenebilir.

Maddesiile stratejik planin glincelleme ¢alismasiyapilarak 2015-2019 donemiicin Stratejik Planiyururlige
girmistir. Yapilan bu revizyonla Genel Miidiirligiin 2015-2019 Stratejik Plani “Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlara Dair Tebli§"de belirtilen hikimlerin onemli bir bolimint kapsamis bulunmaktadir. Genel
Midurlugun, yeni donem stratejik planini 2020-2024 yillarini kapsayacak sekilde hazirlamis bulunmaktadir.

Stratejik planin hazirlik ¢alismalariyla baslayan stratejik yonetim sureci, neredeyiz, nereye ulasmak
istiyoruz, gitmek istenilen yere nasil ulasabiliriz, basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz sorularinin
cevaplarindan olusmaktadir.

Stratejik yonetim sureci; stratejik plan hazirlik stireci, durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme,
izleme ve degerlendirme bolimlerinden olusmaktadir. Bu cercevede GASKI Genel Midirligi 2020-2024
Stratejik Plani, kurum ici tim birimler ile dis paydaslarimizin Genel Mudurligumizden beklentilerini de
kapsayacak sekilde katilimci bir yaklasimla hazirlanmistir.

Stratejik planin hazirlanmasi icin yapilmasi gereken on calismalari ve zaman planlamasiniiceren “Hazirlik
Programi” kapsaminda calismalar tamamlanmistir. Stratejik plan calismalarinda ilk olarak kurumsal
tarihce, mevzuat analizi, Ust politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlari, tGrin ve hizmetlerin belirlenmesi
calismalarini iceren mevcut durum analizi yapilmistir. Ayrica, i¢c ve dis paydaslarimizla yapilan calistaylar ile
PESTLE ve GZFT analizleri bu bolimde yer almaktadir.

Genel Midurligimuzin uzun vadede idealleri dogrultusunda ilerleyebilmesi icin yonlendiricilik islevi
goren misyon, vizyon ve temel degerler belirlenmistir. Ust politika belgeleri ve durum analizi bulgulari
dikkate alinarak, Genel Mudurligumuzun gorev alanlari gercevesinde stratejik amag, hedef, performans
gostergeleri olusturulmustur Planin izleme ve degerlendirme calismalari kapsaminda; tim birimler
ceyrek dilimler bazinda performans gostergelerinin gerceklesme diizeylerini raporlayacaklardir. izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilacaktir. Stire¢ hedefimiz;
hizmet kalitesinin ve verimliligin sistematik sekilde gelistirilmesidir.
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Planin Sahiplenilmesi
Ust Yonetim Destedi

Stratejik plan calismalarinin en onemli basari faktorlu stratejik planlamanin benimsenmesi ve
sahiplenilmesidir. Kurum c¢alisanlarinin stratejik planlama sirecine inanmalari ve destek vermeleri
Ust yonetimin bu konuya verdigi onemin bir sonucu olacagindan st yonetime bu konuda onemli gorevler
diismektedir. Bu cercevede; GASKI iist yonetimine, stratejik planlama konusunda sunum yapilmistir. Genel
Mudurlik Stratejik Planinin hazirlanmasi asamalarinin her birinde de ayrica bilgilendirme yapilmis, katki ve
katiimlarinin alinmasi saglanmistir.

Planlama Siirecinin Organizasyonu
Stratejik Planlama Yonlendirme Kurulu ve Stratejik Planlama Calisma Grubunun Olusturulmasi

Stratejik planlama slrecinde yapilacak faaliyetlerin hazirlanan program ve plan takvimi ile uyumlu olarak
yurdtilmesi ve koordine edilmesi amaciyla Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ve Stratejik Plan Calisma
Gruplari olusturulmustur. Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu plan calismalarinin her asamasinda ekibi
yonlendiren, ara ¢iktilari onaylayan ve bir sonraki asamaya gecisi saglayan kuruldur.

Stratejik Planlama Calisma Grubu, taslak plana tim birimlerce etkin katilimi saglamak tizere olusturulmus
ana calisma grubudur. Strateji Gelistirme Baskanliginin koordinasyonunda birimlerde olusturulan calisma
gruplari planlama ekibinde yer almistir Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ve Stratejik Plan Calisma
Gruplarinin kimlerden olusacagi ve ¢alisma usul ve esaslari Genel Midirlik Olur’u ile belirlenmistir.

Stratejik Plan Hazirlama Takviminin Olusturulmasi

GASKI Genel Miidirliigii “Stratejik Plan Hazirlama Takvimi”, stratejik planlamaya yonelik tim is ve
islemlere, bunlarin gergeklestirilmesiileilgilihizmetbirimlerininyapacagi ¢calismalarin belirlenmesine aciklik
getirmek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu takvim tim birimlere gonderilmis, birimlerin bilgilendirilmesi
saglanmistir. Takvime gore tiim ¢alismalar tamamlanmis Genel Miudurligin gorus ve onerileri de alinarak
stratejik plan nihai hale getirilmistir.
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1.4. Stratejik Plan Hazirlik Sireci

Stratejik Planlama, stratejik yonetim anlayisinin analitik karar almayi, katilimi ve iletisimi tesvik ederek
kurumlari acikliga, dinamizme ve uretkenlige motive eden en temel unsurdur. Ginidmuzin onemli toplumsal,
ekonomik ve siyasal taleplerinden olan etkin, verimli ve hesap verebilir yonetim bicimlerine ulasmada
kurumlar icin temel yol haritalaridir. Stratejik Planlama siregleri, bu yonde kurumlara onemli gelisme
firsatlari sunmaktadir.

GASKI Genel Midurlugu Stratejik Planlama suregleri ve calismalari da, bu firsatin kurumumuzda
degerlendirilmesiicinyeniden gelistirici birarac ve asama olmustur. Genel Miidirligimiiz 2020-2024 Stratejik
Plani calismalarina hazirlik siireci ile baslamistir. Stratejik Planlama sirecinin en onemli gereklerinden
olan katilimciliin saglanmasi gozetilerek calismalarimiz planlanmis ve yiritilmistir. Bu dogrultuda;
oncelikle bir i¢c genelgeyle tum birim ve yoneticilerimize planin yapilacadi duyurulmus stirece katilmalari
saglanarak Stratejik Planlama ekipleri olusturulmustur. Siirec boyunca ilgili ekipler, ¢alisanlar ve yoneticiler
ile toplantilar, goriismeler, bireysel calismalar ve gurup ¢alismalari yapilmistir. Ayrica daha genis kapsamli
olarak i¢ ve dis paydaslarimiza yonelik yapilan anketler, goriismeler gibi calismalar yoluyla katilim ve uygun
teknikleri birlikte hayata geciren bir yol haritasi izlenmistir.

Olusturulan is plani ve takvimi cercevesinde kisitlizaman verimli bir sekilde degerlendirilmeye calisilarak,
stratejik planlama asamalarinin gerektirdigi calismalar yapilmistir. Bu kapsamda, oncelikle mevcut durum
analizine yonelik on arastirma, veri toplama, degerlendirme ve analiz ¢calismalari gerceklestirilmistir. Bu
calismalara dayanarak gelecege yonelik misyon, vizyon, stratejiler, stratejik amaclar, stratejik hedefler ve
bunlara yonelik faaliyetler belirlenmistir.

Hazirlik ¢calismalari kapsaminda;

® Plan calismalarinin baslatilmasi ve Plan Hazirlik Programinin kabuline iliskin Makam Olur'unun
alinmasi,

e Ust yonetimin desteginin saglanmasi,

e Stratejik Planlama Yonlendirme Kurulunun olusturulmasi,

e Stratejik Planlama strecini yurutecek Genel Mudurlik calisma grubunun belirlenmesi,
e Planlama strecinde dikkate alinacak Ust politika belgelerinin derlenmesi,

e Stratejik Plan ekibine stratejik planlama teknikleri ile ilgili editimin verilmesi

e Stratejik plan hazirlama takviminin olusturulmasi,

e Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ile Stratejik Plan Calisma Grubu calisma usul ve esaslarinin
belirlenmesi,

e Kurumsal analiz calismalarinin yapilmasi hedeflenmistir.
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2.1 Kurumsal Tarihce

Gaziantep savunmasindan sonra Cumhuriyet doneminde Gaziantep’'in nifusu hizla artmaya basladi. Artan
nifus su ihtiyacini da beraberinde getirdi. Zamanla mevcut su yetersiz kaldi ve 1936 yilinda teknik su tesisleri
ihale edildi ve 1938 yilinda isletmeye acildi. Pancarli'dan 250mm’lik borularla Turktepe'de ki depoya getirilen
su sebekelerle sehre verilmeye basladi.

1969°da nifusu 200.000 ulasan Gaziantep'te 20.345 adet su abonesi ve 134.498 m su dagitim sebekesi
mevcuttur. 1970°li yillarin sonlarina kadar su tiiketiminin %60-70" 14 kuyu ile bir ana kaynaktan (Pancarli
hatti) karsilanmaktaydi. Bunlara ek olarak da sayilari 1000'i bulan 6zel kuyulardan kiiciik yerlesim alanlari
ile bazi sanayi kuruluslari yararlanmaktaydi.

Ilerleyen yillarda su Gaziantep'in en biiyiik problemi haline gelmistir. Yakin cevredeki dogal kaynaklardan
yeterli su alinamayacagi ortaya ¢cikmisti. Bu durum karsisinda DSI tarafindan acil 6nlem plani olusturulmus,
Gaziantep sehrine en yakin ve yeterli su kaynagi Ceyhan su toplama havzasi tespit edilerek, Ceyhan nehrinin
bir kolu olan Aksu suyunun besleyecedi Kartalkaya Baraji sulama ve icme suyu kaynagi olarak secilmistir.

DSi'nin ¢alismalariile 1400 mm capli 6n gerilimli beton boruile sehre 1,5 m?*/sn’lik su tasiyacak ishale hatti
doésenmeye baslandi. Ayni zamanda dip savak terfi pompalari ve aritma tesisi de yapiliyordu. Proje sonunda
Gaziantep sehrinin Hacibaba mevkiinde 120.000 m*/giin kapasiteli su aritma tesisleri tamamlanmis ve aritilan
suyun Gaziantep’e dagitimi icin DSI tarafindan Q1400 mm c¢aplarinda toplam 22.7 km dagitim sebekesi
dosenmis ve bunlara ilaveten 4 adet sehir ici su dagitim deposu bir adette terfi istasyonu tamamlanmistir.

1938 yilinda Gaziantep’te ilk fenni su sebekesinin hizmete girmesiyle birlikte isletmecilik konusu on
plana cikar. Arizalara zamaninda mudahale etmek, sebeke basincini ayarlamak, sehre kesintisiz icme suyu
saglamak icin 1939 yilinda, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir” Su Isletmesi” kurulur. 1950 yilina gelindiginde
ise Gaziantep'te elektrik, su, otobis isletmeleri birlestirilerek isletmeler mudirligi (ESOB) binyesinde
toplanir.

1989 yilina gelindiginde Gaziantep Bliylksehir Belediyesine bagli, mustakil butceli, kamu tizel kisiligine
haiz Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligi'niin 2560 /3309 sayili Kanuna eklenen 3305
sayili Kanunla, 25 /04/1989 tarihinde, Gaziantep Belediyesi Metropol alan icerisinde “Su ve Kanalizasyon
Hizmetlerini” yiiriitmek lizere Gaziantep Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii adi altinda kurulmustur.
6360 sayili yasa cercevesinde 2014 yili itibariyle GASKI hizmet alani genislemis ve Gaziantep il sinirlari
olmustur.

GASKIi Genel Midirligi'nde 2014 yilindan bu yana Genel Miidiirlik gdrevini Hiiseyin SONMEZLER
yuritmektedirGASKI Genel Midirligi'niin Genel Midiirleri Kronolojik sirayla asagida yer almaktadir.

GASKI Genel Miidiirleri

1 - Hasan SAVRUN (1989-2004)
2 - Fahreddin USLUSOY (2004- 2014)
3 - Hiiseyin SONMEZLER (2014-....)
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2.2 Onceki Dénem (2015-2019)Stratejik Planin Degerlendirilmesi.

GASKI Genel Miidiirliiiinde uygulanmakta olan 2015-2019 stratejik donemi kapsayan planini 2014 yilinda
yapmis oldugdu c¢alismalar neticesinde misyon ve vizyon ¢ercevesinde 8 Amac 55 Hedef ve 209 Gosterge
belirlemistir. Belirlenen bu hedefler ¢ercevesinde bircok faaliyet ve projeler hayata gecirilmis, yerlesim
yerlerine ihtiyaclari hizli bir sekilde ¢ozilmeye baslanmis, 06zellikle hizmet sinirlarimiza yeni dahil olan
yerlesim yerlerine ihtiyaclari hizli bir sekilde ¢6zilmeye baslanmistir. Gergeklestirilen tim faaliyet/proje ve
yatirimlar neticesinde ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler, stratejik plan ¢ercevesinde gerceklestirilen
bu calismalarin dogrulugunu ve gerekligini bir kez daha ortaya koymustur. $Sehrin ve bu sehirde yasayan
paydaslarin glincel ve gelecek ihtiyaclarini tespit ederek, bunlara yonelik planlamada bulunmak yapilacak
olan ¢alismalarimiza yon vermektedir.

Tum birimlerde hedef ve gerceklesmeler bazinda performans gostergelerine ait sayisal ve oransal
gerceklesmelerinyilicinde performanstakibiyapilmaktadir. izleme ve degerlendirme dénemlerinde, birimlere
gerceklesme sonuglarina yonelik analizler yapilmakta; Hedeften sapmayla ilgili nedenlere, her yilsonu
hazirlanan GASKI Yillik Faaliyet Raporundaki “Performans Hedefi izleme ve Degerlendirme Bélimiinde ” yer
verilmektedir.

Planin uygulanma asamasinda; stratejik amaclarin sayi ve icerik olarak daha yalin hale getirilmis olmasina
karsin stratejik hedeflerin altinda belirlenen stratejilerin varligi ve az sayida da olsa dl¢lilmesi gii¢ olan
performans gostergeleri, stratejik planin izleme asamasinda gicliklere neden olmustur. Uygulanmakta olan
planda yer alan bazi gostergelerin sayisal olarak 5 yil sonra ulasilmasi hedeflenen dizeylerinin, saglikli bir
sekilde belirlenemedigi anlasilmistir. Ayrica Stratejik Planda yer alan performans gostergelerinin bazilarinin
olcilemez oldugu tespit edilmis, ayni bulguya Sayistay Baskanligi tarafindan hazirlanan 2015-2019 donemi
Stratejik Plan Denetim Raporunda da yer verilmistir.Bu bulgulara ek olarak 2015-2019 Stratejik Planina bagli
hedeflerin ve ilgili gostergelerin bazi birimler tarafindan tam anlasilamamasi, bazi birimlerde hatali olmasi
gibi sebeplerle, yilsonu gerceklesmelerinde az sayida da olsa hedeften sapmalar meydana gelmistir. Yapilan
calismalar sonrasinda veri giincelligi saglanmistir

GASKI Genel Midirlugi stratejik yonetim alanindaki ¢alismalari kanuni bir zorunlulugun étesinde, etkin
bir yonetim yaklasimi olarak benimsemis olup, stratejik planinda belirlemis oldugu amacglara iliskin hedefleri
gerceklestirmeye yonelik calismalarda bulunmustur.

Hazirlanan yillik performans programlari araciligiyla planlanan ve gerceklestirilmeye calisilan bu hedefler
ve hedeflere iliskin faaliyet/projelerin performans gostergeleriyle degerlendirilmesi yapilmistir. GASKI Genel
Mudurligu tarafindan stratejik planin uygulama dilimi niteliginde olan ve butce ile tam entegre olarak
hazirlanan yillik performans programlarina yonelik olarak uzun yillardan bu yana izleme ve degerlendirme
calismalari surdurilmektedir.

GASKI Genel Midiirliigiinde stratejik yonetim alaninda yapilan ¢calismalar, kurum genelinde katilimc bir
yaklasimla hazirlamasi, izleme ve degerlendirme sirecine kurumda yer alan her birimden ¢alisanlarin dahil
edilmesi yayiimin etkinligini artirmis ve bu konuda bir bilin¢g olusmasina neden olmustur. Bununla birlikte
GASKI Genel Midirligiu hazirlamis oldugu plan ve programlarin citasini her seferinde bir adim &tesine
tasima gayreti icerisindedir.

GASKI Genel Midirliginin 2020-2024 donemi stratejik planlama calismalari, Kalkinma Bakanligi
tarafindan hazirlanan “Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu”na uygun olarak yapilmistir.
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2.3 Mevzuat Analizi

GASKI’'nin Gorev ve Yetkileri:

GASKI'nin 2560 sayili Kanunun 2. maddesine gére gorev ve yetkileri sunlardir:

VI.

Icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yer istii kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her turlu tesisin
etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek,

(2650 Sayili Kanun 2/a)

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli tesisin etit ve
projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

(2560 Sayili Kanun madde 2/b)

Balge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla
ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak
tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini onlemek, bu konuda her tirlu teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak,

(2560 Sayili Kanun madde 2/c)

Suve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alaniicindeki belediyelere verilen gorevleri yuritmek
ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

(2560 Sayili Kanun madde 2/d)

Her turll tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve
gerecleri satmak, GASKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel
kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere
istirak etmek,

(2560 Sayili Kanun madde 2/e)

Kurulus amacina donuk ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirld tasinmaz mali kamulastirmak
veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

(2560 Sayili Kanun madde 2/1)
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GASKI'nin Gérevini Yerine Getirirken Uymasi Gereken Kanunlar sunlardir:

e 5393 Sayili Belediye Kanunu

e 2464 Sayili Belediye Kanunu

e 831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

e 167 Sayili Yer alti Sulari Hakkinda Kanun

e 6200 Sayili Devlet Su isleri Umum Miidiirligu Teskilat ve Vazifeleri hakkinda Kanun
e 3152 Sayili icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

e 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

e 2872 Sayili Cevre Kanunu

e 3213 Sayili Maden Kanunu

e 1053 Sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda
Kanun

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 4562 Sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu

e 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu

e 3516 Sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

e 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

e 4735 Sayili Kamu Ihaleleri sézlesmeleri Kanunu

e 2863 Sayili Kiltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

e 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

e 4759 Sayili iller Bankasi Kanunu

e 4857 Sayili Is Kanunu

e 6360 Sayili Kanun

e 6107 Sayili iller Bankasi Sirketi Hakkinda Kanun

e 5442 Sayili il idaresi Kanunu

e 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu

e 4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

e 5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

e 3194 Sayili imar Kanunu

e 2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 Sayili imar
Kanunun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

* 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e 6331 Sayili is sagligi ve Giivenligi kanunu

e 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun.

e 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu.

e 5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanunu.

e 4982 Sayli Bilgi Edinme Hakki Kanunu.

e 2886 Sayli Devlet ihale Kanunu
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GASKI'nin Goérevini Yerine Getirirken Uymasi Gereken Yonetmelikler

e GASKI Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev ve Yonetimine iliskin Teskilat Yonetmeligi

e Yonetim Kurulu'nun Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik

e 1.Hukuk Musavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki Yonetmeligi

e Disiplin Yonetmeligi

e Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi

e Teftis Kurulu Yonetmeligi

e Aday Memur Yonetmeligi

e Stoklar ve Ambar Yonetmeligi

e Demirbas Esya Yonetmeligi

e Tarifeler Yonetmeligi

e Cevresel Etki Degerlendirme(CED) Yonetmeligi

e Yer alti Suyunun Satisi, Tasinmasi, Tuketilmesi ve Denetlenmesi Esaslarini Belirleyen Yonetmelik
e ArsivYonetmeligi

e Evrak imha Yonetmeligi

e Atik sularin Kanalizasyon Sebekesine Baglanti Yonetmeligi

e Havza Koruma Yonetmeligi

e Su Kirliligi Kontrold Yonetmeligi

e Kentsel Atiksu Aritma Yonetmelidi

e insani Tiiketim Amacli Sular Hakkindaki Yonetmelik

e Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Baglanti Yonergesi

e Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik

e Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yénetmeligi

e Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e Tehlikeli Atiklarin Kontrold Yonetmeligi

e Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

 Atik Yonetimi Genel Esaslarina iliskin Yonetmelik

e Tasinir, Tasinmaz, Kaynak ve Haklarin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongériilen Odenegin Kullanim Hakkindaki
Yonetmelik

www.gaski.gov.tr
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2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo: 01 Ust Politika Belgeleri Analizi tablosu

Ust

Politika Il%gfzgﬂ?/ Verilen Gérev/ihtiyaclari
Belgesi
Nufusun saglikli ve givenilir icme ve kullanma suyuna erisimin saglanmasi ve atik suyun
insan ve ¢evre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestirilmesi,
696 atiklarin insan ve c¢evre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetimin
' gerceklestirilmesi icin azaltilmasi, geri doniisim ve geri kazanimin saglanmasi ve bertaraf
edilmesi; erisebili, glvenli, zaman ve maliyet yoninden etkin ve sirdirulebilir kent ici
ulasim sistemlerinin olusturulmasi temel amactir
697 Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve sirdirilebilir kullanimi kapsaminda havza
: bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir biitiinlik icinde uygulamaya konulacaktir.
_ Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza icin nehir havzasi yonetim
pd 697.1. planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yonetim planlari, taskin
5 yonetim planlari, icme suyu havzalari koruma ve eylem planlari tamamlanacaktir.
o
<
= £97.2 Aritilmis atik sularin basta tarim olmak Uzere yeniden kullanilmasi i¢in havza bazinda
E ' planlama yapilacak ve su kaynaklari Uzerindeki baski azaltilacaktir
|
§ 697.3. Yeralti suyu kiitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.
[
=z 697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiritmasi ve siirdurilebilirligi saglanacaktir.
o
™ , . o . .
= 498 [cme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi
o ' saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.
Icme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI'nin icme suyu proje finansmaninin
698.2. SRR SeR AR o : B .
sirdirdlebilir bir yapiya kavusturulmasini teminin geri 6deme sistemi gelistirilecektir.
698.3. SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir.
Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistirilmasi icin KOI modeli yayginlastirilacak,
698.4. atik suya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizli ve
etkin sekilde Ustesinden gelinecektir.
699.2. Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.
S 2019-2021 Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kullanilarak akilli sehirlere gecisin alt yapisi
<< hazirlanacaktir.
o
()
g | 20192021y aynaklannin kull Kinligini taki i kolayl k, seffafligi ve h
Mali Plan amu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffafligi ve hesap
o P verebilirligi artiracak program bazli performans esasli biitceleme hayata gecirilecektir.
" rf-3 Sf.1
[T
9( Kamuda kaynaklarin verimli kullanilmasi, maliyetlerin ve harcamalarin azaltilmasi,
> 2019-2021 gelirlerin kalitesinin arttirilmasi amaciyla, Hazine ve Maliye Bakanligi binyesinde Kamu
|<_t Mali Plan Maliyesi Donlisim ve Degisim Ofisi kurulacak, bu ofis tarafindan hazirlanacak ve takibi
g Prf-4 Sf.1 yapilacak Tasarruf ve Gelir Dontisim Programi ile kamu maliyesinde kalici iyilestirmeler

saglayacaktir.
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2019-2021
Mali Plan
Prf-6
St

Mali disiplin, YEP kapsaminda hazirlanan mali plan doneminde, ekonomik dengeleme
surecinin en temel destekleyicisi olacaktir. Mevcut harcama programlari gozden gegirilerek
onceligini yitirmis faaliyet ve projeler sonlandirilacaktir. Sireklilik arz etmeyen ve
konjonktiire dayali gelirlerin olusturdugu gecici kaynaklara karsilik olarak kalici mahiyette
harcama olusturulmayacaktir.

2019-2021
Mali Plan
Prf-8
Sf.2

Ihalesi yapilmamis ve ihalesi yapilmis ancak heniiz baslamamis yatirim projeleri askiya
alinacaktir. Devam eden projelerden finansman kosullari uygun olanlar icin yeni ve daha
uzun zamana yayilmis is planlari olusturulacaktir. Mega altyapi projeleri dogrudan yabanci
yatirim yoluyla, uluslararasi finansman ile hayata gecirilecektir. Kamu Ozel isbirligi (KOi)
uygulamalarinin daha etkin ve finansal acidan verimli olmasina ydnelik bir cerceve
olusturulacak; bu cercevede uygulamalarin bitiincil olmasi saglanacaktir.

» Durum Analizi GASKi

2.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo: 02 Faaliyet alani Uriin/Hizmet tablosu

Ust politika belgeleri analizi ve Mevzuat analizi calismalarindan elde edilen sonuglardan yararlanarak
Genel Mudurlugun faaliyet alanina gore sundugu temel Uridn ve hizmetler belirlenmistir.

5.8 Prf-5

Kamuda yeni idari hizmet binasi yapimina ve kiralanmasina izin verilmeyecek.

Sf.15 Prf-5

Calisanlarin isverenleri aracilifiyla bireysel emeklilik sistemine otomatik olarak katilmasi
uygulamasi yeniden yapilandirilarak daha surdurilebilir hale getirilecektir.

S.f23 Md-1

Kamu sektoriinde, ¢alisanlar igin yetenek odl¢imd, tekrar yerlestirme ve norm kadro
calismalari yapilacak, kamu sektorl insan kaynadinin odil ve performans sistemleri
vasitasiyla etkin ydnetimi saglanacaktir.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

e igme suyunun kaynagindan temin edilmesi,

e Su teminin sirekliliginin saglanmasi

e icme suyunun saglikli ve kaliteli bicimde abonelere ulastirilmasi
Su Yonetimi e Su dagitim hatlarini ve tesislerini siirekli calisir halde tutulmasi

e icme suyu sebekesinin en ileri teknolojiye sahip SCADA Sistemi ile kesintisiz calistirilmasidir.
* Su kayip/kacaklarinin distrilmesi

e Yenilenebilir enerji santralleri kurarak enerji verimliliginin arttirilmasi

Sf.1 Prf-3

Mali plan doneminde maliye politikasinin temel hedefi merkezi yonetim bitcesi
kapsamindaki mal ve hizmet, sermaye, cari transfer ve faiz giderlerinin azaltilmasi ve
gelirlerin arttirilmasidir. 2019-2021 doneminde siki para ve maliye politikalari esgidim
icerinde yurutilecektir.

Sf.2 Prf-5

ORTA VADELi PROGRAM

Kamu kurumlarinin uzun vadeli tedarik planlari hazirlanacak, benzer ihtiyaglarinin ortak
alim yontemiyle temin edilmesi yayginlastirilacak.

5.2 Prf-6

Kamu kurumlarda tasit kullaniminda maliyet etkinlik analizleri yapilarak tasarruf
saglamaya yonelik gerekli tedbirler alinacaktir. Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan iliski
olmayan makam araci, lojman ve sosyal tesislere yonelik harcamalar sinirlandirilacaktir.

Aritma sistemi

e Alternatif su kaynaklarinin gelistirilmesi,
e Atik su aritma tesislerinde cevre ve insan sagliina zarar vermeyecek sekilde aritilmasi,

e Geri kazanim suyu gerekliliklerine uygun olarak aritilan atik sularin yesil alan sulamasi ve
sanayi tesislerinde kullaniminin saglanmasi,

e Laboratuvar hizmetleri,
e icme suyunun diinya standartlarinda aritilmasi,
¢ Ana isale hatlari bakim onarim hizmetleri

e Su icilebilirligini arttirmak ve kalitesini stirekli tutmak

S£.3 Prf-4

ic denetim sisteminin idarelerde daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla
insan kaynaklari altyapisinin gelistirilmesine yonelik calismalara hiz verilecektir. Kamu
idarelerinin kamu i¢ denetim standartlarina uyum diizeylerinin artirilmasi saglanacaktir.
Kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin dis degerlendirmesi faaliyetlerine devam
edilecektir.

S£.3 Prf-9

Mali yonetim sistemimizin temel fonksiyonlari olan; makro ekonomik tahmin ve planlama,
mali planlama, bitce hazirlik, bitce islemleri ve bit¢e uygulama, nakit yonetimi, borg
yonetimi, gelir yonetimi, kamu personel yonetimi, varlik yonetimi, muhasebe ve mali
raporlama, izleme ve dederlendirme ile denetim sirecleri, birlikte ¢calisabilirlik prensipleri
cercevesinde butiinlesik bir yapiya kavusturulacaktir. Boylece, harcama sireglerindeki
kontrol diizeyi arttirilacak, mali islemlere iliskin siiregler daha hizli yerine getirilecek ve
karar alma siireclerindeki istatistiksel analiz yontemleri daha yaygin kullanilacaktir. Basta
e-fatura ve e-teminat mektubu olmak Uzere elektronik belge kullaniminin artmasina bagli
olarak kaynak kullaniminda etkinlik saglanarak maliyetler disiirilecektir.

www.gaski.gov.tr

Kanalizasyon
yonetimi

e Atik su sebeke ve tesislerinde sirekliligin saglanmasi icin bakim onarimlarin yapilmasi,

e Derelerin 1slah edilerek, kanalizasyon atiklarinin kolektor hatlarina baglanmasi, derelerde
sadece temiz su ve yagmur suyu akisinin saglanmasi,

¢ Olusan atik suyun kanalizasyon sebekesi ile toplanmasi,

e Sel ve taskinlarin onlenmesi icin derelerin islah edilmesi,
e Yagmur suyu hatlari yapilmasi,

e Kanalizasyon hatlari yapilmasi,

e Vidanjor hizmetleri

Cevre yonetimi

¢ Su kaynaklari ve Havzalarin korunmasi hizmetleri,
e Endistriyel atik sularin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi
e BKKR belgelerinin verilmesi,

e Denetim faaliyetleri

* Yenilenebilir enerji santralleri kurmak ve enerji verimliligini arttirilmasi
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Abone Yonetimi

¢ Abone agma/kapama ve devir islemleri, sayaglarinin okunmasi ve faturalandirilmasi,
* Abonelerden gelen tiim istek ve sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasi,

e Tahakkuk miktarini yiikseltilmesi,

¢ Vatandasa sunulan hizmetlerin kalite ve hizi ile misteri memnuniyetini arttirilmasi,

¢ Vatandas memnuniyetinin arttirilmasi

Destek Hizmetleri

e Bakim onarim islemlerinin yapilmasi

e Mal ve malzeme alimi

e Kurumun ihale islemlerinin yapilmasi

e Tesislerin ve birimlerin glvenliginin saglanmasi

e Arac temininin saglanmasi

e Satin alma sireclerinin hiz ve kalitesini arttirilmasi,

e Ar-Ge calismalarinin etkinlestirilmesi

Strateji Gelistirme
Yonetimi

e Mali yapiyr gicli ve sirdurilebilir kilinmasi,

e Kalite glivence sistemi ve strateji calismalarini gelistirmesi,

¢ Stratejik Plan, Faaliyet raporu ve Performans raporlarinin hazirlanmasi

¢ Kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde yonetilmesi

¢ Yillik bitcenin yapilmasi

e Mali analiz, kesin hesap, mali tablolar ve cetveller, pirim odemeleri, banka tahsilatlari,

tahakkuk ve tahsilat 6demeleri, taksitlendirme, bor¢ yapilandirmalari, tebligatlar, 6denek
tahsisleri, gelirleri artirici ve giderleri azaltici ¢calismalar.

insan Kaynaklari

e is sagligi ve giivenligini iyilestirerek ISG kiiltiiriini asilamasi,
e insan kaynaklarini gelistirmesi,
¢ Personelin ihtiyac duydugu egitimlerin saglanmasi

¢ Personel ozliik is ve islemlerinin yapilmasi

Bilgi islem Yonetimi

¢ Bilgisayar, yazicl, ve diger donanimlarin bakim onarim ve teminini saglanmasi
e Birimlerin yazilim ihtiyacinin karsilanmasi
e SCADA sisteminin yonetilmesi

e internet hizmetlerinin karsilanmasi

Basin yayin

e Yapilan faaliyetlerin bilinirlik dizeyinin arttirilmasi,
e Kurumun ve faaliyetlerinin etkin bir sekilde tanitilmasi

e Kurumun etkinliklerinin sosyal medya ve web sayfasindan duyurulmasi

Etut plan yonetimi

¢ Yeni imara agilan yerlesim yerlerinde sebeke ihtiyacini karsilamak Uzere projeler yapmak
ve bu projelerin uygulanabilmesi i¢in kamulastirma ¢alismalarini yiritmek.

e Giincel altyapi verilerinin temin edilerek sisteme girilmesi

Hukuk Yonetimi

e Hukuk slreclerini etkinlestirilmesi

www.gaski.gov.tr
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2.6 Paydas Analizi

Stratejik Planin hazirlanmasi asamasinda, GASKI Genel Midirligi’'niin triin ve hizmetleri ile iliskisi
olan, GASKI Genel Midiirligii'niin yiiriittigi faaliyetler ve hizmetlerden yararlanan paydaslarimizin goriis,
oneri ve beklentileri dikkate alinarak, GASKI Genel Miidirligi'niin hizmet ve iriinlerinin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesine yardimci olmak amaciyla; i¢ ve dis paydaslarimiz belirlenmis ve paydaslarin
onceliklendirilmesi yapilmistir.

Bu kapsamda Paydas analizi, kurum hedeflerinin belirlenmesine katki saglamak tzere gerceklestirilmistir.
Hizmet alanlariile ilgili yapilan bu calismada;

e Kurumsal Paydas Gorusleri,
e Calisan Gortsleri,
e Musteri Gorusleri dederlendirme sonuclari hedeflere yansitilmistir.

Kurumsal Paydas Gorisleri Analizi

Paydas analizinde; kurum ici birimlerin katkilari saglanarak, Belediyeler, Kaymakamlik, Meslek odalarri,
Yiiklenici firmalar, Sivil toplum kuruluslari, Universiteler vb. kurumlara girdi saglayan kurumu etkileyen veya
kurumdan hizmet alan kisi, kurum, kurulus ya da guruplar kurumsal paydas olarak belirlenmistir. Kurumsal
paydas gorusleri kapsaminda ilk asamada, literatir taramasi yapilarak iyi uygulama ornekleri incelenmis,
paydas listeleri olusturulmustur. Yapilan degerlendirmelere ait sonuclar raporlanarak yeni Stratejik Plan'a
altlik olusturulmustur.

GASKI'ye ait 2008-2012, 2013-2017 ve 2015-2019 Stratejik Planlariile ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren suidarelerinin paydas analizi calismalariincelenerek literatiir taramasi yapilmistir. Ayrica Kalkinma
Bakanligi'nin hazirlamis oldugu “Stratejik Yonetim Sireclerinde Paydas Anketi Hazirlama, Uygulama ve
Analiz Rehberi” gézden gecirilerek GASKI 2020-2024 Stratejik Plan’t hazirlik ¢alismalarinda kullanilacak
Kurumsal Paydas arastirmasi son halini almistir.

Birimlerden gelen bilgiler konsolide edilerek frekans degerlerine gore paydaslarin agirlikli

puanlandirmasi yapilmis ve ilgili paydaslar énem derecesine gore siralanmistir. Frekans degeri distk
olmasina ragmen gériislerine ihtiya¢ duyulan veya Idare birimlerinden gelen listede yer almasa dahi stratejik
paydas olarak gorilen kurumlar da ayrica listeye eklenmistir.

Calisan Gortusleri Analizi

GASKI 2020-2024 Stratejik Plani hazirlama siirecine idare’nin tiim calisanlarinin katiiminin saglanmasina
calisilmistir. idare calisanlarinin idare hakkindaki diisiincelerinin; gorus, beklenti ve onerilerinin 6grenilmesi
ve yeni Stratejik Plan déneminde Idare’nin stratejilerine yén vermesi acisindan calisan goriisleri alinmistir.
Calisanlarin kurum hakkinda mevcut durum degerlendirmesini yapmak icin kullanilan kurum ici iletisim
araci olarak kabul edilmistir. Calisanlarin goris ve onerileri yeni Stratejik Plan’a altlik olusturulmustur.
Calismalar Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi uhdesinde olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
tarafindan gerceklestirilmistir.

Misteri Gorisleri Analizi

GASKI 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlik Calismalari kapsaminda, paydaslarimiz arasinda yer alan
muisterilerimizin; Idaremiz ve calismalari hakkindaki gorls, beklenti ve onerilerinin ogrenilmesi ve
sonuclarinin Idaremiz stratejilerine yén vermesi acisindan miisteri gorisleri alinmistir.
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GASKI Genel Miidiirliigiiniin ilgili Taraflari (Paydaslari)

Paydas

Paydas Nedeni

Paydas

Paydas Nedeni

Gaziantep Biytiksehir Sinirlarinda
yasayan Hemserilerimiz

Hizmet Alici

Meslek Orgiitleri

Stratejik Ortak

Gaziantep Blylksehir Belediyesi

Temel Ortak

Sivil Toplum Orgiitleri

Stratejik Ortak

Gaziantep Blylksehir Belediyesi
Meclisi(Genel Kurul)

Temel Ortak

Bankalar

Tedarikgi

ilce Belediyeler

Temel Ortak

Sendikalar

Stratejik Ortak

Gaziantep Valiligi

Temel Ortak

DSIi 202.Sube Miidiirligi

Temel Ortak

Kaymakamlik

Temel Ortak

Il Laboratuvar Midurligi

Temel Ortak

Muhtarlarimiz

Hizmet Alici

Elektrik saglayici sirketler

Temel Ortak

Basin Yayin Kuruluslari

Stratejik Ortak

il Bank Gaziantep Bélge Miidirliigi

Temel Ortak

Cevre ve Sehircilik il Midirligu

Temel Ortak

SGK Gaziantep Sosyal Giivenlik il
Midirligu

Temel Ortak

GAZDAS

Temel Ortak

Calisma ve is Kurumu il Miidirligi

Temel Ortak

Kamu ihale Kurumu

Temel Ortak

KOSGEB

Temel Ortak

DSI Bélge Miidirligu

Temel Ortak

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi

Temel Ortak

Vergi Dairesi

Temel Ortak

il Miftilugii

Temel Ortak

TUIK Gaziantep Bélge Midiirliigi

Temel Ortak

Tapu Kadastro Bolge Midurliugu

Temel Ortak

Il Saglik Mudirligi

Temel Ortak

Devlet Malzeme Ofisi

Temel Ortak

TSE Giineydogu Anadolu Bolgesi
Koordinatorligu

Temel Ortak

Karayollari Bolge Middrlugu

Temel Ortak

Gaziantep Buytiksehir Belediyesine ait
sirketler

Temel Ortak

ILve ilge Milli Egitim Midirlikleri

Temel Ortak

Universiteler

Stratejik Ortak

Halk Egitim Merkezi

Temel Ortak

Meteoroloji Il Midiirligi

Temel Ortak

Hastaneler

Temel Ortak

Bilim Sanayi Bolge Muidirlugi

Temel Ortak

Genclik ve Spor Il Miid.

Temel Ortak

Kent Konseyi

Temel Ortak

Nifus Muddurlikleri

Temel Ortak

Tirk Telekom A.S.

Temel Ortak

Vakiflar Bolge Mid.

Temel Ortak

Il Emniyet Midirligi

Temel Ortak

Sayistay ve Miilkiye Dentcileri

Temel Ortak

GAB Kalkinma idaresi

Temel Ortak

il Kultiir ve Turizm Miid.

Temel Ortak

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Midurligu

Temel Ortak

Gaziantep Kiltur Varliklarini Koruma
Biilge Koruma Mid.

Temel Ortak

Ipekyolu Kalkinma Ajansi

Temel Ortak

Organize Sanayi

Temel Ortak

il Tarim ve Orman Miid.

Temel Ortak

GASKI Calisanlari

Calisan

www.gaski.gov.tr
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Paydas Beklentileri

Kiresel Ortaklar:
Glven ve dostluk,
Karsilikli isbirligi,
Bilim, teknoloji, kiiltur, alaninda ortak planlar ve projeler olusturacak karsilikli is birligi
Sirekli dayanisma halinde olmak.
Hosgorl, baris icinde birlikte yasam, karsilikli saygi, ortak varliklarin zenginlestirilmesi ilkelerini
uygulamak.
Bilgi ve deneyim Paylasimi

YV V VY V V

A\

Stratejik Ortaklar:
Paydaslarla isbirligi
Adil/tarafsiz, Agik/Katilimci/Coziime odakli/yapici
Halkin Problemlerine ¢ozim uretmek.
Yenilikci/Yaratici, Caliskan/Dinamik/Seffaf/Hesap veren bir Kurum.
Toplumsal /Sosyal Yasama Katki Sunabilir olmak.
Paydaslarin gorislerini ifade edebilecek ortamlarin olusmasini saglamak.
Diger Kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarili olmak.
Gerektiginde kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurum olmak.
Degisen kosullara uyum saglama konusunda basarili olmak.

YVV VY VY YV VYV

Temel Ortaklar:
Katilimli Yonetim
Sosyal ve Kiltirel calismalar
Altyapi Hizmetleri
Web sayfasi Gizerinden sikayet bildirimi
GASKI yetkililerine ulasilabilirlik
Vatandasin sikayetlerinin ¢ozilmesi
Istek ve Sikayetlerine geri donus
Iletisim merkezi ¢calismalarinin etkinliginin arttirilmasi.

V VYV Y YV VY

ic Paydaslar:
Kisisel gelisime olan katki
Personelin yapti§i ise olan yakin ilgi
Kurumda fark yaratmasi
GASKI'nin Kurum olarak bilinirligi.
Ucret, Unvan, Lokasyon ve is giivenligi
Birim yoneticisinin kararlar alinirken ¢alisanlarin fikir ve onerilerini dikkate almasi,
Kurumda diger birim ¢alisanlariyla birlikte siklikla calisilmasi,
Is iyi yapildiginda terfi etmenin mimkun olmasi,
Calisan olarak sosyal haklardan yararlanilmasi
Kurumda, izin, Ucret, sosyal haklar vb. politikalar adil olmasi
Calisma ortaminin rahatligi
Is yeri giivenligi

YVVY Y VYV VVVYVY VY
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2.7 Kurulus ici Analizi GENEL KURUL
2.7.1 Yonetim Organlari; [
DENETGILER YONETIM KURULU
GASKI Yonetimi 2560 Sayili Kanuna gore 4 temel organdan olusmaktadir. I
Bunlar; GENEL MUDUR

» Genel Kurul,
» Yonetim Kurulu,

> Denetcilerve TEFTIS KURULU 1.HUKUK ———— Gzel Kalom
» Genel Mudurluk'tir. BASKANLIGI MUSAVIRLIGi s ve Basin
| Mii di.irii Yayin Sube
Miidiirii
Genel Kurul: Hukak

Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Meclisi, GASKI Genel Kurulu olarak gorev yapmaktadir. Gaziantep isleri
Blylksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir. (5216, Md. 12] Gaziantep Blylksehir Belediye Meclisi, Midiirt
GASKI Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir ve 2560 Sayili GASKI
Kanunu'nun kendisine vermis oldugu gorevleri gortisip karara baglar. Genel Kurul'un ¢calisma usul ve esaslari
5393 sayili Belediye Kanunu hitkiimlerine gore yiratilir. (2560, Md. 5; 5216, Md. 12).

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Yonetim Kurulu:
i i | ARITMA i i STRATEJ | T
GASKI Yonetim Kurulu bir baskan ve bes Uyeden olusur. Gaziantep Blyuksehir Belediye Baskani Yonetim pre| W rrend B s T:f\::;?l Mo o | [ o GELISTIRME el (R
iRESI iRESI BASKANI
Kurulu'nun baskanidir. Belediye Baskani’'nin bulunmamasi halinde, Genel Midir Yonetim Kurulu'na baskanlik AN BASKAN AN BASKANI ::;'I‘(:?!II PASIG ;’A‘;‘éii'. BASKAN] * s
eder. Genel Midir ile Genel Miudur Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasli v v ¥ ¥ v v 2 v v
bulunani Yonetim Kurulu'nun tabii tyesidir. : : : i
. . , o L . . L . . , . S . , 'Gmes:yu-1 ; ‘i’k e l\n:l Ishale Kor. Ve Gilv. Etiid ve Plan K/ansa'?I aider Abone isleri Yazilim ve
Yonetim Kurulu'nun diger ug Uyesi Gaziantep Blyuksehir Belediye Baskani'nin teklifi ve Igisleri Bakani'nin Mﬁﬁ‘i‘iﬂ;ﬁﬁ .M. oo M. sbf:d_ $b. Md. $b. Md. o $b. Md. $b. Md. ";:_a,::j‘
onayi ile atanir. Yonetim Kurulu'na atanan Uyelerin hizmet stiresi U¢ yildir ancak slresi dolanlar yeniden
atanabilir. (2560, Md. 7) L2 ¥ ¥ ¥ L] v ¥ ¥ ¥ ¥
iqme suyu-2 Kﬂnaligasyﬂﬂ ;Slilh:-ezle\:e Laboratuvarlar Kes. Ve inale Er:l::'aist LA Gelirler VELL |§1';:Isa‘:'\:: \‘I’: "
Sneti 5 SRR = = = : S Sube $b. Md. Ambar $b. Md. $b. Md. Ve Cog. Bi. Tahakkuk $b. Md. Avar Oto.
Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir. Yonetim Mildiirligi S S $h. Md. $h. Md. So.Md.
Kurulu'nda kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve ¢cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu taktirde, baskanin 3 ¥ 3 3 s 1 ¥ 1
bulundugu tarafin oyu Ustin sayilin Kararlar gerekceli olur ve kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini _
belirtirler. Yonetim Kurulu'nun gérevleri 2560 sayili Kanun'da ayrintili olarak diizenlenmistir. et K%ﬁ:;f,p Nekant . | | S st Ama Eggﬁzglf s:::ﬁ"’;:e i
$Sh. Md. . Md. Md. - Md. M. . Md.
Denetgiler: v ¥ v v v ¥
GASKI'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir. o I Mk Ik ve
el erl Havza Koruma Karata
Denetcilerin hizmet streleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri mimkindir. (2560, Md. $0. W0 soma. | | A o S S5, Mo,
10).
v ¥ v v
Genel Muddurluk: m:;;::o:;n A::;:: ' vze:tla(e Halka lligkiler
b. Md.
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimciliklari, Hukuk Miisavirligi, Teftis Kurulu Baskanligi, Daire Baskanliklari, M. $b. Md. e }
Mudurluklerve bunlarabagli Sefliklerden olusur. ¥ ¥
e g e Dicztiad idari igler
Genel Mudir ve Yardimcilari: . . $b. M.
GASKI Genel Miidiirii, Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani'nin teklifi tizerine Icisleri Bakani tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar, Genel Midirlige atanacaklarda da aranir. Genel Middrluk L
hizmetlerinin ylritilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek lizere, yeteri kadar Genel Midir Yardimcisi qohi
bulunur. Genel Midur Yardimcilari, Genel Midur’iin teklifi Uzerine, Gaziantep Biytksehir Belediye Baskani'nin §b. Md.

onayi ile atanirlar.
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2.7.2 Fiziksel Kaynaklar: Tasitlarimiz:
Tablo: 04 Tasitlarimiz
Fiziksel Yapi
_ o . ' _ Aracin Cinsi Adet
GASKI Genel Mudurligu her turlu tasinir ve tasinmaz mali satin alabilir, kiralayabilir, ekonomik degeri .
. . _— L . L , . Kanal Gorintiileme 3
kalmamis arac ve gerecleri satabili, GASKI hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya veya diger kamu ve —
ozel kuruluslarla ortak olarak kurabilir ve isletebilir, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere Vidanjor 19
istirak edebilir. Kurulus amacina donik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mall Kilavuz 22
kamulastirabilir veya tzerinde kullanma haklari tesis edebilir. Ving 6
Kuyu Bakim Araci 3
. . Ariza Midahale Araci 3
Hizmet Binalarimiz: — :
_ _ Fiziki Su Kagaklari Tespit 2
Idaremiz Sehitkamil ilcesi Incilipinar Mah. Kibris caddesinde yer alan Genel Midirliik Merkez Binasi, Yakit Tankeri 4
Karacaahmet Mah. 25 Nolu Cad. 25 Aralik Tesisleri, Hacibaba Tesisleri, Karatas Hizmet binasi basta olmak )
. . . . ; . . . ) Su Tankeri 20
tzere diger hizmet binalari ve 9 Ilcemizde kurulu olan sube binalarinda hizmet vermektedir.
Kuyu Deneme Araci 1
Kasall Kamyonet 2
Tablo: 03 Pompalarimiz 44 Pikap 2
o 5 Zirhli Arag 1
Pompa Adi Pompa Kapasitesi Bulundugu Yer Minibiis 1
Kartalkaya 1.Etap 129.600 m3/Gin Kartalkaya Baraji Traktor 13
Damperli Kamyon 36
Kartalkaya 2.Etap 259.200 m3/Giin Kartalkaya Baraji Metal Kasali Kamyon 1
Ahsap Kasa Cift Kabin Kamyon 1
Mizmilli P1-P2-P3 129.600 m3/Giin Cogelli Koyl .
Mobil Atolye Araci 2
Tir Cekici 3
Treyler 3
Rémork (Karavan) 1
Rampali Kamyon 1
Beko Loder 30
Loder 3
Mini Beko Loder 1
Paketli Ekskavator 6
Lastikli Ekskavator 1
Sontaj Makinasi 1
Greyder 140M 1
Silindir 1
Kapali Kasa Kamyonet 3
Otomobil 1
Ahsap Kasa Kamyon 3
Hizmet Alimi ile Kiralanan Arac 269
Toplam Arag 470
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e — e

A

e

o Atiksu Aritma

Tesisleri:

GASKI Merkez Atiksu Aritma Tesisi

GASKI Kizilhisar ller Biyotojik Atiksu Aritma Tesisi
GASKI 0guzeli ileriBiyolojik NSy AniTe Tesis

GASKI Nurq_ag| ileri Biyolojik Atiksu Arltmg Tesisi
GASKI Araban ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

Yukari-Asagi Karavaiz Paket Atiksu Aritma Tesisi

Elif Paket Atiksu Aritma Tesisi

Tirkbahge Paket Atiksu Aritma Tesisi

Suboyu Paket Atiksu Aritma Tesisi

Satirhoyik Paket Atiksu Aritma Tesisi

Burc Paket Atiksu Aritma Tesisi

Gulpinar Paket Atiksu Aritma Tesisi

Gaskispor Paket Atiksu Aritma Tesisi
[sikli Paket Atiksu Aritma Tesisi
Akcaburc Paket Atiksu Aritma Tesisi
Sarisalkim Paket Atiksu Aritma Tesisi
Aril Paket Atiksu Aritma Tesisi

Alleben Golet Paket Atiksu Aritma Tesisi

Yamacoba Paket Atiksu Aritma Tesisi

VvV V.V YV VY VY VvV Y MY Vv V "% V V V VvV V

Uluyatir Paket Atiksu Aritma Tesisi



2 KUYULAR ve DE

Sehir Merkezi Su Kuyularimiz

Kuyu Adi

Kuyu Kapasitesi

Gazikent 1 Su Kuyusu

2.160 m3/Gun

Gollice 1 Su Kuyusu

1.123 m3/Gin

Zeytinlik Su Kuyusu

2.160 m3/Gin

Harafl Su Kuyusu

1.728 m3/Giin

Haraf 2 Su Kuyusu

1.728 m3/Giin

itfaiye 1 Su Kuyusu

1.123 m3/Giin

itfaiye 2 Su Kuyusu

1.123 m3/Giin

Dogum Hastanesi

2.592 m3/Giin

Fen Lisesi Su Kuyusu

2.592 m3/Gin

GASKI Golet Karsisi

1.296 m3/Giin

Pancarli Su Kuyusu 1

4.320 m3¥/Giin

Pancarli Su Kuyusu 2

4.320 m3/Gin

Pancarli Su Kuyusu-3

4.320 m3/Gin

Pancarli Su Kuyusu 4

3.340 m3/Giin

Beypinari Kaptaji

3.456 m3/Gin

Nizip Cd.Su Kuyusu

10.360 m3/Giin

Ilceler Su Kuyularimiz

ilce Adi Kuyu Sayisi

Araban 55
islahiye 65
Karkamis 9
Nizip 90
Nurdagi 71
Oguzeli 15
Sahinbey 92

S ET! 109
Yavuzeli

POLA
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Su Depolarimiz

Depo Adi Depo Kapasitesi

DY O 500 m3

DY 11 15.000 m3

DY 12 15.000 m?

DY 6 15.000 m3

DY 3 10.000 m?®

DY 10 500 m?®

DY 17 10.000

DY 18 15.000 m?

DY 2 10.000 m?

DY 3 15.000 m3

DY 4 12.500 m?

DY 5 15.000 m?

Kalyoncu Deposu 5.000 m3
Taslica Su Deposu 500 m3
Safasehir Su Deposu 900 m3
Tirktepe Su Deposu 5.000 m?
Serince Su Deposu 1.000 m?®
Kizilthisar Su Deposu 5.000. m?
Pompa 1 Deposu 2.500 m?
Pompa 2 Deposu 2.000 m3

Pompa 3 Deposu 100.000 m?

ke O I
ILlceler Su Depolarimiz

ilce Adi Depo Sayisi

Araban 43

islahiye 56 {
Karkamis 13
Nizip 74 -:'Z_.
Nurdagi 59 ML
Oguzeli 32 YN
Sahinbey 72 “.:;f?;.;ﬁ:j
Sehitkamil 75 :ECL )
Yavuzeli 45
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2.7.3 insan Kaynaklari

GASKI Genel Miidirligi egitimden 6zliik haklarina, sosyal haklardan diger hususlara insan kaynaklarin
etkinlestirme calismalarina biiyiik bir onem vermektedir. insan kaynaklari yénetiminde temel ilkemiz
ve amacimiz kurumumuzun sahip oldugu insan glcunu etkin, verimli ve onlarin mutlulugunu saglayacak
bicimde degerlendirmektir.

Kurumumuz personel politikasi hizmete giris, atama, ylkselme, odullendirme vb. islemlerde liyakat
ilkesini esas almaktadir. insan kaynaklari yénetimi anlayisimiz kurumumuzun hizmet ve faaliyetlerini
etkinlik ve verimlilik olcutleri igcerisinde yiritmesini hedeflenmektedir. Bu dogrultuda personelin mesleki
yeterliliklerini arttirmaya yonelik hizmet i¢i editim ve seminerlere dnem verilerek mevcut personelin nitelik,
mesleki ve kisisel yeterlilik agisindan yetkinlestirilmekte, daha az ¢alisan ile daha etkin hizmet sunumu
gerceklestirilmektedir.

GASKI Genel Midiirligi biinyesinde 2019 yilinda calisan 198 memur, 149 isci ve 77 sozlesmeli personel
olmak Uzere toplamda 424 personel ile 7 giin 24 saat esasina dayali kesintisiz kaliteli su ve atik su hizmeti

» Durum Analizi GASKi

Personelin cinsiyetine gore dagilimi

Genel Mdudurluguimuizde gorev yapan 424 personelin %85 oraninda erkek ve %715 oraninda kadin
personelden olusmaktadir. Calisan 198 memur personelin % 79 erkek ve %21 Kadin, Isci personelde %94
erkek personel ve % 6 kadin ve sozlesmeli personelde %82 erkek ve %18 kadin personelden olusmaktadir.

Tablo: 06 Personelin cinsiyetine gore dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Memur Personel 41 157 198
isci Personel 9 140 149
Sozlesmeli Personel 14 63 77
Toplam Personel b4 360 424

vermeye musteri memnuniyetini goz online alarak devam edilmektedir.

Tablo: 05 Yillara Gore Personel Durumu

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Memur Personel 217 222 219 198 198 198
is¢i Personel 261 235 218 174 161 149
Sozlesmeli Personel 28 29 30 72 74 77
Toplam Personel 506 486 467 Lhb 433 424

Grafik: 02 Personelin cinsiyetine gore dagilimi

Memur Personelin
cinsiyetine gore dagilimi

Isci Personelin
cinsiyetine gore dagilimi

Sozlesmeli Personelin
cinsiyetine gore dagilimi

Grafik: 01 Yillara Gore isci-Memur ve Sézlesmeli Personel Dagilimi

B Memur Personel = Isci Personel  Sozlesmeli Personel

60 261
235
250 317 222 219 718
200 174
149
150
100 72 77
30
- 28 29
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019

www.gaski.gov.tr

Tablo: 07 Personelin Ogrenim Durumuna gére Dagilimi

Memur isci Sozlesmeli Toplam
Yiiksek Lisans 13 - 3 16
Lisans 119 12 62 193
On Lisans 32 3 11 46
Lise 30 35 1 66
itk Ogretim 4 99 - 103
Toplam 198 149 77 424

Genel Midiirliigiinde calisan Personelin % 4 Yiiksek Lisans, % 46’si Lisans, %11'i On Lisans, %15'i Lise
ve % 24’1 ik Ogretim mezunu olarak calismaktadir Memur Personelin % 81'i yuksek lisans, %62'si lisans,
%69°u on lisans, %46'si lise ve %4'U ilk ogretim mezunu olarak ¢alismaktadir. Sozlesmeli personellerden
%19'u Yiiksek lisans, %32'si lisans ve %24°U on lisans mezunu olarak calismakta. Toplam personelin % 61’
yuksek ogrenim goren kisilerden olusmakta.
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Personelin Hizmet Sireleri 2.7.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Genel Midurlugumuzde gorev yapan 424 personelin %32'si 0-10 yillik, %27'si 11-20 yillik, %24°G 21 ila 25 Bilgi ginimuzde her tirlu faaliyette tikenmeyen ve her giin yeniden uretilen bir kaynak olarak en onemli
yil ve %17'si 25 yildan fazla siiredir hizmet yapmaktadir. unsur ve temel girdi haline gelmistir. GASKI Genel Midiirligii hizmet alani kapsaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin olarak kullanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu is stireclerinde etkinliginin
Tablo: 08 Personelin Hizmet Sireleri arttirilmasi, birimler arasi iletisim ve isbirliginin gelistirilmesine, ortak altyapilarin kullanilmasina, bilgiye
) L o R ) dayali etkin karar alma sureclerinin olusturulmasina, nitelikli insan kaynaginin gelistirilerek; vatandas odakli,
Hizmet Siiresi Memur Isci Sozlesmeli Toplam .. - L o .. . .
guvenilir ve etkin bir yapinin kurulmasina, bilginin givenilir ortamda depolanmasina ve her an ulasilabilir
0-10 Yil 29 28 77 134 olmasina énem vermekteyiz.
11-20 Yil 67 46 - 113
Tablo: 10 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklari
21-25 Y1l 45 58 - 103
25 Yildan fazla 57 17 - 74 Mobil .
Bilgisayar | Sunucu Yazici Tarayici E:(arkod Termal Tablet Erg:ql?ksor K P KAnalog
Toplam 198 149 77 424 azicl Yazici thazl amera | ramera
Grafik: 03 Personelin Hizmet Siirelerine gére dagilimi: 510 15 204 53 19 150 40 297 290 33
) B Memur isci Sizlesmeli
i 67 : . ,
58 57 Grafik: 05 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklari dagilimi
M 45 a5 IP KAMERA 290
40 29 28 ENDEKSOR CiHAZI ANALOG KAMERA
17 227 33
TABLET )
. 40 - P
0-10 vil 11-20vil 21-25 il 25 Vildan fazla B!LG;S;;TAR

MOBIL TERMAL YAZICI 150
Tablo: 09 Memur Kadrolarinin Siniflara Gore Dagilimlari

BARKOD YAZICI19

Sinif Calisan Sayisi
: TARAYICI
G.I.H[Yonetim Kadrolari) 32 53
G.I.H(Diger Kadrolar) 82 YAZICI 204 SUNUCU 15
Glvenlik 4
Teknik Hizmetler 80 -
Toplam 198 - " 5\
Grafik: 04 Memur Kadrolarinin Siniflara Gore Dagilimlari
Givenlik G.I.H{Yénetim / -
2% Kadrolan) : B A
16% v P
G.I.H(Diger Kadrolar) g :
42%
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2.7.5 Mali Durum

Nufusa bagli olarak artan su tiuketimi ve degisen kuresel iklim sartlarina bagli olarak ihtiyaclara gore
Gaziantep halkina daima kaliteli, temiz ve saglikliicme suyu temin etmek ve atik su hizmetlerini en iyi sekilde
sunmak igin onemli projeler ve yatirim faaliyetleri igin gl¢li bir mali yapi gerekmektedir.

Gelirler

2560 Sayili Kanunu'na gére GASKI'nin gelirleri;Su satisi ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina
karsilik, tarifesine gore abonelerden alinacak Ucretler, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca, su ve
kanalizasyon tesislerinden yararlananlardan ilgili belediye adina alinacak katilma paylari, GASKIi'nin hizmet
alanindaki belediyelerin, iller Bankasinca 5779 Sayili “Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay verilmesi Hakkinda Kanun” geregince nifus esasina gore dagitilan paylardan bu bankaca
tutularak GASKI'ye gonderilecek % 10°lar biy(k ve temel yatirim programlari karsilijinda Devletce yapilacak
yardimlar, GASKi'ye devredilecek tesis ve isletmelerden saglanan gelirler; Sahis, Kurum ve Kuruluslar icin
yapilan ozel hizmetlerden alinacak Ucretlerle ortakliklardan ve Uretilen mallarin satisindan elde edilecek
gelirlerden olusmaktadir.

Bu kanunlar cercevesinde Gaziantep Su ve Kanalizasyon Genel Mudurligi’'nin ana gelir kaynaklari soyle
sinirlandirilabilir:

. Tesebbls ve Miilkiyet Gelirleri

o Alinan Bagislar, Yardimlar ve Ozel Gelirler
. Diger Gelirler

. Sermaye Gelirleri

Tablo:11 2014-2018 Yillari Biitce Gelirleri Tablosu

» Durum Analizi GASKi

Giderler

Gaziantep Su ve Kanalizasyon Genel Miudurlidgu ' nun giderleri; 2560 sayili Kanunu'nun 2.maddesi ve diger
ilgili maddeleri, Biyuksehir Belediye Kanunu, Belediye Kanunu, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
diger bagli mevzuatlara kapsaminda yer alan hikimlere gore belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

. Personel Giderleri

. Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Prim Giderleri
. Mal ve Hizmet Aim Giderleri

. Faiz Giderleri

J Cari Transferler

. Sermaye Giderleri
. Sermaye Transferleri
. Borc Verme

. Yedek Odenekler

Tablo: 12 2014-2018 Yillari Biitce Giderler Tablosu

Yillar Biitce TL Biitce Gerceklesme Gerceklesme Orani
2014 310.000.000,00 333.642.310,00 % 108
2015 360.000.000,00 403.688.321,12 % 112
2016 420.000.000,00 463.959.894,49 % 110
2017 595.400.000,00 588.704.452,81 % 90
2018 640.000.000,00 607.250.417,87 % 95

2017 ve 2018 yillari gelir biitcesi ile gider biit¢cesi arasindaki fark bor¢clanma yolu ile finansman
tablosu denklestirilmistir.

2017 2018

Aciklama

TL (+/-)

Gerceklesme

TL (+/-)

Gerceklesme

ic Borclanma

194,600,000,00

76,079,509,04

152,000,000,00

76,790,753,49

Dis Bor¢clanma

60,000,000,00

97,337,248,00

183,000,000,00

103,867,249,18

Net Finansman

254,600,000,00

173,416,757,04

335,000,000,00

180,657,702,67

www.gaski.gov.tr

Yillar Biitce TL Biitce Gerceklesme Gerceklesme Orani
2014 310.000.000 308.765.652 % 99.60
2015 360.000.000 358.377.201 % 99.55
2016 420.000.000 419.437.182 % 99.86
2017 850.000.000 710.171.473 % 83.54
2018 975.000.000 833.159.297 % 85.45
Grafik: 07 Gelir-Gider Gerceklesme Durumu
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Tablo: 13 2014-2018 Yillari Maddi Duran Varliklar ve Oz Kaynaklar Tablosu

Aktif

2014

2015

2016

2017

2018

25 Maddi duran Varliklar

598.731.096,54

653.170.241,42

705.796.822,62

930.332.594,30

1.584807.311,73

250 Arazi ve Arsalar

2.528.011,08

5.487.823,25

6.650.082,22

9.412.901,57

433.421.083,72

251 Yer alti ve Yeristi Dizenleri

988.493.487,50

988.272.685,39

1.042.916.433,81

1.233.966.206,21

1.335.650.314,90

252 Binalar

7.212.738,77

7.258.732,67

6.398.062,96

8.369.260,20

8.775.179,51

253 Tesis Makine ve Cihazlar

7.746.251,74

10.404.426,71

15.724.855,82

21.548.615,38

25.387.279,81

254 Tasitlar

11.831.563,01

20.652.764,51

29.070.586,51

29.691.925,51

33.824.769,51

255 Demirbaslar

3.419.390,30

4.364.390,22

5.696.188,59

8.828.079,40

10.537.072,52

256 Diger Maddi Duran Varliklar

257 Birikmis Amortismanlar (-)

-483.080.410,86

510.864.106,93

561.952.836,16

-623.750.664,77

-681.827.467,61

258 Yapilmakta Olan Yatirimlar

60.580.065,00

127.593.525,60

161.293.448,87

242.266.270,80

419.039.079,37

259 Yatirim Avanslari

Pasif

2014

2015

2016

2017

2018

5 Oz kaynaklar

-6.846.338,12

5.916.557,88

-184.077.558,43

-117.871.758,03

179.317.968,94

50 Net Degerler

-117.864.741,53

169.664.891,35

-372.731.701,19

-418.584.328,66

18.876.534,77

52 Yeniden Degerleme Farklari

57 Ge¢mis Yillar Olumlu Faal. Son.

98.073.874,82

92.134.006,12

140.778.404,40

188.659.142,76

277.554.524,07

58 Gecmis Yillar Olumsuz Faal. Son.

0,00

0,00

59 Donem Faaliyet Sonuclari

12.944.528,59

83.447.443,11

47.880.738,36

112.053.427,87

-117.113.089,90

ic Kontrol

I¢ kontrol; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve idarenin amaclarina uygun bir sekilde
kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler hakkinda diizenli, zamaninda ve guvenilir bilgi
uretilmesi, idarenin varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve usulstzliklerin onlenmesi konularinda yeterli
ve makul giivence saglayan bir yonetim aracidir. ic kontrol, sadece kontrol faaliyetlerini degil, idarenin
organizasyon yapisini, isleyisini, gorev yetki ve sorumluluklari, karar alma stireclerini kapsayan ve idarenin
calisanlarinin tamaminin rol aldigr dinamik bir surectir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesive gerekli onlemlerin zamaninda
alinmasi konularinda tstyoneticilerin liderliginde tim yoneticiler ve idare calisanlarinin katkisi saglanmalidir.
Ic kontrol sisteminin makul bir giivence saglamak lizere tasarim ve uygulama eksikliklerinin giderilmesi
amaciyla sturekli izleme ve dederlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

On Mali Kontrol

idaremizin; gelir, gider, varlik ve yukumluluklerine iliskin mali karar ve islemlerinin; harcama birimleri
ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan GASKI biitcesi, biitce tertibi, kullanilabilir denek tutari,
ayrintili harcama programi, finansman programi, merkezi yonetim butce kanunu ve diger mali mevzuat
hikimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi yonlerinden
yapilan kontroldur.

www.gaski.gov.tr
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2.7.6 Abone Hizmetleri

Gelisen teknolojiyi yakindan takip eden ve uygulayan Genel Mudurligimuz, abonelik hizmetlerini de buna
paralel olarak sadelestirip vatandas memnuniyetini artiran uygulamalarina hiz vermistir.

GASKI, biitiin ilge, belde ve koylerin Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanina dahil edilmesi
sonucunda yaklasik 6.887 km?2 hizmet alaninda, 2.028.563 lzerinde nifusa, 684.793 aboneye su ve atik su
hizmeti vermektedir. Bu dogrultuda, abone hizmetleri ana hizmet alani kapsaminda, GASKI asagidaki temel
basliklar altinda ¢alismalar yapmaktadir;

Kontrol ve denetim hizmetlerini yurtitmek,
Sayac¢ okuma faaliyetlerini yuritmek,
Abonelik islemlerini yuridtmek,

Tahakkuk ve tahsilat islemlerini ylritmek.

YV V VYV

GASKI icin abone hizmetleri alani agisindan en énemli sorunlarin basinda kayip ve kacgak su konusu yer
almaktadir. GASKI'ye ait icme suyu sebeke sisteminden veya GASKI'nin denetiminde olan su kaynaklarindan
abone olunmaksizin su kullanilmasi “Kacak Su” olarak nitelendirilirken, aritmadan sonra dagitim sistemine
giren suyun, tuketiciye ulasmadan once depo ve sebekelerde kayba ugramasi nedeniyle sisteme verilmedigi
halde, verilmis gibi goriinen su miktari da “Kayip Su” olarak nitelendirilmektedir.

Misteri hizmetlerinin olmazsa olmaz bir parcasi olan ariza ve sikayetlerin takibi de GASKI acisindan
hassasiyetle lizerinde durulan konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda GASKI ¢agri merkezini devreye alarak;
telefonla, sozli veya yazili olarak iletilen ariza ve sikayetleri alip ilgili birimlere ulastirarak, takip ederek,
telefonla bilgi isteme sistemini etkin bir sekilde isleterek cesitli ¢calismalar yapmaktadir. Ayrica, planli ve
plansiz su kesintilerinin kamuoyuna duyurulmasi da bu kapsamda ele alinmaktadir.

Teaskifgovitn
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2.7.7 Su Temini Tablo:17 Yillara Gére ilcelerde Sebeke imalat
Su temini alaninda verilen hizmetler icmesuyu | Kanalizasyon
Yillar Imalati imalat 450.000 * lgmesuyu imalati
> Suyun kaynaklardan temin edilmesi 2014 63.385 58.240 350,000 ¥ Kanalizasyon Imalati
>  Suyun diinya standartlarinda aritilmasi 300.000
o . 2015 211.500 162.046 250.000 ~ =
> Suyun saglikli ve kaliteli bir sekilde abonelere ulastirilmasi 200.000 w @ pa o
- _ 2016 417.817 191.620 150,000 =i o 8
> Su sebekelerinin kesintisiz calistirilmasi " m o bl
2017 281.258 110.177 i T
Tablo:14 Yillara Gore Sehre Verilen Su Miktari 2018 997 404 105.991 0
2014 2015 2017 2018
: Tablo:18 Yillara Gore ilcelerde Ariza Dagilimi
Yillar Su Miktari m? 160,000,000 ¢ g
140.000.000 ) i .
2014 124.321.511,44 120,000,000 Villar icmesuyu Kanalizasyon 30.000 W igmesuyu Ariza ™ Kanalizasyon Anza
2015 134.184.090,86 100.000.000 Ariza Ariza 25,000
80.000.000
2016 141.886.227,19 60.000.000 2014 9.562 8.531 20,000
40.000.000 2015 19.794 18.299 15.000
2017 146.312.806,87 20.000.000
2018 149.303.638,84 o 2016 22.131 24.374 10.000 - LS - :
2014 201 017 2018 2017 24.692 19.978 5.000 p -
0
2018 27.359 22.736
Ilimizin ana su saglayicisi olan Kartalkaya barajindan 2018 yilinda 107.095.013 m? ile su ihtiyacinin % 2014 2015 _ 2016 2017 2018
72'sini karsilamaktadir. ikinci su kaynagimiz olan Mizmilli kuyulari 39.162.135 m?ile % 26'lik ve sehir icindeki Sehrinicme suyu sebekesinde gerekli kontrollerin yapilmasinin yani sira llceler bazinda da numune alma
kuyular vasitasi ile 3.046.490 m?3 su ile %2'lik su temini yapilmistir. programi hazirlanarak yerel kaynaklarindan beslenen kdy ve yerlesim yerlerinin su kalitesi takip edilerek
gerekli onlemler alinmaktadir. Ayrica, Gaziantep'in herhangi bir bolgesinden rastgele segilen abonelerimizin
Tablo:15 Sehre Verilen Suyun Kaynaklara Gére Dagilimi evlerinden su numuneleri alinmakta olup, bu numuneler laboratuvarimizda gerekli testlerden gecirilerek,
iﬂlirlicl Organize tahlil sonuglariyazili olarak abonelerimize bildirilmekte ve musluktan akan suyun givenilirligi kanitlanmakta
uyular : .. . S )
5a .
Organize Sanayi 9.893.917.13 — 20 ;:.n ve boylelikle abone memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Aritma Tesisi 97.201.096,44 Tablo:19 Alinan Numune Durumu
Mizmilli 39.162.135,23
Numune Alinan Bdlge Numune Sayisi
Sehir ici Kuyular 3.046.490,04 2000
Merkez 3.891 3891
3.500
Sehitkamil 1.985 ’ 3163
Tablo:16 Yillara Gére Sebeke Ariza Durumu Sahinbey 1725 3000
0guzeli 2.087 2500 + 085
20.000 2.000 1.725
Yillar (Yapilan Ariza Sayisi (Adet 18,000 Nizip 3.163 1347 1404
16.000 Nurdagi 957 1.500 1.239 1211
2014 13.132 14.000 — 1,000
12.000 Islahiye 1.239
10.000
2015 16715 2,000 Araban 1.347 =00
2016 18.212 6.000 :
Yavuzeli 1.404
4,000 S
2017 15.756 2000 Karkamis 1.211 ‘w‘p *f ﬁ;“*”d o*“? ¥ @* ¥ f q;s"} *;f
2018 10.936 2014 2015 2016 7 2018 Toplam 19.009
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7.7.8 Laboratuvarlar

Laboratuvarlar sebeke suyunun ve su temininin saglandigi kaynaklarin kimyasal ve mikrobiyolojik
analizlerle kalite kontrol izleme calismalarini, tiketiciye sunulan sebeke suyunun hijyenik kalitesinin
saglanmasi icin Buytksehir Belediyesi sinirlari icinde bulunan su kaynaklari ve dezenfeksiyon Unitelerinin
kontrollini ayrica evsel ve endistriyel atik sularin kimyasal analizlerini yaparak isletim, yatirim birimleri ve
tuketiciler i¢in kalite guvence gorevini yuritmektedir

Laboratuvarlar Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan yapilan denetim sonucunda akredite
edilmis olup; “TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar”
standardini saglayan bir kalite yonetim sistemi ile yonetilmektedir.

Kimya Laboratuvarinda sehre su temin edilen kuyular ve ylzeysel sularin agir metal dahil bitin fiziksel
ve kimyasal analizleri yapilmaktadir. Su temin edilen kuyular, ana dagitim depolari ve ekiplerimiz tarafindan
dizenliolarak numuneler sebekenin farklinoktalarindan alinarak analizleriyapilmakta ve Saglik Bakanligi'nin
“Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkindaki Yénetmelik” standardina uygunlugu kontrol edilmektedir.

Icme sularinin kimyasal analizlerinin yani sira icilebilirligi acisindan mikrobiyolojik kalitesi de
izlenmektedir. Sehre verilen tim su kaynaklari ve sebeke sularindan belirli periyotlarda numune alinip
mikrobiyolojik analizleri yapilarak «insani Tiiketim Amagli Sular Hakkindaki Yonetmelik» Standardina gére
degerlendirilmektedir. Bu laboratuvarda asagidaki bakterilerinin tespiti ve sayimi yapilmaktadir.

Sanayi Tesisleri ve Isletmelerin atik su karakterini belirlemek icin proses atik suyu, onlem veya aritma
tesisi verimini belirlemek i¢in ¢ikis suyunun “Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi” ve diger cevre mevzuatlarinda
istenen parametrelerin Atik su laboratuvarinda analizi yapilmaktadir.

www.gaski.gov.tr
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2.8 PESTLE Analizi ( Cevre Analizi)

Su, Kullanimi ve Tarihgesi: Yasamin ana unsuru olan su, en temel ihtiyac maddesi olmasi bakimindan,
diger dogal kaynaklardan farkli olarak, ekonomik degerinin disinda, giinimuzde sosyal ve politik amaclar
dogrultusunda kullanilmaya musait bir meta olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Dinyanin olusumuyla birlikte
ortaya c¢ikan ve insanlik tarihinde daha eskiye dayanan ayni zamanda normal sicaklik ve basing altinda sivi
halde bulunan su; her molekil bir oksijen ile iki hidrojen atomundan olusan renksiz, kokusuz ve tatsiz bir
maddedir. Diger bir deyisle su, yeryuzinun Ucte ikisini kaplayan, bilesiminde ¢6zelti ya da asilti halinde ¢esitli
maddeler bulunan sivi bir maddedir.

Yeryiiziindeki Su Kaynaklari: Yer yiizeyinde en genis alanlari kaplayan su sayesinde diinya icin “Mavi Kiire”
adi da kullanilmaktadir. Dinyanin % 97,5'nin suyla kapli olmasina karsin, ancak bu suyun % 2,5'i kullanilabilir
durumdadir. Bu kisitli miktarin % 2°lik kisminin kutuplarda, 16 km kalinliginda buz kiitleleri halinde bulundugu
disunuldiginde, suyun sadece % 0,5'lik bolimi kullanilabilir niteliktedir .

Tablo: 20 Diinya Genelinde Su Kaynaklarinin Durumu

suK Kl SuH i (mits) SuH i (km?) Tatli Su Kaynadgi KTOPL?(T su
u Kaynaklari u Hacmi (mi u Hacmi (km Yiizdesi ayYnuaZd:;ilmn
Okyanuslar, Denizler 321.000.000 1.338.000.000 - 96.5
Kalici Kar, Buzullar 5.773.000 24.064.000 68.7 1.74
Yer Alti sulari 5.614.000 23.400.000 - 1.7
Tatli Su 2.526.000 10.530.000 30.1 0.76
Tuzlu Su 3.088.000 12.870.000 - 0.94
Toprak Nemi 3.959 16.500 0.05 0.001
ggtn”nﬂtas”}i';'r;’ﬁé;’ leindeki 71.970 300.000 0.86 0.022
Goller 42.320 176.400 - 0.013
Tuzlu Su 21.830 91.000 0.26 0.007
Tatli su 20.490 84.400 - 0.006
Atmosfer 3.095 12.900 0.04 0.001
Batakliklar 2.752 11.470 0.03 0.0008
Nehirler 509 2.120 0.006 0.0002
Biyolojik Su 269 1.120 0.003 0.0001
TOPLAM 332.500.000 1.386.000.000 - 100

Okyanuslar: Su cevrimiicerisinde hareket eden su miktarindan ¢ok daha fazlasi okyanuslarda toplanmistir.
Yani toplam yerylzindeki suyun yaklasik % 96,5'i okyanuslarda bulunmaktadir. Okyanuslardaki su, insanlarin
kullanabilmeleriicin elverisli nitelikte degildir.

Denizler: Denizler, diinya ylizeyinin % 71'ini kaplamaktadir. Ancak deniz suyu ortalama %3,5 oraninda
tuz icerdiginden, halen olduk¢a pahali olan aritma yontemleri uygulanmadan i¢cme suyu olarak
kullanilamamaktadir. Tuzluluk oraninin yiksek olmasi nedeniyle, icme suyu olarak kullanmaya uygun
olmayan deniz suyunun aritilmasi yontemleri de ylksek maliyetlidir

Goller: Goller, yagis sulari, akarsular ve kaynaklar tarafindan beslenir. Gollerin su seviyeleri beslenmeye
bagli olarak degisir. Goller de icme suyu olarak kullanilmaya elverisli su kaynaklari degillerdir. Yerytzindeki
gollerin, buytklikleri, derinlikleri, sicakliklari ve tuzluluk oranlari degiskendir.
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Akarsular: Yeryuzindeki degisik buyukliklerdeki yataklarin igerisinde su toplanmasi ve toplanan suyun
yatak boyunca akmasi sonucu olusan sekle akarsu denir. Akarsular, her yerde sadece insanlar icin degil, ayni
zamanda dider tim canlilarin hayatinin devamlligi icin de onemlidir. Akarsular insanlar tarafindan sadece
eglence maksadiyla degil, daha da onemlisi icme ve kullanma suyu, tarimsal sulama, elektrik uretimi,
atiklarin uzaklastirilmasi, ticari mallarin tasinmasi ve gida Uretimi maksatlariyla kullanilmaktadir. Akarsular
her cesit bitki ve hayvan icin 6nemli su ortamlaridir.

Kar ve Yagmur Sulari: Gines isiginin etkisiyle yerytiziindeki su buharlasip, gaz haline gelmekte ve
yukselmektedir. Yikseldikce soguyan ve basinci azalan su buhari, havadaki toz parcaciklarina tutunarak, su
damlasi haline donismekte ve agirliklari artmaktadir. Yeterli agirliga ulasinca yer ¢ekiminin etkisiyle yere
dismeye baslamaktaveyagmurolarakyerytiziine donmektedir. Diinyadayagmurun % 78’i okyanuslarin tizerine
yagmaktadir. Kis aylarinda ise, glines isinlari gliclu olmadigi icin, bulutlarin bulunduklari yiksekliklerde hava
sicakliicok dusuk olunca, yikselen su buhari, sivihale gegmeden dogrudan buz kristalleri seklinde kar olarak
yerylziine dismektedir. Yeryliziiniin ihtiyaci olan suyun bir miktarini kar ve yagmur sulari karsilamaktadir.
Dinya olcedinde, yagmurdan ve eriyen kardan olusan akis, suyun kiresel hareketinin onemli bir kismini
olusturmaktadir.

Yeralti Sulari: Dinyada blyik miktarlarda su yeraltinda depolanir. Yeralti suyunun biyik bir kismi,
yerin ylzeyinden asagi dogru sizilen yagistan meydana gelir. Yeralti suyu icin kullanilan diger bir deyim
de “akifer”dir. Akiferler, tim diinya suyunun blyik depolama yeridir ve tim dinya insanlarinin ginlik
yasamlarinin su ihtiyaci, yeralti suyuna baglidir. insanlik tarihinin biiyiik bir béliimiinde yeralti sularindan,
yuzey sularinin kit oldugu kurak bolgelerde yararlanilmistir. Yirminci yuzyilin ikinci yarisinda patlayan su
talebi nedeniyle, her kitada blylk akdferlerin sularindan faydalanilmaktadir. Yeralti sularinin daha fazla
kullanilmasinin arkasinda, 1950 yilindan bu yana sulu tarim uygulamasinin artmasi yatmaktadir. Her yil
kuyulardan ve nehirlerden cekilen tatli suyun ucte ikisi, sulu tarimda kullanilmaktadir. Sulu tarim yapilan
toprak alani acisindan diinya birincisi ve diinyanin Gglincd biyik hububat Ureticisi olan Hindistan'da yeralti
sularini ¢ikarmak icin kullanilan tip kuyularin sayisi 1950 yilinda 3.000 iken, bu say1 1990 yilinda 6 milyona
ctkmistir. Insanligin suya olan ihtiyaci bakimindan yeralti sulari biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak giiniimizde
sadece sulu tarim nedeniyle degil, endistrilesmenin hizindaki artis nedeniyle de yeralti suyunun kullanimi
artmaktadir. Akarsular ve goller kullanim bakimindan yetersizlerince, insanlar yeralti sularina yonelmis ve
bu nedenle de akiferlerin sayisi azalmaya baslamistir. Akiferler bu yogun kullanim yiziinden doldugundan
daha hizli bir sekilde bosalmaktadir.

Tablo: 21 Su Kaynaklarinin Kiiresel Dagilimi

Yagis Buharlasma Fark (Akis)
e mm km3 mm km3 mm km3
Avrupa 790 8.290 507 5.320 283 2.970
Asya 740 32.200 416 18.100 283 2.970
Afrika 740 22.300 587 17.700 153 4.600
Kuzey Amerika 756 18.300. 418 10.100 339 8.180
Giiney Amerika 1.600 28.400 910 16.200 685 12.200
Okyanusya 791 7.080 511 4.570 280 2.510
Antartika 165 2.310 0 0 165 2.310
Diinya 800 119.000 485 72.000 315 47.000

Su kaynaklarinin kiresel dagilimina iliskin olarak, bir Glkenin su zengini olup olmadiginin ya da su kitligi
yasayip yasamadiginin belirlenmesinde sadece cografi kosullar veya o Ulkenin nufusu etkili degildir.
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Su Kaynaklarinin Turkiye'deki Dagilimi: Tirkiye, su zengini sayilabilecek bir tlke degildir. Gerekli onlemler
alinmadigi takdirde, ilerleyen zamanlarda blyuk bir su sikintisi ile karsilasma olasiligi oldukga yiksektir.
Mevcut su kaynaklarinin durumu, Ulke nifusunun blylime hizi ve su kullanim aliskanliklarindaki degisme
goz onunde bulunduruldugunda, yakin bir gelecekte su sorununun onemli ol¢lide buyiyecegi olasidir. Su
kullanimina yonelik talep bitin dinyada oldugu gibi, Tirkiye'de de artmaktadir. Ancak buna ragmen su
kaynaklarinin verimli kullanildigi sdéylenemez. Isvecli hidrolojist Malin Falkenmark, bir iilkede yillik fert
basina disen tarimsal, evsel ve endulstriyel su ihtiyacinin asgari yeterlilik sinirini 1.000 metrekip olarak
vermektedir. Bu veriye bakildiginda diinyanin bircok bolgesinde su kitliginin yasandigi séylenebilir. Ozellikle
kritik olan bolgeler ise; Afrika, Ortadogu ve Giiney Asya'dir. Tiirkiye'de ise, Devlet Istatistik Enstitiisi, yaptig
bir arastirmada 2025 yilinda ulke nifusunun 80 milyonun Uzerine ¢ikacagini ve buna bagli olarak kisi basina
disen kullanilabilir su miktarinin 1.300 metrekipe disecegini ongormdistir.

Ulkemizin Su Potansiyeli: Oncelikle unutulmamasi gereken, bir llkedeki su potansiyeli, her zaman
faydalanabilir nitelikte degildir. Yukarida da belirttigimiz gibi, tilkemiz su zengini bir Glke olmadigindan su
potansiyelinin kontroli onem arz etmektedir. Su zengini olamayisimizda etkili olan bircok faktor vardir.
Bunlarin baslicalari; kaynaklarin kontrol edilmeyisi, kaynaklarin bolgelere dengesiz dagilmis olmasi,
yagislarin diizensizligi, su kaynaklarinin planlanmasinin bitiincil yaklasimla havza bazinda dedil de bolgesel
olarak ve kisa vadeli yapilmasi olarak sayilabilir. Turkiye'nin 779.425 kilometrekarelik yuzolgiminin 765.52
kilometrekarelik kismini kara,14.300 kilometrekarelik bolimind ise sulu ylizey olusturmaktadir.

Turkiye'nin yagis rejimi mevsimlere ve bolgelere gore cok buyuk farklilik gostermekte olup, yillik ortalama
yagis 643 mm’dir. Bu da yilda ortalama 501 milyar metrekip suya karsilik gelmektedir Bu miktarin 274
milyar metrekipinin toprak ve su ylzeylerinden ve bitkilerden olan buharlasmalar yoluyla atmosfere geri
dondigu; 41 milyar metrekipuinin yuzeyden sizmalar suretiyle yeralti su rezervlerini besledigi; 186 milyar
metreklplnin ise cesitli biytklikteki akarsular araciligi ile denizlere, kapali havzalardaki gollere bosalmak
sureti ile akisa gectigi kabul edilmektedir. Ayrica, komsu Ulkelerden dodan akarsular ile yilda 7 milyar
metrekiip suyun iilkemiz su potansiyeline dahil oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugunda, toplam yenilenebilir
su potansiyelimiz brit 234 milyar metrekip olmaktadir.

Bir Ulkeye yagan yagislarla beslenen su potansiyeli nifusa bolinduginde, kisi basina disen yillik ortalama
su miktarina ulasilmaktadir. Bir Ulkenin su zengini sayilabilmesi icin, kisi basina disen su miktarinin 10.000
metrekiipten daha fazla olmasi gerektigi goz oniline alindiginda, Devlet Planlama Teskilati'nin 2001 yili
verilerine gore kisi basina disen su miktari 1.735 metrekip olan tlkemiz su sikintisiyla karsi karsiya olan
bir Ulke olmaktadir.

Tablo: 22 Diinya Olceginde Kisi Basina Diisen Su Tiiketimi Miktari

IRAK 2.020 m3
LUBNAN 1.300 m?®
TURKIYE 1.735 m?®
SURIYE 1.200 m?3
ASYA ORTALAMASI 3.000 m3
BATI AVRUPA ORTALAMASI 5.000 m3
AFRIKA ORTALAMASI 7.000 m3
GUNEY AMERIKA ORTALAMASI 23.000 m?®
DUNYA ORTALAMASI 7.600 m3

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati Raporu
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Grafik: 14 Tirkiye ‘de Su Nerede Ne Kadar Kullaniliyor

% 15 Evde % 11 Sanayide

% 74 Tarimda

Dinya Su Verileri
» Yerylzindeki suyun ylzde 97.5'u tuzlu su. Tatli su orani sadece ylizde 2.5 ve bunun yiizde 70°i ise
kutuplarda, ylzde 30 ise ylzey ve yeralti sulari.
Insanoglunun temel gereksinimleri icin giinliik temiz su ihtiyaci 20-50 litre.
1.1 milyar insanin icecek temiz suyu yok.

2.6 milyar insanin tuvaleti yok ve temel gereksinimleri icin su bulamiyor.

YV V V V

Kanalizasyon olmayan, icecek ve kullanilabilecek temiz su sikintisi ceken bolgelerde cocuk olim oranlari
gelismis Ulkelere kiyasla 10-20 kat artiyor. Mikroplu sular her gtin 3900 ¢ocugu oldurdyor.

» Gelismis Ulkelerin cocuklari su oburu. Gelismekte olan llke ¢ocuklarina kiyasla 30-50 misli daha fazla
su tuketiyor.

Ishal, kirli su kaynakli hastalik ve éliimlerin bir numarali nedeni.
Her yil 1.8 milyon insan ishalden can veriyor.

Gelismekte olan Ulkelerde endustriyel atiklarin ylizde 70°i hicbir islem gormeden dogaya birakiliyor ve
su kaynaklarini kirletiyor. Her yil 300-500 milyon ton agir metaller, toksit maddeler sulari zehirliyor.

1900°den bu yana yeryuziindeki sulak alanlarin yarisi yok oldu.

» Bir kilo et Uretimi icin 5-20 ton su gerekli. Bir Grinin dretimi icin gerekli su miktarina “sanal su”
deniliyor. Bir kilo et igin harcanan su miktari yaklasik olarak bir kisinin 10 aylik su tiketimine esit.

» Su altyapilarinin yenilenmesi, kacaklarin onlenmesi ve su kalitesinin korunmasi i¢in OECD Ulkelerinin
her yil en azindan 200 milyar dolar yatirim yapmasi gerekiyor.

» Su kaynaklarinin yaklasik yizde 70'i sulamada kullaniliyor.
» 2075 yilinda bir damla su bulamayacak diinya nifusunun 3-7 milyar olacagi tahmin ediliyor.

Kaynak: Diinya Sagdlik Orglitid(WHO], UNESCO[BM Egitim, Bilim, Kiltir Orgtiti),WPI [Uluslararas: Su
Ortaklari], SIWI[Stockholm Uluslararasi Su Enstitisd)
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Atik sularin Geri kazanilmasi ve Yeniden Kullanilmasi

Son yillarda endustrilesmenin ve nifus artisinin biyik hiz kazanmasiyla, mevcut su kaynaklari hizla
tikenmekte ve kirlenmektedir Bu durum, su ve yiyecek saglama ihtiyaglarinin artisini da beraberinde
getirmekte ve su kitligina neden olmaktadir. Su kitligi, 21. ylzyilda pek cok toplumun karsilastigi baslica
sorunlardan biridir ve onimuzdeki yillar icinde en hassas ¢evre konularindan biri haline gelecektir.

Cevrenin korunmasina yonelik yasal dizenlemeler ve isletmelerde su ihtiyacinin giderek artmasindan
dolayi teknolojilerin iyilestirilmesi ve isletme i¢i madde donguleri 6ne ¢ikmakta, atik su olusumunun en aza
indirilmesi, dederli maddelerin kazanilmasi ve sularin tekrar kullanimi giderek 6nem kazanmaktadir. Atik su
islahi, su sikintisi problemi icin 6nerilen ¢ozimlerden biridir, clinkd bu yontemle dogal dongliden yeni tatli su
kullanmaktan kacinarak antropik dongu icinde suyu geri kazanir. Atiksularin yeniden kullanilmasiyla mevcut
su kaynaklari korunmakta ve su ihtiyacini karsilamak icin yeni bir kaynak ortaya ¢cikmaktadir. Geri kazanilan
su, su teminini kolaylastiran, temiz su kaynaklarindan bagimsiz bir kaynak olarak gorilebilir. Atiksularin geri
kazanilmasindaki teknoloji seviyesi, geri kazanilacak suyun kullanma amaclari ile dogru orantilidir. Eger,
tarimsal veya yesil alan sulamasinda kullanilacak ise biyolojik aritma ¢ikisinin iyi bir sekilde dezenfeksiyonu
yeterli olabilir. Dogrudan veya dolayli bir geri kazanim soz konusu olacak ise daha ileri aritma alternatifler
(membran teknolojileri, aktif karbon ve ileri oksidasyon yontemleri vb.) kullanilmalidir. Atiksu geri kazanim
yontemleriarasinda tarimda sulama maksatli, yesilalanlarin sulamasinda, endustriyel geri kazanim, yeraltina
enjeksiyon, dinlenme maksatli kullanilan bolgelerde (géller vb.Jgeri kazanim, direkt olmayan (yangin suyu,
tuvaletlerde vb.) geri kazanim ve direkt (icme suyu olarak] geri kazanim sayilabilir.

Tirkiye yakin bir donem i¢inde, su sorunu yasamaya aday bir ulke olarak degerlendirilebilir. Boyle bir
durumun baslica sebebi ise; Turkiye'nin sahip oldugu topografyasindaki duzensizliklerden dolayr su
kaynaklarinin kontrol edilemeyisidir. Yeralti suyunun pay!i ise %16.9'dan %15.5e dismiistiir. Tirkiye Istatistik
Kurumu Baskanlgi (TUIK) 2030 yili icin niifusumuzun 100 milyon olacagini 6ngdrmiistiir. Bu durumda 2030
yili igin kisi basina diisen kullanilabilir su miktarinin 1.000 m3/yil civarinda olacagi soylenebilir. Turkiye'de,
sanayi tesislerinden ¢ikan atiksularin tekrar kullanilmasi daha ¢ok atiksularin geri kazanilarak tesis icinde
geri devrettirilmesi seklinde uygulanmaktadir. Ulkemizde, su temini ve atiksu aritma ihtiyacinin belirlenmesi,
atiksuyun yeniden kullanilmasinin su teminine yararlarinin vurgulanmasi, geri kazanilmis atiksuyun
pazarlanmasi, mihendislik acisindan ekonomik olarak alternatiflerin dederlendirilmesi ve maliyet analizi,
atiksuyun geri kazanilmasi ve yeniden kullanilmasina yonelik tesislerin planlanmasinda takip edilecek
adimlar konusunda hentiz yeterli seviyeye gelinmemis olup, eksiklikler s6z konusudur.

Atik sularin Geri Kazanim Teknikleri

Atik suyun tekrar kullanimi, atiksuyun aritma verimliligini arttirir ve daha sonra dogal ortamlara kirletici
emisyonun azaltir. Atiksularin aritilmasi ve geri kazanilmasindaki amac var olan su kaynaklarini korunumu ve
temizsukaynaklariizerinedisenyukinazaltilmasidir. Atiksularingerikazanilmasiveyenidenkullanilmasinda
atiksuyun belli standartlara getirilmesi ve belli parametrelerin g6z oniinde tutulmasi gerekmektedir. Atik
suyun yeniden kullanimi teorik olarak, uygun kosullar saglanmasi durumunda her zaman mimkindir. Bu
da, siphesiz ekonomik imkanlara baglidir. Aritilmis atik suyun kalitesi ile suyun geri kullanim amacina gore
istenen su ozellikleri birbiriyle uyumlu olmalidir. Aritilmis atik suyun geri kullanimi icin secilecek teknoloji;
aritilmis atik suyun ozellikleri, geri kullanim amaclari igin kalite kriterleri, givenilirlik, isletme kolayligi ve
ekonomik imkan konulari goz oniine alinarak belirlenmelidir. Bircok Akdeniz llkesinin kentsel alanlari hizla
artmaktadir. Bu ytzden, sirdurilebilir nitelikte olan ve toplulugun sanitasyon ihtiyaglariyla uyum ve biyime
yetenegine sahip ekolojik saglik sistemleri uygulanmalidir. Uygun artim sisteminin ne olduguna karar vermek
icin, bolgenin iklimini, topografyasini ve sosyo-ekonomik faktorleri dikkate alinmalidir. Bu alanda, mevcut
atik su aritma yontemlerini iyilestirmek veya optimize etmek i¢in arastirmalara buyik ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Atik sularin Yeniden Kullanim Alanlari

Nufus yogunlugunun fazla oldugu yerlerde, kurak bolgelerde ve kaliteli suyun kisitli oldugu durumlarda
atiksu onemli bir su kaynagi olabilir. Kullanilmis sularin belli amaclarla, kullanim amacina uygun seviyede
aritilip kullanilmasina ‘Yeniden Kullanim’ denir.

Kentsel Amacli Yeniden Kullanim:
Kentsel amacli kullanim icme suyu disinda cesitli amaclari kapsamaktadir. Bu amaclar;

» Park ve rekreasyon alanlarinin, okul bahceleri ve spor alanlarinin, otoyol kenarlarinin, oyun alanlari,
halka ait bina ve tesis cevrelerindeki yesil alanlarin sulanmasi,

Ofis, dikkan ve endustri cevrelerindeki yesil alanlarin sulanmasi,
Golf sahalarinin sulanmasi,

Oto yitkama, yangin sondirme ve toz kontroliinde su temini,
Selale, cesme ve havuz gibi dekoratif kullanimlarda su ihtiyaci,

YV V V VYV V

Endustriyel ve ticari binalarin tuvalet suyunda kullanimini icermektedir.

Endistriyel Amacli Yeniden Kullanim: Geri kazanilmis sularin endistride kullanilmasi, gelismis Ulkelerde
cok yaygindir. Bircok endustri, igme suyu niteligindeki suya ihtiya¢ duymadigindan geri kazanilmis su idealdir.
Endistride geri kazanilmis su, sogutma kuleleri, kil sulama, radyoaktif atiklarin seyreltilmesi, baca gazi
yikama, petrol rafineleri, metal fabrikalari ve kazanlar gibi proseslerde kullanilabilir. Sogutma sulari, tek
basina en buyiik endistriyel su ihtiyaci olusturur ve pek cok endustri icin geri kazanilmis suyun en yaygin
kullanim yontemidir.

Cevre ve Rekreasyon Amacli Yeniden Kullanim: Cevresel amagli atik sularin yeniden kullanimi, sulak
alanlarin restorasyon amacli kullaniminin arttirilmasini icerir. Rekreasyon amacli yeniden kullanim alanlari
ise; golf sahalarinin sulanmasi, yizme alanlari, balik Gretim havuzlari, golet ve havuzlardir.

Yeralti Suyu Beslemesi Amacli Yeniden Kullanimi:Kentsel atik su aritma tesislerinden yiiksek oranda atik su
kullanarak yonetilen akifer sarji dolayliigme suyunun yeniden kullanilmasi icin umut verici bir strateji olarak
kabul edilmistir. Aritilmis atik sular yer alti suyunu beslemek amaciyla kullanilabilir. Gelismis bazi lkelerde
aritilmis atik sular zemine sizdirilarak topragin da aritma kapasitesinden yararlanmak istenmektedir.

icme suyu Kaynaklarinin Arttirilmasi Amacli Yeniden Kullanim: icme sularinin arttirilmasi amaciyla
aritilmis atik sular, yeralti suyu ve yuzeysel sularla karistirilir Buna ilave bir aritim yapilarak su dagitim
sistemlerine verilir. Aritilmis atik sular direkt icme ve indirekt icme olarak yeniden kullanilabilir.

Tarimsal Amacli Yeniden Kullanim: Evsel atik su Bronz Cagi'ndan (M.0. 3200-1100) beri tarih oncesi
uygarliklar (6rnegin Mezopotamya, indus vadisi ve Minos) tarafindan sulama amaciyla kullanilmistir. Bundan
sonra atik su, Helen uygarliklari tarafindan, daha sonra Romalilar tarafindan sehirleri cevreleyen alanlarda
(6rnegin, Atina ve Roma) sulama ve giibreleme amaciyla kullanilmistir. Daha yakin tarihte, atik suyun tarim
amacl kullanildigi gorilmektedir.

Turkiye'de Atik sularin Geri Kazanilmasi ve Yeniden Kullanilmasi

Ulkemizde geri kazanilan su miktarinin % 72'i tarimda, %16 ‘I icme suyunda ve %12" si sanayide
kullanilmaktadir. Tarimsal amacli kullanimda azot ve fosfor agisindan degerli bir atik su igerigi s6z konusudur.
Tirkiye' de heniiz aritilmis atik su miktari azdir. Senelik toplam atik su potansiyeli 2.92 Mm?3 civarindadir.

Atik su miktari, tiketilen su miktarinin % 60 ~ 90" arasinda degismekte olup, icme ve kullanma suyu
ihtiyacinin yani sira denk bir atik suyun yeniden kullanilma potansiyeli olusturdugu soylenebilmektedir.

www.gaski.gov.tr
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Cografi Durum

Genel Bilgiler

Gaziantep 38° 28" ve 38° 0” dogu boylami ile 36° 38" ve 37° 32" kuzey enlemi arasinda bulunmaktadir.
Ilin yiizélcimi 6.222 km? olup, llke yiizol¢imiine orani yaklasik %1°dirilimizin giineyinde Suriye Devleti
ile Kilis ili, dogusunda $Sanliurfa iline bagli Birecik ve Halfeti ilceleri, kuzeydogusunda Adiyaman iline bagli
Besni ilgesi, kuzeyde Kahramanmaras ile Pazarcik ilgesi, batida Osmaniye ili, glineybatida Hatay ilinin Hassa
ilcesi yer almaktadir. ilimizin doguda kalan biiyiik parcasi Giineydogu Anadolu Bélgesi icerisinde, islahiye ve
Nurdagi ilceleri ile Sahinbey ilgcesinin bir bolimu Akdeniz Bolgesi'nde yer almaktadir.

Bitki Ortiisii:

Gaziantepilinin cok biiyiik birbélimii Giineydogu Anadolu step alanii¢inde kalmaktadir. ilin kuzeybati kesimi
ise, Akdeniz bitki ortiisu ile Gineydogu Anadolu step ortisiu arasinda bir gegit alani durumundadir. Orman
sahalari azdir. Toplam orman ve fundalik sahasi 92.419 ha. olup, il yizol¢imuntn yaklasik %15’ kadardir.

iklim:

Ilimizde Akdeniz ile kara iklimleri arasinda gegit teskil eden bir iklim tipi hakimdir. Yazlar sicak ve kurak,
kislar ise soguk ve yagisli gecer. ilin bati kesiminde Akdeniz iklimi gordlur. Sehrimizde yillik ortalama sicaklik
14.5 °Cidir. En soguk ay (Ocak) ortalamasi kentimizde 2.3 °C, en sicak ay (Temmuz) ortalamasi kentimizde
27.1 °Cidir. Bugiine kadar tespit edilen en yiiksek sicaklik 44 °C, en diisiik sicaklik -17.5 °Cidir. ilimizde yillik
yagis miktari 578.8 mmuidir. Yagisli giin sayisi ise 861dir.

Ovalar:

Guneydogu Anadolu Bolgesi'nde Suriye hududu boyunca, douda Mardin ilinden batiya dogru Nusaybin,
Ceylanpinar, Harran, Suruc gibi aliivyonlarla ortiilii cok genis ovalar siralanmistir. ilimizde Barak ve
Doganpinar Ovalari, Elbeyli, Tilbasar ve Kilis ovalari ile birlikte Glineydogu Anadolu ovalar dizisinin batisini
teskil eder. Doganpinar - Barak ovalari, Suriye hududu boyunca Firat nehri ile Sacir suyu arasinda uzanir.
Denizden yiiksekligi 500-550 metre arasinda degisir. ilimiz sehir merkezi cevresinde Gélliice, Baspinar, Aril,
Batal, Dilik, Karahuytik, Alleben gibi kiicik ovaciklar bulunmaktadir. $ehrin giineyinde yer alan 60 km?
yuzolglime sahip Oguzeli ovasi ile 130 km? yuzolgiime sahip ve rakimi 600 metre olan Araban Ovasi ve 650
rakimli Yavuzeli Ovasi ilin kuzeyinde yeralmaktadir. ilin en genis ovalari islahiye, Sakcagozii ve Fevzipasa'dir

Yagis :

Yagislar; Akdeniz bolgesinde oldugu gibi, daha ¢ok kis mevsiminde gorilir. Yillik ortalama yagis miktarlari,
merkezde 574 kg/m 2, Islahiye’de 850,7 kg/m 2, Oguzeli'nde 465,1 kg/m 2, Nizip'te 464 kg/m 2'dir. Yillik
ortalama kar yagisli giin sayisi Merkez'de 6.2, Islahiye ve Oguzeli'nde 2.8, Nizip'te 2.2'dir. Karla ortiilii
ortalama giin sayisi Merkezde 11.9, Oguzeli'nde 5.5, Islahiye’'de 4.4, Nizip'te 2.4'tiir. Donlu gecen ortalama
glin sayisi Merkez'de 55.7, Islahiye'de 17.6 giindir. 2001 yili Aralik ayinda 1945 yilindan sonra en fazla yagis
259 kg/m 2 olarak gerceklesmistir. ilde batidan doguya, kuzeyden giineye dogru gidildikce yillik yagis miktar
azalir. ilin bati, kuzeybati ve kuzeydeki yiiksek ve daglik kisimlar ise en fazla yagisin distigii yerlerdir. Yagis
miktari doguda Firat Nehrine, glineyde Suriye sinirina dogru azalir. Ilde her yil diisen yagis cok istikrarsizdir.
Bir yil artan yagisin diger yil yaridan asagiya diistiigii cok olmustur. Ust {iste kurak gecen yillara da rastlanir.
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Nifus:

Gaziantep nifusu 1970yilinda 606.540 iken %234 luk bir artisla olaganustu bir degisim gostererek Gaziantep
genelinde toplam nifus 2.028.563 olmustur. Tirkiye'deki iller arasindaki niifus blyUkligl siralamasina
9.siraya yukselmistir. Yine il nifusunun Turkiye nifusuna orani da % 2.47'nin lzerine ¢ikmistir. Gaziantep'te
2008 yilinda kilometrekareye diisen insan sayisi 234 iken 2018 yilinda kilometrekareye diisen insan sayisi 295
olmustur.

Tablo: 23 Yillara Gore Niifus

» Durum Analizi GASKi

Tablo: 25 Yillara Gore Nufus Yogunlugu

Yil Nifus Nifus Yogunlugu
2007 1.560.023 227 [km?
2008 1.612.223 234 [km?
2009 1.653.670 240 /km?
2010 1.700.763 247 [km?
2011 1.753.596 255 /km?
2012 1.799.558 261 [km?
1013 1.844.438 268 [km?
2014 1.889.466 274 [km?
2015 1.931.836 281 /km?
2016 1.974.244 287 /km?
2017 2.005.515 291 /km?
2018 9 028.563 295 /krm? 2007 2008 2009 2010 2011 2012 1013 2014 2015 2016 2017 2018

vit Niifus NUfus Artis Hizi Erkek Niifus Kadin Niifus
2007 1.560.023 779.863 780.160
2008 1.612.223 % 3.35 810.768 801.455
2009 1.653.670 % 2.57 831.911 821.759
2010 1.700.763 % 2.85 855.384 845.379
2011 1.753.596 % 3.11 883.086 870.510
2012 1.799.558 % 2.62 907.172 892.386
1013 1.844.438 % 2.49 930.972 913.466
2014 1.889.466 % 2.44 953.760 935.706
2015 1.931.836 % 2.24 976.126 955.710
2016 1.974.244 % 2.20 998.926 975.318
2017 2.005.515 % 1.58 1.012.992 992.523
2018 2.028.563 %1.15 1.023.716 1.004.847

Nufus artisi kentlesmeyle ilgili sorunlari da gindeme getirmekte, cevre ve hava kirligi, atik su aritma,
altyapi ve ulasim gibi sorunlar yasanmaktadir. Kent, ntfus artisinin yarattigi baskiyi uzunca bir siire hissetmis
olup, hissetmeye devam edecegi ongorilmektedir. Bu baskinin olusturdugu cevre ve hava kirliligiyle ilgili cok
ciddi altyapi yatirimlari yapilmasi gerekmektedir.

Tablo: 24 Gaziantep ilcelere Gore Niifus

Sanayi: Gaziantep, sanayi ve ticaret yapisiyla Tirkiye ekonomisinde onemli bir yer tutmaktadir.
Cografi konumu bakimindan bdlgeler arasinda bir kopru gibi duran Gaziantep her seyden once bir ticaret
merkezidir. Gaziantep'te kurulu biytk sanayi isyerleri sayisi Turkiye genelinin ylizde 4’lnd, kicik sanayi
isyerleri sayisi ise, yizde 6'sini olusturmaktadir. Bu yapisiyla da kiicik ve orta olcekli basta olmak Uzere
sanayi sektorii, genis istihdam olanaklari sunmaktadir. iktisaden faal niifusun % 28.72'si imalat sanayi
kollarinda ¢alismaktadir. Gaziantep'in imalat sanayiindeki mevcut tesislerin bliylk cogunlugu Organize Sanayi
Bolgeleri, Ornek Sanayi, Kiiciik Sanayi Bolgesi. Nizip Caddesi ile 1. ve 2. Unaldi- Sehrekiistii bolgelerinde
yerlesmislerdir.

Tablo: 26 Rakamlarla Organize Sanayi Bolgesi

Yil ilce iLlce Niifusu Erkek Niifusu Kadin Niifusu Niifus Yiizdesi
2018 Sahinbey 906.043 458.113 447.930 % 44,66
2018 Sehitkamil 774179 390.260 383.919 % 38,16
2018 Nizip 142.389 70.705 71.684 % 7,02
2018 islahiye 67.674 34.482 33.192 % 3,34
2018 Nurdagi 40.151 20.136 20.015 % 1,98
2018 Araban 32.846 16.572 16.274 % 1,62
2018 Oguzeli 32.653 16.741 15.912 % 1,61
2018 Yavuzeli 22.192 11.217 10.975 % 1,09
2018 Karkamis 10.436 5.490 4.946 % 0,51

Gaziantep'te 2018 yili itibariyle nifusun bolgelere dagilimi incelendiginde: Gaziantep nifusunun; % 45'i
Sahinbey’'de, % 38'i Sehitkamil'de, % 7 Nizip'te, % 3'U Islahiye’de, % 2 Nurdagi'nda, %2 Oguzeli'nde %1'i
Yavuzeli'nde, %0,5'i Karkamis'ta bulundugu gorilmektedir.
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Alani Hektar | Elektrik kwh/ay | Firma Sayisi Su ton/ay Dogalgaz m3/ay istihdam
|. Bblge 210 25.000.000 150 120.000 3.000.000 20.000
II. Bolge 450 96.000.000 270 200.000 5.000.000 35.000
1. Bolge 540 113.000.000 285 250.000 5.000.000 33.000
IV. Bolge 1.170 100.000.000 130 130.000 13.000.000 32.000
V. Bolge 1.925 33.000.000 402 50.000 2.000.000 10.000
Toplam 4.295 367.000.000 1.237 750.000 28.000.000 130.000

Ornek Sanayi ve Kiiciik Sanayi Sitesi: Ornek Sanayi Sitesi, Sanayi ve Ticaret Bakanligiile Birlesmis Milletler
Sinai ve Kalkinma Teskilati (UNIDO] tarafindan mistereken gerceklestirilen 350.000 m2'lik bir alanda her
biri 800 m2 kapali sahasi bulunan 50 ornek sanayi isyerinin yer aldigi bir bolgedir. Site, isletme hacmi ve
uretim metotlari bakimindan kiguk ve orta dlcekli sanayicilere 6rnek olmasi ve tesvik edilmesi amaciyla
kurulmustur. Sitede yer alan baslica sektorler; tekstil makineleri, gelik dokim, otomotiv yedek parcalari,
buhar kazanlari, baraj ekipmanlari, hububat-bakliyat isleme makineleri, metal ve adac isleme makineleri,
boya ve ambalaj sanayi tesisleridir.1.,2. ve 3. kiicik sanayi sitesindeki isyeri sayisi 3.620 toplam isci sayisi da
25.000'dir. Bolgede bulunan sanayicilere hizmet vermek amaciyla kurulan KOSGEB. Bdlgedeki isletmelere
egitim, muhendislik, musavirlik ve laboratuvar hizmetleri sunmaktadir.
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PESTLE Analiz kapsaminda Genel Midirligimuzu etkileyen politik, ekonomik, sosyo-kiiltirel, teknolojik,
yasal, cevresel ve diger dis etkenler tespit edilmistir.

Tablo 27: PESTLE Matrisi

» Durum Analizi GASKi

idareye etkisi
Etkenler Tespitler Ne Yapmali
Firsat | Tehdit
isbirligi vaoilan Dis kurumlardan Birokrasinin azaltilmasi gorev
> g1 yap 19 \/ cakismalarinin ortadan kaldirilmasi icin
kaynaklanan gecikmeler . -
mevzuat dizenlemelerinin yapilmasi.
Kentsel dontdsimun dogru bir sekilde
o T yonlendirilmesi carpik yapilasmanin
X Ki?;éi%lnd‘:ﬂ;ﬁ:g sebebi ile is \/ onlenmesiigin Blylksehir ve llce
= y belediyeleri ile daha fazla isbirligi
g yapilmasi
Merkezi ve yerel idari kurumlar Yetki ve gorev (;aklsm.a!arlnln
vy N / ortadan kaldirilmasi icin mevzuat
arasinda es gudimun zor saglanmasi - L
diizenlemelerinin yapilmasi.
- Tersine gociin desteklenmesi igin
Dis gdciin artmas ‘/ merkezi idare ile is birliginin yapilmasi
Enerji giderlerinin yuksek olmasi \/
GES, RES gibi enerji santrallerinin
arttirilmasi ve Uluslar arasi fonlardan
B Su girdi maliyetlerinin yiksek olmasi / faar{gillﬁ;\ggik proje saylarinin
=
=
B Gelir arttirici yontemlerin / Aboneler taksitlendirme yapilmasi ve
(I gelistirilmesi. borg bildirimlerini dagitilmasi.
AB fonlarindan ve diger dis
Yatirimlarin pahali ve zor bir alanda / kaynaklardan daha etkili bir sekilde
olmasi yararlanmaya yonelik projeler
gelistirilebilir.
Kentsel doniisim sebebi ile alt / Kentsel dontdsimun dogru bir sekilde
yapinin yenilenmesi yonlendirilmesi.
Verilen hizmet ici egitimin yeterlilig v/ Verilen egitimlerin arttirilarak devam
etmesi
E Su tasarrufu konusunda toplumsal
g Bilingsiz su kullanimi / farkindaligi artiracak calismalarin
2 yapilmasi
2
0 : Cevre kirliligi konusunda egitim, yayin,
3 S_anayl kuruluslarinda atiksu alt yapi / kamu spotu vb. gibi farkindaligin
sistemimize desarj edilen kacak .
S artirilmasi ve kontrol denetim
endustriyel atik sular . L
faaliyetlerinin arttirilmasi ¢alismalari.
Tasarruf konusunda toplumsal
Halkta tasarruf bilincinin artmasi / farkindaligi artiracak calismalarin
yapilmasi

idareye etkisi Ne Yapmali
Etkenler Tespitler
Firsat | Tehdit
Fiber optik alt yapinin artmasi ve
_ o ) ) dijital ortamlara erisimin daha kolay
Eskiyen teknolojilerin yenilenmesi ve / saglanmasi ve
internet kullaniminin artirilmasi.
Kurumda Wi-fi hizmetinin
yayginlastirilmasi saglanabililir
Y(leniler;etlJ(i'lir Pl'nerjilkaynaklan / Enerji verimliligi konusunda toplumsal
atanindaxi getismeter farkindaligi artiracak calismalarin
yapilmasi ve yenilenebilir enerji
x Elektrik enerjisi alternatifi giines ve / kaynaklarinin tesvik edici calismalarin
) riizgar enerjisinin varligi yapilmas|
g
ﬁ
= Bilgi edinme hakki uygulamalarinin / Vatandasin istek ve sikayetlerinin analiz
etkinligi adilerek hizmetlere yansitilabilmeli.
Gelisen iletisim teknolojileri ve sosyal
. . medya kullanilarak kurumun ve yapilan
Gelisen teknoloji ve sosyal medya / faaliyetlerin genis kapsamUl tanitimi
yapilmasi.
Bilgi ve iletisim alanindaki ileri / Hizli hizmet sunumu icin e-Devlet
dizeyde teknolojik gelisme uygulamalarinin yayginlastirilmasi
icme suyu havzalarinin il disinda
bulunmasi nedeniyle havzalardaki / Mevzuat glincellenmesi ihtiyaci
kamulastirma problemi.
= Mahkemelerin is yukiinin fazlalig
4 sebebiyle davalarin kisa siirede / Mevzuat glincellenmesi ihtiyaci
> sonuclanmamasi
Belediye sinirlarinin genislemesi Ust politika belgeleri ile uyumlu
sebebiyle yeni katilan yerlesim / stratejik planin hazirlanmasi ve
yerlerinin getirdigi sorunlar. uygulamaya alinmasi.
Su tasarrufu konusunda toplumsal
Su bilincinin gelistirilmesi / farkindaligi artiracak calismalarin
yapilmasi
I, kirliligi konusunda egitim, yayin,
Cevre kirliliginin artisi ve su Cevre 9 I gitin
§ kaynaklarmg otkisi / kamu spotu vb. gibi farkindaligin
o artirilmasi.
>
[}
o

Aritilmis atik suyun yeniden
kullanilmasi

Aritilmis atiksularin farkli park
bahce sulamalarinda kullanilmasinin
yayginlastirilmasi tesvik edilmeli.

Kiresel iklim degisikliklerinin
olumsuz etkisi

Iklim degisiklikleri ile ilgili farkindalik
calismalarinin yapilmasi.
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2.9 GZFT Analizi

GZFT Analizi Sonuclari

GZFT (SWOT) Analizi tim stratejik planlarin temel noktalarindan biridir. Bu analiz sayesinde kurumun
guclu ve iyilestirmeye acik yonlerini anlamak, firsatlari degerlendirmek ve tehditlerle yizlesmek mimkuin
olacaktir Kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek olan bu yontem kurumsal stratejilerin
uygulanmasi siirecinde kurumun sektordeki konumunu gézden gegirmeye imkan veren bir yontemdir.

Glicli Yonler

Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip kéklii bir kurum olmasi
Performansa dayali bit¢ce uygulamalarinin kesintisiz uygulaniyor olmasi

Istikrarli ve tecriibeli bir ydnetime sahip olmasi

Yerinden yonetim anlayisina uygun olarak hizmet veriliyor olmasi

Cozim odakli ¢galisma anlayisi

Kalite Yonetim Sisteminin kurulmus ve isletiliyor olmasi

Kurumsal gelismeyi saglayacak stratejik yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi
Projeleriyle AB hibe ve kredilerinden yararlanabiliyor olmasi

Ulusal ve uluslararasi yeniliklerin takip ediliyor olmasi

Dinya su politikalarinin yakindan izlenerek gerekli kurumsal ¢alismalarin yapiliyor olmasi
Vatandas memnuniyetine dnem verilmesi

Altyapi calismalarina dnem verilmesi

Gaziantep halkina kesintisiz su temini saglanmasi

SCADA sisteminin kurulmus olmasi

Yiksek teknolojiyle donatilmis, akredite laboratuvara sahip olmasi

Mevcut ileri biyolojik atik su aritma tesislerinin yiksek kapasiteli olmasi
Yenilenebilir enerji (Biyogaz, HES,GES enerjisi) tesislerinin olmasi

Su kalitesinin standartlarin tstiinde olmasi

Atik su Aritma Tesislerinden dogaya birakilan sularin % 98 nin temizlenmis olmasi
Sebeke Bilgi Merkezi ile su sebekesinin her zaman kontrol altinda tutuluyor olmasi
Yatirim programlarinin ve harcama butcelerinin dengeli ve uygulanabilir hazirlaniyor olmasi

NN N N N N N T N N N N N N VR N

Firsatlar

Halkta tasarruf bilincinin giderek artmasi

Kentsel dontisim sebebiyle alt yapinin yenilenmesi

Yenilebilir enerji kaynaklari alanindaki gelismeler

Su bilincinin gelistirilmesi

Elektrik enerjisine alternatif glines ve riizgar enerjisinin varligi

Yeniliklere acik bir kent olmasi

Bilgi ve iletisim alaninda hizli ve ileri dizeyde teknolojik gelismelerin var olmasi
Hizmet ve sorumluluk alaninda rakipsiz olmasi

Hizmetlerde alternatif yontemlerin gelismesi

Kadastro bilgilerinin sayisal ortama aktarilmis olmasi

AN N N N VNN NN
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» Durum Analizi GASKi

Tehditler

Kentin hizli go¢ almasi nifus artisi

Belediye sinirlarinin genislemesi ile yeni katilan yerlesim yerlerinin getirdigi sorunlar
Cevre kirliliginin artisi ve su kaynaklarina etkisi

Bilingsiz su kullanimi

Su girdi maliyetlerinin yliksek olmasi

Kentsel donlsim sebebiyle is ylki ve sorumluluk alanindaki hizli artis

Merkezi ve yerel idari kurumlari arasinda es gidimuinin zor saglanmasi
Yapilasmada yasanan sorunlar/Carpik kentlesme

Kentin cografi durumu

Yatirimlarin pahali ve zor bir alanda olmasi

Isbirligi yapilan dis kurumlardan kaynaklanan gecikmeler

Kanalizasyon kapaklarinin ¢alinmasi sonucu kazalarin olusmasi

Mahkemelerin is ylikiniin fazlalii sebebiyle davalarin kisa slirede sonuglanmamasi
Kiresel iklim degisikliklerinin olumsuz etkileri

Sanayi kuruluslarindan atik su altyapi sistemimize desarj edilen kagak endustriyel atik sularin varligi
Enerji giderlerinin ytksek olmasi

icme suyu havzalarinin il disinda bulunmasi nedeniyle havzalardaki kamulastirmalar.

Gelistirilmesi Gereken Yonleri

Ariza ekiplerinin mudahale hizi

Altyapi calismalarinin tamamlama stresi

Halkin icme suyu kalitesi ve dagitimi konusunda yetersiz bilgisi ve olumsuz algilari
Yagmur sularindan yeteri kadar faydalanilamamasi

Genisleyen sorumluluk alanindaki aritma ve kanalizasyon sistemi ihtiyaci
lletisim, tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin eksikligi

Personele yonelik sosyal imkanin yetersiz olmasi

Birimler arasi koordinasyonun yetersiz olmasi

Sanayi kuruluslarinin atik sularinin kanalizasyon sistemine verdigi zarar
Yatirim ve hizmetlerin etkin tanitilmamasi

Su kayip ve kagaklarin kabul edilebilir oranlarin Gzerinde olmasi

Atik su ve yagmur suyu hatlarinin bazi bolgelerde birlesik sistem olmasi
Oryantasyon egitiminin yetersizligi

Takdir odil sisteminin yetersizligi

Mesleki egitimin eksikligi
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2.10 Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo:28 Tespitler ve ihtiyaclar

» Durum Analizi GASKi

Durum Analizi Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

insan Kaynaklari
Analizi

Nitelikli bir insan kaynagi
olusturmak icin calisanlarin
gelisimine biyiuk onem
verilmektedir.

Oniimiizdeki stratejik plan doneminde Genel
Midurligumdzin gorev tanimi ile uyumlu, nitelikli
ve yetkin insan kaynagi olusturmak icin insan
kaynaklari yonetim stratejisini gelistirmek icin
egitime yonelik calismalar hedeflenmistir.

Genel Mudirligimiz 2015-2019
Stratejik Plan donemin -de su

ve atiksu hizmetleri ve kurumsal
hizmet kalitesini stirekli kilmak icin
¢alisma-larini yiratmustur.

Uygulanmakta olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Genel Mudurligumiuz 2020-2024 stratejik

plan doneminde de stratejik yonetim ve kalite
esasli olarak calismalarini yuritecek, hedefleri
belirlerken risklerini de detayli bir sekilde
tanimlayarak, verimliligin arttirilmasina yonelik
uygulamalar gerceklestirecektir.

Degisiklik ihtiyaci olan mevzuat
plan donemi icerisinde yeniden

Mevzuat Analizi diizenlenecektir.

Genel Midirligimuizin kurulus kanunundan gelen
genis yetki alanlari bulunmakla beraber, degisen
sartlara gore Genel Midirligimuzin faaliyet
alanlarrile ilgili olarak bazi konularda mevzuatin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Kurum Kiltira Analizi

Genel Mudirligimuizin
personelinin dinamik olmasinin
yaninda genc ¢alisan ylzdesinin
fazla olmasinin teknolojik
dedisimlere daha hizli ayak
uydurmasi bakimindan bir avantaj
olarak gorilmektedir.

Kurumsal gelismeyi saglayacak stratejik yonetim
anlayisinin benimsenmis olmasi Yonetim
sitreclerine tim calisanlarin dahil edilmesinin
Genel Mudirliguimiz yonetim yapisini daha

da etkin hale getirecegi distinilmektedir.

Buna ek olarak birimler arasi koordinasyonun
arttirilmasi hem kurumun performansini olumlu
yonde arttirilmasi hem de tekerririd onleyerek
kaynak tasarrufu saglamasi bakimindan dnemli
goriulmektedir. Ayrica Personele yonelik sosyal
faaliyetlerin ve mesleki egitimlerin artirilmasina
yonelik calismalar hedeflenmektedir.

Ust Politika Belgesi
Analizi

Nifusun saglikli ve givenilir icme ve kullanma
suyuna erisimin saglanmasi ve atik sularin insan
ve cevre sagligina etkilerini en aza indirerek
etkin yonetiminin gerceklesmesi, atiklarin geri
dontsiminin saglanmasi, su kaynaklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve sirdirdlebilir
kullanimi kapsaminda havzalarin korunmasi,
aritilmis atik sularin basta tarim olmak tzere
yeniden kullanilmasi, su kayip kacaklarinin
azaltilmasi,Atiksu aritma tesislerinin etkin

bir sekilde calistirilmasi icin KOi modeli
yayginlastirilacaktir

Sifir atik projesi uygulamalari yayginlastirilacak.
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kullanilarak
akilli sehirlere gecisin alt yapisi hazirlanacaktir.

Genel Mudirluglimizin gorev ve yetkilerine
ilaveten Genel Midurlidglimuze verilen

gorevleri sehrimizin ekonomik, sosyal ve fiziki
dezavantajlarini azaltarak rekabet gliciini ve
yasam kalitesini artirmak i¢in calismalara devam
etmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi

Genel Midirligumiz merkez ana
hizmet binasi, 25 Aralik tesisleri,
Hacibaba tesisleri, Karatas
tesisleri ile hizmetini ylridtmekte
ayrica ilcelerdeki hizmet binalari
ve tesisleri ile faaliyetlerini
strdirmektedir.

Genel Mudurligumiz fiziksel kaynak acisindan
kapsamli bir ihtiyaci bulunmamakla birlikte artan
nifusa cevap verebilmek igin aritma tesisleri,
depolar, kuyular, sebeke hatlari ve diger tesisleri
ihtiyaca gore tesis etmektedir.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapi Analizi

Genel Midirliglimuziin gelisen
ve degisen tehditlere karsi koyma
kabiliyetinin arttirilmasi amaciyla
siber guivenlik sistemi projesi
calismalarina baslanmistir.

Bilgi ve teknoloji alaninda hizli ve ileri diizeyde
teknolojik gelismelerin kurumda var olmasi;

dijital altyapisinin dijital diinya ile uyumlu hale
getirilebilmesi icin giivenlik onlemleri ve ihtiyaclara
yonelik gerekli kaynak ihtiyaci karsilanmalidir.

Yonetim bilgi sistemleri ve yonetsel olarak
gelistirilecek Bilgi Guvenligi yonetim sistemleri
calismalari hedeflenmektedir.

Paydaslarca kurumun kamuoyu
algisini gelistirmesi ve yaptigi
calismalari iyi ifade etmesi
gerektidi bu cercevede Genel
Midurligimdzin tanitim ve
iletisim stratejilerini gelistirmesi
hedeflenmektedir.

Paydas Analizi

Bu dogrultuda Genel Midurlugimdzin kurumsal
kapasitesinin gelistirilmesinin ve hizli degisen
kosullara uyum saglayabilecek dinamik bir yapiya
kavusmasinin onemi ifade edilmistir. Kurumsal
yapinin ve yapilan calismalarin etkin tanitilmasi
calismalarinin sosyal medya ve diger iletisim
kanallari ile duyurulmasina onem verilecektir.

Mali Kaynak Analizi

Genel mudirligimiz mistakil
biutceli ve kamu tiizel kisiligine haiz
bir kurumdur.

Ekonomik dalgalanmalardan
abonelerin 6deme sikintisi
yasamasi. Gelirin arttirilmasi igin
yeni calismalarin yapilmasi

Abonelere bildirim yapilmasi ve 6demede kolaylik
saglayacak faaliyetlerin gelistirilmesi saglanmalidir.

Altyapi yatirim konusunda ihtiyac duyulan kredilerin
gerceklesmesi gerekmektedir.

PESTLE Analizi

Politik, Ekonomik, Sosyo-
Kulturel, Teknolojik, Yasal ve
Cevresel sorunlar PESTLE Analizi
kapsaminda ayrintili bir sekilde
tespit edilmistir.

PESTLE Analizinde ortaya konulan ¢ozim
onerilerinin hayata gecirilmesi icin gerekli
¢alismalarin baslatilmasi gerekmektedir.
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Vizyon

Temel Degerler
Amac ve Hedefler



GELECEGE BAKIS

MISYONUMUZ

VIZYONUMUZ

ILKE ve
DEGERLERIMIZ
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Su ve Atik Su Hizmetlerini, Cevre ve insan
Sagligini Esas Alarak Etkin, Verimli, Kaliteli ve
kesintisiz bir hizmet anlayisi ile sunmak.

Yasam Kaynagi suyun etkin ve verimli
kullanilmasini  saglayarak su yonetiminde
insani ve ¢evreyi esas alan, hizmet kalitesi
yuksek, strekli gelisime acik lider bir kurum
olmaktir.

e Cevreye Duyarli

e insan Odakli

e Etik Degerlere Bagli
e Glvenilir

e Katilimci

e Yenilikci

o Seffaf

e Verilerle ve sireclerle yonetim.

» Gelecege Bakis

AMAC VE HEDEFLER

Amac:1 Sirdurulebilir su hizmetlerinin siirekliligini saglamak

Hedef:1.1.
Hedef:1.2.
Hedef:1.3.
Hedef:1.4.
Hedef:1.5.
Hedef:1.6.
Hedef:1.7.

Hedef:1.8.

Su kayiplarini 2024 yilinda %25 seviyesine distirmek.

Su temininin strekliligini saglamak

Alternatif su kaynaklarini gelistirmek

Su dagitim hatlarini ve tesislerini stirekli calisir halde tutmak.

Su icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin surekliligini saglamak

Aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut aritma tesislerinin performansini arttirmak.
llcelerde icme suyu sisteminin kesintisiz ve verimliisletilmesive ihtiya¢ duyulan yeni tesislerin
yapilarak strekliligini saglamak.

Icme suyu aritma tesisi mekanik revizyonunun yapilmasi.

Amacg:2 Atik sulari cevreye ve insan sagligina zarar vermeden toplayarak atik su aritma tesislerine iletmek.

Hedef:2.1.
Hedef:2.2.
Hedef:2.3.
Hedef:2.4.
Hedef:2.5.

Atik su hatlarini verimli sekilde isletmek ve ihtiya¢ duyulan yeni hatlar tesis etmek.

Atik su sebekesinin bakim, onarim ve isletilmesini saglamak.

Atik sulari desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek.

Atik su aritma tesislerini iyilestirerek sirekliligini saglamak.

llcelerde atik su sisteminin kesintisiz ve verimli isletilmesi ve ihtiya¢ duyulan yeni tesislerin
yapilarak surekliligini saglamak

Amacg:3 Siirdirilebilir cevreye katki saglamak

Hedef:3.1.
Hedef:3.2.
Hedef:3.3.
Hedef:3.4.

Alleben deresini vatandaslarin kullanimina acmak.

Su havzalarini koruyarak temiz ve saglikli su temini saglamak.
Endustriyel atik sularin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi
Yenilenebilir enerji santralleri kurmak ve enerji verimliligini arttirmak.

Amac:4 Etkili ve verimli kurumsal isleyisi siirekli kilmak

Hedef:4.1.
Hedef:4.2.
Hedef:4.3.
Hedef:4.4.
Hedef:4.5.
Hedef:4.6.
Hedef:4.7.

Yeni imara acilan yerlesim yerlerinde sebeke ihtiyacini karsilamak icin projeler yapmak.
Projelerin uygulanabilirligini saglamak tzere kamulastirma calismalari yapmak.
Guncel altyapi verilerinin temin edilerek sisteme islenmesi.

Icme suyu sebekesinde izole bélgelerin SCADA ile yénetilmesi.

Hizmette surekliligi saglamak.

Destek ve Ar-Ge siureglerini etkinlestirmek.

Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan faydalanmak.

Amac:5 Hizmeti gelistirmek ve miisteri memnuniyetini arttirmak

Hedef:5.1.
Hedef:5.2
Hedef:5.3.
Hedef:5.4.
Hedef:5.5.

Vatandasa sunulan hizmetlerin kalite ve hizi ile misteri memnuniyetini arttirmak.
Yapilan faaliyetlerin bilinirlilik dizeyini arttirmak.

icilebilir GASKI suyunu etkin tanitmak.

Mevcut kalite sisteminin surekliligini saglanarak akreditasyon kapsamini arttirmak.
Tesislere ve hizmet almaya gelen vatandaslara guvenli bir ortam saglamak.

Amac:6 Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun gii¢lendirilmesi

Hedef:6.1.
Hedef:6.2.
Hedef:6.3.
Hedef:6.4.
Hedef:6.5.
Hedef:6.6.
Hedef:6.7.

Mali yapiyi glcli ve sirdirilebilir kilmak.

Tahakkuk miktarini ylikseltmek.

Satin alma sureclerinin hiz ve kalitesini arttirmak.

Kalite glivence sistemi ve strateji calismalarini gelistirmek.
Is sagligi ve glivenligini iyilestirerek ISG kiiltiiriinii asilamak.
Insan kaynaklarini gelistirmek.

Hukuk sireclerini etkinlestirmek.
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STRATEJI GELISTIRME , Strateji Gelistirme

Tablo:29 Hedef Kartlari

Amac:1 Surdirilebilir su hizmetlerinin strekliligini saglamak
Hedef:1.1 Su kayiplarini 2024 yilinda %25 seviyesine diisiirmek
Sorumlu Birim icme suyu Dairesi Baskanligi

. .
A M AC | I Abone Isleri Dairesi Baskanligl,
a

isbirligi Yapilacak Birimler | Bilgi islem Dairesi Baskanligi,

isletmeler Dairesi Baskanlig,

) Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi o i 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Dedgeri Sikligi Sikligi
PG:1.1.1. Su kayip kacak Ayda Yilda
20 34,1 31 28 27 26 25
orani % 1 1
. 6 Ayda Yilda
PG:1.1.2.1zole bélge sayisi 20 26 31 36 41 46 51 : :
PG:1.1.3.Degisimi yapilan 40 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 6 Ayda Yilda
sebeke miktari (metre) metre metre metre metre metre 1 1
PG:1.1.4. Miidahale edilen T 10.936 29.936 38.639 47.439 55.436 63.436 6 Ayda Yilda
ariza sayisl Adet Adet Adet Adet Adet Adet 1 1

Sehiricerisinde cadde ve sokaklarda ¢alisma zorlugu, is glivenligi
Finansmanin gecikmesi

Riskler - Siyasal ve sosyal etkiler

Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalarin olmasi

Beklenmeyen niifus artislarinin olmasi

Omriini doldurmus su borulari ve malzemelerinin dedistirilmesi,

S u rd u ru le b i l.i r DMA bélgelerinin olusturulmasi,

Faaliyet ve Projeler ) ) ) ) ) ) ) o i )
Sehir merkezindeki muhtelif bolgelerdeki eskiyen icme suyu sebekelerinin yenilenmesi.

Su Hizmetlerinin . Anzlara amaninda mdahate e

Tahmini Maliyet 300.000.000,00 TL

S u re kli li g i n i Sa g la m a k - Sehir merkezinde ekonomik 6mriini doldurmus sebekelerin olmasi

Kayip kacak oraninin istenilen seviyede olmamasi

Tespitler )
Izole bolgelerin eksikligi
Alt yapida ortaya cikabilecek teknik sorunlar
A intivacl - Kayip kacak sulari bulmada lazim olan techizatlar, icme suyu borulari, vanalar is gtici vs.
iyaclar

Mali finansmanin saglanmasi
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STRATEJI GELISTIRME

Amac:1

Sirdurilebilir su hizmetlerinin strekliligini saglamak

» Strateji Gelistirme GASKi

Hedef:1.2.

Su temininin sirekliligini saglamak

Amac:1

Surdurdlebilir su hizmetlerinin strekliligini saglamak

Sorumlu Birim

icme suyu Dairesi Baskanligi

Hedef:1.3

Alternatif su kaynaklarini gelistirmek

isbirligi Yapilacak Birimler

Etit ve Plan Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Etut ve Plan Dairesi Baskanligi
icme suyu Dairesi baskanlig

Hedefe | Baslangi¢ izleme Rapor
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024

Etkisi% Degeri Sikligi Siklig
PG:1.2.1.Yeni imar bolgeleri 2 8.149.477 9.914.236 | 11.524.027 | 13.133.812 | 14.897.827 | 16.757.472 6 Ayda Yilda
yillik su ihtiyact (m3/yil) m? m? m3 m3 m3 m? 1 1
PG:1.2.2.Saglanan su - 149.403.637 | 151.168.396 | 152.778.187 | 154.387.972 | 156.151.987 | 158.011.632 6 Ayda Yilda
miktari (m3/yil) m? m? m? m? m? m? 1 1
PG:1.2.3.imalati yapilan
) 2.134 2.194 2.254 2.314 2.374 2.434 6 Ayda Yilda
icme suyu sebeke uzunlugu 40

Km Km Km Km Km Km 1 1
(Km)
PG:1.2.4.Icme suyu altyap! 6 Ayda Yilda
20 80 85 90 95 95 95

ulasilabilirlik orani 1 1

. ) Hedefe | Baslangi¢ izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Siklig Siklig
PG:1.3.1.Sehrin %80 inin 3 Ayda Yilda
) . 30 0 60 60 60 85 85
cazibeyle beslenmesi (%) 1 1
PG:1.3.2.Sehrin yeni icme
. . . 3 Ayda Yilda
suyu sistemine gore 40 0 20 40 60 80 100 1 1
beslenmesi (%)
PG:1.3.3.igme suyu
T 3 Ayda Yilda
tesislerinin isletmeye 30 0 100 100 100 100 100

alinmasi (%)

Riskler

imar yollarinin olusmamasi
Mulkiyet problemleri
Finansmanin gecikmesi
Siyasal ve sosyal etkiler

Beklenmeyen niifus artislari

Riskler

Sehir ici imalatlari sirasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklar
Diger altyapilara verilebilecek zararlar

Herhangi bir ariza durumunda sehrin susuz kalmasi
Altyapida ortaya cikabilecek teknik sorunlarin olmasi

Faaliyet ve Projeler

Gaziantep merkez yeni imara agilan bdlgelerin icme suyu projesi

icme suyu tesisleri yapimi

Faaliyet ve Projeler

Goksu nehrinden bir regiilator araciligiyla alinacak suyun, isale hattiyla sehre iletilmesi.
Diizbag Baraji'nin mansap veya memba kisminda yer alacak olan regdilatdr, isale hatti, pompaj
sistemi, ve/veya tiinellerden olusan icme suyu temin sisteminin alternatiflerle irdelenerek imalati

tamamlanan hatlarin isletmeye alinmasi

Tahmini Maliyet

1.500.000,00 TL

Tahmini Maliyet

200.000.000,00 TL

imar bolgelerinde yapilasma daginikligindan kaynakli , fazladan yatirim yapma zorunlulugu

6360 sayili kanun ile Blyiiksehir Belediye sinirlari il sinira genislemis ve bu kanunla belediye

Artan nifus karsisinda mevcut kaynaklarin yetersiz kalmasi.
Bu projeyle Gaziantep kentinin uzun vadeli igme, kullanma ve endistri suyu temini saglanacaktir.

Tespitler . L . ) o )
Goksu nehri lizerine yapilacak olan Diizbag Baraji, kentinin ana icme suyu kaynagi olarak
gorilmektedir.

. Artan niifus ile dogru orantili olarak artis gosteren icme suyu ihtiyaci

Ihtiyaclar

Yeterli bitcenin temin edilmesi

Tespitler nifusunda biylk bir artis meydana gelmistir.
Gaziantep Kizilhisar-Serince bélgesi ,Yesilvadi ve civari yerlesim birimleri,Taslica ve incilikaya,
Kuzeysehir 50.000 konut alani icme suyu projesi yapimi
Yatirim finansmaninin, nifus artisina paralel saglanmasi.
intivacl Yatirim oncesi tim imar yollarinin kirmizi kotlarinin olusmus olmasi ve miilkiyet problemlerinin
tiyaclar

¢ozilmis olmasi.

Yapilasma hizina paralel dogru yatirim programinin olusturulmasi.

www.gaski.gov.tr

2020 - 2024 STRATEJIKPLAN - 81 -




STRATEJI GELISTIRME

Amac:1

Surdurilebilir su hizmetlerinin surekliligini saglamak

» Strateji Gelistirme GASKi

Hedef:1.4.

Su dagitim hatlarini ve tesislerini sirekli calisir halde tutmak

Amac:1

Surdirdlebilir su hizmetlerinin sirekliligini saglamak

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

Hedef:1.5.

Su icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siirekliligini saglamak.

isbirligi Yapilacak Birimler

icme Suyu Dairesi baskanli

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

isletmeler Dairesi Baskanligi,
Strateji Dairesi Baskanligr,

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

Hedefe | Baslangic '
Y om0 | 2021 | 2022 | 2003 | 2024 'éllflm_e gi‘fof
Etkisi% Degeri e e

PG:1.5.1.Analizi yapilan
numune saylsl

25.178 25.278 | 25.378 | 25.478 | 25,578 | 25,678
20 Aylik Yilda 1
Adet Adet Adet Adet Adet Adet

PG:1.5.2.Alinan numunelerin

. ; Hedefe | Baslangi¢ izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Sikligi Sikligi
PG:1.4.1.isale hattinin degisimi
20 0 10 40 60 80 100 Ayda 1 6 Ayda 1
orani (%)
PG:1.4.2. Kartalkaya pompa
: : ) 20 0 0 50 100 100 100 6Ayda1 | 6Ayda 1
istasyonlarinin yenilenmesi orani
PG:1.4.3.Caybasi tesis revizyonu
20 40 85 85 90 100 100 Ayda 1 6 Ayda 1
orani
PG:1.4.4.Pancarli aritma tesisi
20 70 80 80 80 80 80 Ayda 1 6 Ayda 1
tasinmasi
PG:1.4.5.Nizip icme suyu tesisi
) 20 70 100 100 100 100 100 Ayda 1 6 Ayda 1
revizyonu
) imalat esnasinda olusabilecek is kazalari
Riskler

imalat esnasinda calisan hatta zarar verilmesi neticesinde sehrin susuz kalmasi

Faaliyet ve Projeler

isale hatti 0GB borularin degisimi

Kartalkaya pompa istasyonlari tesislerimizde bulunan toplam 12 adet motor ve pompa grubu,
cekvalfler, vanalar ve elektrik Uniteleri yenilenip tamami otomasyon ile kontrol edilecek sistemi
kurulumu

Pancarli aritma tesisinin Karkamis’a tasinmasi

Caybasi ve Nizip aritma tesislerinin revizyonu

standartlara uygunluk 20 93 94 95 96 97 98 Aylik Yilda 1

orani%

PG:1.5.3.0zel analiz

taleplerinin karsilanma 20 100 100 100 100 100 100 Surekli | Yilda 1

oran1%

PG:1.5.4.Manuel klorlama 20 128 132 140 145 150 158 Atk | Vilda 1
lan depo sayisi. yi da

yap! Adet Adet | Adet | Adet | Adet | Adet

PG:1.5.5.0nline klorlama 20 238 260 280 300 340 360 Ak | Vilda 1
lan depo sayisl. yi da

yap! po say Adet Adet | Adet | Adet | Adet | Adet

Tahmini Maliyet

90.000.000,00 TL

Tespitler

1400 mm ¢apinda OGB borudan olusan ana isale hatti (54 km) sik sik arizaya ugramasi

sonucu suyu temini slrekliliginde sorunlar yasanmaktadir. Glinlimize kadar yedekli olarak
kullandigimiz hatlarimiz sehir niifusumuzun artmasi ve artan su ihtiyacini karsilayabilmek
amaciyla, 6mriini tamamlamis olan bu hattin yenilenmesi.

Mevcut OGB borularin arizalardan 6tiirii kullanim émiirleri azalmis. Pompa 1 tankindan yiizbin
tonluk su deposuna kadar olan 45 km lik isale hattinin tamaminin degistirilmesi uzun zaman
ve yiiksek maliyet getireceginden dolayi ilk etapta cok sorunlu bélgeler (2700 metre] icin
calismalar yapilacaktir.

Kartalkaya pompa istasyonlari eski teknolojik sistem ile donatilmis oldugundan enerji
maliyetlerimizin asiri derecede artmasina yol agmaktadir. Ekonomik émriini tamamlamis ve
verimsiz (%30 enerji kaybi) olan tesisleri yenileme projesi calismalari.

Mevcut aritma olan ters ozmoz sisteminin degistirilmesi, Caybasi, Oguzeli bolgesini besleyen
su kaynagi olan kaynak su nitrat probleminden otiiri ters ozmoz sitemi mevcut olup oldukca
yliksek aritma maliyeti olan sistem disik aritma maliyeti olan recine sistemi ile degistirilmesi.

Riskler

Alinan numunelerin analiz edilmesi ve raporlanmasi

Malzeme temin edilememesi

Sahis arazisinde bulunan depo ve kuyularin kamulastirilamamasi
Alt yapi sorunlarinin giderilememesi ve gecikmesi

Personel yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Alinan numunelerin icmesuyu laboratuvarlarinda analiz yapilmasi.
Vatandastan gelen taleplerin karsilanmasi

Tim mahallelerin alt yapi sorunu giderilerek depo ve kaynaklarin klorlanmasi ve online
sisteme gegirilmesi ve yayginlastirilmasi

Tahmini Maliyet

3.000.000,00 TL

Analiz sonugclarinin glvenirliligini saglayarak misteri memnuniyetini en ust dizeye

intiyaclar

Sehrin icme suyu temin sistemine yedek teskil edecek Kartalkaya isale hattinin ve ekonomik
omrini tamamlamis olan tesislerin yenilenmesi

www.gaski.gov.tr

Tespitler ctkarilmasi

Klorlama yapilmayan kaynaklarin insan sagligini tehdit etmesi

ihtiyacin karsilanabilmesi icin gerekli analizler yapilmali, yeni personel kazandirilmali
ihtiyaclar ve mevcut personelin hizli bir sekilde egitimi saglanmalidir.

Online klorlama sistemi ve sarf malzemelerin temini
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Amag:1 Sirdirlebilir su hizmetlerinin siirekliligini saglamak Amagc:1. Surdtrulebilir su hizmetlerinin stirekliligini saglamak
Hedef:1.6. Aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut aritma tesislerinin performansini arttirmak Hedef1.7. Ilcelerde Icme suyu sisteminin kesintisiz ve verimli isletilmesi ve ihtiya¢ duyulan yeni tesislerin yapilarak
surekliligi saglamak
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi . ) o .
Sorumlu Birim Isletmeler Dairesi Baskanligi

: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi i A <
Isbirligi Yapilacak Birimler | . o _ s 9 Icme Suyu Dairesi Baskanlig
Icme Suyu Dairesi Baskanlig Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

. Etid ve Plan Dairesi Baskanligi
. . Hedefe | Baslangi¢ |zleme Rapor . S .
Performans Gdstergesi o A 2020 2021 2022 2023 2024 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Etkisi% Degeri Sikug Sikug
Perf Gostergesi Hedefe | Baslangic | )1 2021 2022 2023 jops | \Zleme | Rapor
) erformans Gostergesi
PG:1.6.1.Hacibaba aritma . Etkisi% | Degeri Sikugi | Sikligi
tesisi bakim onarimin 30 70 100 100 100 100 100 Anlik Aylik
828 878 930 980 1.030 1.080 3 Ayda 6 Ayda
yapimast orani PG:1.7.1.Acilan kuyu sayisi 20 y y
Adet Adet Adet Adet Adet Adet 1 1
PG:1.6.2.Diizbag icme suyu - ; i i " o o AT 3 Ayda _
I .
aritma tesisi yapimi orani Y 1 PG:1.7.2.Icme suyu hatti 20 1.268 1.308 1.358 1.418 1.458 1.508 Ayda 6 Ayda
yapimi Km Km Km Km Km Km 1 1
PG:1.6.3.] Arit
1.6 (;.me suyu. ritma PG:1.7.3.Yapilan su depo 580 590 599 607 614 620 Ayda 6 Ayda
tesisi ile hizmet verilen 3 Ayda 20
. . 20 74 79 85 90 93 95 Aylik saylsl Adet Adet Adet Adet Adet Adet 1 1
nifusun toplam niifusa 1
orani PG:1.7.4.Giderilen ariza 20 21.235 19.112 16.989 15.866 13.744 12.621 Ayda Ayda
sayisl Adet Adet Adet Adet Adet Adet 1 1
PG:1.7.5.isletme alinan Avd
a
tesislerin SCADA sistemine 20 50 55 58 62 67 70 Gunlik y1
gecirilmesi orani%

Artan niifusa mevcut tesissin yetersiz kalmasi

Riskler . . e
Mali kaynak ihtiyacinin karsilanamamasi - Personel yetersizligi
Riskler - Gecmis yillarda yapilan kamulastirmasiz imalatlar
Hacibaba aritma tesislerine betonarme, mekaniksel ve elektriksel olarak bakiminin yapilmasi . Biitce yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

intiya¢ dogrultusunda yeni aritma tesisi yapimi
Verilerin SCADA sistemine girilmesi

Tahmini Maliyet 300.000.000,00 TL Faaliyet ve Projeler - icme suyu tesisleri yapimi
Arizalara zamaninda miidahale edilmesi

Artan nifus nedeni ile su tiiketiminin artmasi mevcut icmesuyu aritma tesislerinin ihtiyaca cevap

Tespitler vermede yetersiz kalmasiyla ve Diizbagdan gelecek yeni suyu gelmesi ile 1.000.000.m3/gunliik Vel K e BRI T
Dizbag ve kartalkaya baraji aritma tesisleri ile icme suyu aritma sorunu ¢oziimlenecektir. . Sebeke hatlarinin gecmis yillarda désendiginden dolayi eskimesi
o ) o ) Alt yapi calismasi sirasinda kamulastirma alaninda zorluklarin yasanmasi
Ihtiyaclar - Tesisler icin mali kaynagin saglanmasi . o L .
Tespitl Yer alti su hareketinin takibinin yapilamamasi, enerji giderleri artisi
espitler
P Depo taskinlari ve enerji giderlerinin artisi
6360 sayili kanun ile Blyliksehir Belediye sinirlari il sinira genislemis ve bu kanunla belediye
nifusunda biytk bir artis meydana gelmistir.
Vatandaslarimizin icme-kullanim suyu konusunda bilin¢lendirme
Altyapi calismalari sirasinda imar planlarinin hizlandirilmasi
o Yatirim finansmaninin, niifus artisina paralel saglanmasi.
Ihtiyaclar

Yatirim oncesi tiim imar yollarinin kirmizi kotlarinin olusmus olmasi ve miilkiyet problemlerinin
¢ozlilmis olmasi.
Yapilasma hizina paralel dogru yatirim programinin olusturulmasi.
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Amag:1 Sirdurilebilir su hizmetlerinin strekliligini saglamak
Hedef:1.8. icme suyu Aritma Tesisi mekanik revizyonunun yapilmasi
Sorumlu Birim Aritma tesisleri Dairesi Baskanligi
S - icme Suyu Dairesi Baskanligi
Isbirligi Yapilacak Birimler . o

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi -

, |
. ) Hedefe | Baslangic Izleme Rapor a
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Siklig Siklig

PG:1.8.1. Potasyum
permanganat sisteminin 20 70 100 100 100 100 100 Anlik Glnlik
kurulmasi

PG:1.8.2. Potasyum
permanganat sisteminin Su 10 10 50 50 60 60 100 Anlik Ginlik
kalitesine olan etkisi

PG:1.8.3.Dezenfeksiyon ‘ . i
sisteminin giclendirilmesi 30 80 85 85 90 100 100 Anlik Ginlik '

orani

PG:1.8.4 Asit baz initesinin

. . 20 40 75 80 90 90 90 Anlik Gunlik
su kalitesine olan etkisi

PG:1.8.5 Asit baz lnitesinin
kimyasal tiiketime olan 20 50 75 75 75 90 90 Anlik Gunlik
etkisi

Mevcut aritma tesisinin yetersizligi
Riskler - Ozon havadan agir bir gaz oldugu i¢in bir sizma durumunda tesisin al¢cak noktalarinda birikimli zehir

Atik Sulari
Cevreye ve Insan
Sagligina Zarar Vermeden
e | - Toplayarak Atik Su Aritma
T * Tesislerine iletmek

etkisi yapabilir.

Potasyum permanganat sisteminin kurulmasi

Hacibaba icme suyu aritma tesisimiz betonarme, mekaniksel ve elektriksel olarak bakimlarinin
Faaliyet ve Projeler yapilmasi

Asit baz Unitesinin kurulumu

Ozon ve Diflizor sisteminin revizyonu

Tahmini Maliyet 5.000.000,00 TL

Tespitler
P mevcut bulunan Hacibaba icme suyunuin aritma konusunda yetersiz kalmasi bu kimyasal sistemin
kurulumu ile mangan problemi olan sularin aritilmasinin saglanmasi
Artan cevre kirliligi havza yonetimi yetersizligi sebebi ile su kalitesinde meydana gelen farkliliklar. A
ihtiyaclar - Mali kaynak ihtiyacinin saglanmasi
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Atik sulari ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeden toplayarak atik su aritma tesislerine iletmek
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Amac:2

Atik sulari cevreye ve insan sagligina zarar vermeden toplayarak atik su aritma tesislerine iletmek

Hedef:2.1.

Atik su hatlarini verimli sekilde isletmek ve ihtiyac duyulan yeni hatlar tesis etmek

Hedef:2.2.

Atiksu sebekesinin bakim, onarim ve isletilmesini saglamak

Sorumlu Birim

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Sorumlu Birim

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Etit Plan Dairesi Baskanligi
icme suyu Dairesi Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birimler

Etit Plan Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
isletmeler Dairesi Baskanligi

. . Hedefe | Baslangic Izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Sikligi Sikligi
PG:2.1.1.Insaati
) 2.500 2.520 2.540 2.560 2.580 2.600 Yilda
tamamlanan Kanalizasyon 50 Aylik
Km Km Km Km Km Km 1
sebeke uzunlugu
PG:2.1.2.Insaati
600 610 620 630 640 650 Yilda
tamamlanan Yagmursuyu 50 Aylik
Km Km Km Km Km Km 1
sebeke uzunlugu

Riskler

Altyapida ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarin olmasi
imar yollarinin olusmamasi

Miilkiyet problemleri

Finansmanin gecikmesi

Siyasal ve sosyal etkiler

Beklenmeyen niifus artislari

. ) Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Siklg Siklig
PG:2.2.1.Atiksularin 6 Ayda Yilda
20 93 94 95 96 97 98
toplanma orani% 1 1
PG:2.2.2.1zgara Temizligi 6 Ayda Yilda
20 100 100 100 100 100 100
yapimi Orani% 1 1
PG:2.2.3.Derelerin bakim
6 Ayda Yilda
onariminin yapilmasi 20 100 100 100 100 100 100 1 1
oran1%
5.118 4.620 4.120 3.600 3.100 1.620 Yilda
PG:2.2.4.Parsel ariza sayisi 20 Aylik
Adet Adet Adet Adet Adet Adet 1
PG:2.2.5.Arizalarin
. 3 Ayda
beklenen siirede 20 100 100 100 100 100 100 Aylik ;
giderilmesi orani

Faaliyet ve Projeler

Kanalizasyon sebeke hatti yapimi
Yagmur suyu sebeke hatti yapimi

Tahmini Maliyet

80.000.000,00 TL

6360 sayili kanun ile Biytiksehir Belediye sinirlari il sinira genislemis ve bu kanunla belediye

Riskler

Biitce yetersizligi

Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalarin olmasi
Altyapida ortaya cikabilecek teknik sorunlarin olmasi
imar yollarinin olusmamasi

Miilkiyet problemleri

Siyasal ve sosyal etkiler

Beklenmeyen niifus artislari

Tespitler nifusunda biyuk bir artis meydana gelmistir.
imar bélgelerinde yapilasma daginikligindan kaynakli, fazladan yatirim yapma zorunlulugu
Yeterli bitcenin temin edilmesi
Yatirim finansmaninin, niifus artisina paralel saglanmasi.

ihtiyaclar Yatirim dncesi tim imar yollarinin kirmizi kotlarinin olusmus olmasi ve miilkiyet problemlerinin

¢ozilmis olmasi.
Yapilasma hizina paralel dogru yatirim programinin olusturulmasi

Faaliyet ve Projeler

Dere Temizligi ve 1zgaralarin bakim onarimi yapimi
Atik sularin toplanmasi
Kanalizasyon arizalarinin yapimi

Tahmini Maliyet

120.000.000,00 TL

www.gaski.gov.tr

6360 sayili kanun ile Blyliksehir Belediye sinirlari il sinira genislemis ve bu kanunla belediye

Tespitler niifusunda biyik bir artis meydana gelmistir.
imar bolgelerinde yapilasma daginikligindan kaynakli, fazladan yatirim yapma zorunlulugu
Yeterli bitcenin temin edilmesi
Yatirim finansmaninin, niifus artisina paralel saglanmasi.

intiyaclar Yatirim oncesi tiim imar yollarinin kirmizi kotlarinin olusmus olmasi ve miilkiyet problemlerinin

¢ozilmis olmasi.
Yapilasma hizina paralel dogru yatirim programinin olusturulmasi
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Amag:2

Atik sulari cevreye ve insan sagligina zarar vermeden toplayarak atik su aritma tesislerine iletmek.

Amac:2

Atik sulari cevreye ve insan saglifina zarar vermeden toplayarak atik su aritma tesislerine iletmek.

Hedef:2.3.

Atik sulari desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek.

Hedef:2.4.

Atik su aritma tesislerini iyilestirerek sirekliligini saglamak

Sorumlu Birim

Artima Tesisleri Dairesi Baskanligi

Sorumlu Birim

Artima Tesisleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

isletmeler Dairesi Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birimler

isletmeler Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Baskanligi
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

. ) Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi . o 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi% Degeri Siklig Siklig
PG:2.4.1.Atiksu aritma 40 17 18 20 22 24 30 6 Ayda Yilda
hizmeti veren tesis sayisi Adet Adet Adet Adet Adet Adet 1 1
PG:2.4.2.Yakma unitesi
N . Yilda Yilda
enerji santrali yapim orani 20 0 0 100 100 100 100 1 1
%
PG:2.4.3.Camur bertaraf Yilda Yilda
L 20 0 0 0 0 100 100
Unitesi yapim orani % 1 1
PG:2.4.4.Cokertme
L Yilda Yilda
havuzlarinin Gzerinin 20 0 0 100 100 100 100 1 1
kapatilmasi orani %

. . Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Sikligi Sikligi
PG:2.3.1.Atiksu aritma
tesisi ile hizmet verilen 6 Ayda Yilda
. . 40 90 91 92 93 94 95
nifusun toplam niifusa 1 1
orani %
PG:2.3.2.Analiz yapilan 10 568 618 668 718 768 818 Siireki Ayda
trekli
numune sayisi Adet Adet Adet Adet Adet Adet 1
PG:2.3.3.Atiksu
laboratuvarlarina gelen . ) Ayda
. . o 10 100 100 100 100 100 100 Siirekli
0zel analiz talebinin 1
karsilanma orani%
PG:2.3.4.Aritma tesisinden .
a
¢ikan suyun aritilma 20 93 93 93 93 93 93 Sirekli y1
orani%
PG:2.3.5.Aritilmis suyun 3 Ayda Yilda
) 20 0 0 0 0 10 10
yeniden kullanim orani % 1 1

Riskler

Cihaz kalibrasyonlarinin yaptirilmamasi
Sulama sularinin vatandaslar tarafindan kullanilmasi
Bitce yetersizligi

Riskler

Biitce yetersizligi

Aciga cikacak olan atik 1sinin dolasimi

imalat ve montaj calismalari sirasinda is kazalarinin olabilmesi

Mevcut tesisin yerlesim yerlerine yakin olmasi dolaysiya yasanacak sikayetlerin olmasi
Altyapida ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarin olmasi

Faaliyet ve Projeler

Atik su numunelerinin donemsel analiz edilmesi
GRi su Projesi yapimi
Atiksu aritma tesisi ile hizmet verilen niifus

Faaliyet ve Projeler

ihtiyac halinde yeni aritma tesisi yapimi

Yakma tnitesinden 500 Kw/saat enerji santrali yapimi
6 adet son ¢okertme havuzlarinin tstiiniin kapatilmasi
Camur bertaraf tesisi yapimi

Tahmini Maliyet

625.250.000,00 TL

Tahmini Maliyet

55.000.000,00 TL

Temiz su ile parklarin sulanmasi su tiiketiminde israfin dnlenmesi bliylik 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda sehir merkezinde bulunan parklarin sulanmasinda atiksu aritma tesislerinde
aritilan atiksuyub kullanilmasina yénelik GRi su projesi ile parklarin su ihtiyacinin merkez atiksu

Tespitler

6360 sayili kanun ile Biytksehir sinirlari is sinirlarina genislemistir ve bu kanunla belediye
nifusunda biyuk bir artis meydana gelmistir.

Yakma tinitesinden elde edilmekte olan atil isi elektrik enerjisine cevrilerek enerji santrali yapimi
planlanmakta ve tesisinin enerji ihtiyacinin %25'i nin bu enerjiden karsilanmasi planlanmakta.
Sehir nifusunun artisi ile atik gamurlarinin depolama ve bertarafinda yasanan problemler

Tesise yakin yerlerde koku sikayetinin olmasi

Tespitler
P aritma tesisi ¢ikisi aritilmis sudan temin edilmesi planlanmakta ve béylece parklarin sulamasinda
kullanilan icme suyundan tasarruf edilecektir.
Cihaz kalibrasyonlarinin yaptirilmasi
ihtiyaclar Aritma tesisi ¢ikisindan sulamasi yapilacak park ve bahcelere iletim hatlari cekilecektir.

Mali kaynak ihtiyacinin karsilanmasi

www.gaski.gov.tr

intiyaglar

Projeler icin yeterli biitcenin temin edilmesi

Merkez atik su aritma tesisi kapasitesinin lzerinde calismakta 2.etap tamamlanmasi gerekmektedir.
Gerekli fizibilite calismalarinin yapilarak Tirkiye ve Diinyadaki emsal arastirilmasinin yapilmasina
ihtiyac vardir.

Nitelikli kadro ihtiyacinin karsilanmasi.
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Amac:2. Atik sulari cevreye ve insan sagligina zarar vermeden toplayarak atik su aritma tesislerine iletmek.

Hedef:2.5 ilcelerde atik su sisteminin kesintisiz ve verimli isletilmesi ve ihtiyac duyulan yeni tesislerin yapilarak
eaer:Z.9.
strekliligi saglamak

Sorumlu Birim isletmeler Dairesi Baskanligi

Kanalizasyon Dairesi Baskanli§i
isbirligi Yapilacak Birimler | Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig :
y |

Etld ve Plan Dairesi Baskanligi

. . Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Siklig Siklig
PG:2.5.1.Kanalizasyon hatti 30 691.483 731.483 | 771.483 | 811.483 | 851.483 | 891.483 Ayda 6 Ayda
yapimi[metre) metre metre metre metre metre metre 1 1
PG:2.5.2.Kanalizasyon
. Ayda 6 Ayda
sebeke hatlarinin Periyodik 20 100 100 100 100 100 100 1 1
bakim orani
PG:2.5.3.Yapilan 30 23.925 22.524 21.133 19.742 18.351 16.960 Ayda Ayda
kanalizasyon ariza sayisi Adet Adet Adet Adet Adet Adet 1 1
PG:2.5.4.Arizalarin
A L Ayda 6 Ayda
giderilme siiresini 12 saate 20 30 40 50 60 70 80 : :
distirme orani%

Gecmis yillarda yapilan kamulastirmasiz imalatlar

. Miilkiyet problemleri
Riskler . ) )
Finansmanin gecikmesi

Siyasal ve sosyal etkiler

Kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke hatti yapimi

Surdurulebilir Cevreye
Katki Saglamak

Faaliyet ve Projeler - Altyapi tesislerinin bakim onariminin yapilmasi
Ariza giderme sirelerini distirmek

Tahmini Maliyet 170.000.000,00 TL

Sebeke hatlarinin gecmis yillarda désendiginden dolayr eskimesi

Alt yapi calismasi sirasinda kamulastirma alaninda zorluklarin yasanmasi

Tespitler - Depo taskinlari ve enerji giderlerinin artisi

6360 sayili kanun ile Biyliksehir Belediye sinirlari il sinira genislemis ve bu kanunla belediye
niifusunda biyiik bir artis meydana gelmistir.

Altyapi calismalari sirasinda imar planlarinin hizlandirilimasi

Yatirim finansmaninin, nifus artisina paralel saglanmasi.

intiyaclar - Yatirim oncesi tim imar yollarinin kirmizi kotlarinin olusmus olmasi ve miilkiyet problemlerinin
¢ozilmis olmasi.

Yapilasma hizina paralel dogru yatirim programinin olusturulmasi.
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Amagc:3

Sirdurilebilir cevreye katki saglamak

Amac:3

Surdurilebilir cevreye katki saglamak

Hedef:3.1

Alleben deresini vatandaslarin kullanimina agmak

Hedef:3.2.

Su Havzalarini koruyarak temiz ve saglikli su temini saglamak.

Sorumlu Birim

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Sorumlu Birim

isletmeler Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birimler

Etdt Plan Dairesi Baskanligi

icme suyu Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi
Etlit ve Plan Dairesi Baskanligi
icme Suyu Dairesi Baskanlig

Performans Gostergesi

Hedefe | Baslangic izleme Rapor
. i 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Dedgeri Siklig Siklig

PG:3.1.1.Alleben
rehabilitasyon ve

3 Ayda Yilda

o 100 0 40 60 100 100 100
rekreasyon projesi yapim 1 1
orani %
) Yeterli bit¢cenin temin edilememesi
Riskler

Alt yapida ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarin olmasi

Faaliyet ve Projeler

Alleben dere yatagi ve civarinin rehabitasyon ve rekreasyon yapimi

Tahmini Maliyet

50.000.000,00 TL

Tespitler

Proje sahasi Dere olarak 1.340 metre, Rekreasyon sahasi 180.000 m2

Proje ile dere ylkseltilecek 20-30 cm su dere icerisinde olacak 2-3 cm su akisi kapali sistem
dondirilecektir.

Peyzaj deresindeki suyun ilk dolumu ve gerekli takviye sulari kuyudan yapilacak, peyzaj sahasindaki
dere gorinimiini verecek debi sirkiilasyon pompalart ile kapali sistem olarak dondurdlecektir.
Derenin bosaltilip yeniden hizli bir sekilde doldurulabilmesi icin gdlet formunda olusturulan 1000 m3
hacimli bir depoda yapilacaktir.

Peyzaj alaninin sonunda bir su alma yapisi ve sirkilasyon suyu terfi merkezi projelendirilmistir.
Sirkiile edilecek su buradan peyzaj alaninin basinda yapilacak aritma tesisine iletilecektir.
Sirkulasyon terfi merkezi icin “baca tipi terfi merkezi” uygulanmasina karar verilmistir.

Proje kapsaminda Restorant, Cay Bahgesi, Kitap Kafe, idari Bina, Teknik Bina ve 9 adet biife
yapilacaktir.

Dere icerisine 5,5x2,5 mt ebatlarinda 1.340 yagmursuyu toplayici kesit yapilacaktir.

Sehir merkezinde yapilacak bu tesis icin yeni bir sosyal yasam alani olusturulmasi saglanacak

. : Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Sikligi Sikligi
PG:3.2.1.Fizibilite ¢calisma 6 Ayda Yilda
15 0 100 100 100 100 100
orani 1 1
PG:3.2.2. Yiizer sulak alan 6 Ayda Yilda
. 15 0 0 100 100 100 100
pilot uygulama orani 1 1
PG:3.2.3.Yiuzer sulak 6 Ayda Yilda
50 0 0 0 30 65 100
alanlarin yapilmasi orani 1 1
PG:3.2.4.Kartalkaya
Baraj Goli mutlak A ve B 6 Ayda Yilda
10 0 100 100 100 100 100
koruma alanlarina tabela 1 1
yerlestirilmesi orani
PG:3.2.5.Acil eylem plani 6 Ayda Yilda
10 0 50 100 100 100 100
hazirlanmasi orani 1 1

Riskler

Turkiye'de uygulama alanlarinin az olmasi
Kentsel dontsiim siirecinde yasanan sorunla

Faaliyet ve Projeler

Su havzalarinin kirlenmesini onlemek

Sirdurilebilir icme suyu temininin saglanmasi

Tahmini Maliyet

250.000,00 TL

ihtiyaclar

Yeterli blitcenin temin edilmesi

Kartalkaya baraj géliiniin korunmasina yonelik ¢alismalar

www.gaski.gov.tr

Tespitler .
P Igmesuyu havzasi(Kartalkaya) icerisindeki Azot-Fosfor ylkiniin azaltilarak su kalitesinin arttirilmasi
Turkiye genelinde yapilmis olan drnek uygulamalarin arastirilarak bilgi toplanilmasi
ihtivacl Yapilacak olan calismalarin planlanmasi, ilgili su ve kanalizasyon idaresinin yatirim programlari ile
iyaclar

birlikte dederlendirilerek es zamanli olarak yiritilmelidir
Halkin, cevreyi korunmasina yonelik olarak bilinclendirilmesi
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Amagc:3

Sirdurilebilir cevreye katki saglamak

Amac:3

Sirdirilebilir cevreye katki saglamak.

Hedef:3.3

Endistriyel atik sularin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi

Hedef:3.4.

Yenilenebilir enerji santralleri kurmak ve enerji verimliligini arttirmak

Sorumlu Birim

isletmeler Dairesi Baskanlig

Sorumlu Birim

icme suyu Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi
icme Suyu Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

isletmeler Dairesi Baskanligi

. . Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Dedgeri Siklig Siklig
PG:3.3.1.Denetlenen isyeri o Ayda
50 2.580 2.980 3.000 3.150 3.300 3.350 Glnluk
sayisl 1
PG:3.3.2.Alinan numune Yilda Yilda
25 375 391 402 413 422 447
sayisl 1 1
PG:3.3.3. Verilen BKKR Yilda Yilda
25 158 168 188 208 228 240
belge sayisi 1 1

Riskler

Yeni acilan sanayi bolgelerinde merkezi aritma tesisi bulunmamasi

Bolgede bulunan aritma tesislerinin ¢alisma sistemini olumsuz etkilemesi

Su kirliligi kontrold yonetmeligi numune alma tebligi geredince; egitimsiz personelin numune
almalarinin gecersiz sayilacagi

. : Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi . L 2020 2021 2022 2023 2024 . B
Etkisi% Degeri Siklig Siklig
PG:3.4.1 TMW GES
6 Ayda Yilda
kurulum 20 0 100 100 100 100 100 1 1
Orani %
PG:3.4.2 SMW RES
6 Ayda Yilda
kurulum 20 0 60 100 100 100 100 1 1
Orani %
PG:3.4.3. Mevcut
6 Ayda Yilda
pompalarin bakim onarim 20 5 30 60 90 100 100 1 1
ve modifiye edilmesi orani
PG:3.4.4. inverteli 6 Ayda Yilda
20 30 70 100 100 100 100
panolarin takilma orani 1 1
PG:3.4.5. Enerji ihtiyacinin Ayda Yilda
20 100 100 100 100 100 100
karsilanma orani 1 1

Faaliyet ve Projeler

isyeri denetimlerinin yapilmasi
Endustriyel kuruluslardan numuneler alinmasi
Endistriyel kuruluslarin belgelendirilmesi

Riskler

Mevcut tesislerin enerji verimli tesislere donistirilememesi
Projelerin yetersiz olmasi
Standartlara uygun olmayan, giivensiz malzemelerin kullanilmasi

Tahmini Maliyet

500.000,00 TL

Gaziantep Islahiye organize bélgesi ve Nizip organize sanayinin aritma tesislerinin olmamasi
Sertifikasiz numune alimi sonucu kaybedilen hukuki davalar

Faaliyet ve Projeler

ilceler ve mahallelerindeki icme suyu kuyularinda, depolarinda ve terfi merkezlerinde eneriji
tasarrufuna yonelik pompa sistemi ve aksesuarlari kurulmasi

Otomatik kuyu depo haberlesme sistemleri ve enerji tasarrufu saglayan yeni tip inverterli panolarin
takilmasi

Rizgar ve Glines enerji santrallerinin kurulmasi.

Enerji surekliliginin saglanmasi.

Tahmini Maliyet

1.070.750.000.00 TL

Tespitler Endistriyel kirlilik yiki bakimindan esdeger tesislerin bir arada toplanmasi
Gaziantep ili sinirlarinda bulunan endiistriyel atik su olusturan biitiin firmalarin denetimi, numune
alimi ve uygunsuz firmalara kirlilik 6nlem payi uygulanmasi
Yapilacak olan calismalarin planlanmasi, ilgili su ve kanalizasyon idaresinin yatirim programlari ile
birlikte degerlendirilerek es zamanli olarak yuritilmelidir

ihtiyaclar Turkiye genelinde atik su denetimi ve ruhsatlandirma yapan ornek uygulamalarin arastirilarak bilgi

toplanmasi ile gerekli egitim ve seminerlere personel gonderilmesi
Halkin, cevreyi korunmasi konusunda bilin¢lendirilmesi.

www.gaski.gov.tr

Artan enerji maliyetleri ile yeni enerji kaynaklarinin gelistirilmesi
Yer alti su hareketinin takibinin yapilamamasi, enerji giderleri artisi
Depo taskinlari ve enerji giderlerinin artisi

Tespitler - —
Yer alti su hareketlerinin takibinin yapilmamasi,
Enerji nakil hatlarinin, direk, ve trafo merkezlerinin kurulmasi ve acilan kuyulara enerji nakil
hatlarinin kurulmasi.

o Teknik servis destedgi

Ihtiyaclar

Bitce ihtiyacinin karsilanmasi
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Amac:4 Etkili ve verimli kurumsal isleyisi stirekli kilmak
Hedef:4.1 Yeni imara acilan yerlesim yerlerinde sebeke ihtiyacini karsilamak icin projeler yapmak.
Sorumlu Birim Etiid ve Plan Dairesi Baskanligi

icmesuyu Dairesi Baskanlig
Kanalizasyon Dairesi Baskanli§i
u isbirligi Yapilacak Birimler | Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi
a u Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Isletmeler Dairesi Baskanligi

. ; Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi o ] 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Siklig Sikligi
PG:4.1.1.Atiksu aritma Yilda
L 25 - 30 60 90 100 100 Aylik
tesisi Projesi yapim orani% 1
PG:4.1.2.Kanalizasyon
Yilda

sebekesi hatti projesi 25 - 30 60 90 100 100 Aylik
yapim orani%

PG:4.1.3.Yagmursuyu

Yilda
sebekesi hatti projesi 25 - 30 60 90 100 100 Aylik |1
yapim orani%

PG:4.1.4.i
IS Yilda

sebekesi hatti projesi 25 - 30 60 90 100 100 Aylik
yapim orani %

Bitce yetersizligi

Riskl Projelerin hatali olmasi, zamaninda yetismemesi
iskler

Dosyalarin ya da bilgisayardaki verilerin zarar gormesi

Yiiksek proje maliyetleri

Atik su aritma tesisi projesi yapimi

=z - - . . - Kanalizasyon sebekesi hatti projesi yapimi
t I I Ve e rl m I Faaliyet ve Projeler 3 ) o
- Yagmursuyu sebekesi hatti projesi yapimi
icme suyu sebekesi hatti projesi yapimi

. .
Ku ru msal ISleYISI Tahmini Maliyet 2.500.000,00 TL
nm = - 6360 sayili kanun ile Biyiiksehir Belediye sinirlari il sinirina genislemis ve bu kanunla belediye
S u re kl I KI l m a k niifusunda biyuk bir artis olmustur.

icme suyu temini ve sebeke hatti halka temiz, icilebilir su sajlamak

Tespitler
. Atiksu aritma tesisi projesi ve yapimi atiksularin kirlilik dederleri cevre icin kabul edilebilir dederlere
indirildikten sonra cevre-insan sagligini ve ekosistemi korumak
Yagmur suyu projesi ve sebeke hatti insan-cevre sagligini tehdit etmeden uzaklastirilmasini saglamak
A _ Yeni imara acilan bolgelerde yollarin acilmasi ve yol kirmizi kotlarinin belirlenmesi
Ihtiyaclar

Yeterli biitcenin temin edilmesi
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STRATEJI GELISTIRME , Strateji Gelistirme

Amac:4 Etkili ve verimli kurumsal isleyisi stirekli kilmak Amac:4 Etkili ve verimli kurumsal isleyisi stirekli kilmak
Hedef:4.2 Projelerin uygulanabilirligini saglamak tzere kamulastirma ¢alismalari yapmak. Hedef:4.3. Giincel altyapi verilerinin temin edilerek sisteme islenmesi
Sorumlu Birim Etld ve Plan Dairesi Baskanligi Sorumlu Birim Etlid ve Plan Dairesi Baskanligi

1.Hukuk Misavirligi Kanalizasyon Dairesi Baskanli§i

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi isbirligi Yapilacak Birimler | igme suyu Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birimler

Isletmeler Dairesi Baskanlig isletmeler Dairesi Baskanligi

Aritma Dairesi Baskanligi
Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Hedefe | Baslangic izleme Rapor Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024 Etkisi% Degeri Sikligi Sikligi
Etkisi% Dedgeri Sikligi Sikligi
) _ PG:4.3.1.Kanalizasyon 187 250 300 350 400 450 6 Ayda Yilda
PG:4.2.1.Diizbag isale hatti 6 Ayda _ _ 30
kamulastirma oran 20 50 80 90 100 100 100 Aylik , sebeke hatlari islenmesi km km km km km km bir Bir
. 5 49 100 150 200 250 300 6 Ayda Yilda
PG:4.2.2.Diizbag aritma " " " 0 100 100 100 e | P PG:4.3.2.Yagmur suyu 30 ¢
kamulastirma orani yi 1 hatlarinin islenmesi o Km km km Kkm Kkm Bir Bir
PG:4.2.3 Mahallelerdeki 5 Ayda PG:4.3.3.lcme suyu 81 130 180 230 280 330 6Ayda | Yilda
icme suyu deposu ve kuyu 20 10 30 50 70 90 100 Aylik hatlarinin sisteme 40 , ,
1 isl . km km km km km km bir bir
alani kamulastirma orani Istenmesi
PG:4.2.4.Mahallelerdeki e - Verilerin hatali girilmesi, silinmesi durumu
L yda )
fosseptik yeri 20 10 30 50 70 90 100 Aylik 1 - Ol¢tim cihazi program ve bilgisayarlarin bozulmasi
kamulastirma orani Riskler
Verilerin 6znitelik bilgilerinin ilgili daire baskanliklarindan hatali olarak génderilmesi
PG:4.2.5.Muhtelif atiksu 6 Ayda - Nitelikli teknik personelin eksik olmasi
paket aritma alani 20 0 20 40 60 80 100 Aylik
kamulastima orani 1 - Kanalizasyon altyap! bilgilerinin CBS ile eslestirilmesi
Yilksek kamulastirma maliyetleri Faaliyet ve Projeler - Yagmursuyu altyapi bilgilerinin CBS ile eslestirilmesi
Yeterli kadronun tahsis edilmemesi - Icme suyu altyapi bilgilerinin CBS ile eslestirilmesi
Riskler
Bltce yetersizligi Tahmini Maliyet 50.000,00 TL

Altyapida ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlar

Verilerin dznitelik bilgilerinin veri teslime dair yonetmelige gore teslim edilmemesi

Sehir merkezi ve 6360 sayili yasa ile sorumluluk sahamiza giren tiim yerlesim yerlerinde, projelerin

Faaliyet ve Projeler ) I . . . . . .
y ) uygulanabilirligini saglamak iizere kamulastirma calismalari yapmak. Sayisal verilerin aplikasyon yapilarak dogrulugunun teyit edilmesi

Tespitler
Projelerin yayinda gostererek yeni imara acilan bolgelerdeki projelerin gériinme imkani
Tahmini Maliyet 100.000.000,00 TL
Su kesintisinden etkilenen mahallelerin, abonelerin yayinda gosterilmesi
Tespitler - 6360 sayili kanun ile Blyiiksehir Belediye sinirlari il sinirina genislemis ve bu kanunla belediye
niifusunda biyiik bir artis olmustur. CBS kullanilmasi ve kapasite artiriminin saglanmasina yonelik yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir.
6360 sayili yasa dncesinde ilgili kurum tarafindan kamulastirma yapilmamasi Ihtiyaclar - Nitelikli teknik personel ihtiyacinin karsilanmasi
LA Yeterli butcenin temin edilmesi - CBSile ilgili egitim programlarina ihtiyag vardir

Personel ihtiyacinin karsilanmasi
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STRATEJI GELISTIRME

Amac:4

Etkili ve verimli kurumsal isleyisi stirekli kilmak

» Strateji Gelistirme

Hedef:4.4.

icme suyu sebekesinde izole edilecek bélgelerin SCADA ile yonetilmesi

Amac:4

Etkili ve verimli kurumsal isleyisi stirekli kilmak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Hedef:4.5.

Hizmette sirekliligi saglamak

isbirligi Yapilacak Birimler

icme suyu Dairesi Baskanlig
isletmeler Dairesi Baskanlig

Aritma Dairesi Baskanligi

Abone isleri Dairesi Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Etut Plan Dairesi Baskanligi

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Tim birimler

Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024

Etkisi% Dedgeri Sikligi Sikligi
PG:4.4.1.SCADA sisteminin o

o . 75 60 65 70 75 80 85 Anlik Glnlik

gelistirilmesi orani
PG:4.4.2.SCADA sistemi
ile CBS entegrasyonunu 25 5 9 14 19 24 29 Anlik Ginlik
tamamlama orani

Riskler

Verilerin toplanmasi ve islenmesi sirasinda beseri ve cografi faktorlerden kaynaklanan hatalar
Dagitim sebekesinde izole bélgelerin olusamamasi durumunda etkin kontroliin saglanamamasi
Veri sirekliliginin ilgili birimlerce koordinasyonunun saglanamamasi

Teknolojik ekipmanlarin temininde yasanan sikintilar

Hedefe | Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Siklig Siklig
PG:4.5.1Araglarin takip Ayda
ve kontroliiniin yapilmasi 30 410 100 100 100 100 100 Sirekli
orani 1
PG:4.5.2 Araclarin bakim ) . Ayda
40 201 100 100 100 100 100 Sirekli
onariminin yapilmasi orani 1
PG:4.5.3Akaryakitlarinin
temininin saglanmasi, o Ayda
) 30 410 100 100 100 100 100 Surekli
tevzi ve dagitiminin 1
yapilmasi
Arac taleplerinin artmasi ve arag yetersizlidi ile araclarin gérev disinda kullanilmasi
Riskler Araclarin kaza yapmasi veya ¢alisma kosullarinin zorlugu nedeniyle arizalarin meydana gelmesi

Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalarin olmasi

Faaliyet ve Projeler

SCADA sistemi ile CBS entegrasyonu
Sistemin tim i¢me suyu sebekesinin kontrold icin genisletilmesi

Sistemin glincellemelerinin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Araclarin kontrol, denetim, tahsis islemlerini yliritmek
Motorlu kara tasitlari ile is makinelerinin bakim onarim islerinin yapilmasi ve isletilmesini saglamak.

Akaryakit temininin saglanmasi, tevzi ve dagitimini yapmak

Tahmini Maliyet

20.000.000,00 TL

Tahmini Maliyet

250.000.000,00 TL

Birimler arasi koordinasyon ve maliyet gerekmektedir.

Cagdas yonetim tekniklerine ve teknoloji kullanimina aciktir.

6360 sayili kanun ile Biiytksehir belediye sinirlari il sinirlarina genislemis ve bu kanunla belediye
nifusunda biylk artis meydan gelmistir buna paralel olarak arac ihtiyacinda artis olmustur.

Tespitler
Su yonetiminde otomasyona gegis ve teknik personele katkisi
Projelerde calisacak personellerin bilgi ve becerilerinin arttirilmasi icin egitim diizenlenmesi
Proje icin gerekli teknolojik ekipmanlarin satin alinmasi,

) Mevcut teknoloji ekipmanlarin iyilestirilmesi,

Ihtiyaclar

Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi

Yeterli bitcenin temin edilmesi

Tespitler
Kullanilan araclarin 201 adeti kurumun ve diger 209 adeti hizmet alimi ile kiralanan araclardan
olusmaktadir.

) Bakim, onarim icin gerekli yedek parcalarin ve akaryakit temini

Ihtiyaclar

Yeterli bitcenin temin edilmesi
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STRATEJI GELISTIRME , Strateii Gelistirme GASKi

Amag:4 Etkili ve verimli kurumsal isleyisi stirekli kilmak Amac:4 Etkili ve verimli kurumsal isleyisi stirekli kilmak
Hedef:4.6. Destek ve Ar-Ge siireclerini etkinlestirmek Hedef:4.7. Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan faydalanmak
o ) . Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birimler | Tiim Birimler
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
i Dairesi Baskanlig Hedefe | Baslangic izleme Rapor
R . ¢mesuyu Dairest baskanugl Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
Isbirligi Yapilacak Birimler Etkisi% Degeri Sikligi Sikligi
Etlid ve Plan Dairesi Baskanligi
Fen isleri Dairesi Baskanlig PG:4.7.1.Yaziim
sistemlerinin
; ) ) 35% 70% 75% 80% 84% 88% 90% 1YL 1YL
Hedefe | Baslangic izleme Rapor entegrasyonu, yenilenmesi,
Performans Gostergesi . . 2020 2021 2022 2023 2024 gelistirilmesi orani
Etkisi% Degeri Siklig Siklig
PG:4.7.2.Bilgi Guvenligi
PG:4.6.1.Yol ve kaldirim 50.000 40.000 40.000 35.000 35.000 Ayda Yilda Yénetim Sisteminin 20% 40% 50% 60% 80% 100% 100% | 6 Aydabir | 1Yl
kaplama tamiratinin 30% 0 ) ) ) ) ) Kurulmasi orani (%)
(Yama) miktari m m m m m 1 1
PG:4.7.3. MAKS
. 20% 10% 15% 20% 30% 40% 45% 6 Ay 1Yl
PG:4.6.2.Asfalt yama s0% 0 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 Ayda Yilda entegrasyonu saglanmasi
miktari ’ ton ton ton ton ton 1 1
PG:4.7.4.Kurum
bilisim donanimlarinin 25% 70% 74% 78% 83% 87% 90% 1Yl 1Yl
Ayda Yilda listiril .
PG:4.6.3.Arge proje sayisi 10% 0 1 1 1 1 1 detietinlies]
1 1
Verilerin toplanmasi ve islenmesi sirasinda beseri ve cografi faktdrlerden kaynaklanan hatalar
Yeterli bitcenin temin edilememesi Riskler - Veri strekliliginin ilgili birimlerce koordinasyonunun saglanamamasi
Riskler .
Nitelikli teknik personelin eksik olmasi . [thal Uriinlerin temin edilmesinde yasanan mali sikintilar
Su ve kanalizasyon hatlarinin arizalarinin tamiratinin sonrasinda olusan yol ve kaldirimlarin yeniden e ISR SRy O el SRl SR E En A D el ey
kaplanmasidir. - Sunucu, bilgisayar ve cevre birimlerinin yenilenmesi
Faalivet ve Proiel ’ Faaliyet ve Projeler
aaliyet ve Projeler ) i - A . . .
y J . Suve kanalizasyonda bilimsel yaklasimi saglamak icin Ar-Ge projesi hazirlamak. Proje ile baglantili olan dis kurumlarla entegrasyon servislerinin temin edilmesi
. Cografi bilgi sistemi ile abone bilgilerinin, NVi adres bilgi sistemi ve MAKS entegrasyonu saglanmasi
Ar-Ge Projesi Uretilmesi
Tahmini Maliyet 27.500.000,00 TL
Tahmini Maliyet 150.000.000,00 TL
6698 Sayili kisisel verilerin korunmasi kanunun kapsaminda glivenli veri ve hizmetlerin sirekliliginin
Tespitler - Kurumun yurittigi isler ve proje tanitimi yapilmaktadir saglanmasi
3.09.2016 tarihli resmi gazetede yayinlanan 29820 sayili ‘E-devlet hizmetlerinin yiritilmesine iliskin
Intiyactar Kalite anlayis ve uygulamalarinin tim birimlerde yayginlastirilmasina ihtiyac duyulmaktadir Tespitler usul ve esaslar hakkinda yonetmelik’ kapsaminda abonelik basvurularinin uzaktan yapilarak tasarruf
Yeterli blitcenin temin edilmesi edilmesi
Abonelere verilen hizmetlerin daha verimli ve hizli bir sekilde aboneye ulastirilmasi gerekliligi
ongorilmustir
Proje icin gerekli donanimlarin, lisanslarin satin alinmasi ve mevcut donanim, lisanslarin
. iyilestirilmesi
Ihtiyaglar
Proje icin gerekli hizmet ici egitimlerin, farkindalik seminerlerinin yapilmasi ve danismanlik
hizmetlerinin alinmasi
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STRATEJI GELISTIRME , Strateii Gelistirme GASKi

Amac:5 Hizmeti gelistirmek ve misteri memnuniyetini artirmak
Hedef:5.1. Vatandasa sunulan hizmetlerin kalite ve hizi ile misteri memnuniyetini arttirmak.
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birimler | Tiim birimler

| Hedefe | Baslangi¢ izleme Rapor
] Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
a Etkisi% Degeri Siklig Sikligi
) " 2 Ayda 2 Ayda
PG:5.1.1.Dizenlenen 20 B 6 12 18 2% 30
memnuniyet anketi sayisi 1 1
PG:5.1.2.Vatandasa dogru 3 Ayda
bilgilendirici dokiiman 20 100 100 100 100 100 100 Aylik
sunulmasi 1
PG:5.1.3.Talep ve Ayda
sikayetlere cevap verilmesi 20 100 100 100 100 100 100 Gunlik
orani% 1
PG:5.1.4.Vatandas 36 Ayda
sikayetlerinin ortalama 20 36 saat 36 saat 36 saat 36 saat 36 saat Gunlik
giderilme siiresi saat 1
} o Ayda
PG:5.1.5 Karsilanan bilg 20 1.200 1250 | 1300 | 1350 | 1400 | 1.450 | Giinlik
edinme talep sayisi 1

Kurum faaliyetleri hakkinda bilgi akisinin yeterli diizeyde olmamasi

Altyapida ortaya cikabilecek teknik sorunlarin olmasi

Riskler
Vatandastan gelen istek ve taleplerin zamaninda karsilanmamasi
Ekonomik durum nedeniyle abonenin gelirlerinin azalmasi
Vatandas memnuniyet anketi diizenlemek

Faaliyet ve Projeler - Aboneyi bilgilendirici ve yonlendirici dokiimanlar sunmak

Hizmeti Geli $t irmek ve . Abone istek, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi
M u $te ri M e m n u n iyet i n i Tahmini Maliyet 50.000,00 TL
Artirmak

Topluma hizmet alaninda yapilan ¢alismalarin etkisinin sorgulaniyor olmasi
Tespitler - Kurumun sosyal ve kiiltiirel calismalarinin topluma duyurulmasinda eksikliklerin olmasi

Abone memnuniyet oraninin ylikseltilmesi

Personelin misteri memnuniyeti egitimlerine ihtiyac vardir.

) Dizenli araliklarla tanitim ve bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi
Ihtiyaclar
A - Kalite anlayis ve uygulamalarinin tim birimlere yayginlastirilmasina ihtiyac duyulmaktadir.

Bilgi edinme taleplerinin 15 giin icerisinde karsilanmasi
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STRATEJI GELISTIRME

» Strateji Gelistirme GASKi

Amac:5 Hizmeti gelistirmek ve miisteri memnuniyetini arttirmak Amac:5 Hizmeti gelistirmek ve misteri memnuniyetini arttirmak

Hedef:5.2. Yapilan faaliyetlerin bilinirlilik diizeyini arttirmak

Hedef:5.3. icilebilir GASKI suyunu etkin tanitmak

Sorumlu Birim Ozel Kalem ve Basin Yayin Sube Miidirliigi

Sorumlu Birim Ozel Kalem ve Basin Yayin Sube Miidiirligii

Isbirligi Yapilacak Birimler | Tim Birimler Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Hedefe | Baslangic [ Rapor isbirligi Yapilacak Birimler | Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Etkisi% | Degeri SIKUGI | SIKUgi estex Hizmetiert Fairest Baskantg!
. Hedefe | Baslangi¢ izleme Rapor
PG:5.2.1.Yazili ve gorsel Performans Gostergesi - g 2020 2021 2022 2023 2024 P
basinda tanitim ve 6 Ayda (e Etkisi% Degeri Sikligi Sikligi
asinda ! 30 100 150 200 250 300 350 ° J - -
bilgilendirme sayisi (adet/ 1 1
yil)
. isi Yilda
55]55}3('; agtlfs'la” kisi 20 90 500 600 700 800 900 | 6Ayda
PG:5.2.2.Kurumda dagitimi 6 Ayda Yilda y L
yapilan materyal sayisi 30 30 88 40 45 50 55
(adet/yil) 1 1
. S Yilda
PG:5.3.2.Yapilan egitim 20 2 3 4 5 6 7 6 Ayda 1
P6.5.2.3.Sosval med etkinlikleri sayisi (adet] 1
:5.2.3.Sosyal medya
hesaplarinin takipei 20 18.000 27.000 39.000 45.000 51.000 58.000 Ayda Yilda
sayisinda 30 su idaresinin Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi 1 1 PG:5.3.3.Vatandaslara Yilda
oniine gecmek. yonelik yapilan roportaj 20 2 4 5 6 7 8 6 Ayda 1
saylsl 1
PG:5.2.4.Katilimi saglanan 6 Ayda Yilda
Ulusal ve uluslar arasi 20 2 4 6 8 10 12 ) . Yilda
etkinlik sayis| 1 1 PG:5.3.4.Hazirlanan gorsel 20 10 1 12 13 14 15 6 Ayda 1
ve yazili malzeme sayisi 1
Medyayla iliskilerin yeterli dizeye ulasamamasi
. Yilda
Kurum ici ve kurum disi faaliyetler hakkinda bilgi akisinin yeterli diizeyde olmamasi PB:5.3.5. Berceklesen 20 2 4 6 8 10 12| 6Aydal
Riskler yarisma sayisl 1
30 idareyle yarismak rekabette zorlayici bir unsurdur.

Sosyal medyada yaniltici haberlerin yer almasi

Faaliyet ve Projeler

Yazili-gorsel basinin vb. araclarin kullanilmasi

Ulusal ve uluslar arasi fuar, konferans, sempozyum, seminer vb. organizasyonlara katilim saglanmasi

Reklam ve tanitimla facebook, instagram ve twitter hesaplarinin takip¢i sayisini arttirmak.

Riskler

Yaslarinin kiictik olmasi nedeniyle ¢cocuklarin kontroliiniin zor olmasi
Kurum ici ve kurum disi faaliyetler hakkinda bilgi akisinin yeterli diizeyde olmamasi

Tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde gorev alacak personel yetersizligi

Tahmini Maliyet

500.000,00 TL

Kurumun toplumsal sorumluluk ¢ercevesinde faaliyetlerinin yeterince tanitilmamasi.

Topluma hizmet alaninda yapilan ¢alismalarin etkisinin sorgulaniyor olmasi

Faaliyet ve Projeler

Bilinclendirme faaliyetleri yapilmasi
Su kullanimi ve tasarrufu konusunda etkinlikler dizenlenmesi

Yazili ve gorsel tanitim yapilmasi

Tahmini Maliyet

550.000,00 TL

ilimiz genelinde, 6zellikle ilceler dlizeyinde bilinc orani istenilenin altindadir.

Tespitler Kurumsal iletisimde cesitli yetersizliklerin olmasi
Bilinclendirme konusunda ilkdgretim okullari ve ilgili diger paydaslarla isbirligi icerisinde olunmalidir
Yeterli rekl tanit L
AT I S SR Tespitler Suyun icilebilirligi ve kalitesi konusunda bilgi eksikligi var.
Sayfa dinamizmi stirekli yiiksek tutulmali Suyun kullanim ve tasarrufu icin tedbirler az bilinmektedir.
Diizenli araliklarla tanitim ve bilgilendirme toplantilari yapilmasi Kurumsal iletisim yetersizliklerinin olmasi
Kurumun basin yayin baglamindaki yapisinin daha etkin kilinmasi iL Milli Egitim Miidiirlig ile irtibata gecilmeli ve protokoller yapitmali
intiyaclar Duyurularda ve bilgilendirmelerde sosyal aglarin kullanilmasi intiyaclar ilkdgretim okullarinda 3. ve 4. Sinif 6grencileri ile su tasarrufu ve su kullanimi konusunda

Kurumsal itibarin artirilmasina yonelik calismalarin yapilmasi

Kurum ici iletisim etkinliginin artirilmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi

bilinclendirilmeli

Gaziantep'te musluk suyunun icilebilirligi ve kalitesi konusunda halk bilinglendirilecektir.
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STRATEJI GELISTIRME , Strateii Gelistirme GASKi

Amag:5 Hizmeti gelistirmek ve misteri memnuniyetini arttirmak Amac:5 Hizmeti gelistirmek ve misteri memnuniyetini arttirmak
Hedef:5.4. Mevcut kalite sisteminin sirekliligini saglanarak akreditasyon kapsamini arttirmak. Hedef:5.5 Tesislere ve hizmet almaya gelen vatandaslara givenli bir ortam saglamak
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi isbirligi Yapilacak Birimler | Tiim birimler
Isbirligi Yapilacak Birimler
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig )
Hedefe | Baslangic Izleme Rapor
oo Eocl o . Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
edefe aslangic zleme apor Etkisi% Dederi kUG klg
Performans Géstergesi o 2020 2021 2022 2023 2024 IS eger! Sikigr | Sikuig
Etkisi% Degeri Siklig Siklig
PG:5.5.1.Sistemlerinin
. bakim, onarim, yenileme
PG:5.4.1.Akreditasyon 6 Ayda Yilda - Y Yilda
kapsamini arttirmak 20 32 34 36 38 40 42 : : ve ihtiya¢ duyulan 40 50 60 70 80 90 100 | 6 Ayda bir _
birimlere giivenlik sistemi Bir
PG:5.4.2.Yilda bir katilim v s kurulmas
saglanmasi gereken . L yekE e
uluslar arasi karsilastirma S0 o 2 <) = 1 1 PG:5.5.2.Dilizbag igme
deneyleri sayisi tesisi tvenlik Yilda
ey st e 40 0 50 60 70 80 100 | 6 Ayda bir
personeli alinmasi ve bir
6 Ayda Yilda i i
PG:5.4.3.Cihaz alimi 10 i 1 1 1 1 1 1 1 kamera sistemi kurulmas|
PG:5.5.3.idari binanin Ayda
PG:5.4.4.Kalibrasyon bakim onarim ve 20 100 100 100 100 100 100 Glnlik
9 Yilda g N 1
ya.ptlrllmas'l orani (%) 30 100 100 100 100 100 100 Aylik temizliginin yapilmasi.
(cihazlar, pipetler, 1
malzemeler] - Personel yetersizligi,
) . . Yilda ; Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalarin olmasi
PG:5.4.5 Musteri 10 95 96 97 98 99 100 Aylik Riskler _ o _
memnuniyet orani (%) 1 - Yeterli kadronun tahsis edilememesi
Yeterli blitcenin temin edil i
Cihaz kalibrasyonlarinin yaptirilmamasi elerti bufeenin femin ediememes!
o Uluslar arasi karsilastirma deneylerine katilim saglanmamasi - Kamera sistemlerinin bakim, onarim ve yenilenmesi
iskler
Personele ihtiyac duyulan egitimlerin aldiriimamasi _ ) - Ihtiya¢ duyulan birimlere giivenlik sistemi kurulmasi
Yeni cihazlar ici livetlerin viiksek ol Faaliyet ve Projeler
eni cihazlar icin maliyetlerin yuksek olmasi Faaliyete gececek olan diizbag i¢me suyu tesisinin giivenlik personeli ve kamera sistemi ihtiyacinin
karsil
Mevcut akreditasyonun kapsaminin arttirilmasi arstanmasi
Cevre ve yeterlilik belgesinin alinmasi Tahmini Maliyet 900.000,00 TL
Faaliyet ve Projeler - Uluslar arasi karsilastirma deneylerinden gecerli sonuclarin elde edilmesi
o o ] Pompa istasyonlarinda ve su depolarinda mevcut kullanilmakta olan kamera sistemlerinin
Personellere ihtiya¢ duyulan egitimlerin aldirilmasi N -
kalitesinin duslik oldugu ve sik sik ariza yapmasi
Bakim ve kalibrasyon zamani gelen cihazlarin performans kontrollerinin yapilmasi Tespitler ] o ] o ] ) ]
Diizbag i¢me suyu tesisine giivenlik personeli verilmesi ve kamera sistemi kurulmasi
Tahmini Maliyet 6.000.000,00 TL - Idari bina ve tesislerin standartlarinin yiikseltilmesine gereksinim duyulmasi
Analiz sonuglarinin givenirliligini saglayarak miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarilmasi . Personel ve kamera
Tespitler Cet\;relyeterlilik belgesinin alinmasi ile endistriyel atik sularin kontroliini saglayarak cevre bilincinin ihtiyaclar . Personellere is alanlari ile ilgili gerekli egitimleri saglamak
arttirilmasi
Kalite ve guvenirliligi en Ust seviyeye tasiyarak uluslar arasi diizeyde hizmet verilmesi ELTERB U i IR C A Gl R eIt B
ihtivaclar Uluslar arasi standartlarin giincelligini takip ederek; icme suyu kaynaklarinin ‘insani tiiketim amacli
yac sular hakkindaki yonetmelige uygunlugunun kontrol edilmesi
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STRATEJI GELISTIRME , Strateji Gelistirme

Amac:6 Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun giclendirilmesi
Hedef:6.1. Mali yapiyr giiclii ve surdirdlebilir kilmak
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler | Tim birimler

AMAC: 6

) Hedefe Baslangi¢ izleme Rapor
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi % Degeri Siklig Siklig
PG:6.1.1.Tahakkuk/ 3 Ayda Yilda
30 78 80 83 85 87 90
Tahsilat Oran1% 1 1

PG:6.1.2.icra takibindeki

3 Ayda Yilda
abone dosyalarinin 30 29 31 88 35 37 40

sonuglanma orani% [ !
PG:6.1.3. Gelir Butcesi 3 Ayda
SHr Buces! 20 95 97 98 100 100 100 | Siirekli Y
gerceklesme orani% 1
PG:6.1.4. Gider Biitcesi 3 Ayda
cer Buices! 20 85 90 95 98 99 100 | Siirekli y
gerceklesme orani% 1
Stratejik yonetim faaliyetlerini hayata gecirilememesi
icra takibindeki abonelerin dosyalarindaki veri eksikligi
Riskler . Ekonomik dalgalanmalar sonucu abonelerin 6deme sikintisi yasamasi
Yonetim sistemleri altyapisinin giiclendirilmemesi
Denetim raporlarinin hatali ve eksik hazirlanmasi
Abonelere taksitlendirme yapilmasi
Faaliyet ve Projeler - Borglu abonelere icra takibinin yapilmasi
Gelir ve Gider Bitcesinin hazirlanmasi
Kurumsal Kalitenin
Bor¢lu abonelere bildirimlerin yapilmasi
Arttl rl la ra k H iz m et - Ekonomik dalgalanmadan abonelerin ddeme sikintisi yasamasi
. Planlama, biitceleme ve izleme siirecleri arasinda kopukluk bulunmaktadir.
Tespitler . Mali islemlerle iliskin karar ve tasarruflarin, amac ve politikalara, stratejik planlara uygunlugu

S u n u m u n u n denetlenmekte ve degerlendirilmektedir.
. Planlama, biitceleme ve izleme siirecleri arasinda kopukluk bulunmaktadir.
| - - -
Guclendirilmesi

Gelirin gideri tamamiyla karsilayamamasi

Bor¢lu abonelere bildirimlerin yapitmasi

A o Tahakkuk ve Tahsilat artirici calismalarin yapilmasi
Ihtiyaclar

Bor¢lu abonelere taksit yapilmasi

Mali yonetim yapisinin gliclendirilmesi
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STRATEJI GELISTIRME , Strateii Gelistirme GASKi

Amac:6 Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun giclendirilmesi Amac:6 Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun giclendirilmesi
Hedef:6.2. Tahakkuk miktarini yikseltmek Hedef:6.3. Satin alma sireclerinin hiz ve kalitesini arttirmak
Sorumlu Birim Abone Isleri Dairesi Baskanligi Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
C Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi isbirligi Yapilacak Birimler | Tiim birimler
Isbirligi Yapilacak | . o _
Birimler Icme suyu Dairesi Baskanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi Hedefe Baslangi¢ izleme Rapor
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
Pert Hedef Basl il R Etkisi% Dedgeri Siklig Siklig
il cicor | b 2020 2021 2022 2023 004 | JE RO
Ostergesi isi% egeri ikligi 1kligi PG-6.3.1 Elektronik
eksiltme kullanilan ihale 6 Ayda Yilda
PG:6.2.1.S 6 Ayd . 50 0 10 20 40 50 80
ayac 20 90 91 92 93 94 95 Aylik yea sayisinin toplam ihale 1 1
okuma orani 1
sayisina orani (%)
PG:6.2.2.Sayac
Ayd . Ayda
Okuma hatasi 20 0,08 0,07 0,06 0,05 0,04 0,03 Gunlik JeE e sl 50 90 92 94 94 98 100 Aninda y
1 taleplerinin uygunluk orani 1
orani
PG:6.2.3.S Yild . Mevzuata uyumla ilgili yasanacak problemler
o0 o8yan 20 85 87 89 91 93 95 Ak | _ yuma ey P
degisim orani L Isteklilerin yeni alim yontemlerine adaptasyonda problemler yasamasi
PG:6.2.4.Usulsiiz Riskler - Kamu ihale mevzuatinda yapilacak dedgisiklikler
su kullanimini 20 70 79 74 76 78 80 Bl Ayda - Yeterli piyasa fiyat arastirmasi yapilmadan satin alma siirecine karar verilmesi
tespit edilmesi 1
oran Dalgali doviz kurlarina bagli olarak ani degisen fiyat dalgalanmalari
PG:6.2.5 Tahakkuk 100.286.678 | 106.303.878 | 112.682.111 | 119.443.038 | 126.609.620 | 134.206.197 Yilda - Elektronik ihale uygulamasini yayginlastirarak, ihaleye katilan istekli sayisinin arttirilarak rekabetin
: 3 20 3 3 3 3 3 3 Aylik tesvik edilmesi
eden su miktari m m m m m m m 1
Faaliyet ve Projeler - lhaleyi sonuglandirma siiresini azaltmak
. Ekonomik durum nedeniyle abonelerin 6deme sikintisina dismesi . . . . . . L . .
Riskler Elektronik eksiltme yontemiyle idare lehine fiyat avantaji saglayarak idarenin satin alma

Kacak kullanim tespitindeki fiili mukavemetler . T .
maliyetlerinin dislrilmesi

On yilini dolduran sayaglarin degisimi

Uzun siiredir okunmayan abone sayisini azaltmak
Kayip kacak oranini en minimum orana distirmek
Tahakkuk miktarini artirmak

Tahmini Maliyet 150.000,00 TL

Faaliyet ve Projeler
Temel ihale usulii olan ‘Acik ihale” usuliinde tek teklifte bulunabilmesi; isteklilerin teklif fiyatlarini
belirlerken rekabetci davranmasina neden olabilir

Tahmini Maliyet 50,000,000,00 TL - lhaleye katiim igin belirlenen yeterlilik kriterlerinin tesviki amaciyla kullanilan belgelerin temini
ve idare tarafindan onaylanmasi siireclerinde, farkli mevzuat hiikiimlerinden kaynaklanan
uyumsuzluklar veya yanlis anlasilmalar; ihale siirecinde isteklilerin ihale disi birakilmasina ve

Yikik, harabe ve bulunamayan abonelerin tespit calismalari Tespitler

isyerlerinde kullanilan kuyu suyu aboneleri icin sayacli kullanimi arttirmak idarenin zan altinda kalmasina sebebiyet verebiliyor
Tespitler . Abone.35|.z olan tasinmaz park, bahge, cami vb. gibi yerlerin tespit edilmesi ve aboneliklerini gerceklestirmek Satin alma faaliyetlerinin tiim kurumun ihtiyaclarini gidermede yetersiz kalmasi
Tiketimi dislik abonelerin kontroli
insaat alanlarinin kontrolii - Tedarik edilecek mal ve hizmetin kabul edilmesi asamasinda eksiklikler olmasi
Ekonomideki belirsizlikler nedeniyle tedarikcilerden fiyat alinmasinda yasanan sikintilar
Abonelerimizden vefat etmis olanlarin T.C. bilgisiyle tespiti ve sonrasinda aktif kullanicilarin tespiti
Ihtiyaclar - Tarife disi kullanimi en aza distirmek ihale siirecinde gdrev alacak personele giincel mevzuat egitimi verilmesi
Yeterli kadro ihtiyacinin karsilanmasi )
Ihtiyaclar - Sistemle uyum amaciyla yeni bilgisayar temini ve mevcut sistemlerin giincellestirilmesi

Sirekliligi arz eden alimlarda dogrudan temin yéntemi yerine ihale usullerinin uygulanmasi
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STRATEJI GELISTIRME

Amac:6

Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun giiclendirilmesi

» Strateji Gelistirme

Hedef:6.4.

Kalite Givence Sistemi ve Strateji calismalarini gelistirmek

Amac:6

Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun giclendirilmesi

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Hedef:6.5.

is saglig ve giivenligini iyilestirerek ISG kiiltiirini asilamak

isbirligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Hedefe Baslangic izleme Rapor
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Degeri Sikligt Siklig
: Ayda Yilda
PG:6.4.1.Hazirlanan 20 3 7 1 15 19 23 Yy
raporlama sayisi 1 1

PG:6.4.2.Dlizenlenen

6 Ayda Yilda

. 20 38 40 42 44 46 48
slirec sayisl 1 1
PG:6.4.3. I¢ kontrol 6 Ayda Yilda
faaliyeti tamamlanan 20 100 100 100 100 100 100
birim orani% ! !
PG:6.IA.4.Iy|lest|rme.ye 6 Ayda Yilda
yonelik yapilan faaliyet 20 1 2 3 4 5 6
saylsl ! [
PG:6.4.5.K Kalit 6 Ayda Yilda
G:6.4.5.Kurumun Kalite 20 ) 3 5 6 6 6 Yy

Standardi belge sayisi

Hedefe Baslangi¢ izleme Rapor
Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi% Dedgeri Siklig Siklig
. ; 3 Ayda 6 Ayda
PG:6.5.1.K L y y
0:6.5.1 Kisi bas verilen 25 10 12 13 14 15 16
yillik ISG egitimi (saat) 1 1
PG:6.5.2. Periyodik saglik 6 Ayda Yilda
muayenesi olan personel 25 161 300 161 161 300 161
saylsl L L
] . . Yilda Yilda
PG:6.5.3. Risk Analiz 25 50 100 100 100 100 100
¢ikarilmasi orani% 1 1
. ; Yilda Yilda
PG:6.5.4. Acil Eylem Plani 25 50 100 100 100 100 100
hazirlanmasi orani % 1 1

Riskler

Kalite uygulamalarinda birimler arasinda uyumsuzluk ve farkli uygulamalarin bulunmasi
Kalite calismalarinin kagit lzerinde kalmasi, uygulamada beklenen etkiyi gosterememesi
Bazi birimlerde kalite glivencesine yonelik farkindaligin yeterince gelismemis olmasi

ic kontrol calismalarinin tamamlanamamasi

Riskler

Personelin muayeneye gelmemesi
Sahanin yeterli kontroliiniin yapilamamasi

Bitce yetersizligi

Kisisel ve mesleki gelisime yonelik yapilacak etkinliklere yeterli dizeyde katilimin olmamasi.

Faaliyet ve Projeler

Kalite calismalarini birimlere yayginlastirmak icin ¢alismalar yapmak.
Stratejik raporlamalari yapmak

Birimlerde ic kontrol calismalari etkinligi artirmak.

Tahmini Maliyet

500.000,00 TL

Faaliyet ve Projeler

Personelin niteligini gelistirmek
Egitim verilmesi
Saha kontrol ve ¢alismalari

Risk analizi ve Acil Eylem Plani hazirlanmasi

Tespitler

ic kontrol calismalari etkin bir sekilde yiiritilmekle birlikte gelistirilmesi gereken hususlarin var
olmasi.

Seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim sisteminin var olmasi.
Genel Midirligumiz icinde kalite yonetim sistemi farkindaliginin yeterli diizeyde olmamasi.

Birim kalite sorumlularinin etkinligi artirilacaktir.

Tahmini Maliyet

650.000,00 TL

Yonlendirici tabelalarin eksikligi

ihtiyaglar

Kalite anlayis ve uygulamalarinin tiim birimlere yayginlastirilmasina ihtiyac duyulmaktadir.
Editim programlarina ihtiyac vardir.
Birimler i¢ kontrol ¢calismalarinin daha etkin kilinmasina,

Genel Midirlik icinde kalite yonetim sistemi farkindaliginin artirilmasina ihtiyac vardir.

Tespitler Calisma ortaminda is sagligi ve glivenligi tedbirlerinin yetersizligi
Faaliyetlere katilimin yetersizligi
is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin arttirilmasi

ihtiyaclar Yonlendirici tabelalarin bulundurulmasi

Calisanlarin kurum aidiyetini gelistirmede aktif rol almasi
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STRATEJI GELISTIRME , Strateii Gelistirme GASKi

Amac:6 Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun giiclendirilmesi Amac:6 Kurumsal kalitenin arttirilarak hizmet sunumunun giclendirilmesi
Hedef:6.6. insan kaynaklarini gelistirmek Hedef:6.7. Hukuk sireclerini etkinlestirmek
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Sorumlu Birim AT TRt )

Abone isleri Dairesi Baskanligl,

Isbirligi Yapilacak Birimler | Tim birimler Bilgi Islem Dairesi Baskanlig,

isbirligi Yapilacak Birimler

e Sl L . Etit ve Plan Dairesi Baskanligi
edere astangic zleme apor .. .- . . -
Performans Géstergesi 2020 2021 2022 2023 2024 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Etkisi% Degeri Sikligi Siklig
Hedefe | Basl izl R
Performans Géstergesi eaete | Bastangic | o0 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | e | Tawor
PG:6.6.1.Calisan Yilda Etkisi% Dedgeri Sikligi Sikligi
memnuniyetini arastirma 20 65 73 79 85 90 95 6 Ayda 1 |
PG:6.7.1.D kesif, vb.
orani% ! - oarusma, Kesih v 20 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Siirekli | 6Ayda 1
islemlerin takibini yapma orani
. ivilesti 6 Ayda Yilda )
E?'éfk'z"y'lf stirmeye 20 2 3 5 8 10 12 ¢ PG:6.7.2.icrali abonelerdeki tahsilat
yonetik yapitan proje sayisi L L oranlarini en Ust seviyede tutacak 20 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Sirekli | Sirekl]
calismalar yapma orani
Peiflé.i' it 20 50 60 70 80 90 100 3 fyda Yida
verilen hizmet ici egitim PG:6.7.3.istenilen Hukuki konulard
. 1 1 7072 Istentien fUKUxrronuiarda | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Siirekli | 6Ayda 1
orani % mitalaalar verme orani
PG:6.6.4. Kisi basina 3 Ayda Yilda PG:6.7.4. Borglu abonelerin
diisen egitim miktari (saat] 20 UE 10 10.5 1 11.5 12 : | takibi ve alacagin tahsili icin yeni 20 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Sirekli | Siirekli
yontemler arastirma yapilmasi
PG:6.6.5.Personelin
3 Ayda Yilda PG:6.7.5.K
egitimlerden memnuniyet 20 89 91 92 93 9% 95 A rananve. N
oran (%) 1 1 ydnetmeliklerdeki degisikliklerin 20 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Sirekli | Siirekli
’ ilgili birimlere bildirilmesi orani

S wenttinliliie] ve et neyel et It Riskler Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalarin olmasi

Riskler - Kisisel ve mesleki gelisime yonelik yapilacak etkinliklere yeterli diizeyde katilimin olmamasi. - Ekonomik durum nedeniyle gelirlerin azalma ihtimali
Personelin aidiyet diizeyinin diistik olmasi ) ) . ) )
Icra takip ve dava dosyalarinin takibi, durusmalara ve kesiflere katilim, hukuki mitalaalar
Personel memnuniyet anketi diizenlemek diizenleme, icrali borglulara taksitlendirme islemleri yapilmasi.
) ) S o ] o o Faaliyet ve Projeler - Borcunu 6demeyen abonelerin takibi ve icrali alacagin tahsili icin yeni yontemler arastirmak
Faaliyet ve Projeler . Calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik etkinlikler planlanacak Genel Midirlik makaminin veya diger daire baskanliklarinin hukuki konularda
Personelin niteliklerini gelistirmek karsilastiklari problemlerle ilgili olarak hukuki mitalaalar vermek
Tahmini Maliyet 100.000,00 TL Tahmini Maliyet 8.000.000,00 TL
ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan kaynaklari ihtiyac analizlerini yapmak GASKI adina agilmis olan davalarin ve GASKI aleyhine agilmis olan davalarin durusma, kesif,
Faalivetl Katil tersizlii vb. islemlerini takip etmek
Tespitler aatlyetiere katiimin yetersizig Tespitler GASKI adina dzellikle 5denmeyen su borclarinin tahsili icin, agilmis olan icra takip dosyalari
Calisanlarin yetkinliklerini gelistirmesine yonelik etkinlik yapilmasi P ve GASKI aleyhine acilmis olan icra takip dosyalari ile ilgili islemleri takip etmek
Egitim salonunun yetersizligi ve eksikligi ile personeli egitime cekememek - craislemi yapilan abonelerdeki tahsilat oranlarini en {st seviyede tutacak calismalar
yapmak
Personel yonetiminden, insan kaynaklari yonetimine gegis icin sistemler kurmak
T _ - . . L Abonelerden tahsilat yapilabilmesi icin altyapi sisteminin kurulmasi
Erisebilirligin saglanmasi icin programi kurmak ve personelin bilgilendirilmesini saglamak = . .
) ihtivacl 2560 sayili ISKI yasasinda har¢ muafiyeti konusunda diizenleme yapilmasi
Ihtiyaclar - Calisanlarin kisisel/mesleki gelismelerine yonelik etkinliklerin yapilmasi lyaclar Ve 51 el e @ e s v et s Bemel [t i i
Personelin is yojunlugu dikkate alinarak egitimlere doéniistimli ve daha sik gonderilmesi sorumluluklarinin yeniden belirlenmesi icin yasal dizenlemelerin yapilmasi.

Calisanlarin kurum aidiyetini gelistirmede aktif rol almasi
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4 i STRATEJI GELISTIRME  Strateji Gelistirme GASKi

Tablo: 30 Hedeflerden sorumlu birimler

Harcama birimleri

MALIYETLENDIRME

Hedefler

Kanalizasyon
D.Bsk

Insan Kay. ve
Egt.D.Bsk
Bilgi islem

D.Bsk
Basin Yayin

Strateji Gelis.
Abone isleri
D.Bsk

D.Bsk

1. Hukuk
Misavirligi

Etld ve Plan
D.Bsk

Arita Tesisleri
D.Bsk

icme Suyu
D.Bsk

D.Bsk
Destek Hiz.

Isletmeler
D.Bsk

D.Bsk

Hedef: 1.1 S i |
Hedef: 1.2 S ' |
Hedef: 1.3 i
Hedef: 1.4 i
Hedef: 1.5
Hedef: 1.6 i
Hedef: 1.7 i S i |
Hedef: 1.8 i S |
Hedef: 2.1 i S i |
Hedef: 2.2 S | i |
Hedef: 2.3 | S i
Hedef: 2.4 i i S i
Hedef: 2.5 | S | |
Hedef: 3.1 i S | ' |
Hedef: 3.2 [ S i i
Hedef: 3.3 | i S | '
Hedef: 3.4 S |
Hedef: 4.1 | i | | S
Hedef: 4.2 i | S
Hedef: 4.3 | i i S
Hedef: 4.4 i i i i i i S
Hedef: 4.5 i i i i S i i ' i i
Hedef: 4.6 | | S

Hedef: 4.7 i i i i i i i i i S i i
Hedef: 5.1 i i i i i i i i S i i i
Hedef: 5.2 i i i i i i i i i i S
Hedef: 5.3 | | | S
Hedef: 5.4 ' i i i i i i i i i S
Hedef: 5.5 S | |
Hedef: 5.6 i i i i S i i i i i i i
Hedef: 6.1 i i i i i i i S i i i i
Hedef: 6.2 i | S |
Hedef: 6.3 i i i i S i i i i i i i
Hedef: 6.4 i i i i i i i S i i i i
Hedef: 6.5 i i i i i i S i i i i i
Hedef: 6.6 i i i i i i S i i i i i
Hedef: 6.7 i i i i S

n un un un

A’
B,

.
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Tablo: 31 Tahmini Maliyet

» Strateji Gelistirme GASKi

2020

2021

2022

2023

2024

Toplam
Maliyet

Hedef:2.4 Atik su aritma tesislerini
iyilestirerek sirekliligini

saglamak.

61.250.000

100.000.000

124.000.000

161.000.000

179.000.000

625.250.000

Amag:1 Sirdirdlebilir su
hizmetlerinin sirekliligini
saglamak

178.950.000

199.850.000

216.900.000

231.950.000

241.850.000

1.069.500.000

Hedef:1.1 Su kayiplarini 2024 yilinda
%25 seviyesine diislirmek.

55.000.000

57.000.000

60.000.000

63.000.000

65.000.000

300.000.000

Hedef:2.5 ilcelerde atik su
sisteminin kesintisiz
ve verimli isletilmesi
ve ihtiyac duyulan yeni
tesislerin yapilarak

strekliligini saglamak

27.000.000

31.000.000

35.000.000

37.000.000

40.000.000

170.000.000

Hedef:1.2 Su temininin sirekliligini
saglamak

30.000.000

35.000.000

40.000.000

45.000.000

50.000.000

200.000.000

Amac:3 Sirdirilebilir cevreye katki

saglamak

246.900.000

252.400.000

207.400.000

207.400.000

207.400.000

1.121.500.00

Hedef:1.3 Alternatif su kaynaklarini
gelistirmek

350.000

250.000

300.000

350.000

250.000

1.500.000

Hedef:1.4 Su dagitim hatlarini ve
tesislerini stirekli calisir
halde tutmak.

15.000.000

20.000.000

20.000.000

20.000.000

15.000.000

90.000.000

Hedef:3.1 Alleben deresini
vatandaslarin kullanimina

acmak

20.000.000

30.000.000

50.000.000

Hedef:1.5 Su icilebilirligini arttirmak
ve kalitesinin sirekliligini
saglamak

600.000

600.000

600.000

600.000

600.000

3.000.000

Hedef:3.2 Su havzalarini koruyarak
temiz ve saglikli su temini

saglamak

50.000

50.000

50.000

50.000

50.000

250.000

Hedef:1.6 Aritma tesislerini
tamamlamak ve mevcut
aritma tesislerinin
performansini arttirmak.

50.000.000

55.000.000

60.000.000

65.000.000

70.000.000

300.000.000

Hedef:3.3 Endustriyel atik sularin
cevreye zarar vermeden

bertaraf edilmesi

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

500.000

Hedef:1.7 ilcelerde icme suyu
sisteminin kesintisiz
ve verimli isletilmesi
ve ihtiya¢ duyulan yeni
tesislerin yapilarak
slrekliligini saglamak.

27.000.000

31.000.000

35.000.000

37.000.000

40.000.000

170.000.000

Hedef:3.4 Yenilenebilir enerji
santralleri kurmak
ve enerji verimliligini

arttirmak

226.750.000

222.250.000

207.250.000

207.250.000

207.250.000

1.070.750.000

Amac:4 Etkili ve verimli kurumsal

isleyisi stirekli kilmak

95.910.000

102.960.000

110.010.000

117.060.000

124.110.000

550.050.000

Hedef:1.8 icme suyu aritma tesisi
mekanik revizyonunun
yapilmasi.

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

5.000.000

Hedef:4.1 Yeni imara acilan yerlesim
yerlerinde sebeke
ihtiyacini karsilamak igin

projeler yapmak.

400.000

450.000

500.000

550.000

600.000

2.500.000

Amag:2 Atik sulari gevreye ve insan
sagligina zarar vermeden
toplayarak atik su aritma
tesislerine iletmek.

132.250.000

179.000.000

211.000.000

254.000.000

279.000.000

1.055.250.000

Hedef:2.1 Atik su hatlarini verimli
sekilde isletmek ve ihtiyac
duyulan yeni hatlar tesis
etmek

14.000.000

15.000.000

16.000.000

17.000.000

18.000.000

80.000.000

Hedef:4.2 Projelerin
uygulanabilirligini
saglamak Uzere
kamulastirma calismalari

yapmak.

20.000.000

20.000.000

20.000.000

20.000.000

20.000.000

100.000.000

Hedef:4.3 Giincel altyapi verilerinin
temin edilerek sisteme

islenmesi

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

50.000

Hedef:2.2 Atik su sebekesinin bakim,
onarim ve isletilmesini
saglamak.

21.000.000

23.000.000

25.000.000

27.000.000

29.000.000

125.000.000

Hedef:4.4 icme suyu sebekesinde
izole bolgelerin SCADA ile

yonetilmesi.

3.000.000

3.500.000

4.000.000

4.500.000

5.000.000

20.000.000

Hedef:2.3 Atik sulari desar;j
standartlarina uygun
olarak alici ortama
vermek

9.000.000

10.000.000

11.000.000

12.000.000

13.000.000

55.000.000

Hedef:4.5 Hizmette sirekliligi

saglamak

48.000.000

49.000.000

50.000.000

51.000.000

52.000.000

250.000.000

www.gaski.gov.tr

Hedef:4.6 Destek ve Ar-Ge

stireclerini etkinlestirmek.

20.000.000

25.000.000

30.000.000

35.000.000

40.000.000

150.000.000
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Hedef:4.7 Hizmet sunumunda bilgi

teknolojilerinin sundugu
imkanlardan faydalanmak

4.500.000

5.000.000

5.500.000

6.000.000

6.500.000

27.500.000

Amag:5 Hizmeti gelistirmek ve
misteri memnuniyetini
arttirmak

2.318.000

1.359.000

1.400.000

1.441.000

1.482.000

8.000.000

Hedef:5.1 Vatandasa sunulan
hizmetlerin kalite ve hizi
ile misteri memnuniyetini
arttirmak.

8.000

9.000

10.000

11.000

12.000

50.000

Hedef:5.2 Yapilan faaliyetlerin
bilinirlilik diizeyini
arttirmak.

70.000

85.000

100.000

115.000

130.000

500.000

Hedef:5.3 Icilebilir GASKI suyunu
etkin tanitmak.

80.000

95.000

110.000

125.000

140.000

550.000

Hedef:5.4 Mevcut kalite sisteminin
sirekliligini saglanarak
akreditasyon kapsamini
arttirmak

2.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

6.000.000

Hedef:5.5 Tesislere ve hizmet
almaya gelen vatandaslara
glvenli bir ortam
saglamak.

160.000

170.000

180.000

190.000

200.000

900.000

Amac:6 Kurumsal kalitenin
arttirilarak hizmet
sunumunun giclendirilmesi

8,720,000

11,500,000

12,280,000

13,060,000

13,840,000

59,400,000

Hedef:6.1 Mali yapiyr glicli ve
slrdurilebilir kilmak.

Hedef:6.2 Tahakkuk miktarini
ylkseltmek

7,500,000

10,000,000

10,500,000

11,000,000

11,000,000

50,000,000

Hedef:6.3 Satin alma sireclerinin hiz
ve kalitesini arttirmak.

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000.

150.000

Hedef:6.4 Kalite glvence sistemi
ve strateji calismalarini
gelistirmek

80.000

90.000

100.000

110.000

120.000

500.000

Hedef:6.5 is sagligi ve glivenligini
iyilestirerek ISG kiiltlirini
asilamak

110.000

120.000

130.000

140.000

150.000

650.000

Hedef:6.6 insan kaynaklarini
gelistirmek

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

100.000

Hedef:6.7 Hukuk siireclerini
etkinlestirmek

1.000.000

1.250.000

1.500.000

1.750.000

2.500.000

8.000.000

Hedefler Toplami

665.048.000

747.069.000

758.990.000

824.911.000

867.682.000

3.863.700.000

Genel Yonetim Giderleri

334.952.000

352.931.000

451.010.000

506.089.000

596.418.000

2.241.400.000

Toplam

1.000.000.000

1.100.000.000

1.210.000.000

1.331.000.000

1.464.100.000

6.105.100.000

www.gaski.gov.tr
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[ZLEME ve
DEGERLENDIRME




5 | |ZLEME ve DEGERLENDIRME

izleme ve Degerlendirme

Strateji, buginin egilimleriyle gelecege yon vermede onemli bir aractir Stratejik plan ise Kurum
Stratejilerinin planlanarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve koordine edilmesi islemlerini mimkin kilan,
stratejik yonetim olgusuna sistematik olarak yaklasilmasini saglayan bir aractir. izleme, stratejik plan
uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesive raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonugclarinin

amac ve hedeflere kiyasla ol¢ilmesi ve soz konusu amagc ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik Planin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak yurutulmesi gereken faaliyetler dort
ana baslik altinda toplanabilir. Fiziki ilerlemeye iliskin veri analizi, mali ilerlemeye iliskin veri analizi, kalite
unsurlarinin ve cevresel faktorlerin izlenmesi ve risk yonetimi yaklasimi Stratejik planda yer alan amacg
ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin Amag, Hedef ve Faaliyetler
bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirilecedi, hangi kaynaklarin
kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir eylem plani hazirlanarak izleme ve degerlendirmenin daha etkin
bir sekilde yapilmasina olanak saglanmistir.

Plan uygulama stirecinde gelisen kosullara bagli olarak, gerceklesecek bitce kaynaklari ve miktarlarinin
beklenen ve tahmin edilenden farkli olmasi durumunda, daha kiclik kapsamli hedefler ve her bir hedefe
yonelik olarak alternatif faaliyetlerin/projelerin degerlendirmeye alinmasi s6z konusu olabilecektir. Kurum
dinamiklerine, 6zellikle kurumu cevreleyen mali ve idari kosullara bagli olarak planin gozden gecirilmesine
ihtiya¢ duyulabilecektir. Ancak, planda yapilacak degisiklikler veya ongorilen plan faaliyetlerine yapilacak
eklentilerin sistemli bir bicimde gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Birimlere ayrilacak yillik cari bitceler
kapsaminda rahatlikla yurutilebilecek, bir baska deyisle stratejik plan bltcgesi cergevesinde 6zellikle bitce
tahsisi gerektirmeyen ongorilmus veya ileride ongorilebilecek stratejik faaliyetler hi¢ aksatilmadan devam
ettirilecektir.

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin performans gdstergelerinin ol¢ilmesi ile
bunlarin belirli bir siklikla raporlanmasi, ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum disi paydaslarin ve drinlerin
degerlendirmesine sunulmasi, izlemeye olanak saglayan faaliyetler olacaktir.

Genel Mudurligimuzde 2020-2024 Stratejik Plan calismalari birimler bazinda yapildigindan izlenmesi
de birimler bazinda yapilacaktir. Genel Midurlugimuzin birimleri stratejik planlarinda yer alan hedeflerinin
gerceklesmelerini, alti aylik olarak degerlendirebileceklerdir. Birim hedeflerinin izlenip takip edilmesi de
GASKI'nin hedeflerinin izlenmesine olanak saglamis olacaktir.

Ayrica her yil hazirlanan GASKI Genel Miidiirligii Performans Programi calismalari sirasinda hedeflerinin
ne derecede gergceklesmekte oldugu ikinci bir kontrolle degerlendirilecektir. Bununla birlikte st yoneticinin
baskanliinda periyodik izleme dederlendirme toplantilari yapilmasi planlanmaktadir.

Yukarida bahsi gecen iki izleme mekanizmasi ile capraz kontrol imkani saglayarak eksikler belirlenecektir.
GASKI Genel Miidiirliigii ve tilkemizin ihtiyaglarini g6z oniine alan, diinyadaki gelismeleri yakalayan, katilimc,
seffaf ve esnek bir yaklasimla hazirlanan Genel Midirligimuzin 2020-2024 Stratejik Plani st yonetimi ile
Genel Mudurligumuz birimlerinin irade ve destedi ile hayata gecirilecektir.

www.gaski.gov.tr
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EKLER

Stratejik Plan Ust Kurulu

Genel Muddur

Genel Middur Yardimcisi

1.Hukuk Musavirligi

Teftis Kurulu Baskanligi

Icme Suyu Dairesi Baskanligi
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
isletmeler Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisi Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Edd Ve Plan Dairesi Baskanligi

Insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Abone Isleri Dairesi Baskanlig

N N N N N N N T N N N N N

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Stratejik Plan Calisma Ekibi

Icme Suyu Sube Midiirligi

Sebeke Kayip Miicadele Sube Midurligu

Elektrik Isleri Sube Midirligi

Terfi Istasyonu Ve Otomasyon Sube Midiirligii

Kanalizasyon Sube Mudurligu

Hakedis-Kesin-Hesap Ve Altyapi Harcamalari Sube Midurlidga
Isletmeler Sube Midiirliigi

Cevre Koruma Ve Kontrol Sube Midirlidgu

Havza Koruma Sube Midurldgu

NS N NN N U N N NN

Ana Isale Hatlari Sube Midirligi

www.gaski.gov.tr

S N N T N N N N N N N N W N N N N N N N N NN

Laboratuvar Sube Midirligu

Barajlar Sube Midirlidgu

Icme Suyu Aritma Tesisi Sube Midirligi

Atiksu Aritma Tesisi Sube Midirlagu

Diizbag Isletme Sube Midirligui

Kesif Ve Ihale Sube Midirligi

Satin Alma Sube Midurlidgu

Makina ikmal Ve Araclar Sube Mudurliga

Destek Ve Ar-Ge Sube Midurligu

Idari Isler Sube Midirligii

Etid Ve Plan Sube Midurlugu

Harita Emlak istimlak Ve Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midiirligi
insan Kaynaklari Sube Mudurliugu

Egitim Ve is Giivenligi Sube Midirligi

Gider Sube Mudurligu

Gelirler Sube Mudurlugu

Strateji Gelistirme Ve Toplam Kalite Sube Mudurlugu
Abone Isleri Sube Midirligi

Tahakkuk Ve Sayag Ayar Sube Mudurligu

Kagak Kontrol Sube Mudurligu

Halkla iliskiler Sube Mudurligu

Yazilim Ve Donanim Sube Midirlugu

Icme Suyu Veri Toplama Ve Otomasyon Sube Miidiirliigii

Ozel Kalem Ve Basin Yayin Sube Miidiirliigii
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Kaynaklar:

Mevzuat ve Kilavuzlar
Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi-2019
Performans Programi Hazirlama Rehberi
On birinci Kalkinma Plani

2018-2020 Orta Vadeli Plan

YV V V V VY

2019-2021 Yeni Ekonomi Programi

Kurumsal Kaynaklarimiz:
GASKI 2015-2019 Stratejik Plani
GASKI 2015, 2016, 2017. 2018 Faaliyet Raporlari
GASKI 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 Performans Programlari

GASKI Genel Miidiirligi birimlerinden alinan veriler.

YV V V V VY

GASKI Genel Midirligi yonetmelik ve yonergeleri.

Kitap, Makale ve Egitim Notlari:
TUBITAK Bilim Dergisi: Diinyadaki Su
Devlet Planlama Teskilati Raporu
Diinya Saglik Orgiiti(WHO),

>

>

»

> UNESCO(BM Egitim, Bilim,
> Kiltir Orgiti),

» WPI (Uluslararasi Su Ortaklari),
>

SIWI(Stockholm Uluslararasi Su Enstitiisi)

internet Kaynaklari
> TUIK Web sitesi Niifus Istatistikleri raporu
» Tarim ve Orman Bakanligi, Meteoroloji Genel Mudurligu Web sitesi

> DSI Genel Miidirligi Web sitesi
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Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi GASKi Genel Miidiirliigii
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