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BASKAN'IN MESAIJI

Kiymetli Hemsehrilerim,

Medeniyetler baskenti Kahramanmaras, essiz kOItGr mirasini muhafaza ederken, bu
kiymetli sehrin gelecegini sekillendirme konusunda iddiasini sirdUrmektedir. ilimiz, zamanin
intiyaclarina yanit verebilen mureffeh bir sehir olma yolunda hizli bir sekilde yUrOyusune
devam etmektedir.

BugUn geldigimiz noktada, bagl oldugu ilkelere sadik, yasal sorumluluklarini kararllikla
yerine getiren, kent degerlerini korumada disiplininden 6dun vermeyen bir ybonetim
anlayisinin katkilar bUyuktr.

Sehrimizin  kaynaklarinin  dogru ve verimli kullanilmasini  amaclayan, halkimizin
mutlulugunu esas alan, ilcede yasayan tUm kesimlerin refahini hedefleyen katiimci
yontemlerle  yOrGttOgumuoz  calismalar, bu  basanda o6nemli  bir  paya sahipfir.
Kahramanmaras'in gelecegini planlarken, tarihsel bir sorumluluk tasidigimizin bilincindeyiz.

6 Subat’'ta yasadigimiz buyUk deprem felaketinin ardindan Sayin Cumhurbaskanimizin
dnclligunde hep birlikte sehrimizi yeniden insa etme sirecine girdik. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgr tarafindan sehir merkezinde baslatilan Kentsel Tasanm Projesi hizli bir
sekilde ilerlemektedir. Yeni Kahramanmaras'in insasi kapsaminda sehir merkezinin tekrar
canlandirimasi icin TOKi ve Emlak Konut is birligiyle hummali bir calisma yUrUtUimektedir.

Yeni Kahramanmaras'in alt ve Ustyapisiyla saglam adimlarla gelecege yukselmektedir.
Gecmis ve gelecek arasinda guUclu bir kdprU konumunda olan Kahramanmaras hak ettigi
yere gelmesi icin gece gundUz demeden calismalarimiz araliksiz surecek.

Siz kiymetli hemserilerimin; Gercekci hedefler dogrultusunda, akilci, etkin, yenilikci ve
uygulanabilir &neriler getiren bir stratejik plan dahilinde hareket etmek, sehrimizin gelecegi
icin hayati édnem tasimaktadir. Elinizdeki 2025-2029 Stratejik Plan’t bu dusunceler esliginde,
bUyUk bir emekle hazirlandi.

Haozirlk asamasinda, katilimci sureclerin varigina ve isleyisine Ust seviyede &zen
goOsterdik; Gerek ic ve dis paydaslarla Kahramanmaras'in tUm  kesimlerine  ulasmayi
amacladik. Katiimclilik sUreclerindeki talep ve beklentiler, Stratejik Planimizin ana omurgasini
olusturan hedef kartlarina yansitildi.

Ana Tema’'dan olusan Stratejik Plan bes yil boyunca calismalarmiza rehberlik edecek
Stratejik  Planimizin  hazirlanmasinda emegi gecen tUum calsanlarmiza, katki  sunan
paydaslarnmiza tesekkUr eder, Kohramanmarasl hemserilerime hayirll olmasini dilerim.
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Degerli Hemserilerim

Kamu hizmetlerinin nitelikli bir sekilde yerine getirilebilmesi, kamu idarelerine tahsis edilen
kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli bir sekilde kullanimasi ve hesap verilebilirigin yani sra mali
saydamligin da saglanmasi amaciyla 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik
yonetim anlayisi benimsenmistir.

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKi) Genel MUdOrligu olarak, depremin alt
yapimiza verdigi zararnn ortadan kaldinimasi, daha saglam ve dayanikll hale getirerek gelisen ve
gelecege hazirlanan bir sehir olma yolunda anlik ve gecici ¢bzUmler yerine; cogulculugu esas alan,
kararl, orta ve uzun vadeli ¢cdézUmler Uretmek Uzere, mevzuata bagh kalarak calismalarmizi
sUrdurUyoruz.

Bu amacla; tUm paydaslarimizin gérisinu de alarak sehrimizin bekledigi ihtiyaclan ve hizmet
alanimiz icerisindeki hizmetleri degerlendirerek, hizmetlerimizi 5 yillik gdbrev sUresi icin planladik.
Katiimcilik anlayisiyla toplumun her kesiminden gelen &neri, gorus ve taleplerin Stratejik Planimizda
yer bulmasi icin bUyUk 6zen gosterdik.

Planmizi; Depremin izlerini ortadan kaldiracak, gelecek nesillere temiz su kaynaklan ve
yasanabilir bir cevre birakabilmek hedefiyle Kohramanmaras' deki her canlinin yasam hakkina sayqili,
insana, cevreye duyarl, dogal afetlere dayanikll ve etik degerlere bagl, vatandas memnuniyetini
onemseyen bir anlayisla hazirladik.

Oneri ve gorUsleriyle calismalarimiza katki sunan tOm vatandaslarmiza, emedi gecen calisma
arkadaslarma cok tesekkUr ediyor, depremde hayatini kaybeden tUm vatandaslarmiza ve
yakinlarina bas saghgi diliyorum.

2025-2029 Stratejik Planin Kahramanmaras'a hayirl olmasini diliyorum.

Necati CALIK

KASKI Genel MUdUrU
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06 Subat Depremi

Dunya tarininde &érnegine az rastlanir bir felaket, 6 Subat'ta Kahramanmaras'i vurdu. Yizeye
cok yakin mesafede, 7,7 ve 7,6 bUyUkligunde iki deprem art arda yasandi. Depremler dyle siddetliydi
ki fay hatti Uzerinde 6 buguk metreye varan kaymalar gorGldu. Daha ilk afetin soku atlatlamamigti ki,
deprem yeniden vurdu Kahramanmaras'l. Sarsintilar dyle bUyUktU ki 11 ilde yikim meydana geldi. O
yikima, "Asnn felaketi" adi verildi.

ilk deprem sabaha karsi saat 4.17'te meydana geldi. Sadece 8,6 kilometre derinlikteki Pazarcik
merkezli depremin bUyUklogu 7,7 idi.

ikinci deprem 9 saat sonra 13.24'te gerceklesti. Elbistan merkezli 7,6'lk deprem yalnizca 7
kilometre derinlikte gerceklesti.

Tarihte gorilmemis doga olay1

BUyUKIUGU bu derece yUksek, yUzeye bu kadar yakin 2 depremin bdylesine kisa araliklarla
yasanmasi o tarihe kadar gérulmUs bir doga olayr degildi.

Ustelik depremlerin t0rU, "yanal dodrultu atiml" idi. Yani levhalar birbiri UstUne gelmemis, en
bUyUk yikima yol acacak sekilde yatay ve dikey ydénlG hareket etmisti.

Asrin Felaketi, sadece Kahramanmaras't dedil 11 ili birden vurdu. Metrelerce yer degistiren
toprak, kirk hatlar gézle goérUlebilir seviyedeydi.
300 kilometre ytlizey kirigi olustu

Deprem bolgesinde 300 kilometre yuzey kingi olusurken, 6,5 metrenin Uzerinde yer degistirmeler
meydana geldi.

iki bOyUk depremde, 50 binden fazla kisi hayatini kaybetti, yaklasik 120 bin kisi depremden
yaral kurtuldu, 40 bine yakin bina yikild.

Sayilar 40 bine yaklasan ve bUyUkligu 6,6'ya kadar erisen artci sarsintilar boélgede halen
devam ediyor.
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6 Subat Depremlerinde Hayatini Kaybeden Calisma Arkadaslarimiz.

Kahramanmarag
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06 SUBAT 2023
DEPREMDE SEHIT OLAN CALISMA ARKADASLARIMIZ
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Depremden sonra yapilan ¢alismalar

-Kayip kacak %55'den %80'e cikti. (2.900 1/5-3.500 1/s)

-Sebekelerde kinima ve hasarlar olustu, gunlUk arnza sayisi %400 arti.

-Yikilan ve yikilacak binalarnn suyunun kesilmesi

-Hatlardaki hasarlar yeterli basinc uygulamasini zorlastirdl.

-Deprem kaynakli bulanikliklar olustu

-Gecici barinma merkezleri su, banyo ve wc ihtiyaclarina cevap vermek ading;

LY

Tanker Su Daghimi Basing Kinci Oda
20 Bin Sefer 15 Adet

Sondajla llave Kaynak
1 m3/s

1 Ay icinde sehirin %%0" a su
verildi.

GBM (10 Bin) 30 Anza Ekibi
Su, Banyo, WC 107 Bin Anza
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TANIMLAR

Strateji

Kurulusun amac ve hedeflerine nasil ulasilacagini gésteren kararlar bGtinudur.

Stratejik Plan

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarnni, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans dlcUtlerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlariniiceren plandir.

Misyon

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir. Kurulusun ne yaptigini, nasil yaphgini ve kimin icin
yaptigini acikca ifade eder.

Vizyon

Kisi ve kurulusun ulasmayi arzu ettigi gelecektir.

GZFT (SWOT) Analizi

Kurumun gUclu ve zayif yonleri ile kurulusun disinda olabilecek firsat ve tehditlerin
belirlendigi, stratejik planlamanin diger asamalarini etkileyen, kurulus ici analizde ve cevre
analizinde kullanilan temel yontemlerinden biridir.

Paydas

Kurumun faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen taraftr.

Paydas Analizi

Paydaslann tespiti, &nceliklendirimesi, degerlendiriimesi, gorUs-6Gnerilerinin alinmasi ve
degerlendiriimesi surecidir.

Stratejik amacg

Kisi ve kurulusun sonraki bUtin karar ve davranisinin bagimli olacagdi, éncesi olmayan
temel baslangic noktasidir.

Hedef

Kurumun amaclarnni gerceklestirebilmesine ydnelik miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilmesi gereken alt amaclardir.

Faaliyet

Hedeflere ulasmayi saglayacak olan detay calisma adimiandir.

Performans

Yapllan isin gerceklesen ciktisi ve kalitesidir. Daha genis bir tanmla, verilen islerin veya
sorumluluklarin ve yapilan ek katkilann organizasyonun hedeflerine katki derecesidir.



2025-2029 STRATEJIK PLAN

BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon
Su, kanalizasyon ve aritma ihtiyacini vatandas odakli ve cevreye duyarl sekilde

yiiriiterek etkin hizmet iiretmek.

Vizyon
Vatandas odakl kaliteli hizmet sunan, tiim hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik

esasina gore hareket eden, cevreye duyarl, yenilik¢i ve lider bir kurum olmakutir.

Temel Degerlerimiz

> insan haklarna ve hukuka saygi,

> Vatandas memnuniyeti,
> Seffaflik ve hesap verilebilirlik,

> Surduirulebilir kalite,

> Teknoloji odaklilk,

» Tarafsizlik,

> Liyakat,

> Yenilige ve gelisime acgiklik,
> Etik degerlere baglilk,

» Sayginlik,

» Dogaya ve ¢evreye duyarllik.
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AMACLAR
Amacg 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Amag 2 Yeterli ve Kaliteli icme Suyu Temini
Amag 3 Cevre Saghginin Etkin Sekilde Korunmasi
Amacg 4 Bilgi Islem Teknolojisi ile GUcIU, Dinamik Bir Yapi
Amacg 5 Vatandas Memnuniyetine Dayali Hizmet Yonetimi
Tablo 1: Stratejik Amaclar Tablosu
HEDEFLER
Hedef 1.1 | insan kaynaklarinin verimliligini artirmak ve editim hizmetlerini etkinlestirmek
Hedef 1.2 s ve isci sadldi, gUvenligi konusunda calismalarn giclendirmek
Kaynaklarin tasarruf genelgesi dogrultusunda etkin ve verimli kullaniimasini
Hedef 1.3 -
saglamak
Hedef 1.4  Hukuki sUrecler ile idari denetimleri artirmak
Hedef 1.5 Hef tOrlo mal, hizmet alimi ile yapim islerinde kalite ve ekonomik uygunlugu
saglamak
Hedef 2.1 icme suyu tesislerinin bakimi ve etkin sekilde isletiimesi
Hedef 2.2  Depremde zarar géren icme suyu tesislerinin yenilenmesi
Hedef 2.3 Yerlesim yerlerine su teminine yonelik planlaoma ve yapim calismalari
yapiimasi
icme suyu tesislerinde en uygun elektromekanik Onitelerin tesisi, isletiimesi ve
Hedef 2.4 . . Y -
kontrolu ile etkili enerji ydnetiminin saglanmasi.
Hedef 2.5 icme suyu antma ve laboratuvar hizmetlerinin kapasitesinin arttirimasi
Kurumun icme suyu, kanalizasyon ve atiksu arntma tesislerinin SCADA sistemi
Hedef2.6 = = = S
ile isletilmesini saglamak
EndUstriyel atiksularin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi icin
Hedef 3.1 N . :
endustriyel atiksu kaynaklarinin denetlenmesi ve izlenmesi
Hedef 3.2 | ihtiyac duyulan atik su antma tesislerinin yapiminin saglanmasi
Hedef 3.3  Kanalizasyon tesislerinin etkin sekilde isletiimesini saglamak
Hedef 3.4 Yerlesim yerlerine yénelik kanalizasyon ve yagmursuyu planlama ve yapim
’ calismalarinin yapilmasi.
Hedef 4.1  Yazilim Teknolojileri ve Cografi Bilgi Sistemini gincel tutmak
Hedef 4.2  Sistem, Network ve donanimsal olarak Kurumu gincel tutmak
Elektronik ve Haberlesme sistemlerinin 7/24 kesintisiz ve yedekli olarak hizmet
Hedef 4.3 L
vermesini saglamak.
Kurum hizmetlerinde hiz, verimlilik ve vatandas memnuniyetine yonelik kalite
Hedef 5.1 e
yonetimi olusturmak
Hedef 5.2  Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerini etkin bir sekilde yurGtmek
Hedef 5.3 iice sube miudUrlUklerinin yetki ve teknik kapasitesini artirmak suretiyle hizmeti

daha etkin hale getirmek

Tablo 2: Stratejik Amacglara ait Hedefler Tablosu
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1.TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik  planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili  bir  sekilde
gerceklestiriimesi icin performans gdstergelerinin baslangic (mevcut) degerleriyle planin
her yilina ait hedeflenen degerleri birlikte sunulur.

> Birimlere verilen egitim sayisi,
> Yapilmasi planlanan beklenti ve egitim ihtiya¢ analizi anketi sayisi,

> Fiziki kacak su orani,

> Sayisallastirnimis icme suyu sebeke hatt miktar,

> Sayisallastnimis kanalizasyon sebeke hath miktari,
» Kanalizasyon hath yapimi miktar,

> Arhlan atiksu miktari,

> icme suyu isale hath yapimi miktar,

> icme suyu sebeke hath yapimi miktar,

> icme suyu deposu yapimi sayisi,

» icme suyu analiz sayisi,
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1.STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kamuda kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde ydnetiimesi, kaynaklarnn éncelikli
intiyac alanlarnna tahsis edilmesi, bunlarnn amaclara uygun, etkili ve ekonomik bir sekilde
kullaniimasi, hesap verebilirik ve saydamligin saglanmasi amaci ile 5018 sayill Kaomu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda Stratejik Plan, “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalanni, hedef ve &nceliklerini, performans o&lcutlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek ydéntemler ile kaynak dagilimlarni iceren plan” seklinde
tanimlanmustir.

Ayni kanunun Stratejik Planlama ve Performans Esash BUtceleme baslkh 9.
maddesinde kamu idarelerinin hazirlamasi gereken Stratejik Planlara iliskin ; “Kamu
idareleri; kalkinma planlarn, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
OlcUlebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda élcmek ve bu surecin izZieme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” seklinde tanimlama yapilmistir.

26.05.2006 tarih ve 26179 sayill Resmi Gazete' de yayimlanan ve 26.02.2018 tarih ve
30344 sayill Resmi Gazete' de yaymlanarak yenilenen Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile de Stratejik Plan hazilamakla
yUkUmIU kamu kurumlarnnin uymasi gereken yasal cerceve olusturulmus, 03.09.2018
tarininde ise “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi” ile stratejik planlannin nasil
hazirlanacagina dair bir rehber hazirlanarak calismalann  kapsam ve detaylar
netlestiriimistir.

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MOdUrogo 2014-2019 dénemi
stratejik planinin uygulama dénemi 31.12.2019 tarininde sona ermektedir. Bu nedenle ilgili
mevzuat hUkUmleri dogrultusunda genel mUudurlGgumuUz 2025-2029 yeni dénem stratejik
planini bu takvime bagli kalarak hazirlamistir. SGrec takvim dahilinde su sekilde ilerlemistir:

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi 2020-2024 stratejik plani calismalar
genel mudurlUk makami tarafindan yayinlanan “Stratejik Plan Genelgesi” ile bUtin
birimlere bildirilerek baslatiimistir. Stratejik Plan Genelgesi’'nde stratejik plan calismalarini Ust
dUzeyde yonlendirmek Uzere bir “Strateji Gelistrme Kurulu” olusturulmustur. Stratejik
planlama ekibi kuruimus ve stratejik planlama takvimi genel mUdurligimuzce ilan
edilmistir.

Mevcut durumumuzu analiz ederek gelecege bakisimiza yén vermek amaciyla
mevzuat analizi, Ust politika belgeleri analizi, faaliyet alanlan ve 0Orin ve hizmetlerin
belilenmesi, paydas analizi, kurulus ici analiz, PESTLE analizi ve GZFT analizinden olusan
durum analizi calismasi yapimistir. Stratejik planloma ekibi tarafindan hedef kartlar
olusturulmus ve hedef kartlannda; amaclara, hedeflere, performans gostergelerine,
maliyet tfahminlerine, risklere, tespitlere ve intiyaclara yer veriimistir.
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1.DURUM ANALIZI

A-Kurumsal Tarihge:

Kahramanmaras BuyUksehir Belediyesinin Su ve Kanalizasyon hizmetlerini yOrotmek
ve bu amacla gereken her t0rlU tesisi kurmak, kurulu olanlan devraimak ve bir elden
isletmek. 2560 sayill kanun ve dedisik 3009-3305 sayili kanunda belirtilen goérevleri yerine
getirmek Uzere 31 Mart 2014 gun 28958 sayil resmi gazetede yayimlanarak yurUrlige giren
Bakanlar Kurulu'nun 31.03.2014 gun ve 2014/6072 sayili kararn ile Kahramanmaras Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel MUdUrogu (KASKI) kurulmustur.

Bu idare Kahramanmaras BUyUksehir Belediyesine bagdli, mustakil bUtceli, Kamu
TUzel kisiligine haiz bir kurulustur. Bu idare kisaca (KASKI) rumuzu ile anilrr.

KASKI 2560 sayill istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdOrligo Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile 5216 sayili BUyuUksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 831 sayili Sular Kanunu ile baska kanun ve ilgili ydnetmeliklerle gérev ve yefkileri
belirlenmistir.

B-2020 - 2024 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi:

KASKI Genel MUdUMOdu 2020 yilinda belirlemis oldugu misyon ve vizyon
cercevesinde, 5 amac ve bu amaclara bagl 17 hedef tespit etmistir. Belilenen bu
hedefler cercevesinde faaliyet ve projeler hayata gecirilmis, 6zellikle hizmet sinirlarnna yeni
dahil olan mahallelerde hedefleri hizll bir sekilde karsilamaya baslamistir. TOm faaliyet ve
yatinmlar neticesinde ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler dikkate alindiginda, stratejik
plan cercevesinde gerceklestirilien bu calismalar ile intiyaclann karsilandigr gérolmuostor.

KASKI Genel MUdurlugu stratejik plandaki calismalar, kanuni bir zorunlulugun
Otesinde etkin bir yénetim yaklasimi olarak benimsemis olup, hedefleri gerceklestirmeye
yonelik calismalarda bulunmustur.

2020 - 2024 Stratejik Planin degerlendirmesi amac ve hedefler bazinda gerceklesme
oranina goére asagidaki tabloda sunulmustur.

2020 - 2024 stratejik Planin Degerlendirmesi Tablosu

Amaglara

Bagh 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
2020-2024 Toblam Yih Yih Yih Yil Yih Gerceklesme
Stratejik P Gerceklesme Gergeklesme Gergceklesme @ Gergeklesme Gergeklesme ¢ ¥

Hedef Orani
Amaglar sayisi Orani Orani Orani Orani Orani (%)

(Adet) (%) (%) (%) (%) (%)
Al 5 73 72 87 60 70 72,40%
A.2 5 91 86 89 93 90 89.,80%
A.3 2 55 100 91 90 92 85,60%
A4 3 68 74 92 90 89 82,60%
A.5 2 83 87 70 68 75 76,60%
TOPLAM 17 T%74 783 86% 80% 83% 81,40%

Tablo 3: Stratejik Planini Degerlendirmesi Tablosu
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Mevzuat Analizi:

Mevzuat analizinde belediyeye godrev ve sorumluluk yUkleyen, belediyenin faaliyet
alanini dUzenleyen mevzuat gdzden gecirilerek yasal yOkUmlGlUkler listesi olusturulur.

Mevzuat analizinin ciktilan daha sonraki asamada belediyenin faaliyet alanlarinin
belilenmesinde ve gelecede bakisinin olusturulmasinda ve/veya gdzden gecirimesinde
kullanilir.

Mevzuat analiziyle amac ve hedeflerin sinirlan cizilir. 5018 sayili Kanunda stratejik
plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ikke ve politikalarni, hedef
ve onceliklerini, performans &lcUtlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek ydntemler ile
kaynak dagiimlarniiceren plan™ olarak tanimlanmigtir.

Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlar, programilar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve dlculebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belilenmis olan gdstergeler dogdrultusunda olcmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimcr yéntemlerle stratejik plan hazirlama gorevi
verilmistir.
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ilgili Mevzuatiar

BUyUksehir Belediye Kanunu

Belediye Kanunu

ISKi Kanunu

Kamu Malli Yénetimi ve Kontrol Kanunu

Belediye Gelirleri Kanunu

Sular Hakkinda Kanun

Cevre Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Amme Alacaklarinin Tahsil UsulU Hakkinda Kanun
Kefalet Kanunu

TUrk Borclar Kanunu

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Devlet ihale Kanunu

Kamulastirma Kanunu

imar Kanunu

Tapu Kanunu

Mera Kanunu Yonetmeligi

Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirimesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapiimasi

Hakkinda Kanun

Afet Riski Altindaki Alanlarin DénUstUrtlmesi Hakkinda Kanun

KGItGr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
NUfus Hizmetleri Kanunu

Kamu ihale Kanunu

Karayollar Trafik Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluslarninin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri lle Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapimasi

Hakkinda Kanun
Harcirah Kanunu

On Dért iide BUyUksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi lice Kurulmasi lle Bazi Kanun Ve Kanun Hikminde

Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun
Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Mesleki Egitim Kanunu

Bilgi Edinme Kanunu

Olciler ve Ayar Kanunu

Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

Devlet Memurlar Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

Damga Vergisi Kanunu

Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu
is Saghgi ve GUvenligi Kanunu

icra Iflas Kanunu

TUrkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu

is Kanunu

TUrkiye Is Kurumu Kanunu

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu

i Ozel idaresi Kanunu

Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, RUsvet ve Yolsuzluklarla MUcadele Kanunu

Pasaport Kanunu

Kamuda Gecici Is Pozisyonlarinda Calisanlarnn Strekli Isci Kadrolarina veya Sézlesmeli Personel Statisine
Gecirilmeleri, Gecici Isci Calistirimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun
Koy Hizmetleri Genel MUdUrGgU Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun

Hayvanlar Koruma Kanunu

Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu
Hukuk Muhakemeleri Kanunu

Ozel GUvenlik Hizmetlerine Dair Kanun

Kanun No
5216
5393
2560
5018
2464
831
2872
213
6183
2489
6098
5510
2886
2942
3194
2644
4342

4706

6306
2863
5490
4734
2918

4736
6245
6360

3071
3308
4982
3516
4735
657
193
488
4688
6331
2004
5434
4857
4904
4632
6325
5402
5302
2429
3628
5682

5620

3202
5199
5686
6100
5188
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B-Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; ulusal dizeyde kalkinma plani, cumhurbaskanlidr programi,
orta vadeli program, villik program, bdlge dizeyinde mekansal strateji plani, bdlge plani,
cevre duzeni plani, sehir dizeyinde ise il gelisim plani ve nazm imar plani analizi yapilirken
ilgili  Ust politika belgeleri belirli bir hiyerarsi cercevesinde incelenerek, gobrev ve
sorumluluklar ile ilgili maddeler tespit edilmistir.

Bu kapsamda on ikinci Kalkinma Plani,
Cumhurbaskanhgr Yillik Programi 2024,
Tanm ve Orman Bakanligi Ulusal Su Plani 2024-2028,

Cevre ve Sehircilik Bakanligi BUtunlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani,
incelenerek ilgili bolumler analiz edilmis ve asagidaki tabloda ézetlenmistir.
On ikinci Kalkinma Plani

Su ve Kanalizasyon hizmetlerine iliskin hedefler on ikinci Kalkinma Plani’'nin “Kentsel
Alt YapI” yer almaktadir. Plan’da, bu konudaki hedefler sdyle siralanmustir.

a. Amag 874. Kentsel altyapida;

Saglkli ve guUvenilir icme ve kullaonma suyuna erisimin saglandigi, atiksu ile katl
atiklarin insan ve cevre sagligina etkilerinin en aza indirildigi, kentici ulasimda ise maliyet
etkin, temiz ve enerji verimli, tUm bireyler icin kolay erisilebilir, modlar arasi gUclu
baglantinin saglandigi sUrdUrGlebilir sistemlerin olusturulmasi temel amactir.

b. Politika Tedbirleri ise;

875. Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gbzetilerek sUrdUrGlebilir, bUtGncUl, etkin
ve verimli sekilde yénetimi saglanacaktir.

875.1. Etkin su kaynaklar ydnetimiicin su kanunu cikarilacaktir.

875.2. Su ybnetiminin idari yapillanmasinda koordinasyon saglanacak, mevcut yapl daha
islevsel hale getirilecektir.

875.3. Su Yonetimi Koordinasyon Kurulu ile havza kurullar ve il su kurullannin daha etkin
hale getirilmesi saglanacaktir.

875.4. Nehir havza yénetim planlarinin uygulamaya geciriimesi icin kurumsal kapasite
gUclendirilecektir.

876. Su kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye
dayal planlama yapilacaktir.

876.1. ilgili tUm kurum ve kuruluslarca gincel veri temin edilerek Ulusal Su Bilgi Sisteminin
etkinligi artinlacak, mevzuat altyapisi guclendirilecektir.

876.2. Mevcut bilgi ve karar destek sistemleri ile cevresel altyapi tesislerindeki
ekipmanlarda yerli Uretim tesvik edilecektir.

876.3. BUyUksehir ve bUyuksehir ilce belediyelerinin gorev ve yetkilerinin netlestirimesi
amaclyla mevzuat duzenlemeleri yapilacaktir.
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877. iklim dedisikliginin su kaynaklanna etkileri tespit edilecek ve iklim dedisikligine uyum
saglanmasina yonelik faaliyetler yurutulecektir.

877.1. iklim dedisikligiyle ilgili cevresel faktérlerin su kaynaklan Uzerindeki etkileri izienecektir.

877.2. TUrkiye genelinde iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri glncel veri setleri ve
senaryolar kullanilarak belirlenecektir.

878. Su kaynaklar miktar, kalite ve ekosistemler acisindan korunacak ve iyilestirilecektir.

878.1. Kalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini iceren su kaynaklarn envanteri
olusturulacaktir.

878.2. Yeralti suyu emniyet rezervleri belilenecek ve su tahsisinde dikkate alinacaktir.

878.3. Sanayi kaynakli su kirliliginin dnlenmesi icin temiz Uretim teknikleri hayata
gecirilecektir.

878.4. Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai yaptinmlar caydirici
hale getirilecektir.

878.5. Su tahsisinde arz-talep dengesi gézetilerek suyun en faydal sekilde kullanimina
yonelik sektorel tahsis planlamasi yapilacaktir.

878.6. Atiksu antma tesislerinin yapimi ve isletiimesinde denetim, teknik bilgi ve kapasite
eksikligi gibi mevcut engellerin gideriimesine ydnelik calismalar hizlandinlacak, standartlara
uygun isletilmesine iliskin destek mekanizmalar ve atiksu antma tesisi camuru bertarafi
kapsaminda alternatif sistemler gelistirilecektir.

878.7. Maden sahasi ruhsatlar verilirken yeralti sularina olabilecek olumsuz etkiler goéz
dnunde bulundurulacak, yeralt suyu kuyularnna ait koruma bantlarn belirlenecek, kacak
kullanimlarnn éntne gecilecek, yeralti suyunun surdUrGlebilir kullanimi saglanacaktir.

878.8. Dongusel ekonomi kriterleri de dikkate alinarak Ulkemize 6zgu atiksu antma tesisi
tasanm normlar ve kriterleri belirlenecek, tasanm yazilimi gelistirilecektir.

879. Suyla ilgili kurum ve kuruluslann finansman yapilar iyilestirilecek ve isletme sorunlari
giderilecektir.

879.1. Finans, bUtce ve isletme su tarifeleriyle ilgili dUzenleyici bir yapi olusturulacak ve
suyun gelecekteki varligi dikkate alinarak verimli kullanimi tesvik edecek fiyatlandirma
sistemine gecilecektir.

879.2. Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltimasina ydnelik faaliyetler desteklenecektir.

880. Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi
icin gerekli tedbirler hayata gecirilecektir.

880.1. Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Planinda
tanimlanan eylemlerin hayata geciriimesi saglanacaktir.

880.2. Ekonomik kacak seviyesi indeksleri kullanilarak suyun gercek degeriyle su kayip orani
ve gelir getirmeyen su hedefleri belirlenecektir.

880.3. Belediyelerin kayip kacakla mUcadeleye yonelik faaliyetleri desteklenecektir.

880.4. Sanayide mevcut en iyi tekniklere gecilerek su verimliligi artinlacaktir.
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880.5. Deniz suyunun aritilmasi, yagmur suyu hasadi ve gri suyun yeniden kullanimi gibi
hususlarda mevzuat altyapisi gelistirilecektir.

880.6. Yerel yonetimlerin su bUtcelerini olusturmasi saglanacak, su dengesi ve kayiplarin
belirlenmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

Tarim ve Orman Bakanligi Ulusal Su Plan1 2024-2028:

2024-2028 Ulusal Su Plani, 2024 yili vizyonunda “TUrkiye YUzylinda; tarm, orman ve su
kaynaklarinda surdurUlebilir ve gbvenli bir gelecek” hedefini somutlastirmak baglaminda,
milli su politikamizin genel hatlan ile ortaya konulmasi ve uygulanmasi; su kaynaklarmizin
koruma ve kullanma dengesi gdzetilerek, miktar ve kalite acisindan surdurtlebilir ydnetimi
icin katiimci ve bUtuncdl bir yaklasimla hazirlanmustir.

“Tarm, orman ve su kaynaklan ile dogal ekosistemleri koruyarak, verimli ve
sUrdUrUlebilir tarmsal Uretimi, yeterli ve gUvenilir gidaya erisimi ve kirsal kalkinmayi
saglamak amaciyla politikalar belilemek ve uygulamak™ misyonu éne cikmistir.

Firsatlar boliimiinde;

- Su kusitrile ilgili toplumsal bilincin artmasi,

- Su kaynaklarinin yénetimi ile ilgili kurumsal kapasite,

- Tarmda suyun etkin kullonimina yénelik verilen desteklemeler,

- Su verimliligi seferberliginin baslamis olmasi  Ulusal dlcekli planlarda konuya yer
veriimesi,

- Havza Yoénetim Planlannin yapiliyor olmasi

Tehditler ise;

- Iklim degisikliginin su kaynaklanna olumsuz efkisi,

- Su kaynaklarnin strdUrulebilir ydonetimi konusunda bilinc ve farkindalik eksikligi,
- Yaptinmlara ragmen su kaynaklarinin kirletiimesinin dnlenememesi,

- Asin gubre ve ilac kullanimindan kaynaklanan toprak ve su kirliligi,

- Su yonetimiyle ilgili kurum kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyon eksikligi

- NuUfus artisl,

- Gog,

- DUzensiz kentlesme,

Tanm ve Orman Bakanlhiginin 2024-2028 Ulusal Su Planinda yer alan yukarnda &zetle
bahsettigimiz gibi “Su kaynaklarinin miktar ve kalite olarak korunmasini ve verimli
kullanilmasini saglamak™ konularinda, idaremizin ana faaliyet alanlari ile ilgili SnUmuozdeki
dénemlerde izleyecegdimiz politikayi belirleyen ifadeler icermektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi:

2024-2030 iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Planinda Hedeflerinde Sektdr
olarak tarafimizi ilgilendiren;

Su Kaynaklar Yonetimi,

- Su Kaynaklar yénetimi alaninda politik ve yasal cercevenin gelistirimesi, veri ve bilgi
Uretimi ile paylasiminin artinlmasi,
- Su kaynaklarinin korunmaisi, iyilestiriimesi ve verimli kullanilmasinin saglanmasi.
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Afet Risk Azaltma bolimiinde de;

- SUrdurUlebilir ve direncli kalkinma icin iklim degisikligi ve afet riski anlayisi ve bilgi
altyapisinin guclendiriimesi

- lkim degisikligi ve afete direncliigin  gUclendiriimesi icin  dénUstOrdcU  risk
yonetisiminin saglanmasi

-  Kapsayict ve duyarl iklim degisikligi ve afet direncliligine ulasmak icin kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi ve farkindalik yaratiimasi

- Iklim degisikligi ve afet direncliligi baglaminda istikrarll ve sUrdUrilebilir yatinmiar
yapllmasi,

Konular 6n plana cikarmistir. idaremizin 6nUmUUzdeki dénemlerde izleyecedi politikayi

belirleyen ifadeler icermektedir.

B-Faaliyet Alanlan, Uriin ve Hizmetler

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdOrigiu’nin ilgili mevzuatlarla
belirenmis gdrev ve sorumluklarn cercevesinde sundugu hizmetlere yénelik faaliyet alanlar
ile Urin ve hizmetleri genel olarak asagida 6zetlenmistir:

» icme, kullanma ve endUstri suyu ihtiyaclannin her t0r0 yeraltt ve yerUst0
kaynaklarindan saglanmasi ve intiyac sahiplerine dagitimasi icin kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tUrlU tesisin etUt ve projesini yapmak veya yaptirmak,

» Bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlarn devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarmi yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

» Kullanilmis sulann  yerlesim  yerlerinden uzaklastinlmasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastinimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin abonelerden
baslanarak bu sulann toplanacaklarn veya birakilacaklarn noktaya kadar her t0rlG tesisin
etUt ve projesini yapmak veya yaptirmak, gerektiginde bu projelere gére tesisleri kurmak
ya da kurdurmak, kurulu olanlar devralip isletmek ve bunlarn bakim ve onarmini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

» Bolge icindeki icme suyu kaynaklarinin, kullanilmis sularla ve enduUstriyel atiklar ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini
ve bu tUr faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tUrlU teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak.

» Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen
gorevleri yOrtmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak. Her t0rl0 tasinir ve tasinmaz satin
almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve gerecleri hurdaya ayirmak, KASKI’
nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu ve ozel kuruluslarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak
etmek.

» Kurumun ihtiyaci olan her torl0 tasinmaz mal kamulastrmak veya Uzerinde kullanim
hakki tesis etmek.



2025-2029 STRATEJIK PLAN

C-Paydas Analizi

Paydaslar organizasyonun faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da
dolayl etkilenecek kisi ve kurumlardir.

Paydas Analizi, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Organizasyonun
etkilesim icinde oldugu kisi ve kurumlarn analiz edilmesini ve bu iliskilerin de stratejik plan
dogrultusunda ydnetiimesini esas alrr.

Paydas analizi ile paydaslarla etkili bir iletisim kurularak paydaslann gorls ve
beklentilerinin  tespit  edilmesi, organizasyonun faadliyetlerinin etkin  bir  sekilde
gerceklestirimesine engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarn gideriimesi icin
stratejiler olusturulmasi saglanir; ayrica paydaslarnn gérus, dneri ve beklentilerinin stratejik
planlama surecine dahil ediimesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin
uygulanma sansinin artmasi amaglanir.

Faaliyet Alanlari
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Paydaslar >§ 8% =3 35 £ 058 | B3| &
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Kahramanmaras Valiligi v v v v v v v v
Universiteler v v v v v v v v
Kaymakamliklar v v v v v v v v
iice Belediye Baskanliklari v v v v v v v v
Diger Kamu Kurumlari il Midurlikleri v v v v v v v v
Dernekler ve Vakiflar v v v v v v v v
Baglh Kurulus ve Sirketlerimiz v v v v v v v v
Vatandaslar v v v v v v v v

Tablo 4: Paydas Analizi Listesi Tablosu

Yukarnidaki tabloda dagilimi verilen kurumsal paydaslara ait analiz ve degerlendirme
sonuclar genel olarak asagida sunulmustur.

Paydaslar tespit edildikten ve &nceliklendirildikten sonra paydaslann goris ve
Onerilerinin - alinmasi ve bu dogdrultuda stratejik plana ydn verimesi amaciyla
paydaslarmiza ydnelik anket formu elektronik ortamda hazirlanmis ve paydas kurumlara
yaz ile birlikte Link adresi ve Ust yazi gdnderilmistir. Bu kapsamda 43 paydas kuruma
paydas gorus talebi gdnderilmis, ayni anket vatandas gorUslerini almak Uzere de kurumun
internet sitesinde duyurulmustur ve ankete katilim 65 kurum ve katilimcidan olusmustur.

Kurumsal Paydaslar ve Vatandaslarin gorUslerini almak Uzere hazirlanan anket
formunda KASKi'nin abonelerine sundudu hizmetler, yapilan yatinmlar, arza giderme,
iletisim, koordinasyon ve isbirligi, sikayet ve sorun giderme, su temini ve su kalitesi,
altyapinin genisletiimesi, altyapinin yenilenmesi, isale ve kolektdr hatlar, antma tesisleri, su
kGItOrinUn ve su bilincinin  gelistirimesine ydnelik calismalar, hangi faaliyetlerinin ve
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hizmetlerinin daha begenildigi ve hangi alanlarda daha fazla hizmet sunulmasi beklendigi
gibi sorulara yer verilmistir.

Dis Paydas anketi web sitesinde yapilan anket ydontemi ile gerceklestiriimis olup; s6z

konusu analize iliskin degerlendirmeler asagidadir.

>

>

>

>

KASKI'nin hizmetleri ve faaliyet alani hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugunuzu
dUsUnUyor musunuz? Katiimcilarin %37'si yeterli oldugunu belirtmistir.

KASKI ile kurumunuz arasindaki iletisimi basarill buluyor musunuz? Katiimcilann %43'0
basaril bir sekilde iletisim halinde oldugunu belirtti.

KASKI yetkilileri faaliyet alani ilgili olarak kurumunuz ile gérisme, toplanti, ziyaret vb.
yapiyor mu? Katiimcilann %40’ basarili buldu.

KASKi'den istemis oldugunuz bilgi, belge, dokiman vb. zamaninda geliyor mu?
Katiimcilarnn %56'si basarill buldu.

KASKi'nin kamuoyu ile yeterli dUzeyde bilgi paylasiminda bulundugunu dUsunUyor
musunuz? Katiimcilarnn %45'i yetersiz buldu.

KASKI, kurumunuzu etkileyen calismalarda fikir ve gérUslerinizi aliyor mu? Katiimcilann
%32'si basaril buldu.

KASKI'nin faaliyet alaniile ilgili soru ve sorunlar icin KASKI yetkililerine/ilgili birime kolay
ve hizli bir sekilde erisebiliyor musunuz? Katiimcilarin %52'si basaril buldu.

Su kaynaklar; Su Kalitesi, su kaynaklarinin korunmasi, alternatif su kaynaklarinin
olusturulmasi, cevreyi korumaya yénelik yatinmlar; su kaynaklarinin korunmasi ve
calismalann arttinimasi ydninde beyanda bulundular.

Alt yapi Genisletiimesi; kanalizasyon, yagmur suyu, icme suyu hatti, kanalizasyon
hattl gibi konularda daha gUclu bir alt yapinin yapiimasi ydninde gorUs ortaya cikii.
Artma tesislerinin arttinlmasi ydnunde adimlar istendi.

Anket calismasi sonucunda abonelerimizin belitmis oldugu gorUsler dikkate alindiginda;

v

AN NI NN

v

Veznelerimizin yeterli oldugu, daha da iyi olmasi icin kG¢Uk iyilestirmeler yapilmasi
gerektigi,

Odeme kanallarinin genisliginden memnun olduklari,

Sayac degisimi konusunda iyilestirmeler yapilmasi,

Alo 185 cagrn hizmetlerinden memnun olduklar ve etkin bir sekilde kullanildidi,
Arnizalara mUdahale ve ¢6zUmUn hizl bir sekilde gerceklestidi,

Kayip kacak ile daha efkili bir sekilde mUcadele yapilimasi gerektigi,

Katiimcilarmiz tarafindan beyan edilmistir.

Paydas gorUsleri sonucunda abone hizmetleri ve vatandas iliskileri, altyapinin

yenilenmesi, su temini ve su kalitesi hizmetlerinin en begenilen hizmetler, altyapinin
genisletiimesi, antma tesisleri, su temini ve su kalitesi hizmetleri gelistirimesi gereken
hizmetler olarak dn plana cikmistir. Paydaslardan alinan gérUsler dogrultusunda 6n plana
cikan bu alanlara stratejik planda yer verilmistir.
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B-Kurum Ici Analiz

Kurum ici analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik duzeyi, kurum koltord, teknoloji ve bilisim
altyapusi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak kurumun mevcut kapasitesini,
gelecegini etkileyebilecek, ic orftamdan kaynaklanan ve kurumun kontrol edebildigi
kosullann  ve edilimlerin  incelenerek gUclG ve zayif ydnlerin  belirlenmesi  ve
degerlendirimesidir. Kurum ici analizde tUm bu unsurlarla birlikte kurumun teskilat semasina
da yer verilir. Kurum ici analize iliskin asamalar asagida sirasiyla aciklanmaktadir.

Organizasyonel Yapilanma

2560 Sayll Kanun kapsaminda hizmetlerini yOrUten Kahramanmaras Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel MUdOrliglu Yénetim teskilét; norm kadro esaslarna uygun
olarak Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Etfik Kurul, Denetciler, Daire Baskanliklarn ve
MUdUrlUklerden olusur.

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdUrUglu hizmetlerinin
yUrUtGlmesinde genel mudur, onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hUkUmlerine,
idaremizin amacg ve politikalarina, stratejik planina ve vyillk programlarina uygun olarak
genel mudur yardimcelilari, daire baskanliklarn ve mudurlUkler tarafindan saglanir.

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdurliginin Teskilat Semasi
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Teskilat Semasi
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YONETIM KURULU

Genel Maddr

e

Basn ¥Yaym e
Halkla ligkiar

-
Ozl Falem Lok
MOdOADAn Mgzl
., 4 \
—_—

Suba Modoriigo
|
——
zleme Dejedendirma
wit [strkslik Suba —
LI L ]

—

Mgk \

|

Mustafa UZUNLAR

Genel Midir Yardimeis:

J |

]

Mali Hizmetler
Diairesi Bagkanhd

Bilgi islem
Drairesi Bagkanhd

insan Kaynaklsn
ve Egitim Dairesi
Baskanhg

Mustafa ALTUNOK

Gensl MOdir Yardimcs:

J |

Fatih ARSLAN

Gensl MOdir Yardimeois

|

Artma Tesisleri
=  [Dairesi Bagkanhd

Abone igleri

Diairesi Baskanhd

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhd)

|

icme Suyu ve
I~ HKanalizasyon
Dairesi Baskanhd

Planlama ve
] ‘fatinm Dairesi
Baszkanhgs

ilge Hizmeatleri
Dairesi Baskanhd

GENEL MUDURLUGU



2025-2029 STRATEJIK PLAN

insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Personel Durumu:

KASKI Genel MUdurlugi’'nde istihdam edilen 177 Memur, 117 Kadrolu isci, 10
Sézlesmeli ve 688 KASKI Personel Anonim Sirketi'nin personeli olmak Uzere toplamda 992
personel gérev almaktadir. Personel Kadro Dagilimi, EQitim Durumu Grafigi ve Yas Dagilimi
ile ilgili tablolar asagida sunulmustur.

BiRIMLER PERSONEL SAYISI
Genel MUdUrlok 39
I. Hukuk MUsavirligi 11
insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlidi 24
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhdi 38
Abone isleri Dairesi Baskanldi 97
Bilgi Islem Dairesi Baskanhd 18
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhd 397
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 50
Antma Tesisleri Dairesi Baskanlgi 112
Planlama ve Yatinm Dairesi Baskanhgi 47
lce Hizmetleri Dairesi Baskanhd 159
TOPLAM 992
igme Suyu ve DAIRE BASKANLIKLARINA GORE DAGILIM
Kanalizasyon Dairesi
Baskanhgi
40% Destek Hizmetleri

Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi 5%
Baskanhgi

2%

Abone isleri Dairesi
Bagkanhgi

10% Aritma Tesisleri

Dairesi Bagkanhigi

11%
I Hukuk Miisavirligi ilce Hizmetleri
insan Kaynaklari ve s o usaviriigl Dairesi Bagkanligi
giti iresi 1% 9 Planlama ve Yatirim
Egitim Dairesi 16% Dairesi Baskanlis
Baskanhg airesi Bagkanlig

Genel Midirluk
4%

2% 5%
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Gorev Yapan Memur-Sézlesmeli Personel ve Kadrolu Iscilerin Egitim Durumlar1 ve Oranlari

Dﬁim"u MEMUR ORAN iSCi ORAN SOILESMELI  ORAN ng?:kn gi’:ﬁ
Okur-Yazar 0 0 2 2% 0 0 2 1%
ilkokul 5 3% 55 47% 0 0 60 20%
Ortaokul 9 5% 20 17% 0 0 29 10%
Lise 23 13% 26 22% 0 0 49 16%
Onlisans 31 18% 6 5% 3 30% 40 13%
Lisans 97 55% 7 6% 6 60% 110 36%
LisansUsti 12 7% 1 1% ] 10% 14 5%
Toplam 177 100% 117 100% 10 100% 304 100%

Tablo 5: Personelin egitim durumu tablosu

Egitim Durum Grafigi

120
100 97

80

60

55
40
31
26
23 .
20
. 12
0 . 1 0o 0 0 o0 1

MEMUR isci SOZLESMELI

m Okur-Yazar milkokul mOrtaokul wmlLlise mOnlisans M Lisans M Lisansistii
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PERSONELIN YAS DURUMU VE ORANLARI

Personel Statisi Dolu Kadro Yas Araligi Toplam Sayi TOPIOOTGSnTY'ya
18-30 10 6%
31-40 49 28%
Memur 177 41-50 44 25%
51-60 57 32%
61+ 17 10%
18-31 1 1%
31-41 8 7%
Isci 117 41-51 48 1%
51-61 58 47%
61+ 5 4%
18-30 1 10%
31-40 8 80%
Sozlesmeli 10 41-50 1 10%
51-60 0 0
61+ 0 0
18-30 12 4%
31-40 65 21%
%TD’I':L 304 41-50 93 31%
51-60 112 37%
61+ 22 7%
Tablo é: Personelin yas durumu tablosu
YAS ARALIGI

Yas Araligi 304
61+

Yas Aralig1 304
51-60

Yas Aralig1 304

18-30

Yas Araligi 304 41-50

Yas Aralig1 304 31-
40
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Memur ve Sozlesmeli Personellerin Teknik/Idari

Kadro Sinifi Memur Sozlesmeli Toplam Oran
Teknik Personel 103 10 113 60%
idari Personel 60 0 60 33%
Yardimci Hizmetler 10 0 10 5%
Avukatlik Hizmetleri 4 0 4 2%
GENEL TOPLAM 177 10 187 100 %

KADRO SINIFLARI

Avukatlik Hizmetleri
Yardimci Hizmetler

idari Personel

Teknik Personel

0 20 40 60 80 100 120
Teknik Personel idari Personel Yardimci Hizmetler Avukatlik Hizmetleri
1 Sozlesmeli 10 0 0 0
BMemur 103 60 10 4

1 Sozlesmeli @Memur

Personel Siniflarina Gore Dagilimi

Kadro Sinifi Memur Kadrolu isci Sozlesmeli Toplam Oran

Teknik Personel 103 6 10 119 41%
idari Personel 60 32 0 92 32%
isci 0 79 0 79 27%
GENEL TOPLAM 163 117 10 290 100%

Tablo 7: Personelin kadro sinifi tablosu

Personel Siniflarina Gore Dagilim

120
100 79
80 60
60
40 32
0 S — ! s
Teknik Personel Idari Personel Isci
Memur 103 60
M Kadrolu isci 6 32 79
M Sozlesmeli 10 0 0

M Memur ®Kadroluisci M Sézlesmeli
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Fiziki Kaynak Analizi:

Kahramanmaras Su ve Kandalizasyon idaresi Genel MUdOrugo’'nin gdrev ve faaliyetlerinin
sunumunda kullandi@i hizmet alan ve tesisleri asagidaki gibidir.

Tesisler Miktar (Adet) Tesisler ?AA";LC;;
Hizmet Binasi 1 icme suyu Deposu 938
Abone Hizmetleri Binasi 1 icme suyu Terfi Merkezi 6
lce Hizmet Binasi 9 icme suyu Sondaji 352
Isletrme Hizmet Binasi 2 Su ve Tarm Laboratuvari 3
Ana Hangar Binasi 1 Atiksu Aritma Laboratuvari 4
Atiksu Artma Tesisi 5 Klor Uniteleri 713
icme suyu Aritma Tesisi 2 Tasinmaz Tapular 1.636
Kaskimatik 5

Tablo 9: Fiziki Kaynak Tablosu
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Ara¢ Durumu:

KASKI Genel MOdUrugo arac parkinda 173 binek ve arazi Tipi arag, 212 is makinesi
olmak Uzere toplam 385 adet arac bulunmaktadir. Arac parkimizin detaylar asagida

tablo halinde sunulmustur.

Aracg
Grubu

Arag Cinsleri
Binek Arac¢ (Otomobil)
Kamyonet
4x2 Pickup
4x4 Pickup
4x4 Arazi Suv
Camhivan

Motorsiklet

Binek ve
Arazi Tipi

Kazic1 Yiikleyici
Ekskavator

Forklift

On Tekerli Damperli
Kamyon

is On Tekerli Kasalh Kamyon
Makinesi A1) Teker Kamyon
Grubu Lowbed Tir

Traktor

Ving

Silindir

Asfalt Yama Arac

Kanal Cekme Vidanjor
Kanal Kanal A¢ma Kombine
Araclar Kanal agma Kuka

Kanal Goriinteleme

Su

. Tankeri
Tankerleri Su Tankeri

TOPLAM
Tablo 10: Arag Durum Tablosu
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Kirahlk Resmi

56
30
28
18
4
18
0
49

15

310

Toplam

151

42
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Kurumun Teknolojik Altyapisi

KASKI Genel MUdOrligo, kurum
verimliligine hizmet eden, bilisim ve
iletisim alanindaki teknolojik gelismeleri
sUrekli  olarak  gUnun  gereklerini
karslayacak sekilde guUncel tutmayi
amaclayarak  yatrm  ve  isletme
faaliyetlerine etkin bir sekilde
sUrdUrmektedir.

idaremiz 2016 yilindan itibaren
EBYS (Elektronik Belge Y&netim Sistemi),
2018 vyl itibariyle de KEP (Kayith
Elektronik Posta) sistemine gecerek
kurum ici yazismalann dijital ortama
tasinmasi, diger kurumlar arasinda kolay
ve Kkesintisiz elektronik belge akisinin
saglanmasi, haberlesme ve kirtasiye
giderlerinden tasarruf ediimesi ve en
onemlisi seffaf bir ydnetim anlayisi hedeflenmistir.  Ayrnca 2024 yiinda gectigi Dijital Arsiv
Yénetim Sistemi sayesinde; evrak kayiplarnnin  dnlenmesi, takibinin  kolaylastinimasi,
islemlerin daha hizli sonuclandinimasi amaclanmaktadir.

Su 6demeleri, 6n ddemeli kartl sayaca kontdr yuklenmesi, abonelik 6n basvuru
islemleri ve arza ihbarlarn gibi bir takim burokratik islemlerin de yapilabildigi Kaskimatik
sistemini hayata gecirdik. Bu sayede Kaskimatikten 7/24 islem yapilabiimektedir.

KASKIMATIK ile Yapilabilecek islemler:

- KrediKarti ve Sanal Pos ile Fatura Odeme islemi,

- Fatura Odeme ve Sorgulama islemi,

- Abone bilgileri guncelleme,

- On Odemeli Kartli Sayaca kontdr yikleme islemi ve abone endeks hareketlerinin
cihaz Uzerinde incelenip ayni zamanda makbuza dokium islemi,

- Abonelik 6n basvurusu yapabilme ve basvuru belgesi yazdirabilme,

- 185 Cagn Merkezine yapllan ariza ve basvuru islemleri Cihaz araciligiyla online
olarak gerceklestirilebilme,

- Borcundan dolayl suyu kesilen abonelerin acma kapama Ucretleri édemesinin
ardindan online olarak suyun acimas icin Acma — Kapama Servisine bildirim
gitmektedir.

Kaskimatik'lerimiz su anda il ve iice merkezlerimizin 5 farkl noktasinda hizmet vermeye

devam etmektedir. Bundan sonraki sUrecte de Kaskimatik'lerin yayginlastinimasi ve daha
cok noktada hizmet vermesi planlanmaktadir.

K
A
s
K
|
M
A
T
|
K

Genel MUdUrligu'muzde 150 Mbps band genisliginde internet hizmeti kullaniimakta
ve basta ilce merkezleri, antma tesisleri ve isci merkezleri olmak Uzere il genelinde 35 adet
lokasyonda ttvpn sistemi ve kendi vpn sistemimizle merkez birimlerle baglanti
saglanmaktadir. Siber saldinlara karsi bilisim guvenlik sistemlerimiz 7/24 faaliyettedir.

Kurumumuzda calismakta olan masaUstl ve dizUstU  bilgisayar, yazici, tarayicl,
ekran, projeksiyon cihazi gibi cihazlarin bakim onarm, arza veya kurulum gibi islemler
yapillmaktadir. Aylk ortalama 50-100 adet cihaz tamir/kurulum/bakim yapiimaktadir.
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Idaremizin web sitesi iizerinden sunulan hizmetler asagida listelenmistir

e Kacak Su ihbar

o CBS (Cografi Bilgi Sistemi)
e EBYS (Elektronik Belge Yénetim Sistemi)

e Abonelik Rehber Bilgileri ve Online Abonelik islemleri

e ihale ilanlari
e Online islemler

KASKI Genel

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Donanimlar
Disk Unitesi
Nas Cihaz
Sunucu

144
=
o]

GUvenlik Duvari

Wifi Cihazi

Hotspot Cihaz

Ups Cihaz

Switch 48 Port (Kenar)
Switch 24 Port (Kenar)
10 Switch 8 Port (Kenar)

11 Ana Omurga Switch
Tablo 11: Teknolojik Kaynaklar Tablosu

O N o~ 0 hWDN =

0

Mali Kaynak Analizi:

Adet

— O O;

64
13

115

Sira

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

MUOdUrlOgu  bUnyesinde  kullaniimakta olan donanim

Donanimliar
Data Kabin ve Kasalari

Bilgisayar

Notebook

Tablet

Yazicl ve Fotokopi Makinesi
Sabit Telefon

Santral

Televizyon

Kamera

Mobil Yazici

Kaskimatik

envanteri

Adet
74
488
59
258
270
325

47
556
135

2025-2029 yil 6ngdrilen butce gelirleri durumumuz asagidaki tabloda belirtiimistir.

Genel Bitce 2025 (%)

kéﬁ(?ybeutsg:ﬁrleri 2.547.000.000,00
Diger Gelirler 1.000.250.000,00
Red ve iadeler (-) -250.000,00
TOPLAM(%) 5.087.000.000,00

Tablo 12: Gelir Biitgesi Tablosu

Gelir Butgesi

2026 ()

2027 (%)

2028 (1) 2029 (%)

2.929.050.000,00 | 3.368.407.500,00 | 3.873.668.625,00 | 4.454.718.918,75

1.150.287.500,00

-287.500,00

1.322.830.625,00

-330.625,00

1.5621.255.218,75 | 1.749.443.501,56

-380.218,75 -437.251,56

5.850.050.000,00 | 6.727.557.500,00 ' 7.736.691.125,00 | 8.897.194.793,75

TOPLAM (%)

17.172.845.043,75

6.744.066.845,31

-1.685.595,31

34.298.493.418,75
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PESTLE Analizi

PESTLE analizi ile KASKI Genel MUdUrOgU Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik,
ekonomik, sosyokuUltUrel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edimesi

amaclanmis ve asagidaki tabloda analiz sonuclar kisaca aciklanmistir.
PESTLE ANALIZ TABLOSU

Etkenler

Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

Kurumun Etkisi

Ne Yapiimali?

Firsatlar Tehditler
. . Karar alma ve yatinm
- Yerel ve genel secimlerin A .. .
Politik Siyasi istikrar = yapma sureclerinin
tamamlanmis olmasi, . .
hizZlanabilmesi.
Dovize endeksli alimlar
. Enflasyon/ déviz/ faiz Kur Arfisina ve ygbcma pard
Ekonomik . o - Istianeden cinsinden borclanma
oranlarndaki degisimler .
Maliyet artisi yapiimasinin
kisitlanmasi, azaltlmasi
BOVOMe ve Orta/uzun vadeli
Sosyokdiltirel NUfus artisi puyum - harcama/tasarruf
isgUcU artigl
planlarinin yapiimasi
Verimlilik ve
Teknolojik Dijital feknolojilerin artmasi h'z'.“e*. . - Kurum.un 'Te'knolopk
kalitesinin kapasitesinin artinimasi
artmasi
Depremden Kaynakli Alt i\lﬁimcl;zmm Alt yapinin yenilenmesi
Yapinin zarar gérmesi, 4 ve gevrenin
. - - artmasi ve .
Sanayilesme, kent merkezinin N korunmasina ydnelik
8 cevre kirliligi :
nUfusunun artmasi S . tedbirler alinmasi
riski ve
Cevresel . .
. U Alt yapinin gucglenmesi
Iklimsel dedisiklikler, kuraklik, - ve yenilenmesi, Su
. - rezervlerinin
kUresel isnmanin ve dogal - azalmasi tasarrufu ve kayip-

afetlerin eftkileri

Tablo 13: PESTLE Analizi Tablosu

dogal afetler

kacaklarnn édnlenmesi,
ilave projeler yapilmasi.

GZFT Analizi
GZFT Analizi, bir planin gelistirimesi veya bir sorunun ¢ézOmU amaciyla, bir kurumun
veya durumun gucli yanlarni belirleyerek bunlarn en uygun firsatlarla eslestiren, zayif ve

tehdit edici ydnleri azaltmayi hedefleyen sistematik bir stratejik planlama aracidir.

KASKI Genel MOdUrUgU de ic ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan gicld yodnler ve
firsatlardan en Ust dUzeyde yararlanip, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek
plan ve stratejiler gelistirmektir. GZFT analizi, KASKI Genel MUdUrigo ' nin gicly oldudu ve
bUyUk firsatlann yathgl alanlarda stratejik planlama surecinde olusturulacak amac ve
hedeflere ydén vermesi amaciyla paydaslarindan talep edien kurum gorUslerini
degerlendiriimistir. Kurum icinde yapilan toplantilarda stratejik amaclar ve hedeflerle
birlikte guclU ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemek Uzere gorUs talep edilmistir.
TUm bu veriler degerlendirilerek yapilan GZFT analizi sonucunda éne cikan tespitler

asagida dzetlenmistir.
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GZFT (Giiglii) Yonlerimiz

10-

Stratejik ydnetimde katilimci ve uygulanabilirligini destekleyen bir Ust yonetim olmasi,
Misyon, vizyon, amac ve hedeflerin tUm calisanlarca benimsenmesi,

Kurumun teknolojik yenilik ve gelismelere yénetim politikasi olarak benimsenmesi, Ust
yonetimin teknolojiyi desteklemesi,

Diger kurum ve kuruluslarla veri, bilgi ve belge iletisiminin iyi olmasi,
icme suyu antma tesislerinin isletim ve su kalitesinin yeterli olmasi,

Dis paydaslarla KASKI genel midUrligonin hizmetleri, faaliyetleri hakkinda yeterli
bilgilendirmelerin yapilmasi ve iletisimlerin iyi durumda olmasi,

Kaliteli su ve alternatif su kaynaklari, guclU bir icme suyu altyapisi, enerji yatinmlari,
kayip kacak mucadelesi, sayac yenileme faaliyetlerinin yeterli dUzeyde olmasi,

KASKI Genel MUdUrugu’'nin her t0rld tahakkuk ve tahsilat kanallarinin (Sayac
okuma, vezneler, PTT, Bankalar, Kredi Kartlarn vs.) yeterli dUzeyde olmasi,

Is makinesi ve arac parkinin yeterli olmasi,

Kurum icerisinde her t0rlU iletisimin yeterli olmasi, dis sorunlar icin ise; ALO 185
hizmetinin olmasi,

11- Kurum ici ve kurum disi yazismalarda EBYS sisteminin sorunsuz calisiyor olmasi

GZFT (Zayif) Yonlerimiz

ilimiz ile birlikte 10 ilinde etkilenmis oldugu dogal afet (deprem) alt yapimiza vermis
oldugu zarar,

ilimizin cografik yapisi nedeni ile genis bir alana hizmet sunmasi,

Kirsal yerlesim alanlarinin daginikigindan kaynaklanan hizmet sunumunun zorlugu ve
altyapi intiyacinin fazla olmasi,

Sebekelerin kismen eski ve yetersiz olmasi,

Sisteme dahil olmayan eski hatlarnn élcUlerek CBS'ye dahil edilmesinin saglanmasina
yonelik calismalarnn yeterli dizeyde olmamasi

GZFT Firsatlarimiz

1-

2
3
4

Deprem nedeni ile zarar géren alt yapisinin famaminda yenileme calismasinin
baslatimasi,

ilimizin yeralti ve yerUstU su kaynaklarinin yeterli olmas,
Avrupa Birligine uyum sureciyle birlikte uluslararasi kaynaklardan yararlanma firsati,

Teknolojinin yakindan takip edilmesi

GZFT Tehditler

1-
2-
3-

limizin 1. Derece deprem kusadinda bulunmasi,
KUresel isinma ve iklim dedisikliginin su kaynaklar Uzerindeki olumsuz efkisi,

Hizmet verilen yerlesim yerlerinin zemin yapisinin jeolojik acidan riskli olmasi.
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Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi:

Durum analizi calismalar sonucunda elde edilen bulgular tespitler ve karsilanmasi
gereken ihtiyaclar olarak dzetlenir. Tespitler, ihtiyaclann gerekgesini olusturur. intiyaclar ise
amac ve hedeflerin dayanak noktasidir. Bu kapsamda belirlenen tespitler ve ihtiyaclar

kisaca asagidaki gibidir.

Durum Analizi Calismalar

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklan Yetkinlik
Analizi

Kurum Kultiré Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Hizmet alanlarinin genis olmasi
ve vatandas beklentisinin sUrekli
artmasi.

Kurum hizmetleri genis ve cesitli
oldugundan, bircok mevzuat
hUkmUne ftabi olmas.

SUrec ydnetiminde ilgili
paydaslarla iletisim kurulmasi ve
is birliginin arttinimasi.

-E@itim sUreci cercevesinde vyillik
egitim planlan yapiimaktadir.
Konferans, egitim ve seminerlere
calisanlarmizin katiimiicin
destek veriimelidir.

-Fiziki ortamin yetersizligi

Kurum ici birimler arasinda etkin
ve verimli iletisimin gelistirimesi
Hizmet binasi, ambar ve sosyal
faaliyet alani yetersizligi.
Kentin gelismesi ve nufusun
artmasi nedeniyle yatinm
intiyacinin artmasi, borclanma
maliyetlerindeki artisin mali
sUrdurClebilirligi olumsuz
etkilemesi.

Ekonomik dalgalanmailar,
Siber saldirlar, goécg,
sanayilesmenin artmasi.

Tablo 15: Tespitler ve ihtiyaclarnin Belilenmesi Tablosu

ihtiyaglar/ Gelisim Alanlari

Kurumumuza yUklenen hizmet
sorumluluklarinin gézden
geciriimesi.

GUncel mevzuatlarin takip
edilmesi.

iletisim faaliyetlerinin artinimasi
gerekmektedir.

-Calisan personelin mesleklerine
uygun olarak yaptiklar isi
gelistirmek ve performansi artirmak
adina uygulamal egitimlerin
artinimasi.

-Calisanlarin calisma mekanlarini
isin &zelligine gore duzenlenmesi
Kurumsal gelisime ydnelik
faaliyetlerin artinimasi.

Hizmet binasi ve ambarlarin
kapasitelerinin artinlmasi.

Mali kaynaklarin guclendiriimesi

Uzun vadeli harcama/tasarruf
planlarnin yapilimasi, BUtce disiplini,
cevre bilincinin artinimasi.
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GELECEGE BAKIS

TUm calisanlarmizia kaliteyi bir yasam bicimi olarak benimseyip, halkin isteklerine; isin
basindan sonuna kadar her asamada istenilenden daha kaliteli, daha ekonomik, daha
hizli ve her defasinda yanit vermek temel gbérevimizdir.

Kalitede lider olabilmek icin diger idarelerle fiyat ve rekabet ortamina bagl olarak,
eqitimli ve nitelikli calisanlanmizla, abonelerimizin ilk ve suregelen ihtiyac ve beklentilerini
karsilayacak kalite seviyesini saglayarak faaliyetlerimiz suresince cevreye saygill olacagiz.

Misyon

Su, kanalizasyon ve aritma ihtiyacini vatandas odaklt ve cevreye duyarl sekilde
yiiriiterek etkin hizmet iiretmek.

Vizyon

Vatandas odakl kaliteli hizmet sunan, tiim hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik
esasina gore hareket eden, ¢evreye duyarl, yenilik¢i ve lider bir kurum olmaktir.

Temel Degerlerimiz

> Insan haklarina ve hukuka saygi

> Gelecegi planlayan yonetim anlayisi
» Vatandas memnuniyeti

> Seffaflik ve hesap verilebilirlik

» Surdurulebilir kalite
» Guvenilirlik

» Teknoloji odaklilik
» Tarafsizlik

» Liyakat

y.

MISYON

> Yenilige ve gelisime acgiklik
» Etik degerlere baglik

> Katlimcilik

»> Sayginlik

> Dogaya ve ¢evreye duyarlilik
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STRATEJi GELISTIRME

AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

HEDEF KARTLARI
Hedef Kart1 1.1

Amag 1

Hedef 1.1

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans
Gostergeleri (PG)

PG 1.1.1: Birimlere
verilen egitim sayisi
(Adet)

PG.1.1.2: Yapilmasi
planlanan beklenti ve
egitim ihtiyac analizi
anketi sayisi (Adet)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler
ihtiyaglar

Hedef Kart1 1.2

Amag 1

Hedef 1.2
Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans
Gostergeleri (PG)

PG.1.2.1: iISG
konusunda verilen
egitim sayisi

PG.1.2.2: Personele
verilen saglik taramasi
sayisl

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

insan kaynaklarinin verimliligini arttirmak ve egitim hizmetlerini etkinlestirmek.

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhg

Tum Daire Bagkanliklari

Hedefe Baslangi¢
Etkisi (%) / Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
Adet (2024)
%65 1 8 10 15 15 15
%35 0 2 2 2 2 2
-Personel yas ortalamasinin yiiksek olmasi
-Egitim ihtiya¢ analizi ve sistem igeriginin tamamlanmasi
-Egitim yOnetim sisteminin yaziliminin gelistiriimesi
-Personel hizmet ici egitimlerinin gerceklestirimesine devam edilmesi
284.963,75 TL
-Mevzuatin surekli glincellenmesi
-Kuruma stirekli yeni personellerin katilmasi
-Mevcut personelin performans ve verimliligi
-Mevzuat konusunda uzman egitmen
Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Is ve isci sagligi, giivenligi konusunda galismalari gliclendirmek
insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Tim Daire Baskanliklari
Hedefe Baslangic
Etkisi (%) / Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
Adet (2024)
%50 15 17 16 16 16 16
%50 1 1 1

-Kurumun is giivenligi katsayisinin yliksek olmasi
-Egitimlere katilimin disik olmasi

-Egitimlere gerekli 5Snemin veriimemesi

-ISG konusu ile ilgili egitim faaliyetlere devam edilmesi
-Mesleki gelisim egitimlerine devam edilmesi

284.963,75 TL

-Birimlerde kullanilan ekipmanlarin yetersiz ve eksik olmasi
-Kisisel koruyucu donanim kiltiiriiniin zayif olmasi

-Egitim verilmeye uygun, donanimli egitim salonu
-Teknolojiye uygun arag ve geregler

izleme
Sikhigi

Yilda
bir

Yilda
bir

izleme
Sikhgi

Yilda
bir
iki

yilda
bir

Raporlama
Sikhgi

Yilda bir

Yilda bir

Raporlama
Sikhgi

Yilda bir

iki
yilda
bir



2025-2029 STRATEJIK PLAN

Hedef Kart1 1.3
Amag 1

Hedef 1.3

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans
Gostergeleri (PG)

PG 1.3.1 Gelir Biitgesi
Gergeklesme Orani (%)
PG 1.3.2 i¢ kontrol
eylem plani rapor sayisi
(Adet)

PG 1.3.3 Tahsilatin
Tahakkuka Orani (%)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaglar

Hedef Kart1 1.4

Amag 1

Hedef 1.4
Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Kaynaklarin Tasarruf Genelgesi Dogrultusunda Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Tum Daire Bagkanliklari

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 'SZI'I‘(’I’I“_‘I’ R;fl’(‘l’l’.'fma
(%) (2024) g g
%45 %80 %90 %85 %90 %90 %90 Aylik Alti Ayda Bir
%10 2 2 2 2 2 2 6aydabir  Yilda bir
%45 %80 %90 %85 %90 %90 %90 Aylik Alti Ayda Bir

Maliyet artisi, Kaynaklarin azalmasi, Kurdaki degisiklikler

o Gelir Bitcesi Gergeklesme Orani

e g kontrol eylem plani hazirlanmasi

1.994.746,25 TL

ic kontrol ve n mali kontrol sisteminin kurumda yeterli diizeye getirilmesi
ic kontrol ve 6n mali kontrol egitimi verilmesi

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Hukuki slireg ile idari denetimleri artirmak
1.Hukuk Misavirligi

Tam Daire Bagkanliklari

Performans He@efe Ba§lar_19|g izleme Raporlama
Gostergeleri (PG) Etkisi (%) / | Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhg  Sikhigs
Adet (2024)

PG 1.4.1 .

Yil Igerisinde KASKI 6 ayda .

Tarjfm dan Acilan %91 541 800 820 855 875 900 b‘ﬁ Yl da bir

Davalarin Sayisi (Adet)

PG 1.4.2 ]

Yil lgerisinde KASKI %43 17 30 35 40 45 50 893 vy yapir

ye Karsi Agilan bir

Davalarin Sayisi (Adet)

PG 1.4.3 .

MR %6 370 3000 3100 3200 3300 3400 ° % vy gabir
arafindan Agilan Icra bir

Takip Sayisi (Adet)

PG 1.4.4 ]

Yil Igerisinde KASKI’ 6 ayda .

ye Baslatilan Icra Takip %35 12 20 25 30 35 40 bir Yil da bir

Sayisi (Adet)

PG 1.4.5 6 ayda

Hukuki Goriis Talepleri %100 40 40 40 40 40 40 bi Y1l da bir

ir

(Adet)

PG1.4.4 6 avda

Arabuluculuk %100 40 40 40 40 40 40 b}i/r Y1l da bir

Goriismeleri (Adet)

Riskler Yapllan icra takiplerinin bir kisminda tahsil kabiliyetinin olmamasi

Faaliyet KASKI'nin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde, yargiya intikal eden diger her tiirlii uyusmazlikta ve

ve arabuluculuk gériismelerinde, Miusavirligimizce kurumumuz hak ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla vekil sifatiyla

Projeler takip islerini yapmak.

Maliyet Tahmini

7.409.057,50 TL

-KASKI birimlerinin veya calisanlarinin kendi gérev alanlarina giren ve hukuki degerlendirmeyi gerektirmeyen
konulari misavirligimizden takip ve talep etme egiliminde olmalari, misavirligimizin is yikinin gereksiz artmasi

Tespitler

sonucunu dogurmaktadir. ]
-Her butge yili icinde KASKI'ye karsi agilacak ya da KASKI tarafindan agilacak dava, takip vb. muhakemat

hizmetlerinin dnceden bilinmesi ve belirlenmesi mimkiin olmadigindan yukarida belirtilen rakamlarda degisiklik
olabilmektedir.

ihtiyaglar icra takipleri ile su kapatma islemlerinin kesintisiz siirdiiriilmesi
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Hedef Kart1 1.5

Amag 1
Hedef 1.5

Sorumlu Birim

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Her tiirlii mal, hizmet alimi ile yapim islerinde kalite ve ekonomik uygunlugu saglamak
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

is birligi Yapilacak Birim/Birimler Tidm Daire Bagkanliklari

Hedefe

Etkisi  Daslangi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri (PG) o Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 o o
(%) Sikhgi Sikhigi
(2024)
adet
PG 1.5.1 Dogrudan Temin ve o
ihaleleri kargilama Orani (%) 15% 100 100 100 100 100 100 Yillk Yillk
PG 1.5.2 KiK ve Yargi Makamlari
Tarafindan Iptal Edilen lhale Sayisi 5% 0 0 0 0 0 0 Yilhk Yilhk
(Adet)
PG 1.5.3 Yapimi Planlanan Hizmet 10% 0 3 2 2 2 0 Yillk Yillk

Binasi Sayisi (Adet)

PG 1.5.4 Tesis ve Hizmet

Binalarinin Bakim ve 10% 80 100 100 100 100 100 Yilhk Yilhk
Onarimlarinin Yapilmasi (%)

PG 1.5.5 Yemekhane Hizmetleri

Memnuniyet Orani (%)

PG 1.5.6 Temizlik Hizmetleri

Memnuniyet Orani (%)
PG 1.5.7 Arag ve Is Makineleri
Kargilama Orani (%)

10% 77 80 81 82 83 84 Yillik Yillik
10% 72 75 77 79 80 81 Yillik Yillik
20% 100 100 100 100 100 100 Yillik Yillik

PG 1.5.8 Arag parkindaki resmi
arag ve is makinesi sayisinin 10% 18 20 21 22 23 24 Yilhk Yilhk
toplam arag sayisina orani (%)
PG 1.5.9 Yenilenebilir Enerjinin

Toplam Enerji

10% 10 12 15 15 20 25 Yillik Yillik

Tiiketimindeki Payi (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Mevzuatta yapilabilecek degisiklikler

Dogal afetler, salgin hastaliklar vb. beklenmedik olaganisti durumlar

Projelendirilmis bir yatirrmin veya talep edilen mal ve hizmetlerin finansal kaynaginin temin edilememesi

Piyasa arastirmasi sirasinda ihtiya¢c duyulan malzemelerin temin edilebilecedi ve servis alinabilecek daha ¢ok
firma ile baglanti kurup, daha zengin segenekler arasinda tercih yapabilme imkanina sahip olmak ve rekabet
ortami olugsmasini saglayarak, mevzuata uygun ve seffaf bir sekilde temin edilecek malzemelerin daha uygun
bedel ve kaliteli hale gelmesini saglamak

Kurumda ekonomik 6mrint tamamlamis olan arag ve gereglerin kullanim disi birakilmasina esas islemleri
yapmak

Gorev alaninda faal olan arag ve gereglerin her tiirli bakim ve onarimini gergeklestirmek

Erkenez malzeme ambarlarinin fiziki sartlarinin iyilestiriimesi

Hizmet binasi ve kapali garaj yapilmasi

Malzeme standardinin olusturulmasi, stok takip uygulamalarinda modernizasyonun saglanmasi

Kurum i¢i paydas memnuniyetinin artirilmasi (yemek ve temizlik hizmetleri)

Arac ve is makineleri ihtiyacinin karsilanmasi

Arag ve is makinelerinin akaryakit ihtiyaglarinin karsilanmasi

Kuruma ait arag¢ ve is makinelerinin bakim/onarimlarinin ve kullanim disina birakilmasi islemlerinin
gerceklestiriimesi

Arac bakim-onarim ve akaryakit giderleri tasarrufu

Kurumun enerji ihtiyacini karsilayacak kapasiteli yenilenebilir eneriji tesisleri yapilmasi.

1.022.347.348,05 TL

Resmi arag sayisinin, toplam arag sayisina oraninin diisiik olmasi

Resmi araglarin ekonomik émirlerinin tamamlanmasindan dolayi, bakim-onarim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
Genel Mudurlik hizmet binasinin yetersiz olmasi ve ilge hizmet binalarinin kiralik olmasi,

Tuketimi karsilayacak, yeterli diizeyde ener;i tiretim tesisi olmamasi,

Santiye alanlarinda kapali garaj olmamasi

Birim faaliyetlerinin gerceklestiriimesine yonelik ilgili personellere egitim verilmesi
Arag tamir, bakim ve onarimlari i¢in atélye kurulmasi ve nitelikli personel temini (usta ve yardimci elaman)
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Hedef Kart1 2.1

Amag 2

Hedef 2.1

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans
Gostergeleri (PG)

PG 2.1.1: Abone

Baglantisi Yapimi (km)

PG.2.1.2: igme Suyu
Depolar Bakim ve
Onarim (Adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler
ihtiyaglar

Hedef Kart1 2.2

Amag 2

Hedef 2.2
Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans
Gostergeleri (PG)

PG 2.2.1: igme Suyu
Sebekesi Hatti
Yenileme (km)
PG.2.2.2: Sebeke
Hatlari Bakim ve
Onarimi (Adet)
PG.2.2.3: igme Suyu
Amacgh Vatandasa
Verilen Su Tanker
Sayisi (Adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaglar

Yeterli ve kaliteli icme suyu temini

icme suyu depolarinin bakimi etkin sekilde isletiimesi ve Abone Baglantisi Yapimi

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanhg:

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlg
lice Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Hedefe Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 izleme
Etkisi (%) / Degeri Sikhgi
Adet (2024)
(%50) 40 45 50 55 60 65 fYie
(%50) 46 56 61 61 66 o6 Y0

17.

Raporlama
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

icme suyunun yaz dénemlerinde ekonomik olmasindan dolayi sulama amagli kullaniimasi

Icme suyu depolarinin dmrinin uzatilmasi agisindan onarima ihtiyag duyulmasi
Depolarin bulunduklari yerlere gére ulagimin zor olmasi

Mubhtelif mahallelerde igme suyu deposu bakim onarim isi

Abone baglantisi yapim isi

701.948,15 TL

- Yeni yerlesim yerlerine ¢cok sayida abone baglantisi yapilmasi ve depolarin onarilip bakimlari

yapildiktan sonra su ihtiyacinin oldugu yerlere su getirilmesi gerekmektedir.
Ekipman ve arag takviyesi

Yeterli ve kaliteli icme suyu temini
!(;me suyu tesislerinin bakim onarim ve yenilenmesi
Igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanhgi

Hedefe Baslangic izleme
Etkisi (%)/  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 5 °n¢
Adet (2024) 9
(%40) 45 50 55 60 65 70 Aéﬁa
(%30) 7000 6500 6500 6250 = 6250 6000 Aéﬁa
1) Ayda
(%30) 12000 11000 11500 12000 12500 12500 5

Ekonomik édmriini tamamlayan sebeke hatlarinin normalden fazla olmasi

Kentin cografi yapisinin engebeli ve girintili ¢ikintili olmasi

icme suyu depolarinin émriiniin tamamlanmasi agisindan onarima ihtiyag duyulmasi
Kentin 1. Derece deprem bolgesinde olmasi

Yeni yerlesim yerlerindeki hizh artistan kaynaklanan yetersizlikler

Sebeke hatlarinin yenilenmesi

Bakim ve onarim igin gerekli olan malzemelerin temini
igme suyu tesislerinin yapimi

Kanalizasyon ve yagmur suyu tesisleri yapimi

997.373.125,00 TL
icme suyu ve kanalizasyon tesislerinin tamamlanip, bdlgenin su temini ihtiyacini tam anlamiyla
karsilamak gerekmektedir.

Raporlama
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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Hedef Kart1 2.3

Amag 2

Hedef 2.3
Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Yeterli ve Kaliteli icme Suyu Temini

Planlama ve Yatinm Dairesi Bagskanhgi

TUm Daire Bagkanliklari

Performans Hedefe Baslangic

Gostergeleri (PG) Etkisi (%) / Degeri 2025 2026
Adet (2024)

P.G 2.3.1 igmesuyu Km

Sebeksi ve isale Hatt (%10) e 820 e

P.G 2.3.2 Sondaj Adet

Acilmasi ve Enerji (%10) 108 105 102

Tesisi Yapilmasi 0

P.G. 2.3.3 igmesuyu Adet

Deposu Yapilmasi (%10) sl & &

P.G. 2.3.4 igmesuyu Adet

Projesi (%20) 220 250 280

P.G 2.3.5 | Yeterli igme

suyunun temini,

iletilimesi ve dagitiimasi Adet

icin teknik altyapi (%10) 1Y 188 e

tesislerinin yapilmasi

(Sondaj, Kaptaj Depo)

Riskler
Kahramanmaras Merkez Altyapi (1.Etap) Hibe (FRIT II),
Kahramanmaras Merkez Altyapi (2.Etap) Kredi (FRIT II)
Elbistan igmesuyu Sebekesi ikmal insaati (Lot 1) (FRIT

i),
Elbistan igmesuyu Sebekesi ikmal insaati (Lot 2) (FRIT
i),

Andirin Merkez icmesuyu sebeke yenileme (SUKAP)
Andirin Merkez icmesuyu isale hatti (SUKAP),
Caglayancerit Helete igmesuyu ve Kanalizasyon Sebeke
Yenileme (ILBANK Kredi),

Onikisubat Dulkadiroglu Kirsal Mahalleler igmesuyu Hat
Yapimi,

Onikisubat Dulkadiroglu Kirsal Mahalleler igmesuyu
Deposu Yapimi,
Onikigsubat Dulkadiroglu
Acllmasi,

Onikisubat Dulkadiroglu Kirsal Mahalleler Kaptaj Tesisi
Yapimi,

Afsin Kirsal Mahalleler igmesuyu Hat Yapimi,

Afsin Kirsal Mahalleler igmesuyu Deposu Yapimi,

Afsin Kirsal Mahalleler Sondaj Agiimasi,

Afsin Kirsal Mahalleler Kaptaj Tesisi Yapimi,

Andirin Kirsal Mahalleler igmesuyu Hat Yapimi,

Andirin Kirsal Mahalleler igmesuyu Deposu Yapimi,
Andirin Kirsal Mahalleler Sondaj Agilmasi,

Andirin Kirsal Mahalleler Kaptaj Tesisi Yapimi,
Caglayancerit Kirsal Mahalleler igmesuyu Hat Yapimi,
Caglayancerit Kirsal Mahalleler icmesuyu Deposu
Yapimi,

Caglayancerit Kirsal Mahalleler Sondaj Agilmasi,

Maliyet Tahmini 5.670.835.617,75 TL

Tespitler
ihtiyaglar

Faaliyet
ve
Projeler

Kirsal Mahalleler Sondaj

Yerlesim yerlerine icgmesuyu teminine yonelik planlama ve yapim galismalari yapilmasi

izleme Raporlama
2027 2028 2029 g Sikhg
390 410 430 Aéi‘ia Yilda Bir
99 96 93 Ayda 40 Bir
Bir

25 20 15 Aéi‘ia Yilda Bir
310 330 350 Aéﬁa Yilda Bir
172 190 198 Aéi‘ia Yilda Bir

Caglayancerit Kirsal Mahalleler Kaptaj Tesisi Yapimi,
Ekindzii Kirsal Mahalleler Igmesuyu Hat Yapimi,
Ekindzi Kirsal Mahalleler igmesuyu Deposu Yapimi,
Ekin6zi Kirsal Mahalleler Sondaj Agilmasi,

Ekin6zi Kirsal Mahalleler Kaptaj Tesisi Yapimi,
Elbistan Kirsal Mahalleler igmesuyu Hat Yapimi,
Elbistan Kirsal Mahalleler Icmesuyu Deposu Yapimi,
Elbistan Kirsal Mahalleler Sondaj Agilmasi,

Elbistan Kirsal Mahalleler Kaptaj Tesisi Yapimi,
Goksun Kirsal Mahalleler igmesuyu Hat Yapimi,
Goksun Kirsal Mahalleler icmesuyu Deposu Yapimi,
Goksun Kirsal Mahalleler Sondaj Agilmasi,

Goksun Kirsal Mahalleler Kaptaj Tesisi Yapimi,
Nurhak Kirsal Mahalleler igmesuyu Hat Yapimi
Nurhak Kirsal Mahalleler icmesuyu Deposu Yapimi,
Nurhak Kirsal Mahalleler Kaptaj Tesisi Yapimi,
Pazarcik Kirsal Mahalleler Igmesuyu Hat Yapimi,
Pazarcik Kirsal Mahalleler Igmesuyu Deposu Yapimi,
Pazarcik Kirsal Mahalleler Sondaj Agiimasi,
Tirkoglu Kirsal Mahalleler igmesuyu Hat Yapimi,
Tirkoglu Kirsal Mahalleler icmesuyu Deposu Yapimi,
Turkoglu Kirsal Mahalleler Sondaj Agilmasi

Teknik Personel Sayisinin Arttirilmasi, Personelin ihtiyag duydugu egitimlerin karsilanmasi
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Hedef Kart1 2.4

Amag 2 Yeterli ve kaliteli icme suyu temini
Hedef 2.4 icme suyu tesislerinde en uygun elektromekanik Unitelerin tesisi, isletimesi ve kontroli ile etkili eneriji
) yonetiminin saglanmasi

Sorumlu Birim icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
is birligi Yapilacak Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
Birim/Birimler Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Hedefe Baslangi 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Raporla
Performans Etkisi (%)/ ¢ Degeri Sikhgi ma
Gostergeleri (PG) Adet (2024) Sikhgi
PG 2.4.1: Jenerator
Bakim Onarim (Terfi (%10) 10 11 12 13 14 16 Ayda ' v4a Bir
Merkezlerine ait olan Bir
(Adet)
PG.2.4.2: Katodik (%20) 80 96 116 139 167 200 A9 vi4aBir
Koruma Isleri (km) Bir
PG.2.4.3: Motor, Pompa,
Tamir, Bakim- o Ayda .
Onarm/Sarimi ve (%30) 215 280 364 474 617 702 Bir Yilda Bir
Temini (Adet)
PG.2.4.4: Kuyu S6kme- o Ayda .
Takma Igleri (Adet) (%10) 323 350 385 425 470 520 Bir Yilda Bir
PG.2.4.5: Terfi
Merkezlerindeki o Ayda .
Motopomplarin (%30) 10 13 17 22 28 36 Bir Yilda Bir
Revizyonu (Adet)
Riskler - Duzensiz elektrik akimlarinin tesislere zarar vermesi

- Tesislerde kullaniimasi gerekli mekanik malzeme temini (Vana, ¢ekvalf, Demontaj vs.)

- Tesislerde kullaniimasi gerekli elektrik malzeme temini (Trafo, Jenerator vs.)

- Tesislerde bulunan motopomp, jenerator, trafo vb. elektromekanik Unitelerin bakimi, onarimi ve
revizyonu

- Terfi sistemler icin motopomp temini ve tesisi

- Celik boru hatlarinin korunmasi igin katodik koruma sistemlerin tesisi ve kontroli

Maliyet Tahmini 1.277.207.527,50 TL

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Teknik personel sayisinin arttiriimasi

- Usta ve isci sayisinin artirilmasi

- Ekipman ve arag takviyesi

- Personelin ihtiya¢ duydugu egitimlerin karsilanmasi
- Kullanilan ekipman ve araglarin modernizasyonu

- Depo ambar revizyonunun saglanmasi

ihtiyaglar
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Hedef Kart1 2.5

Amag 2

Hedef 2.5
Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans
Gostergeleri (PG)

PG 2.5.1:

Merkez igmesuyu
Laboratuvarinda
yapilan analizler
PG.2.5.2:

Elbistan igme Suyu
Laboratuvarinda
yapilan analizler
PG 2.5.3:

Pazarcik igmesuyu
Laboratuvarinda
yapilan analizler

PG 2.5.4:
Ayvali Igme
Suyu Aritma Tesisi

PG.2.5.5: llica
Besen Paket Aritma
Tesisi

PG.2.5.6:

Pazarcik Paket Aritma

Tesisi

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar

Yeterli ve Kaliteli icme Suyu Temini

icme suyu aritma ve laboratuvar hizmetlerinin kapasitesinin arttiriimasi

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

!gmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi
lice Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

H.E. (%)
Adet

80

80

80

Aritilan
su
miktari

Aritilan
Su
Miktari

Aritilan
Su
Miktari

Bas.
Degeri

2028

1178

844

15.294
.282
m3

12.960
m3

Yapim
asamasi
nda

2025

3000

1500

1000

32.850.
000
m3

155.520 m?

6.307.200
m3

2026

3500

1600

1200

32.850.
000
m3

155.520 m?®

6.307.2

00
m3

2027

4000

1700

1400

32.85
0.000

155.520
m3

6.307.

200
m3

2028

4500

1800

1600

32.8
50.0
00
m3

155.52
0om?

6.30
7.20

0
m3

202

5000

1900

155.5
20m?

6.3
07.
20

0
m?3

izleme
Sikhgi

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

R.S

Yilda
Bir

Yilda
Bir

Yilda
Bir

Yilda
Bir

Yilda
Bir

Yilda
Bir

Tesisleri besleyen kaynaklarin iklim sartlarindan dolayi yetersiz kalmasi ve talebi karsilayamamasi

Pazarcik 200 It/sn Paket Aritma Tesisinin tretime alinip isletiimesi.

854.891.250,00 TL

Ayvall baraji havzasina yeterli su kaynaginin teminin saglanmasi.
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Hedef Kart1 2.6
Amag 2

Hedef 2.6
Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans
Gostergeleri (PG)

PG 2.6.1 Giincellenen
Yazilim Sayisi (Adet)
PG 2.6.2 Debisi izlenen
Nokta Sayisi (Adet)
PG 2.6.3 iige
Merkezlerinde izlenen
ve Kumanda Edilen
Tesis Sayisi (Adet)

PG 2.6.4 SCADA
sistemine alinacak
tesis sayisi (Adet)

PG 2.6.5 Kurulan DMA
Alt izleme Bolgelerinin
Sayisi (Adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Yeterli ve Kaliteli igme Suyu Temini

Kurumun igme suyu, kanalizasyon ve atiksu aritma tesislerinin SCADA sistemi ile igletiimesini

saglamak

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi
iice Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi (%) / Degeri

Adet (2024)
(%10) 1
(%10) 26
(%25) 2
(%35) 52
(%20) 11

- Siber saldirilar,

- Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi,
- Personel sayisinda eksiklik olmasi,
- SCADA bakim onarim hizmetlerinde geri kalinmasi,

izleme
Sikhgi

Yilda Bir
Haftada
Bir
Haftada
Bir
Haftada
Bir

Haftada
Bir

- SCADA Sistemine dahil edilecek yeni tesislerin yapiminda yasanacak sikintilar.

- Yazihimlarin giincel tutulmasi, gerektiginde yeni modiiller eklenmesi
Kahramanmaras merkez basta olmak lzere ilge merkezlerindeki mevcut ve yeni yapilacak olan

Raporlama

Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

icme suyu tesislerinin (Depo, Terfi Merkezi) anlik izlenmesi ve insan midahalesi olmadan

motopomplarin yonetilebilmesi

ilce merkezleri disindaki tesislerde, elektrik tiiketimi yiiksek olan noktalardan baslayarak, enerji
verimliligi saglayabilecek olan noktalara izleme istasyonu kurulmasi

- Su kayiplarinin tespiti igin yalitiimis alt besleme bélgeleri (DMA) kurulmasi

12.253.441,25 TL

- Kurumda birgok kritik noktada SCADA sistemi kurulu olmadigindan sikinti yasanmakta, ¢ok kritik

veriler bile izlenememektedir.
Kendi igcerisinde SCADA Sistemi olan tesislerin Merkez SCADA Sistemine entegrasyonu devam

etmektedir.

- izlenmesi anlamli olan ve miidahale edilebilir olan tiim noktalarda SCADA sisteminin aktive edilmesi
- SCADA sisteminin kurumun ilgili tim birimlerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde eksiksiz

olarak ¢alismasi

- igme suyu glivenliginin saglanmasi

- Igme suyu terfi ve kuyularinin insan midahalesine ihtiyag duymadan enerji verimliligi distnulerek

calistiriimasi

- Aritma tesislerinin ana parametrelerinin (giris/gikis debileri vb) merkez otomasyondan izlenmesi

icme suyu sebeke kayiplarinin tespit edilerek minimuma indiriimesi
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Hedef Kart1 3.1

Amag 3

Hedef 3.1

Sorumlu Birim

Cevre saglinin etkin sekilde korunmasi

Endustriyel atiksularin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi icin endustriyel atiksu
kaynaklarinin denetlenmesi ve izlenmesi
Arntma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

is birligi Yapilacak !gmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi
Birim/Birimler lige Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Hedefe )
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ I1zleme Raporlama
(PG) (%) / Degeri (2024) 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhigi Sikhigi

Adet

PG 3.1.1 Atiksunumune | o 1, 33 36 40 44 48 53 Jsavda | a ovda bir
alma/aldirma islemi ) bir
PG 3.1.2 Tespit ve %10 240 264 290 319 351 386 S A Ayda bir
denetim bir

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

OSPB’lerin alt yapi yetersizligi

Endustriyel tesis sayisinin ekonomik, siyasi, dogal afetler, mevzuat degisiklikleri vb. Sebeplerle azalip artmasi
Kacak atiksu desarijlar

Yeni faaliyete gecen endistriyel tesisler

¢ limizde faaliyet gosteren endiistriyel tesis yetkilileri, gevre danisman firmalari ve vidanjér sahiplerine
bilgilendirme ve uyarilar yapiimasi.

e Uygulamada yasanan aksakliklarin gideriimesi ve mevzuatlarda yapilan degisikliklere goére Atiksularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde revizyona gidilmesi.

e Endustriyel atiksu kaynaklarinin bilgilerinin, Genel Mudurliikge belirlenen veri modeline uygun sekilde Cografi
Bilgi Sitemine veri giriglerinin yapilmasi.

e Endustriyel atiksu kaynaklarinin desarj standartlarini saglamasi igin atiksu aritma tesisi kurmalarinin
saglanmasi.

® Yag-Gres ve AKM’si yogun atiksu ureten isletmelere yag kapani vb. dnlemlerin aldiriimasi.

e Endustriyel atiksu desarji olan isletmelerin denetlenmesi, belgeleme ve izin islemlerine yénelik islemlerin
yapilmasi, Yénetmelikte belirtilen periyotlarda atiksilarindan numunelerin alinmasi/aldiriimasi.

170.978,25 TL

e Endiistriyel atiksu kaynaklarinin insaat asamasindan énce KASKI’ den Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi
almama durumu.

o Il genelinde faaliyet gésteren Endiistriyel tesislerin sehrin her bélgesine daginik sekilde yayilmis olmasi.

e Sehrin sanayilesme alanindaki geligimiyle birlikte atiksu Ureten isletmelerin standartlara aykiri sekilde atiksu
desarj etme ihtimalleri.

e Atiksularin standartlara uygun sekilde desarj edilmesi igin isletmelerin mevzuat ¢ergevesinde stirekli izienmesi
ve kontrol altinda tutulmasi.
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Hedef Kart1 3.2

Amag 3 Cevre saghginin etkin sekilde korunmasi
Hedef 3.2 intiyag duyulan atik su aritma tesislerinin yapiminin saglanmasi
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi
is birligi Yapilacak !gmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
Birim/Birimler lige Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Hedefe Baslangic ;
Performans Etkisi - “hogeri 2025 2026 2027 2028 2029  \Zleme = Raporlama
Gostergeleri (PG) (%) Sikhigi Sikhgi
(2024)
Adet
PG 3.21
Isletmeye alinan AAT %20 2 3 4 ) 6 7 Gunluk Yilda 1 defa
Sayisi (Adet)
PG 3.2.2 ingaati devam .
eden AAT sayisi (Adet) %10 5 6 7 8 9 8 Gunluk Yilda 1 defa
PG 3.2.3 Proje Hizmeti
Tamamlanan AAT %10 1 1 1 1 1 1 Gunluk Her giin
sayisi (Adet)
PG 3.2.4 Anitilan
Atiksu miktari (m3/Y1l) %10 53 55 57 59 61 63 Ayhk Yilda 1 defa
PG 3.2.5 Aritma
Camuru Miktari %10 13000 15000 17000 19000 21000 23000 Gunlik Yilda 1 defa
(Ton/Y1l)
PG 3.2.6 Uretilen 0 -
Enerji Miktari (kwh/Yil) %10 3000 3200 3400 3600 3800 4000 | Gunluk Yilda 1 defa
ADERE (SN | o) 90 90 90 90 90 90  Ginlik  Yilda 1 defa
Giderim Verimi (%)
PG 3.2.8 Gevre izin
Belgesi Alinan Tesisler %10 4 5 6 7 8 9 Gunluk Yilda 1 defa
(Adet)
PG 3.2.9 Enerji Tesvik
Belgesi Alinan Tesisler %10 4 ) 6 7 8 9 Gunluk Yilda 1 defa

(Adet)

Riskler

-Kanalizasyon hatlarina yeralti sulari ve yagmur sularinin karismasi

-Alinmasi planlanan egitimler
-Gerekli unsurlar ile iletisime gegilerek hibe ve uygun fiyatl kredilerin arastiriimasi
-Saha ziyaretleri ile gerekli raporlamalar yapilarak aritma (dogal, paket, betonarme ya da foseptik) ihtiyacinin

-Endustriyel Atiksu desarjlarindan kaynakli olarak Aritma Tesisine yiksek kirlilik yiki gelmesi

Faaliyet
ve
Projeler

belirlenmesi

-Yenilenebilir enerji uygunlugu ile mevcut gli¢ sarfiyatina neden olan Gnitelerin kontrol ve optimizasyonunun
saglanmasi

-Scada yazilimlarinda yapilacak revizyonlar ile tesislerin kontrol ve izlenebilirliginin saglanmasi

-Bilgi yénetim sistemi altliklari olusturulmaya baglanmis olup performans géstergeleri tesisler 6zelinde
cikartilmaktadir.

-Goksun, llica, Yumaklicerit, Ekindzi, Caglayancerit, Andirin mahalleleri icin projesi tamamlanan atiksu yapimi
ihalesini gerceklestirmek.

-Yapimi tamamlanan Nurhak Atiksu Aritma Tesisinin isletmesini Saglamak

-Merkez, Pazarcik, Tiirkoglu, ve Afsin, Elbistan ilgelerine ait Atiksu Aritma Tesislerinin isletmesini saglamak.
-Andirin Geben ve Tiirkoglu Yesilyére Paket Atiksu Aritma Tesisleri isletme ve bakimlarini saglamak

-Helete, Buyukkizilcik, Tatlar, Cardak Atiksu Aritma Tesisi Projelerini tamamlamak.

-Isletmede olan tesislerimizin gevre ve izin siirelerinin tamamlanarak enerji tesvik belgelerinin alinmasini saglamak.

Maliyet Tahmini 3.111.804.150,00 TL

Tespitler

ihtiyaglar

-Endustriyel Atiksu desarjlarinin zaman zaman tesis girig ylkin{ artirmasi
-Gerek merkez gerek ilge aritma tesislerinde infiltrasyon problemi yasanmasi
-Tesis projelendiriimesi ve isletiminde ¢alismalar yapilmasi

-Enerji ettlerinin gergeklestiriimesi

-Ekipman ve Enstriman eksikliklerinin ivedi tamamlanmasi

-Donanim ve yazilim altyapisinin giglendiriimesi

- Kalifiye Personel saglanmasi
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Hedef Kart1 3.3
Amag 3

Hedef 3.3
Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans Gostergeleri (PG)

PG 3.3.1: Atiksu ve
Yagmursuyu Hat Yapimi ve
Yenilemesi (mt)

PG.3.3.2: Atiksu ve
Yagmursuyu Hat Temizliginin
Yapilmasi (lzgara ve baglantilar
dahil) (Adet)

PG.3.3.3: Atiksu ve
Yagmursuyu Arizalarinin
(Kombine, Kuka vb) Araglar ile
Agllarak isler Hale Getirilmesi
(Tikaniklik Agma) (Adet)
PG.3.3.4: Atiksu ve
Yagmursuyu Arizalarinin Kazici
Ekipler Marifetiyle Sorunun
Giderilmesi (Kanalizasyon
Arniza) (Adet)

PG.3.3.5: Atiksu Hatti
Bulunmayan Yerleskelerde
Vidanjor Araci ile Miidahale
Edilip, Foseptik Cekiminin
Yapilmasi (Kuyu Cekimi) (Adet)
PG.3.3.6: Yeni Yapilan Mesken,
isyeri vb yapilarin Atiksu
Hatlarinin Abone Baglantilarinin
Yapilmasi (Hat Cekimi) (mt)
PG.3.3.7: igmesuyu ve
Kanalizasyon Dairesi
Baskanhgi Tarafindan islem
Yapilan Yollarda, Yol Ust
Yapisinin lyilestiriimesi (Asfalt
Yapimi) (m?)

Cevre saghginin etkin sekilde korunmasi

Kanalizasyon tesislerinin etkin sekilde isletiimesini saglamak.
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanhgi

Hedefe

Etkisi = Daglangic

(%) | Degeri 2025
Adet (2024)

(%10) 1516 1750
(%10) 5700 6555
(%25) 28820 33150
(%15) 2096 2410
(%10) 3317 3815
(%15) 7500 8625
(%15) 62400 71760

2026

2000

7540

38120

2770

4390

9920

82524

2027

2300

8670

43835

3185

5050

11410

94903

2028

2600

9970

50410

3660

5805

13115

109135

2029

3000

11465

57970

4210

6675

15085

125500

izleme
Sikhgi

Yilda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Raporlama
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

- Atiksu hatti, yagmursuyu hatti, yagmursuyu 1zgarasi tarafimizca periyodik olarak temizlenmis olup,

temizlenmedigi takdirde hatlarda yasanacak olan aksiliklerden dolayi evlerden ve sokaklardan atik suyunun

disar ¢cikmasi ¢evre ve halk sagligini tehdit etmesi, yagmurlu havalarda sel ve taskin riskinin dnlenmesi igin

Riskler
midahale edilmektedir.
Faaliyet ve
Projeler
Maliyet 512.934.750,00 TL
Tahmini
Tespitler
. - Personel
Ihtiyaglar - Ekip ve ekipman

- Arag (is makinesi ihtiyact)
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Hedef Kart1 3.4

Amag 3

Hedef 3.4
Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans
Gostergeleri (PG)

P.G 3.4.1 Kanalizasyon
insaati
P.G. 3.4.2 Yagmursuyu
insaati
P.G. 3.4.3 Kanalizasyon
ve Yagmursuyu Projesi
Riskler

Kahramanmaras Merkez Altyapi(1.Etap) Hibe (FRIT II),
Kahramanmaras Merkez Altyapi(2.Etap) Kredi (FRIT II),
Andirin Merkez kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke

Faaliyet (LG,

ve
Projeler

Caglayancerit Helete icmesuyu ve Kanalizasyon Sebeke
Yenileme (ILBANK Kredi),
Ekin6zl Merkez Kanalizasyon Yenileme,

Cevre saghginin etkin sekilde korunmasi

Yerlesim yerlerine yonelik kanalizasyon ve yagmursuyu planlama ve yapim g¢aligmalarinin yapilmasi.
Planlama ve Yatinm Dairesi Bagskanhgi

igmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig

lige Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

i Baslangie izleme Raporlama

Etkisi (%) / Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Skl Sk
Adet (2024) d (¢
Km Ayda .

(%20) 42 40 38 36 34 32 Bir Yilda Bir
Km Ayda .

(%10) 5 5 5 5 5 5 B Yilda Bir
Adet Ayda .

(%10) 150 150 150 150 150 150 Bir Yilda Bir

Andirin Kirsal Mahalleler Kanalizasyon Hat Yapimi,
Ekin6zu Kirsal Mahalleler Kanalizasyon Hat Yapimi,
Elbistan Kirsal Mahalleler Kanalizasyon Hat Yapimi,
Goéksun Kirsal Mahalleler Kanalizasyon Hat Yapimi,
Nurhak Kirsal Mahalleler Kanalizasyon Hat Yapimi,
Pazarcik Kirsal Mahalleler Kanalizasyon Hat Yapimi,
Turkoglu Kirsal Mahalleler Kanalizasyon Hat Yapimi.

Onikigubat Dulkadiroglu Kirsal Mahalleler Kanalizasyon

Hat Yapimi,

Afsin Kirsal Mahalleler Kanalizasyon Hat Yapimi,

Maliyet Tahmini
_Tespitler
Ihtiyaglar

1.726.880.325,00 TL

Teknik Personel Sayisinin Arttirllmasi, Personelin ihtiyag duydugu egitimlerin karsilanmasi
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Hedef Kart1 4.1

Amac 4 Bilgi islem Teknolojisi ile Giiglii, Dinamik Bir Yapi
Hedef 4.1 Yazihm Teknolojileri ve Cografi Bilgi Sistemini gtincel tutmak
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhg

DLl et Tiim Birimler
Birim/Birimler
Hedefe Baslangic

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Degeri

izleme

(PG) o 200, 2025 2026 2027 2028 2029 e
PG 4.1.1 Mevcut
SEE I ¢ e %20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Ayda bir

tutulmasi orani

PG 4.1.2 Varlik Yonetimi
yaziliminin kuruma %40 0 %100 = %100  Ayda bir
kazandirilmasi

PG 4.1.3 Yapilan altyapi

galismalarinin CBS ye %20 % 80 %90 %95 %95 %100 %100 OAyda
aktarilma orani bir

PG 4.1.4 Mekansal Adres

payit Sistem) %20 0 %100 %100 = %100 %100 %100 1A
Entegrasyonu (MAKS) ° o o o o A y

Siber saldirilar
Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi

Riskler Lojistik ve ekipman eksiklikler (arag, 6lgim aletleri, donanim ve yazilim)
Personel eksikligi

Raporlama
Sikhgi

Ayda bir

Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yazihm teknolojileri konusunda gtiniin kogullarina uygun, birbiriyle haberlesen, entegre sistemler kurmak

Faaliyet ve . 9 A X : .
. Kurum yazilimlarinin etkin bigimde kullaniimasinin saglanmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi

Projeler B . o o N s .
CBS’ nin daha aktif kullanimini ve diger birimlerle entegrasyonunu saglayacak uygulamalarin gelistiriimesi

Maliyet 22.797.100,00 TL
Entegrasyon c¢aligmalari ile yazilimlarin en giincel teknoloji ve mevzuata uygun hale getiriimesi
Her yil Faaliyet Raporunda yapildigi belirtilen altyapi verilerinin ancak % 80 CBS birimine teslim ediliyor olmasi
Kurumdaki birimlerin CBS Programini planlama, proje ve yatinnm asamalarinda ¢ok dustik oranda kullanmasi

Tespitler llgili kurumlarla imzalanan protokol kapsaminda galismalarin hizli bir sekilde yiritilerek entegrasyon saglanmasi
Yeni yazihm teknolojilerinin devreye alinmasi ve gerekli kullanici egitimlerinin verilmesi

i MAKS Entegrasyonunun tamamlanmasi

Ihtiyaglar

glincellemelerinin yapilarak sirdrdlebilir CBS' nin olugturulmasi

Kahramanmaras il sinirlari igerisindeki bitlin altyapi ve tesislerin sayisallastirilarak veri tabanina islenmesi ve
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Hedef Kart1 4.2

Amac 4 Bilgi islem Teknolojisi ile Giiglii, Dinamik Bir Yapi

Hedef 4.2 Sistem, Network ve donanimsal olarak Kurumu glincel tutmak
Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Baskanhg:

is birligi Yapilacak

Birim/Birimler U e

Hedefe Baslangi¢
Etkisi (%) / Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
Adet (2024)

izleme | Raporlama
Sikhigi Sikhigi

Performans
Gostergeleri (PG)

PG 4.2.1 Mevcut
sistem ve altyapilarin
giiniin sartlarina
uygun olacak sekilde (%35) 1 1 1 1 1 1 Ayda Bir Yilda Bir
glincel tutulmasi igin
yapilacak entegrasyon
sayisl
PG.4.2.2 Siber giivenlik
sistemleri konusunda
yenilik¢i gozumleri (%35) %75 %80 %90 %100 %100 %100 Ayda Bir Yilda Bir
kuruma entegre
edilmesi orani
PG.4.2.3 Tiim donanim
altyapisinin periyodik Haftada
bakim ve (%30) %70 %100 %100 %100 %100 %100 Bir Yilda Bir
glincellemelerinin
yapilma orani
Siber saldirilar,
Riskler - Ongériilemeyen fiyat artislari,
- Personel sayisinda eksiklik olmasi,
Sunucu ve sistemlerin cografi olarak yedeklenmesinin saglanmasi.
- Sistem ve Network yonetimi ile ilgili stirekli yeni teknoloji ve sistemlerin takip edilmesi
- Mevcut tesislerdeki donanim altyapisinin gelisen teknolojiye gére giincel tutulmasi ve bakim onarim
takip sisteminin kurulmasi

Maliyet Tahmini 13.051.339,75 TL

- Sunucu ve sistemlerin cografi olarak yedekliliginin olmamasi
- Mevcut sistem ve altyapilarin giiniin sartlarina uygun olacak sekilde giincel tutularak verimlilik

Faaliyet ve Projeler

Tespitler y
saglanmasi
- Bilgi glivenligi ve teknoloji okur yazarligi ¢cercevesinde egitim ve farkindalik galismalarinin yapiimasi.
intiyaclar - Son kullanici donanim sistemlerinin daha efektif ve verimli yapilara dénistiriimesi

- Son kullanicilarin yeni nesil sistemlere adapte edilmesi icin egitimler verilmesi
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Hedef Kart1 4.3
Amac 4

Hedef 4.3

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Performans Gostergeleri
(PG)

PG 4.3.1 lletigim
altyapisinda alternatif
yedekliligin saglanmasi
icin sistem kurulmasi
adedi

PG.4.3.2 Elektronik ve
Haberlesme sistemleri ile
ilgili arizalarin sistem
lizerinden takip edilme
orani

PG.4.3.3 lletisim altyap:
sistemlerinin periyodik
bakim ve
glincellemelerinin yapilma
orani

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Bilgi islem Teknolojisi ile Giiglii, Dinamik Bir Yapi

Elektronik ve Haberlesme sistemlerinin 7/24 kesintisiz ve yedekli olarak hizmet vermesini saglamak.

Bilgi islem Daire Baskanhg:

Tiim Birimler

Hedefe Baslangi¢

Etkisi (%) @ Degeri 2025
| Adet (2024)

(%35) 1 1
(%35) %75 %80
(%30) %70 %100

- Dogal Afetler
- Siber Saldirilar

- lletisim altyapisindaki kesintisizligi saglamak igin galismalar yapmak

2027

%100

%100

2028

%100

%100

2029

%100

%100

izleme
Sikhigi

Ayda Bir

Ayda Bir

Haftada
Bir

- GSM haberlesmesinde firmalardan bagimsiz altyapi sistemi kurulmasi

- Ariza slireglerinin takip ve analiz edilebilmesi icin caligsma yapilmasi

10.828.622,50 TL

- Mevcut iletisim altyapisinin yedekliliginin saglanmasi i¢in ¢calisma yapilmasi
- Artan M2M cihazlari igin statik ip zorunlulugunu ortadan kaldirmak igin ¢caligma yapilmasi
- Ariza taleplerinin sistemsel olarak takip edilebilmesi igin uygulamanin aktif olarak kullaniimasi

- lletisim yedekliligi igin kurum ana internet girisine radyolink yedekliligi kurulmasu

- M2M cihazlarda kullanilan data hatlari i¢in kurumsal apn sistemi kurulmasi

Raporlama
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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Hedef Kart1 5.1
Amag 5

Hedef 5.1

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim/Birimler

Vatandas Memnuniyetine Dayali Hizmet Yonetimi

Kurum hizmetlerinde hiz, verimlilik ve vatandas memnuniyetine ydnelik kalite yénetimi olusturmak.

Abone isleri Dairesi Bagkanhg
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig
ilce Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Planlama ve Yatirim Dairesi Bagkanligi
I.Hukuk Musavirligi

Performans Hedefe Baslangi izleme Raporla
Gostergeleri (PG) Etkisi (%) / ¢ Degeri | 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhign ma
Adet (2024) Sikhigi
. Gulnlik Gulnlik
Pos1 ':sf‘?:l;‘;')"‘ 422,291 100 5 12 15 18 22 Ayik Ayik
Yillik Yillik
Gulnluk Gulnluk
\F;S'T‘r’a':‘fkﬁzﬁii"t‘)‘ma 3.780.000 100 6 10 13 16 20 Ayik Ayik
Yillik Yillik
. Gunlik Gunlik
gsgf; 2 eleErEs 12.652 100 15 61 100 100 100 Ayik Ayik
Yillik Yilik
Gulnluk Gunluk
PG.5.4: Kagak Kontrol 2.313 100 -10 -20 -20 -20 -10 Ayik Ayik
Yillik Yillik
Gunlik Gunlik
PG.5.5: Saya¢c Alimi 20.000 100 35 60 35 35 35 Ayik Ayik
Yillik Yillik
-Dogal afetler
Ri -Personel Yetersizligi
iskler RS 2
-YUz 6lgimundn daginik olmasi
-Abonelerin kirsal alanda daginik olmasi
Faaliyet ve Projeler On yili dolduran sayaglarin periyodik bakimlarinin yapilmasi
Maliyet Tahmini 416.047.075,00 TL
. Abone verilerinin eksiksiz ve sayisal ortamda olmasi
Tespitler 9 <
Abone baglantilarin saglikh yapiimasi
ihtiyaglar Personel ihtiyaglarinin kargilanmasi
Hedef Kart1 5.2
Amag 5 Vatandas memnuniyetine dayali hizmet yénetimi
Hedef 5.2 Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiritmek
Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midiirliigii
Iy i) VeTpilzezels Tam Birimler
Birim/Birimler
Performans Hedefe Baslangi izl Raporla
Gostergeleri (PG) Etkisi (%)/ = gDegeri 2025 = 2026 2027 = 2028 2029 g pPnt® ma
Adet (2024) gt sikng
PG 5.2.1: Kurumsal
Sosyal Medya %35 350 400 450 500 550 600 Yilhk Yilhk
Paylasimlarn (Adet)
PG.5.2.2: Basina Servis
Edilen Haber Sayisi %35 112 200 250 300 350 400 Yillik Yillik
(Adet)
PG.5.2.3: Gelen
BaavUBSay L I MER: %30 5000 4500 4000 3500 3000 3000 Yilk  Yillk
eyaz Masa-Acik kapi-
iletisim web)
Riskler
Faaliyet ve = -Kurumumuzun halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerini etkin bir sekilde gergeklestirmek.
Projeler -idaremizin faaliyetlerinin yerel ve ulusal basin organlarinda duyurulmasini saglamak.
-Bilgi edinme kapsaminda gelen bagvurulari koordine etmek.
Tespitler -CIMER-beyaz masa-acik kapi ve web iletisim basvurularinin birimler tarafindan zamaninda cevaplandiriimasi
gerekmektedir.
ihtiyaclar -Gorintl ve kayit ekipmanlarinin teknolojik olarak yenilenmesi gerekmektedir.

-Dijital arsiv kapasitesinin guiglendirilmesi
-Teknik personel kapasitesinin artiriimasi
-Kurumsal sosyal medya hesaplarinin personel tarafindan sahiplenilmesi (takip, destek)
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Hedef Kart1 5.3

Amag 5 Vatandas Memnuniyetine Dayali Hizmet Yonetimi

ilce Sube Miidirliiklerinin Yetki ve Teknik Kapasitesini Arttirmak suretiyle Hizmeti Daha Etkin
Hedef 5.3 .

Hale Getirmek )
Sorumlu Birim lice Hizmetleri Daire Bagkanhgi lige Miidiirliikleri

is birligi Yapilacak Birimler Abone isleri Dairesi Baskanlig

icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlgi
Plan

Hedefe Dénemi ;
Izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri (PG) Etkisi Baslangig 2025 2026 2026 2027 2028 SIKIiGH Skl

(%)100  Degeri 9 g
(2024)

PG 5.3.1 Diger ligelerde Sebeke Avda

Hatlan Bakim ve Onarimi (idari 10% 89500 100000 110000 120000 130000 140000 b'y Yilda bir

Imkanla/Merkez ligeler Harig) ¥

PG 5.3.2 Diger ilgelerde Kayip Kagak Avda

Tespitlerinin Yapilmasi (idari 10% 3300 3600 3900 4200 4500 4800 g Yilda bir

imkanla/Merkez ilgele_r Harig) Ir

:,fof,ﬁﬁa?f’s?'(',{’éz't‘)g flgede Verilen 10% 6.683 7.000 7.500 7.750 8.000 8.500 Ag’i‘:a Yilda bir

PG 5.3.4 Bagli olan 9 iigede Eksik Avda

verileri giincellenen abone sayisi 10% 6.875 6.000 5.000 4.000 3.000 2.000 gir Yilda bir

(Adet)

e e et 10% 895150 1.100.000 1.200.000 1.300.000 1400.000 1.500.000 Y% ' vida bir

Sovas ol (ndaty | Scce Yo 10% 5.355 3.700 3.800 3.900 4.000 4.100 Ag)’i‘:a Yilda bir

s kool ooy Adat e YRR 400 3.435 2.500 3.000 3.000 3.000 3.000 Ag’i‘:a Yilda bir

Kook ot e acter PN 30% 350 350 350 350 350 350 A9 vida bir

Riskler

Faaliyet
ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

-Ruhsatsiz yapilarda kayit digi su kullanimi

-Sulama amagl kayit disi su kullanimi

-Abonelik islemlerine iliskin dilekce surelerini kisaltarak vatandas memnuniyetini artirmak

-Plan dénemi icerisinde tim abonelerin bilgilerini glincelleyerek, T.C. kimlik numaralarini ve telefon numaralarini
sisteme kaydetmek

-Yagli ve engelli vatandaglarin abonelik hizmetlerine kolay ulagsabilmelerini saglamak

-Abone arsivinin diizenlenerek elektronik ortama atilmasini saglamak

-Abonelik miracaatinda bulunan tim gergek ve tiizel kisilerin sayag takma islerinin Kaski tarafindan yapilmasini
saglamak

-Alt yapisi tamamlanan kéylerde yerinde kontrol edilerek abone yaptirmalarini saglamak

-Kayith abonelerimizin tamamini aylik okuyarak, ay igerisinde okunamayan sayaglara tahakkuk servisinde
tahakkuklarini yapmak

-Sayag¢ okuma tabletlerine gelistirilen programin yiklenmesi ile eksik sayag bilgilerini tamamlanmasi, muayene
sureclerinin takip edilebilmesi

-On yilini dolduran abonelerde bulunan sayaglarin periyodik muayenesini yapmak

-Kurumun tahsilatinin artmasi yéniinde borcundan dolayi kesimleri artirarak, vatandaslarin su borcunu dizenli
O6demelerine yonelik ¢calismalar yapmak

-Abonesiz su kullanimini kayit altina alarak yasa ve yonetmeligimize gore tahakkukunu yapmak

2.562.251.558,13 TL

-Sistemde abonelik iletisim ve adres bilgilerinde eksiklik olmasi

-Abone arsivi’ nin ilgelerde tarali olmamasi

-Abone baglantilarinin vatandas tarafindan yapildidi igin saglikli olmamasi, kagak ve arizalara sebep olmasi

-Sayag bilgilerinde eksiklikler oldugundan miadi dolan ve periyodik muayenesi gelen sayaglar dizenli izlenememektedir
-Kagak su kullaniminin varhgi

-KASKI ye gelen vatandaslar islerinin tek noktada yapamamasi ve ilgelerde yeterli personel olmamasindan izine ayrilan
personelin yedegdi olmadigindan islemlerde aksakliklar olmasindan ker bankoda bditiin islemlerin yapilma gereksinimi
-Abonelik bilgilerinin eksiksiz ve sayisal ortamda olmasi

-Abonelik baglantilarinin saglikli yapilmasi

-Tim kullanicilarin abonelestiriimesi

-On yilini dolduran tim sayaclarin muayenesinin tamamlanmasi

-Miadi dolmus olan sayaglarin tamaminin tespit edilmesi

-Tespitlerde kullanilacak malzemelerin eksiksiz olmasi

-lige idari personellerine teknik altyapi ve destek sunulmasi
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Hedeflerden Sorumlu ve s birligi Yapilacak Birimler Tablosu

Harcama Birimleri

n3nEnpnN
._v__v_w_: eP[[eH 9A uiseyq

SN -

IBIIABSIAL NN .

NINENPNA Wd[ed] PZ() .

gijueyseq
1941 (] WL X 9A vwe[ue[d

gijueyseq
1218 (] 1IPIWZIY ][

IgijueySegq 1saare( wRIS| 3nyg .

gijueyseq
1SJ1R ([ LIJ[SISI |, eunly

IgijueySeq 1saareq
uoAsezieuey] A nAnsawdy ’

1grjueySeq
ISA.a1R(] LIdPIWZIY Y)s3(

1grjueySeq
1so.1e (] PPPWZIH BN

1SijueySeq 1sa.a1e(q
wnIFH A LIEP[eUARY] uesu|

IgijueySegq 1saare( LID[S] duoqy .

I[JOPIH

H1.1

H1.2
H13
H14
H1.5
H21
H2.2
H23

H24
H2.5
H2.6

H3.1
H 3.2
H3.3
H34
H4.1
H 4.2
H4.3
HS5.1
HS5.2
HS.3

*I: is birligi Yapilacak Birimler

*S: Sorumlu Birimler
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A-Tahmini Maliyetlendirme Tablosu

Stratejik Amag

ve Hedefler Plamin 1. Yil (%)

AMAC 1 181.132.000,00

Hedef 1.1 50.000,00
Hedef 1.2 50.000,00
Hedef 1.3 350.000,00
Hedef 1.4 1.300.000,00
Hedef 1.5 179.382.000,00

AMAC 2 1.549.366.000,00

Hedef 2.1 3.106.000,00
Hedef 2.2 175.000.000,00
Hedef 2.3 995.010.000,00
Hedef 2.4 224.100.000,00
Hedef 2.5 150.000.000,00
Hedef 2.6 2.150.000,00
AMAC 3939.030.000,00
Hedef 3.1 30.000,00
Hedef 3.2 546.000.000,00
Hedef 3.3 £0.000.000,00
Hedef 3.4 303.000.000,00

AMAC 48.190.000,00

Hedef 4.1 4.000.000,00
Hedef 4.2 2.290.000,00
Hedef 4.3 1.900.000,00

AMAC 5  522.575.000,00

Toplam Maliyet
(®)

190.188.600,00 199.698.030,00, 219.667.833,00 241.634.616,30 1.032.321.079,30

Planin 2. Yili (£) | Planin 3. Yili (£) | Planin 4. Yili () | Planin 5. Yili (£)

52.500,00 55.125,00 60.637,50 66.701,25 284.963,75
52.500,00 55.125,00 60.637,50 66.701,25 284.963,75
367.500,00 385.875,00 424.462,50 466.908,75 1.994.746,25
1.365.000,00 1.433.250,00 1.576.575,00 1.734.232,50 7.409.057,50

188.351.100,00 197.768.655,00 217.545.520,50, 239.300.072,55 1.022.347.348,05
1.626.834.300,00| 1.708.176.015,00 1.878.993.616,50 2.066.892.978,15 8.830.262.909,65
3.261.300,00 3.424.365,00 3.766.801,50 4.143.481,65 17.701.948,15
183.750.000,00 192.937.500,00 212.231.250,00/ 233.454.375,00/ 997.373.125,00
1.044.760.500,00 1.096.998.525,00| 1.206.698.377,50 1.327.368.215,25 5.670.835.617,75
235.305.000,00 247.070.250,00| 271.777.275,00, 298.955.002,50 1.277.207.527,50
157.500.000,00, 165.375.000,00 181.912.500,00/ 200.103.750,00 854.891.250,00
2.257.500,00 2.370.375,00 2.607.412,50 2.868.153,75 12.253.441,25

985.981.500,00 1.035.280.575,00 1.138.808.632,50 1.252.689.495,75 5.351.790.203,25

31.500,00 33.075,00 36.382,50 40.020,75 170.978,25
573.300.000,00  601.965.000,00, 662.161.500,00, 728.377.650,00 3.111.804.150,00
94.500.000,00  99.225.000,00, 109.147.500,00 120.062.250,00, 512.934.750,00
318.150.000,00 334.057.500,00| 367.463.250,00 404.209.575,00, 1.726.880.325,00

8.599.500,00 9.029.475,00 9.932.422,50 10.925.664,75 |46.677.062,25

4.200.000,00 4.410.000,00 4.851.000,00 5.336.100,00 22.797.100,00
2.404.500,00 2.524.725,00 2.777.197,50 3.054.917,25 13.051.339,75
1.995.000,00 2.094.750,00 2.304.225,00 2.534.647,50 10.828.622,50
548.703.750,00 576.138.937,50 633.752.831,25 697.128.114,38 2.978.298.633,13

Hedef 5.1 73.000.000,00/  76.650.000,00  80.482.500,00|  88.530.750,00  97.383.825,00  416.047.075,00
Hedef 5.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 5.3 449.575.000,00 472.053.750,00| 495.656.437,50 545.222.081,25 599.744.289,38| 2.562.251.558,13
GENEL

YONETIM 3.299.707.000,00 3.659.692.350,00 4.053.276.967,50| 4.610.236.664,25 5.241.088.170,6820.864.001.152,43
GIiDERLERI

TOPLAM 6.500.000.000,00 7.020.000.000,00| 7.581.600.000,00 8.491.392.000,00 9.510.359.040,0039.103.351.040,00

Tablo 16: Maliyetlendirme Tablosu
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4-iZLEME VE DEGERLENDIRME

izZleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla
uygulama &ncesi ve uygulama sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin
toplandigi ve analiz edildigi tekrarli bir sUrectir.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin  amac ve
hedeflere ulasmayl ne 0OlcUde sagladigl ve karar alma sirecine ne &lcude katkida
bulundugunu belirlemek amaciyla yapillan aynntii ve nesnel bir incelemedir.
Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amacg, hedef ve performans gdstergelerinin
etkinlik ve surdUrUlebilirigi analiz edilir

izZleme ve degderlendirme sureci ile stratejik planin basarili bir sekilde uygulanmasiyla
birlikte hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesisi sadlanacaktrr. izZieme ve dederlendirme
sUreci kapsaminda stratejik planda ortaya konulan hedeflerin ne dlcude gerceklestiginin
takip edilmesi ve raporlanmasi calismalar yOrUtUlecektir.

Faaliyetlerin maliyetleri ve fiziki gerceklesmeleri takip edilerek bir sonraki senenin
performans programi ve butce hazrriginda veri olarak kullaniimaktadir. Yillk performans
sonuclar Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi tarafindan raporlanmaktadir.

Gitmek istediginiz yere

Nereye ulasmak nasil ulasabiliriz?

istiyoruz?

Basarimizi nasil takip

Neredeyiz?
eredeyiz eder ve degerlendiririz?
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CAGRI MERKEZI

1.C
KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KASKi GENEL MUDURLUGU

TEL: 0 344 236 03 33 FAKS: 0 344 236 13 33
ADRES: Yavuz Selim Mahallesi Recep Tayyip Erdogan Bulvar No:79

Dulkadiroglu / Kohramanmaras

ﬁ G /maraskaski
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