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Kiymetli istanbullular,

Adil, yesil ve yaratici bir istanbul hedefiyle ¢ikti§imiz yolda ilk dénemimizi
basarilarla tamamladik. Onimize bircok engel koyulsa da sizlerin de destedi ile
bu engelleri astik, birlikte basardik. Géreve geldikten sonra ilk stratejik planimizi
demokrasinin gerektirdigi katilimci bir anlayisla ortaya koyduk. Karsilastigimiz
krizlere, pandemi gibi beklenmedik kiresel zorluklara ragmen hedeflerimizden
geri adim atmadik, alternatif ¢6zimler Urettik.

istanbullularin yasam kalitesini artiracak projeler gelistirirken toplumsal dayanismayi giglendiren, birlik ve
beraberligimizi artiran uygulamalar da ortaya koyduk. Pandemi déneminde “Askida Fatura” projemizi hayata
gecirdik. Gelenegimizde yer aldigi gibi alan elin veren eli gérmedigi bu dayanisma kampanyasi tim dinyaya 6rnek
oldu.

Bir¢ok ilki hayata gegirdik, zor aninda herkesin yaninda olduk. Anne kart ile Gcretsiz seyahat edebilen anneler, kent
lokantalarinda uygun fiyata kaliteli yemek yiyen istanbullular, Yuvamiz istanbul Cocuk Etkinlik Merkezlerimizde
egitim hayatina adim atan ¢ocuklar, egitim destegine ve yurtlarina kavusan Universite 6grencileri, cocuklarina sit
dagittigimiz aileler istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin destegdini her zaman hissetti. Bslgesel istihdam Ofisleri ile
yUz binlerce vatandasimizin 6zel sektorde is bulmasina aracilik ettik.

Sanatsal etkinliklerden kiltirel miras ¢alismalarina, altyapi hizmetlerinden enerji verimliligi projelerine, rayh
sistemlerden deniz taksi ve dolmuslara, bilisim ve teknolojiden temiz gevreye kadar 16 milyon istanbullunun her
alanda hizmetlere erisimini adil ve kolay kilmaya ¢alisan uygulamalar gelistirdik. Basta rayli sistemler olmak Gzere
ulasimda bUyUk bir atilim gergeklestirdik. Bu dénemde istanbul, dinyanin ayni anda en cok metro insa eden sehri
oldu. Tarihi Hali¢ Tersanesi'ni yeniden isler hale getirdik, ilk yerli deniz taksileri Gretip hizmete aldik. Toplu ulasimda
denizin payini artirdik, yeni deniz hatlarini hizmete soktuk.

istanbul’'un altyapisini yeniledik. Her yagista su baskinlarina sahne olan, can ve mal kayiplarinin yasandig
noktalarda yaptigimiz ¢alismalarla bu sorunu ¢6zdiUk. Yagmur suyu ve atik su hatlarini ayirdik, Bogaz'a atik su
karismasinin 6nUne gegtik. Yeni aritma tesisleriyle kapasitemizi artirdik.

istanbul'u yeni yatirimlarla gelecege hazirlarken gegmisten gelen dederlerimize de sahip ¢iktik. Yillardir atil duran
kUltUrel miraslarimizi restore edip yeniden islev vererek hayata geri kazandirdik. Mize Gazhane, Yedikule Gazhane,
Bulgur Palas, Casa Botter, Anadolu Hisari Mizesi, Artistanbul Feshane, Halic Sanat Fener Evleri, Cubuklu Silolar
kent hayatina renk katan yeni kUltUr-sanat duraklari oldular.

istanbul'da hemsehrilerimizin faydalanabilecedi aktif yesil alanlarimizi artirdik. Ormanlarimizi ve dere
yataklarimizi ranta degil istanbullularin kullanimina agtik. Atatirk, Kemerburgaz, Yakuplu ve Cekmekdy Rahmi
Demir Kent Ormanlari'nin yani sira actiimiz 10 yeni Yasam Vadisi ile her yastan istanbulluyu nefes alabilecekleri
yesil alanlarla bulusturduk. istanbul'da tarimi ve Gretimi gug¢lendirmek igin dnemli adimlar attik. Ciftgilerimize,
hayvancilarimiza, aricilarimiza, balikgillarimiza fide, tohum, ekipman, yem destekleri vererek zorlu ekonomik
kosullarda Uretim maliyetlerini dUsUrdUk.



istanbullularin olani istanbullulara geri kazandirdik, kamu alanlarindaki kacak isgallere son verdik. Cagdas, yesil
ve sosyal kent meydanlari insa ederek istanbullularin keyifle vakit gecirebilecekleri alanlar yarattik. Olimpiyat
Oyunlari'na istanbul'da ev sahipligi yapma niyetimizi ortaya koyduk. Kentimizin spor altyapisini giclendirerek,
yeni sporcularin yetismesine destek vererek bu yolda elimizi giglendirecek adimlar attik. Yeni tesislerle kentimizde
sporu yayginlastirdik. Ev sahipligi yapacagimiz 2027 Avrupa Oyunlari'ni 2036 Olimpiyat Oyunlari’'nin bir provasi
olarak gériyoruz.

Katilimeilik ve ydnetisim, istanbul'u ydnetirken en ¢ok énem verdigimiz degerlerden oldu. istanbul Planlama
Ajansi'ni kurarak veriye dayali, yenilik¢i ve arastirmaci bir anlayis gelistirdik. Ortak akildan ve kentin tim
paydaslarinin uzmanliklarindan faydalanarak yol haritalari olusturduk. Katilimci BUtge projesi ile bUtgemizi
planlarken istanbullularin projelerine de yer verdik. Kent Konseyi'ni giclendirerek belediye ydnetiminde sivil
temsilin yetkinligini artirdik. istanbul Senin ve Agik Veri Portali ile ihtiya¢ duyulan alanlarda dogrudan ve net
dataya erisim ile belediye hizmetlerine katilimi kolaylastirdik.

istanbullularin teveccuhi ile bir kez daha goreve basladik. ikinci dénemimizde de teveccithinize layik olmak icin
cok calismaya, Istanbul’'un kaynaklariniyalnizca istanbullularin faydasiicin kullanmaya devam edecegiz. Hedefimiz
tUm sakinlerinin mutlu, huzurlu ve saglkh oldugu adil, yesil ve yaratici bir istanbul'y, istanbullularla birlikte insa
etmektir. Bunun i¢in ilk ginden bugine sirdirdigimuiz gayreti, bundan sonra da daha ileriye tasiyacagiz.

Bu kararhlikla ve istanbullulardan aldigimiz gicle olusturdugumuz 2025-2029 Stratejik Planimizi sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. istanbul kékli tarihi, dinamizmi, giclo ekonomisi, zengin kiltird, yenilikgi ruhu
ile ok bUyUk bir potansiyele sahip. Kentimizin tUm paydaslariile is birligi ve uyum icerisinde ¢alisarak tim dinyaya
o6rnek olacak bir yerel demokrasiyi ve sehircilik uygulamalarini ortaya koyacagimiza tim kalbimle inanryorum.
Stratejik planimiz bu yolda bize rehberlik edecektir.

Onimuizdeki 5 yil icin rotamizi, eylem planlarimizi ve hedeflerimizi ortaya koydugumuz stratejik planimizi
paylasirken bu 6nemli ¢alismada emegdi gegen tUm ekip arkadaslarima tesekkir ediyorum.

Ekrem Imamoglu
istanbul Biyiksehir Belediye Baskani
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GIRiS

Toplumlar, degisen ulusal ve uluslararasi konjoktire hizla ayak uydurmaya c¢alisirken baska bir "yeni" olgusunun gin-
deme geldigi hareketli bir cagda yasamaktadir. Ulasim, kent ve toplum dizeni, altyapi ve sosyo-kultirel ihtiyaglar ki-
sisellesmekte ve talepler spesifik bigcimde degisime ugramaktadir. Bu baglamda 6zellikle kamu kurumlarinin hizmet

sunumundaki sorumlulugu artmaktadir. Teknolojik gelismeler, dijitallesme, ulusal ve uluslararasi trendler, yerel hizmet
taleplerini gesitlendirmekte, 6nemli sorunlar agiga ¢ikmadan proaktif hizmet sunumunu kaginilmaz kilmaktadir.

Cagimizda yerel yénetimler, kamu hizmetlerinin katilimci ve yenilik¢i yaklasimla sunulmasi i¢in 6nemli bir 6zne haline
gelmistir. GUnUmizde nUfusun buyUk ¢ogunlugunun yasadigi kentlerin ekonomik, endustriyel, cevresel ve teknolojik ba-
kimdan dinamik bir enerjiyle blUyUmesi, yeni ihtiyaglari olusturmakta ve yerel otoritelere yeni sorumluluklar yUklemekte-
dir. Ortaya ¢ikan firsat ve tehditlerin okunarak degisime hazir olunmasi, kamusal sorumluluklarin yerine getirilmesinde
kolayliklar saglamaktadir.

Stratejik yonetimi sahiplenen ve planlama kiltirine énem veren gic¢li kurumlar, gelecek projeksiyonunu saglikli bir
sekilde tespit ederek, krizler ve firsatlar karsisinda tek bir rota yerine birden fazla alternatifle, sistematik bicimde degi-
simi ydneterek, amag ve hedeflerine kararllikla erisme yolunda faaliyet ve hizmetlerini yGrGturler.

Stratejik planlama ise, zaman yénetiminin idealize edildigi ve yonetim araglari arasinda entegrasyonun motive edildigi
bir sure¢tir. Kurumlara dis etkenlerin ve kurum disindaki ilgili alanlarda meydana gelen degisim ve gelismelerin farkinda
olmayi gidileyen ve 6grenen bir organizasyon olma yetenegdi kazandiran yenilik¢i bir uygulamadir. Bu baglamda yéne-
timlere proaktif bir esneklik kabiliyeti kazandirmaktadir. TUm bunlarin yaninda en énemli hususlardan biri halihazirda
kit olan kamusal kaynaklarin hesap verebilir bicimde en dogru alanlara kanalize edilmesine katki saglamaktir.

istanbul BUyUksehir Belediye Baskanligi 2025-2029 Stratejik Planinda dokuz tema alani altinda kategorize edilen faa-
liyet ve hizmetlerimiz, geride kalan bes yillik donemde edinilen tecribeden ve gergceklesmelerde saglanan basarilardan
alinan ilhamla degisime 6ncilUk edecek sekilde, ortak akla dayal bir bakis agisiyla hazirlanmistir. Her bir tema alani
icin oncelikler; kurumsal hedefler dogrultusunda vatandas memnuniyetini gézeterek, istanbul halkina ve istanbul'a adil,
cevik ve sUrdurulebilir kaliteli hizmetler sunma hedefiyle belirlenmistir.

Bu kapsamda; kentsel dénUsUme hiz verilmesi, rayli sistemlerin toplu ulasim modlari igerisindeki payinin artirilmasi,
deniz yolu tasimaciliinda optimizasyonun saglanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin artirilmasi, yeni yesil alanlar
ile kisi basina diusen yesil alan miktarinin artirilmasi, Bélgesel istihdam Ofisleri aracihgi ile istihdama katki saglanma-
s1, girisimciligin tesvik edilmesi, dijital hizmetlerin ve yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi, tarim ve hayvancihigin
desteklenmesi, dezavantajli gruplara yénelik gida, saglik ve sosyal hizmetlerin genisletilmesi, sahipsiz hayvanlara y6-
nelik rehabilitasyon hizmetlerinin iyilestirilmesi, essiz mirasa sahip ¢ikilarak kiltir, turizm ve olimpiyat sehri olmak bu
onceliklerden birkacidir.

Katilimci ve yenilikgi bir ydnetim anlayisini benimseyen 2025 — 2029 Stratejik Planimiz; vatandas, ¢alisan, kurum / kuru-
lus talepleri, ilge belediyelerinin yatirim ve hizmet teklifleri, i¢ ve dis paydas gérismeleri, istanbul Planlama Ajansi (iPA)
tarafindan hazirlanan Vizyon 2050 Strateji Belgesi ile istanbul Kent Konseyi calisma analizleri g6z 6ninde bulunduru-
larak, "Adil, Yesil ve Yaratici Sehir, Mutlu istanbullu” vizyonu ile hazirlanmistir.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI : 7
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1. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

A. MiSYON VE ViZYON

]

MiSYON

Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla
sehrin tUm degerlerine sahip
¢ikarak Ureten, adil paylasan,
kUltUrel ve sosyal yasami ile
24 saat yasayan, dayanikl bir
istanbul icin erisilebilir
hizmetler sunmak.

ViZYON

Adil, yesil ve yaratici sehir,
mutlu Istanbullu

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIG|
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1 BiR BAKISTA

STRATEJIK PLAN

B. TEMEL DEGERLER

Pt

KATILIMCILIK

Belediyecilik hizmetlerine yénelik
kararlarin aliminda kent
sakinlerinin mevcut sireglere
dahil edilmesini ve yurttas
katiimini momkin kilacak
yeni mekanizmalarin
tesis edilmesini esas
kabul eder.

\7
CEVREYE
DUYARLILIK

Belediyecilik hizmetlerinin gelecek
kusaklarin bugiinki cevre
varliklarindan mahrum
birakilmaksizin yuritilmesini ve
Istanbul'un herkesge
erisilebilir yesil alanlarinin
artirilmasini esas
kabul eder.

LiYAKAT

Istanbullularin talep, ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasina
yonelik tim faaliyetlerin
yUrUtilmesinde mesleki
yetkinlik ilkesinin hakim
olmasini esas
kabul eder.

)

SURDURULEBILIRLIK

iNSAN
ODAKLILIK

Belediye hizmetlerinin
sunumunda kent sakinlerinin
memnuniyetinin temin
edilmesinin temel
onceliklerden birisi
olmasini esas
kabul eder.

CEVIKLIK

Dinyada degisen trendlere,
ddnisen toplumsal
ihtiyaclara yalin, hizli ve
etkin bigimde yanit
verebilen sehircilik
anlayisini esas
kabul eder.

ADALET

Belediyecilik hizmetlerinin tim
vatandaslara higbir konuda ayrim
gdzetmeden,Istanbullunun talep
ve ihti yaglarini dikkate alacak
ve karsilayacak nitelikte
sunulmasini esas
kabul eder.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

SEFFAFLIK ve HESAP

Belediyecilik hizmetlerinde ve tim
kaynaklarin etkin kullaniminda;
Istanbullulara karsi her konuda
acik ve seffaf olunmasini,
hesap verme sorumlu-

Belediyecilik hizmetlerinin
sunumunda dogal kaynaklari
verimli kullanirken gelecek
nesillerin ihtiyaglarini da
gdzetmeyi esas
kabul eder.

\ T4

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

YENILIKCILIK
Belediyecilik hizmetlerinin
sunumunda kiresel 8lgekte en
iyi uygulamalarin da dikkate
alindidi modern, ¢ézim
odakli yéntemlerin

uygulanmasi esasini
kabul eder.

KAPSAYICILIK

Belediyecilik hizmetlerini
farkli kesimlerin ihtiyaglari
ile dogrudan értusen
sekilde sunmayi esas
kabul eder.

ETIK

Belediyecilik hizmetlerinin
evrensel dUzeyde kabul
g6rmis hukuki ve sosyal
normlar ¢ercevesinde
yUrUtilmesini esas
kabul eder.
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C. STRATEJiIK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik Planimizda 9 Temaya bagh 9 amag ve 48 hedef bulunmakta olup detayh tablo asagida paylasiimistir.

Tablo 1. Amag ve Hedefler

Amag Hedef

Tem Am Hedef
ema Kodu as Kodu b
H1 istanbul'un Afete Dayaniklihidini Artirmak
H2 istanbul'un Kiltur ve Tarihini Yansitan,
SUrdurilebilir Kent Estetigini Saglamak
_ N . H3 BUtunlesik Kent Bilgi Sistemini Gelistirerek Akilli Sehir Uygulamalari ile
x5 Nitelikli ve Fonksiyonel Sistemin Etkin Kullanimini Saglamak
5 2 Yasam Alanlari
3 S A1 Gelistirerek Dayanikli Ha Kentsel Planlama Surecini Vizyon 2050 Strateji Belgesi Cergevesinde, Kentsel
Q-2 Bir Sehir Olusturmak Bilisimden Yararlanarak Seffaf ve Katilimcei Bigcimde Yonetmek
BUtUnlesik Afet Yonetimi ile Afet ve
H5 Acil Durumlara MUdahale Kapasitesini ve Toplumsal Farkindahgi Artirarak
Afet Koordinasyonunu Guglendirmek
Hé imar Uygulama ve Denetim Sireclerini Etkin Yonetmek
H Rayli Sistem Agdini ve Rayl Sistemlerin
Toplu Ulasim Igerisindeki Payini Artirmak
H2 Toplu Tasima Kullanimini Artirmak i¢in Entegrasyonu,
Erisilebilirligi ve Kaliteyi Gelistirmek
Deniz Yolu Tasimaciliinin Optimizasyonunu Saglamak ve
= H3 Toplu Ulasim igindeki Payini Artirmak
=3 Surdurolebilir P sim ¢ 4
2
% 5 A2 Eentiel IL.JI.?.slmI ve H4 Akilli Ulasim Sistemlerini Yayginlastirarak Trafigi Etkin Yonetmek
g e are .et iligi
= Gelistirmek H5 Altyapi Yonetiminde Yeni Yontem ve Teknoloji Uygulamalari ile Entegrasyonu
Gelistirmek
Hé Karayolu Sistemleri Altyapisini Giglendirmek ve SUrdurilebilir Kilmak
H7 Kentsel Ulasimda Mikromobilite Uygulamalari ile
Aktif Hareketliligi Gelistirmek
H1 Atik Yonetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri Kazanim Oranini Artirmak
H2 Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligi ve Aydinlatma Tesislerine Yoénelik
= Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak
%—3 o H3 Surdurulebilir ve Erisilebilir Kentsel Yesil Alanlar Olusturmak,
oo Surdurulebilir Gevre Korumak ve Gelistirmek
8 A3 ve Enerji Yonetimini
g.ﬂ GUglendirmek H4 Kent Temizligi, Denetim ve Farkindalik Faaliyetleri ile Cevreyi Korumak
3
H5 Kent Ekosistemini ve Biyogesitliligi Korumak ve Gelistirmek
H6 iklim Degisikligi ile Miicadele Ederek Karbon N&tr Olma Yolunda
Direncli Bir Sehir Olmak
H1 istanbul'un Turizm Potansiyelini Gelistirmek
. . H2 Kentin Yaratici ve inovatif Potansiyelini Aciga Cikarmak ve
Kentin Ekonomik Girisimciligi Tesvik Etmek
A4 Degerinin YUkselmesine
Katki Saglamak H3 istanbul Ekonomisine ve Istihdama Katki Saglamak

H4 Kentsel Tarimi GUglendirmek

12 ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
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Tablo 1. Amag ve Hedefler (Devami)

Amag Hedef
Tema Ama Hedef
Kodu g Kodu
H1 Sosyal Destek Hizmetinin Cesitliligini ve Kapsayicihigini Artirmak
Sosyal ihtiyaclari Esit H2 E§it Haquro U.Ic1$.omc1yan Toplumsal Gruplara Yénelik
AS ve Kapsayici Bir Sekilde Hizmetleri Gelistirmek
Karsilayarak Paylasan 3 Cenaze Hizmetlerini Akilli Sistemlerden Yararlanarak Kapsayici ve
Bir Sehir Olusturmak H Etkin Yorotmek
H4 istanbul'un Saglikli ve Ekonomik Gidaya Ulasmasina Katki Saglamak
H1 Olimpik Kent istanbul Vizyonu Dogrultusunda Spor Hizmetlerinin Cesitliligini
ve Erisilebilirligini Artirarak Kentin Spor imkanlarini Genisletmek
H2 Koruyucu, Onleyici, Rehabilite ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerini Gelistirerek,
Erisilebilir, Kapsayici ve Etkin Hale Getirmek
Sosyal Yasam H3 Kentin KitUphanelerini Nicelik ve Nitelik Olarak Artirarak
26 Olanaklarini Gelistirerek KitUphanecilik Faaliyetlerini Gelistirmek
Yasayan Bir Sehir H4 Sahipsiz Hayvanlara Yénelik Rehabilitasyon ve Saglik Hizmetlerini lyilestirmek
Olusturmak ve Sahiplendirilmelerini Tesvik Etmek
Erisilebilir, Katilimci ve Kapsayici Stratejiler ile Dinamik Bir Kultir ve Sanat
H5
Alani Yaratmak
H6 Toplum DuUzenine Yonelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini Esit,
Adil, Tarafsiz Bir Sekilde Yénetmek
Kentin KultUrel Miras Yapilarini Projelendirmek, Belgelemek, Korumak ve
H1
5 Restore Etmek
=3 Kilturel, Mimari ve :
s N ST Istanbul'un Kiltirel ve Tarihsel Kimligini Yansitan Cagdas Mizeler ile
S A7 Dogal Sehir Mirasini H2 sl .
N B - Yeni KUlturel Yasam Merkezleri Kazandirmak
R Korumak ve Gelistirmek :
w Istanbul'un Kuiltirel Miras Envanterini ve Koleksiyonlarini Gelistirmek ve
H3 N
Toplumsal Bilinci Artirmak
H1 Gayrimenkulleri Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yéonetmek
A
— :E H2 Kurumsal Kaynak Planlamasi ile Tedarik Sureglerini Tasarrufu Saglayarak
E < Finansal Seffaf ve Hesap Verilebilir Bir Sekilde Yénetmek
2 A8 Surdiorilebilirlisi
gz S;’élzr::’qi et L3 Mali Kaynaklar Tasarruf ve Bitce Disiplini ile Adil ve
Lo Seffaf Bir Sekilde Yonetmek
D
0
H4 Alternatif Finansman Kaynaklari Gelistirmek
H iBB, Baglh Kurulus ve istirak Sirketlerinin iletisim, Koordinasyon ve is Birligini
Guiclendirmek
H2 Fiziksel Kaynaklari Tasarrufu Saglayarak Etkin ve
Fonksiyonel Bir Sekilde Yonetmek
Kurumsal ve Yénetsel Yetkinlikler Dogrultusunda insan Kaynagi Yapisi ve
H3 Al -
£ Kapasitesini GUglendirmek
)
% 2 Kurumsal Yapimizi Ha Strotejik Yonetim ve Proje Yénetim Sistemini GUg¢lendirerek
g © A9 ve is Modelimizi Adil, Is SUreglerimizi MUkemmellestirmek
Tg 3_:’ K9t|||m<:|| VT Yen||.||k§| K HS Vatandas Deneyimini Dikkate Alarak Tum Paydaslarin Karar Alma ve C6zim
¥ g Yontemlerle Gelistirme Sureglerine Esit ve Etkin Katilimini Saglamak
(]
> -
Hé Kurumsal Yapimizi ve Itibarimizi GUglendirmek
H7 Kurumsal Bilgi Teknolojileri Altyapisini ve
Dijital Hizmet Kanallarini Gelistirmek
H8 ic Denetim Uygulamalarinin Etkinligini Guglendirmek

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI
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D. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Hedef kartlarinda yer alan performans gdstergelerinden kurumumuzun faaliyet alanina iliskin 19 adet temel perfor-
mans gostergesi asagida siralanmistir.
Tablo 2. Temel Performans Géstergeleri

Plan Dénemi v .
Plan Dénemi Sonu

Baslan " q Blcis o
oY ? el Temel Performans Gdstergeleri O . Hedeflenen Deger
Degeri Birimi (2029)
(2024)

10 1/100.000 Olcekli Cevre Dizeni Planinin Tamamlanma Orani % 100
istanbul ve Marmara Bdlgesi Deprem Erken Uyari ve Acil Miidahale Sisteminin
5 % 100
Tamamlanma Orani
6:35 itfai Olaylara Ortalama Varis Stresi DCJkI.kCﬁ 6:20
Saniye
E-Odeme Sistemleri icinde Yer Alan Toplu Ulasim Modlari Arasinda
30 . o % 39,5
Rayl Sistem Tasimaciliginin Payi
535 Toplam Bisiklet Yolu Uzunlugu Km 1.050
8,05 Kisi Basina DuUsen Aktif Yesil Alan Miktari m?2 9,01
28 iBB Geri Kazanim Tesislerinde islenen Atik Orani % 31
741.412 Enstit0 istanbul ISMEK Egitimlerine Toplam Katilim Sayisi Kisi 5.186.412
244,882 Bolgesel Istihdam Ofisi Araciligiyla Toplam ise Yerlesme Sayisi Kisi 642.882
4.828.511 Ayni ve Nakdi Yardim Alan Yillik Kisi Sayisi Kisi 4.988.671
846.678 iBB Kadin Hizmetlerinden Yillik Yararlanim Sayisi Adet 952.810

1.092.000 Engelli Merkezleri Kapsaminda Sunulan Hizmetlerden Yillik Yararlanim Sayisi Adet 1.139.460

6.000 Dizenlenen Toplam Kultirel Etkinlik Sayisi Adet 56.000
1.360.737 Sahipsiz Hayvanlara Yapilan Toplam Rehabilitasyon Sayisi Adet 2.890.737
14.886.300*  Spor Hizmetleri Toplam Seans Sayisi Adet 105.936.300
70 KUtUphane Sayisi Adet 100
50* KUltor VGF|Il.(|GrI ile KUltUrel Yasam Merkezlerine Yénelik Koruma ve Islevlendirme Adet 460

Toplam Proje Sayisi
99 Denk Butge Gergeklesme Orani % 99
- Yapay Zeka Destekli Toplam Uygulama Sayisi Adet 30

*2024 yili tahmini performans gergeklesme degeri olup, plan baslangi¢ degeri olarak ifade edilmistir.
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2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama; katilimci, ¢evre analizlerini odak alan, uzun vade bakisina sahip analitik bir planlama yaklasimidir.
Belediye Baskanindan baslayarak her dizeydeki ¢alisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik plan hazirlik streci kapsa-
minda planin sahiplenilmesi, planlama sirecinin organizasyonu ve hazirlik programi yer almaktadir.

A. PLANIN SAHIPLENILMESI

Stratejik planlama sirecinin basarisi belediye teskilatinin tim organlariyla strece katilimi ve plani sahiplenmesi ile
dogrudan iliskilidir. Stratejik plan hazirlamak ve kurumu bu plan dogrultusunda yénetmek Belediye Baskani ve Ust y6-
netiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, Baskanin ve Ust yonetiminin destegi ve plani sahiplenmesi, yonlendirmesi,
stratejik planlamanin vazgegilmez kosuludur.

Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLU, gdreve geldigi giinden itibaren yeni nesil belediyecilik anlayisi dogrultu-
sunda, yonetimin temel sorumluluklarindan biri olan Stratejik Planin katilimci, kapsayici, demokratik ve Istanbullularin
beklentilerine dogrudan cevap verebilen bir anlayisla hazirlanmasina vurgu yapmaktadir.

Baskanlik Makaminin 02/05/2024 tarih ve E.682932 sayili Genelgesi ile Belediyemiz stratejik plan hazirlik ¢alismalarina
baslanmistir. istanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi 2025 - 2029 dénemi Stratejik Planinin ¢alisma ekibi, Ust yonetim
kadrosundan olusan Strateji Gelistirme Kurulu gézetiminde, Strateji Gelistirme Birimi koordinatorltginde ve tUm har-
cama birimlerinin destegi ile hazirlanacagi; Belediye Baskaninin tUm sirecin ydneticisi ve takipgisi olacagi s6z konusu
genelge ile belirtilmistir.

B. PLANLAMA SURECININ ORGANiIZASYONU

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5. maddesinde yer alan "plan-
lama ¢cahismalarinin Ust Yénetici baskanhiginda, Belediye tUm birimlerinin aktif katilim ve katkilariyla yiritolmesi ge-
rektigi" hUkmu dogrultusunda; 2025 - 2029 dénemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda katilimci bir yénetim anlayisi ile
hareket edilmistir.

Stratejik planlama sireci organizasyonu; Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLU baskanliginda, Strateji Gelis-
tirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinden olusmakta olup gorev ve sorumluluklari asagida yer almaktadir.

Baskan

Belediye Baskani, Strateji Gelistirme Kurulunun baskani olarak; stratejik plan hazirliklari ¢ergevesinde, misyon, vizyon
ve temel degder bildirimlerinin olusturulmasi igin perspektif verir. Stratejik planlama strecindeki en Ust seviyede karar
alinmasi gereken tartismal hususlari karara baglar. Taslak stratejik plani Belediye Meclisi onayina sunar ve stratejik
plana yonelik alti aylik dénemlerde izleme, yillik ddnemlerde ise dederlendirme toplantilari yaparak kurumun Stratejik
Plana uygun olarak yénetilmesini saglar. Ayrica, stratejik planlama ekibinin dogal baskani olup gerek gérddgi durum-
larda bu ekibin baskanhgini ytritebilir.

Strateji Gelistirme Kurulu

Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem iIMAMOGLU baskanliginda; Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, 1. Hukuk
MuUsaviri, Mali Hizmetler Dairesi Baskani ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanindan olusan kurul, planlama sirecinin
isleyisini ve ¢iktilarini kontrol etme, harcama birimlerinin stratejik planlama sirecine aktif katilimini saglama ve tartis-
mali hususlari gérisip karara baglama goérevlerini yerine getirmistir.

Strateji Gelistirme Kurulunun Gdrev ve Sorumluluklari:

«  Stratejik planlama ekibinin ve hazirlik programinin onaylanmasi,

«  Stratejik planlama sUrecinin ana asamalari ile ¢iktilarinin kontrol edilmesi,

+  Harcama birimleri yoneticilerinin stratejik planlama sUrecine aktif katiiminin saglanmasi,

«  Tartismali hususlarin gérUsilUp karara baglanmasi,

+  Misyon, vizyon ve temel degerler ile hedef kartlari kapsaminda amag, hedef, performans gdéstergesi, faaliyet
gruplari ve hedef risklerinin degerlendirilerek nihai hale getirilmesi.
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Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi; ilgili Genel Sekreter Yardimcisi baskanlidinda, Strateji Gelistirme Sube MUdUrltgo koordinas-
yonunda; Harcama Birimi Temsilcileri ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanindan olusur.

Harcama Birimi Temsilcileri; Daire Baskanlari, Sube Midurleri, Daire Baskanhgdi Sorumlulari (DBS), Kurumsal Gelisim
Sorumlulari (KGS) ve Stratejik Plan Ekibine sube miUdurlUkleri tarafindan yénetici seviyesinde (MUdir Yardimcisi, Sef,
Danisman vb.) gérevlendirilen personelden olusur.

Stratejik Planlama Ekibi Gérev ve Sorumluluklari:

«  Hazirlik programinin olusturulmasi,

«  Stratejik planlama sirecinin hazirlik programina uygun olarak yUritGlmesi,

+  Mevcut durum analizi ve diger belgelerin gincellenmesinde, kendi alanlari ile ilgili istenilen bilgi ve uzmanlk go-
rosu taleplerinin karsilanmasi,

+ Mevcut stratejik planin gergeklesmelerinin degerlendirilmesi,

+  GUglU yonler, gelistiriimesi gereken yénler, firsat ve tehditlerin (GZFT Analizi) belirlenmesi,

«  Stratejik plan amag ve hedeflerinin belirlenmesi,

«  Stratejik plan hedef kartlarinin olusturulmasi,

« Performans gdstergeleri ve gésterge hedef degerlerinin belirlenmesi,

«  Faaliyet ve projelerin olusturulmasi, maliyetlerinin belirlenmesi ve faaliyet alanlari ile iliskilendirilmesi,

«  Hedef risklerinin ve aksiyonlarinin belirlenmesi,

« Sorun alanlari, tespitler ve ihtiyaglarinin belirlenmesi,

«  Yapilan ¢alisma ve bilgi/belgelerin Strateji Gelistirme Kurulu onayina sunulmasi,

Strateji Gelistirme Birimi

istanbul BUyuksehir Belediye Baskanlidi'nin, gelecek tasarimi olan Stratejik Planinin hazirlik calismalarinin; es gidim,
uyum, koordinasyon igerisinde yUrUtUlmesi ve sekretarya hizmetlerinin yerine getirilmesinden Strateji Gelistirme Sube
MUdUrlogo sorumludur.

Strateji Gelistirme Sube MUdUrlGginUn goérevi stratejik plani hazirlamak degdil, plan hazirlik ¢galismalarini koordine et-
mektir.

Strateji Gelistirme Sube Midirligdnin, Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarina iliskin gérev ve sorumluluklari:

«  Stratejik plan genelgesinin hazirlanarak kurum geneline tebligi icin Baskanin uygun gorisine sunulmasi,
«  Stratejik plan hazirlik programinin Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmasi,

« Egitim, toplanti ve ¢alistaylarin koordinasyonu,

«  Kurum igi ve kurum disi iletisimin saglanmasi,

«  Surecteki her tUrlU resmi yazismanin yapilmasi,

« Bilgi ve belge yénetimi gibi destek hizmetlerinin gergeklestirilmesi,

«  Stratejik plan ¢alismalari hakkinda ilerleme raporlarinin hazirlanmasi ve onaya sunulmasi,

Strateji Gelistirme Sube MUdUrlogu, 6zellikle stratejik planin bUtUnselliginin saglanmasi ve bu siregte ortak bir dilin
olusturulmasi agisindan énemli rol Ustlenmektedir.
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C. HAZIRLIK PROGRAMI VE SURECI

iBB 2025 - 2029 Stratejik Plan Hazirlik programi, Stratejik Planlama Ekibi calismalari neticesinde Strateji Gelistir-
me Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Sube MUdUrligo tarafindan rapor haline getirilmis ve 10/06/2024 tarih ve
E.953483 sayil teblig ile kurumla paylasiimistir. Hazirlik programi asagida belirtilen hususlari kapsamaktadir.

«  Stratejik planlama sireci ve zaman plani
«  Stratejik planlama ekibi
« Egitim ihtiyaci ve plani

Hazirlk programi Stratejik Plan Ekibi tarafindan hazirlanmis olup, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan onaylanarak
yUrirlUge girmistir. Stratejik planlama hazirlk strecinde;

+ Vatandas ve tUm paydas gruplarinin gérislerinin degerlendirilerek katilimciligin saglanmasi,

« Basta dezavantajli gruplar olmak Gzere herkesin hizmetlere erisiminin kolaylastiriimasi,

«  Toplumun tUm kesimlerinin ihtiyaglarinin, ayrimcilik yapilmadan esit mesafede dikkate alinmasi,

«  Mevcut ve 5 yil icin éngérilen kaynaklarin (Mali, Fiziki, insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri Kaynaklari vb.) géz
6nUnde bulundurulmasi,

«  Kuresel trendlerin, akilci ve yenilik¢i uygulamalarin degerlendirilmesi,

+  Cevreyi 6nceleyen doga dostu bir yaklasimin sergilenmesi,

«  Ust dlcekli planlarin ve Baskan politika ve vaatlerinin énceliklendiriimesi,

¢alisma usul ve esaslari dogrultusunda ¢alisiimistir.

Istanbul BUyUksehir Belediyesi 2025 — 2029 Stratejik Plani hazirlik sirecinde; asagida yer alan zaman plani dogrultu-
sunda faaliyetler gergeklestirilmistir. Oncelikle 2020 - 2024 Stratejik Planina yénelik gergeklesmeler degerlendirilerek,
mevcut durum ve ¢evre analizleri gergeklestirilmistir. Paydas analizi kapsaminda; ¢alisan, vatandas, kurum/kurulus-
larla anketler yapilmis, istanbul Kent Konseyi koordinasyonunda hedef kitle ¢alistaylari gergeklestirilmistir. Ayrica ken-
timizdeki tUm llge Belediyeleri ile toplantilar yapilarak beklenti, talep ve dneriler alinmistir. Tm bu ¢alismalarda elde
edilen sonuglar birimlerimizle ve kurum yéneticilerimizle paylasilarak hedef kartlarina altlk olusturulmasi saglanmistir.

Stratejik Plan Birim Gorismeleri: Istanbul'un gelecek vizyonunu sekillendirmek amaciyla, stratejik planla-
ma siregleri gergevesinde tUm birimlerimiz ile Stratejik Plana yénelik toplantilar gergeklestirilmistir. Bu top-
lantilarda, birim bazh 2020 - 2024 Stratejik Plan hedeflerinin gergeklesme dizeyleri, yeni dénem Baskan Va-
atleri ayrintili bir sekilde ele alinmis, mevcut durum analizi sonuglari ve paydas beklentileri degerlendirilerek
yillara sari hedef deger ve maliyet tahminleri dikkate alinarak stratejik plan taslak hedef kartlari olusturulmustur.

Stratejik Plan Koordinasyon Toplantilari: Stratejik plan birim goérUsmeleri neticesinde olusturulan taslak he-
def kartlari kapsaminda birden fazla birimi ilgilendiren hususlara ydnelik, is birligi ve koordinasyon toplan-
tilari  gergeklestirilmistir. Bu toplantilarda; "Dayanikli istanbul”, “Ulasilabilir istanbul”, “Cevreye Duyar-
I istanbul", "Paylasan istanbul" tema alanlari &nceliklendiriimek suretiyle stratejik amac ve hedefler gézden
gegirilmis, gerekli gincellemeler yapilmis ve degerlendirmeler sonucunda taslak hedef kartlari yeniden dizenlenmistir.

Kurumumuz tUm birimleri ve yoneticilerinin aktif katiimi ile yapilan toplantilar ve Ust yéneticilerimiz ile gergeklestirilen
perspektif gérismeleri sonucunda hazirlanan "IBB 2025 - 2029 Stratejik Plani" Strateji Gelistirme Kurulunda deger-
lendirilerek Belediye EncUmeni ve Belediye Meclisi onayina sunulmustur.
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2 STRATEJIK PLAN

HAZIRLIK SURECI

IBB, 2025 - 2029 Stratejik Plan Zaman Plani

istanbul BUyUksehir Belediye Baskanhgi 2025 - 2029 Stratejik Plani, Hazirlik SUreci, Durum Analizi, Gelecede Bakis,
Strateji Gelistirme, izleme ve Degerlendirme basliklarini icerecek sekilde, Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi
dogrultusunda hazirlanmis olup zaman plani asagdida yer almaktadir.

Sirec Strec Adimlari Nisan Mayis Haziran Termmuz Adustos EylUl Ekim

2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Stratejik Plan
Yol Haritasi Sunumu

Strateji Gelistirme Kurulunun
(SGK) Olusturulmasi

Stratejik Plan Genelgesi
Hazirlanmasi ve Yayinlanmasi

Hazirlik Sireci

Hazirlik Programinin
Olusturulmasi ve Yayinlanmasi

Stratejik Plan
Egitimlerinin Verilmesi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Mevzuat Analizi

i¢ / Dis Gevre Analizi

Durum Analizleri

Paydas Analizi

GZFT (SWOT) Analizi

o Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
’3 w  Alt Unsurlari Calismasi
o X
0T
o 0O Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
o Perspektif Gérusmeleri
Stratejik Plan
Birim Toplantilari
Stratejik Plan
Koordinasyon Toplantilari
Hedef Karti Toplantilari /
Calistaylari
[
E - Amag ve Hedef Calismasi
Fr)
v
3 - Performans ve Faaliyet Grubu
— Calismasi
‘o
2 ;
o - Risk Tespit ve Ihtiyaglar
& Calismasi
- Faaliyetler ve Projelerin
Belirlenmesi
Gosterge Hedef Degerlerinin
Alinmasi
Stratejik Plan Maliyetlendirme
Calismasi
~'g Stratejik Plan Tasariminin
g9 Yapilmasi ve Yénetim Onay:i
T D
5
8 o  Stratejik Planin
= > EncUmene Sunulmasi
[
Sa
5 o Stratejik Planin
(9 Meclise Sunulmasi
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A. KURUMSAL TARIHCE

Osmanli Devleti D6nemi: Modern Belediyeciligin Kurulusu

Osmanli Devleti'nde 19. yUzyil, reform asri olarak bilinir. Son iki yUzyil boyunca énemli toprak kayiplari yasayan, ordu-
su yorgun diUsen, maliyesi bUyUk agiklar veren devlet, ayakta kalmak ve giglenmek i¢in basta askeri olmak Gzere ¢ok
sayida yenilige imza atmis; bUrokratik reformlar da bu surecin igerisinde 6nemli bir yer tutmustur. 1808 tarihli Sened-i
ittifak, 1839'da Tanzimat Fermani, 1856'da Islahat Fermani ve 1876'da Kanun-i Esasi'nin (anayasa) ilani ile bir yandan
merkezi hUkUmetin etkisi artiriliyor bir yandan da Osmanli Devleti tabiyetindeki insanlara belirli haklar veriliyordu. Bu
merkezilesme ve liberallesme siUrecinin mahalliidareler alanindaki karsihidi da ilk ve en gUglU sekliyle baskent istanbul'da
yansimasini buluyordu. istanbul'da modern belediyeciligin ilk rnekleri Osmanli Devleti'nin islahat strecinin dogdal bir
sonucuydu.

ilk kez 16 Agustos 1855'te, Dersaadet ve Bilad-1 Selase'de (Ug Belediye: Galata, Eyiup, Uskiidar) Sehremaneti teskila-
tiyla Avrupa drneklerine benzer bir yerel ydnetimin ilk adimi atildi. Devletin i¢inde bulundugu strekli islahat ¢abalariyla
benzer bir sekilde istanbul icin de dogru yerel yénetim modelinin ne oldugu sorusunun cevabini bulmaya yénelik yeni
adimlar atiliyordu. 1857'de Beyoglu-Galata bélgesinde "Altinci Daire-i Belediye" uygulamasi baslatildi. Islahat Ferma-
ni'ndan bir yil sonra gegilen bu uygulama i¢in gayrimUslimlerin, yabanci bankerlerin ve elgiliklerin bulundugu bir bélge-
nin secilmesi tesadif degildir. Bu deneyimin isiinda 1868'de "Dersaadet idare-i Belediye Nizamnamesi” yayinlandi.
Nizamnamede, istanbul'da Sehremaneti ve 14 belediye dairesinden olusan bir belediye modeli 6ngérilmekte, ayrica
"Cemiyet-i Umumiye-i Belediye" adinda bir organ daha bulunmaktaydi.

Turkiye'de ilk anayasa 6rnegi olan, 23 Aralk 1876 tarihli Kanun-i Esasi'nin ardindan kurulan ilk Meclis-i Mebusan'in
(Milletvekilleri Meclisi) ilk hedeflerinden birisi de yeni belediyecilik kanunlari ¢ikarmakti. 1877'de ¢ikarilan Dersaadet
Belediye Kanunu'nda, Sehremaneti, yirmi belediye dairesi ve Cemiyet-i Umumiye-i Belediye'den olusan bir organizas-
yon yapisi 6ngorilUyordu. Kanun, 93 Harbi olarak bilinen 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi sebebiyle uygulama disi kaldi.
Bu kanunun htkimleri, 23 Temmuz 1908'de Il. Mesrutiyet'in ilanindan sonra uygulamaya kondu. 1912'de ise “"Dersaadet
Teskilat-1 Belediye Hakkinda Kanun-1 Muvakkat” (istanbul Belediye Teskilati Hakkinda Kararname) cikarildi. Bu kanunla
istanbul Sehremaneti daha merkeziyetci bir yapi icinde yeniden érgitlendi. 1877 tarihli kanun ile birlikte bu kararname,
Cumbhuriyetin de ilk yillarinda varligini sirdirecek bir yapinin zeminini olusturdu.

Cumhuriyet Dénemi

I. Dinya Savasi'nin ardindan istanbul, 16 Mart 1920 ile 6 Ekim 1923 arasinda itilaf Devletleri kuvvetlerinin isgali altinda
kaldi. Cumhuriyetin ilanina giden surecte istanbul icin de yeni bir ddnem basliyordu. Asirlar boyunca imparatorluk-
larin baskenti olan sehir, 13 Ekim 1923'te bu unvanini Ankara'ya devretti. Cumhuriyetin ilk yillarinda istanbul'un yerel
yonetimi Osmanli Devleti'nin son yillarindan izler tasiyordu. Kentin yerel yénetim yapisi 1877 ve 1912'deki kanunlarla
gergevesi ¢izilen Sehremaneti (belediye), belediye subeleri ve Cemiyet-i Umumiye-i Belediye (Belediye Genel Meclisi)
seklinde 6rgitlendi. Cumhuriyet déneminin ilk sehremini (belediye baskani) ise bu géreve sehir heniz isgal altinda iken,
15 Nisan 1923'te gelen Ali Haydar (Yulug) Bey oldu. Ali Haydar Bey'in ardindan bu géreve gelen Emin (Erkul) Bey ya
da kamuoyunda bilinen ismiyle Operatér Emin, 1924 ve 1928 tarihleri arasinda sehremini olarak gérev yapti. Emin Bey
dénemindeki |. Dinya Savasi ve onu takip eden isgal sireci boyunca istanbul, pek cok belediyecilik hizmetiyle tanisti.
istanbullulara Kayisdagi'ndan su temini, belediye mezarliklarinin yapilmasi ve kanalizasyon sisteminin gelistirilmesi
Emin Bey'in donemine rastlar.

Erken Cumhuriyet Déneminde istanbul'da belediye baskanhigi unvanini en uzun sire elinde bulunduran kisi, bu gérevi
1928 ve 1938 yillari arasinda yiriten Muhittin Ustindag'dir. Bugin de istanbul Buyiksehir Belediye Baskanhigi'nin kent
sakinlerine sundudu kultur hizmetlerinin basinda gelen Sehir Tiyatrolari'nin temelleri Muhittin Ustindag déneminde
atildi. 1930'lu yillar, Turkiye'de kadinlara -¢ogu Avrupa Ulkesinden de 6nce- siyasi haklarinin verildigi bir dénemdi. Turk
kadinlari ilk kez 1930'da gerceklestirilen belediye segimleriyle siyasi haklarini kullandi. Bu durum, istanbul Belediye Mec-
lisi'nde de karsiligini buldu. Bu se¢imlerde, Cumhuriyet Halk Firkasi'nin adaylari olan Rana Sani Hanim Emindéni'nd,
Seniye ismail Hanim ise Beykoz'u temsilen istanbul Belediye Meclisi'ne girdiler.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yapilan ¢ok sayida reform hareketi, yerel ydnetimler alaninda ve 8zellikle istanbul ydneti-

minde de karsiligini buldu. 1930 yilinda cikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu ile 1877 "Dersaadet (istanbul) Belediye
Kanunu" ve 1912 tarihli “Dersaadet Teskilat-1 Belediye Hakkinda Kanun-i Muvakkat” yUrirlUkten kaldirildi. Sehremaneti
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adi "belediye”, sehremini ise "belediye reisi” olarak degistirildi. istanbul, 10 belediye subesine ayrildi. Osmanli Devleti'nin
aksine Uniter kimlikli TUrkiye Cumhuriyeti, en bUyUk sehri olan Istanbul i¢in dahi kente 6zel yasa yapma anlayisini be-
nimsemedigini ortaya koydu.

Muhittin Ustindag ile baslayan “uzun sire gérev yapan belediye baskanlari” dénemi, bu gérevi 1938'den 1949'a kadar
yUrUten LUtfi Kirdar ile devam etti. Hekim ve asker olan Lutfi Kirdar'in belediye baskanligi boyunca istanbul'a bugin
de hizmet veren ¢ok sayida eser kazandirildi. GinUmUzde ismini Lutfi Kirdar'dan alan Kongre ve Sergi Sarayi ile inéno
Stadyumu, Taksim Meydani ve Gezi Parki gibi eserler Kirdar déneminde olusturuldu. Kirdar déneminde ilk kez, 1941 yi-
linda Istanbul’'un nifusu 1 milyonu buldu.

istanbul'un bir diger uzun sureli belediye baskani ve valisi Fahrettin Kerim Gékay'dir. Litfi Kirdar'in 1949'da ayrilmasinin
ardindan géreve gelen Gokay, 1957'ye kadar bu gérevini sirdirdi. Selefi LUtfi Kirdar gibi hekim olan Fahrettin Kerim
Gokay déneminde tarimda makinelesmenin bir sonucu olarak kéyden kente gé¢Un etkileri hissedilmeye baslandi. Bu
dénemde, Zeytinburnu ve Kazligesme sehir 6lgedinde bir yerlesim yerine donUstU. Sehrin nifusu 1949'dan 1957'ye, 10
yildan kisa bir sire igerisinde neredeyse %50 artarak 1,6 milyonu buldu. istanbul'da ilk klakson yasagi bu dénemde, 1952
yilinda getirildi. 1954'te Bostanci ve Caddebostan adi verilen ilk deniz otobusleri suya indirildi. IBB'nin bugin de merkezi
olan Sarac¢hane binasinin insaatina 1953'te baslandi.

1950'lerde, uzun yillardir hdkim olan bir uygulamanin da sonu geliyordu. Vilayet ile belediye ydnetiminin valinin emrinde
yUriUtUlmesi uygulamasi, 1957 yilina kadar sirdirildd. Aslinda 10 Nisan 1954 tarihinde gikarilan 6349 sayili Kanun ile
istanbul Belediyesi'nin vilayetten ayrilmasi kabul edildi, ancak kanunun uygulanmasi ertelendi. 1 Mart 1957'de vilayet ile
belediye yonetimi ayrildi.

27 Mayis 1960 Askeri Darbesi'nin ardindan Turkiye'deki siyasi ve anayasal gelismeler yerel yénetimler dizeyinde de
karsiligini buldu. Fahrettin Kerim Gékay'in 1957'de goérevinden ayrilmasinin ardindan sehirde uzun sire gbrev yapan
belediye baskanlari dénemi sona erdi. 1957 ve 1960 yillari arasinda U¢ yilda doért belediye baskani gérev yapti. 27 Mayis'i
takip eden diger Ug yillik sUre igerisinde ise sekiz belediye baskani atama ile goreve geldi. Artik belediye baskanlari hem
vali hem belediye baskani unvanina sahip degildi. 1963 Yerel Secimleri ile birlikte Turkiye'de oldugu gibi istanbul'da da
yeni bir dénem basladi. Nuri Erdodan segimleri kazansa da bir dnceki gérevinden zamaninda istifa etmedigi i¢in diger
aday Hasim iscan istanbul'un ¢ok partili dizende yapilan secimlerle goreve gelen ilk belediye baskani oldu. Hasim is-
can'in ardindan 1968 ve 1973 yillari arasinda bir diger hekim Fahri Atabey, istanbul Belediye Baskanligi gérevine geldi.

1973 Yerel Secimleri'nde Ahmet isvan, rekor bir sonucla istanbul Belediye Baskani secildi. Oylarin %63,6'sini alan isvan,
rakibi olan bir dnceki belediye baskani Fahri Atabey'in iki katindan fazla oy aldi. isvan'in istanbul Belediye Baskanlig
dénemi, UGlkemizde ciddi ekonomik ve toplumsal istikrarsizliklarin oldugu bir déneme rastlar. Bu istikrarsizliklar, Glkenin
en buyuk kenti olan istanbul'da da hissediliyordu. 1970'lerin basinda nifusun ilk kez 3 milyonu buldugu istanbul'da, ge-
cekondulasma ve kent yoksullugu giderek belirginlesti. Ahmet isvan, bu kosullara bir cevap olarak o dénemde firinci te-
kelini kirmak adina bugin de faaliyet gésteren Halk Ekmek Fabrikasi'ni kurdu. 1977 Yerel Segimleri'nde segilen ve sosyal
belediyecilik anlayisini benimseyen bir diger baskan olan Aytekin Kotil ise 12 EylUl 1980 tarihine kadar gérevinde kaldi.

TUrkiye'de siyaset, ekonomi ve toplum yasaminin neredeyse bitUn noktalarinda "80 6ncesi-80 sonrasi” ayriminin ya-
pilmasina yol a¢an 12 EylGl 1980 Askeri Darbesi'nin sonuglari yerel yonetimler alaninda da gorildi. 1980'den, darbe
sonrasi ilk yerel se¢imlerin yapildigi 1984'e kadar asker kékenli dért isim atama yoluyla belediye baskani olarak gérev
yapti. 1982 Anayasasi'nin 127. Maddesinde, bUyUk yerlesim merkezleri igin 6zel ydnetim bigimleri uygulanmasina imkan
veren bir dUzenleme yapildi. Anayasa’nin bu hUkmU uyarinca, Haziran 1984'te yUrirlGge giren 3030 sayili "BUyUksehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun HOkmUnde Kararname” ile istanbul, Ankara ve izmir'de ana kent butinu icin-
de "BUyUksehir Belediyesi" adiyla iki kademeden olusan belediye yapilari olusturuldu.

1984 Yerel Segimleri'ni kazanan Bedrettin Dalan, 1989'a kadar bu gérevi yuritti. 1989 Yerel Segimleri‘nde ise Nurettin
Soézen belediye baskani olarak segildi. 1994'te gergeklestirilen yerel se¢imlerde Recep Tayyip Erdodan belediye baskani
secildi ve gorevini 1998'e kadar sUrdiurdU. Recep Tayyip Erdodan'in yerine vekalet eden Ali Mifit Gurtuna, 1999 Yerel
Sec¢imleri'ni de kazanip 2004'e kadar gorevde kaldi.

Yukarida s6zu edilen 3030 sayili Kanun, 20 yil yUrirlUkte kaldiktan sonra yerini, yerel yénetim reformlari ¢ercevesin-
de hazirlanan ve 10 Temmuz 2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili yeni BUyUksehir Belediyesi Kanunu'na birakti. Bu
kanunla yarigapa dayali genisletme modeli uygulandi. 2008 yilinda kanundaki gincellemeler ile belde belediyeleri kal-
dirilarak bUyUksehir modelinde yapisal degisiklikler yapildi. 12 Kasim 2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayili Kanun ile
buyUksehir belediyelerinin yetkileri, sayilari ve yapisinda yeni dizenlemeler yapildi. istanbul'un BiyUksehir Belediyesi
sinirlari, il mulki sinirlari ile esitlenerek genisletildi.
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2004 Yerel Se¢imleri'ni kazanan Dr. Kadir Topbas, 2009 ve 2014'te de sandiktan ilk sirada ¢ikarak U¢ dénem arka arkaya
secilen ilk belediye baskani oldu. Dr. Kadir Topbas'in gérevinden ayrilmasinin ardindan 2017'de iBB Meclisi'nde yapilan
oylamayla Mevlit Uysal belediye baskani secildi. 31 Mart 2019 tarihinde yapilan yerel secimleri kazanarak istanbul Bi-
yUksehir Belediye Baskani olan Ekrem imamoglu, Yiksek Segim Kurulu'nun iptal kararinin ardindan 23 Haziran 2019'da
gergeklestirilen tekrar segimlerinde, oy farkini 13 binden 806 bine ¢ikararak yeniden segildi.

Ekrem imamoglu'nun ilk bes yillik gérev siresinde, istanbul'da metro yatirimlari 6n plana cikti. Kabatas-Mecidiye-
kéy-Mahmutbey Metrosu, Halic Tramvayi, Atakéy-ikitelli Metrosu, HisaristU-Asiyan Funikileri, Bostanci-Dudullu Met-
rosu ve Cekmekdy-Sancaktepe-Sultanbeyli Metrosu imamoglu déneminde hizmet vermeye basladi. Yuvamiz istanbul
kresleri, 6grenci yurtlari, 6grencilere geri 6demesiz verilen burslar, yeni kitUphaneler, is arayanlarin is bulabildigi Bol-
gesel istihdam Ofisleri, Kent Lokantalari; annelere Ucretsiz yolculuk imkani saglayan Anne Kart, cocuklara sunulan
istanbul Halk SUt yine imamoglu déneminin én plana ¢ikan projeleri arasinda yer aldi. 1455 yilinda insa edilen Halic
Tersanesi'nin yeniden calisir hale gelmesi de imamoglu déneminde gerceklesti. Kultir varliklarinin restore edilip kent
hayatina kazandirilmasi, istanbul'un sahil bantlarindaki isgallerin kaldirilmasi, kente yeni yesil alanlar kazandirilmasi
imamoglu yénetiminin énemli ¢calismalari arasinda yer aldi.

Ekrem IMAMOGLU, 31 Mart 2024 Yerel Secimlerini kazanarak istanbul BUyUksehir Belediye Baskani segilmistir.

B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

2020-2024 Stratejik Planinda; tim analizlerden elde edilen sonuglar degerlendirildikten sonra; Cevreye Duyarl istan-
bul, Essiz Miras istanbul, Finansal Strdurolebilirlik, Katilimei ve Yenilikci Yonetim, Paylasan istanbul, Ulasilabilir istan-
bul, Ureten istanbul, Yasayan istanbul olmak Gzere 8 TEMA alani belirlenmistir. 9 stratejik amagc altinda 48 stratejik
hedef belirlenmis ve bu hedeflere ne dl¢Ude ulasildidinin 6l¢UMU igin 224 adet performans géstergesine Stratejik Planda
yer verilmistir.

2020-2024 Stratejik Plan goéstergelerinin gergeklesme oranini gésteren Genel Basari Puani; 2020 yilinda %60, 2021
yilinda %77, 2022 yilinda %83, 2023 yilinda %83 olarak saglanmis, 2024 yilinda ise tahmini degerlere gore gergeklesme
orani %93 olarak hesaplanmistir.

2020-2024 Stratejik Plandaki 224 géstergenin; 2024 yil sonu degerlerine bakildiginda géstergelerin %89'unda ¢ok iyi
seviyede, %3'Unde iyi seviyede, %4'Unde orta seviyede, %4'Unde zayif seviyede ger¢ceklesme olacadi tahmin edilmistir.

o 224 performans goéstergesinin %82'lik kismini olusturan 184 performans géstergesinin hedefine ulasacagdi tah-
min edilmistir.

« 2024 sonu itibariyla hedefine ulasamayacadi tahmin edilen gésterge sayisi ise tim performans gdstergelerini
%18'ini olusturan 40 adet gdstergedir.

« 2024yl sonu itibariyla hedeflerine ulasamayan performans géstergelerinin hedeflerinden sapma nedenleri ara-
sinda agirhikli olarak;

Proje ve Planlama Gecikmeleri: Bazi projelerin imar planlarinin onay sUrecinin tamamlanmamasi, ihale sireglerinin uza-
masi ve mUlkiyet problemleri gibi nedenlerle hedeflenen degerlerin altinda kalinmistir.

Pandemi Kosullari: Pandemi hizmetlerde aksamalara yol agmis, bu durum da bazi hedeflere ulasilamamasina neden
olmustur.

Tasarruf Tedbirleri: Acil alimlar, bUtge kisitlamalari ve tasarruf tedbirleri, bazi faaliyetlerde hedeflerin altinda kalinma-
sina sebep olmustur.

Milkiyet ve Kurul Onaylari: MUlkiyet sorunlari, kurul onaylarinin gecikmesi ve ilgili kurumlarin sireci uzatmasi gibi ne-
denlerle bazi projeler hedeflerin altinda kalmistir.

Egitim ve Personel Ihtiyaglari: Egitim programlarinin genisletilmesi, ¢alisanlarin deprem bélgelerinde gérevlendirilmesi
ve emeklilik nedeniyle personel a¢iginin olusmasi, bazi hedeflerin altinda kalinmasina neden olmustur.

Artan Talep ve Hizmet Genislemesi: Sosyal hizmetler, spor etkinlikleri, kUltUrel faaliyetler ve halkla iliskilerde gog¢ ile ar-
tan talepler ve hizmet cesitliligi, hedeflenen degerlerin Uzerinde gerceklesmelere yol agmistir.

Teknolojik Gelismeler ve Inovasyon: Yeni teknoloji ve sistemlerin devreye alinmasi, online denetim sistemlerinin kullanil-
masi ve sosyal medya ¢alismalarinin artmasi, hedeflerin asilmasina katki saglamistir.

Deprem ve Acil Durum Midahaleleri: Afet sonrasi yogunlasan midahale ¢alismalari ve metruk yapilarin kontrold, bazi
hedeflerin Uzerinde gergeklesmesine neden olmustur.

Déviz Kuru ve Ekonomik Etkiler: Déviz kurlarindaki artis ve maliyetlerin yUkselmesi, bazi hedeflerden sapilmasina neden
olmustur.

Yeni Hizmetler ve Altyapi Calismalari: Yeni sosyal ve kiltUrel tesislerin agilmasi, altyapi genislemeleri ve mevcut hizmet-
lerin iyilestirilmesi, planlanan hedeflerin Uzerinde gergeklesme ile sonuglanmistir.
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iBB 2020-2024 Stratejik Plani, bircok zorluga ragmen dnemli basarilar elde ederek istanbul’'un kalkinmasina ve va-
tandaslara sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesine katkida bulunmustur. Plan, dodal afetler, ekonomik dalgalanma-
lar ve beklenmedik kiresel krizler gibi dissal faktérlere ragmen esnek bir yapiya sahip oldugunu kanitlamistir. Sosyal
hizmetlerin genisletilmesi, egitim programlarinin artirilmasi, kUltirel ve sportif etkinliklerin yogunlastirilmasi, yenilikgi
teknolojilerin entegrasyonu ve ¢evreye duyarli projelerin hayata gegirilmesi gibi 6nemli hedefler basarili bir sekilde ger-
¢eklestirilmistir. Bununla birlikte, stratejik planlamada proaktif énlemler almanin, daha genis bir paydas katilimi sagla-
manin ve daha esnek bir bUtgeleme sistemi kullanmanin 6nemini ortaya koyan dersler ¢ikarilmistir. Planlama sUrecinde
yasanan gecikmelerin, mulkiyet sorunlarinin, kurumsal koordinasyon eksikliklerinin ve dodal afetlerin yaratabilecegi
olumsuz etkilerin 6ngérilmesi gerektigi anlasiimistir. Bu dogrultuda, stratejik planlama siUreglerinde daha kapsamli
risk analizlerinin yapilmasi ve kriz durumlarina karsi hazirlikh olunmasi gerektigi agik¢a ortaya ¢ikmistir.

iBB 2025-2029 Stratejik Plani, nceki dénemden dersler dikkate alinarak, ge¢miste karsilasilan sorunlarin tekrarlanma-
masi igin daha giglU bir risk ydnetimi gercevesiyle ¢alisiimistir. Uygulama sireglerinde esneklik saglanarak, beklenmedik
ekonomik dalgalanmalara ve dogal afetler ile kentin temel sorunlarina karsi daha hazirlikli olunmasi planlanmaktadir.
Ayrica, teknolojik yeniliklerin daha hizl bir sekilde benimsenmesi, ¢evre dostu ve sirdirilebilir projelerin dnceliklendi-
rilmesi ve sosyal hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, bu stratejik planin temel unsurlarini olusturmaktadir. Bu sayede, istan-
bul'un bUyUyen nUfusu ile artan ihtiyaglarinin karsilanmasi; sehrin daha yasanabilir, sGrdurilebilir ve direngli bir yapiya
kavusmasi hedeflenmektedir.

C. MEVZUAT ANALIzi

Yasal YUkimlilikler

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi tarafindan; gérev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen basta 5216 sayil Buy k-
sehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu olmak Gzere
ilgili hukuki mevzuat dogrultusunda ana hizmet alanlari ve kurumsal yénetim alaninda yer alan faaliyet ve hizmetler
yUrUtUlmektedir.

5216 sayili BUyUksehir Belediye Kanununun 7. maddesine gére BiUyUksehir Belediyelerinin temel yetki ve sorumluluklari:

a) ilce belediyelerinin gdrslerini alarak buyiksehir belediyesinin stratejik planin, yillik hedeflerini, yatirim programlarini
ve bunlara uygun olarak bitgesini hazirlamak.

b) Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla, bUyUksehir belediye sinirlari icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her
olcekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; biyUksehir igindeki belediyelerin nazim pléna
uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve
imar i1slah planlarini aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar planinin yorirloge
girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarini ve parselasyon plénlarini yapmayan ilge belediyelerinin
uygulama imar planlarini ve parselasyon pléanlarini yapmak veya yaptirmak.

c) Kanunlarla bUyUksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle
ilgili her olcekteki imar pléanlarini, parselasyon planlarini ve her tirlG imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak,
20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) BUyUksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine bUyUksehir belediyesinin sorumlulugun-
da bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 UncU maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f) BUyUksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak
ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tiUrlU servis ve toplu tasima araglari ile
taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve gizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butUn isleri yUritmek.

g) (Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.) BUyutksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilce merkezine baglayan yollar,
meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin temizligi ve karla micadele
¢alismalarini yUritmek; kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yOkUmlolUkler
koymak; ilan ve reklam asilacak yereri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve
numaralart ile bunlar Gzerindeki binalara numara verilmesi islerini gergeklestirmek.
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h) Cografive kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) SUrdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini saglamak;
agdaglandirma yapmak; gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlari ve satis yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum
ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve kémUr satis ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin tasinmasinda gevre kirlili-
gine meydan vermeyecek tedbirler almak; bUyUksehir kati atik yénetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynak-
ta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi harig kati atiklarin ve hafriyatin yeniden dederlendirilmesi, de-
polanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri yUritmek, bunun icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununlailgili gerekli dUzenlemeleri yapmak.

J) Gidaile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi mUesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve icecek madde-
lerinin tahlillerini yapmak Uzere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

k) BUyUksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek.
1) Yolcu ve yUk terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

m) BUyUksehirin bUtUnlUgUne hizmet eden sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, ki-
tUphane, mize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
amator spor kulUplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda
spor mUsabakalari dizenlemek, yurt igi ve yurt disi mUsabakalarda UstUn basari gésteren veya derece alan sporculara,
teknik ydnetici, antrendr ve dgrencilere belediye meclis karariyla 6dil vermek.

n) Gerektiginde mabetler ile sadlk, editim ve kiltir hizmetleri igin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina
ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tirlG bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

o) KUltUr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekéanlarin ve islevlerinin korun-
masini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi mmkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa etmek

p) BUyUksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yUritmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek, bUyUksehir sinirlari igcindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari ddhil toplu tasima araglarina ruhsat
vermek. (Ek cOmle: 16/5/2018-7144/14 md.) BUyUksehir icindeki toplu tasima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine olan
uzaklik, nGfus ve hatti kullanan sayisi kriterleri esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin islet-
tirilmesine karar vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yUrUtmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek;
derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yUrGtmek.

t) Her gesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar planinda gdsterilen
yerlerde yapilacak olan ézel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

v) il dizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari ve diger hazirliklari bUyiksehir dlgeginde
yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destedi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini
yUrUtmek; patlayici ve yanici madde Uretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sa-
nayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak dnlemler yéninden denetlemek, bu konuda
mevzuatin gerektirdidi izin ve ruhsatlari vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglk Uniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yo-
nelik her tUrlU sosyal ve kilturel hizmetleri yUrUtmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yioriUtUrken Universiteler, yUksekokullar, meslek lise-
leri, kamu kuruluslari ve sivil toplum 6rgutleri ile is birligi yapmak.

y) Merkezi isitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z) (Degisik: 12/11/2012-6360/7 Md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal giuvenlidi agisindan tehlike olusturan binalari tah-
liye etme ve yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri hdlinde her tirlU destegdi saglamak.

aa) (Ek:24/12/2020-7261/29 Md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park ve sarj istasyonlarinin,
yaya yollarinin ve giriltU bariyerlerinin planlanmasi, projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve onarimiyla ilgili isleri yGritmek.
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bb) (Ek: 16/11/2022-7421/14 Md.) Gerektiginde cemevleri igin bina ve tesisler yapmak, bu bina ve tesislerin her tirlU ba-
kimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak. BUyUksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde
belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. (Degisik ikinci cimle:
12/11/2012-6360/7 Md.) BUyUksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gérevleri ile temizlik hizmetleri ve
adres ve numaralandirmaya iliskin gérevlerini belediye meclisi karari ile ilge belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilir-
ler. (Ek U¢ cUmle: 16/5/2018-7144/14 Md.) BUyUksehir belediyeleri, birinci fikranin (p) bendinin ikinci cimlesinde yer alan
kriterler esas alinarak bUyUksehir belediye meclisi karariyla belirlenen yerlerdeki toplu tasima hatlarinin isletmesinin o
boélgede kurulu tasima birlik veya kooperatiflerinden temin edilmesine karar verebilir. Bu durumda ihaleye katilacaklar-
da ve kullanilacak tasima araglarinda aranacak sartlar belediyelerce belirlenir. (Degisik comle: 22/12/2021-7349/9 Md.)
BUyUksehir belediyeleri, kendisinden izin veya ruhsat almak ya da hat kiralamak suretiyle ¢alisan ve toplu tasima hizmeti
yUrUten gergek ve tUzel kisilere; nUfus, hattin uzunlugu ve hatti kullanan sayisi kriterlerini esas alarak tespit edecedi hat-
lardaki toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz veya indirimli olarak yararlananlara iliskin gelir destegdi 6demesi yapabilir.

Mevzuat Analizi Bulgulari

Mevzuat analizi kapsaminda Belediyemizin tabi oldugu mevzuat incelenerek yasal yGkimlGlUklerimiz ve faaliyet alan-
larimiz incelenmistir.

Belirlenen faaliyet alanlarimiz gergevesinde mevzuat kaynakli yasanan sorunlar tespit edilmis olup s6z konusu tespit-
lerde 6zellikle ilge belediyeleri, farkl kamu kurumlari ya da bagli olunan kanunlar arasinda yetki ¢akismalarinin, gérev
tekrarlarinin yasandigi, mevzuatta yapilan degisikliklerin aktif olarak takip edilebilecegi bir sistemin eksikligi ve bu
durumun yol actigi sorunlar &n plana ¢ikmistir. Ayrica "J. Tespitler ve ihtiyaclar” bashgi altinda mevzuatla ilgili sorun
alanlarina ve gelisim alanlarina yer verilmistir.

D. UST POLITiKA BELGELERiI ANALIZi

Belediyeler icin hazirlanan “Stratejik Planlama Rehberi” gbz &nine alinarak Belediyemiz 2025-2029 Stratejik Plani
hazirhdr kapsaminda Ust Politika Belgeleri; “"Ulusal Dizeyde Temel Belgeler”, "Ulusal Dizeyde Tematik ve Sektorel
Belgeler" ve "Bolge Dizeyinde Tematik ve Sektérel Belgeler” olmak Uzere 3 bashkta analiz edilmistir. Bu kapsamda;

«  On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

o 2024 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi

« Orta Vadeli Program (2024-2026)

«  Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2025)

«  Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani
+  Karayolu Trafik GUvenligi Eylem Plani (2021-2023)

« Ulusal Yapay Zeké Stratejisi (2021-2025)

«  Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve Il. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani (2024-2030)
« Iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plani 2024-2030

«  Kadinin Giglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani 2024-2028

«  Su Verimliligi Eylem Plani (2023-2033)

« lstanbul Bolge Plani 2024-2028 (Taslak)

¢alismalari ayrintili olarak taranmis ve bu belgelerde yer alan politika ve eylemler incelenerek Belediyemizin gérev ve
faaliyet alanina giren konular tespit edilmistir.

Yukarida siralanmis olan Ust politika belgeleri incelenerek tematik olarak kategorize edilmis ve stratejik hedeflerimiz

olusturulurken g6z 6ntnde bulundurulmustur. Temel konular baz alinarak mUkerrerlikler giderilmis ve éncelikli basliklar
secilerek asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi

llgili B6I1Um

Kaynak Verilen Gérev / ihtiyaglar
Y / Referans /E7Ee
P Yurt igi ve yurt disindaki kUItUr mirasimiz; toplumun kUltUr, tarih ve estetik bilincinin gelistirilmesi,
On Ikinci Madde: e S Ny e .
kUltur turizmine katki saglanmasi ve afet riskini dikkate alacak sekilde korunmasi, tasinmaz vakif
Kalkinma Plani 780 e - N ) .
kUltUr varliklarina vakfiye sartlari dogrultusunda islevsellik kazandiriimasi
On ikinci Madde: Tarihi kent dokularina yénelik kentsel tasarimlarin yapilmasi, tarihi kent bélgelerinin bu tasarimlara
Kalkinma Plani 780.2 gore bitincil anlayisla iyilestirilmesi
On ikinci Madde: Somut olmayan kiltirel miras égelerinin korunmasi ve kayit altina alinmasi, yasayan insan
Kalkinma Plani 780.11 hazinelerinin toplumla etkilesim imkanlarinin artirilmasi
On ikinci Madde: - .
Kalkinma Plan 783 KUltUr ve sanata erisim ve katilim olanaklarinin artirilmasi
s KOlturomuozon yurt disinda tanitilmasi, kamu ve STK'larca yiritilen kilturel diplomasi faaliyetlerinin
On lkinci Madde: elistirilmesi, es gudUm artirilmasi ve uluslararasi iligkilerde kGltGrin yapici rolinden istifade
Kalkinma Plani 790 genstirimest, €3 g ° yap
edilmesi
On ikinci Kalkinma Madde: Yerel yonetimler basta olmak Uzere tUm paydaslarla is birligi yapilarak vatandaslarin spora olan
Plani 795.2 ilgisinin artirilmasi, saglik igin spor ve rekreasyon temali projeler ile kampanyalar gelistirilmesi
On ikinci Madde: "Surdurilebilir Turizmm Programi” kapsaminda turizmde yesil dénUsimin saglanmasi igin
Kalkinma Plani 523.3 ¢ahismalar yUritilmesi
On ikinci Kalkinma Madde: Tarimda suyun verimli kullaniimasina ydnelik su tasarrufu saglayan yagmurlama ve damla sulama
Plani 504.2 gibi modern sulama sistemlerinin yayginlastiriimasi
On ikinci Madde: . o . S ) )
Kalkinma Plani 5081 Kamu binalarinin daha verimli hale getirilmesine ydnelik uygulamalara devam edilmesi
iklim risklerine karsi, uluslararasi iklim degisikligi mUzakereleri, Paris Anlasmasi ve Turkiye'nin
P Ulusal Katki Beyani gergevesinde ulusal kosullar gézetilerek sera gazi emisyonlarinin azaltimi
On Ikinci Madde: S S o) s L - . L s g RO
ve iklim degisikligine uyum eylemlerinin gig¢lendirilmesine yonelik ilgili tUm paydaslarla is birligi
Kalkinma Plani 865 . . - . g
icinde yol haritalari hazirlanmasi, mevzuat dizenlemeleri yapilmasi ve kurumlar arasi es gudim
saglanmasi
On ikinci Madde: Kaynaklarin verimli kullanimini saglamak Uzere déngUsel ekonomiye gegis ¢er¢evesinde sUrdirulebilir
Kalkinma Plani 866 Uretim ve tUketim kaliplarinin hayata gegirilmesi
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

ligili B6lim

Kaynak Verilen Gérev / ihtiyaglar
Y / Referans /E7Ee
On ikinci Madde: TUm atiklarin insan saglhgina ve ¢evreye olan zararli etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in havaya,
Kalkinma Plani 866.3 suya ve toprada salimina iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi
On ikinci Madde: Deniz ¢oplerine sebep olan atiklarin kaynaginda énlenmesi ve mevcut deniz ¢éplerinin deniz
Kalkinma Plani 866.4 ¢evresine zararinin engellenmesi amaciyla ¢alismalar yUrtiimesi
On ikinci Madde: Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilmesi, alternatif satin alma kriterleri belirlenerek karbon
Kalkinma Plani 866.6 ayak izinin dUsurilmesi
On ikinci Madde: Suyun verimli kullaniminin saglanmasi, gelir getirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi igin
Kalkinma Plani 880 gerekli tedbirlerin hayata gegirilmesi
On ikinci Madde: "Sifir Atik Projesi” kapsaminda egitim farkindalik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve egitimin
Kalkinma Plani 882.1 tUm kademelerinde sifir atik uygulamalari yGritilmesi
P Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konut ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin dokusuna,
On Ikinci Madde: v AT o . " . . PR
estetigine ve kimligine katki saglamasina 6zen gdsterilmesi ve kentsel donUsUm uygulamalarinin
Kalkinma Plani 782 e L o o .
kiltUrel kimlige ve yapiya uygunlugunun gozetilmesi
On ikinci Madde: Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan énemli mekanlara iliskin
Kalkinma Plani 782.1 markalastirma uvygulamalarini tesvik edilip yayginlastirilmasi
On ikinci Madde: TUm yerlesim yerlerine ve afet tehlikelerine yénelik risk analizleri yapilarak afet risk haritalarinin
Kalkinma Plani 829.1 hazirlanmasina iliskin galismalarin tamamlanmasi
On ikinci Madde: Afet sonrasinda faaliyetlerin kesintiye ugramadan veya en kisa siUrede yeniden yUrUtUlmesi
Kalkinma Plani 835.3 amaciyla kamu ve 6zel sektér icin is surekliligi planlarinin hazirlanmasi
P Kentsel dénUsumun sehir dokusuna, estetigine ve kimligine uygun sekilde yerinde dénUsim
On Ikinci Madde: NI . T o 2 .
anlayisiyla, yasam kalitesini yUkseltme ile kent aidiyetini ve yerel baglari giglendirme amaci
Kalkinma Plani 843 . - . S e e .
gergevesinde farkli mUdahale turlerini igeren biUtUncul bir bakis agisiyla yUritilmesi
On ikinci Madde: istanbul basta olmak zere riskli yapi stokunun déntstmonin hizlandirilmasi amaciyla mevzuat
Kalkinma Plani 849.2 diUzenlemesi gergeklestirilmesi

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI 31




Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

llgili B6I1Um

Kaynak Verilen Gérev / ihtiyaglar
y / Referans /e
On ikinci Madde: Mekansal planlama anlayisinin strdirilebilirlik ve direnglilik ilkeleri ¢gergevesinde gelistirilebilmesi
Kalkinma Plani 851.5 icin kurumsal, teknik ve beseri kapasitenin gelistirilmesi
P Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki is birligi ve koordinasyonun gelistirilmesi, yerel
On Ikinci Madde: - K % A N
aktoérlerin kamu yatirim planlamasinda daha aktif rol almasini saglamak Gzere katilimciligi
Kalkinma Plani 534.2 . L ST .. .
artiracak mekanizmalar kullaniimasi ve proje Uretme kapasitesinin giglendirilmesi
P Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalarinin yerel ihtiyaclara gére belirlenen 6ncelikler ve
On lkinci Madde: listirilen standartlar gergevesind rgeklestirilmesi lamalard rli OrUnlerin kullaniminin
Kalkinma Plani 857 gelistirilen standartlar gergevesinde gergekles esi, uygulamalarda yerli Grinle ulla
yayginlastirilmasi
. Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan STK'lara aktarilan her tUrl0 destedin seffaf, hesap
On lkinci Madde: " . . . . "
verebilir ve 6nceden belirlenmis somut ve nesnel kriterlere baglanmasi, uygulanacak destekler
Kalkinma Plani 938.5 . . s . .
ve programlarin ulusal énceliklerle iliskilendirilmesi
On ikinci Madde: . . T . - T .. .
Kalkinma Plan 942 Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesinin giglendiriimesi
On ikinci Madde: BUyUksehir belediyeleriyle bUyUksehir ilge belediyeleri arasinda koordinasyon eksikligi nedeniyle
Kalkinma Plani 954.2 ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin giderilmesi igin gerekli calismalarin yGritilmesi
On Ikinci Madde: Yerel yénetimlerin Uretim ve pazarlamaya y&nelik kuracagi yapilara destek saglanmasi
Kalkinma Plani 956.1 4 P yay gryap 9
On ikinci Madde: Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatini olumsuz etkilemeyecek sekilde yerel ydnetimlerin daha etkin
Kalkinma Plani 957 ¢alismasini saglayacak uygulamalarin hayata gegirilmesi
On ikinci Madde: Kamu sektérinde esnek ¢alisma modellerinin uygulanmasina yénelik mevzuat ¢alismalarinin
Kalkinma Plani 960.1 yapilmasi
On ikinci Madde: . - . . . S .
Kalkinma Plani 963 Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu, sireglerin yeniden yapilandirilarak iyilestirilmesi
P Kamu kurumlarinin siber givenlik tehditlerine karsi korunmasi ve dijital hizmetlerin sunumunda
On lkinci Madde: i isel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi il zeka etik ilkelerinin tatbikine yénelik
Kalkinma Plani 968 sisel bilgile ahremiye saglanmasi ile yapay zeké e ele a e ydne

mekanizmalarin giglendirilmesi
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

ligili B6lim

Kaynak Verilen Gérev / ihtiyaglar
Y / Referans /E7Ee
On ikinci Madde: Ulkemizin 6nemli stratejik hedeflerinden biri olan AB Uyeligine iliskin politikalarin kararhlikla
Kalkinma Plani 978 uygulanmasi ve AB miktesebatina uyum ¢alismalarinin yUritidlmesi
On Ikinci Madde: Yerel yénetimler tarafindan hazirlanan génillt gézden gegirme raporlarinin sayisinin artirilmasi
Kalkinma Plani 983.1 4 9 9 ge¢ P Y
P Kamu hizmetlerinde dijital uygulamalarin yayginlastiriimasi, muhasebe ve harcama sistemlerinin
On lkinci Madde: L .. 7 . g . A ;
bilisim altyapisinin gUg¢lendirilmesi, ortaya ¢ikacak yeni hizmetlerin mevcut kamu idarelerince
Kalkinma Plani 397.5 : T - e ———
yerine getirilmesi ve bdylece kamu harcamalarinda verimliligin artiriimasi
S Kamu tasitlarinin kullaniminin ihtiyag analizleri ¢gergevesinde sistematik olarak gézden gegirilmesi,
On lkinci Madde: L . . .. . o - .
tasit ihtiyaglari 6ncelikle gegici tahsisle ya da ihtiyag fazlasi tasitlarin devri suretiyle karsilanmasi
Kalkinma Plani 397.8 . . . Bl e S . % . - .
ve yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik gézetilerek yerli Uretim ile ¢evreci araglara 6ncelik verilmesi
On ikinci Madde: Kamu gelirlerinin tahsilat performansinin artirilmasi, vergi cezalarinin caydiricihdini giglendirecek
Kalkinma Plani 401.3 sekilde gézden gegirilmesi
On ikinci Madde: Yerel yénetimlere hizmetlerini aksatmalarina mani olmayacak sekilde bor¢glanma imkani saglanmasi,
Kalkinma Plani 402.3 mevzuat borg gelir iliskisi sUrdurdlebilirligini destekleyecek sekilde gig¢lendirilmesi
P Ozel sektérin ve kurumsal yatirimeilarin finansman kaynaklarinin, kamu &zel is birligi modeli
On lkinci Madde: o . gy .. . o .
déhil alternatif ve yenilik¢i finansman yéntemleri araciliiyla altyapi yatirimlarinin finansmaninda
Kalkinma Plani 531.2 P . . .. .
etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in uygun ortam olusturulmasi, bu yéntemlerin yayginlastiriimasi
On ikinci Madde: Gelir getiren kamu altyapi yatirimlarinin finansmaninin risk paylasimina dayal kira sertifikasi
Kalkinma Plani 531.3 ihraci Uzerinden saglanmasi i¢in yeni bir finansal Urin modeli gelistiriimesi
On ikinci Madde: Sosyal yardimlarda mukerrerliklerin engellenmesi ve bilgi sistemlerinin uyumlu hale getirilmesi,
Kalkinma Plani 397.4 Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklarinin daha etkin kullaniminin saglanmasi
On ikinci Madde: Cocuklarin genglik merkezlerine, spor salonlaring, kiltir merkezlerine ve kitUphanelere erisimlerinin
Kalkinma Plani 732.4 kolaylastirilmasina yénelik dUzenlemeler ve uygulamalar yapilmasi
P Genglerin yesil ve dijital donUsUmUn etkilerine ve gelecedin ihtiyaglarina uyum saglayabilmesi
On Ikinci Madde: . it S . IS
ve Uretkenliklerinin desteklenmesi icin gerekli becerileri kazanmalarina yardimei programlar
Kalkinma Plani 746.2

gelistiriimesi
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

llgili B6I1Um

Kaynak / Referans Verilen Gérev / ihtiyaglar
Kolgrr:rlri(lonlgllom Mggzje: Engellilere yonelik sosyal hizmetlerin niteligin ve niceliginin artiriimasi
Kalg:r:(;nlgllqnl Ms%d7d2e: Yerel yonetimlerin 6zellikle yalniz yasayan yasli bireyleri izlemesi ve destek hizmetleri sunmasi
On ikinci Madde: Go¢ yénetiminde etkinligin artirilmasi i¢cin kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler, 6zel sektor
Kalkinma Plani 815.1 ve STK'larin katilimiyla bir danisma kurulu olusturulmasi
On ikinci Madde: Kamu alimlarinin rayli sistemlerde yerli Gretimi daha etkin destekleyecek sekilde kullaniimasinin
Kalkinma Plani 467 saglanmasi tasarim ve Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi
On ikinci Madde: Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin azaltilmasi amaciyla kentigi ulasimda
Kalkinma Plani 885 ’ talep yonlU politikalar uygulanmasi, bireysel arag kullanimi yerine surdirilebilir, gevreci, verimli
ve dUsUk emisyonlu toplu tasima sistemleri ile mikromobilite ¢6zUmlerinin tesvik edilmesi
BUyuksehirler basta olmak Uzere, kentigi ulasim aginin daha verimli kullanilabilmesi, trafik
On ikinci Madde: guvenliginin artirilmasi, ulasim talebinin dogru sekilde ydnetilebilmesi ve daha etkin planlama
Kalkinma Plani 8854. yapilabilmesini teminen ulusal akilli ulasim sistemi (AUS) mimarisine uyumlu uygulamalarin
: yayginlastirilmasi; dinamik yolcu, sUrici ve yaya bilgilendirme sistemleriile katilimei ulusal akilh
ulasim sistemi (K-AUS) kurulumlarina devam edilmesi
2024 Yih o . S . S
Cumhurbaskanligi  Tedbir 7121 Yash bakiminda sagdlik ve sosyal hizmetleri bir araya getiren bakis agisiyla yeni bir model
Yillik Programi " olusturulmasi, bu kapsamda kurumlar arasi koordinasyon saglanmasi
2024 Yili Turizmin ¢evreye, sosyal ve kUlturel dokuya karsi olusturabilecedi olumsuz etkilerinin en aza
Cumhurbaskanligr  Tedbir 523.7 indirilmesi amaciyla ziyaretgilerin “sorumlu turizm anlayisi”na sahip olmalari igin bilinglendirme
Yillik Programi faaliyetleri yUrUtUlmesi
2024 Vil Kamu yctlrlm"pldnlamdsml gUc¢lendirmek Uzere yerel yénetimleri de kapsayacak sekilde tUm
Cumhurbaskanhid  Tedbir 532.4 kurumlarda KOI dé&hil tim yatirim projelerinin hazirlanmasi; finansmani, uygulanmasi, izlenmesi
Yilik Pro $rcm|g " ve degerlendirilmesi sUreglerinin uluslararasi standartlara uygun sekilde gergeklestirilmesi igin
9 kurumsal yapinin giglendirilmesi, beseri kapasitenin artirilmasi
2024 Yili
Cumhurbaskanligr  Tedbir 469.6  Elektrikli otobUslerin kullaniminin yayginlastirilmasi
Yilhk Programi
O;tgg\izcrif" BUyUme, Tarim arazilerinin korunmasi, amaci disinda kullaniminin 6ndne gegilmesi ve etkin kullanimi igin

(2024-2026) Madde 25  zorlayici ve 6zendirici dUzenlemeler hayata gegirilerek ekilebilir ve sulanabilir alanlarin artirilmasi
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

ligili B6lim

Kaynak
y / Referans
Orta Vadeli Yesil
Program DénUsim,
(2024-2026) Madde 27
Orta Vadeli BiyUme
Program '
(2024-2026) Madde 5
Orta Vadeli Kamu
Program Maliyesi,
(2024-2026) Madde 1
Olgtrgs;/rziqe" istihdam,
(2024-2026) Madde 16
Kadinin
Guclenmesi Strateji 1
Strateji Belgesi ve Faaliyet 1.1
Eylem Plani veRn
(2024-2028)
Er|s|Ieb|I|f.U.|0$'m Eylem No:
Stratejisi ve 31.4
Eylem Plani o
Erisilebilir Ulasim Eylem No:
Stratejisi ve 5.1.2
Eylem Plani o
Erisilebilir Ulasim Eylem No:
Stratejisi ve 5.1.5
Eylem Plani o
EI’I$I|ebI|Il."U'IO$|m Eylem No:
Stratejisi ve 51.6
Eylem Plani o
2021-2023
Karayolu
Trafik Govenligi e
Eylem Plani
2021-2023
Karayolu
Trafik Govenligi R4t
Eylem Plani

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Yesil donUsume yoénelik finansman imkdnlarinin artirilmasi, mevcut destek mekanizmalarinin
gdzden gegirilmesi, sUrdUrilebilir finans konusundaki kurumsal kapasitenin artirilarak yesil
finansman ekosisteminin gelistirilmesi

Kamu alimlarinda sartname asamasindan baslayarak yerliligi engelleyen teknik kriterler ve
finansal yuklerin gézden gegirilmesi, kamu alimlarinda yeknesaklik saglanmasi ve éngérulebilirligin
artirilmasi

Kamu harcamalarinda tasarrufu saglayacak yapisal degisikliklerin hayata gegirilmesi, deprem
ve afet riski harcamalari hari¢ kamu a¢iginin dustridlmesi ve bitge disiplini gercevesinde maliye
politikasinin strdirulebilirliginin gb¢lendirilmesi

Uzaktan, kismi ve gegici sureli ¢alisma ile platform ¢alismasi gibi yeni nesil esnek ¢alisma
modellerinde yasanan gelismeler dogrultusunda is dUnyasinin ihtiyaglari ve is-6zel yasam dengesi
gozetilerek mevzuat diUzenlemelerinin hizli ve etkili bir bicimde hayata gegirilmesi

Kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele ydnelik liderlik ve karar alma siUreglerine
kadinlarin katilimi konusunda farkindalik faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin erisebilirligine yénelik ¢alismalarin mevzuata uygun olacak
sekilde yerel ulasim ana planlari ve ulusal ulasim ana planlari igerisinde yer almasinin saglanmasi

Ulasim altyapisinin ve Ustyapinin erisilebilir hale getirilmesi

Sehirler arasi ve hava yolu transferi yapan yolcu otobuUslerine inis-binislerde erisilebilirligi saglayacak
aparatlarin terminallerde yayginlastiriimasi

Otopark ve yolcu terminali arasindaki baglanti yollarinin erisilebilir hale getirilmesi

Bisikletliler icin dUnya standartlarina uygun bisiklet yollari ve bisiklet rotalarinin olusturulmasi

Trafik kazalarina; trafik kollugu, ambulans, itfaiye ve AFAD tarafindan en kisa sUrede, es gidim
icinde, yeterli egitim almis personel tarafindan etkin midahalenin saglanmasi
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

Kaynak

ligili B6lim

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Akilll Otopark Uygulamasi ve Elektrikli Arac Sarj istasyonu Kurulmasi. Sehir iginde trafige en
¢ok neden olan konularin basinda park yeri sorunlari gelmektedir. Bu sorunlara yénelik olarak,
bUyUksehirlerde otopark problemlerinin ¢6zUmlenmesi, zaman ve yakit tasarrufunun saglanmasi
amaciyla akilli otopark projelerinin gelismesine 6rnek teskil edecek bir uygulama gelistiriimesi,
¢alisma kapsaminda otoparklardaki bos-dolu park alani sayisinin gevrim i¢i (online) olarak

Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér, Universiteler ve arastirma merkezleri arasinda gUvenli
ve kesintisiz veri paylasimini kolaylastiracak; kurumlarin bu baglamdaki yetki ve sorumluluklarini

Tum sektorel uygulama alanlari igin ilgili kamu kurumlari ile 6zel sektor kuruluslarinin birlikte
yatirim yaptigi “Sektérel Birlikte Gelistirme Laboratuvarlari” kurulmasi

Sel ve taskin riskli kentsel alanlarin ve yapilarin tespiti, kirilgan gruplarin ihtiyaglari géz 6ninde
bulundurularak iyilestirilmesi, dénUsUmU, tahliye kagis koridorlari olusturulmasi, kapal dere
hatlarinin agilmasi, dere yataklari gevresinde koruma zonlari olusturulmasi

Kent dokulari igerisinde erisilebilir ve dodal yUzeyleri yogun yeni park, koruluk, agaglandirma
alani ve bitkilendirilmis bahgeler ile yesil (ekolojik) koridorlar olusturulmasi; kullanilmayan
(kahverengi) bdlgelerin/binalarin yesil alanlara veya acil durum si§inma alanlarina/mekanlarina
donUstUrilmesi; kentsel yerlesim alani ¢eperlerinde ve sanayi bélgeleri ile yerlesimler arasinda

Belediyelerde su kayiplari oraninin ilgili mevzuat ve Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani hedefleriyle uyumlu sekilde dUsurUlmesi, kentlerde yagmur suyu
hasadi ve gri suyun kullanimi gibi alternatif su kaynaklari kullaniminin yayginlastiriimasi, guvenli

Gerek genis halk kitlelerine gerekse de belli yetkinlik gruplarina yénelik olarak enerji verimliligi
odakli bilinglendirme ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin yOritilmesi
Enerji verimliligi ile ilgili yerli ve yenilik¢i nitelikteki Gronlerin kamu alimlari yoluyla desteklenmesi

Sektor veya alan temali kredi, yesil veya surdiUrulebilir kredi, yesil veya strdUrulebilirlik baglantih
tahvil ve sukuk gibi yenilik¢i finansman araglarinda ve alan-spesifik avantajli fon tahsislerinde

SUrduruUlebilir yesil binalar ile yerlesmelerin belgelendirilmesinin 6zendirilmesi

Mahalli idareler dahil kamuya ait hizmet binalarinda ve lojmanlarda, ayrica kamu sahipliginde
bulunan tesis, altyapi yatirimlari ve hizmet alanlarinda (atik su aritma tesisleri, terfi istasyonlari,

Belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin artirilmasi

/ Referans
Ulusal Akilli Ulasim
Sistemleri Strateji
Belgesi ve Eylem 1.7
2020-2023
Eylem Plani izlenmesine olanak verecek altyapi kurulmasi
Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi ve Amag 3.2 -
S AT el belirleyecek dizenlemeler yapilmasi
(2021-2025) v Vel
Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi ve Amag 6.3 -
Eylem Plani Tedbir 3
(2021-2025)
iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve Eylem No:
Eylem Plani KNT1
2024-2030
iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve Eylem No:
Eylem Plani KNT9
2024-2030 . .
yesil koridor olusturulmasi
iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve Eylem No:
Eylem Plani SUY10
2024-2030 icme suyu sebekesine erisimin artirilmasi
Enerji Verimliligi
2030 Stratejisi Eylem No:
ve Il. Ulusal Enerji 2.1
Verimliligi Eylem D1
Eylem Plani
Enerji Verimliligi
2030 Stratejisi Eylem No:
v U Ullvetel) Emer] =2 enerji verimliligi payinin artirilmasi
Verimliligi Eylem B7 J gt pay
Eylem Plani
Enerji Verimliligi
2030 Stratejisi Eylem No:
ve Il Ulusal Enerji 42 hava alanlari vb.) enerji verimliliginin iyilestirilmesi
Verimliligi Eylem B4 : ! ginin tynes
Eylem Plani
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

Kaynak

Enerji Verimliligi
2030 Stratejisi
ve Il. Ulusal Enerji
Verimliligi
Eylem Plani

Enerji Verimliligi
2030 Stratejisi
ve ll. Ulusal Enerji
Verimliligi
Eylem Plani

istanbul
Bolge Plani
2024-2028

(Taslak)

istanbul
Bolge Plani
2024-2028

(Taslak)

istanbul
Bolge Plani
2024-2028

(Taslak)

istanbul
Bolge Plani
2024-2028

(Taslak)

istanbul
Bolge Plani
2024-2028

(Taslak)

istanbul
Bolge Plani
2024-2028

(Taslak)

istanbul
Bolge Plani
2024-2028

(Taslak)

ilgili B&Iim
/ Referans

Eylem No:
101
Eylem B9

Eylem No:
71
Eylem U4
Faaliyet

Tedbir 1.1.1.

Tedbir 1.1.3

Tedbir 2.4.1.

Tedbir 2.7.1.

Tedbir 3.2.4.

Tedbir 4.6.1.

Tedbir 4.6.2.

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Ulusal enerji politikalari gergevesinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin enerji arzi igindeki payinin
artiriimasi hedefini enerji verimliligi tedbirleriyle bUtUnlesik bir yaklasimla hayata gegirmek
Binalarda yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastirilmasi

Bisiklet ve yaya yollari altyapisinin (bisiklet ve yaya yollari, bisiklet park alanlari, akilli bisiklet/
bisiklet istasyonlar) insa edilerek gelistirilmesi, yaya ve bisiklet yollarinin diger lastik tekerlekli,
rayli ve deniz yolu erisimine engelsiz entegrasyonunun saglanmasi

Kentsel hizmetlerin teknolojik donUsUmU ve akilli sehircilik uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Kentsel hizmetler ve altyapi ile ilgili verinin, akilli ¢6zUmlerin Uretilmesine ve hizmetlerin
entegrasyonuna yonelik paylasilacagi sistemlerin gelistirilmesi

Kaynaklarin bilingli kullanimi ve atiklarin geri dénisimune yénelik, yesil ekonomi yaklasimiyla
toplumda bilgi ve farkindalik artiracak ¢alismalar gergeklestirilmesi

istanbul'da saglikh ve yerel gidaya erisimi artiracak ekolojik ve déngusel tarim uygulamalarinin
artirilmasi

Avrupa yakasinda derin teknoloji girisimleri igin uluslararasi kulugka merkezi kurulmasi

Mevcut yaratici endUstriler altyapisinin istanbullularla iliskisini artiracak sekilde is modelleri
gelistirilerek, teknik altyapilarin iyilestirilmesi

istanbul'un tom ilgelerinde kitiphane sayisinin artiriimasi
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E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

Tablo 4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler Matrisi

Tema Alani Sunulan Uriin ve Hizmetler

1.1. Kentsel Risklerin Analizi

1.2.  Riskli Yapi ve Altyapinin Giglendirilmesi

1.3. Kentsel Tasarim

1.4. Kentsel D6nUsum

A1. Dayanikh istanbul
1.5. Sehir Planlama

1.6. Afet ve Acil Durumlara Midahale

1.7. imar Uygulama, izin ve Denetimleri

1.8. Kent Bilgi Sistemi Yoénetimi

2.1. Rayh Sistemler

2.2. Toplu Ulasim Hizmetleri

2.3. Deniz Yolu Sistemleri

2.4. Trafik Yonetimi

A2. Ulasilabilir istanbul
2.5. Altyapi Koordinasyonu

2.6. Karayolu Sistemleri

2.7. Ulasim Planlama ve Koordinasyonu

2.8. Aktif Hareketlilik (Mikromobilite)

31, Atik Yonetimi

3.2. Enerji Yonetimi

3.3. VYesil Alan Yonetimi

A3. Cevreye Duyarh istanbul

3.4. Cevrenin Korunmasi

3.5. Kent Ekosistemi

3.6. iklim Degisikligi ile Micadele

4.  Turizm Hizmetleri Yonetimi

4.2. Girisimcilik Hizmetleri

A4. Ureten istanbul
4.3. Meslek Edindirme ve istihdama Katki

4.4. Tarima Tesvik Uygulamalari
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Tablo 4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler Matrisi (Devami)

Tema Alani Sunulan Uriin ve Hizmetler
5.1. Sosyal Destek Hizmetleri
i 5.2. Esit Haklara Ulasamayan Toplumsal Gruplara Yénelik Hizmetler
AS5. Paylasan Istanbul
5.3. Cenaze Hizmetleri
5.4. Saglikl ve Ekonomik Gida
6.1. Spor Hizmetleri
6.2. Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetleri
6.3. KUtUphanecilik Hizmetleri
6.4. Hayvan Haklari ve Yasamina Yénelik Hizmetler
6.5. Kulturel ve Sanatsal Faaliyetler
6.6. Ruhsatlandirma ve Denetim Hizmetleri
71.  Muzecilik Hizmetleri
A7. Essiz Miras istanbul 7.2. Koltorel Miras Envanteri
7.3. Kultorel Mirasin Korunmasi ve Fonksiyonlandiriimasi
8.1. Gayrimenkullerin Yonetimi
8.2. Tedarik Yonetimi
AS8. Finansal Surdirilebilirlik
8.3. BuUtge Yonetimi
8.4. Finansman Yonetimi
9.1. istirak ve Bagl Kurulus Koordinasyonu
9.2. Kurum ici Destek Hizmetleri
9.3. Fiziksel Kaynak Yonetimi
9.4. Insan Kaynaklari Yénetimi
A9. Katilimei ve Yenilikgi ki SlEs e P TEne
Yénetim 9.6. Stratejik Yénetim Faaliyetleri
9.7. Paydas lliskileri Yonetimi
9.8. Bilgi Sistemleri Yonetimi
9.9. Denetim Faaliyetleri
9.10. ic Kontrol ve Risk Yénetimi
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F. PAYDAS ANALIZi

istanbul Buyuksehir Belediye Baskanhgi 2025 — 2029 Stratejik Plan hazirlik sirecinin en énemli kilometre taslarindan
birini paydas analizi olusturmaktadir. Stratejik Plan paydas analizi; gesitli paydas gruplarinin gérus, beklenti ve ihti-
yaglarini belirleyerek, planlama sUrecine yén veren dnemli veriler sunar. Bu baglamda, paydas analizi hem i¢ hem de dis
paydaslarin kapsaml bir sekilde degerlendirilmesini ve stratejik amag ve hedeflerin bu degerlendirmelere gére sekillen-
dirilmesini saglar.

Paydas analizi ile tUm paydaslarimizin ihtiyag, beklenti ve gérislerinin gesitli yontemlerle (anket, toplanti, ¢alistay vb.)
Stratejik Plan hazirlik strecine dahil edilmesi hedeflenmistir. Kurum calisanlarimiz, kurum/kuruluslar (Kamu ve Ozel
Sektdr Kuruluslari, Universiteler, Muhtarliklar, Sivil Toplum Kuruluslari, Konsiler Misyon Temsilcilikleri vb.) ve hemseh-
rilerimizle anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Katilimci ve yenilikgi ydnetim anlayisiyla, Belediye Baskanimiz Sayin
Ekrem IMAMOGLU baskanhginda istanbul'da yer alan 39 ilce Belediye Baskanliklarina ziyaretler gerceklestirilmistir. Bu
ziyaretlerde alinan ilge talepleri Belediyemizce ayrintili olarak dederlendirilmis ve Stratejik Plan strecine dahil edilmis-
tir. Ayrica toplumun farkl kesimleri ile de (Cocuk, Kadin, Geng, Engelli, Yas Alan) ¢alistaylar gergeklestirilerek beklenti,
gorUs ve onerileri alinmis ve degerlendirilmistir.

A.Toplanti / Gérisme B. Toplanti ve Calistaylar C. Anket ve Arastirmc
« ilge Belediye « Cocuklar . IBB Calisani
Baskanhgi Ziyaretleri + Kadinlar « Vatandas
« Gengler « Kurum / Kurulus
« Engelliler
« Yas Alanlar
A. lilge Belediye Baskanligi Ziyaretleri
Katilimer ve yenilikgi yonetim anlayisiyla, Be- Grafik 1. iige Belediye Baskanliklari Talep Alanlari (%)

lediye Baskanimiz Sayin Ekrem iIMAMOGLU
baskanlidinda Belediyemiz Ust ydneticileri,
13 Nisan - 13 Haziran 2024 tarihleri arasinda

39 ilce Belediye Baskanhi ile toplanti/géris- <S°5Y°| Destek)

meler gergeklestirilerek ilge talepleri alinmis- /03 5 %3,7
tir. llce toplantilarinda, ilce belediyelerinin (SPOF) ‘\ (Dlgef)
ihtiyaglari, sorun alanlari, talep ve onerileri

Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda deger-
lendirilerek koordinasyon gerektiren hususlar _—%37/1

gorustlmistur. y (Ulasim ve Altyapi)

llce belediyesi toplantilari sonuglari dogrul- o
tusunda, Belediyemiz ilgili birimleri tarafin- I /07:‘74
dan ilge belediye ziyaretleri sureci devam et- (KUltGr Hizmetleri)
tirilmis, uygun goérulen talepler Stratejik Plan

hazirlik strecinde degerlendirilmistir. Yapilan %14,2 —
ilce Belediyeleri toplontllcu"l sonucunda ortaya (Cevre ve iklim Deg.s.khg.)
¢tkan; Ulasim ve Altyapi, Imar ve Sehir Plan-

lama, Cevre ve iklim Degisikligi ve Kulturel

hizmetler basta olmak Uzere gesitli ihtiyag ve

talepler asagidaki sekilde siralanmistir.

L%147

(imar ve Sehir Planlama)

40 ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIG




1

BIiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

- Ulasim ve Altyapi - Cevre ve iklim Degisikligi
- imar ve Sehir Planlama - Kentsel D&nUsim L 3
- Katilimei ve Yenilik¢i Yénetim - Koltur Hizmetleri

Harita. ilge Belediye Baskanliklari Oncelikli Talep Alanlar:

B. Toplanti ve GCalistaylar

iBB 2025 - 2029 Stratejik Plani, katilimei bir yaklasimla tim pay-
das gruplarinin katki ve katilimi ile olusturulmustur. Bu kapsam-
da, istanbul Kent Konseyi koordinasyonunda toplumdaki deza-
vantajli gruplarla toplanti ve ¢alistaylar gergeklestirilmis olup
sonuglari asadida paylasiimaktadir.

Kent konseylerinin hukuki dayanagdi, 5393 sayili Belediye Ka-
nunu'nun 76. maddesidir. Kent konseylerinin kurulusu, belediye
baskaninin ¢agrisiyla gergeklesir; ancak kent konseyleri, beledi-
yenin bir birimi degil sivil bir olusumdur.

Kent konseyleri, demokratik katilimi tesvik etmek ve gelistirmek

amaciyla olusturulmus platformlardir. Kamu kurumlari, sivil

toplum kuruluslari, meslek érgutleri, siyasi partiler ve muhtarliklar gibi kent igin 6nemli aktérlerin bir araya geldigi bu
platformlar, kente dair gindemleri ortak akil gergevesinde ele alarak ¢6zUm Uretirler. Kent konseylerinin temel islevleri
sunlardir:

- Kentteki Sorunlarin Ortak Akil Cergevesinde Tartisilmasi: Farkli paydaslar arasinda uzlasma ortamlari saglayarak,
kamu kurumlari ve toplum kesimleri arasinda kdpriler ve diyalog kanallari kurulmasi

- Demokratik Katilimin Gelistirilmesi ve Sivil Toplumun Giglendirilmesi: Kentin ¢esitli aktorlerinin katilimini tesvik
etmek ve bu sayede daha genis bir temsil yelpazesi olusturulmasi

istanbul Kent Konseyi, bu baglamda, kentteki bireylerin dUsUncelerini iletebilecedi, katilimi artirici araglar kullanarak

demokratik bir alan yaratmaktadir. Bu araglar arasinda odak grup ¢alismalari, anketler, atélyeler ve ¢alistaylar bulun-
maktadir.
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Kent konseylerinde, kadin meclisi, cocuk meclisi ve genglik meclisi gibi meclisler kurulabilir. Belediye Kanunu, kent kon-
seylerini sivil bir platform olarak 6ngérmis ve onlara tUzel kisilik vermemistir. Ayrica, 6zel bir bUtce tahsis etmemistir.
Ancak, belediyelerin kent konseyinin faaliyetlerini desteklemek amaciyla ayni ve mali destek saglamasini dUzenlemistir.
Bu sebeple, belediyeler, butgelerini olustururken kent konseyi faaliyetlerini destekleyecek gider kalemlerini de g6z 6nin-
de bulundururlar.

Belediye ile kent konseyi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin niteligi, kent konseyi tarafindan belirlenen
ihml mesafe ilkesine dayanir. Kent konseyi, belediyeyle yakin diyalog iginde bulunur ancak kendi bagdimsiz durusunu
korur. Béylece, kentin sorunlarinin konusulmasi, tartisiimasi ve ortak ¢ézUmlerin takibi konularinda katki saglar. Bu yapi
ve isleyis, kent konseylerinin kent yonetiminde etkin ve demokratik bir rol oynamalarini saglar.

17.05.2024 tarihli ve 32549 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2024/7 sayill Cumhurbaskanligi Tasarruf Tedbirleri Ge-
nelgesi kapsaminda ¢alistaylar Istanbul Kent Konseyi tarafindan gergeklestirilmistir. Calistay ¢iktilari Stratejik Plan
Hazirlama sirecinde degerlendirilmistir.

1. Cocuklara Yénelik Calistaylar
Cocuklara ydnelik; istanbul Cocuklara Soruyor ve istanbul Cocuklarla Konusuyor projeleri yapilmistir.

istanbul Cocuklara Soruyor Projesi, istanbul Cocuklar Kent Konseyi'nin "istanbul'da yasayan her cocuk, Cocuk Mecli-
si'nin dodal bir Uyesidir" yaklasimi dogrultusunda, ¢ocuklarin kentin gelisim surecine aktif olarak katilimlarini saglamak
amaciyla istanbul Kent Konseyi tarafindan gerceklestirilen buytk &lgekli bir "katilimer demokrasi” projesidir. Proje, ka-
tilimin bir "Cocuk Hakki" oldugu yaklasimini temel almaktadir.

Proje sonunda elde edilen verilerin analiz ve dederlendirmesi sonucunda ¢ocuklarin kentin bakima alinmasi, iyilesti-
rilmesi gereken, eksik ve yetersiz gérdukleri yénlerine dair ifadeleri ile dokuz "Konu Bashgi” ve bunlarla baglantili "Alt

Basliklar" ortaya ¢ikmistir.
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istanbul Cocuklara Soruyor projesi kapsaminda calistaya katilan cocuklarin yas ve cinsiyet dagilimina iliskin grafikler
asagdida yer almaktadir.

Yas Dagilimi Grafigi (Grafik 3):

Calistaya katilan ¢ocuklarin “Yas Dagihmi” grafigine baktigimizda; %43 ile en buyUk grubun 9-11 yas arasi ¢ocuklar-
dan olustugu gérolmektedir. ikinci sirada %31 oraninda 6-8 yas araliyindaki cocuklar, U¢inci ve son sirada ise %26 ile
12-14 yas araligindaki ¢ocuk katilimcilarin oldugu goéridlmektedir.

Cinsiyet Dagilimi Grafigi (Grafik 4):

Calistaya katilan ¢ocuklarin “Cinsiyet Dagilimi” grafigine baktigimizda, "Erkek" ¢ocuklarin yizde %47 oraninda, "Kiz"
g¢ocuklarinin ise %53 oraninda katilim godsterdigi gérilmektedir.
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Grafik 3. Katilimcilarin Yas Dagilimi Grafik 4. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
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Doga ve Cevre konu basligi kapsaminda ortaya ¢ikan alt basliklar: "Cevre Kirliligi - Hava Kirliligi — Deniz Kirliligi - Yesil
Alanlar — Kiresel Isinma - Orman Yanginlari” olmustur.

Cocuklarin éncelikli olarak en fazla "sorun” ve “"¢6zUm 6nerisi” yansittiklari bu konuda endiseli ve hassas olduklari, her
U¢ ¢ocuktan en az birinin bu konu baslgi ile baglantili sorunlara isaret ettigi gérilmektedir.

Ulasim ve Hareketlilik konu bashgi kapsaminda ortaya ¢ikan alt basliklar "Arabalar ve Trafik - Yayalar — Bisiklet Kullani-
mi — Toplu Tasima" olmustur. Bu konuda isaret ettikleri sorunlar arasinda “Arabalar ve Trafik" alt bashginin dikkat gekici
bir bigimde 6ne ¢iktigi gérilmekte ve ¢ocuklarin arabalar ve trafik odakli bir kent i¢cinde ulasimi, caddeleri ve sokaklari
algilama sekillerini ve bununla ne sekilde bas etmeye ¢alistiklarini yansitmaktadir.

Kent Yasami konu basldi kapsaminda ortaya ¢ikan alt basliklar "Yapilasma - Guvenlik — Guroltt — Nufus Yogunlugu
— Altyapi - Deprem — Tarim ve Sanayi” olmustur. Bu konuda ¢ocuklarin asiri ve ¢arpik kentlesmeye vurgu yaptiklari,
istanbul'u binalar ile cevrelenmis, kalabalik, gurultolo, kendilerini glvende hissetmedikleri bir kent olarak tanimladiklari
gorilmektedir.

Toplumsal Yasam konu basligi kapsaminda ortaya ¢ikan alt basliklar “Birlikte Yasama — Kadin Haklari - Cocuk Haklari
— Engelliler" olmustur. Cocuklar, misafirperverligi, yardimseverligi, ok kiltUrl0l0gU ile en fazla 6dullendirdikleri “Birlikte
Yasama" alt bashgini ayni zamanda yasadiklari kentteki nemli sorun alanlarindan biri olarak degerlendirmislerdir. Bu

nou

konu basliginda ¢ocuklarin “kadin haklarini”, "¢ocuk haklarindan” daha 6ncelikli gérmeleri ayrica dikkat ¢ekicidir.

Kiltirel ve Sosyal Etkinlikler konu basligi kapsaminda ortaya ¢ikan alt basliklar “Cocuk Parklari ve Oyun Alanlari -
Sosyallesme - Kultur ve Sanat — Spor” olmustur. Doda ve ¢evrenin ardindan ¢ocuklar tarafindan en ¢ok madalya ile
oédullendirilen bu konu bashgr altinda, “Oyun” ve "Sosyallesme" nin ¢ocuklar igin temel bir sorun ve gindem oldugu
gorilmektedir.

Sokak Hayvanlari konu basligi kapsaminda ortaya ¢ikan alt baslklar “Bakim - Siddet"” olmustur. Cocuklar, istanbul'un
simgelerinden olan sokak hayvanlari konusunda duyarhliklarini, sokak hayvanlarinin bakimi, korunmasi ve siddet goér-
memeleri Gzerinde yogunlasarak yansitmaktadir.

Ekonomi konu baslidi kapsaminda ortaya ¢ikan alt basliklar "Ekonomik Durum ve Pahalilik — Ekonomiye ve is Gucine
Katki" olmustur. GUnlUk yasamlarinin ve yasam kosullarinin i¢cinde siklikla yUz yUze geldikleri ve etkilendikleri ekonomik
sorunlar ¢ocuklarin gindemlerinde pahalilik ve issizlik olarak yerini almistir.

Saglik ve Aliskanliklar konu bashgr kapsaminda ortaya ¢ikan alt bashklar “Saglk — Sigara ve Alkol" olmustur. Bu konu
basligi altindaki sorunlarin dnemli bir bolGmUnd, ¢ocuklarin yasamlarini yogun bir bicimde etkileyen ve gincel gindem-
leri olan "salgin” olusturmaktadir.

Egitim konu bashgi kapsaminda ortaya ¢ikan alt basliklar “Egitim - Okullar — Okul ihtiyoclorl" olmustur. Bu baslik altin-

da ¢ocuklar agirlikli olarak egitim sistemi ve egitimde esitsizliklerden kaynaklanan sorunlara, okul ihtiyaglari ve okulda
yemek konusunun pahaliliina isaret etmektedir.
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Cocuklar 6zetle;

«  YUksek ve ¢ok sayida binanin arasinda kendilerini sikismis hissetmedikleri,

« Yesil alani bol, havasi, denizi ve cevresi daha temiz,

+ Daha az kalabalik, daha az guriltolo,

« Arabalarin isgalinde olmayan, toplu tasima olanaklarinin daha yaygin oldugu, ayni zamanda yUriyebildikleri,

« Erisebildikleri ve keyif aldiklari parklarinda oynayabildikleri,

«  Yasitlariile zaman gegirmek Gzere kamusal alanlarinda bulusabildikleri, ilgilerini, yeteneklerini gelistirebilecekleri
ortam ve firsatlar bulabildikleri,

+  Kendilerini daha giivende hissettikleri, daha esitlik¢i, daha adil, daha demokratik bir istanbul isteklerini gugly bir
sekilde ortaya koymustur.

istanbul Cocuklarla Konusuyor Projesi ise, istanbul Cocuklara Soruyor Projesi'nin ¢iktilarinin dederlendirilmesi ve so-
mutlastirilmasi amaciyla yapilmistir. Cocuklarin kentin gelisim strecine aktif katiimini hedefleyen bu proje, istanbul
Kent Konseyi ve informel Egitim-Cocukistanbul is birligi ile yGrottlmuostir. Proje, 6-14 yas arasi 6.601 cocugun katilimiy-
la ve 52 paydasin destegiyle gergeklestirilmistir. Temel hedefleri sunlardir:

«  Cocuklarla yatay diyaloglar tesvik edilerek, ortak bir dil olusturulmasi

« Istanbul Buytksehir Belediye Baskanhgi'nin cocuklara yénelik stratejilerinin "asadidan yukariya"” cocuklarin dog-
rudan katilimi ile belirlenmesi

«  Cocuklarin énerilerinin birlikte degerlendirilmesi i¢cin metodolojik araglar gelistirilmesi

+  Cocuk Danisma Kurulu'nun strdurilebilirliginin desteklenmesi

+  Yerel kaynaklarin gocuklara ydnelik etkili kullanimina destek verilmesi

2. Kadinlara Yénelik Calistaylar

"Toplumsal Cinsiyet ve istanbul'da Givenlik Algisi"” Atélyesi, istanbul Kent Konseyi Kadin Meclisi, Ko¢ Universitesi insani
Bilimler ve Edebiyat Fakiltesi HAT etkinlikleri ortakliginda ve Futurewell Tasarim Ekibinin "GUvenligi Naksetmek” adl
Ingiltere Northumbria Universitesi ile ortak projesi kapsaminda dizenlenmistir.

“Toplumsal Cinsiyet ve istanbul'da Guvenlik Algisi” konulu ¢alismada, kollektif bir fikir Gretim ortami olusturmak ve
beyin firtinasi yaratmak amaciyla 'World Cafe' teknigi, erisilirlik ve ¢oklu katilim da gézetilerek adapte edilmis ve sosyal
tasarim goérselleme metotlari kullaniimistir. Sosyal tasarim metotlari istanbul'da toplumsal cinsiyet ve givenlik konu-
sunda sosyal tasarimlar yapabilmek i¢in uygulanmistir. Katilimcilar 5 farkli tema Uzerinden kadin gUvenligini tartismis-
lardir. Bu temalar;

1. Yoksulluk ve istihdam

2. Givensizlik ve Tekinsizlik

3. Dayanisma

4. Siddet, Hak ihlalleri ve Ayrimcilik
5. Saglik

On plana ¢ikan konular:

« Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik ¢alismalar

« Kadinin insan haklarina yénelik bilgilendirme faaliyetleri
+  Kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon

+  Katilimci sosyal politikalar olusturulmasi

+  Sosyal uyum politikalari uygulanmasi

« Kentigi mekanlarin givenli hale getirilmesi

Ciktilar ve 6neriler tUm kategoriler igin ayri ayri siralanmis ve karar vericiler i¢in bir 6neri metni olmasi amaglamistir.
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3. Genglere Yoénelik Calistaylar

istanbul'da Gengligin Strateji Calistayi, genclerin belediyenin faaliyet alanina yénelik hazirladig tavsiye kararlarinin
gelistirilmesi ve yoneticiler ile bulusturulmasi asamalarini igeren etkinligin tOmUdor.

Yerel yénetimin gencligin fikirleriyle giiclendirilmesi, tavsiye kararlari hazirlanarak gerceklestiriimektedir. istanbul Kent
Konseyi Genglik Meclisi'nin tematik ¢alisma gruplarinda ¢esitli disiplinlerde hazirlanan tavsiye kararlari gengligin istek-
lerini ortaya ¢ikararak belediyeden taleplerinin gézlemlenmesi igin kaynak niteligi tasimaktadir.

Tavsiye kararlari 8 farkh alani igerecek sekilde Genglik Meclisi'nin tematik ¢alisma gruplarinda hazirlanmaktadir. Bu
gruplar su sekildedir;

«  Akademi Calismalar Grubu

« Dijital Dé6nUsUm ve Teknoloji Calisma Grubu
« Egitim ve Barinma Calisma Grubu

« Iklim, Cevre ve Dogal Afet Calisma Grubu

«  Kent Ekonomisi ve istihdam Calisma Grubu
o KUItUr ve Sanat Calisma Grubu

« Sosyal Farkindalik ve Haklar Calisma Grubu
« Ulasim Calisma Grubu

istanbul'da Gencligin Strateji Calistayi'nin 6n hazirliginda 8 alanda 66 tavsiye karari hazirlanmis ve yapilan toplantilar-
la fikirler gengler tarafindan gelistirilmistir.

istanbul genclerinin sesi olmak, ihtiyaclarina ve sorunlarina karsi ¢c6zOm tretmek icin birlesen Tematik Calisma Grup-
lari, Istanbul'da Gengligin Strateji Calistayi’'na ev sahipligi yaparak daha geng bir Istanbul igin tavsiyelerini gindeme
getirmistir.

Temel amaci "kentteki gesitli aktérlerden olusan bilesenleri ve paydaslari ile kentteki sorunlari ortak akilla tartismak;
farklh paydaslar arasinda uzlasma ortamlari sadlamak; kamu kurumlari ile toplum kesimleri arasinda yeni képriler ve
diyalog kanallari kurmak; demokratik katilimi gelistirmek ve sivil toplumu giclendirmek” olan istanbul Kent Konseyi'nin
Genglik Meclisi, bu ¢alisma ile kurumsal amaglarina hizmet etmek ve katilimci demokrasiyi giglendirme ¢alismalarina
devam etmektedir.

istanbul'da Gengligin Tavsiye Kararlari adli “istanbul Kent Konseyi Gengclik Meclisi Calistay Strec Raporu” Genglik Mec-
lisi bUnyesinde faaliyet gésteren 8 tematik calisma grubunu olusturan genclerin yerel yénetimde istanbul'a yénelik fikir-
lerini belirli bir ydéntem ile ortaya ¢ikarmasinin sonucudur. Bu sire¢ raporu, katilimcilik yéntemine geng bir metot olus-
turularak hazirlanmistir. Yerel yonetim alaninda faaliyet gésteren bireylere ve kurumlara birinci elden kaynak niteligi
olusturmasi yéninden, genglerin mevcut kosullarda beklentilerini ortaya koymaktadir. Streg igerisinde gergeklestirilen
2 Tavsiye Karari Hazirlama Atdlyesi ve periyodik toplantilar sonucunda 123 gen¢ istanbul'u nasil daha yasanabilir hale
getirilebilecedi Uzerine vakit ayirmistir. Kamu politikalarini yénlendirmek ve genglerin yerel yonetim mekanizmasina
dahil olmasi “Tavsiye Karari" olusturarak kamuoyuna da agiklanmistir.

4, Engellilere Yonelik Calistaylar

istanbul'da yasayan ve cesitli sebeplerden sehre erismekte sorunlar yasayan kisilerle bir araya gelip, katilimci ve sosyal
tasarim yéntemlerini kullanarak deneyim paylasimi saglamak ve sehir deneyimini konusacak bir alan agmak hedeflen-
mistir. Cikan sonuglar karar vericiler igin bir kilavuz olusturmasi amaciyla bir rapor haline getirilmistir.

Calisma komisyonlari marifetiyle 4 adet tema belirlenmistir.

Hak Arama ve Hak Takibi Temasi: Erisilemez bir durumla karsilastigimizda bunu dizeltmek igin neler yapilabilir, sehrin
engelli kullanicilari olarak sehir i¢cindeki haklarimiz nelerdir gibi sorulara cevap aranmis ve deneyim paylasiimistir.

Egitim ve Bilinglenme Temasi: Hem engelli bireylerin hem de toplumun engellilik, erisilebilirlik, haklar, farkindalik ve kap-
sayicilik gibi konularda bilgi ve biling sahibi olmasi etrafindaki konular tartisiimis ve deneyim aktarimi yapilmistir.
Ortak Alanlar ve Sosyallesme Temasi: ""Sehir icinde nasil sosyallesiyoruz', “sosyallesmemizde ortak alanlarin payi nedir
ve ortak alanlari nasil kullaniyoruz" gibi sorulara bu temada cevap aranmistir.

Ulasim ve $ehir i¢i Hareket Temasi: “Sehirde bir yerden bir yere gitmeye ¢alisirken neler yasiyoruz" sorusuna bu temada
cevap aranmis ve katilimcilar deneyimlerini paylasmislardir.
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Politika Onerisi 1: Sehir icinde erisilebilirligi saglamak icin yapilmasi gereken ve engelli bireylerin sehir ici deneyimlerini
6nemli 6lgcUde belirleyen fiziksel dUzenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Politika Onerisi 2: Sehir icinde karar vericiler ve sehirde kullanici olan engelli bireyler arasindaki deneyim a¢idi ¢esitli egi-
tim, atdlye ve bir araya gelme etkinliklerine duyulan ihtiyag Istanbul Kent Konseyi 6ncliginde IBB ve alanda ¢alisan
sivil toplum kuruluslari is birliginde giderilmelidir.

Politika Onerisi 3: Yapilan tUm &nerilerin tartisilmasi, gelistirilmesi, takibinin yapilmasi ve uygulamaya konulmasi igin
engelli bireyler, alanda ¢alisan erisilebilirlik uzmanlari, engelli aktivistleri, erisilebilirlik konusunda farkh alanlarda ¢ali-
san akademisyenleri de icinde barindiran, istanbul Kent Konseyi bUnyesindeki engelli meclisinin aktif hale getirilmesi
6nemle 6nerilir. TUm paydaslari bir araya getirmek ve yapilan etkinliklerin strdirilebilir ve etkin olmasini saglamak
amaciyla engelli meclisinin Ustlenecedi gérev 6nem arz etmektedir.

Politika Onerisi 4: Calistaydan ¢ikan sonuglarda, sehir i¢cinde engelli bireyler icin bir¢ok pratik ve ginluk yasami daha
erisilebilir kilmak i¢in kullanilabilecek bilginin erisilebilir olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu bilgiler kurumlar tarafindan agik
bir sekilde paylasiimiyor veya bilginin yayginlasmasi konusunda ¢alisma yUritUimuUyor olabilir. Belirlenen konularda “Ne
yapmalyyim?" bilgilendirme kitleri hazirlanip belirli erisiimezlik konulariyla karsilasildiginda nasil ¢ézimler bulunabilece-
gine dair yol haritalari hazirlanabilir.

Politika Onerisi 5: Sehir icinde hangi mekanlarin (semtler, mahalleler, restoranlar, duraklar) erisilebilir olduguna, ne gibi
erisilebilirlik sorunlari olduguna veya iyi ¢alistigina dair deneyimlerin engelli bireyler tarafindan islendigi "Erisilebilirlik
Haritalar” olusturulabilir. Boylece, engelli bireylerin sehir icindeki deneyimlerini paylasmalarina imkdan saglanir. Bunun
yani sira, erisilebilirlikle ilgili sorunlar daha gérinir olurken karar vericiler ve mekan sahipleri igin de bir veri alani ve ki-
lavuz olusacaktir. istanbul Kent Konseyi dnciliginde, akademisyenler, teknoloji gelistiricileri ve engelli bireyler esliginde
dijital haritalar olusturulabilir.

Politika Onerisi 6: Hak arayisi ve hak takibi, politika belirlenmesi gibi konularda biyik verinin 6nemi ortaya ¢ikmistir.
istanbul'da yasayan engellilerin sosyoekonomik durumlarina ve sehir deneyimlerine dair "bUyik veri" toplanilabilecek
bir arastirma yapilmalidir. istanbul Kent Konseyi 6nciloginde, konuda uzman akademisyen, bagimsiz calisan arastir-
macilar ve engelli bireyler esliginde bir ¢calisma gergeklestiriimelidir.

5. Yas Alanlara Yénelik Calistaylar
Atasehir Belediyesi, Atasehir Kent Konseyi ve istanbul Kent Konseyi is birligiyle, cesitli kamu kurum ve kurulus, sivil
toplum 6rgiUty, meslek odasi, akademi ve kent konseyleri temsilcilerinin bir araya gelmesiyle beraber “Yas Alan Dostu

Kentler Calistay1” Atasehir Kent Konseyi'nin ev sahipliginde gergeklestirilmistir. Calistayda;

« Kentsel/Mekéansal Altyapi
«  Kulturel, Sosyal ve Sanatsal Yasama Katilim

. Saglik
« Spor

«  Teknoloji

« lletisim, Katiim ve OrgUtlenme
« Afet

+ Dayanisma
«  Yas Alanlara Yénelik Gon0llo Calismalari

temalarindan olusan masalarda, yas alan bireylerin kent hayatinda yasadigi sorunlar ya da maruz kaldiklari ayrimci
tutumlara yénelik olarak ¢6zUm onerileri, uygun hizmet modelleri ve sunacaklari dayanisma aglari Gzerine goéruslerini
bildirip grup ¢alismasi yapilmistir.

Yas almak konusunun ele alindidi ¢alistay sonucunda hazirlanan rapor, yas alan bireylerin toplumsal hayata bagimsiz
katilimini desteklemek ve bakima muhtag¢ yas alan bireylerin insan onuruna uygun bir hayat sirmelerini saglamak
amaciyla gelistirilen sosyal politikalar ve kentsel hizmetleri 6zetlemektedir. Bu stratejide, insan haklarina dayali hak
temelli yaklasim, esitlikgilik, yas alanlar karsithgi, kapsayicilik, ayrimcilik yapmama, kesisimsellik, géndllGlok ve kati-
limcilik gibi ilkeler benimsenmistir. Rapor, yas alan bireylerin haklari baglaminda yapilan ¢alistayin farkl ilgelere érnek
teskil etmesini ve yerel dUzeyde daha spesifik analizler yapilmasini amaglamaktadir. Calistayda ele alinan konulara dair
dUsinceler, ¢gézimlemeler, incelemeler ve saptamalar raporda 6zetlenmistir.
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C. Anket ve Arastirmalar

Anket ¢alismasi; ¢alisan, kurum/kurulus ve vatandas olmak Uzere asadida detaylari yer aldig sekilde siniflandiriimistir.

1. Calisan Anketi

Calisanlarimizin beklenti, talep, éneri ve dnceliklerini almak amaciyla yaklasik 100 bin iBB, iSKi, iETT ve istirak Sirketleri
¢alisanlarina e-posta yoluyla “Stratejik Plan Calisan Arastirmasi” web anketi génderilmistir. Katilimcilarin demografik

bilgileri asagidaki grafiklerde yer almaktadir.

Grafik 5. Cinsiyet Dagilimi
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Cinsiyet Dagilimi Grafigi (Grafik 5): Calisan anketi kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda, katilimcilarin
“Cinsiyet Dagilimi"na baktigimizda; "Erkek” ¢alisanlarin yizde 63,9 oraninda, "Kadin"” ¢alisanlarin ise yUzden 36,1 ora-

ninda ankete cevap verdigi gérilmektedir.

Grafik 6. Yas Dagilimi ( %)

25 yas 26-35 36-45 46-55 56 yas
ve alti yas yas yas ve Uzeri

Yas Dagilimi Grafigi (Grafik 6): Calisan anketi kapsa-
minda yapilan degerlendirmeler sonucunda katilimci-
larin yas dagilimina baktigimizda; %39,3'0 36-45 yas
arahgindadir ve bu grup en biytk yas dilimini olustur-
maktadir. ikinci sirada %32,7 oraniyla 26-35 yas aralig
gelmektedir. 46-55 yas aralidindaki katilimcilarin orani
%19,7 iken, 25 yas ve alti katilimcilar %3 ile en dUsuk
orani temsil etmektedir. 56 yas ve Uzeri katilimcilar ise
%5,3 oraninda temsil edilmektedir.
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Grafik 7. Kidem Yili Dagilimi (%)
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Kidem Yili Dagilimi Grafigi (Grafik 7): Calisan anketi
kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda kati-
Iimcilarin “Kidem Yili" dagilimina baktigimizda; ¢alistik-
lari kurumda gegirdikleri sUreye goére dagilimlari grafik-
te gosterilmektedir. En biUyUk grup, %32,2 oraniyla 1-5
yll arasi kidemi olan ¢alisanlardan olusmaktadir. 11-20
yil arasi kidemi olanlar %29 ile ikinci sirada yer alirken,
6-10 yil arasi ¢alisanlar ise %15,3 ile Ug¢UncU sirada yer
almaktadir.
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2. Vatandas Anketi

Hemsehrilerimizin beklenti, talep, &neri ve &nceliklerini almak
amaciyla gergeklestirilen “Stratejik Plan Vatandas Anketi”, istan-
bulSenin mobil uygulamasi Uzerinden web anket yéntemi ile ger-
¢eklestirilmistir. Anket, mobil uygulama kullanicisi olan 2.8 milyon
hemsehrimize farkli zamanlarda bildirimler génderilmek suretiyle
ulastiriimistir. Ayrica anketin duyurulmasi ve katilimin artirilmasi
icin hazirlanan gérsel tasarimlar, gesitli iletisim platformlarindan
(web sitesi, sosyal medya hesaplari vb.) genis bir kitleye ulastiril-
mistir. katiimcilarin demografik bilgileri asadida 6zet sekilde ve-

rilmistir.

Grafik 8. Cinsiyet Dagilimi

Erkek
%59,6

Kadin

%40,4

Cinsiyet
Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi Grafigi (Grafik 8): Vatandas Anketi kapsaminda yapilan dederlendirmeler sonucunda; katilimcilarin
“Cinsiyet Dagilimi'na baktigimizda, "Erkek” vatandaslarimizin yizde 59,6 oraninda, "Kadin” vatandaslarimizin ise yUz-

de 40,4 oraninda ankete cevap verdigi gérilmektedir.

Grafik 9. Egitim Durumu Dagilimi (%)

52,9

12,3
. -
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Egitim Durumu Dagilimi Grafigi (Grafik 9):

Vatandas Anketi kapsaminda yapilan degerlendirmeler
sonucunda katilimcilarin "Egitim Durumu” dagilimina
baktigimizda; %52,9 oraninda Universite mezunlarinin
en biyUk grubu olusturdugu gérilmektedir. ikinci sirada
%26,7 oraninda Ortadgretim (Lise), U¢UncU sira olarak
%12,3 oraninda LisansUstU ve son olarak %8,1 oraninda
iIkdgretim mezunu oldugu gérilmektedir.
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Grafik 10. ikamet Durumu Dagilimi (%)
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ikamet Durumu Dagilimi Grafigi (Grafik 10):

Vatandas Anketi kapsaminda yapilan degerlendirmeler
sonucunda katiimcilarin “ikamet Durumu” dagilimina
baktigimizda; istanbul'da gegirdikleri sireye gére dagi-
limlari grafikte gérilmektedir. En bUyuUk grubu %70,2
oraninda 20 yildan fazla ikamet edenlerin olusturdu-
gu gérulmektedir. ikinci sirada %715,1 oraninda 11-20 yil
arasinda ikamet edenler, U¢UncU sirada ise %6,8 ile 1-5
yll arasinda ikamet edenler olusturmaktadir.
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3. Kurum / Kurulus Anketi

Belediyemizin kurumsal paydaslarina yonelik beklenti, talep, 6éneri, 6ncelik ve kurumsal iliskilerimizi degerlendirmek
Uzere gergeklestirilen “Stratejik Plan Kurumsal Paydas"” arastirmasi gergeklestirilmistir. Kurumsal Paydas Arastirmasi
kapsaminda, kurum/kuruluslara resmi yazi, e-posta ve dijital platformlardan (Muhtarlik Bilgi Sistemi vb.) toplam 1.791
kurum ve kurulusa web anket génderilmistir. Katilimcilar arasinda, Kurumsal Paydas Anketi'ne yanit verenlerin %32,3'0
Diger Kamu Sektoérs, %21,5'i Muhtarlar, %19,9'v ilce Belediyesi, %13'0 Universite, %7,5'i STK, %4,5'1 Ozel Sektér ve
Konsuler Misyon Temsilcilikleri olarak belirlenmistir. Bu dagilim, paydas gesitliligini ve katilimcilarin genis spektrumunu
ortaya koymaktadir.

Grafik 11. Kurumsal Paydas Tirine gére Katilim Durumu

%1,3 (Konsuler Misyon Temsilcilikleri)
/7 %4,5 (Ozel Sektdr)

-

%32,3

(*Diger Kamu Sektori)

—%7,5 (sTK)

— %13 (Universite)

AN

* IBB Bagl Kurulus ve istirakleri, Bakanliklar, Bakanlik Genel Mudurlukleri ve Tasra
Teskilatlari, TBB, MBB ve BuyUksehir Belediyelerive Marmara Bélgesi il Belediyelerivb.

3.1. Konsiler Misyon Temsilcilikleri Anketi

Dis paydas analizi kapsaminda, istanbul'daki Konstler Misyon Temsilcilikleri ile yapilan degerlendirmelerde, Baskon-
soloslarin tamami istanbul'u “gelismis” olarak nitelendirmistir. Sehirde ele alinmasi gereken &ncelikli alanlar arasinda
%75 oraninda Afet ve Risk Yénetimi, Cevre ve iklim Degisikligi (Atik, Su, Enerji, Yesil Alanlar, Cevre Koruma) ile imar
ve Sehircilik 6ne cikmistir. istanbul'u cazip kilan unsurlar arasinda ise "Koltirel Miras, Kapsayicilik, Uluslararasi Ulasim
Merkezi, KUltor ve Sanat, Yasam Boyu Ogrenme Kurumlari ve Ulasim” gibi guclt ydnler vurgulanmistir. Ayrica, %75
oraninda istanbul Buyuksehir Belediye Baskanlidi ile kurumsal iliskilerin giglt oldugu belirtilmistir.
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3.2. Paydas Anketlerinin Degerlendirilmesi

Oncelikli Hizmet Alanlari

Kurum Calisani Vatandas Kurumsal Paydas Konsuler Misyon
Anketi Anketi Anketi Temsilcilikleri Anketi
Afet ve Risk Yénetimi Afet ve Risk Yonetimi Afet ve Risk Yénetimi Afet ve Risk Yonetimi
imar ve Sehircilik Cevre ve iklim Degisikligi imar ve Sehircilik Cevre ve iklim Degisikligi
Ulasim Yénetimi imar ve Sehircilik Cevre ve iklim Degisikligi imar ve Sehircilik
Cevre ve iklim Degisikligi Ulasim Yénetimi Ulasim Yénetimi Ulasim Yénetimi

istanbul'un En Onemli Sorunlar

Kurum Calisani Vatandas Kurumsal Paydas Konsuler Misyon
Anketi Anketi Anketi Temsilcilikleri Anketi
Afet ve Acil Durumlara Hazirhk Gd¢men ve Siginmacilar Afet ve Acil Durumlara Hazirlk Afet ve Acil Durumlara Hazirlik
Gogmen ve Siginmacilar Afet ve Acil Durumlara Hazirlik Gogmen ve Siginmacilar Goégmen ve Siginmacilar
Ulasim Hizmetleri Altyapi Hizmetleri veEski Altyapi Ulasim Hizmetleri Hayvan Haklari ve Yasami
Altyapi Hizmetleri ve Eski Altyapi Ulasim Hizmetleri Altyapi Hizmetleri ve Eski Altyapi Altyapi Hizmetleri ve Eski Altyapi
istanbul'un Gelecek Vizyonu En Basarili Bulunan Hizmet Alanlari
Kurum Calisani Vatandas Kurum Calisani Vatandas
Anketi Anketi Anketi Anketi
Dayanikli/Direngli Sehir Dayanikli/Direngli Sehir KUltUrel Yasam, Essiz Miras ve Turizm  KUltUrel Yasam, Essiz Miras ve Turizm
Yesil Sehir Yesil Sehir Sosyal Destek Hizmetleri Sosyal Destek Hizmetleri
KUltor ve Sanat Sehri KUltor ve Sanat Sehri Katilimci ve Yenilikgi Yonetim Katilimci ve Yenilikgi Yénetim
Akilli Sehir Tarihi Miras Saglik ve Spor Hizmetleri Ulasim Yénetimi
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iBB'nin Basarili / Gugly Yonleri

Kurum Calisani Kurumsal Paydas Konsiler Misyon Temsilcilikleri
Anketi Anketi Anketi
Cevre ve Yesil Alanlar Ulasim ve Altyapi Yatirimlari KUltur ve Sanatsal Etkinlikler
Sosyal Destek ve Kapsayici Yasam Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Tarihi ve Kulturel Mirasin Korunmasi
Tarihi ve KUIturel Mirasin Korunmasi Halkla iliskiler ve Seffaflik Kapsayicilik
Ulasim ve Altyapi Yatirimlari Kultirel ve Sanatsal Faaliyetler Guglu Politikalar ve Aktif Koltirel Gondem

iBB'nin iyilestirilmesi / Gelistirilmesi Gereken Yénleri

Kurum Calisani Kurumsal Paydas Konsiler Misyon Temsilcilikleri
Anketi Anketi Anketi
Ulasim ve Trafik Yénetimi Ulasim ve Trafik Yénetimi Afet Yénetimi
Personel Yénetimi ve Calisma Kosullari Afet Yonetimi ve Altyapi Hayvan Haklari
Kurumsal Es gudum ve Koordinasyon Kentsel D6nusum Ulasim ve Trafik Yénetimi
Afet Yonetimi ve Toplumsal Destek Cevre Yoénetimi Sokakta Dilenen Multeciler

iBB'nin 5 Yil iginde Basarisini Olumlu Etkileyecek Firsatlar

Kurum Calisani Kurumsal Paydas Konsuler Misyon Temsilcilikleri
Anketi Anketi Anketi
Kurumsal Planlama ve Sosyal Hizmetler Ulasim ve Altyapi Projeleri Hayvan Haklar Bilinci
Ulasim ve Altyapi Gelistirmeleri Sosyal ve Kulturel Projeler Afet Yénetimine Verilen Onemin Artmasi
iletisim ve Seffaflik Yesil Alanlarin Artirilmasi ve Toplum Farkindaligi Uluslararasi Etkinlik ve Organizasyonlar
Cevre ve Surdurulebilirlik Enerji Verimliligi Projeleri Yabanci Sermaye Yatirimlari

iBB'nin 5 Yil icinde Basarisini Olumsuz Etkileyebilecek Tehditler

Kurum Calisani Kurumsal Paydas Konsiler Misyon Temsilcilikleri
Anketi Anketi Anketi
Ekonomi ve Mali Zorluklar Deprem Riski ve Dogal Afetler Ekonomik Kriz
Deprem Riski ve Dogal Afetler Ulasim ve Altyapi Sorunlari Devlet Kurumlarinin Koordinasyon Eksikligi
Go6¢ ve Nufus Artisi Go6¢ Yonetimi ve Sosyal Uyum Sorunlari Deprem Riski ve Dogal Afetler
Teknolojik Yetersizlikler ve Dijitallesme - iklim Degisikligi
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G. KURUM iCi ANALizi

BUyUksehir belediyesinin organlari 5216 sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu'nda dUzenlenmistir: BUyUksehir Belediye
Meclisi, BUyUksehir Belediye EnciUmeni ve BUyUksehir Belediye Baskani. Bu baglamda, 6rgiUt yapisi bakimindan bUyik-
sehir belediyeleri ile diger belediyeler arasinda farklilik bulunmaktadir.

Mezkir Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasinda “"BUyUksehir belediyesi teskilati; norm kadro esaslarina uygun
olarak genel sekreterlik, daire baskanliklari ve midurlUklerden olusur.” hUkmU yer almaktadir.

istanbul Buytksehir Belediye Baskanliginin teskilat yapisinda yer alan; Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimci-
liklari, stratejik dUzey; Daire Baskanliklari, taktik dizey; Sube MUdUrlUkleri ise operasyonel dizeydeki islemleri yOrGtir.

Mevcutta kurumda; Genel Sekreterlik, 7 GeneI"Sekreter Yardimcihgi, Teftis Kurulu Baskanhg, ic Denetim Birimi Baskan-
lig1, 1. Hukuk MUsavirligi, 30 Daire Baskanligi, Ozel Kalem MUdorligi ve 122 Sube MUdirligo bulunmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALizi

istanbul Biyuksehir Belediye Baskanhgi, planlama ve kadrolama alaninda, kurumsal verimliligi artirmak amaciyla ¢a-
lismalarina devam etmektedir. insan kaynaklari yénetiminin uygulamadaki ilk adimi olan insan Kaynaklari Planlamast;
kurum amaglarini en iyi ve ekonomik sekilde gergeklestirecek nitelikli is gérenlerin nereden temin edilecegi ile dogru
yer, sayl ve zamanda konumlandirilmasi asamalarinin belirlenmesi ve bu analizlere gore personel se¢imi ve yerlestirme
sUrecidir.

Yapilan analizler dogrultusunda kurumu gelecede tasiyacak insan kaynagdi gereksinimlerinin belirlenmesi, éncelikle ku-
rum iginden bu gereksinimleri karsilayacak niteliklere sahip potansiyel ¢alisanlarin erken tespit edilmesi ve gerekli olan
mesleki bilgi, becerive gelisim imkanlarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Boyle bir kariyer yénetimi sonucunda kurum-
lar, simdiki ve gelecede yonelik is gicU ihtiyacini kendi igerisinde karsilama firsati yakalamaktadir.

istanbul BiuyUksehir Belediye Baskanliyi memur ve isci personel icin yetkinlik analizi gerceklestirmistir. Memur personel
analizi yéneticiler ile yonetici olmayan memur personel ayrimi ile yapilmistir. Tom gruplardaki personel igin yetkinlik
bazl performans dederlendirme kriterleri belirlenmistir. Yénetici olmayan memur igin yetkinlik bazli performans de-
Jerlendirme formunda Mesleki Yeterlilik, Davranissal Yeterlilik, Bireysel Yeterlilik, Calisanlar igin Kriterler ana faktérleri
6lgUlmUstir. Yonetici personel icin yetkinlik bazli performans degderlendirme formunda Mesleki Yeterlilik, Davranissal
Yeterlilik, Bireysel Yeterlilik, Yoneticiler icin Kriterler ana faktérleri 8l¢ulmistir. isci personel icin yetkinlik bazl perfor-
mans dederlendirme formunda Mesleki Yeterlilik, ise Baglilik, isci Personelin Davranislari ana faktérleri 8lctlmistor.

Memur Personel i¢in Analiz Sonuglari

Memur ve Yonetici personel olmak Uzere tanimlanmis olan dederlendirme kriterleri asagdida yer almakta olup degerlen-
dirme ana faktoérleri tabloda gérilmektedir. Memur ve Yénetici personel igin dederlendirme ana faktérleri;

«  Mesleki Yeterlilik ana faktéri altinda 5,

« Davranissal Yeterlilik ana faktéri altinda 6,

« Bireysel Yeterlilik Degerlendirme ana faktori altinda 4,
« Calisanlar icin Kriterler ana faktéri altinda 5,

+  Yoneticiler igin Kriterler ana faktéri altinda 5,

olmak Uzere toplamda 25 alt kriter yer almakta olup her kriter igin 1-5 arasinda puanlama yapilmistir.

Tablo 5. Memur Personel igin Degerlendirme Ana Faktérleri

Memur Personel i¢in Degerlendirme Ana Faktérleri Yo6neticiler i¢cin Degerlendirme Ana Faktérleri
Mesleki Yeterlilik Mesleki Yeterlilik

Davranissal Yeterlilik Davranissal Yeterlilik

Bireysel Yeterlilik Bireysel Yeterlilik

Calisanlar igin Kriterler Yéneticiler igin Kriterler
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Grafik 12. Memur Personel igcin Degerlendirme Ana Faktérleri Dagilimi

4,89

Memur personel igin degerlendirme ana fak-
torlerinin  analiziyle ulasilan sonuglara gore;
puanlamalarin bUyUkten ki¢Uge dogru sira-
lamasi yandaki grafikte yer almaktadir. Buna
gdre en yuksek ortalamaya sahip degerlen-
dirme ana faktérinin 4,89 ile "Yoneticiler icin
Kriterler" oldugu gérulmektedir. ikinci sirada
4,77 ile "Mesleki Yeterlilik", G¢UncU sirada 4,75
ile "Davranissal Yeterlilik", dérdUnci sirada 4,71
ile "Bireysel Yeterlilik" gelmektedir. En dUsuk
ortalamaya sahip dederlendirme ana faktéri-
nUn ise 4,69 ile "Calisanlar igin Kriterler" oldugu
gorilmektedir.

Yoéneticiler Mesleki Davranissal Bireysel Calisanlar
icin Yeterlilik Yeterlilik Yeterlilik icin
Kriterler Kriterler

isci Personel icin Analiz Sonuglari

isci personel degerlendirme formunda Mesleki Yeterlilik, ise Baglilik ve is¢i Personelin Davranislari olmak Uzere 3 deger-
lendirme ana faktéri ve bu ana faktérlerin altinda toplamda 16 degerlendirme kriteri yer almaktadir. Mesleki Yeterlilik
ana faktéru altindaki kriterler icin 1-10 arasinda, ise Bagllik ana faktéro altindaki kriterler igin 1-5 arasinda ve isgi
Personelin Davranislari ana faktdri altindaki kriterler i¢in 1-3 arasinda puanlama yapilmistir. isci personel icin olan per-
formans degerlendirme formlarindaki her U¢ degerlendirme ana faktéri puanlanmis olup degerlendirme ana faktoérleri
asagidaki tabloda gérilmektedir.

Tablo 6. is¢i Personel igin Degerlendirme Ana Faktérleri Grafik 13. isci Personel igin Degerlendirme Ana Faktérleri Dagilimi

is¢i Personel igin Degerlendirme Ana Faktorleri 4,70

4,66
Mesleki Yeterlilik 4,62

ise Baglilk

isci Personelin Davranislari

isci personel icin Degerlendirme Ana Faktérlerinin
analiziyle ulasilan sonuglara gére puanlarin bUyUkten
kUgUge dogru siralamasi yandaki grafikte yer almak-
tadir. Buna gore en yiUksek ortalamaya sahip degerlen-
dirme ana faktéronin 5 Gzerinden 4,70 ile "isci Perso-
nelin Davranislar” oldugu gérilmektedir. ikinci sirada
5 Uzerinden 4,66 ile "ise Baglilik" ana faktéri gelmek-
tedir. En dUsUk ortalamaya sahip degerlendirme ana
faktérinln ise 5 Uzerinden 4,62 ile "Mesleki Yeterlilik” isci Personelin ise Mesleki
oldugu gorilmektedir. Davranislari Baghlk Yeterlilik
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Genel Degerlendirme

istanbul Biyuksehir Belediye Baskanligi yénetici, memur ve isci personel olmak Uzere yapilan dederlendirme sonugla-
rina gore;

Yénetici personel igin; "Yoneticiler igin Kriterler” ana faktérU bazinda dederlendirildiginde, 6zellikle "Pozitif dUsinme
(kendilerini ve calisanlari motive etme becerisi)" ve "Analitik olma/problem ¢ézme becerileri (sorunlar karsisinda etkili
ve daha pratik ¢ézUmler gelistirebilme becerisi)" konularinda diger kriterlere gére daha iyi durumda olundugu gorul-
mektedir. Geng ydneticilerin, “Yoneticiler i¢in Kriterler” ana faktérU bazinda dederlendirildiginde daha iyi durumda
oldugu tespit edilmistir.

Memur personel igin; "Yodneticiler igin Kriterler”, "Calisanlar i¢in Kriterler”, "Mesleki Yeterlilik", “Davranissal Yeterlilik" ve
"Bireysel Yeterlilik" ana faktérleri dederlendirildiginde kadin personelin erkek personele oranla gérece daha iyi durumda
oldugu goérilmektedir. “Calisanlar igin Kriterler”, "Mesleki Yeterlilik", “Davranissal Yeterlilik” ve “Bireysel Yeterlilik" ana
faktoérleri her bir kriter bazinda dederlendirildiginde ise "36-45 yas grubu” personelin diger yas gruplarina gére daha iyi
durumda oldugu gérilmektedir.

is¢i personel igin; "isci Personelin Davranislari” ana faktérinde ve dzellikle “Astlarina ve Ustlerine karsi tutum ve davra-
nislar” kriterinde, diger kriterlere gérece daha iyi olundugu gérilmektedir. “isci Personelin Davranislari” ve “ise Baglihk"
ana faktorleri bazinda kadin personelin, "Mesleki Yeterlilik" ana faktéri bazinda ise erkek personelin gérece daha iyi
oldugu gérilmektedir. isci Personelin “ise Bagllik" ana faktdri bazinda "36-45 yas grubu" personelin diger yas grupla-
rina gére daha iyi oldugu gérilmektedir.

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi yénetici, memur ve isci personel icin gelistiriimesi gereken yénlere bakildiginda;
memur personelde "Calisanlar icin Kriterler" ana faktdrinde ve 6zellikle “iletisim becerisi (yazili ve s6zIU iletisim ile bir-
likte beden dilini kullanabilme becerisi)" konusunda; is¢i personelde ise "Mesleki Yeterlilik" ana faktérinde ve 6zellikle
“Inisiyatif kullanabilme” konusunda personelin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

KURUM KULTURU ANALizi

Kurum KultUrd Analizi kapsaminda, demografik L ‘
6zellikler dikkate alinarak memur, isgi ve diger
personel olmak Uzere tUm ¢alisanlara anket gén-
derilmis olup 6.469 personelin gorisU alinmistir.

Yapilan ¢alismalar neticesindeki tespit ve bulgu-
lar su sekildedir:

Kurumun personeli igin en énemli olan hususlar;

. lsbirligi

. Bilginin yayilimi
. Katilim

«  Ofrenme

Personelin su anki kurum deneyimi;
. Kurum igi iletisim
. lsbirligi
*  Stratejik ydonetim
. Bilginin yayilimi
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istanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi Teskilat Semasi

BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISi

TEFTIS KURULU BASKANLIGI
iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

OZEL KALEM MUDURLUGU

DANISMANLAR

iSTANBUL

BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKANI

1. HUKUK MUSAVIRLIGI

GENEL SEKRETER YARDIMCISI (1)

BILGI ISLEM .
DAIRESI BASKANLIGI
AKILLI SEHIR SUBE MD.

GENEL SEKRETER YARDIMCISI (2)

CEVRE KORUMA VE .
KONTROL DAIRES| BASKANLIGI

ATIK YONETIMI SUBE MD.

GENEL SEKRETER YARDIMCISI (3)

BASIN YAYIN VE HALKLA iEiSKiLER
DAIRESI BASKANLIGI
BASIN YAYIN SUBE MD.

GENEL SEKRETER YARDIMCISI (4)

DEPREM RISK YONETIMI VE KENTSEL

IYILESTIRME DAIRESI BASKANLIGI
DEPREM VE ZEMIN INCELEME SUBE MD.

BILGI TEKNOLOJILERI SUBE MD.

CEVRE KORUMA SUBE MD.

DINT KURUM VE TOPLULUKLARLA ILISKILER SUBE MD.

KENTSEL DONUSUM PLANLAMA SUBE MD.

COGRAFI BILGI SISTEMLERI SUBE MD.

DENIZ HIZMETLERI SUBE MD.

HALKLA iLISKILER SUBE MD.

KENTSEL DONUSUM UYGULAMA SUBE MD.

ELEKTRONIK SISTEMLER SUBE MD.

IKLIM DEGISIKLIGI SUBE MD.

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERi
DAIRESI BASKANLIGI
GENGLIK HIZMETLERi SUBE MD.

DIS ILISKILER

DAIRESI BASKANLIGI
AB ILISKILERI SUBE MD.

SiViL TOPLUM KURULUSLARI iLISKILERI SUBE MD.

KOLTOR
DAIRES| BASKANLIGI

KULTUREL ETKINLIKLER SUBE MD.

EMLAK YONETIMI_
DAIRESI BASKANLIGI

EMLAK SUBE MD.

ORKESTRALAR $SUBE MD.

KAMULASTIRMA SUBE MD.

HAYAT BOYU OGRENME SUBE MD.

\ DIS ILISKILER SUBE MD. |

SEHIR TIYATROLARI SUBE MD.

MESKEN SUBE MD.

OLIMPIYATA HAZIRLIK SUBE MD.
SPORTIF DEGERLENDIRME SUBE MD.
SPOR TESISLERi SUBE MD.
YURT HiZMETLERI SUBE MD.

INSAN KAYNAKLARI VE IgGiTiM
DAIRESI BASKANLIGI
EGITIM SUBE MD.
INSAN KAYNAKLARI SUBE MD.
KALITE VE YONETIM SISTEMLERI SUBE MD.

SAGLIKISLER|
DAIRESI BASKANLIGI
BAGIMLILIKLA MUCADELE VE REHABILITASYON SUBE MD.
ISTANBUL DARULACEZE SUBE MD.
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI SUBE MD.
SAGLIK VE HIFZISSIHHA SUBE MD.

YAZI iSLERI VE KARARLAR
DAIRESI BASKANLIGI
ARSIV SUBE MD.
ENCUMEN SUBE MD.
MECLIS SUBE MD.

YAZI ISLERI SUBE MD.

DAIRESI BASKANLIGI
ANADOLU YAKASI RAYLI SISTEM SUBE MD.
AVRUPA YAKASI| RAYLI SISTEM SUBE MD.

TURIZM SUBE MD.

REKLAM YONETIMi SUBE MD.

KULTUR VARLIKLARI
DAIRESI BASKANLIGI

KORUMA UYGULAMA VE DENETIM SUBE MD.

IMAR VE SEHIRCILIK
DAIRESI BASKANLIGI

HARITA SUBE MD.

RAYLI SISTEM MODERNIZASYON VE
YENILEME SUBE MD.

RAYLI SISTEM PROJELER SUBE MD.

Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
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KULTUR VARLIKLARI PROJELER SUBE MD.

IMAR SUBE MD.

KULTUREL MiRAS KORUMA SUBE MD.

PLANLAMA $SUBE MD.

KUTUPHANE VE MUZELER SUBE MD.

SEHIR PLANLAMA SUBE MD.

MUHTARLIK ISLERI
DAIRES| BASKANLIGI

ANADOLU YAKASI MUHTARLIKLAR SUBE MD.

~uULASIM
DAIRES] BASKANLIG!

LOJISTIK YON. VE TERMINALLER SUBE MD.

AVRUPA YAKASI MUHTARLIKLAR $UBE MD.

TOPLU ULASIM HIZMETLERI SUBE MD.

MUHTARLIKLAR DESTEK HiZ. SUBE MD.

TRAFIK SUBE MD.

DAIRESI BASKANLIGI
GOCUK HIZMETLERI SUBE MD.
ENGELLILER SUBE MD.
KADIN VE AILE HiZMETLERI SUBE MD.
SOSYAL HiZMETLER SUBE MD.

SEHIT YAKINLARI VE
GAZILERLE ILISKILER SUBE MD.

ULASIM KOORDINASYON SUBE MD.
ULASIM PLANLAMA SUBE MD.
ULASIM PROJELERIi SUBE MD.

BOGAZICi IMAR

SUBE MUDURLUGU

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIG|




Ekrem
IMAMOGLU

BUYUKSEHIR BELEDIYE ENCUMENI

iISKi GENEL MUDURLUGU

IETT iISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

ALTYAPI KOORDINASYON MERKEZi (AYKOME)

ULASIM KOORDINASYON MERKEZi (UKOME)

GENEL SEKRETER YARDIMCISI (5)

MALI HIZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI
BUTCE VE DENETIM SUBE MD.
FINANSMAN SUBE MD.
GELIRLER SUBE MD.
GIDERLER SUBE MD.

MALI KONTROL SUBE MD.

GENEL SEKRETER YARDIMCISI (6)

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERi SUBE MD.
GUVENLIK SUBE MD.
iSLETMELER SUBE MD.

GENEL SEKRETER YARDIMCISI (7)

ETUD VE PROJELER
DAIRES| BASKANLIG|
ALTYAPI PROJELER SUBE MD.
KENTSEL TASARIM SUBE MD.

_ AFETISLERI
DAIRES| BASKANLIGI

TESISLER BAKIM VE ONARIM SUBE MD.

USTYAPI PROJELER SUBE MD.

AFET HAZIRLIK SUBE MD.

AFET KOORDINASYON MERKEZi SUBE MD.

STRATEJI GELISTIRME
DAIRES| BASKANLIGI
HIZMET iYILESTIRME SUBE MD.
KURUMSAL PROJE YONETIM SUBE MD.
STRATEJi GELISTIRME SUBE MD.

ITFAIYE
DAIRESI BASKANLIGI
ACIL YARDIM VE CANKURTARMA SUBE MD.

ANADOLU YAKASI iTFAIYE SUBE MD.

~ FENISLERI
DAIRESI BASKANLIGI
ALTYAPI YATIRIMLARI SUBE MD.

AVRUPA YAKASI ITFAIYE SUBE MD.

MERKEZ ITFAIYE SUBE MD.

BiRIM FiYAT VE STANDARTLAR SUBE MD.
KESIN HESAP SUBE MD.

ISTIRAKLER KOORDINASYON

SUBE MUDURLUGU

BELBIM AS
BELTUR AS
BOGAZICi YONETIM AS
GUVEN SUAS
HAMIDIYE SU AS
iGDAS
iPA STRATEJIK DANISMANLIK AS
iSBAKAS
ISETAS
ISFALT AS
ISPARK AS
ISPER AS
ISTAC AS

MEZARLIKLAR _
DAIRES| BASKANLIGI
ANADOLU YAKASI MEZARLIKLAR SUBE MD.

AVRUPA YAKASI MEZARLIKLAR SUBE MD.
MEZARLIKLAR DESTEK HIZMETLERi SUBE MD.

TARIMSAL HIZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI
ANADOLU YAKASI HAL SUBE MD.
AVRUPA YAKASI HAL SUBE MD.
KIRSAL HIZMETLER DESTEK SUBE MD.
TARIM VE SU URUNLERI SUBE MD.
VETERINER HIZMETLERI SUBE MD.

ISTANBUL AGAC VE PEYZAJ AS
ISTANBUL ENERJI AS
ISTANBUL HALK EKMEK AS
{STANBUL IMAR AS

~ ZABITA
DAIRESI BASKANLIGI

MAHALLI iDARELER iLE iLISKILER VE YATIRIMLARI
KOORDINASYON SUBE MD.

YAPI iSLERi SUBE MD.

PARK VE BAHGELER
DAIRESI BASKANLIGI
ANADOLU YAKASI PARK VE BAHCELER SUBE. MD.
AVRUPA YAKASI PARK VE BAHCELER SUBE. MD.
ENERJI YONETIMI VE AYDINLATMA SUBE. MD.
KENTSEL EKOLOJIK SISTEMLER SUBE MD.
YESIL ALAN VE TESISLER YAPIM SUBE MD.

SATINALMA
DAIRESI BASKANLIGI
IHALE iSLERi SUBE MD.
LEVAZIM VE AYNIYAT SUBE MD.
SATINALMA SUBE MD.

ANADOLU YAKASI ZABITA SUBE MD.

ISTANBUL SEHIR HATLARI AS
ISTANBUL ULASIM AS

AVRUPA YAKASI ZABITA SUBE MD.

RUHSAT VE DENETIM SUBE MD.

ISTGUVEN AS
ISTON AS

ZABITA DESTEK HiZMETLERi SUBE MD.

ZABITA TEDBIR SUBE MD.

ISTTELKOM AS
iISYON AS
iYAAs
KIPTAS
KULTUR AS
MEDYA AS
METRO ISTANBUL AS
SPOR ISTANBUL AS
UGETAM AS

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

YOL BAKIM VE ALTYAPI

KOORDINASYON PAiRESi
BASKANLIGI
ALTYAPI KOORDINASYON SUBE MD.

ANADOLU YAKASI YOL BAKIM VE ONARIM SUBE MD.

AVRUPA YAKASI YOL BAKIM VE ONARIM SUBE MD.

MAKINE iKMAL SUBE MD.

AFET ZARAR AZALTMA SUBE MD.
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iBB Calisan Durumu

Tablo 7. iBB Calisan Durumu

Cinsiyet Durumu

6§renim Durumu

Stati Toplam Meslek 5 Yoksek
Kadin Erkek |Okuryazar ilkokul  Ortaokul Lise L?s e' . n Lisans v se Doktora
isesi Lisans Lisans

Memur 10.778 2.204 8.574 [0} 14 32 593 1.444 2.333 4.648 1.625 89
Sézlesmeli 4 17 0 0 0 0 14 1 5 1 0
Personel
SeEEE] e 123 170 0 9 1 38 27 25 152 30 1
Sanatgi
isci 1.441 147 1.294 12 414 207 268 330 66 130 14 0]
Genel
el 12.533 2.478 10.055 12 437 250 899 1.815 2,425 4,935 1.670 90

Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Tablodaki veriler 31.08.2024 tarihi itibariyladir.
1) iBB'de, dogrudan hizmet alimi kapsaminda 35.013 personel,
2) iBB'de, hizmet alimi kapsaminda 3.215 personel,

iBB binyesinde yukaridaki verilere gére genel toplamda 50.761 personel ¢alismaktadir.

Calisan Durum Grafikleri

Grafik 14. Calisanlarin Statiye gére Dagilimi (%)

isci

Soézlesmeli
Sanatgi

1,5
2,3 \
Sozlesmeli \

Personel N,

0,2

Memur

86

Grafik 16. Calisanlarin 5§renim Durumuna gére Dagilimi (%)

39,4
35
|
sy § B B & =B =B = ® - —
& N > o o
C\& ‘\*o“' &90‘. o Q_\’\ee \> \> \/@ 5 0(
<
> o z‘}e o° 93" Q
< &

Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
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Grafik 15. Yéneticilerin Cinsiyet Dagilimi (%)

Kadin

28,3

Erkek
77 ———

Grafik 17. Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi (%)

Kadin

19,8
/

Erkek

802—~

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIG



FiziKi KAYNAK ANALIzi

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanlhi§i fiziksel kaynak analizi; kurumun araglari, idari ve hizmet binalarini kapsayacak
sekilde ele alinmistir. Kurum araglarina yénelik tedarik siregleri dogrudan satin alma ve kiralama olmak Uzere iki sekilde
karsilanmaktadir.

Tablo 8. Ara¢ Cesidi ve Milkiyeti Durumu (Adet)

Arag Turo Resmi Kirahk Toplam
Agag S6kme Dikme Araci 10 - 10
Ambulans 73 - 73
Binek Arag 16 1061 1077
Cenaze Araglari - Mobil Morg - Seyyar Gasilhane 19 45 64
Cevre Temizlik Araclari 32 - 32
Cok Maksatl Afet MUdahale Araci 61 - 61
ilaclama Araci - 182 182
is Makineleri 217 - 217
itfaiye Araci ve itfaiye Ozellikli Araglar 613 - 613
Kamyon ve Kamyonetler 51 150 661
Kombine 2 - 2
Mobil Bufe Araci, Sey'yor Bufe, Mobil Mutfak, Fotograf Baski Araci, 16 ) 16
Mobil BELNET, Ses Sistem Araci

Mobil iletisim Araci, Haberlesme Araci, Mobil Ofis, Mobil EDS, Komuta Kontrol Araci 22 4 26
Motosiklet ve ATV/UTV Araclar 22 - 22
Otobis - MinibUs 120 290 410
Panelvan 17 m 128
Pikap 32 88 120
Sepetli Araglar 16 - 16
Tanker 53 - 53
Tir Cekici - Rémork - Dorse 73 - 73
Traktor 2 - 2
Unimog ve Kisla Micadele Araci 233 - 233
Vidanjor 2 - 2
Ving, Cekiciler ve Kurtarici 58 - 58
Yol Yapim ve Bakim Araglari 13 - 13

Kaynak: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
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Belediyemiz tarafindan yUrUtilen hizmetlerin gesitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir sekilde yUritilmesi-
nin zorunlulugu, bina ihtiyacini belirleyen en dnemli etken olarak nitelenebilir. itfaiye, zabita, park bahge, saglik, sosyal
destek hizmetleri, kUtUphane ve tiyatro gibi hizmetlerin kendine has 6zellikleri dolayisiyla, bu tir hizmetleri yUriten bi-
rimler ana hizmet binalarinin disinda da 6rgiUtlenmistir. Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanirken; satin alma,
kiralama veya insa etme yéntemlerinden uygun olani tercih edilmektedir. imar izni veya yapilasma imkani bulunmayan
noktalarda, gegici olarak prefabrik yapilardan da yararlanilmaktadir.

Tablo 9. idari Binalar

Kullanici Birim Toplam Alan (m?)
Bogazici imar Sube Mudurlugu 4195
1. Hukuk MUsavirligi 1.356
i¢c Denetim Birimi Baskanhg: 696
istirakler Koordinasyon Sube Mudurlugu 1176
Teftis Kurulu Baskanligi 1.080
Afet isleri DB 4000
Basin Yayin ve Halkla iliskiler DB 16.462
Bilgi islem DB 8.300
Cevre Koruma ve Kontrol DB 20.789
Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel lyilestirme DB 1.630
Destek Hizmetleri DB 87.900
Dis iliskiler DB 623
Emlak Yonetimi DB 2.506
EtUd ve Projeler DB 3.120
Fen isleri DB 3.052
imar ve Sehircilik DB 5.095
insan Kaynaklari ve Egitim DB 2.441
itfaiye DB 33.169
Kultor DB 6.678
KGltor Varhklar DB 5.479
Mali Hizmetler DB 3.071
Mezarliklar DB 16176
Muhtarlik isleri DB 5.281
Park ve Bahgeler DB 62.037
Rayl Sistem DB 9.947
Saglik isleri DB 10.262
Satinalma DB 1.581
Sosyal Hizmetler DB 5.738
Strateji Gelistirme DB 1.342
Tarimsal Hizmetler DB 6.918
Ulasim DB 13.201
Yazi isleri ve Kararlar DB 27137
Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon DB 35.879
Zabita DB 28.797

Kaynak: Emlak Yonetimi Dairesi Baskanligi

istanbul BUyUksehir Belediye Baskanligi, idari binalarin disinda; 78 kategoride 2.089 hizmet binasi ile istanbullulara
hizmet vermektedir.
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TEKNOLOJi VE BiLiSiM ALTYAPISI ANALIZi

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi, dijital dénisim ve teknoloji yatirimlariyla sehir hizmetlerinin daha etkin ve
verimli sunulmasini hedeflemektedir. Tum IBB birimlerinde kullanilan genis donanim ve ekipman envanteri, operasyonel
verimliligi artirarak hem saha ¢alismalarinda hem de ofis i¢i operasyonlarda énemli bir rol oynamaktadir.

Bu teknolojik kaynaklar, iBB'nin stratejik hedeflerine yénelik olarak akilli sehir ¢ézimleri gelistirme cabalarini destekle-
mektedir.

Tablo 10. Teknolojik Kaynaklar (Adet)

Donanim Tiry Toplam
Kamera, Video, Fotograf Makinesi ve Ekipmanlari 39.672
Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari 31.840
iletisim Araclari 27.023
Elektronik Ofis Malzemeleri 6.028

Kaynak: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Kullanilan Programlar

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi olarak, vatandaslarimiza daha hizli, etkin ve ekonomik hizmet sunabilmek igin
belediyemizin gesitli birimlerinde kullanilan bilgisayar programlarini strekli olarak gelistiriyoruz. Bu programlarin bir
kismi, tUm belediye birimleri tarafindan kullanilarak genel yénetim sUreglerini iyilestirirken, bazilari ise yalnizca belirli
birimlerin ihtiyaglarina 6zel olarak tasarlanmistir. Amacimiz, her alanda verimliligi artirarak, sizlere daha iyi ve kaliteli
hizmet sunmaktir.

Belediyemiz birimleri; faaliyetlerini daha etkin, dahq hizli ve daha ekonomik bir sekilde gercgklestirebilmek iqin ihtiyag
duyduklari bilgisayar programlarini kullanmaktadir. IBB'de 63 API, 1 External Linki 1 FTP, 10 Istanbul Senin MIniAPP, 18
Mail Sistemi, 59 Mobil Uygulama, 2 Program (.exe), 36 Web Form, 292 Web Site ve 412 Web Uygulama kullaniimaktadir.

Mobil Uygulamalar

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi, vatandaslarin ihtiyaglarina hizli ve pratik ¢é6zimler sunmak amaciyla ¢esitli
mobil uygulamalar gelistirmistir. Bu uygulamalar, iOS, Android ve Huawei platformlarinda kullanima sunulmus olup,
milyonlarca kullaniciya ulasmistir.

Ornegin, IBB Cep Trafik uygulamasiyla 3,6 milyondan fazla kullanici istanbul trafigini anlik olarak takip edebilmistir. is-
tanbul Senin uygulamasi, 6 milyondan fazla kisi tarafindan indirilerek belediye hizmetlerine hizli erisim saglamistir. iS-
BIKE uygulamasiyla 1,7 milyon kullanici, IBB'nin bisiklet kiralama hizmetlerinden faydalanmistir. Ayrica iBB Sehir Tiyat-
rolari uygulamasi sayesinde sanatseverler, tiyatro oyunlarina kolayca bilet alabilmis ve programlari takip edebilmistir.
Belediyenin sundugu bu uygulamalar, vatandaslarin ginlGk yasamini kolaylastirmak ve ¢esitli hizmetlere erisimi hizlan-
dirmak amaciyla sirekli olarak gincellenmektedir.

Tablo 11. Mobil Uygulamalar (Kurum Disi)

Uygulamanin Adi 10S ANDROID HUAWEI
iBB Belge Dogrulama 2193 4,982 -

iBB Cep Trafik 1129184 2.368.171 150.587
iBB Eczane 31.861 15.851 -

iBB imarSor Tablet 1.359 511 -

iBB Karekod 19.915 60.727 603
iBB Kurban 1.297 165.972 -

IBB Sehir Tiyatrolari 159.532 168.613 -
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Tablo 11. Mobil Uygulamalar (Kurum Dis1) (Devami)

Uygulamanin Adi 10S ANDROID HUAWEI
iBB imarSor 47.548 55.900 =
ISBIKE 645.926 1.016.927 8.767
ISEM 2.316 6.338 43
Miniatirk 9.770 17.525 13
Sesli KitUphane 4.052 - -
TUDES 14.874 27150 -
iBB E-Plan 1.210 1.089 =
Depreme Yenilme 56.789 48.556 -
iBB Store 11190 - -
YUrs Be Istanbul 91.398 171.381 555
istanbul Senin 2.213.080 3.758.891 237.214
iBB Semtpati 36.015 35.593 98
iBS Mobil = 15.425 =

Kaynak: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi Sistemleri Givenligi Tablo 12. Givenlik Faaliyetleri
Bilgi Sistemleri GUvenligi, kurumumuzun agini ve sistem- Guvenlik Faaliyetleri Toplam
lerini korumak amaciyla uyguladigimiz gesitli givenlik 6n- Firewall
lemlerini kapsar. Bu &nlemler 'drcsmdc §G|dlril|0rl tespit Trafik Miktari 7.750 Mbps
eden (IDS) ve engelleyen (IPS) sistemler, glGvenlik duvarlari

Kural Sayisi 9.192 Adet

(firewall), virGs bulasmasini énleyen programlar, casus ya-
zilimlari engelleyen uygulamalar ve istenmeyen e-postalari IPS Saldiri Onleme

(spam) filtreleyen ¢6zUmler yer alir. Tespit Edilen ve

Engellenen Saldiri Sayisi* 1199.801 Adet

Bu guvenlik 6nlemleri, kurumumuzun verilerini koruyarak
her turlU dijital tehdide karsi givenligi saglar.

Antiviris (MailGateway)

Engellenen VirUs Sayisi** 514 Adet
Antispam (MailGateway)

Engellenen Spam Sayisi*** 11.389.011 Adet
VPN Gateway

Yetki Verilen Kullanici Sayisi 3.669 Adet

Kaynak: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

*Saldiri énleme sistemimiz (IPS), adimizi surekli izleyerek kdto niyetli
hareketlerde bulunan IP adreslerini tespit eder ve bunlari belirli bir
sUre engelleyerek guvenligimizi saglar.

**Engellenen virUs sayisi, sistemlerimizde tespit edilen ve durdurulan
toplam virUs sayisini gdsterir.

***Engellenen spam e-posta sayisi, sistemlerimiz tarafindan tespit
edilip engellenen istenmeyen e-postalarin sayisini ifade eder.

MALi KAYNAK ANALizi

Mevcut ekonomik kosullar ¢ergevesinde, kamu kurumlarinda yUrirloge giren tasarruf tedbirleri, mali disiplini saglamak
ve kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini temin etmek adina biyik 6nem tasimaktadir. Yatirirm ve harcama ka-
rarlari, dncelikli olarak bu tedbirler dogrultusunda sekillendirilecek ve bu planda belirtilen amag ve hedefler dogrultu-
sunda uzun vadeli fayda-maliyet analizlerine dayali olarak yatirim sUreglerini ydneterek her tUrlU gereksiz harcamadan
kaginilarak kaynak israfi énlenecektir. Tasarrufun temel ilke oldugu bu sire¢te, maliyet kontrolU saglanarak bUtgenin
etkin ve surdurUlebilir kullanimi gUvence altina alinacaktir. Bu kapsamda, zorunlu olmayan projeler ya ertelenecek ya
da en aza indirilerek bUtgenin daha stratejik alanlara yonlendirilmesi saglanacaktir. Ayni zamanda, belediyenin mevcut
borglanma politikalarinda da dikkatli ve segici olunarak, finansman yuki azaltilacaktir.

Personel harcamalari agisindan en kritik unsur, nitelikli personelin istihdamidir. Bu nedenle, tasarruf tedbirleri dogrul-
tusunda, ise alim sirecinde daha segici davranilacak, sadece stratejik 6nem tasiyan alanlarda nitelikli personel alimi
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yapilacaktir. is strekliligi ve verimliligin en Ust diizeyde saglanmasi icin mevcut personelin daha etkin kullanimina odak-
lanilacak ve hizmet i¢i egitimlerle personel kalitesi artirilacaktir. Uygun nitelikte ve yeterli sayida personelin istihdami,
harcamalarin planlanan dizeyde gergeklesmesine katki saglayacaktir. Bununla birlikte, merkezi hUkUmetin yaptigi do-
zenlemeler sonucunda kadroya alinan KHK kapsamindaki personelin sayi ve maliyeti, belediyelere 6nemli bir yUk olus-
turmaktadir. Bu nedenle, bu yUkin dengelenmesi adina ek tasarruf dnlemleri géz 6ninde bulundurulacaktir.

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanhgi bugiine kadar 6denmemis i¢ ve dis kredisi bulunmamaktadir. Her yil dizenli se-
kilde kredi derecelendirme kuruluslarinca élgimleri yaptiriimakta olup uluslararasi finans kuruluslari nezdinde finansal
piyasalarda yatirim faaliyetlerinin ger¢eklesmesi konusunda kurumumuzun giUvenirliligi bilinmektedir. Turkiye'de "Sir-
dirdlebilir Finans Cergevesi” hazirlayan ilk yerel yénetim olan kurumumuz, gUvenilir, etkili ve Uluslararasi Sermaye Pi-
yasasi Birligi kriterlerine uyumlu oldugunu teyit eden “ikinci Taraf Gérisiu" (Second-Party Opinion) belgesini de almistir.
Toplumsal faydayi 6n plana ¢ikaran, uluslararasi sermaye piyasalarindaki ¢evreci finansal enstrimanlarin kullanimina
yonelik olan bu Cergeve; yesil, sosyal veya surdurulebilir tahvil ve sukuk (kira sertifikasi) islemlerinde kullanilabilmekte-
dir. Finansin etkin yénetimi ve alternatif finansman kaynaklarinin gelistiriimesi ile finansal surdurdlebilirligi saglamak
amagclanmakta olup istikrarli kurumsal yapisiyla ulusal ve uluslararasi finans kuruluslari ile saglanan temaslar netice-
sinde, her tUrlU hizmet ve yatinmda ihtiya¢ duyulan finansal kaynak temininde kurumumuzun sikinti yasamayacagi
gorilmektedir.

Kentsel donUsUm projeleri kapsaminda, depreme dayanikli sehirler insa etmek amaciyla vatandaslarimiza kira yardimi
ve Ucretsiz bina taramasi gibi 6nemli hizmetler sunulmaktadir. Bu yardimlar, riskli yapilarin déntstirilme sirecinde
vatandaslarimizin magduriyetini en aza indirmek ve streci hizlandirmak amaciyla hayata gegirilmistir. Kira yardimi ve
bina tarama hizmetlerinin mali boyutu, belediye bitgesine ciddi bir yUk getirmekle birlikte, bu yatirimlarin uzun vadede
kentsel donisUmUn hizlandirilmasina ve olasi bir depremin yaratabilecedi ekonomik ve sosyal yikimlarin dnlenmesine
katki saglayacagi dederlendirilmektedir. Bu hizmetlerin finanse edilmesi, butge planlamasinda kentsel doniUsime ayri-
lan payin artirilmasini gerektirmektedir. Ancak, bu stregte de kaynak kullaniminda azami tasarruf saglanarak, bitgeye
olan yUk dengelenecek ve olabildigince verimli yonetilecektir.

istirak sirketleri, IBB tarafindan sunulan kamu mal ve hizmetlerinin daha genis kesimlere ulastiriimasi ve kamusal fay-
danin maksimize edilmesi amaciyla kurulmustur. Bu sirketlerin, bUyUksehir belediyesine yUk olmadan, rekabet edebilir
yapilarini giglendirmeleri hedeflenmektedir. Plan dénemi i¢inde istiraklerin kuruma ilave kaynak saglayarak yatirim
gUcUnl artirmalari beklenmektedir. Ayrica, istiraklerin piyasa kosullarina ve kamuoyunun yeni beklentilerine uygun,
sUrdiUrUlebilir ve gUglU yapilar olusturmasi igin bilango dengelerine bUyUk énem verilecektir. Bu baglamda, istiraklerin
bUtge Uzerindeki yUkUnU azaltmak ve kaynak Uretim kapasitelerini artirmak igin de tasarruf tedbirleri dogrultusunda
aksiyonlar alinacaktir.

Tablo 13. Gelir Tahmini

KAYNAKLAR Planin 1. Yil Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yili Planin 5. Yil Toplam
(2025 Yili) (2026 Yili) (2027 Yil) (2028 Yih) (2029 Yili) Kaynak

Vergi Gelirleri 733.120.000 1.099.680.000 1.649.520.000 1.979.424.000 2.276.337.600 7.738.081.600

VeeReln e 31.480.030.000  47.220.045.000  70.830.067.500 84.996.081.000 97.745.493150 332.271.716.650

Mulkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar ile 108.000.000 162.000.000 243.000.000 291.600.000 335.340.000 1.139.940.000
Ozel Gelirler

Diger Gelirler 334.361.730.000  501.542.595.000  752.313.892.500  902.776.671.000  1.038193171.650  3.529.188.060.150
Sermaye Gelirleri 9.447120.000 14170.680.000  21.256.020.000 25.507.224.000 29.333.307.600 99.714.351.600
ﬁ;ﬁ‘j‘;ﬂ‘;’t‘"d"“ 20.000.000 30.000.000 45.000.000 54.000.000 62100.000 211100.000
Red ve iadeler (-) -150.000.000 -225.000.000 -337.500.000 -405.000.000 -465.750.000 -1.583.250.000
Genel Toplam 376.000.000.000 564.000.000.000 846.000.000.000 1.015.200.000.000 1.167.480.000.000 3.968.680.000.000

Tablo 14. Finansman Tablosu

KAYNAKLAR Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yil Planin 5. Yili Toplam
(2025 Yili) (2026 Yil) (2027 Yil) (2028 Yili) (2029 Yili) Kaynak
Finansman 39.000.000.000 50.700.000.000 65.910.000.000 79.092.000.000 90.956.000.000 325.658.000.000

Kaynak: Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi
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H. PESTLE (DIS CEVRE) ANALIZi

Kuresel dlgekte degisimi izleyebilmek, agida ¢ikan taleplerin karsilanmasinda ortak yontemleri degerlendirebilmek, ge-
lecek projeksiyonu olustururken trend ve yenilikleri géz 6nUnde bulundurabilmek, sehir yénetimleri agisindan 6ncelikli

6neme sahiptir.

PESTLE Analizi kapsaminda 80'den fazla ulusal ve uluslararasi rapor, endeks, arastirma ve belge incelenmistir. Politik,
ekonomik, gevre, teknolojik ve sosyo-kultUrel alanlarda yapilan arastirma sonuglarinin derlendigi PESTLE Analizi; stra-
tejik ydnetim anlayisina uygun olarak degerlendiriimek Uzere hazirlanmis olup asagidaki tabloda etki yonu ve &nerileri

ile yer almaktadir:

Politik

Tablo 15. PESTLE Analizi

TESPITLER ETKiYONU  NE YAPILMALI
KUresel dlcekte devam eden savas ve ¢atisma ortami, Goé¢ politikcsmdg kalici ¢6zUmler olusturacak hedefler
yerinden edilen insanlarin sayisini artirmis ve sehirdeki Tehdit belirlenmeli ve Istanbul'un kentsel niteliginin zarar
multeci ve gé¢men sayisina olumsuz etki etmistir. gérmesini 6nleyici politikalar gelistiriimelidir.
Rusya-Ukrayna savasi lojistik aksaklik dogurarak kiresel " Gida Uretimi ve tarim arazilerinin verimli kullanilmasi
o Tehdit o e S -
gida krizinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. yoénunde politikalar gelistirilmelidir.
2020 yilinda tUm diUnyayi etkileyen Kovid-19 pandemisi, istanbul'un kendine 6z nitelikleri géz ©6ninde
uluslararasi alanda pek ¢ok sehircilik politikasinin gézden Tehdit bulundurularak gelecek projeksiyonunda benzer kriz
gegirilmesine sebep olmustur. senaryolarina yer verilmelidir.
Sehir diplomasisi ve uluslararasi sehir aglari, ulusétesi Kenti yonetirken gelistirilen politikalar, uluslararasi
sorunlari ele almanin yani sira, deneyim alisverisinde Firsat arenada kurumsal prestiji yUkseltmek ve kalici aglar
bulunma igin yeni bir firsat sunmaktadir. olusturmak hedeflerini de igermelidir.
Kurumlarin givenini ve mesruiyetini insa etme, kentsel Sivil katiimin desteklendigi, vatandaslarin kendilerini
yOnetisimin gelecegdi agisindan énemlidir. Etkili iletisim, ilgilendiren alanlarda yénetime katki sunabilmesi ve
. . N .. o Firsat L ) i

yoénetime katilim firsatlari ve entegre ydnetisim gibi vatandas memnuniyetini yUkseltmeye yonelik politikalar
hesap verebilirlik yapilari kurumlarda insa edilmelidir. ¢ogaltilmahdir.

. . . Katilimcihigr tesvik eden 6nemli uygulamalardan biri
Heilme B0ase  Wyeulemes iy geneline: Firsat olan ve iBB tarafindan da uygulanan Katilimer Bitce

yayginlasmaktadir.

¢alismalarina dair farkindaligi artirilmahdir.
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Ekonomik

Tablo 16. PESTLE Analizi

TESPITLER

2022 Kuresel Girisim Ekosistemi Raporuna gére, Turkiye
yaklasik 42 milyon dijital bilgili gence ev sahipligi yapiyor.

Kovid-19 pandemisi 6zellikle yoksul kesimi gelir ve saglik
acisindan olumsuz etkilemistir.

istanbul “2023 Dinyanin En lyi Sehirleri” raporunda
genel siralamada 19'uncu sirada yer alarak, bir énceki
yila oranla bir basamak ytkselmistir. istanbul;
Yasanabilirlik ve Sevilebilirlik kategorisinde 8'inci,
Refah kategorisinde 181'inci, Havaalani Baglantisi ve
Instagram Hashtag'lerinde 3'UncU sirada yer almistir.

Pandeminin beraberinde getirdigi kisitlamalar, sehirlerin
turizm odakli stratejilerini degistirmistir. Ornegin
Barselona'da yetkililer “nicelikten ziyade niteligi" 6n plana
¢ikartarak, yerel yiyecek ve tasarimlarla daha yUksek
harcama yapanlar igin tesvikte bulunmayi hedeflemistir.

Kuresel Finans Merkezleri Endeksine gore kiresel sehirler,
gelecede yonelik surdirUlebilir finansman gibi temel
onceliklere odaklanmaktadir.

DuUnyada ve Turkiye'de son yillarda yasanan ekonomik
kriz ve enflasyon, alim gici zayiflayan kent sakinlerinin
yasamini zorlastirmaktadir.

IESE Hareketli Sehirler Endeksi'ne gére sehirler dinya
¢apindaki basarili projelere bakarak birbirlerinden
o6grenebilirler. Temiz teknolojinin uygulanmasindan
kapsayici ekonomik kalkinma stratejilerine kadar, belirli
zorluklarin Ustesinden gelmek igin yerel olarak uyarlanip
uygulanabilecek zengin bir deneyim mevcuttur.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

ETKi YONU

Firsat

Tehdit

Firsat

Firsat

Firsat

Tehdit

Firsat

NE YAPILMALI

Sehirdeki dijital bilgili gen¢ potansiyelin karsilikli istifade
yoluyla deg@erlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ayni
zamanda start-up destekleri ile dijital girisimciligin
beslenecegi alanlar olusturulmaldir.

Kovid-19 sUrecinden ekonomik olarak olumsuz etkilenen
hemsehrilerimiz icin istihdam firsatlari olusturulmalidir.
Bunun igin sektoérel platformlardan yararlanilabilir.

YUkselisin devam etmesine yonelik hedeflerde sehir
refahinin artirilmasina katki sunan uygulamalar
gelistirilmelidir.

Dezavantaji firsata donUstiUrerek turizmmde daha
yUksek harcama ile daha kaliteli yeme igme odaklarini
gelistirmek, sehrin turizm hareketliligindeki devamin
saglanmasi igin trend UrUnler gelistirmek konularinda
sektorle istisare etmek dnemlidir. Turizme y&nelik hedefler
icin girdi olusturacaktir.

Alternatif finansman kaynaklari ve surdUrUlebilir
finansmanin kurumsal anlamda benimsenmesiyle kendi
finansmanini Ureten, kaynaklarini strdurulebilir kilan
projelere dncelik verilmesi hedeflere erismede 6nem
arz etmektedir.

Dar gelirlilerin yasamini kolaylastirmaya yoénelik ¢esitli
ihtiyag alanlarinda uygun fiyatli hizmetler verilmektedir ve
artarak devam etmesine yonelik hedefler olusturulabilir.

KUresel dUzlemde ortaya ¢ikan trendlerin sehir 6z
degerleri ile uyumlu bigcimde yenilik transferi yapilarak
kurumsal hedeflere uyarlanmasi mUmkUnduir.
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Tablo 16. PESTLE Analizi (Devami)

TESPITLER

ETKi YONU

NE YAPILMALI

Hareketli Sehirler Endeksindg ilk 3 sirayr Londra, New
York ve Paris olusturmustur. Istanbul genel siralamada
93., uluslararasi profil kategorisinde ise 5. siradadir.

Firsat

Uluslararasi alanda turizm icin cazibe merkezi haline
gelmek ve gastronomi, saglik, kongre turizmi gibi
farkl turizm alanlarini giglendirmek Uzere hedefler
gelistirilmelidir.

Seul HOkUmeti, Ulkenin ilk interaktif ¢ok dilli geviri
hizmeti kiosklarini kullanima sunuyor. Kiosklar turist bilgi
merkezlerinde yer alacak ve her tUrlU dil engelini ortadan
kaldirarak sehir turizmini tesvik etmeyi amaglayacak.

Firsat

Yenilik¢i uygulamalar igin know-how edinilerek kurumsal
kapasiteye uygun bigimde uyarlanabilir.

Dinyanin En lyi Sehirleri 2024 raporunda gezegenin
iki kitayi birbirine baglayan tek bUyUk sehir olarak
vurgulanan istanbul 20. sirada yer aldi. Endeks istanbul'un
siralamasinda yasanan yukselisler icin Karakdy'de
yasanan dénisimu ve Galataport'u 6nemli etken olarak
tanimlamistir.

Firsat

Uluslararasi endekslerde yUkselmeye katki saglayan
alanlari analiz ederek ayni dogrultuda yeni uygulamalar
gelistirilmelidir.

Londra Belediye Baskani baskente daha fazla turist
¢ekmek i¢in 10 milyon sterlinlik ek yatirimlar ve yerel
pazarlama kampanyasinin yani sira 6zel bir uluslararasi
pazarlama kampanyasina 7 milyon sterlinlik yatirim da
yapacaklarini duyurdu.

Firsat

Turizm potansiyelini yUkseltecek kentsel uygulamalar
ile sehrin cazibe merkezi niteligini yUkseltmeye
odaklanmalidir.

Dubrovnik turistleri ve ziyaretgileri sehrin tarihi
merkezinde beklenen davranislar konusunda egitmeyi
amaglayan yeni bir kisa animasyon filmini tanitti. Belediye
Baskani filmin amacinin turistleri cezalandirmak degil,
zarar verici davranislar konusunda farkindalik yaratmak
oldugunu belirtti.

Firsat

Turizm alanindaki kentsel tanitim faaliyetleri igin kiresel
sehirlerin uygulamalarindan yararlanmak kent hakkinin
korunmasinda dnemlidir.

Asya Kalkinma Bankasi tarafindan SUrdirolebilir
Kalkinma Amaglarinin (SKA) turizme daha etkili katki
sunmasinda rehberlik edecek 6 yol gelistirilmistir: Deger
Odakli Turizm, Turizmin Karbondan Arindirilmasi, Turizm
Liderligindeki Yenilenme, Cesitlendirme, lyilestirilmis
Turizm Yénetimi, Turizm Finansmaninin SUrdurilebilirlikle
Uyumu

Firsat

Turizmin kalkinmasinda ve kent ekonomisini giglendirmeye
yonelik katkisinda yeni yontemler gelistirmek Uzere s6z
konusu trendlerden ilham alinmalidir.
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Tablo 16. PESTLE Analizi (Devami)

TESPITLER

DUnyanin bazi bélgelerinde asiri turizm, yerel yerlesimleri
ve gevreyi etkilemektedir. Bazi destinasyonlar, turist
akisini sinirlamak ve kilturel mirasi korumaya yardimci
olmak igin kisitlamalar getirmek, ek vergilendirmeler
yapmak veya otel kapasitelerini azaltmak gibi yollara
basvurmaktadir.

Sehirler, daimi ve sUrdUrUlebilir finansman kaynaklarina
ihtiya¢ duymaktadir.

ABD'de belediye tahvilleri, kamu hizmetlerinin ve
altyapisinin finansmaninda énemli bir rol oynamaya
basladi. Dusuk karbon ekonomisi tahvilleri, Amerikallarin
yatirimlarini ve ekonomik yasamlarini giderek daha
fazla etkiliyor.

BM'ye gore; kentsel ve bdlgesel planlama, kent-kir ve
gida sistemi baglantilarina daha fazla odaklanacak
sekilde gelistirilmelidir. New York Belediyesi tarafindan
hazirlanan “PlaNYC: Surdurulebilirligi Gergeklestirmek”
isimli stratejik iklim planinda gida hedefine yer vermistir.

Yesil Para Birimi, Santiago Belediyesi tarafindan
desteklenen giftgilerin Urettigi UrUnlerin satin alinabildigi
degere sahip 6zel bir para birimidir. Yerel Ureticiler,
halktan bu para birimiyle aldiklari 6demeyi, sebze fidesi,
tohumu ve geri dénUstUrilmUs evsel atiklardan elde edilen
organik gubreyi satin almada kullaniyorlar.

BM'ye gére; tUm bélgelerdeki sehirler Srdurilebilir
Kalkinma Amaglarini ve Yeni Kentsel Gundem'i
gergeklestirme yolunda ilerleme kaydettikge
kentlesmenin ekonomik dederi daha fazla ortaya
cikacaktir.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

ETKi YONU

Tehdit

Tehdit

Firsat

Tehdit

Firsat

Firsat

NE YAPILMALI

Asiri turizm tehdidine karsi, turizm politikalari gelistirilirken
gerekli tedbirler g6z 6nUnde bulundurulmalidir.

Sehir refahini surekli kilmak i¢in yenilikgi, alternatif
finansman modelleri incelenmeli, mevzuata yenilik
getirecek ¢alismalar desteklenmelidir.

Ulkemizde belediyelerin finansman sorunlarinin ¢6zimo
icin yesil finans gibi alternatif finansal yéntemlerin
gelistirilmesi hususlarinda mevzuat esnekligi saglanmasi,
belediye tahvilleri ve yesil finans gibi kaynaklarin 6ninin
acgilmasi degerlendirilmelidir.

Artan enflasyon ortaminda tuketicilerin gidaya erisimini
kolaylastiracak ydntemler ile birlikte kent tarimi
gelistirilmelidir.

Geri dénUsUmle birlikte olusacak kaynak tasarrufu ve
alternatif bir mali kaynak olarak degerlendirilebilecek yesil
para birimi uygulamasi nUfusu kalabalik ve hareketliligi
yUksek istanbul igcin mutlaka uyarlanmalidir.

SUrdurilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu politikalar
gelistirmek kentin gelecedini dUnyanin refahi ile
uyumlu kilmak agisindan énem tasimaktadir.
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Sosyo-Kiltirel

Tablo 17. PESTLE Analizi

TESPITLER ETKiYONU  NE YAPILMALI
UNHABITAT I.:.)UPY? $eh|r|er|.chl?r.u.ndo kentlerin .ge.l,ecf:k DuUzensiz ve beklenmedik géglerin sehirlerde yarattigi
senaryolari "BUylUyen Sehirler" igin kamu sektérinin Lo .
. olumsuzluklari en aza indirebilmek i¢in entegrasyona
almasi gereken temel aksiyonlar: . it . A
.. . oL . L Tehdit yonelik 6nlemler alinmasi, kenti entegrasyon sirecinde
-Gogten kaynakh nUfus degdisimlerine ydnelik dis P : A
. - korumaya yénelik hedefler belirlenmesi 6nem
gd¢menlere karsi kabul sartlari ve sehirlere entegre
. . s L . tasimaktadir.
etmek igin yeni politikalarin gelistirilmesi
UNHABITAT Dunya Sehirleri Raporu'nda; kentlerin
gelecek senaryolari "BUyUyen Sehirler" igin kamu
SN IN EllreE) SEre G Eme okswonlor.: . . Bolgesel Plan ve Kalkinma Plani ile uyumlu, sehrin
-Gelecek 30 yili kapsayan kalkinma planlari igin gerekli AT . . L
S L . . ; Firsat potansiyelinin optimum diUzeyde verimli kullanimina
arazi miktarinin 6ngérilmesi ve potansiyel genisleme . .
. . uygun sekilde planlama ¢alismalari gerekmektedir.
alanlarinin belirlenmesi
-Cevresel risk tasiyan alanlarin yani sira kamusal agik
alanlarin buyUmeden korunmasi
UNHABITAT DUnya Sehirleri Raporu'nda, sehirlerin ve
nUfusun biyUmeyle baglantili olumsuz sosyal, ekonomik
ve gevresel etkileri 5nceden tahmin eden ve etkili bigcimde
hafifleten kentsel ve bdlgesel planlamaya olan ihtiyag NUfus projeksiyonun gesitli varyasyon ve senaryolari
vurgulanmistir. DUsUk gelirli Ulkelerde sehir arazilerinin g6z 6nUnde bulundurularak Cevre Dizeni Plani ve imar
o . Firsat L
bUyUmesi hem planlama hem de altyapi yatirimlari planlarinda dissalliklari ve olumsuzluklari en aza indirecek
agisindan 6nemli ¢abalar gerektirmektedir. tedbir ve yéntemler gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.
-Etkili kentsel ve bélgesel planlama, gelecekteki kentsel
bUyUmeyle iliskili olumsuz sosyal, ekonomik ve gevresel
etkileri azaltmak i¢in kritik Sneme sahiptir.
UNHABITAT DuUnya S$Sehirleri Raporu'nda; yoksulluk ve
esitsizlikle mUcadele i¢in adil kentsel gelecek dl¢Utleri:
-BUtgeye uygun barinma Sosyal konut Uretiminde adil ve ekonomik ¢ézUmler
.. Firsat I -
-Gecekondulasmayi énleme gelistirilmelidir.
-Yoksullar i¢cin mulkiyet haklarinin giglendirilmesi
-Kapsamli barinma altyapilarinin iyilestirilmesi
Pandemi, tUm diUnyada turizm toirlerinin ¢ogunu istanbul'un turizm potansiyelini hareketlendirerek cazibe
durdurmus, ilgili endUstriler Uzerin"de sarsici etkiler Tehdit merkezine dénUstiUrecek yeni alanlarin kesfi énemlidir.
olusturmustur. BM Dinya Turizm OrgUtU 1,3 trilyon Saglik, gastronomi ve kongre turizmi de 6nemli hareketlilik
dolarlk gelir kaybi bulundugunu dile getirmistir. saglayan alanlardir.
Ce\{resel Riskler Rciporu.nda; Istanbul, Ottcdogu.ve Kuzey Kalkinma Planinda yer alan hedefler de g6z éninde
Afrika (MENA) bélgesinde yer alip dogal tehlikelerden A . e - .
X - . ™ Tehdit bulundurularak gevresel risklere yénelik tedbir hedefleri
kaynakli ve gevresel riskler kategorisinde de yUksek riskli s .
gelistirilmelidir.
gruptadir.
Boston Sehri, acil durum hazirliklarini ve iletisimini
gelistirmek igin yeni bir koruyucu iletisim platformu
kurdugunu duyurdu. Mevcut toplu bildirim sisteminin
yerini alan Genasys Koruma sistemi, sakinleri ve yilda Firsat Acil durum yénetiminde yenilikgi uygulamalarin transferi

yaklasik 23 milyon ziyaretgiyi sehrin altyapi gincellemeleri
ve iyilestirmeleri hakkinda bilgilendirmeyi ve onlari
siddetli hava kosullariyla ilgili ve diger kritik olaylara
karsi korumayr amagliyor.

icin ¢calismalar gelistirilmelidir.
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TESPITLER

Cesitli kentsel sorunlari ¢ézebilmek igin senaryolari simule
edebilme imkani sunan dijital ikiz, sosyokiltirel alanda
ve acil midahale durumlarinda da kentsel yeniliklerin
gelistiriimesine kapi araliyor. Seul, New York, Talinn,
Des Moines gibi sehirler uygulamayi ilk kullananlar oldu.

Pandemilere ve krizlere karsi dayaniklihidi artirmak
icin kentsel altyapinin hem i¢ hem de dis mekéanda
gUc¢lendirilmesi ve yeniden tasarlanmasi énem
tasimaktadir. Kovid-19 salgini, yeni senaryolara uyum
saglayabilecek gok amagli ve esnek kentsel alanlara olan
ihtiyaci ortaya koymustur.

Hyogo Cerceve Eylem Plani afetleri azaltmayi amaglayan
stratejik hedefleri:

1. Risk azaltma stratejilerini sUrdurslebilir kalkinma
politikalarina entegre etmek,

2. Afetler konusundaki duyarhhdi artirmak igin kapasite
olusumuna katki vermek,

3. Risk azaltma yaklasimlarinin hazirlik, modahale ve
iyilestirme programlarina entegrasyonu saglamak.

DUnyanin En lyi Ogrenci Sehirleri arastirmasinda 6
ana kategori bulunmaktadir. Sehirler; Universite
siralamalari, 8grenci ¢esitliligi, cazibe merkezi, isveren
etkinligi, uygun maliyet ve 6grenci bakis agisi 6l¢Utleriyle
degerlendirilmektedir. Londra, QS Dinyanin En lyi Ogrenci
Sehirleri 2024 siralamasinda bir kez daha zirvede yer
alarak dUnyanin en iyi 6grenci sehri secilmistir ve dGnyanin
en iyi 18 Universitesine ev sahipligi yapmaktadir. istanbul
siralamada %67.5 oy oraniyla 75. sirada yer almistir.

BM'nin sehirlerin durumuna iliskin son raporuna gére
2050 yilina kadar dinyadaki her 10 kisiden 7'sinin kentsel
alanlarda barinmasi ile dGnyanin tim bélgelerinin daha
da kentlesmesi bekleniyor.

UNHABITAT DUnya S$ehirler Raporu’'una gére; kentlesme
dogdal cevreye i¢sel bir tehdit olusturmamaktadir. Sosyal
kaynasma ile yoksullugu azaltabilir. Kentin ekonomik
degerini yUkseltir.

Pandemi siUreci dijital dunyanin kesfedilmesini
hizlandirmis, online imkanlardan yararlanma toplumun
u¢ noktalarina kadar nifuz etmistir. Foreign Policy'nin
pandemi sonrasina yénelik ¢alismalarinda 6ngérdiugu
sekilde uluslararasi alanda pek ¢ok kurulus hibrit ¢alisma
ve uzaktan ¢alisma modellerini kalici hale getirmistir.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

ETKi YONU

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

Tehdit

Firsat

Firsat

NE YAPILMALI

Kentsel sosyokultirel sorunlarin ¢6zUmuUnde dijital ikiz
uygulamasinin yararlari géz éninde bulundurulmahdir.

Mekéansal planlama projeksiyonunda belirsizlikleri ve bir
anda patlak verebilecek krizleri g6z 6ninde bulundurmak
elzemdir.

Afet konusunda duyarlihdi gelistirmeye yonelik faaliyetler
cesitlendirilmelidir.

Sehre hem il disindan hem de uluslararasi alandan egitim
icin gelen 6grenciler igin erisilebilirlik ve yasam kalitesi
konularinda yenilik¢i uygulamalar gelistirilmelidir.

Mekansal planlamanin entegre ve kapsayici bicimde
uygulanmasi, sUrdUrilebilir blyUmeyi, hizmetlere erisimin
kolaylasmasini, dezavantajli gruplar i¢in daha adil
olmayi ve arazi yénetiminin daha seffaf yapilabilmesini
kolaylastirmaktadir.

Katilimer planlama yoluyla strdirilebilir kentsel dénUsim
desteklenmelidir.

Hibrit ve uzaktan ¢alisma modelleri Uzerine yaklasimlar
gelistiriimelidir.
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Adecco sirketinin yaptigr ankete katilan ¢alisanlarin
%70'i hem ofis odakl hem de uzaktan ¢calisma sisteminin
birlikte oldugu karisim modeli istiyor. Calisanlarin ¢ogu,
¢alisma siresine gore degil, yarattiklari degere gére
degerlendirilmek istemektedir.

Firsat

Calisma saatlerini degil sonuglarini takip etmek verimliligi
6l¢gmek icin daha etkili bir yoldur. Hibrit ve uzaktan
calisma modelleri Uzerine

yaklasimlar gelistirilmelidir.

OECD'nin mevcut bulgulart OECD Ulkeleri arasindaki
uvzaktan ¢alisma kavrami agisindan ciddi bélgesel
esitsizlikleri gésteriyor. Ornegin, Liksemburg'taki islerin
yaklasik %50'si, Fransa'dakilerin %40'i ve Turkiye'dekilerin
%21'i uzaktan ¢alisma modeline uygundur.

Firsat

Uzaktan ¢alisma modeline uygun alanlarin tespiti ve
uyumlu hale gelmesi Uzerine ¢alismak gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir.

Vatandaslarinin potansiyelini ortaya koymasi; bir sehrin
kapsayici ve givenli olmasi, ayni zamanda yeni hizmet
araglarinin ve nUfusunun tUmune firsatlar sunmasi ile
mUmkindur.

Firsat

Surekli mesleki gelisim, yeteneklerin gelecekteki glcuny
garanti altina almak agisindan é6nemlidir.

NUfus tahminlerine gére 2040 yilinda Berlin'de yaklasik
4 milyon kisinin yasayacagi 6ngérilmektedir. Kiresel
sehirlerde daha fazla nUfus daha fazla sorun olarak
degderlendirilmektedir. Gelecek dért yil icinde nifusta
yasanan énemli artis Berlin'in karsi karsiya oldugu
zorlugu géstermektedir. Konut piyasasindaki baskinin
azalmayacadi, piyasayi rahatlatmak igin acilen yeni
konutlar insa edilmesi, kresler ve okullarin da yapilmasi
gerektigi Senato tarafindan disunilmektedir.

Tehdit

NUfusun kentlerde yasayan orani giderek artmaktadir
ve mekansal planlamada nifus projeksiyonu géz 6niinde
bulundurulmalidir.

Barselona Belediyesi Bakici Karti uygulamasini gelistirdi.
Bakici Kartina sahip olanlar yasam kalitelerini iyilestirmek
i¢in 14 hizmet ve programa Ucretsiz erisim saglayabilecek.
Kart, bakim verenlere yoénelik kisisellestirilmis hizmetlere
ve kaynaklara erismek, bakim faaliyetlerini kolaylastirmak
ve refah durumlarina katkida bulunmak icin kullanilacak.

Firsat

Ulkemizde bakim hizmetlerine y&nelik tesvikler de g6z
6nunde bulundurularak, bu alanda yenilikgi faaliyetler
Uzerinde analiz yapilmalidir.

Avusturya'nin ikinci buyUk kenti Graz Belediyesinin yeni
baslattigi proje ile birlikte, sehir sakinleri halka agik
bir parkta Ucretsiz psikolojik danismanlik alabilecekler.
'Psychoanalyse im Park' adli girisim, psikoterapiyi
¢ok daha ulasilir kilarak normallestirmeyi ve terapinin
utanilacak bir sey oldugu algisini azaltmayi da amagliyor.

Firsat

Halihazirda IBB tarafindan saglanmakta olan benzer
hizmetlerin ¢esitlendirilebilmesi ve daha fazla kentli i¢cin
erisilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir.

Bir sehirde gindUz yUrUrken gUvenli yUrUyUs hissi, soyguna
ugrama endisesi, fiziksel olarak yabancilara saldiriima
endisesi, sokakta veya herhangi bir kamusal alanda
herhangi biri tarafindan hakarete ugrama veya rahatsiz
edilme endisesi, sehirde ten renginiz, etnik kdkeniniz
veya dininiz nedeniyle fiziksel bir saldirlya maruz kalma
endisesi, uyusturucu riski guvenlik agisindan belirleyicidir.

Tehdit

Her saatte her vatandas i¢in givenli bir kent olusturmak
amaciyla yenilik¢i uygulamalar gelistirilmeli, kentte
bulunan diger yénetim katmanlari ve organlari ile
etkilesim guglendirilmelidir.
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Pandemi sUrecinde kamu kurumlari online ve dijital
yoéntemler kullanarak halkla etkilesimini gi¢lt tutmaya
gayret etmistir. Cenevre'de bilinci yUkseltmek amaciyla
makale ve arastirmalar paylasilarak, kriz karsisinda tutum
gelistirmede vatandas yoénlendirilebilmistir. Melbourne,
kriz déonemi ve sonrasi igin uzun vadeli planlarini online
bir platform araciligi ile halkina duyurmus etkilesimi canli
tutmustur. DUsseldorf da 7/24 canli ve gincel verilerin
bulundugu bilgi hattt ile kriz micadelesini halki ile dinamik
bicimde paylasmistir.

Pandemi sUreci tUm diUnyada online iletisimin énemini
artirmis, karantina suregleri evden yuritulen egitim
ve is hayatini dijital ydntemlerle saglamayi topluma
6gretmistir. Bu dénUsUm 6zellikle is dUnyasinda krizi
firsata ¢eviren bir anlayisla yeniliklerin ¢ogalmasina
katki sunmustur.

Akilli sehir yaklasimi tUm diUnyada yerel yonetimlerin
gUndemine giriyor. Akilli sehir pazarinin yarattigi
ekonominin 2027 yilinda 1 trilyon dolari gegecegdi
6ngoruluyor. Akilli sehirlere yapilan yatirimlarin éne
¢ikan nedenlerinden biri olarak s6z konusu teknolojinin
toplum guvenligine olan katkisi gdsteriliyor. Toplum
guvenligi anlaminda birgok yenilik sunuyor. Sugu énleme
adina kullanilan akilli kameralar, 1oT teknolojileri, akilli
isiklandirmalar ve ydneticilere surekli veri aktaran
sistemlerle kentler daha guvenli hale gelebiliyor.

Juniper Research tarafindan yapilan yeni analiz, 2023
yilinda Berlin'i Avrupa'nin 6nde gelen akilli sehri olarak
siraladi. Analizde ilk bes sehri Berlin'le birlikte Londra,
Barselona, Roma ve Madrid olusturdu. Bu siralamada
onde gelen sehirlerin tamami, vatandas deneyimlerini
iyilestirmek igin veri ve baglantidan etkin bir sekilde
yararlanan hizmetleri hayata gegirmistir.

Milano; sehir igi ulasimi kolay, sUrdUrulebilir ve rahat
hale getirmek igin dijital dUnyaya giris yapiyor. Bu plan,
sehirdeki farkh ulasim operatérlerini ayni gevrim igi
platformda birlestirecek. Kullanicilar burada metro,
otobUs ve tramvaydan ara¢ paylasimina, bisikletlere,
skuterlara ve daha fazlasina kadar bireysel ve toplu
hareketlilik seceneklerini bulacak. Harita ve ¢evrim
ici 6deme sistemi ile donatilan platform, sakinlerin
yolculuklarini kisisellestirmelerine ve ihtiya¢larina daha
uygun seyahat ve fiyat segenekleri bulmalarina da olanak
taniyacak.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

ETKiYONU  NE YAPILMALI
Halkla iligkilerin gU¢lU tutulmasi i¢gin mevcut
Firsat teknolojilerden yararlanarak online platformliari
gelistirmek gerekmektedir.
Calisma hayatinda online ve uzaktan ¢alisma modellerinin
Firsat Sl L o
kamusal alanda uygulanabilirligi degerlendirilebilir.
Toplum duzenine yoénelik hizmetlerde akilli sehircilik
Firsat uygulamalari aydinlatmadan ulasima, gevresel
yeniliklerden kent hizmetlerine erisime kadar her alanda
etkinlestirilmelidir.
Kuresel sehirler arasinda istanbulun akilli sehicilik alaninda
Firsat one ¢itkmasini ve siralamalarda yUkselmesini saglayacak
hedefler ve bunlara bagl faaliyetler gelistirilmelidir.
Kuresel sehirlerde gelistirilen akilli sehircilik uygulamalari
Firsat izlenerek, IBB hizmet alanlarina bilgi ve yéntem transferi

yapilabilecek olanlarin analizi saglanmali, hedeflere
yonelik faaliyetler Uretilmelidir.
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New York Ulasim Yénetimi, New York metrosunda
gelistirilmis kablosuz baglanti i¢in Transit Wireless ile ag
genisletme ortakligi yaptigini duyurdu. S6z konusu ortaklik
gunde 10 milyondan fazla kullaniciyi destekleyecek sekilde
tasarlanacagini ve mobil ag operatoérlerinin musterilerine
yeraltinda ve tUm NYC metrosunda gelismis internet ve
iletisim hizmeti sunmalarina olanak taniyacak.

Calgary Sehri, dusUk gelirle yasayanlar igin dUsuk maliyetli
bir internet, kablosuz ve TV hizmet programi baslatiyor
ve sosyal esitlik hedeflerine katkida bulunuyor.

Firsat

Kentlilerin en énemli ihtiyaglarindan biri haline gelen
internet erisimi igin fiber optik aglara yénelik altyapi
gUglendirilmeli ve internete erisim yayginlastiriimahdir.

Sehir hizmetlerinin verimliligini artirmak; BiT'in
kullanilmasini, kaynak yénetimi igin akilli ¢6zUmlerin
uygulanmasini ve dijital katilimin tesvik edilmesini igerir.
Sehirler bu teknolojileri entegre ederek krize mUdahale
yeteneklerini gelistirebilir, kaynak yonetimini optimize
edebilir ve daha fazla vatandas katilimini tesvik edebilir.
Sehirler verilerini agik ve seffaf hale getirdiginde yenilikler
ortaya ¢ikar.

Firsat

Sehirler, ortaya ¢ikan zorluklarin Ustesinden gelebilmek
icin teknolojik inovasyona ve adaptasyona dncelik
vermelidir.

is yapma kolayligi guclu dijital baglantilara dayandidi
icin dijital altyapi gittikce 6nem kazanmaktadir. Sermaye
hareketliliginde; dijital becerilerin gelistiriimesi ve dijital
teknolojinin etkisi dnemini koruyor. Ancak dinyanin
gelismekte olan Glkelerindeki nGfusun yarisindan fazlasi
temel dijital becerilerden yoksundur.

Firsat

Dijital becerilerin gelistiriimesine yonelik etkinliklerin
artirilmasi, bireysel ve mesleki gelisimde dijital
okuryazarligin gig¢lendirilmesine ydnelik ¢alismalar
Uretilmelidir.

2025 yilina kadar 500'den fazla kentsel dijital ikizin
devreye alinmasi bekleniyor ve s6z konusu teknoloji,
daha verimli kentsel planlama yoluyla 2030 yilina kadar
sehirleri 280 milyar ABD dolari tasarruf ettirebilir.

Firsat

Sehirlerin, kapsadigi her seyi igeren dijital bir prototipinin
olusturulmasiyla sehre dair analizleri, veri yénetimi ve
g6zlemi kolaylastiran dijital ikiz teknolojisi hizla yayilan
bir trend halini almistir. Bu durum istanbul icin analiz
edilmelidir.

Kiresel Yetenek Rekabet Endeksine gére yapay zekdyi
iyilik i¢in bir glce dénustirmek, proaktif ve is birlikgi bir
yaklasim gerektiriyor.

Firsat

is sureglerinin iyilestiriimesinde ve hizmet Uretiminde
yapay zekanin inovatif yansimalarini kullanmak, yenilige
adapte olabilmek gereklidir.

Kuresel Risk Raporu'ndaki diger kiresel riskler arasinda
'vayginlasan siber suglar ve siber guvensizlik' yer
almaktadir.

Tehdit

Kurumsal data deposu ve IT erisiminin Ust dUzey ve
¢ok katmanh gUvenlik yéntemleriyle korunmasi 6nem
tasimaktadir.
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DUsUk emisyon bélgeleri, araglardan kaynaklanan hava
kirliligi ve salinimini sehirlerde azaltmak igin son yillarda
uvygulanmaya baslanmistir. YUksek Ucretler ve engellerle,
belirlenen boélgelere arag girisi kisitlanmaktadir. Londra,
Paris, Varsova, Seul, Venedik, Briuksel, Kopenhag, Bristol,
Riga, Sofya gibi sehirler uygulamaktadir.

TUm atik tirlerinde dogru ayrisma ve atiklarin yeniden
ekonomiye kazandirilmasi uygulamalarinin gelistiriimesi,
kayiplarin azaltilmasi, déngisel ekonominin yayiliminin
saglanmasi gelecekte sehirleri iklim degisikliginin olumsuz
etkilerinden korumaya yardimci olacaktir.

New York Ulkenin en temiz sehri olmaya aday
oldugunu agiklayarak iki bUyUk girisimi duyurdu: Yeni,
otomatiklestirilmis, yandan yuklemeli bir ¢6p kamyonu
ve yeni bir veriye dayali konteynirlastirma stratejisi.

Roma kapasitesi ¢ok yUksek ve yanmaz konteynerlarla
kirliligin 6nine ge¢meyi hedefliyor. Santiago sehri
ayristirma ve isleme ile ¢6pU kaynak olarak kullaniyor ve
gubre Uretimi icin hammadde sagliyor. Halka ayristirmalar
karsiliginda 6deme yaparak da ¢ép toplama maliyetini
kismen karsiliyor ve bu sekilde "yesil para birimi” projesini
gelistirmis oluyor.

SUrdurilebilir Kalkinma Raporu'na gére iklim degisikligi
gu¢lu bir sistem gelistirilmesini kaginilmaz kilmaktadir.
iklim degisikligi; kurakliklar, tayfunlar, yikselen deniz
seviyelerinin etkisi ve sicak hava dalgalari gibi dogal
afetlerde keskin bir artisa yol agmistir.

Ekosistemlerin zarar gérmesi pek ¢ok zoonotik hastaliklar
ve patojenlerin olusmasina yol agabilir. Yapilan modelleme
¢alismalarindaki senaryolara gore, sera gazi saliniminda
herhangi bir azaltma ya da tedbir gelismezse maruz
kalinan isi yUzyilin sonuna kadar baslangicina gére 30
kat artabilir.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

ETKi YONU

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

Tehdit

Tehdit

NE YAPILMALI

Sehirler igin tehdit olusturan hava kirliliginin énUne
geg¢mek Uzere Tarihi Yarimada ve benzer merkezi, yogun
boélgelerde aragsiz alanlar olusturulmalidir.

Atik yénetimi alaninda mevcut iyi uygulama ve yenilikgi
yontemler yayginlastiriimalidir.

Dijital dUnyanin yenilikgi uygulamalari atik yonetim
alanindaki detaylara uygulanmalidir.

istanbul'da konteynerlarin en azindan prototip érnekler
olarak akilli teknolojilerle donatilmasi faaliyetleri
gelistirilmelidir.

iklim degisikligi ile mUcadele kapsaminda gelistirilen
tedbirler, eylem plani ve izleme siregleri de gézetilerek
guglendirilmelidir.

Sera gazi salimini nlemeye yonelik tedbirlerin artiriimasi
elzemdir.
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Dikey ormanlar ve minyatir sehir ormanlari iklim Maliyet ve uygulanabilirlik &lgUtleri géz 6ninde
degisikligi ile mUcadelede gelistirilen 6nemli uygulamalar Firsat bulundurularak dikey ormanlar konusunda analizler
olarak gérilmektedir. gelistirilmelidir.
Iklim de.gl.slkhg.l konus.untilo cI|r.10.b|I.ece"k L q;ozvumler; iklim degisikligi ile miUcadele kapsaminda gelisitirilen
altyapi iyilestirmeleri, agag dikimi, gélge ve sogutma . . - . e
A Firsat tedbirler, eylem plani ve izleme siregleri de gozetilerek

alanlarinin olusturulmasi ve insaatlarda isiyr daha az Gelendirilmelidir
¢eken materyallerin kullanilmasi gibi tedbirleri icerebilir. S :
Asiri sicak, hava olaylari ve diger acil durumlar igin
halka agik; kisa, orta ve uzun vadeli dinlenme yerleri

. . Mekansal planlamada ortak alanlarin asiri sicaklara
olusturacak sosyal tesisleri ve toplumsal alanlari Firsat duyarl planlanmas: dnem tasimaktadir
belirlemek asiri sicaklara karsi alinacak tedbirler olarak Y P ® :
dederlendirilmektedir.
SUrdurdlebilir mahalle planlamasi 2020'den bu yana 15,
20 veya 30 dakikalik sehir basligiyla taninmaktadir. Hem
me\./cut.herrlde“ye.nlgell$melere U):gulcnob{len.konsept, Erisilebilirligin daha kisa sirdugu kentsel yasamin
sakinlerin gunlUk ihtiyaglarinin ¢ogunu sabit bir zaman Firsat lanlanmas: gunlik hayat kalitesi icin nem tasimaktadir
dilimi icinde yUrUyerek veya bisikletle gidebilmeye olanak P 9 4 ¢ ¥ ’
taniyan mahalle tasarimini savunmaktadir. Paris 15
dakikalik sehri popUler hale getirdi.
leme’F odakh m.Ob.I.hte.. g.lrlsl.mle”m.n ydygln|G$TGSI Hizmetlere erisimin kolaylasmasi strdurulebilir kent
ve benimsenmesi SUrduUrilebilir Sehirler Endeksi'nde Firsat . . L I,

.. R L. tasariminda da dnceliklendirilmelidir.

vurgulanan 6nemli 6l¢Um alanlarindan biri olmustur.
Phoenix Belediyesinin Cool Pavement programi 100 mile
ulasti. Program 2020 yilinda basladi ve sehir genelinde Yol bakim ¢alismalarinda yenilik¢i uygulamalardan
onlarca sokada uygulandi. Soduk kaplama, asfalta Firsat faydalanmak nitelikli hizmetlerin ortaya ¢ikmasina

yapisan su bazli, toksik olmayan, geri donUstUrilebilir
bir Urondor.

yardim edecektir.
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Selanik, 2030 Dayaniklilik Stratejisini hazirladi ve direngli
bir sehir olma iddiasini somutlastirarak planlamasina
bir rehber sundu.

Massachusetts Teknoloji EnstitisU yogun sehirlerin
cesitliligi besledigini ve hayat tarzlarindaki fazlahgi
vurgulamaktadir. Ancak yodunluk dogru planlama
ile karsilanamadiginda salgin hastaliklarin artmasi
kag¢inilmaz olacaktir.

Tokyo, Nisan 2025'ten itibaren yeni insa edilen evleri ve
binalari glnes panelleri ile donatmaya mecbur birakacak.

ABD'nin Queens bodlgesinde 3 aylik bir sire igin
uygulanan pilot projede é bin ton civarinda evsel
atik komposta dénUstUrildd. New York Belediyesi de
ABD'nin en bUyUk kaldirim kenari glbreleme programina
basladigini duyurdu. New York'un ¢esitli bélgelerinde
yayginlastirilacak projenin 2024 yili sonuna kadar tUm
kentte uygulanmasi planlanmaktadir. Uygulamanin
amaci; sehrin saldigi emisyonlari azaltmak ve farelerden
kurtulmak.

Juniper Research tarafindan yapilan arastirmaya gére,
kuresel olarak 2024'te 5,8 milyon olan akilli alanlarin
sayisinin 16 milyona ¢ikmasi ve akilli park alanlarinin
sayisinin 2028 yilina kadar %182 oraninda artmasi
beklenmektedir. Akilli park etme; yol kullanicilarina
tabelalar, uygulamalar veya kontrol panelleri
aracih@iyla en yakin park yerleri ve fiyatlar hakkinda
bilgi saglamak i¢in sensorlerin ve ger¢cek zamanli verilerin
bir kombinasyonu kullanilir.

Bilim insanlari kiresel isinmanin seller de dahil olmak
Uzere asiri hava olaylarini artirdigini dUstniyor. Cin'de,
belirli alanlara dogal olarak sulari tutacak ve filtreleyecek
yesil alanlar yer yer serpistirildi. SUnger Sehir olarak
adlandirilan bu konsepti yesil alaninin fazlaligi sebebiyle
"yesil sehir” unvanina sahip Singapur da uyguluyor.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

ETKi YONU

Firsat

Tehdit

Firsat

Firsat

Firsat

Tehdit

NE YAPILMALI

insan refahini artirmak icin kentsel ve kirsal yerlesimlerin
ve altyapinin tasarim ve planlanmasinda iklim degisikligi
etkilerinin ve risklerinin dikkate alinmasi kritik 6neme
sahiptir.

Toplumsal refah i¢gin kentlerde yogunlugun optimal
bicimde dagitilabilecegi mekansal planlama géz éninde
bulundurulabilmelidir.

Yenilenebilir enerji gesitliligi ve yenilik¢i uygulamalar g6z
6ninde bulundurulmalidir.

Evsel atiklarin yeniden degerlendirilmesi hususunda
mevcut iyi uygulamalarin gelisitiriimesi ve gesitlendirilmesi
icin analizler yapilmaldir.

Calismanin gergeklestirilmesi, uygun park yeri arayan
araglarin olusturdugu trafik sikisikligini ve emisyonlarin
azaltilmasina yardimci olur.

SUnger Sehirler kadar olmasa da asiri yagis alan ya
da yagislarda krizle karsi karsiya kalmasi muhtemel
bélgeler icin benzer yéntemlerin gelistiriimesi 6nem arz
etmektedir.
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Tablo 19. PESTLE Analizi (Devami)

TESPITLER ETKiYONU  NE YAPILMALI
Dinya ¢apinda kentsel alanlarda yayginlasmaya )
baslayan minyatir ormanlar hizli bUyUmeleri sebebiyle Firsat Iklim degisikligi ile mUcadelede benzer yontemlerden

iklim degisikligiyle savasta potansiyel yardimci olarak
degerlendirilmektedir.

faydanilmasi imkani dederlendirilmelidir.

Portekiz'de tarihi binalarin enerji verimliligi agisindan
gUc¢lendirilmesinin ilk érnegi olan Lizbon'daki tarihi
Belediye binasi eneriji tuketimini %36 oraninda azaltti.
LED aydinlatmalar kullanarak, gines enerijisi panelleri
kurarak ve ileri enerji yonetim araglarini uygulayarak
enerji kullanimini azaltma girisimleri oldu.

Enerji ve aydinlatma yontemlerinde 6zellikle icinde
Firsat bulunulan ekonomik zorluklar sirecinde tasarruf
saglayacak benzer yontemler gelistirilmelidir.

ABIl Research'e gére, 'akilli direk' ve 'akilli koridor'
teknolojilerine yapilan kiresel yatirimlar 2022 yilinda
10,8 milyar ABD dolarindan 2030 yilinda 132 milyar ABD
dolarinin Uzerine ¢ikacak. Akilli sokak aydinlatmalari,
enerji kullanimini ve bakim maliyetlerini azaltmak igin
uzaktan karartma ve zamanlama gibi 6zellikler sunuyor.
Akill direkler bunu daha da ileri géturerek; 5G hicresi,
Wi-Fi erisim noktasi, gUvenlik ve trafik kamerasi, gevre
sensoéru ve daha fazlasina yénelik akilli sokak lambalarinin
ve elektrik direklerinin Uzerinde ¢ok islevli toplama
noktalari olarak gérev yapiyor.

Mekansal tasarim ve aydinlatma alanlarinda akilli
sehircilik uygulamalarindan istifade etmek, yenilikgi

Firsat uygulamalar gelistirmek hem ekonomik agidan 6nemli
katkilar saglayacak hem de kentlinin yasam kalitesini
yUkseltecektir.

Merkezden uzak bélgelerde demiryolu aginin gelistirilmesi
ve istasyonlara kolay ulasim saglayacak mikromobilite
araglarinin yayginlastiriimasi ve bireylerin alternatif
ulasim segeneklerine tesvik edilmesiyle bireylerin
arag¢ kullanimina bagh aliskanlklarinin degismesi
saglanir. Sifir emisyonlu araglara gegis, akilli demiryolu
sistemlerinin gelistirilmesi ve insan odakli mobilite
sistemlerinin kurulmasi surdurulebilir ulasim sistemlerinin
gelistirilmesini saglar.

Ulasim hizmetlerinin gelistirilmesinde g¢evresel etkiler
Firsat g6z 6nUnde bulundurularak mikromobiliteye 6nem
atfedilmelidir.

Seul HUkUmeti , metro kirliligi dnlemleriyle kirliligi
2026 yilina kadar yasal sinirlarin U¢te birinden (yUzde
36) daha fazla azaltmayi hedefliyor. Platformlar ve
yolcu salonlari igin tUm hava sirkiulasyon siUrecinde
iyilestirmeler yapilacak. Metro hava kalitesinin 6nemli
6lcUde iyilestirilmesi amaciyla toz ve kirlilik yaratan
¢akil yol yataklari betonla degistiriliyor ve alt platform
alanlari ilk kez havalandirma sistemleriyle donatiliyor.

Metrolar nedeniyle olusan kirli havanin metro alanlarinda

Tehdit iyilestirilebilmesi i¢in faaliyetler planlanmahdir.
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Tablo 19. PESTLE Analizi (Devami)

TESPITLER

Paylasimli hizl trafik ulasim sistemleri, trafik yogunlugunu
azaltmak amaciyla sabit bir glzergdh Uzerinde ¢alisarak
hizmetin hizini, kapasitesini ve gUvenilirligini artirmak
amaciyla hizl toplu tasima sistemleri/paylasimh ulasim;
rayl ulasim sistemlerini (yer UstU ve yer alti) ve ayrilimis
seritlerde ¢alisan (arabalarin erisemedigi) otobUs
sistemlerini icerir.

DusUk karbonlu otobUs ulasim sistemleri, hafif rayl
sistem ve metro sistemlerine yatirimlar yapilmahdir.

Yeni arastirmalara goére, dinya ¢apinda mevcut
mikromobilite araglarinin sayisinin 2022'de 25,3 milyon
aragtan 2027'ye kadar 38,2 milyona ulasacadi tahmin
ediliyor. Paris, 1 Eyltl'den itibaren kiralik elektrikli
skuterlari (e-skuterlari) resmi olarak yasakladi. Elektrikli
skuterlari ilk benimseyen sehir olan Paris yasak getiren
ilk Avrupa sehri oldu.

New York BUyUksehir Ulasim Otoritesi; bisiklet, yaya ve
mikromobilite erisimini ve hizmetlerini gelistirmek igin
yeni bir stratejik plan gelistiriyor.

Paris'te 2024 yilina kadar gunlik ise gidis gelislerde iki
tekerlek kullanim oraninin %3'ten %9'a ¢cikartilmasi
amaciyla sehir boyunca bisiklet yollarinin artirilmasiyla
ilgili mevcut bir plan bulunmaktadir.

Viyana Belediyesi, 2024 yili igin bisiklet altyapisi gelistirme
programi kapsaminda 20 kilometrelik yeni bir altyapi
getirecek ve 2025 yilina kadar bisiklet altyapisi i¢in toplam
100 milyon avroluk bir fon ayiracak.

Elektrikli araglarin kullanilmaya baslanmasi itfaiye
araglarinin da dénUsturulebilecedi fikirlerine kapi
aralamistir. Vancouver Sehri Kanada'nin ilk elektrikli
itfaiye aracini duyurdu. Sehrin filo emisyonlarini azaltma
taahhitdinU destekleyen uygulama, iklim hedefleri ile
uyumlu ayni zamanda artan yakit fiyatlarina karsi direngli
bir ydntem oldu.

BM Uyeleri, Binyil Kalkinma Hedeflerinin yerini alan
SUrdurilebilir Kalkinma Hedeflerini 2015'te kabul etti.

17 Ana Hedef ve 169 alt bashktan olusan SUrdurulebilir
Kalkinma Hedeflerine 2030 yilina kadar erigilmesi
ongorilmektedir.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

ETKi YONU

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

NE YAPILMALI

Artan trafik yogunlugunu ¢ézme ydntemlerinden biri
olarak paylasimli ulasim sistemlerinin uygulanabilirligi
hem &z nitelikler hem de mevzuat ac¢isindan
degerlendirilmelidir.

Kent ulasiminda mikromobilitenin kentin &z nitelikleri
dogrultusunda artirilmasi ya da azaltilmasi hususlarina
odaklanarak dogru politika Uretebilmeli, mevzuatta
varsa ilgili degisikliklerin yapilabilmesi i¢cin etkilesimler
gelistirilmelidir.

DuUnyanin 6nemli merkezlerinde oldugu gibi bisiklet
kullaniminin yayginlasmasi igin bisiklet yollarinin
artirilmasi gerekmektedir.

Elektrikli arag¢ ¢esitliliginin afet alaninda da
kullanilabilmesine dair yenilik arastirmalari yapilmalidir.

iBB Gonillo Yerel Degerlendirme Raporu hazirlanarak
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile kurumsal iliski
analizi olusturuldu. Stratejik Plan déneminde rapora
yonelik ilerlemenin izlenbilecegi nitelikler géz 6ninde
bulundurulmalidir.

Stratejik Plan kapsaminda belirlenen hedef ve
gostergelerin, IBB GonillU Yerel Degerlendirme Raporu
ile uyum iginde olmasi 6nem tasimaktadir.
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i. GZFT ANALIzi

Stratejik yonetim uygulamalarinin temel araglarindan biri olan GZFT (GUglU Yonler, Zayif Yénler, Firsatlar, Tehditler)
analizi, kurumun yetenek ve yetkinlikleri ile cevresel degiskenleri ortaya koyarak, ulasmak istedigi hedefler i¢cin adimla-
rini dogru planlamada énemli bir basvuru kaynagidir. Kurumun karsi karsiya oldugu firsatlar ve tehditlerin nasil deger-
lendirilecegdini, kurumsal kapasitede gi¢li yanlari ile iyilestirilmeye ihtiya¢ duyan ydnlerin hangi alanlarda kullanilabi-
lecegdini belirlemeye imkan tanimaktadir. istanbul Buyiksehir Belediye Baskanhdi'nin i¢ ve dis cevresinde karsi karsiya
oldugu tehdit ve firsatlar ile kurumsal anlamda kabiliyetlerini tespit eden gi¢li ve zayif yonleri analiz edilerek asagidaki
tabloya yansitilmistir. Analiz hazirlanirken kurumun tUm birimleri ile etkilesimde bulunulmus etkin bir sonug hazirlan-
masina gayret edilmistir.

Tablo 20. GZFT Analizi

GUCLU YONLER

GU¢lU ve yetkin kurumsal kimligin varligi

Kurumun yeniliklere agik ve yUksek hareket kabiliyetine sahip gu¢li organizasyon yapisinin olmasi

Kurum bUnyesinde tecribeli, mevzuata hakim, farkli uzmanliklarda ve givenilir insan kaynaginin varhgi

insan kaynagi yetkinliginin artirilmasi amaciyla sirekli hizmet ici egitim programlarinin varlig

Donanim ve teghizat agisindan nitelikli, glncel ve gu¢lu kaynaklara sahip olunmasi

is sagligi ve givenliginin etkin olarak uygulanmasi

ihtiyaglar dogrultusunda sirekli yenilenen, erisim kolayhdi saglayan etkin ve gicli teknolojik altyapi

Kurum bUnyesinde Uretilen tUm verilerin merkezi veri tabaninda depolanmasi ve yénetilmesi

Mali kaynaklarin kontrol, denetim ve yonetimine yénelik gi¢ly altyapi

Uluslararasi finans kuruluslari nezdinde kredibilitenin yUksek olmasi

Stratejik yonetim araglarinin, gi¢ly bir izleme modeli ile takip edilerek uygulanmasi

Kapsayici bir ydonetim modeli ile vatandaslarin yénetim sureglerine katiliminin artirilmasi

Uluslararasi ve lokal proje yazma ve uygulama konusunda kurumsal deneyim

Mevcut Kardes Sehir/is birligi Protokolii/Mutabakat Zapti imzalanan sehirlerle etkin is birlikleri gelistirme faaliyetleri

ilce belediyeleri, STK'lar, Universiteler ve 6zel sektdr ile is birliklerinin artirilmasi

Kentsel D6nUsUm Master Planinin ve kentsel donUsUm uygulamalarina yénelik Ust 6lgek plan ¢alismalarinin yapilmis olmasi

Deprem Master Plani ve deprem risk analizlerinin yapilmis olmasi

Kurumsal Afet ve Acil Durum Plani dogrultusunda risk dnleme ve azaltici faaliyetlerin yUrUtUlmesi

Afet ve acil durum yénetimine iliskin insan, arag, ekipman, haberlesme sistemi, bilgi teknolojileri gibi giglU ve gelismis hizmet kaynagi
altyapisi ve kapasitesinin varligi

Kent genelinde, yaygin afet mUdahale birimlerinin ve yUksek kapasiteli lojistik merkezlerinin bulunmasi
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Tablo 20. GZFT Analizi (Devami)

GUCLU YONLER

itfaiye teskilatinin U¢ asirlik kéklU tarihe ve givenilirlie sahip olmasi, afet ve acil durum ydnetimine ydnelik tecriibe ve birikimin var
olmasi

Gonollo itfaiyecilik sisteminin varligi
Buzlanma Erken Uyari Sistemi ile kar ve buzlanma ile etkin micadele
Cografi bilgi sistemleri ile mikrobélgeleme ve imar otomasyon ¢alismalarinin gUglU altyapi ile yUritilmesi

Planlama ve haritalama ¢alismalarinda sirekli gelistirilen giglU bir veri tabanina sahip olunmasi

Gayrimenkul satis ve kiralama islemlerinin seffaf ve rekabete agik bir ortamda gergeklestirilerek gayrimenkul yénetiminin gUglU
kaynaklarla yoritilmesi

GU¢lU ve gesitli gayrimenkul sahipligi

insan odakli anlayisla "Surdirilebilir Kentsel Hareketlilik Plani” calismalarinin gelistirilerek, takip sistemi ve katilimcilikla yGrotolmesi
Akilli Ulasim Sistemi (ITS) alt yapisi ve Ulasim Yénetim Merkezi (UYM) ile ulasim hizmetlerinin interaktif yonetimi

Bisiklet Yollari Ana Plani kapsaminda uygulamalarin yUritdlmesi

Rayli sistem projelerinin merkezi noktalara entegre sekilde planlanmasi

Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi kapsaminda paydaslarla bUtUnlesik ve etkin denetimlerin yapilmasi

Altyapi kurumlarinin tamaminin, Altyapi Yénetim Bilgi Sistemine (AYBIS) entegrasyonunun saglanmasi

Atigin geri kazanimi, enerji Uretimi ve bertarafi konularinda tesislerin etkin faaliyeti

Hava kalitesi 6l¢imU ¢alismalarinin ileri teknolojilerle yUritiimesi

2050 yilinda "karbon nétr ve direngli sehir” olma taahhtdi dogrultusunda hazirlanan istanbul iklim Degisikligi Eylem Planinin etkin
olarak uygulanmasi

Spor, kiltur-sanat, editim, sadlik ve sosyal alanlarda vatandaslara buyuk oranda Ucretsiz ya da ¢ok uygun fiyatlarla genis bir yelpazede
erisilebilir hizmetlerin sunulmasi

Yerli ve yabanci segkin tiyatro eserlerinin seyirci ile bulusturulmasi ve Sehir Tiyatrolarinda vatandas memnuniyetinin yUksek olmasi

KUltur varliklarina iliskin kesin ve gincel bir envanter veri tabaninin gelistirilmis olmasi, ihtiyag duyulan bilgi-belgelerin sayisal arsivlerde
sistematik olarak kayit altina alinmasi

Kultor Varliklari ile ilgili galismalar yuriten kurumlarin/birimlerin koordinasyonunun saglanacadi interaktif bir platformun kurulmus
olmasi

Entegre Sosyal Destek Veri Sistemi ile asgari yasam kalitesinde sosyal desteklerin etkin yénetimi

Esit haklara ulasamayan toplumsal gruplara yénelik hizmetlerin gesitliligi ve sUrekliligi

Yerel Esitlik Eylem Plani ile dezavantajli gruplarin yasam kalitesini yUkseltecek adimlarin atilmasi ve ayrimciligi 6nleyecek tedbirlerin
gelistirilmesi

Modern gegici sahipsiz hayvan bakimevlerinin olusturulmasi
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Tablo 21. GZFT Analizi

GELISMESi GEREKEN YONLER

Proje yénetim sisteminin kurum genelinde etkin kullanimi

Kalite ydnetimi ¢alismalarinin artiriimasi ve kurum genelinde etkin kullanimi

BUtUnlesik raporlama sisteminin kurum genelinde etkin kullanimi

Kurum i¢i ve kurum disi koordinasyonun ve bilgi akisinin giglendirilmesi, kurum kurulus ve STKlar ile hizli is birligini strekli kilacak
bUtUncul platformlarin gelistiriimesi

Yapay zeka teknolojisi ve U¢ boyutlu kentsel planlama tekniklerinin karar destek unsurlari olarak planlamalara entegre edilmesi

SUrdurulebilir hizmet kalite yénetim modeli uygulamasi kapsaminda denetime yénelik faaliyetlerin artirilmasi

Kentsel D6nusum uygulamalarinin artirilmasi

Sosyal konut Uretiminin artirilmasi

Kent estetigine katki saglayacak dizenlemelerin gelistiriimesi

Afet, Acil Durum ve Risk Yoénetimine yénelik editim, bilgilendirme ve farkindalik artirma faaliyetlerinin yayginlastiriimasi

imar planlari ve imar plani degisikliklerine iliskin tUm is ve islemler i¢in Plan Yénetim Sistemi olusturulmasi

istanbul'da yasanabilecek olasi afetler g6z éniine alindiginda gerekli personel ve arag kapasitesinin daha da artirilmasi

Telsiz haberlesme altyapisinin gelistirilmesi

Bogazigi 5ngdérinim alaninin korunmasi, gelistiriimesi ve yasatilmasi igin yeni gelisen teknolojik ve bilimsel degisikliklerin aktif olarak
kullaniimasi

Belediye faaliyetlerinin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ortaminda entegre bir sekilde takip, raporlama ve yénetiminin saglanmasi

Sehirlerin daimi ve sUrdurulebilir finansman kaynaklarina ihtiyag duymasi

Rayl sistemlerde elektromekanik uygulamalarinin gelistirilmesi

Kent genelinde istanbulkart Ucret entegrasyonunun gelistiriimesi

Taksi hizmet ve arag standartlarinin gelistirilmesi

Toplu ulasimda elektrikli araglarin payinin artirilmasi ve arag/yolculuk paylasim sistemlerinin olusturulmasi

Otopark arag¢ kapasitesinin artirilmasi

"Park et, devam et"” uygulamasinin yayginlastiriimasi

Beton yol uygulamalarinin artiriimasi

Kent genelinde hafriyat depolama alanlarinin yaygin bir sekilde artirilmasi

KUltUr turizminin gelistiriimesine yénelik ¢galismalarin artirilmasi

Go6¢ ve milteci sorununa yonelik strateji ve politikalarin gelistirilmesi

Sunulan hizmetlerde engelli ve dezavantajli gruplarin erisiminin artirilmasi

Engelli, yasl, ¢ocuk, bagimli birey ve yakinlarinin, gé¢menlerin kentin sosyal yasamina aktif katilimini saglayacak projelerin gelistirilerek
hizmet gesitliliginin artirilmasi

Kurum igi ve kurumlar arasi koordinasyonun guglendirilmesi

Akademik gevreler, sivil toplum 6rgutleri, meslek tesekkuleri ile is birligi ve ortak ¢alisma kiltirinUn artirilmasi

Afet ve acil durum ydnetimi, trafik, ¢evre ve iklim degisikligi gibi bir¢ok alanda bilinglendirme ve farkindalik ¢alismalarinin artirilmasi

Kirsal mahallelerde yatirim ve hizmetlerin artirilmasi

Kamulastirma, dava ve icra takibi, imar affi gibi sireglerde yasanan sorunlar

Kent genelinde yuriUtilen tUm sosyal destek hizmetlerinde koordinasyonun artirilmasi
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Tablo 22. GZFT Analizi

FIRSATLAR

Kentsel hizmetlerdeki yenilikgi ¢6zUmlerin kiresel refaha etki eden yerel etkilesimi gUglendirmesi
15 dakikalik sehirlerin planlanmasina dair gindem olusmasi

Bisiklet kullanimi ve mikro mobil araglarin yayginlasmasi
Dijital 6deme yontemlerinde ¢esitliligin artmasi

Yayalastirma projelerine yénelimin artmasi

Yesil yatirimlarin imar planlarinda daha fazla yer almasi

Arabasiz bélge uygulamalarinin yayginlasmasi

DUsUk emisyon bélgeleri ve trafik sikisiklik Gcreti uygulamalarinin pek ¢ok sehirde uygulamaya ge¢mesi
Kentsel alanlarin daha fonksiyonel ve frekansli gegisi destekleyecek sekilde planlanmasi

Toplu tasimaya yénelimin artmasi
Sosyal hizmetlerde etkinlik igin yerel paydaslarla iletisimin gUg¢lendirilmesi

Dezavantaijli gruplarin temiz ve ucuz ulasima erisiminin artirilmasi

Toplu ulasim alaninda teknoloji ve inovasyonun kullanilimasi

Kalici barinma ¢ézUmlerinin gelistiriimesi igin kiresel sehirlerde projeler gelistirilmesi
Doéngisel ekonominin dinya gindeminde olmasi ve pek ¢ok sehirde gegis yapilmasi
iklim degisikligi ile mUcadelede cesitli yenilikgi ydntemlerin gelistiriliyor olmasi

Sera gazi emisyonu azaltma hedefinin sehirler tarafindan sahiplenilmesi

Finansal teknolojilerin kiresel sehirlerin cazibesini artirmada en sicak hususlar arasinda olmasi
iklim degisikligi karsisinda yerel eylemlerin yayginlasiyor olmasi

Goé¢men uyum politikalarinin gelistirilmesi

65 yas Uzeri nUfusun hizmetlere erisimi i¢in ihtiyaglarinin g6z 6ninde bulundurulmasi
Aktif yaslanmanin tesvik edilmesi

Kamu sektérinin inovasyona yénelik ¢alismalarini artirmasi

Pandemi sireci ile birlikte esnek ve hibrit ¢alisma modelinin yayginlasmasi

Kentsel izlemeyi kolaylastiran yeni teknolojilerin gelismesi
Yapay zekanin proaktif ve is birlik¢i bir yaklasimla kullanilmasi gerekliligi

Kentlerin yasanabilirligini artirmak i¢in dogru planlamaya ve gecekondu bdlgelerini iyilestirmeye yénelik ¢alismalarin artmasi

istanbul'un En lyi 100 Sehir destinasyonunda 25. sirada yer almasi
Startuplarin nicelik ve nitelik bakimindan gi¢glenmeye devam ediyor olmasi

istanbul'un Kiresel inovasyon Endeksi'nde 46. sirada olmasi
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Tablo 22. GZFT Analizi (Devami)

FIRSATLAR

Bakici kart gibi sosyal hizmet tesvik projelerinin yayginlasmasi

Kentsel ulasimin karbondan arindiriimasi igin yenilikgi ydntemler Uretilmesi

Altyapi yatirimlari ve ¢ok modlu sokaklarin yayginlasmasi

Turizmin ekonomik bir itici gU¢ haline gelmesi ve yerel turizmin desteklenmesi i¢in sirdUrilebilir turizm uygulamalarinin artirilmasi

Biyogesitliligin korunmasina yénelik uygulamalarin artmasi

Sifir emisyon hedefleyen sehirlerin sayisinda artis olmasi

Dijital ikiz teknolojisinin senaryo analizlerinde kullaniimaya baslanmasi

SiUnger sehirler uygulamasinin afetlere karsi direng amaciyla kullanilmaya baslanmasi

Sehirlerde enerji panelli ¢ati uygulamalarinin yayginlasmasi

Kamu alimlarinda yerli Grin énceliginin tesvik edilmesi

Arsiv, kitUphane, hastane gibi ortak kamusal alanlara ait kayitlarda sayisallasmanin artmasi

Ucretsiz Wi-Fi, internet erisimi ve teknik destek erisimlerinin éncelikli ihtiyag haline gelmesi

Veri analizi ydntemlerinin gelistirilerek bireysel hizmet Uretimi i¢in kamusal alanda kullanilmaya baslanmasi
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Tablo 23. GZFT Analizi

TEHDITLER

Kuresel isinma ve iklim degisikligine bagli olarak hava kirliliginin artmasi

Hava kirliligi artisinin, kiresel salgin hastaliklar ve ani krizlerin engellenmesini zorlastirmasi
Kuresel isinmanin olumsuz etkileri

iklim degisikligi nedeniyle yUksek hava sicakliklari ile micadele alani agilmasi

iklim degisikliginin neden oldugu salgin hastaliklar, kurakliklar, seller ve afetler

Sehirlerde gUvenli yUrUyUs hissi, hirsizlik endisesi, siddet suglari, sorunlu mulkiyet suglari, ayrimcilik ve taciz endisesi gibi hususlarin
guUvenlik agisindan belirleyiciligi

Kentsel hizmetlerin dagilimindaki dizensizlik

NUfus artisinin yeni kentsel hizmetlere ihtiyaci artirmasi

Dijital becerilerde istenilen dizeye erisilememesi

Sosyokiltirel paylasim ve etkilesim alanlarina her kesimin rahat ulasamamasi

Resmi istatistiklerde yasanan gecikme ve hatalar nedeniyle global dataya erisimin olumsuz etkilenmesi
Dijital bilgi kirliligi ve dezenformasyonun artmasi

Ekonomik krizler ve yasam maliyetlerinin yUkselmesi

Ekonomik krizler nedeniyle olusan enflasyonun barinmadan gidaya her alanda giglukler getirmesi
Hava kirliligi, savaslar, ekonomik sorunlar gibi nedenlerle turizmin olumsuz etkilenmesi

Tasarrruf tedbirleri uygulamasinin sehir hizmetlerinde kisitlayici etkiler olusturmasi

KUresel 6lgekte ve Turkiye'de konut fiyatlarindaki bUyUk artis

Kentlerde yasayan nifusun artmaya devam etmesi ve yeni kentsel hizmetlere ihtiyacin artmasi
Calisan gen¢ nufusun azalmaya devam etmesi

Asiri sicaklardan kaynaklanan yangin tehlikesine karsi aksiyon planlari gelistirilmesi gerekliligi
Kentsel donUsumuin 6ncelikli hale gelmesi ve yol agacagi yeni kentsel problemler

Altyapi eksikliginden kaynaklanan kentsel sorunlarin nitfus arttikga gesitlenmesi

Kentsel ulasimin sebep oldugu sera gazi ve karbon salinimi

Sera gazi salinimindaki artisin kontrol altina alinmasi gerekliligi

Arag sayilarinin giderek artmasi ve otopark ihtiyacinin artmasi

Savaslar, kuraklik gibi nedenlerle zorla yerinden edilen insan sayisinin her gegen gin artmasi ve go¢ dalgalarina yol agmasi
Multeci politikalarindaki gecikmelerin yol agtigi kentsel sorunlarin artmasi

istanbul'un dogal tehlikelerden kaynakli ve gevresel riskler kategorisinde yiksek riskli olmasi
istanbul'un iklim degisikligi risklerine maruz kalmada yiksek riskli grupta yer almasi

Deprem felaketi gibi bUyUk krizlere karsi acil politikalar gelistirilmesi gerekliligi

Dezavantaijli gruplarin genislemesi

Evsiz yasayan insan sayisinda artis olmasi

Skuter gibi mikromobilite araglar igin kentlerin niteligine gére dizenlemeler getirilmesi gerekliligi
YUrUnebilir alanlarin artirilmasi ihtiyaci

Bisiklet yollarinin heniUz yetersiz kalmasi

Pandemi ve sonrasindaki global ve ulusal krizlerle birlikte toplum ruh sagliginin olumsuz etkilenmesi

Yerel yonetimler ile diger kamu kurumlari arasindaki gérev ve yetkilerde mevzuattan kaynaklanan celiskilerin giderilmesi
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J. TESPITLER VE iHTiYACLAR

2025-2029 Stratejik Plani kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, tespit ve sorun alan-

lariile ihtiyaglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 24. Tespit ve ihtiyag Tablolari

Mevzuat Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

intiyaglar / Gelisim Alanlari

5216 sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunun 9. maddesi geregi
kurulan "Ulasim Koordinasyon Merkezlerine" iliskin olarak ¢ikarilan
BUyuUksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeliginde
2020 yilinda yapilan degisik ile Uye sayilari degistirilmis oldugundan
idaremizin bu bentte dizenlenen yetkilerini kullanma olanagi
kisitlanmistir.

Yénetmelikte yapilan dizenlemenin iptal edilmesi ya da yeniden
dUzenleme yapilmasi halinde idaremizin yetkilerini tam olarak
kullanmasi mUmkin olacak ve bu sayede istanbul'un en biyik
sorunlarin biri olan taksi sorunu basta olmak Uzere trafik,
parklanma gibi bir¢ok sorun daha hizli ¢6zUme kavusturulabilecektir.

Duzenleme ile ilan ve reklam asilacak yerler ile bunlarin sekil ve
ebadini belirleme yetkisi BUyUksehir Belediyelerine verilmis ve bu
dogrultuda da gikarilan istanbul ilan ve Reklam Yénetmeligi'ne gére
islem yapilmaktadir. Ancak 6zellikle Karayollari Genel MUdurlogu
basta olmak Uzere ilge belediyeleri ile de sorumluluk alanlari ve
izin konusunda uyusmazlik yasanmaktadir.

istanbul ilan ve Reklam Yoénetmeligi agik dUzenlemeler igermesine
ragmen ozellikle Karayollari Genel MUdiurltgu ile reklam asilacak
alanlarda izin alinmasi hususunda anlasmazlik yasandigindan
Yénetmelik hUkUmlerinde bu yénde degisiklik yapilarak, il sinirlari
icerisinde Karayollari Genel MUduUrligiunin sorumlulugunda
olan yerlerde de idaremizden izin alinmasi hususunun acikca
diUzenlenmesi karisikhdi 6nleyecektir.

Hafriyat topraginin depolama alani olarak belirlenen yerlerin
disina dékUlmesi gevre kirliligine neden oldugundan bu tir eylemleri
engelleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. idaremizce kesilen
para cezalarinin bUytk ¢ogunlugu mahkemeler tarafindan iptal
edilmektedir.

Hafriyat topraginin tasinmasi ve depolama sahalarinin isletilmesi
sirasinda gevre kirliligine neden olabilecek eylemlere karsi ve gevre
kirliliginin dnlenmesine ydnelik alinacak/alinabilecek tedbirler ve
Amme Alacaklarinin Tahsil Usult hakkindaki ilgili mevzuatlar
yeniden dUzenlenmelidir.

Su idaresi ile ilgili hem iSKi hem de DSi kurumlari ayri ayri
diUzenlendiginden ortak uygulama sikintisi yasanmaktadir.

Bu anlamda tek bir dizenleme ile koordinasyonun saglanmasi
iyi olacaktir.

Buyuksehirlerde kurulacak alisveris merkezlerinin, kent bUtUnlUgu ve
etkileyecegdi alanin genisligi bakimindan biyuksehir belediyelerinin
sorumlulugunda yUritilmesi istenmistir.

Kanunda perakende isletme olarak tanimlanmis alisveris
merkezlerine ve igindeki is yerlerine is yeri agma ve ¢alisma ruhsatini
dizenleyecek yetkili idare konusundaki yorum farki giderilmelidir.

Yasa maddesi geregi BuyUksehir Belediyelerinin badis kabul etme
yetkisi bulunmakta iken Idaremizce toplanan bagislar yardim
toplama faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Bu yorum hatasinin
dUzeltilmesi gerekir.

2860 sayil Yardim Toplama Kanunu'nda yapilacak bir dizenleme
ile mahalli idarelerin bu kanun kapsaminda olmadidi belirtilebilir.

Yasada belediyelerin belirli gelirlerinin haczedilemeyecegi
dizenlenmis olup banka hesaplarindaki bedellerin agilan hesap
tUrUne gére haczedilemezlik tartismasi dogmaktadir.

S6z konusu yasa maddesi yerine "bUyUksehir belediyesi ve diger
belediyelerin tUm mal ve gelirleri haczedilemez" ifadesinin
getirilmesi daha uygun olacaktir.
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Tablo 24. Tespit ve ihtiyag Tablolari (Devami)

Tespitler / Sorun Alanlari intiyaglar / Gelisim Alanlari

Yasa hUkmU geregi ruhsatsiz olan yapilarin tespiti
gergeklestirildikten sonra tahliye ve yikim igin Kaymakamlik ve
Valilige talep gonderilmektedir. Ancak ilgili Kaymakamlik ve Valilik
yapida "yapi kayit belgesi" bulundugu gerekgesiyle &zellikle kiyi
seridinde ve sit alaninda bulunan bdlgelerde tahliye ve yikima
izin vermemektedir.

3194 sayili imar Kanunu'nun "Yapi Kayit Belgesini" dizenleyen
gegici 16. maddesinde ek dizenlenmelerin yapilmasi uygun olacaktir.

Duzenleme geredi Bogazici Sahil Seridi ile Ongérinim Bélgesindeki
sorumluluk idaremizdedir. Ancak 709 sayili Cumhurbaskani
Kararinin eki karar ile Bogazici imar Yuksek Koordinasyon Kurulu
kurulmus ve yetkilerin bUyUk ¢odunlugu bu kurula verilmistir. Bu
anlamda Bogazi¢i 6ngérinim alanlarinda kamulastirma yetkisi de
kurulun bagl oldugu Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgina
ait olmasi gerekir.

Bogazi¢i Ongérinim Alanlarindaki kamulastirma maliyeti
yuksek oldugundan ve plan degisiklikleri idaremizce resen
yapilamadigindan, Bogazici imar Yuksek Koordinasyon Kurulunun
gorevleri arasinda kamulastirma da sayildigindan buralarda
kamulastirma sorumlulugunun Bakanliga ait olduguna dair daha
acgik duzenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Yasa geredi bogaz képrilerinden gegis Ucretlerinin %10'u Bogazigi
imar Sube Mudurligunun gelirleri arasinda sayillmistir. Ancak
Yavuz Sultan Selim Képrisindeki gegis Ucretlerinden sadece gecen
araglardan tahsil edilen Ucretlerin %10'v idaremize 6denmektedir.
Gegis garantisi verilen ve gegilmese de 6denen gegis Ucretlerinden
pay ddemesi yapilmasi gerekmektedir.

Yasal dizenlemeye ek dUzenlemeler yapilmasi igin istisare ve
girisimlerde bulunulmalidir.

Yasal dizenlemede s6z edilen belediyelerin kamuya olan borglari
icin genel bUtge vergi gelirlerinden belediyeler adina aylik olarak
ayrilacak tutardan yapilan %40 oranindaki kesinti hizmetlerde
zorluga neden olmaktadir.

Yasa htkmindeki oranin %25'e dUsurilmesi belediyelerin biriken
bor¢ stogu icinde ¢alisilabilir halde tutulmasina yardimei olacaktir.
Bu konuda ¢alismalar planlanmalidir.
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Tablo 25. Ust Politika Belgeleri Analizi

IHTIYAGLAR/GELISIM ALANLARI

Kentsel tasarimlar; imar planlarinag, sehrin tarihi dokusuna, estetigine ve kimligine uygun sekilde gelistirilmeli, tarihi bélgeler bitincil
bir anlayisla iyilestirilmeli

Somut ve somut olmayan kiltirel miras kayit altina alinmali ve korunmasi saglanmali

Turizmin gevreye, sosyal ve kiltUrel dokuya karsi olusturabilecedi olumsuz etkilerin en aza indirilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmal,
ziyaretgilerin "sorumlu turizm anlayisina” sahip olmalari amaciyla bilinglendirme faaliyetleri yGritilmeli, "Surdirilebilir Turizm
Programi” kapsaminda turizmde yesil donisim saglanmali

Kaynaklarin verimli kullanimini saglamak Uzere déngusel ekonomiye gegis ve sifir atik uygulamalari tesvik edilmeli, bilhassa belediye
binalarinda yenilenebilir enerji kullanimi yayginlastiriimali

TUm atiklarin insan sagligina ve gevreye olan zararl etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in havaya, suya ve topraga salimina iliskin
gerekli tedbirler alinmali

Belediyelerde su kayiplarinin azaltilmasina yénelik faaliyetlere 6ncelik verilmeli, igme suyu sistemlerinde dizenli 6lgimler yapilmali

Akill $ehir'uygu|ama|c1r| vatandaslarin ihtiyaglari dogrultusunda yayginlastiriimali, 6zellikle "Akilli Otopark Uygulamasi” ve "Elektrikli
Arag Sarj Istasyonu Kurulmasi” gibi "Akilli Ulasim Sistemleri' alaninda enerji tasarruflu ve ¢evre dostu yenilik¢i faaliyetler gelistirilmeli

Istanbul i¢in afet ve acil durum 6nlemleri kapsaminda riskli yapi stokunun acilen dénisimu saglanmali, afet sonrasi hizmetlerin
kesintiye ugramamasi igin kamu ve 6zel is birlikleri yapilarak planlar hazirlanmali

Ulke genelinde yayimlanan tasarruf tedbirleri kapsaminda kamuda kaynak kullaniminin verimliligine azami &lcide dikkat edilmeli,
deprem ve afet riski harcamalari harig butge disiplini saglanmali

Kamu sektérinde esnek ¢alisma modellerinin uygulanabilmesine yonelik her turlU altyapi hazir hale getirilmeli

Yerel yonetimler, sehir hayatini olumsuz etkileyen sahipsiz sokak hayvanlari ile ilgili yeni dUzenlemeler yaparak olumsuzlari bertaraf
etmek igin gerekli énlemler almali

Merkezi yonetim ile yerel yénetimler arasindaki is birligi ve koordinasyon gelistirilmeli, mahalli yénetimlerin toplumda daha etkin rol
almasi saglanarak proje Uretme kapasiteleri giglendirilmeli

BUyUksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasindaki koordinasyon eksikligi giderilmeli, vatandaslarla ¢ift yénlu iletisim kurularak
katilimci demokrasi anlayisinin gelistirilmeli

Yerel yonetimlere hizmetlerini aksatmayacak sekilde borglanma imkéni saglanmali, bUyUk altyapi yatirimlarinda kullaniilmak Gzere
alternatif ve yenilik¢i finansman yéntemleri arastirilip kullaniimal

Toplu tasimada 'Tek Kart Odeme Sistemi' ile Glke ¢capinda ortak deme sistemine gegilmeli

Yeni bisiklet ve yaya yollari insa edilerek bu yollarin diger lastik tekerlekli, rayli ve deniz yolu ile entegrasyonu saglanmali

Rayli sistemlerde yerli Gretim tesvik edilmeli, elektrikli otobuslerin kullanimi yayginlastiriimali

Bireysel arag¢ kullanimi yerine toplu tasima dzendirilmeli, mikromobilite ¢6zUmleri tesvik edilmeli, Akilli Ulasim Sistemine (AUS)
uyumlu uygulamalar yayginlastirilmali

Ulasim ana planlarinda, hareket kabiliyeti kisitl bireylerin erisebilirliginin kolaylastirilmasi i¢in ¢alismalar yapiimali

istanbul'da saglikli ve yerel gidaya erisimi kolaylastiracak ekolojik ve déngisel tarim uygulamalari yayginlastiriimali
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Tablo 26. Paydas Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari intiyaglar / Gelisim Alanlari

Kurum ¢alisanlarina yénelik yapilan anketler sonucunda; iBB'nin
personel ydnetimi ve ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi konusunda
iyilestirme yapmasi gerektigi hususu talep edilmistir.

Adaletli Ucret ve maas iyilestirmelerine ydnelik dizenlemeler
planlanmali, ¢alisma standartlari gelistirilmeli, kisisel egitimler
artirilmali

Kurum calisanlari, iBB'nin en basarili ilk U¢ hizmet alanlarini
sirastyla; %36 KiltUrel Yasam, Essiz Miras ve Turizm, %34,4 Sosyal
Destek Hizmetleri, %25,5 Katilimci ve Yenilik¢i Yénetim olarak
se¢mesine karsilik 6ncelikli ele alinmasi gereken hizmet alanlarini
%82,5 Afet ve Risk Yénetimi, %55,2 imar ve Sehircilik, %43,1 Ulasim
Yoénetimi olarak tespit etmistir.

istanbul genelinde riskli yapilar tespit edilmeli, kentsgl dénUsim
projeleri yayginlastiriimali, olasi afet durumlari igin IBB her an
hazirlikli bulunmali, uygulanabilir acil durum planlamalari yapiimal

Vatandas web anketi sonucunda; istanbul’'un gelecek vizyonunda
ilk U¢ basghk "Dayanikli/Direncli Sehir”, "Yesil Sehir" ve "Kiltur ve
Sanat Merkezi" 6ne ¢ikmaktadir.

One c¢ikmis olan bahse konu alanlarda hedef ve uygulamalar
planlanmali

Vatandaslar, istanbul'un en 8nemli ilk U¢ sorununu "Gécmen
ve Siginmacilar”, "Afet ve Acil Durumlara Hazirlik" ve "Altyapi
Hizmetleri ve Eski Altyap1” olarak belirtmistir.

Kontrolsiz gé¢Un 6nlenmesi, sosyal entegrasyonun saglanmasi
ve tersine gbg¢un tesviki i¢in ¢alismalar planlanmali

Kurum/Kuruluslar, istanbul'un en 8nemli sorununun Afet ve Acil
Durumlara Hazirlik konusunda oldugunu degerlendirmistir.

Deprem riskinin azaltilmasi amaciyla riskli yapilar tespit edilmeli
ve gUglendirilmeli, sel ve su baskini riskine karsi 6nlemler alinmali,
heyelan boélgelerinin stabilizasyonu saglanmali, afet koordinasyon
merkezleri kurulmali, afet durumlar: igin lojistik depolari
olusturulmali ve acil durum ekipleri gi¢lendirilmeli

Dis paydas analizi kapsaminda; Kurum/Kuruluslar'in %54,8'i iBB
ile kurumsal iliskilerin gU¢lU oldugunu bildirmistir.

iBB ile iliskilerinin zayif oldugunu bildiren Kurum/Kuruluslar'in
%13,5'i ile iliskilerin gU¢lendirilmesine yénelik faaliyetlere planlama
¢alismalarinda yer verilmeli

Tablo 27. Fiziki Kaynak Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari intiyaglar / Gelisim Alanlari

Yeni hizmet alanlarinin olusturulmasi ve hedef kitlenin genislemesi
sonucunda yeni binalara ihtiya¢ duyulmasi

Fiziki kaynak ihtiyacinda bina tedariginin hizli ve etkin saglanmasi
icin ilgili harcama birimi ile etkilesim gUg¢lendirilmeli

Hizmet binalari ve idari binalarda agiga ¢ikan bakim-onarim,
tefrisat islerinin daha hizli tamamlanmasi gerekliligi

Hazirlanan hizmet dosyalarinda ilgili hUkim ve detaylara yer
verilmeli, kapsamli ve uzun sureli bakim-onarim isleri igin mUstakil
dosyalar hazirlanmali

Ogrenci yurtlari vb. hizmet binalarinda beklenmedik teknik arizalara
hizli ¢6z0m getirilmesi ihtiyaci

Kosullarin elverdigi hizmet binalarinda teknik personel

bulundurulmal

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

89




Tablo 28. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyoclqr / Gelisim Alanlari

Kadin istihdami ve ydnetici oraninin artis egiliminde olmasiyla
birlikte henUz bu oranin yeterli seviyede olmamasi

Kadin istihdami ve ydnetici orani artirilmali

Kariyer planlamasi ve performansa dayali insan kaynagi streglerinin
yeterli dUzeyde olmamasi

Etkin kariyer planlamasi yapilmali

Kurumsal karar alma sureglerine ¢alisanlarin yeterince dahil
edilememesi

Karar alma sireglerinde ¢alisan géruslerinden yararlaniimali

Yeni mezun ve lisansUstU editim istihdaminin
yeterli dUzeyde olmamasi

LisansUsty egitimine devam etmek isteyen ¢alisanlara
destek olunmali

Calisanin kuruma baghhigr yUksek fakat ¢alisan memnuniyetinin
yeterli dUzeyde olmamasi

Calisan memnuniyet dizeyini artiracak politikalar gelistirilmeli

Calisanlarin yaptiklari isler konusunda yeterince
takdir edilmediklerini dustnuyor olmasi

Adul ve tesvik sistemleri gelistirilmeli

Tablo 29. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

intiyaglar / Gelisim Alanlari

Yapay zeké entegrasyon surecinde altyapi gincelleme gereklilikleri

Yapay zekd destekli projelerin daha hizli uygulanabilmesi igin
altyapi yatirimlari yapilmali

Yazilim gelistirme siUreglerinde gereken insan kaynaklarinin
yetersizligi

Yazilim gelistirme sureglerinin efektif bir sekilde yUritUlebilmesi
icin kurum biUnyesinde ¢alisan kalifiye insan kaynaklari artirilmali

Veri entegrasyon siureglerinde uyumsuzluk

TUm birimler i¢in ortak bir veri entegrasyon altyapisi/standartlari
olusturulmali

Elektronik imza kullanim oranlarinin yeterince yUksek olmamasi

Elektronik imza kullanimi suregler i¢cinde yayginlastiriimali

Bilgi Teknolojilerine iliskin altyapi yetersizligi nedeniyle projelerin
aksamasi

Teknolojik altyapi iyilestirme yatirimlari artirilmal ve bUtge
o6nceliklendirmesi yapiimali

Tablo 30. Mali Kaynak Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Tedarikte 6lgek ekonomisi ve koordinasyon eksikligi

Kurumsal malzeme ihtiyacini belirli periyotlarda saglikh olarak
ortaya koyacak koordinasyon ¢alismalari yapiimali

Gelirin TL olmasina karsin, bor¢lanmanin ise bir kisminin yabanci
para birimi ile yapilmakta olmasinin risk olusturuyor olmasi

Bor¢lanma miktarlari gelir bUtgesine gére dogdru 6ngéru ile
planlanmali
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Tablo 31. PESTLE Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri dinya refahina katki saglamaya
yonelik tutum gelistirerek, kamu, 6zel sektdr ve toplumun tim
katmanlari icin temel Ust referans olusturmaktadir.

Sehir i¢in gelistirilen faaliyetler planlanirken tim hizmet alanlarinda
sUrdurulebilir kalkinma &lgUtleri g6z 6ninde bulundurulmal

Enerji gesitliligi ve verimliligi alaninda gelistirilen ¢alismalar her
gegen gin yeni ¢ézUmlerle sehirler igin alternatif kaynak olma
potansiyelini gi¢lendirmektedir.

Hizmet binalari basta olmak Uzere sehirde enerji verimliligi ve
alternatif enerji araglari gelistirilmeli

Hava kalitesindeki kétUlesme sehirler igin bUyUk tehditler
olusturmaktadir.

Kirliligin temel nedenleri (sera gazi, karbon salimi, kentsel dénUsim,
¢esitli hastaliklar vb.) tespit edilerek sehir i¢in hava kalitesini
yUkseltecek tedbirler gelistirilmeli

Ekonomik alanda dijitallesmenin giderek artmasi, édeme
yontemlerinde temassizlasmayi ve yenilik¢iligi guglendirmektedir.

Vatandasa yoénelik hizmetler saglanirken 6demelerde dijital
yéntemlerin kullamini yayginlastiriimali

Sehirdeki issizlik orani yUkselmeye devam etmektedir.

Bolgesel istihdam Ofisleri bu alanda énemli bir hizmet olarak éne
¢tkmaktadir. Calismalar giglendirilmeli

Akilli sehircilik uygulamalari hem kurumsal olarak hem de ginluk
yasamda hayati kolaylastirmakta ve zaman kazandirmaktadir.

Sehrin tUm noktalarinda gelismis teknolojilerden ilham alan akilli
uygulama ve araglarin birbiri ile baglantida oldugu planlamalar
gelistirilmeli

Akilli sehir pazarinin yarattigi ekonominin 2027 yilinda 1 trilyon
dolari gegecegi 6ngérilmekte ve akilli sehirlere yapilan yatirimlarin
6ne ¢ikan nedenlerinden biri olarak séz konusu teknolojinin toplum
guvenligine olan katkisi goésterilmektedir. Toplum guvenligi
anlaminda birgok yenilik sunulmaktadir ve sugu énleme adina
kullanilan akill kameralar, loT teknolojileri, akilli isiklandirmalar ve
yoneticilere surekli veri aktaran sistemlerle kentler daha guvenli
hale gelebilmektedir.

Akilli sehircilik yaklasiminin belediye yetki alanlarinda bulunan
her hususta gelistirilen hizmetler i¢in uygulanabilir, somut ve
erisilebilirligi kolaylastiran yénleri dederlendirilmeli ve hizmet
alanlarina 6zel uygulamalarin sayisi artirilmal

iklim degisikligi tarimdan su kaynaklarina, hava kosullarindan insan
sagligina her alanda bir tehdit olarak varligini srdirmektedir.

Sehrin iklim degisikligi tehdidi karsisinda direncini artiracak politika
ve uygulamalar gelistirilmeli, yUrGtUlen tUm hizmetlerin iklim
degisikligi tehdidi ile iliskisi dnceliklendirilmeli

Evsel atiklarin yénetimi icin pek ¢ok farkl sehirde teknolojiden
de istifade eden gincel ¢6zUmler Uretilmekte, kompost ve geri
donUsum uygulamalari dne ¢ikmaktadir.

iBB evsel atiklarin geri dénistmi ve kompost Uretimine yonelik
¢esitli guncel uygulamalari kullanmaktadir. Kaynaginda ayristirma
ve atik yakma tesislerinde enerjiye donUstUrme konularinda yenilikgi
uygulamalarini gelistirmeli

Ulasimin mikromobiliteye evrilmesi yayginlasmakta, sehirlerde
arag¢ yodunlugu ve arag¢ kaynakl karbon salimi, goérsel kirlilik
o6nlenmek istenmektedir. DUsUk emisyon bélgeleri de pek ¢ok sehir
icin gUndemde olan sehirlerde tarihi dokuyu korumayi, kalabaligi
ve kirliligi azaltmayi hedefleyen bir uygulamadir.

Mikromobilitenin sehir topografyasi ve 6z dinamikleri agisindan
uygunlugu analiz edilmeli ve ayni zamanda araglarin giremedigi
dUsUk emisyon bélgeleri olusturulmali

Elektrikli araglarin her segmentte yayginlasmasi sarj istasyonu
ihtiyacini artirmaktadir.

Sehir genelinde elektrikli ara¢ sarj istasyonlari igin lokasyon
analizleri yapilarak sayilarinin artmasi igin ¢alismalar
yapilarak ruhsatlandirma yéntemleri i¢in mevzuat ¢alismalari
gergeklestiriimeli
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Tablo 31 PESTLE Analizi Devami)

Tespitler / Sorun Alanlari intiyaglar / Gelisim Alanlari

Bisiklet kullanimi i¢in uygun kosullarin gelistirilmesi arag kullaniminin
azaltilmasi icin dnemli bir faktérdor.

Yayalastirma ¢alismalari ve kesintisiz bisiklet yolu uzunluklari igin
erisilebilir hedefler konulmali ve uygulanmali

GUnUmuizde bireyler her saniye onlarca GB veri Uretmektedir.
Verinin toplumsal fayda agisindan ideal bigimde kullanilmasi igin
¢esitli mekanizmalar ve matematiksel modelleme yéntemleri
gelistiriimektedir.

Veri yiginlarinin kullanilabilir veriye dénusturebilmesi igin teknik
donanim ve yetkin insan kaynadi ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve
bu hususlarin gUglendirilmesi

Nesnelerin interneti ve erisilebilirlik yillarinin geldigi nokta
kurumlarin birbiri ile etkilesimine hiz kazandirmakta, bUrokratik
alanda yenilikgi ¢6zimler getirmektedir.

Gelismis teknolojilerden faydalanarak bUrokratik islemlerin, onay
ve karar sUrecleri ile ruhsatlandirma hizmetlerine dair farkl kurum
kuruluslarla iliski kurulmasi gerekli olan islemlerin daha hizli ve etkin
gergeklesmesi igin; nesnelerin interneti ve birbiri ile baglantida olan
yazilim ve araglar kullaniimali

Kuresel sehirlerin giglU sermaye ve turizm kaynaklari agisindan
cazip hale gelme yarisi uluslararasi alanda 6nemli bir rekabet
ortami olusturmaktadir.

Hizmet ve reklam alanlarinda yatirimlarin optimum seviyede
tutulmasi, altyapil, konaklama, internet aglari ve transfer
kolayliklari gibi sehirdeki hareketliligi kolaylastiran unsurlar Gzerinde
hassasiyetle durulmali

Cevre Ulkelerde devam eden savas, kitlik, insani kosullarin giglesmesi
gibi durumlar ¢ok fazla insanin kiresel hareketliligine etki etmis ve
zorla yerinden edilen insanlarin istanbul'da da gé¢men ve molteci
olarak yasamaya baslamasina neden olmaktadir.

Multeci politikalari kalici ¢g6zUmler Uretecek sekilde planlanmali

Kovid-19 Pandemisi sehir yénetimlerine krizlere hazirliklh olma
ve esnek planlar gelistirme konusunda yeni bir kapi aralamistir.
Belediyelere 6grenilmis dersler ve kendini kontrol etme firsati
sunmaktadir.

Pandemi surecinin sehircilik alaninda ortaya ¢ikan konularda
Belediyelerin hizli aksiyon almasi gereken siregleri yeniden
tanimlamasi gerekmistir. Béylece esnek planlama, hizli karar
verebilme, olasi gelecek senaryolarina yonelik alternatif ¢é6zUmler
gelistirme paradigmalari belediyeler igin dnemli olmustur. Bu
dogrultuda planlama sUregleri hassas ve beklenmedik krizler
karsisinda direngli hazirlanmali

Kuresel hareketlilik 6zellikle kUresel sehirler igin alternatif kaynak
olusturmaktadir. Ogrenciler igin makul bir sehir olma arzusu da
bu anlamda gig¢lenmektedir.

Ogrenci hareketliligi ve farkli Glkelerden 6grenci transferinin sehir
agisindan olumlu yanlari degerlendirilmeli ve nitelikli 6grenciler igin
¢ekim alani olmay hedefleyerek 6zellikle dijital yetkinlige sahip
o6grenciler sehir igin insan kaynagina dontstiridlmeli

Kentlesme ve kentsel nifus artmaya devam etmektedir. Bu
durum avantajlarin yaninda yapisal ve sosyolojik sorunlar
dogurabilecek potansiyeldedir.

Kentlesmeden kaynaklanabilecek altyapi ve hizmet merkezli
problemlerin ¢6zUmU igin tedbirler gelistirilmeli ve hizmetlere erisim
artan nufusa goére sekillendirilerek kolaylastiriimal.

Sehirler ekonomiden tarima, selden depreme pek ¢ok tehditle
mucadele etmektedir. Direngli sehir insa etme anlayisi bu baglamda
son yillarda ortaya ¢ikmistir.

Direngli sehir olmak igin, yangin deprem sel vb afetler ile birlikte
ekonomik krizler, salgin hastaliklar, gevresel tehditler g6z 6nunde
bulundurulaak alternatif tedbir paketleri ve eylem planlari
olusturulmali

Afetler i¢in hazirlikh olmak toplumsal gUvenin yerlesmesinde
6nemli bir faktordor.

Kentin ve kentlinin sagligini bir arada korumak hedeflenmeli, kente
dair canli ve cansiz tim unsurlari kapsayan katilimei tedbirleri
iceren uygulamalar dizayn edilmeli

Evsiz nGfus dinyaya oranla daha disik dizeyde olsa da istanbul
icin de artis gostermektedir.

Evsizlere yonelik hizmetler gelistiriimeli ve 6zellikle kalici ¢6zUmler
olusturulmal
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Tablo 32. Diger Tespit ve ihtiyaglar

Tespitler / Sorun Alanlari intiyaglar / Gelisim Alanlari

Afet ve acil durumlarda kullanilmasi planlanan gegici barinma
alanlarinin yetersizligi

Afet ve acil durumlarda kullanilmasi planlanan gegici barinma
alanlarinin kapasitelerinin artiriimasi

Afet yonetimi alaninda iletisim altyapisinin yetersizligi

Afet ve acil durum ehemmiyetinin toplumda iyi anlasilmasina
yonelik iletisim araglarinin gelistiriimesi

Afet yonetimi alaninda birimler arasinda yasanan koordinasyon
eksikligi

Farkli kurum ve kuruluslar bUnyesinde kent afet mUdahale
birimlerinin goérev, yetki ve sorumluluk alanlari ile ilgili
koordinasyonun saglanmasi

Bina inceleme ve gUglendirme ¢alismalarinin yuksek maliyetli olusu

Depreme karsi binalarin giglendirilmesi ve kentsel donUsim
konularinda yeni finansman modellerinin gelistirilmesi

itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle micadele kapasitesinin
yeterli olmayisi

Itfaiye ve zabita personel sayisinin artirilmasi

Mevcut ve yeni yapilacak olan tUm altyapilarin ve Ustyapilarin
yeterince gU¢lU olmayisi

Mevcut ve yeni yapilacak olan tUm altyapilarin ve Ustyapilarin
afetlere karsi direnglilidinin saglanmasi

imar uygulamalarina yénelik fiziksel ve dijital arsivin yeterli dizeyde
olmamasi

imar uygulamalarina yénelik fiziksel arsivin iyilestiriimesi ve dijital
arsivin olusturulmasi

Trafigin yogun oldugu saatlerde toplu tasimada kapasitenin
yetersiz olusu

Tasimacilikta rayli sistem payinin artirilmasi

Ulasim modlari arasinda entegrasyonun yetersiz olusu

Toplu tasimada aktarma merkez sayisinin artirilmasi

Deniz hatlari ¢evresinde diger ulasim modlarina entegrasyonu
saglayacak aktarma merkezlerinin yeterli olmayisi

Deniz ulasiminin diger toplu tasima araglarina entegrasyonunun
gig¢lendirilmesi

Trafik kurallari hususunda toplumsal bilincin yeterli dizeyde
olmamasi

Trafik konusunda egitim ve bilinglendirme ¢alismalarinin artirilmasi

Elektrikli arag sarj altyapisinin yeterli olmayisi

Elektrikli araglar i¢in sarj altyapisinin gelistirilmesi

Yapilan kazilardan vatandaslarin olumsuz etkilenmesi

Altyapi hatlarinin gézden gegirilmesi, altyapiya daha fazla yatirim
yapilmasi

Artan nifusa bagli olarak sehrin lineer sekilde genislemesi

NUfusun kontrol altina alinmasi, tersine gégin tesvik edilmesi.
(ulasim altyapisinin yaslilara, ¢ocuklara ve engellilere daha iyi
hizmet verecek sekilde dizenlenmesi)

Atik ydnetimi hususunda sifir atik uygulamalarinin pratikteki
yetersizligi

Geri dénusUm ve sifir atik uygulamalarina yénelik bilincin artirilmasi

Kaynaginda atik ayristirma oraninin distk olmasi

ilce belediyeleri ile is birligi yapilmasi

Sehirde hava kirliliginin yUksek olmasi

Toplu ulasimin tesvik edilmesi, fosil yakitlara karsi denetimlerin
artiriimasi

Her mahallede yUrUme mesafesinde park, bahge ve yesil alan
bulunmayisi

Kamuya ait uygun alanlarin yeni yesil alanlar i¢in tahsisi

Cevreyi korumada toplumsal bilincin yeterli dUzeyde olmamasi

Cevre konusunda her yastan bireye seviyesine uygun egitim
verilmesi

Park, bahge, yesil alan, mezarlik, alt ve Ust gegitlerin
aydinlatilmasinda artan enerji ihtiyaci

Enerji tasarrufu konusunda yenilenebilir enerji gibi yeni teknolojilerin
kullaniimasi

Kirsaldan kente gé¢in hizlanmasi

Kirsal alanlarda tarimsal faaliyetlerin tesvik edilmesi, yasam
sartlarinin kolaylastiriimasi
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Tablo 32. Diger Tespit ve ihtiyaglar (Devami)

Tespitler / Sorun Alanlari intiyaglar / Gelisim Alanlari

Go6¢Un getirdigi sorunlarin artmasi

Gog¢ yonetimine iliskin kurumsal kapasitenin giglendirilmesi, tersine
gog¢ politikalarinin gelistirilmesi

Engelli istihdaminin yetersiz olmasi

Engelli istihdamini tesvik edici politikalar gelistirilmesi

Yash ntfusunun giderek artmasi

Aktif yaslanmaya yénelik sosyal politikalarin gelistirilmesi

Mezarlik alanlarin yetersizligi

imar planlarinda yeterli yeni mezar alanlarinin ayriimasi

istanbul genelinde homojen olarak dagilmis yeterli
spor alani olmayisi

Spor alanlarinin daha az oldugu bélgelere 6ncelik verilerek
yeni spor alanlarinin olusturulmasi

Kadin istihdaminin disUk olmasi

TUm gin hizmet verecek yeni kreslerin agilmasi

Kadin ve ¢ocuk saglik taramalarinin yetersiz kalmasi

Mahalle evleri gibi ortak alanlarda taramalar i¢in duyurularin
yapilmasi, alanin uzman personel ile desteklenmesi

Sosyal tesislerde belli saatlerde ¢ok fazla yogunluk yasanmasi

Sosyal tesislerde rezervasyon sistemine gegilmesi

Muze igeriklerinin yeterince tanitilamamasi

Muize faaliyetleri tanitiminin artirilmasi ve etkin ydnetimi

Muize eserlerini korumak hususunda toplumsal bilincin
yeterli dUzeyde olmamasi

Somut ve somut olmayan kilturel mirasin korunmasina yénelik
toplumsal farkindahgin artirilmasi

Gayrimenkul yénetiminde aksama ve aksakliklarin olusu

Teknolojik ydontemler ve gelistirilen yazilimlarla gayrimenkul izleme
sUreclerinin etkinlestirilmesi

Déviz kurundaki 6ngérilemeyen dalgalanmalar

Kur riskini bertaraf edici ydntemlerin kullaniimasi (hedging gibi)

istiraklerin kendi arasindaki koordinasyonun yetersizligi

istiraklerin bUtincil bir bakis agisiyla ortak vizyon ve stratejiler
dogrultusunda yénetilmesi

Proje yénetimi hususunda birimler arasi koordinasyon ve iletisimin
yeterli dUzeyde olmamasi

Proje yénetim sisteminin yayginlastirilmasi ve etkinliginin artirilmasi
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4. GELECEGE BAKIS

A. MiSYON VE ViZYON

MiSYON

Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla sehrin
tUm degerlerine sahip ¢ikarak Ureten,
adil paylasan, kiltirel ve sosyal yasami
ile 24 saat yasayan, dayanikl bir istanbul
icin erisilebilir hizmetler sunmak.

ViZYON

Adil, yesil ve yaratici sehir,
mutlu istanbullu
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A

B. TEMEL DEGERLER

TEMEL
DEGERLER

02

SEFFAFLIK &
HESAP VEREBILIRLiK

Belediyecilik hizmetlerinde ve tim

. kaynaklarin etkin kullaniminda;
Istanbullulara karsi her konuda agik
ve seffaf olunmasini, hesap verme
sorumlulugunun alinmasini

esas kabul eder.

KAPSAYICILIK

Belediyecilik hizmetlerini farkh
kesimlerin ihtiyaglari ile dogrudan
ortusen sekilde sunmayi

esas kabul eder.

SURDURULEBILIRLIK

Belediyecilik hizmetlerinin sunumunda
dogal kaynaklari verimli kullanirken
gelecek nesillerin ihtiyaglarini da
gbzetmeyi esas kabul eder.

KATILIMCILIK

Belediyecilik hizmetlerine ydnelik
kararlarin aiminda kent sakinlerinin
mevcut sUreglere dahil edilmesini

ve yurttas katilimini mUmkin
kilacak yeni mekanizmalarin
tesisedilmesin esas kabul eder.

CEVIKLIiK

Dinyada degisen trendlere, donUsen
toplumsal ihtiyaglara yalin, hizli ve
etkin bigimde yanit verebilen
sehircilik anlayisini esas kabul eder.
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GELECEGE
BAKIS

ADALET

Belediyecilik hizmetlerinin tUm
vatandaslara hi¢bir konuda ayrim
gbzetmeden,Istanbullunun talep ve
ihti yaglarini dikkate alacak ve
karsilayacak nitelikte sunulmasini
esas kabul eder.

ETIK

Belediyecilik hizmetlerinin evrensel
diUzeyde kabul gérmus hukuki ve
sosyal normlar gergevesinde
yUrotilmesini esas kabul eder.

YENILIKCILIK

Belediyecilik hizmetlerinin sunumun
da kiresel dlgekte en iyi uygulama
larin da dikkate alindigi modern,

¢6zUm odakh yéntemlerin
uygulanmasi esasini kabul eder.

LiYAKAT

Istanbullularin talep, ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasina yénelik
tUm faaliyetleri yUrutilmesinde
mesleki yetkinlik ilkesinin hakim
olmasini esas kabul eder.

iNSAN ODAKLILIK

Belediye hizmetlerinin sunumunda
kent sakinlerinin memnuniyetinin
temin edilmesinin temel énceliklerden
birisi olmasini esas kabul eder.

11

CEVREYE DUYARLILIK

Belediyecilik hizmetlerinin gelecek
kusaklarin buginku cevre varliklarindan
mahrum birakilmaksizin yUritilmesini ve
Istanbul'un herkesce erisilebilir yesil
alanlarinin artirilmasini esas kabul eder.
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C. TEMA ALANLARI

iBB 2025 - 2029 Stratejik Plani; global, ulusal ve kurumsal tim degiskenleri g6z éniinde bulundurarak gelecedin adim-
larini planlamaya odaklanmistir. Kiresel Sordirilebilir Kalkinma Amaglarina erismeyi idealize eden bir anlayisla, is-
tanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi'ni Ust referans kabul ederek, 12. Kalkinma Plani, Ulusal Politika Plan ve Belgeleri
esas alinarak, uluslararasi endeksler ve kiresel sehircilik trendleri géz 6niinde bulundurularak hazirlanmistir. istanbul
BUyuUksehir Belediye Baskanhgi'nin éncelikli olarak degdisim ve dénisimi gergeklestirmeyi hedefledigi Tema Alanlari
asagida yer almaktadir.

Katilimei ve
P Dayanikh
Yenilikgi .
e e Istanbul
Yonetim

Finansal

Surdirilebilirlik Ulasilabilir

istanbul

SN

Essiz Miras iNSAN Cevreye Duyarh
Istanbul ODAKLILIK Istanbul
Yasayan Ureten
Istanbul istanbul
Paylasan
Istanbul
# Temalar Tema Alt Alanlari
A1 | Dayanikh istanbul Kentsel Planlama, Kentsel Bilisim, Acil Saglik, Afet ve Acil Durum, Kentsel DénisUm

Rayl Sistemler, Toplu Ulasim, Deniz Ulasimi, Trafik Yonetimi, Modern Altyapi,
Aktif Hareketlilik

Atik Yonetimi, Enerji ve Enerji Ver.imlilif;i, Yesil Alan Yénetimi, Cevre Yénetimi,
Kent Ekosistemi ve Biyogesitlilik, Iklim Degisikligine Uyum ve Micadele

A2 | Ulasilabilir istanbul

A3 | Cevreye Duyarli istanbul

A4 | Ureten istanbul istihdam, Turizm, Tarim Tesvikleri, Girisimcilik, Mesleki Egitimler

A5 | Paylasan istanbul Kapsayici Sosyal Destek Hizmetleri, Saglikli ve Ekonomik Gida, Mezarlik Hizmetleri

Saglik ve Hifzissihha, Kiltir ve Sanat, Spor Hizmetleri, Hayvan Haklari ve Yasami, Denetimler,

LG | VeEEyE SHeiau izin ve Ruhsat, Toketici Haklari

A7 | Essiz Miras istanbul KUlturel Miras Koruma ve Farkindalik Faaliyetleri, MUzecilik

Gayrimenkuller, Varliklarin Etkin Yénetimi ve Tasarruf, Butge,

LY Finemse) St ik Alternatif Finansman Kaynaklari

Yénetisim, is Saghgi, Organizasyonel Gelisim, istirak Yénetimi, Operasyonel Mukemmellik,

A9 | Katilimci ve Yenilikgi Yonetim Paydas Odaklilik
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GELECEGE
BAKIS

B Dayanikh istanbul

Kurumumuzda kent planlarinin; gelecek nesillere yasanabilir, kiltUrel dokusu korunmus, dogal ve kiltirel mirasa saygili,
gevreyle uyumlu ve altyapisi tamamlanmis sehirler birakacak sekilde yapilmasi esas alinmaktadir. Bu nedenle Vizyon
2050 Strateji Belgesi ¢ergevesinde mutlak katilimci, strdirilebilir ve bUtincil bir planlama sistemi hayata gegirilmek-
tedir.

imar yénetiminde; bir yandan sehrin planl ve dizenli gelismesi saglanirken, bir yandan da kentin tarihi, dogal ve kil-
turel degerleri korunarak, ¢arpik boyUme egilimleri engellenmektedir. Bu alanda haritacilik, Ust ve alt dlgekli planlama
faaliyetleri, imar uygulamalari ve denetimleri, kentsel dénUsUm ve tasarim ¢alismalari gelisen ydnetim sistemleri ile
yUritUlmektedir.

Halkin planlamaya ve yasam gevresinin dUzenlenmesine katilimiyla gergek, anlamli ve verimli sonuglar almak igin, bi-
reylerin, projeler ve dokUmanlar kullanilarak her torlU iletisim olanaklari ve teknikleri ile bilgilendirilmesi saglanacaktir.
Mobil uygulamalarla bilgilendirme ve katilim mekanizmalari etkin sekilde desteklenecektir.

Kentin yipranmis, yanlis yapilasmis bolgeleri ve yeni olusmakta olan konut ihtiyact da kentsel dénUsim g¢alismalari
kapsaminda degderlendirilmektedir.

Kentsel donUsum ¢alismalari, orada bulunan kentlilerin ekonomik, sosyal ve mekénsal tim problemlerine egilmeli, hat-
ta tum kentlilerin hayatini kolaylastiran ¢ézOmler Uretmelidir. istanbul gibi afetler karsisinda kirilgan olan bir kentte
artik kaginilmaz hale gelen kentsel dénUsUmUn bir firsat olarak dederlendirilmesi ve diger kentsel sorunlarin da bu
baslikta ele alinmasi gerekmektedir. Bu amagla gergeklestirecegimiz yeni kentsel dénUsUm projelerinde ilk amacimiz
ekonomik, sosyal ve mekansal tUm problemleri ¢ézecek, hayati kolaylastiracak ve kentin yararini gézetecek kentsel
déniUsUm projeleri Uretmek olacaktir.

Acil saglk ve hasta nakil hizmetleri, afet ve acil durumlara yénelik hizli, etkin ve koordineli bir mUdahale saglanmasi
amaciyla énemli bir role sahiptir. Bu kapsamda, afet ve acil durum koordinasyon faaliyetleri titizlikle yUritUlmeye de-
vam edilerek, olasi bir krizde yerel ve ulusal dUzeyde etkili bir ydnetim mekanizmasi olusturulacaktir. Afet ve acil du-
rumlara yénelik yapim ve bakim-onarim ¢alismalari da sUrekli olarak iyilestirilmekte ve afet sirasinda kesintisiz hizmet
sunumu sadlanmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda, afet ve acil durum egitimleri ve farkindalik artirma faaliyetleri
diUzenlenerek, toplumun afetlere karsi biling dUzeyini yUkseltmek temel hedeflerimiz arasindadir. Afet ve acil durum
mUdahale ekiplerinin arag ve ekipman temini, yerinde midahale ¢alismalarini giglendirecek sekilde surekli olarak gin-
cellenecek ve afet génUllilerinin katkilariyla bu ¢alismalar daha etkin hale getirilecektir. TUm bu ¢alismalar, BUtUnlesik
Afet Yonetim Sistemi ¢ergevesinde bUtUncUl bir yaklasimla yUritilecektir.

Kent bilgi sistemi altyapi ¢galismalari, sehirdeki verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve ihtiyag¢ duyulan hizmetlerin plan-
lanmasi agisindan bUyUk énem tasimaktadir. Bu sistem, akilli sehir uygulamalari ile entegre edilerek, sehir yasamini
daha sUrdUrulebilir ve yasanabilir kilacak projelerin hayata gegirilmesini saglayacaktir. Akilli sehir uygulamalari, ulasim,
enerji yonetimi, gUvenlik ve ¢evre gibi pek ¢ok alanda teknolojiyi kullanarak, vatandaslarin yasam kalitesini artirmak ve
kentsel sorunlara yenilikgi ¢6zUmler Uretmek igin kullanilacaktir. Bu dogrultuda sehirdeki dijital dénUsUm ¢alismalari
hizlandirilarak, gelecegin ihtiyaglarina cevap veren bir altyapi olusturulmasi saglanacaktir.
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B Ulasilabilir istanbul

Surdurilebilir ve dayanikh bir gele-
cek icin istanbul'un essiz cografyasi
ve tarihi degerleriyle uyumlu, givenli,
entegre, konforluy, erisilebilir hareket-
lilik seceneklerinden olusan karma
bir yapi sunan, insan ve ¢evre odakl,
yenilik¢i ve kapsayici bir ulasim siste-
minin olusturulmasi amaciyla gele-
cekteki ulasim 6zellikleri tespit edile-
rek bu gergevede, énlem ve projelere
yon verecek bUtUnlesmis bir ulasim
sistemini gergeklestirmek Uzere; Sur-
dirilebilir Kentsel Hareketlilik Plani
ilkeleri dogrultusunda ulasim turleri-
ne iliskin hedef ve politikalar gézden
gegirilecektir. Ulasim sistemlerinde,
gevre, enerji, sUrdUrilebilirlik, sosyal
denge gibi konular dikkate alinarak, ¢evre dostu ulasim bigimlerine dncelik verilmesi, ulasim ve trafik sorunlarina saglikli
ve sUrdirulebilir ¢zUmler getirilmesi saglanacaktir.

Rayli sistemlerin, istanbul genelinde yayginlastiriimasina yénelik calismalar da devam ettirilecektir.

Ulasim taleplerinin gerektirdigi 6nlem ve yatirimlara yén verecek etUt, plan ve projeler gergeklestirilecektir. Ulasim hiz-
metleri ¢ergevesinde, toplu ulasim modlarinin birbiri ile iliskili ve entegre hale getirilmesi, sehrin ihmal edilmis bolgele-
rinin ulasim sistemine erisiminin saglanmasi yani “kentin herkes igin ulasilabilir' kilinmasi, ulasim sistemlerinin kentin
planli gelismesini destekleyecek sekilde planlanmasi ve gelistiriimesi, toplu tasima hizmetlerinin gelistirilerek 6zel arag
kullanicilarinin toplu ulasim araglarina yénlendirilmesi ve kentsel hizmetlere erisilebilirliin artirilmasi saglanacaktir.

Rayli sistem hatlarinin ve tekerlekli toplu ulasim hatlarinin denizyolu toplu ulasimla entegre olacak sekilde planlanmasi-
na ydnelik calismalara devam edilecek olup, denizyolu ulasiminin gelistirilmesine ydnelik ¢alismalara devam edilecektir.

Trafigin etkin yonetiminde; akilli ulasim sistemlerinin sayisi artirilirken, trafik bilincinin artirilmasina yénelik 6grencilere
trafik egitimlerinin verilmesine devam edilecektir.

Ayrica, karayolu sistemleri altyapisini giglendirmek adina ¢alismalar hizlanarak devam edecek olup, altyapiya yénelik
koordinasyon faaliyetlerinde de teknoloji uygulamalari kullanilarak entegrasyonun saglanmasina katki sunulacaktir.
Karbon salinimin disUrilmesi amaciyla, disik emisyon alanlari artirilacak ve gevre dostu mikromobilite araglarinin
kullanimi yayginlastirilacaktir.

B Cevreye Duyarli istanbul

istanbul tarih boyunca essiz cografyasi, dogal gizel-
likleri ve ekolojik zenginlikleri ile kutsal bir kent olarak
taninmistir. DUnyaya mal olmus bu essiz guzelliklerin
korunmasi ve gelistiriimesi gelecek nesillere birakila-
cak en énemli mirastir. Yenilenebilir enerji, enerji ve-
rimliligi faaliyetleri ile hem atiktan hem de giUnesten
enerji Uretimi artirilacak, yesil alanlarin biyogesitlilik
haritasi ¢ikarilarak kentsel ekosistem ve biyogesitli-
ligin korunmasina yénelik ¢alismalar gercgeklestirile-
cektir. iklim kosullarina uygun kent peyzaji yapilarak
ekolojik ve ekonomik olarak katki saglayacak, atik y6-
netim uygulamalarinin gelistiriimesi ile geri kazanim -
oranimiz artacak, doda ve iklim degisikligi farkindalidi faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesiyle artiriimasi, kentsel sera gazi
emisyonu azaltimi, iklim degisikligine uyum eylemlerinin izlenmesi ve takibi ¢alismalariyla karbon salimi seviyesini in-
direrek iklim degisikligi ile miUcadele ederek 2030 yilinda karbon nétr olma yolunda direngli bir sehir olmak énceligimiz
olacaktir.
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SUrdurilebilir ve erisilebilir kentsel yesil alanlar olusturmaya korumaya ve gelistirmeye yonelik yapilacak ¢alismalar ile
kisi basina diusen aktif yesil alan miktarinin artirilmasi hedeflenmekte, kent temizligi, denetim ve farkindalik faaliyet-
leri ile ¢evrenin korunmasi kapsaminda ise ana arterlerin, meydanlarin ve deniz kirliligin dnlenmesi, hava kalitesinin
korunmasi ve izlenmesi, dere islah ¢alismalari, iklim dostu kent kiltGrinin saglanmasi, gevresel giriltinin azaltilmasi
calismalari butincUl bir yaklasimla yUritilmeye devam edecektir. Marmara Denizi ve istanbul Bogazina mansapli de-
reagizlarinin ve Hali¢'in dip gamurunun ¢ikarilarak temizlenmesi, evsel atik, tibbi atik, bitkisel atik yag, hafriyat topragi
ve insaat/yikinti atigi, gemi atigi gibi kirlilik olusturabilecek tUm atik tirlerinin surdirilebilirlik esaslari ¢gergevesinde
yonetimi saglanarak, kentsel yasam standartlarinin yUkseltilmesi ¢alismalari gergeklestirilecektir.

Ureten istanbul; her alanda Uretkenligi 6n plana ¢ikararak
tarimsal Uretimin, girisimciligin, istihdamin tesvik edilecedi,
IsaBLcEsEL stiHoAM oFsi kentin turizm potansiyelinin gi¢lendirilecedi bir planlama-

ISTANBUL'UN ISTIHDAMINA KATKI

yl icerecektir. istanbul, Tirkiye ekonomisinin can damaridir.
Uretim kapasitesinden beseri sermayesine kadar biyUk bir
zenginligi barindirmaktadir. Ayni zamanda istanbul essiz
dogal yapisi, bin yillara dayanan tarihi ve kiltirel birikimi,
gesitliligi ile turizm alaninda kiresel bir markadir. Bu kadim
sehrin dUnyanin kUltiUrel baskentleri arasinda hak ettigi
yeri alacag), Istanbul ekonomisinin, turizm ile yeniden can-
lanacagdi ve kiresel kent olma 6zelligini ortaya ¢ikaracak,
kriz kosullarinda israfi azaltacak projeler hayata gegirile-
cektir. istanbullularin, genel egitim ihtiyacina cevap verebilmek, mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek, onlari pasif
tUketici olmaktan ¢ikarip aktif Uretici kilmak, kiltirel, kentsel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak, kent kiltiro
ve metropolde yasama konusunda donanimli hale gelmelerine katki saglamak amaciyla yaygin ve yetiskin egitimleri
verilecektir. Kreslerden, yaz okullarina, orta dizeyden akademiye kadar, bir insanin bitin yasam kesitine etki edecek
kamusal ve nitelikli bir egitim politikasi Istanbul'un tUminde yayginlastirilacaktir.

Saglikli beslenme konusu, Istanbul'da buginin ve gelecedin belki de en énemli sorunudur. Saglikli ve organik Grinlere
ulasmak orta ve dar gelirliler icin neredeyse imkansizdir. Ozellikle temel besinlerden baslayarak yurttaslarimiz saglikh
ve gUvenli gida ile bulusturulacaktir. Sehrimizde tarim ve hayvanciliin devam etmesi ve gelismesi adina, Ureticileri
destekleme faaliyetleri sirdurulecektir.

Paylasan istanbul; geng, ¢ocuk, engelli, kadin, erkek, sehit yakinlari ve gaziler ayirmadan toplumun tim kesimini kap-
sayan politikalar ile ortaya koyulan bir yaklasimdir.

Bu yaklasimla sosyal belediyecilik anlaminda yeni projelere, faaliyet ve yatirimlara devam edilecektir. Bundan sonraq,
istanbul'da insanca yasam icin gerekli mal ve hizmetlere erisemeyen hi¢c kimse kalmayacak, istanbul'un imkanlarini
tim Istanbullularin hakea ve adil bir sekilde paylasmasi saglanacaktir. insanca yasam igin gerekli temel ihtiyaclarini
karsilayamayan hemserilerimizi belirlemmek amaciyla uzmanlarin yardimi ile ¢alisarak bitUncil ¢galismalar Uretilecektir.
Bu kapsamda hayata gegirilen tUm hizmet ve politikalar en temelde yoksullukla miUcadele Uzerine insa edilmekte; ka-
dinlar, ¢ocuklar, gengler, engelliler ve gé¢menler basta olmak Uzere farkli sosyal ihtiya¢lara sahip olan tUm gruplar odak
noktasinda konumlandirilmaktadir.

Kadinlara yénelik koruma politikalari gelistirilerek siginma merkezleri tesis edilmis olup IBB Kadin merkezlerinde kadin-
lara yénelik hizmetler sunulmaktadir. Bu sehrin kadinlarini esit birer yurttas olarak géren, s6zUnU, sesini, ihtiyaglarini
dinleyen, kadinlara yer veren, deger veren, kadin politikalari gelistirilerek hayata gegirilecektir. Kadinlarin yénetimde,
hizmette, bUt¢ede artarak var olmalari igin projeler Uretilecektir.

Dezavantajli kent sakinlerinin yasam kalitesinin artirilmasina katki saglayacak hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlas-
tirmak ading; engelli vatandaslarimiza destek hizmetleri, ihtiya¢ sahibi ailelere ayni ve nakdi yardim, é6grencilere egitim
yardimlari yapilmasina, kadin ve aileye yonelik olarak da sosyal destek hizmetleri sunulmasina etkin sekilde devam
edilecektir. Kentin merkezinden g¢eperine, engelliler i¢in kent kullanilabilir kilinacaktir.

Daha iyi bir gelecek adina buginden yapilacak Yuvamiz istanbul Cocuk Etkinlik Merkezi, cocuk oyun merkezleri, parklar,
saglikh bir ¢cevre ve gida, egitim destegdi yatirimlarina 6nem verilecektir. Yetiskinlere, genclere ve ¢ocuklara yonelik kil-
turel, egitsel ve sosyal destek hizmetleri kapsaminda; YUksekégrenim &grenci yurtlari, doga kampi, kariyer egitimleri,
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6grencilere tercih danismanhgi gibi faaliyetler yUritilmekte olup Kresten baslayarak Universiteye kadar ¢ocuklarimizin
egitim hayatina her zaman destek olunacaktir.

Dar gelirlilerin saglikli ve ekonomik gidaya ulasabilmeleri igin sosyal tesislerde ve kent lokantalarinda hizmet verilmekte
olup bu tesislerin sayisi artirilacaktir.

Nitelikli ucuz konut ihtiyaglarina yénelik, sosyal konutlar Uretilecek, farkli gelir gruplarini kapsayici yaklasimla sosyal
konutlar insaa edilecektir. Tek tip Uretimden ziyade farkl konut tipi ihtiya¢larini dikkate alarak farkl tiplerde Uretim
¢alismalari gergeklestirilecektir.

istanbul'a ve Su Urunleri Hali'ne gelen her tirly taze ve islenmis su Grindnin standartlara uygunlugunu, hijyen ko-
sullarina uygun satisa sunulup sunulmadiginin kontrolU, Istanbul sinirlari igerisinde Su UrUnleri Kanunu gergevesinde
denetimler gergeklestirilmektedir.

Asli gérevimiz olan cenaze ve defin hizmetlerinin yani sira mezarliklarin tahsisi, parselasyonu, peyzaji ile bu alanlarin
bakimi ve temizligi de yapilmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisimiz geregdi sunulan hizmetlerin tamami, inang ayrimi
gbzetmeksizin herkese Ucretsiz olarak verilmektedir. Sunulan tUm hizmetlerimiz bu kapsayicilikla yGritilecektir.

Sehirler toplum hayatinin gdéstergesi, bir kiltirGn tim
yonleriyle ortaya kondugu mekanlardir. Ayni zamanda
sehir insan hayatini dizenleyip yénlendiren; insan tara-
findan bigimlendirilen bUyUk bir yapi olarak da tanimla-
nabilir. istanbul mekanin ve zamanin ruhunun bulustugu
kesisim noktalarini temsil eden en ayricalikh ve 6zgin
sehirdir. iBB ailesi olarak bu farkindalik ve biling ile tim
sosyal yasam olanaklari gelistirilmis yasayan bir sehir ya-
sanilan bir istanbul olusturmak amaci ile tum alanlarda
¢alismalarimiz yUksek kalite ve 6zveri ile devam etmek-
tedir.

Sporu yasam bigimi olarak benimsemis, yasam kalitesi yuksek aktif yasam vizyonu ile medeniyetler besigi giuzel seh-
rimiz istanbul'un spor sehri haline gelmesi ve olimpiyatlara ev sahipligi yapmasi en 6nemli hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. Spor hizmetlerinin gesitliligi ve erisilebilirligi artirilarak kentin spor imkénlari daha da genisletilerek vatandasla-
rimiza pek ¢ok bransta spor yapma imkani sunmaktayiz.

istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak amaci ile koruyucu, dnleyici, rehabilite ve tedavi edici saglik hizmetlerini
her gegen giUn gelistirerek, erisilebilir, kapsayici ve etkin hale getiriyoruz. Evde saglik ve bakim hizmetleri, aile danis-
manlik ve egitim hizmetleri, psikolojik danismanlik hizmetleri, ayakta teshis ve tedavi hizmetleri, vektérlerle micadele
hizmetleri ile halkimizin bedensel, zihinsel ve sosyal saglginin korunmasi, yas almis bireylerimizin saglkli ve huzurlu bir
6mur gegirmeleri i¢in darUlaceze hizmetlerimiz ile destek olmaktayiz. Sehrimizin ¢ocuklarini ve genglerini daha givenli
ve saglikli bir hayat sGrdirmelerini saglamak amaciyla yeni neslin bagimliliklarla ilgili biling dUzeylerini arttirmayi he-
deflemekteyiz.

Sehrimizin kUtUphanelerini nicelik ve nitelik olarak artirarak kitUphanecilik faaliyetlerini gelistirmek amaci ile vatan-
daslarimizin firsat esitligi nezdinde tum bilgi ihtiyaglarini karsilamak, kullanici odakli ¢alisma prensibine iliskin hizl ve
guvenilir bilgiyi gelismis olanaklarla sunmak hedeflerimiz arasindadir. Bu perspektif ile tim kullanicilarimizin ihtiyag
duydugu bilgi kaynaklarini ulasilabilir kilan bir ortam olusturmak ve etkin kitUphane hizmeti veren zengin bir kitipha-
ne hizmeti vermek amacindayiz.

Hayvan sevgisinin onlara deder vermek, korumak ve hayatta kalmalarina destek vermek oldugunun bilincinde olarak
sahipsiz hayvanlara yénelik rehabilitasyon (muayene, tedavi, kisirlastirma, asilama) ve mikrogip uygulamalari ile sa-
hiplendirilmelerini tesvik etmek amaci ile 6zverili galismalarimiz devam etmektedir. Bu kapsamda hayvan sevgisi ve
bakimi ile ilgili egitimler verilerek farkindalik ¢alismalari da yuritmekteyiz. Hijyenik ortamlarda kontrolli kurban satisi
ve kesiminin yapilmasi saglanarak insan ve hayvan sagligini 6nemsemekteyiz.

Onceki medeniyetlerin izleriyle olusmus tarihi siluet ile modernite ve kiresellesmeyi bulusturarak tUm asama ve renk-
leriyle yasayan bir sehir icin erisilebilir, katiimci ve kapsayici stratejiler ile dinamik bir kiltUr ve sanat alani olusturmak-
tayiz. Bu amag dogrultusunda medeniyet tarihinde diger sehirlerden ayrilan tarihsel ve kiltirel zenginlige sahip 6zgin
bir sehir konumuna yiUkselmekteyiz.
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Kadim sehir istanbul, déntsim yaratan ¢aglarin, kitalari, kiltorleri, dinleri ve uygarliklari bulusturan dinya tarihinin
sehridir. Bu bilingle toplum diUzenine ydnelik ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerini esit, adil, tarafsiz bir sekilde y6-
netmek amaci ile Belediye Zabitasi 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu gergeve-
sinde 7/24 tUm gUcUmizle ¢ahsarak, halkimiza sundugumuz hizmette adalet, diUrUstlik ve kaliteden 6din vermemek
temel ilkemizdir.

B Essiz Miras istanbul

Essiz Miras istanbul bashgi altinda; kiltirel miras yapilarinin projelendirme, ko-
ruma ve restore etme ¢alismalari ile birlikte tarihi ve kilturel gesitliligi artirilma-
ya devam edilecektir.

istanbul'un kilturel ve tarihsel kimligini yansitan cagdas muzeler ile yeni kiltirel
yasam merkezleri kazandirilarak, mizelerde bir¢ok organizasyon ve etkinlik ger-
ceklestirilecektir. MUze ve muUzecilikle tarihi iliskileri yakin bir gegmise dayanan
mozeler ile 6ncelikle zengin tarihimizi ve kiltUrel mirasimizin korunmasi hedef-
lenmektedir.

istanbul'un essiz tarihi dokusuyla vatandaslarimizi bulusturmak igin kiltirel mi-
ras envanterini, koleksiyonlarini gelistirme ve toplumsal bilinci artirma ¢alisma-
lari yapilacaktir. Bu sayede kiltUrel mirasi koruma konusunda toplumsal bilincin
yeterli dizeye ulasmasi amaglanmaktadir.

B Finansal Sirdirilebilirlik

5018 sayili Kanunun 6ngdérdigu ilke ve esaslari dikkate alarak mali saydamliga, hesap verilebilirlige katki saglayacak ve
somut hizmet 6ncelikleri ve hedeflerini ortaya koyacak sekilde butgenin hazirlanmasi, ekonomik siniflandirmaya gére
personel ve sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi 6demeleri, mal ve hizmet alimi giderleri, sermaye giderleri, faiz
6demeleri, cari transfer, sermaye transferi ve bor¢ vermeden olusan gider bUtgesinin hazirlanmasi, mali kaynaklarin et-
kin ve verimli kullanimi ile tasarruf tedbirlerinin uygulanmasi, alternatif finansman kaynaklarinin ve yeni is modellerinin
finansal surdUrulebilirlik agisindan degderlendiriimesi ¢alismalari yUritilecektir. Belediye tasinmazlarinin degerlendiril-
mesi kapsaminda ise; kamu hizmetlerini yerine getirmek ve ihtiyaglari karsilamak, bUt¢eye mali kaynak saglamak ama-
ciyla Belediye mulklerinin, Baskanlik Kiymet Takdir Komisyonu tarafindan belirlenen bedeller Uzerinden satis, kiralama,
tahsis ve ecrimisil islemleri ile birlikte plan tadilati, alim, takas ve devir islemleri yUritilecektir.

B Katilimei ve Yenilikgi Yonetim

TUrkiye'nin en dinamik ve Ureten sehrinin daha "yasanabilir" olmasi hedefiyle
hareket etmekteyiz. Vatandaslarin sehir yonetim mekanizmasinda séz ve etki
sahibi olmasi, katiimci demokrasinin ayrilmaz bir pargasidir. S6z konusu yéne-
tim anlayisinin baslangi¢ yeri mahallelerdir. Muhtarlar, ilge belediyeleri ve diger
kamu kuruluslari ile beraber sivil toplum, 6zel sektér ve Universitelerin isbirligi ve
koordinasyonu, istanbul'un daha surdurilebilir ve yasanabilir bir kent olmasina
hizmet edecektir.

Katilimer ve Yenilikgi Yonetim; kurumsal yetkinligimizin gelistirilecegi, yonetim
ilkelerimizin ve kenti birlikte yénetme politikamizin kurumsallasacagi bir alan-
dir. Seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir yénetim anlayisi BuyUksehir Belediyesi
kararlarinin daha yerinde, kapsayici, insana dokunan ve uygulanabilir olmasina
hizmet etmektedir. TUm bunlari gergeklestirirken, kurumsal bilgi teknolojileri altyapisini ve dijital hizmet kanallarini
gelistirmek ve ¢esitlendirmek vatandas ve belediye arasindaki bagin gincel ve saglam olmasi adina bUylk énem arz
etmektedir.

Ote yandan farkl sektdrde faaliyet yuriuten kuruluslarin, kendi géris ve kaynaklarini misterek deger olan istanbul igin
faydaya gevirmelerinde BuyUksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinin 6ncU ve etkili bir yaklasim géstermesi kaginilmaz-
dir. Sehir paydaslari ile yapilacak isbirlidi igcin kaynak ayirmak, beraber faaliyetler yuritmek ve bunlarin etkisini 6lgerek
vatandaslarla paylasmak atil olan biyuk bir enerjiyi istanbul'a geri kazandiracaktir. Kurumsal yapimizi ve itibarimizi
guclendirirken merkezi ve yerel kamu yatirim ve faaliyetlerinin istanbul'a azami dUzeyde deger yaratmasi adina konu-
nun taraflari ile bir araya gelinmesi ve alinan kararlarin etkinligi sehrin degerini yUkseltecektir.
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5. STRATEJi GELISTIRME
A. AMAC VE HEDEFLER

Stratejik Planimizda 9 Temaya bagh 9 amag ve 48 hedef bulunmakta olup detayh tablo asagida paylasiimistir.
Tablo 33. Amag ve Hedefler

Amag Hedef

Tem Am Hedef
€Md " Kodu S Kodu L
H1 istanbul'un Afete Dayanikliigini Artirmak
H2 istanbul'un Kiltir ve Tarihini Yansitan,
SUrdurilebilir Kent Estetigini Saglamak
_ o . H3 BUtUnlesik Kent Bilgi Sistemini Gelistirerek Akilli Sehir Uygulamalari ile
X3 Nitelikli ve Fonksiyonel Sistemin Etkin Kullanimini Saglamak
- Yasam Alanlari
2 s Al Gelistirerek Dayanikli Ha Kentsel Planlama Surecini Vizyon 2050 Strateji Belgesi Cergevesinde, Kentsel
Q-2 Bir Sehir Olusturmak Bilisimden Yararlanarak Seffaf ve Katilimei Bigimde Yonetmek
BUtuUnlesik Afet Yonetimi ile Afet ve
H5 Acil Durumlara Midahale Kapasitesini ve
Toplumsal Farkindahgi Artirarak Afet Koordinasyonunu Giglendirmek
Hé imar Uygulama ve Denetim Sireglerini Etkin Yénetmek
H1 Rayli Sistem Agini ve Rayli Sistemlerin
Toplu Ulasim Igerisindeki Payini Artirmak
H2 Toplu Tasima Kullanimini Artirmak igin Entegrasyonu,
Erisilebilirligi ve Kaliteyi Gelistirmek
Deniz Yolu Tasimaciliginin Optimizasyonunu Saglamak ve
. H3 o -
% 35 Surdorulebilir Toplu Ulasim Igindeki Payini Artirmak
a
<] Kentsel Ulasimi ve
_§ é A2 Hcreketlilig“;is Ha Akilli Ulasim Sistemlerini Yayginlastirarak Trafigi Etkin Yonetmek
=k Geligtirmek H5 Altyapi Yénetiminde Yeni Yontem ve Teknoloji Uygulamalari ile Entegrasyonu
Gelistirmek
Hé Karayolu Sistemleri Altyapisini Giglendirmek ve Strdirilebilir Kilmak
H7 Kentsel Ulasimda Mikromobilite Uygulamalari ile
Aktif Hareketliligi Gelistirmek
H1 Atik Yonetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri Kazanim Oranini Artirmak
H2 Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligi ve Aydinlatma Tesislerine Yonelik
= Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak
[
X = . SurdurUlebilir ve Erisilebilir Kentsel Yesil Alanlar Olusturmak,
- e
og SurdurL{'Iet:o'lllr C.ev're. e Korumak ve Gelistirmek
y: A3 ve Enerji Yonetimini
2 . .
g Giglendirmek H4 Kent Temizligi, Denetim ve Farkindalik Faaliyetleri ile Cevreyi Korumak
&
H5 Kent Ekosistemini ve Biyogesitliligi Korumak ve Gelistirmek
H6 iklim Degisikligi ile Micadele Ederek Karbon Nétr Olma Yolunda
Direngli Bir Sehir Olmak
H1 istanbul'un Turizm Potansiyelini Gelistirmek
= Kentin Yaratici ve inovatif Potansiyelini Agiga Cikarmak ve
c D ; ;
g8 Kentin Ekonomik M2 Girisimciligi Tesvik Etmek
0 5 A4 Degerinin YUkselmesine
=R Katki Saglamak H3 istanbul Ekonomisine ve Istihdama Katki Saglamak

H4 Kentsel Tarimi Gicglendirmek
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Tablo 33. Amag ve Hedefler (Devami)

STRATEJI
GELISTIRME

Amag Hedef
Tema Ama Hedef
Kodu e Kodu
H1 Sosyal Destek Hizmetinin Cesitliligini ve Kapsayicihigini Artirmak
Sosyal ihtiyaclari Esit H2 Esit Haklara Ulasamayan Toplumsal Gruplara Yoénelik
AS ve Kapsayici Bir Sekilde Hizmetleri Gelistirmek
Kf’rs'IGYGer Paylasan H3 Cenaze Hizmetlerini Akilli Sistemlerden Yararlanarak Kapsayici ve
Bir Sehir Olusturmak Etkin Yorotmek
Ha istanbul'un Saglikl ve Ekonomik Gidaya Ulasmasina Katki Saglamak
H Olimpik Kent Istanbul Vizyonu Doérultusu.ndo Spor Hizmetlerinin Cesitliligini
ve Erisilebilirligini Artirarak Kentin Spor Imkdanlarini Genisletmek
H2 Koruyucu, Onleyici, Rehabilite ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerini Gelistirerek,
Erisilebilir, Kapsayici ve Etkin Hale Getirmek
Sosyal Yasam H3 Kentin KitUphanelerini Nicelik ve Nitelik Olarak Artirarak
26 Olanaklarini Gelistirerek KitUphanecilik Faaliyetlerini Gelistirmek
Yasayan Bir Sehir H4 Sahipsiz Hayvanlara Yénelik Rehabilitasyon ve Saglik Hizmetlerini lyilestirmek
Olusturmak ve Sahiplendirilmelerini Tesvik Etmek
Erisilebilir, Katilimci ve Kapsayici Stratejiler ile Dinamik Bir Kiltir ve Sanat
H5
Alani Yaratmak
H6 Toplum DuUzenine Yonelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini Esit,
Adil, Tarafsiz Bir Sekilde Yénetmek
Kentin KultUrel Miras Yapilarini Projelendirmek, Belgelemek, Korumak ve
" H1
5 Restore Etmek
23 - . . ;
= -2 KUI'EureI, Mlmqu ve Istanbul'un KuiltUrel ve Tarihsel Kimligini Yansitan Cagdas Muizeler ile
S A7 Dogal Sehir Mirasini H2 sl .
NS S Yeni KUltUrel Yasam Merkezleri Kazandirmak
0w Korumak ve Gelistirmek .
w Istanbul'un Kuiltirel Miras Envanterini ve Koleksiyonlarini Gelistirmek ve
H3 I
Toplumsal Bilinci Artirmak
H1 Gayrimenkulleri Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yéonetmek
A
— E H2 Kurumsal Kaynak Planlamasi ile Tedarik Sureglerini Tasarrufu Saglayarak
§ < Finansal Seffaf ve Hesap Verilebilir Bir Sekilde Yénetmek
) A8 SUrdurulebilirligi
gz s:g;lzr:ak et L3 Mali Kaynaklar Tasarruf ve Bitce Disiplini ile Adil ve
Lo Seffaf Bir Sekilde Yonetmek
D
0
H4 Alternatif Finansman Kaynaklari Gelistirmek
H iBB, Baglh Kurulus ve istirak Sirketlerinin iletisim, Koordinasyon ve is Birligini
Guiclendirmek
H2 Fiziksel Kaynaklari Tasarrufu Saglayarak Etkin ve
£ Fonksiyonel Bir Sekilde Yonetmek
) N
2 Kurumsal ve Yénetsel Yetkinlikler Dogrultusunda Insan Kaynagdi Yapisi ve
S H3 K Al -
s apasitesini GUglendirmek
E’ Kurumsal Yapimizi Ha Stratejik Yénetim ve Proje Yénetim Sistemini Guclendirerek
= A9 ve Is Modelimizi Adil, Is Sureclerimizi MUkemmellestirmek
@ A
: K?t|||m<:|| VT Yen;,"k?' K HS Vatandas Deneyimini Dikkate Alarak Tum Paydaslarin Karar Alma ve C6zim
> Yéntemlerle Gelistirme Sureglerine Esit ve Etkin Katilimini Saglamak
(%]
E Hé Kurumsal Yapimizi ve itibarimizi Giglendirmek
i)
¢]
X H7 Kurumsal Bilgi Teknolojileri Altyapisini ve
Dijital Hizmet Kanallarini Gelistirmek
H8 ic Denetim Uygulamalarinin Etkinligini Guglendirmek
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Tablo 34. Hedef Bazli Harcama Birimi iliski Tablosu

TEMA Dayanikl istanbul Ulasilabilir istanbul Gevreye Duyarli istanbul

Daire Baskanhgi A A A2H1 | A2H2 | A2H3 | A2H4 | A2HS | A2H6 | A2H7 | A3H1 | A3H2 | A3H3 | A3H4 | A3HS | A3H6 | A4HT | A4H2 | A4H3 | A4H4

Afet isleri i
Dairesi Baskanhgi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem i i i i i
Dairesi Baskanhg:

Bogazigi imar i i

Sube Mudorlogo

Cevre Koruma ve | | | | | |

Kontrol Dairesi Baskanligi

Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel i | i

lyilestirme Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri i i i i i

Dairesi Baskanhg:

Dis iliskiler ;
Dairesi Baskanhgi

Emlak Yénetimi i i i i i
Dairesi Baskanhgi

EtUd ve Projeler . . . . o " A A q . N
Dairesi Baskanligi I - I 1 1 1 | I 1 | i i

Fen isleri q q a a A a A Q a A Q q a q q
Dairesi Baskanhg:

Genglik ve Spor Hizmetleri
Dairesi Baskanhg:

Hukuk MUsavirligi

ic Denetim Birimi
Baskanhgi

imar ve Sehircilik i i i i i
Dairesi Baskanhg:

insan Kaynaklari ve i
Egitim Dairesi Baskanhgi

istirakler Koordinasyon A A
Sube MUdUrlogo
itfaiye i
Dairesi Baskanhg:
Kultor i
Dairesi Baskanhg:
Kuoltor Varhklar :
Dairesi Baskanhgi

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanhg:

Mezarliklar i
Dairesi Baskanhgi
Muhtarlik isleri

Dairesi Baskanhgi

Ozel Kalem
MOdurlogo

Park ve Bahgeler i 4 a q
Dairesi Baskanhgi

Rayli Sistem i A A A
Dairesi Baskanhgi

Saglik isleri
Dairesi Baskanhg:

Satinalma
Dairesi Baskanhg:

Sosyal Hizmetler A A
Dairesi Baskanhg:

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Tarimsal Hizmetler .
Dairesi Baskanhgi
Teftis Kurulu
Baskanhgi

Ulasim . . - . . .
Dairesi Baskanhgi I | I i i i

Yazi isleri ve Kararlar
Dairesi Baskanhgi

Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon I i i I i i
Dairesi Baskanligi
Zabita : i 5 :

Dairesi Baskanhg:

.Sorumlu Birim i isBirligi
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. . Essu Miras Finansal T ]
Paylasan Istanbul Yasayan Istanbul Strdorilebilirlik Katilimei ve Yenilik¢i Yonetim

ASH1 | ASH2 | ASH3 | ASH4 | A6H1| A6H2 | A6H3 | AbH4 | A6HS | A6H6 A7H1 A7H2 | A7H3 A8H1‘A8H2‘A8H3‘A8H4A9H2 A9H3 | A9H4 | A9HS | A9H6 | A9H7 | A9H8

i i i i -

.Sorumlu Birim i isBirligi
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.*‘ % Siirdirilebilir Kalkinma Icin
v

“ans® KURESELAMAGLAR

SUrdurdlebilir Kalkinma Amaglari; toplumsal refahi yeniden planlama yollarina dair bir harita gizerken, dinyayi bu degi-
simin olumsuz etkilerinden korumaya yonelik bir biling gelistirmektedir. TUm diUnya i¢in birlikte hareket etmenin mim-
kidn oldugunu géstermektedir. Uygulamaya alindiktan yalnizca doért yil sonra dinya Kovid-19 pandemisi ile karsi karsiya
kalmistir. Hi¢ sUphesiz bu sUreg, tUm yonleriyle bizlere Surdurilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasabilmenin kaginilmaz
bir kurtulus yolu oldugunu hatirlatmistir. Pandemi karsisinda iki yil boyunca gelistirilen tedbirler ve miUcadele siUreci
ardinda bozulan tretim ve tedarik zincirini, daralan ekonomiyi birakmistir. insan ve toplum yasamini olumsuz etkileyen
bu gelismeler, sosyal destek ihtiyacini ciddi anlamda artirmis, ydnetimler kaynaklarini daha fazla yénlendirmek zorun-
da kalmistir. Ulkeler yeni bir iyilestirme sirecine girmis insan refahini yeniden saglamaya yénelik tedbirleri gindemine
almislardir. Zorlanan dinya, belirsiz gelecek karsisinda yeniden planlama gelistirirken en énemli kilavuz olarak SUrdi-
rulebilir Kalkinma Amacglarindan istifade etmelidir.

2030 dunyasini buginden daha adil, daha gig¢li ve daha mireffeh kilabilmenin yolu toplumlarin hep birlikte bu 17 ama-
ca ulasmayi hedeflemesi ile mUmkUn olabilecektir. YeryUzUnU buginden daha iyiye dénuUstirmek igin, is birligine, tec-
ribe ve bilgi paylasimina her zamankinden daha ¢ok ihtiyag vardir. Ulkeler gindemlerini ekonominin ve refahin diizene
sokulmasi odaginda kurarken, kentler bu gindemin en 6nemli tamamlayicisi olacaktir.

Dinya Uzerinde nUfus kirsal yasamdan kentlere dogru bir hareketliligi yillardir sirdUrmektedir. Bugin kiUresel nifusun
%70'inin kentlerde yasadigi bilinmektedir. Bu tek yonlU akis megakentlerin sayilarinin hizla artmasina neden olmustur.
NUfusu on milyonu asan sehirlerde ihtiyaglar digerlerine gére ¢ok daha farkh ve fazladir. Kentsel hizmetlere erisimin
kesintisiz saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Belirli bir cografyada sikisan nifus ve artan beklentiler kentleri pek ¢ok
sorunla karsi karsiya birakmaktadir. Evsiz nUfusu artmakta, barinma ihtiyaci kentleri degisime zorlamaktadir. Oncelikli
yasam kosullarinin saglanabilmesi ¢evre, saglik, sosyal ve kiltirel alanlarda daha genis planlamalar yapmayi gerektir-
mektedir. Sorunlari en aza indirmeyi hedefleyen hizmetler Gretmek yerel yénetimler agisindan bUyiUk maliyetler gerek-
tirmektedir. Dijital dUnya altyapilarin yenilenmesini gerekli kilmaktadir.

Yerel yonetimler, bir yandan kentlerin sorunlarini en aza indirmeyi hedefleyen hizmetler gelistirirken, diger yandan kent-
lerini kiresel alanda bir cazibe merkezi haline getirmek igin yenilik¢i calismalar Gretmeye ¢aba harcamaktadir. Etkin bir
planlama ile kisith kaynaklari dogru yénlendirmenin yontemlerini aramaktadir.

SUrdurilebilirlik kavrami, son yillarda kiresel sehircilik alaninin en belirgin trendlerinden biri haline gelmistir. Sagliktan
ulasima, kiltirden spora ve bilisim hizmetlerinden altyapiya kadar her alanda ¢aba ve faaliyetlerimizi planlarken temel
bir girdi olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda Sirdirilebilir Kalkinma Amaglarinin; yerelden kiresele ilerleyen bir pa-
radigma olarak ele alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Kentler yogun hareketlilikle hem hizli bir degisim géstermekte hem de
kendisi disindaki degisime en hizli uyum saglayan mekanlardir. Dinyayi korumaya y6nelik tedbirlerin eyleme dénismesi
de yine kentlerden baslayacaktir. Son yillarda kentler de sirdirilebilir kalkinma amaglari dogrultusunda gelistirdikleri
aksiyonlari ve sonucunda ortaya ¢ikan ilerlemeyi GonillU Yerel Degerlendirme Raporlariile yayinlamaktadir. BM Kiresel
diUzlemde SKA i¢in ortaya ¢ikan bu gelismeleri degerlendirmekte, iyi uygulama 6rneklerinin yayilimini saglamaktadir.

istanbul Buyuksehir Belediye Baskanligi tarafindan gelistirilen hizmet ve projelerin pek codu kiresel alanda iyi uygu-
lama 6rnegdi niteligi tasiyacak potansiyeldedir. YUrUrlUkte bulunan mevcut stratejik plan kapsaminda kurumsal SKA
kapasitesini 6l¢gmek Uzere GoniUllU Yerel Degerlendirme Raporu hazirlanmistir. Bu dogrultuda gelecek bes yilin hizmet
ve yatirimlarini hedefleyen 2025-2029 Stratejik Planimiz amag ve hedefleri ile bUtUncil sekilde ve ideal dizeyde Sir-
durolebilir Kalkinma Amaclariyla értismektedir. listanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi sehir ve dinya refahina giden
yolu 6nemsemekte SurdurUlebilir Kalkinma Amaglarini bir Ust referans olarak kodlamaktadir.

iBB Stratejik Amaglari ekteki tabloda SKA ile iliskilendirilerek sunulmustur.
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Kod

Al

Stratejik Amag | SU

Nitelikli ve
Fonksiyonel
Yasam Alanlari
Gelistirerek
Dayanikh Bir Sehir
Olusturmak

TEMIZSUVE
SANITASYON

UruUlebilir Kalkinma Amaci

SORDURDLEBILIR

9 SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI SEHIRLERVE
TOPLULUKLAR

5

STRATEJI
GELISTIRME

A2

Sordurulebilir
Hareketlilik
Kapsaminda
Kentsel Ulasimi
Gelistirmek

9 ‘SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

11 SORDOROLEBILIR
SEHIRLERVE
TOPLULUKLAR

ale

A3

Surdirulebilir
Cevre ve

Enerji Yonetimini
GUcglendirmek

TEMIZSUVE
SANITASYON

1 IKLM
EYLEMI

14 33 16 o'

Ad

Kentin
Ekonomik
Degerinin
YUkselmesine
Katki Saglamak

NITELIKLI
EGITIN

TOPLUSAL
CINSIVETESITLIG]

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

SANAYL, YENILIKGILIK
LTYAPI

12 SORUMLU ORETIM
VEAI VETOKETIM

1 AMACLARICIN
ORTAKLIKLAR

&

A5

Sosyal ihtiyaclari
Esit ve

Kapsayici

Bir Sekilde
Karsilayarak
Paylasan Bir Sehir
Olusturmak

1 YOKSULLUGA
SON

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

e

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

g

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

V'S

=)

12 s

QO

1 B BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR

Abé

Sosyal Yasam
Olanaklarini
Gelistirerek
Yasayan Bir Sehir
Olusturmak

3 SAGLIKVE
KALITELIYASAM

A7

Kulturel, Mimari
ve Dogal Sehir
Mirasini Korumak
ve Gelistirmek

15 wea"

A8

Finansal
SUrdurulebilirligi
Saglamak

1 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

A9

Kurumsal Yapimizi
ve is Modelimizi
Adil, Katilimci

ve Yenilikgi
Yéntemlerle
Gelistirmek

1 B BARIS, ADALETVE
GOCLOKURUMLAR

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR
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B. HEDEF KARTLARI

IBB 2025 - 2029 Stratejik Planinda, durum analizi sonuglari ve harcama birimleri ile ortak calismalara dair ¢ik-
tilar neticesinde olusan hedefler, acik ve anlasilir bicimde hedef kartlari ile planda yer almaktadir. "Adil, yesil, yara-
tici sehir, mutlu Istanbullu” vizyonu ile dUzenlenen planda kurum tarafindan gelistirilen tom faaliyet ve projeler
s6z konusu vizyona erismek Uzere tema bazli belirlenen 9 amag, 48 hedef, 176 faaliyet grubu ile bu hedefler altin-
da yer almakta ve 225 goésterge ile ilerlemenin 6l¢Ulmesi planlanmaktadir. “Toplam” ifadeli géstergelerde, 2024 yi-
lina ait degerler ile sonraki yillardaki hedef degerler toplanarak kimulatif olarak ifade edilmektedir. Stratejik plan
izleme sikligi U¢ ayda bir, raporlama sikhgi ise alti ayda bir gergeklestiriimekte ve ilgili makamlara sunulmaktadir.

oOWwWe o

é¢ Hayatin Tom Cesitliligi ile

'é.c;nlrve Ozgiir Oldugu, Herkesin lyi Yasadigi
Bir DUnya SehriISTANBUL ,,
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STRATEJI
GELISTIRME

A1 - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikh Bir Sehir Olusturmak

A1H1 - istanbul'un Afete Dayanikliigini Artirmak

Sorumlu Birim Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi Baskanhgi

Etud ve Projeler Dairesi Baskanligi
Fen isleri Dairesi Baskanhgi
Ulasim Dairesi Baskanligi
Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak Afet isleri Dairesi Baskanhg
Birimler Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi
Rayli Sistem Dairesi Baskanhgi
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi

—
>
@
=
=

=
=
=
=
=
=z
a

S Baslangig
- : | H f o
Hedef Performans Géstergeleri B?”c:“ Etlfiiie(:) Degeri
- (2024)
Tsunami Tehlike Analizlerinin GUncellenme Sayisi Adet 20 - - - - 1 1
Mikrobélgeleme Calismalari Yapilan Toplam Alan Km? 20 950 1.000 1.050 1100 1150 1.200

istanbul ve Marmara Bélgesi Deprem Erken Uyari ve Acil

Midahale Sistemi'nin Tamamlanma Orani % 20 5 30 50 75 100 100
Kira Destegi Saglanan Toplam Ev Sahibi ve Kiraci Sayisi Adet 20 2.000 5.000 25.000 45.000 60.000 80.000
Yeni Uretilen Toplam Konut Sayisi Adet 20 1.226 2.450 3.820 5.452 7.688 10.000

« Afet Yonetimi Projelerinin YUksek Maliyet ve Zaman Gerektirmesi Sebebi ile Uygulama Zorlugu

« Kentsel D&niistm Uygulamalarinda Kurumlar Arasi is Birligi ve Koordinasyon Yetersizligi

» Kentsel DénUsUm Uygulamalarinda Farkl Beklentideki Paydas Coklugu

« Ulke Ekonomisindeki Ongérilemezligin Kentsel Dénisim Uzlasma ve Uygulama Sireglerini Olumsuz Etkilemesi

Hedef Riski

« Afet ve Acil Durum Odakli Risk Analiz Calismalari

« Riskli Yapi, Altyapi Yenileme ve Guglendirmelerine Yénelik Analiz, Tespit ve Uygulama Calismalari
« Kentsel DonUsime Yoénelik Analiz, Tespit, Plan ve Proje Calismalari

« Kentsel DonUstme Yoénelik Uygulama Calismalari

« Kentsel DénUstme Yonelik Bilgilendirme ve Farkindalik Faaliyetleri

« Konut Uretim Calismalari

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmi £97.365.040.391

« Afet Yonetimi ile ilgili Birimler Arasinda Koordinasyon Eksikligi

- Afetle ilgili Konularda iletisim Altyapisinin Yetersiz Kalmasi

« Afet Risklerinin BUtUnlesik Olarak Tanimlanmamasi

« Deprem Zararlarini Onleyici Uygulamalarin Yetersiz Kalmasi

« Afet Risk Yénetimi Konusunda Mevzuatta Bazi Eksiklikler Olmasi

« Bina inceleme ve Giclendirme Calismalarinin Cok Yiksek Maliyetinin Olmasi

Tespitler

« Farkli Kurum ve Kuruluslar Altinda Yapilanan Kent Afet MUdahale Birimlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Alanlart ile ilgili Koordinasyonun Saglanmasi

« Afet ve Acil Durum Risk Algisinin Toplumda Gelistirilmesine Yénelik iletisim Araglarinin Cesitliliginin ve
Etkinliginin Artirilmasi

« Afet Risklerinin Onlenmesi, Zarar Azaltma, Hazirlik, Midahale, iyilestirme ve Rehabilitasyon Dahil, Afet
Risk Bilgisinin Orgiin ve Yaygin Egitimin Yani Sira Vatandaslik Egitimi ile Mesleki ve Hizmet I¢i Egitime
Dahil Edilmesi

« Afet Oncesi Risklerin Azaltilmasi Calismalarinin On Plana Cikariimasi Ayni Zamanda Afet Sonrasi Midahale

ihtiyaclar Kapasitesinin de Artirilmasi Konusunun Onemsenmesi

«» Afet Risk Analizleri Dogrultusunda, Riskin En YUksek Oldugu Alanlardan Baslayarak Risk Azaltma,
Kentsel D6nUsUm gibi Calismalara Agirlik Verilmesi ve Gerekiyorsa Mevzuat Dizenlemelerinin Yapilmasi

« imar Plani Calismalarinin Afet Riskinin G6z Oninde Bulundurularak Yapilmasi

« Depreme Karsi Binalarin Giglendirilmesi Konusunda Bireysel Finansman Ihtiyacini Karsilayacak Bir
Mekanizmanin Olusturulmasi

» Dogal ve Kentsel Risklerin Azaltilmasina Yénelik Calismalarin Artirilmasi

» Kentsel Sosyal Teknik Altyapinin GUglendirilmesi

« Kentsel DénUsime Dair Terminolojinin imar Mevzuatina Girmesi
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A1 - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikh Bir Sehir Olusturmak

A1H2 - istanbul’'un Kiltor ve Tarihini Yansitan, Strdirilebilir Kent Estetigini Saglamak

Sorumlu Birim EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi

Emlak Yénetimi Dairesi Baskanhgi
5 el s Glellleiee s | Zabita Dairesi Baskanhd
Birimler Fen Isleri Dairesi Baskanhgi
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri T
Birimi

Kent Estetigine Yoénelik Uygulamasi

Yapilan Toplam Proje Sayisi Adet 38 10 24 4b 64 84 104
Reklam !an ve Tanitim Unsurlari Denetim % 12 100 150 56 100 100 100
Taleplerinin Karsilanma Orani

Degerlendirilen Toplam Reklam, llan ve 4o 12 7900 15900 24000 32200 40500 48900
Tanitim Sayisi

Tamamlanan Kentsel Tasarim Adet 38 - - % 26 100 120

Toplam Proje Sayisi

» Projelendirme Asamasinda Kurumlar Arasi Yazismalarinin SUreci Uzatmasi
Hedef Riski + Projelendirme ile Yapim Asamasina Gecilmesi Arasindaki Strecin Uzamasi Sonucu Projelerde Revizyon
lhtiyacinin Olusmasi

« Kentsel Donati Alanlarinin Dizenlemesi
el =r HeliEllEe | o llan ve Reklam Elemanlarinin Degerlendirilmesi
« Kentsel Tasarim Calismalari

Maliyet Tahmini £35.239.493.757

Tespitler « istanbul'daki Géruntd Kirliligi, Talep ve Sikayet Yogunlugu

ihtiyaclar « Kentsel Tasarima ve Siliet Dizenlemesine Yénelik Projelerin Yapilmasi ve Gerekli Mali Kaynagin Ayrilmasi
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A1 - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak
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ATH3 - BUtUnlesik Kent Bilgi Sistemini Gelistirerek Akilli Sehir Uygulamalari ile Sistemin Etkin Kullanimini
Saglamak

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak

Birimler Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi

Hedefe  Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olci

Hedef Performans Géstergeleri T
Birimi

Adres Yoénetim Sistemi GUncelleme Orani % 15 - 20 40 60 80 100

Acik Veri Platformunda Sunulan Toplam

Vel Sl Sep Adet 15 480 530 580 630 680 730
zg:(‘i'f';c',’;‘;met Hizmeti Verilen Toplam — yo¢ 15 5900 6700 7800  9.000  10.500  12.500
3B Kent Modelinin Gincelleme Orani % 20 - 30 50 70 90 100
Merkezi Mekéansal Veri Tabanina Kesintisiz % 20 87 99 99 99 99 99

Erisim Hizmetinin Saglanma Orani

Mevcut Cografi Bilgi Sistemleri Tabanl
Uygulamalara Gelen Destek Taleplerinin % 15 85 90 90 90 90 90
Karsilanma Orani

« Merkezi HUkUmet BUnyesinde YUruUtilen CBS Calismalarinin Kurumsal Calismalarla Cakismasi

edefRizki . iBB Wifi Sisteminin Kesintiye Ugramasi (Fiber Kesintisi, Sunucu Hatasi)

« Kent Bilgi Sistemi Altyapi Calismalari

FLIVERTAIREELE) | Akilli Sehir Uygulamalari

£7.881.181.397

» Sehir Yonetiminde Akilli Uygulamalarin Giderek Yayginlasmasi

« Kent Genelinde ilgili Paydaslarla Veri Konsolidasyonunun istenilen Seviyede Olusturulamamasi

« Cografi Bilgi Sistemleri Veri ve Yazilm Altyapisinin Hedef Seviyeye Cikarilmasi ve Bu Seviyelerde Tutulmasi
icin Gerekli Teknik Ekip Eksikliginin Olmasi

Tespitler

« Akilli Sehir Uygulamalarinin Gelistirilmesi

» Teknik Ekibin GUc¢lendirilmesi

ihtiyaclar « Master Cografi Tabanl Uygulama ile Kent Genelinde ilgili Paydaslarla Veri Konsolidasyonu igin Gerekli
Entegrasyonun Saglanmasi

« lletisim Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilarak Yayginlastirilmasi
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A1 - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak

ATH4 - Kentsel Planlama Surecini Vizyon 2050 Strateji Belgesi Cergevesinde, Kentsel Bilisimden Yararlanarak
Seffaf ve Katilimci Bigimde Yénetmek

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlhgi

Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi Baskanhgi
Ulasim Dgiresi Baskanlhgi
Bogazigi Imar Sube Mudurlogu

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe  Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025
(%) (2024)

Olcu

Hedef Performans Géstergeleri T
Birimi

Yeni ve Revizyon Harita Calismalarinin

o, -
Guncelleme Orani % 15 20 40 60 80 100
Tamamlanan Toplam Yeni Nazim Imar Adet 15 15 25 33 41 49 55
Plan Sayisi
Meri imar Planlarinin ve Plan
Degisikliklerinin  Akillandirilma ve % 15 90 90 90 90 90 90
Koordinatlandirma Orani
1/100.000 Olcekli Cevre Dizeni Planinin % 30 10 60 100 100 100 100
Tamamlanma Orani
Katilimci Sureg ile YUrUtUlen Planlama % 25 B 20 25 30 40 50

Calismalarinin Orani

« Kurumlar Arasi Is Birligi ve Koordinasyonun Yeterli Dizeyde Olmamasi

ISE SR « Agilan Davalar Sonucunda Plan iptallerinin Olmasi

« Sehir Planlama Calismalari

Faaliyet ve Projeler « Harita Calismalari

Maliyet Tahmini £5.655.166.940

« Cagdas ve Bilimsel Bir Cizgi izleyen, Gelisimini Bir Vizyon Etrafinda Yénlendiren Katilimei, Seffaf, Butincol
Bir Planlama Sisteminin SurdUrulebilirliginin Eksikligi

Tespitler

ihtiyaclar « Katilimei, Botiuncol ve Seffaf Planlama Sistemini Olusturan is Sureclerinin Kurumsallastiriimasi
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STRATEJI
GELISTIRME

A1 - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikh Bir Sehir Olusturmak

A1THS5 - BUtunlesik Afet Yonetimi ile Afet ve Acil Durumlara Midahale Kapasitesini ve Toplumsal Farkindaligi
Artirarak Afet Koordinasyonunu Giglendirmek

Afet Isleri Dairesi Baskanhg
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itfaiye Dairesi Baskanhg

Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi

Etud ve Projeler Dairesi Baskanligi

Fen isleri Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig

Hedef Performans Géstergeleri Bo|r||¢r:| Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)

100.000 Kisi Basina itfaiyeci Sayisi Kisi 15 29 30 30 31 33 33

itfai Olaylara Ortalama Varis Soresi Dk:Sn 20 6:35 6:30 6:28 6:25 6:23 6:20

Acil Saglik Vakalarina Ortalama Varis Suresi Dk:Sn 15 6:15 6:15 6:15 6:15 6:15 6:15

Afet ve Acil Durumlara Yénelik Farkindalik Artirma
ve Bilgilendirme Egitimi Verilen Toplam Kisi Sayisi

iRAP Eylemlerinin Tamamlanma Orani % 15 - 100 100 100 100 100

Marmara Bélgesel is Birligi Modelinin Hayata
Gecirilme Orani

Kisi 20 479.000 889.000 1.321.500 1.776.500 2.251.500 2.746.500

% 15 = 25 50 75 100 100

« Afet ve Acil Durumlarda Kablolu ve Kablosuz Haberlesmenin Kesilmesi
Hedef Riski « Kurumlar Arasi Birlikte Calisabilirligin Yeterli Dizeyde Olmamasi
« Afet ve Acil Durumlar Hakkinda Yeterince Duyarli Olunmamasi

« Acil Saglik ve Hasta Nakil Hizmetleri

« Afet ve Acil Durum Koordinasyonu Faaliyetleri

« Afet ve Acil Duruma Yénelik Yapim ve Bakim-Onarimi
Felelhzaimven HeliEllEe ] o Afet ve Acil Durum Egitim ve Farkindalik Artirma Faaliyetleri
« Afet ve Acil Duruma Yénelik Arag ve Ekipman Temini

« Afet ve Acil Duruma Yerinde MUdahale Calismalari

« BUtUnlesik Afet Yonetim Sistemi

Maliyet Tahmini £184.549.839.458

. tfaiye Personel Sayisinin Eksikligi

« Afet ve Acil Durumlar Hakkinda Duyarlilik ve Farkindaligin Yeterli DUzeyde Olmamasi
» Afet Yonetimi Konusunda Mevzuatlardaki Eksiklik

« Afet Yoénetimi ile ilgili Birimler Arasinda Koordinasyon Eksikligi

. Afetle ilgili Konularda iletisim Altyapisinin Yetersiz Kalmasi

« Afet Risklerinin BUtUnlesik Olarak Tanimlanmamasi

« Deprem Zararlarini Onleyici Uygulamalarin Yetersiz Kalmasi

« Bina inceleme ve Giclendirme Calismalarinin Cok Yiksek Maliyetinin Olmasi

Tespitler

« itfaiye Personel Sayisinin Artirilmasi

» Toplumda Afet ve Acil Durumlar Hakkinda Farkindahgin Artirilmasi

« Afet Yénetimine iliskin Mevzuatin Sadelestiriimesi

« Farkli Kurum ve Kuruluslar Altinda Yapilanan Kent Afet MUdahale Birimlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Alanlari ile ilgili Koordinasyonun Saglanmasi

« Afet ve Acil Durum Risk Algisinin Toplumda Gelistirilmesine Yénelik iletisim Araclarinin Cesitliliginin ve
Etkinliginin Artiriimasi

« Afet Risklerinin ®nlenmesi, Zarar Azaltma, Hazirlik, Midahale, iyilestirme ve Rehabilitasyon Dahil, Afet Risk
Bilgisinin Orguin ve Yaygin Egitimin Yani Sira Vatandaslik Egitimi ile Mesleki ve Hizmet i¢i Egitime Dahil Edilmesi

« Afetleri Bertaraf Etmek Amaciyla Afet Oncesi Risklerin Azaltilmasi Calismalarinin &n Plana Cikarilmasi
Ayni Zamanda Afet Sonrasi Midahale Kapasitesinin de Artirilmasi Konusunun Onemsenmesi

«» Afet Risk Analizleri Dogrultusunda, Riskin En YUksek Oldugu Alanlardan Baslayarak Risk Azaltma, Kentsel
Doénusum gibi Calismalara Agirlik Verilmesi ve Gerekiyorsa Mevzuat DUzenlemelerinin Yapilmasi

« Sehir Planlama Calismalarinin Afet Riskinin Géz Oninde Bulundurularak Yapilmasi

intiyaglar
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A1 - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikh Bir Sehir Olusturmak

A1H6 - imar Uygulama ve Denetim Sureclerini Etkin Yénetmek

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak Zabita Dairesi Baskanlhgi
Birimler Bogazigi Imar Sube Mudurlogu

Hedefe  Baslangi¢
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olcu

Hedef Performans Géstergeleri o
Birimi

Bogazi¢i Sahil Seridi ve Ongdrinim
Bolgesinde Gergeklestirilen Toplam Saat 20 1.000 6.200 11.400 16.600 21.800 27.000
Denetim Siresi

Imar Islemlerul |I§ llgili Sikayetlerin Gin 20 8 7 7 7 7 7

Cevaplanma Suresi

Imar Mevzucitl |.Ie llgili Goérus Talebi Gin 10 8 7 7 7 7 7

Cevaplama Siresi

I(;nrg:"UygulcmcTc:IepIerlmnTcmc:mIcnmc: % 20 100 100 100 100 100 100
Maddi Hasarsiz Tamamlanan % 15 99 99 99 99 99 99
Yikim Orani

Yikim Taleplerinin Gergeklesme Orani % 15 100 100 100 100 100 100

. !mar Mevzuatindaki Degisiklikler
Hedef Riski + Imar Uygulama Islemlerinde Tapu ve Kadastro MudirlGklerindeki Kontrol Streglerinin Uzun Strmesi
« Meri Imar Planlarinda Degisiklik Olmasi ve Imar Planlarinin Mahkeme Karari ile Iptal Edilmesi

« imar Denetimleri ve Yaptirimlarinin Uygulanmasi

Faaliyet ve Projeler . imar Uygulamalar

Maliyet Tahmini £4.931.247.452

« imar Uygulama Calismalarinda Dis Kurumlardan Temin Edilen Teknik Arsiv Belgelerine Dijital Ortamda
Erisimin Olmamasi

Tespitler

ihtiyaglar « Imar Uygulama Galismalarinda ihtiyag Duyulan Teknik Belgelerin Dijital Arsive Kazandirilmasi
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STRATEJI
GELISTIRME

A2 - Surdirilebilir Kentsel Ulasimi ve Hareketliligi Gelistirmek

A2H1 - Rayh Sistem Agini ve Rayli Sistemlerin Toplu Ulasim icerisindeki Payini Artirmak

Sorumlu Birim Rayl Sistem Dairesi Baskanligi
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is Birligi Yapilacak

Birimler Ulasim Dairesi Baskanligi

Baslangi¢
Hedef Performans Géstergeleri Degeri
(2024)

Mevcut iBB Rayh Sistem Hat Uzunlugu Km 25 244,30 261,70 272,20 282,40 310,40 321,30

Elektronik ©Odeme Sistemleri icinde Yer
Alan Toplu Ulasim Modlari Arasinda Rayli % 20 30 321 33,4 34,7 381 39,5
Sistem Tasimaciliginin Payi

On Projesi Tamamlanan Toplam

Rayli Sistem Hat Uzunlugu Km 15 i 267 357 434 63 88

Uygulamaya Esas Kesin Projesi
Tamamlanan Toplam Rayli Sistem Km 20 130,91 184,01 196,61 205,61 20911 212,71
Hat Uzunlugu

Mevcut IBB Rayli Sistem Araci Sayisi Adet 20 1.005 1.045 1.249 1.355 1.529 1.532

» Rayli Sistem Projelerinde Finansman Temini
Hedef Risk « Uygulama Projelerinde Sonradan Yapilan Degisiklikler
« Rayli Sistem Yapim Surecinde Ortaya Cikabilecek Tarihi Eser Buluntularindan Kaynakli Gecikmeler

« Rayh Sistem Yapim Calismalari

« Rayl Sistem Arag¢ Temini

« Rayh Sistem Bakim, Onarim ve Modernizasyon Calismalari

« Rayh Sistem EtUd, Projelendirme ve Proje Revizyon Calismalari

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £535.785.638.570

« Toplu Ulasimda Karayolu Ulasiminin Yogun Olmasi Sebebiyle Uzun Yolculuk Sureleri

TSRl « Rayli Sistem Projelerinin Cumhurbaskanligi Strateji ve BUt¢e Baskanhgi Tarafindan Onay Surecinin Uzamasi

« Toplu Ulasimda Rayli Sistem Payinin Artirilmasi ve Ulasim Sistemlerinin daha Cevre Dostu Hale DonUstUrGimesi

» Marmaray'in Kuzeyinde Dogu-Bati Aksinda Hizli/Ekspres Ulasim Saglayacak Rayl Sistem Hatti

« Sifir Emisyonlu Araglara Gegis, Akilli Demiryolu Sistemlerinin Gelistirilmesi ve insan Odakli Mobilite
Sistemlerinin Kurulmasi

« Kamu Alimlarinin Rayli Sistemlerde Yerli Uretimi daha Etkin Destekleyecek Sekilde Kullanilmasi, Tasarim
ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi

ihtiyaglar
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A2 - SUrdirilebilir Kentsel Ulasimi ve Hareketliligi Gelistirmek

A2H2 - Toplu Tasima Kullanimini Artirmak i¢in Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve Kaliteyi Gelistirmek

Sorumlu Birim Ulasim Dairesi Baskanligi

Zabita Dairesi Baskanligi
EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi
BTNl @ Fen isleri Dairesi Baskanhg
Birimler Rayl Sistem Dairesi Baskanligi
Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi
istirakler Koordinasyon Sube Mudurltgu

Hedefe  Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri o
Birimi

Toplu Ulasim Modlari Arasinda
Entegrasyon Saglanan Toplam Adet 30 320 350 355 360 365 370
Guzergah Sayisi

Toplu Tasima Araglarinin Denetim

Orani % 25 100 100 100 100 100 100

UKOME Kararh Taksi Duragi Sayisi Adet 15 660 660 670 680 690 700

Ulasim Hizmetlerinde
Sosyal Destek Olanaklarindan Adet 10 4.737.933 4.800.000 4.950.000 5.100.000 5.200.000 5.300.000
Yararlanim Sayisi

Elektronik Bilete Dahil Edilen

Minibis Oran % 20 5 10 20 30 40 50

« SUrdurdslebilir Tasimacilik Modellerinin Yeterli DUzeyde Hayata Gegirilememesi
«» Toplu Ulasimda Mevzuat Uyumunun Saglanamamasi
« Toplu Ulasimda Entegrasyonun Saglanamamasi
+ Minibus Esnafinin Direng G3stermesi Dolayisiyla Minibuslerde Elektronik Odeme Sistemlerine Gegilememesi

Hedef Riski

« Toplu Ulasim Hizmetlerinin Ruhsatlandiriimasi ve Denetlenmesi

« Toplu Ulasim Hizmetlerinde; Fiziki, Ucret, Zaman, Gorsel/Dijital Entegrasyonun Saglanmasi
FelelNZRVEREIGTESEN « Aktarma Alani Calismalari

« Toplu Ulasim Hizmetlerinin Tamaminda Elektronik Odeme Sistemlerine Gegilmesi

» Sosyal Amagli Toplu Ulasim Destek Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £556.063.702.123

» SUrdurulebilir Ulasim, DonUsturulebilir Enerjilerin Kullanilmasi ve Yakit Tasarrufu Konularinin Giderek BOnem
Tespitler Kazanmasi
« Ulasim Modlari Arasinda Yeterli Entegrasyonun Olmamasi

« SUrucusiUz Ulasim, Elektrikli Araglar Gibi Teknolojik ve Gevre Dostu Yeniliklerin Yayginlastiriimasi
ihtiyaclar » Aktarma Merkez Sayilarinin Artiriimasi ile Ara Ulasim Modlari Araciligiyla Ana Ulasim Modlarinin Desteklenmesi
« Toplu Tasima Sistemleri Arasi Entegrasyonun Giglendirilmesi
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STRATEJI
GELISTIRME

A2 - Surdirilebilir Kentsel Ulasimi ve Hareketliligi Gelistirmek

A2H3 - Deniz Yolu Tasimaciliginin Optimizasyonunu Saglamak ve Toplu Ulasim igindeki Payini Artirmak

Sorumlu Birim Ulasim Dairesi Baskanligi
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Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi
Birimler Fen isleri Dairesi Baskanhgi
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri 2026
(%) (2024)

Olcu

Hedef Performans Géstergeleri o
Birimi

iskele Binalari Bakim-Onarim Taleplerinin

% 10 100 100 100 100 100 100
Karsilanma Orani

Elektronik ©Odeme Sistemleri icinde Yer
Alan Toplu Ulasim Modlari Arasinda Deniz % 50 8 8,5 9 9,5 10 10
Yolu Tasimacihiginin Payi

Hizmete Alinan Toplam Deniz Yolu

Hat Sayisi Adet 30 3 5 8 ” 13 5

Toplam Deniz Dolmus Sayisi Adet 10 7 17 25 30 35 40

« Deniz Yolu Araclarinin Modernize Edilememesi ve daha Hizli, Modern Gemilerin Ainamamasi

el sl » Vatandaslarin Arag Kullanma Aliskanliklari Dolayisiyla Toplu Ulasimi Tercih Etmemesi

« Deniz Yapilari Yapim ve Bakim-Onarimi
FeINSAVEREEGIE[SEN « Deniz Ulasimina Yonelik Planlama ve Projelendirme Calismalari
« DUsUk Kapasiteli Deniz Yolu Ara¢ Alimi

Maliyet Tahmini £106.382.600.595

» Bogaz Gegislerinde Yeni Karayolu ve Demiryolu Sistemlerinin Hizmete Girmesi Nedeniyle Artis Gostermeyen
Deniz Ulasim Payi

+ Iskelelerden Tom Deniz Araglarinin Ortak Olarak Faydalanamamasi
« Deniz Yolu Ulasim Maliyetlerinin Diger Modlara Oranla Cok daha Fazla Olmasi

Tespitler

- Ortak iskele Sisteminin Kurulmasi

« Zaman-Ucret-Gizergah Entegrasyonunun Diger Ulasim Modlari Dikkate Alinarak Planlanmasi

intiyaglar . iskelelere, Stratejik Konumlara ve Zamana gére Yolcu Kapasiteleri Dikkate Alinarak Deniz Araglarinin
Planlanmasi

« DUsUk Kapasiteli Deniz Yolu Tasitlarinin Filoya Eklenmesi
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Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedef Performans Gostergeleri

A2 - Siurdurilebilir Kentsel Ulasimi ve Hareketliligi Gelistirmek

A2H4 - Akilli Ulasim Sistemlerini Yayginlastirarak Trafigi Etkin Yonetmek

Ulasim Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Hedefe Baslangig

R e 2025 2026 2028 2029

Birimi

(%) (2024)

Mevcut Akilli Ulasim Sistemleri Sayisi Adet 20 5.950 6.050 6.150 6.250 6.375 6.500
Akill Ulasim Sistemlerinin Calisir Halde % 20 100 100 100 100 100 100
Tutulma Orani

Trafik Egitimi Kapsaminda Egitim ., 10 90.000 180.000 271.000  363.000  455.000  549.000
Verilen Toplam Ogrenci Sayisi

Jokay Trafiklsaretieme Yapian Toplam — r; 10 950.000 1910.000 2.885.000 3.870.000 4.860.000 5.860.000
Istanbul SUrdurilebilir Kentsel Ulasim % 40 40 48 50 52 55 60

Plani Projeleri Tamamlanma Orani

Hedef Riski

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

« Kurum Goéris ve Onaylarinin Temininde Yasanan Zorluklar
« llgili Kurumlarla Koordinasyon Yetersizligi

« Akill Ulasim GCalismalari

- Yatay ve Dusey Trafik isaretleme Calismalari

« Trafik Egitim ve Bilinglendirme GCalismalari

« istanbul Surdurilebilir Kentsel Ulasim Plani Calismalari

£191.131.063.421

« Paydaslarla Dizenli ve Programli Calismada Aksakliklarin Yasanmasi
« Trafik Konusunda Toplumsal Bilincin Yeterli Duzeyde Olmamasi
« Trafik Yénetimi Konusunda Kurumlar Arasi Is Birligi ve Koordinasyonun Yeterli Dizeyde Olmamasi

» Ulasima Yénelik Calisma Konularinin Paydaslariyla Dizenli Olarak Degerlendirilmesi
« Trafik Konusunda Egitim ve Bilinglendirme Calismalarinin Artirilmasi
« Trafik Yonetiminin BUtUncil Bir Anlayisla Tek Merkezden Yénetilmesi
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STRATEJI
GELISTIRME

A2 - Surdirilebilir Kentsel Ulasimi ve Hareketliligi Gelistirmek

A2HS5 - Altyapi Yonetiminde Yeni Yontem ve Teknoloji Uygulamalari ile Entegrasyonu Gelistirmek

Sorumlu Birim Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi
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Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
BTNl @ Fen isleri Dairesi Baskanhg:

Birimler Ulasim Dairesi Baskanligi
istirakler Koordinasyon Sube Mudirlugu

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olcu

Hedef Performans Géstergeleri o
Birimi

Altyapi Calisma Ruhsat MUracaatlarinin

Sonlandirma Siresi Gin 10 > > > S S 5
Auopiou Ruetblemlernn DAl 5 3 w0 0 0 10 100 100
oreE e (i Sorsel 20 s w0 0 %0 0 100
Altyapi Yonetim Bilgi Sisteminin Gincel % 35 100 100 100 100 100 100

Tutulma Orani

« Imar Planlarinin Degismesi

AIEE S RIS « Altyapi Kurumlarinin Teknolojik Altyapilarinin Entegre Olmamasi

FeINESAVEREGIESEN - Altyapiya Yonelik Koordinasyon Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £38.328.423

« Kazilardan Kaynakli Vatandaslarin Yasam Kalitesinin Olumsuz Etkilenmesi
» Kazi Calismalarinda Etkin Bir Planlama ve Koordinasyon Eksikligi

Tespitler

« Diger Altyapi Kuruluslari ile Koordinasyonun daha Etkin Kilinmasi
ihtiyaglar « Altyapiya daha Fazla Yatirim Yapilmasi
« Kurumlarin Altyapi Hatlarinin Konum Dogruluklarinin Tekrardan Gézden Gegirilmesinin Saglanmasi
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A2 - SUrdirilebilir Kentsel Ulasimi ve Hareketliligi Gelistirmek

A2H6 - Karayolu Sistemleri Altyapisini GUglendirmek ve Sturdirulebilir Kilmak

Sorumlu Birim

Ulasim Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi

Etdd ve Projeler Dairesi Bagkanligi
Fen Isleri Dairesi Baskanligi
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Hedef Performans Gostergeleri

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2028 2029
(%) (2024)

Olcu
Birimi

Bakim ve Onarimi Yapilan Toplam

! Km 20 400 800 1180 1.560 1960 2.260
Arag Yolu Uzunlugu
Imielieian egortein esolierm Km 30 25 51 78 106 134 162
Yeni Yol Uzunlugu
Mevcut Otopark Arag Kapasitesi Adet 30 125.000 133.000 141.000 149.000 157.000 165.000
/Eifakr']:“ v Omemm eplen Tepiemieye 10 300000 700.000 1100.000 1.500.000 2.000.000 2.300.000
llce Belediyelerine Hibe Edilen Ton 10 170.000  340.000 510.000 680.000 850.000 1.020.000

Toplam Asfalt Miktari

Hedef Riski

« imar Planlarinin Surekli Yenilenmesi
« Kamulastirma Siresinin Uzun ve Bedelinin YUksek Olmasi
« Kurum Goérus ve Onaylarinin Temininde Yasanan Zorluklar

+ Ozel Arag Hareketi Kisitlamalarina Vatandaslar Tarafindan Muhtemel Olumsuz Tepki

Faaliyet ve Projeler

« Karayolu Sistemleri Planlama Calismalari

« Karayolu Sistemleri Bakim-Onarim Calismalari

« Karayolu TUneli Calismalari

« Karayolu Sistemleri Yapim Calismalari

« Otopark GCalismalari

« Trafik SirkUlasyon ve Geometrik Duzenleme Calismalari

« Sehir Lojistigi ve Otogar Calismalari

Maliyet Tahmini

£471126.995.428

Tespitler

« Hacim/Kapasite Degerlerinin Ozelikle Zirve Saatlerde Maksimum Esik Degerini Asmasi
» Artan Nufus Sebebiyle Sehrin Lineer Sekilde Genislemesi
» Ulasim Altyapisinin Afetlere Karsi Direngliliginin Artirilmasi

ihtiyaglar

« Ulasim Altyapisinin Yashlara, Cocuklara, Engellilere daha Etkin ve GUvenli Hizmet Verecek Sekilde DUzenlenmesi
« Gelir Getirici Modellerin Olusturulmasi
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STRATEJI
GELISTIRME

A2 - Surdirilebilir Kentsel Ulasimi ve Hareketliligi Gelistirmek

A2H7 - Kentsel Ulasimda Mikromobilite Uygulamalari ile Aktif Hareketliligi Gelistirmek

Sorumlu Birim Ulasim Dairesi Baskanligi
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Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi
BNl & ] Fen isleri Dairesi Baskanhg:
Birimler Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi
EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olcu

Hedef Performans Géstergeleri o
Birimi

Yayalastirma Karari Alinan Toplam Sokak

Adet 15 13 29 45 61 77 93
Sayisi
Toplam Bisiklet Yolu Uzunlugu Km 25 535 590 700 850 950 1.050
Projelendirilen Toplam
Bisiklet Yolu Uzunlugu Km 10 20 250 280 310 340 370
Istanbul Geneli Toplam Kapali Bisiklet Adet 15 1 3 8 17 15 20
Parki Sayisi
Istanbul Geneli Toplam Mikromobilite Adet 15 250 350 500 750 1,050 1500
Parki Sayisi
DUsUk Emisyon Alan Projesi Hazirlanan Adet 20 ) 3 3 3 3 3

Toplam Bélge Sayisi

« Uygulama Projelerinde Sonradan Yapilan Degisiklikler

« Mevzuat Uyumunun Saglanamamasi

« Kurum Goéris ve Onaylarinin Temininde Yasanan Zorluklar
« Kamulastirma Suresinin Uzun ve Bedelinin YUksek Olmasi

Hedef Riski

« Bisiklet Yolu Calismalari
Se[INAAVEN AN « Yayalastirma, Meydan ve Cadde DUzenlemeleri
« Ulasim Hizmetlerine Yénelik Erisilebilirlik Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £28.894.988.174

« Bisiklet Kullanimi Konusunda Toplumsal Bilincin Yeterli Dizeyde Olmamasi
« Yaya ve Bisiklet Altyapisinin Yeterli Olmamasi
» Hava Kirliliginin Artmasi

« Hiz Sinirt ihlali

« Yaya ve Bisiklet Farkindalidinin Artirilmasi

« Elektrikli Araglar (e-skuter, e-bike, otomobil vb.) i¢in Sarj Altyapisinin Kurulmasi
« Bisiklet Yolu ve Park Alani Uygulamalarinin Artirilmasi ve Tesvik Edilmesi

« Paylasiml Bisiklet Sisteminin Elektrikli Bisikletlerle Desteklenerek Yenilenmesi

Tespitler

ihtiyaclar
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A3 - SUrdirilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Guglendirmek

A3HT1 - Atik Yénetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri Kazanim Oranini Artirmak

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak Etid ve Projeler Dairesi Baskanlig
Birimler Fen Isleri Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Hedef Performans Olcu
Gostergeleri Birimi

Atiktan Uretilen Elektrik

O Kwh/Yil 40 1.350.000.000 1.350.000.000 1.350.000.000 1.350.000.000 1.350.000.000 1.400.000.000
Enerjisi Miktari

iBB Geri Kazanim
Tesislerinde Islenen % 40 28 29 29 30 30 31
Atik Orani

Deniz Aracglarindan Alinan
Petrol Turevli Atiklarin
Ekonomiye Kazandirilma
Orani

% 20 20 20 21 21 22 22

Hedef Riski » Depolama Alanlarina Génderilen Atik Miktarinin Azaltilamamasi

« Atik Yénetim Tesislerinin isletilmesi

« Atik Yonetim Tesisleri Yapim ve Bakim-Onarimi

« Atik Yonetimi Egitim ve Bilinglendirme Calismalari
« Deniz Araglarindan Atik Alim Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £46.441141.236

« Atigin Kaynaginda Ayristirilma Oraninin DUsUk Olmasi
» Atik Yonetiminde Sifir Atik Uygulamalarindaki Bilincin Giderek Artis Egiliminde Olmasi

Tespitler

« Atigin Kaynaginda Ayristirilmasi icin ilce Belediyeleri ile is Birligi Yapiimasi
« Atik Transferinde ilge Belediyelerine Ait Araglarin Plaka Kayitlarinin Online Olarak Takip Edilecedi Bir Yazilim
ihtiyaclar Hazirlanmasi
» Atik Geri DénUsUmU Konusundaki Uygulamalarin Yayginlasmasi
« Sifir Atik ve Geri Kazanima Yénelik Calismalarin Artirilarak Sordirtlmesi
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STRATEJI
GELISTIRME

A3 - SUrdirilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Guglendirmek

A3H2 - Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligi ve Aydinlatma Tesislerine Yénelik Faaliyetleri Etkinlestirmek,
Yayginlastirmak

Sorumlu Birim Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi
S e lelleleel e Fen isleri Dairesi Baskanhg:
Birimler Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi
Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi Baskanhg
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Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2025 2027 2028 2029
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri S
Birimi

Aydinlatma Tesislerinin

O,
Yanar Halde Tutulma Orani % 2 100 100 100 100 100 100
Otomasyon ile L{zak?:cm Kontrol Edilebilen % 25 42 46 50 54 58 62
Aydinlatma Tesisleri Orani
GuUnes Enerji Sistemi Kurulu
Yenilenebilir Enerji Gic Miktari Kwp 25 11.000 12125 14.075 15.825 17.600 19.400
Yesil Alan Aydinlatmalarinin Teknolojik % 25 85 87 90 93 95 100

Yeniliklere Uygun Hale Getirilme Orani

« Yenilenebilir Enerji Sahalari i¢in Arazi Temin Edilememesi

AISC BRI « Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nin Rizgar Enerjisi igin Yenilenebilir Enerji Kaynak Alani'ni (YEKA) Acmamasi

» Aydinlatma Faaliyetleri
SelelVEVEREGTEE S o Enerji Verimliligi Calismalari
« Yenilenebilir Enerji Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £19.396.442.242

« Alternatif ve Yenilenebilir Enerjinin Giderek Onem Kazanmasi, Rizgar ve Gines Enerjisi Alaninda EndUstriyel
BUyUme

« Park, Bahce, Yesil Alan, Mezarlik, Alt ve Ust Gegitlerin Aydinlatma Konusunda Guivenlik, Enerji Tasarrufu
Konularinda Yeni Teknolojilerin Gelisimi

Tespitler

« Yenilenebilir Enerjinin Kurum Binalari ve istanbul Genelinde Kullanim Alanlarinin Artiriimasi
» Aydinlatma Otomasyon Sistemleri ile hem Aydinlatma hem de Uzaktan Yénetim |htiyaglarinin One GCikmasi

ihtiyaclar
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Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedef Performans
Gostergeleri

A3 - Surdurilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini GUglendirmek

A3H3 - Surdurulebilir ve Erisilebilir Kentsel Yesil Alanlar Olusturmak, Korumak ve Gelistirmek

Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi

Emlak Yoénetimi Dairesi Baskanhgi

EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi

Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanligi
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Rayli Sistem Dairesi Baskanlhdi

Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangi¢
Degeri
(2024)

Olco
Birimi

Kazandirilan Toplam Yesil

. m? 25  12.000.876 14.501.000 17.000.000 20.000.000 23.000.000 27.000.000
Alan Miktari
E/I‘i’ﬂ;”r'l Veplen Wesll Alen o 15 61.817.441  64.317.565  66.816.565  69.816.565  72.816.565  76.816.565
Dikilen Toplam Agac Sayisi  Adet 15 64.756 164.756 264.756 364.756 464756 564.756
Kisi Basina Disen 2
e Al e m 40 8,05 8,21 837 8,56 875 9,01
Yesil Alanlara Kazandirilan
Toplam Spor ve Oyun Adet 5 206 506 806 1106 1.406 1.706

Alanlari Sayisi

Hedef Riski

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

« Yapilacak Yesil Alanin Yer Aldigi Arczinin.Kamula$t|r||m05|, Tahsis ve Temininin Yapilamamasi
« Yapilacak Yesil Alanin Yer Aldigi Arazide Isgal veya Diger Fiziki Engellerin Ortaya Cikmasi
« Dogal Afetlerden Kaynakl Yesil Alanlarin Zarar Gérmesi

« iImar Planlarinda Yesil Alan Gérilen Alanlarin Fonksiyon Degisikligi ve Kamulastiriimasi

« Kentsel Agik ve Yesil Alanlar Olusturmaya Yonelik Proje, Tasarim ve Uygulama Faaliyetleri
« Kentsel Acik ve Yesil Alanlarinin iyilestirilmesine ve Gelistirilmesine Yénelik Calismalar

» Kent Kimligini Olusturmaya Yénelik Kent Donatilari Temini

» Kentsel Agik ve Yesil Alanlarda Taktiksel Sehircilik ve Rekreasyon Faaliyetleri

« Sosyal ihtiyaclara Yénelik Sehir Tuvaletleri Temini ve isletilmesi

« Kentsel Acik ve Yesil Alanlarin Yénetimine ve Onemine Yénelik Faaliyetler

£185.243.059.198

« istanbul Genelinde Yer Alan Pc.rk Bahge ve Yesil Alanlarin Homojen Olarak Dagilmamis Olmasi
« Bolgesel Olarak Yeni Yesil Alan Ihtiyaci Olan Yerlerde Yogunluk, Tarihi Cevre, Ulasim, Mulkiyet Gibi Kisitlarin
Olmasi Sebebiyle Uygun Alanlarin Bulunamamasi

« Kamuya Ait Uygun Alanlarin Yeni Yesil Alan i¢in Tahsisi

. Gerekti@inde Yeni Yesil Alan Olusturulabilmesi igin Kamulastirma GCalismalarinin Yapilmasi
« Imar Planlarindaki Rezerv Yesil Alanlarda Fonksiyon Degisikligine Gidilmemesi ve Rezerv Yesil Alanlarin
Korunmasi
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STRATEJI
GELISTIRME

A3 - Surdurilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini GUglendirmek

A3H4 - Kent Temizligi, Denetim ve Farkindalik Faaliyetleri ile Cevreyi Korumak

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Zabita Dairesi Baskanligi
is Birligi Yapilacak Ulasim Dairesi Baskanligi
Birimler Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

Baslangi¢ =

Hedef Performans Géstergeleri Degeri 2025 2026 =
(2024) E

Cevre Bilincinin Artirllmasina g
Yoénelik Gergeklestirilen Toplam Adet 20 305 615 940 1.280 1.640 2.020 ;
Etkinlik Sayisi g

Cevre Bilincinin Artirilmasi
Calsmalari Kapsaminda Toplam Kisi 20 262.000 539.000 834.000 1.149.000 1.485.000 1.841.000
Ulasilan Kisi Sayisi

Cevre Yénetimi Kapsaminda
Gergeklestirilen Toplam Adet 35 12.000 25.000 39.000 54.000 70.000 87.000
Denetim Sayisi

Deniz Yuzeyi, Kiyi ve Plajlardan
Toplanan Toplam Atik ve m3 25 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000  240.000
Yosun Miktari

» Cevreyi Korumaya Yénelik Toplumsal Bilincin Yeterli Dizeyde Olmamasi
Hedef Riski + Hava Kirliliginin Artmasi
« Iklim Degisikligi

« Cevre Bilincinin Gelistirilmesi
» Ana Arter ve Meydan Temizligi
« Cevre Laboratuvar ve Kapasite Gelistirme Faaliyetleri
« Hafriyat ve insaat Yikinti Atigi Kirliliginin Engellenmesi
« Hava Kalitesinin Korunmasi ve izlenmesi
» GUroltu Kirliliginin Engellenmesi
« Bitkisel Atik Yag Denetimleri
«» Deniz Yuzeyi, Kiyi ve Plajlarin Temizlenmesi
« Dere Islahlari
« Marmara Denizi ve istanbul Bogazina Mansapli Dereagizlarinin ve Hali¢'in Dip Camuru Cikarilarak Temizlenmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £79.663.285.306

» Cevreyi Korumaya Yénelik Toplumsal Bilincin Yeterli Dizeyde Olmamasi
Tespitler + Deniz Yizeyi, Kiyi ve Plaj Kirliligi
« Hava Kalitesi Ol¢cUmlerinin Yeterli Olmamasi

. « Cevreyi Korumaya Yonelik Toplumggl Biling Olusturma Calismalarinin Cesitlendirilmesi ve Artirilmasi
Ihtiyaglar « Deniz Yizeyi, Kiyi ve I?Ioj Kirliligini Onlemeye Yénelik Yatirimlarin ve Teknolojik Kapasitenin Artirilmasi
« Hava Kalitesi Izleme Istasyonlarinin Sayisinin Artirilmasi
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A3 - SUrdirilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Guglendirmek

A3H5 - Kent Ekosistemini ve Biyogesitliligi Korumak ve Gelistirmek

Sorumlu Birim Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi
Fen isleri Dairesi Baskanhgi
Mezarliklar Dairesi Baskanhgi
Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe  Baslangi¢
Etkisi Degeri 2026 2027
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri S
Birimi

Biyogesitlilik Haritasi Cikarilan

9 -
Alanlarin izlenme Orani % 25 20 40 60 80 100
Ekqlopk Temelli Calisilan Adet 30 : > 4 o o .
Yesil Alan Sayisi
Biyogesitlilik Haritasi Cikarilan % 35 ) 20 40 0 80 100

Yesil Alan Orani

Doga ve Ekolojik Farkindahga
Ydnelik Etkinlik ve Egitimlere Kisi 10 12.000 32.000 60.000 100.000 155.000 240.000
Katilan Toplam Kisi Sayisi

+ Kentsel Ekosistem ve Biyogesitliligi Koruma ve Yénetmeye Yénelik Kamu Bilincinin Yeterli Dizeyde Olmamasi

AISE T RIS « Antropojenik Faaliyetlerin Biyogesitlilik ve Ekosistem Uzerinde Olusturdugu Baskilar

« Kent Ekosistemini ve Biyogesitliligi Koruma ve Gelistirme Faaliyetleri

FeInEGVE e « Anit ve Korumaya Deger Agaglari Koruma Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £1.247.570.642

« Iklim Degisikligi Eylem Planinin Bazi Standartlarinin Uygulanmiyor Olmasi

« Kentsel Ekosistem ve Biyogesitliligi Koruma ve Yénetilmesine Yeterince Onem Verilmemesi

» Kentsel Ekosistem ve Biyogesitliligi Korumaya Yénelik Bilinglendirme Calismalarinin Yetersiz Olmasi
« Antropojenik Faliyetler Oncesinde Ekolojik Etki Degerlendirmesinin Yapilmamasi

Tespitler

« Yesil Alanlarin Yapilasmaya Agilmamasi

» Kent Ekosistemine Uygun Bitkilendirme Yapilmasi

» Kent Ekosistemi ve Biyogesitlilige Yonelik Farkindaligin Artmasi
« Biyogesitlilik Eylem Planinin Ousturulmasi

ihtiyaglar
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STRATEJI
GELISTIRME

A3 - SUrdirilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Guglendirmek

A3H6 - iklim Degisikligi ile MUcadele Ederek Karbon N&tr Olma Yolunda Direngli Bir Sehir Olmak

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Ulasim Dairesi Baskanligi
Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi Baskanhgi
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Rayl Sistem Dairesi Baskanligi
Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028
(%) (2024)

Olco
Birimi
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Hedef Performans Géstergeleri

Kentsel Sera Gazi Emisyon Envanterinin

. % 25 100 100 100 100 100 100
Guncellenme Orani

iklim Eylemleri izleme Sisteminin

% 30 30 50 70 100 100 100
Kurulma Orani

iklim Degisikligi Farkindaliginin
Artirilmasina Yénelik Ulasilan Kisi 45 80.000 160.000 242.000 326.000 412.000 500.000
Toplam Kisi Sayisi

. iklim Degisikliginin Olumsuz Etkilerinin Hizla Artmasi
Hedef Riski « Iklim Degisikligi ile MUcadele Kapsaminda Paydaslarin Sera Gazi Azaltim Calismalarinin Yeterli Dizeyde
Olmamasi

« iklim Degisikligi ile Micadele Faaliyetleri

« Sera Gazi Emisyonu Azaltim Calismalari

« iklim Degisikligine Uyum Calismalari

« iklim Degisikligi Farkindahginin Artirilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £568.905.782

« Iklim Degisikligi Konusunda Toplum Bilincinin Yeterli DGzeyde Olmamasi

Vel e « Cevresel Hizmetlerin Yurutilmesinde iklim Degisikligi ve Etkilerinin Yeterince Dikkate Alinmamasi

« iklim Degisikligi Forknndol|§|.Collsmolarmm Cesitlendirilmesi ve Artirilmasi
» Cevresel Hizmet Kalitesinin Iklim Degisikligi ve Etkileri Dikkate Alinarak Gelistirilmesi

ihtiyaglar
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A4 - Kentin Ekonomik Degerinin YUkselmesine Katki Saglamak

A4H1 - istanbul'un Turizm Potansiyelini Gelistirmek

Sorumlu Birim Kultur Dairesi Baskanhgi

Dis iliskiler Dairesi Baskanhg
is Birligi Yapilacak Kultur Varlklari Dairesi Baskanhidi
Birimler Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028
(%) (@leyZh)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri B
Birimi

istanbul'un Uluslararasi Alanda

Etkin Tanitiminin Yapilmasi Amaciyla

Olusturulan Dijital iceriklerin Yazil, Adet 20 140.000.000 290.000.000 450.000.000 620.000.000 800.000.000 990.000.000
Gorsel ve Dijital Mecralardaki

Toplam Etkilesim Sayisi

Ulusal ve Uluslararasi Fuar,
Kongre, Konferans, Festival, Adet 10 5 10 15 20 25 30
Etkinlik Toplam Katilim Sayisi

Uluslararasi Duzenlenen ve
Katilim Saglanan Toplam Koltir,  Adet 10 15 30 45 60 75 85
Sanat ve Turizm Etkinlik Sayisi

Turizmm Danisma Ofisleri Sayisi Adet 20 3 4 5 5 6 7
Hazirlanan Turizm

20 - 10 20 30 40 50
Rota/Aks Sayisi Adet
[Szelauly Zi7EREs S Kisi 20 20.000.000 22.000.000 24.000.000 26.000.000 28.000.000 30.000.000

Turist Sayisi

+ Cevresel Faktorlerin Turizm Potansiyelini Olumsuz Etkilemesi

e SR - Is Birligi ve Koordinasyon Saglanan Protokol ve Sézlesme iptalleri

Solellh e Hieriellss -« Turizme Yonelik Faaliyetler

Maliyet Tahmini £2.862.598.504

Tespitler « Turizm Gelirlerinin Yeterli DUzeyde Olmamasi

intiyaglar « Istanbul’'un Turizm Potansiyelinden Fayda Saglayacak Yatirim ve Gelir Kalemlerinin Olusturulmasi
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BiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

A4 - Kentin Ekonomik Degerinin YUkselmesine Katki Saglamak

A4H?2 - Kentin Yaratici ve inovatif Potansiyelini Aciga Cikarmak ve Girisimciligi Tesvik Etmek

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak

- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhigi
Birimler

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028
(%) (@leyZh)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri B
Birimi

Desteklenen Toplam Girisim Sayisi Adet 20 230 380 530 680 830 980

Tech Istanbul Girisimcilik Merkezi Sayisi  Adet 20 5 6 7 8 9 10

—
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=
=
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o
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Girisimcilik Sermayesi Yatirim Fonu

Araciligiyla Verilen Toplam Fon Destegi  Dolar 20 - 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
Miktari

Akilli Sehir ve Girisimcilik Uygulamalari

Kapsaminda Egitimlere Katilan Toplam  Kisi 20 25.000 43.000 62.000 82.000 103.000 125.000
Kisi Sayisi

Ders Atolyesi Toplam Sayisi Adet 10 16 17 18 19 20 20
Teknoloji Atolyesi Toplam Sayisi Adet 10 10 1 12 13 17 20

Hedef Riski « Kamusal Mevzuat Kaynakl Kisitlama ve Engeller

Feelhiam e Haeelse e Girisimeilik Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £458.135.555

Tespitler « Akilli Sehir ve Girisimcilik ile ilgili Faaliyet ve Calisma Alanlarinin Yeterince Yaygin Olmamasi

ihtiyaclar « Akilli Sehir ve Girisimcilik ile ilgili Faaliyet ve Calismalarin Cesitlendirilmesi
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A4 - Kentin Ekonomik Degerinin YUkselmesine Katki Saglamak

A4H3 - istanbul Ekonomisine ve istihdama Katki Saglamak

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi
Kltur Dairesi Baskanhigi
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
EtUd ve Projeler Dairesi Bagkanlhgi
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg:

is Birligi Yapilacak
Birimler

Bleo Hedefe Baslangig

Hedef Performans Géstergeleri Birimi Etkisi Degeri 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)

Enstity Istanbul ISMEK Egitimlerine ;; 20 TAA2 1521412 2346412 3226412 4171412 5186.412

Toplam Katilim Sayisi

SRR (5 el ot [ 45K 2 Adet 20 1274 1.300 1.325 1.350 1.375 1.400

Program Sayisi

Enstitd Istanbul ISMEK'ten Egitim
Alanlarin Bélgesel Istihdam Ofisleri Kisi 20 4.500 9.500 14.750 20.263 26.051 32129
Araciligi ile Toplam Ise Yerlesme Sayisi

Bélgese.l istihdam Ofisleri Araciligiyla
Toplam Ise Yerlesme Sayisi

istihdam Hedefli Mesleki ve Teknik
Egitimlere Toplam Katilim Sayisi

Kisi 20 244,882  319.882  399.882 480.882 561.882 642.882

Kisi 20 22.665 45.665 70.665 97.665 127.665  159.665

« Egtim Merkezlerinin Modernizasyonunun Standartlara Uygun Yeni Egitim Merkezlerinin Bulunmasinda
Hedef Riski Karsilasilan Zorluklar Nedeniyle Yavas Olmasi
« MEB ProtokolUnin Yenilenmemesi

« Meslek Edindirme ve Hayat Boyu Ogrenme Faaliyetleri

Ferletva el « istihdama Ydnelik Ofis Calismalari

Maliyet Tahmini £52.924.022.373

Tespitler « Ulusal ve Uluslararasi Alanda Ekonomik Daralma ve Issizligin Giderek Artmasi

« istanbul'u Cazibe Merkezi Haline Getirecek ve Finansal Acidan Bir Merkez Olarak Konumlandiracak Yatirimlarin
Artirilmasi ve Istihdam Ofislerinin Kurulmasi

ihtiyaclar

136 ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI



BiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

A4 - Kentin Ekonomik Degerinin YUkselmesine Katki Saglamak

A4H4 - Kentsel Tarimi Guglendirmek

Sorumlu Birim Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Fen Isleri Dairesi Baskanhgi
EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi
Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri B
Birimi

Egitim Verilen/Bilgilendirme Yapilan

Toplam Ciftei Sayisi Kisi 10 2.718 3.318 3.918 4,518 5.118 5.718 =
; PR =

Tanim ve Saglikh Gida Egitimi Verilen Kisi 10 100803 115803 130.803 145.803 160.803 175.803 2

Toplam Ogrenci Sayisi E

Sit isleme Tesisi Sayisi Adet 15 - - - 1 1 2 -

Halk Bostani Sayisi Adet 10 2 3 4 5 6 7

Makine Ekipman Destegi Verilen

Kooperatif, Birlik ve Ziraat Odasi Sayisi Adet 1 6 m 16 2 26 31

Giftei ve Balikcilara Verilen Toplam Adet 40 - 23498 45365 68747 93164 118348

Destek Sayisi

Hedef Riski « Destekleme Faaliyetlerinde Ciftgiye Verilecek Uriinlerin Zamaninda Temin Edilememesi

- Bitkisel Uretimi ve Balik¢iligi Destekleme Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler » Hayvanciligi Destekleme Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £5.860.968.734

« Kentlerin Gida ihtiyacindaki Artis

Tespitler « Kirsaldan Kente Gé¢in Hizlanmasi

« Kirsal Alanlarda (Kalite ve Getirisi Yuksek) Tarimsal Uretimin Artirilmasi
« Kentsel Tarimin Guglendirilmesi

ihtiyaclar
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A5 - Sosyal ihtiyo(;lcrl Esit ve Kapsayici Bir Sekilde Karsilayarak Paylasan Bir Sehir Olusturmak

A5HT1 - Sosyal Destek Hizmetinin Cesitliligini ve Kapsayiciligini Artirmak

Sorumlu Birim Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Emlak Yénetimi Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
EtUd ve Projeler Dairesi Baskanlhdi
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak Ulasim Dairesi Baskanligi

Birimler Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Satinalma Dairesi Baskanhgi
Kultur Dairesi Baskanhi@i
Saglik isleri Dairesi Baskanlig

Hedefe Baslangi¢

Hedef Performans Géstergeleri B(?I"I:;r:l Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)

Ayni Yardim Alan Yillik Kisi Sayisi Kisi 35 4.241.583  4.378112 4.383.212 4.383.314 4.383.437 4.383.551

Nakdi Yardim Alan Yillik Kisi Sayisi Kisi 35 586.928 597.090 599.120 601.120 603.120 605.120

Ayni ve Nakdi Yardim Ba$yurulcr|

Kapsaminda Yillik Sosyal Inceleme ve Adet 30 1.839.570 2.057.670 2.097.843 2108.020 2.118.200 2.128.384

Ziyaret Sayisi

« Artan Sosyal Sorunlar Karsisinda Sunulan Destek Kapasitesinde Kaynak Surdurilebilirliginin Zayiflamasi
+ Kamuda Tasarruf Tedbirleri Nedeniyle Hedeflerin Gergeklestirilememesi

« Yetki ve Sorumluluklarin Kisitlanmasi

« Ongérilemeyen Dogal Afet, Kiresel Salgin vb. Nedeniyle Sosyal Destek ihtiyaglarinin Farklilasmasi

Hedef Riski

» Ayni ve Nakdi Sosyal Destek Hizmetleri

AR « il Dis1 Afet Bolgelerine Yénelik Faaliyet ve Harcamalar

Maliyet Tahmini £139.160.418.823

« Ulusal ve Uluslararasi Alanda Ekonomik Daralma ve Issizligin Giderek Artmasi
Tespitler + Sosyal Hizmetler Konusunda Kamu Kurumlari ile Koordinasyonun Yeterli Dizeyde Olmamasi
» Sosyal Destek Hizmetlerine Talep ve lhtiyacin Cesitlilik ve Artis Géstermesi

« Kalici ve Surdurilebilir istihdam Alanlarinin Guglendirilmesi
Ihtiyaglar » Sosyal Hizmetler Konusunda Kamu Kprumlarl ile Koordinasyonun Guglendirilmesi
» Sosyal Destek Hizmetlerinin Toplum |htiyag ve Taleplerine gére Planlanmasi
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BIiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

A5 - Sosyal ihtiyaclari Esit ve Kapsayici Bir Sekilde Karsilayarak Paylasan Bir Sehir Olusturmak

A5H2 - Esit Haklara Ulasamayan Toplumsal Gruplara Yénelik Hizmetleri Gelistirmek

Sorumlu Birim Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Saglik isleri Dairesi Baskanlig KUltUr Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi
is Birligi Yapilacak EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg
Birimler Fen isleri Dairesi Baskanhgi Satin Alma Dairesi Baskanlhgi
Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2027 2028 2029
(%) (2024)

Blcu

Hedef Performans Géstergeleri S
Birimi

iBB Kadin Hizmetlerinden

Adet 20 846.678 889172  910.522 931.666 952.810 952.810
Yillik Yararlanim Sayisi

BUtiUncul Sosyal Hizmet Yaklasimi ile
Cocuklarin, Ebeveynlerin ve Genglerin Adet 20 493.976 551.879 581.687 611.494 641302 713.013
Guglenmesine Yonelik Sunulan Hizmet Sayisi

Sehit Yakinlari ve Gazilere Yénelik

Hizmetlerden Yillik Yararlanim Sayisi Adet 20 55.000 55500 56.000 56.500 57.000 57.500

Engelli Merkezleri Kapsaminda Sunulan

e etierden Vi e rer e ey Adet 20 1.092.000 1.095.000 1.105.950 1.117.000 1128170 1.139.460

Geng Universiteli Desteginden Faydalanan

e : Kisi 20 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Yilhk Ogrenci Sayisi

« Kurumlararasi Is Birligi ve Koordinasyon Yetersizligi Nedeniyle Engelli Hizmetlerinin Butincil Olarak
Yoénetilememesi

» Sosyal Destek Hizmetlerinin Entegre Olarak Sunulamamasi

« Kamuda Tasarruf Tedbirleri Nedeniyle Hedeflerin Gergeklestirilememesi

» Yetki ve Sorumluluklarin Kisitlanmasi

« Ongérilemeyen Dogal Afet, Kiresel Salgin vb. Nedeniyle Sosyal Destek ihtiyaglarinin Farklilasmasi

Hedef Riski
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« Engellilere Yonelik Hizmetler « Sehit Yakinlari ve Gazilere Yonelik Hizmetler
« Cocuklara Yénelik Hizmetler « Sosyal Kampanya Faaliyetleri

meelleive Bl » Genglere Yénelik Hizmetler . Gécmeq Gruplarin Sosyal Uyumunu Desteklemeye Yonelik Hizmetler
» Kadin ve Aileye Yonelik Hizmetler « Sosyal |htiyaglara Yénelik Destek Amagli Yapim ve Bakim-Onarim
« Yerel Esitlik Faaliyetleri Calismalari

« Evsizlere Yonelik Hizmetler

Maliyet Tahmini £137.138.121.263

« Ulusal ve Uluslararasi Alanda Yasli NUfusunun Giderek Artmasi

» Erken Dénem Cocuk Bakim Hizmetlerinin Yetersizligi

» Kadin Erkek Esitsizligine Dayali Sosyal ve Toplumsal Sorunlarin Artmasi

« Erken Dénem Cocuk Bakim Hizmetlerine Duyulan ihtiyacin Surekli Artis Géstermesi

Tespitler « Kadinlarin Bakim YUkU Sebebiyle Sosyokulturel Faaliyetlere Erisebilmelerinin Sinirlh Kalmasi

« Engelli Bireylere Yonelik Toplumsal Farkindaligin Yerlesmemis Olmasi Nedeniyle Engelli Bireylerin Sosyal
Hayata ve istihdama Katiliminin Kisith Olmasi

« Genglerin Sosyal ve Ekonomik Olarak Desteklenmeye ihtiyag Duymasi

« Gé¢men Gruplarin Sosyal Uyumunu Destekleyecek Politikalarin Gelistirilmesine Yénelik ihtiyaclarin Bulunmasi

« Engellilerin Sosyal Hayata Katilimi ve istihdamini Artirici Politikalar Gelistirilmesi

« Aktif Yaslanmaya Yénelik Sosyal Politikalarin Gelistirilmesi

« Erken Dénem Cocuk Bakim Hizmetleri ile ilgili Kamu, Ozel Sektér ve Akademi Arasinda Aktif ve Kalici is
Birliginin Gelistirilmesi

« Erken Dénem Gocuk Bakim Hizmetlerine Duyulan ihtiyaca Yénelik Organizasyon Yapisinin Gelistirilmesi

ihtiyaclar « Kadinlara Yoénelik Destek Calismalarinin Artirilmasi

« Okul Oncesi Cagda Olan Cocuklar icin Hizmet Merkezleri igerisindeki Cocuk Alanlarinin Artirilmasi

» Toplumda Engelli Bireylere Yonelik Farkindahgin Olusmasi ve Birlikte Yasam KiltiGrinin Gelistirilmesine
Yonelik Faaliyetlerin Artirilmasi

« Genglerin ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Desteklerin Gelistirilmesi

« Go¢men Gruplarin Sosyal Uyumuna Yénelik Politikalarin Toplumun Dinamiklerine Gore Gelistirilmesi
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Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedef Performans Géstergeleri

A5 - Sosyal ihtiyaglari Esit ve Kapsayici Bir Sekilde Karsilayarak Paylasan Bir Sehir Olusturmak

A5H3 - Cenaze Hizmetlerini Akilli Sistemlerden Yararlanarak Kapsayici ve Etkin YUrotmek

Mezarliklar Dairesi Baskanligi

Satinalma Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhigi
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi
Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi
Kultur Varlklari Dairesi Baskanlhigi
Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025 2026
(%) (2024)

Oleu
Birimi

Bakim Calismalari Yapilan

0,
Mezarlik Orani % 40 100 100 100 100 100 100
Sehirlerarasi Cenaze Nakil Taleplerinin % 40 30 100 06 T 100 100
Karsilanma Orani
Defin Hizmetine Acilan Yillik m2 20 120.000 150.000 180.000 200.000 200.000 200.000

Mezarlik Alani

Hedef Riski

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

» Dogal Afet, Salgin Hastalik vb. Sebeplerle Can Kaybi Artisi
« Yeni Mezarlik Alanlarinin Uretilmesinde Arazi Temini
« Tasarruf Tedbirleri Nedeniyle Bazi Hizmetlerin Kesintisi Olmasi

« Mezarlik Alanlarinin Yapim ve Bakim-Onarimi
« Cenaze ve Defin Hizmetleri
« Dini Kurum ve Topluluklara Yoénelik Hizmetler

£31.199.496.289

» Mezarlik Tesis Edilecek Yeni Alanlarin Yetersizligi

« imar Planlarinda Yeterli Yeni Mezarlik Alanlari Ayrilmasi, Planlardaki Mezarlik Alanlarinin Korunmasi

« imar Planlarinda Me;arllk Olan Tasinmazlarin Milkiyet Problemlerinin CézUlmesi
« Makine, Ekipman ve Insan Kaynagi Temini
« Yeni Hizmet Binalarinin Temini
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BiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

A5 - Sosyal ihtiyo(;lcrl Esit ve Kapsayici Bir Sekilde Karsilayarak Paylasan Bir Sehir Olusturmak

A5H4 - istanbul'un Saglikli ve Ekonomik Gidaya Ulasmasina Katki Saglamak

Sorumlu Birim Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi
LS =l Glellleiee '« | Zabita Dairesi Baskanhd
Birimler EtUd ve Projeler Dairesi Bagkanhgi
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Hedef Performans Olco
Gostergeleri Birimi

Sosyal Tesislerde Verilen .\ 55 86.890.000 106.890.000 126990.000 147190.000 167.490.000 187.890.000
Toplam Hizmet Sayisi

Sosyal Tesis
Hizmetlerinden % 20 85 90 90 90 90 90
Memnuniyet Orani

Kent Lokantasinda Verilen

: Adet 20 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000
Yilhik Hizmet Sayisi

Meyve Sebze Ticareti
Yapanlara Yénelik Adet 10 - 42.000 84.000 126.000 168.000 210.000
Toplam Denetim Sayisi
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AB Hijyen Kilavuzu
Kapsaminda Yapilan

< Adet 15 12.500 15.350 18.200 21.050 23900 26.750
Toplam Hijyen
Denetim Sayisi
Hallerimizde Yapilan Adet 15 - 250 500 750 1.000 1.250

Toplam Gida Analizi Sayisi

« ilk Madde ve Malzemelerde Fiyat Artisi

el (R « KétU Hava Kosullari

» Saglikli ve Ekonomik Gida Hizmetleri

AEIDEANGIHCIEON | Hallerin Yénetimi

Maliyet Tahmini £11.341.686.374

» Sosyal Tesislerde Belirli Saatlerde Yogunluk Artisinin Olmasi

el o « Artan Nufusun Saglikli ve Ekonomik Gidaya Ulasiminda Gérilen Zorluklar

» Sosyal Tesislerde Yogunlugun Az Oldugu Saatlerin Cesitli Aktivitelerle Degerlendirilmesi
« Denetimlerin Artirilmasi
« E-Ticaret Platformu Kurulmasi ve On-Line Satisin Tesvik Edilmesi

ihtiyaclar
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Ab - Sosyal Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir $Sehir Olusturmak

Ab6H1 - Olimp.ik Kent istanbul Vizyonu Dogrultusunda Spor Hizmetlerinin Cesitliligini ve Erisilebilirligini Artirarak
Kentin Spor Imkéanlarini Genisletmek

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

EtUd ve Projeler Dairesi Bagkanhgi
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi
Emlak Yénetimi Dairesi Baskanhgi
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Hedef Performans Olct
Gostergeleri Birimi

Duzenlenen/Lojistik
Destek Verilen Ulusal ve
Uluslararasi Toplam Spor
Organizasyonu Sayisi

Adet 20 38 76 14 153 193 233

Spor Malzemesi

Desteginden Yillik Olarak

Faydalanan Amatér Adet 30 1900 1.950 2.000 2.050 2100 2150
Spor Kulibi ve Okul Spor

Salonu Sayisi

Spor Hizmetleri

Adet 30 14.886.300 32.046.300 50.116.300  68.446.300 87.036.300 105.936.300
Toplam Seans Sayisi

E-Spor Etkinliklerine
Katilan Toplam Oyuncu Kisi 10 450 1.250 2150 3.150 4.250 5.400
Sayisi

2027 Avrupa Oyunlari ve

Yaz Olimpiyat Oyunlari

Hazirhk Calhismalari Kisi 10 2.776 3.000 3.300 4,000 4.300 4.600
Kapsaminda Ulasilan

Gonullu Sayisi

» Dogal Afetler Sonucunda Mevcut Spor Salonlarinin Olumsuz Etkilenmesi

RERS « Spor Tesisleri i¢in Uygun Yer Bulunamamasi

» Spor Malzemesi Destegi
« Spora Yoénelik Organizasyon, Planlama ve Farkindalik Calismalari
elelieesZieslss - Spora Yonelik Tesis isletmeciligi
« Spor Tesisi Yapim ve Bakim-Onarimi
« 2027 Avrupa Oyunlari ve Olimpiyat Oyunlari Hazirlik Calismalari

Maliyet Tahmini £108.770.514.699

Tespitler « istanbul Genelinde Spor Alanlarinin Yeterli Dizeyde Olmamasi

: « Spor Alaninin Yetersiz Oldugu Bolgeler Oncelikli Olmak Uzere Yeni Spor Alanlarinin Olusturulmasi
Ihtiyaglar « Engellilerin Sportif Faaliyetlere Katilimini Artiracak Proje ve Uygulamalarin Gelistirilmesi
» Mevcut Spor Tesislerinin Erisilebilirliginin Artirilmasi
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BIiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

Ab - Sosyal Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir Sehir Olusturmak

A6H?2 - Koruyucu, Onleyici, Rehabilite ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerini Gelistirerek, Erisilebilir, Kapsayici
ve Etkin Hale Getirmek

Sorumlu Birim Saglik isleri Dairesi Baskanhgi

Satinalma Dairesi Baskanligi

Etud ve Projeler Dairesi Baskanligi
Fen isleri Dairesi Baskanhgi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Goéstergeleri . .7 .
Birimi

Ayakta Teshis, Tedavi
ve Koruyucu Saglik

X . Adet 15  257.000 575.546 894.092 1.212.638 1.531.184 1.849.730
Hizmetlerinden

Toplam Yararlanim Sayisi

Sl BRI EMSIVETED ey qg aaeee 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000

Yilhk Hasta Sayisi

Toplum Ruh Saghgi
Hizmetlerinden Toplam Adet 15 175.000 370.000 565.000 760.000 955.000 1150.000
Yararlanim Sayisi

Vektoér Kaynaklarinin Yillik
Kontrol Edilme Sayisi

Adet 15 3.600.000 3.600.000  3.600.000 3.600.000  3.600.000 3.600.000

Sosyal Uyum Destek
Merkezlerinde (SUDEM)
Sunulan Toplam

Hizmet Sayisi

Adet 15 35.000 75.000 120.000 170.000 225.000 285.000

Kent Sakinlerinin is

Saghgi ve Guvenligi (ISG)

Farkindaliginin Artirllmasina  Adet 15 4.200 9.500 15.350 21.850 29.650 42.650
Yonelik Verilen Hizmetlerden

Yararlanim Sayisi

DarUlaceze Merkezlerinden Hizmet

Alan Yas Alrmis Birey Sayisi Kisi 15 840 850 860 900 950 1.000
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» Vektorel Micadelede Toplumsal Bilincin Yeterli Dizeyde Olmamasi
Riskler « Personele Yénelik Fiziksel veya Psikolojik Siddet
« Saglk Hizmeti Sunan Personelin Bulasici Hastaliklara Yakalanmasi

« Yas Almis Bireylere Yénelik Hizmetler

« Bagimlilikla Micadele Calismalari

» Toplum Ruh Saghgi Hizmetleri

« Evde Bakim Hizmetleri

Selelliies s sieslae -« Ayakta Teshis ve Tedavi Hizmetleri

» Saglik Hizmetlerine Yonelik Tedarik Faaliyetleri

» Vektorlerle MUcadele ve Uygulama Calismalari

« Is Saghig Guvenligi ve Meslek Hastaliklari Arastirma Hizmetleri
» Saglik Merkezleri Yapim, Bakim ve Onarimi

Maliyet Tahmini £68.466.087.614

« Vektorlerle MUcadelede Biling Eksikligi

« BUyUksehir Yasamindan Kaynakli Stres Faktérlerinin Ruh Saghgini Olumsuz Yénde Etkilemesi

» Toplumda Kronik Hastalik Prevelansi Artmasindan Kaynakli Evde Bakim Hizmetlerine Talebin Artmasi
« Madde, Kumar ve Ekran Bagimhliklarindaki Artis

Tespitler

« Vektorlerle MUcadele Konusunda Toplumsal Bilincin Artirilmasi

» Hasta Nakil Ara¢ Sayisinin Artirilmasi

ihtiyaglar » Toplum Ruh Sagligi Hizmetlerinin Artirilmasi

« Salgin Dahil Tehlike Kaynaklarinin Varliginda GUvenli Calisma Ortaminin Saglanmasi
» Madde, Kumar ve Ekran Bagimhhgi ile MUcadeleye Yonelik Calismalarin Arttiriimasi

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI 143



Ab - Sosyal Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir $Sehir Olusturmak

Ab6H3 - Kentin KutUphanelerini Nicelik ve Nitelik Olarak Artirarak KitUphanecilik Faaliyetlerini Gelistirmek

Sorumlu Birim Kultr Varhklari Dairesi Baskanhigi

Emlak Yénetimi Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak EtUd ve Projeler Dairesi Baskanlhidi
Birimler Fen isleri Dairesi Baskanhgi
Kultur Dairesi Baskanhidi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri 2026
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Gostergeleri > 7.
Birimi

KutUphane Sayisi Adet 35 70 76 82 88 94 100

Kutuphane Uye Sayisi Kisi 20 620.000 650.000 660.000 670.000 680.000 690.000

KutUphanelerden

Adet 20 4.900.000 10.900.000 16.900.000 22.900.000 28.900.000 34.900.000
Toplam Yararlanim Sayisi

Ading Verilen

. Adet 15 400.000 800.000 1.200.000 1.600.000 2.000.000 2.400.000
Toplam Kitap Sayisi

Toplam Yayin Edinim Sayisi Adet 10 120.000 240.000 360.000 480.000 600.000 720.000

« KitUphanelerdeki Fiziksel Yapilarin Yetersizligi

RER « KitUphanelerde Degerli Eserlerin Muhafazasi

« KitUphanecilik Hizmetleri

LI « KitUphanecilik Calismalarina Yénelik Etkinlik ve Organizasyonlar

Maliyet Tahmini £3.479.234.706

Tespitler « Nitelikli Personel ve Gincel Yayin Sayisinin Yeterli Dizeyde Olmamasi

ihtiyaclar « KUtUphanecilik Konusundaki Eksiklerin Giderilmesi
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BiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

Ab - Sosyal Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir $ehir Olusturmak

A6H4 - Sahipsiz Hayvanlara Yénelik Rehabilitasyon ve Saglik Hizmetlerini iyilestirmek ve Sahiplendirilmelerini
Tesvik Etmek

Sorumlu Birim Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak

Birimler Zabita Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025 2028 2029
(%) (2024)

Ol¢u

Hedef Performans Géstergeleri B
Birimi

Hayvan Sevgisi ve Bakimina Yénelik

Egitim Verilen Toplam Kisi Sayisi Kisi 10 51.096 59.096 67.096 75.096 83.096 91.096
ACACR LG EhIre el el Adet 10 1.847 14.847 17.847  20.847  23.847  26.847
Toplam Denetim Sayisi

Sahiplendirilen Toplam Hayvan Sayisi Adet 10 3.477 5.477 7.477 9.477 1.477 13.477

Sahipsiz Hayvanlara Yapilan

o Adet 65 1.360.737 1.660.737 1.960.737 2.270.737 2.580.737 2.890.737
Toplam Rehabilitasyon Sayisi

VetBuUs ile Gidilen Toplam Nokta Sayisi Adet 5 1.000 1.300 1.600 1.900 2.200 2.500

« Hayvan Hizmetlerinin Yeterli DUzeyde Tanitilamamasi

R AT » Sahipsiz Hayvanlara Yonelik Envanter Eksikligi

—
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Feelham e Haenalse |« Hayvan Saghgr Hizmetleri

Maliyet Tahmini £8.354.455.320

« Hayvan Rehabilitasyonu ve Poliklinik Hizmetleri Konusunda Kurumlar Arasi is Birligi ve Koordinasyonun

Tespitler Yeterli Dizeyde Olmamasi

« Hayvan Rehabilitasyonu ve Poliklinik Hizmetlerinin Paydaslarla is Birligi icerisinde ve ButincUl Bir Sekilde
YUriotilmesi

ihtiyaglar
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Ab - Sosyal Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir $Sehir Olusturmak

A6HS5 - Erisilebilir, Katilimci ve Kapsayici Stratejiler ile Dinamik Bir KultUr ve Sanat Alani Yaratmak

Sorumlu Birim Kultur Dairesi Baskanhgi

EtUd ve Projeler Dairesi Bagkanlhidi
[ =lls Glellleiee e Fen isleri Dairesi Baskanhg:
Birimler Kltur Varlklari Dairesi Baskanhidi
Dis iliskiler Dairesi Baskanhg

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028
(%) (2024)

Olcu

Hedef Performans Géstergeleri o
Birimi

DUzenlenen Toplam

KoltGrel Etkinhk Saytsi Adet 30 6.000 16.000 26.000 36.000 46.000 56.000
S Kisi 20 4.240.000 14.240.000 24.240.000 34.240.000 44.240.000 54.240.000
Toplam Katilimci Sayisi

Toplam Kéltirel Mekan Sayisi Adet 30 31 33 35 37 39 41
SelicEmen I IEEe Gy oy, 20 948 950 960 970 980 1.000

Sayisi

« Ongdrilemeyen Dogal Afet, Kiresel Salgin vb. Nedenlerle Kiltir ve Sanat Hizmetlerinin Olumsuz Etkilenmesi

BEKEE « Tasaruf Tedbirleri Nedeniyle Kultur Sanat Hizmetlerinin Olumsuz Etkilenmesi

« KUltUrel Etkinliklerin Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi
Felelh i e Heenellse e Kltor Yapilart Yapim ve Bakim-Onarimi
« Kilturel Etkinliklerin Tanitilmasi ve Duyurulmasi

Maliyet Tahmini £67.296.398.574

Tespitler « istanbul icin KUlturel Etkinliklerde Kullanilacak Prestij Mekanlarin Yeterli Sayida Olmamasi

ihtiyaclar « istanbul icin KUlturel Etkinliklerde Kullanilacak Prestij Mekanlarin Artirilmasi
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BiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

Ab - Sosyal Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir $Sehir Olusturmak

A6H6 - Toplum Dizenine Yénelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir Sekilde
Yoénetmek

Sorumlu Birim Zabita Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak

Birimler Itfaiye Dairesi Baskanhgi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Blco

Hedef Performans Géstergeleri o
Birimi

Perakende Satis Yapan ve Hizmet
Sunan Is Yerlerinde Yapilan Toplam Adet 20 32.000 64.200 96.600 129.200 162.000 195.000
Fiyat Tarifesi ve Etiket Denetimi Sayisi

Ruhsatlandirdigimiz Akaryakit

0,
istasyonlarini Denetleme Orani e A9 o0 1o o0 e e e

Ruhsatlandirdigimiz Gayrisihhi
Muesseseleri (Akaryakit Istasyonlari % 20 100 100 100 100 100 100
hari¢) Denetleme Orani

Ruhsatlandirdigimiz Sihhi

Muesseseleri Denetleme Orani e &9 e e 1ow o e e

Toplum Duzenine Yénelik Gelen

(o)
Sikayetlerin SUresinde C6zUlme Orani % 20 100 100 100 100 100 100

« Ruhsatlandirilamayan is Yerlerinin ve Merdiven Alti Tabir Edilen is Yerlerinin Ruhsatsiz Olarak Faaliyetlerinde

REkE Israr Etmeleri Sonucu Kurumumuz Acisindan Ortaya Cikabilecek itibar Kaybi ve Hukuki Olumsuzluklar

Seleliame Sl o Toplum Dizenine Yonelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetleri

—
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Maliyet Tahmini £28.925.082.806

Tespitler « Ruhsatsiz ve Merdiven Alti Tabir Edilen Is Yerlerinin Varhgi

ihtiyaclar « Ruhsatsiz ve Ruhsatlandirilan is Yerlerine Yénelik Denetimlerin Artirilmasi
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A7 - Kilturel, Mimari ve Dogal Sehir Mirasini Korumak ve Gelistirmek

A7H1 - Kentin Kolturel Miras Yapilarini Projelendirmek, Belgelemek, Korumak ve Restore Etmek

Sorumlu Birim Kultur Varliklari Dairesi Baskanlhigi

Bogazici imar Sube Mudirlugu
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhigi
EtUd ve Projeler Dairesi Baskanligi
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi
Kultur Dairesi Baskanhigi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Baslangi¢
Hedef Performans Géstergeleri . Degeri
(2024)

Tasinmaz Kuoltir Varhklarindaki
Uygulamalara Verilen Yapi Kullgnlm, Adet 10 100 200 305 415 530 650
Gorus ve Basit Bakim-Onarim Izin Sayisi

Onleyici Koruma Kapsaminda Temizlik
ve Basit Bakim-Onarimi Yapilan Tasinir- Adet 15 2.200 4.700 7.200 9.800 12.400 15.100
Tasinmaz Toplam Kultur Varhdi Sayisi

Koltor Varliklarinin Korunmasina iliskin
Bolgesel ve Yapi Bazinda Adet 5 800 1.600 2.450 3.350 4.300 5.300
Toplam Denetim Sayisi

KUItor Varliklar ile Koltirel Yasam
Merkezlerine Yonelik Koruma ve Adet 20 50 15 190 270 360 460
islevlendirme Toplam Proje Sayisi

KOItor Varliklar ile Koltirel Yasam
Merkezlerine Yénelik Koruma ve

; . Adet 40 18 28 34 36 41 49
Islevlendirme Toplam Restorasyon
Uygulama Sayisi
Deney ve Restorasyon Konservasyon Adet 10 _ 70 140 210 280 350
Raporu Sayisi

Riskler » Koruma Kurullarinda Onay Sireglerinin Uzamasi

« Kiltor ve Tabiat Varliklarina Yénelik Denetim ve izin Calismalari
el VEn HeTESE | o KUItor Varliklarr ile KGltUrel Yasam Merkezlerinin Koruma ve Islevlendirilmesi
« KUItur ve Tabiat Varliklarinin Yapim, Bakim-Onarim ve Restorasyonu

Maliyet Tahmini £23.060.065.954

Tespitler » Kurul Onay Suregleri Nedeniyle Uygulamalarda Aksamalarin Yasanmasi

ihtiyaglar « Koruma Bélge Kurullarinin Onay Suregleri ile ilgili Mevzuatta Dizenlemelerin Yapilmasi
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BIiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

A7 - Kulturel, Mimari ve Dogal Sehir Mirasini Korumak ve Gelistirmek

A7H2 - istanbul'un Kiltirel ve Tarihsel Kimligini Yansitan Cagdas Mozeler ile Yeni Koltirel Yasam Merkezleri
Kazandirmak

Sorumlu Birim Kultur Varhklari Dairesi Baskanlhigi

Kultur Dairesi Baskanhigi
Etid ve Projeler Dairesi Baskanlig
Fen Isleri Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2028
(%) (2024)

Ol¢u

Hedef Performans Géstergeleri T
Birimi

Mize Sayisi Adet 50 39 48 52 54 59 67
Toplam Muze Ziyaretgi Sayisi Kisi 35 4.500.000 9.500.000 14.700.000 20.000.000 25.400.000 31.100.000
Restorasyonu ve Konservasyonu

Tamamlanan Toplam Mize Eser  Adet 10 350 750 1175 1.625 2100 2.600
Sayisi

Koleksiyon Edinilen Toplam

Adet 5 40 90 145 205 270 340
Eser Sayisi

» MUze Eserleri Kagakgihgi

BER » MUze Ziyaretgi Sayisindaki Azalma

« MUzecilik Hizmetleri

FEDERTIHEEE | Muzelerde Gergeklestirilen Organizasyonlar ve Etkinlikler

Maliyet Tahmini £20.787.780.533
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« Muzecilik Faaliyetleri ile ilgili Tanitim Eksikligi

feerily » MUze Eserlerini Koruma Konusunda Toplumsal Bilincin Yeterli Dizeyde Olmamasi

« MiUzecilik Faaliyetleri Tanitiminin Artirilmasi ve Etkin Yénetimi
« Somut ve Somut Olmayan KultUrel Mirasin Korunmasina Yénelik Toplumsal Farkindahdin Artirilmasi

ihtiyaglar
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A7 - Kilturel, Mimari ve Dogal Sehir Mirasini Korumak ve Gelistirmek

A7H3 - Istanbul'un Kiltirel Miras Envanterini ve Koleksiyonlarini Gelistirmek ve Toplumsal Bilinci Artirmak

Sorumlu Birim Kultur Varliklari Dairesi Baskanlhigi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Imqr ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi
Dis lligkiler Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olcu

Hedef Performans Géstergeleri S
Birimi

istanbul Koltor Varliklari
Envanteri Veri Tabanina Eklenen Adet 20 5.500.000 6.000.000 6.500.000 7.000.000 7.500.000 8.000.000
Toplam Veri Sayisi

istanbul Koltor Varliklari

0,
Envanterinin GUncellenme Orani " A9 i 109 o 109 o0 e

istanbul Koltur Mirasi Envanterine

Adet 15 - 400.000 425.000 450.000 475.000 500.000
Eklenen Toplam Belge Sayisi

KUltUrel Mirasin Korunmasina
Yoénelik Bilinglendirme ve Tanitim
Amaciyla Dizenlenen/Katilim
Saglanan Toplam Etkinlik Sayisi

Adet 15 - 15 25 35 45 55

Tescil islemleri, Planlama ve
Projelendirme Calismalari igin
Olusturulan Toplam Géris
Raporu Sayisi

UNESCO Duinya Mirasi
Alanlarinin Guncel Koruma
Durumuna Yénelik Yillik izleme ve
Toplam Raporlama Sayisi

Adet 20 - 800 1100 1.400 1700 2.000

Adet 10 = 1 2 3 4 5

Riskler « Yazilim Altyapisinin Yetersiz Kalma

« KUItUr ve Tabiat Varliklarina Yénelik Ar-Ge ve Envanter Calismalari
FolelZaa Vs SEeiEllsie = o KUltUrel Varliklara Yénelik Bilinglendirme Calismalari
« KiltUrel Mirasin Korunmasina Yénelik Bilinglendirme ve Tanitim Calismalari

Maliyet Tahmini £1.777.964.094

« istanbul Kiltur Envanterinin Gelistirilmesine Yénelik Farkli Paydas Gruplari ile Ortak Calismalarin Yeterli
Tespitler DiUzeyde Olmamasi
« Kilturel Mirasi Koruma Konusunda Toplumsal Bilincin Yeterli Dizeyde Olmamasi

. « Kurumlar Arasi Is Birligi ve Koordinasyonun Artirilmasi
Ihtiyacglar « Somut ve.Somut Olmayan Kuolturel Mirasin Korunmasina Yénelik Toplumsal Farkindaligin Artirilmasi
« Envanter I¢in Yeni Bir Yazilim Gelistirilmesi
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STRATEJI
GELISTIRME

A8 - Finansal SUrdurulebilirligi Saglamak

A8H1 - Gayrimenkulleri Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yénetmek

Sorumlu Birim Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak

Birimler Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Baslangi¢
Hedef Performans Géstergeleri Degeri 2025
(2024)
Uzlasma Yoluyla Kamulastirma Orani % 25 38 39 39 39 39 39
Emlak Gelirleri Tahakkuk Tahsilat Orani % 25 73 95 95 95 95 95
Reklam Gelirleri Tahakkuk Tahsilat Orani % 25 95 96 98 98 98 98
Toplam Reklam Alani m?2 25 112.754 112.854 112.954 113.054 113154 113.254

« imar Affi
Hedef Riski « Tahliye ve Tasfiye Sureglerinin Uzamasi
« Ecrimisil Tahsilatlarinin Yeterli Duzeyde Yapilamamasi

« Gayrimenkul Ydnetimi

AR » Kamulastirma Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £24.471.522.681

« Etkin ve Verimli Gayrimenkul Yonetiminin Yeterli Dizeyde Olmamasi

« Gayrimenkul Gelirlerinin Tahsildtinda DUzensizlik

Tespitler « Gayrimenkul GUncel Dederlerinin Tespiti ve Dijital Altyapisinin Yeterli Dizeyde Olmamasi
« Hukuki Streglerinin Uzun Olmasi ve Yeterli Sayida Teknik Personelin Bulunmamasi

« Gayrimenkullerle ilgili Yonetmeligin Olmamasi

« Tam Kapasiteli Kullaniimayan Gayrimenkullerinin ihtiya¢ Duyulan Hizmet Alanlarinda Kullaniimasi
« Gayrimenkul Altyapisinin Gincel Takibe Olanak Taniyacak $Sekilde Planlanmasi

ihtiyaclar « Gayrimenkul Verilerinin GUncel (Degerlemeleri ile Birlikte) ve Veri Tabaninda Tutulmasi

« Gayrimenkullerin Hukuki Sureglerinin Ozel Olarak Takip Edilmesi

« Belediye Mulklerinin Satisi, Kiralanmasi ve Tahsisi Hakkinda ilgili Yénetmeligin Cikariimasi

FINANSAL
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A8 - Finansal Surdurulebilirligi Saglamak

A8H2 - Kurumsal Kaynak Planlamasi ile Tedarik Sureglerini Tasarrufu Saglayarak Seffaf ve Hesap Verilebilir
Bir Sekilde Yonetmek

Sorumlu Birim Satinalma Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak

- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhigi
Birimler

Baslangi¢
Hedef Performans Géstergeleri Degeri 2025 2026
(2024)

KiK'e itiraz Sonucunda ihale iptal veya

i [}
Duzeltici Islem Orani % 35 1 1 1 1 ’ ]
o e, T iepterinin % 35 50 55 60 62 65 69
Acik Ihale Usuli ile Gergeklestirilen % 30 £0 o o0 . . "

ihale Orani

« Tedarik Sure¢ Standartlarina Uygun Mal ve Hizmet Arzinin Olmamasi
Hedef Riski » MUcbir Sebeplerle (Ekonomik Kriz, Pandemi, Dogal Afet vb.) Tedarik Sureclerinin Olumsuz Etkilenmesi
« YUklenicilerin Teslimat HUkUmlerini Yerine Getirememesi

» Tedarik Yénetimi

AR HR S « Birim Fiyat islemleri

Maliyet Tahmini £64.624.863.728

« Enflasyonist Ortam
« Kur Riski ve Tasarruf Tedbirlerinin Satinalma Faaliyetlerini Olumsuz Etkilemesi

Tespitler

ihtiyaglar « Acil Alimlarin Planlanarak Onceliklendirilmesi
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STRATEJI
GELISTIRME

A8 - Finansal Surdurulebilirligi Saglamak

A8H3 - Mali Kaynaklari Tasarruf ve Butge Disiplini ile Adil ve Seffaf Bir Sekilde Yénetmek

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

SN el Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi
Birimler Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Baslangi¢

Hedef Performans Géstergeleri Degeri

(2024)
Gelir Butgesi Gergeklesme Orani % 20 100 100 100 100 100 100
Denk Butge Gergeklesme Orani % 20 99 99 99 99 99 99
Flnunsmap Butcesme Uyum Orani (Kredi % 15 9% 9% 9% 99 99 99
Anapara Odemeleri)
Gelirlerin Tahakkuk Tahsilat Orani % 15 85 85 86 86 87 87
Ozgelirlerin Butge Icerisindeki Orani % 15 13 14 14 14 14 15
Ulusal ve Uluslararasi Hibe ve Fonlara
Yoénelik Hazirlanan Toplam Proje Basvuru Adet 15 100 210 320 430 540 650
Sayisi

Hedef Riski « Ekonomik Kriz ve Mevzuat Degisiklikleri Nedeniyle Yatirim Finansman Dengesinin Bozulmasi

« Hibe ve Fonlara Yénelik Faaliyetler
« BUtge Yonetimi
SNV HOE IS « Gelir Yonetimi
« Mali Kontrol Yénetimi

« Kesin Hesap islemleri

Maliyet Tahmini £2.714.123.851

FINANSAL
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Tespitler « Gelirlerin TL, Bor¢glanmanin Bir Kisminin Yabanci Para Birimi ile Yapilmakta Olmasi

intiyaglar « Bor¢glanma Miktarlarinin Gelir BUtgesine gére, Dogru Ongéru ile Planlanmasi
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Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birimler

A8 - Finansal Surdurulebilirligi Saglamak

A8H4 - Alternatif Finansman Kaynaklari Gelistirmek

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhdi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Blci Hedefe  Baslangi¢

Hedef Performans Géstergeleri Biricmi Etkisi Degeri

(%) (2024)
Alternatif Finansman Modeli Sayisi Adet 25 7 8 8 8 1 1
Is Birligi qullon Ulusal ve Uluslararasi Adet 25 40 42 43 43 45 45
Banka ve Finansal Kurulus Sayisi
Flngnsmon Kaynagi Bulunan Adet 25 46 48 51 54 58 61
Proje Sayisi
Alternatif Flnc'nsmcm Kaynaklari ile Adet 25 9 o 1 1 12 12
Desteklenen Proje Sayisi

Hedef Riski

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

154

» Kur ve Faiz Degisikliklerinden Kaynaklanan Finansman Maliyetlerinin Artmasi
» Finansman ile llgili Alternatif Finansman Kaynagdi Olusturmanin Onidndeki Belirsizlikler
« Kamu Finansmani ile llgili Mevzuatin Yeterli Olmamasi Sonucu Alternatif Kaynaklar Olusturulamamasi

« Finansman Yénetimi

£194.474.072

« D6viz Kurundaki Oynakliklar
« Faiz Politikalarinin Degiskenligi
« Ekonomik Belirsizlikler

« Kamu Finansmani ile ilgili Mevzuat Yetersizligi

« Finansman Yoénetiminde Ekonomi Piyasalarini Yakindan Takip Etmeye Yarayacak ve Mali Performansin
Detayli Bir Sekilde Angliz Edilmesini Saglayacak F.inansol Arag Setinin Temin Edilmesi
« Kamu Finansmani ile llgili Mevzuatsal Konularda lyilestirme Saglanmasi Adina llgili Kurumlara Taleplerin

iletilmesi ve C6zum Uretilmesi
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BIiR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

STRATEJI
GELISTIRME

A9 - Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek

A9H1 - iBB, Bagl Kurulus ve istirak Sirketlerinin iletisim, Koordinasyon ve is Birligini Guglendirmek

Sorumlu Birim istirakler Koordinasyon Sube MUdorlogu

is Birligi Yapilacak

Birimler Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Hedefe  Baslangi¢

Hedef Performans Géstergeleri Bolrllcr:l Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028

(%) (2024)
I$t|r.ak. §|rketler| Izleme ve Takip Modeli % 35 _ 30 50 70 85 100
Projesinin Olusturulma Orani
istirak Sirketlerinin Koordinasyonu
Kapsaminda Uretilen Rapor Cesidi Sayisi el = - 12 &3 =L £ A9
Istiraklerde Tamamlanan Toplam Adet 30 ) 5 10 15 20 30

Sureg lyilestirme Projesi Sayisi

. Istirak Sirketlerine Yonelik Mevzuat Degisikligi

IEE G Rl . Istirak Sirketlerinin Ortak Vizyon ve Strateji Dogrultusunda Hareket Etmemesi

Selelh el . istiraklere Yénelik Koordinasyon Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £4.977.067.979

Tespitler « Istirak Sirketlerinin Koordinasyonunun Yeterli Dizeyde Olmamasi

. . i.stirok Sirketlerinin BUtUncUl Bir Bakis A_\CISI ile Ortak Vizyqn ve Stratejiler Dogrultusunda Yénetilmesi
Ihtiyaglar « Istiraklerin Organizasyon Yapilarinda, Is Sureglerinde ve Is GUcUnde Verimlilik Artirici Projelerin Hayata
Gegirilmesi, Ar-Ge ve Yenilik Kapasitelerinin Artirilmasi
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A9 - Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek

A9H?2 - Fiziksel Kaynaklari Tasarrufu Saglayarak Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yénetmek

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Satinalma Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak Emlak Yénetimi Dairesi Baskanhgi
Birimler EtUd ve Projeler Dairesi Baskanlhdi
Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

Baslangi¢
Hedef Performans Géstergeleri Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(2024)
Collscnlgrln Yemekhane Hizmetinden % 35 82 83 83 84 84 85
Memnuniyet Orani
Calisanlarin  Givenlik Hizmetinden % 35 85 85 85 85 85 85

Memnuniyet Orani

Calisanlarin Hizmet Binalarindaki Temizlik
Hizmetinden % 30 85 85 85 85 85 85
Memnuniyet Orani

« Tasarruf Tedbirlerinin Hizmetlerin Gergeklestirilmesini Olumsuz Etkilemesi

AIEE T R » Hizmet Binalarinda Guvenlik Zaafiyetinin Olusmasi

« Kurum ici Temizlik Hizmetleri

+ Belediye Hizmet Araclari ihtiyaglarinin Karsilanmasi
« Personelin Ulasim ve Servis Hizmetleri

FHolelhia sl SellElEe  « Personele Yonelik Kres Hizmetleri

« Kurum ici Guvenlik Hizmeti

« Yemekhane Hizmetleri

« Hizmet Binalari Yapimi ve Bakim-Onarimi

Maliyet Tahmini £185.908.164.303

Tespitler « Etkin ve Verimli Arag Yénetiminin Yeterli Dizeyde Olmamasi

ihtiyaglar « Araglarin Tasarrufu Destekleyecek Rasyonellikte Tek Merkezden Yénetiminin Saglanmasi
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STRATEJI
GELISTIRME

A9 - Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek

A9H3 - Kurumsal ve Yénetsel Yetkinlikler Dogrultusunda insan Kaynagi Yapisi ve Kapasitesini Guglendirmek

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi

is Birligi Yapilacak

Birimler Saglik Isleri Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025 2026
(%) (@leyZh)

Ol¢u

Hedef Performans Géstergeleri T
Birimi

Egitim Ihtiyag Analiz Calismasi
Sonucu Belirlenen Egitimlerin % 10 75 80 85 90 95 100
Gercgeklesme Orani

Yetenek Yonetimi Surecinin Etkinligini

[o)
Ao o % 50 75 80 85 90 95 100
Tgskllgtlcnma Standartlarini % 20 67 75 80 85 90 100
lyilestirme Orani
Gallgenlene Velien 15 Sl @ g 20 144.000 300.000 468.000 624.000 768.000  966.000

Guvenligi Toplam Egitim Siresi

- Alt isveren Calistirmak ile ilgili is Davalari
Hedef Riski . !s Kazalari
« Is Saghgi ve Guvenligi Uygulamalarindaki Bilincin Yeterli Dizeyde Olmamasi

« Hizmetici Egitim Faaliyetleri

« insan Kaynaklari Faaliyetleri

el - s Saghig ve Guvenligi Faaliyetleri

« Calisan Bagliligini Artirmaya Yonelik Faaliyetler
« Teskilatlanma Calismalari

Maliyet Tahmini £39.593.245.676

» Calisanin Kuruma Bagliligi YUksek fakat Memnuniyetinin Yeterli DUzeyde Olmamasi
« Kadin istihdami ve Yénetici Oraninin Artis Egiliminde Olmasiyla Birlikte Yeterli Seviyede Olmamasi
Tespitler « Kariyer Planlamasi ve Performansa Dayali insan Kaynagi Streclerinin Yeterli Dizeyde Olmamasi
« Kurumsal Karar Alma Sureglerine Calisanlarin Yeterince Dahil Edilememesi
« Yeni Mezun ve Lisansisty Egitim istihdaminin Yeterli Duzeyde Olmamasi

« Calisanin Memnuniyet DiUzeyini Artiracak Odul ve Tesvik gibi Politikalarin Gelistirilmesi
+ Kadin istihdami ve Yénetici Oraninin Artirilmasi

ihtiyaclar « Etkin Kariyer Planlamasinin Yapilmasi

« Karar Alma Sureclerinde Calisan Géruslerinden Yararlaniimasi

. LisansiUsty Egitimine Devam Etmek isteyen Calisanlara Destek Olunmasi
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A9 - Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek

A9H4 - Stratejik Yénetim ve Proje Yénetim Sistemini Guglendirerek is Sureclerimizi Mokemmellestirmek

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak

Birimler I¢ Denetim Birimi Baskanhgi

Baslangi¢
Hedef Performans Géstergeleri Degeri
(2024)

Proje Yénetim Sistemi ile

(o)
Takip Edilen Yapim Projelerinin Orani % 25 26 40 60 80 70 100
Kt.J.rumscI Siureg Yénetim Modelinin % 25 100 100 100 100 100 100
Guincelleme Orani
ic Kontrol Sistemi Gelismislik Orani % 25 95 96 96 96 96 97
Kurumsal Performans Puani Puan 25 94 95 95 95 95 96

« Aciliyet Arz Eden Planlama Disi Yeni Projelerin Ortaya Cikmasi

AECRANES « Projelerde Kamulastirma Maliyetlerinin YUksek Olmasi

- Surekli lyilestirme Faaliyetleri

« Proje Yonetimi Calismalari

« Stratejik Yonetim Faaliyetleri

« i¢ Kontrol Sistemi ve Risk Yénetimi Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £9.365.042.564

« Birimler Arasi Koordinasyon ve iletisimin Yeterli Seviyede Olmamasi
« Proje Yénetimi Anlayisinin Kurumda Yeterince Yerlesmemesi

« BUyUk Veri Kullaniminin Giderek Yayginlasmasi

« ic Kontrol Anlayisinin Kurumda Yeterince Yerlesmemesi

Tespitler

« Proje Yénetim Sistemi Etkinliginin Artirilmasi ve Yayginlastiriimasi

« Fayda Maliyet Analizi ve Proje Onceliklendirme Sistematiginin Kurulmasi

« BUyUk Veri Kullanimi ile Saglikh Karar Alma Mekanizmalarinin Gelistirilmesi ve Calisanlarin Veri isleme
Yetkinligine Sahip Olmasi

« I¢ Kontrol ve Stratejik Yénetim Calismalarinda Birimler Arasi Is Birligi ve Koordinasyonun Artirilmasi

« Uluslararasi Endekslerle Uyumlu Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi ve izlenmesi

ihtiyaclar
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STRATEJI
GELISTIRME

A9 - Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek

A9HS5 - Vatandas Deneyimini Dikkate Alarak Tom Paydaslarin Karar Alma ve G6zUm Sureglerine Esit ve Etkin
Katilimini Saglamak

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg

Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi
is Birligi Yapilacak Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Birimler KUltUr Dairesi Baskanligi
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri S
Birimi

Gergeklestirilen Toplam Muhtarlik

Ziyareti Sayisi Adet 20 50.889 68.169 85.449 102.729 120.009  137.289
#gil';":gtsc’:;;: Merptiermn VEreifim Adet 20 184 223 262 301 340 379
C(’SEUm Merkezi ALO 153'e Gelen % 20 97 08 98 98 98 08
Cagrilarin Karsilanma Orani

Halkla iliskiler iletisim Faaliyetlerinden % 20 90 o1 91 91 91 o1
Genel Memnuniyet Orani °

C6zUm Merkezi ALO 153'de Adet 20 4 7 10 10 10 10

Kullanilan Dil Sayisi

+ Hizmetlerle ilgili Bilgi Kirliligi Nedeniyle Olumsuz Vatandas Algisi
Hedef Riski « Dijital lletisim Kanallarinin Ké?tij Amagli/Asilsiz Kullanimi ile Itibar Kaybi Yasanmasi
» Medyada Cikan ve Kurumun Itibarini Zedeleyen Olumsuz Haberler

« Kurumsal Tanitim Faaliyetleri

« Halkla iliskilere Yénelik Faaliyetler

« Muhtarlara ve Mahallelere Yonelik Faaliyetler

« Kent Konseyine Destek Calismalari

« Hizmet Kalitesi Olcimi ve Kamuoyu Arastirmalari
« Paydaslarla iliskiler ve Yénetisim Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

£85.557.501.209

« Yatirim ve Hizmetlerin Mahalle Bazinda Kayitlarinin Yeterince Tutulmamasi
« Sosyal Medya Kullaniminin Yayginlasmasi
« Karar Alma Sureglerinde Paydas Katiliminin Distk Olmasi

« istanbul'da Yasayan Yabanci Uyruklu Vatandas Sayisinin Artmasi

Tespitler

« Yatirimlarin, ihtiyaglarin Mahalle Bazinda Planlanmasi ve Yapilan Faaliyetlerin Mahalle Bazinda Kayitlarinin
Tutulmasi

« Sosyal Medyanin Aktif Kullaniminin Politikalara Etkisinin Géz Oninde Bulundurulmasi ve Yénetisim Araci
Olarak daha Aktif Kullaniimasi

» Paydas Katilimini Artiracak Mekanizmalarin Olusturulmasi ve Kent Konseyinin Aktif Hale DonUsturidlmesi

« Belediyemiz Karar Alma Sireglerinde Hizmet Sunumunda Paydaslarin GérUslerini Almaya Yonelik Sistemlerin
Gelistirilmesi

» Cagri Merkezinde Farkli Dillerde Gagri Hizmeti Veren Personel Yeterliliginin Artirilmasi

ihtiyaclar
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A9 - Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek

A9H6 - Kurumsal Yapimizi ve itibarimizi Giglendirmek

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Teftis Kurulu Baskanligi
Hukuk MUsavirligi
S e Glelleee s | Ozel Kalem Mudorlogo
Birimler Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhgi
Dis iliskiler Dairesi Baskanhg
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri
(%) (2024)

Olco

Hedef Performans Géstergeleri S
Birimi

Meclis Kararlarinin

Web Ortamina Aktarilma SUresi Gin 25 > 4 4 4 4 3
Kurum Lehine Sonuclanan Dava Orani % 25 70 71 71 72 72 72
Mihmandarliik, Agirlama Hizmeti Verilen Kisi 25 500 1100 1.600 2100 2.600 3100
Toplam Yabanci Konuk Sayisi

Kurumsal Evrak Akisini % o5 60 65 70 75 80 85

Dijitallestirme Orani

« KEP ve UETS'nin Bireysel Paydaslarda Zorunlu Olmamasi

« Ulkemizin Dis Politikasinda Yasanabilecek Degisikliklerin istanbul'un Uluslararasi iliskilerini ve is Birligi
Olanaklarini Sinirlamasi

« Kullanicilarin Evrak Akisinin Dijitallesme SUreglerine Gerekli Destegi Vermemesi

Hedef Riski

« Karar, Onay, Arsiv ve Yazi isleri Yénetimi
« Basin Yayin Faaliyetleri
« Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslara Uyelik ve Etkinliklerine Katilim
« Dis iliskiler Yénetimi
« Kurumun Hukuki islemlerinin Yorotolmesi
« Teftis Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £16.219.034.846

» Kurumsal Yapinin Buyukligu Nedeniyle Yénetim Uygulamalarinin Hayata Gegirilme Sirecinin Uzamasi
» GUncel Hizmet Standartlarinin Yeterli Dizeyde Olusturulamamasi

« Kurumsal iletisim Araclarinin Etkin Kullanilmamasi

« Birimlerin Evrak Urettigi Yazilimlarin Tespit Edilmesi

Tespitler

« Kurumsal itibari Artirici iletisim Yénetimi Uygulamalari

« Kurumsal Hizmet Standartlarinin iyilestirilmesi

« Yénetimsel Uygulamalarda Ust Yénetim Desteginin Saglanmasi

« Entegre Uygulamalarla Calisilabilecek Yazilimlarin Alinmasi ya da Mevcut Yazilimlarin Entegre Edilmesi

ihtiyaglar
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STRATEJI
GELISTIRME

A9 - Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yéntemlerle Gelistirmek

A9H7 - Kurumsal Bilgi Teknolojileri Altyapisini ve Dijital Hizmet Kanallarini Gelistirmek

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Blct Baslangi¢
Hedef Performans Géstergeleri Biricmi Degeri
(2024)
Fiberoptik Altyapi Uzunlugu Km 20 4,066 4126 4186 4.246 4,306 4,366
Telsiz Sistemlerinin Aktif Olma Orani % 20 99 99 99 99 99 99

Anadolu Yakasi'nda ikinci Veri
Merkezinin "Data-istanbul" % 20 - 10 70 100 100 100
Kurulmasi Orani

Bilgi Teknolojileri Son Kullanici

Arizalarina Midahale Siresi Delda 9 &Y & = == = 9

Yapay Zeka Destekli Toplam

Adet 20 - 10 15 20 25 30
Uygulama Sayisi

« Fiber Optik Haberlesme Altyapilarinin Hasar Gérmesi Nedeniyle Bilgiye Erisimin Kisitlanmasi
» Yangin, Dogal Afet vb. Olaylar Nedeniyle Kurumsal Hafizadaki Kayip

Hedef Riski « Yuksek Yatirim Maliyeti ve Kur Riski Nedeniyle Projenin Finanse Edilememesi

» Yapay Zeka Uygulamalarina Gegiste Yasanabilecek Mevzuat (6r: KVKK) Uyumsuzlugu

- Fiber Altyapi Projelerinin imalat Asamasinda Meydana Gelebilecek Takvimsel Gecikmeler

« Bilgi Teknolojileri Altyapi Calismalari

« Bilgi Guvenligi

« Kurum ici Bilisim Teknolojilerine Yénelik Destek Hizmetleri

« Genis Bant Haberlesme Altyapi Calismalari

« Haberlesme Hizmetlerine Yénelik Altyapi Calismalari

« Mevcut ve Yeni Uygulamalara Yapay Zeka Destegi Getirilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £38.749.530.621

« YUksek Yatirim Maliyeti Nedeniyle Projenin Finanse Edilememesi

« Bilgi Teknolojileri Alaninda Calisan Personel Maaliyetinin Cok YUksek Hale Gelmesi

- Bilgi Teknolojileri Alaninda Yeterince Yetkin Personel Bulunamamasi ve istihdam Edilememesi
» Yapay Zeka Modellerinin Uygulamalara Heniz Entegre Olmamis Olmasi

Tespitler

. « Bilgi Sistemleri Uygulamalarinda Yapay Zeka Kullaniminin Artirilmasi
Ihtiyaclar « Yatirim Finanse Edilmesi icin Hibe ve Yatirim Programlarina Basvurularda Bulunulmasi
« Uzman Bilgi Teknolojileri Personel Ihtiyacinin Karsilanmasi
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Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birimler

A9 - Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yéntemlerle Gelistirmek

A9HS - i¢ Denetim Uygulamalarinin Etkinligini Giglendirmek

i¢c Denetim Birimi Baskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhdi

Baslangi¢

Hedef Performans Géstergeleri Degeri

(2024)

Denetim Programinin

o,
Gerceklesme Orani %o 30 95 95 95 95 95 95
Denetim Programinda Bilgi Teknolojileri o 30 B 5 10 15 15 15
ve Performans Denetimi Orani °
ic Denetim Faaliyetlerinin Kamu o B
ic Denetim Standartlarina Uyum Orani % 20 80 85 90 92 75
Denetlenen Birimlerin % 20 B 80 80 90 90 90

Memnuniyet Orani

Hedef Riski

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

« Denetim Programinin Uygulanamamasi

« ic Denet¢i Sayisinda Azalma Dolayisi ile Denetimlerin Yeterince Yapilamamasi

« Tasarruf Tedbirleri

+ Denetlenen Birimlerin Denetim Raporlarinda Yer Alan Onerilerin Hayata Gegirilmesinde Gerekli Hassasiyeti
Gostermemesi

« ic Denetim

£355.398.297

« ¢ Denetim, i¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yénetimi Uygulamalari Arasinda Ortak Bir Yazilim Uzerinden
Entegrasyonun Olmamasi

« Bilgi ve iletisim Guvenligi Denetim Rehberi Kapsaminda Her Yil Denetim Faaliyeti Gergeklestirilmesinin
Zorunlu Olmasi

« Yénetime En Ust Seviyede Katki Saglayan Performans Denetiminin Oneminin Giderek Artmasi

. ic Denetim, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Kapsaminda Gergeklestirilmekte Olan Calismalarin Entegre Edilmesi
« I¢ Denetgilere Mesleki Gelisim Egitimlerinin Verilmesi
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C. MALIYETLENDIRME

Tablo 35. Tahmini Maliyetler (TL)

STRATEJI
GELISTIRME

2025 2026 plory 2028 2029 Toplam Maliyet
AMAC 1 35.463.027.334 45.409.545.175 62.546.563.046 86.190.209.825 106.012.624.014 335.621.969.394
Hedef 1.1 10.799.945.250 13.908.642.648 18.813.191.845 25.327.261.933 28.515.998.715 97.365.040.391
Hedef 1.2 6.118.975.140 5.117.522.690 5.746.281.436 8.152.122.188 10.104.592.303 35.239.493.757
Hedef 1.3 725.925.070 1.083.406.511 1.629.675.449 2.075.891.322 2.366.283.045 7.881.181.397
Hedef 1.4 936.180.580 814.800.567 1.006.067.116 1.302.957.129 1.595.161.548 5.655.166.940
Hedef 1.5 16.398.523.494 23.835.481.942 34.360.310.503 48.065.592.073 61.889.931.446 184.549.839.458
Hedef 1.6 483.477.800 649.690.817 991.036.698 1.266.385.180 1.540.656.957 4.931.247.452
AMAGC 2 155.705.462.520 260.734.856.035 433.100.237.570 488.033.704.923 551.849.055.686 1.889.423.316.734
Hedef 2.1 41.954.817.300 105.563.862.961 186.362.178.291 121.016.589.444 80.888.190.573 535.785.638.570
Hedef 2.2 48.548.158.130 65.909.385.811 108.052.827.877 154.255.142.685 179.298.187.619 556.063.702.123
Hedef 2.3 7.311.488.520 10.469.930.628 23.372.797.807 31.016.039.141 34.212.344.499 106.382.600.595
Hedef 2.4 9.969.123.780 16.116.768.385 28.317.299.740 51.531.159.783 85.196.711.732 191.131.063.421
Hedef 2.5 7.134.400 8.269.100 6.403.611 7.684.331 8.836.980 38.328.423
Hedef 2.6 45.436.348.860 60.240.162.808 82.814.822.424 122.713.994.069 159.921.667.267 471.126.995.428
Hedef 2.7 2.478.391.530 2.426.476.341 4.173.907.819 7.493.095.469 12.323.117.015 28.894.988.174
AMAGC 3 41.324.845.960 51.672.743.723 64.243.693.939 81.519.352.634 93.799.768.150 332.560.404.405
Hedef 3.1 6.650.948.670 8.176.922.298 8.931.839.176 10.855.842.016 11.825.589.076 46.441.141.236
Hedef 3.2 2.923.468.000 3.524.814.863 3.787.991.335 4.452.344.277 4.707.823.766 19.396.442.242
Hedef 3.3 23.435.749.090 28.632.485.302 35.591.059.681 44.999.482.195 52.584.282.930 185.243.059.198
Hedef 3.4 8.117.057.000 11.093.323.609 15.579.899.493 20.753.438.994 24.119.566.209 79.663.285.306
Hedef 3.5 137.469.000 180.506.371 256.257.472 312.924.588 360.413.211 1.247.570.642
Hedef 3.6 60.154.200 64.691.278 96.646.783 145.320.562 202.092.959 568.905.782
AMAGC 4 6.169.558.980 9.040.597.317 12.569.029.630 16.093.237.602 18.233.301.637 62.105.725.166
Hedef 4.1 391.645.240 451.308.169 554.461.390 694.859.751 770.323.953 2.862.598.504
Hedef 4.2 48.971.340 63.980.779 84.531.089 116.227.709 144.424.638 458.135.555
Hedef 4.3 5.012.698.000 7.591.267.745 10.787.727.041 13.835.738.897 15.696.590.690 52.924.022.373
Hedef 4.4 716.244.400 934.040.624 1.142.310.110 1.446.411.245 1.621.962.355 5.860.968.734
AMAGC 5 37.779.781.556 46.962.773.920 61.636.425.961 80.003.987.597 92.456.753.714 318.839.722.749
Hedef 5.1 12.269.965.424 18.313.070.065 27.631.421.964 36.850.564.966 44.095.396.405 139.160.418.823
Hedef 5.2 14.252.103.422 20.289.192.198 27.666.657.996 35.299.434.529 39.630.733.118 137.138.121.263
Hedef 5.3 7.880.592.320 4.332.038.999 5.306.538.939 6.503.146.017 7.177.180.015 31.199.496.289
Hedef 5.4 3.377120.390 4.028.472.659 1.031.807.062 1.350.842.086 1.553.444.177 11.341.686.374
AMAGC 6 28.406.013.680 42.660.973.188 56.673.934.679 73.414.614.353 84.136.237.819 285.291.773.719
Hedef 6.1 10.111.129.340 16.922.693.626 21.604.447.354 28.072.835.431 32.059.408.948 108.770.514.699
Hedef 6.2 6.687.958.630 10.342.393.582 13.747139.213 17.758.059.385 19.930.536.804 68.466.087.614
Hedef 6.3 305.303.350 493.582.864 703.726.297 898.388.704 1.078.233.491 3.479.234.706
Hedef 6.4 942.944.140 1126.445.177 1.562.313.582 2.179.351.962 2.543.400.459 8.354.455.320
Hedef 6.5 7.526.945.180 9.835.257.788 13.140.506.207 17.079.414.448 19.714.274.951 67.296.398.574
Hedef 6.6 2.831.733.040 3.940.600.151 5.915.802.026 7.426.564.423 8.810.383.166 28.925.082.806
AMAC 7 6.189.465.020 7.166.909.654 8.838.038.726 10.953.967.034 12.477.430.147 45.625.810.581
Hedef 7.1 3.126.939.290 3.692.802.077 4.469.064.011 5.498.955.501 6.272.305.075 23.060.065.954
Hedef 7.2 2.848.001.290 3.198.617.259 4.005.014.997 5.013.823.573 5.722.323.415 20.787.780.533
Hedef 7.3 214.524.440 275.490.318 363.959.718 441187.960 482.801.658 1.777.964.094
AMAGC 8 9.939.044.710 12.740.750.662 17.604.839.697 23.429.168.033 28.291.181.231 92.004.984.333
Hedef 8.1 3.659.821.820 4.125.368.879 4.802.708.177 5.748.098.224 6.135.525.581 24.471.522.681
Hedef 8.2 5.975.122.890 8.206.995.507 12.189.557.240 16.945.044.222 21.308.143.869 64.624.863.728
Hedef 8.3 279.662.600 381.692.659 572.534.306 687.977.641 792.256.645 2.714.123.851
Hedef 8.4 24.437.400 26.693.617 40.039.974 48.047.946 55.255.136 194.474.072
AMAC 9 36.750.945.240 55.805.818.328 76.878.621.753 97.760.449.654 113.529.150.522 380.724.985.495
Hedef 9.1 452.820.000 678.834.952 1.018.252.405 1.328.865.964 1.498.294.658 4.977.067.979
Hedef 9.2 18.151.061.120 27.509.928.430 37.285.794.207 48.003.059.490 54.958.321.056 185.908.164.303
Hedef 9.3 2.934.145.320 5.975.422.614 8.208.823.063 10.590.066.653 11.884.788.026 39.593.245.676
Hedef 9.4 1.181.662.380 1.473.175.390 1.789.979.142 2.284.587.431 2.635.638.222 9.365.042.564
Hedef 9.5 7.759.786.570 12.146.303.257 17.331.690.570 22.500.133.329 25.819.587.482 85.557.501.209
Hedef 9.6 1.908.735.320 2.427.645.667 3.313.308.415 3.988.965.177 4.580.380.267 16.219.034.846
Hedef 9.7 4.326.038.530 5.544.457.047 7.855.748.150 8.974.699.274 12.048.587.619 38.749.530.621
Hedef 9.8 36.696.000 50.050.970 75.025.799 90.072.335 103.553.192 355.398.297
Toplam 357.728.145.000 532.194.968.000 794.091.385.000 957.398.691.655 1.100.785.502.920 3.742.198.692.575
ga;i:rlleY:netlm 57.271.855.000 82.505.032.000 117.818.615.000 136.893.308.345 157.650.497.080 552.139.307.425
Genel Toplam 415.000.000.000 614.700.000.000  911.910.000.000 1.094.292.000.000 1.258.436.000.000 4.294.338.000.000
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6.i1ZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik plan, bir organizasyonun gelecekteki hedeflerine ulasmasi igin belirledigi yol haritasidir. Bu yol haritasinin
etkinligi, surekli olarak izlenmesi ve degerlendiriimesiile mimkindur. izleme ve degerlendirme siregleri, planin uygulan-
masi sirasinda ortaya ¢ikan sapmalari tespit etmeye, hedeflere ne kadar yaklasildigini 6lgmeye ve gerekli durumlarda
onlemler almaya olanak tanir.

izleme ve degderlendirme sireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesini
saglar. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse he-
sap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgegilmez bir husustur.

istanbul BUyuksehir Belediye Baskanhi stratejik planini ve stratejik plani dogrultusunda performans, yatirim/hizmet
ve bitce programlari, risk aksiyon planlari ve i¢ kontrol eylem planlarini entegre bir sekilde hazirlamakta ve tim bu
yonetim araglarini IBB Kurumsal Izleme Modeli ile izlemekte ve raporlamaktadir.

iBB Kurumsal izleme Modeli cercevesinde kullanilan yazilim (IBB Surec ve Performans Yénetimi) aracihgi ile olusturu-
lan karneler, birim y&neticilerine sorumluluk alani dogrultusunda 3'er aylik periyotlarda sistem tarafindan (otomatik)
raporlanmakta olup yéneticilerimizin karar alma siUreglerine katki saglamaktadir.




izleme sireci; stratejik planin uygulanmasini ve planlanan faaliyetlerin gerceklestirilmesini takip etmeyi icerir ve planin
uygulanmasi sirasinda belirlenen kritik basari géstergeleri Uzerinden gergeklestirilir. Bu gostergeler, planin hedeflerine
ne kadar yaklasildigini 6lgmek i¢in kullanilan somut ve 6l¢Ulebilir verilerdir. Degerlendirme sireci ise izleme siUrecinde
elde edilen verilerin daha derinlemesine analiz edilerek, planin etkinliginin degerlendirilmesi asamasidir. Bu sirecte,
planin yil sonunda gergeklesme dizeyi, gigli ve zayif yonleri tespit edilir ve gelecekteki planlamalara isik tutulur.

istanbul Buyuksehir Belediye Baskanligi'nda 5 yillik projeksiyonda hazirlanan stratejik planlar, yillik performans, yati-
rim/hizmet ve biUtge programlari aracilidi ile uygulamaya alinmakta, uygulama sonuglari 3'er aylik periyotlarda izlen-
mekte ve yil sonunda faaliyet raporlari aracilii ile raporlanmakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir.

iBB Kurumsal izleme Modeli dogrultusunda 6 aylik dénemlerde izleme raporu, yillik dénemlerde (yil sonu) ise degerlen-
dirme raporu olusturulur ve Strateji Gelistirme Kurulu onayina sunularak hedeflerin gergeklesme duzeyleri, ilerlemeler
degderlendirilir ve gerekli iyilestirme aksiyonlari alinir. Ayrica izleme ve degerlendirme raporlari Cumhurbaskanhgi Stra-
teji ve BUtge Baskanlhgina raporlanmaktadir.

.
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2025 - 2029 STRATEJIK PLANI GOREV DAGILIMI

STRATEJi GELiSTIRME KURULU SGM* TEMA SORUMLULARI

Bilyiksehir Belediye Baskani
Ekrem IMAMOGLU

Genel Sekreter

Can Akin CAGLAR

Genel Sekreter Yardimcisi - 1
Zeynep Neyza AKCABAY
Genel Sekreter Yurdqnc}ﬂ -2
Dog¢. Dr. Pelin ALPKOKIN

Genel Sekreter Yardimcisi - 3
Dr. Mahir POLAT

Dayanikh istqnbul

Mine Merve OZ, Burce KARAMAN
Ulasilabilir istanbul

Ali BAYINDIR

Gevreye Duyarli istanbul - Tema Koordinatdrii
Tirkan CAKMAK

Ureten istanbul

Haci Hasan KUCUK

Paylasan istanbul
Merve BAL YUKSEL

Genel Sekreter Yardimcis: - 4 Yasayan istanbul
Girkan AKGUN Nuray AKPINAR
Genel Sekreter Yardimcisi -5
Cemal Ufuk KARAKAYA
Genel Sekreter Yardimcisi - 6
Erdal Celal AKSOY

Genel Sekreter Yardimcisi - 7
Arif Gurkan ALPAY

1. Hukuk Misaviri
Av. Eren SONMEZ

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

Ali Galip YUKSELTMEK Strateji Gelistirme Uzmani - Analiz ve Arastirma
Mali Hizmetler Dairesi Baskani Esra COSKUN
Dr. Rezzan Neslihan VURAL

Essiz Miras istanbul
Gamze ERSOY BAYTEKIN

Finansal Siirdiiriilebilirlik
Sinem SOKUR GUNDUZ

Katilime: ve Yenilik¢i Yonetim
Makbule CINAR, Girol CAMURCU

SGM* PROJE EKiBi

Strateji Gelistirme Uzmani - Analiz ve Arastirma
Ayse KAPUCU YAVUZ

Strateji Gelistirme Uzmani - Analiz ve Arastirma
Saadet TiPi

Strateji Gelistirme Uzmani - Analiz ve Arastirma
Gokce EREN ESEN

Strateji Qelistjrme Uzmani - Analiz ve Arastirma
Senay GUNDUZ

Strateji leistirme Uzmani - Analiz ve Arastirma
Sukran YUCEL

Strateji Gelistirme Uzmani - Analiz ve Arastirma
Hatice SAGLAM

Strateji Gelistirme Uzmani

Yasin AVCI

Strateji Gelistirme Uzmani

Ensar BALCIOGLU

Strateji Gelistirme Uzmani

Yusuf YILDIRIM

Strateji Gelistirme Uzmani :

Fadime Rabia KARACAN CELIK

Strateji Gelistirme Uzmani

Gizem AYKANAT CEViZ

Strateji Gelistirme Uzmani
* SGM: Strateji Gelistirme Sube Mudurligu Sabri BAYAT

- | L. . Strateji Gelistirme Uzmani
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgi olarak; 2025 - 2029 Gizem POLAT
Stratejik Plan hazirlik sirecinde yer alan; Kurum Yoneticilerimiz,
Kurumsal Gelisim Sorumlularimiz, Calisanlarimiz ve tUm Grafik Tasarim
Paydaslarimiza katkilarindan dolayi tesekkirlerimizi sunariz. Volkan ERKISI

PROJE YONETIMI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani - Proje Sponsoru
Ali Galip YUKSELTMEK

Strateji Gelistirme Sube Midiirii - Proje Sahibi

Dr. Abdullah PAKSOY

Hizmet iyilestirme Sube Miidiiri - Proje Koordinatdrii
Hasan Yalgin CAMCI

Strateji Gelistirme Md. Yrd. - Proje Koordinatri
Nesibe SAHIN

Strateji Gelistirme Md. Yrd. - Proje Koordinatorii
ibrahim Halil ALTINTOP

Proje Yoneticisi

Zuhal Burcu CAKIR

Proje Uzmani

RUmeysa BUsra EREN

Proje Uzmanmi

Cansu KOCAMIS
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