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1. GIRIS
21. Yiizyilda Yerel Yonetimler: insan Yonetmek degil; Hizmet iiretmek, Is Yonetmek

21. yiizyilin yagsamin her alaninda oldugu gibi, toplumsal alanda da biiyiik
degisim - dontistimlere taniklik edecegi, giinlimiizdeki hizli gelismelerden anlagilmaktadir.
Bilim evreni, dogay1 ¢6zmeye yoneldik¢e, insani da, toplumu da aydinlatmaktadir.
Aydinlanma siireci insan merkezli degisim-donilistimii beraberinde getirmektedir.
Geleneksel degerler, olcliler degisime ugramakta, diine kadar tabu-iitopya cenderesinde
boguntuya getirilen toplumsal yapi ve iligkiler yerini demokratik, 0Ozgiir iliskilere
birakmaktadir. Yeni toplumsal iliskiler ve moral degerler, yasama yon vermektedir.
Gegmisin kat1  otorite-hiyerarsik sistemi, son ve en esnek halkasi kiiresellesme ile
zirveye ulasmistir. 21. ylizyilin, hiyerarsik sistemin yerini demokratik, katilimc1 ve 6zgiir
iliskilere birakacagi bir yiizyil olacagi aciktir.

Degisim-doniisiim ~ slirecinin yasamin  tiim  alanlarimi  igerdigi, toplumsal
sistemlerin de reforma ugradigi cok acik goriilmektedir. Yonetim bilimi de degisim-
doniisiim yasayan, yeni islevler, roller iistlenmek iizere yeniden yapilandirilan, tanimlanan
alanlardan biridir. Bilim ve teknikteki  gelismeler, gecmis ylizyillarin  toplumsal
iliskilerini  sekillendiren "toplumsal 1is bolimi" kosullarin1 yavas yavas ortadan
kaldirmaktadir. Yeni bir dénemin maddi kosullart olusmaktadir. Islev farklihign ve
belki daha sonra bagka kavramlar ile tanimlanacak diizenlenislere gecis olacaktir.
Bu yeni gelisme her diizeydeki yonetimleri etkileyecektir. Ornegin daha simdiden merkezi
yonetim anlayislari, otoriter yonetimler kabul géormemektir. Daha fazla ise gore teknik
yan1 agirlikta olan, siyaset ve dogma-iitopik  ideolojilerden arinmis, baskici
anlayislardan kurtulmus yonetim tarzini olusturmak, lizerinde yogunca diisiiniilecek
konular olmaktadir.

Insan1 degil, isi yonetmek, isleri koordine etmek, ihtiyag kadar ydnetimler
olusturmak, gelecekte genel siyasal yonetimler kadar yerel yonetimlerin de kriteri
haline gelecek, toplumsallagsmasinda 6nemli referanslar olacaktir.

Yerel yonetimler, yeni yiizyilda merkezi otoritenin yerel ayagi olmaktan ¢ikacak;
bi¢cim, sistem, islev olarak degisecek, alan olarak biliyiiyecek, onemi artacak, tanimi ve
amacit yeniden yapilacaktir. Yerel yonetimler, tarihsel tecriibeleri koruyarak ama cagin
niteligine, ihtiyacglarina gore kendisini yeniden yapilandirarak geleneksel kimligini terk
edecektir.

Zaman ve mekan farkliliklari, yerel yOnetimlerin zengin bir mirasa sahip
olmasmi saglamistir. Glinlimiizde de belediyeler basta olmak iizere yerel ydnetim
kurumlarinin bu mirast korumasi ve gelistirmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Yerel yonetimlerin yeniden tanimlanmasi, artan yeni ihtiyaglardan dolayr gerekli
olmaktadir. ¢iinkii;

Tarihin tanik oldugu en biiyiik kentlesme ¢agini yasiyoruz,

Kentlesme yeni idari, kiiltiirel, sosyal diizenlemeler gerektiriyor,

Yetkici, ademi merkeziyetgi, bagimsiz ve klasik yerel yonetimler cevap
vermiyor.

Basta AB olmak iizere uluslar iistii yeni birlikler yerel yonetimleri de kitasal diizeyde
ortak islevlere kavusturmak istemektedirler. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti
bunun somut érnegidir.

Ulkemizde de kentlesmenin gelismesiyle birlikte, yerel ydnetimlerin 6nemi de
artmis  bulunmaktadir. Bu nedenle yeni-cagdas bir anlayisla yerel yonetimlerin
yapilandirilmasi, ¢agin gereklerine ve ihtiyaclara uygun hale getirilmesi i¢in yeni yasalar
diizenlenmistir. Idari ve hizmet alaninda yeni roller iistlenen yerel ydnetimler
boylece merkezi yonetimi atil hale getiren, geciktiren, biirokratik ve hantal sistemini
engel olmaktan ¢ikarmaktadir.

Yeni etkin yerel yoOnetim anlayisi, yukarida agiklanan degisim ve doniisiim
temelinde bir yapilanmayr hedeflemektedir. Seffaf bir yonetim ve hizmet, etkin yerel
yonetim  anlayisinin  onemli ilkesi olmaktadir. Siyasal ve ekonomik ranta kapali,
merkezi otoritenin politik aract olmaktan uzak, hesap verebilen, sorumlu, hizmette kaliteyi,
esitligi esas alan yeni yerel yonetim anlayisi, belediyelerin de oOniine yeni, kapsamli
gorevler koymaktadir. Bu gorevlerin basarilmasi, belediyelerin klasik  kimliginden
siyrilmas1 ve cagdas bir yapiya kavusmasi ile miimkiindiir. Belediye, stratejik anlayis
ve uygulama kimligine kavustugunda, hizmette verimlilik, siireklilik de gerceklesecektir.

Sorunlarin yerinden, halk ile birlikte ¢oziimii, belediyenin 6z kaynaklarla hizmet
tiretme hedefi gelecek donemin politikalarina 151k tutmaktadir. Kente ve ¢evresine iliskin
sorunlarin ¢6ziimil ve hizmetlerin sunulmasi icin yapilacaklari ve islerin planlamasi kentli
yurttaglarin ortak karariyla hazirlanmistir.

Hizmet ilkeleri de kentli yurttaslarin ortak diislinceleri ¢ergevesinde sekillenmistir:

Halkin, yurttagin, kendinin iradesini temsil anlaminda demokratik bir
yonetime sahip olmak,

Katilimci, kapsayici ve paylasimci olmak,

Yonetim de ve hizmette seffaf olmak,

Kent konsey ve meclisleri olusturarak halkin hizmetlere goniillii katilimin
saglamak,

Partizan degil, esit hizmet odakli olmak,

Net, ikna edici bir programa-hedefe sahip olmak,

Stratejik hedef ve plan sahibi olmak,

Gergeklesebilir amaglar1 olmak,

Esitligi, adaleti, onuru temsil anlaminda 6zgiirliik¢li olmak,
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Diinyamiz1 tehdit eden ¢evre kirliligine kars1 ekolojik programa sahip olmak,
Kisa, orta ve uzun vadeli hizmetlerini projelendirmek,
STO, DKO ve meslek birlikleriyle ortak projeler iiretmek,
Demokratik toplumun, yurttagh@in abc'si olan 3 kusak haklarimi (sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel) bir egitim projesi ile hayata gecirmek,
Kadina pozitif ayrimcilik hakki tanimak
Bolgesel hizmet amacl birlikler olusturmak,
Ulke iginde ve disinda kardes belediyeler edinmek,
Yerel yonetim alanini1 genisletmek amaciyla, il genel meclisini islevsel kilmak,
Basta Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 olmak iizere tiim uluslar arasi
s0zlesmelerin gelistirici, demokratik degerlerini, hizmette esas almak,
Calisanlarin haklarina saygili olmak,
Demokratik belediyecilik anlayiginin 6nemli birkag ilkesi olmaktadir.

Demokratik-katilimer belediyecilik, belediyeler kanununun 41. maddesi geregince ve
yukaridaki anlayis ¢ercevesinde Stratejik Plan hazirlayarak, gelecek 5 yilda
gerceklestirecegi hizmetlerin biitgelerini olusturmay1 hedeflemistir. Stratejik plan, kentli
yurttaslarla yiiz yiize yapilan toplantilarda alinan &neriler, kentin STO ve DKO'leri,
basini, isverenleri ve meslek sahipleri ile yapilan toplantilarda alinan Oneriler 15181nda
gercekei, uygulanabilir 6lgekte hazirlanmistir. Stratejik Plan ¢alismasi demokratik katilimla
hazirlanmstir.

Stratejik Plan, belediyenin Oniine hizmet iiretimine dayanan hedefler koymustur.
Altyapr - listyapi, sosyal, kiiltiirel, sportif amacgli bu hedefleri katilimci, demokratik anlayis
ve seffaf, etkin, liretken bir yonetime gergeklestirecektir.

Belediye stratejik plan ¢ercevesinde kentli yurttaglara kaliteli hizmet sunarken,
kent ¢evresine iliskin ortak projelere Onciiliik etme, dahil olma ve birikimlerini komsu
belediyelerle paylasma amacini da pratiklestirme arzusundadir.

Belediye, belediyeler yasasinin 77. maddesinde belirtildigi gibi saglik, egitim, spor,
cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle, yashlara,
kadin ve cocuklara, oziirlillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda
beldede dayanigsma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla goniilli kisilerin katilimina yonelik programlar uygulayacaktir. Yani
kentin kimi sorunlarini yurttaglarin goniillii katilimi ile ¢6zmeyi amaclayacaktir. Bu amagla
da kentli yurttaglarin goniilliilik esasina dayali sivil rgiitlenmelere gitmelerini tesvik
edecektir.

Stratejik Plan, kapsamli hedefleri igermekte, Ongoriiliiliige dayanan tasarimlari
icermekte, gelecegin vizyonunu, hizmet politikasini ifade etmektedir. Bu nedenle, stratejik
planin uygulanmasi da stratejik diistinen, yurttaglarin ihtiyaglarint goren, bunlari
karsilayan, katilimciligi, ¢cogulculugu yonetimde ve hizmette benimseyen, yeni zihniyeti
igsellestiren yerel kadrolara ihtiya¢ vardir. Strateji olusturmaktan ¢cok daha 6nem arz eden
nokta, stratejiyi dogru uygulamaktir yani hayata gecirmektir. Burada insan kaynaklar1 6nem
kazanan konu olmaktadir.
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Demokratik yerel yonetimi hedefleyen belediye, demokrasiyi sadece bir deger
olarak benimsemez, ayni zamanda bir yontem olarak yasamda da uygular. Dogrudan
demokrasilerde basat dzne insandir. Ozgiir, demokratik diisiinmeyen, yasamayan insanin
yerel yonetimleri temsil etmesi, ona katilmasi, destek vermesi diisiiniilemez. Cagdas yerel
yonetimlerin kurumsallagsmasin i¢in, verimli, etkin hizmet i¢in insan kaynaklarinin

gelistirilmesi, yerel yonetimlerin ana gorevlerinden biri sayilmaktadir. Hizmet igi
egitim stireklilestirilerek, calisanlarin mesleki bilgileri arttirilarak, pekistirilerek verimli
hale getirilirler.

Stratejik Plan' da insan kaynaklarinin gelistirilmesine, egitime yonelik biitge
olusturmustur.

Stratejik Plan demokratik belediyeciligi gelistirmek, esit ve nitelikli hizmet {iretmek,
planli ¢alismak, ekolojik anlayis1 oturtmak ve yurttasin ihtiya¢larini karsilamak gibi ¢cagdas
bir vizyonla hazirlanmigtir
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IGDIR BELEDIYESIi STRATEJiK PLAN CALISMASININ TEMELLERIi
Yasal Cerceve

Stratejik Plan ile ilgili 5018, 5216, 5393, 5436 ve 5227 numarali Kanunlarda yer alan
Maddeler

KAMU MALI YONETIMIi VE KONTROL KANUNU

Kanun No. 5018
Kabul Tarihi: 10.12.2003

MADDE 3.- Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

MADDE 7.- Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin
saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla;

b) Hiikiimet politikalar, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile
biitgelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama
sonuglari ile raporlarin kamuoyuna acik ve ulasilabilir olmasi,

Zorunludur.

Mali saydamligin  saglanmast icin  gerekli diizenlemelerin  yapilmasi  ve
onlemlerin alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca
izlenir.

MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag
ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.
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Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
sirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla
iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati
Miistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin

blitcelerinin  stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve
idarelerin bu c¢ercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esashi biit¢celemeye
iliskin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi
tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin
blitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler gcercevesinde gergeklestirilir.

MADDE 10.- Bakanlar, hiikiimet politikasinin uygulanmasi ile bakanliklariin ve
bakanliklarina bagli, ilgili ve iligkili kuruluslarin stratejik planlar1 ile biit¢elerinin
kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
bu cercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve igbirligini saglamaktan sorumludur. Bu
sorumluluk, Yiiksekdgretim Kurulu, tiniversiteler ve yliksek teknoloji enstitiileri i¢in Milli
Egitim Bakanina, mahalli idareler i¢in I¢isleri Bakanina aittir.

Bakanlar, kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda
Basbakana ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine karsi sorumludurlar

Bakanlar; idarelerinin amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliliikleri ve
yillik performans programlart konusunda her mali yilin ilk ay1 i¢inde kamuoyunu
bilgilendirirler.

MADDE 11.- Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il
0zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskan1 {ist yoneticidir. Ancak,
Milli Savunma Bakanliginda iist yonetici Bakandir.

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarmin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi,
mali kontrol yetkilisi ve i¢ denetciler ile muhasebe yetkilisi araciligiyla yerine getirirler.
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MADDE 13.- Biitgelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinde asagidaki
ilkelere uyulur:

) Biitceler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve dnceliklere uygun
sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans Olgiitlerine ve fayda-maliyet analizine
gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.

d) Biitgeler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitce tahminleriyle
birlikte gortstlir ve degerlendirilir.

MADDE 16.- Maliye Bakanligi, merkezi yoOnetim biitge kanunu tasarisinin
hazirlanmasindan ve bu amagcla ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun
saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yonetim biitgesinin hazirlanma  siireci, Bakanlar Kurulunun Mayis ayimin
sonuna kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik
kosullarin gerekleri dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge
niteligindeki temel ekonomik biiylikliikleri de kapsayacak sekilde Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarliginca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle baglar. Orta
vadeli program, ayni siire icinde Resmi Gazetede yayimlanir.

Orta vadeli program ile uyumlu olmak iizere, gelecek ii¢ yila iligkin toplam gelir ve gider
tahminleri ile birlikte hedef agik ve borglanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek
teklif tavanlarimi igeren ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan orta vadeli mali plan,
Haziran ayinin onbesine kadar Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanir
ve Resmi Gazetede yayimlanir.

Bu dogrultuda, kamu idarelerinin biitce tekliflerini ve yatirim programini hazirlama
siirecini yonlendirmek iizere; Bilitce Cagrist ve eki Biitge Hazirlama Rehberi
Maliye Bakanliginca, Yatirim Genelgesi ve eki Yatirnm Programi Hazirlama Rehberi ise
Devlet Planlama Tegkilati Miistesarliginca hazirlanarak Haziran ayinin sonuna kadar
Resmi Gazetede yayimlanir.

Biitce Hazirlama Rehberi ile Yatiim Programi Hazirlama Rehberi, biitce
tekliflerinin hazirlanmasina esas olmak tizere, kamu idarelerince uyulmasi gereken genel
ilkeleri, nesnel ve Olciilebilir standartlari, hesaplama yontemlerini, bunlara iliskin olarak
kullanilacak cetvel ve tablo 6rneklerini ve diger bilgileri igerir.

MADDE 17.- Gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda;

b) Kalkinma plan1 ve yillik program oncelikleri ile kurumun stratejik planlari
gergevesinde belirlenmis 6denek tavanlari,

c) Kamu idarelerinin stratejik planlari ile uyumlu ¢ok yilli biitgeleme anlayisi, Dikkate
alinir.
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Kamu idareleri, merkez ve merkez dist birimlerinin 6denek taleplerini dikkate alarak
gider tekliflerini hazirlar. Genel biitge gelir teklifi Maliye Bakanliginca, diger biitcelerin
gelir teklifleri ilgili idarelerce hazirlanir.

Gider teklifleri, ekonomik ve mali analiz yapilmasina imkan verecek, hesap
verilebilirligi ve saydamligi saglayacak sekilde Maliye Bakanliginca belirlenmis kurumsal,
islevsel ve ekonomik smiflandirma  sistemine;  gelir  teklifleri  i1se  ekonomik
simiflandirma sistemine uygun olarak hazirlanir.

Kamu idareleri, stratejik planlar1 ile Biitce Hazirlama Rehberinde yer alan
esaslar ¢ergevesinde, biitge gelir ve gider tekliflerini gerekgeli olarak hazirlar ve yetkilileri
tarafindan imzalanmis olarak Temmuz ay1 sonuna kadar Maliye Bakanligina gonderir.
Kamu idarelerinin yatirim teklifleri, degerlendirilmek {iizere ayni siire icinde Devlet
Planlama Tegkilatt Miistesarligina verilir.

Biitce teklifleri Maliye Bakanligina verildikten sonra, kamu idarelerinin yetkilileriyle
gider ve gelir teklifleri hakkinda goriigmeler yapilabilir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, bitcelerini ii¢ yillik Dbiitgeleme anlayisi,
stratejik planlar1 ve performans hedefleri ile kurumsal, islevsel ve ekonomik siniflandirma
sistemine gore hazirlarlar.

MADDE 41.- Ust yéneticiler ve biitgeyle ddenek tahsis edilen harcama yetkililerince,
hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust
yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 esas
alarak, idaresinin  faaliyet sonuglarini gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek
kamuoyuna aciklar. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal gilivenlik
kurumlari, idare faaliyet raporlarimin birer 6rnegini Sayistaya ve Maliye Bakanligina
gonderir.

Mahalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer 0Ornegi Sayistay ve
Icisleri ~ Bakanligina gonderilir. Igisleri Bakanligi, bu raporlari esas alarak kendi
degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlar ve
kamuoyuna aciklar. Raporun birer 6rnegi Sayistaya ve Maliye Bakanligina gonderilir.

Merkezi yonetim kapsamindaki idareler ile sosyal gilivenlik kurumlarmin bir mali
yildaki faaliyet sonuglari, Maliye Bakanliginca hazirlanacak genel faaliyet raporunda
gosterilir. Bu raporda, mahalli idarelerin mali yapilarina iligskin genel degerlendirmelere de
yer verilir. Maliye Bakanligi, genel faaliyet raporunu kamuoyuna agiklar ve bir 6rnegini
Sayistaya gonderir.
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Sayistay, mahalli idarelerin raporlar1 hari¢ idare faaliyet raporlarini, mahalli idareler
genel faaliyet raporunu ve genel faaliyet raporunu, dis denetim sonuglarini dikkate alarak
goriislerini de belirtmek suretiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunar. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler c¢ergevesinde, kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullanilmasina iligkin olarak kamu idarelerinin yonetim ve hesap
verme sorumluluklarmi gorigiir. Bu goriigmelere list yonetici veya gorevlendirecegi
yardimcisinin ilgili bakanla birlikte katilmasi zorunludur.

Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari,
biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik
ve yikiimlilikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca
yiiriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini igerecek sekilde diizenlenir.

Bu raporlarda yer alacak hususlar, raporlarin hazirlanmasi, 1lgili idarelere
verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu islemlere iligkin siireler ile diger usil ve esaslar,
Icisleri Bakanlig1 ve Sayistaymn goriisii almarak Maliye Bakanlig: tarafindan cikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

MADDE 60.- Kamu idarelerinde asagida sayilan gorevler, mali hizmetler birimi
tarafindan yirtitiliir:

a) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasmi koordine
etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiirtitmek.

b) izleyen iki yilin biitge tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik plan
ve yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Alim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, bakim-onarim ve benzeri mali islemlerden;
idarenin tamamini ilgilendirenler destek hizmetlerini yiirliten birim, sadece harcama
birimlerini ilgilendirenler ise harcama birimleri tarafindan gergeklestirilir. Ancak, harcama
yetkililigi gérevi uhdesinde kalmak sartiyla, harcama birimlerinin talebi ve {ist yoneticinin
onayiyla bu islemler destek hizmetlerini yliriiten birim tarafindan yapilabilir.

Mali hizmetler biriminin yapist teskilat kanunlarinda gosterilir. Mali hizmetler
birimlerinin ¢alisma usil ve esaslari; idarelerin teskilat yapisi dikkate alinmak ve stratejik
planlama, biitce ve performans programi, muhasebe-kesin hesap ve raporlama ile i¢ kontrol
fonksiyonlarinin ayr1 alt birimler tarafindan yiiriitilebilmesini  saglayacak sekilde
Maliye Bakanliginca hazirlanarak Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Harcama yetkilisi ile muhasebe yetkilisi gorevi aymi kiside birlesemez. Mali

hizmetler biriminde 6n mali kontrol gorevini yiirlitenler mali islem siirecinde gorev
alamazlar.
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[darelerin mali hizmetler birimlerinde mali hizmetler uzmani c¢alistirilabilir. Bunlar
sinavin yapildig1 yilin bas1 itibariyla 30 yasini doldurmamis olmak kaydiyla, en az dort
yillik lisans egitimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinden veya bunlara denkligi yetkili makamlarca kabul edilen yurt i¢i veya
yurt disindaki Ogretim kurumlarindan mezun olanlar arasindan yapilacak 06zel yarisma
simnavl sonunda meslege mali hizmetler uzman yardimcis1 olarak alinirlar ve en az ¢ yil
calisgmak ve olumlu sicil almak sartiyla agilacak yeterlik sinavina girme hakkini
kazanirlar. Yeterlik siavinda basarili olanlar mali hizmetler uzmani olarak atanirlar. Mali
hizmetler uzmanlarinin meslege giris ve yeterlik smavlari ile ¢alisma usil ve esaslari
Maliye Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

MADDE 64.- Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programu iist yoneticinin Onerileri de
dikkate alinarak i¢ denetciler tarafindan hazirlanir ve iist yonetici tarafindan onaylanir.

I¢ denetci, asagida belirtilen gorevleri yerine getirir:

d) Idarenin harcamalarmin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarmn,
ama¢ ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

I¢ denetci bu gorevlerini, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen ve uluslararasi kabul gérmiis kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde
yerine getirir.

I¢ denetci, gorevinde bagimsizdir ve i¢ denetciye asli gorevi disinda higbir gorev
verilemez ve yaptirilamaz.

I¢ denetgiler, raporlarini dogrudan iist ydneticiye sunar. Bu raporlar iist ydnetici
tarafindan degerlendirmek suretiyle geregi i¢in ilgili birimler ile mali hizmetler birimine
verilir. I¢ denetim raporlar1 ile bunlar {izerine yapilan islemler, iist yonetici tarafindan en
gec iki ay i¢inde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilir.
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BELEDIYE KANUNU

Kanun No. 5393
Kabul Tarihi: 03.07.2005

MADDE 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans 0Olgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

MADDE 34.- Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek.

MADDE 38.- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini  hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti1 ay
icinde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu y1l basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunar.

Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra ylriirliige girer.

Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve
belediye meclisinde biitgeden dnce goriisiilerek kabul edilir.

MADDE 56.- Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin dordiincli fikrasinda belirtilen bigcimde; stratejik plan ve
performans programina gore ylriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans 6l¢iitlerine gore
hedef ve gerg¢eklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye
bor¢larinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, baglh
kurulus ve isletmeler 1ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de yer verilir.

Faaliyet raporu nisan ay1 toplantisinda belediye bagkani tarafindan meclise sunulur.
Raporun bir 6rnegi igisleri Bakanligina génderilir ve kamuoyuna da agiklanir.
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MADDE 61.- Belediyenin stratejik planina ve performans programimma uygun
olarak hazirlanan biitce, belediyenin mali y1l ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider
tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

Biitgeye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari eklenir.
Biit¢e y1l1 Devlet mali yil1 ile aynidir.

Biit¢e dis1 harcama yapilamaz.

Belediye bagkan1 ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce 6deneklerinin verimli,
tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

GECICi MADDE 4.- 41 inci maddesinde oOngoriilen stratejik plan, Kanunun
yirlirliige girmesinden itibaren bir yil i¢inde hazirlanir.
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KAMU MALi YONETIMi VE KONTROL KANUNU iLE BAZI KANUN VE KANUN
HUKMUNDE KARARNAMELERDE DEGIiSiKLiK YAPILMASI HAKKINDA

KANUN

Kanun No. 5436
Kabul Tarihi: 22.12.2005

MADDE 15. - Teskilat kanunlarinda, Strateji Gelistirme Baskanligi, Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi ve strateji gelistirme ve mali hizmetlere iliskin hizmetlerin
yerine getirildigi Miidirliik birimlerine iliskin diizenleme yapilincaya kadar ikinci fikrada
belirtilen gorevler ile kanunlarla verilen diger gorevleri de yiirlitmek iizere;

a) Bagbakanlik ve bakanliklarda (Milli Savunma Bakanligi harig¢) Strateji
Gelistirme Baskanligi kurulmustur.

b) Ekli (1) sayili cetvelde yer alan kamu idarelerinin merkez teskilatlarinda
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, ekli (2) sayilli cetvelde yer alan kamu
idarelerinin merkez teskilatlarinda ise Miidiirliik kurulmustur.

¢) Universiteler ile yiiksek teknoloji enstitillerinde Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 kurulmustur.

Asagida sayilan gorevler ile 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 60
inc1 maddesinin  birinci  fikrasinda belirtilen gorevler kamu idarelerinde Strateji
Gelistirme Baskanliklari, Strateji Gelistirme Daire Bagkanliklar1 ve strateji gelistirme ve
mali hizmetlere iligskin hizmetlerin yerine getirildigi miidiirliikler tarafindan yiiritiiliir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaclarini
olusturmak tizere gerekli caligmalar1 yapmak.

b) Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek ve
bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

c) Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak.

d) Idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin
diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

e) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

f) Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek.

g) Bakan ve/veya iist yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

5018 sayili Kanunun 60 1mnci1 maddesinin birinci fikrasinda mali hizmetler birimine
verilen gorevler, mahalli idarelerde ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimler
cercevesinde  kurulacak birimler tarafindan yerine getirilir. Bu maddede belirtilmeyen
idarelerde s6z konusu hizmetler, bu idarelerin mevcut yapilarinda mali hizmetlerini
yiirliten birimler tarafindan yerine getirilir.
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KAMU YONETIMININ TEMEL iLKELERIi VE YENIDEN

YAPILANDIRILMASI HAKKINDA KANUN TASARISI

Kanun No. 5227
Kabul Tarihi: 15.7.2004

MADDE 3.- Bu Kanunda gecen deyimlerden;

c) Stratejik plan: Kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

Ifade eder.

MADDE 12.- Bakanliklar ile bagh ve ilgili kuruluslarin kurulus ve teskilatlanmasina
iliskin 1ilke ve esaslar sunlardir:

c) Bakanliklar ile bagh ve ilgili kuruluslar, stratejik planlarina, yillik amag ve hedeflerine
bagl olarak teskilat yapisini, hizmet kalite standartlarini, yonetim ve hizmet siireclerini
siirekli gelistirici tedbirleri alir.

MADDE 15.- Miistesar, bakandan sonra gelen en lst diizey kamu gorevlisi olup
bakanlik hizmetlerini, bakan adina ve onun emir ve yonlendirmesi dogrultusunda, mevzuat
hiikiimlerine, bakanligin amag ve politikalarina, stratejik planina uygun olarak diizenler ve
yuriitir. Bu amagla, bakanlik kuruluslarina gereken emirleri verir ve bunlarin
uygulanmasini gozetir ve saglar. Miistesar yukarida belirtilen hizmetlerin yiiriitiilmesinden
bakana kars1 sorumludur.

MADDE 30.- Strateji Gelistirme Baskanlig1 asagidaki gorevleri yapar:

c) Bakanlik biit¢esini stratejik plana ve yillik hedeflere gore hazirlamak;
bakanlik faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

MADDE 43.- Bu Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslarin her kademedeki

yOneticileri, gorevlerini mevzuata, stratejik plan ve programlara, performans 0lgiitlerine
ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak yiiritmekten iist kademelere kars1 sorumludur.
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Politika ve Plan cercevesi (Makro Cerceve)
Uluslar arasi anlasmalar ve kiiresel politikalar

1972 Stockholm "Insan Cevresi Konferansi"ndan baslayarak gerceklestirilen diinya
konferanslar1 ve zirvelerinin nihai ¢iktilar siirdiiriilebilir insan ¢evreleri ve stirdiiriilebilir
kalkinmanin temellerini ve  araglarimi tarif etmistir. Buna ¢er¢cevede demokratiklesme,
kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi, temel sosyal gruplarin giiglendirilmesi ve
yapabilir kilinmasi gibi konular planlama siireclerinin temelini olusturmaktadir.

Stirdiiriilebilir - kalkinmaya yonelik uluslar aras1 hedefler olarak Bin yil
Kalkinma Hedefleri de kalkinma c¢abalarinin planlanmas1 ve  yiiriitiilmesinde
onemli bir rehber olusturmaktadir.

Bu c¢ergevede temiz igme suyu, bulasici hastaliklarin onlenmesi, barinma sorunu,
kirsal ve kentsel yoksullukla miicadele, afet ve felaketlere hazirlikli olma ve dezavantajli
gruplarin  temsil ve katilim giiciinlin artirilmas1  gibi konular kentlerin olusumunda
onemle tizerinde durulmasi gereken konular olarak one ¢ikmaktadir

8. Bes Yilik Kalkinma Plani

8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 2009-2014, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde
gliven ortaminin saglanmasi ve  makroekonomik istikrarin gergeklestirilmesi ile
birlikte, bu bolgelerimizde ekonomik gelismelerin yeni bir ivme kazanmasinin beklendigini,
bununla birlikte bu bolgelerimizde nitelikli isgiicii, girisimcilik yetersizligi ve pazarlama
sorunlarinin, ekonomik  gelismenin Onilindeki baslica darbogazlar olarak Onemini
korudugunu belirtmektedir.

8. Bes Yillikk Planda kentlesme, kentlesme Kkiiltiirliniin olusturulmasi, kent
planlamasinda faaliyetlerin yer secimi vb. konularda mahalli idarelere bazilar1 asagida
siralanan ¢esitli gérevler verilmistir:

Arsa iiretme, konut iiretme, kacak yapilasmay1 6nleme, bina kalitesini denetleme

Su kaynaklarin1 korunmasi, yeterli temiz igme suyu saglanmasi, etkili ve verimli su
kullanim1 konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi, dogal afetler i¢in su yonetim plani,
dere 1slahlari

Igme Suyu ve Altyapt hizmetleri konusunda koordinasyon, kagak ve kayiplarin
onlenmesi (kagaklar1 bulmak icin haritalama ve denetim sistemleri), fiyatlandirma, teknik

uygunluk, belediyelerde teknik personel yetersizligi

(Coplin kaynaginda ayristirilmasi
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Yapilan isin niteligi geregi sehir merkezinde yer almasi gereken Orgiitlenmis
esnaf ve sanatkarlarin toplu islerleri kurmalarinin desteklenmesi, biiyiikk aligveris
merkezlerinin sehir disinda faaliyet gostermelerinin saglanmast

Plan, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel nedenlerle ve dogal ormanlara olan sosyal baskini
azaltilmas1 amaciyla, yesil kusak ve parklar seklinde olusturulacak sehir ormanlari ile hatira
ormanlar1 kurulmasi 6zendirilmesi ve yayginlastirilmasi

8. Bes Yillhik Plan, toplumsal kalkinmanin temel konulari olarak insan
kaynaklarmin gelistirilmesi, saglik egitim ve bos zamanlarin degerlendirilmesi, kadin
cocuk, geng, engelli ve yasghlar gibi yeterince temsil edilmeyen gruplarin yasam
kalitesinin iyilestirilmesi konusunda mahalli idarelerin atacagi adimlarin desteklenmesini
de OngOrmiistiir. Plan, toplumun saglik ve giivenligi agisindan afet ve felaketler, trafik
kazalar1 vb. sonucu ortaya ¢ikan saglik ve ekonomik kayiplarin en aza indirgenmesi i¢in
hazirlikli olma konusunun énemini vurgulamistir.

Orta Vadeli Program

10.12.2003 Tarih ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
dogrultusunda ilk Orta Vadeli Program 2010-2012 donemini kapsayacak sekilde
hazirlanmigtir. Kamu ve 6zel kesim i¢in Ongdrilebilirligi artiracak bir yol haritasi
niteliginde olan bu Programin, son yillarda sosyal ve ekonomik alanda saglanan
gelismelerin - daha saglam bir zeminde siirdiiriilmesi suretiyle giiven ve istikrara
katkida bulunmas1 amaglanmistir.

Orta Vadeli Program'mm oncelikli amaci1 Avrupa Birligine iiyelik yolunda, toplumun
biitlin kesimlerinin  gozetildigi ve iilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin
hizlandirilldig1  bir ortamda, insanimizin yasam kalitesini yiikseltmek, bir baska
deyisle insan  kaynaklarmin gelistirilmesi, sosyal igermenin  gii¢lendirilmesi,
gelismiglik  farklarinin  azaltilmasi, 1y1 yOnetisimin yayginlastirilmasi, fiziki altyapinin
tyilestirilmesi olarak ifade edilmistir. Orta Vadeli Programdaki gergeklestirilmesiyle
kiiresel rekabet ortaminda, bilgi toplumu hedefine dogru ilerleyen iilkemizin, giiclii
bir ekonomik yap1 i¢inde, uluslar aras1 hak ettigi yeri almasma katkida bulunulacag:
Ongorilmiistiir.

Orta Vadeli Program, kamu harcamalarinda  etkinligin, seffaflik ve hesap
verebilirligin artirillmasint  amacglayan ve mali disiplinin  siirdiiriilmesine  6nemli
katki saglayan harcama reformuna iligkin diizenlemelerin uygulanmasima titizlikle
devam edilecegini belirtmistir. Bu kapsamda asagidaki c¢alismalarin yiiriitiilmesine karar
verilmistir.

‘Kurulusglarin politika olusturma kapasitesini ve hesap verebilirligin artirmak

amaciyla yiriitiilmekte olan stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme calismalari
yayginlastirilacaktir
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‘Sosyal harcamalar, faydayr azami diizeye cikaracak sekilde sosyal hedef ve
onceliklere doniik olarak yeniden diizenlenecek ve sosyal harcamalarin toplam kamu
harcamalari i¢cindeki payi artirilacaktir.

‘Yerel yonetimlerin harcamalarini finanse etmek amaciyla cesitli kaynaklardan
yapilan tahsisler biitlinlestirilerek, bu kaynaklarin objektif esaslara dayali ve amaca
yonelik kullanimi saglanacaktir.

Orta Vadeli Program'da yer alan gelisme eksenleri dogrultusunda mahalli idarelere
onemli gorevler ve roller verilmektedir:

-Insan  saghgini, dogal kaynaklari ve estetik degerleri korumak suretiyle
stirdiiriilebilir ~ kalkinma ilkeleri dogrultusunda yiiksek bir cevresel koruma diizeyine
erisilmesi; kentlerin temiz, giivenli ve yasam kalitesi yiiksek yerler haline getirilmesini
saglamak i¢in artan niifus, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeye paralel olarak
farklilasan kentsel alt yap1 ihtiyacinin giderilmesi temel amagtir.

-Sehir planlamas1 ve bina insasinda afet giivenligi ile ilgili standartlar gelistirilecek,
imar ve yapilagma siirecinin denetimi saglanacak, sorumluluk ve cezalar netlestirilecek ve
kurumlar arasi gorev boliisiimii gozden gecirilecektir.

‘Tapu ve kadastro hizmetlerine yonelik ¢alismalarin  sonuglandirilmas:  ve
otomasyona gecilmesi saglanacaktir. Yasam  kalitesinin  yiikseltilmesi amact
dogrultusunda kentsel ve kirsal altyapt yeni ve biitiincli bir yaklasimla gelistirilecek,
kentlerin karakteristik kiiltiir dokular1 korunacaktur.

‘Kentsel planlara uygun arsa sunumu ve diizenli yapilasmay1 saglayacak yontemler
ile etkin denetim, yonetim bigim ve aracglar gelistirilecektir.

‘Hizl1 kentlesmenin ve artan niifusun konut ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in konut
tiretimi ve sahipligi tesvik edilecektir.

‘Konut iiretiminde yap1 ve ¢evre kalitesi artirilacaktir. Kentlesme siirecinde tarihi,
dogal, sosyal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve saglikli, giivenli, kaliteli ekonomik
konut ve gevrelerin olusturulmasi amaciyla yap1 ve ¢evre standartlari gelistirilecektir.

‘Konut ve kentlesmeye iligkin cografi bilgi sistemlerine dayali veri tabani
olusturulacaktir. Orta Vadeli Program'in sosyal icermenin giiclendirilmesi ve yoksullukla
miicadele ¢alismalarinda kurumlar ve kuruluslar arasi esgiidiim ve isbirligi konusundaki
Oonermeleri mahalli idarelerin de etkin olarak katilacagi platformlarin ve c¢aligma
yontemlerinin gelistirilmesine duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.
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DAP Ana Plan

[gdir, Agr1, Ardahan, Bingdl, Bitlis, Elaz1g, Erzurum, Erzincan, Hakkari, Kars, Malatya,
Mus, Tunceli, Van, Gilimiishane ve Bayburt illerini kapsayan Dogu Anadolu Plan
Bolgesinin potansiyelini harekete gecirerek siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1
gerceklestirmek ve Bolge ile Ulkenin diger bolgeleri arasindaki gelismislik farklarini
azaltmak amaciyla “Dogu Anadolu Projesi Ana Plani”nin (DAP), Bolgedeki Atatiirk,
Inénii, Yiiziincii Yil, Firat ve Kafkas Universitelerinin olusturdugu Ortak Girisim
tarafindan hazirlanmasi Devlet Planlama Tegkilati Miistesarliginca kararlastirilmagtir.

Calismanin amaci, Dogu Anadolu Bolgesi icin kisa ve uzun donemli entegre
bolgesel gelisme plani hazirlanmasi ve bu plan dogrultusunda oncelikli sektorlerin ve
miimkiin olabilecek yatirim projelerinin belirlenmesidir.

Plan, Bolge’nin kalkinmasini; ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlariyla tiimlesik
bir bigimde ele almaktadir. Bu, her tir planlamada oncelikli bir husus ise de,
Dogu Anadolu baglaminda daha  da onem  kazandirmaktadir. Gelismesi
oncelikle tarim  sektdriiniin modernlesmesine dayali olan Bolge’de; toprak ve su
kaynaklarinin korunmasi, erozyonun onlenmesi, mer’a 1slahi gibi ¢evre ile ilgili konular
oncelikle ele alinmak durumundadir. Ote yandan, ekonomik yapmin gelistirilmesine
yonelik  yatinmlar  tek  basma  yasam  kalitesinin yiikseltilmesini ve refahin
yayginlastirilmasini saglayamamaktadir. Bu amagla DAP Ana Plani; insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, kadmnin statiisiiniin  ylikseltilmesi, muhta¢ kisilere sosyal yardim ve
koruma saglanmasi, dar gelirli ve yoksul kisilere yonelik kiigiik Olgekli gelir getirici
faaliyetlerin orgiitlii bir hale getirmek ve gerekli destekler saglanarak yayginlastirilmasi,
kirsal ekonominin c¢esitlendirilmesi i¢in sosyal amacli strateji ve programlara agirlik
vermektedir.

DAP Ana Planinda dort grup hedef belirlenmistir:

1. Ekonomik Hedefler:
I. Temel hedef: Kisi bagina geliri ve istthdami artirmak
I1. Alt hedefler:
a. Bolge ile iilke ekonomisi arasindaki yap1 farkini azaltmak
b. Bolge disina gogii azaltmak ve uzun vadede durdurmak,
Potansiyel gosterilen alanlarda ekonomik yapiy1 ¢esitlendirmek
d. Zaman icinde ortaya c¢ikabilecek  ekonomik firsatlarin
degerlendirilmesini miimkiin kilacak altyapiy1 olusturmak
e. Bolge icindeki sermaye birikimini hizlandirmak, yerel girisimciligi
desteklemek ve Bolge’nin ekonomik potansiyelini harekete gegirmek,
f. Bolge’nin siirdiiriilebilir bir ekonomik yapiya kavusmasini saglamak
2. Sosyal Hedefler
I. Temel Hedef: kalkinmay1 hizlandiracak aktivitelerin yayginlastirilmasi
[l. Alt Hedefler:
a. bolge i¢i gelir farkin1 azaltmak,

o
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b. bolge disina gogii azaltmak, goég¢iin neden oldugu sosyal tahribati
asgariye indirmek,

c. bolgede hizmetlere erisim agisindan dengenin saglanmasi,

d. egitim ve Saglik hizmetleri ile kent altyapisinin kalitesi ve diizeyini
yiikseltmek,

e. kentsel ve Kirsal alanlarda refah diizeyini ve yasam Kkalitesini
yiikseltmek,

f. isgiiciiniin beceri seviyesini ylikseltmek,

g. kayit disiligr azaltmak ve sosyal glivenlik sistemi ile kapsananlarin
sayisini artirmak,

h. sosyal yardim ve koruma sistemlerini gelistirmek,

I. kadinin sosyal statiisiinii yiikseltmek ve kalkinma siirecine
entegrasyonunu saglamak,

J. mevcut sosyal yapimin zaman iginde gelisimini saglamak,

k. garpik kentlesmeyi 6nlemek

3. Cevresel Hedefler
I. Temel Hedef: ¢evreyi korumak, iyilestirmek ve kalkinmanin siirdiiriilebilirligini

saglamak,
I1. Alt Hedefler:
a. Toprak ve su kaynaklarinin korunmasi i¢in mer’alarin 1slahimi
saglamak, erozyonu 6nlemek
b. Ormanlar1 korumak ve gelistirmek,
C. Yerlesmelerde yasam kalitesini artirmak,
d. Biyolojik ¢esitliligini korumak
4. Mekansal Hedefler
I. Temel Hedef: Alt bolge merkezlerini birer sanayi ve hizmet merkezi
olarak gelistirmek ve dogu bat1 gi¢iiniin oniinde filtre olusturmak
I1. Alt Hedefler:
a. Alt bolgesel merkezlerde fiziki ve sosyal altyapiy1 iyilestirmek,
b. Alt bolgesel merkezlerde gevre kalitesini yiikseltmek,
c. Alt bolge merkezlerini ekonomik gelismeyi hizlandirici  bir
olgu olarak degerlendirmek.

Yukarida Ozetlenen bu genel stratejiler cergevesinde, DAP Ana Plani’nda 7
oncelikli miidahale alan1 belirlenmistir. Bunlar:

a. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
b. Orgiitlenmenin yayginlastiriimast,
Cc. Alt yap1 temini,

d. Mer’a 1slahi ve yonetimi,

e. Cevre kalitesinin iyilestirilmesi,

f. Yoksullukla miicadele,

g. Finansmandir.
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Stratejik Plan Modeli
Belediyesinin stratejik plan c¢alismalarinda, DPT tarafindan hazirlanan SP
Kilavuzunda yer alan model ve yaklasim esas almmistir. Bu model, kamu kuruluslarinda
SP uygulamalar1 yapan diger tlkeler ile genel nitelikleri itibariyle benzerlik gostermektedir.
Igdir Belediyesinde uygulanan SP modelinin agamalari sirasiyla asagidaki gibidir:

» Ust yonetim desteginin saglanmast,

* Kamu Yonetimi Reformu cercevesinde yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasini
dikkate alan bir yaklagimla SP’ nin hazirlanmasina karar verilmesi,

» Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi,
* SPE'nin egitim ¢aligmalarinin yapilmasi ve normlarinin olusturulmasi,
* Yasal yetki ve yiikiimliiliikler calismasi
* Durum Analizi ¢calismasi
./ Paydas Analizi
./ Guiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) ¢aligsmasi
* Misyon,
* Vizyon,
« {lkeler,
» Stratejik Odak Alanlari,

 Stratejik amaca yonelik Hedef, hedefe yonelik Faaliyet ve Performans kriterlerini
belirleme
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I.BOLUM
1.1 CALISMA YONTEMI VE DURUM ANALIZi

CALISMA EKIBI
1.2

Igdir Belediyesi’nin 2010-2014 tarihlerini kapsayan stratejik planlarinin hazirlanabilmesi
amaciyla belediye iist yonetimince bir ¢alisma ekibi olusturulmustur.

Stratejik Planlama ve Performans Program Calisma Grubu

ADI SOYADI UNVANI MUDURLUGU
Abdullah YUCEBAS Bagkan Yardimcisi
Elif DAGGOL Bagkan Yardimcisi
Mehmet SAH Belediye Enciimeni
Ahmet ADIYAMAN Belediye Enciimeni
Ciydem YILMAZ Belediye Enciimeni
Cahit MUHULKANLI Mali Hizmetler Miidiirii
Coskun YILMAZ Yazi Isleri Miidiirii
Erding TALUK Fen Isleri Miidiirii
Hamza YILDIZLI Hal Miidiirii
Akif GUNDE Itfaiye Miidiirii
Muharrem TENLIK Imar Isleri Miidiirii
Latif TASTAN Park Bahg¢e Miidiirii
Erdal BAGANE Temizlik Isleri Miidiirii
M.Ali KONCER Zabita Miidiirii
Kiirsat AYGUN Mezarlik Isleri Miidiirii
Metehan NAZAROGLU Cevre Miihendisi
Ali Nihat SIKTAS Cevre Birligi
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Calisma ekibine, oncelikle stratejik planlama ile ilgili teorik egitim verilmis ve ardindan
plan c¢alismalar1 baslatilmigtir. Bu kapsamda oOncelikle durum analizi yapilmis ve
belediyenin i¢inde bulundugu sartlar, i¢c ve dis ¢evre analizi kapsaminda incelenmistir.
Yapilan durum tespit ¢alismalarinin konu bagliklar1 sunlardir.

e Uluslar arasi gelismeler
* AB ve Fonlar

* Mevzuat

e Kalkinma Planlan

* Makro Ekonomi

* Kentsel Gelisim

* Saghk ve Egitim

* Demografik Yapi

* Kent Ekonomisi

* Vatandas Beklentileri
* Mali Yap1

* Personel Durumu

o i¢ iletisim

* Fiziki Kaynaklar

* Bilisim Teknolojisi

* Cevre
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BASKAN

M.Nuri GUNES

BELEDIYE ENCUMENI  BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI ~ BELEDIYE ENCUMENI

Abdullah YUCEBAS Elif DAGGOL

J J

IMAR ISLERI MUDURLUGU HESAP iSLERi MUDURLUGU
SATINALMA SERVISi YAZI iISLERI MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU OZEL KALEM MUDURLUGU
ITFAIYE MUDURLUGU EVLENDIRME MEMURLUGU
MEZARLIKLAR MUDURLUGU SU EMLAK SERVISi

HAL MUDURLUGU PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
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1. GELECEK ONGORUSU

Bu boliimde belediyemiz ¢aligsmalarina yon gosterecek olan misyon, vizyon ve ilkeler
belirlenmektedir.

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebebim
nedir?”, yani "Nicin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Vizyon, bir kurum igin realist, giivenli, ¢ekici bir gelecektir. insan gruplar1 tarafindan
benimsenen bir idealdir, bir timittir. Daha agik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak
istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

[lkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin ¢aba sergilerken
bagl kalacagi degerleri ifade etmektedir. Ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel
sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik énem arz etmektedir. Ciinkii,
kamu kurumlari, kamu kaynaklarin1 kullanarak, kamudan aldig1 yetkiyle, kamuya hizmet
tretmektedirler.
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"Evrensel degerlere ve Halkin
degerlerine saygili, adil, gelisime agik
bir yonetim anlayis: ile Igdir
halkinin yasam kalitesini artirmak
icin yerel hizmet sunmak.”
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Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaclarini karsilayabilmek
amaciyla kurulmus kamu tiizel kisilikleridir. Belediyeler, sehirlerin planlanmasindan imara
uygun yapilagsmasinin saglanmasina; su, kanal, yol gibi alt yapi hizmetlerinden, park,
otopark, oyun parki, spor alanlar1 ve tesisleri gibi toplumsal yasam i¢in zorunlu olan donati
alanlarina; halkin saglig1 i¢in isyeri denetimlerinden, toplumsal nizam icin gerekli onemleri
almaya; beldenin temizliginin saglanmasindan, ¢evrenin korunmasina; ihtiya¢ sahiplerine
sosyal yardimlarda bulunmaktan, kiiltiirel faaliyetlerin organize edilmesine kadar c¢ok
degisik alanlarda hizmet vermekle yiikiimliidiir. Bu gorevlerinin yanm sira 5393 sayili
Belediye Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de belediyelere verilmistir. Acil yardim,
kurtarma, ambulans, sehir i¢i trafik, turizm, tanitim, okul oncesi egitim, devlete ait okullarin
bakim, onarim ve ara¢ gere¢ ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglik tesisleri, kiiltiirel ve tabiat
varliklarinin korunmasi gibi hizmetlerin yan1 sira “ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi” gibi
ekonomik kalkinma ile ilgili gérev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan 6liimiine
kadar gecen siire i¢inde ve her asamada belediyelere sorumluluk yiliklendigi goriilmektedir.
Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaclarinin
karsilanmas1 hususunda stratejik 6neme sahip kurumlardir.

Belediyemizin varlik sebebi yani misyonu da, Igdir halki adina, onlardan aldig: yetki ile,
ilgenin ve ilge halkinin ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢i calismak;
bu calismalar ile de kentin yasam kalitesini artirmaktir. Bu da evrensel degerlere ve halkin
degerlerine saygili, adil, gelisime agik bir yonetim anlayisi ile miimkiindiir.
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‘Zamarm Hizmete
Dondstdren Belediye”
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Vizyon, bir kurum igin realist, giivenli, ¢ekici bir gelecektir. Insan gruplari tarafindan
benimsenen bir idealdir, bir limittir. Daha agik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak
istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

Belediyelerin kente ve kent halina etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in dogru
planlama, etki kaynak yonetimi gerekli olmakla beraber, bunlarin temelini zaman yonetimi
olusturmaktadir. Belediyemiz, zamani en iyi kullanan ve kendisine verilen zaman icerisinde
hizmet iireterek misyonunu en iyi bicimde yerine getiren belediye olmay1 amag¢lamaktadir.

Kurulus amaci toplumun ortak ihtiyaclarini karsilamak olan ve toplumdan aldig1 yetki ile ve
yine toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet iireten kamu ynetimi, uzun siiredir siirekli
elestirilmektedir. Kaynaklarin israf edildigi, halkin goriis ve degerlendirmelerine yer
verilmedigi, kirtasiyecilikle 6zdeslesen biirokratik anlayisla hareket edildigi, formalitelere
bagh kalmak ugruna sorun ¢d6zme anlayisinin feda edildigi ve benzeri bir ¢ok elestiri
yapilmaktadir. Uzun yillar devletten bekleyen, devlet karsisinda kendisini hesap verme
konumunda goren birey ve toplum, demokrasi kiiltiirliniin ve 6zgiirliiklerinin geligsmesi ile
etkilenen olmaktan ¢ikarak etkileyen olma asamasina girmistir. Artik, kamu yonetiminin
kendisine hizmet amaciyla kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun kendisi oldugu bilincine
ulasan toplum, kendisine sunulanla yetinmemektedir.

Kamu yonetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu yonetiminin yerelde drgiitlenmesi olan
belediyeleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklar1 i¢in belediyelerin icraatlar1 daha
genis bir kitle tarafindan ve daha yakindan takip edilmekte; bu da elestirilere zemin
hazirlamaktadir.

Belediyeler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tiizel kisilikleri olduklari
icin beldeye ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla, belediyeler
icin kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin istenilen Ozelliklere sahip
olmasidir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagli 6zellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli ve
zamaninda iiretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayn1 zamanda vatandasi memnun

edecek bicimde sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen giin nitelik ve nicelik yoniinden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.

Igdir belediyesi, vatandasin belediyeden bekledigi hizmetleri zaman1 hizmete doniistiirerek
kaliteli, etkin ve verimli ,bicimde gerceklestirmeyi kendisine vizyon olarak belirlemistir.
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4-iILKELERIMIizZ

Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin caba sergilerken
bagl kalacagi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel
sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik nem arz etmektedir. Ciinkii,
kamu kurumlari, kamu kaynaklarin1 kullanarak, kamudan aldig1 yetkiyle, kamuya hizmet
tretmektedirler.

Igdir belediyesi, Igdir halkina hizmet iiretirken asagida belirtilen ilkelere bagl kalacaktir.

Cagdas: Belediyemiz kente ve kentliye hizmet sunarken, ¢agin teknolojisinden, bilgisinden
ve yontemlerinden yararlanmayi ilke olarak benimsemektedir.

Katihmer : Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaglar
diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta,
kararlar1 etkileme c¢abalar1 sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kiiltiiriin
gelisimine katki sagladiklar1 gibi; ayn1 zamanda vatandaglarin sikayet ve talepleri ile daha
yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimizin katilimer bir yonetim sergileyerek; basta “Kent Konseyleri” olmak tizere
katilim1 saglayic1 mekanizmalar1 gelistirerek vatandasin, Sivil Toplum Kurulus’larin,
Meslek Odalarinin karar ve uygulamalarina katilimini saglamalar1 gerekmektedir. Ayni
sekilde belediye calisanlarinin da Igdir ve Igdirlilara daha kaliteli hizmet sunabilmek i¢in
belediye yonetimine katilimlarini artirict yaklasim sergilenecektir.

Adil : “Adalet miilkiin temelidir” ifadesinde yer alan miilk kelimesi iktidar anlamina
gelmektedir. Adalete dayanmayan iktidarlar temelsiz yapilardir. Belediyelerimiz karar ve
uygulamalariin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkelerimizdendir. Adalet,
idarenin biitiin eylem ve islemlerinde temel almasi gereken en yiice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin
hakkini teslimi gerektirir.

Belediyelerimizin karar ve uygulamalarinda temel yaklagim, ihtiyaclar ve dncelikler dikkate
almarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin sunulmasidir.

Seffaf : Gizlilik, kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciliin, politik
ayrimciligin en onemli sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da, kamu yonetiminin
kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklari
verimsiz kullanimla harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan giivenini zedelemektedir.
Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin
saglanmasidir. Belediyemiz bunu bir ilke olarak kabul etmektedir.
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Sosyal Belediyecilik : Sosyal belediyecilik, sosyal giigsiizlerin desteklenmesi, yapabilirlik
kapasitelerinin gelistirilmesi suretiyle sosyal adaletin tesisine caligmayr gerektirir. Bu
sebeple, sosyal belediyecilik de temel ilkelerimizdendir.

Tarihi ve Dogal mirasa sahip ¢ikmak : Tarihi ve dogal miras, bir toplumun hafizasin1 ve
degerlerini olusturmaktadir. Bu mirasa sahip c¢ikmak, onu koruma/kullanma dengesi
icerisinde yasatmak belediyemizin temel ilkelerindendir.

Halkin degerlerine saygil : Belediyeler, tim kamu kurumlar gibi, topluma hizmet
amactyla kurulmustur. Bu gorevin yerine getirilmesinde toplumun deger yargilarina saygili
olmak, kurumlarin 6ncelikli sorumluluklarindandir.

Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina saygiy1 temel ilke olarak kabul eder. Ciinkaii,
toplumun degerlerine saygi gostermek, toplumun hassasiyetine uygun hizmet sunmak
demektir. Toplumu rencide eden, topluma saygi gostermeyen bir yaklasim belediyemizce
kabul edilemez.

Vatandas odakh : Igdir Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas
odakl1 hizmettir. Cilinkii, kamu kurumlar1 ve belediye, vatandasa hizmet etmek i¢in vardir.

Belediyelerin vatandas odaklit olmasi demek, belediye hizmetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasi demektir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullammm : Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca
uygunluk gostergesidir. Daha agik bir ifade ile, yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet
ettiginin gostergesidir. Verimlilik, genel olarak iiretim miktarinin, o iiretim miktarini
tretmek icin kullanilan iiretim etmenlerine oranidir. Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik
ve etkinlik en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, Igdir’1 nitelik ve nicelik
yonlinden daha fazla hizmet sunabilmek icin belediye kaynaklarimin etkin ve verimli
kullanilmas1 temel ilkelerimizdendir.

Hizmette kalite ve siireklilik : Belediyemiz icin kalite; belde ve belde halkina yonelik
hizmetlerin, kendilerinden beklenen Ozellikleri tasimasidir. Hizmetlerin, etkin, verimli
bicimde ve zamaninda karsilanmasi, bu hizmetlerin gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi ve
sunumunda da vatandas beklentilerini karsilamasi ve biitiin bunlarin da stireklilik arz

etmesi temel ilkelerimizdendir.

Yenilikci : Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaglar1 hizla
degismekte ve cesitlenmektedir. Belediyemizin kendisinden beklenen misyonu yerine
getirebilmesi, vizyonuna ulasabilmesi i¢in degisime uyum saglamak ve yenilikleri
yakalamak, uygulamak zorundadir.

Belediyemiz, rutin hizmet ve klasik belediyecilik anlayisi yerine, yeni kamu yonetimi

anlayisin1  gerceklestirmek icin gereken degisimi saglamayi, yenilik¢i yaklagimlari
gelistirmeyi ve uygulamay1 kendisine ilke olarak kabul etmektedir.
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flkeli ve kararh : Belediyemiz kent ve kent halkina hizmet ederken ilkelerine bagl
kalmayr ve kent ve kent halki i¢in yararli gordiigii ¢alismalarda da kararli davranis
sergilemeyi ilke olarak kabul etmektedir.

Teknolojiden optimum yararlanmak : Giiniimiizde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis
personel de en onemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasandigir gilinlimiizde
belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme doniistiirme becerisini
gosterebildikleri oranda basariy1 yakalayacaklardir. Bu amagla egitim ve arastirma
faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak iizere etkinlik ve verimlilik artis
saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

Hizmette giileryiiz : Belediyemiz hizmet sunumunda Igdir’da yasayan vatandaslar1 ayni
onemde kabul eder ve kimsenin ayricalikli olmasina miisaade etmez. Her Igdir’l,
belediyemizle iliskisinde, ayni giilerytiiz, ilgi ve alakay1 gérme hakkina sahiptir.

Kurum ve kuruluslar ile koordinasyon : Kent ve kent halkina hizmet eden kurum ve
kuruluslarla iliskilerin tesisi, gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi belediyemiz
ilkelerindendir.

Cevreci : Saglikli ve siirdiiriilebilir kentlesme, cevreye duyarli yonetim yaklasimi ile
miimkiindiir. Bu giiniin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin haklarini ellerinden almadan, doga
ile barisik gergeklestirmek belediyemiz ilkelerindendir.

Hukuka uygunluk : Belediyemiz bir kamu kurumu olarak faaliyetlerinde hukuka
uygunlugu saglamay1 temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Hesap verebilirlik : Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye
erisebilmesinin saglanmasidir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu’nda su Ifadeler yer
almaktadir: “Gergek ve tiizel kisiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde bilgi
edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tiizel kisilerin talep
etmeleri halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen istisnalar disinda vermekle
yikiimlidiir.”

Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir.

Vatandas, “yetki veren” dir. Kamu yOnetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu
yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir.
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ITII . BOLUM

1. STRATEJIK / ODAK ALANLAR

Odak Alanlar, belediyemizin oniimiizdeki siiregte 6zel 6nem verecegi, kaynaklarinin 6nemli
bir boliimiinii aktaracagi ve belediyemizin misyon ve vizyonuna ulasabilmesi i¢in yapilacak
caligmalarin yogunlasacag1 alanlardir. Dolayisiyla, bundan sonraki siirecte belediyemiz
calismalarinin genel konseptini bu boliim olusturmaktadir.

Odak alanlarda, her alan i¢in belediyemizin ulagsmak istedigi amag, bu amaca ulagsmak icin
izlenecek politikalar ve bu politikalara uygun yapilacak faaliyetler belirlenmektedir.

. Kurum i iletisim

. Mali Yapi

. Ulasim

. Bilisim Teknolojileri

. Cevre

. Imaj Ve Tanitim Cahsmalar:
. Sosyal Belediyecilik

. Arsiv
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. Katilimci Yonetim
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. Kent Ekonomisi

|
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. Halkla Tliskiler- Kurum Dis1 Iletisim
. Ulusal Ve Uluslar Aras1 Fonlar
. Kiiltiirel Faaliyetler

—
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. Kentsel Altyapi

[y
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. Insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi
. Kalite-Etkinlik-Verimlilik Cahismalar:

. Mevzuat Takip Sisteminin Gelistirilmesi
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. Afet ve Acil Durum

=
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. Sportif Faaliyetler

N
o

. Vizyon Projeleri
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1- KURUM ICI ILETISIM
AMAC:

Birimler arasi1 diyalogun artirilmasi yolu ile belediye hizmetlerinin etkin ve verimli
yapilmasim saglamak

POLITIKALAR:

* Birim i¢i toplant1 yapilmasi

* Bagkan ve Bagkan Yardimcilarinin birlikte toplant1 yapmast

* Birim miidiirleri ile Baskan ve bagkan yardimcilarinin toplant1 yapmasi

* Baskan yardimcilarinin, kendine bagli birim miidiirliikleri ile toplant1 yapmasi

* Birim miidiirlerinin kendi aralarinda toplant1 yapmalari

*Y1llik degerlendirme toplantisi yapilmasi ( Disarida Baskan-Bagkan Yrd.-Miidiirler-
Miidiir Yrd.-Sefler)

* Personele yonelik 6zel giinlerin baskan tarafindan kutlanmasi

* Kisisel gelisim, iletisim ve motivasyona yonelik egitimler verilmesi

* Piknik veya gezi diizenlenmesi

HEDEFLER YIL PERFOR ILGILI
KRITERI | BiRIM
Birim i¢i toplant1 yapilmasi Her y1l | Haftada bir I.K

Bagkan ve Bagkan Yardimcilarinin birlikte Her y11 | Haftada bir LK
toplantisi
Birim miidiirleri ile Bagskan ve baskan Her y1l | Ayda bir LK
yardimcilarinin toplant1 yapmasi
Bagkan yardimcilarinin, kendine bagli birim | Her y1l | Haftada bir LK
miidiirliikleri ile toplant1 yapmast
Yillik degerlendirme toplantis1 yapilmasi Her yil | 1 adet/ yil LK
(D1sarida Baskan-Baskan Yrd.-Miidiirler-
Miidiir Yrd.-Sefler)

Personele yonelik 6zel giinlerin bagkan Her y1l | Tiim personel | [.K
tarafindan kutlanmasi / yl

Kisisel gelisim, iletisim ve motivasyona Her y1l | Tiim personel | [.K
yonelik egitimler verilmesi 4 saat / yil

Piknik veya gezi diizenlenmesi Her y1l | 1 adet IL.K
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2. MALI YAPI
AMAC:

Belediyenin mali yapisimin  giiclendirilerek ongoriilen hedeflerin zamaninda
gerceklestirilmesi, hizmet ve hizmet kalitesinin arttirilmasi

POLITIKALAR:

* Mevcut durum tespitinin yapilmast
« Kayitl miikellef sayisinin artirilmasi
0 Arazi taramalarinin giincellestirilmesi
o Birimlerin hizli bir sekilde kent bilgi sistemine entegre edilmesi
o Diger kurumlardan veri destegi alinmast
o I¢ otokontrol sistemin yayginlastirilmasi
o Tasinmaz kayitlarinin ortak kullanima ag¢ilmasi
* Ruhsatsiz igyerlerinin tespit edilerek kayit altina alinmasi
* Yeni planlarda kentsel doniisiimii tesvik amaciyla yapilandirma sartlarinin arttirilmasi
* Hazine yerlerinin belediyeye kazandirilmasi
* Biiyiik 6l¢ekli projelerin yatirim maliyetlerinin belediye biit¢esi disinda diger kurum veya
kuruluslardan karsilanmast
* Yap-islet- devret modelinin islerlik kazandirilmasi
* Denetimlerin etkinlestirilmesi
* Belediyenin arsa-konut iiretimi yapmasi
 Tahakkuk/Tahsilat oraninin artirilmasi

« Icra servisinin etkin calistiriimas1 (1000 YTL iizeri takip)
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HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Mevcut durum tespitinin yapilmasi HES
Kayith miikellef sayisinin artirilmasi GEL
* Arazi taramalariin 2011 Stirekli
giincellestirilmesi 2011 Siirekli
* Birimlerin hizli bir sekilde kent bilgi
sistemine entegre edilmesi 2010%80 | Her yil
* Diger kurumlardan veri destegi Her y1l
alinmas1 2010 Tamamlanmasi
« I¢ otokontrol sistemin
yayginlastirilmasi 2010 Tamamlanmasi
* Tasinmaz kayitlarinin ortak
kullanima agilmasi
Ruhsatsiz igyerlerinin tespit edilerek Stirekli Stirekli IKT
kayit altina alinmasi
Yeni planlarda kentsel dontigiimii 2010 - Tamamlanma M
tesvik amaciyla yapilandirma baslangic
sartlarinin arttirilmasi 2011 de
tamamlama
Hazine yerlerinin belediyeye Genel EMLAK
kazandirilmasi politika
olarak
izlenecektir
Biiyiik 6lgekli projelerin yatirim Genel BSK
maliyetlerinin belediye biitcesi disinda | politika
diger kurum veya kuruluslardan olarak
karsilanmasi izlenecektir
Y ap-islet-devret modelinin islerlik Genel BSK
kazandirilmast politika
olarak
izlenecektir
Denetimlerin etkinlestirilmesi Her y1l Her y1l GEL
rutin
denetim
2011
Tahakkuk/Tahsilat oraninin artirilmast | 2011 yili- | Onceki yila gore 5 | GEL
onceki yila | puan diger yillar
gore 5 icin her yil 1 puan
puan diger | artis
yillar i¢in
her y1l 1
puan artig
Icra servisinin etkin calistiriimasi Her y1l 1000 TL tizeri GEL

(1000 TL {izeri takip)

takip: %100
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3. ULASIM

AMAC:

flcemizin sehir ici ve transit gecis trafiginin kesintisiz, saghkh, giivenilir, iz, rahat

ulasimin saglanmasi icin gerekli kosullarin olusturulmasa.

POLITIKALAR:
* Mevcut durum tespiti
* Yollarin tamamlanmasi

* Diger kurumlar ile koordinasyon saglanarak etkin trafik denetiminin

gerceklestirilmesi

* Gerekli goriilen sokak veya caddelerde tek yon uygulamasina

gecilmesi

* Yeni kath otopark yapimi

* Alternatif yol acilmasi

* Mevcut yollarda bakim-onarim ¢aligmalarinin kesintisiz devam

etmesi

* Sokak pazarlarinin sabit pazaryerlerine doniistiiriilmesi
* Otopark yonetmeliginin etkin uygulanmasi

HEDEFLER YIL PERFORMANS ILGILI BIRIM
KRITERI
Mevcut durum tespiti 2011 Fi
Yollarin tamamlanmasi 2011 Tamamlanmasi Fi
Diger kurumlar ile Genel politika ZABITA
koordinasyon saglanarak etkin | olarak
trafik denetiminin izlenecek
gerceklestirilmesi
Gerekli goriilen sokak veya 2011 de Tamamlanmasi Fi
caddelerde tek yon tamamlanmasi
uygulamasina gecilmesi
Katl otopark yapimi 2011 2 Fi
Alternatif yol agilmasi 2010 3 adet Fi
2011 2 adet
2012 2 adet
Mevcut yollarda bakim- Her yil Mevcut Fi
onarim ¢aligmalarinin yollarin %30’unda
kesintisiz devam etmesi caligma
Sokak pazarlarinin sabit 2011 1 adet Fi
pazaryerlerine doniistiiriilmesi | 2012 2 adet
Otopark yonetmeliginin etkin | Genel politika Fi
uygulanmasi olarak
izlenecek
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4. BILISIM TEKNOLOJILERI

AMAC:

Belediyedeki hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi icin bilisim
teknolojilerinden maksimum diizeyde faydalanmak.

POLITIKALARIMIZ:
* Tiim birimlerin entegrasyonun saglanmasi
» WEB sitesinin giincelliginin saglanmasi

* Muhtarliklarda belediye masas1 kurulmasi

HEDEFLER YIL PERFORMAN | ILGILI
S KRITERI | BIRIM
Tim birimlerin entegrasyonun saglanmasi Baglangig: % 75 BI
2010 Bitis
2011
2012
WEB sitesinin giincelliginin saglanmasi Her yil Stirekli Bi
stirekli
Mubhtarliklarda belediye masas1 kurulmasi 2010 % 70 Yi
2011 Tamamlanmasi
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5. CEVRE

AMAC:

Siirdiiriilebilir yasam kalitesini artirmak.

POLITIKALARIMIZ:

» Giiriiltii 6l¢iim denetiminin etkinlestirilmesi

* Hava kirliligine sebep olan yerlerin etkin denetimi

* Yesil alanlarda planlarda yakalanmis olan standardin, fiiliyata

gecirilmesi

* Vatandaslar bilin¢lendirme egitimleri

* Metruk yapilarin kaldirilmasi

* Binalarin dis cephelerindeki goriintii kirliliginin 6nlenmesi

* Denetimlerin etkinlestirilmesi

HEDEFLER YIL PERFORMANS ILGILI
KRITERI BIRIM
Giriiltii 6l¢tim denetiminin etkinlestirilmesi | Her yil Rutin denetim CEV
stirdiiriilmesi
Hava kirliligine sebep olan yerlerin etkin Her y1l Rutin denetim CEV
denetimi slirdiiriilmesi
Yesil alanlarda planlarda yakalanmis olan Her yil Yesil alan olusturma | CEV
standardin, fiiliyata gegirilmesi
Vatandaslarin bilinglendirme egitimleri Biitlin 1 seminer CEV
okullarda
her yil
Ev hanimlarinin egitilmesi Her yil | 1 seminer YI
Metruk yapilarin kaldirilmasi 2010 50 bina Fi
2011 50 bina
2012 50 bina
Binalarin dig cephelerindeki goriintii Her yil | Bir bolgede pilot CEV-IM
kirliliginin 6nlenmesi calisma yapilmasi
Denetimlerin etkinlestirilmesi Her y1l Rutin denetim CEV-
stirdiiriilmesi ZABITA
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6. IMAJ VE TANITIM CALISMALARI

AMAC:
Igdir’in olumsuz imajinin olumlu hale doniistiiriillmesi
POLITIKALARIMIZ:

» Kentsel doniisiim projelerinin hayata gecirilmesi
0 Adabazinda dontisiim
0 5000 m? iizeri parsel donilisiim
o Gecekondu 6nleme bdlgeleri
o0 Prestij caddeler
* Carpik yapilagma ile tavizsiz miicadele edilmesi
* Tanitim reklam ¢alismalar1
o Kiiltiirel etkinliklerin basinda etkin bir sekilde yer almasinin
saglanmasi
o Ulusal ve yerel Medya ile iliskilerin gelistirilmesi
0 Think tank toplantilar1 diizenlemesi
» Onemli is ve alisveris merkezleri ile ilgili yatirimlarim ilgemize
kazandirilmasi
» Kiiltiir merkezinin konser ve konferans yoniinden etkin kullaniminin
saglanmast
o0 Sinema etkinlikleri
o Tiyatro etkinlikleri
0 Dans gosterileri
0 Konferans, konser ve kongrelerin bu merkeze yonlendirilmesi
« Imaj ile ilgili yonlendirme anketleri yapilmasi
* Bazi ulusal veya uluslar arasi kiiltiirel etkinliklere sponsorluk yapmak
* Acik/kapali miize yapilmasi
» Tarih ve kiiltlr turlar1 diizenlenmesi
« Kiiltiirel tanitim cd hazirlanmasi ve toplantilar diizenlenmesi
» Tarihi ve kiiltiirel yayinlar hazirlanmasi
» Etkinlikler: ulusal ve uluslar aras1 projeler iiretmek
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HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Kentsel doniisiim projelerinin hayata Genel politika BSK
gecirilmesinin takibi olarak
» Adabazinda doniisiim izlenecektir M
* Gecekondu onleme bolgeleri 2010 M
« Prestij caddeler 2011 Fi
Carpik yapilagma ile tavizsiz miicadele Genel IM-
edilmesi politika ZABITA
olarak
izlenecektir
Tanitim reklam calismalari Her yil 5 farkli reklam YI
calismasi
yapilmasi
« Kiiltiirel etkinliklerin basinda etkin bir Basinda Ilde ilk 10 Yi
sekilde yer almasinin saglanmasi yer alma
hedefi
* Ulusal ve yerel Medya ile iligkilerin Genel Yi
gelistirilmesi politika
olarak
izlenecektir
* Think-tank toplantilar1 diizenlemesi Her y1l 12 adet
Onemli is ve alisveris merkezleri ile ilgili Genel BSK
yatirimlarin ilimize kazandirilmasi politika
olarak
izlenecektir
Kiiltiir merkezinin konser ve konferans KSI
yoniinden etkin kullaniminin saglanmasi
* Sinema etkinlikleri Her y1l 1 etkinlik
* Tiyatro etkinlikleri Her y1l 6 etkinlik
* Konferans, konser ve kongrelerin bu Her y1l 2 adet
merkeze yonlendirilmesi
Imaj ile ilgili yonlendirme anketleri yapilmas: | Her yil 2 adet YI
Baz1 ulusal veya uluslar arasi kiiltiirel Her y1l En az 1 adet KSi
etkinliklere sponsorluk yapmak
Kiiltiirel tanitim cd hazirlanmasi ve Her yil YI-KSI
toplantilar diizenlenmesi Cd 1 adet
Toplanti 1 adet
Tarihi ve kiiltiirel yayinlar hazirlanmasi Her yil 1 adet yaymn YI-KSI

42




oy IGDIR BELEDIYESI
® "?" ) Stratejik Planlama ve Performans Programi

7. SOSYAL BELEDIYECILIK

AMAC:

Igdir halkinin sosyal refahimin artirilmasi ve toplumsal dayamsmanin
gelistirilmesi

POLITIKALAR:

* Sosyal giigsiizler ile ilgili durum tespiti
« Istihdama yonelik Mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi
« Is arayan ile isverenler arasinda koordinasyon

« {lin isadamlar1 agisindan cazibe merkezi haline getirilecek
politikalar tiretilmesi

* Bilinglendirme ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmasi

* Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar yapilmasi

» Hizmetin etkin bir sekilde esit dagitilmasi

* Fakir ve basaril1 6grencilerin desteklenmesi

* Sosyal doku haritasinin ¢ikarilmasi

» Alkol uyusturucu sigara ile miicadele programlar1 yapilmasi

* Sokak ¢ocuklarinin tespit edilerek rehabilitasyonlarina yonelik
programlar yapilmasi

« Oziirliiler masas1 olusturulmasi

* Sehit ailelerine yonelik destek calismalar1 yapilmasi

* Toplu siinnet goleni diizenlemek

« Ucretsiz geziler diizenlemek

» STK, meslek odalari, hemsehri dernekleri ve isadamlari ile koordinasyon

* Spor ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik calismalar yapilmasi

» Anne baba okulu

* Yenidogan ¢ocuklara yonelik caligmalar
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HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Sosyal gii¢siizler ile ilgili durum tespiti 2010 Tamamlama KSI
Istihdama yonelik Mesleki egitim kurslarinin | Her yil 5 brans kurs ve KSI
diizenlenmesi ve takibi Igdir Belediyesi ve 2000 Kkursiyer
diger kurumlarla )
[s arayan ile isverenler arasinda koordinasyon | Genel KSI
politika
olarak
izlenecektir
[lin isadamlar1 ag¢isindan cazibe merkezi Genel BSK
haline getirilecek politikalar iiretilmesi politika
olarak
izlenecektir
Bilinglendirme ve bilgilendirme ¢alismalar1 Her yil Biitiin okullarda KSI
yapilmasi en az 2 faaliyet
Yardima mubhtag ailelere ayni yardimlar Her y1l 3000 aile KSI-Y1
yapilmasi
Fakir ve bagarili 6grencilerin desteklenmesi Her yil KSI
Giysi 1000 6grenci
Burs 150 6grenci
Sosyal doku haritasinin ¢ikarilmasi 2010 Tamamlama KSI
Alkol uyusturucu sigara ile miicadele Her yil 10 okulda YI-KSI
programlari yapilmasi 1 program
Sokak ¢ocuklarmin tespit edilerek Her yil 50 ¢ocuk Yi-KSI
rehabilitasyon merkezlerine yonlendirilmesi
Oziirliiler masast olusturulmasi 2011 Tamamlama KSI
Toplu siinnet soleni diizenlemek Her y1l 800 ¢ocuga KSIi
sunnet
Ucretsiz geziler diizenlemek Her yil 1000 kisi KSI
STK, meslek odalari, hemsehri dernekleri ve | Her yil 2 adet KSi
isadamlari ile koordinasyon toplantilarmin
diizenlenmesi
Spor ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik Her yil 5 adet etkinlik KSI
caligmalar yapilmasi
Anne baba okulu Her yil 1 adet calisma 2 | KSI
aile
Yeni dogan cocuklara yonelik ¢aligmalar Her y1l Biitlin yeni KSI
doganlara
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8. ARSIV

AMAC:

Gecmis ile gelecegin baglantisin1 kurmak i¢in verilerin diizenli
saklanmasi gerektiginde hizh erisimi saglamak.

POLITIKALAR:

* Arsiv biriminin olusturulmasi

* Arsiv sisteminin olusturulmasi

* Arsiv konusunda egitim calismasi

* Arsiv yonetmeligi ¢ikarilmasi

* Belgelerin elektronik ortama aktarilarak giincellemenin
saglanmasi (elektronik arsivin kurulmasi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS | iLGILI
KRITERI BIRIM
Arsiv biriminin olusturulmasi 2010 Tamamlanmas1 | YI
Arsiv sisteminin olusturulmasi 3 yilda 2011 %30 YI
tamamlanmasi | ger¢eklesme
Arsiv konusunda egitim ¢alismasi yapilmasi | Her yil 4 saat / ilgili Yi
personel
Arsiv yonetmeligi ¢ikarilmasi 2010 Tamamlanmas: | YI
Belgelerin elektronik ortama aktarilarak Her yil 0 yila ait YI
giincellemenin saglanmasi (elektronik alinmasi bilgilerin
arsivin kurulmasi) girilmesi ve
gecmise doniik
%30’unun
elektronik
ortama
tasinmasi
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9. KATILIMCI YONETIM

AMAC:

Paydaslarin karar ve uygulamalara katihmim saglayacak sistemlerin

gelistirilmesi

POLITIKALAR:

» Halk meclislerinin olusturulmasi ve devam ettirilmesi

* [gdir Kent Konseyi’nin ¢aligmalarina devam etmesi:

o Kadin meclisi
o Genglik meclisi

0 Cocuk meclisi

* Paydas katilimini1 saglayacak modellerin olusturulmasi:

» Komisyon ¢aligmalari:

* Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik, meclis toplantilarinin

ve ihalelerin Web’ten yayini

HEDEFLER YIL | PERFORMANS | iLGILI
KRITERI BIRIM
Halk meclislerinin olusturulmasi ve devam Her y1l | 6 toplant YI
ettirilmesi
Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik, meclis Uygulamaya BI
toplantilarinin ve ihalelerin Web’ten yayini gecis 2010
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10. KENT EKONOMISi
AMAC:
Igdir'in ekonomi ve ticaretinin gelistirilmesi
POLITIKALAR:
* Mevcut durum tespiti
+ Imar plan revizyonu:
« Isgiicii talep analizi:
« Isgiicii niteliksel gelisim egitimleri diizenlenmesi
* Kii¢iik girisimcilerin desteklenmesi
* Kamu ve 6zel kurumlarla isbirligi yapilmasi
HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Mevcut durum tespiti 2010 Tamamlanmas1 | KSI
Imar plan revizyonu Genel M
politika
olarak
izlenecektir
Isgiicii talep analizi 2010 Tamamlanmas1 | KSI
Kiiciik girisimcilerin desteklenmesi Genel BSK
politika
olarak
izlenecektir
Kamu ve 6zel kurumlarla isbirligi Genel BSK
politika
olarak
izlenecektir
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11- HALKLA ILISKIiLER- KURUM DISI ILETISIM

AMAC:

Belediye vatandas iliskilerinde konunun olabilirligini, mantigim en iyi
sekilde anlatmak, bilgilendirmek ve vatandasin memnun ayrilmasini
saglamak .

POLITIKALAR:

« {letisim politikasinin etkin kullanilmasinin etkin kullanilmasimnin
saglanmasi .
o Iletisim kanallarindan etkin yararlanmak
o Halkla Iliskilerin islevselliginin gelistirilmesi ve geri beslemek:
o Iletisim yonetiminin etkinlestirilmesi.
o Meclis toplantilari, ihaleler ve nikah torenlerinin Web’ ten
yayinini yapmak.
o Vatandasin bilgilendirilme ve bilinglendirilmesi

HEDEFLER YIL PERFORMANS | iLGILi
KRITERI BIRIM
Iletisim politikasmnin etkin kullanilmasmin | 2010 YI
saglanmasi.
« [letisim kanallarindan etkin yararlanmak | imaj YI
belirleme ve
tanitim odak
alaninda
belirlenmistir
« Halkla Iliskilerin islevselliginin Beyaz masa | Geri doniis Yi
gelistirilmesi ve geri besleme stiresi: 24 saat
» Meclis toplantilari, ihaleler ve nikah Katilimet YI
torenlerinin yonetim odak
Web’ten yayininin yapilmasi. alaninda
belirlenmistir.
* Vatandasin bilgilendirilme ve Her y1l 2 defa YI
bilin¢lendirilmesi Dergi
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12. ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLAR

AMAC:

Hizmetlerinin sunulmasinda ulusal ve uluslar arasi fonlardan

yararlanmak
POLITIKALAR:

* Proje ekibi olusturulmasi
* Ekibin egitimi

* Arastirma calismalari

+ STK, Universiteler ve DPT ile isbirligi:

* Proje havuzu olusturulmasi veya var olan projelere ortak olunmasi

HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Proje ekibi olusturulmasi 2010 Tamamlanacak | Fi
Ekibin egitimi Her Fi
yil .....saat
Arastirma ¢aligsmalari Genel Fi
politika
olarak
izlenecektir
STK, Universiteler ve DPT ile isbirligi Genel Fi
politika
olarak
izlenecektir
Proje havuzu olusturulmasi veya var olan Her yil 3 proje Fi
projelere ortak olunmasi hazirlamak veya
ortak olmak
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13. KULTUREL FAALIYETLER
AMAC:
Etkinlikler yolu ile kiiltiir hayatinin zenginlestirilmesi ve toplumun
egitimine katkida bulunmak
POLITIKALAR:

* Mevcut etkinliklerin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesi

« Kiiltiirel tesislerin kullanim etkinliklerinin gelistirilmesi

« Kiiltiir politikalarinin olusturulmasi

« Kiiltiirel tesis ihtiyacinin analiz edilmesi

* Diger kurumlarla igbirligi

* Igdir kiiltiir haritasinin olusturulmasi

HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Mevcut etkinliklerin nitelik ve nicelik Her y1l 10 adet etkinlik | KSi
yoniinden gelistirilmesi diizenlemek
Kiiltiirel tesislerin kullanim etkinliklerinin Tesis KSI
gelistirilmesi kapasite Hedef : %70
kullaniminda
Kiiltiir politikalarinin olusturulmasi 2010 KSI
Kiiltiirel tesis ihtiyacinin analiz edilmesi 2010 KSi
Diger kurumlarla isbirligi Her y1l Etkinliklerin %50 | KSi
sini ortak
hazirlamak

Igdir kiiltlir haritasinin olusturulmasi 2010 KSIi
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14. KENTSEL ALTYAPI
AMAC:

Saghkh ve planh kentlesme icin; estetik ve mimari hassasiyet gozetilerek,
standartlara uygun altyapinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

POLITIKALAR:

 Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi

« Thtiyac analizi

* Prestij cadde uygulamalarinin yayginlastirilmasi
* Bakim-onarim caligmalari

* Yeni yol agilmast

* Bordiir - Trotuar ¢alismalar1

* Yagmur suyu kanallarinin yapilmasi

* Asfalt Caligmalari
HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi | Genel Fi
politika
olarak
izlenecektir
Ihtiyac analizi 2010 Fi
Prestij cadde uygulamalarin Her y1l 4 cadde yapimi Fi
yayginlastirilmasi
Bakim-onarim ¢alismalari Her yil Mevcut Fi
yollarin %30’unda
calisma
Yeni yol agilmasi Her y1l 10 adet yol Fi
acgilmasi
Bordur-Tretuar ¢alismalari Bordur: 60 000 mt FI
Tretuar: 10 000m2
Yagmur suyu kanallarinin yapilmasi 1 000 mt Fi
Asfalt caligmalari 2010 10 000 ton / y1l FI
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15. INSAN KAYNAKLARININ GELiSTIRILMESI

AMAC:

Belediyeyi amag ve hedeflere tasiyabilecek yetkinliklere ( yeterlilik) sahip personel

yapisi.

POLITIKALAR:

» Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi
* Kurum i¢i iletisimin etkinlestirilmesi:

« Insan kaynaklar1 ydnetim anlayisinin gelistirilmesi:
* Performans yonetim sisteminin kurulmas :

* Kariyer planlarinin hazirlanmasi

» Oneri-Odiil sisteminin etkinlestirilmesi:
 Kurum kiiltiiriintin gelistirilmesi:

* Hizmet i¢i egitim:

* Organizasyonel yapida iyilestirme:

» Takim Ruhu ile ¢calisma kiiltiirliniin gelistirilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi 2010 ISO 9001 belgesi | IK
alinmasi
Kurum i¢i iletisimin etkinlestirilmesi Diizenli IK
toplantilar
ve
intranet
Insan kaynaklar1 ynetim anlayisinin Genel IK
gelistirilmesi politika
olarak
izlenecek
Performans yonetim sisteminin kurulmasi 2010 Tamamlanmasi IK
Kariyer planlarinin hazirlanmasi Her yil 17 personelin IK
kariyer planinin
yapilmasi
Oneri-6diil sisteminin etkinlestirilmesi Her yil 2 uygulama IK
Kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi Genel IK
politika
olarak
izlenecek
Hizmet i¢i egitim Her yil 10 saat/kisi IK
Organizasyonel yapida iyilestirme 2010 Tamamlanmas1 | IK
Norm
kadro
Takim ruhu ile ¢aligma kiiltiiriiniin gelistirilmesi | Her y1l 4 adet kalite IK
Proje ¢emberi 2 adet
ekibi
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16- KALITE-ETKINLIK-VERIMLILIK CALISMALARI

AMAC:

Stratejik Planlama ve Performans Programi

Belediyede Etkin, verimli yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi

POLITIKALAR:

* Mevcut durum tespiti

» Gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
* Birimlerin yeniden yapilandirilmasi

« Oneri - Odiil sisteminin etkinlestirilmesi

* Raporlama sisteminin gelistirilmesi

« ¢ tetkiklerin yapilmasi

* Siire¢ haritalarinin ¢ikarilmasi

e Hizmet standartlarinin belirlenmesi

HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILi

KRITERI BIRIM
Mevcut durum tespiti 2010 Tamamlanmas1 | IK
Gorev yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi 2010 Tamamlanmas1 | IK
Norm kadronun hazirlanmasi 2010 Tamamlanmasi IK
Oneri — Odiil sisteminin etkinlestirilmesi Her yil | 2 uygulama IK
Raporlama sisteminin gelistirilmesi 2010 2 uygulama IK
I¢ tetkiklerin yapilmasi Her yil | 2 adetig tetkik | IK
Stire¢ haritalarinin ¢ikarilmasi 2010 Tamamlanmasi IK
Hizmet standartlarinin belirlenmesi 2010 Tamamlanmasi IK
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17- MEVZUAT TAKIP SiISTEMININ GELISTIRILMESI

AMAC:

Yasal diizenlemelerin zamaninda ve etkin takibi, bilgilendirilmelerin yapilmasi,
mevzuata aykirihiklarin 6nlenmesi.

POLITIKALAR:
» Mevzuatin takibi ile dogrudan ve genel sorumlu birimin belirlenmesi
0 Hukuk Isleri Miidiirliigiiniin gdrevlendirilmesi
* Mevzuat degisikliklerinin ilgili birimlere bildirilmesi

* Mevzuat egitimlerinin yapilmasi

HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Mevzuatin takibi ile dogrudan ve genel 2010 HI
sorumlu birimin belirlenmesi
Mevzuat degisikliklerinin ilgili birimlere Degisikligi | 1 hafta HI
bildirilmesi takip eden
1 hafta
icerisinde
Mevzuat egitimlerinin yapilmas1 Ihtiyaca HI
gire
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18- AFET VE ACIiL DURUM

AMAC:

Olagan iistii durumlara kentin, 6nceden hazirhiklh olmasim ve etkin yonetimini

saglamak.
POLITIKALAR:

* Olasi kriz alanlarinin tespiti

* Tespit edilen alanlarda uygulanacak politikalarin belirlenmesi

* Bu alanlarla ilgili olarak sorumlularin belirlenmesi

* Kriz yonetimi el kitabinin olusturulmasi

« Afet ve yangin ile ilgili kamuoyu bilin¢lendirme ¢alismalarinin yapilmasi

* Diger kurumlarla koordinasyon

* Afet altyapisinin hazirlanmasi

* Lojistik destek merkezinin kurulmasi

HEDEFLER YIL PERFORMANS | iLGILi
KRITERI BIRIM
Olas1 kriz alanlariin tespiti 2010 Tamamlanmas1 | ITF
Tespit edilen alanlarda uygulanacak 2010 Tamamlanmas1 | ITF
politikalarin belirlenmesi
Bu alanlarla ilgili olarak sorumlularin 2010 Tamamlanmas1 | ITF
belirlenmesi
Kriz yonetimi el kitabinin olusturulmasi 2010 Tamamlanmas: | ITF
Afet ve yang ile ilgili kamuoyu Her y1l 20 okulda ITF
bilinglendirme ¢aligmalari caligma
Diger kurumlarla koordinasyon Genel ITF
politika
olarak
izlenecektir
Afet altyapisinin hazirlanmasi 2010 Tamamlanmas1 | ITF
Lojistik destek merkezi kurulmasi 2010 ITF
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19- SPORTIF FAALIYETLER

AMAC:

Altyapi calismalan ve etkinlikler yolu ile sportif faaliyetlerin gelistirilmesi

POLITIKALAR:

* Mevcut tesislerin durum analizinin yapilmasi ve standartlara uygun hale getirilmesi

* Mevcut sportif etkinliklerin ve yetenekli sporcularin belirlenmesi

* Spor alanlarinin belirlenmesi

* Spora kaynak olusturulmasi

* Spor politikalarinin belirlenmesi

* Yeni spor tesisleri yapimi

* Organizasyonlarin gergeklestirilmesi

* Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari

HEDEFLER YIL PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
[gdir sinirlar1 iginde bulunan mevcut 2010 KSI
tesislerin tespiti , durum analizinin yapilmasi
Mevcut sportif etkinliklerin ve yetenekli 2010 KSI
sporcularin belirlenmesi
Spora kaynak olusturulmasi Genel KSI
politika
olarak
izlenecektir
Spor politikalarin belirlenmesi 2010 KSI
Yeni spor tesis yerlerinin belirlenmesi ve Spor tesisi | 4 adet KSI
tesis yapilmasi
Organizasyonlarin gerceklestirilmesi Her y1l KSI
Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari Her y1l 2 ayr1 egitim KSI
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20. ViZYON PROJELERIi

AMAC :

ilin ulusal ve uluslararasi cazibe merkezi haline gelmesi.

POLITIKALAR :
* Kent vizyonunun olusturulmasi

* Vizyon projelerinin belirlenmesi

e [gdirlilik Kimliginin olusturulmasi (aidiyet bilincinin olusturulmasi)

» Kent semboliiniin belirlenmesi

HEDEFLER YIL |PERFORMANS | ILGILI
KRITERI BIRIM
Kent vizyonunun olusturulmasi 2010 % 50 BSK
Tamamlanmasi
Vizyon projelerinin belirlenmesi BSK
[gdirhilik Kimliginin olusturulmasi (aidiyet 2010 Tamamlanmas1 | BSK
bilincinin olugturulmasi)
Kent semboliiniin belirlenmesi 2010 Tamamlanmas1 | BSK
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IV. BOLUM

MUDURLUKLERIN 2010 YILI HEDEF / FAALIYET

VE PERFORMANS KRIiTERLERI

BASKANLIK
OZEL KALEM MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puam
Vatandas Memnuniyeti %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %85
Yonetici Degerlendirme %90
Birim i¢i is Memnuniyeti %85
Hizmet i¢i Egitim 10 saat kisi
Birim i¢i Toplanti 25 adet
Kiyaslama 3 adet
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1. BASKAN YARDIMCISI

ZABITA MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puam
Tezgah Kurma Belgesi adet / y1l
Tezgah Kimlik Tabelas1 90%
Is Yeri Denetimleri %]10art1s
1608 Zabit Varakasi uygulamasi 1500 Adet
Gecekondu Sikayetlerine Miidahale Ve 100%
Kontrol
Tiim Semt Pazarlarinin Denetlenme orani 100%
Seyyar Sikayetinde azalma 20%
2872 Sayil1 Cevre Kanununa Gore Tutulan 20 Adet
tutanak
4077 Sayih Tiiketici Koruma Kanununa 20 Adet
Gore Tutulan Tutanak
3194 Sayili imar Kanunu Gére Diizenlenen | 30 adet
Ihbar Zapti
394 Sayili Hafta Tatili Kanununa Muhalefet | 100 adet
Tutanak
5326 Sayili Kabahatler Kanununa Gore 50 adet
Tutulan Tutanak
Hayvan Besleme Sikayetlerinde Azalma 20%
(Kiiciik/Biiytlik Bas )
Acik Alanlardaki Adak Kurban Satis %100
Yerlerinin Kaldirilmasi
Kacak Hafriyat Ve Moloz Sikayetlerinin %100
Azaltilmasi
Ruhsatsiz Yada Ruhsata Aykir1 Faaliyet %20
Sikayetlerinde Azalma
Faaliyet Gelir Artig1 %10
Kurban Satis Yerlerinin Denetlenmesi %10
Diger Miidiirliiklerin Icraatlarmda Kolluk 100%

Gorevinin Yapilmasi
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IMAR MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performan | Gerg¢eklesm | Performan
s Kriteri e s Puam
Yap1 Ruhsat1 Verilmesi (Eksiksiz Dosya) 15 giin
Imar Durumu Verilmesi 3 giin
Kat Irtifaki ve Miilkiyet Proje Onaylari 1 glin
Temel Vizesi Onaylari 1 giin
Yap1 Denetim Hakedis Kontrolleri 2 adet / glin
Yap1 Kullanma Belgesi Verilmesi 1 adet / giin
Sikayet ve Kagak Yap1 Denetimi 1 gilin
Kat Vizesi Verilmesi 2 gilin
Cat1 Vizesi Verilmesi 2 gilin
Su Basman Vizesi 1 giin
Tadilat Ruhsat1 Verilmesi ( eksiksiz dosya 1 giin
verilmesi halinde )
Sikayet Dilekg¢elerinin Degerlendirilmesi %100
Sikayetler Donlis 2 glin
Is Bitirme Belgesi 1 giin
Koordinasyon Top. Sonug¢larin1 Uygulamak %100
Kacak Yap1 Kontrolii Hergiin
Resmi Kurumlarin Taleplerinin Kargilanmasi %100
Vatandas Memnuniyeti %80
I¢ Miisteri Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yénetici Degerlendirme %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %70
Birim I¢i Toplanti 50 adet
Birim I¢i Egitim 10 saat /
kisi
Kiyaslama 3 belediye
1/1000 Olgekli Uygulama imar Plan: 1000
hektar
1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plani %100
sayisallagtirma
Kadastral Degisikliklerin Sayisallagmasi %100
Plan Ornegi Verilmesi 1 giin
Imar Durum Belgesi (Bilgi Amagli-Yazili) 2 giin
Kot- Kesit- Ingaat — Istikamet 3 giin
Sikayet Kontrol %100
1/1000 Olgekli Imar Plan Degisiklik Teklifleri | 1 ay
Yol Kotu Verilmesi 2 giin
Yol Profillerinin Cikarilmasi Talepleri %100
Plankote Hazirlanmasi Talepleri %100
Numarataj Tespit Ve Kontrolleri Stirekli
Glincel
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Aplikasyon Islemleri Talepleri %100
Kentsel Déniisiim AlanlariVe GOB Alanlariin | 100 hektar
Belirlenmesi
Vatandas Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yonetici Memnuniyeti %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %70
Hizmet I¢i Egitim 10 saat /
kisi
Birim I¢i Toplant1 (Tutanakli) 50 adet
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Kiyaslama (Raporlu) 3 belediye
INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performans | Ger¢eklesme | Performans
Kriteri Puani
Personel memnuniyet anketi 1 adet / y1l
Kadro gorev ve tanimlarinin hazirlanmasi %100
Oneri 6iil sisteminin kurulmas ve isletilmesi | 2 adet
Ozliik bilgilerinin dijital ortamda saklanmas1 | %100
Ozliik bilgilerinin giincellenmesi %100
Egitimlere katilim orani %90
Egitimden memnuniyet orani %70
Personelin yillik izin ¢izelgeleri ve hasta %100
rapor takibi
Personel yemegi 2 adet
Emekli olacak personele plaket verilme %100
toreni
Ozel giinlerin kutlanmasi (dogum ve evlilik) | %100
Egitim programi diizenlenmesi 1 adet

Personel egitimi

10 saat / kisi

Personel servisinden memnuniyet orani

%80

Birim i¢i egitim

10 saat / kisi

Diger birimlerin memnuniyeti

%80

Birim i¢i yonetici degerlendirme %80
Birim i¢i i memnuniyeti %70
Birim i¢i toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 belediye
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HUKUK iSLERI MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puam
Mevzuatin Takibi Ve Ilgili Miidiirliiklere %100
Gonderilmesi
Hukuki Miitalaa Verilmesi 1 hafta %100
Dava Sonuglarmin Ilgili Birimlere %100
Gonderilmesi
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yénetici Degerlendirme %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %75
Birim I¢i Toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 belediye
BIiLGI iISLEM MERKEZI
FAALIYET / PROJELER Performans | Gergeklesme | Performans
Kriteri Puani
Dijital Imzaya Gegis %70
Kent Bilgi Sistemi Proje %75
Tamamlanmasi

Bilgi Islem Alt Yapisinin Yenilenmesi

%90 yenileme

Diiz Kullanict Egitimi

3 saat

Miidiir-Miid. Yar-Sef Egitimi 4 saat
Yeni Programlarin Egitim Sarth %100
Alinmasi

Yeni Programlarin Ilgili Birimlerin %100
Degerlendirmeleri Alinarak Alinmasi

Birimlerde Ariza Miidahale Siiresi Giin icinde

Merkezi Sistemde Ariza

En fazla 5 kere

Ful Beck-Up Alma

Haftada 1 kere

Web Sayfas1 Ziyaret¢i Sayisinda Artis

%30

Meclis Toplantilarinin Web'ten Yayini %100
Thalelerin Web'ten Yayini %100

Nikah Merasimlerinin Web'ten Yayimi %100

Diger Birimlerin Memnuniyeti %80

Birim I¢i Yénetici Memnuniyeti %90

Birim I¢i Is Memnuniyeti %80

Birim I¢i Toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 belediye
Birim I¢i Egitim 20 saat / kisi
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FEN ISLERi MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans Gerc¢eklesme | Performans
Kriteri Puam

Asfalt Yol Yapimi(Kaplama) 10 000 ton
Bordiir 60 000 mt
Yagmur Olugu 40 000 mt
Yagmur Suyu Kanali 2 000 mt
Tretuar 10 00 m2
Beton Parke Yol 160 000 m2
Prestij Cadde 4 adet
Asfalt Yama 15 000 ton
Bordiir Onarimi 10 000 mt
Tretuar Onarimi 10 000 m2
Beton Parke Yol Onarim 5000 m2
Granit Parke Yol Onarim 1 000 m2
Kanalizasyon Onarim 1000 m
Baca Izgara Temizligi 2 kez / yil
Baca Izgara Kapagi 300 adet
Dere Kenarlari Isgalden Arindirma 2 dere
Beton Perde 5000 m3
Dogal Afetle Miicadele Uygulamas1 %100
Diger Birim Ara¢ Gereg Ve Is¢i Temini | %100
Dere 1slah ¢alismasi 1100 m
Fuara Katilim (ziyaret) 2 adet
Hafriyat Toprag: Ve Insaat / Yikinti %100
Atiklar
Tasima izin Belgesi (Talebin)
Hafriyat Toprag Ve Insaat / Yikinti %100
Atiklar
Tasima Fisi (Talebin)
Yol Genisleme 100 adet
Yeni Yol Agilmasi 10 adet
Yollarin Isgalden Arindirilmasi %70
Yol Terkleri isgal Arindirma %90
Diger Kurumlarla Toplanti 6 adet / y1l
Acik Otopark+ Garaj + Kurban Yeri 1 adet
Kazi Ruhsati 1 gilin
Is Bitirme 2 giin
Diger Kurumlarda Bakim Onarim 20 adet
Is Makinesi Kiralama 5 arag
Stabilize Kirma Tas Ve Kum 5000 m3
Tuzlama 2 000 ton
Soliisyon 50 ton
Refiij Yapim 1 000 mt
Hizmet Binalari Bakim Ve Onarimi 1 defa
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Aceze Vatandaslarin Evlerinin Tamir, 50 adet
Bakimi ve Malzeme yardimi
Okullara Insaat Malzeme Yardim 10 adet
Metruk bina yikimi ve temizligi 100 adet
Kiyaslama 3 belediye
Vatandas Memnuniyeti %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Birim I¢i Yénetici Memnuniyeti %90
Birim I¢i Is Memnuniyeti %70
Birim I¢i Toplanti 50 adet
SATINALMA BIRIMi
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puani
Satinalma-Fiyat Arastirmasi- 5 1§ glinii
Fiyat Aragtirmasi 3 adet
Onay Sonras1 Satinalma 15 giin
Tedarik¢i Degerlendirme Dosyasi %100
Demirbas Envanterinin Tutulmas1 Ve %100
Glincellenmesi
TSE Belgeli Uriin Alma Orani %60
Kalorifer Periyodik Bakim 2 kere / y1l
Elektrik Tiiketim Tasarrufu (Kw) %20
Su Harcamalarinda Tasarruf (Litre) %5
Etkinliklerde Afis Asma %100
AsansOr Bakim Sayisi Ayda 1
Etkinliklerde Ses Ve Saha Diizenlemesi %100
Birimlerdeki Fotokopilerin Periyodik Bakimi | Ayda 1
Telefon Ve Fakslarin Bakimi Ve Onarimi Ayda 1
Hizmet i¢i Egitim 10 saat / kisi
Birim I¢i Yonetim Degerlendirme %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %80
Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi 50 adet
Kiyaslama 3 belediye
Tedarik¢i Memnuniyeti %60
Diger Birim Memnuniyeti %80
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ITFAIYE MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans | Gergeklesme | Performans
Kriteri Puam
Kriz yonetimi el kitabinin olusturulmasi Tamamlanmasi
Mevcut kullanilmis ¢adir ve direklerin Tamamlanmasi
elden gecirilmesi ve 50 cadirin
kullanilabilir hale getirilmesi
Cadir yerlerinin alt yap1 ¢caligmalarinin 15 ¢adir yeri
tamamlanarak kullanilir hale getirilmesi
Afet ve yangin ile ilgili kamuoyu 2 Toplant1
bilin¢lendirme calismalari
Afet ve yangn ile ilgili kamuoyu 500 Kisi /
bilin¢lendirme ¢aligmalari Toplanti
Diger kurumlarla koordinasyon toplantisina | 2 Toplanti
katilmak
Belediye vaziyet planinin ¢ikarilmasi Tamamlanmasi
Acil eylem plan tatbikati 2 Adet
Vatandas Memnuniyeti %60
Diger birimlerin memnuniyeti %90
Birim i¢i yonetici memnuniyeti %80
Birim i¢i i memnuniyeti %60
Birim i¢i e8itim 24 saat / Kisi
Birim i¢i degerlendirme toplantisi 50 Adet
Kiyaslama (Raporlu) 2 Bel. / Y1l
Mevzuat egitim orani %50
MEZARLIKLAR MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puam
Defin iglemleri Ayni giin Ayni1 giin
Morg ve Gasilhane temizligi Her giin Her giin
Mezarliklarin genel bakim ve temizligi 4 Adet/ y1l 3 Adet/ Y1l
Vatandas Memnuniyeti % 90
Diger birimlerin memnuniyeti %90
Birim i¢i yOnetici memnuniyeti %80
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2. BASKAN YARDIMCISI

HESAP ISLERI MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puam

Ortak Sicile Gegilmesi %100

Gelir- Gider Dengesi %90

Biit¢e Gelir Yoniinden Gergeklesme Orani %90

Biit¢e Gider Yonilinden Gergeklesme Oran %90

Birimlere Analitik Biitce Egitimi 8 saat

Performans Esasli Biitge Egitimi 10 saat

Avans Mutemetlerine Egitim 2 saat

Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik Ve Yillik Raporlarin | %100

Hazirlanmasi

Personel Harcama Orani %26

Cari Giderler Orani %65

Miiteahhit Odemeleri 15 giin

Personel Maas Odemeleri Her ayin 15.
gunu

Diger Birimlerin Memnuniyeti %80

Birim I¢i Y&netici Memnuniyeti %75

Birim I¢i is Memnuniyeti %60

Birim I¢i Toplant1 50 adet

Kiyaslama 3 belediye

Birim I¢i Egitim 10 saat / kisi
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GELIRLER MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puani
Ortak sicile gegilmesi %100

Kiralarda iist iiste 2 ay 6denmeme %100
durumunda 6deme emri ¢ikarilmasi
Icra servisince yapilan tahsilatta oran %60
Emlak vergisinde %75
Tahsilat oraninin artirilmasi 1 puan
Gelir artis1 Enflasyon+%210
Tahakkuk artis1 %15
Odeme emri 50 TL iistii
tamami
Haciz varakasi 500 TL {istii
tamami
Yoklama tespit tutanagi 7000 adet
19 mahallede arazi taramasi (igyeri ve %100
binalar)
Miikellef sayisinda artig %10
Beyan sayisinda artis %10
Tahakkuk/Tahsilat orani %75
Katilim bedelleri tahsilati %90
Beyan verme siiresi 5 dakika
Tahsilat siiresi 1 dakika
Vatandas memnuniyeti %80
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Birim i¢i yOnetici memnuniyeti %85
Birim i¢i i$ memnuniyeti %70
Birim i¢i toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 belediye

Birim i¢i egitim

10 saat / kisi
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YAZI ISLERi MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puam
Enciimen Kararlarinin Bilgisayar Kaydi %100
Meclis Kararlarinin Bilgisayar Kaydi %100
Meclis Tutanaklarinin Desifresi %100
Genel Evrak Elektronik Kaydi %100
Evrak Postalama Siiresi 1 gilin
Gelen Evrakin Birimlere Dagitim Siiresi 1 giin
Evlendirme Isi Sonuglandirma Siiresi 2 saat
Nikah Akdi Talep Karsilama Orani %100
Muhtag Asker Aileleri Yardim %100
Degerlendirme
Segilmislerin Ozliik Islemleri %100
Enciimen Huzur Hakki Odemeleri %100
Meclis Ve Komisyonlara Ait Huzur Haklar1 | %100
Kurye Hizmetleri %100 ayn1
gun
Elektronik Arsive Gegis %40
Birim I¢i Yonetici Degerlendirme %80
Birim I¢i Is Memnuniyeti %80
Birim I¢i Toplanti 50 adet
Birim I¢i Egitim 10 saat / kisi
Kiyaslama 3 belediye
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TEMIZLIK ISLERi MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans Gerceklesme | Performans
Kriteri Puam

Toplanan Cop Miktari 420 ton / glin

Haftalik Toplama Sayisi 6 giin / hafta

Ana arter Siipiiriillmesi %100

Pazar Yikamasi %100

Sokak Siipiiriilmesi %200 her hafta

Konteyner Dagitimi 500 adet

Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet | %85

Temizlik Sikayetlerinde Azalma %50

Cevre lle Ilgili Bilinglendirme Anasmifi-1-2-3-4.

Egitimleri smiflar %100

Tibbi Atik Toplama Talepleri (20 %100

Yataktan Az Saglik Kurumlari)

Tibbi Atik Toplama Talepleri %100

(Evlerden)

Moloz Toplama Talepleri %2100

Cadde Ve Sokak Yikamasi Talepleri %100

Ambalaj Atiklari ile Ilgili Egitim Apartman ve site
yoneticilerine %100
1 defa

Ev Hanimlarini bilinglendirme egitimi | 1 adet

Vatandas Memnuniyeti %90

Birim I¢i Yonetim Degerlendirme %80

Birim I¢i Is Memnuniyeti %80

Birim I¢i Egitim 15 saat / kisi

Kiyaslama 3 belediye

Birim I¢i Toplant: 50 adet

Diger Birimlerin Memnuniyeti %90
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VETERINER HiZMETLERI
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puani
[laglama 200 000
hektar / yil
Ilaglamada Sikayet Azalma %20
Okul Dezenfekte %100

Basibos Kopek Sikayeti Azalma %25

Ahir Sikayetlerine Miidahale %100

Mensei Sehadetnamesi Giin i¢1

Evcil Hayvan Muayenesi %100

Su Takibi %100

Is Yeri Denetleme 80 isyeri

Kisirlagtirma 425 adet

Sahipsiz Hayvanlarin Toplanmasi 650

Asilama 600 adet

Muayene Poliklinik Hizmeti talebi %100

Kamu Kurumlarinda Hasere Ilaclama %100

Talebinin Karsilanmasi

Vatandas Bilin¢lendirme Egitimleri 2 adet / y1l

Vatandas Bilinglendirme Egitimleri 400 kisi /
egitim

Kurbanlik Hayvanlarin Muayene Ve %100

Denetimleri

Ev Ve Isyerlerinden Gelen Ilaglama %100

Taleplerini Karsilanmasi

Vatandas Memnuniyeti %80

Diger Birimlerin Memnuniyeti %90

Birim I¢i Yénetici Memnuniyeti %100

Birim I¢i Is Memnuniyeti %90

Birim I¢i Egitim 15 saat / kisi

Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi 50 adet / y1l

Kiyaslama (Raporlu) 3 belediye /
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans | Gerg¢eklesme | Performans
Kriteri Puam
Istihdama yonelik mesleki egitim 200
kurslariin diizenlenmesi ogrenci/Tekst
kursu
Is arayan ile isverenler arasinda koordine %100
Yardima mubhtag ailelere ayni yardimlar 3000 Aile
Fakir ve basarili 6grencilerin desteklenmesi | 10006g.giyim
yardim1/150
Ogr. burs
Sosyal doku haritasinin ¢ikarilmasi Tamamlanmasi
Alkol uyusturucu sigara ile miicadele 2 seminer/ tim
okullarda

programlar1 yapmak

bilinglendir-me
egitimi

Sokak ¢ocuklariin tespit edilerek 50 cocuk
rehabilitasyon programlari yapmak

Oziirliiler masas1 olusturma Tamamlanmasi
Toplu siinnet soleni diizenlemek 800 ¢ocuk
Ucretsiz geziler diizenlemek 20 000 Kisi
STK, meslek odalari, Hemseri dernekleri ve | Yilda 4 defa
isadamlari ile koordinasyon

Anne baba okulu 2 Adet

Yeni dogan ¢ocuklara yonelik ¢alismalar 1 adet proje
Asevi hizmeti 600 kisi / glin
Vatandas memnuniyeti %85

Diger birimlerin memnuniyeti %80

Birim i¢i yonetici memnuniyeti %90

Birim i¢i i memnuniyeti %85

Meslek kurslar1 katilimcr memnuniyeti %80

Birim i¢i degerlendirme toplantisi 50 Adet
Kiyaslama (Raporlu) 3 Belediye
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PARK BAHCE VE CEVRE MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans | Gerceklesme | Performans
Kriteri Puani

Yeni Park Altyap1 Hazirlanmasi 15 adet
Gelen Sikayetlerin Doniis Siiresi 2 glin
Giiriiltii Sikayeti Degerlendirme %100
Ihtiya¢ Analizi Yapilacak
Yeni Yesil Alan 10 000 m2
Park Bakim Onarim %100
Oyun Grubu 25 grup
Bank Alimi 500 adet
Cigek Dikimi 100 000 adet
Fidan Aga¢ Dikimi 5 000 adet
Spor Alani(Basket, Voleybol, Futbol) 10 adet
Tarihi Anit Aga¢ Onarimi 2 adet
Agag¢ Ve Cal1 Grubu Budanmasi 70 000 adet
Agac Kesimi 2 000 adet
Oyun Gruplarinin Tamir Bakimi %100
Meydan ve Park Aydinlatma %100
Yeni Direk Dikimi 25 adet
Refiij Bakimi 20 000 m2
Refiyj Yapimi 500 m2
Birim I¢i Yénetici Degerlendirme %90
Birim I¢i Is Memnuniyeti %80
Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi 50 adet
Hizmet I¢i Egitim 5 saat / kisi
Kiyaslama 3 adet
Vatandas Memnuniyeti %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
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HAL MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerceklesme | Performans
Kriteri Puani
Toptanci hal igerisinde telefon santrali 1 Adet Tamamlanmast
kurulmasi
Bilgisayar ag sistemi kurulmasi 1 Adet Tamamlanmasi
Aydinlatma sistemini kesintisiz hale 3 Adet Tamamlanmast
getirmek i¢in jenerator almak
Uretici birliklerine toptanci hal igerisinde 5 Adet Tamamlanmasi
satis yeri saglamak (ardiye)
Tahakkuklu gelir artigi %21
Tahakkuksuz gelir artisi %31
Personele denetim, fatura, irsaliye ve hal 10 saat/kisi
mevzuatt konusunda hizmet i¢i egitim
verilmesi
Esnaf memnuniyeti %85
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti %85
Diger birimlerin memnuniyeti %85
EMLAK SEFLIGI
FAALIYET / PROJELER Performans | Gerc¢eklesme | Performans
Kriteri Puani

Kira Tahakkuklarinin Olusturulmasi 120000 TL /

yil
Gayri Menkullerin Satig1 10000000 TL

/ yil
Kamulastirma Islemlerinin Yapilmasi 500 m2
Hazineden Devri Saglanacak Alan 500 adet —

parsel
Ecri Misil Alinmasi 30000 TL
Vatandas Memnuniyeti %90
I¢ Miisteri Memnuniyeti %90
Birim I¢i Yonetici Degerlendirme %90
Birim I¢i Is Memnuniyeti %70
Birim I¢i Toplant: 50 adet
Birim I¢i Egitim 10 saat / kisi
Kiyaslama 3 belediye
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5. PERFORMANS DEGERLENDIRME KRiTERLERI

Birimlerin Calisma hedeflerinde yer alan ve hangi hizmeti ne kadar iiretecegini belirten
hedefler, sene sonu gerceklesen hedeflere gore degerlendirilecek ve bulunan oran, o
hedeflerdeki performans puani olacaktir.
Ornek:

Asfalt Uretim Hedefi: 100.000 ton

Y1l sonu gergeklesmesi: 110.000 ton

Performans Puani: 110.000/100.000: 110 Puan
Vatandas Memnuniyeti: Bu memnuniyetin 6l¢iimii i¢in, degerlendirmeyi yapacak ekip,
yilin farkli zamanlarinda birimlere gelen vatandasa, birimde kendilerinin giiler yiizli
karsilanip karsilanmadiklari, kendileri ile ilgilenip ilgilenmedikleri, personelin saygisi ile
ilgili puan vermesi istenecek ve ortalama puan, birimin vatandas memnuniyet hedef
puanina oranlanan performans puani bulunacaktir.
Ornek:

1.Vatandas: 80

2.Vatandas: 90

3.Vatandas:60

4. Vatandas:20

5.Vatandas:100

Ortalama: 72 puan

Performans Hedefi: 80

Performans Puani: 72/80: 90 puan
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Birim ici yonetici degerlendirmesi: Y1l sonunda birim ¢alisanlarina anket dagitilarak
kendi birim 1idarecilerinin isine gosterdigi hassasiyeti, astlarina davranisi, is takibi,
yonlendiriciligi gibi konularda not vermeleri istenecek ve verilen not ortalamasi, vatandas
degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans puani
bulunacaktir.

Birim i¢i Is Memnuniyeti: Y1l sonunda birim ¢alisanlara anket dagitilarak ¢alistiklar:
birimin fiziki ve teknik yonden degerlendirmesini yapmalar1 istenecek ve verilen not
ortalamasi, vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak
performans puani bulunacaktir.

Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tiim birim amirlerine diger birimlerin belediye
faaliyetleri ¢ercevesindeki basarilari, ekip ¢alismasina verdikleri destek, iletisim ve isbirligi
cercevesinde degerlendirmeleri i¢in anket dagitilacak ve her birim i¢in verilen notlarin
ortalamasi vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak
performans puani bulunacaktir.

Birim ici Toplanti: Gergeklesen toplanti sayisinin hedeflenen toplanti sayisina orani
performans puaninmi olusturacaktir. Ancak, toplantilarin yapildiginin toplant1 tutanaklari ile
ispatlanmas1 zorunludur.

Egitim hedeflerinde de ger¢eklesenin hedeflenene orani performans puanini olusturacaktir.
Ancak, katilim bilgileri 6nceden Personel Miidiirliigiine verilmemis olan egitimler

degerlendirmeye alinmayacaktir.

ORTALAMA PERFORMANS: Her birimin tim performans puanlarinin aritmetik
ortalamasi, birim performans puanini olusturacaktir.
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