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SUNUS

Sosyal hizmet alani, bugiin hem gelismis Ulkelerin hem de gelismekte olan veya geri kalmis Ulkelerin devlet
politikalarinda 6ncelikli yeri olan ve giderek 6nemini artiran alanlardan biridir. Kiresellesme, nifus ve
demografi, egitim, ekonomik gelismeler, teknoloji, devlet politikalari, kalkinma programlari, aile yapisinda
meydana gelen degisiklikler, paydas kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon, sosyal hizmetlere ihtiyaci direk

etkileyen unsurlardir.

Diger yandan Ulkemizde sosyal hizmet alaninda en kapsamli uygulamalari yapan kurum; Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu’dur. Bu nedenle kurumumuzun bu ilk stratejik plani, sosyal hizmetler alaninda
sistematik ve siirekli daha iyiye gétiren calismalar yapmak igin énemli bir baslangi¢ noktasidir. Onemli bir

calismanin bilincinde olarak, stratejik planin olusturulmasinda ¢ok titiz bir caligma ortaya konulmusgtur.

Sosyal hizmetlerin tim ihtiyag gruplari igin ulasilabilir olmasi, bakima ihtiya¢g duyan bireylerin 6ncelikle
yasadiklari ortamda kendilerine yeterli hale gelmesi igin tedbirler alinmasi vizyonumuzun bir pargasidir. Bu
nedenle, stratejik plan déneminde koruyucu onleyici hizmetlere 6ncelik verilecek, kurum bakimi altindaki
bireyleri kendi aileleri /yakinlari yaninda destekleme c¢alismalari artirlacak, miracaat odakli hizmet

terkedilerek alan taramali uygulamalara gegilecektir.

Ulkemizde sosyal hizmet politikasinin belirlenmesi, uygulanmasi ve kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasinda merkezi rol oynayan bir kuruma ihtiya¢ vardir. SHCEK, stratejik plan doneminde yasalarla
kendisine verilmis olan bu roli hayata gecirecektir. Bdylece, yerellesme gbzardi edilmeden sosyal hizmet
alaninda faaliyet gdsteren tim kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, STK’lar ve 6zel sektoriin

birbiri ile koordineli galismasi, sosyal hizmetlerin belli bir kalite ve verimlilikte sunulmasi saglanacaktir.

Tam bu amaglari gerceklestirmek tzere kurum 6rgitlenme modelinde ve hizmet niteliklerinde degisikliklere
gidilecek, kurumsallagsma slreci yonetim bilgi sistemleri kurularak tamamlanacaktir. Paydas kurumlar, STK’

lar, 6zel sektér ve medya ile ortak ¢alismalar yapilarak etkili uygulamalar hayata gegirilecektir.

2010-2014 doénemi stratejik planinin hedeflere ulasacak sekilde hayata geciriimesi dnemlidir. Bu nedenle
stratejik planin en az bes yiIl boyunca uygulanmasi, yerellesme sureci ile birlikte kurum yapi ve isleyisinde

ortaya gikabilecek degisiklikler gozoniinde tutularak planda yer alan bir faaliyet ile glivence altina alinmistir.

Tdm c¢aligsmalarimizda insan haklarina, evrensel hukuk ilkelerine ve uluslararasi sdzlesmelere bagl
calismak, milli ve manevi degerlere bagl olmak, bilimsel veriye dayali sirdirilebilir hizmet vermek,
isbirligine acik, tarafsiz ve seffaf olmak, takim halinde ¢alisarak tiim hizmet verilen kesimlerin ve galiganlarin

memnuniyetini saglamak temel ilkemizdir.

Kurumumuzun bu ilk stratejik planinin sosyal hizmet alanindaki basarili uygulamalar i¢in referans noktasi
olacagina inaniyor, stratejik plan hazirlik sirecinde emedi gecen tum paydaslarimiza, hizmet
alicilarimiza, CRM Yonetim Danigmanlik Limited Sirketi'ne ve kurum ve kurulus calisanlarimiza tesekkir

ediyor, sukranlarimi sunuyorum.

Dr. ismail BARIS
T.C. Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Muduri
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1. TANIMLAR

Misyon:
Hizmetin yerine getiriime amacini; 6zIU, agik ve carpici sekilde; yasal dizenlemelerle kurulusa verilmis olan
gOrev ve yetkiler gergevesinde; kurulusun sundugu hizmet veya Urinlerin tanimlayan ve hizmet sundugu Kisi

ve kuruluslari belirten kurulusun varlik amacini olusturur.

Vizyon:

Kisi ve kurulusun ulagsmayi arzu ettigi gelecektir.

SWOT (GZFT) Analizi:
Kurumun gigli ve zayif yonleri ile kurulugun disinda olabilecek firsat ve tehditlerin belirlendigi, stratejik
planlamanin diger asamalarini etkileyen, kurulus ici analizde ve ¢evre analizinde kullanilan temel

yontemlerden biridir.

PEST Analizi:
Gelecekte olugsmasi beklenen veya ihtimal dahilinde olan politik egilimler, ekonomik egilimler, sosyo-kiiltirel

egilimler ve teknolojik egilimlerin analizidir. Kapsamli bir dis ¢evre analizidir.

Paydas:
Kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen taraftir.

Hedef:
Kurumun amaclarini gerceklestirebilmesine yonelik miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilmesi

gereken alt amaglardir.

Faaliyet:

Hedeflere ulagsmayi saglayacak olan detay ¢alisma adimlaridir.

Performans:
Yapilan isin gergeklesen ciktisi ve kalitesidir. Verilen iglerin veya sorumluluklarin ve yapilan ek katkilarin

organizasyonun hedeflerine katki derecesidir.

Performans Kriteri:
Kurumun veya her tir yatirrmlarin ortaya koydugu getirilerin dl¢liimesinde kullanilan kargilastirma
parametreleridir. Performans kriterleri genellikle miktar, kalite, zamaninda gerceklesme veya maliyetler

cinsindendir.
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2. GiRiS

Bu stratejik plan doékimani; kurumumuzca 2010-2014 yillari arasinda gerceklestirilecek c¢alismalari
belirlenmis bir vizyon cercevesinde aktarmaktadir. ilgili taraflarin sosyal hizmetlerdeki mevcut durumu ve

yaklasimlari da gorebilecegi kapsamda ve sade bir dille hazirlanmigtir.

Bu yaklasimla, ilk bélimde okuyan herkesin SHCEK hakkinda genel bir bilgi edinmesi amaclanarak kurum
tarihgesi, teskilat yapisi, kurum mevzuati, bagh kuruluslari hakkinda bilgi verilmis, kurumun mevcut durumu

ve hizmet kapsami sayilarla ifade edilmistir.

ikinci olarak, sosyal hizmet uygulamalarini dogrudan etkileyen faktorler ele alinmistir. Bu kapsamda
Turkiye’deki mevcut durum incelenmis, tim alanlardaki genel ve yerel faaliyetleri ilgilendiren Dokuzuncu
Kalkinma Plani irdelenmis, Ulkemizde ve kurumumuz kapsaminda uygulanan sosyal hizmet modellerinin
dinya uygulamalarinin neresinde oldugunu goérebilmek igin “Dinya’da sosyal hizmetlerin durumu” ele

alinmigtir.

Bu temel mevcut durum bilgilerinden sonra kurumumuzca buyulk bir titizlikle ele alinan stratejik plan streci

proje ekipleri, editimler, uygulanan metodlari icerecek sekilde kisaca aktariimistir.

Misyonumuz, Vizyonumuz ve tim hizmetlerimizde kurum kaltGrimazd yansitan ilkelerimiz stratejik planin kilit

taslaridir.

Stratejik amagclarin temel gerekgeleri, stratejik amaglara ulastiracak hedefler ve alt hedefler “Stratejik amag
ve hedeflerimiz” béliminde ayri ayri aktariimis, stratejik plani gerceklestirmek icin gerekli maddi kaynaklar

“Kaynaklarin stratejik amaglara gore yonetimi” béliminde ele alinmistir.
Stratejik plan; faaliyetleri, hizmet kapsami, performans kriterleri ve butgesini de icerecek sekilde sunulmustur.

Mevcut durum analizlerinden ortaya ¢ikan ve stratejik planin dayanak noktasi olan GZFT (Guglu ve zayif
yonler, firsatlar ve tehditler) sonuglar, gelecekte o6ngorilen politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
degisimlere dair PEST Analizi bSlimii temel bilgi olarak sunulmustur. ilgili taraflarin dikkatine sunulan diger

bilgiler “mevcut durum ek bilgiler” basligi altinda aktariimigtir.

Sonraki yillara isik tutmasi ve sosyal hizmet ana yol haritasinin uzun vadeli ele alinmasi gerekliligi ile 2025

yil master plani ayri bir bélimde ele alinmistir.

Stratejik plan kapsaminda veriye ve bilgiye dayali ¢alismalar yapmak amaci ile yararlanilan bilgi kaynaklari
“kaynakga” bolimuinde yer almistir.

Stratejik plan ve nihai rapor CRM Ydnetim Danismanlik Ltd. S$ti.’nin katkilariyla hazirlanmistir.
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3. STRATEJIK PLAN SURECI

3.1. Proje Ekipleri

Ana Proje Ekibi: Genel Midir, Genel Mudur Yardimcilari ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskani’'ndan olusan
Ana Proje Ekibi; stratejik plan ¢alismalarinin niteligi hakkinda takipler yapmis, diger ekip Uyelerinin ¢alisma
performansi konularini gézden gegirmistir. Kurumun misyon ve vizyonunun belirlenmesinde, GZFT analizi
toplantilarinda, stratejik amag¢ ve ana hedeflerin belirlenmesinde gdzlemci ve moderatdr olarak bizzat

galismalarin basinda bulunmuslardir.

Stratejik Planlama Ekibi: Birim Amirlerinden olusan Stratejik Planlama Ekibi Uyeleri; Tim egitimlere
katiimislar, haftalik rutin toplantilar ile biraraya gelerek stratejik plan c¢alismalarini ylrtutmuislerdir. Vizyon,
misyon, stratejik amag, ana ve alt hedefler ile faaliyetlerin belirlenmesi basta olmak Uzere stratejik planin

hazirlanmasinda rol almiglardir.

Strateji Planlama Koordinatér Ekibi: SGD Baskanligi Stratejik Planlama Subesi Mudirt ve ¢alisanlarindan
olugsan Koordinatdr Ekip; “stratejik plan hazirlik programi’ni hazirlayarak Ana Proje Ekibi ve Stratejik
Planlama Ekibine sunmustur. Stratejik planin hazirlanmasinda; proje ile ilgili merkez teskilati ile tasra
teskilati arasinda koordinasyonun saglanmasi, paydas anketlerinin yapilmasi, yayinlanmis verilerin
toplanmasi, toplantilarin didzenlenmesi, tim vyazih resmi duyurularin yapiimasi ve yayinlanmasi,
calismalarda yer alan ekiplere duyurularin e-posta ile yapiimasi, illerden gelen mevcut durum bilgilerinin ilgili
tablolara gegirilmesi, illere dair verilerin zamaninda ve dogru olarak toplanmasi, stratejik planlarin amag ve
hedeflere uygun olarak faaliyetlendiriimesi ve bitgelendirilmesi ¢calismalarini koordine etmistir.

CRM Yoénetim Danigsmanhk Ekibi, stratejik plan ¢alismalarinin tamaminda uygulamali danismanlik ve
egitim hizmetlerini vermis, stratejik planin belirlenmis metodlara, zaman planina uygunluk, tam katilimin

saglanmasi konusunda takipler yapmistir.
Alt Ekipler :

Daire Baskanhklari Ekipleri mevcut durum tesbitinde destek calismalar yapmislardir. PEST Analizi ve
sorumlu olduklari galisma alanlarina dair GZFT g¢alismalari, stratejik amag belirleme, ana hedef ve alt hedef

belirleme ¢alismalarina katiimislardir. Alt hedeflere bagl faaliyetlerin belirlenmesi ¢alismalarini yapmislardir.

il Proje Ekipleri e-posta ile gdnderilen ve web sitesinde ana formatlarin yayinlandigi mevcut durum
tesbitlerini kendi illerindeki tim bagli kuruluslari ve midurliklerini kapsayacak sekilde yapmis, bilgileri il veya
kurulus bazinda koordinatér ekibe yollamiglardir. illerde yapilan saha aragtirmalarini koordine etmis,
gdzlemci ve ydnetici olarak ilgili talimat ve listelere uygun olarak gergeklesmesini saglamiglardir. i| GZFT
galismalarini, paydas kurulus toplantilari da yaparak gergeklestirmislerdir. il stratejik planlarini hazirlamiglar

ve SHCEK stratejik planina girdi olarak sunmuslardir.

Stratejik Plan’in ¢ikartiimasinda emegi gegen toplam SHCEK personeli sayisi ; 755 kigidir.
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3.2 Egitimler

Stratejik Planlama Hazirlik Egitimleri ; Tum illeri kapsayacak sekilde sekiz (8) tanimlanmis bdlgede her il
mudirliginden Gg¢ (3) kisinin katildigr hazirlk egitimleri verilmistir. Bu egitimlerin amaci, SHCEK mevcut
durumunu belirleme konusunun énemi, ¢alismalarin SHCEK’ nu nereye gotirecegi, stratejik plan hazirlik
surecinin kapsami, GZFT analizi ve izlenecek ydntemler hakkinda katiimcilara bilgi vermek olmustur. I

egitimlerine 362 kisi, Ust yonetim egitimine 58 kisi katilmigtir. Toplam 420 kisi egitim almistir.

Stratejik Planlama Egitimleri ; TUm illeri kapsayacak sekilde sekiz (8) tanimlanmis boélgede her ilden il
mudirliga ve bagl kurulus temsilcilerinden olusan yedi (7) kisi katilmistir. 590 SHCEK galisani, ve 73 |l

Muduri olmak Uzere toplam 663 kisi stratejik planlama egitimi almistir.

Stratejik Planlama Yontem Egitimleri ; Stratejik plan ¢alismalari igin olusturulan tiim talimatlar galismalarin
ilgili adimlarinda proje ekiplerine egitim halinde sunulmustur. Genel Mudurlik biinyesinde ¢alismalara katilan
tim personel bu egitimleri almiglardir.

3.3. Uygulanan Metodlar

= Zaman ve faaliyet planinin olusturulmasi ; Hazirlik plani dogrultusunda, stratejik plan calismalari
Mayis 2007°de baslamistir ve Temmuz 2008’de tamamlanmistir.

= Stratejik plan ¢aligmalarinin duyurulmasi ; SHCEK kuruluglari ve calisanlarina resmi duyuru,
acihis toplantisi yapiimistir.

= letisim sistemi ; Genel Mudiirlilkte ve illerde proje iletisim sorumlulari belirlenmistir. Rutin proje
toplantilari surekli olarak devam etmis, kurum ve kuruluslararasi ilgili tim iletisimler e-posta ile
yapilmig, dékimanlar web sitesi Uzerinden yayinlanmisg, dis iletisimler resmi yazilarla yapilmistir.

= Stratejik plan ¢aligma talimatlari ve dokiimanlari; “stratejik amag” ve “amag belirleme yontemleri”,
illerde yapilacak “paydas toplantilar” nda illerin kullanimi igcin paydas sunumu, toplanti katilim formu,
paydas stratejik hedef/faaliyet éneri formlari, stratejik plan uygulama talimati, il galismalarini
destekleyen dogru-yanlis faaliyet drnekleri olarak ifade edilebilir.

= Atelye calismalar ; Stratejik amag, hedef ve faaliyet belirleme calismalarinin tamami atelye
calismalari seklinde gergeklesmistir

=  Mevcut durum tesbiti ; SHCEK'in ve SHCEK calismalarinin mevcut durumunu tesbit etmek icin bes
yonla bir calisma yapilmistir ;
= Turkiye'ye genel bir bakis
= Diinya'daki sosyal hizmet uygulamalari (ilgili ilkelerde resmi web sitelerinden elde edilen

bilgiler)

= Kurum iginden edinilen bilgiler
= SHCEK faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerden etkilenen taraflardan alinan bilgiler
» PEST Analizinde ele alinan, UNICEF, BM, AB Komisyonu, DPT ve ilgili paydaslarin yaptigi

arastirma ve raporlar, 9.Kalkinma Plani (bkz. Kaynakga)
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Mevcut Durum Tespit Kapsami

Hizmet Alanlar Gézii lle;

» Kadin konukevlerinde kalan 72 kadinin,

=  Toplum merkezi, aile danisma merkezi hizmetlerinden faydalanan 536 kisinin,
= Ozel huzurevleri ve bakimevlerinde kalan 259 kisinin,

= Yagli dayanisma merkezlerinde kalan 50 kiginin

gorusleri alinmistir.

Hizmeti Verenler Gézii ile;

= TUm illerde ve genel mudurlikte ¢alisan 1707 SHCEK personelinin gorts ve degerlendirmeleri
alinmistir.

= TUm illerden ve bagl kuruluslarindan 23 farkl baslikta veri toplanmistir.

Paydas Gézii lle (hizmetten etkilenen veya hizmeti etkileyen taraflar);

= 2506 vatandasin,

= 912 gecekondu bolgelerinde yasayan ve durumu iyi olmayan/go¢ etmis vatandasin,

= Cocugu SHCEK kuruluglarinda kalan 650 ailenin,

= Kurulusta kalmig ve ayrilmis 412 SHCEK gencinin,

= Evde bakim hizmeti alan 522 6zurll yakininin,

= Bilnyesinde SHCEK kuruluslarinda kalmis gencleri ¢alistiran 47 kurulusun ve bu kuruluglarda
calisan 274 gencin ydneticisinin,

= 81ilden 52 farkl 1. derece paydas kamu kurum ve kurulusunun gorusleri alinmistir.

Ayrica paydaslarda bulunan sosyal hizmeti etkileyen bilgiler de gézden gegcirilmistir. Bu kapsamda
paydas kurumlarin hazirladigi/hazirlattigi otuza yakin rapor incelenmis, stratejk planini hazirlamig
paydas genel madurliklerin planlari gézden gegirilmigtir.

Mevcut durumla ilgili ek bilgiler ve paydas analizlerine dair bilgiler bu raporun “Mevcut Durum Ek

Bilgiler” béliumunde yer almigtir.

Stratejik amag belirleme galigmalari ; Pest Analizi sonuclari, diger arastirma ve tespitlerden ortaya
cikan Firsatlar-Tehditler, Giicli-Zayif yonler ele alinarak belirlenmistir. Ust Yénetim ile tim ana birim

ve destek birim daire bagkanlarindan olusan 40 kisi amag belirleme ¢alismalarinda yer almistir.

Stratejik ana hedef ve alt hedef belirleme galismalar ; Saha arastirmalarindan gelen oneriler,
amag belirleme c¢alismalarindan ortaya ¢ikan taslak oneriler listesi, somut hedef belirlemek lzere
hazirlanan mevcut durum bilgileri raporu hedef belirleme c¢alismalarinda girdi bilgiler olarak

kullaniimistir.
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Stratejik faaliyet belirleme galismalan ; Stratejik amac¢ ve ana hedeflere uygun olarak il stratejik
planlari olusturulmus ve iller bu plan énerilerini SHCEK stratejik planina girdi olarak sunmuslardir. Il
alt hedefleri ortak il alt hedefleri olusturmak Uzere birlestirilmistir. Stratejik amaclara uygun olmayan
faaliyetler ile ¢ok genel ifadeli faaliyetler elenmistir. Ana hedeflere bagl olarak faaliyetler ve
performans kriterleri tim hizmet alanlari dikkate alinarak Genel Mudirlik bunyesinde olusturularak
nihai plan elde edilmistir.

Stratejik plan maliyetlendirme c¢alismalar ; Butgceleme standartlari ve formatlari olusturulmus,
Maliye Bakanhgi tavan sinirlari ve deflator faktorlerine bagl olarak, tim birimlerde ilgili stratejik

faaliyetler maliyetlendirmeye uygun olarak detaylandirilmis ve butgelendirilmistir.
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4. SOSYAL HiZMETLER VE GOCUK ESIRGEME KURUMU HAKKINDA

41. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler ve SHCEK Kurumu’nun Tarihgesi

Ulkemizde sosyal hizmetlerin Cumhuriyet 6ncesine dayanan kokli bir gecmisi bulunmaktadir. Tirk
toplumlarinda islamiyet Oncesi ve islamiyet sonrasi sosyal yardimlagsmanin glzel &rnekleri oldugu
bilinmektedir. Osmanli imparatorlugu déneminde yoksul, dul, yetim, kimsesiz ve sakatlara yonelik sosyal
yardim hizmetleri; vakiflar, loncalar, hayratlar gibi geleneksel kurumlar araciligi ile gelenek ve
goreneklerimizle baglantih bir bicimde sirdirilmuistir. Vakiflardan 6zellikle "avariz ve miessesati hayriyye"

adini tastyanlar muhtag kisilere sosyal yardimlari organize edici gorevler Ustlenmislerdir.
Vakiflarin yarittigu sosyal hizmet ¢alismalarindan érnekleri su sekilde 6zetleyebiliriz;

= Yataga dismiuis, evine doktor getirme imkani olmayan hastalara bagvurmalari halinde doktor
gonderilmesi,

» Hastanede O&lenlerin cenaze masraflarini karsilamak Uzere herkese ginde bir akge, bir fonda
biriktirilmesi, imaretten dul kalmis saliha hanimlar igin yemek verilip, namus ve iffetlerinin muhafaza
edilmesi (Fatih Sultan Mehmet Han Vakfiyesi 1470),

= Her giin iyi cins undan 100 ekmek pisirilip fakir halka dagitilmasi (Yavuz Sultan Selim Han),

= Hastalik ve benzeri afet ve olaylar nedeniyle gecim sikintisina diserek ihtiyag ve zaruret iginde
bulunan yoksullarin, yetimlerin ve dul hanimlarin ihtiyaglarinin giderilmesi (Sivas Daru'r Reha Vakfi),

» Emir Buhari Hazretleri TiUrbesi civarinda yetim c¢ocuklarin okumasi ve okutulmasi i¢in yaptirdigi
okulun her tiirlii masrafinin gérilmesi (Bursa ibrahim Bey kizi Hatice Hatun Vakfi),

= [Ikdgretim okullarina ders kitaplari alinip adi gegen koyiin fakir, kiigiik 6grencilerine veriimesi,

= Bu okulda okuyan yetim ¢ocuklarin yiyecek ihtiyacinin kargilanmasi,

= Bayram arefesinde bu okulda okuyan yetim ¢ocuklarin giydiriimesi, (Manisa Cakiroglu Mehmet Bin
Mehmet-1908)

= Muhtag¢ olan dul ve yasl hanimlara her ay iyi atilmigs pamuktan birer okka pamuk, ihtiyar olan
erkeklere birer dirhem para verilmesi,

= Fakir yetimlere bakmay Ustlenen, egitim ve Ogretimlerine dikkat edecegini taahhit edenlere bu
yetimlerin teslim edilerek mitevelli ve yetkililerce zamanin icabina goére tespit edilecek ihtiyaglarinin
karsilanmasi (Sivas- Hattab ibni Saib Ahmet ibni Rahat Vakfi- 1321)

Orneklerden de anlagilacagi lizere sosyal yardim kurumu olarak vakiflar tarihimizde énemli yer tutmus olup,

dul, yetim ve 6zurlUlere ydnelik bircok ¢calisma bu yolla yuratalmastar.

1868 yilinda savaglarda yaralanan askerlere bakim ve yardim hizmetleri goétirmek Uzere bugunkd adi

'Kizilay' olan 'Mecruhin ve Mardayi Askeriye-i imdat ve Muavenet Cemiyeti' kurulmustur.

1868 yilinda Tuna Valisi Mithat Pasa tarafindan islahhaneler agilmistir. 1861 yilinda Nis'e ve 1964 yilinda
Tuna Valiliklerine atanan Mithat Pasa islahhaneler agarak, bakacak kimsesi olmayan musliman ve

gayrimUslim yetim ve 6kslz ¢ocuklarin ayni ¢ati altinda egitim gérmesini saglamistir.

1872 yilinda “Darussafaka” gocuklara ydnelik editim ve sosyal hizmetleri yuritmek Gzere faaliyet gostermeye

baslamistir.
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1893 yilinda dilenciligin 6nlenmesi icin "Tesellin Men'ine Dair Nizamname" ¢ikariimigtir.

1915 vyilinda, savaglarda yakinlarini kaybetmis c¢ocuklarin korunmalari ve yetigtiriimesi amaciyla
Daruleytamlar kurulmustur. Sosyal hizmetlerle ilgili ¢calismalara milli micadelenin sirdirtldigd Kurtulus
Savasi déneminde de devam edilmistir. Bu donemde daruleytamlarin (yetim yurtlarinin) durumu ele alinmis
ve 5 Kanunu evvel 1338 tarih ve 2042 sayili bir “Daruleytamlar Nizamnamesi” ¢ikariimistir. Daruleytamlar bu
dénemde Igisleri, Saglik ve Sosyal Yardim vekillerinden olusan TBMM Sosyal Yardim Komisyonu’nun

denetimi altinda goérevlerini yerine getirmistir.

1917 (6 Mart) istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti istanbul'da kurulmustur. 11 Adustos 1917 tarihinde kamuya
yararli dernek vasfini kazanan Himaye-i Etfal Cemiyeti bir nizamname hazirlayarak hizmetlerini kisaca su

sekilde 6zetlemistir ;

=  Cocuklara eziyet edilmemesi,

= Anne ve babalari dahil, hi¢ kimse tarafindan, ¢ocuklara bedeni ve ruhsal durumlarini tehlikeye
disUrecek hizmetlerin gérdirilmemesi,

= Fakir, hasta ¢ocuklarin tedavilerinin saglanmasi,

= Cocuklarin tatiin ve bagimlilik yaratacak maddelerden korunmasi,

= Okullarin tatil zamanlarinda fakir gocuklarin kirlara ve yazliklara génderilmesinin saglanmasi,

= Hizmetgi, besleme ve evlatliklara koti muamele edilmemesi,

» Himaye-i Etfal'e iligkin kitiiphane kurulmasi,

= Anne ve babalan tarafindan terbiye edilemeyen veya mahkum olan c¢ocuklar igin islahhaneler
kurulmasi,

= Cocuklarin saglikh bir sekilde yetismeleri icin oyun alanlarinin kurulmasi,

= Himaye-i Etfal ile ugrasan Uluslararasi kuruluglarla baglanti kurulmasi,

Himaye-i Etfal cemiyeti 28 Kasim 1917’ de savas boélgesinden toplanan ¢ocuklar i¢in Firuz Ada' da 100
kapasiteli bir cocuk yuvasi acgarak ¢ocuklara yonelik hizmetleri baglatir. Daha sonra bu g¢ocuklari bir ise
yonlendirmek amaciyla Kalender'de bir "Ziraat Yurdu" acilarak ciftcilik ve hayvancilik calismalari
baslatiimistir. Himaye-i Etfal Cemiyeti Glkemizde birgok sosyal hizmet ¢alismasini baslatmistir. Kurum anne
ve ¢ocuk sagligina yonelik ¢alismalar yapmis olup; ¢ocuk yuvalari, kresler, prevantoryumlar, dispanserler,

asevleri, talebe sofralari, kitliphaneler, gocuk bahgeleri, hemsire okulu agmistir.

30.06.1921 tarihinde Ankara'da Himaye-i Etfal Cemiyeti, M. Kemal Atatirk'in himayelerinde bir grup

hamiyyetperver devlet erkani ve gonulliler tarafindan kurulmustur.
1935 yilinda cemiyetin adi Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu olarak degistiriimistir.

Tuarkiye Cocuk Esirgeme Kurumu 1937 yilinda kamu yararina faaliyet gosteren bir kurum statiisiine

kavusturulmustur.

Cocuk Esirgeme Kurumu 1983 yilinda ¢ikan 2828 sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu adini alarak, bugiin Bagbakanlik’a bagli bir kurum olarak hizmetlerini ytrttmektedir.

1928 yilinda Yardim Sevenler Dernegi faaliyet gdstermeye baglamistir.
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1949 yihinda kabul edilen 5387 sayilli Kanun Korunmaya Muhta¢ Cocuklarla ilgili duzenlemeleri

kapsamaktadir. Bu kanun ile birlikte korunmaya muhta¢ cocuklar tanimlanmis, mahalli idarelerle birlikte

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ile Milli Egitim Bakanhgi’'na gorevler vermistir.

5387 sayili Kanun 0-6 yas arasi ¢ocuklarin korunmasi ve bakimini Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina, 7-
18 yas arasl c¢ocuklarin korunmasi ve bakimini Milli Egitim Bakanligina vererek Korunmaya Muhtag
Cocuklarla ilgili hizmet ve sorumlulugu paylastirmistir.

“6387 sayili Kanun 1957 yilina kadar uygulandiktan sonra 15.05.1957 tarih ve 6972 sayili Kanun ile
Korunmaya Muhta¢ Cocuklara gétirilecek hizmetler yeni bir dizenlemeye tabi tutulmustur. 6972 sayili
Kanun Korunmaya Muhtag Cocuklarla ilgili hizmetlerin illerde Belediye Kanunu’'nun birlik kurma hikimlerine
uygun olarak kurulacak “Korunmaya Muhtag Cocuklari Koruma Birlikleri’nce yuritilmesini hikme

baglamistir.

Boylece hizmetin mahalli idarelerce yuritilmesi esasi getirilmistir. Ayni kanun ile 0-6 yas arasi korunmaya
muhta¢ ¢ocuklar igcin Cocuk Bakim Yurtlari (Yuvalarl) agma ve isletme goérevi Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligr'na, okul ¢cadina gelmis 7-18 yas arasi korunmaya muhta¢ ¢ocuklar igin yetistirme yurtlari agma ve
isletme gorevi Milli Egitim Bakanhgr’'na verilmigtir. Bu kuruluglara egitim-6gretim personeli atama gérevi Milli
Egitim Bakanligrna, tabip ve dider saglik memurlarini atamak gérevi ise Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligr'na verilmigtir. Ayrica mali yardimda bulunmak goérevleri her iki bakanlik ve yerel ydnetimlere
genigletilerek verilmistir. Diger taraftan birlik biutcelerinden memur ve goérevli istihdam edilebilmesine de

imkan taninmistir.

Sosyal Hizmetler Yuksek Okulu 1961 yilinda, 7355 sayili Sosyal Hizmetler Ensutlst kurulusuna dair
Kanunu'nun 1. maddesi uyarinca dort yillik bir yiksek 6gretim kurumu olarak "Sosyal Hizmetler Akademisi”
adiyla Saglik ve Sosyal 'Yardim Bakanhdi'na bagl olarak kurulmustur. Akademi, halen H.U. Sosyal

Hizmetler Yuksekokulu olarak egitim-6gretim faaliyetlerini sirdirmektedir.

15.05.1959 tarihinde 7269 sayil Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisi ile Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun kabul edilerek yurirlige girmis, afetler sirasinda yapilacak sosyal yardimlar

dizenlenmisgtir.

1963 yilinda 225 sayili Kanun ile S.S.Y.B. Merkez Teskilati blinyesinde Sosyal Hizmetler Genel Mudurlugui
kurulmustur. "Her tirli sosyal yardim ve sosyal glvenlik hizmetlerini dizenlemek, korunmaya muhtag
¢ocuklarla sakatlarin ve yaslilarin bakim, yetistirme ve rehabilitasyonu ile ¢alisma gucinden yoksun fakir
kimselerin sosyal guvenligini saglamak ve Sosyal Hizmetler Enstitisindn idari ve bilimsel islerini kovalama
ve denetimini yapmak" olarak belirlenen goérevlerini 24.05.1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Gocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlidina bagli olarak Sosyal Hizmetler ve

Gocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirligd’nin kurulusuna kadar yuritmustar.

1976 yilinda c¢ikarilan 2022 sayili Kanun ile bir kisim yasli ve 6zirli vatandasa parasal sosyal yardimlar

saglanmasi mimkin olmustur.

1979 yilinda 2653 Sayili Cocuk Mahkemelerinin, Kurulug, Gérev ve Yargilama Usulleri, Hakkinda Kanun
kabul edilmigtir.
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1982 yilinda kabul edilen T.C. Anayasasi; aile, ¢ocuk, yash ve &zlrlilere géturilecek sosyal hizmet ve

sosyal yardimlarin nasil gerceklestirilecegine iliskin oldukca ayrintili sayilabilecek hukimler icermektedir.

24.05.1983 tarihinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu gikariimis, bu kanun

ile Tlrkiye' deki farkh kuruluglarin sorumlulugunda bulunan sosyal hizmetler bir ¢ati altinda bitlnlestirilmistir.

1986 yilinda cikarilan 3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay! Tesvik Fonu Kanunu ile muhtag
vatandaslara yardim etmek Utizere “Dayanisma Fonu” tesis edilmigtir.

1988 yilinda 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu'na ek 3413 sayili Kanun
cikariimig, bu Kanunla, her yil kamu kurum ve kuruluslarinin serbest kadrolarinin binde biri oraninda 2828

sayili Kanun kapsamina giren ¢ocuklarin istihdami saglanmistir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudirligi 18.03.1989 tarihinde yurirlige giren 356
sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin 14.03.1991 tarih ve 3703 sayili Kanunla degistirilerek kabul edilmesi

ile faaliyetlerini Basbakanlhga bagh olarak siirdiirmektedir.

Tarkiye gocuk, kadin ve o&zurlllerle ilgili uluslararasi sézlesmelere imza koyarak bu metinlerin i¢ hukuk

kurallarina dondsmesini de saglamistir.

Bugin geldigimiz noktada Ulkemizde sosyal glvenlik, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin daha etkin olarak

yapilabilmesine ydnelik “Kamu Reformu”, “Yerel Yonetimler ve Personel Reformu” ve “Sosyal Hizmet ve

Sosyal Yardim Temel Kanunu” ¢calismalari ile arayislar surdiriimektedir.

SHCEK, son yillarda kurum bakim hizmetlerinde ve sosyal hizmet alanindaki uygulamalarinda farkh
ve etkili sonuglar veren galismalar yapmistir. Kurum kaynaklari 2004-2007 déneminde % 189 artarak
791.700.245 TL'ye ulasmistir. Aileyi koruyucu ve aile pargalanmasini onleyici ¢alismalara 6nem verilmistir.
Sosyal yardim igin ayrilan 6denek miktari 2002-2007 arasinda % 821 artirilmistir. Ayni dénemde gocuk ve
genclerin kaldigi yurt/yuvalardaki 150-200 kapasiteli 20-25 kisilik kogus yapisindan 3-6 kisilik oda yapisina
dénlstim baglatilmig, cocuk evleri ve sevgi evleri uygulamalarina gegilerek ¢ocuklarin aile ortamina yakin
mekanlarda buyimesi saglanmistir. Koruyucu aile sayisi % 87 artmig, evlat edinen aile sayisi 9.105’e
cikartilmistir. Aile yaninda bakilarak destek alan gocuk sayisi 2004-2007 arasinda % 91 artmistir. Bu
uygulamalar ile yaklasik 480 kurulug acilmasi ve yaklasik 60.000 personel ¢aligtiriimasi dnlenerek kurumun
sabit maliyetlerinin bltgenin karsilayamacagdi blyuklige c¢ikmasinin 6niline gegilmistir. 2007°de ilk defa
“6zurld bireylerin evde bakim hizmeti” baslatiimistir ve birinci yilin sonunda yaklasik 25.000 6zirli bireye
evde bakim hizmeti goéturiimustir. Sokakta yasayan/galistirilan ¢ocuklari rehabilite etmeye, topluma ve
aileye kazandirmaya yénelik galismalar artirilmigtir. 2004-2007 arasinda iLO isbirligi ile 13 ilde 8.172 gocuk
sokakta calistirimaktan cekilerek egitime kazandirilmisgtir. Huzurevlerinden yararlananlarin sayisi 2002’den
2007°'ye % 30, huzurevi sayisi % 11 artmistir. Yaslilarin sosyal hayata baghhgini ve aile yasamina katma

degerlerini devam ettirmek Uzere Yagl Dayanisma Merkezleri uygulamalari baglatiimistir.
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43.

Kurum Mevzuati
4.3.1 Ilgili Olunan Kanunlar

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

Amag: Korunmaya, bakima veya yardima muhtag aile, gocuk, sakat, yasli ve diger kisilere gotirtlen
sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiritmek Uzere kurulan teskilatin kurulus, goérev, yetki ve

sorumluluklar ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemek.
Gocuklarin Korunmasi ve Ulkelerarasi Evlat Edindirme Konusunda igbirligine Dair
Soézlegsmenin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun(5049)

Amag: Ulkelerarasi evlat edinmelerin, gocugun yiiksek yararlarina ve uluslararasi hukukun ona
tanidig1 temel haklara uyularak yapilmasi igin koruyucu tedbirleri tesis etmek; ¢ocuklarin
kaciriimasini, satimini ve ticaretini énlemek icin Akit Devletler arasinda bir isbirligi sistemi kurmak;

sbzlesmeye uygun olarak gerceklegtirilen evlat edinmelerin Akit Devletlerce taninmasini  saglamak.
Cocuk Haklarina Dair Sézlesmeye Ek Gocuk Satisi, Gocuk Fahiseligi ve Gocuk Pornografisi ile
ilgili intiyari Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun(4755)

Medeni Kanun(4721)

Tiirk Medeni Kanununun Yiriirliigii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun(4722)

Gocuk Haklarinin Kullaniimasina iligkin Avrupa Sézlegsmesinin Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun(4620)

Amag: Cocuklarin yiksek ¢ikarlari icin, haklarini gelistirmek, onlara usule iligkin haklar tanimak ve
bu haklarin, ¢ocuklarin dogrudan ve diger kisiler veya organlar tarafindan bir adli merci dnundeki,
kendilerini ilgilendiren davalardan bilgilendiriimelerini ve bu davalara katiimalarina izin verilmesini
teminen kullaniimasini kolaylastirmak.

Tiirk Medeni Kanununun Velayet, Vesayet Ve Miras Hiikiimlerinin Uygulanmasina Dair Tiiziik

Amag: 4721 sayih Tirk Medeni Kanununun velayet, vesayet ve mirasa iligkin hiikimlerinin
uygulanmasini dizenlemek.

Kiigiiklerin Evlat edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine iligkin Tiizilk(BKK
2009/14729)

Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun(5378)

Amag: Ozirliligin énlenmesi, dzdrlilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal
glvenligine iligkin sorunlarinin ¢ézimu ile her bakimdan gelismelerini ve &nlerindeki engelleri
kaldirmay! saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu hizmetlerin
koordinasyonu i¢in gerekli dizenlemeleri yapmak.

Cocuk Koruma Kanunu(5395)

Amag: Bu Kanunun amaci, korunma ihtiyaci olan veya suga suriiklenen gocuklarin korunmasina,

haklarinin ve esenliklerinin glivence altina alinmasina iliskin usQl ve esaslari diizenlemektir.
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Kurum ¢aligmalarini etkileyen diger kanunlar

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
5510 sayi Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
5473 sayili Kanun

4734 sayili Kamu ihale Kanunu,04/01/2002

2022 sayili Kanun, 01/07/1976

3294 sayili Kanun, Sosyal Yardimlagma ve Tesvik Fonu, 29/05/1986

Lahey Sézlesmesi, 21/01/1998

ISS anlagmasi, 1963

ILO Sozlesmeleri

Fuhugla Mucadele Tuzugu

4.3.2 Kurumsal Diizenlemeye iligkin Yénetmelikler

= Bakima Muhtac Ozirlillerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iligkin
Yonetmelik

= Bakima Muhtag Oziirliilere Yénelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yénetmelik

= Bakima Muhtag Ozirltlere Yoénelik Ozel Bakim Merkezleri Yoénetmeliginde Yénetmelik

= Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Aile Danisma Merkezleri Yénetmelidi.

= il Sosyal Hizmetler Kurulunun Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Y&netmelik

= SHCEK Genel Mudurlidld Amblem Yonetmeligi

= Korunmaya Muhtag Cocuklarin Tesbiti, inceleme, Korunma Kararlarinin Alinmasi ve
Kaldirilmasina iliskin Yénetmelik

= Korunmaya Muhtag Cocuklarin is ve Meslek Sahibi Olabilmeleri igin isyerlerinde Caligtiriima
Esaslarina iliskin Yénetmelik

= Kres ve Gunduz Bakimevleri Yoénetmeligi

= Korunmaya ve Bakima Alinmis Olup isgdérme Giiciine Sahip ve istekli Olanlarin Bulunduklari
Sosyal Hizmet Kuruluslarinin Uygun Gériillen Hizmetlerinde Calistiriimalarina iliskin Yénetmelik

= SHCEK Genel Miidiirligii Déner Sermaye Isletmeleri Yénetmeligi

= SHCEK Genel Mudurludu Hizmetigi Egitim Yonetmeligi

= Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iligkin Yénetmelik

= SHCEK Genel Muduarlugl Ayni Nakdi Yardim Ydnetmeligi

= Kamu Kurum ve Kuruluglari Binyesinde Agilacak Huzurevlerinin Kurulug ve isleyis Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

= SHCEK Genel Mudurlugd Yayin Yonetmeligi

= Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo&netmelik

= SHCEK Genel Mudurliga Ozirlilerin Tesbiti, incelenmesi, Bakim ve Rehabilitasyonuna Dair

Yonetmelik

= Koruyucu Aile Yénetmeligi
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= SHCEK Hizmetlerine Katihmin Saglanmasi ve Katkida Bulunanlarin Onurlandiriimasina iligkin

Yonetmelik

= Yetistirme Yurtlarinin Kurulus ve isleyisine iliskin Yoénetmelik

= Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve islenme Ucretleri Hakkinda Y&netmelik

= Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk Kullipleri Kurulug ve Isleyis Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

= Ozel Huzurevleri ve Huzurevi Yagl Bakim Merkezleri Yénetmeligi

= Sosyal Hizmetler Danigma Kurulu'nun Galisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

= SHCEK'e Bagli Kadin Konukevleri Yénetmeligi

= SHCEK Cocuk Yuvalari Yonetmeligi

= Sosyal Hizmet Kuruluslarinin Cok Amagli Olarak Calismasi ve Cok Amagcgh Sosyal Hizmet
Kuruluglari Kurulmasi Hakkinda Ydnetmelik

» SHCEK'e Bagli Toplum Merkezleri Yénetmeligi

= SHCEK Genel Muadurldganin Merkez ve Tagra Tegkilati ile Sosyal Hizmet Kuruluglarinda
Okutulacak Ders Saatlerinin Sayisi, Ders Gorevi Alacaklarin Nitelikleri ve Benzeri Diger Hususlarin
Tesbitine Dair Esaslar

= Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi

» SHCEK Genel Mudurligi Disiplin Amirleri Yonetmeligi

» SHCEK Genel Mudurligi Sicil Amirleri Yonetmeligi

» SHCEK Genel Mudurligi Teftis Kurulu Yonetmeligi

= Ozel Hukuk Tlzel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluglarinca Agilan Kadin Konukevleri Yénetmeligi

» SHCEK Gorevde Yikselme Yonetmeligi

» Cocuk ve Genglik Merkezleri Yonetmeligi

= SHCEK Hukuk Musavirligi Yonetmeligi

= Ozirliler Veritabani Olusturulmasina ve Ozirlilik Bilgisinin Nifus Clizdaninda Yer Aimasina Dair
Yonetmelik

= Tirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yénelik Usul ve Esaslarin
Belirlenmesine iliskin Yénetmelik

= isaret Dili Tercimanh@ Hizmeti Verecek Personelin Yetistiriimesi ile Calisma Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik

» Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik

= Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

4.3.3. Kurumsal Diizenlemeye iligkin Yonergeler

= Evlat Edindirme Ydnergesi

= Aile Danisma Merkezi Calisma Esaslari Hakkinda Ydénerge

= Yurt Yonetim Memurlarinin Gérev ve Sorumluluklar ile Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda
Ydnerge

= il ve iige Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Yoénergesi
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4.4.

4.41.

il ve lige Sosyal Hizmetler Mudurliikleri ile Bagli Sosyal Hizmet Kurulus Mudurliiklerinde

Gondillilerin Calisma Esaslari Hakkinda Yonerge

Yasl Dayanigsma Merkezleri Hakkinda Yonerge

Bilgi islem Hakkinda Yénerge

Teftis Kurulu Bagkanhdi Genel Teftis Yonergesi

Sosyal Hizmet Kuruluslarini Ziyaret Yonergesi

Koruma Bakim Ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim Ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri
Yodnergesi

il Sosyal Hizmetler Midirliikleri Tarafindan Diger Kamu Kurum/Kuruluslarina Gérevlendirilen
isaret Dili Tercimanlarinin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yénerge

ic Denetim Birimi Yénergesi

On Mali Kontrol islemleri Yénergesi

Cocuk ve Genglik Merkezleri Yonergesi

Sosyologlarin Gorev ve Sorumluluklari ile Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Yonerge

Danigmanlik Tedbir kararlarinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligd

Bagh Kurulusglar

SHCEK Kurulusglar

Cocuk Hizmetleri Kuruluslari Genglik Hizmetleri Kuruluslari

Cocuk Yuvalari (0-6 Yas)

Yetisti Yurtlar (13-18
Cocuk Yuvalari (7-12 Yas) etitirme Yurtiar ( )

Cocuk Yuvalari (0-12 Yas) Yetistirme Yurtlarina Bagli Cocuk Evleri (13-18)

Yetigtirme Yurtlarina Bag| i Evleri (13-1
Cocuk Yuvalarina Bagl Cocuk Evleri (0-12) etistirme Yurtlarina Baglh Sevgi Evleri (13-18)

Cocuk Yuvalarina Bagh Sevgi Evleri (0-12)

Sireli /Kisa Siireli Cocuk/Genglik
Aile,Kadin ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari

Rehabilitasyon Kuruluslari

Cocuk ve Genglik Merkezleri

Aile Danigsma Merkezleri
Cocuk ve Genglik Merkezlerine Bagl

Gozlemevleri Toplum Merkezleri

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Kadin Konukevleri

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri
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Yash Hizmetleri Kurulusglari Oziirlii Hizmetleri Kuruluslan

Huzurevleri Oziirli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yash Dayanigma Merkezleri

4.4.2. SHGEK’ e Bagh Ozel Kuruluslar

= Ozel Huzurevleri
= Ozel Bakimevleri

= Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri

4.5. Kisaca SHCEK

KAYNAKLARIN DURUMU (2007)

insan Kaynagi

Kurum ve kuruluslarda g¢alisan toplam insan kaynagi 20.358

Kadrolu 9.637

Sirekli isgi 32

Ozel hizmet alimi 9.127

4/B 75

Ek ders karsihgi calisanlar (disaridan) 694

Hizmet alimi ile yerel yonetim, STK'larca kargilananlar 793

G_enel Mi_i_diir!ijkteki insan kaynaginin kurumdaki ortalama 12

hizmet suresi

Genel Miidiirliik biinyesinde ¢alisanlarin egitim durumu

Lisans veya lisans st mezun %55

On lisans (yiiksekokul) mezunu %12,7

Gelir Kaynagi

Toplam Biitge(TL) 791.700.245,77
Genel biitge 791.595.000,00
Sarth nakdi bagislar 105.245,77
Altyapi

Toplam kurulus sayisi 660

Hizmet kuruluslari sayisi (il ve ilge mudurltkleri harig) 545

il ve ilce midurlikleri 115
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SUNULAN HiZMETLER (11,2007)

Toplam Hizmet Verilen Birey Sayisi 135.263
Rehberlik hizmetleri verilen birey 46.778
Evde bakim hizmeti verilen birey 22.801
Koruma altina alinan gocuk 18.081
Sosyal hizmet kapsaminda SHCEK’den yatili bakim hizmeti alan
birey 22131
Kisa sureli rehabilitasyon ve koruma hizmeti verilen birey 9.060
Sosyal yardimla desteklenerek hizmet verilen birey 16.412
Koruma Altina Alinan Gocuk 18.081
Koruma karari ile biyolojik ailesi yaninda desteklenen ¢ocuk 5.026
Koruyucu aile yaninda desteklenen ¢ocuk 963
Bakim altinda yatili hizmet alan ¢gocuk 12.092
Sosyal Hizmet Kapsaminda SHGEK’den Yatili Bakim Hizmeti
Alan Birey 22131
Kuruluslarda kalan 0-18 yas ¢ocuk
(Rehabilite edilmek lzere yatili hizmet alan suca siriklenmis/ istismara ugramis
gocuk dahil) 12.092
Kuruluslarda kalan yasli birey 6.316
OzurlG bakim ve rehabilitasyon/engelsiz yagam merkezinde kalan
0zurll birey 3.723
Kisa Siireli Rehabilitasyon ve Koruma Hizmeti Verilen Birey 9.060
Rehabilite edilmek Gzere gundizliu hizmet alan ¢cocuklar 8.260
Kadin konukevlerinde hizmet alan kadinlar 800
Sosyal Yardimla Desteklenerek Hizmet Verilen Birey 16.412
Korunma karari alinmadan aile yaninda ayni nakdi yardimla
desteklenen ¢ocuk 13.218
Koruma kararsiz olup egditim destegi verilen cocuk 1.534
Koruma altinda olmayan 18 yas Uzeri 1.660
Kuruluglarda kalan genclerin okullagma orani
iIkégretimde net okullagsma orani* %93
Ortadgretimde net okullagsma orani * %77
ilkégretim Terk Etmis Ciraklik Okuluna Devam Eden %1
ikégretim Terk %6

Paydaslarla Gergeklestirdigi Protokol Sayisi

166 (2005-2007)

En ¢ok isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar

Valilikler,Belediyeler, STK’lar

isbirligi kapsami

%36 bina yapimi,%40 tesis
isletme, %24 diger

(*) TUIK, Ikégretimde Net Okullagma Orani (%) 89,8, Ortadgretimde Net Okullasma Orani (%) 56,6
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FAALIYETLERDEN ETKILENEN TARAFLAR ; PAYDASLAR

Ayni alanda hizmet verdigimiz veya birlikte ¢alistigimiz kurumlar ve bu kurumlara bagh
kuruluslar ;

Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Mudurligi, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Ozel
Sektér / Diger Kamu Kurumlarina Bagh Huzurevleri, Bakimevleri, Kres ve Giinduz Bakimevleri,
Belediyeler, BMMYK, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Disisleri Bakanhgi, DPT, Emniyet Genel
Mudurliigi, Genglik ve Spor Genel Miidirligu, igisleri Bakanligi, Jandarma Genel Komutanligt,
Kadinin Statlsu Genel Mudurliga, Kaltirel ve Sportif Faaliyetleri YUriten Federasyonlar, Mahalli
idareler (Valilik, Kaymakamlik,il Ozel idareleri), Milli Egitim Bakanligi, Ozirlller idaresi Baskanligi,
Saghk Bakanhgi, Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Genel Midurligu ve
bagli kuruluslari, UNICEF-ILO, Universiteler

SHCEK hizmetlerinden faydalanan tiim bireylerin aileleri ve yakinlari
SHCEK kuruluslarinda yakini kalan kigi ve aileler

SHCEK kuruluslarinda yetismis gengleri istihdam eden kurum ve kuruluslar
SHCEK kuruluslarinda yetismis genclerle evlilik yapan insanlar

Tium vatandaslar

5. TURKIYE'YE GENEL BiR BAKIS

5.1. Nifus ve Demografi

31 Aralik 2007 tarihi itibariyle Tirkiye nifusu 70.586.256 kisidir. Ulkemizde ikamet eden niifusun % 70,5 i

sehirlerde yagsamaktadir.

Tarkiye nufusunun, 2025 yihina kadar 13 milyon 881 bin, 2050 yilina kadar da 22 milyon 623 bin artis

gOstermesi beklenmektedir.

Turkiye'de niifus artis hizi yaklasik son 30 yildir siirekli diisme egilimi icindedir. TUIK tarafindan yapilan

tahminlere gore niifus artis hizindaki bu azalma egilimi devam edecektir. 2007 yilinda binde 12,1’ e gerileyen

nafus artis hizinin, 2010 yilinda binde 11,1’ e, 2025 yilinda binde 7,4' e, 2050 yilinda ise durma noktasi olan

binde 0,3'e kadar dusecegdi tahmin edilmektedir. Bu durumda Turkiye nifusu 2050 yilinda 96,5 milyonda

seyredip, bir stire sonra da gerilemeye baslayacaktir.
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Tablo 5.1

Yas Grubuna gore Yil Ortasi Niifus Projeksiyonlari, 2010-2020

(‘000)

Yas Grubu 2010 | 2011 2012 2013 2014 2020 2025 2030 2040 2050
0-4 6626 | 6656 6658 6631 6575 6485 6442 6296 5864 5521
5-9 6587 | 6523 6502 6524 6569 6475 6468 6428 6053 5700
10-14 7109 | 7051 6941 6796 6660 6592 6464 6459 6277 5849
15-19 6746 | 6853 6959 7046 7093 6558 6577 6451 6408 6035
20-24 6229 | 6260 6344 6464 6595 7061 6533 | 6554 | 6426 | 6246
25-29 6576 | 6481 6373 6271 6206 6684 7029 6507 6405 6364
30-34 6729 | 6736 6715 6671 6610 6162 6650 6997 6501 6375
35-39 6181 | 6331 6458 6559 6634 6493 6123 6613 6446 6347
40-44 5154 | 5329 5528 5737 5939 6616 | 6435 | 6072 | 6908 | 6421
45-49 4471 | 4570 4671 4781 4913 6026 6522 6351 6484 6324
50-54 3873 | 3969 4063 4156 4252 4948 5886 6384 5884 6701
55-59 3146 | 3272 3389 3499 3605 4183 4766 5691 6040 6178
60-64 2281 | 2392 2525 2668 2808 3482 3942 4518 5900 5453
65-69 1779 | 1806 1837 1883 1955 2663 | 3170 | 3620 | 5023 | 5356
70-74 1427 | 1462 1488 1503 1508 1752 2287 2754 3693 4856
75+ 1591 | 1649 1707 1766 1824 2122 2462 3113 4747 6771
Toplam | 76505 77340 | 78156 | 78957 | 79746 84301 | 87756 | 90806 | 95060 | 96498
Kaynak: TUIK

Yapilan arastirma sonuglari Turkiye’ de insanlarin giderek daha uzun bir yasam sirmekte oldugunu
gostermektedir. Ortalama yasam siiresi kadinlarda erkeklere oranla daha uzundur. TUIK verilerine gore
Tarkiye’ de 1990 yilinda 66 yil olan ortalama yasam stiresi 2006 yilinda 71,3 yila ylkselmistir. Erkeklerde bu
rakam sirasiyla 63,8’ den 68,9’ a, kadinlarda ise 68,3’ den 73,8’ e ylkselmistir

Nufusun yas gruplari icindeki dagihimina bakildiginda ise; Turkiye nidfusunun geng ve dinamik bir yapiya
sahip oldugu gorilmektedir. Geng¢ ve dinamik bir nifus yapisina sahip olmakla birlikte, Turkiye nifusunun
gen¢ bagimhlik oraninda surekli bir dugus, yash bagimlilik oraninda ise surekli bir artis oldugu
g6zlenmektedir. Bu da 65 yas Ustl nifusun Tuarkiye’de giderek artis gdstereceginin ve zamanla yash bir

nifus yapisinin ortaya gikacaginin bir géstergesidir.

Tablo 5.2 Yas Grubuna Gére Niifus ve Yas Bagimlilik Orani

Yas Grubu Toplam Yash Geng

Yas Bagimlilik Bagimlilik

Bagimhlik | Orani (65+ Orani (0-14
Sayim Yili| Toplam 0-14 15-64 65+ Bilinmeyen Orani yas) yas)
1935 16 158018 | 6662593 | 8795512 | 628 041 71872 82.89 7.14 75.75
1940 17820950 | 7503326| 9668796| 629 859 18 969 84.12 6.51 77.6
1945 18790174 | 7421263 10717968 | 626543 | 24400 75.09 5.85 69.24
1950 20947 188 | 8018479 |12211300| 690662 | 26747 71.32 5.66 65.66
1955 24064763 | 9475220 |13729233| 822408| 37902 75.00 5.99 69.01
1960 2775482011427 006 | 15299311 | 978732 49771 81.09 6.40 74.69
1965 3139142113148 624 | 16 953 850 | 1242525 | 46422 84.89 7.33 77.56
1970 35605176 | 14 878 187 | 19 152 564 | 1 565 696 8729 85.85 8.17 77.68
1975 40347 719 |16 330 203 | 22 086 237 | 1 853 251 78 028 82.33 8.39 73.94
1980 44 736 957 | 17 433912 | 25022 358 | 2113247 | 167 440 78.12 8.45 69.67
1985 50 664 458 | 19010 138 | 29432295 2125908 | 96 117 71.81 7.22 64.59
1990 56 473 035 | 19745352 |34 265838 | 2417 363 | 44482 64.68 7.06 57.62
2000 |67 803 927 | 20 220 095 | 43 701 502 | 3 858 949 | 23 381 55.10 8.83 46.27

Kaynak: TUIK
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TUIK verilerine gére, bireylerin yasliliklari ile ilgili yasam tercihleri farkliliklar géstermektedir. Her 100 kigiden

55'i yaghhdinda cocuklarinin yaninda kalmay: tercih edecegini belirtmistir. Yine her 100 kisiden yaklagik 18’ i

yasliiginda evinde bakim hizmeti almayi, 10 kisi ise huzurevine gitmeyi tercih etmektedir.

Tiarkiye'de go¢ olayinin temelinde bulunan ana faktér, insanlarin gegimlerini saglamak igin daha uygun

yerlere gitmek ve burada is bulmak, c¢esitliimkanlardan faydalanmak ve yerlesmektir.

Turkiye’de az gelismis bolgelerden is imkanlarinin daha genis oldugu sanayi ve ticaret merkezleriyle iklim
kosullarinin daha elverigli oldugu turizm merkezlerine dogru yogun bir go¢ln yasandigi bilinmektedir.
Tarkiye’ deki nifus hareketleri bolgeler temelinde ele alindiginda sirekli gé¢ veren ve surekli gé¢ alan
bolgeler ayrimi s6z konusu olabilmektedir. Sirekli gé¢ veren bélgeler Dogu, Gineydodu ve Karadeniz

Bdlgeleri, surekli gé¢ alan bdlgeler ise Marmara, Bati Anadolu ve de Akdeniz bolgeleridir

Tablo 5.3 istatistiksel Bélgelerin Aldigi Gég, Verdigi Gég, Net Gog ve Net Gog Hizi*

] ~ 2000 Yih Daimi

Istatistiki Bolgeler lkametgah Nufusu Aldig1 Go¢ | Verdigi Goc | Net Goc | Net Goc Hizi
Toplam 60752995| 4098356 4098 356 0 0,0
istanbul 9 044 859 920 955 513 507 | 407 448 46,1
Bati Marmara 2629 917 240 535 172 741 67 794 26,1
| Ege 8121705 518 674 334671 184003 22,9
Dogu Marmara 5201135 432 921 351093| 81828 15,9
Bati Anadolu 5775 357 469 610 378710| 90900 15,9
Akdeniz 7 726 685 413 044 410 316 2728 0,4
Orta Anadolu 3770845 205 108 300 113| -95005 -24,9
Bati Karadeniz 4 496 766 219 008 450799 |-231791 -50,3
Dogu Karadeniz 2 866 236 151193 227 013| -75820 -26,1
Kuzeydogu Anadolu 2 202 957 144 315 256 922 |- 112 607 -49,8
Ortadogu Anadolu 3228 793 170 568 280 156 | - 109 588 -33,4
Giineydogu Anadolu 5687 740 212 425 422 315|-209 890 -36,2

Kaynak: TUIK (*) Bolge igindeki illerin birbirleri arasindaki gé¢ kapsanmamistir.

2000 yili verilerine gore en fazla go¢ alan iller net gd¢/nifus oranina goére sirasi ile Tekirdagd (%8,2), Mugla
(%6), Antalya (%5,3), Bilecik (%5,2), Istanbul (%4,1), Bursa (%4), izmir (%3,6), Isparta (%2,7), Canakkale
(%2,5), Ankara (%2,3), Aydin (%2,3)'dr.

En fazla gé¢ alan bes il (Mugla, Antalya, istanbul, izmir, Ankara) bogsanma orani en yiiksek on iki il arasinda
yer almaktadir.

En fazla go¢ veren iller net go¢/nifus oranina goére sirasi ile Ardahan (-%10,1), Bartin (-%8,5), Sinop (-
%7,3), Zonguldak (-%7,15), Adiyaman (-%6,5), Siirt (-%6,5), Artvin (-%6,02), Mardin (-%5,97), Kars (-%5,64)
ve GCorum (-%5,5) 'dur.

5.2. Ekonomi ve istihdam

Son 15 yillik siireg incelendiginde, Turkiye’de kisi basina disen gelirin artis gostermis oldugu goriimektedir.
1990 yilinda 2.682 $ olarak tespit edilen kisi basi gelir, 2006 yilinda yaklasik ikiye katlayarak 5.008 $
seviyesine yukselmigtir. Ortalama gunlik geliri 1 dolarin altinda olan niifus ise %0,20’ den (2002) %0,01’ e
(2006) gerilemistir.
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TUIK isguicu istatistikleri Veri Tabani 2006 yili verilerine gére 15 yas Ustii icin, erkeklerde ve kadinlarda en

yuksek igsizlik orani 20-24 yas grubunda gerceklesmistir

Turkiye’ de isgiiciine katilma orani egitim diizeyi ve cinsiyete gére incelendiginde ise; yine TUIK isgiici
istatistikleri Veri Tabani 2006 yili verilerine gére 15 yas st igin, hem erkeklerde hem de kadinlarda egitim

seviyesi yukseldikge isguiciine katilm orani artis géstermektedir.

TUIK Hanehalki isglicii Arastirmasi 2007 Temmuz Dénemi sonuglarina gore, Tirkiye genelinde isgliciine
katilma orani % 49,5 olarak gergeklesmistir. Erkeklerde isglicline katilma orani % 72,9, kadinlarda ise %

26,7'dir. isglictiniin egitim ve yas dagilimlari ise su sekildedir;

e Toplam isgucunin % 18,7'sini 15-24 yas grubundakiler olugturmaktadir.

o Lise alti egitimlilerde isgiiciine katilma orani % 48,6 iken, yiksekdgretim mezunlarinda bu oran % 78,2’dir.
e Lise alti editimlilerde erkeklerin isglictine katilma orani % 72,7 iken, kadinlarda %23,7’ dir.

e Lise ve dengi okul mezunlarinda erkeklerde isgliciine katilma orani % 74,4 iken, kadinlarda % 32,2’dir.

e Yiksekogretim mezunlarinda erkeklerde isglictine katilma orani % 83,6 iken, kadinlarda % 69,8'dir.
5.3. Egitim

Turkiye' de egitim gostergelerinde her gegen giin iyilesme oldugu bilinmektedir. TUIK verilerine gére, 1990
yilinda %78,4 olarak tespit edilen yetigkin okur-yazarlik orani, 2006 yilinda %88,1’ e yukselmistir. Tlrkiye’'de
yine net okullagsma oranlari artmakla birlikte, 2006 yilinda okul ¢agindaki ntfusun % 90’1 ilkdgretime devam
edebilmistir. Yine 2006 yilinda ortadgretimde gerceklesen net okullagsma orani ise %56,6 olarak tespit
edilmistir. Bu durum halen Tirkiye'de edgitilebilir nifusun belli bir bolimindn egitim hakkindan

yararlanamadigini gostermektedir.
54. Gocuk isgiicii

TUIK tarafindan 2006 yili Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda “Hanehalki isgiicii Anketi” ile birlikte Cocuk isglict
Arastirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmada 6-17 yas grubundaki 28.978 c¢ocuk ile géristlmustir. Buna
glre; 6-17 yas grubundaki ¢ocuklar, nifusun % 22,3'Un0 olusturmaktadir. Arastirmanin yapildidi tarihte
Tarkiye’de 6-17 yas grubundaki ¢ocuk nifusu 16 milyon 264 bindir. Bu yas grubundaki ¢ocuklarin % 60,9’u
kentlerde, % 39,1’i ise kdylerde yasamaktadir. Bu gocuklarin % 84,7’si bir okula devam ederken, % 15,3'U
okula devam etmemektedir. Okula devam etmeyen cocuklarin % 58,8’ini kiz gocuklari olusturmaktadir. Okula

devam etmeyen ¢ocuklarin % 26,3’U ¢calismaktadir.

6-17 yas grubunda bulunan 16 milyon 264 bin gocuktan % 5,9’u ekonomik islerde c¢alisirken, % 43,1’i ev
islerinde calismakta, % 51’i ise hicbir iste calismamaktadir.

CGalisan gocuklarin % 31,5’ bir okula devam ederken, % 68,5’i 6grenimine devam etmemektedir.

istihdam edilen gocuklarin % 47,7'si kentsel, % 52,4'U kirsal yerlerde yasamaktadir. istihdam edilen

cocuklarin % 66’sini erkek, % 34’Unl kiz gocuklari olusturmaktadir.
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Calisan cocuklarin % 40,9'u tarim (392 bin kisi), % 59,1’i tarim dis1 sektdrde (566 bin kisi) faaliyet
gosterirken, % 53’U Ucretli veya yevmiyeli, % 2,7’si kendi hesabina veya isveren, % 43,8'i Ucretsiz aile isgisi
olarak galismaktadir (TUIK, Aralik 2006).

5.5.  Niifusun Oziirliiliik Durumu

2002 Ozirluler Arastirmasi sonuglarina gére, tlkemizdeki toplam nifusun % 12,3'Gni 6zdrlli vatandaslar
olusturmaktadir. Yaklasik 8,4 milyon 6zurliyl ifade eden toplam 6zurli vatandaslarin % 9,7’si suregen
hastaligi olanlar; % 1,25’i ortopedik, % 0,48’ zihinsel, % 0,38’i dil ve konusma, % 0,37’si isitme, % 0,6’sI
gérme 6zurli bireylerden olugmaktadir. Ozirli nifusu Marmara, i¢ Anadolu ve Karadeniz Bélgelerinde
yiksektir. Marmara Bolgesi'nin, Turkiye ndfusunun yodun olarak yasadigi boélge oldugu dusinaldaginde
0zirld nGfusun da diger bolgelere kiyasla burada daha fazla bulunmasi beklenen bir durumdur. Kombi —
Ozlirliiliik analizlerinden elde edilen bulgulara goére bedensel ozurlulilerin % 5,5’inde gbérme, % 3,2’Unde
isitme, % 8,4’inde konusma ve % 6,6’sinda zihinsel engel de vardir. Gorme 6zurlililerin % 7,71'inde isitme,
% 5,1'inde konusma ve % 4,2’sinde zihinsel engel bulunmaktadir. isitme 6ziirlililerin % 34’Ginde konusma
ve % 6,5'sinda zihinsel engel vardir. Konusma engeli bulunanlarin % 27’sinde ayni zamanda zihinsel

engellilik vardir.

Tablo 5.4 Oziirliiliik Durumu
Ortopedik, gérme, isitme, dil
ve konugma ve zihinsel Siiregen hastaliga sahip olan
Toplam oziirlii nifus oziirlii nifus niifus
Toplam | Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

Tiirkiye Toplami 12,29 11,1 13,45 2,58 3,05 2,12 9,7 8,05 11,33
Yas grubu

0-9 4,15 4,69 3,56 1,54 1,7 1,37 2,6 2,98 2,2
10-19 4,63 4,98 4,28 1,96 2,26 1,65 2,67 272 2,63
20-29 7,3 7,59 7,04 25 3,34 1,74 4,8 4,24 53
30-39 11,44 10,43 12,42 2,56 3,18 1,95 8,89 7,26 10,46
40-49 18,07 15,15 21,08 2,65 3,29 1,99 15,43 11,86 19,09
50-59 27,67 22,56 32,67 3,23 3,73 2,74 24,44 18,83 29,94
60-69 36,96 31,6 42,02 5,14 5,65 4,65 31,82 25,95 37,37
70+ 43,99 39,77 47,77 7,89 8,45 7,38 36,1 31,32 40,39
Bilinmeyen 11,68 6,3 14,17 0,34 0,53 0,25 11,33 577 14,09
Yerlesim yeri

Kent 12,7 11,38 13,99 2,2 2,6 1,81 10,49 8,78 12,18
Kir 11,67 10,69 12,63 3,16 3,74 2,59 8,5 6,95 10,04
Boélge

Marmara 13,13 11,66 14,59 2,23 2,6 1,87 10,9 9,05 12,73
| Ege 11,86 10,69 13 2,59 3,15 2,05 9,27 7,55 10,95
Akdeniz 12,16 11,15 13,15 2,6 2,99 2,21 9,56 8,16 10,93
i¢ Anadolu 12,52 10,78 14,23 2,6 3,01 2,2 9,92 7,77 12,03
Karadeniz 12,98 11,62 14,32 3,22 3,66 2,8 9,76 7,97 11,52
| Dogu Anadolu 11,8 11,29 12,3 2,53 3,18 1,9 9,26 8,1 10,41
Giineydogu Anadolu 9,9 9,86 9,94 2,72 3,45 1,99 7,18 6,41 7,96

Kaynak: TUIK, 2002
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5.6. Aile Par¢calanmasina Dair Veriler

Asagidaki bilgilere bakarak,kaba bosanma hizinda yil bazinda orantili bir artis olmamakla birlikte, 2002 yili
kaba bosanma hizina bakarak ekonomik sartlarin bogsanma ve aile yapisinin bozulmasinda etkin oldugu

soylenebilir.

Tablo 5.5 Kaba Bogsanma Hizi

Kaba Bosanma Hizi

(%o)

Tirkive 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

y 135 | 138 | 132 | 128 | 133 | 1.28
Kaynak: TUIK

Kaba bosanma hizi en yiksek iller sirasi ile ;
izmir (%2,38), Usak (%2,05), Denizli (%2,04), Kocaeli (%1,94), Mugla (%1,91), Aksaray (%1,91), Ankara
(%1,85), Zonguldak (%1,8), istanbul (%1,78), Eskisehir (%1,77), Yalova (%1,75), Antalya (%1,70)

Kaba bosanma hizi en disuk iller sirasi ile ;
Bitlis (%0,08), Hakkari (%0,10), Mus (%0,13), Sirnak (%0,13), Van (%0,16), Siirt (%0,17), Batman (%0,18),
Agn (%0,19), Mardin (%0,26), Diyarbakir (%0,30)

5.7. Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda Ongériilenler

Vizyon

Dokuzuncu Kalkinma Plani, “istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel 6lgekte rekabet
glclne sahip, bilgi toplumuna doénisen, AB’ye lyelik icin uyum sirecini tamamlamis bir Tirkiye” vizyonu ve

uzun vadeli strateji (2001-2023) ¢ercevesinde hazirlanmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani déneminde ekonomik biylimenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir yapida
surdurtilmesi ve plan vizyonunun gerceklesmesi yolunda agsagida yer alan stratejik amaglar, gelisme

eksenleri olarak belirlenmigtir:

= Rekabet gicinin artiriimasi,
= istihdamin artiriimasi,
= Begseri gelisme ve sosyal dayanismanin guglendirilmesi,
= Bodlgesel gelismenin saglanmasi,
= Kamu hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin artiriimasi
Dokuzuncu Kalkinma Plani, AB’ye uyelik slrecine katki saglayacak temel strateji dékimani olarak

tasarlanmigtir. 2007-2013 yillarini kapsamaktadir.
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Genel Durum

VIIl. Plan déneminde, Turk insaninin yagsam kalitesini artirmak amaciyla, egitim ve saglik altyapisini
iyilestirmeye ve gelir dagiimini dizeltmeye vyonelik 6nemli adimlar atilmis ve belirgin iyilesmeler
saglanmistir. Ancak, egitimin kalitesinin ve istihdam edilebilirligin artiriimasi ihtiyaci devam etmektedir.

Turkiye’nin demografik yapisi, dogurganlik dizeyindeki ve yas yapisindaki gelismelerle gelismis Ulkelerin
yapisina benzemeye baslamistir. Degisen niifus yapisi; 6zellikle egitim, istihdam, saglik ve sosyal giivenlik

alanlarindaki politikalarin gézden gecirilmesi ihtiyacini dogurmustur.

2001 yili sonrasinda ulasilan yuksek buyume oranlariyla kisi basina milli gelir artmig, gelir dagihimindaki
esitsizlik ve yoksulluk gostergelerinde iyilesmeler gorulmistir. Kriz sonrasinda siki maliye politikasi
uygulanmasina ragmen sosyal harcamalarin GSYIiH igindeki payi artinimigtir. Ozellikle emekli, éziirlli, dul-
yetim ve Ogrenciler ile yoksul ve kirsal kesimdeki ailelere yonelik gelir artisi saglayacak transferler

yapilmistir. Ayrica, bu donemde asgari licret reel olarak artmistir.

Turkiye’de 2002 yilinda en zengin % 20’lik grubun yillik kullanilabilir gelirden aldigi pay, en yoksul % 20’lik
grubun aldigi payin yaklagik 9,5 kati iken, 2003 yilinda bu oran 8,1 seviyesine, 2004 yilinda ise 7,7

seviyesine dismustir. AB-25 ortalamasinda ise ayni oran 2003 yilinda yaklasik 4,6’d1r.

Gida harcamalarini igeren yoksulluk siniri altindaki ntfusun toplam nufusa orani; 2002 yilinda % 1,35 iken,
2004 yilinda % 1,29 seviyesine gerilemistir. Yoksulluk orani olarak da tanimlanan gida ve gida-disi yoksulluk
orani 2002 yilinda % 26,96 iken, 2004 yilinda % 25,6’ya gerilemistir. 2002-2004 déneminde yoksulluk
oranlarinda Turkiye geneli i¢in bir iyilesme olmakla birlikte, kirsal alandaki yoksullugun bazi géstergelerde

artmis oldugu goérilmektedir.

Kadinlar, ¢ocuklar, yashlar, 6zurluler ve kente go¢ edenler basta olmak Uzere, yoksulluk riskiyle kargi kargiya

olanlara yonelik egitim, kultlr ve saglik gibi hizmetlerin artiriimasi ihtiyaci devam etmektedir.

Siregen hastaligi olan o6zurlilerin % 24,8’i ve diger 6zurlilerin % 36,3’ okuma-yazma bilmemektedir.
Ayrica, sosyal yasam alanlarinin hareket edebilirliklerini kisittamasi, igyerlerinde uygun ortamin
yaratilamamasi ve 6zUrli isglcune olan talebin olduk¢a sinirli olmasi gibi nedenlerle, her 5 6zurliden
yalnizca 1'i igsglicli piyasasinda yer alabilmektedir. Ozirlilerin saglik, egitim, istihdam ve sosyal giivenlige
erisimlerinin artirilarak topluma katilimlarinin saglanmasini amaglayan 5378 sayili Oziirliler Kanunu 2005
yilinda yarurlige girmistir.

Ulkemizde yagh nifusta gézlenen artis ve aile yapisinin degisime ugramasi gibi nedenler, yaslh kesime

g6tirilecek hizmetlerin dnemini artirmaktadir.

Cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasina yénelik ¢calismalar ve zorunlu egitimin 8 yila ¢ikarilmasi ile galisan
cocuk sayisinda azalma olmasina ragmen, ¢ocuk isciligi, sokak ¢ocuklari ve sokakta ¢alisan ¢ocuklar sorunu

onemini korumaktadir.

Siddet, butin dinyada oldugu gibi tlkemizde de daha ¢ok kadin ve ¢ocuklarin maruz kaldidi bir sorundur.
Kadinlara karsi siddetin ve istismarin 6nlenmesi i¢in toplumun bilinglendiriimesine ydnelik egitim ve

bilgilendirme c¢alismalari devam etmektedir.

AB’ye uyum sirecinde Turkiye 2003 yilinda Sosyal Dislanmayla Micadele Topluluk Eylem Programina

katiimistir. Ulkemizde sosyal hizmet ve yardimlara olan ihtiyag; gé¢, kentlesme, aile yapisinda meydana
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gelen degdisim, nufus artigi ve issizlik gibi nedenlerle artarak devam etmektedir. 2000 yilinda toplam sosyal

yardim harcamalarinin GSYiH’ya orani % 0,48 iken, bu oran 2005 yilinda % 0,86’ya yiikselmistir.

Bu kapsamda 6zurlllere ve yaslilara verilen ayliklar, gocuklara egitim ve saglik yardimlari ile muhtag ailelere

yakacak ve gelir getirici proje destegi gibi yardimlar yapilmaktadir. Yoksul kesimlerin egitim ve saglik gibi

hizmetlere erigimini kolaylastiran s6z konusu yardimlar, bu kesimlerin yagsam kalitesini ylkseltmektedir.

Sosyal hizmet ve yardimlardan yararlanacak kisi ve gruplarin tespiti icin saglikh kriterler olusturulmasi

galismalarina baslanmistir. Ancak, sistemde kurumlar arasindaki isbirligi eksikligi ve nitelikli personel sikintisi

nedenleriyle gercek ihtiyac sahiplerine istenen dizeyde hizmet sunulamamaktadir. Ayrica, sosyal hizmet ve

yardimlarda gonulli kuruluslarla isbirliginin gelistiriimesi intiyaci sirmektedir.

Gelir Dagiiminin lyilestirilmesi, Sosyal igerme ve Yoksullukla Miicadelede Hedeflenenler:

Yoksulluk ve gelir dagihmindaki dengesizlik, strdurilebilir blyime ve istihdam, egitim, saglik ve
calisma hayati politikalariyla kalici bir sekilde azaltilacaktir. Yoksulluk ve sosyal dislanma riski
tasiyan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayatta yer almalari saglanacak ve yasam kaliteleri

yukseltilecektir.

Transfer politikalari, gelirin yoksullar lehine yeniden dagitiminin saglanmasi yoluyla etkili hale
getirilecektir. Bu kapsamda, sosyal guvenlik sisteminin, sosyal risklere karsi toplumun her kesimine

guvence saglayarak gelir dagihmini iyilegtirici bir etkiye sahip olmasi saglanacaktir.

Yoksullugun azaltiimasina yoénelik hizmetler, yoksulluk kaltarindn olugmasini dnleyici ve yoksul
kesimin Uretici duruma ge¢mesini saglayici nitelikte olacaktir.

Kayitdigi ¢alisan yoksullarin, sosyal glivenlik kapsamina alinmasi ve dizgin islerde ¢alismasi igin
gerekli tedbirler alinacaktir.

Yoksul kesimlere yonelik ekonomik faaliyetler cesitlendirilecek sekilde gelir getirici projeler
desteklenecektir. Ozellikle, kirsal kesimde ve az gelismis bolgelerde girisimcilik tesvik edilecektir.
Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini artirmak igin; bu kesime yonelik mesleki egitim
imkanlari gelistirilerek istihdam edilebilirlikleri artirilacaktir.

Kadina ydnelik siddetin dnlenmesi amaciyla, bu konudaki toplumsal biling artirilacaktir.

Ozellikle kirsal kesimdeki kiz cocuklarinin, éziirliilerin ve disiik gelirli ailelerin gocuklarinin egitim
ihtiyaclarinin karsilanmasi desteklenerek bu kesimlerin egitime erisimleri kolaylastirilacaktir. Ayrica,

¢ocuk isciligini 6nleyecek tedbirler alinacak ve etkili bir sekilde uygulanacaktir.

Cocugun bakimi ve yetistiriimesi icin ideal ortam olan aileye yonelik egitici programlar
yayginlastirilacaktir.
Yasllara yodnelik olarak evde bakim hizmeti desteklenecek, kurumsal bakim konusunda ise

huzurevlerinin sayisi ve kalitesi artirilacaktir.

Oziirlilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artiriimasina yonelik, sosyal ve fiziki gevre
sartlari iyilestirilecek, 6zel egitim imkanlari ve ¢alisma ortaminin 6zel olarak dizenlendigi korumal

isyerleri geligtirilecektir.
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= Tarnimdaki yapisal degisim sonucu kente gé¢ eden vasifsiz ve yoksul insanlarin igsizlik riskini

azaltmak igin aktif istihdam politikalar gelistirilecektir.

= Yoksulluk ve sosyal diglanmanin 6nlenmesine yoénelik politikalarin uygulanmasinda ve bunlara
yonelik egitim, barinma ve istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve mahalli idareler ile sivil toplum

kuruluslari basta olmak Uzere tim kesimlerin koordineli bir sekilde ¢calismasi saglanacaktir.
Sosyal Giivenlik Sisteminin Etkinliginin Artinimasinda Hedeflenenler:

» Sosyal givenlik sistemi; nifusun timind kapsayan, toplumun degisen ihtiyaglarini karsilayabilen,

mali sirdirdlebilirligi olan ve kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulacaktir.

» Sosyal sigorta sistemi, ¢alisan nifusun timdni kapsayacak sekilde yayginlastirilacak ve kayitdisi

istihdam onlenecektir.

= Sosyal guvenlik sisteminin mali strdurulebilirligi aktleryal dengeler gdzetilerek sadlanacaktir. Sosyal
sigorta sisteminin bilgi islem altyapisinda tam otomasyona gecilerek, hak kaybini ve muikerrer

yararlanmay dnleyen etkili, erigilebilir ve strdurulebilir hizmet sunan bir yapi olusturulacaktir.

= Sosyal guvenlik programlarinin verimli ve uyumlu yuratilmesi amaciyla kuruluslar arasinda, iletisim

ve isbirligi saglanacaktir.

= Sosyal hizmet ve yardimlar sisteminde esitlik, sosyal adalet, etkinlik ve etkililik ilkeleri esas olacaktir.
Sistemden yararlanacak kisilerin belirlenmesi amaciyla ortak bir veri tabani olusturularak, nesnel

Olcutlerle isleyen bir tespit mekanizmasi kurulacaktir.

= Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda nitelikli personel eksikligi giderilecek ve mevcut personelin

niteligi artinlacaktir.

= Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet ve yardimlar alanindaki faaliyetleri

desteklenecektir.

6. DUNYA’DA SOSYAL HiZMETLERIN DURUMUNA GENEL BiR BAKIS

insanlarin toplu yasamdan kaynaklanan sorunlari (kimsesiz cocuklar, yoksullar, dzirliiler, hastalar vb.)
¢6zme konusundaki ilk girisimleri acima ve merhamet duygulari ile baslamistir. Diinyada sosyal ¢alisma
demokratik devlet yapisinin, isci hareketlerinin, cesitli sosyal dislnce okullarinin, toplumsal yapi
dénusumlnun bir sonucu olarak dinsel 6zelliklerden arinarak, gelisen sosyal bilimlerin etkisiyle zamanla
bilimsel bir igerik ve profesyonellik anlayisina gelmistir. Ozellikle ikinci Diinya Savas’’nin ardindan kabul
edilen Evrensel insan Haklari Bildirgesi, Kigisel ve Siyasal Haklar ve Sosyal, Ekonomik ve Kiiltirel Haklar
Sozlesmeleri ile; cogu sosyal hizmet alani, insan haklari olarak kabul edilmis ve saglanmalari/korunmalari
konusunda uluslararasi givencelere kavusturulmustur. Ginimizde sosyal hizmetler, sosyal devlet, sosyal

refah, sosyal adalet ve insan haklariyla anilir hale gelmistir.

Her (lkede, yapisal 6zellikleri ne olursa olsun, toplumun asgari beklentilerine degisik psiko-sosyal ve tibbi
sebeplerden dolayr uygun davranisg sergilemeyen ve sosyal hayata uyum saglayamayan kisiler
bulunmaktadir. Hangi sebepten dolayi olursa olsun, sosyal uyum ydninden problemli olan veya sahsi alanda
psiko-sosyal sorunlari olan kisiler, modern sosyal siyasetin bir kolu olan sosyal hizmetlerin ilgi alanina

girmektedir.
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Sosyal Hizmetler, insanlarin psiko-sosyal ve kiltirel ihtiyaclarini giderebilmek amaciyla basta bu ihtiyaglari

yeterince gideremeyenlere hizmet etmek ve yardimci olmak gayesiyle olusturulmus bir alandir.

Gulnumizde, Sosyal Hizmetlerin gorev alanina asagidaki faaliyetler girmektedir:

= Kisilerin, icinde yasadiklari sosyal ortamda yeniden aktif olabilmeleri icin, maddi ve psiko-sosyal

yénden desteklenmesi.

= Olumsuz hayat sartlarinin ve engellerin kisilerin kendi gayretleriyle ortadan kaldirabilmeleri ve

inisiyatif sahibi olmalari yoniinde 6rgtitsel destekte bulunmak, gruplar olusturmak.

= Sosyal gevreyi daha duyarli hdle getirmek ve akrabalik veya komsuluk iligkilerini gelistirerek ortak

sosyal sorumluluk suurunu yayginlastirmak.

= Sosyal hizmet alanlarini ve mesleklerini, ihtiyaca binaen sayica artirmak, toplam kalite anlayigi
gercevesinde vatandaga ve Ozellikle sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyanlara etkili bir sekilde ulagtirmak,

denetimin saglanmasi ile ilgili kanuni ¢erceve olusturmak.

= Sosyal hizmetler alaninda yetkili ve etkili olabilecek kisi, kurum ve kuruluslar arasinda isbirliginin
temini. Sivil toplum &rgutlerinin ve goénillilerin sosyal faaliyetlerinin desteklenmesi yoninde siyast,

kiltdrel ve kanunt destek.

= Kisilerin spesifik veya karmasik sorunlarinin ¢dézimi, bazen tek bir sosyal calisma gorevlisi
tarafindan saglanamayacagindan sosyal alan c¢alismalarinin bilim ve mesleklerarasi igbirligi

gergevesinde yurutilmesini saglamak

Sosyal Hizmetlerin igslev ve calisma yontemleri de kisaca su sekildedir: Etkin iletisim, danismanlik,

bilgilendirme, yénlendirme ve koordinasyon, Egitim ve gelisim programlari planlamak ve uygulamak, Sosyal

rehabilitasyon veya terapi, Refakatgilik ve manevi destek, Sosyal bakim, Sosyal inceleme, Sosyal

drgutlenme ve yonetim

Avrupa’da sosyal hizmetler bilim ve meslegdinin, ana hatlariyla G¢ 6zelligi vardir:

Sosyal ¢alismaci psikolojik ve sosyo-ekonomik sorunlarla karsi kargiya gelmis olan kigilere danismanlik
hizmetleri gergevesinde bilgiler sunmakta, sosyal hayata ait degisik alternatifler gdstermekte ve kisilerin
gelecekleri icin saglikh bir sekilde karar almalarina destekgi olmaktadir. Sosyal ¢alismaci bunun yaninda
psiko-sosyal yardima ihtiya¢g duyan kisilerin gunlik hayattaki sorunlarini basari ile ¢ozebilmeleri icin,
Ozellikle bunalim ve kriz anlarinda midahalede, insiyatif sahibi olmalari ydoniinde motive edici telkinlerde

ve netice itibariyle kisinin psiko-sosyal rehabilitasyonuna katkida bulunmaktadir.

Kigilerin 6zel sorun, konum ve ihtiyaclarina gére, mevcut kanuni duzenlemeler ekseninde gerekli
girisimlerde bulunulmaktadir. Duruma gére kisiye ayni ve nakdi yardim yapilmakta ve gerektiginde

baska kurumlardan profesyonel anlamda psiko-sosyal destek almalari igin yonlendirilmektedir.

Hizmetlerin etkin, rasyonel ve planh bir sekilde yuratulebilmesi icin, kurumlar arasinda igbirligi
saglanmaktadir. Sosyal ¢alismaci, bu gorevi yerine getirirken, organizasyonel tecriibesiyle koordinator
olarak aktif rol almakta ve sosyal hizmetlere muhtac kisi ile sosyal kurumlar arasinda képri vazifesini
gérmektedir. Sosyal ¢alismacinin, bu gérevi layikiyla yerine getirebilmesi i¢in, “Sosyal Yénetim” bilgileri

ile donatilmasi gerekmektedir.
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Diger taraftan, AB uUlkelerinde sosyal hizmetler uygulamalarinin kurumsal 6zellikleri, birbirinden ¢ok farkhdir.

AB’ye lye olan Uulkelerin her birisi, bir digerinden farkh olarak kendi siyasi, kdltirel, sosyal, tarihi ve dini
parametrelerine bagli olarak milli sosyal politika ve bu ¢ergcevede sosyal hizmetler sistemlerini dizenleyip,
gelistirmislerdir. Ornegin bazi AB lkelerinde sosyal hizmetler, kamusal kurumlar tarafindan sunulurken,
bazilarinda ise tamamen Sivil Toplum Orgltleri (STK) ‘ne birakilmistir. Bazi lilkelerde ise orta yol tercih
edilerek, sosyal hizmetler sunumunda karmagsik sistemler meydana gelmigtir. Ancak, STK ve ticari maksatli
sosyal kuruluslara yer verildigi sosyal hizmet sistemlerinde devlet himayesinin yaninda denetim de sosyal

sistemin énemli bir pargasidir.
AB’nin sosyal hizmetler sisteminde birbirinden farkh ¢ model ortaya ¢ikmistir :
a) Iskandinav Modeli (Kuzeydeki Olugum)

Bu Ulkelerde sosyal hizmetler, daha ¢ok devlet ve mahalli idareler tarafindan yuratilmektedir. STK, bu

cercevede lobi faaliyetlerinin yaninda sistemi destekler ve savunan bir rol Gstlenmektedirler.
b) Anglo-Sakson Modeli

Sosyal hizmetler alaninda profesyonel katkilarda bulunabilen ve kamu menfaatine uygun hizmetlerde
bulunan STK'lar, sosyal sistem iginde yer alirlar ve 6zellikle sistem igindeki bosluklar ve eksikleri

tamamlama acgisindan dnemli bir fonksiyon icra ederler.
c) Korporatif Model (Almanya, Avusturya, Beneliiks Ulkeleri, italya Olugumu)

STK, planh ve sistemli bir sekilde kamusal refah politikalari ve sosyal hizmetler uygulamalarina strekli
olarak dahil edilmektedir. Bunun neticesi olarak, STK ve ozellikle dini kurumlarin, sosyal koruma
programlarinin igindeki payl hayli ylksektir ve sosyal sistemin vazgecilmez bir parcasidir. Ornegin
Almanya’da Evangelik Kilisesine bagl olarak faaliyet gésteren “Diakonische Werk”, kendine ait hastane,
yasli bakim merkezi, huzur evi, rehabilitasyon merkezi, aile danisma merkezi gibi bir gok sosyal kurulusta
400 bin Gzerinde personel calistirmaktadir. STK, sadece kurumsal sosyal hizmetler sunumunda degil,
sosyal hizmetler egitimi alaninda énemli bir yere sahiptir.

AB’de bir ¢ok alanda ortak politikalarin olusturulmasina yonelik bagarilar elde edilmis ise de, bu durum

sosyal politikalar ve 6zellikle sosyal hizmet sistemleri icin pek sdylenemez.

AB’nin kendi icinde farkli sosyal politikalar ve sosyal hizmetler uygulamasi, aslinda sosyal dayanisma,
sosyal yardimlagsma, sosyal sorumluluk, sosyal ahlak, sosyal pedagoji (halk egitimi) gibi sosyal konu ve
alanlarin millt bir nitelik tasidiginin bir isaretidir. Tanimlama ve ifade edilis bigimlerinin yaninda psiko-sosyal
ihtiyaglar, Ulkelere gore degisiklik arz etmektedir. Bu durumda AB’deki sosyal hizmet uygulamalarinin

monolitik ve yekpare anlayisindan uzak bir sekilde gelismis oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu c¢izginin bir devami olarak da, AB ulkelerinde sosyal sistemlerin, tek bir ¢ati altinda sekillenmesine
yonelik genel bir egilim ortaya ¢gikmamaktadir. Buna ihtiya¢ duyulmadigi gibi, bdyle bir tesebbisin de pek

faydali ve rasyonel olacagina da stphe ile bakiimaktadir.

Sistemlerdeki farkhliklara ragmen, AB Ulkelerinin sosyal hizmetler ile ilgili temel stratejik hedef, misyon,
fonksiyon, kalite anlayisi gibi kriterler noktasinda benzerlikler bulunmaktadir. Demografik degisimin bir

sonucu olarak toplum iginde artan yash nlfus, sosyal yapinin ve 6zellikle aile yapisinin degismesi, buna
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paralel olarak evlenme oranlarinin azalmasi, bekar hayatini tercih edenlerin sayisindaki artig, artan

bosanmalar, madde bagdmliligi, igsizlik ve gizli yoksulluk gibi sorunlar, sosyal hizmetlerin Gzerinde

calisiimasi gereken ortak konulardir.

GSYiH'deki sosyal hizmet harcamalarinin payi incelendiginde; 6zellikle ikinci Diinya Savasrndan sonraki
yillarla, 1960'larin ilk yillari ve 1970'lerin ortalarina kadar devam eden uzun sireli donem iginde bir patlama
olmustur. ingiltere hari¢ bitin OECD ilkelerinde 1970’lerin sonlarinda sosyal harcamalarin  kamu
harcamalari igindeki payr % 50'yi asmistir. 1973'ten sonra hikimetlerin bitin ¢abalarina ragmen trend
1980'lere kadar yiikselmeye devam etmistir. 1981'le birlikte diger (ilkelere oranla Hollanda, Danimarka, isveg
ve Bati Almanya'da sosyal harcamalar GSYiH'nin 1/3'ii oraninda artmigtir. Biitiin siralamalarda isveg’le

birlikte Hollanda ve Danimarka Ustlerde yer alirken, Japonya ve Amerika alt siralara yakin bir yerdedir.

2004 yih istatistiklerine gore, AB-25 Ulkelerinin sosyal korumaya (Yash, 6zurll, aile/cocuk, hastalik/bakim,
issizlik vb.) GSYIH’ den ayirdi§i pay %27,3’ tir. isve¢ %32,9 ile en Ust sirada, Letonya %12,6 ile en alt
sirada yer almaktadir. Tiirkiye'nin sosyal koruma harcamalarina GSYIH’ dan ayirdigi pay, OECD {ilkelerinin
oldukga gerisindedir. (%13,2, 2001).

Bazi hesaplara gore dinyada yaklasik 8 milyon ¢ocuk kurum bakimi altinda bulunmaktadir (www.unicef.org).
Koruma altindaki ¢ocuklarin sayisi ve sistemler her Ulkede farkhdir. AB Uyelerinin hepsinde, Avustralya,
Kanada ve ABD'de blyuk ve kalabalik yurt ve bakim-evlerinin sayisi azaltiimistir. Genel egilim, koruyucu

ailelerin, cocuk koylerinin ve evlat edinme sistemlerinin daha ¢ok iglerlik kazanmasi yéniundedir.

Gilinimiizde Ingiltere'de her 10 bin cocuktan 50'si yerel ydnetimler tarafindan koruma altindadir. Bu
cocuklarin % 65'i koruyucu aile yanindadir; % 12'si gocuk evlerindedir. % 23U kendi biyolojik ailelerine geri
dondurtlmek Uzere ¢ocuk bakim servislerinin kontrolli altindadir veya evlat edinilmek Uzere belirli yerlere
yerlestirilmistir. ABD'de de her 10 bin ¢cocuktan 75'i koruma altindadir. Bu, yarim milyonun Gzerinde gocugun
devlet korumasinda olmasi demektir. Koruma altindaki cocuklarin % 77'si koruyucu aile yanindadir.
Tarkiye’de gocuklarin koruma altina alinma uygulamalari miracaat odakh bir sistemle islemektedir. Bu
sistemdeki uygulamaya gore tlkemizde her 10 bin ¢ocuktan 7’si koruma altindadir. Bu rakam, tlkemizde aile

batdnldgunun ve aile iligkilerinin gu¢li oldugunu gostermektedir.

Cocuklarin korunmasi konusunu ciddiye alan (lkelerin basinda, sosyal devlet nitelikleriyle isve¢ ve Norveg
gelir. 8 milyon niifusu olan isveg'te yilda ortalama 4 bin gocuk ve geng, anne-babanin izni olmasa bile,
kamusal bakima alinmaktadir. Halen 14 bin ¢ocuk evlerinden alinip koruyucu aile yanina ya da kurumlara
yerlestiriimistir. Japonya’ da yaklasik 30.000 ¢ocuk kurum bakimi altindadir. 2004 istatistiklerine gére Latin
Amerika Ulkelerinde Kolombiya’'da 24.300, Brezilya’da 24.000, Bolivya’da 15.600 ve Sil’de 11.600 ¢ocugun
kurum bakiminda oldugu tahmin edilmektedir. Ortadogu Ulkeleri kurum bakimi oraninin en ylksek oldugu
tlkeler arasindadir. Ornegin 1999-2000 yillari arasinda Libnan’da 25.000 gocugun ve Fas’ta 25.300

¢ocugun kurum bakimi altinda oldugu tahmin edilmektedir (www.unicef.org).
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Sekil 6.1 SHGEK Gézii ile Sosyal Hizmetleri Etkileyen Unsurlar
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7. MISYON, ViZYON ve IiLKELER

MiISYONUMUZ

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu olarak, kékli devlet tecriibemiz, engin kiltir ve
medeniyet birikimimiz ile evrensel hukuk ilkeleri ve Anayasa cercevesinde, uluslararasi
sbzlesmelere, ulusal plan ve politikalara, sosyal degisim ve gelisime gore, sosyal hizmetlerin temel

ilke ve esaslari ile model ve niteligini belirlemek.

Nitelikli bir yasam sirdirmekte guglik ¢ceken birey ve gruplarin; maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin bir insan hakki oldugu anlayisi
icinde, sosyal sorunlarinin o6nlenmesi ve ¢dzimlenmesine yardimci olmasini ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesini amacglayan sistemli ve programli hizmetler bitinand, alanla ilgili olan

kesimler ile isbirligi icerisinde yurtutmek.

VizYONUMUZ

Ulkemizde sosyal hizmet politikasinin belirlenmesi, uygulanmasi ve kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasinda merkezi rol oynayan, sosyal hizmetlerin tim ihtiyac gruplari igin ulasilabilir olmasini
saglayan, bakima ihtiya¢ duyan bireylerin 6ncelikle yasadiklari ortamda kendilerine yeterli hale

gelmesi icin tedbirler alan ve bu hizmetleri uluslararasi standartlarda sunan bir kurum olmak.

ILKELERIMiZ

v Tarkiye Cumhuriyeti'nin kurulus felsefesi cergevesinde insan haklarina, evrensel hukuk

ilkelerine ve uluslararasi s6zlesmelere bagli ¢calismak
v" Milli ve manevi degerlere bagli olmak
v’ Bilimsel veriye dayall surdirulebilir hizmet vermek
v isbirligine acik, tarafsiz ve seffaf olmak

v" Tiim hizmet verilen kesimlerin ve calisanlarin memnuniyetini saglamak
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8. STRATEJIK AMAGC ve HEDEFLERIMiz

2010-2014 stratejik plan déneminde SHCEK vizyonuna ulasmak Uzere gercgeklestirilecek stratejik amaglarin
belirlenmesinde Ulkemizdeki mevcut durum ve 6ngorilen gelismeler, kiltirel ve sosyal yapidaki degisim,
ekonomik gelismeler, kalkinma programlari, dinyadaki sosyal hizmetler, kurumun ve bagh kuruluslarin
hizmetlerindeki ve altyapilarindaki durumlar, hizmet alanlarin ve hizmetten etkilenen taraflarin ihtiyaclar ve
beklentileri, gelir seviyesi dusik veya gecekondu boélgelerinde yasayan vatandas, olasi riskler, paydas
kuruluglarin hizmet alanlari ve uygulamalari, hizmetlerin yerindeligi ve performansi konulari detayl
analizlerle dikkate alinmigtir. Ayrica sosyal hizmet ¢alismalarini ilgilendiren ulusal ve uluslararasi raporlar

incelenmig, gelecekle ilgili egilimlere dair bilgiler toplanmistir.

Buna gore, aile bitinligunin korunmasi en énemli konu olarak ortaya ¢ikmistir. Kurum yatil bakimi alan
bireylerin aile yaninda yasamalarinin onlarin bireysel ve sosyal gelisimleri i¢cin ¢ok 6nemli oldugu ikinci
durum olarak tesbit edilmistir. Ugiincii olarak ise, aile merkezli yerinde hizmet verilemeyen ve kurumda yatili
bakim hizmeti almak zorunda olan bireylerin — ki bunlar 65 yas Uzeri yashlar, 6zUrli bireyler, rehabilite
edilmesi gereken suga slruklenen/istismara ugramis ¢ocuklar, refakatsiz siginmaci ¢ocuklar dahil 0-18 yas
aras! c¢ocuklardir — kisisel gelisimlerini ve sosyallesmelerini toplumdaki diger insanlar gibi sirdirmeleri

gerektigi, yani gelismis Ulke standartlarinda kurum bakimi gerekliligi tesbit edilmistir.

Bu uU¢ ana tesbite dair uygulamalarin gerceklestirilebilmesi icin hizmet ydntemlerinde, insan kaynagi,
teknoloji ve bina/techizat altyapisinda, kurum ve kuruluslar arasindaki isbirliklerinde, toplumun ve ilgili
taraflarin katihmini almakta ve kaynaklarin verimli kullaniminda gliclendirmeler yapilmasi, farkli yaklagimlarin

hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Yukarida anlatilanlarin sematik bir gésterimi Sekil 8.1’de sunulmustur.

Denetleme-
Danigmanlk &

Koordinasyon

2010-2014 stratejik plan donemi
Ui¢ ana konuya odaklanmistir ;

Sosyal hizmetlerde 1) koruyucu 0Onleyici galigmalar,
Kurumsallasma koruyucu ve énleyici iletisi kat 2) yerinde hizmet
galismalar AEHeLEi 3) gelismis (ilke standartlarinda
! kurum bakimi.
. Yerinde hizmet

Bu alanlardaki basarilar, alti
farkli alanda destek ¢alisma
yaparak garanti altina
alinacaktir ;

1) denetleme, danismanlik ve
koordinasyon,

2) kurumsallagma,

3) verimli kaynak kullanimi,
4) teknoloji,

5) igbirligi,

6) iletisim ve katilm.

Verimli kaynak
kullanimi Geligmis iilke

standartlarinda

kurum bakimi

Teknoloji

Sekil 8.1 Stratejik amacglarda ana konular
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Yapilan c¢alismalarin sonucunda, 2010-2014 stratejik plan déneminde, dokuz stratejik amacin

gerceklestiriimesi planlanmistir.
Bu amaclar sirasi ile sdyledir ;

1. Sosyal hizmetlerde koruyucu ve Onleyici calismalar artirmak

2. Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlari toplumsal yasama kazandirarak aile merkezli yerinde hizmet

vermek
3. Gelismis ulke standartlarina uygun kurum bakimini saglamak

4. Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi gézardi etmeden rehberlik-danismanlik ve denetleme rolini

glclendirmek, kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon saglamak
Stratejik amaglara uygun olacak sekilde kurumsallasma sirecini tamamlamak
SHCEK hizmetlerinin tamaminda teknoloji kullanimini gi¢lendirmek

Sosyal hizmetlerde uluslararasi igbirligini artirmak

© N o o

Sosyal fayda-maliyet yaklasimi ile hizmetlerde ekonomikligi saglamak, toplumun katkilarini artirarak

daha kapsamli ve verimli hizmet sunmak

9. Kurum calismalari hakkinda sudrekli tanitim ve bilgilendirme yapmak, toplumun hizmetlere katilimini

artirmak
Sosyal hizmetlerde
koruyucu ve onleyici galigmalar artirmak
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Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi gézardi etmeden rehberlik-danigmanlik ve denetleme
roliinii gliglendirmek, kurum ve kurulusglar arasinda koordinasyon saglamak

Sekil 8.2 Stratejik amaglar

Yukaridaki amagclar gergeklestirildiginde SHCEK tarafindan sosyal hizmet verilen birey sayisi 2009’dan
2014’e 320.650’den 1.203.745' e ulasarak % 275 artacaktir. Buna ek olarak 6zel sektor/diger kamu
kuruluslarinca hizmet ulastiriimasi éngérilen birey sayisinin ise 19.600'den 32.240’e ¢ikarak %64 artacagi

belirlenmistir.

Stratejik planin c¢atisini  “Sosyal hizmetlerde koruyucu ve Onleyici ¢alismalari artirmak” amaci
olugsturmaktadir. Bu amag ile, sosyal bozulmanin énlenmesine ve aile butinligunin korunmasina yonelik

calismalar, alan taramalari, rehberlik ve danismanlik hizmetleri yaygin olarak yapilacaktir.
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Bu stratejik amag ile 3.500.000 bireye alan taramasi ile ulasilacak, 2009 yili sonunda yaklasik 285.000 kisiye

goturulen koruyucu Onleyici hizmet 2014 yili sonunda 1.161.105 bireye ulasarak % 307'lik artis
saglanacaktir. Ayrica, stratejik plan déneminin ilk yilinda koruyucu Onleyici hizmet modeli revize edilerek

kurum 6rgitlenme modelinde ve hizmet niteliklerinde degisikliklere gidilecektir.

HiZMET VERILECEK BIREY SAYISI
2009-

2009 2014
(yaklasik) 2010 | 2011 | 2012 2013 2014  ARTIS

Koruyucu Onleyici Hizmet Gétiiriilen

Birey 285.000| 470.000| 650.100| 825.310 995.641| 1.161.105( 307%

Kurumdan Yatili Hizmet Alirken
Toplumsal Yasama Kazandirilarak

pimea] Yesama Kazandtorar 6750| 9.103| 11.484| 13.399 15.356 17.349| 157%
Birey

Kisa Sireli Rehabilitasyon ve 2.600 3100| 3600  4.100 4.600 5100  96%
Koruma Hizmeti Verilen Birey

Kurumdan Yatili Bakim Hizmeti Alan | 55 300 | 25033| 23.726| 23.061 21.744 20191|  -23%

Birey
TOPLAM HiZMET VERILECEK

320.650 507.235| 688.910 | 865.870 1.037.341 1.203.745

BIREY

Tablo 8.1 Stratejik amaglarin hizmet verilen birey bazinda gerceklestirecegi performans, 6zet tablo

1.200.000+
1.000.000+
800.000+
600.000-
400.000+
200.000+
0-

AV

2009 2010 2011 2012 2013 2014
(yaklasik)

D Koruyucu Onleyici Hizmet Gétiiriilen Birey
B Kurumdan Yatili Hizmet Alirken Toplumsal Yagsama Kazandirilarak Aile Merkezli Yerinde Hizmet Verilen Birey
OKisa Sureli Rehabilitasyon ve Koruma Hizmeti Verilen Birey

OKurumdan Yatili Bakim Hizmeti Alan Birey

Sekil 8.3 Stratejik amaclarin hizmet verilen birey bazinda dagilimi, grafiksel gésterim

Uygulanacak stratejik plan ile kurumdan yatilh hizmet alirken toplumsal yasama kazandirilarak aile merkezli
yerinde hizmet verilen birey sayisi 6.750’den 17.349’a cikartilarak % 157 artis saglanmis olacaktir. Boylece,
daha 6nce kurum bakiminda iken koruyucu aile uygulamasi, evlatlik hizmetleri vb. ile aile hayati yasamasi
saglanan veya kendi ailesi yanina déndlrilen gocuk sayisi 2,5 kat artacaktir (% 145). Ayrica kurum

bakimindaki 6zlrlu bireylerin her yil % 3’0 ailesi yaninda desteklenmeye alinacaktir.
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Stratejik planin ele aldigi énemli konulardan biri de kentlesme sireci, i¢ gé¢, ekonomik dengesizlikler ile

ortaya c¢ikan birey sorunlaridir. Buna gore, cocuk, genc¢ ve kadinlara ydnelik kisa sureli rehabilitasyon ve

koruma hizmetleri alan birey sayisi 2.600’den 5.100’e ¢ikartilarak % 96 artirilacaktir.

HEDEFLENEN DURUM, Koruyucu Onleyici Hizmetler haric

30.000 -
26.300
25.033
25.000 239720) 23.061 —e— Kurumdan Yatili Hizmet
21.744 Alirken Toplumsal

20.191 Yasama Kazandinlarak

20.000 Aile Merkezli Yerinde

Hizmet Verilen Birey
) 15.000 Ae —8— Kisa Sureli

15.356 Rehabilitasyon e
13.399 K.Q’UI’TB Hizmeti Verilen
10.000 Birey

11484

eies Kurumdan Yatih Bakim

°0% SL.___-_——.___-—' —=1 Hizmeti Alan Birey
4.100 <600 5100

2.600 =160 3600
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Sekil 8.4 Stratejik amaglarin hizmet verilen birey bazinda gerceklestirecegi performans (koruyucu
onleyici hizmetler harig)

Stratejik plan doneminde koruyucu 6nleyici hizmetler ve kurum bakimindan aile yanina donds calismalari ile
aile merkezli hizmetler artirilirken, kurumdan yatili bakim hizmetleri azaltilacaktir. Bu kapsamda 2009 sonu
itibari ile yatilh bakim hizmeti verilen birey sayisi 26.300'den 2014 sonunda 20.191’e dusecek, % 23 azalma
sag@lanacaktir. Bununla birlikte sosyal sorunlarda ihtisaslasmis kurum hizmetleri yayginlastirilacak ve bdylece
birey rehabilitasyon hizmetleri artirilacaktir; suga suriklenmig/ istismara ugramis c¢ocuklara ydnelik yatil

kurum hizmetleri artacak, refakatsiz siginmaci ¢ocuklar i¢in farkli kurum hizmeti olusturulacaktir.

2010-2014 kurum uygulamalarinda temel stratejik ama¢ “sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi gdzardi
etmeden rehberlik-danismanlik ve denetleme rolinu guglendirmek, kurum ve kuruluglar arasinda
koordinasyon saglamak” olarak belirlenmistir. Ulkemizde sosyal hizmetler uygulamalarinin tamaminin tlke
kalkinma hedeflerini de destekleyecek sekilde performans ortaya koyabilmesi icin sosyal hizmet alaninda
faaliyet gosteren tim kamu kurum ve kurulusglarinin, yerel yonetimlerin, STK’lar ve 6zel sektoriin birbiri ile
koordineli ¢aligmasi, sosyal hizmetlerin belli bir kalite ve verimliligi yakalayacak sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Diger bir deyisle, “koordinasyon, danismanlik ve rehberlik” edecek bir sisteme ihtiyac¢ vardir.
Bu konudaki yetki ve sorumluluk mevcut yasa ile SHCEK’e verilmigtir. SHCEK kendisine verilmis bu yetki ve

sorumluluklari stratejik bir yaklagimla hayata gecirecektir.

Yerellesme sureci ile birlikte kurum yapi ve igleyisinde ortaya cikabilecek degisiklikler dikkate alinarak

stratejik planin en az bes yil boyunca uygulanmasi givence altina alinmistir.
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STRATEJIK AMAG 1 :

Sosyal hizmetlerde koruyucu ve énleyici ¢aligsmalar artirmak

Stratejik planin ¢atisini “Sosyal hizmetlerde koruyucu ve Onleyici calismalari

artirmak” amaci olusturmaktadir. Bu amag ile, sosyal bozulmanin énlenmesi

Stratejik Amac Kiinyesi
Oncelik sira no :

ve aile bitinligunin korunmasina yonelik ¢alismalar, alan taramalari, Ana hedef sayisi :

rehberlik ve danismanlik hizmetleri yaygin olarak yapilacaktir. 3.500.000

Alt hedef sayisi :

bireye ulagilacak, 2009 yili sonunda yaklasik 285.000 kisiye ulastirilan 2010 Stratejik plan

koruyucu Onleyici hizmetler, 2014 sonunda 1.161.105 bireye ulastiriimis

bitcesindeki pay1 : %56,88

olacaktir. Uygulama etkinligini artirmak ve hedeflenen sonucu yakalamak igin kurum 6rgitlenme modelinde

ve hizmet niteliklerinde degisikliklere gidilmesi gerekmektedir.

Bu amacin Ulke programlari ve projeksiyonlari ile iligkisi :

Oniuimiizdeki yillarda niifusun gelir dagilimindaki esitsizligin devam etmesi, bu durumun kisa ve orta
vadede dengelenemeyecek olmasi, Binyil kalkinma hedefleri raporu, 2005, TUIK 2004
Modernlesen sehirlerde mahalle kavrami ve hemsehricilik yaklasimlarinin giderek zayiflamasi ve gé¢

edenlerin yeni geldikleri kente sosyal adaptasyonlarinin zorlagsabilecegi, BM Kalkinma Programi Hazirlik
Raporu, 2003

Cocugun bakimi ve yetistiriimesi igin ideal ortam olan aileye yonelik egitici programlarin
yayginlastiriimasi, 9. kalkinma plani, 624

Korunmaya muhta¢ cocuklardan ailesi yaninda bakilanlarin sayisi artirilacaktir, Katkinma plani, 2009 yili
programi

2013 yilina dek 65 yas Uzeri nufusun toplam nufus icinde % 0,5, kendi icinde % 5,5 artacak ve 60

yas Uzeri yaslilarin gelir seviyesindeki dusikligin devam edecek olmasi, TUIK, 9.Kalkinma plani,

Tiikiye'de yaslilarin durumu ve ulusal eylem plani (DPT)

Cocuk ve genclerde koétu aliskanliklarin giderek artmasi, Emniyet verileri

Yaslilara yonelik evde bakim hizmetinin desteklenmesi, 9.kalkinma plani, 625

Bu amacin SHCEK tesbitleri ile iliskisi :

Sosyal hizmetler, halen basvuru durumuna ve yogunluguna goére yapilmaktadir. Alan taramalari ile
sorunlarin dnceden belirlenerek aileyi ve dezavantajli grupta yer alan bireyleri korumaya ve 6nleyici

tedbirler almaya yonelik uygulamalar heniiz yapilamamaktadir.

SHCEK kuruluslarinda kalan gocuk/gencglerin korunma altina alinma nedenleri'nin basinda % 67
oranla “aile pargalanmasi” gelmektedir. Ekonomik nedenler ikinci sirada yer almaktadir, Kurulusta
cocugu kalan ailelerle yapilan gériismeler raporu, 2007

Sosyal koruma altindaki gocuk sayisi tim diinyada giderek artmaktadir

SHCEK’de ¢ocugu kalan her 10 aileden birinin etrafinda SHCEK’e gelmeyi disinenler mevcuttur,
Kurulusta ¢cocugu kalan ailelerle yapilan gériismeler raporu, 2007

ic gd¢ 2010-2014 yillari arasinda da (ilke sorunlari arasinda olmaya devam edecektir. 2007 yilinda
en ¢ok go¢ alan ve en ¢ok go¢ veren illerde yasayan ailelere ydnelik yapilan arastirma sunlari ortaya

koymustur :
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Gog ettikten sonra yasadigi cevreye uyum sagladigini belirtenlerin orani yaklasik % 58'dir.

Go¢ eden her 10 kisiden 3’0 gog ettikten sonra ekonomik sorunlar yasamistir. Her doért kisiden birinin
gocugu evin gegimine katkida bulunmaktadir. % 70’i gecimini yardimlar ya da gegici/ddnemsel islerle

saglamaktadir. % 5’ i cocugunu kesinlikle okula devam ettirmeyi disiinmemektedir

Aileler, " ileride gocugunuza bakamayacak duruma gelirseniz ne yaparsiniz" sorusuna %10’u “cocugumu

calistinirim”, % 4’G “gocuk yurdu/yetistirme yurduna veririm" cevabini vermistir

Hanelerde cocuklari ile problem yasadigini belirten ebeveynlerin yarisi (% 47) sorunlarin gocuklarinin
sosyal iligkilerinden, % 37'si ekonomik sikintilardan kaynaklandigini belirtmistir. %10’u, gocuklarinin sik sik
ev disinda bagka yerlerde kaldigini, % 5'’i, cocugunun daha énce evden kactigini, % 24’l, ¢ocuklarinin
sigara(% 20), alkol(% 3,8) ve uyusturucu/ugcucu madde(% 1,3) gibi k6tu aligkanhklari oldugunu belirtilmistir.
Ailelerin % 38'inin yaninda yash bir insan yasamaktadir. % 39 'u ilerde yasli kisiye bakamayacak duruma

gelirse huzurevine yerlestirmeyi/devlet kuruluslarindan yardim istemeyi diustnmektedir. % 56'si ilerde

hanesindeki 6zurli kisiye bakamayacak duruma gelirse devlet kuruluslarindan yardim istemeyi

distinmektedir.

= SHCEK 2004-2007 arasinda aile yaninda bakilarak destek alan gocuk sayisini % 91 artirmistir.

Periyodik takipler yapilarak gocugun aile yaninda kalmaya ve okuluna devam ettigi gézlemlenmistir.

= 2007'de ilk defa “Ozrlllerin evde bakim hizmeti” baglatiimis, olumlu sonuglar alinmistir.

o
4

ANA HEDEFLER

X
-
T}
(%)
=
O

ONCELIK

(\[o)

ALT HEDEFLER

. L 1 | Orgiitlenme sisteminde "sosyal alan yapilanmasi" na gegmek
Orgltlenme bigimini "koruyucu ve
1 | 6nleyici galismalari artiracak sekilde" | 2 | Koruyucu 6nleyici galismalarla ilgili standartlar iyilestirmek
enilemek
4 3 | Ulusal, bélgesel ve il diizeyinde erken uyari sistemi kurmak
1 Ailenin korunmasina ydnelik her yil +150.000 aileye/bireye takip,
rehberlik ve egitim hizmetleri géturmek
Koruyucu 6nleyici ¢caligsmalar 2 | Her yil +3.000 gocugu aile yaninda desteklemek
kapsaminda halen sosyal hizmet
2 | destegi verilen bireye/aileye ek 3 | Sokakta galistirilan gocuklara yonelik hizmetleri yayginlastirmak
olarak, her yil en az +175.000 birey Oziirlii evde bakim hizmeti gétiiriilen 200.000 birey sayisini 2014'e
ve aileye hizmet vermek 4 dek +100.000 artirmak
5 Her yil 1.000 yasliya evde bakim hizmetleri ve glindizIi hizmetleri
gOtirmek

Bu Stratejik Amag’la Ulasilacak Durumun Sayisal ifadesi (Performans Sonucu) :

HIZMET VERILECEK BIREY SAYISI (kiimiilati

009-2014

)14

=

Koruyucu Onleyici Hizmet -| 700.000| 1.400.000| 2.100.000| 2.800.000| 3.500.000

Icin Alan Taramasi Yapilan

FORLE. D Eel e 285.000 | 470.000| 650.100| 825310| 995.641| 1.161.105 307%
Géturdlen Birey Sayisi

Oziirli evde bakimi 200.000 | 230.000| 255.000| 275.000| 290.000| 300.000 50%
Yasli evde/giindiizli bakimi - 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000| yeniuygulama
éci)'(fuyka“'”da desteklenen 19.000| 22.000| 25000 28000 31.000|  34.000 79%
SHM'lerden hizmet alan birey | 56.000| 206.000| 356.000| 506.000| 656.000|  806.000 1339%
Sokakta caligtinian cocuklara 10.000| 11.000 12.100 13.310 14.641 16.105 77%
yonelik hizmetler
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Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 2010-2014 Stratejik Plani

STRATEJIK AMAG 2 :

Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlan toplumsal yagsama kazandirarak aile merkezli yerinde hizmet

vermek

Bu amac ile kurumdan yatili hizmet alirken aile merkezli yerinde hizmet verilen Stratejik Amag Kiinyesi
sayisi 2014 sonuna dek 17.349’a gikartilacak, boylece 2010-2014 arasinda Oneelik sira no :

kurum bakimindan aile hayatina déndiiriilen birey sayisi %157 artmis olacaktir Akt b
Alt hedef sayisi :

Bir 6nceki stratejik amacg gerekgeleri, bu stratejik amag uygulamalarinin da

rekli oldugun kovmak r. Avr . 2010 Stratejik plan
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ; itesier oo 562,16

SHCEK uygulamalarinda koruyucu aile sayisi 2002’den 2007’ye % 87
artmistir. Evlat edinen aile sayisi 2007 itibari ile 9105’e c¢ikartilmistir.Bununla birlikte, koruma altindaki
¢ocuklarda koruyucu aile orani (%15), dinyadaki diger ulke uygulamalarinin olduk¢a asagisindadir. 2000
kadar aile evlat edindirme i¢in halen sirada beklemektedir. Cocugu SHCEK kuruluslarinda kalan ailelerin
% 32'si gocugunu yanina almayi distinmektedir.

Cocugu SHCEK kuruluglarinda kalan aileler SHCEK’in aile baglarini glglendirici, aileyi egitici/gelistirici
hizmetlerinden yararlanmamaktadirlar, Kurulusta ¢ocugu kalan ailelerle yapilan gériismeler raporu, 2007

Cocugu SHGEK kuruluslarinda kalan ebeveynlerin % 75’i ilkokul mezunu, okuryazar veya hi¢g okuma yazma
bilmeyen kisilerden olusmaktadir. Ebeveynlerin egitim seviyesinin distkligi, cocuklarin SHCEK'e
gelmesinde etkili bir faktordir. Bu ailelerin % 66’sinin aylik gelir seviyesi 500 TL veya altindadir.

Bu amag ; “Yaslhlara yonelik evde bakim hizmetinin desteklenmesi”, 9.kalkinma plani, 625 ile de uyumludur.

o
4

ANA HEDEFLER

[\[o)

ALT HEDEFLER

ONCELIK

X
-
i
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=
O

2010-2011'de her yil +1.500 ¢ocugu, 2012-2014'de her yil

Kurum bakimindaki ¢cocuklarin her yil +1.000 gocugu ailesine déndirmek
1 ortalama %30'unu kendi ailesi/koruyucu — .
aile/evlat edindirme hizmeti ile aile yaninda 2 | Evlat edindirme slrecini iyilestirmek, hizlandirmak
desteklemek 3 Koruyucu aile yanindaki ¢cocuk sayisini her yil %15
artirmak
2 Kurum bakimi altindaki 6zurlulerin her yil % 1 Kurum bakimi altindaki 6ztirli bireylerin her yil %3'Unu
3'lnl aile yaninda desteklemek aile yaninda desteklemek
Kurum bakimindaki ¢ocuklarin ebeveynlerinin/ ailelerinin
Kurum bakimindaki cocuklarin tamaminin 1 tamamina her yil en az bir kez egitim ve danismanlk
3 | ebeveynlerini/yakinlarini egitim ve hizmeti vermek

danigsmanlik hizmetleri ile desteklemek Evde desteklenen cocuklarin ailelerine rehberlik hizmeti

sunmak

Bu Stratejik Amag’la Ulasilacak Durumun Sayisal ifadesi (Performans Sonucu) :

HIZMET VERILECEK BIREY SAYISI (kiimiilati

009 012
akla 010 0 0 0 014 AR

Kurumdan Yatili Hizmet Alirken Aile o
Merkezli Yerinde Hizmet Verilen Birey 6.750 9.103 11.484 13.399 15.356 17.349 | 157%
Aile yanina dénddrilen cocuk 5.000 6.500 8.000 9.000 10.000 11.000| 120%
Evlat edindirilen gocuk 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000| 500%
K"“‘iucu aile yaninda desteklenen 1.250 1.438| 1.653|  1.901 2.186 2.514| 101%
cocu . : . . . :

Kurum bakimindan ayrilarak ailesi et
yaninda/evde bakilan éziirlii birey ) 165 331 498 669 835 e
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STRATEJIK AMAG 3 :

Gelismis ulke standartlarina uygun kurum bakimini saglamak

Bu amag ile gelismis Ulke standartlarina uygun kurum bakimi tamamen

saglanmis olacaktir. Tum yatili kurum hizmetlerinde ev tipi yagsam ortamlari

Stratejik Amac Kiinyesi
Oncelik sira no :

olusumu tamamlanacak, bireylerin kisisel gelisimini saglayan sistemli Ana hedef sayisi :

programlar Uretilecek, suca suruklenen, istismara ugramis, sokakta yasayan

Alt hedef sayisi :

cocuk, refakatsiz siginmaci gocuklara yoénelik ihtisaslasmis kurulus 2010 Stratejik plan

hizmetlerine gegcilecektir. Bu amacin SHCEK tesbitleri ile iligkisi :

bitcesindeki pay1 : %38,53

SHCEK, c¢ocuklarin kigisel gelisimini artiran aile ortaminda hizmet verme uygulamalari konusunda

¢ok yodun calismalar yapmistir, bu ¢calismalara devam edilmelidir
Bakim hizmetinde saglanan gelismeler, diger alanlara da yayginlastiriimalidir

SHCEK'de kalan bireylerin (gocuk, 6zurll, yash bireyler) gelisiminde aileleri ile iligkilerinin
surdirtlmesi 6nemlidir. Cocugu SHCEK'de kalan ailelerin % 48'i cocugunu nadiren ziyaret etmekte

veya hic ziyaret etmemektedir, Kurulusta ¢ocugu kalan ailelerle yapilan gériismeler raporu, 2007

Kurum bakimindan ayrilan genglerin en ¢ok zorlandiklari konu "sosyal hayata alismak” tir
Bunyesinde SHCEK genci calistiran kurum yodneticilerinin % 44’0 SHCEK genglerinin kisisel
gelisimlerinin arttirilmasi gerektigini belirtmistir

Az sayida da olsa bazi kuruluslarda suga yonelen ve sokak yasantisina alismis cocuklar/gencler

ve/veya 0zurli ¢ocuklar diger ¢ocuklarla birarada bakilmaktadir
Oziirlii hizmetleri kuruluglarinda eksiklikler vardir ; farkli 6ziir gruplari birarada kalmaktadir

Ozirli evde bakim hizmetlerinin artmasi sonucunda daha agir dereceli 6zirliilere bakim hizmetleri

onem kazanacaktir
Kadin konukevleri sayisi blylksehirlerde yetersizdir
Yash nifusu giderek artmaktadir.Huzurevlerinin sayisi ve kalitesi artirilmalidir. TUIK, 9.kalkinma plani, 625

Ulkemizin sosyal hizmetler konusunda bélgesel rolii artmaktadir. Gég, dogal afet vb. durumlarinda

uygulamaya alinmasi gereken “sosyal hizmet acil durum planlari” olusturulmalidir.
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ANA HEDEFLER

Bakim altinda bulunan ¢ocuk ve gencleri is
hayatina,ev hayatina, aile ortamina
hazirlayici sorumluluklar kazandirmak,
sosyal yasama uyumlarini saglamak, kisisel
gelisimlerini ve 6zglvenlerini artirmak

ONCELIK

ALT HEDEFLER

Kuruluglarda kalan ¢ocuklarin en az %50'sinin génullt
ailesinin olmasini saglamak ve takibini yapmak

Cocuk ve genglerin sosyal yasama uyumlarini saglamak,
kisisel gelisimleri ve 6zguvenlerini artirmak

Zararh aliskanliklari 6nleyici / vazgegirici 6zel uygulamalar
yapmak,sonuglarini takip etmek

Cocuk ve genglerin egitim basarilarini arttirarak, sinavla
yerlestirilen okullara girenlerin sayisini bir 6nceki yila gére
%10 artirmak

Cocuk ve gencleri is hayatina hazirlayici sorumluluklar
kazandirmak

Kurum bakimindaki yagsli/6zirli ve kadinlarin
toplumsal hayata uyumlarini artirmak

Kadin konukevlerinden yararlanan kadinlarin gelisimlerini
saglamak ve toplumsal yasama uyumlarinda destek olmak

Kurum bakimindaki yash ve 6zirlu bireylerin sosyal
yasamin i¢inde bulunmalarini ve bireysel gelisimlerini
stirdiirmelerini saglamak

Suca suriiklenen /istismara ugramis /sokakta
yasayan gocuk/ refakatsiz siginmaci
cocuklara yonelik ihtisaslagsmis kurulus
hizmeti vermek

Sugca surtklenen/istismara ugramis/sokakta
yasayan/refakatsiz siginmaci gocuklarin 6zel sorunlarini
dikkate alan uygulama standartlarini belirlemek

Suca suruklenen/istismara ugramig/refakatsiz siginmaci
cocuklara yonelik kurulus hizmetleri olusturmak

Kuruluglarin fiziki alt yapisini iyilestirmek, ev
tipi yasam ortamlari olusturmak

Kogus tipinde olan (toplu bakim modeli) mevcut tim
kuruluslarin her yil %10' unu ev tipine donustirmek

Bagli kuruluglarda alt yapi eksikliklerini gidermek

Kurum bakimindan ayrilacak kigilere
toplumsal yasamda rehberlik etmek, izlemek

Kurum bakimindan ayrilan tiim bireylerin topluma ve sosyal
yasama uyumlarini takip etmek

18 yasini doldurmus ve kurulug bakimindan ayriimis tim
cocuklarin toplumsal hayata gegis siirecinde en az 5 yil
boyunca uyum sirecini destekleyici galismalar yapmak

Rutin bakim faaliyetlerini yerine getirmek

0-12 yas gocuk hizmetlerinde rutin bakim faaliyetlerini
yerine getirmek

13-18 yas ¢ocuk hizmetlerinde rutin bakim faaliyetlerini
yerine getirmek

Yasl bakim hizmetlerinde rutin bakim faaliyetlerini yerine
getirmek

Ozirli bakim hizmetlerinde rutin bakim faaliyetlerini yerine
getirmek

Aile Kadin ve Toplum hizmetlerinde rutin faaliyetleri yerine
getirmek

Genel Miidiirliik ve il Miidirliikleri rutin faaliyetlerini yerine
getirmek

Gelecege doniik degisimleri dikkate alan
detay planlar yapmak

Gog,savas ve dogal afet durumlarinda uygulamaya
alinacak "Sosyal Hizmet Acil Durum Eylem Plani" ni
hazirlamak
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Bu Stratejik Amag’la Ulagilacak Durumun Sayisal ifadesi (Performans Sonucu) :

Kisa Sureli Rehabilitasyon ve

HIZMET VERILECEK BIREY SAYISI (kiimiilatif)

0,
Koruma Hizmeti Verilen Birey 2.600 3.100 3.600 4.100 4.600 5.100 96%
Sokakta yasayan ¢ocuklar 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 1.500 50%
Kadin konukevlerinde hizmet 1.600|  2.000 2.400 2.800 3.200 3600  250%
alan kadinlar
Kurumdan Yatilh Bakim Hizmeti o
Alan Birey 26.300| 25.033 23.726 23.061 21,744 20.191 -23%
;;’crﬂ:(‘@'arda kalan 0-18 yas 12.000| 10.063 8.097 6.499 5014 3486  -71%
Kuruluglarda kalan yas 7.500|  7.800 8.040 8.440 8.640 8.640|  15%
(Huzurevi, yaslh bakim r.)
Oziirlii bakim ve rehabili-
tasyon/engelsiz yasam 5.500 5.695 5.889 6.222 6.191 6.165 12%
merkezinde kalan 6zurlu birey
Rehabilite edilmek lizere yatili
hizmet alan suga suriklenmis/ 1.000 1.200 1.400 1.600 1.600 1.600 60%
istismara ugramis gcocuk
Refakatsiz siginmaci gocuk yeni
kuruluslarinda kalan gcocuk ) i} 50 100 100 100 yyguiama
COGEM'de yatili kalan gocuk 300 275 250 200 200 200 -33%
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STRATEJIK AMAG 4 :

Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi goézardi etmeden rehberlik-danigsmanlik ve denetleme roliinii
giiclendirmek, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon saglamak

Sosyal hizmet alaninda yerel yonetimler, STK’lar, 6zel kuruluslar ve diger

kamu kurum ve kurulus ¢alismalari giderek artmaktadir. Bu yayginlasma

Stratejik Amac Kiinyesi
Oncelik sira no :

bir yandan toplumun genis kesimlerine ulasma imkanini artirmakta iken diger Ana hedef sayisi :

yandan da koordinasyonsuz ¢alismalar ile kaynaklarin etkin kullanilamamasi

Alt hedef sayisi :

ve kalici ¢ézUmler Uretilememesi riskini beraberinde getirmektedir. 2010 Stratejik plan

Bu amag ile sosyal hizmetler alanindaki ¢alismalarin ilgili taraflarca Ulke

butcesindeki payi :  %0,01

politikalarina uygun olarak gerceklesmesi saglanacak, ihtiyaci giderek artan rehberlik, hizmetler arasi

koordinasyon ve denetleme fonksiyonu SHCEK tarafindan etkin olarak uygulamaya alinacaktir.

Bu amacin ulke programlari ve projeksiyonlari ile iligkisi :

Tuarkiye’de son yillarda yeni kurumlarin kurulmasi ve bu kurumlarin yapacaklari gorevleri daha énce
yerine getiren kurumlarin yeni ¢alisma duizeni ile ilgili dizenlemeler getiriimemesi sonucu birden
fazla kurum ve kurulusun faaliyet gosterdigi sektorlerde genel bir koordinasyon sorunu ve isbirligi

yetersizligi gdzlenmektedir, 9. kalkinma plani, 302, 303
Sosyal hizmetlerin dagiliminda mukerrerlik riski vardir, 9. kalkinma plani, 628
Yerellesme artacaktir, 5395 sayili kurumiar yasasi

Ozel sosyal hizmet kuruluslari tesvik edilecektir, 9. Kalkinma Plan

Bu amacin SHCEK tesbitleri ile iliskisi :

Sosyal hizmet alaninda artan ve yayginlasan uygulamalar ile, toplumun bakis acgisinda Ulke
genelindeki faaliyetler ve sosyal hizmet politikalari hakkinda karisikliklar olusmasi ihtimali vardir
SHCEK’in sosyal hizmetlerde koordinatér kurum olma rolli yasal olarak mevcuttur. Sosyal hizmet
alaninda olusan gelismelerin sonucunda bu role etkinlik kazandirmak ve gerekli dizenlemeleri
yapmak énemli bir ihtiyagtir

Yoksulluk ve sosyal dislanmanin énlenmesine ydnelik politikalarin uygulanmasinda ve bunlara
yonelik egitim, barinma ve istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve mahalli idareler ile STK’lar
basta olmak Uzere tim kesimlerin koordineli bir sekilde ¢calismasi gerekmektedir

Hizmette standartlarin geligtirimesi sarttir ve bu standartlarin hizmetlerin etkinligini ve kalitesini

saglayacak sekilde ilgili tum taraflarca yerine getiriimesi gerekmektedir

Hizmet niteliklerinin cesitlenmesi veya artmasi, verilecek hizmetlerin yeterince denetlenememesi

riskini beraberinde getirmektedir

Onleyici sosyal hizmetlerin etkinligini artirmak igin uygulama alaninda kurumlararasi igbirligini

zorlayici yasal alt yapi yoktur

Oncelikle Saglik ve Milli Egitim Bakanliklari basta olmak (izere kurumlararasinda koordineli ¢alismak

ve isbirliklerini artirmak; kalici gézumler Uretmek ve kaynaklari etkin kullanmak igin gereklidir
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ANA HEDEFLER

ONCELIK

NO

ALT HEDEFLER

Koordinator roliinii etkinlestirmeyi saglayici uygulamalar

1
yapmak
Sosyal hizmetlerde koordinatér kurum olma
roliini etkin hale getirmek ve tim sosyal
1 | hizmet alanlarinda Ulke genelinde koordine .
edici kurum haline gelmek Kamu Yongtlml reformu ¢alismalarinin de\_/am__ede_cek
2 olmasini dikkate alarak yerellesmeye gegcis surecinde ve
sonrasinda yapilmasi gerekenleri belirlemek, olusabilecek
degisimlere kurumu hazirlamak Uzere plan yapmak
Gerekli mevzuat diizenlemelerini yapmak,her yil kurum
5 Kurumun denetim ve rehberlik sistemini 1 personeli ve diger kamu personelini egitmek, planh ve tim
glclendirmek yerinde bakim hizmetlerini ve 6zel/kamu sosyal hizmet
alanlarini kapsayan denetleme uygulamasina gegmek
1 Paydas kurumlarla ihtiyaca yonelik etkin ve aktif katihml
isbirlikleri yapmak
Kuruluglarda kalan genglere, 6zdrliilere ve kadin
T . i T 2 | konukevlerinde kalan kadinlara meslek edindirmek, egitim
ligil k ve tizel kisilerl | J
kg'o'rgiiffyo‘r’]i ;égler:i'ifnzgk'sm{i)'g'c‘;euygun ve istihdama kazandirmakla ilgili isbirligini %50 artirmak
3 | protokol ve isbirligi sayisini her yil %20
artirmak, uygulamalari takip ederek katma
degerini artirmak
Ozirli evde bakim hizmetlerinde "bakim sigortas!”
3 | sisteminin kurulmasini saglamak, bakima muhtag ruhsal

0zUrlu hizmetlerini Saghk Bakanhgi ile ortak yuritmek
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STRATEJIK AMAG 5 :

Stratejik amaclara uygun olacak sekilde kurumsallagma siirecini tamamlamak

Bu amag ile 2010-2014 dénemi stratejik amaglarinin hedeflenen performansta TN\ 11 L LGV 0T

yerine getiriimesini saglayacak uygulamalar hayata gegirilecek, olasi riskler Oncelik sira no :

ortadan kaldirilacaktir.

Bu amacin ulke programlari ve projeksiyonlari ile iligkisi :

Ana hedef sayisi :
Alt hedef sayisi :

2010 Stratejik plan
butcesindeki payl:  %2,29

Kamu Yoénetimi reformu ¢calismalari devam edecektir, 9.Kalkinma plani

Hizmet sektoérinidn istihdam igindeki payi ve nitelikli eleman ihtiyaci artacaktir, TUIK, 9.Kalkinma plani
Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda nitelikli personel eksikligi giderilecek ve mevcut personelin

niteligi artinlacaktir, 9.Kalkinma plani

Bu amacin SHCEK tesbitleri ile iliskisi :

SHCEK, hizmet alani genis ve hizmet cesitliligi ¢cok olan bir kurumdur. Bu nedenle SHCEK’in kendi

icinde nitelikli ara eleman ihtiyaci giderek artmaktadir.

Kamu kurumlarinda 'gérev' yaklasiminin gok glgli olmasi, galiganlarin birbirlerinin isini yapabilecek
olmasina ragmen goérev alaninin digina ¢ikmamasi; beraberinde gelen isylki dagilimlarindaki
dengesizlikleri veya bazi calisma alanlarinda yeterince basarili olamama ihtimalini beraberinde
getirmektedir. Calisanlar, slrekli daha iyi ¢alisma ve uygulamalar konularindaki performansin

geligtirilmesi gerektigini disunmektedir, Calisan Gézii ile Kurumsal Memnuniyet Aragtirmasi, 2007

Kurumda “sosyal hizmet sahasinda kariyer uzmanhgi” olusturulmamistir

SHCEK’de aile ve toplum merkezleri insan kaynagi is ylku harig, bir kisiye diisen hizmet verilen
birey sayisi oldukga dusiktir (3 ila 6 birey). Bununla birlikte is pozisyonu bazinda dengesizlikler
vardir. Ornegin bir 6gretmene diisen birey isylikii gocuk hizmetleri alaninda 43, genglik hizmetleri
alaninda 12 dir. Bir psikologa dusen birey yukd kadin konukevlerinde 61, cocuk hizmetlerinde 298,

genglik hizmetlerinde 88, 6zurll hizmetlerinde 21, yash hizmetlerinde 70’dir

SHCEK c¢alisanlarinin yarisi bu isi "sevdidi i¢cin” yapmaktadir, % 77'si yaptigi isten memnundur.
Bununla birlikte ¢alisanlarin, motivasyonu ve ¢alisma moralleri dusuktir. Calisanlar, isyerinde
dayanigsma ve igbirligi igerisinde ¢alismanin 6zendirilmesi konusunda iyilestirme yapilmasi gerektigini

belirtmistir, Calisan Gézii lle Kurumsal Memnuniyet Arastirmasi, 2007

Hizmet ici egitim programlari ile personel motivasyonu ve moral destegine agirlik verilmistir. Bununla
birlikte ¢esitli konularda ve mevzuattaki hizli degisimlerden dolayi hizmetici/gelisimi destekleyici
egitimler gelistirilimelidir. Ozellikle ara eleman egitimlerinin niteligi ve bu egitimlerin kapsami

yetersizdir

Kurumda personel performans degerlendirmesi yoktur
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Amaca yonelik yapilmig norm kadro 2010 sonuna dek stratejik plani da dikkate alan norm
galismasini guncelleyerek hayata gecirmek kadroyi yeniden belirlemek ve uygulamaya almak

insan Kaynaklarinin gérev tanimini, isyiikii ve kilit personel
dagihmini g6zéniinde bulundurarak yeniden diizenlemek,
stratejik amaca uygun nitelikli personel istihdamini
saglamak

SHCEK calisanlarinin yetkinliklerini 2014 sonuna dek kendi
. o o 2 alanlarindaki ihtiyag ve beklentileri tam olarak kargilayacak
o | Insan kaynaklari yonetiminin verimliligini sekilde artirmak, stratejik amaclara uygun olarak

artirmak gelistirmek

Caligan personelin kuruma baglhhgini ve memnuniyetini %
80’e glkarmak

2011 sonuna dek insan kaynagi performans 6lgimiine
4 | gegmek,ucret sistemini yenileyerek verimli calismasini
desteklemek

2011 sonuna dek kurumsal isleyisin tamaminda “sure¢
yaklagimi’na gegmek

2011 sonuna dek bagh kuruluslar arasinda igbirligini ;
2 | 6rnek uygulamalarin yayginlastiriimasi,édullendirme,

5 | oo st st ok 2 o kardes kurulus yolu ile tam olarak saglamak ve sirdirmek

ic kontroliin etkinligini 2011’den itibaren tam olarak
saglamak
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STRATEJIK AMAG 6 :

SHCEK hizmetlerinin tamaminda teknoloji kullanimini giiglendirmek

Bu amag ile sosyal hizmet alanindaki tim galismalarda mikerrer hizmetler Strateiik Amac Kiinvesi

Onlenecek, bilgi ydnetimi kolaylasacak, sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren [eeIlEIE ok

. . . . Ana hedef sayisi :
veya bu kurum ve kuruluglarin faaliyetlerinden etkilenen taraflarin dogru, Alt hedef sayis! :

zamaninda ve kaliteli hizmet verme yetenekleri artmis olacaktir.

2010 Stratejik plan
bltcesindeki pay1: % 0,1

Bu amacin ulke programlari ve projeksiyonlari ile iligkisi :

= Sosyal hizmet ve yardimlar sisteminde esitlik, sosyal adalet, etkinlik ve etkililik ilkeleri esas olacaktir.
Sistemden yararlanacak kisilerin belirlenmesi amaciyla ortak bir veri tabani olusturularak, nesnel
Olcutlerle igleyen bir tespit mekanizmasi kurulacaktir, 9.Kalkinma Plani, Sosyal Giivenlik Sisteminin Etkinliginin
Artirllmasi Hedefler

Bu amacin SHCEK tesbitleri ile iliskisi :

= Sosyal yardim kapsami giderek cesitlenmektedir. Koordinasyon ve etkili hizmet igin veriye dayali

yonetim sarttir

= Veritabani yetersizligi ve nitelikli personel eksikligi bilgi yonetimi ve ¢alisma performansini olumsuz

etkilemektedir

= Bilgi yonetiminde zamanin gereklerine ve kurumun ihtiyaclarina uygun hizmet Uretmekte geg

kalinmigtir
= Teknolojik ekipmanlarda halen devam eden rutin ve planli bir bakim uygulamasi yoktur

=  SHCEK, ihtisaslagsmis kurum hizmetlerini ve 6zurli/yash bireylere yonelik rehabilitasyon hizmetlerini

artiracaktir. Buna bagl olarak da teknolojik ekipman ihtiyaci artmaktadir

ANA HEDEFLER ALT HEDEFLER

o
4

NO

ONCELIK

=
|
w
O
4
O

Tim personeli bilgisayar kullanimi konusunda yetkin hale

Kurum iginde veri toplama, bilgi yonetimini 1 getirmek

1 | ve bilgi paylasimini saglayacak suregleri 2
yil icinde yapilandirmak 2 | Bilgi Yonetim Sistemini gliglendirmek

Ortak veri tabani kurulacak paydaslari ve ortak amaglara
yonelik verileri belirlemek

Bilgi akisini ve ortak veri tabanini olugsturmak igin gerekli yasal
dizenlemeyi yapmak

Ortak veri tabani igin gerekli bilgi-islem altyapisini kurmak,
yazihmlari hazirlamak ve kullanima acmak

YBS 'ni hizmet alicilar tarafindan interaktif olarak islem
yapabilir hale getirmek

Paydaslar arasi bilgi akigini saglayarak
2 | 2012 sonuna dek ortak veri tabani 2
olusturmak ve guncel tutmak

E-devlet kapsaminda kurum caligmalarinin

3] iic yil icerisinde tamamlanmasini saglamak Uygun hizmetlle_rin elektronik ortamda \(erilmesi_ni saglayacak,
2 |yazigsma ve bilgi paylagiminini elektronik imza ile
gerceklestirecek alt yapiyl kurmak
Kuruluglarda teknolojik ekipman kullanimini 1 iletisimde teknoloji kullanimini artirmak
4 artirmak, 2014 sonuna dek iletisim
teknolojisi ve bakim hizmeti teknolojik 2 Kuruluslarda kalan bireylerin yasamini kolaylastiran teknolojik
ekipman yatirimlarini tamamlamak ekipmanlari artirmak
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STRATEJIK AMAG 7 :

Sosyal hizmetlerde uluslararasi igbirligini artirmak

Bu amag ile vizyonda yer alan hizmetleri uluslararasi standartlarda sunan bir Strateiik Amac Kiinvesi

Oncelik sira no :

artirilacak, bir yandan diger tilkelerde sosyal hizmet alanindaki iyi uygulamalar [RUELECERECITERE
Alt hedef sayisi :

kurum olmanin geregi olarak sosyal hizmet alaninda uluslararasi igbirlikleri

mevcut uygulamalara adapte edilirken bir yandan da tlkemizdeki iyi

uygulamalar diger ilkelerin faydalarina sunulacaktir. Béylece sosyal hizmette [RASIUSIEICISER
bitcesindeki payi :  %0,01

Ulkelerarasi bilgi aligverisi artarak 6ncelikle bolgesel gelisime katkida
bulunulacaktir.
Bu amacin ulke programlari ve projeksiyonlari ile iligkisi :

= Kalkinma igin kiresel ortakliklar gelistirilecektir, Binyil kalkinma hedefleri raporu, 2005
Bu amacin SHCEK tesbitleri ile iliskisi :

»  Ulkemizin sosyal hizmetler konusunda bdélgesel rolii artmaktadir

= Uluslararasi sosyal hizmet kuruluslarinca uygulanan politikalar ve calismalar SHCEK calismalarini

giderek daha fazla etkileyecektir
= Uygulamalar igin igbirlikleri gelistiriimelidir
= SHCEK, bizzat llkemiz adina sosyal hizmetlerde liderligini Ustlendidi uluslararasi ¢alismalari dizenli

olarak gergeklestirmelidir

ANA HEDEFLER ALT HEDEFLER

o
4

ONCELIK
NO

=
=
1]
(%)
4
0

Uluslararasi sosyal hizmet alaninda iyi Her yil "uluslararasi sosyal hizmet alaninda yapilmis en az

4 | uygulama Srneklerini ve alternatif T g iyi uygulama 6rnegi" ni pilot uygulamaya almak
uygulamalari takip ederek ilgili hizmet - -
alanlarina uyumlandirmak 2 | Pilot uygulamalarin sonuglarini 6lgmek ve yayginlagtirmak

Uluslararasi isbirligi yapmay hizlandiracak sekilde altyapi
eksikliklerini tamamlamak

Sosyal hizmet alaninda uluslararasi Uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmayi saglayacak aktif

2 kuruluslarla igbirligini artirmak 2 calismalar yapmak
3 Sosyal hizmet konusunda u¢ yilda bir 150 kisi katihmli
"uluslararasi bir etkinlik" dizenlemek
. . Proje gelistirme, izleme ve degerlendirme sirecini
AB ve diger Yurt Digi fonlarin kurum ve bagl 1 olusturmak
3 | kuruluglarca her yil 1.000.000 € kullanimini
saglamak 2 | Her yil en az 10 projenin gelistiriimesini saglamak
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Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 2010-2014 Stratejik Plani

STRATEJIK AMAG 8 :

Sosyal fayda-maliyet yaklasimi ile hizmetlerde ekonomikligi saglamak, toplumun katkilarini artirarak

daha kapsamli ve verimli hizmet sunmak

Bu stratejik amag ile kaynaklarin fayda-maliyet yaklasimlari ile etkin

Stratejik Amac Kiinyesi

ydnetimi saglanacak, toplumun tum kesimlerinin sosyal hizmetlere maddi ve Oneelik sira no :
manevi katkilar alinacaktir. Ana hedef sayisi :

Bu amacin ulke programlari, projeksiyonlari ve SHCEK tesbitleri ile iliskisi :

X
-
i
o
2
0

o
z

Alt hedef sayisi :

2010 Stratejik plan
TUm taraflarin katkilarini almak sosyal hizmetlerin batcesindeki pay! : -%0,05

uygulanmasinda ve beklenen sonuglarin olusmasinda énemli bir konudur

Tum dinyada sosyal hizmetler alaninda bireylerin ihtiyaci giderek artmakta ve Ullke yonetimleri

sosyal hizmet alanina giderek daha fazla kaynak ayirmaktadir

Her alanda oldugu gibi sosyal hizmet alaninda da kaynak tahsisi ve kaynaklarin etkin kullanimi, daha

fazla kigiye ulasarak hizmet verme noktasinda énemlidir, 9. Kalkinma Plani

18-60 yas arasindaki insanlarin sosyal destege ihtiyacinin artacak olmasi, Mevcut SHCEK yasasindaki

kapsam disilik durumu, TUIK verileri

Ozel sosyal hizmet kuruluslarinin tesvik edilecek olmasi, 9. Kalkinma Plani

Vatandasin % 24’0 gonulli calisabilecegini, % 13'U egitici olarak gorev alabilecegini, ve % 9'u maddi
destek saglayabilecedini belirtmistir, Vatandas Gézii ile SHCEK Calismalari Raporu, 2007

ANA HEDEFLER

NO

ALT HEDEFLER

ONCELIK

Toplumun ve 6zel sektériin maddi katki ve
bagislarini her yil +%7 artirmak

Yardim ve bagisla ilgili katilimi tegvik eden program ve
reklamlar hazirlamak ve yayinlamak

Sosyal hizmetlerde 6zel sektorin ve diger
kamu kuruluslarinin katki ve katihmlarini

Sosyal hizmetlerde 6zel sektériin katki ve katilimlarini
tesvik edici sistemli program olusturmak ve uygulamak

Maliyet Yénetimi yapmak

2 | artirmak, igbirligi kapsamini ve kurumun
yapacagd! yatirimlarin %10'unu 6zel sektor / Sosyal hizmet alaninda hizmet verecek 6zel / diger kamu
STK larin kargilamasini saglamak kuruluglarinin agiimasini saglamak
Maliyet Ydnetimi uygulamasina gegmek
Kurum bakim hizmetlerinde sabit giderlerden -stratejik
. . amagclardan ortaya gikan tasarruflar harig- ayni hizmetlerde
3 | Hizmette verimliligin arttirimasi amaciyla farkli uygulamalar gelistirerek her yil %2 tasarruf etmek

Fayda-maliyet yaklagimi ile kurum hizmetlerinde
ekonomikligi saglayacak tedbirleri almak ve kurum bakim
hizmetlerinde sabit giderleri en aza indirecek tip projeler
Uretmek
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Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 2010-2014 Stratejik Plani

STRATEJIK AMAG 9 :

Kurum ¢aligmalar hakkinda siirekli tanitim ve bilgilendirme yapmak, toplumun hizmetlere katilimini
Artirmak

Etkili uygulamalar yapabilmek igin aile butinliginin korunmasi, rehberlik
Stratejik Amac Kiinyesi

Oncelik sira no : 9
uygulamalarda toplumun ve paydas kurum ve kuruluglarin katihmini almak Ana hedef sayisi : 3

Alt hedef sayisi : 11

hizmetleri, koruyucu aile, gonulli aile vb. dahil sosyal hizmet alanindaki tim

Onemli bir konudur. Bu amag ile toplumun, paydas kurum ve kuruluslarin

2010-2014 dénemi stratejik plan uygulamalarina katihmi saglanacaktir. 2010 Stratejik plan

Bdylece vatandas, paydas kurumlar ve medya, sosyal hizmet alaninda koordineli bitgesindeki payr:  %0,06

calisacaktir.
Bu amacin SHCEK tesbitleri ile iliskisi :

= SHCEK' in ne kapsamda caligma yaptiginin bilinirligi % 42, kurum taninirigi % 93’tlr, Vatandas Gézii ile
SHCEK Calismalari Raporu, 2007

= Vatandas, SHCEK'in dzurliye yonelik hizmetlerini (% 77), yardim hizmetlerini (% 91) ve kadina ve
aileye yonelik hizmetlerini bilmemektedir, Vatandas Gézii ile SHCEK Calismalari Raporu, 2007

= Paydas kurum temsilcileri, SHCEK’in topluma yonelik hizmetlerini, ayni nakdi yardim hizmetlerini,

(% 40), yasliya, 6zlrliye ve aileye ydnelik hizmetlerini (% 30) bilmemektedir, Paydas Kurumiar Gézii ile
SHCEK Calismalari Raporu, 2007

= SHCEK ve paydas kurumlari arasinda daha ¢ok mevzuat geregi ortak ¢alisma vardir, birlikte proje
hazirlama, arastirma yapma, yonlendirici raporlar hazirlama gibi bilgi birikimini artirici ve ihtiyag

tespitlerine yonelik calismalar yetersizdir

= Vatandas SHCEK'i daha ¢ok TV vasitasi ile tanimaktadir (% 71), Vatandas Gézii ile SHCEK Calismalari
Raporu, 2007

ANA HEDEFLER

o
z

ALT HEDEFLER

ONCELIK
NO

x
-
i
o
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O

SHCEK hizmetlerini kamuoyuna tanitici etkinlikler yapmak,
organizasyonlar olusturmak, yerel ilgiyi artirmak
Kurum tanitiminda ve dis iletisiminde teknoloji kullanimini

Genel olarak tum taraflara her yil diizenli 2 | artirmak, internet iletigimini en iist noktaya tasimak
1 ﬁ!arak lku_ru.n;un.stratgjl!(“imaglan:u v Y 3 Kurum hizmetleri tanitim filmi hazirlamak ve her yil en az i¢
y'az‘;?ﬁ;gm' enimsetici *kurumsal tanitim ulusal kanalda 10 kez yayinlatmak

4 | Kurum igi tanitim ve iletisimi gu¢lendirmek

5 |Yilda iki kez SHCEK bilteni hazirlamak ve dagitmak

Hizmet alanlarini ve uygulamalari, vatandasin katimini

1 | artiracak sekilde yazili ve gorsel materyaller aracilidi ile
tanitmak

2 Paydas kurumlarin tim hizmetleri detayh olarak bilmesini
saglamak

Gonullu kuruluglar ve paydas kurumlarin katkilarini
kamuoyuna aktarmak

Her yil paydas kurumlara 6zel "rapor" hazirlamak,rapor
4 | sonuglarinin sosyal hizmet kapsamindaki uygulamalarda
dikkate alinmasini saglamak

Medya desteginin saglanmasi igin tanitici calismalar
Medyanin sosyal hizmetlere olumlu yapmak.

katilimini stirekli kilmak

Vatandasin ve paydas kurumlarin SHCEK
2 | hizmetlerini bilme oranini %100'e
¢ikarmak, hizmetlere katilimlarini artirmak 3

2 | Medya ile ortak her yil en az 1 proje tretmek
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Tablo 8.2. Sayilarla 2010-2014 Stratejik Plani

HEDEFLENEN DURUM (birey sayisi

2009-

2009 2014
(yaklasik ARTIS/
durum) 2012 2013 2014 TOPLAM AZALIS
KORUYUCU ONLEYICi HIZMET iGiN ALAN
TARAMASI YAPILAN BIREY/AILE SAYISI 700.000| 700.000| 700.000 700.000 700.000 | 3.500.000
KORUYUCU ONLEYiICIi HiZMET GOTURULEN
) z TOPLAM BIREY SAYISI 285.000| 470.000| 650.100| 825.310 995.641| 1.161.105| 1.161.105( 307%
>
;E Oziirlii evde bakimi 200.000| 230.000| 255.000| 275.000 290.000 300.000 300.000 50%
o D >=
SEY |vash evdelgiindiizlii bakimi - 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 5.000
Oom
~ 5 Aile yaninda desteklenen ¢ocuk 19.000 22.000 25.000 28.000 31.000 34.000 34.000 79%
=)
=
né.'%' SHM'lerden hizmet alan birey ** 56.000 206.000| 356.000| 506.000 656.000 806.000 806.000 [ 1339%
Sokakta galistirilan cocuklara yonelik hizmetler 10.000 11.000 12.100 13.310 14.641 16.105 17.716 77%
KURUMDAN YATILI HiZMET ALIRKEN )
=X TOPLUMSAL YASAMA KAZANDIRILARAK AILE
s 3 =a & | MERKEZLI YERINDE HiZMET VERILEN BIREY
% g < -E .% SAYISI 6.750 9.103 11.484 13.399 15.356 17.349 17.349| 157%
—_Sxuw
335> Z
Fas5 4 | Aile yanina dondiiriilen gocuk 5.000 6.500 8.000 9.000 10.000 11.000 11.000| 120%
~PINE
Z2z4<X w
< v ft - ,? Evlat edindirilen gocuk 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.000 | 500%
=Sxs=4
D g W
< Zhi' %‘ Koruyucu aile yaninda desteklenen ¢cocuk 1.250 1.438 1.653 1.901 2.186 2.514 2514 | 101%
2
> Kurum bakimindan ayrilarak ailesi yaninda/evde
bakilan 6ziirlii - 165 331 498 669 835 835
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3. _
=i % E & KISA S['!RELi_REHA_BiLiTASYON VE KORUMA
- % N -?—g HIZMETI VERILEN BIREY SAYISI 2.600 3.100 3.600 4.100 4.600 5.100 5.100 96%
I
7 5 <3
é'@ §-§' Sokakta yagayan ¢ocuklar 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 1.500 1.500 50%
2 = Q L
= Kadin konukevlerinde hizmet alan kadinlar 1.600 2.000 2.400 2.800 3.200 3.600 5.600 | 250%
KURUMDAN YATILI BAKIMI HIZMETi ALAN
BIREY SAYISI 26.300 25.033 23.726 23.061 21.744 20.191 | 20.190,78| -23%
=
5 Kuruluslarda kalan 0-18 yas ¢ocuk 12.000 10.063 8.097 6.499 5.014 3.486 3.486 -11%
(i
S Kuruluslarda kalan yash (Huzurevi, yash bakim r.) 7.500 7.800 8.040 8.440 8.640 8.640 8.640 15%
A -g—g Oziirlii bakim ve rehabilitasyon/engelsiz yagam
; Sz |merkezinde kalan dziirlii 5.500 5.695 5.889 6.222 6.191 6.165 6.165 12%
< T S |Rehabilite edilmek iizere yatil kuruluslardan
s < hizmet alan sug¢a siiriiklenmis/istismara ugramis
= cocuk 1.000 1.200 1.400 1.600 1.600 1.600 1.600 60%
Q Refakatsiz siginmaci ¢ocuk kuruluglarinda kalan
cocuk - - 50 100 100 100 100
COGEM'de yatili kalan ¢gocuk 300 275 250 200 200 200 200 -33%
TOPLAM HiZMET GOTURULEN BIREY SAYISI 320.650| 507.235| 688.910| 865.870| 1.037.341| 1.203.745| 1.203.745| 275%

** 2009 'da ismi ADM/TM/YDM olan kuruluglardan rehberlik/rehabilitasyon hizmeti alan birey sayisi
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HEDEFLENEN DURUM (yatirim sayisi

2009 2009-2014
DURUM ARTIS/
(yaklagik) 2010 2011 2012 2013 2014 TOPLAM  AZALIS
KURULUS YATIRIMLARI
KORUYUCU ONLEYiCi HizMET
KAPSAMINDA ACILAN KURULUS SAYISI 39 20 4 4 4 71
SHM merkezi ve SHM subesi 39 20 4 4 4 71
YENI ACILAN YATILI KURULUS SAYISI 117 10 10 14 4 2 40 34%
Huzurevi /Huzurevi rehabilitasyon merkezi 53 3 2 2 2]- 9 17%
Engelsiz yagam merkezi 18 3 3 5 2 2 15 83%
4
< Yasl bakim rehabilitasyon merkezi 21 2 2 10%
=
4 Sugca siiriiklenen gocuk kurulusu 11 2 2 2 6 55%
=
< istismara ugramig ¢cocuk kurulugu 14 2 2 2 6 43%
o
g Refakatsiz siginmaci (cocuk) kurulugu - 1 1 2
E HiZIV_IET iYILESTIRMELERiI KAPSAMINDA
x YENI ACILAN YATILI KURULUS SAYISI 130 70 70 70 70 70 350 269%
Cocuk evi 130 50 50 50 50 50 250 192%
Sevgi evi 20 20 20 20 20 100
KISA SURELI REHABiLiTASY_ON VE )
KORUMA AMAGCLI ACILAN HIZMET YERI
SAYISI 65 12 12 12 12 10 58 89%
Kadin konukevi 40 10 10 10 10 10 50 125%
Sokakta ¢alistirilan ¢ocuklara yonelik
acilan Gogem/ ilk adim istasyonu 25 2 2 2 2 8 32%
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KOGUS TIPINDEN DONUSUM YAPILARAK
HiZMET iYILESTIRILMESI YAPILAN
KURULUS SAYISI

19

19

15

15

87

—
7]
I-IEJ S Ev tipi sistemine doniistiriilen gocuk
@ ‘é’" kurulusu 10 10 10 10 10 50
L_UT = Ev tipi sistemine doniistiiriilen oziirli
=2 bakim ve rehabilitasyon merkezi 5 5 5 5 5 25
> X P, - .
=2 Oziirlii bakim ve rehabilitasyon merkezine
E j doniistiirillen ¢ocuk kurulusu 3 3 3 9
N & PR o
= § Suca siiriiklenen/ su¢ magduru gocuk
kurulusuna doniistiiriilen kurulus 1 1 1 3
SHM yapisina doniistiriilen ADM/TM 110 110
ONGORULEN OZEL SEKTOR/STK/DIGER
KAMU KURULUS SAYISI 196 241 289 337 385 433 433 121%
2 _ | Gocuk/genglere yonelik kurulug 6 16 26 36 41 46 46 667%
o
S g 5 Oziirlii bakim merkezi 12 17 22 27 32 37 37 208%
wo
Zg E g Ozel huzurevi / yagh bakim evi 111 127 143 159 175 191 191 72%
-0 |.
2 = Ozel/Diger kamu yagl hizmet merkezi - 2 7 12 22 32 32
N
‘O | Diger huzurevi (yerel yonetim,STK, vb) 67 77 87 97 107 117 117 75%
Diger bakim tliniteleri (yerel yonetim, 18-60
yas arasi yagsamini sokakta idame ettiren
kigilere yonelik) 2 4 6 8 10 10
Ozel sektor / STK / Diger Kamu
Kuruluslarinca Hizmet Ulastiriimasi
Ongoriilen Birey Sayisi 19.600 16.440 20.340 24.240 28.240 32.240 32.240 64%

56/198




9. KAYNAKLARIN STRATEJiK AMAGLARA GORE YONETIMI

Stratejik plani gergeklestirmek igin gerekli butce kaynagi yillara gore stratejik amag bazinda asagida belirtilmistir. (TL)

ONCELIK STRATEJIK AMACLAR 2010 BUT(}E 2011 BUT(}E 2012 BUT(}E 2013 BUT(}E 2014 B[JT(;E

Sosyal hizmetlerde koruyucu ve 6nleyici ¢calismalari

1 artirmak. 1.673.135.750,00 | 2.061.371.356,45 | 2.469.162.442,37 | 2.770.643.406,41 | 3.044.277.831,84
Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlari toplumsal
yasama kazandirarak aile merkezli yerinde hizmet

2 vermek. 63.423.378,00 60.796.615,86 58.605.553,43 58.174.063,46 56.583.118,12
Gelismis Ulke standartlarina uygun kurum bakimini

3 saglamak. 1.133.158.204,50 | 1.149.766.875,48 | 1.191.626.897,64 | 1.185.893.195,60 | 1.170.870.750,18
Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi gézardi etmeden
rehberlik-danigsmanlik ve denetleme roltinu
glclendirmek, kurum ve kuruluslar arasinda

4 koordinasyon saglamak. 423.920,00 141.666,00 148.749,30 156.186,76 75.385,70
Stratejik amaglara uygun olacak sekilde kurumsallagsma

5 surecini tamamlamak. 67.441.659,00 73.790.808,65 19.292.133,28 1.103.662,33 967.155,52
SHCEK hizmetlerinin tamaminda teknoloji kullanimini

6 glclendirmek. 3.061.440,00 3.454.437,00 2.206.191,35 2.084.234,36 2.188.446,08

7 Sosyal hizmetlerde uluslararasi isbirligini artirmak. 286.500,00 297.150,00 434.251,25 339.714,82 340.949,51
Sosyal fayda-maliyet yaklagimi ile hizmetlerde
ekonomikligi saglamak, toplumun katkilarini artirarak

8 daha kapsamli ve verimli hizmet sunmak. -1.413.797,00 -662.111,00 -1.558.710,25 -1.871.065,88 -1.718.478,45
Kurum calismalari hakkinda stirekli tanitim ve
bilgilendirme yapmak, toplumun hizmetlere katilimini

9 artirmak. 1.769.510,00 1.842.235,50 1.949.231,02 2.029.328,22 2.149.027,21

TOPLAM :|2.941.286.564,50 | 3.350.799.033,94 | 3.741.866.739,39 | 4.018.552.726,09 | 4.275.734.185,70

Bu tabloya gore her bir stratejik amacin toplam stratejik plan igindeki payi yildan yila farklilik géstermektedir. Buna gére koruyucu Onleyici hizmetlere yonelik

bir numarali 6ncelikli stratejik amacin toplam butge igindeki orani diger amaglara gore yildan yila artmaktadir. Kurum bakimina dair amaci gergeklestirecek

bitcede buyuk artis beklenmemekte, koordinasyon ve rehberlik roliine dair amag ile kurumsallagsma, teknoloji kullanimi amaglari ilk yillarda daha yiksek buitce

gerektirmektedir. SHCEK, stratejik planinda vizyonunu esas alarak toplumun hizmetlere katihmini strekli kilmak igin 1,5 milyon TL’nin altinda kalmayacak

sekilde tanitim ve bilgilendirme hizmetlerine butce ayirmayi gerekli gormustur.
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STRATEJIK AMACLAR

2010 BUTCE

2011 BUTCE

2012 BUTCE

2013 BUTCE | 2014 BUTCE

1 Sosyal hizmetlerde koruyucu ve 6nleyici galismalar artirmak. 56,88% 61,52% 65,99% 68,95% 71,20%
Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlari toplumsal yagsama

2 kazandirarak aile merkezli yerinde hizmet vermek. 2,16% 1,81% 1,57% 1,45% 1,32%

3 Gelismis Ulke standartlarina uygun kurum bakimini saglamak. 38,53% 34,31% 31,85% 29,51% 27,38%
Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi gézardi etmeden rehberlik-
danismanlik ve denetleme rolinu gugclendirmek, kurum ve

4 kuruluglar arasinda koordinasyon saglamak. 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Stratejik amaclara uygun olacak sekilde kurumsallagma surecini

5 tamamlamak. 2,29% 2,20% 0,52% 0,03% 0,02%
SHCEK hizmetlerinin tamaminda teknoloji kullanimini

6 guclendirmek. 0,10% 0,10% 0,06% 0,05% 0,05%

7 Sosyal hizmetlerde uluslararasi isbirligini artirmak. 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Sosyal fayda-maliyet yaklagimi ile hizmetlerde ekonomikligi
saglamak, toplumun katkilarini artirarak daha kapsaml ve verimli

8 hizmet sunmak. -0,05% -0,02% -0,04% -0,05% -0,04%
Kurum galigmalari hakkinda surekli tanitim ve bilgilendirme

9 yapmak, toplumun hizmetlere katilimini artirmak. 0,06% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%

TOPLAM : 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Yukaridaki tabloya gore tim yillarda bitgeden en fazla payi koruyucu Onleyici galismalara dair stratejik amag almaktadir.

4.000.000.000

-3.000.000.000

-2.000.000.000

-1.000.000.000

—0

"~ [@2003 M2004 [12005 12006 M 2007 02008 M2010 012011 M2012 M2013 02014

Sekil 9.1. Yillara gére SHCEK biitcesi (TL)
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9.1. Kaynak Yonetiminin Hizmet Alanina Gére Durumu (Genel, %)

2007

Aile
Kadin; 2%

Yasli; 15%

Ozirli; 21%

Cocuk/Geng;
46%

Aile Kadin; 5%

2014

Karma; 3%

Oziirlii; 72%

2010

Karma; 6% Cocuk/Geng;

Aile Kadin; 2%
2 25%

Yasli; 6%

Oziirlii; 61%

Cocuk/Geng;
5%

Hizmet alani bazinda 2007 ile 2010 ‘u karsilastirmak gerektiginde her iki yilda da Aile-Kadin hizmetlerine ayrilan butge toplam butgenin % 2’sini olusturmakla
birlikte TL bazinda ayrilacak olan butce 2010’da % 522 oranda artiriimaktadir. Benzer sekilde yash hizmetlerine ayrilan bitge orani 2007-2010 arasinda

azaliyor géziikmesine ragmen TL bazinda ayrilacak olan butge %116 oranda artiriimaktadir. Bunun nedeni, 6zirli evde bakim hizmetleri payinin yiksek

olmasidir.

HiZMET ALANI 2007 (TL) 2010 (TL) % ARTIS \
OzZURLU BIREY 104.956.273 1.805.842.055 % 1621
YASLI BIREY 76.411.257 165.052.928 % 116
AILE VE KADIN 9.345.849 58.165.946 % 522
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9.2. Kaynak Yonetiminin Hizmet Alanina Gére Durumu (Stratejik Amaglara Gore, %)

2010 YILI

ONCELIK STRATEJIK AMAG ' 2010 BUTGE | GOCUK GENG YASLI OZURLU  AILE-KADIN

Sosyal hizmetlerde koruyucu ve Onleyici galismalari

1 artirmak. 1.673.135.750 116.154.572 2.987.670|1.492.240.562 | 55.013.246| 6.739.700
Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlari toplumsal
yasama kazandirarak aile merkezli yerinde hizmet

2 vermek. 63.423.378 61.778.212 1.603.376 1.500 40.290
Gelismis Ulke standartlarina uygun kurum bakimini

3 saglamak. 1.133.158.205 564.089.853 | 162.065.258 | 310.207.371 3.151.200 | 93.644.523
Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi gozardi
etmeden rehberlik-danismanlik ve denetleme rolinu
guglendirmek, kurum ve kuruluglar arasinda

4 koordinasyon saglamak. 423.920 0 0 423.920
Stratejik amaglara uygun olacak sekilde

5 kurumsallasma surecini tamamlamak. 67.441.659 61.425 1.783.666 65.596.568
SHCEK hizmetlerinin tamaminda teknoloji kullanimini

6 glclendirmek. 3.061.440 21.000 7.080 3.033.360

7 Sosyal hizmetlerde uluslararasi igbirligini artirmak. 286.500 286.500
Sosyal fayda-maliyet yaklasimi ile hizmetlerde
ekonomikligi saglamak, toplumun katkilarini artirarak

8 daha kapsamli ve verimli hizmet sunmak. -1.413.797 0 0 0 -1.413.797
Kurum c¢alismalari hakkinda surekli tanitim ve
bilgilendirme yapmak, toplumun hizmetlere katilimini

9 artirmak. 1.769.510 15.000 1.754.510

TOPLAM | 2.941.286.565 742.120.062 | 165.052.928 | 1.805.842.055| 58.165.946 | 170.105.574

En fazla payi koruyucu 6nleyici galismalara dair stratejik amag almakla birlikte, bu amaci gergeklestirmek igin 2010 yilinda ayrilacak butgenin % 89'u 6zurlu

evde bakim hizmetlerine gitmektedir.
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Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 2010-2014 Stratejik Plani

2014 YILI

ONCELIK STRATEJIK AMAG 2014 BUTCE COCUK GENG YASLI OZURLU  AILE-KADIN

Sosyal hizmetlerde koruyucu ve onleyici calismalari

1 artirmak. 3.044.277.832 141.186.608 9.380.494 | 2.684.898.641 | 201.107.359| 7.704.730
Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlari toplumsal
yasama kazandirarak aile merkezli yerinde hizmet

2 vermek. 56.583.118 50.732.944 5.803.183 1.823 45.168
Geligsmis Ulke standartlarina uygun kurum bakimini

3 saglamak. 1.170.870.750 449.631.393 | 202.850.675| 395.551.715 9.208.676 | 113.628.291
Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi gozardi
etmeden rehberlik-danigsmanlik ve denetleme rolinu
guglendirmek, kurum ve kuruluglar arasinda

4 koordinasyon saglamak. 75.386 0 0 75.386
Stratejik amaglara uygun olacak sekilde

5 kurumsallagsma surecini tamamlamak. 967.156 74.662 892.493
SHCEK hizmetlerinin tamaminda teknoloji kullanimini

6 glclendirmek. 2.188.446 8.606 2.179.840

7 Sosyal hizmetlerde uluslararasi igbirligini artirmak. 340.950 340.950
Sosyal fayda-maliyet yaklagimi ile hizmetlerde
ekonomikligi saglamak, toplumun katkilarini artirarak

8 daha kapsamli ve verimli hizmet sunmak. -1.718.478 0 0 0 -1.718.478
Kurum calismalari hakkinda suirekli tanitim ve
bilgilendirme yapmak, toplumun hizmetlere katilimini

9 artirmak. 2.149.027 18.233 2.130.795

TOPLAM | 4.275.734.186 641.643.841 | 212.231.168 | 3.086.262.145 | 210.317.858 | 125.279.174

2014 yilinda hem 6zUrli evde bakim hizmeti ile hem de kurum bakiminda olan 6zirlu birey sayisinin artmasi ile 6zUrlG bireyler igin toplam butgede % 72’lik

pay ayrilmasi gerekmektedir. Evde bakim hizmetlerinin 2013 yilinda Sosyal Gulvenlik Kurumu’na devredilmesine dair stratejik faaliyet hayata gegcirildiginde

kaynaklar daha fazla bireye ulasacak sekilde harcanabilecektir.
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VizYyONUMUZ

STRATEJIK

AMAGLAR

Sosyal hizmetlerde
koruyucu ve
onleyici ¢alismalari
artirmak

10.STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER, Ozet

olmak"

Kisaltmalar:G: Gocuk, Y: Yash, G: Geng, O: Oziirlii, A: Aile-Toplum, K: Kadin, TA: Tiim Alanlar, Ti: Tiim lller, GM: Genel Miidiirliik

"Ulkemizde sosyal hizmet politikasinin belirlenmesi, uygulanmasi ve kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasinda merkezi rol
oynayan, sosyal hizmetlerin tiim ihtiyag gruplari icin ulagilabilir olmasini saglayan, bakima ihtiyag duyan bireylerin éncelikle
yasadiklari ortamda kendilerine yeterli hale gelmesi igin tedbirler alan ve bu hizmetleri uluslararasi standartlarda sunan bir kurum

< Hizmet Kapsami SHCEK
= ; GM'nde
ANA HEDEFLER 48 ALT HEDEFLER Hizmet Alani . Ana
o) o
(G.Y,G,0,AK,TA) Birim
1 Orgiitlenme sisteminde "sosyal alan A Ti SHM
Orgiitlenme bigimini yapilanmasi" na gegmek Hizmetleri
"koruyucu ve onleyici Koruyucu 6nleyici galismalarla ilgili SHM
2 e TA GM : .
calismalari artiracak standartlari iyilestirmek Hizmetleri
" usal, bolgesel ve il dlizeyinde erken ;
§ekllde yemIemek ul l. bol | il di ind ki SHM
3 . ; TA T : .
uyari sistemi kurmak Hizmetleri
Ailenin korunmasina ydnelik her yil SHM
1 | +150.000 aileye/bireye takip, rehberlik A Ti . .
NS o Hizmetleri
ve egitim hizmetleri gétirmek
Koruyucu onleyici Her yil +3.000 gocugu aile yaninda - coazl
calismalar kapsaminda 2 dest)éklemek 7O U C.G Tl Ygrdlm '
halen sosyal hizmet Hizmetleri
dgstegl yerllen 3 S.okakta gallstlrllan gocuklara yonelik C.G 09,27 41.42,55,63,65.72 Cpcuk .
bireye/aileye ek olarak, hizmetleri yayginlastirmak Hizmetleri
her yil en az +175.000 Oziirli evde bakim hizmeti gétiiriilen ] _ ——
birey ve aileye hizmet 4 |200.000 birey sayisini 2014'e dek o} Ti Hiometleri
vermek +100.000 artirmak lzmetier
Her yil 1.000 yasliya evde bakim ) vasli
5 | hizmetleri ve glindizlu hizmetleri Y TI as .
Hizmetleri

gOtirmek
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\ SHGEK

Hizmet Kapsami
GM'nde

STRATEJIK
AMAGCLAR

NO ANA HEDEFLER ALT HEDEFLER Hizmet Alani

Cografik Ana

ONCELIK
ONCELIK

Sorumlu
Birim

(C.Y,G,0,AK,TA) Alan

Kurumdan yatili bakim
hizmeti alanlarn
toplumsal yagsama
kazandirarak aile
merkezli yerinde
hizmet vermek

_ 2010-2011'de her yil +1.500 gocugu, Qckmukl hilzme“e” Sosyal
Kurum bakimindaki 2012-2014'de her yil +1.000 gocugu C.G bulundugu m | Yardim
gocuklarin her yil ortalama ailesine dondiirmek ilek Hizmetleri
%30'unu kendi . T
ailesi/koruyucu aile/evlat E:/zllaat n%cli;nmd;[(me AEE BB C,G Ti gic;xgtleri
edindirme hizmeti ile aile
yaninda desteklemek Koruyucu aile yanindaki ¢cocuk sayisini C.G Ti Cocuk

her yil %15 artirmak ’ Hizmetleri
i Ozirlii hizmetleri | .

5 Kurulml b?k'r:m altl"g/d%i,(.'. " Kurum bakimi altindaki 6zurlt bireylerin o) kuruluglaninin | Ozurld
ozuriuterin her yil 7o Sunu her yil %3'Unu aile yaninda desteklemek bulundugu tim | Hizmetleri
aile yaninda desteklemek iller

. Kurum bakimindaki gocuklarin
K“”"E bak{mmdak| ebeveynlerinin/ailelerinin tamamina her C.G.O Tl SHM
GoEll el it o yil en az bir kez egitim ve danismanlik = Hizmetleri

3 | ebeveynlerini/yakinlarini hizmeti vermek
egitim ve danismanlik ; ;
hizmetleri ile desteklemek Sl dgstgklengn Ce g IR &l e C,G0 Ti SHM .

rehberlik hizmeti sunmak Hizmetleri
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STRATEJIK
AMAGLAR

Gelismis lilke
standartlarina uygun
kurum bakimini
saglamak

ONCELIK

ANA HEDEFLER

ONCELIK

ALT HEDEFLER

Kuruluglarda kalan ¢ocuklarin en az

Hizmet Kapsami

Hizmet Alani

(G,Y,G,0,AK,TA)

Cografik
Alan

Cocuk hizmetleri

SHCEK
GM'nde
Ana
Sorumlu
Birim

A T et kuruluslarinin | Cocuk
%510 sinin gonuIIEJ gl!eS|n|n olmasini C.G bulundugu tim | Hizmetleri
saglamak ve takibini yapmak iller
Cocuk ve genglerin sosyal yasama Cocuk hizmetleri
Bakim altinda bulunan 2 | uyumlarini saglamak, kisisel gelisimleri C.G bkt;“;'gs'?”?.."r’n GOCUKCE
ﬁocuk ve ger;]glerl is | ve dzgiivenlerini artirmak ulu i"fllru u Hizmetleri
ayatina,ev hayatina, aile - — ; -
yatina, ey nayat ! Zararl aligkanliklar énleyici / vazgegirici e ,
ortamina hazirlayici 3 | 5zel | | K | G kuruluglannin | Genglik
sorumluluklari kazandirmak, ozel uygulamalar yapmak,sonuglarini G, bulundugu tim | Hizmetleri
sosyal yasama uyumlarini takip etmek S iller
saglamak, kisisel Cocuk ve genglerin egitim basarilarini Cocuk hizmetleri
gelisimlerini ve 4 arttirarak, sinavla yerlestirilen okullara C.G kuruluslarinin | Genglik
6zglivenlerini artirmak girenlerin sayisini bir dnceki yila gére ’ bulundugu tim | Hizmetleri
%10 artirmak el
. Cocuk hizmetleri .
5 Cocuk ve gengleri is hayatina hazirlayici C.G kuruluslarinin | Genclik
sorumluluklar kazandirmak ’ bulungilugu tim | Hizmetleri
lier
Kadin konukevlerinden yararlanan Kadin
kadinlarin gelisimlerini saglamak ve K konukevlerinin | SHM
Kurum bakimindaki toplumsal yagama uyumlarinda destek bulunf_llllugu tim | Hizmetleri
2 yash/6zurlii ve kadinlarin olmak e
toplumsal hayata uyumlarini Kurum bakimindaki yasli ve 6zurlu Yagli ve ozUrll | Yagli
artirmak o | bireylerin sosyal yagsamin iginde v o ku’;ﬁﬁgﬁ;‘m Hizmetleri,
bglurjmalarlm_ve bireysel geligimlerini ' bulundﬁgu i O;Urli] _
surdidrmelerini saglamak iller Hizmetleri
Suga suriklenen/istismara
Suga siriklenen /istismara ugramis/sokakta yasayan/refakatsiz ) Genclik
ugramis /sokakta yasayan siginmaci ¢ocuklarin 6zel sorunlarini C.G TI Hizmgetleri
3 gocuk, refakatsiz siginmaci dikkate alan uygulama standartlarini
¢ocuklara yonelik belirlemek
ihtisaslasmis kurulus Suga suriiklenen/istismara ) Genclik
hizmeti vermek 2 |ugramis/refakatsiz siginmaci ¢ocuklara C.G llgili tim iller Hizn?etleri

yonelik kurulus hizmetleri olusturmak
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Kogus tipinde olan (toplu bakim modeli)

Cocuk hizmetleri
ve 0zUrli
hizmetleri

Kuruluglarin fiziki alt mevcut tim kuruluglarin her yil %10' unu C.G,0 kuruluglannin Yapi Igleri
yapisini iyilestirmek, ev tipi ev tipine déonustlirmek bulundugu tiim
yasam ortamlari olusturmak iller
Bagh kuruluglarda alt yapi eksikliklerini ; P
gidermek TA Tl Yapi Igleri
Kurum bakimindan ayrilan tim bireylerin _ SHM
topluma ve sosyal yagsama uyumlarini TA TI Hizmetleri
Kurum bakimindan takip etmek
ayrilacak kisilere toplumsal 18 yasini doldurmus ve kurulus
yasamda rehberlik etmek, bakimindan ayriimis tim gocuklarin Cocuk hizmetleri SHM
izlemek toplumsal hayata gecis slUrecinde en az G bﬁ;ﬂgﬁg&'m; Hizmetleri
5 yil boyunca uyum surecini destekleyici iller
calismalar yapmak
Cocuk hizmetleri G K
. . . kuruluglarinin oCcu
0-12 yas gocuk hizmetlerinde rutin bakim C bulundugu tim | Hizmetleri
faaliyetlerini yerine getirmek iller
Cocuk hizmetleri ;
13-18 yas ¢ocuk hizmetlerinde rutin G ES:JUIL{;IZar;in? " Se ngh; .
bakim faaliyetlerini yerine getirmek bulundugu tim iller | FllzMetien
Yasli hizmetleri
Yash bakim hizmetlerinde rutin bakim Y kﬁ&lq;:;n;n E‘?@I' teri
Rutin bakim faaliyetlerini faaliyetlerini yerine getirmek Pt e R
yerine getirmek Oziirll hizmetleri Oiirli
N . . . o kuruluglarinin Zuriu
Ozu_rlu ba_kl_m hlgmetlerlnde rutin bakim O bulundugu tim | Hizmetleri
faaliyetlerini yerine getirmek iller
Aile ve Kadin
hizmetleri SHM
Aile Kadin ve Toplum hizmetlerinde rutin AK bﬁ%ﬂgﬁ?&'?&; Hizmetleri
faaliyetleri yerine getirmek iller
Genel Mudirliik ve il Midiirlikleri rutin TA GM.Ti Strateji
faaliyetlerini yerine getirmek ’ Gelistirme
Gelecege donuk dedisimleri Gog,savas ve dogal afet durumlarinda ) Strateji
dikkate alan detay planlar uygulamaya alinacak "Sosyal Hizmet TA GM,TI Gelistime

yapmak

Acil Durum Eylem Plani" ni hazirlamak
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STRATEJIK
AMAGLAR

Sosyal hizmet

alaninda yerellesmeyi

go6zardi etmeden

rehberlik-danismanlik

“ ve denetleme roliinii

gliclendirmek, kurum
ve kuruluslar arasinda

koordinasyon
saglamak

ONCELIK

ANA HEDEFLER

ONCELIK

ALT HEDEFLER

Hizmet Kapsami

Hizmet Alani

(C,Y,G,0,A K, TA)

Cografik
Alan

SHCEK
GM'nde
Ana
Sorumlu
Birim

Koordinatoér roliint etkinlestirmeyi ; Strateji
: y TA GM,TI -
Sosyal hizmetlerde saglayici uygulamalar yapmak Geligtirme
koordinatér kurum olma
roltinG etkin hale getirmek Kamu Yo6netimi reformu galismalarinin
1 |ve tim sosyal hizmet devam edecek olmasini dikkate alarak
alanlarinda ulke genelinde ° yerellesmeye gecis slrecinde ve TA GM.TI Strateji
koordine edici kurum haline sonrasinda yapilmasi gerekenleri ’ Gelistirme
gelmek belirlemek, olugabilecek degisimlere
kurumu hazirlamak tzere plan yapmak
Gerekli mevzuat diizenlemelerini
Kurumun denetim ve yapmak,her y|I_kgruvr.n personeli ve d|9er
L - kamu personelini egitmek, planh ve tim ; SHM
2 |rehberlik sistemini . . o P TA Ti . .
" A yerinde bakim hizmetlerini ve 6zel/lkamu Hizmetleri
glclendirmek )
sosyal hizmet alanlarini kapsayan
denetleme uygulamasina gegmek
Paydas kurumlarla ihtiyaca yonelik etkin TA Ti Strateji
ve aktif katilimli isbirlikleri yapmak Geligtirme
ilgili gergek ve tiizel kisilerle Kuruluglarda kalan genglere, 6ziirlllere
isbirligi ve koordinasyonu ve kadin konukevlerinde kalan kadinlara i _ Strateii
guclendirmek, ihtiyaca 2 | meslek edindirmek, egitim ve istihdama G,0,K lgili tim iller Gell tiere
3 |uygun protokol ve igbirligi kazandirmakla ilgili isbirligini %50 ¥
(o]
sayisini her yil %20 artirmak
23(';:‘;?‘?(’;%%“&@:1?;; P Oziirli evde bakim hizmetlerinde "bakim
artirmak 9 sigortas!" sisteminin kurulmasini . ) Aziirlii
3 |saglamak, bakima muhtag ruhsal 6zurli (0] GM,TI Hizmetleri

hizmetlerini Saglik Bakanhgi ile ortak
yuritmek
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Hizmet Kapsami SHCEK

GM'nde

Cografik Ana
Alan Sorumliu

STRATEJIK
AMAGLAR

NO

Hizmet Alani

ANA HEDEFLER ALT HEDEFLER

ONCELIK
ONCELIK

(G.Y,G,0,AK,TA)

Birim

m,?cﬁaﬁge;; Ié?ﬁ;l::é? 2010 sonuna dek stratejik plani da insan
- dikkate alan norm kadroy! yeniden TA GM
guncelleyerek hayata belirlemek ve uygulamaya almak Kaynaklari
gecirmek
insan Kaynaklarinin gérev tanimini,
isyuku ve kilit personel dagilimini ) insan
g6zoninde bulundurarak yeniden TA GM,TI Kaynaklari
diizenlemek, stratejik amaca uygun
nitelikli personel istihdamini saglamak
SHCEK calisanlarinin yetkinliklerini 2014
. sonuna dek kendi alanlarindaki ihtiyag Egiti
Insan kaynaklar ve beklentileri tam olarak karsilayacak TA GM,Ti gum -~
yonetiminin verimliligini sekilde artirmak, stratejik amaclara AR
Stratejik amaglara artirmak uygun olarak gelistirmek
uygun olacak sekilde Calisan personelin kuruma baghligini ve TA GM.TI insan
kurumsallasma memnuniyetini % 80’e ¢ikarmak ’ Kaynaklari
stirecini tamamlamak 2011 sonuna dek insan kaynagi
performans 6lciimiine gegmek, licret TA GM.Ti insan
sistemini yenileyerek verimli calismasini ’ Kaynaklari
desteklemek
2011 sonuna dek kurumsal igleyisin TA GM.Ti Strateji
tamaminda “suire¢ yaklasimi’na gegmek ’ Gelistirme
2011 sonuna dek bagh kuruluglar
; . S arasinda igbirligini ; 6rnek uygulamalarin -
Icfi korlltrol S|Ttem||2| e yayginlastiriimasi,6dillendirme, kardes TA Ti gtr?t?.“
olarak uyguiama kurulus yolu ile tam olarak saglamak ve elistirme
surdirmek
ic kontroliin etkinligini 2011’den itibaren TA GM.Ti Strateji
tam olarak saglamak ’ Gelistirme
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Hizmet Kapsami SHCEK
GM'nde

ALT HEDEFLER Hizmet Alani Cografik Ana

. Alan Sorumlu
(G,Y,G,O,A,K,TA) Birim

STRATEJIK
AMAGLAR

NO

ANA HEDEFLER

ONCELIK
ONCELIK

Kurum icinde veri toplama, y Tum personeli bilgisayar kullanimi TA GM.Ti Bilgi
bilgi yénetimini ve bilgi konusunda yetkin hale getirmek ’ Islem
1 | paylasimini saglayacak .
stiregleri iki yil iginde 2 | Bilgi Yonetim Sistemini giiglendirmek TA emTi | Statej
yapilandirmak ’ Cellgiums
1 Ortak veri tabani kurulacak paydaslari ve TA GM Bilgi
_ ortak amaglara ydénelik verileri belirlemek islem
Paydaglar arasi bilgi akisini — -
saglayarak 2012 sonuna Bilgi ak|§|n|_vg ortak veri tabanini Bilgi
5 | Gk el ver Gl 2 oI_g@turmak icin gerekli yasal TA GM islem
olusturmak ve giincel duzenlemgw yapmgk —
tutmak Ortak veri tabani igin gerekli bilgi-islem Bilgi
3 | altyapisini kurmak, yazilimlar TA GM islem
SHCEK hizmetlerinin hazirlamak ve kullanima agmak sie
"y | tamaminda teknoloji YBS 'ni hizmet alicilar tarafindan Bilai
kullanimini 1 | interaktif olarak islem yapabilir hale TA GM ol
giiclendirmek E-devlet kapsaminda kurum il Islem
o e nasiy || yqun et slldronk oanda -
saglamak 2 verilmesini saglayacak_, yazigma ve bilgi TA GM.Ti Bilgi
paylasiminini elektronik imza ile Islem
gerceklestirecek alt yapiyl kurmak
Kuruluslarda teknolojik 1 |iletisimde teknoloji kullanimini artirmak TA Ti illlgn
ekipman kullanimini
4 artirmak, 2014 sonuna dek K . ,
iletisim teknolojisi ve bakim uruluglarda kalan b!!'eyle_rm yasamini ) Strateji
hizmeti teknolojik ekipman 2 | kolaylastiran teknolojik ekipmanlari TA TI Gelistirme
yatinmlarini tamamlamak artirmak
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Hizmet Kapsami ‘ (S;m(}lzK
'nde

ALT HEDEFLER Hizmet Alani Cografik Ana

. Alan Sorumlu
(G,Y,G,0,AK,TA) Birim

STRATEJIK
AMAGLAR

\[o)

ANA HEDEFLER

ONCELIK
ONCELIK

Uluslararasi sosyal hizmet Her yil "uluslararasi sosyal hizmet AB Dis
alaninda iyi uygulama 1 |alaninda yapilmis en az Gg¢ iyi uygulama TA GM lligkiler
1 orneklerini ve alternatif Ornegi" ni pilot uygulamaya almak
illjgig"uii?znrl]a;gl;e:\lilaaligerek 2 Pilot uygulamalarin sonuglarini 6lgmek TA GM.Ti A_B I_Z)|§
uyumlandirmak ve yayginlastirmak lligkiler
Uluslararasi igbirligi yapmayi AB Dis
1 | hizlandiracak sekilde altyapi eksikliklerini TA GM lligkiler
SO hizmc_etle_rd_e:_ , Sosyal hizmet alaninda tamamlamak ETY
7 u:;lslare;(ras: isbirligini 2 | uluslararasi kuruluslarla 2 gelll{T;al:g:lilaﬁ:‘UI:?lar:z Ilagrblrggg:lfmayl TA GM ,ibl\_BkI_ZI)Er
artirma isbirligini artirmak glayacak aklif galismalar yapmak_ 19K
Sosyal hizmet konusunda g yilda bir AB Dis
3 | 150 kisi katilimh "uluslararasi bir etkinlik" TA GM lligkiler
dizenlemek
AB ve diger Yurt Disl 4 | Proje gelistirme, izleme ve TA GM AB Dis
fonlarin kurum ve bagl degerlendirme siirecini olusturmak iliskiler
3 | kuruluglarca her yil . . .
1.000.000 € kullanimini 2 Hevr yil en az 10 projenin gelistiriimesini TA GM.Ti _AB |;)I$
saglamak saglamak lligkiler
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STRATEJIK
AMACLAR

Sosyal fayda-maliyet
yaklasimi ile
hizmetlerde
ekonomikligi

I saglamak, toplumun
katkilarini artirarak
daha kapsamli ve
verimli hizmet
sunmak

ONCELIK

NO

ANA HEDEFLER

ONCELIK

NO

ALT HEDEFLER

Hizmet Kapsami

Hizmet Alani

(G.Y,G,0,AK,TA)

Cografik
Alan

SHCEK
GM'nde
Ana
Sorumlu
Birim

Toplumun ve 6zel sektdriin Yardim ve bagisla ilgili katihmi tesvik Sosyal
1 | maddi katki ve bagislarini 1 | eden program ve reklamlar hazirlamak TA GM Yardim
her yil +%7 artirmak ve yayinlamak Hizmetleri
Sosyal hizmetlerde 6zel Sosyal hizmetlerde 6zel sektoriin katki Sosyal
sektoriin ve diger kamu 1 | ve katilimlarini tesvik edici sistemli TA GM,Ti Yardim
kuruluglarinin katki ve program olusturmak ve uygulamak Hizmetleri
katihmlarini artirmak,
2 | e kapsamlnvl ve Sosyal hizmet alaninda hizmet verecek
kurumun yapacagi 2 |azel/ dider k kurulus] TA H 13l SHM
yatinmlarin %10'unu 6zel ozel/ diger kamu xuruiusiarinin eryfot Hizmetleri
sekisr / STK larn acllmasini saglamak
karsilamasini saglamak
. T Strateji
1 | Maliyet Yoénetimi uygulamasina gegcmek TA GM Gelistirme
Kurum bakim hizmetlerinde sabit
giderlerden -stratejik amaglardan ortaya ) Strateji
Hizmette verimliligin 2 | cikan tasarruflar harlg_- ayni hlzmetler;:ie TA TI Gelistirme
3 | arttinimasi amaciyla Maliyet farkli uygulamalar gelistirerek her yil %2
Yonetimi yapmak tasarruf etrpek '
Fayda-maliyet yaklasimi ile kurum
hizmetlerinde ekonomikligi saglayacak ) Strateii
3 |tedbirleri almak ve kurum bakim TA GM,TI Geli |
elistirme

hizmetlerinde sabit giderleri en aza
indirecek tip projeler Uretmek
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STRATEJIK
AMAGCLAR

SHCEK hizmetlerini kamuoyuna tanitici _ Egitim
etkinlikler yapmak, organizasyonlar TA GM,TI 9 .
DS Hizmetleri
olugturmak, yerel ilgiyi artirmak
Kurum tanitiminda ve dis iletisiminde _ Basin ve
Genel olarak tim taraflara teknoloji kullanimini artirmak, internet TA GM,TI Halkla
her yil dizenli olarak iletisimini en (st noktaya tagsimak lligkiler
kurumun stratejik Kurum hizmetleri tanitim filmi Basin ve
amaglarini ve hizmetlerini hazirlamak ve her yil en az tg ulusal TA GM Halkla
benimsetici "kurumsal kanalda 10 kez yayinlatmak lligkiler
tanitim" yapmak ici iletisimi . i
yap K_L_lrum ici tanitim ve iletigimi TA GM.TI StrgteJl
guglendirmek Gelistirme
- .. . Basin ve
l(ellccljzlvlﬂnlf;iSHQEK bilteni hazirlamak TA GM Halkla
Kurum caligmalari 9 lligkiler
hakkinda stirekli Hizmet alanlarini ve uygulamalari, _ Basin ve
9 tanitim ve vatandasin katilimini artiracak sekilde yazili TA GM,TI Halkla
bilgilendirme yapmak, ve gorsel materyaller aracihgi ile tanitmak ili§kiler
toplumun hizmetlere Vatandasin ve paydas Pa - . X oy
ydas kurumlarin tim hizmetleri ; Egitim
katilimini artirmak kurumlarin SHGEK detayli olarak bilmesini saglamak U Cli, ] Hizmetleri
hizmetlerini bilme oranini T
2 \ Gonulli kuruluglar ve paydas Sosyal
il0UE Ellemmels kurumlarin katkilarini kamuoyuna TA GM Yardim
hizmetlere katilmlarini y : s
aktarmak Hizmetleri
artirmak =
Her yil paydas kurumlara 6zel "rapor"
hazirlamak,rapor sonuglarinin sosyal TA GM.TI Strateji
hizmet kapsamindaki uygulamalarda dikkate ’ Gelistirme
alinmasini saglamak
o o L Basin ve
Medya desteginin saglanmasi icin
. TA GM Halkla
Medyanin sosyal hizmetlere tanitici calismalar yapmak iliskiler
olumlu katihmini strekli stm ve
kilmak I_\_/Iedya ile ortak her yil en az 1 proje TA GM.TI Halkla
Uretmek e
lligkiler

ONCELIK
\[o)

ANA HEDEFLER

ONCELIK
\[o)

ALT HEDEFLER

Hizmet Kapsami

Hizmet Alani

(G.Y,G,0,AK,TA)

Cografik

Alan

SHCEK
GM'nde
Ana
Sorumlu
Birim
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11.STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER, Biitceli

Renk kodlamasi :

| Stratejik Amag |

AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF-FAALIYET

Sosyal hizmetlerde koruyucu ve dnleyici calismalari

| Ana Hedef |

| Alt Hedef

1.673.135.750,00 TL

2010 BUTCE 2011 BUTCE

2.061.371.356,45 TL

2012 BUTCE
2.469.162.442,37 TL

2013 BUTCE

2.770.643.406,41 TL

2014 BUTCE

3.044.277.831,84 TL

artirmak.

Orglitlenme bicimini "koruyucu ve onleyici ¢alismalari 443470000 TL|  4319.38500TL|  4.452666,75TL|  467530009TL|  4.909.065,79 TL
artiracak sekilde" yenilemek.

Orgitlenme sisteminde "sosyal alan yapilanmasi” na 4.209.000,00 TL 4.082.400,00 TL 4.286.520,00 TL 4.500.846,00 TL 4.725.888,75 TL
gecmek.

Kgruy_ucu Onleyici calismalarla ilgili standartlari 75.000.00 TL 78.750.00 TL

iyilestirmek.

Ulusal, bolgesel ve il duzeyinde erken uyar sistemi 150.700,00 TL 158.235,00 TL 166.146,75 TL 174.454,09 TL 183.177,04 TL

kurmak.

Koruyucu 6nleyici calismalar kapsaminda halen
sosyal hizmet destegi verilen bireye/aileye ek olarak,

her yil en az +175,000 birey ve aileye hizmet vermek.

1.668.701.050,00 TL

2.057.051.971,45 TL

2.464.709.775,62 TL

2.765.968.106,32 TL

3.039.368.766,05 TL

Ailenin korunmasina yonelik her yil +150,000
aileye/bireye takip, rehberlik ve egitim hizmetleri
gotirmek.

55.019.646,00 TL

86.760.676,00 TL

121.538.259,50 TL

159.576.700,18 TL

201.115.137,83 TL

Her yil +3000 gocugu aile yaninda desteklemek.

116.118.172,00 TL

121.924.081,00 TL

128.020.285,10 TL

134.421.298,76 TL

141.142.363,84 TL

Sokakta calistirilan cocuklara yénelik hizmetleri

35.000,00 TL 36.750,00 TL 38.587,50 TL 40.516,88 TL 36.465,19 TL
yayginlastirmak.
Ozirli evde bakim hizmeti goturilen 200,000 birey | 4 1, 516 562,00 TL | 1.843.950.954,95 TL | 2.209.211.640.34 TL | 2.464.364.874,01 TL | 2.687.694.305,64 TL
sayisini 2014'e dek +100,000 artirmak.
Her yil 1000 yasliya evde bakim hizmetleri ve 2.987.670,00 TL 4.379.509,50 TL 5.901.003,18 TL 7.564.716.49 TL 9.380.493 55 TL

glnduzld hizmetleri gétirmek.
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ONCELIK

AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF-FAALIYET
Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlari toplumsal

2010 BUTCE |

2011 BUTCE

2012 BUTCE |

2013 BUTCE

2014 BUTCE

2 yasama kazandirarak aile merkezli yerinde hizmet 63.423.378,00 TL 60.796.615,86 TL 58.605.553,43 TL 58.174.063,46 TL 56.583.118,12 TL
vermek.
Kurum bakimindaki ¢ocuklarin her yil ortalama

1 %30'unu kendi ailesi/koruyucu aile/evlat edindirme 61.737.272,00 TL 58.715.268,90 TL 55.363.127,25 TL 53.622.569,20 TL 50.638.316,91 TL
hizmeti ile aile yaninda desteklemek.

O ' day 2 N 1

1 SO o e X” 1.509 gocugu, 2012-2014'de 33.350.346,00 TL 35.017.866,90 TL 34.610.087,00 TL 36.340.591,39 TL 38.157.621,06 TL
her yil +1000 ¢ocugu ailesine dondurmek.

2 Evlat edindirme surecini iyilegtirmek, hizlandirmak. 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL

: - 5

3 ;‘;Irrunzgﬁu aile yanindaki gocuk sayisini her yil %15 28.386.926,00 TL| 23.697.402,00TL| 20.753.04025TL| 17.281.977,81TL| 12.480.695,85 TL

2 Kurum bakimi altindaki 6ztrlilerin her yil % 3'dnd aile 160337600 TL|  1.987.192,00TL|  3.139.25300TL|  4.428.08400TL| 5.803.183,00 YTL
yaninda desteklemek.

1 L(uwm__ba_k|m| altindaki 6zurlu bireylerin her yil 1.603.376,00 TL 1.987.192,00 TL 3.139.253,00 TL 4.428.084,00 TL 5.803.183,00 TL
%3'Unu aile yaninda desteklemek.
Kurum bakimindaki ¢ocuklarin tamaminin

3 ebeveynlerini/yakinlarini egitim ve danismanlik 82.730,00 TL 94.154,96 TL 103.173,18 TL 123.410,26 TL 141.618,21 TL
hizmetleri ile desteklemek.
Kurum bakimindaki ¢ocuklarin

1 ebeveynlerinin/ailelerinin tamamina her yil en az bir 27.670,00 TL 28.062,71 TL 28.649,70 TL 29.330,08 TL 29.828,10 TL
kez egitim ve danismanlik hizmeti vermek.

2 e desisilizmam see ldenn aliEine el 55.060,00 TL 66.092,25 TL 7452348 TL 94.080,19 TL 111.790,11 TL

hizmeti sunmak.
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ONCELIK AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF-FAALIYET \
Gelismis Ulke standartlarina uygun kurum
bakimini saglamak.

2010 BUTCE

1.133.158.204,50 TL

2011 BUTCE

1.149.766.875,48 TL

2012 BUTCE

1.191.626.897,64 TL

2013 BUTCE
1.185.893.195,60 TL

2014 BUTCE

1.170.870.750,18 TL

Bakim altinda bulunan ¢ocuk ve gengleri is
hayatina,ev hayatina, aile ortamina hazirlayici
sorumluluklari kazandirmak, sosyal yasama
uyumlarini saglamak, kisisel gelisimlerini ve
Ozguvenlerini artirmak.

1.829.862,00 TL

1.857.948,10 TL

1.913.842,46 TL

1.976.764,10 TL

2.039.455,16 TL

Kuruluglarda kalan ¢ocuklarin en az %50'sinin

gonullt ailesinin olmasini saglamak ve takibini 475.190,00 TL 479.078,50 TL 504.399,50 TL 531.269,01 TL 559.825,80 TL
yapmak.

Cocuk ve genglerin sosyal yasama uyumlarini

saglamak, kigisel gelisimleri ve 6zguvenlerini 565.260,00 TL 555.237,00 TL 544.628,73 TL 537.440,15 TL 526.171,68 TL
artirmak.

Zararl alskanliklan Gnleyici / vazgegirici ozel 240.000,00 TL 252.000,00 TL 264.600,00 TL 277.830,00 TL 291.721,50 TL
uygulamalar yapmak,sonuglarini takip etmek.

Cocuk ve genglerin egitim basarilarini arttirarak,

sinavla yerlestirilen okullara girenlerin sayisini 536.404,00 TL 557.974,20 TL 585.872,91 TL 615.166,56 TL 645.924,88 TL
bir dnceki yila gére %10 artirmak.

BT VE GEie B 05 TEVELIT (T2 2y ) 13.008,00 TL 13.658,40 TL 14.341,32 TL 15.058,39 TL 15.811,30 TL

sorumluluklar kazandirmak.

Kurum bakimindaki yasli/6ziirlii ve kadinlarin
toplumsal hayata uyumlarini artirmak.

1.073.435,50 TL

1.131.893,23 TL

1.196.972,13 TL

1.258.874,94 TL

1.321.486,84 TL

Kadin konukevlerinden yararlanan kadinlarin
gelisimlerini saglamak ve toplumsal yagsama
uyumlarinda destek olmak.

20.000,00 TL

21.000,00 TL

22.050,00 TL

23.152,50 TL

24.310,13 TL

Kurum bakimindaki yash ve 6zurlu bireylerin
sosyal yasamin i¢cinde bulunmalarini ve bireysel
gelisimlerini sirdurmelerini saglamak.

1.053.435,50 TL

1.110.893,23 TL

1.174.922,13 TL

1.235.722,44 TL

1.297.176,72 TL

Suca slriiklenen /istismara ugramis /sokakta
yasayan cocuk, refakatsiz siginmaci ¢ocuklara
yonelik ihtisaslagsmis kurulus hizmeti vermek.

9.176.000,00 TL

9.897.300,00 TL

10.392.165,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

Suga siriklenen/istismara ugramig/sokakta
yasayan/refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin 6zel
sorunlarini dikkate alan uygulama standartlarini
belirlemek.

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

Suca slruklenen/istismara ugramig/refakatsiz
siginmaci ¢ocuklara yonelik kurulus hizmetleri
olusturmak.

9.176.000,00 TL

9.897.300,00 TL

10.392.165,00 TL

0,00 TL

0,00 TL
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Kuruluslarin fiziki alt yapisini iyilestirmek, ev tipi
yasam ortamlari olusturmak.

53.615.680,00 TL

57.464.601,70 TL

66.366.959,63 TL

65.012.191,62 TL

55.460.066,99 TL

Kogus tipinde olan (toplu bakim modeli) mevcut
tim kuruluglarin her yil %10' unu ev tipine
donustlirmek.

11.423.394,00 TL

14.511.000,00 TL

11.488.050,00 TL

12.062.452,50 TL

12.665.575,13 TL

Bagl kuruluglarda alt yapi eksikliklerini

: 42.192.286,00 TL 42.953.601,70 TL 54.878.909,63 TL 52.949.739,12 TL 42.794.491,86 TL
gidermek.
Kurum bakimindan ayrilacak kisilere toplumsal 79.209,00 TL 83.169,45 TL 84.565,42 TL 88.806,20 TL 93.251,50 TL
yasamda rehberlik etmek, izlemek.
AT BELLTIE E ETED [ DIy e il ve 5.000,00 TL 5.250,00 TL 5.512,50 TL 5.788,13 TL 6.077,53 TL
sosyal yasama uyumlarini takip etmek.
18 yasini doldurmus ve kurulus bakimindan
ayrilmig tim cocuklarin toplumsal hayata gecig 74.209,00 TL 77.919.45 TL 79.052,92 TL 83.018,07 TL 87.173,97 TL

surecinde en az 5 yil boyunca uyum sirecini
destekleyici caligmalar yapmak.

Rutin bakim faaliyetlerini yerine getirmek.

1.067.114.018,00 TL

1.079.048.463,00 TL

1.111.374.718,00 TL

1.117.244.000,00 TL

1.111.628.303,00 TL

0-12 yas ¢ocuk hizmetlerinde rutin bakim
faaliyetlerini yerine getirmek.

273.445.488,00 TL

247.680.172,00 TL

225.877.751,00 TL

199.427.980,00 TL

162.119.245,00 TL

13-18 yas ¢ocuk hizmetlerinde rutin bakim
faaliyetlerini yerine getirmek.

200.736.728,00 TL

194.204.398,00 TL

190.463.816,00 TL

184.763.003,00 TL

181.212.991,00 TL

Yasli bakim hizmetlerinde rutin bakim
faaliyetlerini yerine getirmek.

214.905.490,00 TL

231.017.130,00 TL

251.959.126,00 TL

269.487.431,00 TL

282.961.803,00 TL

Oziirli bakim hizmetlerinde rutin bakim
faaliyetlerini yerine getirmek.

300.562.727,00 TL

324.809.996,00 TL

357.670.421,00 TL

373.891.804,00 TL

391.176.794,00 TL

il Miidarltikleri rutin faaliyetlerini yerine getirmek.

53.490.026,00 TL

56.164.529,00 TL

58.972.755,00 TL

61.921.391,00 TL

65.017.461,00 TL

Genel Mudurluk rutin faaliyetlerini yerine
getirmek.

23.973.559,00 TL

25.172.238,00 TL

26.430.849,00 TL

27.752.391,00 TL

29.140.009,00 TL

Gelecege donuk degisimleri dikkate alan detay
planlar yapmak.

270.000,00 TL

283.500,00 TL

297.675,00 TL

312.558,75 TL

328.186,69 TL
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Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi gozardi
etmeden rehberlik-danigsmanlik ve denetleme
rolinu gugclendirmek, kurum ve kuruluglar
arasinda koordinasyon saglamak.

423.920,00 TL

141.666,00 TL

148.749,30 TL

156.186,76 TL

75.385,70 TL

79.154,98 TL

Sosyal hizmetlerde koordinator kurum olma
roliini etkin hale getirmek ve tim sosyal hizmet
alanlarinda Ulke genelinde koordine edici kurum
haline gelmek.

261.020,00 TL

17.871,00 TL

18.764,55 TL

19.702,78 TL

20.687,92 TL

21.722,31 TL

Koordinator rolinu etkinlegtirmeyi saglayici
uygulamalar yapmak.

72.020,00 TL

17.871,00 TL

18.764,55 TL

19.702,78 TL

20.687,92 TL

21.722,31 TL

Kamu y6netimi reformu ¢alismalarinin devam
edecek olmasini dikkate alarak yerellesmeye gecis
surecinde ve sonrasinda yapilmasi gerekenleri
belirlemek, olusabilecek degisimlere kurumu
hazirlamak (izere plan yapmak.

189.000,00 TL

Kurumun denetim ve rehberlik sistemini
glclendirmek.

50.000,00 TL

5.250,00 TL

5.512,50 TL

5.788,13 TL

6.077,53 TL

6.381,41 TL

Gerekli mevzuat dizenlemelerini yapmak,her
yil kurum personeli ve diger kamu personelini
egitmek, planh ve tim yerinde bakim
hizmetlerini ve 6zel/kamu sosyal hizmet
alanlarini kapsayan denetleme uygulamasina
gecmek.

50.000,00 TL

5.250,00 TL

5.512,50 TL

5.788,13 TL

6.077,53 TL

6.381,41 TL

ilgili gergek ve tiizel kisilerle igbirligi ve
koordinasyonu guclendirmek, ihtiyaca uygun
protokol ve igbirligi sayisini her yil %20
artirmak, uygulamalari takip ederek katma
degerini artirmak.

112.900,00 TL

118.545,00 TL

124.472,25 TL

130.695,86 TL

48.620,25 TL

51.051,26 TL

Paydas kurumlarla ihtiyaca yonelik etkin ve aktif
katihmli igbirlikleri yapmak.

112.900,00 TL

118.545,00 TL

124.472,25 TL

130.695,86 TL

48.620,25 TL

51.051,26 TL

Kuruluslarda kalan gencglere, 6zdrliilere ve
kadin konukevlerinde kalan kadinlara meslek
edindirmek, egitim ve istihdama kazandirmakla
ilgili isbirligini %50 artirmak.

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

Oziirlii evde bakim hizmetlerinde "bakim
sigortasi" sisteminin kurulmasini saglamak,
bakima muhtag ruhsal 6zUrll hizmetlerini
Saglik Bakanligi ile ortak ydratmek.

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL
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ONCELIK

AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF-FAALIYET

Stratejik amaglara uygun olacak sekilde
kurumsallasma stirecini tamamlamak.

2010 BUTCE |

67.441.659,00 TL

2011 BUTCE

73.790.808,65 TL

2012 BUTCE |

19.292.133,28 TL

2013 BUTCE

1.103.662,33 TL

2014 BUTCE

967.155,52 TL

Amaca yonelik yapilmis norm kadro ¢alismasini
guncelleyerek hayata gegirmek.

762.880,00 TL

0,00 TL

2010 sonuna dek stratejik plani da dikkate alan norm
kadroyi yeniden belirlemek ve uygulamaya almak.

762.880,00 TL

0,00 TL

insan kaynaklari yénetiminin verimliligini artirmak.

66.599.179,00 TL

73.707.828,65 TL

19.224.064,28 TL

1.042.539,72 TL

884.987,29 TL

insan Kaynaklarinin gérev tanimini, igytk ve kilit
personel dagilimini gézéninde bulundurarak yeniden
dizenlemek, stratejik amaca uygun nitelikli personel
istihdamini saglamak.

18.607.054,00 TL

34.165.832,40 TL

18.429.354,72 TL

208.094,67 TL

SHCEK calisanlarinin yetkinliklerini 2014 sonuna dek
kendi alanlarindaki ihtiyag ve beklentileri tam olarak
karsilayacak sekilde artirmak, stratejik amaglara
uygun olarak gelistirmek.

606.425,00 TL

584.246,25 TL

629.996,06 TL

661.495,87 TL

694.570,66 TL

Calisan personelin kuruma baglihgini ve
memnuniyetini % 80’e ¢ikarmak.

149.400,00 TL

164.870,00 TL

164.713,50 TL

172.949,18 TL

190.416,64 TL

2011 sonuna dek insan kaynagi performans
Olgimine gecmek,lcret sistemini yenileyerek verimli
calismasini desteklemek.

47.236.300,00 TL

38.792.880,00 TL

ic kontrol sistemini etkili olarak uygulamak.

79.600,00 TL

82.980,00 TL

68.069,00 TL

61.122,61 TL

82.168,22 TL

2011 sonuna dek kurumsal isleyisin tamaminda
“slre¢ yaklasimi’na gegmek.

10.000,00 TL

12.000,00 TL

20.000,00 TL

2011 sonuna dek bagh kuruluglar arasinda isbirligini ;
ornek uygulamalarin yayginlastiriimasi,6dullendirme,
kardes kurulus yolu ile tam olarak saglamak ve
surdurmek.

7.000,00 TL

7.350,00 TL

7.717,50 TL

8.103,38 TL

8.508,54 TL

i¢ kontroliin etkinligini 2011’den itibaren tam olarak
saglamak.

62.600,00 TL

63.630,00 TL

40.351,50 TL

53.019,23 TL

73.659,68 TL
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ONCELIK

AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF-FAALIYET
SHCEK hizmetlerinin tamaminda teknoloji kullanimini

2010 BUTCE |

2011 BUTCE

2012 BUTCE | 2013 BUTCE

2014 BUTCE

6 . . 3.061.440,00 TL 3.454.437,00 TL 2.206.191,35 TL 2.084.234,36 TL 2.188.446,08 TL
glclendirmek.
Kurum icinde veri toplama, bilgi yénetimini ve bilgi
1 paylasimini saglayacak suregleri 2 yil icinde 230.000,00 TL 31.500,00 TL
yapilandirmak.
1 Tim per_sonell bilgisayar kullanimi konusunda yetkin 200.000,00 TL 0,00 TL
hale getirmek.
2 Bilgi Yonetim Sistemini guglendirmek. 30.000,00 TL 31.500,00 TL
2 Paydaslar arasi bilgi akigini saglayaralk 2012 sonuna 0,00 TL 425.250,00 TL 22.050,00 TL
dek ortak veri tabani olusturmak ve guncel tutmak.
Ortak veri tabani kurulacak paydaslari ve ortak
1 o oo 0,00 TL
amagclara yonelik verileri belirlemek.
2 Bilgi akigini ve ortak veri tabanini olusturmak icin
X " ) 0,00 TL
gerekli yasal dizenlemeyi yapmak.
3 Ortak veri tabani igin gerekli bilgi-islem altyapisini 425.250,00 TL 22.050.00 TL
kurmak, yazilimlari hazirlamak ve kullanima agmak.
3 =it helpsenmn e [ EERmelrmm CE3 550.000,00 TL 897.225,00 TL 199.156,25 TL
icerisinde tamamlanmasini saglamak.
1 YBS ni h|zrr_1(_et alicilar tgraflndan interaktif olarak 0,00 TL 70.350,00 TL 20.000,00 TL
islem yapabilir hale getirmek.
Uygun hizmetlerin elektronik ortamda verilmesini
2 saglayacak, yazigma ve bilgi paylasiminini elektronik 550.000,00 TL 826.875,00 TL 179.156,25 TL
imza ile gerceklestirecek alt yapiy1 kurmak.
Kuruluglarda teknolojik ekipman kullanimini artirmak,
4 2014 sonuna dek iletisim teknolojisi ve bakim hizmeti 2.281.440,00 TL 2.100.462,00 TL 1.984.985,10 TL 2.084.234,36 TL 2.188.446,08 TL
teknolojik ekipman yatirimlarini tamamlamak
1 lletisimde teknoloji kullanimini artirmak. 2.241.000,00 TL 2.058.000,00 TL 1.940.400,00 TL 2.037.420,00 TL 2.139.291,01 TL
2 Kuruluglarda kalan bireylerin yazaminilkolaylastiran 40.440,00 TL 42.462,00 TL 44.585,10 TL 46.814,36 TL 49.155,07 TL

teknolojik ekipmanlari artirmak.
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ONCELIK

AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF-FAALIYET

2010 BUTCE

2011 BUTCE

2012 BUTCE

2013 BUTCE

2014 BUTCE

7 Sosyal hizmetlerde uluslararasi igbirligini artirmak. 286.500,00 TL 297.150,00 TL 434.251,25 TL 339.714,82 TL 340.949,51 TL
Uluslararasi sosyal hizmet alaninda iyi uygulama

1 orneklerini ve alternatif uygulamalari takip ederek ilgili 265.000,00 TL 278.250,00 TL 292.162,50 TL 306.770,63 TL 322.109,16 TL
hizmet alanlarina uyumlandirmak.
Her yil "uluslararasi sosyal hizmet alaninda yapilmis

1 en az (¢ iyi uygulama 6rnegi" ni pilot uygulamaya 65.000,00 TL 68.250,00 TL 71.662,50 TL 75.245,63 TL 79.007,91 TL
almak.

2 U W T SR TIE R Clames 1 200.000,00 TL 210.000,00 TL 220.500,00 TL 231.525,00 TL 243.101,25 TL
yayginlastirmak.

2 2oyl ke eleiuee ulsEEes. R 17.000,00 TL 14.175,00 TL 138.230,00 TL 28.892,50 TL 14.586,08 TL
isbirligini artirmak.

1 Uluslararas_l |.§b|rll|g_| yapmay! hizlandiracak sekilde 0,00 TL 1575,00 TL 0.00 TL 0,00 TL 0,00 TL
altyapi eksikliklerini tamamlamak.

2 Wl Treeeten LI o e BRpiEs SeiayeelS 12.000,00 TL 12.600,00 TL 13.230,00 TL 13.891,50 TL 14.586,08 TL
aktif calismalar yapmak.

3 ?osyal hizmet .konu_su_nlcuia__ug yilda bir 150 kisi katihmli 5.000,00 TL 125.000,00 TL 15.001.00 TL

uluslararasi bir etkinlik" dizenlemek.

AB ve diger Yurt Disi fonlarin kurum ve bagli

3 kuruluglarca her yil 1,000,000 € kullanimini 4.500,00 TL 4.725,00 TL 3.858,75 TL 4.051,69 TL 4.254,27 TL
saglamak.

1 role GENBImE, FEEme v eegEnaniinT e sireslil 2.500,00 TL 2.625,00 TL 1.653,75 TL 1.736,44 TL 1.823,26 TL
olusturmak.

2 Her yil en az 10 projenin geligtiriimesini saglamak. 2.000,00 TL 2.100,00 TL 2.205,00 TL 2.31525TL 2.431,01TL
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ONCELIK

AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF-FAALIYET

Sosyal fayda-maliyet yaklagimi ile hizmetlerde
ekonomikligi saglamak, toplumun katkilarini artirarak
daha kapsamli ve verimli hizmet sunmak.

2010 BUTCE |

-1.413.797,00 TL

2011 BUTCE

-662.111,00 TL

2012 BUTCE |

-1.558.710,25 TL

2013 BUTCE

-1.871.065,88 TL

2014 BUTCE

-1.718.478,45 TL

Toplumun ve 6zel sektdriin maddi katki ve bagislarini
her yil +%7 artirmak.

422.500,00 TL

231.000,00 TL

465.806,25 TL

254.677,50 TL

513.551,39 TL

Yardim ve bagigla ilgili katihmi tesvik eden program
ve reklamlar hazirlamak ve yayinlamak.

422.500,00 TL

231.000,00 TL

465.806,25 TL

254.677,50 TL

513.551,39 TL

Sosyal hizmetlerde 6zel sektorin ve diger kamu
kuruluglarinin katki ve katilimlarini artirmak, isbirligi
kapsamini ve kurumun yapacagi yatirimlarin %10'unu
Ozel sektor / STK larin karsilamasini saglamak.

360.000,00 TL

378.000,00 TL

396.900,00 TL

416.745,00 TL

437.582,25 TL

Sosyal hizmetlerde 6zel sektorin katki ve katilimlarini
tesvik edici sistemli program olusturmak ve
uygulamak.

360.000,00 TL

378.000,00 TL

396.900,00 TL

416.745,00 TL

437.582,25 TL

Sosyal hizmet alaninda hizmet verecek 6zel / diger
kamu kuruluslarinin agilmasini saglamak.

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

Hizmette verimliligin arttirilmasi1 amaciyla Maliyet
Yonetimi yapmak.

-2.196.297,00 TL

-1.271.111,00 TL

-2.421.416,50 TL

-2.542.488,38 TL

-2.669.612,09 TL

Maliyet Yonetimi uygulamasina gegmek.

0,00 TL

1.035.000,00 TL

Kurum bakim hizmetlerinde sabit giderlerden -stratejik
amaglardan ortaya ¢ikan tasarruflar harig- ayni
hizmetlerde farkli uygulamalar gelistirerek her yil %2
tasarruf etmek.

-2.196.297,00 TL

-2.306.111,00 TL

-2.421.416,50 TL

-2.542.488,38 TL

-2.669.612,09 TL

Fayda-maliyet yaklasimi ile kurum hizmetlerinde
ekonomikligi saglayacak tedbirleri almak ve kurum
bakim hizmetlerinde sabit giderleri en aza indirecek
tip projeler Gretmek.

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL
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ONCELIK

AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF-FAALIYET

2011 BUTCE

2013 BUTCE

2014 BUTCE

Kurum calismalari hakkinda sirekli tanitim ve

2010 BUTCE |

2012 BUTCE |

9 bilgilendirme yapmak, toplumun hizmetlere katilimini 1.769.510,00 TL 1.842.235,50 TL 1.949.231,02 TL 2.029.328,22 TL 2.149.027,21 TL
artirmak.
Genel olarak tum taraflara her yil diizenli olarak

1 kurumun stratejik amaglarini ve hizmetlerini 922.010,00 TL 952.360,50 TL 1.014.862,27 TL 1.048.241,02 TL 1.118.885,66 TL
benimsetici “kurumsal tanitim” yapmak.
SHCEK hizmetlerini kamuoyuna tanitici etkinlikler

1 yapmak, organizasyonlar olusturmak, yerel ilgiyi 640.110,00 TL 656.365,50 TL 705.721,27 TL 723.642,97 TL 778.057,70 TL
artirmak.
Kurum tanitiminda ve dis iletisiminde teknoloji

2 kullanimini artirmak, internet iletisimini en Ust noktaya 1.500,00 TL 1.575,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
tasimak.

3 Kurum hizmetleri tanitim filmi hazirlamak ve her yil en 200.000,00 TL 210.000,00 TL 220.500,00 TL 231.525,00 TL 243.101,25 TL
az g ulusal kanalda 10 kez yayinlatmak.

4 Kurum igi tanitim ve iletisimi gliglendirmek. 50.400,00 TL 52.920,00 TL 55.566,00 TL 58.344,30 TL 61.261,52 TL

5 Yilda iki kez SHCEK bulteni hazirlamak ve dagitmak. 30.000,00 TL 31.500,00 TL 33.075,00 TL 34.728,75 TL 36.465,19 TL
Vatandasin ve paydas kurumlarin SHCEK

2 hizmetlerini bilme oranini %100'e gikarmak, 222.500,00 TL 233.625,00 TL 245.306,25 TL 257.571,57 TL 270.450,14 TL
hizmetlere katilimlarini artirmak.
Hizmet alanlarini ve uygulamalari, vatandasin

1 katihmini artiracak sekilde yazili ve gorsel materyaller 219.500,00 TL 230.475,00 TL 241.998,75 TL 254.098,69 TL 266.803,62 TL
aracihgi ile tanitmak.

2 P_ayda§ kurl{mlar|n i e e el el 1.000,00 TL 1.050,00 TL 1.102,50 TL 1.157,63 TL 1.215,51 TL
bilmesini saglamak.

3 Gondlli kuruluglar ve paydas kurumlarin katkilarini 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
kamuoyuna aktarmak.
Her yil paydas kurumlara 6zel "rapor" hazirlamak,

4 rapor sonuglarinin sosyal hizmet kapsamindaki 2.000,00 TL 2.100,00 TL 2.205,00 TL 2.315,25 TL 2.431,01 TL
uygulamalarda dikkate alinmasini saglamak.

3 mler’:gsnm szl e el b e 625.000,00 TL 656.250,00 TL 689.062,50 TL 723.515,63 TL 759.691,41 TL

1 )I\//;T)drzzkdestegmm sl T e eelbamnlk 525.000,00 TL 551.250,00 TL 578.812,50 TL 607.753,13 TL 638.140,79 TL

2 Medya ile ortak her yil en az 1 proje Uretmek. 100.000,00 TL 105.000,00 TL 110.250,00 TL 115.762,50 TL 121.550,63 TL
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12.SOSYAL HiZMETLER 2025, MASTER PLAN (GELECEK PLANI)

Kurumun bu ilk stratejik plani ile 2010-2014 yillari arasinda ulasiimasi hedeflenen durumlar ayrintili olarak

planlanmigtir.

2025 yili, SHCEK Stratejik Planr’'nin ilk olarak yapildidi yil olan 2010 yilindan itibaren 15 yil sonraki zaman
dilimidir. SHCEK, ilk olarak yapilan bu stratejik plana ek olarak 2025 yilinda sosyal hizmetlerde kurum olarak
gelinmesi 6ngdrulen durumu da “mastir plan” olarak bu ¢alismanin igine bu bdlimde yerlestirmistir. Amacg,
2025 yilindaki durumlari 6nceden éngérmeye c¢alisarak, kurum vizyonuna uygun gelisimin sonraki stratejik

plan ve uygulamalarina da destek olmasi, i1sik tutmasidir.
2025 yilinda varsayilan genel durum soyle tanimlanmistir ;

»  Ulkemizde niifus artis hizi oldukga yavaslamistir. 2025 yili tahmini niifusu 87.756.000 kisidir
= 65 yas Ustl nifus orani 2010°dan 2025’e % 65 artarak toplam nifus igindeki orani % 9 olmustur

= Turkiye’de bosanma orani artmamakla birlikte evliligin ilk yillarinda bosanma, yeniden evienme,

birlikte yagsama ve/veya ikinci evliliklerden gocuk sahibi olma gibi durumlar artmigtir
»  iIkdgretimde okullagsma orani %100’e ulasmistir
= Sosyal hizmetlerde kurum bakimi ile ilgili tim altyapi ihtiyaclar karsilanmistir
= Sosyal hizmetlerde yerellesme saglanmistir
= STK’lar ve 0zel sektor sosyal hizmetlerde aktif olarak yer almaktadir
» Ulkelerarasi yasam farkhliklari azalmigtir
= Kiresellesme ile birlikte yogun ve farkh bir kilttrel degisim sureci yasanmistir
= Sosyal hizmetlerde (lkeler arasi uygulamalar artmistir

= Sosyal hizmet sorunlari, uluslararasi ¢ézimler Uretecek sekilde bdlgesel politikalar gelistirerek

¢cbzulmeye calisiimaktadir
= Sosyal hizmet alaninda g¢alisanlarin Ulkelerarasi hareketlilikleri artmigtir
= 18-60 yas arasi kesim iginde sosyal hizmet ihtiyaci olan birey sayisi giderek artmaktadir
= Sosyal hizmetler alaninda ihtisaslasma ihtiyaci artmistir

= Dinyadaki gelismelerin etkisi ile Ulkemizdeki ekonomik sorunlar ve gelir duzeyindeki farkliliklar
azaltilamamistir
2025 yilinda SHCEK’in durumu ;

Ulke sinirlari icinde sosyal hizmetler kapsaminda ¢esitli taraflarca yiritilen tim faaliyetlerin
koordinasyon ve denetim roli SHCEK’indir. SHCEK, sosyal hizmetler konusunda (lke politikalarini
belirleyen, sosyal hizmetlerdeki olusumlarin toplumun ihtiyacini karsilayacak ve aile butanlGgani

koruyacak sekilde yurutilmesini saglayan Ust kurul rolindedir.

Yukaridaki varsayilan genel duruma goére 2025 yilinda Sosyal Hizmetlerin ulasacadi durum asagida

ongorulmustar ;
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ORTALAMA SENARYO

2010 | 2014

2025

(6ngoriilen)

2025
niifusuna
orani

2025
Devlet /STK/Ozel
Sektor

1- Rehberlik Hizmetleri Alan Birey 206.000 | 806.000 | 4.000.000 | 4,56% Devlet / STK
2- Kisa Strreli Rehabilitasyon ve Koruma | 14 50| 26816  60.500| 0,07% Devlet / STK
Hizmeti Alan Birey
3- Evde Bakim Hizmeti Alan Birey 231.165]305.835| 405.000| 0,46% Devlet
g—oil(jiyal Hizmetlerden Faydalanan 40500 51.500 83.500| 0,10% Devletsle?dT(_jKr [Ozel
5- Diger Kamu/ STK / Ozel Sektér Dahil o Devlet/STK /Ozel
Toplam Yatili Bakim Hizmeti Alan Birey 39.398| 46.631 68.458| 0,08% Sektor
6-_ SHCEK'ten Yatil Bakim Hizmeti Alan 25033| 20191 0
Birey
2- Kisa Siireli Rehabilitasyon ve o
Koruma Hizmeti Alan Birey 14.500| 26.816 60.500| 0,07%
Rehabilite edilmek tzere gindizli hizmet 11.000| 17.716 45000 %30 Devlet, %70 STK
alan ¢ocuklar
Sokakta yasayan ¢ocuklar 1.100 1.500 2.500 Devlet
Gegici §urel| sosyal destek alan 18-60 yas 400 2000 5.000 Devlet
arasi birey
Kadin konukevlerinde hizmet alan 2000 5 600 8.000 Devlet
kadinlar
3- Evde Bakim Hizmeti Alan Birey 231.165|305.835| 405.000| 0,46%
Evde bakim hizmetleri alan 6zurll birey 230.165]300.835| 400.000 Devlet
Evde baklm_ / ginduzli bakim hizmetleri 1000|5000 5.000 Devlet
alan yasli birey
é—oiziyal Hizmetlerden Faydalanan 40.500 | 51.500 83.500| 0.,10%
Biyolojik ailesi yaninda desteklenen ¢cocuk | 28.500| 45.000 75.000 Devlet
Evlat edindirilen gcocuk 500 500 500 Devlet
Koruyucu aile yaninda desteklenen ¢ocuk 1.438 2.514 5.000 Devlet
o, o,
Bakim altinda yatili hizmet alan cocuk 10.063| 3.486|  3.000 %70 Devlet, %30 STK
veya Ozel Sektor
5- Diger Kamu/ STK / Ozel Sektor Dahil o
Toplam Yatili Bakim Hizmeti Alan Birey SHSRE alaEn HRASE] S
0, o,
Kuruluslarda kalan 0-18 yas cocuk 10063| 3486 2100 /"5\/%;6‘-’0-'3; éggtgrm
- — - - S S
VHeurTI::]e\;la,;Ialgilrrgyve rehabilitasyon hizmeti 20.740| 31580 52 107 A;?;Oe;e\_/o_li’él éZEtEerTK
N\ . . e . o o
OzurlG bakim ve rehablllta__sy_pn_(en_gelsa 7395| 9865 10.851 %50 Devlet, %50 §TK
yasam merkezinde kalan 6zurlG birey veya Ozel Sektor
Rehabilite edilmek Uzere yatili hizmet
alan suga slrtklenmisg/ istismara ugramig 1.200 1.600 2.500 Devlet
gocuk
Refakatsiz siginmaci ¢gocuk
kuruluslarinda kalan gocuk 0 100 900 Devlet

(Ulkemizde yasamini stirdiren yabanci menseili
ailelerin gocuklari, yabanci Ulkelerden cesitli
nedenlerle tilkemizde bakilmak lzere kabul edilen
cocuklar dahil)

Diger Kamu : Yerel yonetimler, bakanliklar
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13. STRATEJIK PLAN, 2010-2014

Stratejik plana dair tim bilgiler tablolar halinde sunulmustur. Planda stratejik amag, stratejik amaci
gerceklestirecek ana hedef, her bir ana hedef bagl alt hedefler ve bu bu hedeflere ulastiracak faaliyetler yer
almaktadir. Her bir stratejik faaliyetin hangi performansta gergeklestirilecedi “kalite” ve “verimlilik”
performansi bolimleri altinda belirtiimistir. Stratejik amag, hedefler ve stratejik faaliyet bazinda gerekli maddi
kaynaklar “TL” cinsinden yer almistir. Faaliyet hangi yil veya yillarda gergeklestirilecek ise, bultcesi o yila
yazilmistir. Ayrica her bir faaliyetin hangi cografik alani kapsadigi tablolarda son sutunda belirtiimistir.

Cografik alan tanimlamalarinda kullanilan kisaltmalar ve planda kullanilan renk kodlamalari su sekildedir ;

Renk kodlamalan :

| Stratejik Amag

|Ana Hedef

| Alt Hedef

Cografik Alan Tanimlamasinda Kullanilan Kisaltmalar :
Ti : Tim iller (yani, tiim illeri kapsayan faaliyet)
GM : Genel Mudiirlik (yani, Genel Mudurlik biinyesinde gerceklestirilecek faaliyet)

il trafik kodlari : Faaliyetin ait oldugu il, il trafik kodu ile kodlanmistir
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ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

Sosyal hizmetlerde koruyucu ve onleyici

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

1 1.673.135.750 | 2.061.371.356 | 2.469.162.442 | 2.770.643.406 | 3.044.277.832
calismalari artirmak.
g | B [SEmI LS el Ve Al e 4.434.700 4.319.385 4.452.667 4.675.300 4.909.066
calismalari artiracak sekilde" yenilemek.
2014 sonuna dek 71
AL . . " Yiksek yetkinlikte SHM merkezi/subesi
R personelle aile ve risk odakil | agmak, 3,500,000 4.209.000 4.082.400 4.286.520 4.500.846 4.725.889
YEpLANMasignafgecines calismalar yapmak bireye alan taramasi
yapmis olmak
SHM'lerde aile ve risk odakli
calismalar yapmak. Yapiyi ;
aileyi korumaya yonelik
Tum ADM, TM ve YDM, COGEM v.b. hizmetleri, kuruma ilgili mevzuat
hizmetlerini koruyucu énleyici galismalar gocugunu birakmak dizenlemelerini
isteyen/birakan aileleri
1 kapsaminda ele almak, Sosyal Hizmet 6ZU¥IU/ya§I| bireyleri ’ 2009'da 0 Ti
Mer_kezi yapisina gegmelﬁ; i§_leyi_§le_ri | kurum bakimindan ayﬂlan itgn;e:]nr(larrrw]aalg,l I'iII'I:VCUt
yemden yapilandirmak, tdm ilgili hizmetleri | pireyleri kapsayacak sekilde | "> kay gk
81 ilde tek cati altinda toplamak. kurmak, il ve ilge midarlik- | Y2PY! kurma
lerini yeniden diizenlemek,
beceri-meslek vb kurslarin
tamamini kaldirmak
.. T . . SHM subelerini sosyo-
Koruyucu onleylu hizmetlerin henuz ekonomik seviyesi diisiik Altyapi standartlarini
yapilanmadigi illerde Sosyal Hizmet /gbg bélgelerinde yogunlag- | énceden belirlemek,
2 | Merkezi yapilanmasina uygun olarak en az | tirmak; merkezleri bilgisayar | kiralama usulii ile en 1.044.000 774.900 813.645 854.327 897.044 | 51l
35 merkez agmak, 16 blyiksehirde +16 -internet-g6riigme odasi-aile | az 120 m2 lik
sube agmak. egitimi odasi olacak alanlarda
sartlarda diizenlemek
Yatili kuruluslarda
kalan bireylere
"Kuruluslarda kalan bireyleri toplumsal hizmet veren meslek
hayata kazandirarak yerinde hizmet Kaydirma yapilan tim f/'ﬁ'(;‘,i:ﬁ"s”:_"r'\‘nhe’ vl .
3 | vermek" galismalari sonucu ortaya ¢ikan personeli egitmek, ul;/gulamalarlnda 0 0 0 0 0TI
istihdam fazlas!l personeli "Sosyal Hizmet oryantasyon egitimi vermek calisacak sekilde
Merkezi (SHM)" calismalarina kaydirmak. aktarmak,
aktarmalari
zamaninda yapmak
Sosyal Hizmet Merkezleri'nde galisacak Genel program ve dzel Her bir sertifika
4 | elemanlar igin galigma alanlari ile ilgili programlari olan, en az 3 programinin en az iki 15.000 GM
"sertifika programi” olusturmak. farkl sertifika programi hafta olmasi
Sosyal Hizmet Merkezleri'nde )
5 | calisan/galismak Uzere olan elemanlardan | Bolgesel egitimler %95 devamlilik 150.000 157.500 165.375 173.644 182.326 | Tl
her yil 500 kisiyi egitmek.
SHM yapilanmasi ile koruyucu dnleyici SHM let'wr?la”' ‘i{ks” 50510405(‘)’(?8'”‘.13 , .
6 | hizmet igin alan taramasi yapmak, her yil | WY& sistemi ve orta 000 LLY alleye 3.000.000 3.150.000 3.307.500 3.472.875 3.646.519 | Ti

+700.000 aileye/bireye ait bilgi toplamak

paydas veri tabani sistemi
ile

bireye ait alan
taramasi yapmak
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ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK

PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE | 2013 BUTCE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

. L g Veri toplama y6netimini 2011 yili sonunda
2 Ktoruglur(ttlu or]lﬁylctl_gallimalarla ilgil bilgiye doniistiirmeyi standartlari hayata 75.000 78.750
SEIeEIUET BISHHINEIS saglayacak sekilde yapmak | gegirmek
Tum alanlarda halen uygulanan sosyal Inceleme metod ve
inceleme yéntemini gézden gegirmek, formatlarini, rapor
1 | stratejik planla ortaya gikan yeni standartlarini revize etmek, 2010 yih baginda 0 Ti
; : " uygulamaya ge¢cmek
uygulamalari da dikkate alarak revize hazirlanan raporlari "uygun
etmek. goris"le isleme almak
Bireylerin durumlarina gére
raporlama ve rehberlik
X X hizmetleri kayitlarini da
Sosyal_alfc‘m taramasi |I? ortaya (;_lkan veriler | jcerecek sekilde yazilim
de dahil tim koruyucu 6nleyici hizmetlerle (aile bilgisi,sosyal Web tabanli yazilim, )
2 | ilgili verileri birey bazinda kayit altina alacak glivencesi,kimlik bilgileri 500 kullanici egitimi 75.000 78.750 Tl
yazilimi olusturmak, tiim Sosyal Hizmet vb), SIR onaylarininig emri | vermek
Merkezi yapisinda kullanimini saglamak. seklinde bilgisayar
ortaminda olugmasini
saglamak,e-imza'dan sonra
bu isleml
Koruyucu 6nleyici hizmet Kurulacak sistemle
Ulusal, bolgesel ve il dizeyinde erken uyari | alan taramasina veri her yil +400,000
3 S toplamak,SHM'lere yerel bireye ait durum 150.700 158.235 166.147 174.454 183.177
bilgi aktarmak tesbiti yapmak
Sosyal hizmet
Sosyal riski ylksek bireyleri belirlemek N N merkezlerinde alan
Uzere Muhtarlarin, Saghk Ocaklari, Aile 5_‘,'9' tc?P,'ﬂ’@ k'f”e”ek b taram?y yapmaklla
: : ix uzenli lletigim Kurmak, bu sorumiu persone i
1 Heklmle__rl, O.k”'!ar’ Hastaneler ve d_lger . bilgileri olusturulacak olan tarafindan kayitlarin 30.700 32.235 33.847 35.539 37.316 | TI
kamu gqrevllllerl'nde.n. erken uyarll SI§tem|ne paydas ortak veri tabani girilmesi ve rehberlik
uygun birey bilgilerini almak ve bilgisayar uygulamasina dahil etmek. | programina dahil
ortaminda kaydederek takip etmek. etme iglemlerinin
yapiimasi.
Sosyal riski yUksek alanlari belirlemek tzere
il dizeyinde belirlenen 25 temel yasam Her ilde risk haritas! iki yilda bir risk .
2 | kalitesi gostergesini takip etmek, sosyal cikarmak haritasini 0 0 0 0 0TI
hizmet merkezinin galismalarinda ' guncellemek.
kullanmak.
Hizmet alimi,
ihtiyag duyulan sosyal hizmet alaninda yilda | Alinan sonuglara gére yaklagik en az 4.000
3 ; ) kisilik 6rneklem 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 | GM
en az bir kez saha arastirmasi yaptirmak. faaliyet plani gikarmak. biyakliga ile
arastirma yapmak.
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ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

Koruyucu 6nleyici caligsmalar kapsaminda
Lo e e < e 1.668.701.050 | 2.057.051.971 | 2.464.700.776 | 2.765.968.106 | 3.039.368.766
ireye/aileye ek olarak, her yil en az
+175.000 birey ve aileye hizmet vermek.
Ailenin korunmasina yénelik her yil Yetkin personel ile, etkin Kurum bakimina
+150.000 aileye/bireye takip, rehberlik ve f:m;‘gﬁq‘gﬁ'g:'jgk“ g:;”nmk"j;‘;fy’l‘::ﬁ';er 55.019.646 | 86.760.676 | 121.538.260| 159.576.700| 201.115.138
editim hizmetleri gotirmek. yerinde hizmet vermek yil %5 azaltmak
Her yil en az bir defa
L . X . tim meslek
Ailenin korunmasina yonelik ¢aligan tim elemanlarinin bir
meslek elemanlarinin aile ve bireyle Egitimlerin Gniversite haftalik egitim )
yapacaklari calismalarin etkinlik ve akademisyenleri tarafindan | programindan 102.000 107.100 112.455 118.078 123.982 | Tl
verimliligini yiikseltmek igin egitimlerini verilmesini saglamak yararlanmig olmasini
saglamak. saglamak, mesleki
bilgi ve becerilerini
arttirmak
Rehberlik ve egitimleri tim Bu ailelerden en az
Her yil yeni ayni ve nakdi yardim alan aileye | aile bireylerini kapsayacak | %90' ina ulagarak 10 .
ulasarak aile baglarini giiclendirici rehberlik- | sekilde diizenlemek, grup saatlik ylizylize 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608 | Tl
egitim islerini gergeklestirmek. halinde vermek (anne-baba- | rehberlik egitimi
cocuk vb...) vermek
Ailelere 6zel sosyal hizmet rehberi Rehberi, konusunda uzman | Basilan tim
hazirlamak ve her yil 30.000 adet bastirarak ';fl';iﬁfagﬁizr'gmgﬁlbas" ve rk?t'l‘:;;'gggl[‘lf’n:’g 150.000 157.500 165.375 173.644 182.326 | GM, Ti
dagitmak. saglamak olmasini_saglamak.
Saha calismasinda sokakta Her ilde Imzvcuf(k[l
yasayan cocuklar/ézirliler personelinden Ikl
) ) A A uzmani ginde 5
Sosyal hizmet merkezi uygulamasina é'iEk;L:emaTrlrf;eglzlr?rtjg:lamas| tarama ve bire-bir
gectikten sonra her yil il diizeyinde yerinde | b e o Ve talimatianm | ehberlik hizmeti 720.000 756.000 793.800 833.490 875.165 | Ti
alan taramasi ve rehberlik hizmeti" ile olusturmak, szellikle gog vermeleri konusunda
i e ) N ve alan bilgilerini
+150.000 aileye ulagsmak. yoluyla gelen ailelerin yogun | . “ 4
olarak oturduklari bolgeleri axip etme
ziyaret etmek konusunda
g0revlendirmek
Alan taramasinda egitim ve rehberlik Bireylerin sosyo-ekonomik, | Her yil alan
hizmetini daha kapsamli almasi gerektigi politik ve gevresel taramasinda
belirlenen bireyleri Sosyal Hizmet ozelliklerine uyumlarini belirlenen yaklagik 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155 | Ti
Merkezleri' nde aile btlinligiini koruyucu | saglamak, aile baglarini 10.000 bireye aile
egitim programlarina dahil etmek. gticlendirmek. egitimi vermek.
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ONCELIK

AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTCE

2012 BUTGE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

Aile bireylerine yonelik bilgi ve beceri Paket programlari babanin
gelistirmeyi, ebeveynlerin gocuk yetistirme | aile icindeki rolii ve Klur“m balt"m'f‘a ’ .
6 | bilgi ve becerilerini gelistirmeyi hedefleyen | énemini yansitacak sekilde zlgnnmkai;i"s’aay?:m‘fger 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310 | T
paket programlari her yil asgari 4.000 kisiyi hazirlamak, babalarin yil +%5 azaltmak
kapsayacak sekilde yayginlagtirmak. katilimini saglamak
Ey]gnmek lzere olap giftlere evlilik 6ncesi | Belediye ve | Herifte 1 saatlik
7 | egitim almalarini saglamak, evlilik ve aile kaymakamliklarla isbirligi o 0 0 0 0 0|06, 15, 28, 32
N . egitim vermek
kurumu ile ilgili bilgilendirme yapmak yapmak
L . _... . | Heryilrisk altindaki en az
Sokakta caligtiriima riski nedeniyle egitimi | 200 gocugun aileleri ile Sokakta galigtirilan
yarida birakma riski olan gocuklarin okula | birebir en az iki ikna edici | gocuklarin 16 Blyuk
8 (yatili-giinduizli) yonlendirilmesini gorisme yapmak, okul egitimlerine devamini 6.400 6.720 7.056 7.409 7779 Sehirde
saglamak. yetkililerini de bu saglamak
gbrismelere dahil etmek
; : : . Rutin koruyucu énleyici Yaklasik 56.000 ADM,TM,Kadin
g | Alle Kadinve Toplum hizmetlerinde futin | hizmetiere S Kisiye hizmet 52.806.246 |  84.436.606 | 119.097.986 | 157.014.412 | 198.424.736 | konukevi olan
aallyetleri yerine getirme kapsaminda devam etmek | gétirmeyi siirdirmek tim iller
A L - Mevcut personelden 1
10 | ©ztrla Danisma Birimi olugturarak tim Kisiyi birimde 0 0 0 0 006, 65
6zUrli ailelerine/bireylere hizmet vermek géreviendirmek
Oziirlii evde bakim hizmetinden
yararlanarak Ucret ddenen ve kurs
programina katilamayacak olan 6zurlu Iki aylik yerinde egitim
" yakinina 6zurli bakim ve degerlendirme programi uygulamak 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078 15
heyeti tyeleri tarafindan %100’ Gine
yerinde egitim vermek
Yeterli butceyi
Her yil +3.000 ¢cocugu aile yaninda Shildl el Bz 6§e?r:flelel:igew
2 : bilgilerini 6ncelikli olarak 116.118.172 121.924.081 128.020.285 134.421.299 141.142.364
desteklemek. o S zamaninda yapacak
sekilde ayirmak
Cocuklarini kurulug bakimina vermek Tim aile bireylgrini S_osyal yardimlar TC
isteyen aileleri bilgilendirerek basvuru kzpsaiacaiblse kna k|_mllkknuTalrtasma _
1 | yapanlar arasindan her yil 3.000 gocuga | oo 5 €oCHIUn ) 9 FaVE T e 11.747.640 12.335.022 12.951.773 13.599.362 14.279.330 | Ti
pr L ilenin yaninda almak ve yazilm
sosyal yafﬁ’"{‘ gotl.Jr.mekv ve ailesinin bliylimesinin faydalari" lUzerinden takip
yaninda biyimesini saglamak. egitimini vermek etmek
Alan taramasi bilgilerinin
birey bazinda girildigi
yazilimi sosyal yardim ve _
Aile alan taramasinda ailesinin yaninda I:‘Z;T:}t/gég(aggi:g; g(])tti:tak%ﬁssriﬁg);ngz;
2 tsosg.?l )g.alrdlmla dEISteklenm?SI ggrek_hg_u yapilandirmak, alan icinde sosyal 0 0 0 0 0|Ti
eus e _' €n ¢ocukiari sosyal yardim Igin taramasinda ortaya gikan yardimla
yénlendirmek. yardim gerekliligi bilgilerini | desteklemek
ilgili personele is emri
olarak diismesini
saglamak
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ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE
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ANY hizmetinden yararlanan gocugun 3 ayda bir gocugun )
3 | sokaktan gekilip gekilmedigini takip ailesini yerinde habersiz 0 0 0 0 0TI
etmek ziyaret etmek
Rutin sosyal yardim hizmetlerine devam Rutin koruyucu 6nleyici gons(;g?iy)g:'lglﬁad)éas‘t)elzlgai?ﬂ i
4 tetmelf(, (|)5.4 Hane halkina yapilan hizmeti stirdirmek 19.000 gocuga ulasacak 104.370.532 109.589.059 115.068.512 120.821.937 126.863.034 | TI
ransierier sekilde surdirmek
2009'dan 2014’e
P sokakta calistirilan -
3 ﬁ.o‘;fgttlzfa'ft'r'r'ﬁ: goouklara yonellk | 17,716 ocuga ulasmak, | Her ¥1L 39000 TL Gzerinde 35.000 36.750 38.588 40.517 36.465
[ I'yayginiasti | 500 gocudu rehabilite ge ay
etmek
2010'da 1.000 ¢ocuga
hizmet gétirmek, 2014
sonuna dek her yil . .
Sokakta galistirilan gocuklara yonelik hizmet gétiirdlen gocuk H('jZTelt mcl’(d?"n' hga’g 22013 09, 27, 41,
1 | agilan Gogem/ ilk adim istasyonu hizmet | sayisini %10 artirmak, :raes.ﬁ drgag ”L;Zeere - 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465 | 42, 55, 63,
! ' hi t ki d
kuruluslari sayisini 25'den 33'e gikarmak ﬁi?ly”liTgo Siiii?;m a yayginlastirmak 65, 72
yasayan ¢ocugu
rehabilite etmek
. . . . Yerel diizeyde hizmet veren
Hizmet modelinin belirlenen illerde Valilik, Belediye, il Ozel | tiim ilgili kurumlardan en az 09, 27, 41,
2 | yayginlagtiriimasi igin yerel diizeyde Idaresi, STK, Universite | 2 temsilcinin yayginlastirma 0 0 0 0 0| 42, 5563, 65,
isbirligine gitmek. vb. isbirligi galismasina katihmini 72
saglamak
Hizmet modelini uygulamak tzere 16 ilde | Mobil Ekip Personeline | Mevcut insan kaynag ile :
3 mobil ekip olusturmak. 2 haftalik eg@itim vermek | yapiyr kurmak 5.000 5.250 5.513 5.788 161l
Ozirli evde bakim hizmeti gotiriilen Yeterli kaynag 2014 itibari ile 300.000
4 | 200.000 birey sayisini 2014'e dek zamaninda ihtiyag 6zirli bireye hizmet 1.494.540.562 | 1.843.950.955 | 2.209.211.640 | 2.464.364.874 | 2.687.694.306
+100.000 artirmak. sahiplerine ulagtirmak g6tirmus olmak
Miracaatlarin tamaminda inceleme Sonuglari miiracaattan | 2010:+30.000,2011:+25.000,
yapmak ve 2014 sonuna dek toplam en geg bir ay sonra 2012:+20.000, 2013: ;
1 300.000 &ziirlii bireye evde bakim duyuracak sekilde +15.000, 2014:+10.000 263.676.774 507.577.790 726.759.108 915.716.477 | 1.068.335.889 | Tl
hizmeti gétiirmek incelemeleri yapmak bireye hizmet gétirmek
Incelemeyi hizmet alan
6zUrlu bireyi ve ailesi/ Inceleme ve denetim
Hizmet verilen bireylerle ilgili yilda iki kez | yakinlarini kapsayacak | sonuglarini SHM ;
2 yerinde inceleme ve denetim yapmak. sekilde yapmak, hizmetlerine ve evde bakim 2.300.000 2.415.000 2.535.750 2.662.538 2.795.664 | TI
inceleme igin uzman hizmetlerine yansitmak
Kisileri gérevlendirmek _
Rutin 6ziirlii evde bakim hizmetlerine Rutin k Snlevici Odnce‘;'())g”gégap qel‘fat;‘." ) .
3 | devam etmek, 05.4 Hane halkina yapilan | o0 L0ty o) BEeYICt | o0 hometi fe | 1-228.563.788 | 1.333.958.165 | 1.479.916.782 | 1.545.985.860 | 1.616.562.752 | Ti
transferler desteklemeye devam etmek
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: .| Ylksek yetkinlikte 2010-2014 arasinda
5 Her ¥|I 1.'.00..0 ¥a§llya e_vd? .I.;)aklm hizmetleri personelle yerinde hizmet | toplam 5000 yaslya 2.987.670 4.379.510 5.901.003 7.564.716 9.380.494
ve gunduzli hizmetleri géturmek. —— hizmet gétirmek
Ulke genelinde uygulanacak mevzuati 6zel Me"zﬁt. gah?lmagna' Ozel sektdriin yasl
1 | sektor uygulamasini da igine alacak sekilde sosyal hizmetier Uzerne hizmetlerine katilimini 0 GM
caligan tum taraflari dahil *
¢ikarmak ve uygulamaya almak. etmek saglamak
Merkezin fiziki yapisini
yaslilarin kullanimina Oncelikle 16
L uygun diizenlemek, bilyiiksehire, her _Talep eden
Her yil yaslilara yonelik SHM kapsaminda alzheimer rahatsiziigi birinde 100 liyeye iller:01, 21,
2 | dort yeni yasli hizmet subesini agmak ve olan/diger 6zel durumlu hizmet vermek, 2.806.170 4.188.935 5.700.899 7.354.608 9.159.879 | 22, 33, 45,
tefrigatini tamamlamak. yaglilara hizmeti bina ve kiralama yolu ile her 52, 53, 61,
hizmet tasarimi bir subeyi 6zel hizmet 71
kapsaminda alimi ile isletmek.
degerlendirmeye almak.
Yaglilarin evde yagamlarini kolaylastirici, o Her yil en az 1.000
e . / Tim illerde SHM'de :
3 | destekleyici, danismanlik hizmeti calisacak en az 150 meslek | Y2s!!ya hizmet 181.500 190.575 200.104 210.109 220.614 | Ti
alabilecekleri hizmet modelini uygulamaya personeli egitmek géturdimesini
almak/aldirmak. saglamak
Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlari
2 | toplumsal yagama kazandirarak aile 63.423.378 60.796.616 58.605.553 58.174.063 56.583.118
merkezli yerinde hizmet vermek.
Kurum bakimindaki gocuklarin her yil
1 | ortalama %30'unu kendi ailesi/koruyucu 61737272 | 58715269 55363127 | 53622569 |  50.638.317
aile/evlat edindirme hizmeti ile aile yaninda T C e R R
desteklemek.
2010-2011'de her yil +1.500 gocugu, 2012- | 2009'da ~ 5000 olacak Her il 33.000 TL'den
' P ailesine dondurilen gocuk .
1 | 2014'de her yil +1.000 gocugu ailesine sayisin1 2014 sonunda az olmayan biitge 33.350.346 35.017.867 34.610.087 36.340.591 38.157.621
déndiirmek. 11.000’e gikarmak ayrmak
1 | Sosyal yardim miktarini her yil %5 artirmak. ::I:?;m:;:éﬁ:gu ?adpe;]aile” zamaninda 0 0 0 0 0|GM
Her yil gocugunu alabilecek/ almayi Belirlenen 2000 aileden en | 2010:+750,2011:+700, Cocuk
dustnen ve/veya gocugu ile ayni ilde az 1500' U ile birebir / sonraki yillar +500 kuruluglarinin
2 yasayan en az 2.000 aile belirlemek ve ylizylize gorismeler gocugu ailesi yaninda 2.936.945 2.878.207 2158.655 2.266.587 2379917 oldugu tiim
onlarla iletisime gegmek. gergeklestirmek desteklemis olmak iller
Kuruma ¢ocugunu birakmak Gizere
bagvuran ailelere veya ¢ocugu kurum Her yil 30.000 ad.
bakimi altinda olan ailelere veya koruyucu | Kitapgigi gelen ailelere bastirarak kuruma
3 | onleyici galismalari desteklemek lizere tanitmak, bir kismini gelen tim 17.430 18.302 19.217 20177 21.186 | GM
pratik ve ikna edici "ailesiz biytyen yuksek sesle okumak ailelere,SHM'lerde
cocuklarin yasadiklari sorunlar" adli kitapcigr vermek
kitapcik hazirlamak ve dagitmak
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> % vl ok Cocugunu ziyarete gelen ailelerle yapilan Cocuk
konusunda kurulus iginde iki yetkili ailelerin timun aile gorismeler kuruluglarinin
4 | belirlemek, gocudunu ziyarete gelen her aile | yaninda bakimin faydalari sonucunda her yil 1.559.448 1.637.420 1.719.291 1.805.256 1.895.519 Idudu ti
ile en az yarim saatlik bire-bir gériisme ve sosyal yardimlar +400 gocugu oldugu tum
Y gorus
yapmak. hakkinda bilgilendirmek ailesinin yaninda iller
desteklemek
Ailesi yaninda 2010'da 350,
Halen kurum bakiminda olup yatili okulda desteklenmesinde sakinca 2011'de 400 gocugu, EOCLIJk |
A olmayan cocuklari sonraki yillarda her uruluslarinin
5 | okuyan gocuklarin tamamini ailesi yaninda belirlemek, aileleri ve yil +100 gocugu 1.370.593 1.644.712 431.737 453.324 475.990 oldugu tim
desteklemek. cocuklarla goérismeler ailesi yaninda iller
yapmak desteklemek
Mevcut Aile Merkezli Yerinde hizmetler Onlcek' Y'”a"lda”d
. . - - gelen sosyal yardim .
g | kapsaminda sosyal yardim hizmetlerine Rutin aile merkezli yerinde | (i o ierini 5,000 27.465.930 |  28.839.226 |  30.281.187 |  31.795.247 |  33.385.009 | Ti
devam etmek, 05.4 Hane halkina yapilan hizmeti stirdirmek PR,
gocuga gotiirmeye
transferler devam etmek
. L : Gerekli diizenlemelerle evlat
2 Evllat zdlndlee surecini iyilestirmek, e o e e 3013Ig:1|abe;§m:e;nek 0 0 0 0 0
Zancmas slreyi yari yariya azaltmak 9 ya ge¢
Terk ve buluntu
Terk ve buluntu cocuklari, kurum bakimina Sireci hizlandirmak lzere cocuklarin en az
. idari ve hukuki stregleri yarisini kurum i
1 almade_m sirada bekleyen aile yanina gocuk aile yaninda iken bakimina almadan 0 0 0 0 0|GM,TI
yerlestirmek. tamamlamak aile yanina
yerlestirmek
Medeni Kanunu'nun 311. ve 312. Evlat edinebilmek igin Her vil 500 cocudu .
2 | maddelerine gére evlat edindirme sirecini harcanan siireyi yari yariya yiobR gocug 0 0 0 0 0|GM, TI
hizlandirmak azaltmak evlat edindirmek
Evlat edinme kriterlerine Belirsizlikten
Evlat edinecek aile kriterlerini somut olarak tS:sht;ﬁ Ziﬂziazgilferhfﬁ% kaynaklanan
3 | belirlemek ve degerlendirme sistemini revize » GBGENendiime | ararsizlik ve 0 GM
tmek yapan personelin isylkini uzamalari tamamen
emmek. hafifletmek, merkezi sira
) ortadan kaldirmak
takip uygulamasi yapmak
Cocuk ve genglerde korunma karari ile )
4 | birlikte kamu vesayetini saglayici hukuki Medeni Kanunda 2010 yili baginda 0 GM

dizenleme yapmak.

diizenleme yapmak

dlizenlemeyi yapmak
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Koruma altinda olmayan ¢ocuklarin aileler
arasinda evlat edindiriimesine iligkin aracilik

KALITE
PERFORMANSI

Mevzuat hakkinda tiim
hastane, saglk ocagi ve

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Mevzuat sartlarini
caydirici ve kontrolu
saglayici formatta

2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE | 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

. N - hazirl k
o faaliyetlerini diizenleyecek mevzuat muhtarlari yogun olarak h:z:lg?j:kt;i sonra 6 0 GM
olusturmak. bilgilendirmek, uyarmak ay iginde mevzuatin
cikmasini saglamak
S Evlatlik talebinden P
6 K(;J_rum b||g|3||d|$|r:da yasa disi _e\él_at ) vazgegen aileleri iki il Ig:glt ;eadli:grlzrenygsal 0 0 0 GM., Ti
edinme uygulamalarini en aza indirgemek. | ;5 \inca takip etmek p yap!
2014 sonuna dek en
Koruyucu aile yanindaki cocuk sayisini her | Tim illerde esit performans | az 2.514 gocuga
3 yil %15 artirmak. ortaya gikmasini saglamak | koruyucu aile 28.386.926 23.697.402 20.753.040 17.281.978 12.480.696
edindirmek
Yerelde ve genelde
. . -~ Su paras! indirimi, TOKI paydas kuruluslarla )
1 SPrUYlleu allle uYgulaE]alanm tegvik edici konut indirimi,otobds bilet gerekli 0 0 0 0 0|GM,TI
uzeniemeler yapmak. indirimi v.b. Dizenlemeler protokol/diizenlemeleri
yapmak
Ulusal ve yerel kanallarda yilda en az tiger Erogramlarflja ”?_e_‘,’clm. SKCEK' e yapilan
: oruyucu aile gorusglerine A i
2 | kez koruyucu aile uygulamasini tanitici ve | ' o e koruyucu aile 450.000 472.500 496.125 520.931 546.978 | GM, Ti
tesvik edici programlar diizenlenmesini sa iiksek oldud bagvurusunu her yil
) yisinin yuksek oldugu o
saglamak. saatlerde yayinlatmak en az +%10 artirmak
1- Koruyucu aile
. tanitim brostrleri ile
Koruyucu aile uygulamasini tim Basilan tanitim brosi vatandasin en az
. . asilan tanitim brosir ve o/ ant : .
3 | vatandaslara duyurmak ve bilgilendirmek, | 6\ e de uygin %30una ulagmak, 2 526.500 552.825 580.466 609.490 639.964 | Ti
her yil, tim illerde vatandas katihmli en az yerlere asmak/astirmak Diizenlenen 3 )
3 organizasyon diizenlemek. organizasyona her ilde
en az 500 vatandasin
katihmini saglamak
Koruyucu aile sayisini
Tm illerde koruyucu aile yanindaki gocuk 2?(10"13‘(1-‘2‘3?;?
o : . . cikarmak, .
4 | sayisini her yil %15 artirmak, hig koruyucu | Tim illerde esit performans | (el en 57 2.475.360 1.491.264 1.771.712 2.137.785 2.574.798 | Ti
aile uygulamasi olmayan illerde birinci yil ortaya gikmasini saglamak 2.514 gocuga
en az 10 koruyucu aile edinmek. koruyucu aile
edindirmek
5 | Koruyucu aile iicretlerini intiyaglar Ucretle ilgili sikayet oranini | EN 82 enflasyon
9 . o oraninda artig 0 0 0 0 0| GM
dogrultusunda her yil revize etmek. %0 'a indirmek saglamak
Koruyucu aile sézlesmesini revize etmek, Koruyucu ailelerin timiinin | 2010 yilinda
6 | koruyucu ailelere taninan yasal haklar yasal haklarindan haberdar | sézlesmeyi revize 0 GM
olmasini saglamak etmek

sbzlesmeye aktarmak.
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9 FAALIYET PERFORMANSI PERFORMANSI 2010 BUTGCE | 2011 BUTCE | 2012 BUTCE 2013 BUTCE 2014 BUTCE ALAN
O
G | GEndlld ailelerin en Cocuk
Tiim géniilli ailelere koruyucu aile sistemi | 9l bilgilendirmeyi, gonGllG | 7o o'y oruyucu kuruluglarinin
7 L aile olduktan en erken 6 ay ‘ 0 0 0 0 0 "
ve uygulamalari hakkinda bilgi vermek. sonra yapmak aile olmasini bulundugu
saglamak tim iller
Koruyucu_ ai_lellerin sanal Zﬁg?etgrr:);%?llf
Web sitesinde "koruyucu aile dayanisma" ?’Ia[“dﬁ iletisim kurmasini, | |-\ inda bilgi
8 | modult kurmak, koruyucu aileler arasindaki oograrian = vermek, en az %50’ 0 GM
yayinlayabilecegi, uzman inin bu modalden
dayanigmay! artirmak. gorlislerini alabilecegi bir | 2177 b MOSLIAe
modul kurmak Y
saglamak
Onceki yillardan
Mevcut koruyucu aile uygulamalarina Rutin k ile destedi devam eden 1.250 .
9 | devam etmek, 05.4 Hane halkina yapilan utin xoruyucu atle destegl | oryvucu aileye 24.935.066 21.180.813 17.904.737 14.013.772 8.718.956 | Ti
hizmetlerini surdirmek ) Al
transferler destek hizmetini
devam ettirmek
2 | Kurum bakim altindaki 6ziridlerin her yil % 1.603.376 1.987.192 3.139.253 4.428.084 5.803.183
3'Unu aile yaninda desteklemek.
Aile yaninda desteklenen 2014 sonuna dek
Lo e . ozdrlilere ihtiyag aninda 835 ozurluyu ailesi
1 )’flff,z;”u?]aukgﬁéay':;:ﬁ%‘g gg‘;{g‘kgﬁgf”” 7 || oo cemeralek B || v 1.603.376 1.987.192 3.139.253 4.428.084 5.803.183
: gegici misafir hizmeti yaninda desteklemis
vermeye devam etmek olmak
Kurum bakimi altinda bulunan &6ztirli i 2010'da 165 6zrli Ozirli
bireylerden evde bakim hizmetinden I::S{S:gg"zn‘ﬁ; Eﬂr'emek' EL;e%/'ézfl’;irlaekégﬂ}él himet
1 Vﬁrag'a{(‘.af"'?‘f?lk olantar tl”i}”:',,?..m?kk ba dk.'m dziirller igin tarama 835 iyl allesi 943.430 1.987.192 3.139.253 4.428.084 5.803.183 | kuruluslarinin
altingaki ozuriulerin her yil o5unu kend yapmak, belirlenen aileler ile | yaninda/yakinlarinin bulundugu
2”9? Iillanmclj(a/ yakinlarinin yaninda bire-bir gériisme yapmak yaninda desteklemis tiim iller
esteklemek. olmak
Evde bakim hizmeti alan ézirlilerin ailesini | pisafirhanenin siirekli o Oziirli
desteklemek igin 6ziirlii hizmeti veren hizmet vermesini saglamak, ::":'rli’%/ga‘ipggtnﬁ%‘;” hizmet
2 | kuruluslar binyesinde gegici sureli bakim 6zUrli kisilerin kullanimina 62.8”& n:isaﬁrhanesi 659.946 kuruluglarinin
hizmeti verecek misafirhane uygulamasini uygun sekilde fiziki yapisini olugturmak bulundugu
baslatmak. diizenlemek tiim iller
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Kurum bakimindaki ¢ocuklarin tamaminin

3 | ebeveynlerini/yakinlarini egitim ve 82.730 94.155 103.173 123.410 141.618
danismanlik hizmetleri ile desteklemek.

Kurum bakimindaki gocuklarin YOG e e :?SO’slne Verizde
ebeveynlerinin/ailelerinin tamamina her yil cocuklarin ebeveynleri 1zmet vermex,

1 en az bir kez egitim ve danigmanlik hizmeti | /ailelerinin tamami ile :ﬁgg;‘m;ﬁ:? el A A B3 HEEE HREES
vermek. diizenli iletisimde olmak Sl

. . Personelin yilda en
Tam bagh kuruluslarda, gocuklarin ADM (Sosyal Hizmet az iki kez ailelerle Cocuk

1 ailelerine egitim ve rehberlik hizmetlerini Merkezleri) lerce egitim irtibata gegmesi, 0 kuruluglarinin
strdiirmek Gzere mevcut personelden iki vermek, galisma SHM (ADM) lerle bulundugu
kisi belirlemek ve ilgili egitimleri vermek. formatiarini teslim etmek isbirligi icinde tiim iller

calismasi
. o Bu bilgileri YBS ortaminda | Koruyucu ve onleyici Cocuk
Kurum bakimindaki gocuklarin ailelerinin online olarak Sosyal Hizmet ﬁa iammda ADM ve kuruluslarmin
2 | iletisim bilgilerini SHM (ADM/TM) Merkez'leri (ADM/TM) nin TI\/‘I)'nin ulastigr hedef 0 bul d§ 9
Merkezleri'ne aktarmak. de gorecegi sekilde kayit || b %50 urundugu
altina almaya devam etmek | < LC <apsamini 7 tdm iller
artirmak
Kurum bakimindaki
cocuklarin en az
Alan tarama sorumlulari %50' sinin ailesinin
Kurum bakimindaki gocuklarin ailelerini taj?.f'f}dé{n ?Ilgl_ler)_dlrmgak, yilda en az bir kez Cocuk
: s egiumieri aillenin onemi, M, .

3 rehbﬁr"k Ve egk't'”;k‘.’al'.‘ljt Fg°9rs.m'a:'”da” cocugun alesinin yaninda | 19l rehberlik ve 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310 'g“lr”'” j'z’,‘””'”
yararlandirmak, etkinliklerden bizza biydmesinin faydalari vb. ?O T anndan ve ulundugu
haberdar etmek. aile baglarini kuwetlendirici | Pro9" tam iller

. etkinliklerden
konularda diizenlemek
faydalanmasini
saglamak
Kuruma gocugunu birakmak Hizmeti birebir gérismeler {’Zl;eslﬁgir:]%rcjaz
isteyen/birakan ailelerin en az ug¢ ay ve 2 meslek elemani ile o ;
4 boyunca SHM (ADM) 'lerden hizmet yerinde ziyaretleri de ?ag;gglaer:gﬁg olmasini 1.500 1.575 1.654 1.736 1823 Tl
almasini zorunlu hale getirmek. kapsayacak sekilde vermek saglamak
Herhangi bir yakini
- bulunan kurum
Kurum bakimindaki gocuklarin Br°$“”e(;'”k‘t<°”“3‘,’£dla bakimindaki Cocuk

5 ebeveyn/yakinlarina 6zel hazirlanmig ;zg]:;o(g 3b)o;i’$‘i)|(salr 009, gocuklarin en az 5.031 4.951 3.574 3.008 2196 kuruluglarinin
"a||e§|z buylyen gocuklar" konulu resimli tarafindan basit ve anlasilir %9S'Inln ailesi- o ’ ’ ’ ' ’ b__ulundugu
broglr vermek. hazirlanmasini saglamak lyakinina brostirierin tam iller

iletilmis olmasini

saglamak
Cocugunu (6zirll gocuk dahil) hig ziyarete | gir aileyi her defasinda ayni
gelmeyen ve gorismesinde sakinca meslek elemaninin Bu sekildeki ailelerin Cocuk
olmayan aileleri veya yakinlarini yilda en az | aramasini saglamak, arama | timiine yilda en az kuruluglarinin

6 iki kez aramak ve gelmeleri konusunda sonuglarini rapor etmek, bir kez ulasmig 1.139 1.237 1.372 1433 1.499 bulundugu
rehberlik edici bilgilendirme yaparak tesvik | gelmeyen aileleri daha sik | olmak tim iller
etmek. aramak
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acmak, ziyaret sonrasi
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03, 41, 43,

7 bir defa yerinde rehberlik hizmeti vermek degerlendirme raporu faaliyetlere dair 0 0 0 0 0 71
hazirlamak maliyetlerden
kargilamak
Dékiiman destekli,bire-bir E;’:yﬁgfz{rugugg!'lﬁf”"
Evde desteklenen gocuklarin ailelerine yerinde veya SHM'lerde e A 2 ’
2 rehberlik hizmeti sunmak. egitim/rehberlik hizmeti gﬁ”;';éﬁ'f::r:i:ng 55.060 66.092 74.523 94.080 111.790
vermek gotiirmek
Koruyucu aileler, evlat edinen aileler ve Konulara gére
evde bakim hizmeti alan ailelere 6zel, Pratik ve anlasili dilde ayrilmis en az 40
egitimleri, yas ve psikolojik durumlarina e yaprakli kitapgik, her
1 gore nasil davranilacag! konulanmi da L\s&zllrlallamls, yol gosterici 111 5.000 adet 4.120 4.326 4.542 4.769 5.008 | GM
iceren "rehber kitapcik" hazirlamak, 20.000 pe bastirmak isme
adet bastirarak tiim ailelere ulastirmak. gondermek
. Egitimleri tiim aile bireylerini | SHM/ADM /TM ler ile
OzUrlu ailelerine psikolojik rehberlik ve kapsayacak sekilde vermek, | her yil en az 500 i
2 danismanlik yapmak. yerinde egitim ve rehberlik aileye hizmet 10.000 10.500 11.025 11.576 12455 I
uygulamasi yapmak gotirmek
Koruyucu ailelerin e-mail adreslerini de Yayinlari merkezi olarak Sl-lgllzll'llna?l:isl::g?lnuf
3 S?r:g:;r(r)\lira rutin yayin ve dékiimanlar gt‘;r}:dermek yayinlari siirekli 9 0 0 0 0 0|GM
: géndermek
Koruyucu aile olmus kisi/ebeveynlere veya | Mevcut durumu tesbit eden
evlat edinen ailelere gocugu aldiktan ve programli, igerigi Aileyi yerinde ziyaret i
4 sonraki iki ay iginde en az birer saatlik bire- | 6nceden hazirlanmis egitim | ederek 12.190 16.553 17.039 27.123 33512
bir egitim ve rehberlik hizmeti vermek. vermek
Ziyaretlerin her seferinde )
- . ;e - ayni meslek elemani Ug ayda bir ailelerin .
5 Tt“m EO“‘VUCU aileleri Ug ayda bir ziyaret | (o (o0 vapiimasini en az %90'na 28.750 34.713 41917 50.611 61.116 | Ti
etmex. saglamak, ziyaretlerde ulasmis olmak
cocuk ile de ilgilenmek
@ || CeEB UL G R RO L 1.133.158.205 | 1.149.766.875 | 1.191.626.898 | 1.185.893.196 | 1.170.870.750
bakimini saglamak.
Bakim altinda bulunan ¢ocuk ve gengleri is
hayatina,ev hayatina, aile ortamina
1 | hazirlayici sorumluluklari kazandirmak, 1.829.862 1.857.948 1.913.842 1.976.764 2.039.455
sosyal yasama uyumlarini saglamak, kisisel
gelisimlerini ve 6zglvenlerini artirmak.
Kuruluslarda kalan cocuklarin en az Ki diizenli abniilli Gonilla aile
1 | %50'sinin goéniilli ailesinin olmasini gj’:‘; e k| etkinliklerini sireki 475.190 479.079 504.400 531.269 559.826
saglamak ve takibini yapmak. 9 yapmak
o _ Vatandasin %80'inin géndlli | iki kinmli 40.000 ad GM, Cocuk
"Gonulli caligma" broglrld hazirlamak ve aile hakkinda bilgi ve biling | brosiir. Goniillii aile kurL’JIu larinin
1 | tim kuruluslara, vatandasa ulagtiracak sahibi olmasini saglamak, olmak igin yapilan 20.000 bul ds <
sekilde dagitmak. tim goénulli galismalar basvuru sayisini 2 tijlun:l:]llel:gu

hakkinda bilgi vermek

katina gikarmak
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Gonulla aileyi tesvik edici tanitim ve
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COGRAFIK
ALAN

uygulamalari yerelde yapmak; yerel sosyal faaliyetlerin en az Kurulusa yakin Cocuk
2 | yonetimlerin aile ile ilgili etkinliklerinde yer g‘;'lrfy‘;fggﬂ‘ygﬁ;ﬁ'ﬁjgn gﬁ;‘if;';‘lg‘”}%“ 25.000 26.250 27.563 28.941 30.388 E‘dlrl‘j:]“ dﬂ""gﬁn'”
almakz tanitim yapmak, kurulusa yakin oturan vatandaslarin artirmak tam iller
yerlesim yerlerinde tanitimi artirmak. timina géniillii aile hizmet
hakkinda bilgilendirmek
Aileler gocuklar
Tim ganiilli aileler, almaya geldiginde, Cocuk
3 Her ay ¢ocugun gonullu ailesi ile en az gocuklarin psikososyal énceden 0 0 0 0 0 kuruluglarinin
yarim saatlik gériisme yapmak. gelisimleri hakkinda bilgi bilgilendirilerek, her bulundugu
sahibi yapmak ay en az yarim saat tim iller
gl6risme
_ Gondlli aile Cocuk
4 | Gocuk bazinda géniilli aile kaydini tutmak, Eg;’:fgég"ﬂ'fgﬁres avda | Sistemindeki 0 0 0 0 o | kurulusiarinin
gonullu aile-gocuk iligkisini koparmamak. bir giincellemek v devamliligi 2 katina bulundugu
gikarmak tim iller
. . P, ocuk
Aile haftasinda tim génilli aile ve koruyucu | Etkinlige gocuklarin ve Her aile haftasinda Euruluslannm
5 | aileleri biraraya getiren etkinligi yerel paydaslarinda katilimini etkinlikleri 18.000 18.900 19.845 20.837 21.879 bulundud
diizeyde yapmak. saglamak tekrarlamak u “P ugu
tim iller
Her sene 3 ay boyunca 100 Gocuk
g | Sehirdeki bilboardlarda goniilli aileligi atfigin yayinlanmasini 405.000 425.250 446.513 468.838 492,280 | kurulustarinin
tanrtici afigler asiimasini saglamak. saglamak bulundugu
tim iller
lopiayarak kigK by tren Coauk
T - . Y ucu i
7 | Her v 9ontild allelere tegekicir belges! ile vermek, yerel basun 7.190 8.679 10.480 12.653 15.279 | Kurulusiarinin
vermex. mensuplarini térene davet t"u ur:l ugu
tm iller

etmek
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Cocuk ve genglerin sosyal yagsama

KALITE
PERFORMANSI

Geligimlerini alti ayda bir
Olgmek,tiim personelin

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Uygulamalar igin her

2010 BUTGE

2011 BUTGE | 2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

2 | uyumlarini saglamak, kisisel geligsimleri ve gelisim dncelikli hizmet yil en az 500.000 565.260 555.237 544.629 537.440 526.172
ozglvenlerini artirmak. bakis agisini edinmesini TL’lik biitge ayirmak
saglamis olmak
Kisisel gelisim programi hazirlamak ve tim
kuruluglarda uygulamaya almak, bu Ti lin b Her vil " Cocuk
kapsamda "0-6 yas Benim Ailem", "7-19 aile | ' UM Personetin bu o er yil gocukiarn kuruluglarinin
1 egitimi" programlari, gocuklara yonelik programa uygun calismalar -\ %30'unu program 0 0 0 0 0 bulundugu
")?asam Ft;ecgerileri pr’o%ramlarl" r)lll surekli gergeklegtirmesini saglamak | kapsaminda egitmek tim iIIerg
uygulamak.
Kuruluslarda kalan gocuklarin "6rnek Kuruluslarda calisan tim Kuruluslara en yakin Gocuk
ebeveyn" rollinii iyi tanimast igin bakim ve | elemanlarin "davrani Universiteler ve 6zel
S - H sektor ile ibirligi kuruluglarinin
2 | egitim konusunda caligan tim elemanlara kurallari" konusunda her yil yaparak egitimlerin 0 bulundudu
"davranis kurallar" standardi uygulamasina | toplam 1 aylik hizmetigi %20sine sponsor tim illerg
gecmek egitim almasini saglamak bulmak
" : : . Kuruluglarin bulundugu Belirlenen kreslerle i
3 Ucretsiz rl](re§ Ii\l"z/nggtlnrctjen y:rarlanan gocuk mahallerdeki kreslerin her yaz bire-bir 0 0 0 0 0TI
sayisini her yil 720 artirmak. durumunu belirlemek gorisme yapmak
. Cocuklarin ailelerinin adres
K.l.Jr.l.JIU§ bgklml altinda olup ailesi ile ve telefon numaralarini Gocugun kigisel Cocuk
gérismesinde sakinca olmayan gocuk ve siirekli giincel tutmak, aile gelisimini artirmak, kuruluslarinin
4 | genglerin yilda en az iki kez ailesi/yakinlari baglarini sosyal yardim ile 0 0 0 0 0 bulundudu
ile gbérigmesini saglamak, iligkilerini kuvvetlendirmek,gocugun ailesine dénen ¢ocuk il 9
gliclendirmek. ailesi ile iligkileri devam sayisini artirmak tam iller
ettirmek
Ailesi ayni ilde olmayan gocuklarin ?gokggts)a\(n'}'?_aby'llgz Cocuk
5 allelgrlnln gocyklarlnl ziyaret etmelenm. ‘ Yolcu biletlerini kurulugun ayirmak, il bazinda 100.000 105.000 110.250 115763 121 551 kurulusle}nnln
tesvik etmek Uizere yol masraflarini belli bir | gdndermesi tahsis etmek (2010 bulundugu
oranda kargilamak. itibari ile) tim iller
Her kurulust k Gocuk
L . - .- . er kurulusta cocu
6 It-)ielr bireyin en a;l bir bkran§da etkinlikte EaraTaﬁfl;gﬂ;liriﬂplenm bazinda etkinlik plani 0 0 0 0 0 I;u[uludslzinmn
ulunmasini saglamak. y olusturmak ulundugu
tim iller
Yaz doneminde ailesi/yakininin yanina ’Q"EB{ ?Sile_ldgger g Hor vil vaklasik Cocuk
: Pyt P uruluslarla il bazinda er yil yaklasi
7 9|demkeyen"gi(()cuklar |gljn entka.zll‘:dS gunlik gériismeler yaparak 3.500 ¢ocugu yaz 210.000 220.500 231.525 243.101 255.256 Igulruludslavrlnln
yaz kampl avpsamln a etkinliklere gocuklari yaz kamplarina kampina géndermek u un ugu
katilmasini saglamak. tim iller

géndermek
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Tiim gocuk ve gengler iin yilda en az bir ;gmafeOZ‘;kg?;r’;Ii'ﬂlﬁzgr gocuk basina 15 YTL Cocuk
8 kez tarihi yerlere gezi dizenlemek, milli Canakkale, Istanbul'daki * | bitge ayirmak, yillik 150.945 127,528 107.493 87.043 63.550 kuruluslarinin
bayram etkinlikleri ve kutlamalarina tarihi yerleri gdrmesini biitcede 250.000 : ) ' : : bulundugu
ocuklarin genis katilimlarini saglamak. 5 YTL'yi gegmemek tiim iller
? genis 9 saglamak (2010 yili itibar! ile)
llgili mevzuatlarda ¢ocuklarin egitim, sosyal, .
sanat ve sportif v.b. programlara bireysel Enaz %80 nin bu Her Trhkurlljllt@a'kt
9 | katihmini saglamak ve bu konuda olusan egitimlerden yararlanmis ﬁgg:r el?g}dlenn;ll( an 0 0 0 0 0|GM
harcamalarin 6denmesine imkan verecek olmasini saglamak ayirmak
dizenlemeleri yapmak
B ] ] Etkinliklerin
Tum cocuk ve genclerin her ay en az bir bildirilmesi igin tim Cocuk
10 kez sosyal bir etkinlige katilmasini Gocuk bazinda takip etmek, | kurulug midtrlerinin 0 0 0 0 0 kuruluslarinin
saglamak, bu konuda paydas kurumlarla kayit altina almak iletigim bilgilerini bulundugu
isbirligi yapmak. ildeki paydas tim iller
kurumlara birakmak
. . ocuk
Tim kuruluslar bazinda gocuk ve genglerin | Yarigmaya katilinacak gr?‘;ikzag&mr_':'cg Eurulu5lar|n|n
11 | her yil en az 3 yerel yarismaya ve en az 3 konulari bilim, sanat ve spor yansmaya kat?lmlm 50.315 45.509 35.826 29.022 20.177 bulundugu
yerel etkinlige katilmasini saglamak. dallarina ayirmak saglamak tim iIIerg
Her yil (ilke genelinde kurulusta kalan z:&ﬁz:;:":;t”zﬁg‘;vﬂre” Eﬁg;”g;?r':ra
12 | Gocuk ve gte”ﬂ'(e”” L‘at"d'g' on az 4yansma | [ sdil vermek, altindaki cocuklarin 40.000 42.000 44100 46.305 48.620 | GM
organize etmek ve bu yarigmailarin protokoliin katildidi 6ddil en az %20 sinin
sonucunu kamuoyunda duyurmak programlari diizenlemek katilimini saglamak
Kurul|u§la|ida it|k|ayr|$t‘lrma
uygulamalari baglatmak, ocuk
y yerel yonetimlerin gevre ?:éﬁéﬂ?:; bir Euruluslarmln
13 | Cocuklarin gevre duyarlihdini artirmak. koruma projelerinin K daki 14.000 14.700 15.435 16.207 17.017 -
kuruluslarda da gevre konusundaki bulundugu
uygulanmasi igin isbirligi projeye dahil olmasi tam iller
yapmak
o Tim gocuk ve gengleri yas
Cocuklarin ev hayatina iligkin temel yagsam | gruplarina gére bu
14 becerilerini (yemek pisirme, tertip diizen, uygulamalara dahil 0 0 0 0 0 06, 17, 20,
misafir agirlama, tasarruf, aligveris vb) etmek,uygulama 32, 34,45
isti mutfaklarini aktif olarak
gelistirmek " ”tf " f
ullanmal
. Cocuk
45 | Kuruluslar biinyesinde sosyal kuliipler Her kurulusta en az 5 kliip m[j‘;fecz?ﬁg enazt 0 0 kuruluslarinin
kurmak (siir, tiyatro, mizik, folklor vs) olusturmak olmapsm| saglamak :J__lJIuhIIduQu
am iller
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N T Her gencin ve
Saglik Mudurlagu ile isbirligi yapilarak, personelin katilimini Cocuk
16 kurum bakiminda olan geng ve personele Yerel yonetimlerle ortak saglamak, her ay 0 0 0 0 0 kuruluslarinin
yonelik olarak, yilda 2 kez "ilk yardim kursu" | olarak gerceklestirmek kurulusta bilgilerin bulundugu
diizenlemek. F’:EFIL:'TS‘TE'S" icin :( tim iller
atbikat duzenieme
Zararl aliskanliklari 6nleyici / vazgegirici ) Her 10 gocuktan 8' inin
3 | 6zel uygulamalar yapmak,sonuglarini takip | \2man desteldi uygulama - 2o, disianig 240.000 252.000 264.600 277.830 291.722
etmek. yap birakmasini saglamak
Bu uygulama
Mevcut durumda kéti ve zararli Uvaul | ngrlaml' anulc}‘”da Gocuk
aliskanliklari olan gocuklara 6zel uygulama ygulama programiarini zararll aliskantgi kuruluslarinin
1 | listi K ve tiim ilaili hazirlarken uzman olan her 10 gocuktan 0 0 bulundud
programiarini gelisirmek ve wum ligilt kisilerden destek almak 6' sinin aliskanhigini u un ugu
kuruluglarda uygulamaya almak. birakmasini tim iller
saglamak
Uygulama programlarini
cocuklarin konu Uzerinde
disiinme ve arastirma Her );” bu pkrograml
> . uygulayara
Zararli ve kot aliskanliklari 6nleyici yapmalarin tesvik edici kuruluglarda kalan Goouk
2 . . .. | sekilde hazirlamak, o kuruluglarinin
uygulama programi hazirlamak ve tum ilgili " Ktif katil cocuklarin timiine 0 0 0 0 0 -
kuruluslarda uygulamaya almak gocuxtarin ait Kau Min! | zararl aliskanliklar bulundugu
$ y9 y - saglamak,duygu diigiince o tim iller
? o : konusunda biling
ve isteklerini rahat ifade
) A kazandirmak
edebilmeleri igin gocuklarla
toplanti yapmak
. ocuklarda zararl
Cocuklarin a}<t|f olarak spor branglarina gllskuanllklar: olanl
katihmini saglamak ; kuruluglardaki tim Cocuklari ilgi duyduklari ve | ilgiyi ortadan Cocuk
gocuklari en az bir spor veya sanat dalinda | yetenekleri élgiisiinde olan | kaldirmak, kuruluglarinin
3 egitmek, spor/sanat yapma aligkanligi spor/sanat dallarina kendilerine 240.000 252.000 264.600 277.830 291.722 bulundugu
kazandirmak (izere GSIM ile isbirligi yonlendirmek giivenlerini artirmak, tiim iller
yapmak bu sonuglari sayisal
) olarak élgmek
Cocuk ve genclerin egitim bagsarilarini Oncelikli hedefi anadolu Egitim icin her yil en
4, || EEIEL, STEE yEiEsinen ol liseler igin koymak, meslek | ;'\ 550,000 TL 536.404 557.974 585.873 615.167 645.925
girenlerin sayisini bir dnceki yila gore %10 | edinmeyi saglayici egitim ;
artirmak gormesini saglamak el bl el
O_rtabgretim okuluna devamll!lk orani dusik _ Ug yil iginde %60
7 ilde okullagsma oranini %60'a gikarmak, il miidurliigu seviyesinde ortaégretim 01, 03, 19,
1 | ortadgretime kazandirilamayan %40'ini program ve uygulama okullagma orani, 0 0 0 41, 59, 61,
ciraklik egitim merkezi/meslek kurslarina gelistirmek, takip etmek %40 giraklik egitimi 78
gbndermek. oranlarina ulasmak
Her kurulusta fiillen kalanlarin %10'unun Ulke genelinde en az Cocuk
Ozel yeteneklerini belirlemek ve Spor, sanat ve bilimsel 500 gocuk, bu kuruluglarinin
2 yeteneklerine gore ek egitim almalarini dallara ayirmak gocuklarin %20'sine 200.000 210.000 220.500 231.525 243.101 bulundugu
saglamak. sponsor bulmak tim iller
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GeGiCIi Vedek dlersclie )tl)apllan | Brang 6gretmenlerine Her yil 3 brangta 50 EOClIJk |
gorevliendirmelerde brans 6gretmenlerine gorevlendirildigi kurulusta 6gretmeni gegici uruluslarinin
3 (Beden egitimi, mlzik ve fen bilimleri en az tg giinlik gorevlendirme ile 271404 284.974 299.223 314.184 329.893 bulundugu
égretmenleri vb) dncelik vermek. oryantasyon egitimi vermek | istihdam etmek tiim iller
MEB ile yapilan
protokolle gocuklarin Cocuk
- Her ¢ocuga en az 1 yillik en az %10'unu MEB
4 Tim 0-6 yas gocuklarin erken gocukluk okul%ncegsi oitim y Erken Gocukluk 0 0 0 0 o | kuruluslarinin
egitimi almasini saglamak. saglamak Egitimi b__ulundugu
Programindan tam iller
yararlandirmak
Ogretmenlerle ayda bir kez
gorisme
yapmak,olusturulacak
. o 5 gorisme takip formuna Gocuklann egitim Cocuk
5 Cocuklarin 6gretmenleri ile diyalogu islemek, okul idare basarisini %50 0 0 0 0 0 kuruluglarinin
gelistirmek, tim veli toplantilarina katilmak. | sorumlulari ve égretmenlere art?rmak ° bulundugu
her dénem basinda bir kez tim iller
"ailesiz blyuyen gocuklarin
psiko-sosyal gelisimleri"
hakkinda egitim vermek
Kurumdaki diger
100 gocugdun her birini gocuklari ba§ar|I|
6 |H Y . belirlenecek olan basari olmayg te§'v|k e'gmek,
er yil bagarili 100 ¢ocugu 6dullendirmek. kategorilerinde en az %10'una &zel 50.000 52.500 55.125 57.881 60.775 | GM
odiillendirmek sektor ve STK
araciligi ile burs
saglamak
Universite ve yerel
yonetimler ile isbirligi
vild ik | . Tim gocuklari en az 1 kez | igersinde lise 1. EOCLIJk |
Ilda en az iki kez egitime ilgiyi artiraca yerelde/yerele en yakin sinifta olan gengleri uruluglarinin
7 gezi dizenlemek. yerde bulunan mizelere ve | en az 1 Universite 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155 bulundugu
tarihi mekanlara gétirmek | kampisiine 1 gunlik tim iller
tanitim ziyaretine
gotirmek
Egitimleri, olusturulacak Cocuklarin bilgisayar Elj)rcl:,lllj:slarlnln
8 | Tim gocuklara bilgisayar egitimleri vermek. | olan bilgisayar bilgisini %80 0 0 0 bulundu
laboratuarlarinda vermek arttirmak u “P ugu
tim iller
o Haftada basarisiz olunan
Cocuklarin ve gengclerin egitim basarisini derslere ydnelik 6 saatlik Cocuk
9 arttirmak icin kuruluglarimizda destek destek egitimi saglamak, 0 0 0 0 0 kuruluglarinin
egitimleri diizenlemek, destekleyici dersane | 413 sayili yasada taninan bulundugu
ve kurslara géndermek. kontenjandan tim iller

faydalanmalarini saglamak
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Ee)

Yilda en az 2 kez, gocuklarin egitim- Cocuk

10 6gretim gdrdukleri okullarin idarecileri ve Davetlere gocuklarin da 0 0 0 0 0 kuruluglarinin
ogretmenlerini kuruma davet ederek okul- katilimini saglamak bulundugu
kurum isbirligini giiclendirmek. tim iller
Yetistirme yurtlarinda mevcut bilgisayar Her gehanitn dlatzaratutvardan

11 | laboratuvarlarini daha etkin bigimde en az enraﬁ :ma |an| sa~a| . 0 0 10
120 gencin kullanimina sunmak yararianmasini sag ayic

9 : etkinlikler diizenlemek
Cocuklarin ve genglerin egitim basarisini Her cocugun haftada en az
12 arttirmak igin gonulli egitmenler ile isbirligi | 4 saat etiit programindan 0 0 0 0 ol17
icinde temel derslerden etlt programlari yar_arlanm|§ olmasini
olusturmak. saglamak
il diizeyinde yuva ve yurtlarimizda gocuk ve | Tiim diizenlemelerin 2010
13 | genclerin ders galigma mekanlarinin %50 yili sonunda tamamlanmig 5.000 35
sinde fiziksel diizenlemeler yapmak. olmasini saglamak
16-18 yas

Cocuk ve gengleri is hayatina hazirlayici _ . grubundaki genglerin

5 sorumluluklar kazandirmak. llgi alanlarini dikkate almak %80'ini i hayatina 13.008 13.658 14.341 15.058 15.811

hazirlamis olmak
Cocuklari 20'serli
gruplar halinde

Tiim gocuklara yilda en az 3 meslegin Sanayi, hizmet ve tarim meslek tanitimi Cocuk

: . sektoriinden 1' er meslek gezisine gotirmek, kuruluslarinin
1 | tanitimini y?pacak is ortamini tanitici gezi tanitmak, gocuklarin gezi yanlarinda meslekleri 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078 bulundugu
programi diizenlemek. fotograflarini gekmek detayl anlatacak tim iller
refakatginin olmasini
saglamak
in 6 Genglerin 6zel sektorde ilgi Genglerin en az %20 13-18 yas
SHCEK kurumlarinda kalan genglerin 6zel | - d‘? S alerlan tesoit 9" | sinin 6zel sektdrde 3 Cocuk

2 | sektorde istihdamina yonelik galigmalar efn%eiggu alanlalrda Pl aylik staj deneyimi 0 0 0 0 0 | kuruluglarinin

yapmak. gallsm’a yapmak kaganmasw b“ulupdugu

saglamak tim iller
Ortadgrenime devam etmeyen gocuklardan | Gocuklarin ilgi ve beceri gg(jfkyaS
her yil %50'sinin ciraklik egitim merkezi ve | 2/@niarini tespit etmek,

3 L . 2 . bunu karsilayacak bir 0 0 0 0 0 | kuruluglarinin
halk egitim merkezi araciligiyla mesleki mesleki egitim kurumuna bulundudu
egitim almalarini saglamak yonlendirmek tam iIIerg
Yuva ve yurtlarimizda bulunan gocuk ve Yaz kamplarinin en az 1 Cocuk
genglerimizin %50 si igin her yil beceri hafta sireli olacak sekilde kuruluslarinin

4 | gelistirici ve is hayatina hazirlayici yaz dizenlemek, her kurumdan 8.008 8.408 8.829 9.270 9.734 bul d$ -
kamplari diizenlemek veya diger kurumlarin | en az 1 kontenjan temin tuun:jﬂleurgu

yaz kamplarindan kontenjan temin etmek

etmek,

101/198




ONCELIK

AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

Kurum bakimindaki yasli/6zurli ve
2 | kadinlarin toplumsal hayata uyumlarini 1.073.436 1.131.893 1.196.972 1.258.875 1.321.487
artirmak.
Kadin konukevlerinden yararlanan Kadinlari yasal haklari,
kadinlarin gelisimlerini saglamak ve temel egitim konularinda
1 toplumsal yasama uyumlarinda destek desteklemek Kendilerine 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310
olmak. guvenlerini artirmig olmak
Konukevine gelen ve siddete ugramis o . . Kadin
kadinlara ézgiiven ve 6zsaygisini yeniden | PSikolojik tedavinin uzman | lki ay boyunca her konukevlerinin
1 K d K i di li psikoloiik tedavi kisi tarafindan verilmesini hafta en az 1 saat 0 0 0 0 0 bulundud
azandirmak tizere dizenli psikolojik tedavi | ¢ 513mak tedavi uygulamak ulundugu
uygulamak. tim iller
Kadin konukevlerine gelen tim kadinlara Okuma yazma, kadin GM, Kadin
Ozel standart egitim programi hazirlamak ve | haklari,gocuk bakimi Tum egitimleri kayit konukevlerinin
2 tim kadinlara en az li¢ konuda egitim egitimlerini de kapsam altina almak 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310 bulundugu
vermek. icinde dikkate almak tim iller
Kadin konukevlerine kabulii yapilan Her kadina 1 saatlik kadin | g 4.1 ic ayda bir GM, Kadin
3 | kadinlara hukuki rehberlik ve danigmanlik haklar, insan haklan ve en az bir temsilcinin 0 0 0 0 0 konukevlerinin
.. . $ yasal haklar konusunda | . bulundugu
icin muhakematlarla isbirligi yapmak. birebir egitim vermek gelmesi tim iller
En az %85'inin ailesi
Kurum bakimindaki yasli ve 6zirli Yash ve éziirli bireylerin ve yak|r?||ar| ile goris
2 gzﬁyr:ﬁ:;}:r‘l’:?’j"ey;f:gg é‘gﬂg&lermi aieleri e diizenlietisim | /@ 1SSl SUOKY 1.053.436 1.110.893 1.174.922 1.235.722 1.297.177
halinde olmak : ’
siirdiirmelerini saglamak. edilme oranlarini
artirmak
Kurulug bakimi altindaki yasl ve ézirlilerin | Yash ve ozirilerin aileleri | Yash ve Szirilerin gaz?]"[“‘]’e
yilda en az iki kez ailesi/yakinlari ile ile baglarinin en az %85'Inin allesi
1 A ini sad K iliskilerini kuvvetlenmesini, bdylece ve yakinlari ile gorus 0 0 0 0 0 | kuruluglarinin
g?rU§m§S|n| saglamak, Ilig yalnizlik duygularinin ve iligkilerini strekli bulundugu
guglendirmek. azalmasini saglamak hale getirmek tam iller
Kurum bakimi
— . P, altindaki 6zurlilerin
A|Ie3| ayni ilde olmayar) 6zirllnin o ziyaret edilme Oziirlii hizmet
ailelerinin gocuklarini ziyaret etmelerini . - oranini %30
2 | tesvik etmek tizere, sosyal giivencesi Yoleu biletlerini kurulusun | ook ik 100.000 105.000 110.250 115.763 121.551 | kurulusiannin
¥ X 7 valg - almasi ’ . . . . : . bulundugu
olmayan ailelerin yol masraflarini belli bir 100.000 YTL bitge i il
oranda karsilamak. ayirmak, il bazinda um ter
tahsis etmek (2010
itibari ile)
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- PRI 4 Yasl ve
icinde gonulli ¢calisma yapmasini tesvik Gonilli galisanlarin Her kurulusta en az 3 C')z%rlu
3 etmek, il bazinda ¢alismalar yapmak ve %80'inin geng ve Universite Snilli aﬁ an 0 0 0 0 0 | kuruluslarinin
kuruluslarda kalan yasli/6zrlii bireylerin egitimi almis Kisiler olmasini | 9 cans sla
%10'unun géniillii arkadasinin olmasini saglamak olmasin saglamak bulundugu
o 9 $ tim iller
saglamak.
3 o Yapilan etkinliklere Yasli ve
Her bagl kurulusta en az iki sivil toplum Etkinliklere yash ve 6ziirlii | kuruluslarda kalan Ozurlt
4 | kurulusu ile igbirligi yapmak, birlikte en az iki | bireylerin ailelerinin de yasl, éztrlilerin 0 0 0 0 0 | kuruluglarinin
etkinlik diizenlemek. katihmini saglamak %80'inin katihmini bulundugu
saglamak tim iller
VRV . . i Oziirlii
OzUrld bireylerin aktif olavrak spor Oziirlii bireylerin ilgi alanina Yerel kuruluslarin hizmet
5 | branslanna katilimini saglamak ; tim ve engel tirline uygun tesislerinden 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 | kuruluslarinin
bireyleri en az bir spor veya sanat dalinda olacak gesitlilikte spor A
egitmek egitimi saglamak yararlanmak bulundugu
. tim iller
12-20 yas grubu dziirliilere bilgisayar o kerulusiarg Egitim alan g;“m”e“t
egitimleri vermek ve istihdam edilmeleri um kuruluglarda uzman 6zurlilerin en az
6 . A kisiler tarafindan egitim ot 0 0 0 0 0 | kuruluslarinin
konusunda yerel diizeyde girigimlerde verilmesini saglamak %5'inin istihdam bulundud
bulunmak J edilmesini saglamak ulundugu
) tim iller
Her kurulusta gondall
. . calismay hayata
. . . Tecrubelerini b " Yasli hizmet
Kuruluslarda kalan saglikli yasli bireylerin aktarabilecekleri, genglere ggﬁgﬁgeﬁoyfggﬂ,, kursuIU§Iar|n|n
7 | her yil +%5 'inin yerel gonilll galismalara ve gocuklara dair génull g prog 0 0 0 0 0 <
katil gl k calismalar yapmalarini olusturmak ve bulundugu
atilmasini saglamak. ] uygulamaya almak tiim il
tesvik etmek - e " um iller
Uzere girisimleri
yapmak
Tum kuruluglarda Yasl ve
Yatili hizmet veren yasli ve 6ziirlii hizmetleri E]?r:L!(#izﬁlizttiéﬁfgegiwe”n igl}‘:é'lg :1‘;”1“5‘5’?“‘;“ Oziirlii
o/ 9 Wi
8 kurulusla_'rlmln her yil +%20'sinde "hobi cesitlilikte ve kapasitede bilyikliginde bir 45.000 47.250 49.613 52.093 54.698 kurulusleirlnln
bahgeleri” olugturmak. hobi bahgeleri olusturmak | hobi bahgesi bulundugu
olusturmak tim iller
Tdm yash / 6zUrlG hizmetleri kuruluglarinda Sergilenen Uriinlerin éi%lili\]/e
her yil en az 3 konuda el becerisi egitim Her yil farkli konularda en az %70 inin
9 programi olusturmak, yil sonlarinda en az egitim programi olusturmak | kurulus yaranna 208.240 218.652 229.585 241.064 253.117 Igulrulud§leir|n|n
bir sergi agmak. satisini saglamak ulundugu
tim iller
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Ee)
Yash ve
Yasl ve 6zirli hizmet kuruluslari bulunan | Kurulusta kalanlar igin her | Il iginde ve disinda her yil Ozurlu
10 | tim illerde her yil, il iginde 10 gezi, il yil farkli yerlere gezi gerekli sayida gezi 141.698 153.568 169.731 180.272 188.953 | kuruluslarinin
disinda iki gezi diizenlemek. dizenlemek diizenlemis olmak bulundugu
tim iller
. . - Yash hi t
Yasl bireyler igin her yil iki hafta Ogrenci/STK larla ortak Her yaslinin en az 10 giin k:?ullu Er::ﬁm
11 | "teknolojiye uyum ve bilgisayar kullanma" | egitim programlari egitime devam etmesini 435.348 457.115 479.971 503.970 529.168 bul d§ -
egitimi vermek. diizenlemek saglamak ulundugu
tim iller
Yaslilar haftasi ve yaslilar giiniinde
etkinlikler diizenlemek, kurum Miizikli yemek programi
12 | bakimindaki yaslilarin gocuklari ve vb dahil gesitli etkinlikler 750 788 827 868 91203, 06
yakinlarinin etkinliklere katilimini duzenlemek
saglamak.
10-16 Mayis Sakatlar Haftasi'nda o
kuruluslarda senlik diizenleyerek, 6zurlii E;f;‘r‘l'u‘ﬂlzﬁ;d;:l'(Ii?:r':ﬁ'lere
13 | haftasin etkin hale getimek ve bu hafta | ¢re) yonetimleri, STK ve 2.400 2.520 2.646 2778 2917 |6
siirecince 6zUrld yakinlarini ve toplumu paydas kurumlan davet
6zarlalik ve 6zarll haklar konusunda etmek
bilgilendirmek
Suga suruklenen /istismara ugramis
5 |eialin kil el Lo hals 9.176.000 9.897.300|  10.392.165 0 0
siginmaci gocuklara yonelik ihtisaslagsmis
kurulus hizmeti vermek.
Syga sirlklenen/istismara . Uygulama standartiarini [ 5o 00 o
ugramig/sokakta yasayan/refakatsiz belirlerken ilgili taraflari Sair dyuzenlemeleri
1 | siginmaci gocuklarin 6zel sorunlarini dahil etmek, kanuni 0 0 0 0 0
dikk: | | dartl diizenlemeleri ihmal (T L S U
ikkate alan uygulama standartlarini " gegirmek
belirlemek. etmeme
1 | yometmeliior gharmak. Ozel komisyon lumak | Gr BT R 0 GM
Bakim ve barinma tedbir kararli gocuklar Ikinci diizev mevzuat
INCI auzey VZU PP
2 hakkinda ha__zwlgnacak uygulama cikarmak, bilinirligini 2010 yilinda ikinci dlizey 0 GM
planlarina yonelik temel esaslari saglamak mevzuati gikarmak
belirlemek.
Adalet Bakanhigi, Muhakemat Il dizeyinde yetkililerle
3 | Midirlikleri ile isbirligi yaparak tedbir ve | oo o prredir ayda en az ik 0 0 0 0 ol oM Ti
korunma ka_rgrla_lrl_ndal_(i _farkmdallklarlnl yap géruzmelgripfaaliy‘et ’
bu konudaki igbirliklerini artirmak. raporuna islemek
Suga siriiklenen / istismara ugramis/ Yiksek gtivenlik, uzman
4 | sokakta yasayan gocuklarin ve refakatsiz ggﬂ Zﬁ:l},/;ﬁtr:;nvzersonel 2010 yili baginda sartlari 0 GM

siginmaci ¢ocuklarin 6zel sorunlarini
dikkate alan fiziki sartlari belirlemek.

talimatlari, sorun grubuna
gbre sartlari belirlemek

belirlemis olmak
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Sugca siriiklenen/istismara Belirlenmig standartlara 2014 sonunda
ugramig/refakatsiz siginmaci ¢ocuklara uygun kuruluglar agmak ve | kurulug sayisini 9.176.000 9.897.300 10.392.165 0 0
yonelik kurulug hizmetleri olugturmak. hizmet vermek 20'ye gikarmak
oo . 2010-2012 arasinda
Istismara ugramis gocuklara her yil + 40 Belirlenen fiziki sartlara 6 kurulugu hizmete 34 35 49
hizmet kapasiteli iki kurulusla hizmet uygun proje plani yapmak agmak, kurulug 4.588.000 4.817.400 5.058.270 52’ d'"‘ 2’ i
vermek. ve tefrisatini saglamak sayisini 20'ye »diger 21
cikarmak
. 2010-2012 arasinda Talep eden
Suca suruklenen gocuklara her yil +40 Belirlenen fiziki sartlara 6 kurulusu hizmete iller: %4 27
hizmet kapasiteli iki kurulusla hizmet uygun proje plani yapmak agmak, kurulus 4.588.000 4.817.400 5.058.270 55 '44 ‘48 ’
vermek. ve tefrigatini saglamak sayisini 17'ye ) 44, 40,
ctkarmak 28
el Mevcut yatili gocuk 2011:+1, 2012:+1 .
ll:iefak_e;tsl!z_ks_llg(]lnn;acll ((ﬁ(_)cuk)t lara 50k kuruluglarindan déntistim kurulusu hizmete 262.500 275.625 ki il
apasiteli iki kurulusgla hizmet vermek. yapmak acmak
COGEM'leri koruyucu SHM kapsamina
onleyici hizmetler p
: kapsaminda yeniden alarak hizmet Cogem
Cogem'lerde yatili hizmet alan ¢ocuk p Y vermek, 2010:275, -
I yapilandirmak, sokakta ; h 0 0 0 0 0 | bulunan tim
sayisini 200'e indirmek. 2011:250, 2012'den :
calisan cocuklara alanda " = iller
. itibaren 200 gocuga
aktif galisma yaparak A
e yatili hizmet vermek
etkinligi artirmak
Sokakta yasayan ¢ocuklarin topluma . o
uyumlarini destekleyecek faaliyetlerde her | Strece dahil edilen tm -
ild 10 50 ail 3 okul kisilerin hizmetlerden egit 0 0 0 0 0TI
! __e én az Isyer, aile ve 5 okulu faydalanmasini saglamak
surece katmak.
Kuruluslarin fiziki alt yapisini iyilestirmek, ev
tipi yasam ortamlari olugturmak. 53.615.680 57.464.602 66.366.960 65.012.192 55.460.067
Belirlenmis standartlara
uygun tadilat yapilabilecek im‘} sonsn? b 5
Kogus tipinde olan (toplu bakim modeli) kuruluslari ev tipine t,”_r”d“$“ O?“,@
mevcut tiim kuruluslarin her yil %10' unu ev | dénistiirmek, Jgﬁﬁgﬁeﬁp% 11.423.394 14.511.000 11.488.050 12.062.453 12.665.575
tipine dondstirmek. doénustirilemeyenleri S .
2 g zamanla terk edip ev tipi C’OQUK D ILD v
; ; evi agmis olmak
kurulus hizmetine gegmek
Tum hizmet alant ile ilgili Olusturulan
bina tasarimlari ve tefrigati standartlar kurulus
. o hakkinda yerine getirilmesi | tasarimi, tefrigati,
Kuruluslar i¢in minimum standartlar gereken minimum sartlari ybnetiminden )
olusturmak bu standartlari kuruluslarda belirlemek, ev tipi/grup sorumlu tim 0 TI
uygulamak. tipine dénlstirme taraflarca
calismalari dahil sonraki kullandirmak,
tim uygulamalarda dikkate | degisen ihtiyaclara
almak gore glincellemek
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inceleme kapsamina
alinacak kuruluslari
2010 yili basinda
belirlemis olmak,
Kogus tipinde olan (toplu bakim modeli) Belirlenen standartlari uygulama maliyeti Kogus tipi
2 mevcut tim kuruluslarin ev tipine saglayacak dontistim yuksek kuruluglarda 0 kurulus
doénuslimine uygunluk incelemelerini maliyetlerini yaklagik olarak | dontstim bulunan tim
yapmak/yaptirmak. belirlemek yapmamak, iller
bulunulan ilde "¢ocuk
evi / sevgi evi"
uygulamasina gegme
karari almak
Yatak odalarinda 3'in Kogus tipi
Kogus tipinde olan 7-18 yas grubu Ezfr:”dgf"::‘f‘ab:‘;“g‘_f“ Her il on kurulusta gocuk
3 | cocuklarin kaldigi yurt ve yuvalarin heryil | S0 5S g'ocuguﬁ ! déngslijm y::ﬁq:i 200.000 210.000 220.500 231.525 243.101 | kurulusu
on adedini ev tipine dénistirmek. kalacagisisteme 'tl)lulunan tim
dénustirmek lller
- T . . Kogus tipi
Ev tipine donlstrilmesine karar verilen Tam proje tadilatlari iin bir | Proje tadilatiarini kur%lj; P
4 | binalarin mimari proje tadilatlarini mimari kurulusla hizmet oncelik durumuna 0 0 0 bul ti
yaptirmak. anlagsmasi yapmak g6re tamamlatmak '”lé;man um
i
2010-2014 arasinda
Ev tipine donulsturilemeyen kuruluglarin toplam +100 sevgi
hizmet modelini degistirmek; her yil en az . evi, +250 gocuk evi
20 sevgi evi ve 50 cocuk evi agmak, 2010- Ug’rgre“r;:g?ﬁ,t :Egar:‘ai%g'é?; ?2 Kogus tipi
. yeni ini 1
5 | 2012 arasinda her il DIr goouk KUWSUN | opmak cocuk kurulusta dondisim 10110000 | 10615500 | 11.146275| 11.703.589 | 12.288.768 | UrUlUS
3993 :SU”_J enen/ su¢ magaduru QOC"U ara kuruluslarinda kalan 6zirli | yapmak, her bir ; ulunan tum
yonelik hizmet kuruluguna, her yil Gi¢ ocuk | cocuklar tamamen ayirmak | kurulug dénisimii iller
kurulusunu "6zurlG bakim ve rehabilitasyon icin en az 250.000
merkezlerine" donustirmek YTL biitge ayirmak
(2010 itibari ile)
Yatak odalarinda § iDi
Kogus tipinde olan 6zurli bakim ve 3'iin tizerinde 6zurlii 5;3#3 tipi
rehabilitasyon merkezlerinin her yil beg Belirlenmis standartlara bulunan kuruluslari
6 adedinde ev tipi yasam ortami olusturmak | uygun tefrisat yapmak en fazla bir odada 3 110.000 115.500 121.275 127.339 133.706 Igldll'lljlnuas:mm
lzere gerekli ddnlglimi yapmak 6zGrltinin kalacag .
sisteme donlstirmek iller
7 81 olan 6zurll kapasitesini 45 6zlrliye Intiyaci karsilayacak 0 06
distrmek niteliklerde
Yetistirme Yurdundan bosalacak binayi Ihti Karsil K
8 | huzurevine katarak 120 kapasiteli ve tek Ntiaras yaca 1.003.394 37
kisilik odalara dénustirmek.
Kiz Yetistirme Yurdundan bosalacak binaya Ihti Karsil K
9 | 50 kapasiteli olarak Yetistirme Yurdunu 'tlyl'i? dar$| ayaca 0 37
ta§|mak. niteliklerae
Kiz Yetistirme Yurdu icin 64 kapasiteli 8 Intiyaci kargilayacak
10 adet sevgi evleri yapmak. niteliklerde 3.570.000 37

106/198



COGRAFIK
ALAN

AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF- | KALITE VERIMLILIK

FAALIYET PERFORMANSI PERFORMANSI 2010 BUTCE | 2011 BUTCE 2012 BUTCE 2013 BUTCE | 2014 BUTCE

x
-
i
o
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0

Oncelik siralamasini Alt ksikliklerini
< T . aciliyet,temel t yap! & ;'01'46”'1'“
2 B.":‘jg" k“L“'“§'arda alt yaps eksikliklerini intiyag.giveniik ve kalfeli | {2mamin: 2 42192286 | 42.953.602| 54.878.910| 52949730 |  42.794.492
JICCINCK hizmet faktérlerine gére t | Imak
yapmak amamlamis olma
Yillik toplam butcesi
Tum kuruluslara her yil kiigiik bakim onarim | Tiim kuruluslarin acil 2.000.000 YTL yi i
1 yaptirmak. ihtiyaglarini kargilamak gegmeyecek sekilde 1.600.000 1.680.000 1.764.000 1.852.200 1.944.810 | Tl
(2010 itibari ile)
Her yil 5 kurulusta
diizenleme yapmak, 02, 03, 12,
ihtiyaci karsilayacak rutin kurulug bakimi 15,16, 20,
2 | 18 gocuk yuvasina su deposu yapmak. bitviikliiklerde faaliyetlerine dair 0 0 0 0 026, 40, 42,
Y maliyetler 43, 44, 52,
kapsaminda ele 53 67. 68
almak T
2010 yilinda tim
kuruluslarda
dizenleme
3 | 0-12 yas 4 sevgi evine su deposu ihtiyaci kargilayacak It(a:}rpueizwgle:)n;;l:“rutln 0 17, 41, 45,
yaptirmak. blydkliklerde faaliyetlerine dair 51
maliyetler
kapsaminda ele
almak
2010 yilinda
dizenlemeyi
tamamlamak, rutin
4 1 "13-18 yas sevgi evine" su deposu ihtiyaci kargilayacak kurulug bakimi 10.000 51
yaptirmak. buyutklikte faaliyetlerine dair :
maliyetler
kapsaminda ele
almak
07, 08, 10,
12, 14, 15,
2010 yilinda tim 16, 17, 26,
5 29 yetistirme yurdunda su deposu intiyaci kargilayacak kuruluslarda 290.000 32, 37, 38,
yaptirmak. biyikliklerde dizenlemeyi . 40, 41, 43,
tamamlamak 44, 48, 51,
52, 55, 53,
60, 61, 68
14,19, 20,
intiyaci kargilayacak Her yil 4 kurulusta 24,26, 32,
6 | 15 huzurevinde su deposu yapmak. biyiikliklerde diizenleme yapmak 275.184 288.943 303.390 238.920 39, 42, 43,
44, 45, 46,
48, 52
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O
01, 06, 09,
19, 24, 26,
19 Ozurli Rehabilitasyon Merkezi'ne su intiyaci kargilayacak Her yil 4 kurulusta 33, 34, 39,
7 deposu yapmak. bilyiiliklerde diizenleme yapmak 94.376 99.095 104.050 109.252 86.036 41,42, 44,
50, 55, 57,
60, 76, 80
02, 06, 09,
20 gocuk yuvasinda oyun odasi En az 15 farkl oyun Her yil 10 kurulusta 10,12, 18,
8 duzenlemek. materyali olan dizenleme yapmak 240.000 252.000 g% 2‘21’ gi’
58, 68
4 yetistirme yurduna ders galisma odasi Ssggyz‘rrafl;w:"?adaml ioml ylllg:'g: tom 34, 40, 56
9 yeusg Y call odasina gocuklarin uruiug ) 22.800 e
yapmak. . diizenlemeyi 67
yararlanacagi kaynak tamamlamak
kitaplari da yerlestirmek
2010 yilinda tiim 01, 04, 74,
10 11 huzurevinde koridor, merdiven islak Glivenligi saglayacak,uzun | kuruluslarda 794.750 26, 32, 43,
zeminlerde tutamak koymak. Omurlu nitelikte duzenlemeyi ’ 44, 45, 59,
tamamlamak 67, 66
01, 03, 04,
06, 07, 14,
iki yilda tiim 19, 20, 26,
. iyl U
1 56 h“ZI‘(‘reV'”de yash odalarina telefon 3 kuruluslarda 45.031 47.283 20.066 21.069 22122 g; Zg' 2‘7‘
oymak. diizenegdi kurmak 42’ 43' 44’
45, 64, 66,
67
2010 yilinda tim
kuruluslarda
5 Oziirli Rehabilitasyon Merkezine koridor, | .. dizenlemeyi
. ) " | Glvenligi saglayacak,uzun | tamamlamak, "banyo 06, 34, 41,
12 merdlv_en ve islak zeminlerde tutamak omurld nitelikte tutamaklari alimina 0 44
yerlestirmek. dair faaliyet" in
maliyeti kapsaminda
degerlendirmek
" 06, 21, 24,
18 Oziirlii Rehabilitasyon Merkezi'ne im? V'l"“ga tim 26, 27, 32,
13 | elektrik tesisatinda givenlik sistemini Givenilir, dayanikii sistem dﬂ;“eﬁfefnre; 589.680 33, 34, 42,
kurmak veya yenilemek. tamamlamak gg 4818 60,
g T o M x 2010 yilinda tim 7
14 | ortopedic, imsekoniopdk ve kama |- ulugarda £.000 34, 41,42,
N p__ . P dizenlemeyi : 44, 45, 50
6zdurluler icin uygun klozet takmak. tamamlamak
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ONCELIK

AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

6 Oz(irlii Rehabilitasyon Merkezi'ne
ortopedik, zihinsel-ortopedik ve karma

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK

PERFORMANSI

2010 yilinda tim
kuruluslarda

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

24,34, 41,

15 ozdrluler icin banyolara uygun lavobo ) duzenlemeyi 6.000 45, 80
takmak. tamamlamak
02, 09, 10,
16 | 10 gocuk yuvasina oyun parki yapmak. En az 5 oyun techizati olan guezrgr'}llsr::;u;:ﬁzk 218.400 229.320 :1,"21 ;g 52',;
65
Her yil 3 kurulusta
Her bir kurulusta 10 kisinin ?&ﬁ?ﬂ{iﬁigigﬁ;ﬁ 01, 06, 07,
17 COGEM' e sosyo-kiiltiirel ve egitsel ayni anda etkinlik ; . ) 23, 34, 35,
17 aktiviteler icin gosteri salonu yaptirmak. yapabilecegi en az bir Eg:;i:}::;me dair 0 0 0 0 0 41, 44, 55,
aktivite odas! diizenlemek kapsaminda ele 56, 63
almak
01, 03, 04,
68, 06, 07,
10, 14, 16,
18, 20, 23,
Yaslilarin kolaylikla iki yilda tiim 25,27, 31,
. llari yli iyl v}
18 ;14 huzuvr_ei\(/mde Ka$“ odalarinda alarm ulasabilecegi noktalara kuruluglarda 1.583.186 1.662.345 g?’ 2‘11’ ig’
uzenegi kurmak. yerlestirmek dizenegi kurmak A
43, 44, 45,
48, 50, 52,
80, 55, 59,
61, 64, 66,
67
. 06, 09, 18,
. En.azl 3 farkli beceri 21, 26, 27,
49 | 21 Oziirlii Rehabilitasyon Merkezie el 9:"3:'}::55:2?::;? Her yil 4 kurulusta 37 872 39.766 41754 43.842 46.034 | 32 34,35,
becerisi gelistirme atelyesi kurmak. zaglayacak tefrisat ((boncuk diizenleme yapmak ) : : : : 39, 41, 42,
isleme, seramik vb), 44,54, 55,
63, 70
i " N N e Iki yilda tiim
8 OzUrlu Rehabilitasyon Merkezi'ne saglk En az 3 yil garantili hijyenik 34, 44, 33,
20 ve hijyene uygun yer désemesi kaplamak. yer dégsemeleri Eﬁgﬂﬁzgrgirmak 400.000 420.000 50, 54, 63
01, 06, 14,
25 Oziirlii Rehabilitasyon Merkezi'ne iS:u?ug:'ar:_gZ tim 12 Zi 2;
21 Eence:(elerde glvenlik saglayacak sistem Guivenilir, dayanikli sistem diizenlemeyi 81.900 33: 51: 80:
urmak. tamamlamak 54, 55, 57,
61, 66
. " 06, 14, 18,
20 Oziirlii Rehabilitasyon Merkezi'ne im? V'l"“ga tim 26, 32, 34,
22 | balkonlarda giivenlik saglayacak Giivenilir, dayanikli sistem dﬂ;‘;ﬁfei:e; 26.200 35,41, 44,
dizenleme yapmak. tamamlamak gg gg 61,
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23

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

24 Oziirlii Rehabilitasyon Merkezi'nde
banyo tutamaklari yerlestirmek . (gérme,
ortopedik, zihinsel ve karma 6zurluler igin)

KALITE
PERFORMANSI

Guvenligi saglayacak,uzun
omurla nitelikte

VERIMLILIK

PERFORMANSI A5

2010 yilinda tim
kuruluslarda
dizenlemeyi
tamamlamak

30.000

2011 BUTGE 2012 BUTGE | 2013 BUTCE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

01, 06, 15,
24,26, 27,
76, 34, 35,
38, 41, 44,
33, 50, 54,
57,93

24

26 huzurevinde egzersiz odasl/ fizyoterapi
odasi olusturmak.

Egzersiz odasi/fizyoterapi
odasinda en az dort
egzersiz/fizyoterapi
ekipmani bulundurmak

Her yil 5 kurulusta

diizenleme yapmak 22.405

23.525

24.702

25.937

27.233

04, 10, 74,
14, 20, 22,
23,34, 70,
37, 39, 41,
42,43, 44,
45, 48, 50,
80, 55, 59,
64, 67

25

29 huzurevine jenaratdr almak.

ihtiyaci kargilayacak
kapasitede

Her yil 6 kurulusta

diizenleme yapmak 229.320

240.786

252.825

265.466

232.283

04, 09, 10,
18, 20, 24,
26, 34, 37,
41, 42, 43,
46, 48, 50,
51, 52, 66,
67,68, 70,
74,78

26

31 Oziirlii Rehabilitasyon Merkezi'ne
jenerator almak.

intiyaci kargilayacak
kapasitede

Her yil 6 kurulusta

dizenleme yapmak 150.000

157.500

165.375

173.644

182.326

01, 06, 09,
18, 26, 27,
32, 34, 35,
38, 39, 41,
44, 45, 50,
51, 65, 57,
60, 61, 76,
80

27

59 cocuk yuvasina jenerator kurmak.

Uygulamada kogus tipinden
ev tipine diizenleme
yapilmayacak ve
bosaltilacak kurulusglari
hari¢ tutmak

Her yil 10 kurulusta

diizenleme yapmak 436.800

458.640

481.572

505.651

530.933

01, 02, 03,
68, 05, 06,
07, 08, 09,
10, 12, 16,
18, 20, 21,
23,26, 27,
32, 34, 35,
36, 37, 38,
40, 42, 44,
48,52, 54,
56, 58, 61,
64, 66, 67,
74,78
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AMAG-ANA HEDEF-ALT HEDEF- | KALITE VERIMLILIK
FAALIYET PERFORMANSI PERFORMANSI

COGRAFIK

2010 BUTGE 2011 BUTGE 2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE YT

ONCELIK

Tum gocuk yuvalarina, kadin konukevlerine o .
g | socuklar iin hazrianms egiic-sgrticive | G200 terey veesel | Phesace et T
edlenceli CD paketi almak ve kuruluslara 6zel hazirlanmis 500 paket
dagitmak.
01, 02, 04,
05, 06, 07,
08, 09, 10,
15, 16, 18,
19, 20, 23,
24, 26, 31,
Uygulamada kogus tipinden 32,33, 34,
ev tipine diizenleme
29 | 67 yetistirme yurdunda jenerator yaptirmak. | yapimayacak ve Her il 10 kurulusta 400.000 420.000 441.000 463.050 486.203 | 36 37. 38,
bosaltilacak kuruluslari tzenieme yapma 40, 41, 42,
hari¢ tutmak 43,44, 45,
46, 48, 50,
51, 52, 53,
54, 55, 58,
59, 60, 61,
64, 66, 67,
68, 70, 79
01, 04, 06,
07,11, 19,
. ] ] Binada basit'tadilatl'alrla Her yil 6 kurulusta gg’ 221 g;’
30 | 32 huzurevinde yangin merdiveni koymak. izgg:gkmerdlvenlenm dirzenieme yapmak 157.248 165.110 173.366 182.034 191.136 30 41,43,
44,45, 51,
52, 55, 59,
66, 68
Yatili olup araci olmayan
. . ... .| kuruluslar, kurulacak mobil
Tum kuruluslarda hizmet araci eksikliklerini | ekiplere en az bir arag
karsilamak Uzere arag kiralamasi kiralamak, Sosyal Hizmet Her yil 250 arag i
31 yéntemine ve il midirigi binyesinde Merkezleri ve i Kiralamak 3.625.000 3.806.250 3.996.563 4.196.391 4.406.210 | TI
havuz sistemi uygulamasina gegmek. mudurltiklerinde alan
taramalari igin en az 2'ser
arag kiralamak
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2 AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF- KALITE VERIMLILIK - - - - - COGRAFIK
m =
9 EAALIYET PERFORMANSI PERFORMANSI 2010 BUTCE | 2011 BUTCE 2012 BUTCE 2013 BUTCE 2014 BUTCE ALAN
0

01, 02, 03,
04, 06, 07,
08, 09, 10,
15, 16, 17,
Uygulamada kogus tipinden ;g‘ ggr gi‘
o ; ; ev tipine diizenleme y 04, 04,
32 | 20 yetistirme yurdunda yangin merdivent | ypimayaca ve Her il 10 kurulusta 380.000 399.000 418.950 439.898 461.802 | 35, 37, 38,
yaptirmak. bosaltilacak kuruluslari yap 40, 41, 42,
hari¢ tutmak 43, 44, 45,
48, 49, 52,
55, 56, 58,
59, 60, 61,
67,79
5 yetistirme yurdunun bahcesinde yesil alan | ¢imiendirme, agaglandirma ES:U(:uy||I;r:gg o 08, 17, 32
33 yeus Y ¢ yes ve gicek ekimi yaparak yesil | <o u'us ' 100.000 PO
olusturmak. alan olusturmak diizenlemeyi 56, 61
s tamamlamak
06, 18, 21,
19 Ozirrlii Rehabilitasyon Merkezi'ne H | 4 kurulust 27, 32, 34,
34 | ézirlilerin kullanimina uygun rampa Uygulanabilir kuruluglarda | (> ' KU uS @ 10.920 11.466 12.039 12.641 9.955 | 35, 39, 41,
yapmak
koymak. 4421, 44, 28
54, 55,
L ] ] ADM, TM,
ADM, TM 'leri SHM merkez/subelerine ADM ve TM lerin SHM 2010-2011 arasinda Kadin
35 | donustiirmek igin gerekli alt yapi olarak hizmet vermesine her yil ortalama 55 180.000 189.000 konukevi
eksikliklerini tamamlamak olanak saglayacak 6zellikte | kurulusta onukevi
bulunan iller
2010-2011:her yil
+3,2012:+5,2013-
2010-2014 arasinda +15 engelsiz yasam 2014:her yil 2
merkezi agmak, ev tipi yasam ortami Her bir yasam evinde en g"iﬁr;gzkzggs?gﬁ'z; 41, 25 07
36 | dénusimii yapilamayan kogus tipi fazla 12 6zurlu birey tipi kurulup@ 6.565.104 6.893.359 12.063.379 5.066.619 2.127.980 dijer iI‘Ier ’
kuruluglardaki 6zurll bireyleri de bu kalacak sekilde Kocaeli-Yerel g
merkezlere tagimak. yonetim,STK isbirligi
ile, Antalya: kurum
arazisi Uzerinde
Yakla§|k .100 kisi
; ; Belirlenmis standartlara kapa§|tel|, 20,10:3' 06, 04, 17,
37 | 9 yeni huzurevi agmak. Lvaun donammda 2011:2, 2012:2 18.051.330 17.832.630 22.357.593 27.293.570 18.040.512 | 34, 35, 57,
Ve 2013:2 adet huzurevi 58, 34, 65
acmak
Saglikli yasli bireyler-6zel
38 Ankara Saray Necla Kizilbag Huzurevi'ne bakim hizmeti verilen 2011 yilinda hizmete 200.000 6
40 kisi kapasiteli ek bina yapmak. yaslilara ayri hizmet vermek | agmak :
uzere
. Her biri yaklasik 100
Iki adet Yasl Bakim Rehabilitasyon Merkezi | STK,il Ozel idaresi katkilari | kisi kapasiteli, 2012 . .

39 agmak. e yilinda 2 adet 3.724.273 2.813.944 2.954.641 | 41, diger 1 il

merkez agmak
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ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

Oncelikli biiyiiksehirlerde her yil 10 kadin Belirlenmis standartlara Kadin-gocuk dahil en :
40 konukevi agmak. uygun donamimda az 20 Kisi kapasiteli 2.915.200 4.231.920 5.673.024 7.247.658 8.965.574 [ 101l
Hizmet gereklerine uygun olmayan SHM uygulamalarina imkan | Her yil en az bes ADM
41 | binalarda faaliyet gosteren ADM'lerin verecek buyikliklerde yer | tanesi igin yer 36.000 75.600 119.070 166.699 218.792 | bulunan tim
yerlerini kiralama usuli ile degistirmek. kiralamak kiralamak iller
Her yil 5 kurulusu, Ozarlu
Ozurli hizmetlerinde genel bakim onarim | Yenileme yapilacak illeri ve g‘?ﬁ}’ft' " 200.000 hizmet
42 | ihtiyaci olan tiim kuruluslarin tefrig intiyag detaylarini her yil gegm:;:c“jkgek“ de 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506 | kuruluslari
malzemesinin %50'sini yenilemek. basinda belirlemek diizenleme yapmak bulunan tim
(2010 itibart ile) iller
01, 06, 09,
30 Oziirlii Rehabilitasyon Merkezi'ne ;? 5; gg
6zurlllerin kullanimina uygun asansor Oztirliilerin kullanimina Her yil 6 kurulusta " ag
43 sistemi kurmak. (ortopedik, zihinsel- uygun nitelikte diizenleme yapmak 229.320 240.786 252.825 265.467 278.740 2411 ig 2?1
ortopedik ve karma o6zurldler igin) 50, 51, 54,
55
01, 04, 68,
. P . Yasllarin kullanimina Her yil 2 kurulusta 74, 26, 32,
44 | 10 huzurevinde asansor sistemi kurmak. uygun 6zellikte diizenleme yapmak 164.600 172.830 181.472 190.545 200.072 34,39 43,
45
2010 yili sonuna kadar her
kurulusta uygulama mutfagi
Her kurulusta bir uygulama mutfagi kurulmug olmasini 26, 27, 41
45 | olusturmak ve gocuk ve gengleri ev saglamak, tim gocuk ve 6.000 61’ S
hayatina hazirlamak genglerin bu mutfaktan
yararlanmasini saglamak.
41: g yuvalyurt
46 80.Y1l Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon.ve | Merkezin tasarimina en 50.000 02
Egitim Merkezi'nin uzay c¢atisini yapmak. uygun olan gatiy! yaptirmak. :
Gerekli tim cihazlari bir
Fizik tedavi Unitesi icin gerekli cihazlari uzman yardimi ile tespit
47 | temin etmek etmek,iigili bir sirketten n 30.000 03
maliyet icin teklif aimak
Saglikli yaslilarla 6zel bakim hizmeti alan Binanin fiziki yapisini
48 | yaghlari ayirmak amaciyla 40 kapasiteli ek | yaslilarin kullanimina uygun 200.000 06
bina yapmak sekilde tasarlamak
Diizenleme islemlerinin en
Kurulusta gocuklarin kullanimi igin spor giﬁﬁ?ﬁ%ﬁim. saglamak
49 alanlaninin (hali saha, t_)a_sketbol, voleybol timéindn STK 'lar, génunu' 0 0 06
sahalari) diizenlenmesini saglamak Kisi ve kuruluslar tarafindan
karsilanmasini saglamak
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AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

Kurulusa iki adet yash tahliye rampasi

KALITE
PERFORMANSI

Kaliteden 6diin vermeden

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE | 2013 BUTCE | 2014 BUTGE

COGRAFIK

ALAN

50 K en ekonomik sekilde 100.000 06
yapma yapilmasini saglamak
Tefrisat ve yenileme
Kurulusun kalorifer ve sicak su tesisatini islemlerinin en kisa
51 yenilemek zamanda tamamlanmasini 25.000 06
saglamak
Ozel bakim hizmeti alan yaghlarimizin 17 Her vil 45 veni od
52 | olan oda sayisini diizenleyerek 26'ya Qiremlamae oca 60.060 50.450 06
glkartmak uzenieme
Kurulusumuzda kalan cocuklarimizin spor | Bir voleybol, futbol ve
. - e basketbol sahasi
53 | faaliyetlerini yapmalari igin kurulug - 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155 | 06
R . . yapilmasini saglamak, 1
bahgesine spor tesisleri yapmak. tenis masasi koymak
; ; Kaliteden 6diin vermeden
54 Eurululfa telefon santral ve deck sistemi en ekonomik sekilde 35.000 55125 06
urma yapilmasini saglamak
B — : . Binada basit tadilatlarla
55 Ozdrlilere yonﬁ:llk yangin merdiveni yangin merdivenlerini 34.398 06
yapilmasini saglamak yapmak
Sevgi Cocuk Yuvasl' nin bahgesini Bahgenin 3/4' Ginii yesil alan
56 genisletmek. olarak diizenlemek. 1.000 02
57 :eom?;u;Tr:e?(rubu, 100 yatak ve 100 karyola Inr::gllﬁ(tlzé rkdaersnayacak 42.872 06
: Kaliteden 6diin vermeden
58 Kurl,:lu:g; gﬁy(;e&r(lje E adlet yangin a1 K en ekonomik gekilde 79.920 06
muslugu(Hidrand) kurulmasini saglama yapilmasini saglamak
Mamak Belediyesi'ne ait béliimii kadin, fia:g%“%aggl'aig%?::e,i bir
59 | geng ve yaslllan_n spor yapabilecekleri bir y:r olaraz tasarlanmas?nl 15.000 06
salon haline getirmek saglamak
Elektrik Tesisatinin
Yenilenmesi, i ve Dis
cephe Bakimlarinin
60 | Kurulusta biyik onarim yapmak Yapilmasi,Yer 25.000 06
désemelerinin
Antibakteriyel PVC
malzeme ile yenilenmesi
iki adet kalorifer kazaninin her birini
61 600.000 Kcal kapasiteye, iki adet bruldriin ihtiyaca uygun niteliklerde 30.000 06

her birini 40-100 kg/saat kapasiteye
yukseltmek
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ONCELIK

AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK

PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTGE 2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

62 Kapali devre h§valand|rma sistemi ihtiyaca uygun sistem 50.000 06
yapillmasini saglamak
Kaliteden 6din vermeden
P . en ekonomik sekilde
g3 | Kurulusumuza esanjor sistemi kurularak | o oc S asiamak, 24 10.920 11.466 12.039 12.641 13.273 | 06
verimli sicak su Uretimini saglamak saat sicak su verilmesini
saglamak.
Kurulus mutfaginin dogal gaz dénusiimini | intiyac karsilayacak
64 gerceklestirmek nitelikte 30.000 06
Huzurevi binasinin glglendirme Mevcut personleden bir
65 | caligmalarini 2011 yili sonuna kadar kisiyi takip calismasi igin 100.000 07
tamamlamak gorevlendirmek
Her yil bakim ve sosyal rehabilitasyon Her yil en az iki farkli
merkezindeki bedensel engellilere gunlik ekipmanin tim ihtiyag
66 yasami kolaylastirici yatak, tekerlekli sahiplerine temin edilmis 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310 | 27
sandalye gibi teknik ekipman saglamak olmasini saglamak
il Midiirliigiinde ve bagl kuruluslarda Kaliteden &diin vermeden
67 bu_Iunan ve teknqlolll_( z_ag:ld_an yetersiz . . | en ekonomik sekilde 150.000 33
ekipmanlari ve bina igi tefris malzemelerini venilemek
yeterli hale getirmek
Koruma ve bakim altindaki yashlarin bakimi
icin donanimli tibbi ve 6zel bakim
Unitelerinin sayisini yasl bakilan 5 Her yil bir kurulusta bir {inite
68 merkezde yapmak. Gerektiginde yakin ve agmak 100.000 105.000 110.250 115763 | 34
kuguk kuruluslarin taleplerini bu
merkezlerden karsilamak.
: ; Kaliteden 6diin vermeden
69 100 kap_as_|teden 120 kapasiteye ¢ikarilacak en ekonomik sekilde 14.000 37
huzurevinin tefrisatini yapmak yapiimasini saglamak
: e ot Kaliteden 6diin vermeden
70 50 Kapz?sﬂfeye du§l,:rulecelf ylet|$tilrme yurdu en ekonomik sekilde 322.000 37
igin yeni tefrigat malzemesi almak. yapiimasini saglamak
Yapilacak harcamanin %50'
Kuruluglarda tam donanimli kitiphaneler sinin STK ve 6zel sektor
71 acmak tarafindan karsilanmasini 15.000 44
saglamak
En acil duyulan
s i . yenilemelere 6ncelik
72 tYetI!]§.tlrrtne yurqlLJ tefr||(§|n| ve makine vermek, en ekonomik 338.100 59
echizauini yenilemex. sekilde yenilenmesini
saglamak
Yerel yonetimler ile isbirligi
73 Yetistirme yurdu yazlik binasinin cevre yaparak diizenlemenin her 1.000 59
dizenlemesini yapmak. sene taraflarinca :
yapilmasini saglamak
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AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

Corlu Huzurevi'ne fizyoterapist malzemesi

KALITE
PERFORMANSI

En acil duyulan
malzemelere dncelik

VERIMLILIK

PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE | 2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK

ALAN

74 Imak vermek, en ekonomik 10.000 59
aimak. sekilde alinmasini
saglamak
%20'sinin STK veya 6zel
75 | Kuruluglara oyun bahgesi yaptirmak. sektér tarafindan 69.888 59
kargilanmasini saglamak
En acil duyulan
. : M ilemelere 6ncelik
Cerkezkdy ve Tekirdag Cocuk Yuvasinin yeni ¢
76 tefris ve makine techizatini yenilemek. ;ZLT;:fe:iEﬁomnggﬁ 676.200 710.010 59
saglamak
En acil duyulan
- - . yenilemelere 6ncelik
77 Zub(_eyde Ha_mm Huzur_eV| nin tefrisini ve vermek, en ekonomik 120.000 59
makine techizatini yenilemek. sekilde yenilenmesini
saglamak
x i %10'unun Genglik ve Spor
78 Cerkezkdy 80. Y1l Cocuk Yuvasi'na kapali il Madarlaga tarafindan 60.000 59
spor salonu yaptirmak. kargilanmasini saglamak
Sevgi evleri ile yasli evlerinin tefrisini intiyaci karsilayacak
79 yapmak niteliklerde 21.000 61
80 134 kisinin yararlanabilecegi fizik tedavi 2010 yil sonuna kadar 0 70
Unitesini bir yil icerisinde olusturmak. olusumu tamamlamak
2010 yili sonuna kadar ilgili
81 Kurulus bahcelerinde hali saha ve basket tim kuruluglarda en az 1 3.000 71
sahalar yaptirmak saha (futbol ya da basket) :
yapilmis olmasini saglamak
- . - 2010 yili sonuna kadar her
82 Ku“rulus bzhg}elerlns yek§|" alan, tgeZInktl kurulusta diizenleme 6.000 71
yollari ve dinlence banklari yaptirma yapilmis olmasini saglamak
83 Kurulus bahcelerine 50 kisinin ayni anda Her kurulus bahgesine en 26.250 71
faydalanabileceg@i kamelyalar yaptirmak az bir kamelya yaptirmak :
g4 | Karakoyuniu Rehabilitasyon Merkezi'in s:g:g;g:oﬁfgmsgda 10.000 76
bakimini yaptirmak yapilmasini saglamak
i s Bakimin en kisa zamanda
85 Erk?k Rekhab|l|tasyon Merkezi'nin bakimini ve en ekonomik sekilde 10.000 76
yaptrmak. yapilmasini saglamak
Bakimin en kisa zamanda
86 | Gocuk yuvasinin genel bakimini yapmak ve en ekonomik sekilde 10.000 76
yapilmasini saglamak
Safranbolu Giirmen Yetistirme Yurdu eski | . g:ﬁ;‘;:ﬁedr?n”euzgw
. . | In NZIKI
87 binasinin konaklama, ara istasyon ve dlizenlemelerini 2010 yili maliyetler 0 78

genglik spor hizmetlerinde kullaniimasi igin
galismalar yapmak.

sonuna kadar tamamlamak

kapsaminda ele
almak
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ONCELIK

AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE

2013 BUTGE 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

- . o : Odenek giktantan sonra 3
88 tGuIe(; |SevglkEvIerl nin tefrisatini ay igersinde taginma 15.000 78
amamlamak. islemlerini tamamlamak
Kurum bakimindan ayrilacak kisilere
5 | toplumsal yagsamda rehberlik etmek, 79.209 5.250 5.513 5.788 6.078
izlemek.
Kurum bakimindan ayrilan tim bireylerin iletisim bilgilerini diizenli 2010 vilt basinda
1 | topluma ve sosyal yasama uyumlarini takip | olarak giincellemek,yillik yi bas 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078
etmek. raporlarda yer vermek UL EEETEN
Tam il midirlaklerinde izleme ve rehberlik | Meveut personelden ZIeme | 51 v, paginga _
1 | birimi olusturmak, galisma standartlarini yetkili bir personel uygulamay!i 0 TI
belirlemek, uygulamaya almak. belirlemek baslatmak
Kadin konukevinden ayrilan kadinlarin aile o b
veya esle bir araya gelmeyi tercih etmeleri . ~¢ ay boyunca en az
T . \ Her ay yasadiklari yeri ve iki kez bir saatlik i
2 durumltmlga, |Idmu?(u.rlluklert|)ve ADM Ier:ge lik kigileri ziyaret yapmak rehberlik hizmeti 0 0 0 0 0|
ﬁ_yrlcat_a ipe I(ere U¢ ay boyunca rehberli sunmak
izmeti vermek.
Kadin konukevlerinden ayrilan kadinlari alti S | Hizmet Merkezleri | Al @y boyunca en .
3 | ay boyunca takip etmek, gerekli rehberlik ta?:mda:me eTKeZIeN | az 3 kez rehberlik 0 0 0 0 o|Ti
hizmetlerini vermek. hizmeti vermis olmak
Ayrilan kisilerin
. Kurum bakimindan iletisim bilgilerini
Kurum bakimindan ayriimis olan kKisilerin ayrilmadan 6nce kisilere guncel tutmak,
her yil asgari % 30 unun SHM/ADM, TM kurumun diger hizmetleri %30'unun ayrildiktan i
4 hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak, | hakkinda detayl bilgi en geg Ug ay sonra 5.000 5250 5513 5.788 6.078 | Tl
takibini yapmak. vermek, kurulusglarin bir Sosyal Hizmet
iletisim adreslerini vermek | Merkezi/ADM'ye
gelmesini saglamak
ise girmek isteyen tiim
Kadin konukevlerinde kalan kadinlari kadinlara istihdam alanlari, | Kadinlarin en az Kadin
S < istihdam igin yarisinin bu kurum ini
5 sglr(lumrh:itgl?;rzr:noézgzﬁlc?:r zad%lraeykan kurum basvurulabilecek yerler, is | ve kuruluglardan 0 0 0 0 0 Ezruunkfléinnm
~ ; gorismesi teknigi vb yararlanmasini S
y6nlendirmek. hakkinda kisa egitimler saglamak tam iller
vermek
18 yasini doldurmus ve kurulus Kurum bakimindan Kurumdan ayrildiktan
bakimindan ayrilmis tiim gocuklarin ayrilmadan 6nce hazirlik sonra ilk iki yil alti
it egitimleri vermek, ayda bir, sonraki
2 | toplumsal hayata gegis §qrecmde en az 5 aynidiktan sonra gittigi i yillar yilda bir 74.209 77.919 79.053 83.018 87.174
yil boyunca uyum siirecini destekleyici SHM sinde hizmet ve durumlarini takip
caligmalar yapmak. takipleri yapmak etmek
Kurum igi egitim vermek,
. uygulanabilir illerde Halk Kurum igi ve kurum 13-18 yas
Her yil kuruluslardan ayriimak Uzere olan Egitim Merkezleri ile digindan 5 uzmanin gocuk
tim genglere yeni yasamlarina gegis sureci | igbirligi yaparak pratik ev egitim vermesi,uyum
1 hakkinda Gg haftalik uyum egitimleri isleri, tamirat ve ev edgitimi iceriklerini 64.184 67.393 70.763 74.301 78.016 Igu[ulud§lgr|n|n
vermek. ekonomisi konularinda merkezi olarak ulundugu
uygulamali egitim olusturmak tum iller
verilmesini saglamak
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ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

Rehberlik ve destek ihtiyaglarini karsilamak

KALITE
PERFORMANSI

Cocuklarin ihtiyaglarini

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Yerelde en az (¢

2010 BUTGE

2011 BUTCE

2012 BUTGE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

2 | Uzere toplumsal kaynaklari harekete kargilayacakdestekleri paydas kurulusla 0 0 0 0 0|GM,Ti
gegirmek. vermis olmak calismak
Veri bankasini gocugun
tim bilgilerini igerecek Veri tabaninda
sekilde hazirlamak kurulustan ayrilan
Kurulug bakimindan ayrilan gocuklarla ilgili | (kurulusta kaldigi stire, cocuklarin en az
3 | olugturulmus veri bankasini diizenli ve kurulusa verilis nedeni, %90" inin giincel 0 0 0 0 0|GM
guincel hale getirerek revize etmek. iletisim bilgileri, varsa iletisim bilgisinin
yakinlarinin iletisim bilgileri, | bulunmasini
egitim durumu, saglk saglamak
durumu, vb...)
Kurulus bakimindan ayrilmis gocuklarla alti tsucr’]ﬁ‘r‘“{s;?“’;:ﬁzgt’iéye”
ayda bir telefonla iletisim kurmak, ’ e Ik iki yil alti ayda bir, ;
4 durumlarini takip eden standart sorgu mi\(lzutsururlwwunukg;)stetr|r sonraki yillar yilda bir 5.000 5.250 2.750 2.900 3.050 | GM, TI
formunu kayit altina almak. zﬁlr:a;,::;(rama el
L Rehberde, yurt ve Lstirhcllam Sden ncin
SHCEK genglerini istihdam eden yuvalarda kalmis genglerin bu v"; u%a igel Ct -
kuruluglara, rehberlik edici 6zel hazirlanmis | kisisel gelisimini devam ag 't_° arak calistigl
5 | dékiiman géndermek, bu kuruluslarla ettirme konusunda ;‘;’;3 ook - bu 5.025 5.276 5.540 5.817 6.108 | GM
diizenli iletisim saglayacak i¢ yapilanmayi yég:i?(iilfi?it V; yldgi(lmifilreri kapsamda en az
olugturmak. aydiniatict temet IGIere 1 3000 adet dakiiman
yer vermek bastirmak
6 Kurulustan ayrilmis cocuklari kurulusta sH:r:eag:':IZ; %Oéi?nﬂ%;‘er 0 0 0 0 olTi
gerceklestirilen etkinliklere davet etmek. katilmini saglamak
6 | Rutin bakim faaliyetlerini yerine getirmek. 1.067.114.018 | 1.079.048.463 | 1.111.374.718 | 1.117.244.000 | 1.111.628.303
0-12 yas gocuk hizmetlerinde rutin bakim Rutin bakim faaliyetlerini Tam zamaninda
1 faaliyetlerini yerine getirmek. S T e TR 273.445.488 247.680.172 225.877.751 199.427.980 162.119.245
0-12 yas
gocuk
1 | 01 Personel giderleri 58.931.565 61.878.143 64.972.050 68.220.653 71.631.686 | kuruluglarinin
bulundugu
tum iller
0-12 yas
cocuk
2 | 02 SGK Devlet primi giderleri 7.598.220 7.978.131 8.377.038 8.795.889 9.235.684 | kuruluslarinin
bulundugu
tim iller
0-12 yas
P . cocuk
g | 032 Tuketime yonelik mal ve malzeme 75472751 |  64.100484 | 54193550 | 42.416.486|  26.390.287 | kuruluglarinin
alimlari giderleri -
bulundugu
tim iller
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AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-

FAALIYET

03.3 Yolluklar

VERIMLILIK

PERFORMANSI PERFORMANSI

2010 BUTGE

3.738.445

2011 BUTGE

3.175.580

2012 BUTCE

2.684.408

2013 BUTGE

2.101.046

2014 BUTGE

1.307.209

COGRAFIK
ALAN

0-12 yas
gocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.4 Gorev giderleri

40.101

34.063

28.794

22.537

14.022

0-12 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.5 Hizmet alimlari

102.000.429

86.643.125

73.241.870

57.325.323

35.666.126

0-12 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.6 Temsil ve tanitma giderleri

0-12 yas
gocuk
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

03.7 Menkul mal alimbakim ve onarim
giderleri

4.000.811

3.398.444

2.872.800

2.248.498

1.398.949

0-12 yas
gocuk
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

03.8 Gayrimenkul mal alm bakim ve
onarim giderleri

3.276.264

2.782.985

2.352.536

1.841.295

1.145.599

0-12 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

10

03.9 Tedavi ve cenaze giderleri

8.107.402

6.886.742

5.821.557

4.556.446

2.834.886

0-12 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

11

06.1 Mamul mal alimlari

5.512.500

5.788.125

6.077.531

6.381.408

6.700.478

0-12 yas
gocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller
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AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

06.5 Gayrimenkul sermaye uretim giderleri

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

1.606.500

2011 BUTGE

1.686.825

2012 BUTCE

1.771.166

2013 BUTGE

1.859.725

2014 BUTGE

1.952.711

COGRAFIK
ALAN

0-12 yas
gocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

13

06.7 Gayrimenkul biyik onarim giderleri

3.160.500

3.318.525

3.484.451

3.658.674

3.841.608

0-12 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

13-18 yas gocuk hizmetlerinde rutin bakim
faaliyetlerini yerine getirmek.

Rutin bakim faaliyetlerini
eksiksiz yerine getirmek

Tam zamaninda

kaynaklari aktarmak

200.736.728

194.204.398

190.463.816

184.763.003

181.212.991

01 Personel giderleri

45.628.485

47.909.909

50.305.405

52.820.675

55.461.709

13-18 yas
gocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

02 SGK Devlet primi giderleri

5.891.655

6.186.238

6.495.550

6.820.327

7.161.343

13-18 yas
gocuk
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

03.2 Tuketime y6nelik mal ve malzeme
alimlari giderleri

76.799.724

71.143.533

66.991.742

61.616.098

57.367.708

13-18 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.3 Yolluklar

2.137.830

1.980.382

1.864.811

1.7156.172

1.596.912

13-18 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.4 Gorev giderleri

1.050

973

916

842

784

13-18 yas
gocuk
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

03.5 Hizmet alimlari

31.098.881

28.808.493

27.127.288

24.950.502

23.230.182

13-18 yas
gocuk
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller
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AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

03.6 Temsil ve tanitma giderleri

VERIMLILIK

PERFORMANSI PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

13-18 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.7 Menkul mal alimbakim ve onarim
giderleri

3.850.290

3.566.722

3.358.575

3.089.072

2.876.082

13-18 yas
gocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.8 Gayrimenkul mal alim bakim ve
onarim giderleri

1.123.500

1.040.756

980.019

901.379

839.230

13-18 yas
gocuk
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

10

03.9 Tedavi ve cenaze giderleri

6.787.894

6.287.975

5.921.022

5.445.899

5.070.408

13-18 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

11

05.4 Hane halkina yapilan transferler

12.202.919

11.304.192

10.644.502

9.790.351

9.115.313

13-18 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

12

06.1 Mamul mal alimlari

5.250.000

5.512.500

5.788.125

6.077.531

6.381.408

13-18 yas
gocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

13

06.5 Gayrimenkul sermaye uretim giderleri

6.814.500

7.155.225

7.512.986

7.888.636

8.283.067

13-18 yas
gocuk
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

14

06.7 Gayrimenkul biyik onarim giderleri

3.150.000

3.307.500

3.472.875

3.646.519

3.828.845

13-18 yas
cocuk
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller
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ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

Yasl bakim hizmetlerinde rutin bakim
faaliyetlerini yerine getirmek.

KALITE
PERFORMANSI

Rutin bakim faaliyetlerini
eksiksiz yerine getirmek

VERIMLILIK

PERFORMANSI

Tam zamaninda

kaynaklari aktarmak

2010 BUTGE

214.905.490

2011 BUTGE

231.017.130

2012 BUTCE

251.959.126

2013 BUTGE

269.487.431

2014 BUTGE

282.961.803

COGRAFIK
ALAN

01 Personel giderleri

28.781.970

30.221.069

31.732.122

33.318.728

34.984.664

Yasl hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

02 SGK Devlet primi giderleri

3.443.265

3.615.428

3.796.200

3.986.010

4.185.310

Yaslh hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

03.2 Tuketime y6nelik mal ve malzeme
alimlari giderleri

71.062.211

76.911.177

84.774.484

91.122.526

95.678.653

Yasl hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.3 Yolluklar

3.003.139

3.250.320

3.582.629

3.850.902

4.043.447

Yaslh hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.4 Gorev giderleri

2.869

3.105

3.422

3.678

3.862

Yasli hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tm iller

03.5 Hizmet alimlari

76.082.678

82.344.867

90.763.708

97.560.232

102.438.244

Yaslh hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.6 Temsil ve tanitma giderleri

Yasli hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

03.7 Menkul mal alim bakim ve onarim
giderleri

3.881.795

4.201.297

4.630.833

4.977.596

5.226.476

Yasl hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller
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AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

03.8 Gayrimenkul mal alim bakim ve
onarim giderleri

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE | 2011 BUTGE

2.460.683

2.663.217

2012 BUTCE

2.935.501

2013 BUTGE

3.155.315

2014 BUTGE

3.313.081

COGRAFIK
ALAN

Yasl hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

10

03.9 Tedavi ve cenaze giderleri

9.019.095

9.761.436

10.759.433

11.565.116

12.143.372

Yasl hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

11

05.4 Hane halkina yapilan transferler

589.335

637.841

703.053

755.699

793.484

Yasli hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

12

06.1 Mamul mal alimlari

3.150.000

3.307.500

3.472.875

3.646.519

3.828.845

Yasl hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

13

06.5 Gayrimenkul sermaye uretim giderleri

9.438.450

9.910.373

10.405.891

10.926.186

11.472.495

Yaslh hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

14

06.7 Gayrimenkul bliyik onarim giderleri

3.990.000

4.189.500

4.398.975

4.618.924

4.849.870

Yasl hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

Oziirlli bakim hizmetlerinde rutin bakim
faaliyetlerini yerine getirmek.

Rutin bakim faaliyetlerini
eksiksiz yerine getirmek

Tam zamaninda

kaynaklari aktarmak

300.562.727

324.809.996

357.670.421

373.891.804

391.176.794

01 Personel giderleri

27.838.650

29.230.583

30.692.112

32.226.717

33.838.053

Oziirlii
hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

02 SGK Devlet primi giderleri

2.878.995

3.022.945

3.174.092

3.332.797

3.499.436

Oziirlii
hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller
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AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-

FAALIYET

03.2 Tuketime y6nelik mal ve malzeme
alimlari giderleri

VERIMLILIK

PERFORMANSI PERFORMANSI

2010 BUTGE

51.907.782

2011 BUTGE

56.360.777

2012 BUTCE

62.527.643

2013 BUTGE

65.319.113

2014 BUTGE

68.301.042

COGRAFIK
ALAN

Oziirli
hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.3 Yolluklar

1.442.758

1.566.527

1.737.933

1.815.521

1.898.402

Oziirlii
hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.4 Gorev giderleri

291.589

316.604

351.246

366.927

383.677

Oziirli
hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

03.5 Hizmet alimlari

186.886.818

202.919.213

225.122.164

235.172.468

245.908.493

Oziirli
hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.6 Temsil ve tanitma giderleri

Oziirli
hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.7 Menkul mal alim bakim ve onarim
giderleri

5.579.645

6.058.305

6.721.190

7.021.250

7.341.782

Oziirlii
hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller

03.8 Gayrimenkul mal alm bakim ve
onarim giderleri

1.748.102

1.898.066

2.105.748

2.199.756

2.300.179

Oziirli
hizmet
kuruluslarinin
bulundugu
tim iller

10

03.9 Tedavi ve cenaze giderleri

9.756.938

10.593.953

11.753.119

12.277.823

12.838.326

Oziirli
hizmet
kuruluglarinin
bulundugu
tim iller
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x
2 AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF- KALITE VERIMLILIK - - - - - COGRAFIK
m .
3 FAALIYET PERFORMANSI PERFORMANSI 2010 BUTGCE | 2011 BUTCE | 2012 BUTCE 2013 BUTCE 2014 BUTCE YT
O
Oziirli
hizmet
11 | 06.1 Mamul mal alimlari 6.004.950 6.305.198 6.620.457 6.951.480 7.299.054 | kuruluglarinin
bulundugu
tim iller
Oziirlii
hizmet
12 | 06.5 Gayrimenkul sermaye Uretim giderleri 1.501.500 1.576.575 1.655.404 1.738.174 1.825.083 | kuruluglarinin
bulundugu
tim iller
Oziirlii
hizmet
13 | 06.7 Gayrimenkul biiyiik onarim giderleri 4.725.000 4.961.250 5.209.313 5.469.778 5.743.267 | kuruluglarinin
bulundugu
tim iller
il Mudarlikleri rutin faaliyetlerini yerine Rutin bakim faaliyetlerini Tam zamaninda
5 getirmek. eksiksiz yerine gefirmek kaynaklar! aktarmak 53.490.026 56.164.529 58.972.755 61.921.391 65.017.461
1 | 01 Personel giderleri 32.932.200 34.578.810 36.307.751 38.123.138 40.029.295 | Ti
2 | 02 SGK Devlet primi giderleri 4.533.795 4.760.485 4.998.509 5.248.434 5.510.856 | Ti
3 | 93.2 Tuketime yGnelik mal ve malzeme 2.412.326 2.532.942 2.659.589 2.792.568 2.932.197 | Ti
alimlar giderleri
4 | 03.3 Yolluklar 1.458.247 1.531.160 1.607.718 1.688.104 1.772.509 | Ti
5 | 03.4 Gorev giderleri 31.895 33.490 35.164 36.922 38.768 | Ti
6 | 03.5 Hizmet alimlari 7.051.996 7.404.596 7.774.826 8.163.567 8.571.746 | Ti
7 | 03.6 Temsil ve tanitma giderleri 14.007 14.707 15.443 16.215 17.026 | Ti
8 g%zr:‘gﬁ”k“' mal alimbakim ve onarim 935.133 981.890 1.030.984 1.082.534 1.136.660 | Ti
g |03.8 Gayrimenkul mal alim bakim ve 543.077 570.231 598.742 628.679 660.113 | Ti
onarim giderleri
10 | 03.9 Tedavi ve cenaze giderleri 3.262.350 3.425.468 3.596.741 3.776.578 3.965.407 | Ti
11 | 06.1 Mamul mal alimlari 0 0 0 0 0| Ti
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12 | 06.5 Gayrimenkul sermaye Uretim giderleri 0 0 0 0 0| Ti
13 | 06.7 Gayrimenkul bilyiik onarim giderleri 315.000 330.750 347.288 364.652 382.884 | Ti
6 S:t?rﬁ: audGridic rutin faaliyetierint yerine. | Rutin faalyelirieksiksiz | Tam zamanida « | 23.973559| 25172238 | 26430849 | 27.752391|  29.140.009

1 | 01 Personel giderleri 14.174.895 14.883.640 15.627.822 16.409.213 17.229.673 | GM
2 | 02 SGK Devlet primi giderleri 1.552.950 1.630.598 1.712.127 1.797.734 1.887.620 | GM
3 gﬁﬁgﬁgﬁ’ggﬁgéne"k mal ve maizeme 1.061.800 1.114.890 1.170.634 1.229.166 1.290.624 | GM
4 |03.3 Yolluklar 2.013.362 2.114.031 2.219.732 2.330.719 2.447.255 | GM
5 | 03.4 Gérev giderleri 27.825 29.216 30.677 32.211 33.821 | GM
6 | 03.5 Hizmet alimlari 2.392.806 2.512.446 2.638.069 2.769.972 2.908.471 | GM
7 | 03.6 Temsil ve tanitma giderleri 223.650 234.833 246.574 258.903 271.848 | GM
8 g%zr:\gﬁnk“' mal alimbakim ve onarim 399.330 419.296 440.261 462.274 485.388 | GM
9 gﬁﬁﬁa@”'ﬂ;ﬁ’;‘i‘”' mal alim bakim ve 79.800 83.790 87.980 92.378 96.997 | GM
10 | 03.9 Tedavi ve cenaze giderleri 1.617.691 1.698.575 1.783.504 1.872.679 1.966.313 | GM
11 | 05.4 Hane halkina yapilan transferler 219.450 230.423 241.944 254.041 266.743 | GM
12 | 06.1 Mamul mal alimlari 0 0 0 0 0| GM
13 | 06.5 Gayrimenkul sermaye Uretim giderleri 0 0 0 0 0|GM
14 | 06.7 Gayrimenkul biiyik onarim giderleri 210.000 220.500 231.525 243.101 255.256 | GM
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7 | DT SC I RS T E 270.000 283.500 297.675 312.559 328.187
detay planlar yapmak.
Gog,savas ve dogal afet durumlarinda Komsu Ulkeleride dikkate
o g q alarak plan yapmak,tedbir Plani 2010 yilinda
1 Bﬁgl'ﬂlna‘lné?/)ll:n'?lg::r??"kn|Shoasz>:ﬁ|a|r_1|1|;kmet Acil yatinmlarini adiliyet srasina | tamamiamak 270.000 283.500 297.675 312.559 328.187
. gbre gerceklestirmek
Gog¢, savas ve dogal afet durumlarinda
uygulamaya alinmak Uizere risk haritasini da ) o 2010 yilinda
icine alan, verilecek sosyal hizmetleri igeren | Komsu Ulkeleri de dikkate | kapsamli plan
1 | "Sosyal Hizmetlerde Acil Durum Eylem Elaagrlar;glﬁwis)t/;%n;erzlk\,/gscuk Kig?cqj?nké :Jg:] 0 GM
Plani" hazirlamak, bu plana sosyal h'zmet onleyici planlar yapmak merkezleri planlarina
alaninda calisan paydas kurumlari dahil adapte etmek
etmek.
Yoénetim ve uygulama
: - " ekibini risk haritasina uygun | Yonetim ekibini .
2 ﬁ_cn DltJruTIgrda galll(g_g?jakluztere Slc()syal olarak olugturmak,her yil merkezi olarak 0 GM, TI
lzmet acll durum exibl™ olugturmak. glincellemek, gerekli kurmak
egitimleri vermek
Kogus tipinden
Depreme dayaniklilik durumu olgtimemis ikincil risk bélgesindeki tiim §;g[sgacionusu I
3 | tim kuruluslara deprem dayaniklilik tesbiti kuruluslar kuruluslarda éncelikli 270.000 283.500 297.675 312.559 328.187 | TI
yaptirmak. olglim yapmak, riskli
ise tadilat yapmamak
Sosyal hizmet alaninda yerellesmeyi
g6zardi1 etmeden rehberlik-danigmanlik ve
4 denetleme roliinl gliglendirmek, kurum ve R s I L 8
kuruluglar arasinda koordinasyon saglamak.
Sosyal hizmetlerde koordinatér kurum olma
| et S il g drne: i W sl 261.020 17.871 18.765 19.703 20.688
hizmet alanlarinda ulke genelinde koordine
edici kurum haline gelmek.
Koordinator roliinu etkinlestirmeyi saglayici Sézzéiglzgzgriﬁ’ t:‘:‘l‘?'al iggsdis:ansugi ?glkimu
1 stirmeyl sagiay hizmet ihtiyaclarinin y 72.020 17.871 18.765 19.703 20.688
uygulamalar yapmak. biitiincdl olarak verilmesini | @M olarak ele almig
saglayici rol ezl
Yasa ve
Yasa ve yonetmeliklerle SHCEK'e verilmis iigili tim personeli yetki ve | ydnetmeliklerden
1 | koordinasyon rolii ile ilgili tim mevzuati koordinasyon rolleri gelen yetki kullanim 0 0 0 GM
etkin olarak kullanmak. hakkinda egitmek performansini sirekli
o6lgcmek
Etik degerler, standartlar ve
Sosyal hizmet alani'nda faaliyet gosteren uygulanmas gereken temel | 5 444 agei sosyal
tiim kurulusl daditmak i " I politikalar hakkinda bilgi .
2 slara dagitmak uzere "sosya icermesi, kuruluslar ve bu hizmet alaninda 50.000 GM
hizmet rehber kitapgig1" hazirlamak ve " faaliyet gosteren tiim .
. alanda hizmet verecek kuruluslara dacitmak
30.000 adet dagitmak. uzmanlar/égrenciler igin ¥ 9
temel rehber kitapcik olmasi
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Ozelde veya kamuda agilacak tiim sosyal
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2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE | 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

3 | hizmet kuruluglari icin standartlar belirlemek z:inﬁt’nsjt;?dartlanm denetimlerinde 0 GM
ve uygulanmasini saglamak. $ standartlara
uygunlugu kontrol
etmek
Sosyal hizmet alanindaki gelismeleri Sosyal hizmet
dikkate alarak tlim taraflar arasinda ortak a'_?r;'“da I?‘_a"{et
. . - . " gosteren tum kKurum,
4 glr dil Irﬂ[anllr??_3|n| .Saﬁlla.‘.makk ama|1(C| ile SP;;}:«,anlasmr, en fazla 60 kurulus, STK ve bzel 5.000 GM
osyal Hizmet Terminolojisi kayna sektdre dagitmak,
gokumaglm ha2||:Iamak ve 3.000 adet web sitesinde
astirip dagitmak. yayinlamak
Kurumun adini ve teskilat kanununu "sosyal | Tim iletisim materyallerinde | "9/ mevzuat
. . ~ " N degisiklik girisimini
5 h|zr_netlerde_ kqordlnasyonu saglayacak ve ortamlarinda isim 2010 yili baginda 0 GM
sekilde degistirmek. degisikligini duyurmak tamamlamig olmak
Belirlenen standartlarla 18-
L 60 yas arasi sokakta Taim ilgili hizmetlerde
6 18-60 yas arasi sokakta yasayan kisilere yasayan Kisilerin ihtiyacini | |00 o 0 GM
yonelik hizmetlerin standartlarini belirlemek. | karsilamak /toplumsal dé%eﬂemegk
yasama yeniden
kazandirmayi saglamak
‘18'60 yas aras.ln.da 0|UP, yasamini sok{:\kta 18-60 yas aras! sokakta Acllacak kuruluglarda
7 idame ?ttlrt._%n kisilere yone_l_lk_ her )_/ll_ +2 ilde yasayan kisilere yonelik 4 SHCEK 0 0 0 0 0l eMm
yerel yonetimlerce bakim Unitelerinin hlzmet!er standartlarini pgrsonehmrjn 10'ar .
aciimasini saglamak ve rehberlik etmek. yerlestirmek giin rehberlik etmesi
Strateji gelistirme daire baskanligina diger |. . ) Goriis almak lizere
g | kurum ve kurulus uygulamalar: hakkinda ng'"uﬁ:nr;:e?r'é'm;’iimzmp sunulan tim konulari 0 GM
ilgili kuruluslara gériis bildirme roli apcamag en fazla iki hafta
konusunda yetki ve sorumluluk vermek. icinde cevaplamak
Sgsyal Hizmetler Danisma Kurulu, 1l Sosyal | Rytin toplantilarini giindemli ol "
Hizmetler Kurulu, Cocuk Haklari izleme ve | ve etkin olarak ma? ?gre en _
9 | Degerlendirme, Cocuk Haklari gergeklestirmek, alinan {’Oep”lfa"mﬁarf 0 0 0 0 0|GM,Ti
Sézlesmesinin llkelerinin ve Uygulanmasi- | kararlari uygulamalara gerceklestirmek
nin izlenmesi roliini etkin hale getirmek. aktarmak
Her yil milki, idare ve belediye Koordinasyon toplantilari
yonetimlerinin katilacagi iki glinlik "Sosyal | kararlarini ilgili kuruluglara | En az 500 kiginin
10 Hizmet Koordinasyon Toplantisi” yaymlamak ve Katilimini saglamak 16.520 17.346 18.213 19.124 20.080 | GM
diizenlemek. uygulamalarini takip etmek
En az yarim glinlik
L ) o ) ) konferans diizenlemek, Herylenaz5
Universitelerin ilgili bélimlerinde yilda bir konferans alaninda stand Gniversitede 200'er )
11 | kez 6grencilere yonelik "Sosyal Hizmet" olusturmak ve kurulug Universite gencine 500 525 551 579 608 | GM, llgili iller

konferansi diizenlemek.

calismalarini 6grencilere
doékiman ve anlatimlarla
aktarmak

konferans
dizenlemek
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Kamu yénetimi reformu ¢aligmalarinin .
devam edecek olmasini dikkate alarak S"at?“k planin il 2018%3)":(',59’,‘“”‘55: en
P uygulamasini garanti altina | az isiyi yerel
yerellesmeye gegis sirecinde e almak,yerellegme igin diizeyde egitmig 189.000
sor]raSInda yapllm.aSI gerekve.nllerl gerekli tum egitimleri olmak,mevzuatlari
belirlemek, olugabilecek degisimlere kurumu | tamamlamak tamamlamak
hazirlamak uzere plan yapmak.
Kuruluslarin "Sosyal Hizmet Stratejik Uygulamalari kurum )
Planlarini" en az bes yil boyunca Stratejik plana uygunluk olarak kontrol ve 0 TI
uygulamasini zorunlu hale getirmek. takip etmek.
Bir komisyon
Kurum mevzuatinda yerel yonetimlere olusturmak,tlim mevcut Mevzuata uyauniuk 0 GM
devirle ilgili gerekli degisiklikleri yapmak. mevzuati gbzden gegirmek ve
ve guncellemek
Devralacak resmi -temS|IC|Ier Devralacak ve
. arasinda sosyal hizmet devreden taraflardan .
Il bazinda devir teslim kurullari olusturmak. | alaninda daha énce olusan en az 10 0 GM, Ti
galismis bir uzman olmasini Ki i?ik kurul
sart kosmak s
Egitim materyallerini
Devir islemlerinin yapilacagi kuruluglardan | d6kiman olarak ve , Tiim illerden gruplar
. P L bilgisayar ortaminda teslim
en az ikiser temsilciye iki tam gunlik egitim ' olusturarak en az 189.000 GM
etmek, hem teknik hem 800 kisivi editmek
vermek. sosyal uygulama egitimi Syl €9
vermek
. . . Devir iglemleri sirasinda Devredildikt
SHCEK!'in devir sonrasi denetleme ve takip | denetleme ve takip :Vrga' S'O:gen
fonksiyonunu kazandiracak yasal fonksiyonunu ve izlenecek 3er§indeydenetim 0 GM
diizenlemeyi uygulamaya almak. y6ntemi ilgili kuruluslara yapmak
bildirmek
il midarlagandn "Il Ozel idaresi Genel Egsé’:'eﬁ:fpegzrt';gere' Yasal girisimi en kisa .
Sekreter Yardimcili§i" pozisyonunun uy;ulamallalr\llnl sagljlayacak zamanda olumlu 0 GM, TI
aciimasi igin yasal girisimde bulunmak. yetki ve sorumluluk vermek sonuglandirmak
g[l;;:;engsir:mdzzetlm ve rehberlik sistemini 50.000 5.950 5513 5.788 6.078
Gerekli mevzuat diizenlemelerini )
yapmak,her yil kurum personeli ve diger SHM alan taramasi gzrrlee?nl\;l%?nllpll
kamu personelini egitmek, planli ve tiim kapsamina denetim ; vuduri
yerinde bakim hizmetlerini ve 6zel/kamu fonksiyonunu da eklemek, Eg?r;jl;?nagggﬁfnda SULY S22 el 28 )
sosyal hizmet alanlarini kapsayan gapraz kontrol yapmak ayinda tamamlamak
denetleme uygulamasina gegmek.
Yerinde bakim hizmetleri kapsaminda Denetim planini
hizmet alan tim bireyleri ve sosyal hizmet E:Tﬁﬂﬂr:rﬁ; Genel Midrlagan )
alaninda hizmet veren 6zel/kamu kurulus psa koordinasyonunda 0 0 0 0 0|GM,TI
. . fonksiyonunu da eklemek,
calismalarini kontrol ve takip etmek lizere capraz kontrol yapmak her yilin aralik
yillik kapsamli plan yapmak. ayinda tamamlamak
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2'ser meslek elemanina
"kontrol ve takip" verilerini
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lideki her kurulusun
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2 | yerel kontrol ve takip roll kazandirmak, her | sosyal hizmet kontrol ve taki 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078 | GM
yil 160 elemana egitim vermek. kuruluslarinin kontrol ve yapmas| P
takibi konusunda 6zel
gorevlendirme yapmak, her
yil 160 personele bir
gunlik egitim vermek
Genel Midurliikte tim yerinde bakim/ézel- o
kamu kurulus kontrol ve izleme faaliyetlerini Ezfgglagﬁebgoel?gnudn?me
Lo L. I Vi I
3 glevrkeZI bl.r blrlr_nde toplamak, sonuglari . sonuglarina gore uyari Web tabanli bir yazilim 25.000 GM
egerlendirme izleme konusunda gerekli listeleri olugturan bir
otomasyon uygulamasi i¢in yazilim hizmeti | yazm
ve donanim hizmeti almak.
il diizeyinde kontrol ve takip rolii olacak Yasal mevzuat
10.000 diger kamu gorevlisini Sosyal ; L tamamlandiktan i
4 Hizmet Merkezi / il Miiddirliiklerince !l bazinda bir gtinlik egiim | ¢onraii 4 ay iginde 20.000 T
egitmek. egitimleri tamamlamak
Myhtarlarln, ?a@lll_( O_cgklarl, Ok_uIIar, ve Mevzuat diizenlemesi, Kontrol ve taki
diger kamu gérevlilerini sosyal hizmet kontrol ve takip formlarini | | ?enrr:l?er;ﬁn%/ |7p0'ini .
5 | kontrol ve takiplerinde rol almasi igin olusturmak, ilgili taraflarin il$gili yetkililerloe 0 GM, Ti
mevzuat dlizenlemeleri yapmak ve kimlik ve iletisim bilgilerini gerceklestirmek
uygulamaya almak. toplamak
Ozel ve resmi kuruluslarin dig denetim ve QZGII(;’G ret.s‘m' k“flulu§|ara Uc vilda bir t
6 | rehberlik hizmetlerini Teftis Kurulu yillik ;’gﬁterﬁ?jé"r;;fog eme ittt 0 GM
programina almak. gelistirme
iigili gercek ve tiizel kisilerle isbirligi ve
koordinasyonu giiglendirmek, ihtiyaca
3 | uygun protokol ve igbirligi sayisini her yil 112.900 118.545 124.472 130.696 48.620
%20 artirmak, uygulamalari takip ederek
katma degerini artirmak.
oL . . . . Her yil her ilde paydas
| e ML MEEea et v | Si s o sy kurumlarla toplam 240 112.900 118.545 124.472 130.696 48.620
aktif katihmli igbirlikleri yapmak. S protokol yapmak
Her ilde ilgili paydas kurumlarla ailenin Yapilan protokollerle her yil Tum payda.sl
2 - . : protokollerini,uygulama i
1 | korunmasina yonelik en az (g protokol ulke genelinde en az performansini bir birim 0 0 0 0 0TI
yapmak ve uygulamaya almak. 15.000 aileye ulasmak tarafindan takip etmek
B.elirlenecek olan.bes .Univ.ersite ilg sosyal | Egitim miifredatinin En az bir egitim
hizmet alanindaki yeni gelismeleri de olusturulmasinda katkida konusunun haftada en
2 | dikkate alarak igbirligi yapmak ve egitim bulunmak, érnek vakalar az 2 saat olacak 0 0 GM

mufredatlarina ilgili konuyu eklemelerini
saglamak.

gelistiriimesinde rehberlik
etmek

sekilde miifredata
alinmasini saglamak

130/198




ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

Muhakematlarla igbirligi yaparak SHCEK Ortal g
davalarina her ilde belli avukatlarin 16 blytk ilde en az Ug, rtalama dava i
sreviendiriimesi konusunda ibirligi diger illerde en az bir avukat | SOpSSanma hizin 0 0 T
9 . soirlig %20 artirmak
yapmak.
Hazirlanan raporu ilgili tim
Paydas kurumlarla her yil arastirma yapma ';‘:ar‘;'t:iri";rasgﬁggzngh é‘gaggcr)“;a_‘rf”;iges'”'”
_veb_r?_rfgr hazwlsma konusunda en az bir ortaya gikan durumu gegmemesi 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310 | GM
Isbirligl yapmak. uygulamalarda dikkate (2010 itibari ile)
almak/aldirmak
Universitelerle sosyal hizmet konusunda Arastirma sonuglarini Arastirma bitgesinin
durum ve yontem belirleme, saha dikkate almak, 20.000 YTL yi
arastirmasi yapma v.b. Ar-ge konularinda uygulamalarda gerekli gegmemesi 20.000 21.000 22.050 23.183 24.310 | GM
her yil en az bir ortak ¢alisma yapmak. degisiklikleri yapmak (2010 itibari ile)
Egitimi gonalli
uzmanlar birarada
Uzman ve meslek sahibi génillilere kurulus | .. 3'_303'1 $ekil'(d? g’

e ey e P gili takip formlarini Uzenlemek,l¢ ayda :
mudurll(ugu t%raf:lr!FIanI en alz iki S?a‘glk egitim olusturmak, standart egitim | bir degisen goéndlli 0 0 0 0 0TI
vermek ve gonullu caligmalarini takip icerigi olusturmak uzmanlari da dikkate
etmek. alarak il genelinde

rutin egitim
kapsamina almak

Kurumdan hizmet alan bireylere goniillii Gondilldi calisma kapsamini | Gondilli uzmanlar
hizmet vermek (izere her kurulusta en az g | V¢ k.‘.’”r?”arl'”' bell'”emek; gd'nmdek.;g'.:? il

e e D g6nullu caligmalara azinda ilgili i
uzman ve meslek Sahlubl k|§|n|n goénulld Bgretmen, doktor,psikolog, | kurulus/oda veya 0 0 0 0 0TIl
katvklda bulunmasini siirekli olarak sporcu, iletisim uzmanlarini | kisisel girisimlerde
saglamak. dahil etmek bulunmak

) o Kamu,STK, Belediye
Yerel paydas kuruluglari ile yilda en az iki Bagkanliklari,Muhtarlar ve Glindemli toplantilar 0 0 0 0 ol Ti
toplanti yapmak ckjigelr pa)I/dag kuruluglarin yapmak
atilimi ile
Paydas kurumlarla birlikte ¢cocuk haklari, Her ilde vilda tc k
kadin haklari, yash haklari, 6zurli haklari Her konuda 2 kisi olmak erflde yiida ug xez ;
konularinda birikimli elamanlardan bir lizere, 12 Kisilik ekip kurmak CZ,I.‘rfeiglk egitimler 72.900 76.545 80.372 84.391 T
ogretici ekip olusturmak
Kuruluglarda kalan genglere, 6zlrlilereve | Her yil 82 protokol
kadin konukevlerinde kalan kadinlara Isbirliklerini takip edici bir 100 6zel okul
lek edindi K editi istind birimi kurum iginde kontenjani,200 birey 0 0 0 0 0
(S Eelli |rn_16_ o _eg! |rrj_v_e Isindama olusturmus olmak egitimi,50 6zel sektor
kazandirmakla ilgili igbirligini %50 artirmak. istihdami
Ticaret, sanayi, meslek odalari, iskur, Halk
egitim vb kuruluslarla, -kurumsal mesleki Her yil en az 5
egitim uygulamalarinda -SHCEK'te kurum | Yaptlan protokollerle her il |\ - oo riiusa i
- . - 200 bireye egitim aldirmak, | o, 4 > 0 0 0 0 0|GM,TI

bakiminda olan bireylerin belli bir oranda kayitlarini tutmak %1'lik kc.)lntenjan
katilmasini saglayacak kontenjan diizen- protokolii yapmak
lemeleri igin karsilikh protokol yapmak.
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Ticaret, sanayi, meslek odalari ve diger
kuruluglarla meslek edindirmeye yonelik
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istihdam pazarinda aranan
meslekler, ayrica sektorel
tesvik ve kredi
programlarina alinmak
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82 protokol; her yil
kurum bakimi
altindaki bireylerin ve

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTCE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

2 iilke genelinde her yil en az bir, il diizeyinde | tizere "sosyal sorumluluk kadin konukevlerinde 0 0 0 0|GM,TI
en az bir adet protokol yapmak. projesi yapilmasi karsiligi" kalanlarin %10'una
sartini 6neri olarak meslek edindirmek
g6turmek
MEB'ndan her yaz, 6zel okul SHCEK O;fdﬁgﬁ!a; y:;';it:f\'/':n Her yil en az 100
3 kontenjani bilgisini detayl olarak almak ve ﬁ Lmunu taki$ tmek cocugu 6zel okullara 0 0 0 0l eMm
MEB 'le igbirligi icinde merkezi yerlestirme oy p omet kontenjanli olarak
6gretmen ve velilere 6zel :
yapmak. bilgilendirmeler yapmak yerlestirmek
. Burs kapsamina Dogu ve Uygulamaya
TOBB tarafindan resmi olarak agiklanmig Giineydogu Anadolu gectikten sonraki 3
4 | 500 blyuk sirketten her yil en az biri ile Bolgeleri'ndeki kuruluslarda | yil iginde her yil 50 0 0 0 0| GM
"istihdam hedefli burs" protokolii yapmak. kalan ¢ocuklari da dahil gocugun istihdamini
etmek saglamak
Ruh sagligi
kanununu 2010’da,
o . . . evde bakim hizmeti
Ozirll evde bakim hizmetlerinde "bakim Saglik Bakanlig ile etkin bir | finansmanini Saglik
3 sigortasi" sisteminin kurulmasini saglamak, | iletisimde olmak,rolleri net Bakanligi'na devrini 0 0 0 0
bakima muhtag ruhsal 6zurlt hizmetlerini olarak mevzuata dayall 2013'de,6zurlt
Saglik Bakanlig ile ortak yiriitmek. olarak tanimlamak birgy!erin doktor
takibini 2012’den
itibaren uygulamaya
almak
: I Finansman devri ile evde Uygulamayi 2013 .
1 g‘g’; ba';'m h'tzmit'”'” finansman boyutunu ||\ etierindeki hizi | yilina dek %100 0 0| GM, Ti
ya devretmex. ve kaliteyi artirmak hayata gecirmek
Oziirlii bireylerin hastaneye
il evd bakm hizmeliin baslatimas: | 31l gereklmayacek | Her 100 oz brey .
2 ve §urduru|mesm| Saglik Bakanhgi ile ortak ve hizmetin gbreviendiriimesini 0 0 0 0| GM,TI
ytritmek. surdirdlmesinde doktorlarin | saglamak
da yer almasi
Bakima muhtag ruhsal 6zurlulerin yatili 2010 vilind
3 | kurum bakimi hizmetlerini Sagiik Bakaniigi | Ortak mevzuat gikartmak, uygule)ll:nlgy: gecmis GM. Tl
ile ortak yiriitmek, tilkemizde ruh saglig isbirligi protokolli imzalamak | /o~ ’
kanununun cikarilmasini saglamak.
AKil ve ruh sagligi bozulmus bireylere tibbi
tedavi sonrasinda sosyal hayata uyumuna Rehabilitasyon
4 iliskin olarak tedavinin devami niteliginde Ortak mevzuat gikartmak, hastane hizmetlerinin 0 GM. Ti

rehabilitasyon hastanelerini Saglik Bakanhgi
ile musterek agmak ve bu hizmetin SGK
tarafindan finanse edilmesini saglamak.

isbirligi protokoll imzalamak

SGK tarafindan
finanse edilmesi
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AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE | 2013 BUTCE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

5 || SEEISEmEEETE NN GBI gehilee 67.441659 |  73.790.809 |  19.292.133 1.103.662 967.156
kurumsallagsma slrecini tamamlamak.
Amaca yonelik yapilmis norm kadro
1 | galismasini glincelleyerek hayata 762.880 0
gegirmek.
. . 2010 yilinda gerekli
2010 sonuna dek stratejik plani da dikkate Strateiik plan! dikkat glincellemeleri
1 | alan norm kadroyi yeniden belirlemek ve alr:f]aijl plant dikate tamamlamak,2011’den 762.880 0
itbaren uygulamaya
uygulamaya almak. o y9 y
alma
Proje ekibine norm kadro
1 Norm kadro galismasi yapmak Uizere proje | olusturulmasi konusunda Ana ekibi en fazla 10 45.000 GM
ekibi olusturmak. tecriibesi olan bir kisiden olusturmak :
danigmani dahil etmek
Bu kapsamda ele alinacak
meslek elemanlari ve
Hizmet alani kapsaminda galismasi gecmis dénemde ortaya 2010 vilt basinda
gereken meslek elemanlari igylikiine gére | konan performansi dikkate Y s i
2 . - calismayi 717.880 GM, TI
personel basina disen kisi standartlarini almak, standartlari tamamlamak
belirlemek. niceliksel degil niteliksel
olarak da
olusturmak/glincellemek
Karisikliga neden olan
. . ve/veya glincellenen
Stratejik amaglardan ortaya gikan yeni calisma sartlarina adapte
3 yaplyi dikkate alarak kadro tnvanlarini ve edilmesi gereken tim isim | 2011 yil baginda 0 GM. Ti
kurulus isimlerine dair degisiklikleri ve Unvanlarda degisiklik uygulamaya almak ’
yapmak. yapmak, mevzuata adapte
etmek, kurulus iginde
duyurmak
Meslek elemanlari bazinda | Belirleme galismalarini
4 | Norm kadroyu belirlemek. personel bagina diigen kisi | Ug ay iginde 0 GM
standartlarini dikkate almak | tamamlamak
Yapilacak dengeleme ile
tim kuruluslarda meslek
- Kuruluglar arasi asiri
elemanlarinin etkili olarak dengesizlikleri tayinler
Belirlenen standartlara uygun olarak orta gfﬂ'ig‘rils;’;'ai"’}glamak’ yolu ile 6 ay iginde )
5 | vadede bagli kuruluslar arasindaki ve iller pro$gramlar|/gal$|§ma iyilestirme galismasi 0 0 GM, Tl
arasindaki personel sayisini dengelemek. yapmak, tim dengesiz
standartlarini dad -
. agilimi 1.5 yil iginde
uyguladiklarini takip etmek, -
h . - . dizenlemek
i¢ kontrol sistemine dahil
etmek
Belirlenen giincel norm kadronun ) 23(1]?' S%T;gif%‘;m:zg] iigili kuruluglarla her
6 | uygulamaya alinmasi iin Maliye Bakaniig ﬁorm§kadronun il ay bire-bir griigme 0 aM
ve Devlet Personel Bagkanhgi ile surekli %10 sapma ile yapmak,sonucunu
iletisim kurmak. onaylanmasi raporlamak
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AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE | 2013 BUTCE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

2 || e e e 66.509.179 |  73.707.820 |  19.224.064 1.042.540 884.987
insa_n_ Kaynaklarlnlrj gorev tanimini, isylkd | 2009 yili sonuna dek ara e T
ve kilit personel dagilimini gézéninde eleman ihtiyaci dahil insan itelikll insa kavnadi
1 | bulundurarak yeniden diizenlemek, stratejik | kaynagi intiyag planlama ihtivacinin tammer]n 18.607.054 34.165.832 18.429.355 208.095
amaca uygun nitelikli personel istihdamini | ¢alismasini tamamlamig kar)éllamak
saglamak. olmak
iK'na dair tiim verileri
(yer degistirme,gegici
IK yénetimine ige alma, Eorevl;(alndllrme_,hyéerel
yerlestirme, kariyer b‘.";y.r:a ) arba)'?t'k b?m
o ligileri v.p.) tel ir
insan Kaynagi ynetiminin etkinligini planlamasi, egitim ve vegr]i tabani {izerinden i
1 gelistirme, personel h = 7.500 GM, Tl
artirmak. performansinin takibi takip etmek, ilgili
galisan memnuniyeti ’ y§2|l|m| K durumunu
fonksiyonlarini kazandirmak gorecek ve oto-
kontrol mekanizmasi
olusturacak sekilde
gelistirmek
Network,glvenlik sistemi
konularinda galisacak, en
- PO, . w = | @z veri yonetimi, basit .
2 Bilisim tekng}lcg\](l)ler:‘tltle |Ig|ll(| personelin niteligi yazilim, temel bilgisayar En az 4 personel 99.920 GM, TI
Ve sayisini 7000 artirmak. ekipmanlari bakimi
konularinda yetenek ve
bilgileri olan
istihdam edilecek personele isbas! egitimleri
iHa i i i it sosyal hizmet alaninda I .
3 81 ilde isaret dili tercimanlari istihdam calisacak yetkinligi harlCIrIde"herv)'/I.l 3 1.783.666 Ti
etmek. kazandirmak Uzere isbasi tam gnlik egitim
egitimleri vermek vermek
Yardimci Hizmetler Sinifinda gorev yapan Meslek elemanlari bazinda
personeli %30 oraninda azaltmak, Meslek personel bagina diisen kisi | Degisimi (g yil iginde i
4 elemanlarinin sayisini %30 oraninda standartlarini dikkate alarak | tamamlamak 3.628.368 3.809.786 4.000.276 Tl
artirmak. calisma yapmak
SHM yapilanmasi
dahil, stratejik
Kritik personel ihtiyaglarinda | faaliyetleri
Kurumun yaklasik 3.000 serbest bos 2828/16. madde gergeklestirmek .
5 | kadrosunun agiktan ve naklen atama ile uygulamasina gitmek, lizere, meslek 13.029.600 13.681.080 14.365.134 GM, Tl
doldurulmasini saglamak. sOzlesmeli personel elemanlari sayisi
calistirmak yaklasik 8.000
olacak sekilde
uygulama yapmak
Stratejik yonetim
Asli kadrolu yonetici personel sayisini %40 | uygulayabilmek, is i
6 | gan %70 'e cikarmak. sahiplenmesini artirmak igin | Her Y1l %10 artirmak 58.000 60.900 63.945 GM, Ti
gerekli atamalari yapmak
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= : 2010 BUTCE | 2011 BUTCE 2012 BUTCE 2013 BUTCE 2014 BUTCE
& FAALIYET PERFORMANSI PERFORMANSI S 2 2l E L W S 2 2l ALAN
0
Belirlenen
Unvanlarda
merkezde 100
i . Sosyal Hizmet
$ pozisyonu bazinda Uzmani 70 adet
) kariyer plan ve adimlarini Sosyal Hizmet
7 Meslek elemanlarinda "kariyer planlamasi cikarmak,plan i Uzman Yardimeisi, 16.425.318 GM., Ti
uygulamasina gegmek. uygulamalarini gérevde tasra teskilati icin
ylkselme sistemi ile entegre 250 Sosyal Hizmet
etmek Uzmani, 250 Sosyal
Hizmet Uzman
Yardimcisi kadro
ihtasi
Ortaya ¢ikan
En az iki yilda bir gérevde yiikselme ve Sinavian her yil sonunda ggg'i:‘;'rk haklarini
8 upvan_(_ieglslkllgl egitim ve sinav sistemine merkezi olarak yapmak agiklandiktan en gec 188.748 208.095 GM
sureklilik kazandirmak. alti ay sonra
uygulamaya almak
SHCEK gallsanla_rmm yetkinlikl_e_rim 2014 Calisan basina yillik egitim | o\ o gelisim igin
sonuna dek kendi alanlarindaki ihtiyac ve siiresini 20 saate gikarmak, harcanmak izere
2 | beklentileri tam olarak karsilayacak sekilde | siirekli 6grenmeyi saglayici bes yilda 3.176.734 606.425 584.246 629.996 661.496 694.571
artirmak, stratejik amaglara uygun olarak ve tegvik edici sistem TL kaynak éylrrhak
gelistirmek. gelistirmis olmak
Ti . 2010 yilinin ikinci alti
Um gorev tanimlarina ek avinda olusturulan
olarak, ¢aligma talimatlari styandartlar?
4 | Tam pozisyonlara dair calisma cikarmak, tm kuruluglarda |\ oo mava aimak, ;
: meslek elemanlarinin "nasil oy 0 GM, Ti
standartlarini belirlemek. - ) kurulus igi egitimler
calisacagina dair vermek, i¢ kontrol
yillik/ayhk/haftalik is sistemiﬁe dahil
programlari olusturmak etmek
Her galisanin yilda ortalama
- . kurum i¢i / digindan en az
Yillik egitim programini tim kuruluglar 20 saat egitim almasini
2 bazinda yapmak, egitimlerin yapilan iglere saglayacak sekilde plan Her yil sonunda plani 0 GM
yansimasini saglayacak prosedir ve yapmak, kurum ici egitime | onaydan gegirmek
talimatlari hazirlamak, uygulamalari élgmek. | Snem vermek, illerden
egitim ihtiyaglari taleplerini
almak
. Mesleki egitim, mevzuat Kurum igi ve kurum
Her ¢aligsanin yilda ortalama kurum igi / egitimi, iletisim ve bilgisayar | disI egitimler igin her )
3 | digindan en az 20 saat egitim almasini egitimleri, kanuni egitimler | yil en az 400.000 480.000 504.000 529.200 555.660 583.443 | GM, TI
saglamak. v.b.(i¢ denetgiler igin kanuni | YTL bltge ayirmak
50 salyil egitim) (2010 itibari ile)

135/198



x
-
L
)
Z
L]
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FAALIYET

Hizmet ici rotasyonun sartlarini belirleyerek

KALITE
PERFORMANSI

Uygun olan tim meslek ve
is pozisyonlarinda

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Rotasyon
uygulamalarini
zamaninda yerine
getirmek, rotasyona
giren tum personele
web (zerinden

2010 BUTGE 2011 BUTGE 2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

4 tb“m ”Les'e‘t‘ e'ema”'a”?da hizmet a'a”'k (yoneticiler dahil) 3 yilda bir | standart egitim 0 GM
azinda rotasyon uygulamasina gegmek. rotasyon uygulamak programi
yayinlamak, ilgili
kurulusta bir hafta
oryantasyon egitimi
uygulamak
Sugca suriiklenen gocuklar, istismara
ugramis gocuk, sokakta yasayan gocuk ve Travma ve/veya davranig :Egi?rfli}lf(t)e’:)?irlfonele
refakatsiz siginmaci gocuklara hizmet bozukluklarina yaklasim ve e P
.. - T e o L . tim, 1 10k . . . . .
o verecek meslek elemanlarina dzel hizmet igi | iletisim egitimlerini dahil 3%2}’, ggfelimnde 61.425 64.496 67.721 71.107 74.662 | GM
ﬁ}gglm progral_ml?_rtl uylg(:;ulamak, her yil en az | ederek isbag! egitimi vermek
personeli egitmek.
Her yeni istihdam Kurulug middrlerinin
isbasi egitim uygulamalarini tim meslek edilen/tayinle gelen ishas! Zgitimlerinin i
6 | ari b da baslatmak personele en az 3 giinliik verirmliiFini 0 0 0 0 0| GM, Tl
elemaniari bazinda baglatmak. isbasi egitimini programl ve denetleﬁ"lesi
kayith olarak vermek
1 seminer salonu, 3 U tipi
egitim salonu, 1 standart
egitim odasi, 2 toplanti
odasi, kafeterya ve -
7 | Genel Mudiriik biinyesinde "egitim dinlenme alanlarinin Ayl anda 200 Hsiye 0 oM
merkezi" agmak. bulundugu bir merkez kg asitede
olmasi, kurulacak olan P
merkezi iletisim /sesli
iletisim sisteminin, internet
olanaklarinin bulunmasi
e-kitaplari kisisel
Web sitesinde, hizmet iti:l(g:'snzs"ilai:]at[jm
alanlarina gore olusturmak, personelege-
8 | Kurum blnyesinde e-kitiiphane olusturmak. Zﬁraiyb?r'zyn;ﬁit :{iﬂ;ge gl | itiphane sifresi 50.000 GM
eklemek, e-kiitiphanede Egg’yil;hee—den
arsiv bolimu de agmak P P
faydalanan illeri takip
etmek
. Web tabanli, sifreli,
Egitimde kaynaklari ve teknolojiyi etkin Ana hizmet alanlari goriintili an|§t|m||
kullanmak {izere elektronik 6grenme (e- ﬁi@fiﬂgﬁ-:em de_.r;__az sistem kurmak, )
9 | learning) uygulamasina gegmek, tiim irer e-learning moduil biitgesinin her modiil 15.000 15.750 33.075 34.729 36.465 | GM, Ti

meslek elemanlarinin yilda en az lg kez bu
yolla egitim almasini saglamak.

olusturmak, sinav bolimleri
de koyarak yeterlilik ve
yetkinlikleri lgmek

basina 15.000 YTL yi
gegcmemesi
(2010 itibari ile)
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FAALIYET

Calisan personelin kuruma baghhgini ve

KALITE
PERFORMANSI

Memnuniyet yonetimi

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2014 sonunda %80’e

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

3 memnuniyetini % 80’ ¢ikarmak. yapmak cikarmis olmak 149.400 164.870 164.714 172.949 190.417
Kurumsallagma surecinde hizmetin iletigimi ve siirec bazli Ti
1 sirdiiriilebilir ve verimli hale getirilebilmesi | yénetimi dikkate alan Tum tasinma
o SN S . S o islemlerini 2011'de 0 GM
icin 3 yil igerisinde merkezi bir yerde hizmet | yerlesimi, ergonomik bir tamamlamak
binas! yapmak ve tefrisatini tamamlamak. | ¢alisma ortami saglayan
16 buylksehirde
toplamda her yil
Her yil Genel Midirliik ve tim illerde, tim | Etinliklerin personel 2oL ,
2 | personelin katilacagi en az (g etkinlik birbirine kaynastiracak ﬁ\i’:&aey?ndoégﬂu Ji 100.000 105.000 110.250 115.763 121.551 | GM, Ti
yapmak. ozellikte olmasi asmayan etkinlik
yapmak
(2010 itibari ile)
Basarili uygulamalari 6dullendirmek,
urulus iginde ve kurulug disinda duyurmak, | Odul kriterlerini belirleme! eryl persone . . . . .
3 | kurulus igind kurulus diginda d k, | Odiil kriterlerini belirlemek | Her yil 100 I 49.400 51.870 54.464 57.187 60.046 | GM
tesvik ve ddillendirme sistemi gelistirmek.
ise baglihgi,genel
memnuniyeti,yénetim ve Tdm hizmet
et : ; yéntem memnuniyeti, alanlarini ele alarak .
4 Qlal'g'sr.‘.lfr'” rknem”“”'yet'”' Ug yilda bir rutin | & Hlerini dikkate alan 2.000 Kisilik 8.000 8.820 | GM, Ti
olarak olgmex. formatta, baz! is dmeklem biiytkligi
pozisyonlarinda on-line ile 8lcim yapmak
6lcim yapilarak
2011 sonuna dek insan kaynagi performans
Olgimline gegmek,licret sistemini 2009 sonunda verimliligi Her yil verimliligi
4 yenileyerek verimli calismasini Olculebilir hale getirmek %10 artirmak 47.236.300 38.792.880
desteklemek.
o Uglii vardiya
Kuruluslarda vardiya sistemini etkili olarak | Kuruluslarda isytku sistemini tim ;
1 dengelerini de g6zeterek 39.088.800 0 TI
uygulamak. vardiya tablolari olusturmak kuruluglarda
uygulamak
Performans
degerlendirmelerinin
Tim pozisyon ve birey gg;ggilestirilmesini
. ) bazinda, goérev,yetenek ve saglamak, raporlama
2 | hersonel performans degerlendime bocerifiedefer tanny | bOIM ve o az ki 64.575 oM, Ti
degerlendirme kapsamina klademe <I)nay hanesi
almak olan yaziliim .
yaptirmak, 300 kisiye
kullanici egitimi
vermek
. Yapilan yeni
- : : : - Sistem kurulduktan en ge¢ - . .
3 Personel licretlerinde, yeni belirlenen ucret alts ay sonra uygulamaya dizenleme ile 38.728.305 GM., Ti

sistemine uygun olarak iyilestirme getirmek.

almak

personel giderlerini
en az %15 artirmak
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Ucret sistemini revize etmek, dengeli bir

KALITE
PERFORMANSI

isin niteligini, liyakat,

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Dis hizmet alimi ile
Ucret sistemi kurma

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

4 sistem kurmak. ;e:rgﬁgr%ei fep;iilksgtzn:lglrjgk _ga}llgmtasml bilr yil . 61.500 GM, Ti
Icinde tamamiama
Saglik, egitim égretim, din hizmetleri ) Uygulamaya
P Nobet uygulamalarinda basladiktan alti ay ;
5 k:adrola_lrlnda bulunan personeli nébet aksama olmasini énlemek | sonra tamarmini 8.086.000 0 TI
sisteminden agamali olarak gekmek. cekmis olmak
3 | ig kontrol sistemini etkili olarak uygulamak. 79.600 82.980 68.069 61.123 82.168
" . 2011’de tum birimler-
; i Sireg yaklagimini Ust S
1 2011 sonun? c_i_ek kurumsal |§Iey|§|n e de slireg yaklagimi 10.000 12.000 20.000
tamaminda “sure¢ yaklagimi’na gegmek. e p— uygulamalarini
tamamlamak
Tam igleyiglerde sureg yaklagimina gegmek, | Tim merkez teskilatini Bir yil iginde .
1 | gerekli yapisal ve igleyis degisikliklerini slireg yapisini dikkate calismayi 0 GM, Tl
tamamlamak. alarak yeniden érgutlemek tamamlamak
Risk haritasini ve
2 Kurumda risk esasl yénetim uygulamalarina | Kurum risk haritasini uygulamalari yillk 0 GM. Ti
gecmek. olusturmak olarak gézden )
gecirmek
Kuruluslarda Kalite Yonetim Sistemi . Kuruluslarin 2012 yil
. . Danigmanlik firmasindan sonuna kadar kalite 11, 14, 20,
3 Ié:g]rlgarL(éll(SO 9001 kalite belgesi almasini destek almak belgesi almis 10.000 12.000 20.000 35, 81
i olmasini saglamak
2011 sonuna dek bagh kuruluglar arasinda
isbirligini ; érnek uygulamalarin 2011 sonuna dek
2 | yayginlagtirlmasi,édillendirme, kardes %100 koordinasyon tam koordinasyona 7.000 7.350 7.718 8.103 8.509
kurulus yolu ile tam olarak saglamak ve gegisi tamamlamak
surdirmek.
Tiim hizmet alanlarinda kuruluslarca K“"“'|“$'a'i'“ eniyi et
4 | gerceklestirilmis en az 5 6rek galismayi /iyi ?gﬁ:;an;:ka\r,ga dair bilgileri | ;0 1amayi her yil 0 0 0 0 ol oM. Ti
_uygulamalarl standart hale getirmek ve tim degerlendirecek sistem yapmak ’
illere yayginlagtirmak. Kurmak
Y1l sonu degerlendirme toplantilarinda en Adl kriterlerini belirlemek, :IZLI}QLutﬁEiPIﬁirgitaz
2 | basarili iyi uygulama yapan illere/kuruluslara | web sitesinde ve diger birer kurului 7.000 7.350 7.718 8.103 8.509 | GM
basari 6dult vermek. yayinlarda yayinlamak sdiillendirmek
Kardes kuruluslarin
Kardes kurulus listesi )t;!lda enaz |2 ke;
Kuruluglar arasinda kardes kurulus cikarmak, kardes O:;:]Lagfkﬁ’”i“es'v
3 uygulamasina ge¢mek, her kurulusun il kuruluglarin galisma ve yapmasi, badis ve 0 0 0 0 o|cm, Ti

disinda en az bir kardes kurulugunun
olmasini saglamak.

isbirligi esaslarini
belirlemek, prosedur
olusturmak

kurulusta kalan
gocuklarin kardes
kurulustaki ili ziyaret
etmesini saglamak
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m .
3 FAALIYET PERFORMANSI PERFORMANSI 2010 BUTCE | 2011 BUTCE 2012 BUTCE 2013 BUTCE 2014 BUTCE YT
0
Blyuk illerde
. toplantilari kurulus
4 Il MUdurlaga ve bagh kuruluslar arasinda Eksiksiz katilimli, giindemli | tiplerine ayirarak 0 0 0 0 ol Ti
toplanti yénetimi sistemini olusturmak. toplanti yapmak yapmak,il durumuna
gbre toplanti sikhigini
degistirmek
f .. e , " 2011°den itibaren
3 | kontroldn etienligini 2017 den itbaren tam | ¢ygmeye dayal sistem tam etkinlik 62.600 63.630 40.352 53.019 73.660
olarak saglamak. saglamak
L o Gézden gegirmede stratejik 6 ay icinde cal
Strateji gelistirme dairesi bagkanhginca amaglar, kontrol sistemi ile | ay '9'|” e ‘f '§Ti¥'
1 | kurumun tiim mevzuat ve diizenlemelerini ortaya gikan yen :dn;irgif"]'fi i\::jea P 0 GM
gbzden gegirmek, sadelestirmek. uygulamalar ve kurum resmilest}i,rmgk
vizyonunu dikkate almak
. L L . . En az 2 saatlik egitim, Genel Mudirlik
Strateji geligtirme dairesi bagkanliginca tim | uygulamaya alinacak yeni biinyesinde her yeni
2 | yasa, tlzlk, yonetmelik degisliklerini diizenli | durumlar ve yéntem /degisen mevzuatin 0 0 0 0 0| GM
egitim programina almak. hakkinda kapsamli en geg bir ay iginde
bilgilendirme yapmak egitimini vermek
Alti ayda bir izleme
f P P s - . ve deg@erlendirme
3 Lg kontlzol etkinligini izlemek ve takip sistemi igti(lgggﬂlﬁtﬁrmslfklp yapmak, sonuglarini 0 0 0 0 o0l GM
urmak. s kurum genelinde
duyurmak
. . 7 i¢ denetgi calismasi, kisi o
4 | Qlusturulan g denetim planini zamana bagi en az 30 isgini Plana %100 uygun 33.600 35.280 37.044 38.896 40.841 | GM
uygun olarak gerceklestrmex. Ankara digi galisma yapmak
I . N . . . En az 10 kullanici
I¢c denetim y6netimi uygulama ve takip Raporlama ve risk haritasi
o yazilimi almak/ yaptirmak. gikarma 6zellikli )S,zg:::h]WGb tabank 26.000 GM
Hizmet alimlarinda ve
i . - sonrasinda muayene ve .
6 g k‘.)ntrokl nOktalaE?[Pzrycéd",(.otl?rakkgozcjen kabul uygulamalarini,élgme H:rilyrlllgfzden 0 0 0 0 0|GM
gecirmek ve gerektiginde degistirmek. degerlendirme gegl
uygulamalarini dahil etmek
7 | Sertifikall ig denetgi sayisini artirmak. Susiararas dlgekte sertifi<@ | yiga 2 ki 3.000 3.150 3.308 3.473 3.647 | GM
Hizmet alanlarin hizmet memnuniyetlerini G¢ | Her 6igimde en az 6.000
8 | yilda bir 6lgmek, i¢ denetleme sonuglarina hizmet alan bireyin Dig hizmet alimi 25.200 29.172 | GM
entegre etmek. gorlstini almak
Benzer hizmetleri yapan
. .. | ayni kuruluglarin birbirlerini | Her yil 40 kisiye 2 .
9 Kuru||u§lar araISI gipraz denetleme sistemini denetlemesini saglamak, glnlik i¢ denetgi 10.650 TI
uygulamaya aimax. sonuglari i¢ denetleme egitimi vermek
sistemine dahil etmek
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AMAC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

SHCEK hizmetlerinin tamaminda teknoloji
kullanimini gu¢lendirmek.

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

3.061.440

3.454.437

2010 BUTGE 2011 BUTGE 2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

Kurum iginde veri toplama, bilgi yonetimini

ve bilgi paylasimini saglayacak suregleri 2 230.000 31.500
yil icinde yapilandirmak.

i P SHCEK personelinin T . )

'Il('um per(sjonelltlgllgésallyar I?"”anll(ml %20’sinin temel bilgisayar !’l/e1“§(l)mr:|;?aig:$r$1|:l? 200.000 0

onusunda yetkin hale getirmek. egitimi aldirmak o

En az Windows, word,

o : excel, outlook kullanimini - . .
B|Jg_|saya_r kullanimi kapsam_lnda verilecek iceren egitim programlari, Egitim programini iki 0 GM, Ti
egitimleri ve katiimcilari belirlemek. Katilimor listesini tim illerde | 2Y i¢inde haziramak

olusturmak
41 ilde kurulus igi
bilgisayar egitimi
dlzenlemek, 30 ilde
halk egitim merkez-
leri/belediyelerin
Tiim SHGEK personelinin %20'sinin Egitim siresince ve egitim | 19oayar egiim .
bilgisayar egitimi almasini saglamak ve siresi sonunda sinav Zorunlu tutmak. 10 200.000 GM, TI
uygulamalari takip etmek. diizenlemek ilde 6zel sektdrden
bilgisayar egitimi
aldirmak.Katilimcilarin
% 80'ine egitim
programini
tamamlatmak
Yazismalarin tim .
Kurum iginde tamamen bigisayar izerinden | KruTlareverum, | e ve svocer
. . 0 ) i
g?rgeklg§tlrl!ecek yazisma, islem ve ve imzalarinin alinmasi, kagit kullanimini %20 0 0 GM, Ti
suregleri belirlemek, uygulamaya almak. tam kuruluglarda azaltmak
uygulamaya almak
Bilgilerin zamaninda, . o
guvenilir ve dogru olarak Tur_n l_(l_Jrum_dg, dogru

R : R : toplamak, personelin ver glrl_glenmn

Bilgi Yonetim Sistemini giiglendirmek. faaliyetierinds veri iap”dlgl YBOS ’ 30.000 31.500
ullanimini %100’e

kullaniminin S ——

yayginlastirmak ¢
Kurum "Bilgi Yénetim Sistemi" kapsaminda | Dogru veriye dogru = | Genel Muddrluk'te bir
olusturulmus mevcut sistemi stratejik zamanda ulagmak, ydnetim | birimi Bilgi Yonetim
amaglari da dikkate alarak yeniden gtctint Sisteminin etkin 15.000 GM

- . . | artirmak,uygulamalari i¢ islemesini saglamak .

planlamak, birimlerde ve sureglerde gerekli | \ontrol sistemine dahil ve kontrol etmek
revizyonlari yapmak. etmek lizere gorevlendirmek
. . L o - YBS kullaniminin tiim
Islemlerin YBS Uzerinden surdurilmesini Tim kuruluglarda YBS kurum ve bagli
saglamak ve bunun igin verilerin haricinde bilgi tutulmasina | kuruluglarda % 100 0 GM. Ti

guvenirligini saglayici kontrol
mekanizmasini kurmak.

son verecek sekilde YBS
sistemini gelistirmek

kullanilabilmesi ni
saglayan alt yapiy!
tamamlamak

140/198




x
-
i
o
=z
0

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

Kurum performansini ortaya koyan verilerin
ve takiplerin bilgisayar ortaminda yapilmasi

KALITE
PERFORMANSI

Bireysel bilgisayarlarda
tutulan kullanigli verilerin

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Tum birimlerde
tarama yapmak ve

2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE | 2013 BUTCE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

. . . L . e | i | . .
3 icin gerekli yazilim revizyon ve gelistirmeleri | tamamini zaman iginde %ﬁz;lzniqgirﬁglezyon ann 15.000 15.750 GM
yapmak, uygulamaya almak. yazilima aktarmak tamamlamak
Bagl kuruluslarda kalan yatili bireylerin anutllar_l Yat'l'l I;a(ljan | VBS sistemi ici
saglik durumlarina dair veri bankasi Ireylerin sagiix durumianni | ¥bs sistemi icine ;
4 olug turmak. kuruluslarin bu verileri diizenli yillara gore, kritik bireylerin saglk 15.750 GM, TI
¢ t§ ’ Al ﬁ hastaliklar takip edecek bilgilerini dahil etmek
utmasini saglamak. sekilde tutmak
Kurulusta bulunan gocuklarin %100'Gnin Giris ici "
niifus bilgileri ve izin ziyaret durumlarinin ns igin meveut
5 bilai Gkl K qiinliik personelden bir kisiyi 0 06
bilgisayar programina ytiklenerek gunlt géreviendirmek
isleyiste kullanilir hale getirmek
ilde bulunan éziirliilerin veri tabanini gﬂbi\ézllgnp;;ﬁ?:lflge:ygaklgilrw
6 | olugturmak, mevgut ola_r_1 bilgileri Verilerin gUnceII’enmesini 0 11, 32
aynistirirarak yeniden giincellemek saglamak
Paydaslar arasi bilgi akisini saglayarak
2 | 2012 sonuna dek ortak veri tabani 0 425.250 22.050
olusturmak ve gincel tutmak.
) Paydaslar arasi bilgi Ortak verileri calisma
1 Ortak veri tabani kurulacak paydaslari ve paylagimini saglamak, etkin | basladiktan sonra en 0
ortak amaglara yonelik verileri belirlemek. hizmet saglayici veriler geg 4 ay iginde
belirlemek belirlemek
Ortak veri tabani olusturulacak paydas I
kurumlari belirlemek ve paydas kurumlar S;'ﬁ":‘gegst1%a;:;:‘g$"1—u”< Calismay! proje baz
1 aralsmda bu kom‘.'d?kl koordinasyonu kurulugla ortak galismayi gerceklestirmek 0 GM
saglayacak temsilcilerle galismalar baslatmak
baslatmak.
Sosyal yardim,bosanan aile Ortak verileri caligma
Ortak verileri tespit etmek, veri tabani bilgileri koruyucu onleyici basladiktan sonra en
2 it k K hizmetler kapsamindaki oc 4 ay icinde 0 GM
yapisini ortaya gikarmak. tanimlamalari saglayan tim gec4ayic
verileri kullanmak belirlemek
Sosyal hizmetleri
gelistirmeyi,paydas Giincel ve dogru
urumlarin daha etkin ortak verilere
k | dah ki k veril
3 | Kurumun paylagacagi verileri belirlemek. calismasini saglayan, belirlenen ihtiyag 0 GM

kurum bakimindakileri riske
atmayacak tim verileri
paylagsmak

sahiplerinin
ulasabilmesi

141/198




ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

Bilgi akisini ve ortak veri tabanini
olusturmak igin gerekli yasal diizenlemeyi
yapmak.

KALITE
PERFORMANSI

Ust diizey yoneticileri
calismaya dahil etmek

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Yasal diizenlemeyi
2010 yili iginde
tamamlamak

2010 BUTGE 2011 BUTGE 2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

Ortak veri tabani kurulacak paydaslarla

Girigimleri paydas
kurumlarin Ust dlizey
yoneticileri ile birlikte

Yasal olugumu bir yil

birlikte yasal olusumu saglayacak girisimi vapmak, bu amagla en az 6 | iginde tamamlamak GM
baglatmak. gorusme yapilmasini
saglamak
Yasal diizenleme igin gerekli prosediirleri Ortak yaklasimi icerecek 5:perllfa?(t22||?§nnt’:a|al‘l
paydas kurumlgr aras‘mda koordinasyon Kapsamda es zamanl| GM
saglayarak yerine getirmek. gerceklestirmek
Ortak veri tabani igin gerekli bilgi-iglem Bilgi yonetimini web ve/veya | 2011 yili sonunda
altyapisini kurmak, yazilimlari hazirlamak intranet ortaminda calismayi 425.250 22.050
ve kullanima agmak. kolaylastirmak tamamlamak
Web ve/veya intranet
. Yazilimda raporlama ortaminda tim
Ortak veri tabanini olusturma ve kullanmaya | pglimiiniin yer almasi, yetkilendirilmis
yonelik yazilim gelistirmek veya paydas veri | kullanici tarafindan ihtiyaca | kurum, kuruluslarin 42.000 GM
tabanlarini ara yazilimlarla (web servislerle) | gére yonetilebilecek ara ve paydaslarin ’
birlestirmek. yazilimlari dikkate almak, gerekli bilgilere
yazilimin dinamik olmasi ulasabilmesini
saglamak
Veritabani yonetim
Yazihmin kullanimi igin donanimlarda Kullanicilann donanimiarni yazilimindaki
g_erekh revizyonlar yapm_ak, ”.“e.".°“t \_/e_rllerl uygun olarak giincellemek, bl'l_gllerlllpvgquru ve 105.000 GM
s!steme__akt_armak ve yeni veri giriglerini bu gerexli egitimleri vermek guncelligini
sistem (izerinden kaydetmeye baglamak. s?glalznaya devam
etme
Veritabani yaziliminin
sorumlu/yetkili kullanici En fazla 20 sayfalik
Yazilim kullanim kilavuzunu hazirlamak ve | sayisini asil ve digeri yedek | kitapgik olarak 1.000
tim kuruluglardan en az ikiser kullaniciya olarak olusturmak.Gerekli adet bastirmak, en 278.250 GM
kullanici egitimi vermek. egitimleri vermek. Kullanim | az 8 bolgesel egitim
kilavuzlarini kullanicilara yapmak
zimmetle vermek
) ) o Paydas kurumlarin web Tim kurum, kurulug
Olusturulan ortak veritabani sistemini siteleri, yayinlari ile, ve vatandaglara 22050 GM

kamuoyuna tanitmak.

televizyon kanallarinda
haber olarak yayinlatarak

duyurmak
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KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE 2011 BUTGE 2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

E-devlet kapsaminda kurum
galismalarinin g yil igerisinde 550.000 897.225 199.156
tamamlanmasini saglamak.
YBS 'ni hizmet alicilar tarafindan YES §|kkayetlt§_r|n| sifira | puyury ve bagvurular dahil
interaktif olarak islem yapabilir hale |kn rmef ve tm uygulamalari 2012'de 0 70.350 20.000
f uruluglarca %100 t | K
getirmek. kullanimini saglamak amamiama
Hizmetlerin interaktif
Hangi hizmetlerin interaktif olarak Tiim ana hizmet ::?lzd:c;ir"eb"mes'n' 0 GM
verilebilecegine karar vermek. dairelerinin tesbiti ile dUgerzllemeleri/sadeleﬁirme
yapmak
Basvuru giris modulu Tum basvuru bilgilerinin
: belirlenen zorunlu bilgi yetkilendirilen ilgililer
Kuruma yaplllailn‘ ba§vurular|n elektronik girislerinin eksikliklerinde | tarafindan izlenebilmesinin 15.750 GM
ortamda takibini saglamak. kaydini ve ihtiya¢ halinde takibinin
sonuglandirmamak kolay ve hizl yapilabilmesi
TUm meslek
elemanlarinin, hizmet
verdigi bireylere dair
kayitlari bilgisayar
ortaminda tutacagi
g x sistemi YBS'de N
M__evcut yazilimi ihtiyaglara gére gelistirmek kayitlar kisi ::_aznwtn dlamﬁmanhg| 54 600 GM
glincellemek. kurulustan ayrildiktan fzmeti aima
sonra 10 yil sure ile
arsivlemek, yazilimin
raporlama ve yénetim
ozeti bolimlerini
glclendirmek
Ulusal ve yerel
kanallarda haber olarak Tdm kurum, kurulus ve
yayinlatmak, kurum vatandaslara duyurmus
. . . yayinlarinda ve web olmak, bagvurularin ve
Tum topluma bu hizmetleri duyurmak. sitesinde duyurmak, sonug durumlarinin takibini 20.000 GM
basvuru asamasinda internet Gzerinden
kisilere s6zlu/yazili bilgi yapmalarini saglamak
vermek
Uygun hizmetlerin elektronik ortamda imza onay ve evrak 2012 sonunda tiim
verilmesini saglayacak, yazisma ve bilgi dolagim siiresini %200 birimlerde e-imza 550.000 826.875 179156
paylasiminini elektronik imza ile azaltmak uygulamasina gegisi
gerceklestirecek alt yapiyi kurmak. tamamlamak
Kurum hizmetlerinde e-imza :ekr:"'o“k %‘?.’;?‘t”'mla”” Tim kuruluslari dahil
uygulamasina gegmek icin gerekli gi:ilmiselblait:lsn a ederek, danismanlik 550.000 577.500 GM, Ti
hazirliklari yapmak. Kkurmak hizmeti destegi ile
Kull | . " . K E—imia& allnmasl! Dagitimindan sonra 5 ay 170.62 179.156 GM
ullanicilarin e-imza'larini temin etmek. g:lriﬂrale?eiersonm iginde kullanima agmak 625 .15
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Kullanicilari e-imza ve uygulamalari

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Tum kullanicilara 8

2010 BUTGE

2011 BUTCE

2012 BUTGE

2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

3 . Egitim demosu hazirlamak | bélgede 1 er giinlik 78.750 GM
konusunda egitmek. egitim vermek
Kuruluglarda teknolojik ekipman kullanimini
/2 || EDIuiEL, GOk ST G LB 2.281.440 2.100.462 1.984.985 2.084.234 2.188.446
teknolojisi ve bakim hizmeti teknolojik
ekipman yatirimlarini tamamlamak.
Kurum igi ve kurum disi o "
iletisimi gavenilir ve izl | etisimde teknolojik
g " hale getirmek,Cocuk ve paiiighclh=iil
1 | lletisimde teknoloji kullanimini artirmak. genglerin bilgi‘sayar 2.000.000 TL'den az 2.241.000 2.058.000 1.940.400 2.037.420 2.139.291
kullanimini artirmak,bilgiye Z{nr;:ian pilED e
ulagimlarini kolaylagtirmak
Kullaniimakta olan yazilim ve donanimlarin, ) Tim kuruluglarda
i . . Bakim sartnamesi ve s i
1 | teknolojik Griinlerin rutin bakimlarini . ) bakim hizmetini 980.000 1.029.000 1.080.450 1.134.473 1.191.196 | GM, TI
sozlesmesi hazirlamak X
yaptirmak. gerceklestirmek
. L . Sistem icin belirlenen
Kuruluslar arasinda telefonla elektronik a‘us.tdeu“r]hir:;e%'lkle Genel sart ve standartlara )
2 |iletisim (sesli ve goruntili iletigim) sistemini Miidarliklerinde kurmak (1P %100 uymak. 260.000 GM, TI
kurmak. telefon) Kullanici egitimleri
vermek
Tum kuruluslarla
ayni anda toplanti
- : " - yapacak sekilde, .
3 Tdm Ikurulul§'larzi1(h|zmit verecek "akilli sinif EétlfierI::n\:sttandartlan egitimlerin ayni anda 200.000 210.000 GM, Ti
uygulamasi” ni kurmak. tim illerde
izlenmesine olanak
saglayarak
Her yil 60 laboratuar,
Standart laboratuar her laboratuara en az
kurmak. Faydalanici 10 bilgisayar kurmak.
4 | Hizmet alanlarin kullanimina yénelik sayisina gére sabit bir Ulagtirma |
L Bakanhgi'nin 0 0 0 0 0TI
bilgisayar laboratuarlari kurmak. oranda donanim almak. mevrensel hizmet
Internette filtreleme sistemi fonu®
: onu"ndan
getirmek. K
arsilanmasi
planlanmistir.
Kayitlari il mudurlaga
biinyesinde saklamak.
Kullanigh, dayanikli ve
i ; uzun émirli sistem Tum kuruluglarda 5 )
5 | Kuruluslarda giveniik amagl kamera kurmak. IP kamera sistemi | yil iginde kamera 780.000 819.000 859.950 902.948 948.095 | Ti
sistemi kurmak. kurmak. Rehabilitasyon sistemi kurmak
merkezlerinde kamera
sistemini odalara da
yerlestirmek
e 07: 5 adet, 31: 5
6 | 20 adet bilgisayar almak Intiyao: karstlayacak adet, 35: 6 adet, 21.000 07.31,35,45

45: 3 adet, 72 :1 adet
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KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTCE

2012 BUTGE

2013 BUTGE

2014 BUTCE

COGRAFIK
ALAN

Kuruluslarda kalan bireylerin yagamini Rehabilitasyon .
" : 4 Her yil diizenli
2 | kolaylastiran teknolojik ekipmanlari merkezlerindeki hizmet 40.440 42.462 44.585 46.814 49.155
artirmak. kalitesini artirmak LU STl
. . Bir ekipman il
Her yil en az 2 rehabilitasyon merkezinde Her yil ekipmani yenileme maliyetinin Ez?s::;;?mn
1 | en az 2'ser teknolojik ekipmani yenilemek yenilenmesi gereken 2 15.000 YTL'yi 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465 oldugu tim
veya yenisini kullanim igin hizmete almak. | merkez belirlemek gegmemesi (2010 olaug
itibari ile) iller
. . . Yeni ekipmanlari Rehabili
Yeni teknolojik ekipmanlari kullanmak kullanacak personelin - Kullanici hatasindan mirs:zl;(t;isn)i/sn
2 | Uzere ilgili kuruluglardan en az iki personele | varsa- edinmesi gereken kaynaklanan ariza 3.360 3.528 3.704 3.890 4.084 Idudu tii
gitimi asal yeterlilik belgelerini oraninin %0 olmasi _° ugu tum
kullanici egitimi aldirmak. y y s
almalarini saglamak iller
Banyosunda lift bulunmayan 20 ozurlu intiyaci kargilayacak Her yil 4 kurulusa
3 I;gg:ﬁiﬁﬁ:;ﬁm 2 kurulugsun banyosuna lift nitelikte sistem kurmak 7.080 7.434 7.806 8.196 8.606 | 20 il
Hidroterapi yontemiyle rehabilitasyon Her kisinin tedavisi
4 hizmetine ihtiya¢ duyan 6zirlilere yonelik | tamamlanincaya kadar 0 0 0 0 ole1
olarak hidroterapi havuzundan hizpwetten yararlanmasini
yararlananlarin sayisini her yil +30 artirmak | sadlamak
7 Sgﬁﬁél?'zme“erde uluslararas isbirligini 286.500 297.150 434,251 339.715 340.950
Uluslararasi sosyal hizmet alaninda iyi
uygulama orneklerini ve alternatif
1 uygulamalari takip ederek ilgili hizmet 265.000 278.250 292.163 306.771 322.109
alanlarina uyumlandirmak.
Her yil "uluslararasi sosyal hizmet alaninda | Adapte yetenegi yiiksek Dért ayda bir adapte
1 | yapiimis en az Ug iyi uygulama 6rnegi" ni kuruluglari pilot uygulama | edilecek érnek 65.000 68.250 71.663 75.246 79.008
pilot uygulamaya almak. icin segmek uygulamayi segmek
Uluslararasi projeler kapsaminda . ) Her (i¢ ayda bir, iki
1 | hazirlanan raporlarin en iyi uygulama gg‘zirgl';ﬁq:gii?;zzggfk en iyi uygulama 0 0 0 0 0|GM
orneklerini internet araciligiyla yayinlamak. ornegi yayinlamak
Uluslararasi sosyal hizmet alaninda ilgili hizmet alan temsilcileri Dért avda bir adant
o | yapilmis iyi uygulama rneklerini belirlemek | ile birlkte belirlemek, ec?ileggk?)ir adapte 0 0 0 0 ol am
ve yayglnl_a§t|rmak lzere temel hazirliklari | kuruluslarin gorislerini uygulamayi segmek
yerine getirmek. almak
Pilot uygulama yapilacak hizmet alani ve Yeni uygulamalari adapte | Her bir uygulama igin
3 kuruluslari belirlemek, ilgili paydaslarla etme yetenegi yiiksek en az 10.000 YTL lik 0 0 0 0 olam
isbirligi yaparak gerekli altyapiyi kuruluslari pilot uygulama bitce ayirmak
olusturmak. icin segmek (2010 itibari ile)
4 Pilot uygulama igin gerekli egitimleri vermek | Her bir pilot uygulama igin | En az iki glin teorik 0 0 0 0 olcm
ve koordinasyonu saglamak. en az 10 personeli egitmek | egitim vermek
Y 9
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. Program ve egitimlere farkli
Her yil en az 10 personelin yurtdigi illerden temsilcilerin ve pilot |, .
5 | programlarina / egitimlerine katilimlarini uygulama igin belirlenmig harcirahsiz Y 65.000 68.250 71.663 75.246 79.008 | GM
saglamak. temsilcilerin katiimlarin
saglamak
Pilot uygulamalarin sonuglarini 6lgmek ve Eg;;%?#fria;’jgglim Eaﬁg'r'ng"?tbir 1l
2 { i) yayginlastirma piEneis 200.000 210.000 220.500 231.525 243.101
yayginiastirmak. uygulamalarinda da Qa Tk
gerceklestirmek yayginias
. Pilot uygulamalari
Pilot uygulamalarin sonuglarini uygulamaya | Pilot uygulama karari alan | basarili olarak
1 | gegisten itibaren takip etmek ve birinci yil yetkililerin uygulamayi en az | adapte etmis olmak, 0 0 0 0 0| GM
sonunda gerekli raporu hazirlamak. iki kez yerinde takip etmesi | beklenen sonucu
elde etmek
Sosyal hizmetlerin ilgili alanlarinda faaliyet Z\g:l’(t‘i?i)n%setakﬁuma szel lgi tim kurulus ve
2 | gbsteren taraflara uygulama sonuglarini yaz! ve dokiiman STK lara duyurmak 0 0 0 0 0|GM
duyurmak. gondererek
Yaginlastirma yapilacak Pl
. ot uygulamalari
ilgili hizmet alanlarinda ve kuruluslarda alanlard? 9?!530‘?" ot yayginlastirmak igin
3 | uygulamayi yayginlastirmak tizere gerekli | PerSone!l egitmex. piio her yil en az 200.000 200.000 210.000 220.500 231.525 243.101 | GM
uygulayicilarin egitmen .
altyapilari olugturmak. olarak rol almasini Yz-lgjl ggtt.f)e ayllrmak
saglamak ( itibari ile)
. Pilot uygulamalardaki Her bir iyi
Uygulamayi yayginlastiracak birim ve basarinin en az %80'ini uygulamayt bir yil )
4 | kuruluglari belirlemek ve iyi uygulamalari yayginlastirma icinde belirlenen 0 0 0 0 0TI
yayginlagtirmak. uygulamalarinda kapsamda
gerceklestirmek yayginlastirmak
2 Sosyal hizmet alaninda uluslararasi 17.000 14.175 138.230 28.893 14.586
kuruluslarla isbirligini artirmak. ) ) ) ) )
il Kurumun yurt dist iligki ve 2010 yilindan
1 UIliJ(_SIIdararﬁm |§b||"(llg;(|)_/|e(3lpn_1a_ytl hlzlarlldlraﬁak iletisimini artirmak, itibaren galismalari 0 1.575 0 0 0
sekilde altyapi eksikliklerini tamamlamak. yayginlastirmak baslatmak
] Konulu, Ingilizce web En az 25 sayfal
4 | Web sayfasinin ingilizee bélimiini aramalarinda SHGEK i az .
AR ngilizce web sitesi 0 GM
olusturmak. sitesinin ilk (i sayfada olusturmak
g;|kmasm| saglamak s
ingilizceyi akici bir dille konusabilen ve/veya i'sltg:ic:%’;‘ :St'i'?gl:gll(e”” 2010'da 5, sonraki
2 | tercime yapabilen personel sayisintilk yil 5 islerinde a yillarda 3'er kisi daha 0 0 0 0 0| GM
yap p y y
s . Ingilizce'yi kullanmasini o
kisi, her yil 3 kisi artirmak. saglamak istihdam etmek
SHCEK vizyonunu yansitan,
llkemizde sosyal hizmet
3 Genel Mudirliik faaliyetlerine iligkin en az alanindaki bagaril 1.000 adet en az 3 1575 GM
1.000 adet Ingilizce brogur bastirmak. uygulamalara da dikkat kirmli brostir :
cekecek formatta
hazirlamak
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2 - . kaynag eksikliklerini 12.000 12.600 13.230 13.892 14.586
saglayacak aktif galismalar yapmak. tamamlamig olmak calisma yapmak
Ulkemizde sosyal hizmet kapsaminda g"pl'(a”tl' I:’r%a”'iasxoréu"d? Tiim kuruluglardan
1 | hizmet veren uluslararasi kuruluslarla yilda | S23<@m! €tmex, gURGeml 1 o a7 bir temsilcinin 0 0 0 0 0|GM
h Ulke ihtiyaclarini gézéninde o
bir kez toplant yapmak. bulundurarak olusturmak katiimini saglamak
isbirligi icinde bulunulan BMMYK, UNICEF | Her toplanti sonunda yeni En az yarim giinlik
2 | v.b. Uluslararasi kuruluslarla yilda bir kez bir igbirligi konusu degerlendirme 0 0 0 0 0| GM
degerlendirme toplantisi yapmak. belirlemek toplantisi yapmak
Sosyal hizmgt .alanlnda Ulkemizde iyi uygulamalari konu ile Vurt disinda kurum
gercgeklesen iyi uygulamalari internet ilgili kurulus temsilcilerine temsilesn her vil en az
3 | tzerinden duyurmak, makaleler yayinlamak | yazismalar ile ve web bir makale y 0 0 0 0 0| GM
ve her yil en az 3 galismay! uluslararasi sitesinin Ingilizce yayinlanmis olmasi
kurum ve yayinlarina gdndermek. bdlimiinde duyurmak
Her yil 1 yurtici
N . uluslararasi, 1 yurt
Uluslararasi igbirligi cergevesinde yapilan Toplantilara belli bir hedefle | disi toplantiya
4 | yurtici ve yurt disi toplantilara en az 5 katiimak, en az bir konuda | katilmak,faydalanilan 12.000 12.600 13.230 13.892 14.586 | GM
kiginin katilimlarini saglamak. aktif katkida bulunmak katma degerleri
kurulus icinde
duyurmak
Sosyal hizmet konusunda (g yilda bir 150 Kamuoyunda ses getiren, U vilda bir 150 Kisi
3 | kisi katihmli "uluslararasi bir etkinlik" geleneksellesebilecek bir kagtmmll s 5.000 125.000 15.001
diizenlemek. etkinlik yapmak
Etkinlik konusunu ve kapsamini gelecekteki SEZ{::;;ZSEE‘)‘;Z& Etkinlige katilacak
1 ongorulerl de kapsayacak sekilde giindemde olan konu gz%teen?ﬂl;lrl:;;l 0 0 GM
belirlemek. basliklarini belirlemek s
2 iigili paydaslarla da isbirligini gdzardi Paydaslarla en az 5 toplanti | Etkinlik planina bitge 0 0 GM
etmeden detayli etkinlik planini yapmak. yapmak planini dahil etmek
Yurtdigi katilimini saglayacak iletisimleri )
3 konak_lama orggnlzas_yp_nla_rl_m dl_Jz_enIemek, 50 kisinin katilmasini hizmet alimi yapmak 15.000 GM
gerekirse etkinlik harici igbirliklerinin saglamak
olusumu igin ortamlari hazirlamak.
Tum materyalleri Turkge ve
ingilizce dillerinde
hazirlamak, yurt disi
_ . duyurusu icin tanitim afis ve Afis. brosiir
Uluslararasi etkinligi yurt igi ve yurt diginda | brosiirlerini 2 farkli dilde déEﬂimaS biitcesinde
4 | kamuoyuna ve ilgili taraflara duyurmak, daha hazirlatmak, 15.000 YTL'y‘i; 5.000 15.001 GM
gerekli dokiiman ve materyalleri olusturmak. | hazirlanan materyalleri asmamak

gondermek, etkinlikte
katihmcilarla paylagilacak
doékimanlari 6nceden
hazirlamak
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5 | Uluslararasi etkinligi diizenlemek. uluslararasi boyutta meslek | 110.000 YTL'yi 110.000 GM
elemanlarinin gelisimine asmamasi
katki saglamasi
AB ve diger Yurt Digi fonlarin kurum ve
3 | bagh kuruluslarca her yil 1.000.000 € 4.500 4.725 3.859 4.052 4.254
kullanimini saglamak.
Proje gelistirme, izleme ve degerlendirme . Her yil strekli
1 s sk, Ekip calismasi yapmak el v 2.500 2.625 1.654 1.736 1.823
Uygulanan projelerin kurum
Devam eden projeleri takip etmek, misyon ve vizyonuna ters Raporda, projenin
1 | tamamlanan projelere dair rapor dusmemesini saglamak, her | katma degerini 1.500 1.575 1.654 1.736 1.823 | GM
hazirlanmasini saglamak. projeyi proje boyunca en az | 6lgmek
iki kez takip etmek
iIgiIi personellerin fon bagvurulari ve illerden temsilcilerin de Egitim alan kisilerin
2 | projelendirme konusunda egitimini ';f;w;“éjﬁ%jmk;? tn g:ll‘;ﬂz‘gglifkt'f 1.000 1.050 GM
sadlamak. kurum disi egitim aldirmak saglamak
e . Her yil en az bir proje
Genel madurlik olarak bizzat Proievi k icinde ilgil hazirlamak, Gglinci
3 | basvurulabilecek uluslararasi proje karsilig d;?;’grdggumg;:ni;g:( bir | Yin sonunda bir 0 0 0 0 olam
fon dagitimlarini takip etmek ve her yil en ekiple hazirlamak projenin
az bir proje hazirlamak. fonlandirimasini
saglamak
Hibe programlari kapsamindaki proje . . N . Her gagrida en az 5
cagrilarini 81 ile diizenli olarak duyurmak ve | Fum proje cagniarini 81 ilde | ;40 oo i
4 ) . Y ; diizenli olarak duyurmak S 0 0 0 0 0| GM, Ti
proje hazirliklarini tesvik edici iletigimleri émek konular eklemek hazirlamalari igin ilgi ’
internet tizerinden yapmak. uyandirmak
-~ i s Proje hazirlayacak Basvurulan projelerin
7] lesiieiiealliRisisnlse e personelin yetkinligini %15inin kabulani 2.000 2.100 2.205 2315 2.431
saglamak. artirmis olmak saglamak
. Hazirlanan projeleri
iNar = . - . On incelemede projenin en kisa surede
1 lllerin haZIrIaFilgl projeleri incelemek, 6n kabul edilirligini artirici incelemek ve ilgili 0 0 0 0 0| GM,Ti
onaydan gegirmek. oneriler de sunmak kurulusa teslim
etmek
AB projeleri ve yurtdisi fonlarin kullanimina ;r°p|‘i‘|n?|'ya. ".g'll'(k“r“m iki guinliik toplantiya
2 | iliskin her yil en az bir bilgilendirme orarek ketihmiammi T2t | ortalama 50 kisinin 2.000 2.100 2.205 2.315 2.431| GM
toplantisi diizenlemek. saglamak katilimini sagalamak
Egitim alan
personelin proje
Egitime katilacak kigilerin hazirladigini takip
3 AB proje egitim programlarina yilda en az ingilizce bilen (iniversite etmek, 6grenilenlerin 0 0 0 0 olcm
10 kisinin katilimini saglamak. mezunu ve 35 yas altinda ilgili ilde diger
olmasi personele
aktariimasini
saglamak
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ilgili AB fonlari/TR — 90
dizey hibe
N programi/Arion/Hareketlilik Toplam bagvurulan 14,21, 81,
AB ve diger yurt digi fonlarina sunulmak programlari/Bélgesel sosyal | projelerin %15'ine 35,41, 42,
4 | Gzere yilda en az iki proje hazirlamak, bir sorunlara yonelik projeler, hak kazanmay! 0 0 0 0 043, 44, 48,
projede de ortak olmak dmevcut pekrsonelden 2 kisiyi sladglayaca: basari 52, 57, 61,
uyuru takibi ve proje elde etme 71. 72
hazirlanmasi konusunda '
glrevlendirmek
Proje Ofisince SYDV Genel Mudurligi'ne
5 sunulmak Gzere mahelle halkinin %20’ sinin | Projenin iki ay icersinde 0 70
yararlanabilecegi Kultur Bahgesi Projesini tamamlanmasini saglamak
hazirlamak
Sosyal fayda-maliyet yaklasimi ile
g || AEMEIERED CLEmamlily] e Fliels 1.413.797 662.111|  -1.558.710|  -1.871.066|  -1.718.478
toplumun katkilarini artirarak daha kapsamli
ve verimli hizmet sunmak.
Toplumun ve 6zel sektériin maddi katki ve
1 bagislarini her yil +%7 artirmak. 422.500 231.000 465.806 254.678 513.551
Yardim ve bagisla ilgili katilimi tesvik eden Vel o BRI Bireysel bagis
1 ng?rl;?;n\;i reklamlar hazirlamak ve e Z;ﬁpr:;?er yil %10 422.500 231.000 465.806 254.678 513.551
gglgrgza;iljz”?a”rintlm brosur Yapilan bagislarin
. o . , oop
1 _II<L,!:'_uma y?nzllk sall;tlll bagislar alztlrmak 16N | ve programlarinda agiklama t{‘ﬁ? ugll:gai?:l“ 0 0 0 0 0|GM
llgili yayiniarda agiklama yapmak. notunu yazili / sesli olarak sagljmak
eklemek
Bagislarin saglayacagi
katkiyr somut olarak Her bir k
% o ; kampanya programinda er bir kampanya
Toplumun ve 6zel sektériin maddi katki ve d K i indirimi programinin
2 | bagislanini artirmak tizere iki kampanya (V“e{‘;rig‘ean dlvrij(ghﬂ‘gr';g' biitgesinin 200.000 200.000 220.500 243.101 | GM
programi dlizenlemek. - YTL yi gegmemesi
kapsamini bagis yapan Py )
kurum ve vatandaslara (2010 itibart ile)
bildirmek
L izleyici oraninin
Dini ve milli bayramlarda televizyonlarda ug' “}’at”d"k'c'bre_klam yitksek oldugu
3 | yardim ve bagisla ilgili 3 kanalda 5'er kez kgg;hakgayépaﬁﬁ'b” giyi bu | Saatlerde.en fazla 15 200.000 210.000 220.500 231.525 243.101 | GM
kisa reklam yayinlamak. reklamda vermek )s/g;:ilr;ﬂznk'n
Programlarda goniilli aile,
koruyucu aile, gonulli
Toplumun siirekli katkisini almak tizere her hllzmetLer UY9U|ama,_|a”|r]"b. Bu uygulamalardan
yil en az 3 televizyon programinda ve en az 'j?me ,pr(;grarr;)a 0z&1 BN | ana hedefe ulagmayi
4 | 10 ulusal etkinligin duyuru materyallerinde k:rﬁg:nn;:sﬁussekﬁgzlji saglayacak bagis ve 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310 | GM
katkiya olanak saglayacak c¢alismalar diizenleme yaptirmak, ilgili kftk'il elde etmis
yapmak. ulusal etkinliklerde toplumun oima
katkisini alacak bilgi notu
bulunmasini saglamak

149/198



ONCELIK

AMAGC-ANA HEDEF-ALT HEDEF-
FAALIYET

KALITE
PERFORMANSI

VERIMLILIK
PERFORMANSI

2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE

2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

Bankalarda ve diger uygun kuruluglarda )
bagislar tesvik eden afisler asmak, Kentlesme orani yliksek E:srtl}/rlgsa'lgognaaf:zs 5
bankalarin webv sitelerinden bagis illerde dagitmak bankanin web 2.500 2.756 3.039 | GM
yapilmasini saglayacak ortak ¢alismalar sitelerinde yer almak
yapmak.
81 ilde glindemli ve Toplanti sonunda en
katilimcilarin dikkatini az 3 adet gondlla
Her ilde, yilda bir defa génulli kuruluglar cekecek formatta uygulama karari 0 0 0 0 0l aMm
koordinasyon toplantisini gergeklestirmek. | hazirlanmak, toplantiya almak ve tamaminin
katilimin yiiksek olmasini uygulanmasini
saglamak saglamak
Sosyal hizmetlerde 6zel sektoriin ve diger
kamu kuruluslarinin katki ve katilimlarini
artirmak, isbirligi kapsamini ve kurumun 360.000 378.000 396.900 416.745 437.582
yapacag! yatirnmlarin %10'unu 6zel sektor /
STK larin kargilamasini saglamak.
Sirekli tesvik ve
Sosyal hizmetlerde 6zel sektorin katki ve Katki ve katilimlari yéneten | tanitim igin yillik
katilimlarini tesvik edici sistemli program birimi 2009 da yeniden 300.000'den az 360.000 378.000 396.900 416.745 437.582
olusturmak ve uygulamak. yapilandirmak olmayan bitge
ayirmak
Sektorel kuruluglar, meslek odalarini diizenli | Hem genelde hem de Her av 3 kurulu )
olarak ziyaret etmek, protokol ve igbirligi yerelde ziyaretler ziyare{ g 0 0 0 0 0| GM,TI
Onerileri hazirlayarak sunmak. yapiimasini saglamak
Sosyal hizmet alanlarina katki saglayacak Koruyucu aile, gonilli aile, | Her yil en az 20 firma
Ozel sektor hedef kitlesini belirlemek, katilim | géniillii uzman v.b. ile gorusmek, her yil 0 0 0 0 oleMm T
alinacak konulari projelendirmek ve planli kampanyalarina en az 5 sponsor ’
resmi goriismeler yapmak. sponsorluklari dahil etmek firma bulmak
Protokol ve isbirligi yapilan firmalara dair Yayinlari, ilgili
bilgileri, kisa tanitimlari hazirlanacak olan igili firmalar igin &zel bir firmalara tesekkur 0 0 0 0 olcm
SHCEK dergi, tanitim dékiimanlari ve web sayfa/bolim hazirlamak notu ile birlikte
sitesinde yayinlamak. gondermek
Ozel sektoriin SHCEK futbol takimina, SwgiKlf“ﬂk)O' tak|2n8|1n3| )&e EIZLFALZF);:/E?];&
voleybol takimina, diger spor ve sanatsal ;g:ﬁsg”;?”:nggtegi ile © | 6zel sirketle, en az iki 0 0 0 0 0| GM
etkinliklerde sponsor olmasini saglamak. 2.lige gikarmak yillik sponsorluk
anlagsmasi yapmak
= = " Katkilarla yapilan
Eaztr';'ei’?g:e”kiﬁf' ;f;‘;‘:;iﬁ?%gij:;ﬁ hizmetlerin ozetlendigi bir | 300 isi katiimii 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155 | GM
i sunum yapmak
Ozel giinler ve resmi ve dini bayramlarda Génillii ve badiscil Her gondilli ve
géniillillerimize ve bagiscilara tebrik karti dioanli ke gise & badislya ulasmasini 350.000 367.500 385.875 405.169 425.427 | Ti
- Uzenli kaydini tutmak z
gdndermek saglamak
Kuruma bagista bulunanlarin adreslerine Il | Bagistan sonra en geg bir 0 0 0 0 olo6 71
MUdirlGgi imzali tesekkir metni gondermek | hafta icersinde gdndermek ’
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8 | az ikisinin 6zel sektér veya STK'larca yerinde ziyaret ederek 0 71
yapiminin saglanmasi igin gerekli arsa alt | ¢alisma hakkinda bilgi
yapisini olusturmak. vermek
Sosyal Hizmetlere halk katilimini saglama
amagli kampanyalarda sehirdeki Her vil protokolleri
9 | bilboardlardan, isyeri vitrinlerinden, sehirici | oY Protokolien 0 0 0 0 071
- : o . yenilemek
otobus isletmelerinden Ucretsiz
faydalanmak igin protokol yapmak
. Toplantilarda kurumun
10 lideki yardimsever kisi ve kuruluslar ile yilda | ihtiyag alanlari ve 0 0 0 0 ol71
iki kez toplanti gergeklestirmek. eksiklikleri ile ilgili bilgi
vermek
Sosyal hizmet alaninda hizmet verecek 6zel | ihtiyaglara ve standartlara iggudiuscl):rl:jr;ahti);met
2 |/ diger kamu kuruluglarinin agilmasini uygun, etik degerleri alan bﬁ'ey e 0 0 0 0 0
saglamak. denetim altinda 32 .240'a ulast K
. stirma
PRI - Intiyaglara ve standartlara i
1 :;[n{g;ic)sig:ntlgzkmet kurulugu/merkezi uygun, etik degerleri \k(:g;as?tlglimo Kisi 0 0 0 0 0| heryil5il
: denetim altinda
ih | dartl :ak|a$lkl 12081lg§i
_ tiyaglara ve standartlara apasiteli, -
2 2910|'i0k14 z’;ras'”dla +40 rogrlgenlflere uygun, etik degerleri 2012:her yil +10 0 0 0 0 0| heryil5il
yonelik kurulug aglimasini saglamak. denetim altinda kurulus, 2013-2014:
her yil +5 kurulug
- - - Intiyaglara ve standartlara .
3 2;[%gsﬁ:]?s%%?;rnuazkurew I'yagli bakim evi uygun, etik degerleri \k(:;l)(;as?tlglimo Kisi 0 0 0 0 0| heryil 7il
: denetim altinda
Yerel yonetim, STK ve diger kamu intiyaglara ve standartlara Ihtivac duvulan
4 | kuruluslarinca her yil +10 huzurevinin uygun, etik degerleri iIIel}:i: Y 0 0 0 0 0| heryil 7il
acllmasini saglamak denetim altinda
2010-2014 arasinda 32 6zel/diger kamu ihtiyaglara ve standartlara ﬁg:oif;goggfgz:
5 | yasli hizmet merkezinin hizmete girmesi uygun, etik degerleri 2013{_ her‘y” +10 0 0 0 0 0| heryil 4il
yoniinde rehberlik etmek. denetim altinda kurulus
Hizmette verimliligin arttiriimasi amaciyla
3 Maliyet Yénetimi yapmak. 2.196.297 1.271.111 2.421.417 2.542.488 2.669.612
. . _ Etkin sosyal hizmet igin 2012'de uygulamaya
1 | Maliyet Yonetimi uygulamasina gegmek. Kullanmak gcmek 0 1.035.000
Bt o . i Al Kurum ve kuruluglari, tim Hizmet alimini
1 Zonetlm sllsktedmlrtll Ilzur:'.maktllglr; egll(tlm ve siiregleri kapsayan en az pazarlik usuli ile 35.000 GM
anigmaniik destek hizmetl almak. alti aylik bir hizmet almak gerceklestirmek
Butgeyi planlayan ve takip eden personeli Ecitim] latiimak fir hatal
say! ve nitelik olarak yeterli hale getirmek, | Editimlerde anlatiima Sifir hatali ve
2 ilaili li vilda iki kez biit lizere rehber dékiiman zamaninda 0 GM
Ilgill personeli yilda Ik kez bulce hazirlamak bitceleme

konularinda hizmet ici egitimden gecirmek.
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Maliyet yonetimini saglayacak élgme ve
degerlendirme sirecini olusturmak,

KALITE
PERFORMANSI

Tim sureglerin

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Personelin daha
verimli galismasini

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTGE 2013 BUTGE | 2014 BUTCE

COGRAFIK
ALAN

3 . performansini maliyet saglayacak 0 0 GM
performansta maliyet boyutunu uygulamaya boyutu ile dlgmek bilgilendirmeyi
almak. yapmak
; P S intiyaglara uygun
Maliyet Yénetimi'ni saglayacak bilgi islem Web tabanli, en az 200
4 altyapisini kurmak. kullanicili altyapt yazilimi almak ve 1.000.000 GM
adapte etmek
Kurum bakim hizmetlerinde sabit 2010 yili bagindan
giderlerden -stratejik amaglardan ortaya T £ 8lcimlerini malivet | ftibaren gerekli
2 | cikan tasarruflar harig- ayni hizmetlerde yéifj{r;‘}n: S atmae ¢ | egitimleri verdikten -2.196.297 -2.306.111 -2.421.417 -2.542.488 -2.669.612
farkli uygulamalar gelistirerek her yil %2 sonra uygulamay!
tasarruf etmek. baglatmak
il biinyesindeki kuruluslara ait araglar igin
1 merkezi tasit havuzu olusturmak ve ayni Duzenli bakimlarini Tagitlarin kullanim Ti
glzergahtaki gérevlendirmeleri bu havuz saglamak oranini %20 artirmak
sistemini kullanarak yapmak.
Tim illerde kurum bakim hizmetlerinde, Yapilan her yeni
; 1 yeni . .
2 |2ym hizmeflerde farkd: uygulamalar | dizzeniemede hizmet Tum kurulslardabu | 5741007 | .2.878.361|  -3.022279|  -3.173.394|  -3.332.063 |Ti
gelistirmek ve her yil en az %1,5 tasarru Kalitesini de artirmak edefe ulasma
etmek.
Islem yapilan
e . . kuruluslarin isitma-
3 Sogfkl'k"m“ illerde ’:(er yil 5 kurulusta bina | 2000 yilindan 6nce yapian | ¢oqtma giderlerinde 500.000 525.000 551.250 578.813 607.753 | 30 il
mantolamasi yapma en az %15 tasarruf
saglayacak sekilde
. : i s Her yil en az 25 araci .
4 Be”Z'”L' araglarda LPG/gazli sisteme !l bazinda esit dagilimi LPG/gazli sisteme 25.000 26.250 27.563 28.941 30.388 | Ti
gecmek. Y9 yap gecirmek
Ozellikle su ve elektrik
Kuruluslarimizda eneriji tasarruflu tasarrufu saglayacak
5 materyaller kulllanmak. materyallerin kullanimini 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155 | 11
saglamak
Kurulus,larda tasarru_f ama_lgl_| su ve elektrik Tasarruf sistemlerinin 2010
6 tesisatinda fotosel sistemini uygulamak, yili sonuna kadar tim 10.000 10.500 11.025 11576 12155 | 17

izalosyon sistemlerini gézden gegirip
glglendirmek

kuruluslarda yapilanmasini
saglamak
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COGRAFIK
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Fayda-maliyet yaklagimi ile kurum isletme
hizmetlerinde ekonomikligi saglayacak :iiﬁ:z"t”aﬁ’ggﬂﬁgia”a maliyetlerinde 2014
te?dblrlerl ?Imak ve kgrum bgklm geligimine daha gok kaynak sonuna dek en az 0 0 0 0 0
hizmetlerinde sabit giderleri en aza ayirmak %20 tasarruf
indirecek tip projeler tretmek. saglamak
Hizmet alicilarin
Kurumun gelecekteki bina ihtiyaglarini ihtiyaglarina uygun bina Bina ihtiyaglarinin en
onceden tesbit etmek, altyapi-bina yapimi lyapi standartlarini az %40'ini isbirligi ile 0 GM
isbirliklerini bu kapsamda gelistirmek. belirlemek, tim yeni bina gergeklestirmek
yapimlarinda uygulamak
Yatirim maliyetinin
onceki
Kuruluslarin isletme maliyetleri ve hizmet anZIIiiiteiTlfr?nzz)j(?;itnmizleme ;‘aygg'ﬁ}";af':;ia” en
AL A - - b
etk!nllglnl g6zdénlne alan proje standartlari sogutma v.b) %30 tasarruf | olmasi, tim yeni 0 GM
belirlemek. saglamasi binalarda olusturulan
yeni standartlara
uygunluk
. . i . .| Benzer malzemeleri Malzemelerin, intiyag
Tim kirtasiye, ofis ekipmani ve sayisi 20'yi | standartlastirarak toplu alim | oldukca tedarikgiden )
gecen teknolojik ekipman alimlarinda yapmak, kurum ve kurulug belli bir sisteme bagl 0 GM, Tl
merkezi alim sistemine gegmek_ kimligini gorsel ortamda olarak kuruluglara
olusturmak gonderiimesi
Tum kuruluglarda envanter yonetimini Her yilin sonunda, sayim Envanter sayim isinin
uygulamak, envanter bilgilerini Il A tamamini tim ;
Miidiirlikleri ve Genel Miidiirlik'te Loggﬁlﬁr ' olusturaral %97 | kuruluslarda iig hafta 0 0 0 0 0] GM, Tl
toplamak. icinde tamamlamak
Kurum galismalari hakkinda surekli tanitim
ve bilgilendirme yapmak, toplumun 1.769.510 1.842.236 1.949.231 2.029.328 2.149.027
hizmetlere katilimini artirmak.
Genel olarak tim taraflara her yil diizenli
olarak kurumun stratejik amaglarini ve
b il henmseiten Tanmssl et 922.010 952.361 1.014.862 1.048.241 1.118.886
yapmak.
Tim il madurliklerine butce
SHGEK hizmetlerini kamuoyuna tanitici gﬁfoetumeﬁﬁ%,ism' Etkinliklerle her
etkinlikler yapmak, organizasyonlar yuvalar{,ényyara”anml$ ildeki vatandasin 640.110 656.366 705.721 723.643 778.058
olusturmak, yerel ilgiyi artirmak. kisileri kapsayan tanitici %25'ine ulagmak.
etkinlikler diizenlemek.
. o il ortalamasi yilda
Tdm il madurliklerine hizmet tanitimi, proje | Ug ayda bir tahsis etmek, 3.500 YTL olacak )
bazl tanitim ve uygulamalar igin bitce harcama yetkisini talimatla | sekilde tahsisi 457.185 480.044 504.046 529.249 555.711 | TI
tahsis etmek. detaylandirmak yapmak (2010 itibar
ile)
Yerel etkinliklere yerel basini davet etmek, | o oL ;I;;ﬁ)kaigllige en az ki .
basini bilgilendirici haber metinlerini davet etmek temsilcisinin 88.625 93.056 97.709 102.595 107.724 | Tl
sunmak. katilimini saglamak
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Her yil en az 20 ilde kurulugta kalanlarin

KALITE
PERFORMANSI

ilde yatili veya giindiizlii
hizmet veren tim

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Uygun oldugunda
STK larla birlikte
kermes seklinde
dlzenlemek, merkezi

2010 BUTGE

2011 BUTGE 2012 BUTGE

2013 BUTGE | 2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

3 ygptlklarl urnlerin sergilendigi sergiler kuruluslarin Grinlerinin ve kurulus dist bir 70.000 73.500 77175 81.034 85.085 | heryil 20 1l
diizenlemek. bulunmasini saglamak yerde, her sergide en
az 150 adet sergi
Urind sunmak
Yurt ve yuvalarda kalmis ve kamuoyundalis ) Katiimcilarin en az
yagsaminda basarilar elde etmis kisilerin, ﬁiﬁ’:;(?f;‘g:};ﬁ?;pog:’;m ﬁ;‘@ﬂ:j’;lama kalmis
4 kurum? uzun yillar emegi gegmis kisilerin de program Basmda karum kisilerden olmasi, en 15.000 16.538 18.233 | GM
katildigr yaklagik 250 kisilik program tanitim filmini yayinlamak fazla yarim guinlik
dizenlemek. program yapmak
Kurumun kurulus yildéniimiinde en az bir Tim kuruluslardan en az bir I1EE)k(|)nO“(|)(\t;'llj'tl_ge;/iSInde
5 L temsilcinin katilmasini : 9.300 9.765 10.253 10.766 11.304 | GM
etkinlik yapmak. < gegmemek
saglamak (2010 itibari ile)
Kurum tanitiminda ve dis iletisiminde Etkin web kullanimini en 2010 yilinda kurum
" f ylksek seviyeye tasimak, tanitiminda teknoloji
2 .tek.n(.)k).Jl .kulla__nlmlnl artirmak, internet online iletigimi Kullanima tamamen 1.500 1.575 0 0 0
iletisimini en Ust noktaya tagimak. gliglendirmek. gegmis olmak
Web sitesini "hizmetten Soru-cevap
. L L etkilenenler" in gozi ile bélimlerinde, gelen
Kurum internet sitesi igerigini gelistirmek, yeniden yapilandirmak, sorulari en geg iig
1 vatandasin/paydaslarin katiimini almayi, evlatlik/diger bagvuru gin iginde 0 GM
sorularini cevaplamayi saglayan bir bélim sireglerinin bagvurucular cevaplamig olmak,
tarafindan T.C. Kimlik no cevaplari vermekle
olusturmak.
lari ile izlemelerine olanak sorumlu personeli
saglamak belirlemek
SHCEK duyuru ve ilanlarinin, proje bazl Ana sayfalarinda link Ygdgae”kifum
islerinin ilgili taraflarin dikkatini gekmek ve olusturarak/dikkati gekecek paycas
2 . oo A% yayinlarinda en az 5 0 0 0 0 0| GM
katilim almak Gzere ilgili sirket/kurumlari ve | formatta, tasarimi ilgili konuda duyuru
web adreslerinde yayinlanmasini saglamak. | kurulusla ortak yapilarak yapmis olmak
Tim il web sitelerinin ana
Web sitesinde il alt web'leri olusturmak, her E‘e””'er,'”' standarr]t ya;Ttmak, H,fr yil 40 'L'” :Ne1bo _
3 | ilin kendi web sitesini giincellemesini S:;‘;;g'jggg;{l‘r“meir ?(olay :;;S;”I'(ae;agfeﬁ 1.500 1.575 GM, Ti
saglamak. glincelleyecek formatta olarak olusturmak
hazirlatmak
Paydaslara, SHGEK'de yakini kalan Lleti$im|grugu °|U$|:U"rgakv
bireylere her ay SHGEK faaliyet haberlerini, | duyurulan bir merkezden s
4 | basarili galisma 6rneklerini ve yapmak, SHGEK'de yakini | Her ay dizenli 0 0 0 0 0|GM

ilan/duyurular dizenli olarak e-posta ile
goéndermek.

kalan bireyleri hizmet alani
bazinda ayirarak
haber/yayin gébndermek

ilan/yayin géndermek
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Kurum hizmetleri tanitim filmi hazirlamak ve

KALITE
PERFORMANSI

Tanitim filmini halkin
dikkatini cekecek

VERIMLILIK
PERFORMANSI

Filmin en fazla 3 dk
olmasi,her yil en az 3

2010 BUTGE

2011 BUTGE

2012 BUTGE 2013 BUTGE

2014 BUTGE

COGRAFIK
ALAN

3 | her yil en az {g ulusal kanalda 10 kez yaklagimda 200.000 210.000 220.500 231.525 243.101
yayinlatmak. hazirlatmak,gdsterim Eluzsal klanrlnatlﬁran, 1k0
zamanlarini iyi ayarlamak ez yayimatima
En fazla 3 dk
Her yil kisa tanitim filmi hazirlatmak ve Tanitim filminin en fazla 3 olmasi,her yil en az 3
1 dénisimld olarak yayinlatmak. Konuya odaklanmasi ulusal kanalda, 10 200.000 210.000 220.500 231.525 243.101 | GM
kez yayinlatmak
Tanitim filminin medya organlarinda
herkesce izlenebilir saatlerde Protokol kapsaminda Protokol siiresi ve
2 lanabil i icin RTUK il i sonraki yillardaki ihtiyaglan | |~ 0 GM
yayinianablimesl i¢in lle gerexli da goézoniinde bulundurmak p :
protokolu yapmak.
Kurum galisanlarinin Bl v leraeenll
4 | Kurum igi tanitim ve iletisimi gliglendirmek. | kuruma baglhhigini artirmis anitm P 50.400 52.920 55.566 58.344 61.262
olmak
Evlilik/vefat/personel atama
¥ . " bolimlerini Tdm kuruluglara ve il
1 ;f;u};f:n?gligrﬁgak“ 1.500 adet "kurum | o\ cturmak calisan personel | mudirlikerine 25.200 26.460 27.783 29.172 30.631 | GM
. gorusline/yazisina yer dagitmak
vermek
Y1l sonlarinda tiim il mudurlerinin katihimi ile Aktif katihimi atindemii Degerlendirme )
2 | yillik degerlendirme ve planlama toplantisi [ 17 81T 9bderm toplantisini en fazla 3 25.200 26.460 27.783 29.172 30.631 | GM, Ti
oplantilar yapmak i
yapmak. gun yapmak
3 | Yayinlarla ilgili 6zel arsiv olusturmak Duzenli arsivieme yapmak C&ﬁg’rlﬁgaik“f olarak 0 0 0 0 0|Ti
Bilten yolu ile bagh Her yil mayis-aralik
Yilda iki kez SHCEK bilteni hazirlamak ve | kuruluslara, tiim paydas ayinda, bir
S dagitmak. kurumlara, vatandasa merkezden dagitim 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465
ulagmak yapmak
. . Dagitim planini
Bulten igerigini en az 30 yaprak olacak Her biiltende kamuoyunun | detayli olarak
1 | sekilde hazirlamak ve her bir sayida ilgisinin gekilmesi gereken yapmak ve her yil 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465 | GM
5.000'er adet bastirmak. en az iki konuya yer vermek | mayis-aralik ayinda
dagitimi yapmak
Paydas kurum Ust
yonetiminin ismine ve
Bagli kuruluslara, tim paydas kurumlara kuruma ayri ayri N N .
2 | dagitmak, kamuya agik yerlerde teshir gondermek, kamuya agik Tum dagtimi bir 0 0 0 0 0| GM

etmek.

alanlarda banka v.b.
insanlarin bekleme halinde
oldugu alanlari gézoéniinde
bulundurmak

merkezden yapmak
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Vatandasin ve paydas kurumlarin SHCEK
hizmetlerini bilme oranini %100'e gikarmak, 222.500 233.625 245.306 257.572 270.450
hizmetlere katilimlarini artirmak.
Hizmet alanlarini ve uygulamalari, Tanitimlarda afis,
vatandasin katilimini artiracak sekilde yazili | brosur,televizyon, radyo Surekli tanitim 219.500 230.475 241.999 254.099 266.804
ve gorsel materyaller aracilidi ile tanitmak. | kanallarini kullanmak
4 kinmli veya 6
SHCEK hizmetlerini genel olarak tanitici Renkli, resimli ve her yastan gapf{i_kll_l tsnlttlml
mini tanitim brosurl hazirlamak ve her yil kisinin okuyabilecegi b;gsglru, bastiriian 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293 | GM, Ti
. surlerin tamamini
50.000 adet bastirmak ve planl dagitmak. | formatta hazirlamak 6 ay icinde planl
olarak dagitmak
Koruyucu aile, evde bakim hizmetleri ve En az 7 farkli konuda
proje bazli bliyiik galigmalar hk. Katilimlari Vatazd?'” k,f‘t',"m'n' almay! Ey” h_aznla?ln?@
artirmak (izere mini tanitim brosiirleri ve Lei%v”'er?meigér'ee;'fc':fmaﬂa e e " 13.000 13.650 14.333 15.049 15.802 | GM, Ti
afigler hgzwlamak ve her yil 50.000 brosir, | hazirlamak brosiir, en az 5070
7.000 afis bastirmak ve planli dagitmak. biiyiiklikte afig
o o . o . Her bir il igin en az
I“m illerde etkinlikleri duyurmakigin afis | 55,70 b iite afigler | 900 YTL lik biitge 40.500 42525 44.651 46.884 49.228 | GM, Ti
astirma butgesi ayirmak. ?g6r1n(1)alt§b )
itpari ile
.. N Yasa degisikliginin
RTVUK yasasinda degisiklik yapilmasini Her vil en az 3 farkls konuda | YaP!Imis olmasi.en
saglayarak kurumun hizmetlerini tanitici VTRyhaZ|rIamak ocuk ve | 824 ulusal
kisa spot VTR'leri / kisa metrajli duyurulari genclerle gl kdn%lan kanalda10'ar kez, 150.000 157.500 165.375 173.644 182.326 | GM
hazirlamak, resmi ve 6zel kanallarda mutlaka ele almak "prime time"
yayinlatmak. zamanlarinda
yayinlatmak
Hazirlanan kisa VTR / kisa metrajli Izleyici yogunlugu olan 5 ulusal radyoda, en
S:zlunrlglt?;;llilusal lyerel radyolarda saatlerde yayinlatmak ?azd;tlgélge birer yerel 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155 | GM
e | " e | Paydas kurumlarin
aydas kurumlarin tim hizmetleri detayli isimli iletigim bilgilerini SHCEK hizmet bilirlik
ola)r/ak§bi|mesini saglamak. Y surekli gu$ncelle21ek ora(rinl %80’e 1.000 1.050 1.108 1.158 1.216
citkarmak
Bagli kuruluslarda ve Genel Midirlik'te Genel midirlik ve herilde | En az 1000
yerel payda$ kurumlarla internet tizerinden ayri ayri olusturmak_ yerel genel/yerel payda$
bire-bir iletisimi artirmak, e-posta adres paydas kurum adreslerini kurulug temsilcisinin 0 GM, Ti
bankasi olusturmak, etkinlikleri e-davetiye genel miduritik adres adresini e-posta
ile duyurmak. listesine de eklemek grubuna dahil etmek
Paydas kurumlarca en az bilinen hizmetleri | Kurum hizmetlerini tanitici
onlara tanitacak sekilde yerelde ve genelde | dokimanlar katiimcilara Her ilde ve Genel
"bagl kuruluslar" da gezdirecek sekilde sunmak, kurulusta kalan Midiirlik'te yilda en ;
. . o bireylerden en az ikisinin o 0 0 0 0 0| GM,TI
program .duzenlemek, kurum hizmetlerini ziyarete gelenlerle program | 32 iki program
tanitan bir sunum hazirlamak ve boyunca gdrismesine yapmak
katilimcilara sunmak. olanak saglamak
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Etkinlik davetlerinde katilmasi beklenen iletisim listesini olusturmak En az 1.000 sahsi )
3 | paydas kurumlarin iist ynetiminin sahsina | 255 8 gijlu;el o isim listesi 1.000 1.050 1.103 1.158 1.216 | GM, Ti
davetiye génderme uygulamasi baglatmak. olugturmak
e Gonulli kurulug ve paydas
3 Gondilli kuruluslar ve paydas kurumiarin kurumlarin katkilarini stirekli 0 0 0 0 0
katkilarini kamuoyuna aktarmak. Dallie
Kurumsal hatira
hediyesi sunmak
- Uzere her yil 100
Protokol ve isbirligi yapilan kurumlara her yil | Resmi ziyaret veyatoplu | ool
1 | isbirligini . L .. program yapmak,tesekkuir
isbirligini tesvik edici tegekkur programi | SHCEK hazirlatmak, program 0 0 0 0 0|GM
diizenlemek. p;o?r:?ar::é:]lju uormak giderini rutin
yay Y faaliyetlere dair
maliyetlerden
karsilamak
. Tum paydas kurumlara
Paydas kurumlarin sosyal hizmet alaninda yazili olarak haber vermek, | En az 6 paydag
2 yaptiklarina dair isleri ve 6nemli haberlerini | her (i ayda bir e-posta ile, | kurulug haberini en 0 0 0 0 0l aMm
SHCEK sitesinde yayinlayan bir bélim haber génderebileceklerine | az bir hafta
olusturmak. dair hatirlatma yazisi yayinlamak
g6ndermek
Goniilli kurulus ve paydas katkilarini, \'f:t(:‘gsaw];’:é'ﬂlavc:ég' dergi gg%%zagyga bu
3 ';ab;'r:'l‘;i:';'(derg" tanitim brogiirli ve web'de | 2 ve e rin iigili kurulus faaliyeti dikkate 0 0 0 0 0|GM
: temsilcilerine géndermek almak
B Kurulus ici bilgiler,paydas L
Her yil paydas kurumlara 6zel "rapor" gézlemleri, memnuniyet '|'Ur‘lr(1j bm;cu delrece
hazirlamak, rapor sonuglarinin sosyal endeksi,paydaslarin ilgili paydas kurumiarina
) ! . . Son ’ ; dagit k. . . . . d
4 hizmet kapsamindaki uygulamalarda dikkate | alanlardaki faaliyetierinde RZ%(;:E Ziﬂamzala . 2.000 2.100 2.205 2.315 2.431
alinmasini saglamak. ;?:;i"r;gfu icerik sayfa hazirlamak
Ana hizmet birimlerinde 3'er sayfalik verilere | Kuruluslardan gelen bilgiler, | .\ i hafta siire
.. . sikayetler, teftis kurulu " o
1 | ve gbzlemlere dayali tesbit raporu raorlan ve uzman icinde tesbitleri 0 0 0 0 0| GM
hazirlatmak. gcspru$|erini dikkate almak | tamamiamak
Bagl kuruluslara 6rneklem metodu ile her fGéZ'em ve “T,Sbit sorgu Hor vil i hafta si
2 | yiin sonunda paydaslanin faydalanmast icin | 'l PRI il e 0 0 0 0 o|em Ti
gozlem V_e t(_esblt _sorgu formu géndermek ayrintilari icerecek sekilde tamamlamak ‘
ve bu bilgileri analiz etmek. standart olarak hazirlamak
Tim birinci derece paydas kurumlara o En fazla 30 sayfa, A4
génderilmek lizere anlagiimasi kolay ve ;:%:gﬁif;;’:fg;;t v gg;g;“;g:rzi‘:%’s“t
3 | faaliyete gegirici 6zellikte her yil en fazla 30 Bneriler bélimlerini icerecek | yonetimlerine ve ilgil 2.000 2.100 2.205 2.315 2431 | GM
sayfalik rapor hazirlamak, 3.000 adet sekilde raporu hazirlamak | dairelerine
bastirmak ve dagitmak. gbndermek
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3 el e M 625.000 656.250 689.063 723.516 759.691
Ulusal yazili/gorsel basin
O = . temsilcisi kuruluglarininilgili | Yerel diizeyde her ay
1 MLTdya (liesteglnlnksaglanmaS| igin tanitici birimlerinin en az %50’sine | en iki olumlu haberin 525.000 551.250 578.813 607.753 638.141
CEIEELEL BETIIELS ulasmak ve irtibat halinde ctkmasi
kalmak
Basin iligkilerini ve basin
yayin galismalarini
toplumun olumlu katkilarini | Anlagmali reklam
: e artiracak sekilde yonetmek, | firmasi yilhk
1 | Basin hizmetlerini yonetim calismalannda | m uiusal basin yayin malyetinin 500.000 500.000 525.000 551.250 578.813 607.753 | GM
Isaridan hizmet aimak. calismalari, haber-reklam YTL yi gegmemesi
tasarimlari ve (2010 itibari ile)
uygulamalarini bu firmaya
yaptirmak
Medya kuruluslarinin SHCEK!'i takip eden ) . Tam illerde her ay en
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danismanlik ve destek hizmetler vermek.

destekleyici, stratejik
amaglara katki saglayarak

uygulama yapmak
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14.GZFT ANALIzi

14.1.

GZFT Analiz Galigmalari

GZFT Analizi'nin amaci, SHCEK ‘in kendi ¢alisma alanindaki ic durumu ile digsal etkenleri de dikkate alarak

bulundugu yerde sahip oldugu “Gugler” ve “Zayif Yonler’i belirlemek, yapilan g¢evre analizlerine gore

kendisini bekleyen “Firsatlar” ve “Tehditler” i tanimlamaktir.

GZFT Analizi, bilgiye dayali olarak yapilmistir. Kullanilan bilgi ve analiz sonuglari sunlar olmustur ;

SHCEK Mevcut durum 6zet raporu

PEST Analizi sonuglari

Saha arastirmalari analiz raporlari

13 farkli yaklagsimda, “hizmet alanlar ve hizmetten etkilenenler’e yodnelik olarak yapilan saha
arastirmasindan ortaya c¢ikan ve dis ¢evrenin gozi ile SHCEK'in gii¢li ve zayif yonleri

2006 yilinda SHCEK kuruluglarinda kalanlara yapilan arastirma sonuglarina gore gikan GZFT

SHCEK Pest Analizi, aslinda kendi iginde dissal bir analiz olmakla birlikte “Firsatlar” ve “Tehditler” Analizi ile

birlestirilmigtir. Cinkl SHCEK acisindan gelecekte meydana gelme olasilidi olan tim degisimler beraberinde

firsati ve tehdidi de getirmektedir. Bu yaklasimla, PEST Analizi, anlamli bir analiz haline dénustartimustar.

I
Gicl A

Hizmetlerde
Zayfliklar

l

Tehlikeler

Sekil 14.1 SHCEK GZFT analizi yaklagimi

SHCEK GZFT Analizleri alti baslik halinde yapilmistir ;
1.

o > DN

6.
Takip eden bélimlerde SHCEK Genel Gugli ve Zayif yonleri, Genel Firsat ve Tehditler ile PEST Analizi

SHCEK Genel GZFT

SHCEK Daire Bagkanliklarinin Kendi Calisma Alanlari Bazinda Yaptiklari GZFT Analizi

SHCEK Paydas ve Caliganlarinin Ortaya Koydugu GZFT

2006 yilinda SHCEK kuruluslarinda kalanlara yapilan arastirma sonuglarina gére ¢ikan GZFT

SHCEK Il Miidurliikleri GZFT’si ; il Gelir Kaynaklari, il insan Kaynaklari, il Altyapi Durumlari, il Bazinda
Sunulan Hizmetler GZFT’si, Bulunulan il Sinirlari GZFT’si

PEST Analizi

Firsat ve Tehditleri yer almaktadir.
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14.2. GZFT Analiz Sonuglari, SHCEK Giigli ve Zayif Yonler, Genel

GUGLU YONLER

KURULUS KAPASITESI ve TALEPLERE CEVAP VERME YETENEGI

Hizmet alani genis ve hizmet gesitliligi gok olan bir kurumdur.

Kurumun 81 ilde teskilatlaniimis olmasi kapsamli bir hizmet igin firsattir.

Kurumun sosyal hizmet alaninda rehberlik, denetim ve koordinasyon yetkisi vardir.

IAiIeyi koruyucu ve aile parcalanmasini dnleyici calismalar arttiriimistir ;
I Aile danisma merkezleri sayisi 2002°den 2007’ye %143 artmistir (39 ADM- 38.154 kisi hizmet almistir)
- Toplum merkezi sayisi 2002°den 2007’ye %20 artmistir (71 TM- 351.990 kisi hizmet almistir)

Halen, toplum merkezleri ve aile danisma merkezleri kapasitesinin zerinde ¢alismaktadir

Aileyi koruyucu, ekonomik sikintilardan kaynaklanan aile pargalanmasini énleyici calismalar artiriimistir ;

- Kurum bakimi altindayken ailesine dondurllerek evinde bakilan ¢ocuk sayisi 5.026° dir

- Korunma karari alinmadan aile/yakinlari yaninda desteklenen ¢ocuk sayisi 13.218dir

- 2002'den 2007’ye sosyal yardim alan ¢ocuk sayisi %126 artirlmistir (18.244 gocuk),

Turkiye genelinde en yaygin olarak ¢ocuk ve genclik hizmetleri yapilanmasi vardir

2002-2007 arasinda, ¢ocuk ve genclerin kaldidi yurt/yuvalardaki 150-200 kapasiteli 20-25 kisilik kogus
yapisindan 3-6 kisilik oda yapisina dénidsim baslatiimistir ;

- Mevcut yurtlarda dénlisim saglanmis, ¢cocuk evleri (62 ad) ve sevgi evleri (85) agilmigtir

SHCEK, bunyesinde bakimini tstlendigi yaklasik her dort gocuktan birine bir aile kazandirmaktadir
(koruyucu aile uygulamasi ile, aileye dondirilerek,evlatlik verilerek, 11/2007)

Evlat edinme,koruyucu aile sistemi ve ayni nakdi yardim ile gocuklar, aile yagsaminda tutulmakta/aileye
déndirulmektedir, ayni zamanda kurum kaynaklari verimli kullaniimaktadir;

- Koruyucu aile sayisi 2002’den 2007’ye %87 artmistir (963 aile, 10/2007)

- Evlat edinen aile sayisi 9105’e ¢ikartilmistir (10/2007)

- Aile yaninda bakilarak destek alan ¢ocuk sayisi son Ug¢ yilda % 91 artmistir,18.244 ¢ocuk aile yaninda
bakilmaktadir (11/2007)

- Yukaridaki uygulama ile 480 kurulus agilmasi ve yaklasik 60.000 personel galistiriimasi énlenerek
kurumun sabit maliyetlerinin butgenin karsilayamacagi buyuklige ¢ikmasinin éndne gecilmistir

2007°de ilk defa “6zurlllerin evde bakim hizmeti” baslatiimigtir

22,801 6zilrliye evde bakim hizmeti gottraimastir (11/2007)

Evde bakim hizmeti tiim illerde gergeklestiriimektedir

Oziirlii bakim ve rehabilitasyon merkezleri kapasitesi artiriimistir ;

- 2002’den 2007’ye yatil merkez sayisi %24 artinimig, yatih bakilan 8zirli sayisi %85 artmigtir (47 yatili
merkez, 3062 yatili 6zurli)

- Artan kapasite ve evde bakim hizmeti ile sirada bekleyenlerin sayisi cok 6énemli oranda azalmigtir

Evde Bakim hizmeti, 6zel bakim merkezlerinin yayginlasmasi ve yeni kuruluslarin hizmete acilmasi
sonucunda 6zirlilerin kurum bakimi igin bekleme suresi asgari diizeye indirilmistir

Sokakta yasayan/galistirilan ¢cocuklari rehabilite etmek, topluma ve aileye kazandirmak Gzere yapilan
calismalar artirllmistir ;

- 2002’den 2007’'ye COGEM sayisi %79 artiriimistir (43 COGEM)

- 8 ilde kurumlar arasi isbirligi ile “mobil ekip,barinak,sokak ofisi” koordinasyon merkezli “ilk adim
istasyonu/Cematem/tibbi rehabilitasyon merkezi” uygulamalari vardir (2005-2007)

-ILO igbirligi ile 13 ilde 8172 gocuk sokakta galistiriimaktan gekilerek egitime kazandirilmistir (2004-2007)

Siddete ugrayan, magdur kadinlari koruma ve bakim hizmetleri artirilmistir ;
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- Kadin konukevleri sayisi 2002’den 2007’ye %175, kapasitesi %57 artmistir (20 Kadin konukevi)

- Konukevlerinde sunulan hizmetlerin kapsami genigletiimis, egitim,is edindirme, ¢ocuklarin da bakimi
uygulamalari yapiimaktadir

- Kadin Konukevlerine yapilan basvuran kadinlarin %81’i, kadin konukevlerinden yararlanmayi tercih
etmektedir.

Yaslilara yonelik hizmetler artiniimistir ;

- Yash huzurevlerinden yararlananlarin sayisi 2002’den 2007’ye %30 artmis, yash huzurevi sayisi %11
artmigtir (69 huzurevi)
- Yaglilarin sosyal hayata baghligini ve aile yasamina katma degerlerini devam ettirmek Gzere Yasli
Dayanisma Merkezleri acilmigtir (5 YDM)

I— Sokakta kalmig,bakima muhtag,kimsesiz yaslilar Turkiye genelinde bulunan bir huzurevine ivedilikle
yerlestiriimektedir

KURUMSAL iSLEYIS VE iG ILETiSIM
SHCEK calisanlarinin yarisi bu isi "sevdigi icin” yapmaktadir, %77'si yaptigi isten memnundur

Hizmetlerin gesitli ve uygulamalarin eszamanl olmasi nedeni ile dinamik ve yogun ¢alismalar vardir

Genel Mudurlik daire/birimleri kendi birimlerinde ekip ¢alismasi gergeklestirmektedir

il midarltkleri illerindeki bagli kuruluslari ayda ortalama dért kez ziyaret etmektedir
PAYDASLARLA ORTAK GALISMALAR ve PAYDAS KURUMLARLA ILISKILER

Kurumun paydaglarla isbirligi, ylrutulen proje ve protokolleri vardir ;

- SHCEK’in paydaslari ile yaptigi isbirligi calismalari daha ¢ok altyapi ihtiyacini karsilamak igindir. Bina
yapimi konusundaki igbirligi 2007 yilinda daha da artmistir
- SHCEK’in daha ¢ok yerel yonetimler veya STK’larla igbirligi/protokollli galigmalari vardir

- Protokolll igbirlikleri sirasi ile gocuklar, gengler, 6zirlller ve yasllar kapsaminda yogunlasmistir

SHCEK kuruluglari géndlli galismalar en fazla 7-12 yas (%26) ve 13-18 yas (%35) arasindaki gencler
icin organize etmis, tesvik etmigtir. Vatandasin génulli olarak kuruluglarda kalan ¢ocuklara hizmeti en ¢cok
0-6 yas cocuk grubunda olmustur

2005-2007 arasinda yurtdisindan (17 Ulkeden) baslatilan vakalar/ cocuk-genc yerlestirme calismalari
tamamlanmig/ devam ettiriimektedir

2005-2007 arasinda yurtigcinden 19 llkeye vaka baslatma / cocuk-genc yerlestirme ¢alismalari
tamamlanmis/ devam ettiriimektedir

SHCEK paydaslari SHCEK’le ortak ¢alismalar gergeklestirmektedir ;

- Paydas kurum temsilcilerinin %77' si, SHCEK 'le birlikte galismalar gergeklestirdigini belirtmigstir

I- SHCEK paydas kurumlari genel olarak SHCEK calismalarinin yeterli oldugunu disiinmektedir I

Kurumun bitge imkanlari her yil artmaktadir

Bakanlik seviyesinde butgesi vardir

Serbest birakilan/Gonderilen 6denekler zamaninda harcanmaktadir

Gelirin Yerinde Kullanimi ve Yonetimi

Odenek planlamasi hizli ve etkin yapilmaktadir

Gelir planlh, dengeli yapilmaktadir ve genel yonetimi iyidir

Aileye donus, koruyucu aile vb. galismalari ile evde bakimin tegvik edilmesi ile maliyetler azaltilmaktadir
ve giderek daha ¢ok ihtiyag sahibine ulasiimaktadir

Toplam miktar bazinda en fazla harcama yapilan hizmet alani gocuk hizmetleridir

Bir kisiye (cocuk/geng..)yapilan harcamanin en yiiksek oldugu hizmet alani genglik hizmetleridir (SHCEK
de kalan bir gence 2007'de 14.446 YTL harcanmistir)

Sosyal yardim i¢in ayrilan 6denek miktari 2002-2007 arasinda %821 artiriimistir

Cocuk hizmetleri ve genclik hizmetlerine harcanan gelir kaynaklarinin dagilhimi, il bazinda ve hizmet
verdigi bireylere diisen pay bazinda diger hizmet alanlarina gére daha yaygindir

161/198



Cocuk hizmetlerinde illerin %67’si bir cocuga harcanan ortalama gelir kaynagindan daha fazla miktarda
gelir almistir (2007)

Ozurlt hizmetleri kapsaminda gelir dagitiimayan il yoktur

Dagitilan gelir paylarinin il bazinda standart sapmasi yiksek degildir

Yasli hizmet alaninda kullanilan gelir dagihmi il bazinda hemen hemen esit pay edilmeye gayret edilmigtir
IK SAYISI VE iK iISTIHDAMI

Hizmet alan her 3,4 kisiye bir eleman tahsis edilmistir

IHer vardiyada ; I
IBir bakim elemanina diisen ¢ocuk sayisi 13 I
Bir bakim elemanina diisen 6zdrll sayisi 5 ‘

Bir bakim elemanina disen yatili hizmet alan yash sayisi 12’dir

Hizmet alimi yolu ile ¢caligtirilan personel sayisi artirilmistir

Ogretmenlerin %17'si bagségretmen ve uzman égretmen Gnvani almistir

2007 yilinda Sosyolog istihdami baslamistir

isitme engellilere yénelik olarak sézlesmeli statiide isaret dili terciimani istihdami imkani vardir

PERSONEL NITELiGi VE PERSONEL PERFORMANSI

IGeneI Muddurlikte 6n lisans, lisans ve lisans Ustu egitimli personel orani %68’dir I

Bakim elemanlari en az lise mezunu ve sertifikalidir
(meslek lisesi,cocuk gelisimi ve egitimi,saglik meslek lisesi mezunlari éncelikli olmak tizere)

SHCEK kuruluslarini ziyaret eden paydas kurum temsilcilerine gdsterilen tavir ve davranislar olumlu ve
ilgilidir

Kadin Konukevlerinde kalanlar genel anlamda personel hizmetlerinden memnundur (%71)

Toplum Merkezi hizmetlerinden faydalananlar ve Kamu/belediye huzurevlerinde kalanlar personelin
ilgili/duyarli/guleryiizli olmasindan memnundur

Kuruluslarda c¢alisan personel 6zverilidir

EGITiM VE KENDINi GELISTIRME

2003-2007 arasinda kadrolu personelin 5.430’u hizmet igi egitim almigtir. EGitim alan kisi sayisi ve egitim
kapsami her yil artmaktadir

IPersoneIin hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢abasi vardir

VERI ve BiLGI YONETIMi, BiLGi ALTYAPISI

Kurum hakkindaki bilgi ve belgelere diinyanin her yerinden kesintisiz olarak kolay ve hizli erisim
saglanmistir

FiziKi ALTYAPI-BAGLI KURULUSLAR

81 ilde hizmet ag altyapisi vardir.

Altyap! konusunda en gigli olunan kuruluslar 13-18 yas sevgi evleri, huzurevleri, cocuk yuvalarinin
onemli bir kismidir

2007 yilindan itibaren kuruluglara arag kiralama izni verilmistir
BILGISAYAR, DONANIM, ARAG-GEREGC

Tam birimlerde yeterli bilgisayar/internet baglantisi vardir

Yeterli miktarda arag-gere¢ bulunmaktadir

DOGAL AFET VE ACIL DURUMLAR ALTYAPISI

Ekipman, séndiirme cihazlari ve yangin merdivenleri vardir, bina deprem kontrolleri birinci derece riskli
illerde yapilmistir

Kurum tahliye yénergesi vardir
SUNULAN HiZMETLERIN TANINIRLIGI
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SHCEK’in toplumda ve kuruluglarda taninirligi yiksektir ;

- Sokaktaki vatandas SHCEK' i tanimaktadir (%89)
- Paydas kuruluslar SHCEK'i tanimaktadir

SHCEK hizmetlerinden en ¢ok “cocuk ve genglik hizmetleri” bilinmektedir ;
- SHCEK'i calisma kapsamlarini bildigini sOyleyen vatandasin %88’i cocuga yonelik hizmetlerini, %37'si
yasliya yonelik hizmetlerini bilmektedir
- Paydas kurumlarin %81’i SHCEK'in gence yonelik hizmetleri oldugunu bilmekte, %93’( ¢ocuga yonelik
hizmetlerinden haberi oldugunu agiklamaktadir
ISHCEK kuruluglarindan en ¢ok ziyaret edilen kuruluslar cocuk yuvalari veya yetistirme yurtlandir ;
I- Kuruluslardan herhangi birini ziyaret eden vatandaslarin en ¢ok ziyaret ettigi kurulus ¢ocuk yuvalaridir
(%52)
- Paydas kurum temsilcileri en gok sirasi ile gocuk yuvasi (%78), yetistirme yurdu (%62) ve huzurevlerini
(%60) ziyaret etmistir
YDM'ler, kisilerin birlerine tavsiyesi ile (%70) tanitimini artirmaktadir
Toplum Merkezi hizmetlerinden yararlanan kKigiler yasadiklari bélgede Toplum Merkezlerine guven
duyuldugunu belirtmistir

Mevcut hizmet gruplarinda ihtiyaca uygun hizmet modelleri vardir

ilgili taraflar SHCEKin genglik hizmetlerinden memnundur;

- Vatandas nezdinde memnuniyet puani en yuksek olan hizmetler cocuk ve genclik hizmetleridir

- Bunyesinde SHCEK gencini ¢alistiran kurum ydneticileri genel olarak SHCEK gencinden memnundur
(%72)

- SHCEK'de ¢ocudu kalan aileler genel anlamda SHCEK'in verdigi hizmetlerden memnundur

Bazi kuruluslarda toplam kalite yonetimi belgesi vardir

SHCEK’de kalan ¢ocuk ve genclerin okul egitimi duzenli ve Turkiye ortalamasinin Gzerindedir ;

- 17 Yasini doldurdugu halde orta 6gretimden mezun olmus veya halen egitimine devam edenlerin orani
%77'dir (Turkiye ortalamasi %56,6)

- Genglerin Universiteyi kazanma orani yillar itibariyle artmaktadir,lilke ortalamasindan yiksektir

- SHCEK'de egitim nedeni ile kurum disinda kalan genclerin fiili olarak bakilan genglere orani
%11,5'dur.Bu ¢ocuklar ya yatili okullarda ya da Universitelerde okumaktadirlar

IKurqusta kalan gengler sik sik veya nadiren de olsa ziyaret edilmektedir I

SHCEK calisanlari, kuruluglarinda kalan gocuk ve genglerin disaridan insanlarla gériismesini,
sosyallesmesini desteklemektedir

SHCEK'in, binyesinden ayrilan genclere is imkani saglama gayreti ylksektir ;
- SHCEK'ten ayrilan gengler, SHCEK'in kendilerine sagdladigi en faydasi dokunan hizmetleri egitim
gbérmek,is bulmak olarak agiklamistir

- Kuruluslardan ayrilan ve ise yerlestirilen genglerin %79'u ise uyumludur

Kuruluslardaki gocuklarin korunma ve bakim ihtiyaglari kargilanmaktadir ;

- Genglerin sagliklarinin takibi yapiimaktadir

- Kurulus bakimi ile gocuklarin dis risklerden korunma imkani saglanmistir, genglerin dis tehlike ve kotu
aligkanliklarin bilincine varip bunlardan uzak durmalari saglanmistir

I- Cok cesitli ve ¢cok sayida sportif etkinlikler ve sosyal etkinlikler yapiimaktadir

Hizmet sunulan gencler kendi aralarinda oto kontrol sistemiyle de kendilerini dis tehlikelerden
korumaktadir

Korunmaya muhtag her gocugu kapsayacak sekilde ve iyi sartlarda hizmet verilmektedir

Cocuk yuvalarimizda sevgi evleri ve ¢cocuk evleriyle aile ortamina yakin bir bigimde hizmet verilmektedir

Kuruluslarda kalan ¢ocuklar dizenli bir yagam aliskanhd1 kazanmaktadirlar
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Bakim,barinma,glvenlik,saglik hizmetleri ve hargliklari yeterlidir, tim gocuklarin fiziksel ihtiyaglar yeterli
seviyede ve zamaninda kargilanmaktadir ;

- Cocuklarin sagliklar takip edilmektedir

- Kuruluslardaki gocuklar dis tehlike ve aligkanliklardan korunmaktadirlar

- Yuva ortaminda bilgisayar, TV, serbest zaman faaliyetleri olanaklari vardir

- Okul galismalari diizenli olarak takip edilmektedir

Hizmet alimi ile saglanan yemek, temizlik ve bakim hizmetleri cocuklarin gelisimlerine olumlu katki
saglamistir

Cocuk Haklari S6zlesmesi kapsaminda gocuk haklarinin genis kitlelere anlatiimasi igin her ilde komiteler
kurulmustur ve ¢cocuk forumlari yapiimaktadir

YASLI HIZMETLERI

Yaslilik alanindaki Ulusal Eylem Planinin Glke ¢apinda uygulanmasinda gerekli koordinatorliik gorevini
kurum yarutmektedir

Kuruluslarda kalanlar, kurulus hizmetlerinden memnundur ;

- Huzurevinde uzun sire kalan yashlarin Ggte birinden fazlasi huzurevini "kendi evi" olarak
tanimlamaktadir

- YDM hizmetlerinden yararlananlarin hemen hemen hepsi (%92) YDM’nin yasamlarinda ¢ok énemli bir
yeri oldugunu distnmektedir ;

- YDM dyelerinin yaklasik % 50'si 2004 yili ve dnceki yillarda merkeze Uye olarak Gyeliklerini
surdirmektedirler

Huzurevlerine kabul edilen yaslilara ¢ok kapsamli hizmetler verilmektedir,
I- 24 Saat Kesintisiz saglik hizmeti verilmekte ve hastanelerle koordineli galismalar yapilmaktadir

- Yaglilar arasinda ve yaslilar ile ¢alisanlar arasinda sosyal faaliyetler yapilmaktadir

- YDM'lerde yaslilara psikolojik ve sosyal destek,danigsmanlik hizmetleri dahil pek ¢ok hizmet
sunulmaktadir

Ozel Huzurevlerinde/Bakimevinde ve diger kamu huzurevlerinde kalan yaslilar genel olarak huzurevi
asamindan memnundur

0zZURLU HiZMETLERI

OzUlrlt bakim hizmeti modelleri (evde bakim hizmeti, glindiizlii bakim ve yatili bakim) yeterli kapsam ve
cesitlilikte kurum blinyesinde mevcuttur

Ozuirlii bakimi konusunda kurumsal bilgi ve tecriibe olusmustur

Ozurltlik alanindaki mevzuat, alanda yasanan sorunlar ve ihtiyac dogrultusunda hizli olarak
guncellenmektedir

Iil MuaduarlUklerimizde 6zarlalik alaninda, kurum ve kurum disindaki hizmetler konusunda da rehberlik ve
yoénlendirme yapilmaktadir

Kuruluglardaki zihinsel,bedensel ve ruhsal engellilere devamli bakim hizmeti verilmektedir

Ozurltlerin kotil aliskanlik ve davranig problemleri yoktur

Hizmet sunulan 6zUrlG bireyler ve aileleri toplum igine ¢gikmaya baslamistir

KADIN, AILE VE TOPLUM HiZMETLERI

Aile Danisma Merkezlerinden hizmet alan kigilerin genel olarak sunulan hizmetlerden memnuniyet
durumu oldukga yuksektir (%80)

Toplum Merkezi hizmetlerinden faydalananlarin hemen hemen tiimu (%93) kadinlardan olusmaktadir

Toplum Merkezi hizmetleri, aile bireylerinin egitimlerine, aile iligkilerinin dizelmesine katkida
bulunmaktadir, faydalanan kisiler aldiklari hizmetlerden memnundurlar ;

I- En olumlu gorusleri kadinlara yonelik egitimlerin saglanmasi ve de bu egitimlerin yeterli/kaliteli oImaS|d|rI

- Toplum Merkezi hizmetleri kisilerin sosyallesmelerine katki saglamaktadir

- Toplum merkezlerinden hizmet alanlarin ¢ok buyuk bir kismi hizmet almaya bagladiktan sonra aile
iligkilerinin iyilestigini, cocugunun okul basarisinin ve kendine glveninin arttiyini belirtmigtir

- Toplum Merkezi hizmetlerinden faydalananlarin oldukga blyuk bir bolimdinin ailesi, bu kisilerin toplum
merkezlerine gelislerini desteklemektedir (%89)

Sivil Toplum Kuruluslari kadin-aile hizmetlerine ilgi duymakta ve gelismesine katki saglamaktadirlar
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Hizmetler, yeni olmasi nedeni ile gelismeye ve hizmet ¢esitlendiriimesine agiktir

Kadin Konukevlerinden hizmet alanlar bagvuru strecinde herhangi bir zorluk/engel yagamamigtir

Kadin konukevlerinde kalanlar genel anlamda verilen hizmetlerden memnundur;

- Kadin konukevlerinde kalan kadinlarin geneli konukevinde kalmanin kendilerine
yeni bir yasam kurma konusunda fayda sagladigi goristndedir

- Kadin konukevlerinde kalan bayanlarin %11'i is bularak konukevlerinden ayrilmaktadir

- Kadin konukevlerinde kalan bayanlarin %40" ebeveynlerinin / ailesinin yanina dénerek konukevlerinden
ayrilmaktadir (2005-2007 ortalamasi)

IKadlnIarln barinma ihtiyacinin giderilmesi, glivenli ortam,egitimine katki, 6zglveninin artmasi, I

kaynaklarini kullanma becerisinin gliclenmesi,saglik sorunlarinin ¢é6zimune destek hizmetleri vardir

IKadln konukevlerinde bireysel sorunlarda verilen danismanlik hizmetleri ile kisilerin dogru yerlere I
yonlendiriimesi ve faydalanmasi saglanmaktadir

Kadin konukevleri miracaatgilari gizlilik ilkesiyle korunmaktadir
SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

Cocuklar adina yapilan yardimlar ayni zamanda aileyi de giglendirmektedir

(Guglu aile yapisi nedeni ile) evde bakim hizmetleri kolay kabul gérmektedir

Sosyal yardim hizmetinden yararlanan kisiler diger koruyucu énleyici ve destekleyici sosyal hizmetlerden
de yararlanmaktadir

Sosyal hizmet ve yardimlara basvuru sureci kolaylastiriimistir ;

- intiyag sahibinin bagvurusu beklenilmeden ilgili birimlerin ihbar ve basin haberleri dogrultusunda
harekete gecilebilmektedir

- Sosyal hizmetler alanindaki her tiirlii bagvuru il midiirliiklerine yapilabilmektedir

- Bagvurular profesyonel meslek elemanlarinca degerlendiriimektedir

Evde bakim hizmetlerini 6zendirici ve evde bakim hizmeti veren kisilere ihtiyaclarini karsilayici haklar
saglayan yasal duzenlemeler yapilmistir

Toplum, kurumumuza gerekli katki ve katilimi sunmakta, igbirlikleri yapmaktadir ;

- Onurlandirma calismalari hizli ve zamaninda yapilmaktadir

- Kuruma yapilan katki bagislarin gelir vergisi matrahindan disiimesini temin eden 5228 sayili yasa
cikariimistir

iI' de sosyal hizmetleri koordine eden ve karsilagilan sorunlara ¢ézim yollari bulmak amaci ile kamu

kurum ve kuruluslar, STK ve goniillii kuruluslardan olusan il Sosyal hizmetler kurulu olusturulmustur

Kamu kurum ve kuruluslari temsilcileri ve goniilli kurulus temsilcileri, Il sosyal hizmetler kurulu ile bir I
araya getirilmekte,sosyal hizmetler alanindaki sorunlarin tartisilmakta ve ¢6zim yollari aranmaktadir

AB VE DIS ILISKILER

AB kapsaminda hazirlanan projelerinin sayisinda artis vardir

Dil bilen ve deneyimli meslek elemanlari galismaktadir

Uluslar arasi dizeyde mesleki deneyim vardir

ISS vaka galismalarinda yeterince olumlu sonuglar alinmaktadir

Talebi karsilama kapasitesi mevcuttur

AB calisma ve projeleri ile 1SS vaka calismalari nedeniyle diger kurum ve kuruluslarla isbirligi artmaktadir
IYurt disina gikanlarin hazirladiklari ¢calisma raporlari ilgili birimlerle paylasiimaktadir I

Elde edilen dokiimanlarin gevirisi yapiimakta ve ilgili birimlerle paylasiimaktadir

Bulylksehirlerde 1SS hizmetlerinin bilinirligi artmaktadir
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ZAYIF YONLER

KURULUS KAPASITESI ve TALEPLERE CEVAP VERME YETENEGI

Onleyici sosyal hizmetlerin etkinligini artirmak icin uygulama alaninda kurumlar arasi igbirligini zorlayici
yeterli yasal alt yapi yoktur, Cocuk Koruma Kanunu galismasi ve mobil hizmet uygulamasi gibi 6rnek
isbirligi calismalari henuz baslatiimigtir

Az sayida da olsa bazi kuruluslarda suga yonelen ve sokak yasantisina alismis gocuklar/gencler, 6zurli
cocuklar diger ¢ocuklarla bir arada bakilmaktadir

Alanlarina gére ayri merkezler aciimis olup, yayginlastirilacaktir

Koruyucu aile modeli bazi illerde halk tarafindan benimsenmemistir, illere gére farkli performanslarda
¢alisma vardir. Koruyucu aile kampanyasi yayginlasarak devam etmektedir

Ozurlt kurulus kapasitesinde halen eksiklikler vardir. Farkli 6zir gruplarina ayri merkezlerde hizmet
verilmesine baslanmis olmasina ragmen bu konudaki ¢alismalarin devam etmesi gerekmektedir
Psikiyatrik hastalijindan dolayi kendisine ve ¢evresine zarar verme durumu olan ruhsal 6zUrlller igin
mustakil kuruluglar yoktur

(2008 yilinda Turkiye de Elazi§ ilinde bir ilk olarak sizofren hastasi 6zurluler igin bir kurulus agilacaktir)
Kadin konukevleri sayisi buyuksehirlerde yetersizdir

BlylUksehir belediyelerinin inisiyatif almalari konusunda girisimde bulunulmustur

Yasl hizmetleri basvurularinda degerlendirme sireleri uzun olabilmektedir

Huzurevlerinden /YDM lerden bazilari merkeze uzak yerlesim alanlarinda hizmet vermektedir

Yaslilar 6zellikle baylUksehirlerde her zaman istedikleri sehirde istedikleri kuruluslara
yerlestiriliememektedir, her ilde yasli hizmetleri sunan kuruluslar yoktur

KURUMSAL IiSLEYIS VE iG ILETiSIM

Tarihsel sureg igerisinde farkli kurumlarin birlesimi nedeniyle kurumsallasma ve kurum kulttrinin
olusumu tamamlanamamistir

Batin birimlerde Toplam Kalite Yonetimi’ne gecgilmemistir

PAYDASLARLA ORTAK GALISMALAR ve PAYDAS KURUMLARLA iLISKILER

Egitim,sosyal ve kultirel faaliyetler konusundaki isbirligi yeterli oranda gergeklestirilememistir
Faaliyetleri ve ¢caligma alanlarindaki etkinligini artirmak i¢in kamu kurumlari ve 6zel sektorle yaptigi
isbirligi oldukg¢a azdir

Aile ve kadin konularinda yapilan isbirligi ve protokol sayilari olduk¢a dusuktir

En az ydnlendirilmis goénilli calisma, aile (%4), 6zirli (%5), 0-6 yas (%8) ve kadin (%8) alanlarinda
yapilmistir

SHCEK ve paydas kurumlari arasinda birlikte proje hazirlama, arastirma yapma, yénlendirici raporlar
hazirlama gibi bilgi birikimini artirici ve ihtiyag tespitlerine yonelik galismalar yetersizdir

SHCEK Paydas kurum temsilcilerinin %67' sinin “llkemizde sosyal hizmet alaninda en ciddi sorunlar” in
neler olduguna dair bir fikri bulunmamaktadir

GELIR

Tirkiye'nin sosyal koruma harcamalarina GSYIiH’ dan ayirdigi pay, OECD (ilkelerinin oldukga gerisindedir
(%13,2, 2001)

Son yillarda ayrilan payda dikkate deger artiglar olmustur.

Odenekler Genel Biitge’den zamaninda serbest birakiimayabilmektedir

Son yillarda 6deneklerde ylksek artiglar olmustur

Butgeyi kullanacak personel sayi ve nitelik olarak yeterli degildir, butge konusunda deneyim eksikligi vardir
Kurulusta kalan ¢ocuklarin bakim ve hizmet maliyeti ylksektir

Ozurlii hizmetlerinde birey basina diisen ortalama paydan daha az pay alan il orani %70 dir

Yasl hizmetleri kapsaminda, kurulus olmayan/bltgceden pay almayan il orani %44, aile-kadin ve toplum
hizmetleri bazinda %49'dur

IK SAYISI VE IK iSTIHDAMI
Hizmet alani bazinda meslek elemani/kilit personel sayisinin ne olmasi gerektigine dair standartlar yoktur
Hizmet cesitliligi beraberinde uzmanlagsmis personel gesitliligi ihtiyacini getirmektedir

Tam birimler,"meslek elemanlari sayisinin yetersiz" oldugunu belirtmistir
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isitme engellilere yonelik olarak yeterli sayida isaret dili tercimani bulunamamaktadir
2007 yilinda 24 isaret dili tercimani istihdami saglanmistir.2008 yilinda kadrosu alinan 57 tercimanin
atamalari yapilacaktir.

PERSONEL NITELiGi VE PERSONEL PERFORMANSI

Personelin dnemli bir kisminin belge sahibi olmalarina karsin bilgisayar kullanim becerisi yetersizdir

Genel olarak, calismalari yapan ve hizmetleri sunan insan kaynaginin nitelikleri yetersizdir ;

Kurumda personel performans degerlendirmesi yoktur

Calisanlarin, motivasyonu ve ¢alisma moralleri digUktir
Hizmet ici egitim programlari ile personel motivasyonu ve moral destegine agirlik verilmistir.

Kurumda duzenli bir rotasyon programi yoktur

EGITiM VE KENDINi GELISTIRME

Personele yonelik gesitli konularda ve mevzuattaki hizli degisimlerden dolayi hizmetici / gelisimi
destekleyici egitimler gelistiriimelidir

Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla egitimlere yeterince kaynak ayrilamamaktadir

VERI ve BILGI YONETIMI, BILGI ALTYAPISI

Bilgi yonetiminde zamanin gereklerine ve kurumun ihtiyaglarina uygun hizmet retmekte ge¢ kalinmistir

FiZiKi ALTYAPI

Fiziki altyapisi en zayif kuruluslar ; Aile danisma merkezleri, kadin konukevleri, Cocuk /Geng¢ Bakim ve
Sosyal rehabilitasyon Merkezleri, COGEM’ler, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Oziirlii Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezleri'dir.

(Mevcut sartlari iyilestirme ¢alismalari hizla devam etmektedir)

Kuruluslardaki mevcut araglarin buyuk bir cogunlugu sik sik arizalanmaktadir

Genel Mudurlik’te kurum tahliye yonergesinde yerine getiriimesi gereken alt yapi malzemeleri eksiktir,
personel egitim ve tatbikati yapilmamaktadir

SUNULAN HiZMETLERIN TANINIRLIGI

Sokaktaki vatandas tarafindan SHCEK' in ne kapsamda galisma yaptiginin bilinirligi dusuktur (%42) ;
Ancak Kurum ismi bilinirligi %93 tir

Vatandas SHCEK'in ézurllye yonelik hizmetleri (%77), Ayni/nakdi yardim hizmetlerini (%91) ve kadina ve
aileye yonelik hizmetlerini bilmemektedir

Paydas kurum temsilcileri, SHCEK’in topluma ydnelik hizmetler ve ayni nakdi yardim yaptigini (%40),
yasliya, 6zurllye ve aileye ydnelik hizmetlerini (%30) bilmemektedir, calismalardan habersizdir

Paydas kuruluglar en az yasl dayanisma merkezi, genel mudurlik, toplum merkezi, bakim ve
rehabilitasyon merkezlerini ziyaret etmislerdir

Toplum Merkezi hizmetlerinden yararlananlar arasinda SHCEK'e bagl bir kurulus oldugunu bilenlerin
orani oldukga dusuktur (%30, Toplum Merkezi ve Halk Egitim Merkezi arasindaki farkhlar bilinmemektedir)

GENGCLIK HIZMETLERI
Her alanin kendine mahsus standart bir programi yoktur

Kuruluslarda kalan ¢gocuk/genclerin okuldaki seviyeleri /basari puanlar diger 6grencilerden disktur;

- SHCEK’den ayrilan her 10 gengten 2 si kendinde egitim eksikligi oldugunu distinmektedir. Bu konuda
SHCEK'in daha egitimli,nitelikli kisiler yetistirmesi gerekmektedir.

Cocugu SHCEK'de kalan ailelerin gocuklari ile baglar zayiftir ve aileler SHCEK'in aile baglarini
glglendirici, aileyi egitici/gelistirici hizmetlerinden yararlanmamaktadirlar ; %48'i cocugunu nadiren ziyaret
etmekte veya hig ziyaret etmemektedir

Genglerin en ¢ok zorlandiklari konu "sosyal hayata alismak” tir

SHCEK'ten ayrilan genglerin %16’si ayrilan genglere rehberlik, danismanlik hizmeti saglanmasi
gerektigini disinmektedir

Binyesinde SHCEK genci ¢alistiran kurum ydneticileri SHCEK genclerinin kisisel gelisimlerinin arttiriimasi
gerektigini ; sorumluluk alma istedi, isi ile ilgili insiyatif kullanma, sorunlarin Gstesinden gelme ve stres
altinda galisma becerilerinin gelistiriimesi gerektigini belirtmigstir (%44)

Toplu yagsamdan kaynaklanan kitle psikolojisi ile bazen olumsuz ortak tutum ve davraniglar
gOsterilmektedir
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GOCUK HiZMETLERI

Batdn kuruluslarimiz istenen standarda ulasmamistir

Gelisim ve 6gretimden ¢ok bakim Uzerine odaklaniimistir ;

- Cocuklarin aile 6zlemi duygusu doldurulamamaktadir

- Kurum bakiminda bulunan ¢ocuklarin kisisel gelisimleri yeterince tamamlanamamaktadir. Ozgiiven ve
bagimsiz yasamini siirdirebilme konusunda yetersizlikleri vardir

- Cocuklarin gelisimlerini olumlu yénde etkileyecek sosyal ve sportif etkinlikler yayginlastiriimahdir
Sokakta yasayan ve ¢alisan gocuklarin tespitiyle ilgili calismalar gelistiriimelidir

YASLI HIZMETLERI

Geriatri alaninda hizmet veren universite uygulamalari yetersizdir

Huzurevinde kalanlarin beste biri huzurevine sartlar geregi sigindigi, barindigi yer olarak gérmektedir

Ozel bakim talepleri artmakta, mevcut 6zel bakim kapasiteleri giderek daha yetersiz olmaktadir ;
Kuruluslarda 6zel bakim Gniteleri arttirnimaktadir

Huzurevlerinde kalan yashlarin saglik sorunlarindan dolayi, huzurevleri saglik personeli yetersiz
kalmaktadir, Saglik Bakanhgdrna bagl ilgili birimlerden hizmet alimi saglanmaktadir

Ozel Bakim yaglilarina hizmet verecek kalitede eleman yetersizligi, psikiyatrist ve nérolog eksiklikleri
vardir, Saglik Bakanligr'na bagli birimlerde hizmet destedi alinmaktadir.

0zZURLU HiZMETLERI

Oziir grubunun cesitliligi nedeni ile standart rehabilitasyon hizmetleri verilememektedir

Bakim hizmeti ile iliskili rehabilitasyon ve tedavi hizmetleri (Saghk ve Milli Egitim Bakanligi gibi) farkl
kurumlarca sunulmaktadir, kurumlar arasi istenilen koordinasyon saglanamamaktadir

Yogun hizmet talebinin kargilanmasi i¢in gegici olarak 6zurlt hizmetlerinde gorevlendirilen personel
hizmete motive olamamaktadir

Bakim hizmetinden oteye gidilememekte, gelistirme hizmetleri yetersiz kalmaktadir

MEB ile yapilan igbirligi neticesinde bireyleri gelistirici egitime baslanmistir

Ozurlu ailesi ve gevresine yonelik ek hizmet saglanamamaktadir
KADIN, AILE VE TOPLUM HiZMETLERI

Erkeklerin Toplum Merkezleri hizmetlerine katilimi olduk¢a yetersizdir

STK’larda hizmetler gocuk ve kadin tzerinde yogunlagmistir, geng, yasli, 6zurli ve yetigkin erkeklere
yonelik hizmet gesitliligi saglanamamistir

Calisma yontemine iligkin standartlar mevcut degildir

Kadin konukevlerinde kalan kadinlarin blyuk bir b8lim0 haklarini ya hi¢ bilmemekte ya da kismen
bilmektedir (%52). Egitim seviyesi arttik¢ca oran artmaktadir

Kadin Konukevlerinde en az memnuniyet duyulan hizmet, ¢ocuk egitimi,gelisimi icin verilen hizmettir(%41)
Kadin konukevlerinde kalanlarin %11'i kurulustan habersiz ayrilmaktadir
Kadinkonukevlerinde kalan kadinlar adli yardim hizmetlerinden yararlanamamaktadir

SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

Son dénemde yayginlastirilan evde bakim hizmetlerinden kaynaklanan yogun basvurular nedeni ile
sunulan hizmetlerde kalite istenen diizeyde degildir ;

- Yodun is yuku ve personel yetersizligi nedeni ile incelemelere yeterli zaman ayrilamamaktadir

- Il midarlaga hizmetlerinde mekan ve arag eksiklikleri vardir

il Sosyal Hizmetler Kurulu toplantilari zamaninda ve etkin ve yiiksek katilimli bir sekilde yapilamamaktadir
AB VE DIS ILISKILER

Uluslar arasi hukuk konusunda deneyimli ve yabanci dil bilen hukukgular bulunmamaktadir

Diger birimlerde yabanci dil bilen uzmanlarin olmamasi nedeni ile isleyiste sorunlar gikmaktadir

AB koordinasyonuna iligkin verilen hizmetler yeterince bilinmemektedir

ISS hizmetleri kurum iginde / tasrada / toplum iginde yeterince taninmamaktadir
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14.3.

GZFT Analiz Sonuglari, SHCEK Firsatlar ve Tehditler

SHCEK’in gelecekte maruz kalabilecegi durumlardan ortaya ¢ikan Firsatlar ve Tehditler, PEST Analizi’'nde

yer almistir. PEST Analizi’'nin yani sira SHCEK calisanlarinin ve saha arastirmalari ile paydaslarin ortaya

koydugu Firsatlar ve Tehditler asagida aktariimistir.

FIRSATLAR

TEHDITLER

Koruyucu 6nleyici sosyal hizmetlerin 6nemi giderek

artmaktadir

Sosyal koruma altindaki gocuk sayisi tim diinyada
giderek artmaktadir.

Kurum hizmetleri kapsaminda birden fazla uzmanlk
alani gerektiren galisma alani vardir ve bu alan giderek
bliylmektedir.

Toplumun tim taraflari kuruma ve sosyal
hizmetlerine destek vermeye her zaman hazirdir.
Vatandasin %46’ si1 gonilll galigabilecegini, egitici
olarak gorev alabilecegini veya maddi destek
saglayabilecegini belirtmigtir.

Sosyal hizmetlerin bitiiniinde daginik kurumsal ve
finansal yapilanma ve kurumlar arasinda koordinasyon
ve isbirligi eksikligi vardir.

Kurum kultirinde kurum bakimini siirdiirme egilimi
vardir.

SHCEK kuruluglarinda yakini kalan vatandaslarin
yarisi (%52) o kisi ile baglantisini devam
ettirmektedir.

SHCEK'ten ayrilan genglerin kendilerinde hissettigi en
onemli eksiklik gelir eksikligidir (%33). Her 100 gencten
23'0 kendini yalniz hissetmektedir.

Gog alan illerde SHCEK kuruluslarinda kalma istegi
daha yUksektir.

Gelir seviyesi 1.000 YTL’nin Gzerinde olan
vatandaslarin SHCEK’in ¢calisma kapsamini bilme
orani ortalamanin Uzerindedir.

Gelir seviyesi dustikce SHCEK'in ne kapsamda
calisma yaptigina dair bilinirlik orani da dismektedir.

Ozel huzurevlerinin yaghlik alanindaki hizmetlere
katkisi vardir.

Vatandasin %11’i yashhginda huzurevinde
kalabilecegini sOylemistir. Go¢ alan illerde
huzurevlerinde kalma olasiligi diger illere gére daha
yuksek ¢ikmistir.

Sokaktaki vatandas SHCEK'i %71 oraninda en
fazla TV vasitasi ile tanimaktadir. SHCEK'in
televizyon vasitasi ile taninirigini daha da
yikseltme agisindan bir firsattir.

Gazete, derqi, afis vb... yazili materyallerden tanima
orani oldukga dusuktur (%21).

Vatandasglarin %11 bir kez olsun koruyucu aile
olmayi disundigun belirtmistir. Bayanlar (%17),
erkeklerden (%8) daha fazla koruyucu aile olmayi
dlisunmustar.

Koruyucu ailenin tam olarak ne oldugu konusunda
vatandasin bilgisi azdir.

Gog alan illerde SHCEK kuruluslarina hizmetlerden
yararlanma i¢in basvuru potansiyeli daha yuksektir.

Gecekondu bélgelerinde yasayan ailelerden, gé¢
ettikten sonra yasadigi cevreye uyum sagladigini
belirtenlerin orani yaklasik %58’dir. %19’u uyum

saglayamadiginin farkindadir.

Go¢ eden her 10 kisiden 3’'U gog ettikten sonra
ekonomik sorunlar yagsamistir. Her dort kisiden birinin
gocugu evin gecimine katkida bulunmaktadir.
%23’Unln duzenli geliri yoktur.%70’i gegimini
yardimlar veya gegici islerle saglamaktadir. %5’ i
cocugunu kesinlikle okula devam ettirmeyi
distinmemektedir.
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Cocugu SHCEK kuruluslarinda kalan ailelerin
%32’si cocuklarini yanlarina almayi distinmektedir.
Cocugunu SHCEK’den almayi distinmeyenlerin
%30’'u maddi destek saglandigi taktirde cocugunu
alabilecegini belirtmigtir.

Gecekondu bolgelerinde yasayan ailelerin %40
nadiren ya da sik sik (%4,5) problem yasadiklarini
belirtmistir. Esi ile problem yasayan kadinlarin %15'i en
az bir kez evi terketmeyi diisindiguna belirtmigtir.

Vatandasin Aile Danisma Merkezlerine, sartlar
zorlastiginda ve aile ici sorunlar ¢ézilemeyecek
boyuta geldiginde basvurma potansiyeli %23' tur.
istanbul’da bu oran %51, izmirde %33' tiir. Egitim
seviyesi yukseldikge,insanlarin aile danisma
merkezlerine bakigi daha ihmhdir ve basvurma
olasiligl daha yuksektir.

Gecekondu boélgelerinde yasayan hanelerde ¢ocuklari
ile problem yasadigini belirten ebeveynlerin yarisi
(%47) sorunlarin gocuklarinin sosyal iliskilerinden,
%37'si ise ekonomik sikintilardan kaynaklandigini
belirtmistir. %10’u, cocuklarinin “sik sik ev diginda
baska yerlerde kaldigini”, %2’si surekli bir bagka yerde
kaldigini %5’i gocugunun daha 6nce evden kactigini
belirtmistir.%24’G, cocuklarinin kétl aliskanliklari
oldugunu belirtmigtir. (sigara (%20,2), alkol (%3,8) ve
uyusturucu/ugucu madde (%1,3) olarak belirtilmistir)

Gecekondu bdlgelerinde yasayan ailelerden, " ileride
¢ocugunuza bakamayacak duruma gelirseniz ne
yaparsiniz" sorusuna "%10’u gocugumu c¢alistiririm,
%4’U cocuk yurdu/yetistirme yurduna veririm" cevabini
vermigtir.

Gecekondu bdlgelerinde yasayan ailelerden %38'’inin
yaninda yagli bir insan yasamaktadir. Bu ailelerden
%39 'u ilerde yash kisiye bakmayacak duruma gelirsem
"huzurevine veririm" demistir. %8'inin yaninda 6zurlu
bir kisi yasamaktadir.%56 'si ilerde 6zurli kisiye
bakamayacak duruma gelirse "devlet kuruluglarindan
yardim isterim" demisgtir.

SHCEK’de ¢ocugdu kalan her 10 aileden birinin
etrafinda SHCEK'e gelmeyi diisiinenler mevcuttur. Her
Ug kisiden birinin etrafinda, bu ayni sosyal sinif igcinde
yasayan insanlardan SHCEK’e gelmeyi diisiinenlerin
oldugu tesbit edilmistir.

Cocugu SHCEK kuruluglarinda kalan ailelerin yaklasik
%10 ‘u (yani her on aileden biri) gocugunu hi¢ ziyaret

etmedigini  belirtmigtir.  Ailelerin  sadece %54'U
gocugunu sik sik ziyaret ettigini belirtmigtir.
GCocugu SHCEK'de kalan ailelerin %75’i ilkokul

mezunu, okuryazar veya hi¢ okuma yazma bilmeyen
kisilerden olugsmaktadir. Egitim seviyesinin dusukliga,
¢ocuk bakiminin aile tarafindan devami igin bir tehdittir.

Konukevlerinde kalan kadinlarin %43’0 konukevi
olmasaydi gidecek yerinin olmadigini, %12’si daha
kota bir yagsama gidecegini belirtmistir. Ortalama
%63’Unlin sosyal guvencesi yoktur.

5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hikmuinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkindaki Kanun yayinlanmasi ile ézurlulere
yonelik toplumsal farkindalik artmis, hizmetlerin bir
batinlik halinde sunulmasi ¢alismalari
yogunlasmistir.

Bakim hizmetlerinin ayrilmaz pargasi olan tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri Saglik Bakanhgdinin
uhdesinde sunulmakta ve uygulamada kurumlarin
hizmet 6nceliklerinin farkli olmasi nedeniyle bakim
hizmetleri batine bakildiginda istenilen kalitede
sunulamamaktadir.

Yaslanma Ulusal Eylem Planini SHCEK tarafindan
yurutiimektedir.

Kurumla ilgili hukuk, ceza davalari ile icra takipleri
5538 sayili yasa uyarinca hazine avukatlari
tarafindan yurattlmektedir.

Hazine avukatlarinin kurumu tam anlamiyla
tanimamalarindan dolayi davalar geg
sonuglanmaktadir.
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14.4. Pest Analizi

PEST Analizi, kapsaml bir dis ¢evre analizidir. Gelecekte olusmasi beklenen veya ihtimal dahilinde olan
Politik Egilimler, Ekonomik Egilimler, Sosyo-kiiltiirel Egilimler ve Teknolojik Egilimlerin analizidir. PEST ismi,

bu egilimlerin bas harflerinin kisaltiimis durumudur.

SHCEK Pest Analizi calismalari igin ilk 6énce hazirlik calismalari yapiimistir. Bu kapsamda oncelikle
9.kalkinma plani irdelenmigtir. Es zamanl olarak Koordinatdér ekip dyeleri tarafindan, SHCEK’in
¢alismalarina yon veren veya SHCEK'’in galismalarindan etkilendigi paydas kurum ve kuruluslarin 2002-
2007 yillar arasinda hazirladiklari/hazirlattiklari raporlar, saha arastirmalari ve gelecekle ilgili trendlere dair
bilgiler toplanmigtir. Ayrica SHCEK paydaslarindan 2010-2014 yillarina dair stratejik planini hazirlamig kamu
kurum ve kuruluglarinin stratejik planlari tetkik edilmistir. Bu rapor ve doékimanlarin listesi “Kaynakca”

béliminde yer almaktadir.

Proje Ekibi dahil 35 kisinin katilmi ile gelecekte SHCEK'i etkileyebilecek durumlar PEST Analizi olarak ele
alinmistir. Bu analiz ¢calismasi sonuglarini stratejik plana yansitmak icin PEST Analizi bir ileri asamaya daha
tasinmis ve PEST durumlarindan ortaya ¢ikabilecek ve SHCEK'in etkilenebilecegi “Firsatlar’ ve “Tehditler”

de tanimlanmistir.
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PEST ANALIZi ( 2007 — 2013 ve ileriki Yillar)

Politik Egilim ifadeleri

OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA GIKARACAGI TEHDIT

Stratejik yonetime gecise 2009'dan itibaren
baslanmasi
Kaynak : 5018 sayili yasa

Planlh ve sistemli calisma
Daha etkin kaynak yonetimi
Kuruma ortak dil kazandiriimasi

Yanlis bir stratejik planlamanin hazirlanmasi ve
stratejik planin ilk kez yapiimasi

SHCEK’in her tir degisimden etkilenmesi nedeni
ile planin sik sik revize edilmesi ihtiyaci
Gergekgi ve ulasilabilir bir stratejik planin
hazirlanmamasi

Genel devlet harcamalarinin 2007-2013 yillari
arasinda %5 dusmesinin planlanmasi
Kaynak : 9.kalkinma plani, tablo 6.3

9.Kalkinma plani ile SHCEK ve ¢alisma
alanlarinin bu tasarruflardan etkilenmemesi
Kaynaklari daha etkili kullanma gerekliliginin
sdzkonusu olmasi

Bitcenin daha fazla hassasiyet kazanmasi

Kalkinma icin kuresel ortakliklarin gelistirilecek olmasi
Kaynak: Binyil kalkinma hedefleri raporu, 2005, T.C.

Basbakanlik DPT, BM Mukim Koordinatérligu teknik

desteqgi ile.

Daha iyi hizmet saglanmasi

Gelismelerin daha yakindan takip edilmesi
Calisanlarin yabanci dil 6grenme istegi
ve/veya zorunlulugunun artmasi

Geligsmeleri takip icin yabanci dil bilme konusunun
Onem kazanmasi

Klresellesme, AB uyum sireci, tlke ihtiyaglari ve
hikimet politikalar ¢cergevesinde yasa, yonetmelik ve
kararnamelerin hizla degismesi,glincellenmesi
ve/veya yenilerinin eklenmesi

Hizmetleri kolaylastirici ve gelistirici ydnde
etkilemesi

Yorumlanmasi ve uygulamaya alinmasinda
gecikme yagsanmasi

Sosyal hizmet alaninda yeni kurumlarin artmasi

Toplumun genis kesimlerine ulagsma imkani
nin artmasi

Ailelerin koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet
modelleri ile guglendiriime ¢aligmalarinin
gelismemesi

Ozellikle gocuk ve geng odakl calismalarda
kurum bakimina devam edilmesi

Turkiye’de son yillarda yeni kurumlarin kurulmasi ve
bu kurumlarin yapacaklari gérevleri daha énce yerine
getiren kurumlarin yeni galisma dizeni ile ilgili
dizenlemeler getiriimemesi sonucu birden fazla
kurum ve kurulusun faaliyet gosterdigi sektérlerde
genel bir koordinasyon sorunu ve isbirligi
yetersizliginin gdzlenmesi.(Bu durumun bir siire daha
devam edecegi 6ngorilmektedir)

Kaynak : 9. kalkinma plani, 302, 303

Kaynak israfi
Is ve zaman kaybi
Hizmet tekrari
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OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA GIKARACAGI TEHDIT

Kamuda ulasim ve haberlesme yatirimlari ile enerji

Bilgiye erigimin artmasi

SHCEK Kuruluslar’nda kalan genglerin

7 yat|r|mla.r|n|n en ¢ok artigi gosterecek olmasi kurumdan ayrildiktan sonra bu sektérlere
Kaynak : 9.kalkinma plani, tablo 6.4 N - .
yonlendiriimesi ve genglere bu konuda
mesleki egitim aldiriimasi
Yerel Yonetimlerce ve STK’larca verilecek
hizmetlerin yeterince denetlenememesi
STK’larin gelismesi ve gliglenmesi, devlet tarafindan Hizmette standartlarin gelismesi Yerel Yonetim ve STK'lara rehberlik etme roliiniin
toplumsal gelisim surecinde STK’larin daha fazla rol Kurumun Yerel Yonetim ve STK larla birlikte | zayif kalmasi
Ustlenmesinin beklenmesi, yoksulluk ve sosyal ¢alisma uygulamalarini gelistiriimesi STK’larin kendi aralarinda isbirligi ve
digslanmanin énlenmesine yénelik politikalarin Kurum olarak Yerel Yénetim ve STK koordinasyon veya birlesmele ihtiyacinin ortaya
8 uygulanmasinda ve bunlara ydnelik egitim, barinma uygulamalarindan érnek uygulamalari clkmasi
ve istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve mahalli | kuruma adapte edebilmesi STK’larin kurumun roliind Gstlenmesi ve toplumun
idareler ile STK’lar basta olmak Uizere tim kesimlerin Muhtac kisilere verilen hizmetin ¢cogdalmasi bakis agisinda karisikliklar olusmasi ihtimali
koordineli bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi Hizmet niteliklerinin ¢esitlenmesi veya Sosyal hizmetlerin dagiliminda mukerrerlik, birey
Kaynak : 9. kalkinma plani, 628 artmasi veya ailelerin birden fazla hizmet kanalindan
destek alirken bir kisminin bu yardimlara hig
ulasamamasi riski
SHCEK’in tim galisma alanlari ile ilgili
olumlu etkilerin artmasi
Q_ocugu_r_m ba_klml _v_e_yetistirilmesi icin ideal ortam olan Kurgm calismalarinin “keruyucu/_@pleyici Danismanlik hizmetlerine olan asiri talep
9 aileye yonelik egitici programlarinin yayginlastiriimasi | faaliyetlere odaklanmasi” gerektigi
Kaynak : 9. kalkinma plani, 624 anlayiginin artmasi (Kurum bakimi
taleplerinin azalmasi)
Personel niteliginin artmasi
Gocuk ve genglerin mesleki egitim ve
Hizmet sektoranun istihdam igindeki payinin ve istihdamlarinda yonlendirme yapilabilmesi ; - -
10 nitelikli eleman ihtiyacin artacak olmasi SHCEK’in ¢alisma alanlarindaki olumliu Sr?rgfsf in kendi iginde ara eleman ihtiyacinin
Kaynak: TUIK, 9.Kalkinma plani gelismelerden dolayi hizmet sektériindeki
roliinin artmasi
Yaslilara yonelik evde bakim hizmeti desteklenmesi
ve kurumsal bakim konusunda huzurevlerinin sayisi Y . S
Y aglilara yoénelik daha iyi hizmet sunulmasi
ve kalitesinin artinimasi Yaslilarin daha uzun ve kaliteli bir yasam | Daha farkli ve/veya tibbi, 5zel bakim hizmetleri
11 Kaynak : 9.kalkinma plani, 625 s uzu yas y '

surmelerinin saglanmasi
Huzurevlerine olan ilgi ve talebin artmasi

talebi/ihtiyacinin ortaya ¢ikabilmesi
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OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA GIKARACAGI TEHDIT

Ozdrlllerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin
artirllmasina yonelik sosyal ve fiziki cevre sartlarinin
iyilestiriimesi, 6zel egitim imkanlari ve ¢alisma

Oziirliilere yonelik evde bakim ve dzelde
bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi
Ozurlllerin sagdlik sorunlari olan bireyler

OzurlG ailelerinin egitim ve geligtirme
konularinda, SHCEK'den diger kurumlarla

2 ortaminin 6zel olarak duzenlendigi korumali isyerlerinin olarak ele alinmasindan gikilarak sosyal koordinasyon saglamasi konusunda beklenti
i . sorun olarak ele alinmaya baslanmasi,
geligtiriimesi kurumun da ¢alismalarinin bu yéne olugmasi
Kaynak : 9. kalkinma plani, 626 K
aymasi
1 Oziirlillere evde bakim hizmetlerinin artmasi sonucu Kurumda bakim konusunda Yet|§k|n ozyrlulere
3 R, . bakim calismalari ve daha agir dereceli
yetigkin 6zurlilere bakim konusunun 6n plana ¢ikmasi RN
Ozdrllerin bakim galismalari artacak
Oziirltlere iligkin toplumsal biling artirilacaktir. Hizmette beklentilerin artmasi. SHCEK'in
14 Kaynak: Bagbakanlik Oziirliler idaresi Bagkanligi — bu konudaki galismalarda etkin rol
2008-2012 stratejik plani oynamasi gerekmektedir
Kadina ydénelik siddetle micadele programinin
uygulanacak ve bu ¢ercevede SHCEK'in kadin ve Paydas kurum olarak ¢alismanin iginde yer
cocuklara yonelik siddet ve istismarin 6nlenmesi ile ilgili | alinmasi
15 gorev ve sorumluluklarin artacak olmasi
Kaynak : 2006/17 sayili Basbakanlik Genelgesi Toplumda kadina yénelik demokratik bakis
Basbakanlik Kadinin Statlisii Genel Mudurligi 2008- agisinin artmasi
2012 Stratejik plani
Kadina ydnelik aile ici siddetle mucadele programi
kapsaminda SHCEK dahil tim paydaslarin kapasiteleri
glglendirilecek, bu kapsamda belediyelerin kadin Kayit sistemi ile hizmet daha dogru
16 siginma evleri kurmalarina zemin saglamak icin iletiimesi Belediyeler tarafindan agilacak Kadin Siginma
yonetim modeli kurulacak, kadina yénelik siddeti SHCEK’in veri tabani uygulamasini Evleri'ni denetleme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
izlemek amaci ile kayit sistemi olusturulacak olmasi gelistirmesi
Kaynak: Bagbakanlk Kadinin Statlisi Genel
Miduarligi 2008-2012 Stratejik plani
Kadinin insan haklar ve toplumsal cinsiyet esitligi
kgn}]g_unda biling diizeyi yukseltiimesi calismalarinin Calisanlarin toplumsal cinsiyet esitligine
yurutulecek olmas bakis agisinin gelismesi
Kaynak: Basbakanlik Kadinin Statiisi Genel Her tiir alanda kadina yénelik cinsiyet
17 Mudurligi 2008-2012 Stratejik plani

esitligi uygulamalarinin artmasi
Sosyal yardimlarin kadinlara ulagabilirliginin
artmasi
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OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA GIKARACAGI TEHDIT

Kadinin ekonomik hayata katiliminin artirilmasi
konusunda biling diizeyi ylkseltiimesi ¢alismalarinin

Kadinin istihdamdaki yeri artmasi

1 yuratilecek olmasi Kurum hizmetlerine yoénelik talebin azalmasi
Kaynak: Bagbakanlhk Kadinin Statlisi Genel
Mudirligi 2008-2012 Stratejik plani
2008 yilina kadar aile ve sosyal arastirmalarla ilgili
verilerin biraya getirildigi elektronik ortamda bir veri Bilgiye kolay ulagiimasi
19 bankasinin olusturulmasi Hizmetlerin dogru planlanmasi
Kaynak: Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirligiu | Saha arastirmasinda SHCEK'in rol almasi
2008-2012 stratejik plani
Kamu Yoénetimi reformu ¢alismalari devam edecek Dedisi o
TR egisime adapte olunamamasi ve degisimi
20 clmasi Strekli degisim firsata gevirme sansini kagirma ihtimali
Kaynak: 9.Kalkinma Plani
Uyum sirecinde yasanabilecek sorunlar
21 AB uyelik slirecinin uzayacak ya da aksayacak olmasi sonucunda standartlarin yakalanmasinda
gecikme
AB uyum silrecinde gergeklestiriimesi gereken Al dedi .
formlarin aile ve toplum yapisinda degisiklige neden 'e yapisinin degismest, .
22 re P yap 9 Aile kurumunun énemini yitirmesi,
clmasi Kurum hizmetlerine olan talebin artmasi
Kaynak: SHCEK Yd&netimi
Turkiye’de bulunan siginmacilara milteci statisi
taninabilmesi halinde . : — I
23 | Kaynak : 25.3.2005 tarihli Basbakanlik onayi ile SHGEK “de yeni yapilanma sureci gerekliligi
yiriirliige giren iltica ve Gég Ulusal Eylem Plani
Ortadogu’da veya Turkiye cevresinde olasi . .
24 gelismelerin Tirkiye'yi etkilemesi (go¢, savas vb.) Ulkemizin sosyal hizmetler konusunda g?egb?r:rgﬁt?;as;nuzu SHCEK kuruluglarina yonelik
Kaynak: Son yillarda Turkiye ¢gevresinde yer alan boélgesel rolinin artmasi SH L . . I
" . . CEK igin yeni yapilanma stirecinin gerekliligi
ulkelerde gerceklesen olaylarin gézlemlenmesi
Hukudmetin bolgesel gelisim politikasi, bolgeler Daha fazla hizmete ihtiyaci olan bolgeye Bslgesel sosyal hizmet calismalarinin artmasi
25 arasindaki farkliliklarin azalmasi daha fazla hizmet verilmesi sonucu reklilidi
Kaynak : 9. Kalkinma Plani bdlgelerarasi farklarin kalkmasi gerexiiig
Onumizdeki yillarda tlkemizin gesitli il ve bélgelerinde
ortaya ¢ikacak olasi dogal afetler (deprem, sel v.b.) Felaketlere hazirlikli olma konusundaki
26 uygulamalarin yetersiz kalma ihtimali. Stratejik

planda ele alinmasi gerekliligi
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OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA GIKARACAGI TEHDIT

Kurumlararasi yetki ve sorumluluklarin

Her kurumun kendi gorevinin farkinda

27 rasyonellestiriimesi olarak calismasi
Kaynak: 60 hikimet programi, 9. Kalkinma Plani calls
Sosyal yardimlarin daha entegre bir yapi ile artirma ve Sosyal yardimlardaki etkin uygulamalarin
28 yayginlastirrma galismalarinin devam edecek olmasi artmasi
Kaynak : Aileye dénis ve evde bakim projesi, SHCEK
29 Yerellesmenin artmasi
Kaynak : 5395 no. lu kurumlar yasasi
30 SHCEK hizmetlerinin kapsam ve niteliginin degismesi
Kaynak : 5395, 5378 no. lu yasalar
31 Sosyal yardim kapsaminin giderek gesitlenecek olmasi Koordinasyonu saglama ve yonetme zorlugu
Ozel sosyal hizmet kuruluslarinin tesvik edilecek is viikiiniin azalmas
32 olmasi sy Kurumun denetim rolinin artmasi

Kaynak : 9. Kalkinma Plani

Hizmetin yayginlagmasi
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PEST ANALIZi ( 2007 — 2013 ve ileriki Yillar )

Ekonomik Egilim ifadeleri

OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA GIKARACAGI TEHDIT

Nufusun gelir dagilimindaki esitsizligin devam ediyor ve bu durumun
kisa ve orta vadede dengelenemeyecek olmasi

(en yliksek %20 gelir diliminde yer alanlarin geliri en dusuk %20
diliminde yer alanlarin yaklasik 8 kati)

Kaynak: Binyil kalkinma hedefleri raporu, 2005 ve TUIK 2004

Sosyal yardim ve hizmetlere olan
ihtiyacin artarak devam edecek
olmasi

Kisi bagi GSYIH ‘in 2013’e dek % 200 artmasinin hedeflenmesi
(10.099 $)
Kaynak: 9. Kalkinma plani, tablo 6.2

Kurum hizmetlerine “yoksulluk” nedeni
basvuran sayisinin azalmasi

Ekonomideki bliyime ve refah seviyesinin artmasi
Kaynak: TUIK verileri

SHCEK’e ayrilacak bitge payinin artmasi
SHCEK’e bagvuran birey sayisinin azalmasi
ve bunun sonucunda hizmet kalitesinin
artmasi

Kurumun yeni yasalarla hizmet alaninin ve hizmet gétirilen kesimin
nitelik ve nicelik olarak genislemesi

SHCEK’e ayrilacak bitge payinin artmasi
SHCEK’e ek kaynak yaratiimasi

Ek kaynak ve blitge payinin
planlananin altinda
gerceklesmesi

Hizmetin aksamasi ve hizmet
kalitesinin dismesi

Devlet kurumlarinda 6zellestirmenin devam edecek olmasi ve
devletin hizmet alaninin daralacak olmasi
Kaynak: 60. Hikimet Eylem Plani

SHCEK kurumlarinda kalan
genglerin istihdam sorunu

Uluslararasi sosyal hizmet politikalari ve galismalarinin SHCEK
calismalarini giderek daha fazla etkileyecek olmasi
Kaynak: SHCEK Yonetimi

lyi uygulamalari tilkemizdeki sosyal
hizmetlere uyarlama

Kdultarel farkhhklardan dolayi
Tarkiye’deki uygulamalari ile
ortismemesi
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PEST ANALIZi (2007 — 2013 ve ileriki Yillar )

Sosyo- kiiltiirel Egilim ifadeleri —- GENEL

OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA GCIKARACAGI TEHDIT

2013 yilina dek 0-14 yas arasi nufusun, toplam nufus iginde %3, kendi
icinde yaklasik %10 azalacak olmasi
Kaynak : TUIK, 9. kalkinma plani

SHCEK calismalarina etkisi birebir
g6zlenmeli ve takip devam etmeli

2013 yilina dek 65 yas Uzeri nifusun toplam nifus iginde %0,5, kendi
icinde %5,5 artacak ve 60 yas Uzeri yasllarin gelir seviyesindeki
disukligun devam edecek olmasi

Kaynak : TUIK, 9.Kalkinma plani, Tikiye’de yaslilarin durumu ve ulusal
eylem plani (DPT)

Yaglilara yonelik hizmetler konusunda
SHCEK yatirim ve uygulamalarinin
artmasi

Turkiye nufusu 2013'e dek yaklasik 5 milyon kiginin artacak olmasi
Kaynak : TUIK

SHCEK hizmetlerine ydnelik taleplerin
artmasi

2013’e dek ilkdgretimde okullagsma orani %100’e ulasacak olmasi
Kaynak: 9.Kalkinma Plani Hedefi

Sokakta yasayan/galistirilan ¢ocuk
sayilarinda azalma ihtimali

SHCEK kuruluslarinda kalan gocuklarin
daha iyi egitim almasi, toplumda daha iyi
yerlere gelmeleri ve mezuniyet
derecelerinin artmasi

SHCEK’in okullagsma surecindeki
calismalari artirillmasi gerekliligi

Modernlegen sehirlerde “kalici yoksulluk™ un giderek yerlesmesi,
mabhalle kavrami ve hemsehricilik yaklasimlarinin giderek zayiflamasi
ve go¢ edenlerin yeni geldikleri kente sosyal ve siyasi
adaptasyonlarinin mimkin olmamasi

Kaynak: Yeni yoksulluk ve Turkiye'nin Degisen Refah Rejimi, BM
Kalkinma Programi Hazirlik Raporu, 2003

Koruyucu/6nleyici sosyal hizmetlerin
éneminin artmasi

Yoksullukla miicadele ¢alismasi yapan
paydas kurumlarin ve SHCEK'in bu
konudaki ¢alismalarinin artmasi ve
etkinlestirilmesi ihtiyaci

Bosanmalarin sayisal olarak artmasi, ¢cocuk ve genglerde kotu
aligkanliklarin giderek artmasi (madde bagimhhgi v.b.)
Kaynak: TUIK, Emniyet verileri

SHCEK hizmetlerine olan talebin
artmasi

SHCEK Kuruluglarina farkh
sorunlari olan bireylerin
basvurmasi

Yalniz yagama, tek Kisilik ebeveynlik, birlikte yagsama v.b. yagam
bigimlerinin artmasi
Kaynak : TUIK

Danismanlik hizmetlerinin
gelistiriimesi, toplum ve aile
danigsma merkezi ¢aligmalarinin
yayginlastiriimasi / hizmetlerinin
zenginlestiriimesi gerekliliginin
ortaya ¢lkmasi
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OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA GIKARACAGI TEHDIT

Sosyal ve karsilikli ylizylize iletisimin giderek azalmasi

Toplumdan kopuk genglerin
yetismesi

Kaynak: Yeni sinav sistemi hakkinda gesitli uzmanlarin yorumlari

g Kaynak: Teknolojinin ilerlemesine dair ¢esitli yayin ve yazilar Yardimlagmanin azalmasi
SHCEK’e digen goérevin artmasi
Ailelerin daha az sayida ¢ocuk sahibi olma istegi ve nifus sayisinda .

9 oransal azalmanin devam etmesi, geleneksel aile yapisindan modern Ailelerin daha guglu bireyler yetistirmesi lleri yaslardaki bireylere yénelik
aile yapisina (cekirdek aile) gegisin devam edecek olmasi saglama hizmet ¢alismalarinin artmasi
Kaynak: TUIK, 2006 Aile yapisi arastirmasi, SHCEK Y®&netimi

Kentlesmenin getirdigi sosyal
sorunlarin artmasi

10 Kentlegmgnln gld_erek artacak ol_ma5| . Hizmet planlamasmnin kolaylasmasi Cocuk ve genglerd_e sug
Kaynak : lllerdeki yatirirmlarda gézlenen gelisimler oranlarinin artma riski

Cocuk ve genglerin su¢ magduru
olma riskinin artmasi
Degisen dis ortama bagl olarak SHCEK hizmetlerinden yararlanan

1 faydalanicilarin sosyallesme ihtiyaclari ve kiltirel ihtiyaglarinin artacak | Sosyallesmeyi artirici faaliyetlerin ve
olmasi gerekli igbirliklerinin gelistiriimesi
Kaynak: SHCEK Ydnetimi
Hizh degisim sirecinde Ulke genelinde kavramlarin degismesi, artmasi K_qrum igi ve kurumlararas: ortak

S dili kullanilamamasi ve

12 | ve igeriginin farklilagmasi beraberinde iletisim sorunlarinin

Kaynak: SHCEK Yénetimi 3

artmasi
18-60 yas arasindaki insanlarin sosyal destege ihtiyacinin artacak 1§'6(|).£/‘E§ araslanakl insanlara
olmasi yonelik hizmellerin.

e Kaynak : Mevcut SHCEK yasasindaki kapsam disilik durumu, TUIK ‘in g?kg‘rlr:aesr: Irilmesi ihtiyacinin ortaya
nifus artis verileri GIXD . -

llgili mevzuatlarin revizyon ihtiyaci
Kurum bakimindaki ve
Yeni sinav sisteminin getirdiklerinin gocuk ve gengler tzerindeki baskiyi dezavantajli konumdaki gocuk ve
14 | artiracak olmasi genglere yonelik egitim,

danismanlik vb. desteklerinin
artmasi gerekliligi
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PEST ANALIZi (2007 — 2013 ve ileriki Yillar )

Teknolojik Egilim ifadeleri

OLUSABILECEK DEGISIMIN / EGILIMIN TANIMI

ORTAYA GIKARACAGI FIRSAT

ORTAYA QIKARACAGI
TEHDIT

Bilgi ve iletisim teknolojileri kiiresellesmenin de etkisiyle hizla
artmasi, bunun sonucunda cografyanin sinirlayici etkileri
ortadan kalkmasi

Kaynak: 9. Kalkinma Plani

Daha hizli, daha verimli ve daha kaliteli is yapma
yeteneginin artmasi

Bilgi yonetiminin dnem kazanmasi

internet kullanicisinin her yil %17 artacak olmasi
Kaynak: 9. Kalkinma Plani, tablo 6.9

SHCEK Kuruluslarindaki ¢cocuklarin
yetigtiriimesinde kolaylik saglanmasi, onlarin bilgiye
daha ¢abuk ulasabilmesi, kendilerini
gelistiriimelerine daha ¢ok firsat verilmesi

Sanal kirlilik, okuma
aliskanliginda azalma, bilgiye
kolay ulagsmanin getirdigi rahatliga
alisma, internet hizmetlerinden
faydalanmak igin kurum disina
daha fazla yénelme ihtiyaci
olugsmasi

Artan iletisim ve ulagim olanaklarinin kiltrler arasi etkilegimi
hizlandirmasi
Kaynak:

Dis ulkelerde sorunlarin nasil ¢dzildiguyle ilgili fikir
alinmasi

Kdltir-Aile yapisinda olumsuz
yonde bozulma

Gelisen teknoloji sayesinde saglik konusunda her tiir miidahale
imkani
Kaynak: Genel gbzlem

Kurumun 6zdrldler ile ilgili ydkdnin azalmasi

Hizmette kullanilan teknolojilerin
degismesi ihtiyaci

E-devlet yapilanmasi tamamlanacak

Kaynak: 9. Kalkinma plani

Sosyal yardim kuruluslarinin ortak bir ag ve veri
tabani ile bulusturulmasi. Kuruma yapilacak
mdiracatlarin ve kurumca muracatgiya yonlik
yapilacak hizmetlerin e-devlet’e dahil edilmesi.
Mukerrer hizmetlerin 6nlenmesi,

Bilgi yonetiminin kolaylagmasi, dedisimlerin kolay
takip edilmesi

Veri guvenliginin ve dogrulugunun
éneminin artmasi

Teknolojik gelisimlerin artarak devam etmesi
Kaynak: Dlnyada teknoloji alanindaki hizli gelismeler

Daha hizli ve daha nitelikli hizmetler sunma imkani
Kurumu ilgilendiren bazi mesleklerin yok olmasi, IK
ihtiyaci tesbitinde teknolojiye dikkat edilmesi
Sosyallesme ihtiyacinin olumlu yonde
etkilenmesi/karsilanmasi

Hizmette kullanilan teknolojilerin
degismesi ihtiyaci

Sosyallesme ihtiyacinin olumsuz
yonde etkilenmesi / kargilanmasi

Teknolojinin getirdigi seffaflikla sunulan hizmetlerin denetiminin
artmasi
Kaynak:

Hizmetlerin durumu hakkinda geri bildiri alindidi igin
gelismelerin surekli artarak devam etmesi
Karsilikli sorumluluk anlayisinin yerlesmesi
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15.MEVCUT DURUM, EK BILGILER

15.1. SHCEK’te Kilit Personel Durumu, Bagh kuruluslar

Cocuk Hizmetlerini Gergeklestiren Kilit Personel

Bir personele diisen cocuk sayisi

(2007)*
Sosyal Calismaci 157 91
Psikolog 48 298
Sosyolog 4 3573
Cocuk Geligimcisi 97 147
Ogretmen 336 43
Tabip 20 715
Hemsire/Saglik Memuru 177 81
Cocuk Egiticisi 293 49
Din gorevlisi 15 953
Diyetisyen 27 529
Bakim Elemani 1111 13
Toplam ‘ 2285 6

(*) YBS degerleri kullaniimigtir. Cogem'ler, giindiizlii bakim hizmetlerinden faydalananlar dahil edilmistir.

Gencglik Hizmetlerini Gergeklestiren Kilit Personel
Bir personele disen geng sayisi
(2007)*

Sosyal Calismaci 175 35
Psikolog 69 88
Sosyolog 42 145
Cocuk Geligimci 9 677
Ogretmen 520 12
Tabip 13 469
Hemsire/Saglik Memuru 134 45

ocuk Egiticisi 34 179
Ara Toplam | 996 6
Din Gdrevlisi 58 105
Diyetisyen 13 469
Bakim Elemani 192 32
Toplam ‘ 1259 5

(*) Oran hesaplamasi, Genglik Daire Bagkanligindan alinan verilere gére yapilmigtir (Ekim 2007 degerlerine gore)
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Bir personele diisen yasli sayisi

(2007)*
Sosyal Calismaci 86 73
Psikolog 90 70
Tabip 62 102
Fizyoterapist 62 102

Hemsire/Saghk Memuru 197 32
Ara Toplam 497 13

Toplam

Diyetisyen 73 87
Din gorevlisi 33 191
Bakim Elemani 507 12

1110

(*) Yagh Dayanisma Merkezleri harig tutulmustur, YBS 'deki verilere gére hesaplanmistir.

6

Oziirlii Hizmetlerini Gergeklestiren Kilit Personel

Bir personele diigen 6zirli

sayisi (2007)*

Sosyal Caligmaci 65 57
Psikolog 180 21
Cocuk Geligimcisi 40 93
Ogretmen 72 52
Tabip 24 155
Fizyoterapist 70 53
Hemsire/Saglik Memuru 91 41
Cocuk Egiticisi 33 113
Sosyolog 11 338
Ara Toplam 586 6
Diyetisyen 12 310
Bakici 705 5
Toplam 1303 3

(*) YBS 'deki verilere gore hesaplanmistir.
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Kadin Konukevi Hizmetlerini Gergeklestiren Kilit Personel

Bir personele dusen kadin

sayisi (2007)*

Sosyal Caligmaci 14 17
Psikolog 4 61
Cocuk Geligimci 1 244
Cocuk egiticisi 8 31
Hemsire/Saglik Memuru 12 20
Sosyolog 1 244
Kurs Ogretmeni 3 81
Diyetisyen 0

Toplam 43 6 ‘
(*) YBS degerlerine gore hesaplanmistir.

Aile Danigsma Merkezleri Hizmetlerini Gergeklestiren Kilit Personel

Bir personele diisen birey
sayisi (2007)*

Sosyal Calismaci 30 184
Psikolog 14 395
Sosyolog 6 922
Cocuk Gelisimcisi 5 1106
Ogretmen 10 553

Toplam ‘ 65 85 ‘
(*) YBS degerlerine gore hesaplanmistir.

Toplum Merkezleri Hizmetlerini Gergeklestiren Kilit Personel

Bir personele diisen birey

sayisi (2007)*

Sosyal Calismaci 46 881

Psikolog 14 2895

Sosyolog 23 1762

Cocuk Egiticisi 26 1559

Cocuk Geligimcisi 12 3378

Kurs Ogretmeni 94 431

Toplam ‘ 215 189 ‘

(*) YBS degerlerine gore hesaplanmistir.
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15.2. Altyapi

15.2.1. Hizmet Kapasitesi ve Kullanim Oranlari
- . TOPLAM Kapasite
Igssnli:ez%%l;erl, kurulus kapasite | glndizli  yatil FiiLi kullanim
! FAYDALANICI  orani

COCUK YUVASI (0-6) 16 958 0 502 52%
COCUK YUVASI (0-12) 23 3290 0 2426 74%
SEVGI EVI (0-12) 7 660 0 501 76%
COGEM GUNDUZLU 25 0 6734 0

COCUK
COGEM YATILI 15 440 0 242 55%
COGEM YATILI-
GONDUZLU 3 61 608 0
%%ZLEM EVI (ILK ADIM 5 107 505 81 6%
COCUK YUVASI (7-12) 56 3863 0 2603 14292 67%
ERKEK YETISTIRME
VURTLAR 64 5206 0 3655 70%
KIZ YETISTIRME

sEnc VURTLARI 46 2811 0 2125 76%
KOR_BAK_VE .
SOS_REH_MER(7-18) ’ 124 0 24 19%
SEVGI EVI (13-18) 3 216 0 256 6060 119%
HUZUREVLERI 45 3766 0 3157 84%
HUZ_YAS_BAK_VE

YASLI REH MER 19 3500 0 2944 84%
HUZUREVI REH_MERK_ 5 244 0 215 6316 88%
AILE DAN_ VE REH_

570RL0 | MERK_(OZURLU) 21 0 534 0
BAKIM VE REH.MERK - .
“ZORL 47 3378 127 3062 3723 91%
AILE DANISMA MERKEZI 39 0 5531 0

RAOINVE T KADIN KONUKEV 20 405 0 244 60%
TOPLUM MERKEZI 71 0 40536 0 46311
YASLI DAYANISMA

YASLI MERKEZ] 5 0 711 0 711
TOPLAM HIZMET 545 55376 77413

15.2.2. Teknik Altyapi

Altyap! konusunda en gugli olunan kuruluslar 13-18 yas sevgi evleri, huzurevleri, cocuk yuvalarinin dnemli

bir kismidir. Aile danisma merkezleri, kadin konukevleri, Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri, Cocuk

ve Genglik Merkezleri, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Oziirli Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezleri, hizmet alanlarin ihtiyacini karsilayacak altyapilar konusunda en zayif kuruluslardir. Altyapi

parametresi

bazinda en zayif olunan konular;

bagli

kuruluslarin depreme dayanikliik durumunun

bilinirligi/dayanikliigi, yangin merdiveni, su deposu, jenerator, kitap ve 6zirli rehabilitasyon merkezleri igin

gerekli donanimlardir.
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15.2.3. Bilgi Altyapisi

Kurumsal e-posta kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Kuruma ait lisansh atak takip sistemi, spam ve
antivirls yazilimlari mevcuttur. Web filtreleme ve uzaktan erigsim gibi uygulamalar da kullaniimaktadir. Web
tabanli bir veri tabani olusturulmustur (YBS). Bununla birlikte YBS sistemi henliz tam olarak oturmamistir. Bir
kisim c¢aligmalarin halen manuel devam etmesi, bazi illerde yazilimi etkin kullanma durumunun hentz
olusmamasi, dedisen durumlarin resmi onaylar sonrasi aninda veri tabanina aktarilamamasi v.b. nedenlerle

bilginin dogrulugu ve zamaninda bilgiye ulasma konusunda sikintilar yagsanmaktadir.

Genel Mudurlikte halen devam eden rutin ve planh bilgisayar bakim uygulamasi yapilmamaktadir. Halen

bilgi islem techizatlarinda 1 yili dolmus olanlarda 3 yillik yedek par¢a bakim garantisi bakim hizmeti vardir.
Tam galisanlarin faydalanacagi, bilgilerin paylasildigi bir e-kitliphane veya kitiiphane bulunmamaktadir.

15.3. il Miidiirliikleri ile Bagh Kuruluglar Arasindaki iligki

81 ilden alinan bilgilere gére il mudiirliikleri illerindeki SHCEK kuruluslarini ayda ortalama 4 kez ziyaret

etmektedirler. Ziyaret gindemleri tim illerde genel olarak su konulardan olusmaktadir ;

Denetim, rehberlik, motivasyon, sorunlari/kurulusun istek ve ihtiyaglarini yerinde tesbit ederek ¢ézim yollari
bulmaya calismak, 6zel glnlerde, dini ve resmi glnlerde ziyaret, kuruluslarin dizenledikleri etkinliklere

katilim amaci ile gocuklarla /yaslilarla sohbet, personelle gérisme.
illerde genel miidirliikten bagimsiz olarak farkli uygulamalarin olabildigi gérilmiistiir. Bu uygulamalar genel
olarak asagidaki kapsamlardadir ;
=  Genel Mudirlagin aldigi karar ve politikalari uygulamaya alirken ¢ézilemeyen sorunlarin yerel
yoénetimlerle ¢6zimi
= ildeki calisma alanlarini yayginlastirma, duyurma, vatandasin katkisini aima
= Ozel giinlerde yapilan etkinlikler, tiyatro kurma, musiki programi, eglence programi
= Yerel medyada yapilan haberler, ildeki kuruluglara dagitiimak Gzere hazirlanan bazi materyaller
=  Serbest zaman /yaz uygulamalari
»  Yerel yonetimlerle ve STK’'larla ortak gelistirilen etkinlikler, ihtiyaglari karsilama
= Gondllh calismalari
= Personel ihtiyacinin ek ders hizmeti alimi ile veya masraflari yerel yonetim/STK’larca karsilanan
personel istihdami
15.4. Paydaslar ve Paydaslarla iligkiler

SHCEK, agagida listesi gorilen tim paydas kurum ve kuruluglarin faaliyetlerini hem etkileyen hem de bu
kuruluglarin faaliyet, karar ve politikalarindan etkilenen bir kurum konumundadir.

-SHCEK’ in hizmet alanlarina yonelik arastirma ve teorik bilgi sunmasi, bu arastirma ve teorik bilgilerin
hizmetleri etkilemesi agisindan; Oziirliler idaresi Bagkanligi, Kadinin Statiisii Genel Midurligi, Aile ve
Sosyal arastirmalar Genel Mudurliga,

-Avrupa Standartlarinin olusturulmasi, uyum yasalari- fasillar ve Avrupa Birligi kaynakli projelerin yurutilmesi
acisindan; Avrupa Birligi Genel Sekreterligi,

-Hizmetlerin planlanmasi, gelistiriimesi yatirim ve projelerin ydratdlmesi agisindan; DPT,
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-Kamu ve 6zel yatili kuruluslarin agilmasi, denetiminin yapilmasi agisindan; kamu kurumlari ve Azinliklara

Ait Huzurevleri,

-Cocuklarin korunma altina alinmasi, tedbirlerin uygulanmasi, egitimve saglik hizmetlerinin yerine getiriimesi,
koruyucu ve onleyici hizmetler acisindan; Adalet Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Saghk Bakanhgi, icisleri
Bakanligi(il Ozel idareleri-Belediyeler-Emniyet Birimleri- Jandarma- Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi ), STK ve protokollerle is birligi yapilan gercek ve tuzel kisiler ile kurulusumuzda yakini kalan kisi ve
aileler 1 inci paydaslarimiz olmaktadir.

-SHCEK faaliyetlerinden dolayl olarak etkilenen diger kurum, kurulus ve kisiler ise 2 inci paydaslar olarak

belirlenmistir.

ANA FAALIYET ALANLARI
s K - o =
PAYDAS KURUM VE KURULUSLAR x B2 S,z |-| 83| d3 |29
(AYNI ALANDA / BIRLIKTE HIZMET VERILEN KURUMLAR) | 3 E *hz¥z |5 |a| zE | 2E 3| 4
SE2I g 6| (5|88 | =8 55 <
n>3 g @ N™ 2%

Adalet Bakanligi

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Madirlagu

Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

Azinliklara Ait Huzurevleri

Belediyeler

BMMYK

N o hOIN -

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi

Diger Bakanliklara Bagli Huzurevleri(Emekli
8 |Sandigi, SSK, Igisleri Bakanhgi, Milli Egitim

Bakanhgr)
9 | Disisleri Bakanligi
10 | DPT

11 | Emniyet Genel MudurlGgu

12 | Genglik ve Spor Genel Mudurligu

13 | Gergek ve Tuzel Kisiler

14 | igisleri Bakanlg

15 | Jandarma Genel Komutanhgi

16 | Kadinin Statlsi Genel Mudurlugi

Kiiltirel ve Sportif Faaliyetleri Yuriten Cesitli

17 Federasyonlar(glres, ylizme, satrang v.b.)

18 | Mahalli idareler ( Valilik, Kaymakamlik,il Ozel
Idareleri)

19 | Milli Egitim Bakanligi

20 | Oziirlller idaresi Baskanhgi

21 | Saglik Bakanligi

22 | Sivil Toplum Orgitleri

23 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Mudurliga ve bagh kuruluglari

24 | UNICEF-ILO

25 | UNIVERSITELER

|:| 1. derece etkilesim |:| 2. derece etkilesim
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Faaliyetlerden Etkilenen Taraf Olarak Paydaslar

Asagidaki taraflar SHCEK faaliyetlerinden oncelikli olarak etkilenen ve SHCEK faaliyetlerini dolayli veya
direk etkileyen diger paydaslardir.

»  SHCEK kuruluslarinda yakini kalan kisi ve aileler

»  SHCEK kuruluslarinda yetismis gengleri istihdam eden kurum ve kuruluslar

=  SHCEK kuruluslarinda yetismis genglerle evlilik yapan insanlar

= Bilnyesinde SHCEK kuruluglarinda kalmis gengleri ¢alistiran kuruluglar

= Tdm vatandaslar

Stratejik plan silirecinde paydas gorUs ve onerileri alinirken yukaridaki bilgiler de dikkate alinmistir. Paydas
gorus ve oOnerileri kapsaminda paydas kurum olarak Basbakanlik Kadinin Statisi Genel Mudurligu,
Bagbakanlhk Oziirliller idaresi Baskanligi, Belediyeler / Biiyiiksehir belediyeleri, Anayasa Mahkemesi
Baskanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi , BAG-KUR il Mudirliigii, Basbakanlik Diyanet isleri
Baskanhgi, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, Disisleri Bakanli§i, Ege Universitesi Cocuk ve Ergen Alkol
Uyusturucu Maddeler Tedavi Merkezi, Emniyet Genel Mudurligl, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel
Mudurliga, Genglik ve Spor Genel Midirligu, 4 Genglik ve Spor il Mudiirligi, 56 Emniyet Madarlagu, 21
Emniyet Madurligd Cocuk Sube Muduarlaga, 1 Emniyet Maduarlagu(yabancilar biarosu), Polis Akademisi
Baskanligi, 74 il Milli Egitim Midirligi, Korumaya Muhtag Cocuklari Koruma Gelistirme Dernegi , Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, 3 il Ozel idaresi Genel Sekreterlikleri, 2 il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi, Saglik Bakanligi ve gesitli birimleri, il Saghk Middrliikleri, 37 Valilik, TUIK, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Turkiye is Kurumu Genel Midirliigi, Tirkiye Kizilay Dernegdi, YURTKUR Genel Miidiirliigi, Refik Saydam
Hifzisthha Merkez Bagkanligi, Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mudurligu, Kimsesiz Cocuklari Koruma
Dermegi ve diger bakanlklardan toplam 450 goérids alinmistir. Bu gérigler kapsaminda 81 ilden gorus
bildirimi yapilmistir. Dolayisi ile paydaslar sadece merkezi kurum ve kuruluslar olarak degil yerel kuruluslar
olarak da stratejik plan sirecine dahil olmuslardir. Bu surecte resmi yazisma ve birebir ziyaretler yapilarak
yazili soru formu ile gorisleri alinmistir. Paydaslara; SHCEK'in galigma alanindan hangilerinin kurumlarini
ilgilendirdigi, SHCEK’le yaptiklari ortak galismalar, SHCEK ve calisma alani hakkindaki bilgileri, SHCEK ve
bagh kuruluglari ile iligkileri, SHCEK kuruluslarinda birebir sahit olduklari olumlu ve olumsuz tesbitleri,
SHCEK hizmetlerinden detayli hizmet memnuniyetlerinin durumu, Ulkemizde sosyal hizmet alaninda
yapilanlar hakkindaki gorusleri, gelecek bes yilda SHCEK’in yapmasini istedikleri en énemli ¢calismalar ve
Oneriler sorulmustur. Bunyesinde SHCEK kuruluglarinda kalmis genclerin ¢alistigi 47 kurulusun ve bu
kuruluglarda galisan 274 gencin ydneticisinden ayni yontemle ve bazilari ile birebir gérisme ydntemi ile
kapsamli goris ve éneri alinmistir.

Bunun yani sira yine oncelikli paydas konumunda olan taraflarla ; gocugu SHCEK kuruluglarinda kalan 650
aile ile, kurulusta kalmis ve ayrilmis 412 SHCEK genci ile, evde bakim hizmeti alan 522 6zirli yakini ile,
Ankara, Istanbul, Diyarbakir, izmir, Mersin, Samsun, Edirne, Erzurum illerindeki yasayan vatandaslarla

birebir gérismeler yapilarak stratejik plan kapsaminda tesbitleri, gériis ve énerileri alinmistir.

Tdm gorus ve oneriler dncelikle GZFT analizinde ve stratejik amag ve ana hedefleri belirlemek Uzere, ilgili
yerlerde faaliyet planina dahil etmek Uzere ortak bir matrix tabloda birlestirilmistir. Bdylece ortak gorus ve

Oneriler sistemli olarak tanimlanmistir.
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eme Kurumu, 2010-2014 Stratejik Plani

15.4.1. Protokollerle yapilan ortak ¢aligsmalar

iSBIRLIGININ TURU GERCEKLESTIRILEN ISBIRLIGI (ad)

2005 \ 2006 2007 TOPLAM
Bina yapimi / tahsisi 11 26 37 74
Tesis isletme 28 25 27 80
Personel, arag-gereg, mali vb destek 1 2 1 4
is edindirme 1 0 2 3
Egitim, sosyal ve kdltirel faaliyetler 4 19 11 34
Tedavi ve danigsmanlik 4 2 0 6
Diger 2 0

0 2
TOPLAM 51 | 74 78 203

isbirliginin Konuya Goére Dagilimi (2005-2007)

3% 1% OBINA YAPIMI/ TAHSISI

36% BTESIS ISLETME

OPERSONEL, ARAG VE
GEREG, MALI VB. DESTEGI
Ois EDINDIRME

17%
1%
2%

BEGITIM, SOSYAL VE

KULTUREL FAALIYETLER
39% O TEDAVI VE DANISMANLIK
EDIGER

isbirliginin Kapsami

o GERGEKLESTIRILEN iSBIRLIGI (ad)
iSBIRLIGININ KAPSAMI

2006 2007 TOPLAM

0-12 yas gocuklar 8 42 27 77
13-18 yas geng 9 21 12 42
Oziirlii bireyler 9 16 9 34
Yasl bireyler 8 10 18 36
Kadin 5 6 5 16
COGEM 1 5 3 9
Aile 4 6 3 13
TOPLAM 44 106 77 227 ‘

80+

704 1I

604 I 00-12 YAS GOCUKLAR

504 @13-18 YAS GENG

DOZURLY

401 I ovAasLl

304 @KADIN

204 1 OGOGEM

BAILE
104
04
2005 2006 2007 TOPLAM
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15.4.2. Goniillii Galismalar
Gonulli Caligmalardan Faydalananlar
4%

8% 8%

14%

5%

35%

[0-6 YAS GOCUKLAR
W 7-12 YAS GOCUKLAR
0013-18 YAS GENG
OENGELLI

BYASLI

D KADIN

BAILE

FAYDALANAN TARAF ETKINLIK SAYISI

0-6 yas cocuklar 42
7-12 yas cocuklar 130
13-18 yas geng¢ 172
Oziirlii 23
Yasli 67
Kadin 41

Aile 21

TOPLAM GONULLU GCALISMA SAYISI

*(Tekrarl etkinlikler bir tip etkinlik olarak ele alinmistir)

15.5. Uluslararasi Uygulamalar

Yurt Disindan Baslatilan Vakalar

Adet | % \
2005 Oncesi baglayan ve halen devam eden 186 63%
2005 48 16%
2006 38 13%
2007 24 8%
TOPLAM 206 | 100% |

En Gok Vaka Baslatan Ulkeler

(2005 6ncesi baglayan-2007

VAKA TOPLAMPAKi

SAYISI YERI
Almanya 149 50%
Hollanda 36 12%
ingiltere 26 9%
Fransa 23 8%

Italya 11 4%
TOPLAM 245 83%

Ulkelerder_\ Baslatilan Vakalardan En Cok
Etkilenen lller

VAKA TOPLAMPAKi
. SAYISI YERI
istanbul 40 16%
Ankara 34 14%
izmir 19 8%
Adana 13 5%
Aksara 11 4%

TOPLAM 117 48%
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Tiirkiye’den Yurt Digina Baslatilan Vaka Sayilari

adet %
2005 Oncesi baslayan ve halen devam eden 61 62%
2005 13 13%
2006 16 16%
2007 8 8%
TOPLAM 98 100%

En Gok Vaka Baslatan iller

illerden Baglatilan Vakalardan En Gok Etkilenen

Ulkeler

(2005 6ncesi baslayan-2007

VAKA TOPLAMpAKi VAKA TOPLAMPAKi

SAYISI YERI SAYISI YERI
Ankara 21 21% Almanya 50 51%
istanbul 8 8% Hollanda 5 5%
Antalya 8 8% Fransa 8 8%
izmir 6 6%

TOPLAM

43

44%

15.6. Calisma Alani Bazinda Mevcut Durum

15.6.1. Cocuk ve Genglik Hizmetleri

SHCEK Kuruluglarinda Kalan Gocuk/Genglerin Korunma Altina Alinma Nedenleri

Gruplandiriimis Genel Sebepler

ingiltere 5 5%
TOPLAM 68 69%

%

Aile pargalanmasi/esin vefati/ikinci esin istememesi 66,92%
Maddi imkansizlik 39,85%
Cocugun istenmemesi/bakacak kimsesinin olmamasi/ebeveynin ilgisizligi/aile bireyleri ile

sorun/aile i¢i veya disl istismar/cok cocuk olmasi/aile i¢i sorunlar 20,62%
Cocugun egitimi icin 3,85%
Ailenin diger sebeplerden dolayi cocuga bakamamasi 4,77%
Diger 6,15%

Cocuk ve Genglik Merkezlerinden Yararlanma Nedenleri

2005 2007

2006 |

%sel dagiim ' TOPLAM |

COCUK VE GENCLERE YONELIK

Egitim 29% 36% 31% 32%
Meslek Edindirme 2% 3% 3% 3%
Psikososyal Destek 35% 27% 30% 31%
Sosyo-Kiiltirel ve Sportif Etkinlikler 32% 32% 34% 33%

Madde Bagimhligini Tedavi Hizmetleri 2% 2% 1% 2%
Ara Toplam 100% 100%| 100% 100% |

AILEYE YONELIK

Psikososyal Destek

30%

35%

43%

35%

Sosyal Yardim Hizmetlerine Yonlendirme

68%

61%

54%

62%
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[Diger (Toplamdaki % si) | 3% | 4% | 5% | 4% |
SHCEK Catisi Altinda Kalan 17 Yasini Doldurmus Genglerin Egitim Durumu, 2006-2007 D6nemi

ikégretim Terk; 6%

llkégretime Devam Eden;
16%

IIkégretim Terk Etmis
Ciraklik Okuluna Devam
Eden; 1%

Ortadgretime devam
eden/mezun; 77%

Aileye Kazandirilan Gocuklar

Fiili bakilana
2006 | 2007 a0 (2007)¢
Koruyucu aile yanindaki ¢ocuk U"cr(?tl{. 549 687 909
sayisi* Gonullu
(Ucretsiz) 45 43 54 15,2%
Koruma karari kaldiriimadan ailesine dondurilen gocuk
sayisi (akraba dahil) ** 1358 1583 1590 12,8%
Koruma karari kaldirilarak ailesine dondirilen gocuk-
geng sayisi (akraba dahil) ** 806 866 675 5,4%
Evlatlik verilen ** 479 511 234 1,9%

AILEYE KAZANDIRILAN TOPLAM COCUK SAYISI 3690 3462

(*) SHCEK'de yatili kalan gocuk sayisina béllinerek hesaplanmistir,YBS-2007 Ekim
(**) SHCEK'de yatili kalan gocuk ve geng sayisina bollinerek hesaplanmigstir,YBS-2007 Ekim

Egitim Nedeni ile Kurum Disinda Kalan Cocuk

(Ogrenim Yurdu vb...) * 501 632 703 11,5%
(*) SHCEK'de yatili kalan gocuk sayisina boliinerek hesaplanmistir,YBS-2007 Ekim

Sosyal Yardimlarin Yardim Alan Cocuk Sayisina ve Gocuklarin Durumuna Gore Dagilimi

2005 2006 11/2007
Koruma Kararh Olup Ailesi Yaninda Ayni Nakdi
Yardim ile Desteklenen Cocuklarin Sayisi 3619 4.640 5.026

Korunmaya Muhtag olup, Korunma Karari
Alinmadan Aile Yaninda Ayni Nakdi Yardimla 5.995 10.225 13.218
Desteklenen Cocuklarin Sayisi

Koruma Kararsiz olup Egitim Destegi verilen 6.193 7.428 1534
Cocuklarin Sayisi

Ayni ve Nakdi Yardim Yapilan Kisi Sayisi

(Koruma Altinda Olmayan 18 Yas Uzeri) 3.930 5.026 1.660

TOPLAM 21.438
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(*) Sosyal Yardim Hizmetleri Daire Bagkanligi’'ndan alinmig verilerdir.
15.6.2. Yash Hizmetleri

Huzurevlerine Gelis Nedenleri, (2005-2007)

Yanzlk ; 12% Fiziksel Istisrar;
1%

1%

QAirrek; 16%

Ruhsal lstisma\r'EI K

Yoksulluk; 24%

Sosyal

Yoksunluk; 43%

Yasgh Bakim Merkezlerine Gelig Nedenleri, (2005-2007)

Terk; 3%

OrzelBakma  Yalnzlk: 8%
Gereksinini Oirrak;
28%

BEkonomnik
Yoksulluk; 25%

Sosyal Yoksunluk;

36%

Yash Dayanigsma Merkezlerine Gelig Nedenleri

Uye Olma Nedenleri %

Yeni Arkadaslar Edinmek 46%

Bos Zamanlarimi Degerlendirmek 46%

Hepsi 40%

Sosyo-Kiilturel Aktivitelere Katilmak 34%

Evden Disari Cikmak 30%

Kendimi Uretken Kilmak 28%

Haftalik Bilgilendirme Ve Sohbet Toplantilarina Katilmak 22%

Konferanslara Ve Kurslara Katilmak 18%

Okuma Yazma Ogrenmek icin 4%

Yashlarin SHCEK Kurulusglarindan Ayrilig Nedenleri

Fiili bakilana

Ayrilan Sayisi A AL e orani * (2007)
Ailesinin Yanina Dénen 376 385 294 5%
Yeni Bir Evlilik Nedeniyle Kurulustan Ayrilan 25 10 17 0%
Kurulustayken Vefat Eden 798 924 668 11%
Kurumdan Habersiz Ayrilip D6nmeyen 32 24 26 0%
Diger 180 231 173 3%
TOPLAM 1411 1574 1178 19% |
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15.6.3. Oziirlii Hizmetleri

Oziirlii Hizmetleri igin Gelis Nedenleri (2005-2007)

ihmal / Terk; 2%
Sosyal Yoksunluk;
4%

Ekonomik
Yoksunluk; 46%

Diger; 1%

Bakima Muhtag;
47%

Oziirliilerin SHGEK Kuruluslarindan Ayrilis Nedenleri

Ayrilan sayisi O

Ailesinin Yanina Dénen 31 48 38 39 1,2%
Koruyucu Aile Yanina Verilen 0 2 1 1 0,0%
Kurumdayken Vefat Eden 61 61 49 57 1,6%
Kurulustan Herhangi Bir Sebeple Kagan 4 8 3 5 0.1%
veya Kagirilan
Adli Suclardan Dolayi Kurulugtan Ayrilan 0 0 0 0 0,0%
Diger 236 274 105 205 3,4%
Toplam 332 393 ‘ 196 307 6,4%
Yalnizca yatili hizmet alan 6zUrlller igin doldurulmustur. YBS degerleri dikkate alinmistir.

15.6.4. Aile, Toplum ve Kadin Hizmetleri

Kadin Konukevlerine Gelig Nedenleri

%sel dagihm 2005 2006 2007 ORTALAMA |
Ekonomik Yoksunluk 17% 17% 16% 16%
Sosyal Yoksunluk 10% 13% 14% 13%
istenmeyen Evliliklere Zorlanma 3% 2% 4% 3%
Fiziksel istismar 31% 29% 29% 29%

Cinsel Istismar 9% 10% 8% 9%
Ekonomik Istismar 7% 6% 4% 5%
Ruhsal istismar 8% 11% 11% 10%

Alkol ve Uyusturucu Bagimlisi Olup Tedavi Gorerek

Aligkanliklarini Terk Etmis Olma 1% 0% 0% 0%
Cezaevinden Yeni Cikmig Olma 0% 0% 0% 0%

Evlilik Digi Hamilelik veya Cocuk Sahibi Olma

Nedeniyle Ailesi Tarafindan Kabul Edilmeme % % 8% %

Diger 8% 5% 7% 7%
Toplam 100% 100% 100% 100%

Sosyal Yoksunluk: Ailesinin olmamasi veya ailesi tarafindan istenmemesi veya ailesinin kendisine bakamamasi
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Kadin Konukevlerinden Yararlanan Kadinlarin Kurulustan Ayrilis Nedenleri (2005-2007)

is Bulup Ayrilan

Sayisi; 11%

Diger; 37%

Disiplin Suglarindan
Dolay Kurulustan
Ayrilan Sayisi; 1%

Kurulugtan Herhan:
Sebeple Kagan veya
Kagirilan Sayisi; 1%

Ebeveynlerinin

Aile Danisma Merkezlerinden Yararlanma Nedenleri

Yanina Yerlesen
Sayisi; 19%

Ailesinin Yanina
Doénen Sayisi; 21%

%sel dagihim 2005 2006 2007 TOPLAM

Aile ve Cocuk Sorunlari 38% 36% 22% 30%
Psikolojik Sorunlar 17% 10% 11% 13%
Ekonomik Sorunlar 4% 6% 6% 5%
Aile ici Siddet 5% 4% 3% 4%
Kadina Yoénelik Siddet 1% 2% 1% 2%
Evlilik Oncesi Danismanlik 1% 4% 2% 2%
Kadin Siginma Evi Talebi 8% 6% 6% 6%
Bosanma Nedeniyle Yasanan Sorunlar 10% 9% 5% 7%
Aile Mahkemesi Kanaliyla Yapilan Bagvuru 4% 5% 2% 4%
Cocuk Mahkemesi Karariyla Yapilan Bagvuru 1% 2% 2% 2%
Kurulug Bakimi icin Yapilan Bagvuru 0% 0% 0% 0%
Diger 11% 16% 39% 25%
Toplam 100% 100% 100% 100%

Sosyal Yoksunluk: Ailesinin olmamasi veya ailesi tarafindan istenmemesi veya ailesinin kendisine

bakamamasi

Toplum Merkezleri Hizmetlerinden Yararlanma Nedenleri

%sel dagihim 2005 2006 2007 TOPLAM

Aile igi iletigim Sorunlari 4% 2% 3% 3%
Egitim Faaliyetleri 43% 43% 39% 42%
Ekonomik Sorunlar 9% 7% 10% 9%
Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler 26% 30% 23% 26%
Saglik Sorunlari 4% 6% 8% 6%
Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri 7% 7% 8% 8%
Diger 7% 4% 9% 7%
Toplam 100% 100% 100% 100%
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