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Bagkan'in Sunu su

Degerli Mersinliler;

Karesel iklim degisikleri ve nufusunun hizli artigl; dogal kaynaklarimizin mimkin olan en iyi
sekilde kullaniimasini zorunlu hale getirmigtir.

Surdurulebilir kalkinma adina su ve atiksu yonetimi gibi alanlarda ydritilecek calismalar
sadece yerel ve bdlgesel dedil, ulusal ve uluslararasi her dizeyde gelistirildigi sirece basariya
ulasma sansi vardir.

Mevcut kaynaklarin korunmasi ile etkili ve verimli kullaniimasi, mali ve idari sorunlar dikkate
alindiginda, kamu idarelerinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmelerini énemli hale
getirmistir.

Yaklasik 900.000 niifusa sahip Mersin'imizde, 292 bin su abonesine hizmet gétiiren MESKIi Su
ve Kanalizasyon idaremiz; hepimiz icin hayati énem tasiyan su ve kanalizasyon ile ilgili bircok
projeye 6ncilik etmis ve etmeye devam edecektir.

Temel amacimiz halkimizin sadece ifade ettigi degil ifade etmedidi ihtiyaclarini da dngérerek
yatirim ve hizmetlerimizi planlamak ve kaynaklarimizi yénetmektir.

Katilimci ve seffaf belediyeciligin dnemli unsurlarindan birisi, kaynaklarin etkin kullanimi ve
hizmet sdreclerinin  halkimizin - memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilerek kurumsal
kapasitemizin gelistirilmesidir.

Ulusal diizeydeki kalkinma planlari ve stratejiler dogrultusunda; Mersin Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Mudirlugu tarafindan, kamu ydnetiminin gelistirimesi, kurumsal yonetim ilkelerine
uygun hizmet verilmesi anlayisi benimsenerek, 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu geregi 2008-2012 yillarini kapsayan MESKI Stratejik Plani hazirlanmistir.

S6z konusu plan gincellenerek, 2010-2014 vyillarini kapsayacak sekilde yeniden
yapilandiriimistir. MESKI Stratejik Plani belediyemizin  “Diinyanin her yerinden insanlarin
gormek icin arzuladig temiz bir gevreye sahip, kultiir, sanat, tarih, doga, spor, deniz ve ticareti
ile yasanabilir, zengin, refah dizeyi yuksek, uluslararasi metropol kenti Mersin icin el ele...”
vizyonunun gerceklestiriimesinde dnemli bir gérev Ustlenecektir.

MESKI Stratejik planinin bagari ile hayata gegirilmesini diler, plani hazirlayan degerli MESKI
yonetimine ve calisanlarina, plana katkida bulunan abonelerimiz ve paydaslarimiza
tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Macit Ozcan

Mersin Blyuk sehir Belediye Ba gkani
MESKI Yénetim Kurulu Ba skani
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Genel Mudur'dn Sunu su

MESKIi Genel Mudirligimiiz, kentimizin yagam standartlarinin yiikseltiimesi, sirdarilebilir
kentsel gelismenin saglanmasi ve yasanabilir mekanlarin olusturulmasi ile ¢cevrenin korunmasi
temel amac olarak belirlemistir.

Bu gercevede; Genel Mudurlugumuiz, kaynaklarin kullaniminda belirlenen politika ve 6ncelikler
dogrultusunda hareket edilmesi, yurutilen faaliyet ve projelerin gereklilik, etkinlik ve verimlilik
acisindan godzden gecirilerek harcamalarimizin saglikli bir temele kavusturulmasini esas
almistir.

Bu baglamda Stratejik planlama calismalari; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik
kazandirirken, diger yandan kurumsal kultir ve kimligimizin gelisimine ve gugclendiriimesine
destek olacaktir.

Kurumumuz; Kamu Mali yénetiminde saydamhgin ve hesap verilebilirligin saglanmasini
amaclayan s6z konusu mali yonetime, 2008 - 2012 donemlerini kapsayan "Stratejik Plan"
hazirlayarak ilk adimi atmistir.

S6z konusu plan; Genel Mudurligimizce giuncellenerek yeniden yapilandiriimis ve 2010 -
2014 dénemlerini kapsayan "MESKI Stratejik Plani" olusturulmustur. Katiimci yéntemlerle
hazirlan yeni planimizda; kurumumuzun 6ncelikle mevcut durumuyla ilgili veriler sunulmus,
idaremizin orta ve uzun vadeli amagclari, temel ilke ve politikalari, hedef ve oncelikleri,
performans Olcltleri ve bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlari
belirlenmisgtir.
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Mersin ilinin mevcut su kaynaklarinin, yaptirilan Fizibilite caligmalarinda yeterli oldugu
bilinmekle beraber; ileriki yillarda gerek icmesuyu, gerekse kanalizasyon hizmetleri konusunda
olasi bir sorunla karsilagiimamasi i¢in planlanan projelerin zamaninda uygulamaya konularak
diger kurum ve kuruluglarla koordinasyon halinde halkin bilinglenmesinin saglanmasi énem arz
etmektedir.

Bu nedenlerle hazirlanan 5 yillik stratejik planimizda; “Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Mersin
halkina kesintisiz olarak temin edilmesi ve olusan atiksuyun ekolojik dengeyi bozmayacak
sekilde bertarafinin saglanmasi” misyonumuz olarak belirlenmistir.

Kurumumuzun vizyon ve hedeflerine ulasmasinda, kurumsal ve bireysel gelisim hedeflerimizin
es dizeyde gelismesine hizmet edecek uygulama ve sistemleri hayata gecirmek igin
calisanlarimiz, abonelerimiz, tedarikcilerimiz ve tim paydaslarimizla isbirligi icinde hazirlanan
“MESKI 2010-2014 Stratejik Plani”’nin basarili olmasini diler, emegi gecenlere tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

M. Kamil ULGEN
MESKI Genel Mudiir V.
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KISALTMALAR VE TANIMLAR

Misyon: Kurumun var olus gayesinin bir ifadesidir.

Vizyon: Kurumun gelecekte olmak istedigi durumu ve bu duruma ulagma yollarini gosterir.

Politika: Kurumun gunlik uygulamalarini yénlendiren yaklagimlardir.

Strateji: Belirlenen vizyonu gercege donustirmek icin uygulanmasi gereken yol, yéntem

ve yaklagimlardir.

Hedef: Kurulusun temel amacina ne oranda ulastigini gosteren net ve olcilebilir aktivite

ve eylemlerdir.

Performans: Hedeflere ulasma derecesidir.

Performans gostergesi:  Hedeflere ne oranda ulasildigini gosteren dlgulebilir nitelikteki

unsurlardir.

SWOT Analizi:

Opportunities

SWOT kelimesi ingilizce, Strengths (Guclu Yénler), Weaknesses (Zayif Yonler),
(Firsatlar), Threats (Tehditler) kelimeleri icin kullanilan bir kisaltmadir. SWOT

Analizi, kurumun genel, faaliyet ve dahili cevresindeki konumunun dederlendiriimesi igin
kullanilan bir aractir. Asagidaki gibi sorulara cevap verilmesine yardimci olur:

>
>

>
>

Cevre Analizi:

Kurumun strateji gelistirme sirecine girdi olabilecek gucli yonleri nelerdir?

Hangi zayif yonler kurumun belirli stratejik hareketleri 6ninde engel
olusturmaktadir?

Kurumun degerlendirebilecegdi oncelikli firsatlar nelerdir?
Dikkatli bir sekilde ele alinarak yonetilmesi gereken tehditler hangileridir?

Cevre Analizi, kurum stratejilerinin en uygun sekilde belirlenmesi surecine girdi

saglanmasi amaciyla:

>

Kurumun faaliyet gosterdigi organizasyonel ¢evrenin Genel/ Faaliyet/Dahili Cevre
olmak Uzere strekli olarak incelenmesi,

Stratejik Analiz araclari kullanilarak (genellikle pazar, vatandas, abone, sirket,
rekabet basliklarindan olusan) analiz raporlarinin dizenli olarak Uretiimesi,
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu cercevede, kurumun organizasyonel cevresini
olusturan G¢ ana bilesen temel olarak asagidaki basliklardan olusmaktadir:

Genel Cevre: Ekonomik, yasal, teknolojik, sosyal, uluslararasi faktorler.

Faaliyet Cevresi: Aboneler, rekabet, tedarikciler, ikame drtnler, pazara yeni
girenler.

Dahili Cevre: Organizasyonel c¢evre, finansal durum, pazarlama, insan
kaynaklari, teknoloji.
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1 STRATEJiK PLANLAMA CALI SMA ADIMLARI VE YAKLA SIMI

Stratejik Planlama calisma adimlari ve ¢alisma siresince kullanilan yontemler asagidaki gibidir:

Asama 1: Durum Analizi: Stratejik planlama calismasinin birinci adimi kurumun faaliyet
gosterdigi sektor ve iligkili oldugu cevrede meydana gelecek degisikliklerin tespit edilmesi,
kurumun gelecegini ve faaliyetlerini yonlendirecek, faaliyetlerini planh bir sekilde yerine
getirmelerini temin edecek stratejik adimlarin belirlenebilmesi igin kurumun mevcut yapisinin,
vizyon ve misyonunun anlasilimasi, yonetim dnceliklerinin netlestiriimesi, kurumun i¢sel gigli ve
zayilf yanlarinin anlasiimasi, dis cevrenin sundugu firsatlar ve barindirdigi tehditlerin tespit
edilmesi amaci ile mevcut durumun analiz edilmesidir. Bu safhada yapilan ¢alismalar asagidaki
gibidir:
» Strateji Formulasyonu
0o MESKI’nin mevcut vizyon, misyon, politika ve stratejik amaclarinin tespiti
0o MESKI’nin hedeflerine ulagmasini saglayacak projelerin anlagiimasi

o MESKI’nin hedefleri dogrultusunda organizasyon ve insan kaynaklari vizyonunun
belirlenmesi

> Orgiit Analizi
0 Mevcut organizasyon yapisinin analizi

0 Mevcut dokiimantasyon (prosedur, yonetmelik, form, talimat, gbérev tanimi, vb.) ve
uygulamalarin incelenerek sireclerin analiz edilmesi ve mevcut “Ana” ve
“Destek” sureclerin belirlenmesi

0 Mevcut teknolojik altyapinin (yazilim/donanim) incelenmesi (teknoloji analizi)
> Insan Kaynaklari Analizi

0 Mevcut calisanlara iliskin yas, kidem, egitim vb. verilerin toplanarak profil
analizlerinin yapiimasi

o]

Calisanlara yonelik bir “Calisan Memnuniyeti Analizi” yapiimasi

o

Mevcut “Performans Degerlendirme Sistemi’nin analizi,

o]

Mevcut “Egitim Faaliyetleri’nin analizi,
0 Mevcut insan Kaynaklari siire¢ ve uygulamalarinin analizi
> Sektor Analizi

0 Benzer igligler yapan vyerli ve yabanci kurum ve kuruluglarin ve en lyi
uygulamalarin masa bagi ¢alismasi ve literatir taramasi ile arastiriimasi

> SWOT Analizi

o MESKI'nin giiclii ve zayif oldugu alanlarin belirlenmesi, firsatlarin ve tehditlerin
tespit edilmesi
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Bu safhada yapilan calismalarda; kurumumuz Ust ybnetiminin ve orta kademe ydnetiminin
katilimi ile toplantilar yapilmigtir. Bu caligtaylarda mevcut vizyon, misyon ve stratejiler tespit
edilmistir.

Bu asamada ayrica, mevcut organizasyon yapisinin netlestiriimesi, mevcut dokiimantasyon,
surecler, insan kaynaklari yapisi ve teknolojik altyapi analizi, SWOT Analizi, sorunlar ve
Onerilerin tespiti amaci ile ilgili kisilerle birebir gorismeler ve grup toplantilari yapilmistir.

is analizine yonelik olarak her is grubunu temsil eden belirli sayida calisana “Mevcut Durum
Analizi Anketi”, tim calisanlara “Calisan Memnuniyet ve Kdultiri  Anketi”, paydaslara
“Memnuniyet Anketi” yapilmig, paydaslarla grup calismalari yapilmistir. Abone memnuniyetinin
tespitine yonelik olarak 6rnek bir kitleye Abone Memnuniyeti Anketi yapilmigtir.

Benzer is / igler yapan yerli ve yabanci kurum ve kuruluslar ve en iyi uygulamalar masa bagi
calismasi ve literatlr taramasi ile arastirilarak gelecek senaryo analizine veri teskil edecek olan
sektor analizi calismasi yapilmistir.

Asama 2: Stratejik Plan Olu sturma: Bu asamanin amaci; birinci asamada yapilan SWOT
analizi 1s1§ginda kurumun vizyonunu gergeklestirebilmesi i¢in kisa, orta ve uzun vadede izlemesi
gereken stratejilerin ve bu stratejileri uygulamaya gecirmek icin ihtiya¢ duyulan hareket
adimlarinin detayll olarak tanimlanmasidir. Bu asamada tim hedeflerin sektor trendlerinden
hareketle Mersin ili icin gelecek planlari dikkate alinmistir. Stratejik hedeflerin belirlenmesinde
Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) yaklasimi referans alinmistir. Bu asamada yapilan
faaliyetler asagidaki gibidir:

= Sektorel trendler, gelecek senaryosu ve SWOT analizi sonuglari dikkate alinarak
kurumun vizyon, misyon ve degerlerin belirlenmesi,

= Stratejik odaklarin ve stratejik amaclarin belirlenmesi,

= Kiritik basari faktorlerinin tespit edilmesi,

= Stratejik hareket adimlarinin tanimlanmasi ve strateji haritasinin olusturulmasi,
= Strateji haritasinin kurum yodnetimi ile paylasiimasi ve son haline getirilmesi,

= Hedeflerin ve performans kriterlerinin belirlenmesi

Calisma esnasinda (st yonetim ve stratejik plan proje ekiplerinin katilimi ile vizyon, misyon,
degerler, stratejiler belirlenmesi ve stratejik hareket plani olusturulmasi amacina yonelik grup
calismalari, birebir gérismeler yapilmigtir.
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2 DURUM ANALIzi
2.1 DUNYADA VE ULKEM iZDE SU DURUMU

Su, dogal yasam ic¢in en temel ihtiyaclardan biridir. Ancak, su kaynaklarinin artan nifusla birlikte
tikenmeye baslamasi, kullanilabilir-igilebilir-temiz suya erisimde yasanan sorunlar, su
yoksullugu olarak tarif edilen bir olgunun ortaya c¢ikmasi, suyun “ticari bir meta” olarak
gorulmeye baslamasi, uluslararasi su politikalarinin tlkemiz dahil pek c¢ok giney ulkesini
ilgilendiren yansimalari, su konusunun énemini arttiran gelismeler olarak 6zetlenebilir (Tablo 1).

Su; ekolojik yasam, icme-kullanma, tarim, enerji ve sanayi icin gerekli, sosyal ve ekonomik
gelisme icin vazgecilmez bir degerdir. Bu noktada, su politikasi ve su yonetimi, gerek kiresel
Olcekte gerekse ulusal dlgekte biuyik dnem tagimaktadir.

Uygarliklarin ve kentlerin dogmasinda, blylimesinde ve gelismesinde diger etkenler yaninda,
sosyo-ekonomik gelismeler ve su yonetiminde kullanilan uygun teknikler énemli rol oynamistir.

Gunumuzde, su depolama, iletim tesislerinin planlama ve isletimi, aritma tesisleri, kontrol ve
hijyen calismalari konularinda bir ¢ok teknolojik gelisme olmasina ragmen, kuresel iklim
degisikliginin ve kurakligin yarattigi sorunlarla birlikte, gecmis ylzyillarla benzer Kkitlik
senaryolari giindeme gelmektedir.

Ulkeler arasindaki su sorunlar, suyun meta haline gelmesi, uluslararasi tekellerin su
yonetiminde etkin rol almaya baglamalari, bu kithk olgusunu tetikleyen geligsmelerdir.

Tablo 1. Ulkeler Bazinda Ki si Bagina Diigen Yillik Kullanilabilir Su Miktari (1)

Suriye 1.200 m®
Lubnan 1.300 m®
Turkiye 1.430 m®
Irak 2.020 m®
Asya Ortalamasi 3.000 m?
Bati Avrupa Ortalamasi 5.000 m®
Afrika Ortalamasi 7.000 m*
Guney Amerika Ortalamasi 23.000 m?
Diinya Ortalamasi 7.600 m®

Su miktarinin kisi basina yillik 1000 m®iin altina diismesi durumunda, o ilkenin “su kithg:”
noktasina ulastigi kabul edilmektedir. Eger, bir Glkede kisi basina yillik su miktari 1000 ile 1670
m? arasinda degisirse, bu durum “su baskisi” olarak adlandirilir ve kithk éncesi, acil ve riskli bir
durumu ifade eder. Ulkemizde plansiz, hizli ve carpik sanayilesme, ve kentlesme su
kaynaklarimizin yonetimi ve planlanmasinda dnemli engel olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Turkiyenin 2030 yilinda nidfusunun 100 milyona ¢ikmasi ve su tiketiminin de kisi basina 1000
m>e inmesi beklenmektedir. Bu nedenle Tirkiye hizla acil ve riskli durum noktasina
tasinmaktadir.

2.1.1 Artan ihtiyaclar ve Su Kaynaklari Uzerindeki Baskilar

Birlesmis Milletler Cevre Programi'nin (UNEP), 2002 yilinda yayinladigi 3. Kiresel Cevre
Raporu’na gore; su sikintisini en ¢ok hissedecek Ulkelerden biri de Turkiye'dir. Kiresel iklim
degisikligi, ekosistem Uzerindeki olumsuz baskilar, ormanlarin yok edilmesi, topraklarin yanlis
kullanimi, atiklarla kirletilmis su kaynaklari, hava kirliligi ve son olarak bir yandan kuraklik, bir
yandan sel felaketleri, tagkin olaylari bir “ekolojik kriz"in ayak sesleri olarak goérilmelidir (2).

Ulkemiz su kaynaklarinin yonetiminde yasanan politikasizlik, yasa ve yonetmelikler eliyle su
kaynaklarimizin yok edilmesi icme suyu sebeke ve aritim sireclerindeki yetersizlikler ve
yanhsliklar nedeniyle dlkemiz niufusunun ancak %74’ _su sebekesine sahip olabilmistir. Bu
arada, Ulkemiz insaninin ancak %35'i aritiimis su icebilmekte ve kullanabilmektedir.

Uluslararasi Cevre Hukuku, Uluslararasi stzlesmeler, Ulkemizin taraf oldudu uluslararasi
anlasmalar ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 56. Maddesi, “cevreyi gelistirmeyi, cevre
saghgini korumayi, herkesin esit ve yeterli yasam kosullarina sahip olmasini...” giivence altina
almistir. Bu kapsamda alinmasi gereken énlemler asagidaki gibi 6zetlenmisgtir:

= Su kaynaklarinin korunmasi ve gelecekteki ihtiyaclarin karsilanmasi igin, gerekli ara¢ ve
teknikler gelistiriimeli, bu noktada yeni bir bakis acisi 6ne cikariimalidir.

= Ulusal ve yerel 6lgekte, su kaynaklarinin korunmasi ve yonetimine iliskin su politikalari
geligtiriimeli ve gerekli yasal diizenlemeler yapiimaldir.

= Bireysel ve kiresel Olcekte, esitlige dayal, dogayl koruyan, uluslararasi bir su
politikasinin tesisinde Turkiye, dncl ve érnek tlkelerden biri olmalidir.

= Su kaynaklarinin korunmasi, geligtiriimesi, dogru ve planli kullaniminda, yasal
duzenlemeler bilim ve toplum yarari ekseninde yapilmalidir.

= Su politikasi ve yobnetiminde, gorev ve yetki karmasasini ¢dzecek merkezi, yerel
orgltlenmeler ve tizel dizenlemeler, yeni bir anlayisla ele alinmalidir.

= Mevcut su kaynaklari, miktar ve kalite olarak korunmali ve iyilestiriimelidir.

= Ulkemiz yeralti ve yeriistii envanteri, kullanim ve tiikketim senaryolari, kamusal bir
bakisgla ve katilimci bir anlayigla yapiimalidir.

=  Hikdmet, ilgili kamu kurumlari, tGniversiteler ve meslek odalari ile igbirligini, 6zellikle su
konusunda acil ve dncelikli bir yaklasim olarak ele almalidir.

= Tarimda, sanayide ve konutlarda, suyun verimli kullanimina yonelik program ve projeler
geligtiriimelidir.

= Su kaynaklarinin; atiksular, kati atiklar, tarimsal ila¢ ve gubre kullanimi ile kirlenmesinin
onine gecilmeli, bu alanda proje ve yaptirimlar dncelikle tesis edilmelidir.
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= iller Bankasi, DSI Genel Miidurliigii ve Su idareleri gibi kurumlarin, su politikalari ve su
yonetimi alanindaki gorev ve sorumluluklari yeniden tanimlanmali, havza yodnetimi
temelinde yetkileri genigletiimelidir.

= Uluslararasi su tekellerinin, kent olcedindeki su yonetimi politikalarina, bu alandaki
projelerine karsi, su dagitim sebekeleri ve aritim sistemleri kamulastiriimah ve
belediyeler kontroliinde ydnetilmelidir.

2.1.2 Mersin ve Su Kaynaklari

Suya duyulan ihtiyacin, artan nifusla birlikte her gecen gun arttidi, ihtiyag artisina karsin
mevcut su kaynaklari ve havzalardaki su miktarinin gittikce azaldidi bir gercektir.

Akdeniz bolgesi genelinde oldugu gibi, Mersin'de de akarsu rejimleri dizensizdir. Yertstl su
kaynaklarinin en o©nemlilerini olusturan Goksu Nehri'nin ve Berdan Cayrnin, karlarin
erimesinden sonra, Mart, Nisan ve Mayis aylarinda debileri artar. Cok yogun buharlagsma olan
yaz ve sonbahar aylarinda ise, debileri cok azalir. Mersin’in yillik akarsu potansiyeli 7200 hm?
ve yeralt su potansiyeli 83 hm*>diir (2).

Ozellikle Mersin-Anamur kiyt bandindaki yerlesim birimlerinin su ihtiyaclari yeralti su
kaynaklarindan temin ediimektedir. Mersin ili'nde isletmede Olan ve insa Halindeki Tesisler
Tablo 2'de verilmigitir. Bu bdlgede yodun tarimsal faaliyetler ile yasam ic icedir. Yaz aylari bu
bolgedeki nifus artigi yiizde 70-80 oranindadir.

Mersin il merkezi ve cevresinde icme suyu Berdan Baraji'ndan saglanmaktadir. Berdan Barajl,
Mersin'de, Berdan Cayr'nin Uzerinde, taskin, sulama, icme-kullanma ve sanayi suyu temini
amaci ile 1975-1984 yillar1 arasinda ingsa edilmis bir barajdir.

Toprak govde dolgu tipi olan barajin gévde hacmi 2.160.000 m3, akarsu yatagindan yuksekligi
41,60 m, normal su kotunda gél hacmi 87,50 hm?®, normal su kotunda gél alani 6,55 km2dir.
Baraj 33 861 hektarlik bir alana sulama hizmeti vermekte, yilda 66 hm® icme-kullanma suyu
saglamaktadir. Biri ana depo olmak Uzere toplam 6 depodan Mersin gsebekesine su
gbnderilmektedir (Sekil 1), (3).
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Tablo 2. Mersin ili'nde isletmede Olan ve insa Halindeki Tesisler

BARAJLAR ve HIDROELEKTRIK Berdan Barajl

SANTRALLER

GOLETLER Mersin Arslankdy Goleti ve Sulamasi

SULAMA TESISLERI icel Anamur, Gilindire I-1l, AS Goksu, Lamas,
Berdan I-II

TASKIN TESISLERI 26 adet

ICME SUYU TESISLERI Berdan Barajl

GOLETLER Mersin-Gllnar-Kosegobanli Bardat Goleti ve
Sulamasi

SULAMA TESISLERI Mersin-Silifke, icel-Mut, Asagi Goksu

TASKIN TESISLERI 16 adet

ICME SUYU TESISLERI Berdan Il. Merhale Projesi

Pamukluk Baraijl

Mersin bdélgesi igin icme, kullanma ve sulama suyunun tamamini karsilayan Berdan Baraj
Golunun korunmasi icin havzanin erozyona karsi hizli bicimde agaclandiriimasi gerekmektedir.
Agaclandirma erozyona karsl en dogal koruma aracidir. Su anda 1 milyondan fazla nifusun su
ihtiyacina yanit vermek zorunda kalan Berdan Havzasi’'ndaki su tutucularin korunmasi ve
gelistirimesi yasamsal Oonemdedir. Havzanin bir an 6nce koruma c¢emberi icine alinarak
kirlenmenin 6niine gecilmesi agaclandirma yapmak kadar onem tasimaktadir. MESKIi bu
konuda istimlak ve koruma altina alma caligmalarina baslamistir.

Bolgedeki su ihtiyaglarinin kargilandigi derin su kuyularinin suyu tuzlanmakta ve kireglenmekte,
kalitesi bozulmakta, asiri su ¢ekimi nedeni ile kuyularin ekonomik émrii kisalmaktadir. MESKI
Genel Mudurligt bunun 6nline gecmek icin sondaj kuyularini abone yapmadan énce suyun
icilebilir ve kullanilabilir raporunu talep etmektedir.

Gecmis ylllara gore su kaynaklarinin kapasitesinde azalmalar baslamis olup bu azalmanin en
onemli nedenleri ;

= Suyun bilingsizce kullanimi
= Agaglarin ve ormanin ortadan kalkmasi

= Metrekareye disen yagmur kitlesinin azalmasidir.
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Sekil 1. Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Mersin’in icme suyu hatlarinin eskimis olmasi ve ekonomik émrini tamamlanmis olmasi nedeni
ile Berdan’dan cekilen suyun %35’ kullaniimakta ve %65'i kaybedilmektedir. icmesuyu
sebekesinin yenilenmesi amaci ile Dinya Bankasi’'ndan kredi alinmis olup yenilemeye iliskin
islerde 6nemli yol alinmig, proje % 50 oraninda gergeklestirilmis ve uygulama hizli bir sekilde
devam etmektedir.

Sebeke kaybi Diunya sehirlerinde %15 iken Turkiye genelinde Gaziantep, Kayseri vb. illerde
%30 diger tum illerde %60-65 arasindadir.

Mersin'e su saglayacak ikinci bir kaynak da Pamukluk barajinin projesinin yapim ihalesi
yapilmis olup barajin 2015 yilinda bitmesi planlanmaktadir. Pamukluk Baraji projesi sadece
icme suyu degil ayni zamanda sulama suyu ihtiyaci da dikkate alinarak planlanmistir.

5216 sayili yasa ile 19 belediye ve 39 orman koyu Mersin Bulyiksehir Belediyesine
baglanmistir.

5747 sayilli Buyuksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 19 ilk kademe belediyesinden Gozne, Soducak ve
Degirmencay belediyeleri Blyuksehir Belediye sinirlari digina cikariimis olup, geriye kalan; 17
ilk kademe belediyesi ise 29.03.2009 tarihinde yapilan Mahalli idareler seciminde tiizel kisilikleri
kaldirllarak; Mersin Bulyuksehir Belediyesine bagli dort ilge (Akdeniz, Yenisehir, Toroslar ve
Mezitli) belediyesine donugturdlmugstir.
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Mersin Buylksehir Belediyesi sinirlari icerisinde kalan yerlesim vyerlerinin (Buyuksehir
Belediyesine bagli 4 adet Belediye ile 39 adet orman koyu) %80'ine Berdan’dan su saglanmig
olup kalan %20'sine tekabul eden belediyeler, mahalle ve kéylere kuyu ve kaynak sularindan
klorlama yapmak suretiyle cazibe veya pompa ile icmesuyu saglanmaktadir (Tablo 3).

Altyapi yatirimlarinin éniindeki dnemli engellerden birisi de Mersin’in cografyasidir. Mersin'de
yukseklik denizden karaya dogru hemen hemen 20 km sonra 1000 metreye c¢ikmaktadir.
Engebelerle dolu olan topografik yapi icme suyu ve kanalizasyon yatirimlarinin bagli kasaba ve
koylere ulastiriimasinda zorluklar yaratmakta fiziki imkansizliklarin yani sira 6nemli maliyetler
yuklemektedir.

5747 sayili Buyuksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisik
Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Mersin Biyiksehir Belediyesi sinirlari disinda kalan
Degirmencay Belediyesi Yenisehir ilcesine, Gozne ve Sogucak Belediyeleri Toroslar ilgesine
baglanmisti.

Degirmencay, G6zne ve Sogucak Belediyelerinin Mersin Blyuksehir Belediyesi hizmetlerinden
yararlanabilmesi icin protokol yapilmis ve Mersin Valiligi tarafindan icisleri Bakanligina
02.06.2009 tarih ve 5618 sayili yazi ile génderilmigstir.

Mersin su kaynaklari ve kapasiteleri ile ilgili bilgiler MESKI verileri dikkate alinarak hazirlanmis
olup merkez, kasaba ve koyler bazinda dagilimi agsagidaki gibidir (Tablo 3).
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Tablo 3. Mersin ili Su Kaynaklari
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Akdeniz Belediyesi X Berdan igmesuyu Aritma Tesisi
Toroslar Belediyesi X Berdan igmesuyu Aritma Tesisi
Yenisehir Belediyesi X Berdan igmesuyu Aritma Tesisi
Mezitli Belediyesi X 185 | Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Huzurkent X 55 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Adanalioglu X 9 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Bagcilar X 20 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Yeni Tagkent X 24 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Bahceli X 20 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi + Kaynak suyu

Kazanh X 20 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Kuyuluk X 14 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Davultepe X 25 Berdan Icmesuyu Aritma Tesisi + 3 adet Sondaj
kuyusu

Tece X 25 Dedekavak Kaynak suyu

Ciftlik X 11 | Berdan igmesuyu Aritma Tesisi

Yalinayak X 20 Berdan igmesuyu Aritma Tesisi

Karacailyas X 35 Berdan igmesuyu Aritma Tesisi

Dorukkent X 28 Berdan igmesuyu Aritma Tesisi

Arpagsakarlar X 10 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Dikilitas X 11 | Berdan igmesuyu Aritma Tesisi

Degirmencay Belediyesi X 10 Kaynak suyu
Go6zne Belediyesi X 30 Cehennem dere mevkii
Sogucak Belediyesi X 10 | Sondaj kuyusu+ Cehennem deresi

Emirler Koyt X Kaynak suyu
insu Koyt X Kaynak suyu
Kocahamzali Kéyu X 7,5 | Kaynak suyu
Aladag Koyu X 2 Kaynak suyu
Kayrakkesli Koyu X 2 Kaynak suyu
Kerimler Kéyu X 1,5 | Kaynak suyu
Korucular Kéyu X 1,5 | Kaynak suyu
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Camlidere Koyl X 4 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Doruklu Koyt X 2 Kaynak suyu

Dalakderesi Koyl X 2 Kaynak suyu

Evrenli Koyl X 2 Kaynak suyu

Musali Koyl X 10 Kaynak suyu

Celebili Koyl X 3 Kaynak suyu

Isiktepe Koyl X 1,5 | Kaynak suyu

Cavak Koy X 10 Karapinar kaynak suyu

Hamzabeyli Koyl X 2 Karapinar kaynak suyu

Cukurkeslik Koy X 2 Kaynak suyu

Camili Koyt X 6 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Resul Koyt X 4 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi

Copurlu Koyt X 4 Berdan igmesuyu Aritma Tesisi

Kepirli Kbyu X 4 Kaynak suyu

Darisekisi Koyt X 2 Kaynak suyu

Doglu Koyl X 3 1 adet Sondaj kuyusu

Bozon Koyl X 3 Kaynak suyu

Cevlik Koyu X 2 Berdan icmesuyu Aritma Tesisi + 1 adet Sondaj
kuyusu

Pelit Koyagi Koyl X 2 1 adet sondaj kuyusu

Cemilli Kéyu X 0,52 | Bozb6n Glzlesi Kaynak suyu

Dogancay Koyl X 2 Bozon Gulzlesi Kaynak suyu

Kuzucubelen Koyl X 2 Bozon Gulzlesi Kaynak suyu

Turunclu Kdyi X 0,70 | Kaynak suyu

Karahacili Koyl X 3 Kaynak suyu

Gokkusagl Koyu X 10 Kayacl mevkii Kaynak suyu + Sondaj

Pug Karacadag Koyu X 10 Kayacl mevkii Kaynak suyu + Sondaj

Parmakkurdu Koyl X 5,5 | Kayaci mevkii Kaynak suyu

Esenli Koyl X 6 Sondaj kuyusu

Hebili Koyl X 2 Sondaj kuyusu

Yesilova Koyl X 14 Sondaj kuyusu

Igdir Koyu X 20 | Sondaj kuyusu

Uzunkas Koyu X 1 Kaynak suyu
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2.1.3 Atiksu ve Kanalizasyon

MESKI y6netim alaninda bulunan beldelerde atiksu ve kanal igletmesine ve altyapisina iliskin
bilgiler asagidaki tablodadir (Tablo 4).

Tablo 4. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari icerisindeki Kanalizasyon Sebekesi Dagilimi ve
Bertaraf Sekli

Akdeniz Belediyesi Atiksu Aritma Tesisi- Denize
Desarj
Akdeniz Huzurkent, Kazanli, X Denize Desarj
Belediyesi Adanalioglu
Bagcilar X Foseptik
Yenitagkent X Foseptik
Toroslar Toroslar Belediyesi X Atiksu Aritma Tesisi- Denize
Belediyesi Desarj
Dorukkent, Arpagsakarlar X Foseptik
Yenigehir Belediyesi X Atiksu Aritma Tesisi- Denize
Yenisehir Desarj
Belediyesi Ciftlik kismen Atiksu Aritma Tesisi- Denize
Desarj - Foseptik
Mezitli Mezitli Belediyesi X Mezitli Atiksu Pompa
Belediyesi istasyonu-Denize Desarj
Kuyuluk, Tece, Davultepe X Foseptik

Belediye ve Koyler

Gozne, Sogucak Belediyeleri X Foseptik

Degirmencay Belediyesi, Musali, Celebili, X Cokeltme Havuzundan Dereye
Karahacil, 1gdir Koyleri desarj

Emirler, insu , Kocahamzali, Aladag, X

Kayrakkesli, Kerimler, Korucular, Foseptik

Camlidere, Doruklu, Dalakderesi, Evrenli,
Isiktepe, Cavak, Hamzabeyli, Cukurkeslik,
Camili, Resul, Copurlu, Kepirli,
Darisekisi, Doglu, Bozon, Cevlik, Pelit
Koyagi, Cemilli, Dogancay, Kuzucubelen,
Turunclu, Gokkusagi, Pug Karacadag,
Parmakkurdu, Esenli, Hebili, Yesilova ve 20/78
Uzunkas Koyleri
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2.2 TURKIYE'DE SU YONETIMI
Ulkemizde su sektoriinde faaliyet gosteren,
a. uygulamaci — yatirimci
b. izleyici— denetleyici
olmak uizere sorumluluklar Gstlenen ve hem genel hem de yerel anlamda MESKi'nin paydasi
olarak tanimlanan teknik kurumlar asagidaki gibidir,
a- Uygulamaci- Yatirimei Kurumlar
» Devlet Su isleri Genel Muduirliigu (DSI)
« iller Bankasi Genel Midurliigui
 Elektrik isleri Etiit idaresi Genel Mudurlugi (EIEI)
e Cevre ve Orman Bakanhgi

* Yerel Yonetimler

b) izleyici - Denetleyici Kurumlar
e Cevre ve Orman Bakanhgi
e Saglik Bakanhgi
e Tarnim ve Koyigleri Bakanhgi
* Devlet Planlama Tegkilati (DPT)

« Maliye Bakanhgi ile Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi
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2.3 MESKI GENEL MUDURLUGU

Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligii (MESKIi) Mersin Belediyesi'nin Su ve
Kanalizasyon hizmetlerini yuritmek ve bu amacla gereken her tirli tesisi kurmak, kurulu
olanlari devralmak ve bir elden isletmek, 2560 sayili kanunun ve degisik 3009 sayili kanunda
belirtilen gorevleri yerine getirmek amaci ile Mersin Blyuksehir Belediyesi'nin 09/09/1993 tarih
ve 504 sayili kanun hikminde kararnamesi ve Bakanlar Kurulu'nun 04/05/1995 tarih ve
95/6750 sayih karari ile kurulmustur.

Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi, Mersin Bilyiiksehir Belediyesi'ne bagh miistakil biitceli ve
kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. MESKI personeli 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
hukimlerine tabidir.

Hizmet alani Mersin Bilyilksehir Belediyesinin gorev alani ile sinirh olan MESKI, kentin
yararlandigl ancak sinirlar digsinda kalan su kaynaklarinin korunmasina iliskin calismalari da
yurtutmekle goérevlidir.

2.3.1 MESKI Genel Mudurlti gunin Tarihgesi

Yurdumuzun en énemli limanlarindan birine sahip olan Mersin; Akdeniz’in incisi gibi sahilleriyle,
deniziyle, 15-25 km. uzakliktaki Toroslar'daki yaylalariyla botanik bahcgesi olan yilin dort
mevsiminde tabiatin gizelligi, doganin sunumlariyla adeta bir riiya sehridir.

Mersin, ayni zamanda llkemiz arkeolojisinde neolitik, antik ¢aglara ait bulgulara rastlanmistir.
Daha sonralari gelisen Mersin; Cukurova’nin, i¢ Anadolu’nun, Gineydogu’nun, Ortadogu’nun
karayolu, demiryolu ile baglanan limani olmustur.02.08.1886 yilinda Fransizlar tarafindan
Ankara- Adana Demiryoluna baglanarak Anadolu’nun yorelerine ulagim saglanmistir. Mersin’de
1893 yilinda 12 konsoloslugun goérev yapmasi kentin ekonomik-sosyal alandaki 6nemini
gostermektedir.

1912 yihinda ilk tramvay, 1920 yilinda ilk yazlik sinema isletmeye acilmigtir. En 6nemli ise
Atamizin en cok ziyaret ettigi illerimizden biridir. ilimize on defa gelmis olup, rahatsizliginin son
dénemini Mersinde gecirmeye karar vermis olmasina ragmen hastalhdinin cok ileri gitmesi
nedeniyle bu istegi gerceklesememistir.

Mersin 1852'de Bucak Merkezi, 1864 Kaza Merkezi, 1877 de Bagimsiz Kaza, 1933 yilinda
Silifke Vilayeti ile Mersin Vilayeti birlestirilmis “icel Vilayeti olmus, 20 Haziran 2002 tarih 4764
sayili kanun ile “Mersin” adini almigtir. Su kanalizasyon hizmetleri Mersin Buyuksehir Belediyesi
yukumlultigiinde iken, 01.01.1994 tarihinde miistakil biitceli Genel Miidurlik yetkisi ile MESKi
kurulmus ve bu yukimlilik MESKI Genel Mudarligine devredilmistir.

Cok oOnceleri Sunturas Suyu herhangi bir tasfiye islemi gormeden bencide (bugin sehir
Mezarhdinin batisinda “filtre” tabir edilen yer) toplaniyor ve mahallelere dagitiliyordu. Oldukca
camurlu gelen bu su evlerdeki kiiplerde ve sair kaplarda dinlendirilerek kullaniliyordu. Daha saf
su icmek isteyenler ise Toroslardan getirilen “Ayran Suyu’nu damacanalarla tenekeler
icerisinde merkeplerle getirilip satilan “Buluklu Suyu’nu satin almaktaydi. Buluklu suyunun o
tarinlerde kimyevi tahliline gore sertlik derecesi 21 gr/lt, klorir 0,029 ve organik maddeler
0,00043 tdr.
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Mersin'de ilk su dagitim sebekesi 1938 yilinda 25.000 niufusa hizmet goétirecek sekilde
yapiimistir. Bu su Osmaniye Mahallesindeki aritma (filtre) tesislerinde antilmigtir. Sehrin su
sebekesinin plansiz sekilde yapiimasi 44 It/sn olan su ile Mersin ihtiyacinin giderilmesi mimkuan
olmamistir. 1960 yilinda Efrenk Deresi kiyisinda agilan bir kuyudan 40 It/sn miktarinda su
sebekeye dahil edilmistir. Bununla da sehrin su ihtiyaci giderilemediginden Karaduvar
Mahallesinde iki kuyudan ve Hamzabey Pinarindan elde edilen toplam 140 It/sh su temin
edilerek devreye sokulmustur.

1960 yilinda 68.485 olan Mersin gehir nifusu 1974 sonunda 152.236 olmasi nedeni ile su
ihtiyaci Mersin'de problem olmaya devam etmistir. Simdiki durumda Mersin sehri icmesuyu
gereksinimini Berdan Su Aritma Tesislerinden temin etmektedir. 3 Uniteden olusan ve toplam
390 me/giin olan bu tesisten %25'i Tarsus Belediyesi'ne verilmektedir. ikinci isale hattinin
tamamlanmasiyla birlikte Berdan Tesislerimiz tam kapasite ile calismaya baslamistir.

2.3.2 Mevcut Organizasyon ve Personel Yapisi

Kurumun mevcut organizasyon yapisi asagidaki gibidir (Sekil 2).

5216 sayili Buyiksehir Kanunu ile Buyilksehir Belediyesi sinirlari icine dahil olan 39 orman
kéyl ve 19 beldenin baglanmasi ile, MESKi'nin gérev alani genislemistir. Bu genisleme
sonrasinda hizmetlerin daha etkin ve verimli ydUrUtilebilmesi adina, Resmi Gazete'de
yayimlanan 22.02.2007 Tarih ve 26442 Sayili Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik geregince Daire Baskanliklari
seviyesinde bazi dizenlemeler yapiimistir (Sekil 3, Tablo 4 ve 5).
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Meski Genel Midurliigii Orgiit Semasi

GENEL
MUDUR
YRD.

Tahakkuk
Sube Md.

Huzurkent
Sube Md.

Mexzitli
Sube Md.

Halkia lliskiler idari Isler
Sb- ﬂ > - ﬁ

Sekil 2. MESKI Genel Muddirliiginiin Mevcut Organizasyon Semasi
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Tablo 5. MESKI Yonetim Kurulu

e e e
M. Kamil ULGEN Genel Mudr V.

Nizamettin Yildirim Uye

Caner URAL Uye

Necdet OZCAG Uye

Tablo 6. MESKI Genel Mudiirlugi

M. Kamil ULGEN Genel Mudr V.
Nizamettin YILDIRIM Genel Mudir Yardimcisi (idari)
Leman AKKAS Genel Mudur Yardimcisi (Teknik)

Yillar itibariyle Personel Sayisi Sekil 3’ de verilmistir. MESKi’nin 2006 yilindaki personel
sayisindaki artis 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ile gorev alani genigleyen MESKi
Genel Mudurlagine dahil edilen personel sayisindan kaynaklanmaktadir.

YILLARA GORE PERSONLE SAYISI
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Sekil 3. Yillar itibariyle Personel Sayisi
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2.3.3 MESKI Genel Mudirli guniin Gorevleri

MESKI Genel Mudirliginin Gérevleri,

a. icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya
kadar her tdrli tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere goére
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b. Kullaniimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirlmasi veya bu sulardan yeniden
yararlaniimasi i¢in abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her trl tesisin ett ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c. Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullaniimis sularla ve endustri artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her turli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen
gorevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e. Her torld tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
ara¢ ve gerecleri satmak, MESKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut
diger kamu veya 06zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve igletmek, bu maksatla
kurulmus veya kurulmakta olan tesislere igtirak etmek,

f.  Kurulus amacina doénuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mall
kamulastirmak veya ulzerinde kullanma haklari tesis etmekdir.
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2.4 MEVZUAT
MESKI faaliyetlerinde dikkate aldigi Kanun ve Yénetmelikler Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. MESKI Faaliyetlerinde Dikkate Alinan Kanun ve Yoénetmelikler

MESKI Faaliyetlerinde Dikkate Alinan Kanun ve Yoénetmelik  ler

5216 Sayih Buyuksehir Belediye
Kanununu

5393 Sayih Belediye Kanunu
2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

5747 Sayil Buyuksehir Belediyesi
Sinirlari igerisinde iige Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

2560 Sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Mudirlugi
Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun

2876 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda
Kanun

3152 Sayili icisleri Bakanligi Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun

831 Sayil Sular Hakkinda Kanun,
4734 Kamu ihale Kanunu

4964 Kamu ihale Kanununda
Degisiklikleri iceren Kanun

6200 Sayili Devlet Su Isleri Umum
Mudiarligtd  Teskilat ve  Vazifeleri
Hakkinda Kanun,

3213 Sayili Maden Kanunu,

1053 Sayili Belediye Tegkilati Olan
Yerlesim Yerlerine Icme, Kullanma ve
Endistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,

4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu,

2004 Saylli icra ve iflas Yasasl

4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu

818 Sayil Borclar Kanunu

2981 Sayil Imar ve Gecekondu
Mevzuatina AyKiri Yapllara
Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785

Sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

6762 Sayih Turk Ticaret Kanunu
193 Sayih Gelir Vergisi Kanunu

488 Damga Vergisi Kanunu

3065 Katma Deger Vergisi Kanunu
6183 Amme Alacak Tahsili Kanunu
657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu
4857 Sayil is Kanunu

5502 Sayili Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu

5434Sayill Emekli Sandig1 Kanunu

10/6/2004 No: 5188 Ozel Guvenlik
Hizmetlerine Dair Kanun

7126 Sayil igigleri Bakanligi Sivil
Savunma Genel Mudurlagu Sivil
Savunma Kanunu

6/2/2204 2004/6801 Kamu Kurum ve
Kur. Personel Servis Hizmet Yont.

26/ 07/ 2002 No: 24827 Sayili
Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yont.

04/02/1924 No: 406 Sayil Telgraf ve
Telefon Yonetmeligi

20/12/1995 No: 22499 Sayili Asansor
Yonetmeligi
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MESKI Faaliyetlerinde Dikkate Alinan Kanun ve Yénetmelik  ler

2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu,
3516 Sayil Olgiiler ve Ayar Kanunu,
5237 Sayil Tirk Ceza Kanunu,

2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varlklarini
Koruma Kanunu,

4650 Sayili Kanun ile degisik 2942
Sayil Kamulastirma Kanunu,

4759 Sayil iller Bankasi Kanunu,
5442 Sayil 1l Idaresi Kanunu,
5302 Sayil Il Ozel idaresi Kanunu,

4736 Sayill  Kamu  Kurum ve
Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun,

2380 Sayili Belediyelere ve 1l Ozel
Idarelerine  Genel  Biitce  Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

3194 Sayili Imar Kanunu,

6245 Sayili Harcirah Kanunu
237 Sayih Tagit Kanunu
832 Sayil Sayistay Kanunu

ISKi Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeligi

25687 Sayil Su Kirliligi Kontroll
Yonetmeligi

26939 Sayih Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeligi

TS 266 (Su Genel Teknik Sartnamesi)

Kamu ihale Kanunu Uygulama
Yonetmelikleri ve Tebligleri

26179 Sayili Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo&netmelik

26927 Sayili Kamu idarelerince
Hazirlanacak Performans Program
Hakkinda Yonelik

26111 Sayilh Kamu idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporu
Hakkinda Yo6nelik

26407 Sayili Taginir Mal Yoénetmeligi

26307 Sayili Kamu idarelerine Ait
Taginmazlarin Kaydina iligkin
Yonetmelik

26324 Sayih Kamu Zararlarinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar!
Hakkinda Yo&netmelik
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2.5 PAYDAS ANAL izi

Kuruluglar, diger kuruluslarla ve toplumla isbirligi olanaklarini degerlendirmelidir. isbirligi
yapilan paydaslarla iliskilerin deger Uretecek ve Uretilen degeri maksimize edecek bicime
getirmesi saglanmalidir. Paydas tanimi kurulugsun hedef kitlesi ve kurulusun faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz y6nde etkilenen taraflari ifade eder.

Bu tanimdan hareketle kuruma; girdi saglayan kesimler, hizmet sunulan kesimler, is birligi
yapilan kesimler, kurum faaliyetlerinden etkilenen kesimler, kurumu etkileyen kesimler,
calisanlar paydas belirlemede esas alinmigtir.

MESKI Ust ve orta kademe yéneticileri ile yapilan calismalarda;
= MESKI'nin faaliyetleri ve hizmetleri ile ilgili olanlar kimlerdir?
= MESKI'nin faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?

= MESKi'nin faaliyetlerini ve hizmetlerini kullananlar kimlerdir?
= MESKI'nin faaliyet ve hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?
= MESKI'nin faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Sorularinin yanitlari aranmis olup, belirlenen paydaslarimiz i¢c ve dis paydaslar olmak lzere
soyledir:

ic Paydaslar:

Vatandaglar (Abonelerimiz), Tedarik¢i Firmalar / Kuruluslar, MESKI Caliganlari; Veznedarlar,
isciler, Teknik Personeller, Buro Caliganlari, Yoneticiler

Dis Paydaslar:

Aboneler (Vatandaslar, Endustriyel ve Ticari igletmeler), ilgili Belediyeler, Mersin Valiligi, iller
Bankasi, Kaymakamliklar, DSI, icisleri Bakanligi, Maliye Bakanhgi, Sayistay, Cevre ve Orman
Bakanh@l, Sosyal Guvenlik Kurumlari, Saghk il Midirlagi, Bayindirlik ve iskan Midirlagi,
Karayollari il Madarlaga, Mersin Universitesi, Turk Telekom, Sivil Toplum (")rg[]tleri, MESKI
Sendikalari, TASKI, Muhtarliklar, Berdan Havzasini kullanan kisiler, Meslek Odalari

L
Caliganlar Qe Mersin Odak Grup
Biiyiik sehir Caligmalar
Belediyesi
Birebir

Dig Kurum Goriigmeler

ve

Kurulu slar

Geribildirimlerine Ba svurulan MESK | Paydaslari

Sekil 4. Paydas Yapisi
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Belirlenen paydaglar ile yapilan anket caligmalari ve grup toplantilarinda paydaglarin MESKI
hizmetleri hakkindaki diistinceleri, beklentileri ve dnerileri ele alinmistir.

MESKI’nin bilgilerine basvurulan baslica paydaslari Sekil 4’de gésterilmistir.

Paydas toplantisina davet edilen kurum ve kuruluslar asagidaki gibidir:

= Buyuksehir Belediye Bagkanligi = Mersin Universitesi

= Akdeniz Belediyesi Baskanligi = TASKI

= Yenisehir Belediye Bagkanligi = Mersin Bayindirlik ve iskan il Midirlugi
= Mezitli Belediye Baskanligi = Mersin il Cevre ve Orman Muduirlug(i

= Toroslar Belediye Baskanhgi = Karayollari 5. Bélge Mudurlagu

= Mersin il Ozel idaresi = Mersin Saglik il Madurligi

= iller Bankas! 8. Bolge Miidiirlugii = Ticari Isletmeler

= DSi 67. Sube Mudirlugi

2.5.1 Paydas Memnuniyeti
Yukarida belirtilen paydaglar ile e-mail ortaminda yapilan yazigsmalar ve gérismelerde;

Mersin kenti su kaynaklarinin korunmasi ve MESKi'ye ve diger paydaslara diisen gorevier
konusunda gorusler ortaya konulmus,

Mersin ilinde gelecekte nelerin degisecegi ve nasil bir ortamda Mersin halkina hizmet
uUretilecegi, trendlerin neler olacagi tartisiimisg,

Su ve su yonetimi konusundaki muhtemel firsatlar ve tehditler belirlenmis,
Alinmasi gereken 6nlemler,
Yapilmasi gereken faaliyetlere iliskin dneriler gelistirilmistir.

Ayrica MESKI Genel Midurligunin  2008-2012 Stratejik Plan caligmalarindan da
yararlaniimistir.
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2.5.2 Vatandas (Abone) Memnuniyeti

Stratejik planlama calismasi kapsaminda MESKIi’'nin en énemli paydaglarindan olan abonelerin
memnuniyetini dlgmek amaci ile anket calismasi yapilmistir. Anket ¢calismasi 3 gunlik zaman
diliminde MESKI Genel Mudirligii merkez binasina islem yapmaya gelen aboneler ile
gergeklestirilmis olup 320 abonenin gorusi alinmistir.

MESKI hizmetlerinden memnunmusunuz?
8%

20%

= Hawir
m Kismen
M Evet

72%

Sekil 4. MESKI Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Ankete katilan abonelerin %72’si MESKI hizmetlerinden memnun oldugunu ifade etmistir.
%20’si kismen memnun oldugunu %8’i ise memnun olmadigini ifade etmigtir.

Altyapr yatinnmlarindan memnunmusunuz?

16%

23%

= Havyir
M Kismen
M Evet

Sekil 5. Altyapi Yatirimlarindan Duyulan Memnuniyet Dizeyi

Yandaki sekilden de goruldugu Uzere katilimcilarin %621'i altyapr yatirimlarindan memnun
oldugunu, %23'0 kismen memnun oldugunu % 16's1 ise memnun olmadigini ifade etmistir.
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Su fiyatlarina yansiyan ucretlericin ne
diusunuyorsunuz?

m Normal

W Yuksek

Sekil 6. Su Faturasi Ucretlerinin Yansima Diizeyi

Katilimcilarin %54'0 su fiyatlarini yiksek, %46's1 ise Normal bulmustur.

Su faturalarindaki atiksu bedelinin yiiksekligi MESKI tarafindan yapilmakta olan Atiksu Aritma
Tesisinin kreditorl tarafindan konulan sarttir ve kredi 6demesi sartlari sona erdiginde
muhtemelen bu bedel daha da dusirilecektir. Bu bedelin sehre verilen hizmet kalitesinin
artirlimasi ve ¢evre kirliliginin azaltilmasi karsihdi olusan bir yatirim bedeli oldugu gorilmektedir.

MESKI Genel Mudirluginin Kasim 2009 Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan kararla
atiksu bedeli; % 50'den % 45e dusurialmus olup, 2010 yih itibar ile su faturalarina
yansitilacaktir.
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Kentimize yapilan ve yapilacak olan Atiksu
Aritma Tesisileri icin ne diusunuyorsunuz?

3%

H Yapilmasi Gerekiyor
m Yapilmasi Gerekmiyor

Sekil 7. Atiksu Aritma Tesislerinin Gerekliligi

Katilimcilarin %97’si Atiksu Aritma Tesisinin gerekli oldugunu ifade etmistir.

Su faturalarini 6derken hangi sistemi kullanmay
tercih edersiniz?

32%

59%

3% mVezne
6% M Banka
® internet

mPTT

Sekil 8. MESKI Faturalarini Odeme Sistem Tercihi

Katilimcilarin %54’0 vezne % 6'si banka araciligi ile %3'U internet ve %37’si de PTT araciligi
ile 6demeyi tercih ettigini ifade etmistir. Mersin halkinin teknoloji kullanim dizeyi dikkate
alinarak 6deme cesitlemesinin yapilmasi veznelerde birikmeyi énleyecektir. MESKI, PTT ile
anlagsma yapmak suretiyle 6deme agini genigletmigtir.

Ayrica su faturalarinin kredi karti ile de ddeme yapilabilmesi icin bankalarla goérismeler
tamamlanmistir. 2010 yilinda 6édeme giselerine POS cihazlari yerlestirilecektir.
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Odeme sistemi konusunda abonenin bilgilendiriimesi, ¢zellikle kolay 6édeme seceneklerine ilgiyi
artiracagindan hem vatandas memnuniyeti artacak hem de kurumsal performans yuikselecektir.

MESKIi’'nin abonelere ulasmasinda kullanilacak en etkili araclarin yerel medya, yerel televizyon
ve acik hava reklamlari oldugu yapilan anket sonuclarina da yansimistir. MESKI bu araclari

halkin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendiriimesi konusunda, stratejik amaglari dogrultusunda daha
etkin, planli ve programli olarak kullanmaldir.

MESKIi hakkinda hangi kanallardan bilgi
ediniyorsunuz?

32%

W Yerel Basin

M Yerel TV

m MESKI Web Sitesi

B Aciklama ve Reklamlar

Sekil 9. MESKI Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Kanallari

Katihmcilarin sadece %30'u MESKI faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu, % 25'i
bilgi sahibi olmadigini ve % 37’si ise kismen bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %32’si Yerel basin, %35'i Yerel televizyon, %261 ise acik hava reklamlarindan
bilgilendigini ifade etmistir.

34/78



Z
=2 MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plani

MESKi'nin faaliyet ve projeleri hakkinda bilgi

edinebiliyor musunuz?
8%

25%

m Evet

M Kismen

W Hayir

m ilgilenmiyorum

37%

Sekil 10. MESKI Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Edinebilme Diizeyi

internet aracihigi ile bilgilenenler MESKI Genel Mudiirliigine gelen abonelere anket uygulandigi
icin yeterli dizeyde objektif bir sonu¢ saglamamaktadir.

Bu nedenle internetin etkinligi kesinlikle yadsinmamalidir.

!nternet uzerinden iglem yapiimasi saglanmis ve internet kullanimi arttirilmigtir.
Internetten islem yapma ve bilgilenme en Ust dlzeyde temin edilmeli ve MESKI Web sayfasi
MESKTI’nin vitrini olarak kullaniimalidir.

2.5.3 Tedarik¢i De gerlendirme

Tedarikci/tageronlar kurumun temel misyonunu gerceklestirmeye odaklanmasi ve dogrudan
katma deger yaratmayan, surekliligi olmayan ve/veya binyede kadrolu olarak bulundurulmasi
ekonomik olmayan profesyonel hizmetlerin ve destek faaliyetlerin dig satin alma ile temini
bakimindan yararli ve gerekli igbirlikleridir.

Bu tdr isbirliklerinin amaci, faaliyet kapsami ve ciktilari, ana streclerle iligkileri, bilgi aligverisi ve
raporlama dizeni, performans kriterleri ve degerlendirme yontemi, kurumsal kimlikle baglantisi,
karsilikl  sorumluluk alanlari bilinmelidir. MESKi'de bir cok alanda tedarik¢i ve tageron
kullaniimakla birlikte bir tedarik¢i yonetim sistemi mevcut olup daha etkin bir sistem olusturmak
icin caligiimaya devam edilmektedir.

MESKI faaliyetlerinin etkinligini artirmak, maliyetlerini diisiirmek ve gelirlerini artirmak igin
asagidaki konularda hizmet almaktadir:

« Memurlara Ogle Yemegi Verilmesi Hizmet Alimi Isi
«  Temizlik Hizmet Alimi igi
« Givenlik Hizmet Alimi isi
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Mersin Kenti icme Suyu Sebekesi Ariza Onarim Hizmet Alimi

Kanalizasyon Sebekeleri ve Yagmursuyu Izgaralarinin Temizlik, Bakim ve Onarimi
hizmet alimi isi

Berdan icme Suyu Aritma Tesisleri isletiimesi Hizmet Alimi isi
Su Depolari ve Pompa istasyonlari isletiimesi Hizmet Alimi

icme Suyu ve Atiksu Abonelerinin Sayagclarinin Okunmasi, ihbarnamelerinin Basimi ve
Dagitimi, Bilgisayar Operat6ri Goérevilendiriimesi, Su Sayaclarinin Sékilmesi-Takilmasi-
Miihiirlenmesi ve Kagak Su Bildirimi Hizmet Alimi isi

icmesuyu — Atiksu Analizi ve Klorlama Hizmet Alimi isi
Teknik Personel Hizmet Alimi

Atiksu Pompa ve Terfi istasyonlari isletilmesi hizmet alimi

Mersin sehir merkezindeki MESKI tarafindan sistemli bir sekilde yuritilen hizmetler; 5216 sayili
Buyuksehir Belediyeler Kanunu kapsaminda sinirlarin geniglemesiyle koylere de hizmet
verilmektedir. Bu konuda da tedarikgi/taseronlardan hizmet alinmaktadir.
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2.6 KURULUS ICi ANALIiZ
2.6.1 Organizasyon Yapisl

Kurumda vyapilan anket calismasi ve birebir goérismelerde kurum organizasyon yapisi
konusunda ortaya ¢ikan degerlendirmeler asagidaki gibidir:

= Organizasyon yapisinin sektérde basarili uygulamalari olan yurt ici ve yurt digi
organizasyonlarla kiyaslanmasi ve kurum is sureclerine uygun, fonksiyonel olarak
ayrilmig, vyatay entegrasyonu saglanmis verimli bir organizasyon yapisina
donustiaralmesi gerekliligi ortaya ¢cikmis ve kurum yoneticileri ile yapilan calismalar
neticesinde stratejik plan déneminde uygulamaya alinacak organizasyon yapisi
tasarlanmis ve gerekli atamalar yapilmistir. Kurum hedefleri ve ihtiyaclari dogrultusunda
gerekli iyilestirmeler zaman icerisinde tekrar yapilabilecektir.

= Hizmet binasinin yeterli olmamasi ve bolinmis birimler nedeni ile abonelerin ig
takibinde zorluk yasamasi vatandas ve calisan memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

= Calisanlarin performansini 6lcen ve bu dogrultuda gelistiriimis 6dul ve tesvik sistemi
bulunmamaktadir.

= Bazi pozisyonlarda bosluklar ve vekaleten atamalar bulunmaktadir. Calisanlarin
verimliligini artirmak icin atamalarin yapiimasi gerekmektedir.

2.6.2 Yo6netim ve Motivasyon

Ust ve orta kademe yoneticiler arasinda yapilan anket calismasinda mevcut yoénetimin
yeniliklere acik ve hosgorulli oldugu ifade edilmektedir. Katilimcilar, daha fazla sosyal aktivite
ve yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik egitim ihtiyaglari oldugunu ve atamalarda yetkinlik ve
ise uygunluga 6nem verilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

2.6.3 Kurum ici iletisim ve Raporlama

Kurumlar sirdirebilir bir gelisme saglayabilmek icin gerek kurum ici ve gerekse kurum diginda
iliski icerisinde oldugu paydaslara glven veren bir iletisim yetenegine sahip olmalidir.

Ayrica surdurilen faaliyetleri takip ve kontrol eden, diger taraftan verilecek Kkararlari
destekleyen, kuruma 0zel faaliyet neticelerini ilgili yonetim kademelerine sunan yonetim
raporlama sistemine sahip olunmalidir. Yapilan anket calismasi ve goriismelerden elde edilen
bilgiler asagidaki gibidir:

= Kurum ici faaliyetlerin surdirilmesinde en dnemli problemlerden birisi iletigsimin yeterli
dizeyde olmamasidir.

= Sube Mduddurlikleri ile Genel Mudurlik digi birimler arasinda ve hizmet binasinin
yetersizligi nedeniyle birimlerin daginikligi zaman ve is kaybina neden olmaktadir.

Kurum buinyesinde yapilan toplantilar asagidaki gibidir (Tablo 8)
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Tablo 8. MESKI Buinyesinde Yapilan Toplantilar

Daire Baskanlari ve Mudurler Toplantisi Ayda 1 defa
Muhtarlar Toplantisi Yilda 2 defa

Birim Sefleri ile Haftalik Degerlendirme Haftada 1 defa
Toplantisi

Belde Sefleri Toplantisi Haftada 1 defa
Disiplin Kurulu Toplantilari Gerek duyuldukca

= Gerek karar alma sureglerinde ve gerekse de calisanlarin yénetime katilmasi, alinan
kararlar hakkinda bilgilendiriimesi kurumsal baglihgi artiracaktir

= Kurumun faaliyetlerinin daha da gelistiriimesi, icin hizmet ici egitim calismalari
artirllmahdir.

= Kurum i¢i analizde, birimlerin faaliyetlerini surdirebilmesi igcin gelen gerekli bilgi ve
belgelerin zamanlamasinda ve iceriginin yeterliginde zaman zaman aksamalar oldugu
ifade edilmektedir. Ankete katilanlarin %84'U bilgilerin yeterli oldugunu ve zamaninda
geldigini belirtmislerdir.

2.6.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mevcut otomasyonun Su Modull, Progress programlama diliyle yazilmistir. 2005 yilinda 19
beldenin MESKI sinirlari igine girmesi nedeniyle bu t¢ birimler network kapsamina alinmigtir.
WEB sitesinde vatandasin igini kolaylastirici ve daha genis bilgi saglayabilecedi, interaktif - hizh
bir yapiya kavusturulmasi, gorsel yapinin kuvvetlendiriimesi calismalarina devam edilmektedir.
Bilgi igslem bunyesinde hizmet veren 3 adet ana sunucu (server) bulunmaktadir.

Bu sunucularda yukli olan igletim sistemi Linux (red hat) dur.
Genel Mudurlagimizde kullanilan programlar;

- Tahakkuk, tahsilat, kacak su, yeni abone bilgi sistemi, UYAP’a (Uluslararasi Yargi AJi Projesi)
uygun icra programlari.

- Performans Esasli Analitik Bltce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe Programi.

- Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve sikayetlerini iletme,
kacgak su ihbari gibi iglemlerin internet Gzerinden yapilmasini saglayan kurumsal internet sayfa
bilgi sistemi.

- Personel bilgi sistemi. (Memur, is¢i, sOzlesmeli personel 6zluk haklarinin kontrol edildigi
program)

- El bilgisayar ile okunan faturalarin sisteme giris, cikis, hesap ve takibi icin kullanilan bilgi
sistemi.
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- Netcad, Autocad, Watercad hidrolik modelleme ve c¢izim programlari ile A.M.P. hakedis
programlaridir.

Kurumumuzda 35 ADSL baglantisi ile istenilen bilgi ve kaynaklara ulasiimaktadir. Abonelerin su
tiketimleri ile ilgili tahakkuk ettirilmis olan faturalarin anlasmali bankalar, PTT ve tahsilat
subelerinde On-Line sistemiyle gecikmeli ve gecikmesiz tahsil edilmesi saglamistir.

Faturalarinin kredi karti ve elektronik ortamda (internet) tahsilatinin yapilmasi saglanacaktir.
Kurum bilgi iletisim altyapisinin daha saglikli ve sirekli isleyecek sekilde olusturulmasi, birimler
arasindaki entegrasyon kopuklugunun giderilmesi igin ¢alismalar devam etmektedir.

2.6.5 MESKI Bunyesindeki Fiziki Kaynaklarin Da  gilmi

Genel Mudurlagimiz;

Genel Mudurluk Hizmet Binasi,

Teknik Birimler Hizmet (Filtre) Binasi

Yenisehir Sube Mudurluga,

Tarsus Berdan igcmesuyu Aritma Tesisi ve ona bagli iki adet Lojman,

Karacailyas Terfi Pompa istasyon Binasi,

D-1, D-2, D-3, D-4, D-5, D-6 Su Depolari,

Merkez - Batl ve Karaduvar atiksu pompa istasyonlart,

Su Tahsilatinin yapildi§i Merkez (Metropol) - Toroslar - Ulucami - Mugdat vezneleri,

5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanunu ile Blylksehir Belediye sinirlari iginde yer alan
Go6zne Sube Mudirligu, Huzurkent Sube Mudarlugid ve Mezitli Sube Madarliga ile bu
maddarliklere bagli yerlesim yerlerinde hizmet veren seflik binalarimiz mevcuttur.

Genel Mudurlugimuzde kullanilan fiziki kaynaklar asagidaki gibidir (Tablo 9).
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Tablo 9. Fiziki Kaynaklar

Fiziki Kaynak Adet
Bilgisayar 261
Fax 7
Yazicl 306
Terminal 121
Klima 242
Telsiz 94
Foto graf Makinasi 1
Kamera 2
Projeksiyon 1
Kamyon 5
Binek Arac 21
is Makinasi 16
Traktor 1
Minibus 1
Kompresor 3
Kagak Su Arama Araci 2
Pick-Up 7
Moro 6
Motosiklet 13
Vidanjor 7
Glc Kayna gi 7
Jenerator 15
Yer Altl Metal Boru ve Kablo Giizergahi Tespit Cihaz | 3
Dijital Korelator 3
Vana Kapak ve Vana Tijleri Tespit Cihazi 3
Ses Loggerleri + Komuta Cihazi (Commander) 3
Ses Impuls Jeneratérii 3
16 Bar Basinca Kadar Olgen Cift Hizli Seyyar Basing  6lcer ve Kaydedici 6
Debimetre 3
Akustik Kacak Arama Cihazi 3

Genel Mudirligumuizde; 92 adet Telefon Hatti, 39 adet ADSL Hatti ve 43 adet Cep Telefon Hattl

mevcuttur.
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2.6.6 Kurumsal Yapi

Kurum binyesinde yapilan anket ve birebir gérismelerden elde edilen sonuglara gére kurum
icerisinde;
= Kurum politika ve stratejilerini destekleyecek, abonelerini ve diger paydaslarini tam
olarak tatmin edecek sireclerin analizi, tasarlanmasi ve iyilestiriimesi yapiimahdir.

= Asli faaliyetlerin yudritilmesine yonelik makine ve malzeme yeterliliginin gézden
gecirilmesi ve ihtiya¢ tanimlamasi yapilmaldir.

= Calisma ortami calisan ve abone memnuniyetini artiracak sekilde diizenlenmelidir.
= Birimler arasi iletisim ve koordinasyonun kuvvetlendiriimesi gerekmektedir.
= s siireclerinin verimliliginin artirimasina yonelik analiz ve iyilestirmeler yapilmalidir.

= Faaliyetlerin hizlandiriimasi ve verimliliginin artirilmasinda teknolojinin etkin kullanimi,
altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve c¢alisanlarin egitiimesi gerekmektedir.

= Performans ve yetkinlik temelli Gcretlendirme yapilmasi gerekmektedir.

= Kaliteli isguict istihdamina gidilmesi veya calisanlarin ise uygunlugunun analiz edilip
uygun pozisyonlara vyerlestiriimesi, yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik egitim
faaliyetlerinin yurutilmesi gerekmektedir.

= Birimler arasi iletisimi artiracak sosyal ve kdiltirel aktivitelerin dizenlenmesi
gerekmektedir.

= Bireysel performansin degerlendiriimesine ve ddillendiriimesine yonelik sistemlerin
uygulamaya alinmasi gerekmektedir.

2.6.7 MESKI Genel Midirli guniin Mali Yapisi

Kurumun gelismesinde ve bliyumesinde mali yapinin saglikh ve kuvvetli olmasi kritik énem
tasimaktadir. Bu nedenle stratejik planlama sirecinin en énemli unsurlarindan birisi de mevcut
mali durumun degerlendirilmesidir. Stratejik planlama asamasinda sadece temel mali tablolarin
degerlendirilmesi kurumun mali kaynaklarin anlagiimasi igin yeterlidir. Bu temel mali tablolar;
kurumun finansal performansinin anlasiimasi, performansin dnceki yillar ve genel kabul géren
standart oranlar ile kiyaslanmasi, nereye gidildiginin ve ne yapildiginin anlasiimasini kisaca
tanimlayacaktir.

Genel kabul gérmis butce ve muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde uluslarasi standartlara uygun
olarak hazirlanan MESKIi Genel Mudirlugiiniin 2006, 2007, 2008 yillarina ait Mali Yapisi (Gelir,
Gider, Kar) tabloda verilmistir (Tablo 10).

Tablo 10 MESKi Genel Mudirlugiiniin 2006, 2007 ve 2008 Yillari Gergeklesen Biitce
Rakamlari

Bultce 2006 Mali Yih 2007 Mali Yih 2008 Mali Yih
Toplam Biitce (TL) 150.994.800 174.000.000 224.000.000
Toplam Gelir (TL) 70.056.335 82.414.468 90.663.796
Toplam Gider (TL) 44.377.845 59.650.649 76.023.419
Toplam Kar (TL) 25.678.490 22.763.819 14.640.377
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Yillara gore kurumun mali yapisi incelendiginde, kurum sermayesinin toplam borclari
karsilamada herhangi bir risk olmadig1 géralmektedir.

250.000.000 m Toplam Biitge (TL)
m Toplam Gelir (TL)
W Toplam Gider (TL)
W Toplam Kar (TL)

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

2006 Mali Yah 2007 Mali Yah 2008 Mali Yl

Sekil 11. MESKIi Genel Mudurligunin 2006, 2007 ve 2008 Yillari Gerceklesen Biitce
Rakamlari

Ayrica tahsilat iglemlerinin hizlandiriimasi amaci ile ¢esitli 6deme sistemlerinin gelistiriimesi ve
uygulamaya alinmasi konusunda, kurumun gelirlerini arttirmak, giderlerini azaltmak, tahsil
edilemeyen alacaklari en aza indirmek amaci ile ilgili olarak Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligr'nin calismalari devam etmektedir.
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2.7 SWOT ANAL izi

Literatir arastirmalari, konunun uzmanlari ve kurum dst yonetimi ile yapilan gorismeler
neticesinde MESKIi’nin SWOT analizi yapilmis olup, sonuclari asagidaki tabloda dzetlenmistir.

=  Genel

0 Su Temin Sisteminin genigletiimesi, Abone bilgilerinin glincellenmesi ve CBS'ye
gecilmesi, lller Bankasi koordinatorliigiinde Diinya Bankasi sebeke yenileme
kredisinin alinmis olmasi, Kayip — Kacak oranlarinin kademeli azaltiimasi

o0 Avrupa Yatirnm Bankasindan temin edilen kredi ile insa edilen karbon, azot ve
fosfor giderimli Atiksu Aritma Tesisinin 1.050.000 kisiye, ilavelerle 1.500.000 kigsiye
hitap edecek olmasi

0 Atiksu Aritma Tesisinde, ileri biyolojik aritma sisteminin tercih edilmesi

0 Atiksu aritma sektdriindeki en son teknik gelismelerin izlenmesi ve uygulamaya
gecirilmesi

o0 Kullanilan kanalizasyon borularinin yiiksek standartlarda olmasi
0 Yaygin subelesme ve abonelere yerinde hizmet verme

= YOnetim / Organizasyon
0 Yoneticilerin ve ¢alisanlarin dirUst ve isine sadik olmasi

0 Gorev yaparken diger kurum ve kuruluslarla koordineli calisma anlayisina sahip
olunmasi

o0 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu ile genigleyen gorev alanlarimiza giren
yerlesim yerlerine hizla sube muadurlikleri ve seflikler kurularak, guclu bir hizmet
aginin olusturulmasi

= insan Kaynaklari

0 Uluslararasi proje finansman kurumlarina ve fon kurumlarina proje hazirlama
konusunda yetkinlesmig insan kaynaginin varhgi

o s disiplini, deneyimi ve kararliligi olan belirli bir grup personelin olmasi
0 Mevzuata hakim yodnetici ve ¢alisanlarin varligi

0 MESKI Personelinin motivasyonunu ve verimliligini artirabilmek igin Egitim
Hizmetinin aliniyor olmasi

» Vatandas (Abone) Memnuniyeti
0 Hizmet kalitesinden 6diin vermemek

0 Her vatandasa irk, dil, din, cinsiyet ayrimi yapmaksizin ayni sekilde durist ve adil
davranma prensibi

o0 Kurumun sinirlari dahilindeki Merkez ve koylere yeterli dlciide ve kalitede de su
hizmeti verebilmesi ve altyapi ¢calismalarinin 6nemsenmesi

* Faaliyet
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Suyun kaliteli ve icilebilir nitelikte olmasi, kullanilan igme suyu ve borularin yiksek
standartlarda olmasi, altyapi ¢calismalarinin 6hemsenmesi

Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmayl saglayacak deneyimin olusmus
olmasi

Altyapi calismalari konusunda tecriibe birikimi

Hizmet alimi yontemi ile bazi sureclerin Ozellestiriimesi ve hizmet etkinliginin
artiriimasi

Uclincui taraflara da hizmet verecek kalite ve yetkinlikte laboratuarin varligi ve
akreditasyon calismalarinin devam etmesi.

Yatirim ihtiyacinin karsilanmasinda kredibilitenin yiksek olmasi

Kurumlar ve birimler arasi iletisim icin gerekli ekipmanlarin (telefon, internet, fax,
telsiz vb.) yeterli olmasi

Su faturalarinin tahsilatinda online sisteme gecilmesi, kamu ve 6zel sektordeki
kurum ve kuruluslar ile igbirligi yapilmasi

Mali yapida kisa vadede énemli bir riskin bulunmamasi
Guglu ve kapsaml arag — makina parkina sahip olmasi
Hizmet binasi yapimi icin yer temini yapilarak, insaat asamasina gelinmis olmasi

Alinan kredilerin geri 6denmesinde anlasma gereg@i gunluk su gelirimizin bir kismi
bloke edildiginden gelecek nesillere bor¢ birakilmasi s6z konusu olmayacaktir
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=  Genel

o Icmesuyu fiyatlarina 3 yildir zam yapilmamasi ve Dis borglarda geri 6demenin
baslamasi nedeni ile yeterli dizeyde yatirim yapilamayacak olmasi

= YOnetim / Organizasyon
o MESKI ait hizmet binasinin olmamasi, birimlerin bir arada olmamasi

0 Mevcut hizmet binamizin yetersiz olmasi ve birimlerin farkli yerlerde bulunmasi
nedeniyle koordinasyon sikintisinin  c¢ekilmesi ve bu problemin abone
memnuniyetine olumsuz yansimasi

o Arsivleme sisteminde teknolojik iyilestirmelerin yeterince yapilmamig olmasi
= insan Kaynaklari

0 Hizmet ici egitimin yeterli olmamasi

o0 Nitelikli personel sayisinin azligi

0 Personele yonelik sosyal imkanlarin (lokal, kres vb.) yetersiz olmasi
» Vatandas (Abone) Memnuniyeti

o lIslemlerin abone icin zor olmasi ve yasal prosedirlerin fazla olmasindan dolay!
uzun sdrmesi

0 Hizmet ve abone memnuniyet takibinin yeterli olmamasi
» Faaliyet
Satin alma taleplerinin yasal prosedirlerden dolay! ge¢ karsilanmasi
is makinesi ve techizatlarinin bir kisminin ekonomik émriinii tamamlamis olmasi
Su kacak ve kayip oraninin yuksekligi,
Ticari ve endustriyel kuruluslarin kacak su kullanma konusundaki egilimleri

Akreditasyon icin gerekli laboratuar binasinin olmamasi

O O O o o o

Argivleme sistemimizin klasik ve hantal bir yapiya dayali olup, elektronik ortamda
arsivlemenin olmamasi,
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= SCADA sisteminin kurulacak olmasi

= Duinya Bankasi finansmanli Belediye hizmetleri projesi kapsaminda yapilan calismalar
(kacak tespit ekipman alimi, ekiplerin kurulmasi, depo insaati, terfi merkezleri, abone
baglantilari vb.)

= Dinya Bankasi finansmanli Belediye hizmetleri projesi kapsaminda projenin 2.
agsamasinda kullaniimak Gzere 20.000.000 Dolarlik kredi gorugmelerinin yapiliyor
olmasi

=  Makine parkinin yenilenmesi ve gelistiriimesi

= sale hattinin giivenliginin saglanmasi amaciyla proje hazirliklarina baglanmasi
= Atiksu Aritma Tesisi ingaatinin tamamlanarak, faaliyete gececek olmasi

=  Atiksu Aritma Tesisi’nin 2030’a kadar Mersin’in ihtiyacini karsilayacak olmasi

= Mezitli Atikksu Aritma Tesisi i¢in kamulastirma isinde sona yaklasiimis olmasi

= Buyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yerlesim birimlerine (Merkez, belediyeler ve
kdyler) icme suyu sebeke sisteminin planlanmasi

= MESKI hizmet binasi projesinin yapilmis olmasi, insaat icin de yasal prosediirlerin
baglamis olmasi

=  Pamukluk baraj insaatinin baslamis olmasi

= Tarimda sulama sisteminin yiizeysel sulamadan damlama sulamaya donusturilmesine
yonelik faaliyetlerin varligi

= Koordinasyon i¢cin AYKOME’ nin varhgi
= Berdan igmesuyu Aritma Tesisi Unitelerinin rehabilitasyonlarinin yapilacak olmasi

= Laboratuvarin geligtiriimesi, Yeni laboratuvar cihazlarinin alinmis olmasi ve Laboratuvar
pesonel sayisinin artirilmis olmasi
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= imar diizenlemelerinin yapilmamasi
= Mutlak Koruma Alanlarinin hentiz kamulastirilamamis olmasi
» Berdan BarajI'na su taslyan irmak etrafindaki tarim alanlarindan kaynaklanan kirlilik

= Kiuresel 1sinma nedeni ile olusabilecek sel, afet ve kuraklik olaylari altyapimiz ve su
kaynaklarimizi tehdit etmesi

= sale hatlarinin gectigi noktalarda kamulastiriimis alanlarin kontroliiniin yeterli diizeyde
yapilamamasi

= Vatandasin su kullanimi konusunda bilingsizligi
» Topografik yap! nedeniyle sebeke gotirme maliyetlerinde yikselmesi

= 39 koy ve 19 beldenin 5216 Sayili Blylksehir Belediye Yasasi 15 Temmuz 2005
tarihinde tim altyapi ve sosyal sorunlari ile baglanmis olmasi nedeniyle verilen hizmeti
karsilayacak yeterlikte mali getiri saglamamasi

= jlimizin yogdun gé¢ almasi nedeni ile yeni yerlesim yerlerinin altyapi ihtiyaci, planlama ve
hizmet kalitesi acisindan tehdit olusturmasi

= 4734 sayil Devlet ihale Kanunu’nun uygulama zorlugu
=  Artan enerji ihtiyaci ve yikselen enerji maliyetleri
= Kent Bilgi Sisteminin olmamasi

= Resmi Kurumlarin su bedellerini zamaninda 6dememesi
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2.8 CEVRE ANALIizi

Stratejik Planlama calismasinda, kurumun gelecekte karsilasacagi gucliklere, yeni performans
duzeyleri olusturmak ve uygulanabilecek stratejilere iligkin bir bakis ac¢isi kazanmasi icin,
asagidaki sorular g6z éninde bulundurulmustur:

= Sektori sekillendirecek temel egilimler
= Degisimde katalizor gorevi Ustlenecek stratejik gucliukler
= Abonelerin gereksinimlerini kargilamak icin sektorde olusacak degisimler

= Kurumun farklilagsmasi
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3 GELECEGE BAKIS
3.1 MESKIi GENEL MUDURLUGUNUN MiSYON VE ViZzYONU

Kurum Ust yonetimi ile yapilan toplantilarda mevcut durum analizi, cevre analizi, SWOT analizi
calismalari neticesinde belirlenen gelecek senaryolari dogrultusunda kurumun nasil bir ortamda
faaliyet gosterecegi ve faaliyetleri esnasinda prensip kabul edecegi degerler ve stratejik
hedefler belirlenmistir. Belirlenen stratejik hedefler kurum performansi ve bireysel performans
icin referans alinacak olup, hedeflere iliskin performans kriterleri de tanimlanmistir.

Misyonumuz,

Kaliteli, igilebilir nitelikte suyun Mersin halkina kesintisiz olarak temin edilmesi
ve olu san atiksuyun ekolojik dengeyi bozmayacak  sekilde bertarafinin

saglanmasidir.

Vizyonumuz,

Su kaynaklarini etkin ve verimli bir  gekilde kullanarak halkimizin icme suyu

ihtiyacini en Ucra k6 selere kadar kesintisiz sa glayan, altyapi yatirimlari ve

seviyede dnemseyen, yetkin ve guvenilir kadrosu ile vatanda s odakli ve

|
|

|

|

|

|

|

|

l hizmet Uretiminde ileri teknolojiyi kullanarak ¢evr e ve insan sa gligini en st
|

|

|

I ekonomik hizmet Ureten bir kurum olarak de ger yaratmaktir.

|
|
|
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3.2 MESKIi GENEL MUDURLUGUNUN TEMEL DEGERLERI

MESKI (ist ve orta yonetimi ile yapilan grup calismalarinda belirlenen, MESKI yonetimi ve
calisanlarinin faaliyetlerini gerceklestirirken dikkate aldiklari ve kurum kaltird yapisini olusturan
degerler asagidaki gibidir:

Guvenilirlik

Seffaflik

Hesap verebilirlik

Kalite

Co6zum odaklilik

Adalet

Ulasilabilirlik

Katihmcihk

Halka hizmet

Objektif olma

Bagllik

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kulaniimasi
Dogaya, insana ve cevreye sayg|

YVVVYVYYVYVYVVYVYVYYVYYVYYVYY

3.3 AMACLAR

MESKI faaliyetlerinin ve kaynaklarinin planlanmasinda, is siireclerinin yapilandiriimasinda ve
insan kaynaklarinin yetkinlestiriimesinde dikkate alinacak stratejik amaclar, mevcut durum,
cevre ve senaryo analizi dikkate alinarak Ust yénetimle yapilan grup calismalari neticesinde
belirlenmis olup asagidaki gibidir:

Yaygin ve lzlenebilir Su iletim A §i: MESKi'ye bagh tiim ilce ve kéylerde en licra koselere
kadar ulasan, saglikh ve nitelikli su iletim aginin yapilandirilmasi ve izlenmesi.

Cevreye Duyarlihk: MESKI faaliyetleri kapsaminda su havzalarinin korunmasi, saglikli ve
surekli su dretimi ve dagitiminin saglanmasi. Atiksuyun cevreye ve insan sagligina olumsuz
etkisini en aza indirgeyecek sistemlerin ve altyapinin kurulmasi. Atiksuyun tekrar kullaniimasina
yonelik yéntemlerin gelistiriimesi.

Vatandas (Abone) Odakhlik: MESKIi hizmetlerinden faydalananlarin ve vatandasin
memnuniyetini artiracak yatirimlarin yapilmasi, uygulamalarin baslatiimasi, memnuniyetin
dizenli olarak olciimlenerek elde edilen sonuglarin hizmet streglerinin iyilestirilmesine
yansitiimasi.

Su kacaklari ve kayiplarinin azaltilmasi:  Fiziki ve ticari su kayiplarinin azaltiimasi

Kurumsal Yapinin Kuvvetlendiriimesi ve Sirduardlebil irli gi: Kurumsallasma, calisan
memnuniyetinin artiriimasi

Mali Yapiin Guglendirilmesi:  MESKI faaliyetlerinin verimliliginin ve karliiginin artirilarak
yatirim ve hizmet kalitesini, strdurtlebilirligini saglayacak 6z kaynagin yaratiimasi.
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4 MESKi GENEL MUDURLUGUNUN HEDEFLER, STRATEJILER,
FAALIYETLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

4.1 HEDEFLER VE HEDEF BiRIM iLISKISI

Hedeflerin gerceklestirilebilmesinde kurum sirecleri ile butinlesmesi biytk énem tagimaktadir.
Bu prensipten hareketle olusturulmus olan hedeflerin sorumlulugunun belirlenmesi calismasi
yapilmigs ve hedefler birimlerle iligkilendirilmigtir.

Her birim yonetimi ve calisanlari belirlenen hedefleri gerceklestirecek faaliyetleri planlamak,
yerine getirmek, performansini élcimlemek, uygunsuzluklarin nedenlerini ve alinacak dnlem ve
planlanacak faaliyetleri de belirtecek sekilde yonetime raporlamak Uzere Strateji Geligtirme
Dairesi Baskanligrna iletmekle sorumludur.

Stratejik amaclar dogrultusunda belirlenmis olan hedefler, faliyetler — projeler, performans
gostergeleri ve ilgili birimler asagida ayri ayri gosterilmigtir.
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Proje / Birim Performans Gostergesi Sorumlu Birimler
Faaliyetin
Tahmini Suresi
Faaliyet-proje icmesuyu yetersiz olan kdylere su temini amacliyla sondaj ve kaptaj 2010-2014 Sondaj yapilan kdy sayisi Yatirim ve ingaat
calismalarinin yapimi Kaptaj yapilan koy sayisi Ea";js' .
(2010 yihinda 5 adet, 2011 yilinda 3 adet, 2012 yilinda 3 adet, askanig!
2013 yilinda 2 adet, 2014 yilinda 2 adet olmak Uzere toplam 15
adet koylere sondaj yapilacak,
(2011 yihnda 2 adet, 2012 yilinda 1 adet, 2013 yilinda 1 adet,
2014 yilinda 1 adet olmak Uzere toplam 5 adet kdylere kaptaj
yapilacaktir)
Faaliyet-proje Yeterli icme suyu sebekesi olmayan kéylere icmesuyu sebekesi 2010-2014 Ddésenen sebeke miktari Yatirim ve ingaat
désenmesi Dairesi
(2010 yilinda 10.000 m, 2011 yilinda 4.000 m, 2012 yilinda 3.000 Bagkanhg
m, 2013 yilinda 3.000 m, 2014 yilinda 2.000 m olmak Uzere toplam
22.000 m kdylere icmesuyu sebekesi dosenecektir)
Faaliyet-proje Merkez (sehir icinde) eksik icmesuyu sebekesi désenmesi 2010-2014 Dosenen sebeke uzunlugu Yatirim ve ingaat
Dairesi

52/78



&
\%»j MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plan

(2010 yilinda 15.000 m, 2011 yilinda 4.000 m, 2012 yilinda 4.000
m, 2013 yilinda 4.000 m, 2014 yilinda 3.000 m olmak Uzere toplam
30.000 m icmesuyu sebekesi dosenecektir)

Baskanligi

Faaliyet-proje Merkezde icmesuyu sebekesi rehabilitasyon calismalarinin 2010-2014 Rehabilite edilen sebeke uzunlugu | Yatirm ve insaat
yapilmasi Dairesi
(2010 yilinda 10.000 m, 2011 yilinda 2.000 m, 2012 yilinda 1.000 Bagkanhg
m, 2013 yilinda 1.000 m, 2014 yilinda 1.000 m olmak Uzere toplam
15.000 m icmesuyu sebekesi dosenecektir)

Faaliyet-proje Merkez ve koylerde ivedi ihtiyac gorilen yerlere degisik cap ve 2010-2014 Désenen sebeke uzunlugu Su ve Kanal
ebatlarda icme suyu sebekesi dosenmesi isletme  Dairesi
(2010 yilinda 30.000 m, 2011 yilinda 30.000 m, 2012 yilinda Bagkanigi
25.000 m, 2013 yilinda 20.000 m, 2014 yilinda 17.000 olmak lzere
toplam 122.000 m Merkez’e igmesuyu sebekesi dosenecek,
(2010 yihnda 10.000, 2011 yilinda 15.000 m, 2012 yilinda 15.000
m, 2013 yihinda 10.000 m, 2014 yilinda 10.000 m olmak Uzere
toplam 60.000 m kéylere icmesuyu sebekesi dosenecektir)

Faaliyet-proje Yenisehir, Akdeniz ve Toroslar alt belediye sinirlari icinde icme 2010-2014 Ddésenen sebeke miktari Etit ve Plan

suyu sebekesi dosenmesi ve abone baglantilari yenilenmesi,

Omrunii tamamlamis ve degisimi 6ncelikli yapilmasi gereken
mevcut su iletim borulari 6mri uzun ve Kkaliteli borularla
yenilenmesi

(2010 yilinda 85.665 m, 2011 yilinda 39.335 m, toplam 125.000 m
icmesuyu sebekesi désenecek,

Belediye Hizmetleri projesi kapsaminda projenin 2. asamasinda
kullaniimak tzere beklenen kredi ile 2012, 2013 ve 2014 yillarinda
icmesuyu sebekesi désemesine devam edilecektir.)

Yenilenen abone baglanti sayisi

Dairesi
Baskanligi
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Faaliyet-proje Berdan Iigmesuyu Artma Tesisinden getirilen suyun sehre 2010-2014 Depo sayisi Etit ve Plan
dagltlmlm saglay'a'cak yeni depolar, depolar arasi baglanti hatlari insaa edilen Terfi merkezi sayis| Dairesi )
ve terfi merkezlerinin yapilmasi Baskanligi
i ; Elektromanyetik Debi Olgcer ve
(Toplam 1 adet terfi merkezi yapilacak,
motorlu vana sayisi
2 BRI CIEp g CRllees: Depolar arasi baglanti hatlarinin
Depolar arasi baglanti icin 6.000 m icmesuyu sebeke hatt uzunlugu
dosenecek,
Belediye Hizmetleri projesi kapsaminda projenin 2. asamasinda
kullaniimak Gizere beklenen kredi ile ¢calismalar yapilacaktir.)
Faaliyet-proje Bdlgesel dlciim alanlari yapilarak; SCADA sisteminin olusturulmasi 2010-2011 SCADA sisteminin olusturulmasi Etit ve Plan
icin calismalarin yapilarak uygulamaya baslanmasi SCADA sisteminin uygulanmasi gawsm "
(2011 yih itibari ile SCADA sistemi uygulanmaya baglanacaktir) agkaniig!
Faaliyet-proje Yeni abone kaydi yapilmasi 2010-2014 Yeni yapilan abone sayisi Abone isleri
9 . Dairesi
Baglantisi yenilenen abone sayisi .
Baskanligi
(Her y1l 7.000 abone yapilarak, toplam da 35.000 adet yeni abone
yapilacaktir)
Faaliyet-proje Merkez ve koylerde degisik cap ve ebatlarda icme suyu 2010-2014 Bakim programinin uygulanmasi: Su ve Kanal
sebekelerinin bakim, onarim ve igletiimesi saglanarak zamaninda Bakimi yapilacak sebeke uzunlugu | isletme Dairesi
ve kaliteli hizmet verilmesi / Mevcut sebeke uzunlugu Baskanlig

(Her yil 10.000 m olmak Uzere toplam 50.000 m Merkezde
icmesuyu sebeke bakim onarimi,

Her yil 6.000 m olmak Uzere toplam 30.000 m Kéylerde icmesuyu
sebeke bakim onarimi yapilacaktir)

Arizanin ortalama onarim siresi:

Arizanin ortalama onarim slresi:
(saat)

Abone arizasi
Tali baglanti arizasi
Kucik capl ana baglanti arizasi

Orta caph ana baglanti arizasi
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Abone arizasi 2, Tali baglanti arizasi 3, Kiicik capli ana baglanti

arizasi 3, Orta capli ana baglanti arizasi 4, Blylk caph ana
baglanti arizasi 5 saatte onarilacaktir)

Faaliyetin
Tahmini Siresi

Buyuk capli ana baglanti arizasi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje

Berdan icmesuyu Aritma Tesisi, Hizmet binalarimiz, su depolari
pompa istasyonlari ile Kanalizasyon tesisleri, Vezne-Tahsilat
noktalarinin giivenliginin saglanmasi (guvenlik personeli, kamera)

(2010 yilinda 21 noktanin guvenligi saglanarak, 2014 yili sonuna
kadar 25 noktanin giivenligi saglanacak,

Guvenlikle ilgili c¢ikabilecek sorunlara aninda mudahale edilip,
guvenlik saglanacaktir)

2010-2014

Guvenligi saglanan noktasi sayisi

Guvenlikle ilgili cikabilecek
sorunlari aninda midahale edilerek
¢6zume ulastirilabilmesi

Su ve Kanal
isletme  Dairesi
Baskanligi

Proje / Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje

Berdan igcmesuyu Artma Tesisinden verilen
Aliminyum Silfat ve Klorlama isleminin yapilmasi

icme suyuna

(Her y1l 750 ton Aliminyum Sulfat ve 200 ton Klor alinacaktir)

2010-2014

Kullanilan Aliminyum sulfat miktari

Kullanilan Klor miktari

Aritma Tesisleri
Dairesi
Baskanligi
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Faaliyet-proje MESKI’ nin ihtiyaci olan Aliiminyum siilfat, Klor, HDPE boru, celik 2010-2014 Alimlarin gerceklestiriimesi Yatirim ve ingaat
boru gibi mal ve malzeme alimi Dairesi
(Her yil MESKi Genel Mudurlugu icin gerekli olan mal ve malzeme Bagkanhg
alimlar yapilacaktir.)
Faaliyet-proje Kdylerdeki icmesularinin hijyenin saglanmasi igin klorlama hizmeti 2010-2014 Kullanilan Sodyum Hipoklorit | Aritma  Tesisleri
verilmesi miktari Dairesi
(Her yil yaklasik 75 ton Hipoklorit alinacaktir) Klorlama yapilan depo sayisi Ealeylo]
Temizligi yapilan depo sayisi
Faaliyet-proje Berdan icmesuyu Aritma Tesisi ¢ikisi ve iletim hatlarinda suyun 2010-2014 Uluslararasi metotlarla yapilan | Aritma Tesisleri
kalitesinin ilgili yonetmeliklerde tavsiye edilen degderlere uygun hale analiz sayisi Dairesi
getiriimesi Baskanligi
Faaliyet-proje Berdan icmesuyu Artma Tesisi Hamsu Pompa Unitesinde 2011-2014 Degistirilen Pompa sayisi Aritma  Tesisleri
ekonomik 6mriind tamamlayan pompalarin degistiriimesi Dairesi
(Toplam 4 adet pompa degistirilecektir) Ealeylo]
Faaliyet-proje Berdan icmesuyu Antma Tesisi Siilfirik asit Unitesi ile Klor 2010-2014 Her iki Gnitenin rehabilite edilmesi Aritma  Tesisleri
Unitesinin rehabilitasyonun yapilmasi Dairesi
(2 adet Unitenin rehabilitesi yapilacaktir) Bagkanhg
Faaliyet-proje Ozonlama sisteminin kurulmasi ile ¢calisma yapilmasi 2010-2014 Sistemin uygulamaya gecilmesi Yatirim ve ingaat
Dairesi
Baskanligi
Faaliyet-proje icmesuyu depolarinin saglikl bir sekilde isletimesi 2010-2014 icme suyu depolarinin isletilmesi Su ve Kanal
(Her yil icmesuyu depolari saglikli bir sekilde isletilecektir.) Isletme . Dairesi
Baskanligi
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Proje / Birim Performans Gdostergesi Sorumlu Birimler
Faaliyetin
Tahmini Suresi
Faaliyet-proje Hizmet sinirlarimiz dahilinde degisik cap ve ebatlarda kanalizasyon 2010-2014 Bakim programinin uygulanmasi Su ve Kanal
sebekelerinin bakim, onarim ve igletilmesi Bakimi yapilacak sebeke uzunlugu | Isletme Dairesi
/ Mevcut sebeke uzunlugu g
(Her yil 5.000 m olmak Uzere toplam 25.000 m kanalizasyon 7 e . Sl
sebekesinin bakim ve onarimi yapilacaktir) Arzanin ortalama onarim  sUresi
(saat)
Kuguk olcekli ariza onarimi
Buyuk olcekli ariza onarimi
Bakim, onarim ve isletiime
Faaliyet-proje Hizmet sinirlarimiz iginde kanalizasyon sebekesi bulunmayan 2010-2014 Foseptik cekim sayisi Su ve Kanal
yerlerde foseptik ¢ekimi yapilarak, vidanjorlerle atiksularin Atiksu isletme Dairesi
Aritma Tesisine ulastiriimasi Baskanligi
(2010 yilinda 17.000 adet, 2011 yilinda 17.000 adet, 2012 yilinda
6.000 adet, 2013 yilinda 5.000 adet, 2014 yilinda 5.000 adet olmak
Uzere toplam 50.000 adet foseptik ¢cekimi yapilacaktir)
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Faaliyetin
Tahmini Siresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje Berdan goli Mutlak Koruma Alaninda acilen kamulastiriimasi 2010-2014 TASKI ve MESKInin ortak | Etiit ve Plan
gereken alanlar tespit edilerek kamulastirma calismalarinin calismasi ile belirlenen ve acilen | Dairesi
yapilmasi kamulastirilacak alan miktari Baskanligi
(TASKi ile toplantilar vyapilarak belirlenecek olan acilen
kamulastirilacak alanin 2010 yilinda % 5'i, 2011 yilinda % 1'i, 2012
yilinda % 21’i, 2013 yilinda % 1'i, 2014 yilinda % 1'i olmak Uzere
toplam % 9'u kamulastirilacaktir)

Faaliyet-proje Berdan Gélu Kirlilik izleme Komisyonunca periyodik toplantilarin 2010-2014 Tespit edilen alan miktari Aritma Tesisleri
yapilmasi, havzada yer alan kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi Yapilan periyodik toplanti sayisi galrESI .

(2010 yilinda % 5'i tespit edilip, 2014 yili sonuna kadar tamami askanligi
tespit edilecektir)

Faaliyet-proje Mutlak Koruma Alani ile Kisa Mesafeli Koruma Alani arasinda yol 2010-2014 Fizibilite amagch toplanti [ | Aritma  Tesisleri

yapiminin fizibilite calismalarina baslanabilmesi icin, ilgili diger
Daire Bagkanliklar ile toplantilar yapiimasi

(Acilen kamulastirilacak alan miktarina bagli olarak Fizibilite

organizasyon sayisl

Fizibilite calismalari tamamlanan

alan miktari

Dairesi
Baskanligi
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calismalari yapilacaktir)

Atiksu Aritma tesisi projelerinin, Proje Onay Komisyonu tarafindan
onaylanmasi

(2010 yilinda 7 adet, 2011 yilinda 25 adet, 2012 yilinda 25 adet,
2013 yilinda 25 adet, 2014 yilinda 18 adet olmak tzere toplam 100
adet proje onaylanacakitir)

Faaliyet-proje Kirlilik olusturan kaynaklarin belirlenmesi ve 6érnekleme isleminin 2010-2014 Alinan humune sayisi Aritma  Tesisleri
yapilmasi Dairesi
(Her yil yaklasik 40 adet numune alinacaktir) Bagkanlgr
Faaliyet-proje Atiksu Aritma Tesisi yaptiran Kurum ve Kuruluglarin, Aritma Tesis 2010-2014 Alinan humune sayisi Aritma Tesisleri
¢ikis suyu kriterleri izlenmesi Dairesi
(Alinacak numune sayisi yaklasik her yil 200 adet) Bagkanigi
Faaliyet-proje Berdan Golii Mutlak Koruma Alaninda Kirlilik izleme Komisyonunca 2010-2014 Parsellerin belirlenmesi Aritma Tesisleri
acilen kamulastirmasina karar verilen parsellerin  TASKi'ye Dairesi
bildirilmesi Bagkanligi
(Acilen kamulastirilacak alanlar TASKI ile toplantilar yapilarak
belirlenecektir)
Faaliyet-proje Atiksu Aritma Tesisi yaptirmasi istenen Kurum ve Kuruluslarin 2010-2014 Onaylanan Proje Sayisi Aritma Tesisleri

Dairesi
Bagkanligi

Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler
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Faaliyet-proje K.A.A.T terfi merkezlerinin bitirilmesi 2010-2014 Biten terfi merkezi sayisi Etuit ve Plan
(2010 yilinda 1 adet olmak Uzere toplam 8 adet terfi merkezi Dairesi .
Bagkanligi
yapilacaktir)
Faaliyet-proje Mersin’'in Bati béliminde yer alan Mezitli ve cevresinin atik 2010-2014 isin bitirimesi Etit ve Plan
sularinin aritilmasi ve gevre kirliliginin dnlenmesi amaciyla Mezitli Dairesi
(Batr) Atiksu Aritma Tesisi yapimi Bagkanligi
Faaliyet-proje MESKI “Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi” 2010-2014 Denetlenen isyeri sayisi Aritma Tesisleri
hikimleri cercevesinde endistriyel atiksu desarj eden kurum ve . o L Dairesi
o ) ) Degerlendirilen desarj izni bagvuru .
kuruluglarin tespit edilmesi ve denetlenmesi saylsi Baskanligi
(Her yil yaklasik 500 adet isyeri denetlenecektir)
Faaliyet-proje Atiksu terfi istasyonlarinin saglikli bir sekilde isletiimesi 2010-2014 Atiksu terfi istasyonlarinda | Su ve Kanal
meydana gelen ariza sayisi isletme Dairesi
Toplanan atiksu miktarinin desarj Bagkanlgr
edilme orani
Faaliyet-proje Karaduvar Atiksu Aritma Tesisi giris ve cikis suyu parametreleri 2010-2014 Analiz sonuglarinin Cevre | Aritma Tesisleri

kontrol edilmesi

(Atiksu Aritma Tesisi giris ve c¢ikis suyu parametreleri her il
dizenli olarak kontrol edilecektir)

Bakanliginin standart degerlerine
uygunlugu

Dairesi
Bagkanligi
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Proje
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje MESKI hizmet sinirlari icinde yer alan yerlesim yerlerine yeni 2010-2014 Désenen sebeke uzunlugu Yatirim ve
kanalizasyon sebeke sisteminin dosenmesi ingsaat  Dairesi
(2010 yilinda 25.000 m, 2011 yilinda 5.000 m, 2012 yilinda 5.000 Sl
m, 2013 yilinda 5.000 m, 2014 yilinda 5.000 m olmak Uzere toplam
45.000 m yeni kanalizasyon sebekesi dosenecektir)

Faaliyet-proje Hizmet sinirlarimiz icinde, sebeke sisteminde ivedi ihtiyac goérilen 2010-2014 Désenen sebeke uzunlugu Su ve Kanal
yerlere degisik ¢cap ve ebatlarda kanalizasyon sebekesi dogsenmesi isletme Dairesi

Baskanligi

(2010 yilinda 38.000 m, 2011 yilinda 13.000 m, 2012 yilinda
13.000 m, 2013 yilinda 13.000 m, 2014 yilinda 13.000 m olmak
Uzere toplam 90.000 m yeni kanalizasyon sebekesi dosenecektir,

Mevcut kanalizasyon sebekesinin her yil 5.000 m olmak (zere
toplam 25.000 m’si rehabilite edilecektir)
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Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

cevap verilmesi

Faaliyet-proje | Suyun kalitesi ile ilgili abone sikayetlerinin tiimiine siiresinde cevap 2010-2014 Suyun kalitesi ile ilgili sikayet | Artma Tesisleri
Ve sayisinda azalma orani Befied
Abone ikayetinin /talebinin g
(Abonenin sikayetinin/talebinin tamami degerlendirilecek, cevaplanma§si1ryesi Bagkanigi
Abonenin sikayeti/talebi max 3 is guinu icerisinde cevaplanacaktir) Degerlendirilen sikayet sayisi
Faaliyet-proje Abonelerin igmesuyu ve kanalizasyon ile ilgili sikdyet ve ihbar 2010-2014 Sikayet ve ihbarlarin  ¢6zime | Su ve Kanal
dilekgelerinin ivedi ¢ozulmesi kavusturularak ~ cevap  veriime | isletme Dairesi
(Abonelerin icmesuyu ve kanalizasyon ile ilgili sikayet ve ihbar surest Bagkanlgr
dilekgelerinin tamami ¢6zime kavusturulacaktir) Yazil talep/ihbarlara
Cagr Merkezi, telefon vb.
Faaliyet-proje Abone basvuru evraklarinin azaltilmasina iliskin Kimlik Paylasim 2010-2014 Abonelik islemlerinin tamamlanma | Abone isleri
Sistemi (KPS), Adres Kayit Sistemi (AKS) ve benzer sistemlerin suresi Dairesi
aktif ve etkin kullanimi saglanarak, abonelik islemlerine siresinde Baskanligi
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(Yeni abonelik islemleri max 48 saat icerisinde tamamlanacaktir)

Faaliyet-proje Vatandas ile dogrudan iliskisi bulunan tim calisanlarin abone 2010-2014 Kisi basina dusen yillik editim saati | Abone isleri

iligkileri, etkili iletisim vb. konularda egitiimesi - . Dairesi
Egitim verilen eleman sayisi Baskanli
(Her yil kisi basina yillik 30 saat egitim verilecektir) askanig!

Faaliyet-proje MESKI personelinin ihtiyag analizine gére belirlenmis olan 2010-2014 Personel ihtiya¢ analizi sayisi insan
konulardaki, verilecek egitimle ilgili organizasyon islemlerinin ihtiya¢ duyulan konularin sayisi Kaynaklari  ve
yapiimasi Egitimesi  dustnilen  personel | Destek

.. . s . sayIsl Hizmetleri
(Personele yonelik her yil 3 konuda egitim verilecek, Dairesi
R Ce airesi

Personel ihtiyac analizi icin her yil anket yapilacaktir) Dustntlen egitim suresi Baskanlig

Faaliyet-proje Uzaktan erisilebilir, islem yapilabilir ve 6n 6demeli vb. (acma/ 2010 Uygulamaya gecmek icin calisma | Yatirim ve
kapama vb) sayac uygulamasi yapilmasi ingsaat  Dairesi
[Uzaktan erigilebilir, islem yapilabilir ve 6n 6demeli vb. (agma/ Bagkanhg
kapama gibi) sayag icin calismalar tamamlanacaktir]

Faaliyet-proje Uzaktan erigilebilir, islem yapilabilir ve 6n 6demeli vb. (acma/ 2010-2014 Uygulamaya alinan uzaktan | Abone isleri
kapama vb) saya¢c uygulamalarina pilot bolgede baslaniimasi ve erigilebilir sayac sayisi Dairesi
yayginlastirma planlarinin hazirlanmasi Baskanligi
(Pilot bolgede; 2010 yilinda 500 abone, 2011 yilinda 1.500 abone,

2012 yilinda 2.000 abone, 2013 yilinda 4000 abone, 2014 yilinda
8.000 abone olmak Uzere toplam 16.000 aboneye sayac
uygulamasi yapilacaktir)

Faaliyet-proje Her ilcede (bagl kdyleri dahil) abone memnuniyeti konusunda 2010-2014 Anket uygulanan ilce sayisi Halkla iligkiler
anket uygulanmasi Anket uygulanan kisi sayis! Sube Madurlagu
(Her yil 4 ilcede anket calismasi yapilacaktir) Vatandas  (abone) memnuniyet

orani
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Proje / Birim Performans Gostergesi Sorumlu Birimler
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Faaliyet / Proje | ilkokul &grencilerine “Su tasarrufu, su kullanimi ve hijyen” 2010-2014 Hedeflenen 6gdrenci sayisi Aritma Tesisleri
LIV Y Lol Vet Seminer/Egitim duzenlenen okul ga'rlfs' I
(2010 yilinda 300, 2011 yilinda 200, 2012 yilinda 200, 2013 yilinda sayIsl askaniigl

150, 2014 yilinda 150 olmak Uzere toplam 1.000 dgrenciye egitim
verilecektir)

Faaliyet / Proje | ilkokul 6grencilerine yonelik dizenlenecek “Su tasarrufu, su 2010-2014 Hedeflenen 6gdrenci sayisi Halkla iligkiler
kullan_lml ve hljy%n konulu egitim ile ilgili organizasyon ile Seminer/Egitm  diizenlenen  okul Sube Mudurlugu
koordinasyonun saglanmasi

sayisl
(2010 yilinda 30.000, 2011 yilinda 5.000, 2012 yilinda 5.000, 2013
yilinda 5000, 2014 yilinda 5.000 olmak uzere toplamda 50.000
ogrenciye egitim verilecektir)

Faaliyet-proje Gerekli gorilen kdy muhtarlarina suyun hijyeni konusunda egitim 2010-2014 Muhtar basina egitim miktari Aritma Tesisleri
VR mes] Egitime katilan kdy muhtari sayisi galr:& e
(Her yil muhtarlara 10 saat egitim verilecektir) askanigt

Faaliyet/proje Su ihbarnamesi ¢ikan tim su ve atiksu abonelerine ve yeni yapilan 2010-2014 ihbarname birakilan abone sayisi Abone isleri
abone sozlesmelerine eklenecek su tasarrufu konusunda Dairesi
bilinglendirici brosdrlerin verilmesi Baskanligi
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(2010 yilinda 250.000 adet, 2011 yilinda 100.000 adet, 2012
yilinda 50.000 adet, 2013 yilinda 50.000 adet, 2014 yilinda 50.000
adet olmak Uzere toplamda 500.000 adet brosir dagitilacaktir)

Faaliyet/ proje

Suyun bilin¢li kullanimi ile ilgili hazirlanan “Su Tasarrufu ve Su
Kullanimi” konulu brosurlerin, Kuruma gelen Abonelere verilmesi
saglanarak, Basin araciligi ile halkin bilinclendirilmesi

(Her yil yerel radyoda velveya TV'de 6 saat, yerel gazetede 24 kez
yayin yapacak,

Her mesai giinii kuruma gelen 25 aboneye brosur verilecektir)

2010-2014

Yerel radyolarda yayin yapmak
Yerel gazetelerde yayin yapmak
Yerel TV'lerde yayin yapmak

Kuruma gelen abonelere brosir
vermek

Halkla iligkiler
Sube Mudurlugi
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Faaliyetin
Tahmini Siresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje Mevcut ekiple, kagak arama cihazlari kullanilarak icme suyu | 2010-2014 Fiziki kayip  tespit cihazlar | Etit ve Plan
sebekelerindeki su kayiplarinin tespit edilerek onarimlarinin kullanilarak  tespiti yapilan ve | Dairesi
yapilmasi onarilan ariza sayisi Baskanligi
(2012 yih sonuna kadar % 40'a, 2014 yili sonuna kadar ise
kademeli olarak % 38’e dusurulecek,

2010 yilinda 720 adet, 2011 yilinda 500 adet, 2012 yilinda 500
adet, 2013 yilinda 500 adet, 2014 yilinda 280 adet olmak Uzere
toplam 2500 adet kacak tespit edilerek onarimi saglanacaktir)

Faaliyet-proje Tespit edilen su kagaklarinin onariimasi 2010-2014 Bakim programinin uygulanmasi Su ve Kanal
Arizanin ortalama onarim siiresi; Bakimi yapilacak sebeke uzunlugu | Isletme Dairesi

/ Mevcut sebeke uzunlugu Baskanhgi

Abone arizasi 2, Tali baglanti arizasi 3, Kiicik capli ana baglanti
arizasi 3, Orta capli ana baglanti arizasi 4, Blylk capl ana
baglanti arizasi 5 saatte onarilacaktir)

Arizanin ortalama onarim suresi;
(saat)

Abone arizasi

Tali baglanti arizasi
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Kiguk capli ana baglanti arizasi
Orta ¢apl ana baglanti arizasi

Biylk capli ana baglanti arizasi

Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

(Mevcut abone bilgilerinin tamami giincellenecek ve Cografi Bilgi
Sistemine gegilecektir)

kullaniimasi

Faaliyet-proje Kacak su kullanimini azaltmak amaciyla uygulanmasina baslanilan 2010-2014 Gelen ihbarlarin degerlendiriime | Abone isleri
Kagak Ihbar Cagri Merkezinin amacina uygun ve kurum adina orani Dairesi
fayda saglayacak sekilde kullanimi Degerlendirilen ihbar sayisi Baskanligi
(Her yil kuruma gelen ihbarlarin % 100’U degerlendirilecektir)
Faaliyet-proje Bozuk sayactan su kullanan abonelerin sayaclarinin degistiriimesi 2010-2014 Periyodik tespit sayisi Abone isleri
(Her yil tespit edilen bozuk sayaclarin tamami degistirilecektir) Bozuk sayactan su kullanan Dairesi 5
A .| Bagkanhgi
abonelerden sayac! degistirilenlerin
orani
Faaliyet-proje Abone bilgilerinin giincellenmesi sonucunda Cografi Bilgi Sistemine 2010-2011 Abone bilgilerinin gtincellenmesi Etit ve Plan
geciimesi Cografi Bilgi Sistemi programinin Dairesi .
Baskanligi
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Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

2010 yilinda program alinacak, 2010, 2011 ve 2012 yilinda
program uygulanacaktir)

Faaliyet-proje Evrak akisinin internet Ustinden saglanmasi ve evrak israfinin 2010-2012 Program alimi Bilgi islem

onlenmesi icin program alimi Dairesi
Programin uygulamaya konulmasi .

(2010 yilinda program alinacak, 2010, 2011 ve 2012 yilinda Sl
program uygulanacaktir)

Faaliyet-proje MESKIi'nin su tahakkuk ve tahsilati ile ilgili tum birimlerin tek bir 2010-2012 Program ahmi icin sirecin takip | Bilgi islem
otomasyon programiyla entegrasyonunu saglayacak programin edilmesi Dairesi
satin alinmasi Bagkanligi

Programin uygulamaya konulmasi

Faaliyetin Birim performans Gostergesi Sorumlu Birimler
Tahmini Suresi
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Faaliyet-proje | MESKI personelinin motivasyonunu ve memnuniyetini arttirmaya 2010-2014 Diizenlenen yemek organizasyonu | insan
yonelik olarak sosyal etkinliklerin ve egitimlerin diizenlenmesi sayIsl Kaynaklari  ve
Duzenlenen gezi organizasyonu D?Stek .
T . sayis le.meFIen
(Her yil 3 etkinlik diizenlenecektir) Dairesi
Motivasyonu  artirmaya  yonelik | Bagkanlig
psikolojik, rehberlik ve danigsmanlik
egitimi
Faaliyet-proje Egitim ihtiya¢ analizi yapilarak, egitim planlarinin hazirlanmasi ve 2010-2014 Egitim alan kisi sayisi, Bilgi islem
ihtiyac duyulan konularda hizmet ici egitimlerin verilmesi Egitim verilen isi/saat miktar Dairesi )
(2010 yilinda 200 kurum personeline en az 3 saat egitim verilerek, Bagkanlgr
2014 wyili sonuna kadar kurum personelinin tamamina egitim
verilmesi saglanacaktir)
Faaliyet-proje Hizmet binasi yapimi 2010-2014 Yapim uygulama yuzdesi Yatirim ve
ingsaat  Dairesi
Baskanligi

Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gdstergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje

Uluslararasi yeterlilik testlerine katilim

(TS EN ISO 17025 akreditasyon calismasi tamamlanacaktir)

2010-2014

Katilim test

sayIsl

saglanan yeterlilik

Aritma Tesisleri
Dairesi
Bagkanligi
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Faaliyet-proje Su ve atiksu analizlerinde yeni parametrelerin eklenmesi 2010-2014 Eklenen parametre sayisi Aritma Tesisleri
(Her yil 5 parametre eklenecektir) Dairesi .
Bagkanligi
Faaliyet-proje Laboratuvara yeni ekipmanlar alinmasi 2010-2014 Yeni eklenen ekipman sayisi Aritma Tesisleri
(2010 yilinda 5 adet, kademeli olarak arttirilip, toplamda 10 adet Rl .
. Bagkanligi
yeni ekipman alinacaktir)
Faaliyet-proje Akreditasyon icin gerekli egitimlerin alinmasi 2010-2014 Egitilen kisi sayisi Aritma Tesisleri

(2010 yilinda 14 laboratuvar personeline 47 gun egitim verilecek ve
2014 yili sonuna kadar laboratuvar personellerinin tamamina egitim
verilecektir)

Katilimcilara verilen ders siresi

Dairesi
Baskanligi
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Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gdstergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje Yasal takip sisteminin uygulamaya konulmasi ile Abone isleri 2011-2014 Icra dosya sayisinda azalma orani | Hykuk
S 2 - . e o Supheli alacaklar tahsilatinin e AT
Dairesi Bagkanligi ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi ile artmast Musavirligi
koordineli ¢alisilarak “Tahsil edilebilir Kurum Alacaklar” nin Disaridan hizmet alimi  yoluyla
tahsili ve “Tahsil edilemeyen Alacaklarin” yasal y®nden calisan avukat sayisinin azaltilmasi
islemden kaldiriimasinin saglanmasi
Faaliyet-proje Genel Mudirligumuzin Tahakkuk ettirilen su  miktarinin 2011-2014 Metrekup bazinda tahakkuk ettirilen | aApone isleri
kademeli olarak arttiriimasi su miktari Dairesi
Onceki yila gore artis orani Bagkanhg!
Faaliyet-proje Kurum gelirlerinin tahsilatini, etkili ve verimli yontemlerle 2011-2014 Toplam gelirdeki artis orani Strateji
gerceklestirmek, islemlerin kayit disinda kalmasini 6énlemek, Tahmin  edilen  gelirin,  Gelir Gelistirme
muhasebe kayitlarinin usuline uygun, saydam ve erigilebilir biitcesindeki gerceklesme orani Dairesi
sekilde tutularak hizli, dogru ve raporlanabilir bir sekilde Baskanligi

alinmasini saglamak
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5 MALIYETLENDIRME

MESKI Genel Midirltgiinin 6 stratejik amaci, bu amaglara bagh 17 stratejik hedefi belirlenmis
olup; maliyet tablosu asagida sunulmustur. Maliyet tablosunda yer alan hesaplamalarda;
personel giderleri icin 2009 Temmuz ayl maas katsayilari, yurdrlikte olan toplu is s6zlesmesi,
mal ve hizmet alimlari i¢cin 2009 Haziran sonu DMO birim fiyatlari ve piyasa arastirmalari ile
asgari lcret, yapim igleri icin Bayindirlik isleri Genel Mudurliigu tarafindan yayimlanan 2009
mali yili yaklasik maliyet birim fiyatlari esas alinarak hesaplar yapiimis ve Merkezi Ydnetim
tarafindan 2008 yilinda yayimlanan Orta Vadeli Mali Planinda belirtilen oranlarda artisi
eklenerek kaynak tahmininde bulunulmustur (Tablo 11ve 12).
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Tablo 11. Maliyet Tablosu

2010 Yilh

2011 Yih

2012 Yil

2013 Yih

2014 Yih

Stratejik Ama¢ 1 Yaygin, izlenebilir, givenilir ve kaliteli bir su ve
atiksu iletim agi olusturmak

77.270.149

75.110.081

82.819.699

88.608.899

96.204.501

Stratejik Hedef 1.1 2014 yili sonuna kadar Buyiksehir Belediyesi
sinirlari icerisindeki eksik icmesuyu hatlari tamamlanarak, gerekli
hatlar rehabilite edilecektir. (Toplam 460.000 m icmesuyu sebekesi
dosenecektir)

63.449.257

60.566.259

67.403.040

72.267.226

78.882.311

Stratejik Hedef 1.2 2014 yili sonuna kadar su kaynaklari ve hizmet
binalarimizin guivenliginin saglanacaktir

4.500.700

4.770.500

5.056.800

5.360.208

5.681.842

Stratejik Hedef 1.3
olmasi saglanacaktir

icmesuyunun standartlara uygun ve Kkaliteli

5.839.292

6.189.592

6.561.079

6.954.748

7.372.037

Stratejik Hedef 1.4 2014 yih sonuna kadar Merkez, koy ve
mahallelerdeki mesken ve ticari isletmelerde atiksularin saglikh bir
sekilde Atiksu Aritma Tesisine ulastirilmasi saglanacaktir

3.380.900

3.583.730

3.798.780

4.026.708

4.268.311

Stratejik Amac 2 Faaliyetlerimiz surduralirken ¢evreye duyarlilik 6n
planda tutulacaktir

16.342.140

17.323.073

18.362.406

19.464.157

20.632.044

Stratejik Hedef 2.1 Plan ddnemi icinde (2010-2014) icmesuyu
havzalari koruma ve kullanma dengesi icinde yonetilecektir

5.807.175

6.156.094

6.525.403

6.916.932

7.331.982

Stratejik Hedef 2.2 2014 yili sonuna kadar atiksu yonetiminde ileri
teknoloji kullaniimasina baglanilacaktir

10.024.725

10.626.139

11.263.703

11.939.527

12.655.902

Stratejik Hedef 2.3 2014 yih sonuna kadar kanalizasyon borusu
olmayan yerlere, kanalizasyon borusu dosenecek, mevcut
borulardan gereksinim duyulanlar rehabilite edilecektir. (Toplam
135.000 m kanalizasyon sebekesi désenecek, mevcut borulardan
gereksinim duyulan 30 000 m kanalizasyon sebekesi rehabilite
edilecektir)

510.240

540.480

573.300

607.698

644.160

Stratejik Ama¢ 3 Hizmetlerimiz vatandas odaklilik cercevesinde
yurutilecektir

5.108.099

5.414.933

5.739.118

6.083.477

6.448.535
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Stratejik Hedef 3.1 2014 yili sonuna kadar Abone memnuniyetini
olumsuz etkileyen aksakliklar 5 yil icinde en aza indirilerek,
vatandaslarin (abonelerin) guveninin artmasi saglanacaktir. (Ankette
belirlenen ve % 28 olan abone memnuniyetsizliginin % 50 oraninda
azaltilmasi saglanacaktir)
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4.483.839

4.753.103

5.037.648

5.339.913

5.660.339

Stratejik Hedef 3.2 Plan donemi icinde (2010 — 2014) halki
bilinglendiriimesi icin suyun ©6nemi ve bilincli kullanimi ile ilgili
calismalar yapilacaktir. (Ankette belirlenen ve % 30 olan MESKi'nin
faaliyet ve projeleri hakkinda bilgi edinme orani % 60’a ¢ikarilacaktir)

624.260

661.830

701.470

743.564

788.196

Stratejik Amac¢ 4 Su kacaklari ve kayiplari énlenecektir

21.082.102

23.857.721

24.827.333

26.316.975

27.896.032

Stratejik Hedef 4.1 2012 yili sonuna kadar fiziki sebeke kayip ve
kacaklarinin kademeli olarak %40 oranina indiriimesi saglanacaktir

20.934.524

21.234.414

22.046.550

23.369.344

24.771.541

Stratejik Hedef 4.2 2014 yili sonuna kadar ticari kayip ve kacaklar
azaltilacaktir

147.578

2.623.307

2.780.783

2.947.631

3.124.491

Stratejik Ama¢ 5 Kurumsal yapi giclendirilecek ve surdurilebilirligi
saglanacaktir

33.197.510

16.113.892

18.782.044

19.908.970

21.103.624

Stratejik Hedef 5.1 2014 yili sonuna kadar abone hizmetlerinin
etkinlik ve verimliliginin saglanmasi icin insan kaynagi ve donanim
olusturulacaktir

1.630.200

1.728.700

1.831.700

1.941.603

2.058.116

Stratejik Hedef 5.2 Plan dénemi icinde (2010 — 2014) kurum
calisanlarinin memnuniyeti % 10 arttirilacaktir

1.059.240

4.644.640

6.625.420

7.022.946

7.444.345

Stratejik Hedef 5.3 2014 yili sonuna kadar ISO 9001, TS EN ISO
17025 gibi sistemlerinin kurulmasi ve belgelendiriime calismalarina
baslanacaktir

896.270

949.952

1.007.024

1.067.447

1.131.496

Stratejik Hedef 5.4 2014 yil sonuna kadar Genel Mudurligimiz,
olaganisti hallerde vatandasa yardimci olacak ve gerekli tedbirleri
alacaktir

1.932.400

2.048.700

2.171.800

2.302.108

2.440.266

Stratejik Hedef 5.5 2014 yili sonuna kadar Genel Mudurligimuzin

27.679.400

6.741.900

7.146.100

7.574.866

8.029.401
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is ve islemlerinin yasa ve yonetmelikler dogrultusunda yuritilmesi
saglanacaktir

Stratejik Amag 6 Mali Yapinin giclendiriimesi saglanacaktir 0 21.908.400 22.330.700 23.670.542 25.090.824

Stratejik Hedef 6.1 Kurum kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli 0 21.908.400 22.330.700 23.670.542 25.090.824
kullaniimasi saglanarak, MESKI Genel Midurlugi Gelirleri 2014 yili
sonuna kadar % 20 arttirlarak, mali yapi guclendirilecektir
(Yapilacak fiyat artis oranlari dahil edilmemistir)

O ) 55:000,000) 75977281100 72851900 [4849055,031] 197375550
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KAYNAKLAR 2010 Yih 2011 Yih 2012 Yili 2013 Yih 2014 Yih
Genel Bltce 0 0 0 0 0
Ozel Biitge 0 0 0 0 0
Yerel Yonetimler 141.065.600| 152.362.700 162.313.200| 172.052.027 182.375.560
Sosyal Guvenlik Kurumlari 0 0 0 0 0
Butce Di g1 Fonlar 0 0 0 0 0
Doner Sermaye 0 0 0 0 0
Vakif ve Dernekler 0 0 0 0 0
Dis Kaynak 11.934.400 7.365.400 10.548.100 12.000.984 15.000.000
Diger (Diger Yurtici Kaynaklar) 0 0 0 0 0

e [Feseosoravo) Fieseivs oo [ rerast a0 [Ftesoss or [ eer are a60
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6 IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amac ve hedeflere kiyasla dl¢ctlmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi
ile mimkunddr. Amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin varligi, stratejik planin basarisinin
Olctlmesi ve degerlendirilmesi icin olmazsa olmaz bir 6n kosuldur.

Belirlenen amag ve hedeflerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin ilk kural “stratejinin kurum
icindeki herkesin isi” olarak benimsenmesidir. Gidilmek istenen noktanin MESKI'ye saglayacag|
faydalar ve degisim ihtiyaci kurumun tim birimlerinde anlagiimalidir.

Bu degisim siirecinde organizasyonun Ust Yonetiminin ortak bir vizyona sahip olmasi ve bu
surece liderlik etmesi degisim ugraslarinin basariya ulagsmasi icin son derece dnemlidir. Ayni
zamanda tim caliganlarin yaptiklari iglerin MESKi'nin stratejilerine ulagmasinda nasil katkida
bulunacaklarini anlamalari saglanmalidir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin gerceklesme durumu; Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhg! tarafindan, vyillik performans programinda yer alan hedeflerin ne Olglide
gerceklestigine iliskin olarak ilgili birimlerden gerceklesme raporu istenecektir. Gelen
raporlardan konsolide edilerek hazirlanacak raporda stratejik planda yer alan amag ve hedeflere
ne Olgcude ulasildigi ve gerceklesen hedef ve faaliyetlerin olumlu-olumsuz yonleri ile
gerceklesmeyenler hakkinda goéris ve oneriler eklenerek hem (st yoneticiye hem de sorumlu
birimlere bildirilecektir.
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