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Sevgili Hemsehrilerim,

Insanimizi, cevremizi ve toplumsal degerlerimizi ekonomik
zenginlikle bulusturan hizmetleri, katilimc1 bir  yOnetim
anlayisiyla, adaletten, verimlilikten ve yasam kalitesinden 6diin
vermeden sunuyor; Kocaeli’yi yasam kalitesiyle imrenilecek,

yasamaktan mutluluk ve gelecek nesillere devretmekten gurur

duyulacak, diinyaca tanman bir Korfez sehrine doniistiirme

vizyonuna dogru kararli ve emin adimlarla ilerliyoruz.

Bizlere emanet etmis oldugunuz Kocaeli icin gece giindiiz demeden biiylik bir gayret ve
fedakarlikla c¢alisiyoruz. Yonetimi devraldigimizdan bu yana, bir yandan ge¢misten gelen
sorunlarla bogusuyor, bir yandan mahalli miisterek ihtiyaglarimizi karsilamaya c¢alisiyor,
diger yandan da ¢ocuklarimiza aydinlik bir gelecek hazirlamak i¢in kurumsal bir dontigiimii
gerceklestirmeye calisiyoruz. Sizlerinde bildigi iizere emeklerimizin karsiligini tek tek

aliyoruz: Calisinca oluyor ve Kocaeli doniisiiyor!

Bu doniigiimiin sadece belli yonetim donemleriyle sirli kalmamast i¢in de kurumsal
doniisiimiin  gerceklestirilmesi meselesini son derece Onemsiyoruz. Kurumsal doniisiim
gerceklestirildiginde, yeni yasal diizenlemelerle uyumlu, katilimei, seffaf ve hesap veren;
gelecek ve performans odakli ¢alisan bir yonetim anlayigini tesis edilecektir. Boylece,
kamusal kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasi; kaliteli ve siirekli iyilestirilen
hizmetlerin sunulmasi; karar alma, yonetim ve denetimde etkinligin saglanmasi tesadiiflere

bagl kalmayacak; gelecek nesillerin yasam kalitesi tehdit altinda olmayacaktir.

Kendimizi adamis oldugumuz bu amaglar dogrultusunda ¢ok dnemli ve biiyiik bir adim1 daha
atmis olmanin kivang ve mutlulugunu sizlerle paylasmak isterim. Kocaeli Biiyiliksehir
Belediyesi’nin bagli kurulusu olan ISU Genel Miidiirliigii bes yillik Stratejik Plan
caligmalarini tamamlamis olup, 2008 yil1 basindan itibaren uygulamaya koyacaktir. Boylece,
simdiye kadar ISU tarafindan yapilan galismalar ¢cok daha basarili bir sekilde yiiriitiilecektir.
Hicbir zaman yerin altindaki 169 trilyonu géremeyeceksiniz! Fakat ¢esmenizden kesintisiz

akan temiz suya, sel basmayan ev, isyeri ve yollarimiza her baktiginizda; tertemiz

2008-2012 STRATEJIK PLANI 2



KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ISU GENEL MUDURLUGU

Korfezimizde her ylizdiigiiniizde yerin altinda 169 trilyondan ¢ok daha fazla yatirim

yapildigini agikca anlayacaksiniz.

ISU Genel Miidiirliigii 2008-2012 Stratejik Plani, Kocaeli’nin su, kanalizasyon ve aritma
ihtiyacini ¢evreyi koruyarak ve gelecek nesilleri unutmadan saglamak i¢in neler yapacagimizi,
nasil ¢alisacagimizi agiklayan bir belgedir. Biz tiim gayretimizle sizler i¢in ¢alismaya devam
edecegiz ve galisinca Kocaeli her gecen giin daha giizel olacak. Bu vesileyle, Stratejik Plan
calismalarinda emegi gegen tiim ¢alisanlarimiza, sivil toplum kuruluslarina ve paydaslarimiza
tesekkiir eder, calismanin Kocaeli’nin aydinlik yarinlarina biiytik katkilar saglamasini temenni

ederim.

ibrahim KARAOSMANOGLU
Kocaeli Biiyliksehir Belediye Baskan1
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Degerli Kocaelililer,

ISU, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin su, kanalizasyon ve

aritma hizmetlerini yiiriitmek; bu maksatla gereken her tiirlii

tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek;

’;ﬂ ayrica, 2560 Sayili Kanunda sayilan diger gorevleri Kocaeli il
. siirlari dahilinde yerine getirmekle sorumlu bir kurumdur.
B | <
R 12 S

Bugiine kadar Kocaeli icin son derece onemli projeleri hayata gegirdik. Ozellikle hizmet
sinirlarimizin Kocaeli il sinirlarina genisletilmesi ve kdylerin hizmet kapsamina alinmasiyla
birlikte ¢cok yogun bir tempoda calismak zorunda kaldik, enerjimizin biiyiilk kismini acil
miidahale gerektiren sorunlarin ¢oziimiine sarf ettik. Ancak, sorunlar1 ¢ézerken hi¢ bir zaman
kolayci, giinli birlik ¢oziimlere yonelmedik; “alt yapisi olmayan iist yapt hizmetleri, kamu
kaynaklarinin israfi anlamina gelir” diislincesinden hareket ederek meselelere uzun vadeli bir
perspektifle yaklastik. Yenilenen veya yeni yapilan igme suyu sebekeleri, kanalizasyon ve
yagmur suyu hatlari, dere 1slahlar1 i¢in yerin altina trilyonlar yatirdik. Biitiin bu ¢aligmalari
yaparken aklimizda hep Kocaeli’nin gelecegi vardi; tiim bu yatirinmlar daha iy1 bir gelecek i¢in

yapildi.

Gelecegi diislinerek caligmak Ozellikle hizli bir degisim siirecinin yasandigi giliniimiiz
diinyasinda ¢ok daha kritik bir basar1 faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecek mutlaka
gelecektir. Hizla degisen kosullara uyum saglamanin ve gelecege hazirlanmanin en iyi yolu
degisimi veya gelecegi yonetmek, bir bagka deyisle planlamaktir. Bu gercekten hareketle, bir
yandan yukarida kisaca degindigim hizmetleri sizlere sunarken, diger yandan gelecegi
planlamaya calistik. Diinyada giderek daha genis bir kabul gérmeye baglayan yeni kamu
yonetimi anlayisindan hareketle, gelecegi yonetmenin bilinen en iyi araglarindan biri olan

stratejik yonetim yaklasimi cercevesinde, ISU 2008-2012 Stratejik Plan1’n1 hazirladik.

Stratejik Planin hazirlanmasi siirecinde, tiim ¢alisma arkadaglarim, sivil toplum orgiitleri ve
paydaslarimizin katilimlarin1 esas alarak, yaklasik bir yila yayilan diizenli ve o6zverili
caligmalar gergeklestirdik. Once durum tespit analizleri yapildi. Giiglii ve zayif yanlarimiz;
kars1 karsiya oldugumuz tehditler ve firsatlar tek tek ve dikkatle incelendi. Sonra nasil bir

gelecek hayal ettigimiz konusunda titiz ¢alismalar gerceklestirildi. Ardindan, bu gaye-hayale
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ulagsmak icin hangi temel sonug alanlarinda basar1 kaydetmemiz gerektigi konusunda ¢alistik
ve bes stratejik amag belirledik. Daha sonra, s6z konusu stratejik amaglara ulagsabilmek i¢in
on bes Olciilebilir alt hedefler belirleyerek, oncelik sirasina iliskin degerlendirmelerimiz
gergevesinde bes yillik stratejik plan donemine yaydik. Son olarak, her bir hedefin
gerceklestirilmesi igin gerekli olan faaliyet ve projeleri de belirleyerek bunlar icin gerekli

tahmini kaynak dagilimini analitik biit¢e ile uyumlu olacak sekilde hesapladik.

Gelmis oldugumuz nokta itibariyle, ISU’nun en yiiksek kalitede hizmet sunan ve gelecek
nesiller i¢in ¢alisan bir kurum olmasi dogrultusunda 6niimiizdeki bes yil1 ve kullanilacak olan
kaynaklar1 planlamis bulunuyoruz. Bu cer¢evede temel amacimiz, degisime hizla uyum
saglayabilen, gelecek odakli ve performansa dayali olarak ¢alisan, katilimei, seffaf ve hesap
veren ¢agdas bir kurum yaratarak, kamusal kaynaklar1 ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde
kullanmaktir. Bir kurum olarak basarimizi 6lgmemizin anahtar 6l¢iitli s6z konusu amacin
basarilmasi olacaktir. Ancak bu amaci gergeklestirdigimiz zaman siz degerli hemsehrilerimize

ve gelecek nesillere karst sorumlulugumuzu yerine getirmis oldugumuzu diisiinecegiz.

Son olarak, basta stratejik planlama takimimiz olmak {izere, 2008-2012 Stratejik Plani’nin
hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisanlarimiza ve paydaslarimiza tesekkiir ederim. Bu
caligmanin, “Kocaeli’nin yagsamaktan mutluluk, gelecek nesillere devretmekten gurur duyulan
ve diinyaca taninan Korfez sehrine doniisiimii” i¢in biiyilik katkilar saglamasi temenni eder,

saygilarimi sunarim.

ilhan BAYRAM
Genel Mudiir
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A-DURUM ANALIZI
A-1.D1s Cevre Analizi

Diinyadaki Durum

Baska bir madde ile ikame edilemeyen bir kaynak olan su; yasayan biitiin canlilar i¢in en
onemli dogal kaynaklardan biridir. Diger bir ifadeyle su, hayatin ve canlilarin kaynagidir.
Insan kullanimi, ekosistem kullanimi, enerji iiretimi, ekonomik kalkinma ve ulusal giivenlik

gibi suyun hayati éneme sahip oldugu birg¢ok alan vardir.

Ancak, ozellikle son 20 yil igerisinde artan insan niifusu ve bunun sonucu olarak artan su
talebi, kiiresel bir su krizini giindeme getirmistir. Bunun yani sira, ekonomik, politik ve
cevresel konulardaki miicadeleler ve ¢ekismeler cok daha yaygin ve ciddi boyutlara ulagmistir.
Su kaynaklari; miktar, kalite ve biitiin diger kullanimlar agisindan bir¢ok ciddi problem ile
kars1 karsiyadir. 20. ylizyilda diinya niifusu 19.yiizyila oranla ii¢ kat artmasina ragmen, su
kaynaklarmin kullaniminin alt1 kat arttig1 belirlenmistir. Bu agidan su, siirdiiriilebilir kalkinma

icin de en 6nemli yasamsal kaynaklardan biridir.

Su yenilenebilir bir kaynaktir, bu anlamda siirdiirtilebilir kullanimi miimkiindiir; Ancak
giiniimiizde hizli tiiketim, kaynaklardan yararlananlara esit firsatlar ve yararlar saglayacak

sekilde stirdiiriilebilirlikten ¢ok uzaktadir.

Diinyadaki toplam 1 386 milyon km3 suyun yaklasik %97°den fazlasi tuzlu sudur. Geriye
kalan %3 oranindaki tatli su kaynaklarmin %70’e¢ yakini buz ve buzullarin iginde
hapsolmugtur. Tatli suyun diger %30’u ise yer altindadir. Nehirler, goller gibi yiizeysel tatli su
kaynaklari, diinyadaki toplam suyun yaklasik %]1’inden daha azin1 olusturmaktadir. Diger bir
deyisle, diinyadaki tatli su miktar1 ¢cok kisithdir.

Kisith su kaynaklarina ragmen, ne yazik ki diinyadaki su tiiketimi son 50 yilda ¢arpici bir
sekilde artmistir. 1940 yilinda diinyadaki toplam su tiikketimi yilda yaklasik 1 000 km3 iken,
bu miktar 1960 yilinda ikiye katlanmig, 1990 yilinda 4 130 km3’e ulagmustur.

Su varligina gore iilkeler siniflandirildiginda; yilda kisi basina diisen ortalama kullanilabilir su
miktart 1 000 m3’ten az olan iilkeler "su fakiri”, 2 000 m3’den az olan iilkeler "su azhig1",
8 000 - 10 000 m3’ten fazla olan iilkeler ise "su zengini" olarak kabul edilmektedir. Bu

cergevede Tiirkiye, yaygin kanaatin aksine su zengini bir iilke degildir.
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Turkiye h 1.430 Diinya Ortalamasi
T 7.600 M3/vil
Asya 3.000
Bati Awrupa 5.000
Afrika | [7.000
Gliney Amerika |23.000
- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
Kisi Basina Diigsen Kullanilabilir Su Miktar (Yillik m3)

Diinya’daki Su Durumu

Diinyada kisi basina su tiiketimi yilda ortalama 800 m® civarindadir. Diinya niifusunun
yaklasik % 20’sine karsilik gelen 1,4 milyar insan yeterli igme suyundan yoksun olup, 2,3
milyar kisi saglikli suya hasrettir. Bazi tahminler, 2025 yilindan itibaren 3 milyardan fazla
insanin su kithg ile yiiz ylize gelecegini gostermektedir. FAO (Food and Agriculture
Organization) ya gore, 1995 yilinda su kitlig1 ve su stresi yasayan niifusun diinya niifusuna

orani strast ile %29 ve %12 iken, 2025 yilinda bu oranlar %34 ve %15 e yiikselecektir.

1995 ve 2025°te Diinya’da Kisi Basina Kullanilabilir Su Potansiyeli

1995 2025
Su Kaynag .. Diinya .. Diinya
PURUM (m*/kisi) (rI: Illl fus Niifus?ma N.lll fus Niifus?ma
YoN) | oram (%) | MO 1 oram (%)
5 <500 1077 19 1783 25
Su Kithg: Var 500-1 000 587 10 624 9
Su Stresi Var 1 000-1 700 669 12 1077 15
Su Yeterli >1 700 3091 55 3494 48
Siniflandirma Dis1 241 4 296 4
Toplam 5 665 100 7274 100

FAO (2002), Crops and Drops: Making the Best Use of Water for Agriculture, Rome
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Buna ek olarak, 2050 yilinda su sikintis1 ¢eken lilkelerin sayis1 54°e, bu sartlarda yasamak
zorunda kalan insanlarin sayis1 3,76 milyara yiikselecektir. Bu durum 2050 de 9,4 milyar

olmasi beklenen diinya niifusunun % 40’1n1in su sikintisi ¢ekecegi anlamina gelecektir.

Su Tiiketiminin Sektorel Dagilim

Diinyadaki toplam su tiiketiminin, ¢esitli kaynaklara gore degisse de, yaklasik % 70’1 tarim
sektorliinde sulama, % 22’si sanayi ve % 8’1 igme ve kullanma suyu amagli olarak
kullanilmaktadir. Avrupa’da sektdrler itibariyle su kullanim1 % 33 sulama, % 51 sanayi, % 16

igme ve kullanma amachdir.

Temiz ve Tath Su Kaynaklarimin Sektorel Kullanimi (%)

Gelismis Gelismekte |Az Gelismis

Sektor Diinya i)y cler  Olan Ulkeler | Ulkeler 7 \/"1P2 Tiirkiye
Tarimm 67-70 39 52 86 33 72-75
Sanayi 22- 23 46 38 7 51 10-12
Icme ve Kullanma 8- 10 15 10 7 16 | 15-16

Dursun 1999, Anonymous 2003, S. Yilmaz 2003, COB 2005

Tiirkiye’deki Durum

Bir iilkenin su zengini sayilabilmesi icin, kisi basina diisen yillik su miktar1 en az 8000 -
10.000 m® arasinda olmalidir ve Tiirkiye su zengini bir iilke degildir.

Ulke - Kita Kisi Bagina Diisen Kullanilabilir

Ortalamas1 Su Miktar1 (yillik)
Suriye 1.200 m®
Liibnan 1.300 m*
Tiirkiye 1.430 m®
Irak 2.020 m®
Asya Ortalamast 3.000 m*®
Bat1 Avrupa Ort. 5.000 m®
Afrika Ort. 7.000 m®
Gliney Amerika Ort. 23.000 m®
DUNYA ORT. 7.600 m®
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Tiirkiye'deki Su Durumu

Tiirkiye’de toplam uzunlugu 170 bin km olan akarsu ve 120’den fazla dogal g6l
bulunmaktadir. Tirkiye ylizol¢timiiniin yaklasik %11°1 gol ve sazliklarla kaplidir. En biiyiik
ve en derin gol olan ve yiikseltisi 1.646 m olan Van G6lii’niin alan1 3.712 km?®dir. Devlet Su
Isleri (DSI)’nin 2005 yil1 verilerine gore, iilkemizin tiiketilebilir tiim yiizey ve yeralt1 suyu
potansiyeli miktari; 98 milyar m* yeriistii ve 14 milyar m?* yeralt1 suyu olmak {izere toplam
yillik 112 milyardir. Tiirkiye'nin yagis rejimi mevsimlere ve bolgelere gore c¢ok biiyiik

farklilik gostermekte olup, yillik ortalama yagis 643 mm’dir.

2030 yilinda niifusu 100 milyona ulagsmast beklenen Tiirkiye, 2030 yilinda kisi bagina diisen

1000 m® kullanilabilir su miktariyla, su sikintisi ¢eken bir iilke durumuna gelecektir. *

Niifus
4[:]0':' _ 28 lﬂjl}’ﬂll

L] ] Niifus
?’; 3000 67 8 milyon
§ 20001 Niifus
'_Eh 100 nulwn
= 10004
]

0

1960 2000 2[]3[]

Tiirkiye'deki Su Tiiketiminin Endiistriyel Dagilim

Tiirkiye’de suyun %73.8’si tarim, %15.5’1 igmesuyu ve %17’si endiistride kullanilmaktadir.
2030 yilinda tarmmsal kullanimin %64.3, i¢gmesuyu kullaniminin %16 ve endiistriyel

kullanimin ise %19.7 olacagi tahmin edilmektedir.
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2003 - 2030 Tiirkiye Su Tuketimi Degerleri

Toplam
Sanayi
icmesuyu
Sulama

(; 26 4‘0 66 80 100

Milyar m*

Sektor

120

2003 @2030

Endiistriyel Su Tiiketimi
2003 yili itibariyle sanayide 4,3 milyar m® su kullanildig1 belirlenmistir. 2030 yilinda

sanayide kullanilan su miktarinin 22 milyar m® olacagi tahmin edilmektedir. (Sanayi sektorti,

tarimdan sonraki en fazla su kullanan sektordiir)

2003 Yl 2030 %l

11%
20%%
15%
16%
T4, (=

iiMESU‘fU b2 miliar me iiMESU‘T’U 18,0 miliar -

TOPLAR 40,1 milyar m2 TOP LA 1120 milyar m2

o Endiistriyel isletmelerde aritma tesisine sahip isletmeler sadece %9'dur.

e Arntma tesisi bulunmayan kuruluslardan; 6zel sektoriin orami %16 iken, kamu

sektoruniin orani ise %84'tiir.

o Ulkemizde faaliyette bulunan organize sanayi bdlgelerinden sadece %14'iinde aritma
tesisi bulunmaktadir.
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Ulkemizdeki turistik tesislerin %81'inde aritma tesisi bulunmamaktadir.

3215 belediyenin bulundugu tlilkemizde 141 belediyede kanalizasyon sistemi vardir,
bunun da sadece 43 tanesinde aritma tesisi bulunmaktadir. Bir baska ifade ile
kanalizasyon sularinin %98.67'si hi¢ aritilmadan irmaklara, gollere ve denizlere

birakilmaktadir.

Endiistrinin rettigi zehirli ve agir metaller ihtiva eden atik sularin sadece %22'si

aritilmakta, %78'i ise aritilmaksizin dogrudan gol, irmak ve denizlere verilmektedir. >

Entegre Havza Yonetimi

Toplumun temel ihtiyag ve kullanimlarimi goz Oniine alarak, ylizey ve yeralti sularimin

hidrolojik havza olgeginde miktar, kalite ve ekolojik anlamda farkli bakis acilariyla ele

alarak yonetilmesi gerekmektedir.

Suya “dogru" bakmak: Toplumun suya yaklagiminda ve suyu algilamasinda koklii
degisiklikler gereklidir.. Bu ¢ercevede WWF-Tiirkiye, ililkemizin i¢inde bulundugu
kuraklasma stireci hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek, “su zengini oldugumuz"
algisinin ve tiikketim aligkanliklarinin  degismesini saglamak amaciyla bir Su

Kampanyasi baglatmistir.

Ulusal Su Yasasi: Mevcut yasal ve kurumsal karmasanin ¢oziilmesi ve diizenlenmesi
icin kapsamli ve bugiliniin gergeklerine uygun bir Ulusal Su Yasasi, su
kaynaklarimizin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in gereklidir. Ulusal Su Yasasi, ayni

zamanda Avrupa Birligi uyum siirecine uygun sekilde diizenlenmelidir.

Entegre Havza Yonetimi: Standart bir yontem olarak benimsenmeli ve lilkemizdeki
25 su havzasmin i¢in Entegre Havza Yonetim Planlar1 hazirlanmalidir. Halihazirda
WWE-Tiirkiye; Konya Kapali Havzasi, Dogu Karadeniz Havzasi, Susurluk Havzasi
ve Biiyilk Menderes Havzasi’nda suyu kullananlarla yonetenlerin bir araya getiren

ornek calismalar yiirtitmektedir.

Yeralti suyu: Kullanimi diizenlemeli ve etkin bir sekilde kontrol edilmelidir. Yeralti
su kaynaklar1 g¢evresel ve niikleer etkilerden en az kirlenen su kaynagi olmasi

nedeniyle, azami dikkatle kullanilmas1 gereken kaynaklardir. Yalnizca Konya Kapali
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Havzasi’nda bulunan 50 binden fazla kuyunun en az yarisi kagaktir. Yeralti su

rezervlerini korumak ve bu rezervlerin azalmasini 6nlemek ulusal politika olmalidir.

« Biitiin sektorlerde su tasarrufu: Devlet tarafindan tesvik edilmelidir. Ozellikle
suyun %75’ini kullanan tarim sektoriinde, su tasarrufunu saglayacak yeni teknolojiler
kullanilmalidir. Salma sulamadan, damla ve yagmurlama sulamaya gecilmesi ve asiri
su tiiketen triinlerin degistirilmesi tesvik edilmeli, tesvik mekanizmalar1 yeniden

diizenlenmeli, ¢iftciler bu konuda bilinglendirilmelidir.

A-2.I¢ Cevre Analizi
Kurumsal Yapi

Kurulus Amaci: iSU Genel Miidiirliigii, 20.11.1981 tarih ve 2560 sayil iSKI kanunuyla
degisik gecici 10. maddesi ve Bakanlar Kurulunun 04.05.1995 tarih, 95/6750 sayil1 karar1 ile
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine (O tarihte Izmit Biiyiiksehir Belediyesi) bagl olarak

kurulmug, miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur.
Kurumumuzun ana faaliyetlerini 3 baslhk altinda toparlayabiliriz:

1. SuTemini
2. Abonelik Hizmetleri
3. Alt Yap1 Yatirimlart
e Igmesuyu Alt Yap1 Yatirimlar

e Kanalizasyon ve Yagmursuyu Alt Yap1 Yatirimlari

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yliriitmek ve bu maksatla
gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek, 2560 sayili
Kanunda sayilan gorevleri yerine getirmek iizere Izmit Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Bu idare, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine bagli miistakil biitceli,

kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulustur. Bu idare kisaca (ISU) rumuzu ile adlandirilir.

ISU Genel Miidiirliigii, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili kurulus

kanununda belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlarinda yapmakla gorevli
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olup, Genel Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliikten olusan organlar ile

yonetilir. Biiyliksehir Belediyesi smirlar1 disinda kalan fakat sehrin yararlandigi su

kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler de ISU tarafindan yerine getirilir.

ISU’nun biitgesi analitik biitge esaslarina gére hazirlanir. Mali yil biitcesi, takip eden 2 yilin

gelir ve gider tahminleri ile birlikte degerlendirilir. Genel Miidiirlikk¢e hazirlanan biitce,

Yonetim Kurulunca incelenerek Genel Kurul karari ile ylriirliige girer.

Yillara Gore Tahmini Biitce Rakamlari:

2008 Mali Yili

2009 Mali Yihh

2010 Mali Yihh

Gider Biitgesi: 287.639.964 YTL

Gider Biitgesi: 293.000.000 YTL

Gider Biitgesi: 303.000.000 YTL

Gelir Biitgesi: 246.639.964 YTL

Gelir Biit¢esi: 262.000.000 YTL

Gelir Biitgesi: 277.500.000 YTL

Borglanma: 41.000.000 YTL

Borglanma: 31.000.000 YTL

Borglanma: 25.500.000 YTL

305.000.000

Gider Biitcesi 2008-2010

300.000.000

295.000.000

290.000.000

2008

Mali Yili 2009 Mali Yil

2010 Mali Yil

ISU Genel Miidiirliigiinde 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle toplam 1765 personel ¢alismaktadir.

ISU personeli 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 5393 sayili

Belediye Kanunu hiikiimlerine tabidir.
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Personelin Dagilim Tablosu (31.12.2006)

16%

2%

2.

O Memur
70% B Sézlesmeli Memur
O Daimi isgi
O Gegici isgi
Memur 281
Sozlesmeli Memur 36
Daimi isci 206
Gegici Isci 1242
Toplam 1765

Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi (31.12.2006)

1%

o ~10%
0%
6%
o /
./; 24%
19%

DO Doktora

B Yiksek Lisans
OLisans
OOnlisans
BLise

O Ortaokul
Wilkokul

O Okur Yazar

Memur isci Toplam

Doktora 1 1
Yiksek Lisans 4 5 9
Lisans 110 73 183
Onlisans 51 57 108
Lise 114 314 428
Ortaokul 29 301 330
lIkokul 8 694 702
Okur Yazar 4 4
Toplam 317 1448 1765
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Hizmet Alanimiz

5216 Sayili Kanun ile Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 Kocaeli 11 Miilki Siirlari
haline gelerek iilkemizde esine rastlanilmayacak biiylik bir degisim ve doniisiim
gerceklesmistir. Bu biiyiime ve degisimde en biiyiik yiikii ISU Genel Miidiirliigii iizerine
almis, yogun ve etkili bir ¢aligma igerisinde 491.182 aboneye miisteri odakli hizmet anlayisi
ile gece glindliz demeden, 7 giin 24 saat siirekli hizmet vermektedir. Bugiin, 23 belediyenin,
cok sayida su birliginin ve ky hizmetlerine ait su ve kanalizasyon birimlerinin hizmet alanina
dahil olmas1 ile ISU’nun abone sayis1 2 katindan fazla artarak 491.182’e ulasmistir. Hizmet
alan1 50 katina ¢ikmis ve ayn1 zamanda personel sayist %70 oraninda artmistir. Bugiin iSU,
sadece Saraybahge ve Bekirpasa bolgeleri ve bazi belde merkezlerini degil 45 belediyeyi igine

alan tiim Kocaeli iline hizmet sunan bir kurum haline gelmistir.

Hizmet alami, Izmit Merkez, Gebze, Cayirova, Dilovasi, Darica, Korfez, Kosekdy, Derince,
Karamiirsel, Golciik, Bahgecik, Kandira, olmak {izere toplam 12 bolgeye ayrilmis ve merkez
hari¢ her bolgede sube miidiirliikleri olusturulmustur. Ayni1 zamanda hizmet verdigi kdy sayisi
da artmis bulunmaktadir. Toplam 242 kdyiin 135 tanesinin igmesuyu ve kanalizasyon
hizmetleri koy muhtarliklariyla gerceklestirilen protokollerle devralinmis ve digerlerinin de

devir ¢calismalarina devam edilmektedir.

ISU Genel Miidiirliigii, izmit Korfezini atiksulardan arindirarak, yiiziilebilir ve iginde canlilari
barindirabilir hale getirebilmek igin biiyiik yatirimlar yapmustir. Bugiin ISU Genel Miidiirliigii
Tiirkiye’nin en fazla atiksu aritma tesisine sahip bir kurulusudur. Ulkemizde bu sayida atiksu
aritma tesisine sahip bagka bir il bulunmamaktadir. Bunlara ilave olarak Gebze, Dilovasi,
Hereke ve Kandira’da atiksu sebeke ve aritma tesisleri insa edilecektir. S6zkonusu atiksu
aritma tesislerinin insaatina 2008 yilinda baslanmas1 hedeflenmektedir. Boylece izmit Korfezi
kusaklama kollektor hatlar1 ile cevrelenmis olup, aritilmadan denize atiksu birakilmasi

Onlenmis olacaktir.
Sapanca goliiniin atiksularla kirlenmemesi i¢in goliin giineyinde kollektor hatlar1 inga

edilmistir. Diger taraftan ISU Genel Miidiirliigii Kocaeli Sanayicilerine Sapanca ve Karakaya

suyundan istifade etme imkan1 da saglamaktadir.
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Korfezin mavisi ile ¢cevrenin yesili kentimizin simgesini olusturmaktadir. Bunlar1 korumak ve
gelecek nesillere temiz bir sekilde teslim etmek, biitiin Kocaeli halkinin vazifesidir. Bizden
sonraki nesillere birakacagimiz en kiymetli miras mavinin ve yesilin ahenk igersindeki

varligidir.
Su Kaynaklarimiz

Kocaeli’nin en 6nemli su kaynagi olan Yuvacik Barajinin emniyetli veriminin 120 milyon m3
olmasi sebebiyle kentimizin kisa, orta ve uzun vadeli su ihtiyacinin karsilanmasi i¢in Yuvacik
Baraji disinda ilave su kaynaklarimin devreye almmasi kaginilmazdir. ISU Genel
Midiirliigiince bu dogrultudaki ¢aligmalara 6zel 6nem verilmis olup, ilk olarak Sapanca
Goli'nden temin edilecek yillik 30 milyon m3 suyun Yuvacik Aritma Tesisinde aritilarak
sehre verilmesi planlanmistir. Sapanca Golii ile Yuvacik Baraji ortak isletilecektir. Yuvacik
Baraj Goli’nde su 4 milyon m3 mertebesine kadar diistigii zaman, Sapanca Golii’nden
2.4 m3/s su temin edilmeye baslanacaktir. Yuvacik Baraji tam dolu hale geldiginde, fazla su
dolusavaktan denize desarj edilme yerine, yeni insa edilen Sapanca Isale Hatt1 ile Sapanca

GoOli’ne aktarilacaktir.

Orta vadede ise Karamiirsel Yalakdere beldesi civarinda yapimi planlanan [hsaniye ve
Avcidere barajlarindan yaklasik 25 milyon m3 su saglanmasi hedeflenmektedir. Thsaniye
Barajinin 38.3 km2’lik havzasinin yillik ortalama su verimi 22.3 milyon m3, Avcidere
barajinin 35.9 km?2’lik havzasimin yillik ortalama su verimi ise 16.4 milyon m3’diir.
Soézkonusu barajlardan kismi olarak sulamaya da su verilmesi planlanmaktadir. Thsaniye ve
Avcidere Barajlarindan alinacak su, Yalakdere civarinda insa edilecek aritma tesisinde
aritildiktan sonra Yalakdere vadisinde tesis edilecek yaklasik 20 km isale hatti ile
Altinova’dan gecen 800 mm’lik ¢elik boru hattimiza entegre edilerek mevcut igmesuyu
sistemimize aktarilacaktir. Kentimizin 2040 yili ihtiyacim1 karsilamak icin geri kalan
16.3 milyon m3’liik su ise asagida belirtilen mahalli kaynaklar ile yeralt1 suyu ve Melen
Sisteminden temin edilecektir. Yaz ve sonbahar mevsiminde verimi 6nemli 6l¢iide azalmakla

birlikte kullanimda olan s6z konusu mahalli igmesuyu kaynaklarimiz;

Pasa Suyu, Masukiye Yanik Dere, Suadiye Barboros Kaynak Suyu, Suadiye Kestanelik
Kaynak Suyu, Suadiye Toramanl Kaynak Suyu, Suadiye Toraman2 Kaynak Suyu, Suadiye
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Toraman3 Kaynak Suyu, Derbent Hamam Su Kaynagi, Findik Suyu ve Musmula Suyu,
Akpmar Suyu, Besevler Kaynak Suyu, Araba Konagi Kaynak Suyu, Abdipasa Kaynagi,
Ayazma Kaynagi, Yagbolu Kaynagi, Ridvanlar, Hira Kaynagi, Kozdere Piar Suyu, Kovanlik
Pinar Suyu, Golciik Pmar Suyu, Korfez Ali Hocalar Kaynagi, Korfez Kutluca Ilica Kaynak
Suyu, Korfez Kutluca Kaynak Suyu, Korfez Kaya Pinar Kaynagi, Korfez Balaban Kaynagi,
Korfez Koca Kiraz Kaynagi, Derince Cene Dagi Kaynagi, Korfez Kiraz Pmar Kaynagi,
Koérfez Kavak Pmar1 Kaynagi, Korfez Ircek Kaynagi, Kérfez Ogulcak Kaynagi, Korfez Sari
Cetin Isitma Pimnari, Kérfez Pelitli Kaynagi, Korfez Oma Tarlasi, Koérfez Incirli Algak
Kaynagi, Korfez Kozdere Kaynagi, Korfez Yugullu Pinar1, Korfez Kaya Piar Grubu, Korfez
Kaya Pmar Su Kaynagi, Gebze Ciftlik Dere Kaynagi, Gebze Denizli Goleti, Gebze Kaselli
Kaynagi, Gebze Balli Kayalar Kaynagi, Gebze Elma Dere Kaynagi, Gebze Demirciler Kdyii
Maslak Kaynagi, Karamiirsel Uzun Dere Kaynagi, Karamiirsel Uzun Dere Osmaniye
Kaynag1, Karamiirsel Ulagh Kaynarca Kaynagi, Karamiirsel Karacadere Kaynagi, Karamiirsel
Kec¢i Karast Kaynagi, Karamiirsel Yalakdere Kefen Kuyu, Cimnarlar Su Kaynagi, Peltek
Bogaz1 Su Kaynagi, Tepe K&y Araduman Su Kaynagi, Karamiirsel Merkez Mah. Keson

Kuyu, Karamiirsel Bitli Su, Karamiirsel Tekke Mezarlik Yani, Karamiirsel Kestane Pinari.

Ayrica, Gebze bolgesinde bir kisim sanayiciye Denizli Goleti’nden alinacak yillik 3.3 milyon

m3’liik ham su Bal¢ik Kdyiinde insa edilecek aritma tesisinde aritilarak verilecektir.

Su Kalitemiz

YUVACIK ARITMA TESISI AYLIK SU ANALIZ DEGERLERI * Aralik/2006 *

Parametre Birim TS266 Olgiilen

H - 6,5-8,5 7,41
Serbest Klor mg/l cl2 0,1-0,55 0,51
Bulaniklik NTU <1,0 0,17
Renk mg/l Pt-Co 1-20 0
TAT Ve KOKU - - YOK
Aliiminyum Al mg/i <0,2 0,020
Demir Fe mg/l <0,2 0,009
[Mangan Mn mg/I <0,05 0,008
Nitrit NO2 mg/I <0,1 0,013
Amonyak NH3 mg/I <05 0
Sertlik CaCO3 mg/I <150 124,00
|[Koliform MPN/100ml 0 0
E. Koli MPN/100ml 0 0

* Depo ¢ikis degerleridir.
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Paydaslar

Paydaslarimiz i¢ ve dis paydaslar olmak tizere soyledir:

ic Paydaslar:
Miisteriler (Abonelerimiz), Tedarik¢i Firmalar / Kuruluslar,

ISU Calisanlar1; Veznedarlar, Isciler, Teknik Personel, Biiro Calisanlari, Yoneticiler

Dis Paydaslar:

Belediyeler, Valilik, Iller Bankasi, DSI, Su Birlikleri / Muhtarliklar, I¢isleri Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligi, Bankalar, Tiirk Telekom, GSM Operator Sirketleri,
TEDAS, Sosyal Giivenlik Kurumlari, ISKUR, Saglik il Miidiirliigii, Yerel ve Ulusal Basin vb.

Kurum ve Kuruluslar, Sivil Toplum Orgiitleri

A-3. GZFT Analizi

Giclii Yonlerimiz

e Kurumsal doniisiimiin gergeklestirilmesi konusunda {ist yonetimin kararlilig1 ve
stratejik yonetim araglarini kullanma siirecinin baglamis olmasi 6nemli bir avantaj
saglayacaktir.

e 1l genelinde alt yap1 yatirrmlarinin biiyiik bir kismimin yapilmis ve buna bagli olarak
kayip kagak oraninin da azalacak olmasi gelecek yillarda hizmet siireglerinin
tyilestirilmesine daha fazla kaynak tahsis edilmesini miimkiin kilacak ve vatandas
memnuniyetini artiracaktir.

e llimizin tek su kaynagi olan Yuvacik Barajina , Sapanca Géliinden alternatif olarak
yapilan icme suyu hatti kiiresel 1sinma sebebiyle olusacak kuraklik donemlerinde
bliyiik bir avantaj saglayacaktir.

e il smirlarinm hizmet sinirlarimiz olmasi nedeniyle il dlgekli planlama yapabilmemiz

kaynaklarin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmasini saglayacaktir.
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Zavif Yonlerimiz

e il smirlarinin hizmet sinirlarimiz olmast iizerine biiyiik alt yap1 yatirimlarmin
yapilmasi zorunlulugu ile kdylere su ve kanal hizmetlerinin gotiiriilmesi ihtiyaci
kurumun mali giiciinii ve hizl1 hizmet iiretme potansiyelini zayiflatmaktadir.

e Acil eylem ve kuraklik eylem planlarinin olmayisi olusabilecek krizlerin yonetimi
acisindan bir zayiflik olusturmaktadir.

e Yonetim bilgi sistemlerine yeni baglanmis olmasi ve Cografi Bilgi Sisteminin olmayist;
bilgi yonetiminin tam ve saglikli olarak islemesinde zayiflik olusturmaktadir.

e Agsiri istthdam, istenilen isin niteligine gore uyumlu olmayan personel yapisi, degisik
kurumlar ve dolayistyla degisik kurum yapilarindan gelen yonetici profilinin olugsmast
sebebi ile uyumlu bir organizasyon semasi yapilmamis olmast, hizmetlerin

uygulanmasi asamasinda zayiflik olusturmaktadir.

Firsatlar
e Sapanca Goliiniin , Yuvacik Barajindan saglanan igme suyuna alternatif olarak
kullanilabilecek olmasi ilimizin bir firsatidir.
e Kocaeli Universitesinin varligi ve teknik yonden basvurulabilecek bir kaynak olmasi ,
Su bilincinin gelistirilmesi ve hizmet siireglerinin hizli ve verimli hale getirilmesi

projeleri agisindan bir firsat olarak goriilmektedir.

Tehditler

e Sanayi kenti olmanin yol actig1 kirlilik, yer alt1 ve yer iistli su kaynaklar1 agisindan
onemli bir tehdit olusturmaktadir.

e Birinci derece deprem bolgesinde yerlesmis olmamiz , altyapimiza bir tehdit
olusturmaktadir.

e Sehrin yogun go¢ almasi nedeni ile artan yeni yerlesim yerlerinin altyap: ihtiyaci,
planlama ve hizmet kalitesi agisindan bir tehdit olusturmaktadir.

e Deprem bolgesi olmamiz ve kiiresel 1sinma nedeniyle olusabilecek sel, afet ve
kuraklik olaylar1 altyapimiz ve su kaynaklarimizi tehdit eden bir unsur olarak

gorilmektedir.
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STRATEJIK PLANLAMA 2008-2012
1-Misyonumuz

Kocaeli’nin su, kanalizasyon ve aritma ihtiyacin1 g¢evreyi koruyarak ve hizmet kalitesini
stirekli yiikselterek saglamaktir.

2-Vizyonumuz
En yiiksek standartlarda hizmet veren ve gelecek nesiller igin ¢alisan bir su idaresi olmaktir.

3-ilkelerimiz

Temel felsefemiz insana hizmettir.

Su kaynaklarinin ve korfezin korunmasi baglica dnceliklerimizdendir.

Krizleri 6nlemenin etkin bir risk yonetimiyle miimkiin oldugu bilincini paylasiriz.
Kaynaklarimizi etkin kullanarak kaliteli ve ekonomik hizmetler sunariz.

Gelisime acik, seffaf ve katilime1 bir yonetim anlayisiyla galisiriz.

Karar ve uygulamalarimiza bilimsel esaslar 1sik tutar.

Givenirlilik ve liyakat esaslarina bagli kalarak, takim ruhu ile galigiriz.

Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini siirekli gelistirmeyi hedefleriz.

Su bilincinin yayginlastirilmasina galisiriz.

Hayatin kaynagi olan suyu, ileri teknoloji kullanarak, israf etmeden miisterilerimize
ulastiririz.

e Calisanlarimizin  kurum aidiyetini, verimliliini, egitimini ve memnuniyetini
yiikseltecek ¢alismalar yapariz.

STRATEJIK AMACLAR ve HEDEFLER

Genel Miidiirliigiimiiziin stratejik amaglar1 ve buna bagl olarak belirlenen stratejik hedefleri
sunlardir:

Stratejik Amac¢ 1 - Kurumsal yapi iyilestirilerek, yonetsel ve operasyonel etkinlik
artirilacaktir.

Stratejik Hedef 1.1 - 2008 yilindan itibaren organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli
hale getirilmesine yonelik ¢calismalar gergeklestirilecektir.

Stratejik Hedef 1.2 - ISU Otomasyon Sisteminin kurulumu 2009 yili sonuna kadar
tamamlanacak ve 2012 yilina kadar tiim modiilleriyle isler hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 1.3 - Altyapi bilgi sistemi kurulmasi ¢aligmalarina 2008 yilinda baslanacak
ve 2012 yili sonuna kadar KBB cografi bilgi sistemi ile entegre bir sekilde c¢alisir hale
getirilecektir.

Stratejik Hedef 1.4 - 2008-2012 donemi mali yap1 projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin
kademeli olarak iyilestirilmesi saglanacaktir.

2008-2012 STRATEJIK PLANI 20



KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ISU GENEL MUDURLUGU

Stratejik Hedef 1.5 - 2008-2012 doéneminde teknik donanimin ve fiziki ortamlarin
kullaniminda iyilestirmeler yapilarak etkinlik artirilacaktir.

Stratejik Hedef 1.6 - Mal ve hizmet alimlar1 ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan
temin yoluyla yapilan alimlar azaltilacaktir.

Stratejik Ama¢ 2 - Igme, kullanma ve endiistri suyu temininde siirdiiriilebilirlik ve kalite
artis1 saglanacaktir.

Stratejik Hedef 2.1 - Kesintisiz su temini performanst 2008-2012 déneminde kademeli bir
sekilde yiikseltilecektir.

Stratejik Hedef 2.2 - 2008-2012 doneminde igme suyu altyapi sisteminin Kkalitesini
yiikseltecek ¢alismalar kademeli olarak gerceklestirilecektir.

Stratejik Hedef 2.3 - Afet ve acil durum eylem planlar1 2008 y1li sonuna kadar hazirlanacak
ve uygulanir duruma getirilecektir.

Stratejik Ama¢ 3 - Kanalizasyon, yagmursuyu ve atikk su aritma hizmetlerinde
stirdiiriilebilirlik ve kalite artis1 Saglanacaktir.

Stratejik Hedef 3.1 - 2008 - 2012 doneminde kanalizasyon ve yagmur suyu altyapi
sisteminin kalitesini yiikseltecek calismalar kademeli olarak gerceklestirilecektir.

Stratejik Hedef 3.2 - Aritma tesislerimiz 2012 yilina kadar nitelik ve nicelik agisindan
tyilestirilecek ve atik su denetim sistemi gelistirilecektir.

Stratejik Amag¢ 4 - Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar
yiikseltilecektir.

Stratejik Hedef 4.1 - 2008-2012 doneminde abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli
olarak yiikseltilecektir.

Stratejik Hedef 4.2 - 2008-2012 doneminde tahakkuklar kademeli olarak yiikseltilecektir.

Stratejik Amac 5 — 2008 yili sonuna kadar ISU ve ISU calismalarma iliskin etkili iletisim
plani hazirlanacak ve yiiriitiilecektir.

Stratejik Hedef 5.1 - Halkla iliskiler stratejileri 2008 yil1 sonuna kadar hazirlanacak ve
sonrasinda etkili bir sekilde yiiriitiilecektir.

Stratejik Hedef 5.2 - 2008-2012 déneminde su bilincini gelistirmeye yonelik periyodik
etkinlikler diizenlenecek ve konuya iliskin projeler desteklenecektir.
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FAALIYET BILGILERI
1 Kurumsal yapr iyilestirilerek, yonetsel ve operasyonel etkinlik artirilacaktir.

1.1 2008 yilindan itibaren organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesine
yonelik caligmalar gerceklestirilecektir.

1.1.1 Periyodik stratejik yonetim ve performans yonetimi izleme ve degerlendirme toplantilar
yapilacaktir.

1.1.2 Yonetmelik, yonerge ve genelge revize c¢alismalarinin giincellenmesi tamamlanacak ve
el kitap¢igina doniistiiriilecektir.

1.1.3 Is ve gorev tanimlar1 yapilacaktir.
1.1.4 Hizmet siirecleri iyilestirilecektir.

1.1.5 Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik olarak her yil iki faaliyet diizenlenecek ve
yillik memnuniyet 6l¢iimii yapilacaktir.

1.1.6 Calisanlarin mesleki gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenecektir.

1.1.7 Isci saghg ve is giivenligi ile ilgili mevzuat cergevesinde gergeklestirilen periyodik
denetimler dogrultusunda gerekli 1yilestirme onlemleri alinacaktir.

1.1.8 Birimlerde ve birimler arasinda iletisimin daha etkin hale getirilmesi ve katilimct
yonetim anlayisinin giiclendirilmesine yonelik periyodik toplantilar yapilacaktir.

1.1.9 Sistem kurma altyap1 ¢alismalarina baslanacaktir.
1.1.10 I denetim ve teftis sisteminin etkinligi artirilarak siirekliligi saglanacaktir.

1.1.11 ihtilaflarin ¢6ziimii ve icra islemlerinde etkinligin artirilmas: yoluyla kurum
menfaatlerinin korunmasinda siireklilik saglanacaktir.

1.1.12 Daire baskanligt ve sube miidiirliklerinin operasyon maliyetlerinde etkinlik
saglanacaktir.

1.1.13 Calisanlarin sicil kayitlarmin takibi, iicret, ikramiye vb. tahakkuklarimin yapilmasi
1.1.14 Kuruma gelen ve giden evrakin dagilimi ve takibinin yapilmasi

1.1.15 Ogrencilerin kendi alanlari ile ilgili staj islemlerinin gergeklestirilmesi

1.1.16 Yonetim Kurulu ve Genel Kurul Toplantilarinin organizasyonu yapilacaktir.

1.2 ISU Otomasyon Sisteminin kurulumu 2009 yili sonuna kadar tamamlanacak ve 2012
yilina kadar tiim modilleriyle isler hale getirilecektir.
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1.2.1 E-kurum projesi tamamlanacaktir.
1.2.2 E-kurum projesiyle ilgili kullanici egitimlerine devam edilecektir.

1.2.3 Merkez ve tasra teskilatinda kurulan Internet ve Intranet agi yayginlastirilacak,
gelistirilecek ve stirekli aktif tutulacaktir.

1.2.4 Elektronik ortamda kurum envanter ve arsivi olusturmak ve siirekli glincel tutmak i¢in
gerekli ekip ve ekipmanlar saglanacaktir.

1.2.5 Otomasyon sisteminin bakimi yapilacak ve gelistirilecektir.
1.2.6 E-imza kullanimu ile ilgili ¢aligmalar tamamlanacaktir.

1.2.7 Kurum biinyesindeki merkez ve bolge birimlerinde bilgisayarlarin, yazicilarin , intranet
agmin ve Otomasyon sisteminin kesintisiz ¢aligmasi saglanacaktir.

1.3 Altyap1 bilgi sistemi kurulmasi ¢alismalarina 2008 yilinda baslanacak ve 2012 yil1 sonuna
kadar KBB cografi bilgi sistemi ile entegre bir sekilde ¢aligir hale getirilecektir.

1.3.1 Kagit paftalar halinde bulunan altyap1 verileri sayisallastirilacaktir.

1.4 2008-2012 donemi mali yap1 projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin kademeli olarak
lyilestirilmesi saglanacaktir.

1.4.1 Kurumun 2008-2012 dénemi mali yap1 projeksiyonu hazirlanacaktir.
1.4.2 Harcamalar kaynak tasarrufunu saglayacak sekilde yeniden yapilandirilacaktir.

1.4.3 Borg yonetiminde yeniden yapilanmaya gidilerek mevcut kaynaklar daha tasarruflu
kullanilacaktir.

1.4.4 Tahakkuk-tahsilat oranini yiikseltmeye yonelik iyilestirmeler yapilacaktir.
1.4.5 Takipteki alacaklarin tahsil hizini artirmaya yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
1.4.6 Biit¢e gergeklesme oranini artiracak onlemler alinacaktir.

1.4.7 Muhasebe kayit ve raporlama sistemi etkin kilimarak mukayeseli verilerin dogrulugu
saglanacaktir.

1.5 2008-2012 doneminde teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda iyilestirmeler
yapilarak etkinlik artirilacaktir.

1.5.1 Ambar sistemi giincellestirilerek otomasyon sistemine entegre edilecektir.

1.5.2 Ambar alani islevsel yonden gelistirilecek; birimlerin talepleri dogrultusunda yeni
fiziksel ortamlar olusturulacaktir.
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1.5.3 Arag ve makine parki ile diger tesislerdeki ekipmanlarin modernizasyonu saglanacaktir.

1.5.4 Arag¢ ve makine parki ile diger tesislerdeki ekipmanlarin bakim ve onarimlar1 ve tescil
islemleri zamaninda ve hizli gergeklestirilecektir.

1.5.5 Hizmet binalar1 ve santiyelerimiz hizmetin gereklerine uygun hale getirilecektir.

1.6 Mal ve hizmet alimlar1 ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan temin yoluyla
yapilan alimlar azaltilacaktir.

1.6.1 Ihale islemleri yonetim hizmetleri etkin bir sekilde yonetilecektir.
1.6.2 Satinalma islemleri yonetim hizmetlerinde etkinlik arttirilacaktir.
2. Igme, kullanma ve endiistri suyu temininde siirdiiriilebilirlik ve kalite artis1 saglanacaktir.

2.1 Kesintisiz su temini performansit 2008-2012 doéneminde kademeli bir sekilde
yiikseltilecektir.

2.1.1 Alternatif su kaynaklarinin teminine yonelik aragtirma ve projeler yapilacaktir.
2.1.2 SCADA sistemi gelistirilecektir.

2.1.3 Sebekeye verilen su miktar1 dlciilecektir.

2.1.4 Su ariza ve kagaklar1 otomasyon ile kontrol edilecektir.

2.1.5 Abonelere verilen sularin sthhi yonden gerekli kontrolleri yapilacaktir.

2.1.6 Ilimizin igme ve kullanma su ihtiyacinin karsilandigi Yuvacik Barajindan su temini ve il
geneline dagitim1 planlanacaktir.

2.2 2008-2012 doneminde igcme suyu altyapr sisteminin kalitesini yiikseltecek calismalar
kademeli olarak gerceklestirilecektir.

2.2.1 Fiziki kayip orani yiiksek olan bolgelerin igme suyu hatlar1 yenilenecektir.

2.2.2 Fiziki kayip orami yiiksek olan bolgelerin i¢gme suyu hatlarinin bakim ve onarimi
yapilacaktir.

2.2.3 Mevcut su depolari, terfi merkezleri, igmesuyu sondaj ve kuyular1 ve igme suyu aritma
tesislerinin bakim ve onarimlar1 yapilacaktir.

2.2.4 Ihtiyag analizleri dogrultusunda yeni su depolar1, terfi merkezleri ve igme suyu aritma
tesisleri projelendirilecek ve hayata gecirilecektir.

2.2.5 Ihtiyag analizleri dogrultusunda yeni yerlesim yerlerinin igme suyu hatlar
projelendirilecek ve yapilacaktir.
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2.3. Afet ve acil durum eylem planlar1 2008 yili sonuna kadar hazirlanacak ve uygulanir
duruma getirilecektir.

2.3.1 Dogal afetlere kars1 eylem plani hazirlanacaktir.
2.3.2 Kuraklik eylem plan1 hazirlanacaktir.

2.3.3 Kuraklik ve dogal afet eylem planlariyla baglantili bir sekilde alternatif altyapr destek
hizmetleri saglanacak ve igme suyu dagitim sistemi olusturulacaktir.

2.3.4 Su kaynaklar1 ve tesislerin koruma ve giivenligi saglanacaktir.

2.3.5 Acil durum planlar1 gergevesinde miidahale ekip ve ekipmanlar1 olusturulacak ve etkili
miidahale yapabilecek vaziyette tutulacaktir.

3. Kanalizasyon, yagmursuyu ve atik su aritma hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik ve kalite artisi
saglanacaktir.

3.1. 2008 - 2012 doneminde kanalizasyon ve yagmur suyu alt yap1 sisteminin Kalitesini
yiikseltecek caligmalar kademeli olarak gerceklestirilecektir.

3.1.1 ihtiya¢ analizleri dogrultusunda yeni kanalizasyon hatlar1 projelendirilecek ve hayata
gecirilecektir.

3.1.2 Kanalizasyon hatlar1 yenileme, bakim ve onarimlar1 yapilacaktir.

3.1.3 ihtiyag analizleri dogrultusunda yeni yagmur suyu hatlar1 projelendirilecek ve hayata
gecirilecektir.

3.1.4 Yagmur suyu hatlarinda yenileme, bakim ve onarimlar1 yapilacaktir.

3.1.5 Ihtiyag analizleri dogrultusunda dere 1slah ¢alismalar1 yapilacaktir.

3.1.6 Kanalizasyon ve yagmur suyu rogar kapaklari zemin seviyesine getirilecektir.

3.1.7 Atik su terfi istasyonlari ve biiz fabrikasi gelistirilecek, periyodik bakimlar1 yapilacaktir.

3.1.8 Ihtiyag analizleri dogrultusunda Kocaeli genelindeki kdylerin igmesuyu ve kanalizasyon
altyap1 hizmetleri gergeklestirilecektir.

3.2 Aritma tesislerimiz 2012 yilina kadar nitelik ve nicelik agisindan iyilestirilecek ve atik su
denetim sistemi gelistirilecektir.

3.2.1 Kandira ve Hereke atik su aritma tesisleri igin tatbikat projeleri hazirlanacaktir.
3.2.2 Evsel atiklar DOSB tarafindan yapilacak, Dilovasi atik su aritma tesisine verilecektir.

3.2.3 Plajyolu atik su aritma tesisi rehabilite edilecektir.
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3.2.4 Seka ve 42 Evler aritma tesisleri i¢in ileri nitrojen ve fosfor giderimi yapan proses
revizyon insaatlart yapilacaktir.

3.2.5 Atik sularin denetim yetkisi kapsaminda denetim, tahlil ve kontrol sistemi kurulacak ve
etkili bir sekilde isletilecektir.

3.2.6 Karamiirsel , Yenikoy , Kullar ve Korfez atiksu aritma tesislerinde artan ¢amur
susuzlastirma ihtiyact giderilecek , camur kuruluk yiizdesi artirilacak ve fosfor giderimi
saglanacaktir.

4 Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar yiikseltilecektir.

4.1. 2008-2012 doneminde abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak
yiikseltilecektir.

4.1.1 Hizmet siirecleri miisteri odakli olacak sekilde yeniden yapilandirilacaktir.

4.1.2 Miisteri memnuniyetini Olgme, degerlendirme ve artirmaya yonelik calismalar
yapilacaktir.

4.1.3 Miisteri odakli hizmet anlayisina yonelik olarak personelimize periyodik egitimler
verilecektir.

4.1.4 Abone talep ve sikayetlerine cevap verme hizimi yiikseltecek calismalar yapilacaktir.
4.1.5 Su sayaglar1 test ve ayar istasyonu optik okumaya uygun hale getirilecektir.
4.2 2008-2012 doneminde tahakkuklar kademeli olarak yiikseltilecektir.

4.2.1 Usulsiiz ve kagak su kullanimlarina yonelik denetimler yayginlastirilacak ve etkinligi
artirtlacaktir.

4.2.2 Endeks okuma, saya¢ alimi ve degisimi, agma-kapama gibi igler daha etkili, ekonomik
ve verimli sekilde yiiriitiilecektir.

4.2.3 Gelir getirmeyen su kullanimi sayag takilarak olciilebilir hale getirilecektir.
4.2.4 Mevcut abone kayitlari giincellenecektir.
4.2.5 Yeni abone sayisini yiikseltmek i¢in abonelik islemleri basitlestirilecektir.

4.2.6 Elektronik saya¢ kullanimi igin altyapt olusturulacak ve pilot uygulamalara
baslanacaktir.

5 ISU ve ISU calismalarina iliskin etkili iletisim plan1 hazirlanacak ve yiiriitiilecektir.

5.1. Halkla iliskiler stratejileri 2008 yili sonuna kadar hazirlanacak ve sonrasinda etkili bir
sekilde yiiriitiilecektir.

5.1.1 Halkla iligkiler stratejisi hazirlanacaktir.
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5.1.2 Personelin halkla iliskiler stratejisine uygun sekilde hizmet vermesini saglamak
amaciyla egitimler yapilacaktir.

5.1.3 ALO 185 ariza, sikayet ve ihbar hatti etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
isletilecektir.

5.2. 2008-2012 doneminde su bilincini gelistirmeye yonelik periyodik etkinlikler
diizenlenecek ve konuya iliskin projeler desteklenecektir.

5.2.1 Su bilincini gelistirme amacina yonelik olarak her yil iki program diizenlenecektir.
5.2.2 Su bilincini gelistirmeye yonelik her yil iki programa paydas olarak destek verilecektir.

5.2.3 Su bilincini gelistirme amagli yayinlar yapilacak ve desteklenecektir.
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F-TOPLAM MALIYET TABLOSU 2008 - 2012
2008 Yili 2009 Yih 2010 Yih 2011 Yih 2012 Yih TOPLAM
Stratejik Amag 1 94.200.955,84 90.043.706,25 88.305.449,19 78.180.514,13 82.861.833,61 433.592.459,02
Hedef 1.1 7.559.803,19 8.088.989,41 8.655.218,67 9.261.083,98 9.909.359,86 43.474.455,11
Hedef 1.2 1.416.058,00 1.515.182,06 1.271.244,80 1.360.231,94 1.455.448,18 7.018.164,98
Hedef 1.3 499.885,50 534.877,49 572.318,91 612.381,23 655.247,92 2.874.711,05
Hedef 1.4 60.095.824,85 53.551.216,09 49.608.484,72 36.774.762,15 38.557.678,99 238.587.966,80
Hedef 1.5 23.867.007,83 25.537.698,38 27.325.337,26 29.238.110,87 31.284.778,63 137.252.932,98
Hedef 1.6 762.376,47 815.742,82 872.844,82 933.943,96 999.320,04 4.384.228,11
Stratejik Amag 2 122.059.108,13 130.109.047,24 138.875.512,27 146.886.020,00 157.005.879,04 694.935.566,68
Hedef 2.1 58.578.340,92 62.184.626,31 66.331.690,63 69.264.130,85 73.950.457,65 330.309.246,35
Hedef 2.2 50.989.089,74 54.558.326,02 58.377.408,84 62.463.827,46 66.836.295,38 293.224.947 44
Hedef 2.3 12.491.677,48 13.366.094,90 14.166.412,80 15.158.061,69 16.219.126,01 71.401.372,89
Stratejik Amag 3 47.581.408,43 50.912.107,02 54.010.615,03 57.791.358,08 61.836.753,14 272.132.241,70
Hedef 3.1 41.433.928,77 44.334.303,79 47.437.705,05 50.758.344,40 54.311.428,51 238.275.710,53
Hedef 3.2 6.147.479,66 6.577.803,24 6.572.909,98 7.033.013,67 7.525.324,63 33.856.531,18
Stratejik Amag 4 21.210.711,78 22.282.498,27 24.992.273,15 25.561.232,27 27.350.518,53 121.397.233,99
Hedef 4.1 15.542.375,84 16.444.049,29 17.595.132,75 18.826.792,04 20.144.667,48 88.553.017,39
Hedef 4.2 5.668.335,95 5.838.448,97 7.397.140,40 6.734.440,23 7.205.851,05 32.844.216,60
Stratejik Amag 5 2.587.779,81 2.768.924,40 2.962.749,10 3.170.141,54 3.392.051,45 14.881.646,29
Hedef 5.1 1.997.014,92 2.136.805,96 2.286.382,38 2.446.429,15 2.617.679,19 11.484.311,60
Hedef 5.2 590.764,89 632.118,43 676.366,72 723.712,39 774.372,26 3.397.334,69
GENEL TOPLAM 287.639.964,00 296.116.283,17 309.146.598,73 311.589.266,01 332.447.035,78 1.536.939.147,70
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KAYNAKCA :

1.

(www.dsi.gov.tr)

(www.cevreorman.qov.tr)

(www.sgb.qov.tr)

(www.bumko.qgov.tr)

(www.dpt.gov.tr)
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