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HEDEF KARTLARI



T.C.

HEDEF KARTI

ATAŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

A1 - Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini Arttırılacaktır

H1.1 - Paydaşlarla İletişimi Ve İşbirliğini Güçlendirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

80 8080 80 80
PG1.1.1 İşveren talebi doğrultusunda,
CV havuzundan ilgili işe vatandaş
yönlendirme oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

0 11 1 1
PG1.1.2 Paydaş memnuniyetini
ölçmek için çeşitli anket
uygulamaları sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

97 9797 97 97
PG1.1.3 Vatandaşlarımızın çağrı
merkezine ulaşılabilirlik oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

12 1212 12 12PG1.1.4 Müdürlüklere verilen talep-
şikayet  rapor sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 100100 100 100
PG1.1.5 CİMER, Açık Kapı, talep,
şikayet ve dilekçe süreçlerinin
tamamlanma oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

48 4848 48 48PG1.1.6 Faaliyet ve hizmetler için
yapılan tanıtım filmi sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG1.1.7 Kurumun  talepleri
doğrultusunda tanıtım faaliyetlerinin
karşılanma oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

0 11 1 1

PG1.1.8 Ataşehir' de ki
paydaşlarımızın talepleri
doğrultusunda düzenlenecek proje
sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

80 8080 80 80
PG1.1.9 Ataşehir Belediyesi  etkinlik
ve faaliyetlerinin basına servis edilme
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.1.10 Kurumun talepleri
doğrultusunda, faaliyet ve hizmetlerin
digital  ve basılı medyada duyurulma
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

0 10 2 2
PG1.1.17 İstihdam merkezi
bünyesinde düzenlenen mesleki ve
kişisel eğitim sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

8 88 8 8PG1.1.11 Muhtarlarla yapılan istişare
toplantısı sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

1 11 1 1PG1.1.12 19 Ekim Muhtarlar Günü
Etkinliği Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

1 11 1 1
PG1.1.13 Sivil Toplum Örgütleri ile
Yapılan İstişare Toplantısı Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.1.14 Dilenciliğin Önlenmesine
Yönelik Yapılan Denetimlerde
Yakalanan Dilencilere İşlem Yapılma
Oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

3 33 3 3
PG1.1.15 Müdürlüğümüze bildirilen
Talep ve Şikayetlerin Ortalama
Karşılanma Süresi ( Gün AO )

Çeyrek- Çeyrek-

15 1314 13 11
PG1.1.16 Vatandaş Talep ve
Şikayetlerinin Ortalama Karşılanma
Süresi ( Gün AO )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F1.1.1 - ABİM projesiyle vatandaşlarımıza mesleki kişisel eğitimler düzenlenmesi ve istihdam sağlanması

F1.1.2 - Belediye hizmetleri ile ilgili vatandaş geri bildirimlerinin toplanması

F1.1.3 - Çağrı Merkezi faaliyetlerinin yürütülmesi

F1.1.4 - Halkla İlişkiler  faaliyetleri ile BİMER-Açık Kapı, talep, şikayet ve dilekçe sürecinin yönetilmesi

Faaliyetler



F1.1.4 - Halkla İlişkiler faaliyetleri ile CİMER Açık Kapı, talep, şikayet ve dilekçe sürecinin yönetilmesi

F1.1.5 - Kurum faaliyetlerinin ve hizmetlerinin tanıtıcı çalışmalarının yapılması

F1.1.6 - Paydaşlarımızın talepleri doğrultusunda aktivite ve projelerin düzenlenmesi

F1.1.7 - Tanıtıcı dijital ve basılı medya faaliyetlerinin yürütülmesi

F1.1.8 - Mahalle Muhtarlarıyla Toplantı Yapılması

F1.1.9 - Sivil Toplum Kuruluşları ve Muhtarlar ile İletişimin Güçlendirilmesi

F1.1.10 - Zabıta İş ve İşlemleri İçin Gelen Talep ve Şikayetleri Değerlendirmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 44.342.470,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A1 - Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini Arttırılacaktır

H1.2 - Vatandaş İhtiyaçlarıyla Örtüşen Sosyal Destek Programları Geliştirmek Ve Uygulamak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim

Fen İşleri Müdürlüğü

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

Özel Kalem Müdürlüğü

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 1000 0 0PG1.2.1 Kadın Meslek Edindirme
Binası Tamamlanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

75 7575 75 75
PG1.2.2 Girişimcilik Merkezinden
Faydalanan Kadınların Eğitimleri
Bitirme Oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

85 8585 82.5 82.5

PG1.2.3 Ders Desteği Sağlanan ve
Yaz Okuluna Kayıt Olan
Öğrencilerin Kursları Bitirme Oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

85 8585 85 85
PG1.2.4 Hobi ve Meslek Kurslarına
Başlayan Vatandaşların  Kursu
Bitirme Oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

500 500500 500 500PG1.2.5 Sünnet Edilen Çocuk Sayısı
( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

1 11 1 0PG1.2.6 Faaliyete geçirilen gündüz
bakım evi sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

14 1414 14 14PG1.2.7 Sosyal Sorumluluk Projesi
sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.2.9 Ramazan ayı boyunca alınan
paketli iftar yemeklerinin
vatandaşlara dağıtılması oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.2.10 Erzak yardımı talebinde
bulunan vatandaşlardan  uygun
olanlarının taleplerinin karşılanma
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

5 55 5 5PG1.2.11 Kandil simidi dağıtılan
kandil sayıları ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.2.12 İlçemiz sınırları içinde
vefat eden vatandaşlarımızın
yakınlarının taziye ikram taleplerinin
karşılanma oranı  ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.2.13 Aşevi talebinde bulunan
yaşam koşulları aşevi hizmetinden
yararlanmaya uygun olan
vatandaşların taleplerinin karşılanma
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F1.2.1 - Kadın Meslek Edindirme Binası Yapılması

F1.2.2 - Girişimcilere Eğitim, Danışmanlık ve Çalışma Ortamın Sağlanması

F1.2.3 - İlk Öğretim ve Orta Okul Düzeyinde Ders Desteği Sağlamak ve Yaz Okulu Düzenlemesi

F1.2.4 - Yetişkinler için meslek kursları hizmetinin sağlanması

F1.2.5 - Ataşehir Genelinde Sünnet Şölenlerinin Düzenlenmesi

F1.2.6 - Gündüz Bakımevi Açılması

F1.2.7 - Sosyal Destek Hizmetleri kapsamında sosyal sorumluluk projeleri üretilmesi

F1.2.8 - Vatandaşlara aşevi ve yiyecek yardımı hizmetlerinin sunulması.

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 86.323.825,31

İhtiyaçlar

Tespitler



A1 - Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini Arttırılacaktır

H1.3 - Odak Gruplara Yönelik Sosyal Destek Projelerini Hayata Geçirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

80 8080 80 80
PG1.3.1 Kadın Konukevinde Kalıp
Sosyal Hayata Entegrasyonunu
sağlanan kadın oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

3 33 3 3
PG1.3.2 Kadınlara Yönelik Organize
Edilen Sosyal Etkinliklerin Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 44 4 4
PG1.3.3 İç ve Dış Paydaşlarla
Yapılan Toplumsal Eşitlik
Toplantıları Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 10001000 1000 1000
PG1.3.4 Toplumsal eşitlik konusunda
farkındalık çalışmasına katılan kişi
sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 55 5 5
PG1.3.5 Ataşehir'deki işletmelerde
yapılan toplumsal eşitlik alanında
farkındalık çalışma sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 11 1 1
PG1.3.6 Kurum yöneticileri ile
yapılan toplumsal eşitlik alanında
farkındalık seminer sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 2727 27 27
PG1.3.7 Kurum müdürlüklerinde
görevli personellere verilen toplumsal
eşitlik eğitim sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 500500 500 500

PG1.3.8 Kahvehanelerde Kadın
Yönelik Şiddet Konusunda
Farkındalık Çalışmasından
Yararlanan Kişi Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F1.3.1 - Kadın Konukevinde Kalan Kadınların Sosyal Hayata Entegrasyonunun Sağlanması

F1.3.2 - Kadınlara Yönelik Sosyal Etkinliklerin Organize Edilmesi

F1.3.3 - Kahvehanelerde kadına yönelik şiddetle ilgili farkındalık çalışması

F1.3.4 - İç ve dış paydaşlarla 3 ayda bir toplumsal eşitlik çalışmaları hakkında durum değerlendirme toplantısı

F1.3.5 - Kurumun kurslarından ve eğitimlerinden yararlanlara yönelik toplumsal eşitlik alanında farkındalık çalışması

F1.3.6 - Ataşehir'deki işletmelerde toplumsal eşitlik alanında farkındalık çalışması

F1.3.7 - Kurum yöneticilerine toplumsal eşitlik alanında farkındalık semineri yapılması

F1.3.8 - Kurum müdürlüklerinde görevli personellere toplumsal eşitlik eğitimin verilmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 1.850.071,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A1 - Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini Arttırılacaktır

H1.4 - Ataşehir Genelinde Eğitim Seviyesini Üst Seviyelere Çıkarmak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

85 8585 85 85
PG1.4.1 Ders Destek Eğitimlerinde;
Eğitim Alan Kişilerin Üniversite
Kazanma Oranı  ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

26993 3250030000 32500 32500PG1.4.2 Kütüphane Kitap Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

7907 95009000 10000 10500PG1.4.3 Kütüphane üye sayısı ( Kişi ) Çeyrek- Çeyrek-

40 4140.5 41.5 42.5
PG1.4.4 Sanat Eğitimlerinde; eğitime
katılan kişi sayısının bitiren kişi
sayısına oranı  ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

70 7070 70 70

PG1.4.5 Meslek Edindirme
Eğitimlerinde; Eğitime başlayan kişi
sayısının, eğitimi tamamlayan kişi
sayısına oranı  ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 1000450 1000 1000PG1.4.6 Online eğitim süreçlerine
katılan kişi sayısı  ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F1.4.2 - Ders destek, meslek edindirme ve sanat eğitimleri sağlanmasıFaaliyetler

Maliyet Tahmini 0,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A1 - Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini Arttırılacaktır

H1.5 - Dezavantajlı ve Yardıma Muhtaç Vatandaşlara Destek Sunmak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

100 100100 100 100PG1.5.1 Evde Kuaförlük taleplerini
karşılama oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

4 44 4 4
PG1.5.2 Engellilere ve yaşlılara
yönelik düzenlenen kahvaltı ve gezi
etkinlik sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

500 500500 500 500PG1.5.3 Sünnet edilen çocuk sayısı (
Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.5.4 Anne - bebek çantası
talebinde bulunan vatandaşlardan
uygun olanlarının taleplerinin
karşılanma oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.5.5 Bebek bezi talebinde
bulunan vatandaşlardan  uygun
olanlarının taleplerinin karşılanma
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.5.6 Eşya yardımı talebinde
bulunan vatandaşlardan  uygun
olanlarının taleplerinin karşılanma
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.5.7 Eğitim Materyali talebinde
bulunan vatandaşlardan  uygun
olanlarının taleplerinin karşılanma
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.5.8 Hasta bezi talebinde bulunan
vatandaşlardan uygun olanlarının
taleplerinin karşılanma oranı ( Yüzde
AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG1.5.9 Tekerlekli sandalye
talebinde bulunan vatandaşlardan
uygun olanlarının taleplerinin
karşılanma oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

0 5030 70 80
PG1.5.10 İhtiyaç sahibi vatandaşların
Sosyal Market hizmetinden
faydalanma oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 100100 0 0

PG1.5.11 Covid 19 salgınından
dolayı; ihtiyaç sahibi
vatandaşlarımızın ve sosyal yardım
dağıtımlarında görevli
personelimizin hijyen kiti ihtiyacının
karşılanma oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F1.5.1 -  Evde Kuaförlük Hizmeti verilmesi

F1.5.2 - Engelli ve Yaşlı vatandaşlar için Etkinlikler Organize Edilmesi

F1.5.3 - İhtiyaç sahibi olduğu tespit edilen ailelerin çocuklarının sünnet edilmesi

F1.5.4 - İhtiyacı olan bebek sahibi vatandaşlara yardım yapılması

F1.5.5 - İhtiyaç sahibi vatandaşlara sosyal destek hizmetleri kapsamında yardımlar yapılması

F1.5.6 - Yaşlı ve engelli vatandaşların yaşam kalitelerinin arttırılması

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 25.686.800,11

İhtiyaçlar

Tespitler



A1 - Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini Arttırılacaktır

H1.6 - Spor Kültürünün Vatandaş Tarafından İçselleştirilmesini Sağlamak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim
Fen İşleri Müdürlüğü

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 5050 0 0
PG1.6.1 İçerenköy Mahallesi Açık
Spor Tesisi Tamamlanma Oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 500 50 0
PG1.6.2 İçerenköy Mahallesi Kapalı
Spor Salonu Tamamlanma Oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 5050 0 0
PG1.6.3 İçerenköy Mahallesi Yarı
Açık Yüzme Havuzu Tamamlanma
Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

1 11 1 1
PG1.6.4 Ataşehir İlçesinde
Düzenlenecek Spor Şenliği Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 200160 300 400PG1.6.5 İzcilik Faaliyetinden
Yararlanan Öğrenci Sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

35 37.536 38.5 40
PG1.6.6 Spor Eğitimi alan kişi
sayısının bitiren kişi sayısına oranı  (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler Yıl içinde beklenmeyen ekonomik kriz nedeni ile işverenlerin işçi alım kriterlerini değiştirmesi, bundan dolayı da işe yerleştirilemeyen
vatandaşların tepkileri.

F1.6.1 - İçerenköy Mahallesi - Açık Spor Tesisi Yapılması

F1.6.2 - İçerenköy Mahallesi - Kapalı Spor Salonu Yapılması

F1.6.3 - İçerenköy Mahallesi - Yarı Açık Yüzme Havuzu Yapılması

F1.6.4 - Spor Eğitimleri, Sportif Atölyeler ve Spor Organizasyonları Düzenlenmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 34.063.000,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A2 - Kentin Kültürel ve Çağdaş Yaşamı Zenginleştirilecektir

H2.1 - "Kültür Kenti" Kimliğinin Oluşmasına Katkı Sağlamak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim
Fen İşleri Müdürlüğü

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

100 00 0 0PG2.1.1 Deve Kuşu Kabare Müzesi
Tamamlanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 1065 0 0
PG2.1.2 İçerenköy Mahallesi İnal
Aydınoğlu Kültür Merkezi
Tamamlanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 1000 0 0
PG2.1.3 İçerenköy Mahallesi
Kütüphane Tamamlanma Oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 500 50 0
PG2.1.4 Küçükbakkalköy Mahallesi
Kültür Merkezi Tamamlanma Oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 500 50 0
PG2.1.5 Performans Sanatları
Merkezi Tamamlanma Oranı ( Yüzde
)

Çeyrek- Çeyrek-

3 53 2 0PG2.1.6 Açılacak Bina Sayısı ( Adet
)

Çeyrek- Çeyrek-

7 77 7 7
PG2.1.7 Özel Gün ve Haftalar
Kapsamında Yapılan Etkinlik Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

6 66 6 6PG2.1.8 Yapılacak Festival Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

12000 1400013000 15000 16000PG2.1.9 Müze Ziyaretçi Sayısı ( Kişi
)

Çeyrek- Çeyrek-

360 380360 420 420
PG2.1.10 Düzenlenen Sanatsal,
Kültürel ve Sosyal Etkinliklerin
Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

60 7065 75 80
PG2.1.11 Düzenlenen Etkinliklere
Katılan Kişi Sayısının İlçe Nüfusuna
Oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

15 1515 15 15

PG2.1.12  Ataşehir Belediyesi
Bünyesinde Bulunan Sanat
Toplulukların Yıl İçerisinde
Düzenlediği Etkinlik Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F2.1.1 - Deve Kuşu Kabere Müzesi Yapılması

F2.1.2 - İçerenköy Mahallesi - İnal Aydınoğlu Kültür Merkezi Yapılması

F2.1.3 - İçerenköy Mahallesi - Kütüphane Yapılması

F2.1.4 - Küçükbakkalköy Mahallesi - Kültür Merkezi Yapılması

F2.1.5 - Performans Sanatları Merkezi Yapılması

F2.1.6 - Kültür, Sanat, Bilim Ve Sosyal Faaliyetlerin Gerçekleştirildiği Birimlerin Hizmete Sunulması

F2.1.7 - Sanatsal, Kültürel, Sosyal Etkinliklerin Gerçekleştirilmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 146.836.187,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A2 - Kentin Kültürel ve Çağdaş Yaşamı Zenginleştirilecektir

H2.2 - Odak Gruplara Yönelik Kültürel-Sosyal Etkinlikler Gerçekleştirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim
Fen İşleri Müdürlüğü

Özel Kalem Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 1000 0 0
PG2.2.1 Bir Nefes Al Çocuk Mola
Merkezi Tamamlanma Oranı ( Yüzde
)

Çeyrek- Çeyrek-

0 500 50 0PG2.2.2 Gastronomi Merkezi
Tamamlanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

5 55 5 5
PG2.2.3 Düzenlenen Geleneksel
Kültürlerin Yaşatılmasına Yönelik
Etkinlik Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

7 77 7 7
PG2.2.4 Düzenlenen Özel gün ve
Meslek Gruplarına Yönelik Etkinlik
Sayısı  ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F2.2.1 - Bir Nefes Al Çocuk Mola Merkezi Yapılması

F2.2.2 - Gastronomi Merkezi Yapılması

F2.2.3 - Hemşeri ve Yöresel Dernekler ile Geleneksel Kültürlerin Yaşatılmasına Yönelik Etkinlikler Düzenlenmesi

F2.2.4 - Özel Günlerde ve Meslek Gruplarına İthaf Edilmiş Günlerde Etkinlikler Düzenlenmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 30.176.000,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A2 - Kentin Kültürel ve Çağdaş Yaşamı Zenginleştirilecektir

H2.3 - Yenilikçi Sosyal ve Kültürel Projeleri Hayata Geçirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim
Fen İşleri Müdürlüğü

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 1000 0 0
PG2.3.1 Barbaros Mahallesi Gençlik
Merkezi Tamamlanma Oranı ( Yüzde
)

Çeyrek- Çeyrek-

100 00 0 0PG2.3.2 İnovasyon Merkezi
Tamamlanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

2 22 2 0

PG2.3.3 Yıl içerisinde yapılan odak
grup ve kent belleği çalışmaları ile
ilgili yayın sayısı (belgesel, fotoğraf
sergisi, Kitap) ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

2 22 2 2PG2.3.4 Fon projelerine başvuru
sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

8 88 8 8

PG2.3.5 Kardeş Belediyelerle ve
ulusal ve uluslararası kurum ve
kuruluşlarla Yapılan proje sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

260 260260 260 260PG2.3.6 Projeler Kapsamında Destek
Verilen Öğrenci Sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

80 9085 95 100

PG2.3.7 Yenilikçi uygulamalar
kapsamında (bilim, inovasyon,
yaratıcılık) yapılan atölye sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

1200 14501320 1600 1760
PG2.3.8 Yenilikçi Uygulamalar
Kapsamında Atölyelerden Yararlanan
Öğrenci Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F2.3.1 - Barbaros Mahallesi - Gençlik Merkezi Yapılması

F2.3.2 - İnovasyon Merkezi Yapılması

F2.3.3 - Kardeş Belediyecilik ve Proje Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi

F2.3.4 - Yenilikçi, Tasarım Odaklı Atölyelerin Gerçekleştirilmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 29.721.390,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A3 - Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

H3.1 - Toplum Düzenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

100 100100 100 100
PG3.1.1 Zabıta tarafından tespit
edilen asansörlerin kontrol edilme
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.1.2 Gerekli Şartları Sağlamayan
Ruhsatsız İşyerlerinin 2005/9207
Sayılı İş yeri Açma ve Çalışma
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik
Kapsamında İşlem Yapılması Oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.1.3 Tespit Edilen ve Başvurusu
Yapılan Ruhsatsız İş yerlerinin
Denetlenerek Ruhsatlandırma Oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.1.4 Tespit Edilen ve Yeni
Ruhsatlandırılan İş yerlerinin Yasal
Süresi İçerisinde İçerisinde
Denetlenme oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

0 22502250 2250 2250
PG3.1.5 Denetlenen Sıhhi,
Gayrisıhhi,Umuma Açık İstirahat ve
Eğlence Yerlerinin Sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

12 1212 12 12

PG3.1.6 İlçemiz Sınırları İçerisinde
Terk Edilmiş ve Sahipsiz Araçların
Toplanması ile İlgili  Çalışma Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

366 365365 365 366PG3.1.7 Mobil Huzur Uygulaması
Gün Sayı ( Gün )

Çeyrek- Çeyrek-

629 625627 626 629PG3.1.8 Elektronik Terazi hizmeti
sağlanan semt pazarı sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F3.1.1 - Asansör kontrollerinin yapılması ve yaptırımların uygulanması

F3.1.2 - Gerekli Şartları Sağlamayan Ruhsatsız İş yerleri Hakkında 2005/9207 Sayılı İş yeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin

F3.1.3 - Tespit Edilen ve Başvurusu Yapılan Ruhsatsız İşyerlerinin Ruhsatlandırılması

F3.1.4 - Tespit Edilen ve Yeni Ruhsatlandırılan İşyerlerinin Yasal Süresi İçerisinde Denetlenmesi

F3.1.5 - Sıhhi, Gayrisıhhi,Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yerlerinin Denetlenmesi

F3.1.6 - Çevre  ve Görüntü kirliliğine  neden olan sahipsiz ve terk edilmiş araçların Toplanması

F3.1.7 - Mobil Huzur Uygulamasıyla,  ilçemiz sınırları içerisinde  dilenen şahıslara mani olunması

F3.1.8 - Semt Pazarlarında Kontrol Terazisi Hizmetinin Sağlanması

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 12.000,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A3 - Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

H3.2 - Dönüşüm Odaklı Planlama Yapmak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim
Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Plan ve Proje Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

100 00 0 0
PG3.2.10 Kentsel Dönüşüm Strateji
Belgesinin Tamamlanma Oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 814207 228 0
PG3.2.1 Uygulama bölgelerinde İmar
Uygulaması Çalışmalarının
tamamlanma miktarı ( Hektar )

Çeyrek- Çeyrek-

0 814207 228 0

PG3.2.2 İmar Uygulama
bölgelerinde, Uygulama tasarısı
hazırlanarak bilgisayar ortamında
çizilen alan miktarı. ( Hektar )

Çeyrek- Çeyrek-

0 814207 228 0

PG3.2.3  İmar Uygulama
bölgelerinde,  Uygulaması öncesi
Analitik Etüd çalışmalarının
tamamlanma miktarı ( Hektar )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.2.4 Ataşehir ilçe genelinde imar
planları ve plan tadilatlarının A grubu
karne sahibi Şehir Plancısı tarafından
imzalanma oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.2.5 Ataşehir ilçe genelinde imar
planları ve plan tadilatlarında A
grubu karne sahibi Şehir Plancısı
tarafından hukuki ve teknik görüş
alınma oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.2.6 İmar Uygulaması ve
Parselasyon işlemleriyle ilgili  yazılı
ve sözlü olarak teknik ve hukuki
görüş alınma oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

380 580527 0 0

PG3.2.7 Uygulama İmar Planı
hazırlanacak plan bölgelerinde
1/1000 ölçekli analitik etüdü
hazırlanarak bilgisayar ortamında
çizilen alan miktarı. ( Hektar )

Çeyrek- Çeyrek-

0 960527 0 0

PG3.2.8 1/1000 ölçekli Uygulama
İmar Planı tasarısında tanıtım, taktim
çalışmaları tamamlanan alan miktarı.
( Hektar )

Çeyrek- Çeyrek-

139 770578 0 0

PG3.2.9 Uygulama İmar Planı
hazırlanacak plan bölgelerinin 1/1000
ölçekli uygulama imar planı tasarısı
hazırlanarak bilgisayar ortamında
çizilen alan miktarı. ( Hektar )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F3.2.1 -  1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA İMAR PLANI YÜRÜRLÜĞE GİREN PLAN BÖLGELERİNDE ARAZİ VE ARSA

F3.2.2 - KENTİN PLANLI GELİŞMESİNİN SAĞLANMASI

F3.2.3 - MÜLKİYET SİSTEMİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI

F3.2.4 - 1/5000 ÖLÇEKLİ NAZIM İMAR PLANININ İBB'CE ONAYLANMASI AKABİNDE 1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA

F3.2.5 - Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesi hazırlanması

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 23.373.349,69

İhtiyaçlar

Tespitler



A3 - Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

H3.3 - Kent Estetiğine Katkı Yaratan  Uygulamaları Gerçekleştirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim

Fen İşleri Müdürlüğü

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

70 030 0 0PG3.3.1 Atapark Tamamlanma Oranı
( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

840 950900 960 970PG3.3.2 Hizmete Sunulan Park
Donatısı Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

20000 2000020000 20000 20000PG3.3.3 Çimlendirilen Alan Miktarı (
Metrekare )

Çeyrek- Çeyrek-

1200000 12000001200000 1200000 1200000PG3.3.4 Dikilecek Mevsimlik Çiçek
Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

1500 19001700 2070 2100PG3.3.5 Dikilecek Ağaç Sayısı ( Adet
)

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100PG3.3.6 Çizgi Çalışması Yapılacak
Pazar Yerlerin Oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F3.3.1 - Atapark Yapılması

F3.3.2 - Kent Donatılarının Parklarda Vatandaşın Hizmetine Sunulması

F3.3.3 - Peyzaj Düzenleme Faaliyetlerine Ait Çalışmaların Yapılması

F3.3.4 - Geçici Semt Pazarlarında Çizgi Çalışması Yapmak

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 40.144.565,77

İhtiyaçlar

Tespitler



A3 - Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

H3.4 - Projelendirme Ve Uygulama Süreçlerini Verimli Yönetmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

Fen İşleri Müdürlüğü

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

120 130120 140 150PG3.4.1 Protokol ve Ecrimisil
uygulanacak taşınmaz sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 150150 150 150PG3.4.2 Kiraya Verilecek Taşınmaz
Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

67 1818 20 22
PG3.4.3 Daha Etkin ve yerinde
hizmet sunumu için Kiralanan
Hizmet Binası Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

1 22 0 2PG3.4.4 Kamulaştırılacak Taşınmaz
Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG3.4.5 Bakım ve Onarım
Taleplerinin Karşılanma Oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

18000 750024000 6000 7500PG3.4.6 Yenilenen Park Alanı (
Metrekare )

Çeyrek- Çeyrek-

12000 1500015000 15000 15000PG3.4.7 Yeni Yapılan Park Alanı (
Metrekare )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F3.4.1 - Belediye Taşınmazlarının Değerlendirilmesi

F3.4.2 - Daha Etkin Hizmet sunumu için Belediye Adına Taşınmaz Kiralaması

F3.4.3 - İmar planları Gereği Taşınmazların Kamulaştırılması

F3.4.4 - Kamu Kurum ve Kuruluşları İle Hizmet Binaları Bakım ve Onarım Yapılması

F3.4.5 - Mevcut Parkları Yeniden Projelendirilmesi ve Revizyonlarının Yapılması

F3.4.6 - Yeni Yeşil Alan Projelerinin Gerçekleştirilmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 175.811.750,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A3 - Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

H3.5 - Yaşanabilir Altyapı Ve Üstyapıyı Geliştirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

Fen İşleri Müdürlüğü

Yapı Kontrol Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 4545 45 45PG3.5.1 Devir İşlemi Yapılacak
Taşınmaz Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

500 200500 200 200PG3.5.2 Tamamlanan İstinad Duvarı
Uzunluğu ( Metre )

Çeyrek- Çeyrek-

80000 7000080000 70000 60000PG3.5.3 Tamamlanan Asfalt Miktarı
( Ton )

Çeyrek- Çeyrek-

200 200200 200 200PG3.5.4 Tamamlanan Aydınlatma
Direği Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

50000 5000050000 50000 50000PG3.5.5 Tamamlanan Bordür
Tretuvar Alanı ( Metrekare )

Çeyrek- Çeyrek-

5000 50005000 5000 5000PG3.5.6 Tamamlanan Parke Yol
Alanı ( Metrekare )

Çeyrek- Çeyrek-

20000 2000020000 20000 20000
PG3.5.7 Tamamlanan Stonart
Kaplama Yürüyüş Yolu Uzunluğu (
Metrekare )

Çeyrek- Çeyrek-

2000 20002000 2000 2000PG3.5.8 Tamamlanan Yağmursuyu
Kanalı Uzunluğu ( Metre )

Çeyrek- Çeyrek-

0 1000 0 0PG3.5.9 Yeni Nikah Sarayı
Tamamlanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG3.5.10 Yapı kontrol faaliyetlerine
ilişkin gelen dilekçe ve yazıların
cevaplanma oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.5.11 Yapılarla ilgili Basit
onarım ve Dış cephe tadilatı
taleplerinin karşılanma oranı ( Yüzde
AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.5.12 Temel üstü ruhsatı,
hakkediş ve Ruhsat güncelleme
başvurularının değerlendirilerek
gerekli işlemlerin yapılması oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG3.5.13 Silah ruhsatı ve İş deneyim
belgesi taleplerinin karşılanma oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.5.14 yapı kullanma izni ve Isı
yalıtım vizelerinin başvurular
doğrultusunda düzenlenme yüzdesi (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.5.15 Yapılan tespitler
doğrultusunda Yapı Tatil Tutanağı
düzenleme ve  Gerekli cezaların
düzenlenme yüzdesi ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG3.5.16  Yıkılacak derecede
tehlikeli yapıların tespit ve gerekli
işlemlerin yapılma yüzdesi ( Yüzde
AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG3.5.17 Yıkım ruhsatı taleplerinin
cevaplanarak ruhsat düzenlenme
oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F3.5.1 - Gecekondu Hak Sahiplerine Devir İşlemleri, ve Emekevler Yerinde Dönüşüm Projesi

F3.5.2 - Betonarme İstinad Duvarı Yapılması

F3.5.3 - Muhtelif Cadde ve Sokaklarda Asfalt Kaplama ve Yama Yapımı İle Bakım ve Onarımlar Yapılması

F3.5.4 - Muhtelif Cadde ve Sokaklarda Aydınlatma Direği Yapılması

F3.5.5 - Muhtelif Cadde ve Sokaklarda Bordür ve Tretuvar Yapılması

F3.5.6 - Muhtelif Cadde ve Sokaklarda Taş Kaplama İle Parke Yol Yapılması

F3.5.7 - Muhtelif Mahallelerde Stonart Kaplama İle Yürüyüş Yolları Yapılması

F3.5.8 - Yağmursuyu Kanalı Yapılması

Faaliyetler



F3.5.9 - Yeni Nikah Sarayı Yapılması

F3.5.10 - Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi ve Planlı Yapılaşmanın Sağlanması
Faaliyetler

Maliyet Tahmini 246.255.612,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A3 - Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

H3.6 - Afete Mücadele Ve Zarar Azaltma Kapasitesini Arttırmak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

100 100100 100 100PG3.6.1 Afet Bilinçlendirme Eğitim
Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

1 11 1 1PG3.6.2 Tamamlanan Taşkın Planı
Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F3.6.1 - Afete Hazırlık Eğitimlerinin Gerçekleştirilmesi

F3.6.2 - Taşkın Planının Oluşturulması
Faaliyetler

Maliyet Tahmini 0,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A4 - Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve Geliştirilmesi Sağlanacaktır

H4.1 - Çevre Duyarlılığını Destekleyen Programlar Gelistirmek Ve Uygulamak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

40 060 0 0
PG4.1.2 Sürdürülebilir Enerji ve
İklim Eylem Planı"nın tamamlanma
oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 10001000 1000 1000
PG4.1.3 Çevre Konulu önemli gün ve
hafta etkinliklerine katılan kişi sayısı
( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG4.1.4 Gürültü Kirliliği İle İlgili
Gelen Talep ve Şikayetlerin
Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  (%)
( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

24 2424 28 28
PG4.1.5 Çevre Bilincini Geliştirmeye
Yönelik Verilen Eğitim Sayısı ( Adet
)

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG4.1.7 İlan Reklam ve Tanıtım
Elemanları İle İlgili Gelen Talep ve
Şikayetlerin Sonuçlandırma/Çözülme
Oranı  (%)           ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

6 66 6 6
PG4.1.8 Çevre Bilinci ve Geri
Dönüşüm ile İlgili Başlatılan Yarışma
ve Kampanya sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 6040 70 80PG4.1.10 Sıfır Atık Projesi"nin
yaygınlaştırılma oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 6040 80 100
PG4.1.11 Temiz Hava Eylem
Planının Tamamlanma Oranı ( Yüzde
)

Çeyrek- Çeyrek-

0 03 0 0
PG4.1.12 İlgili kurum temsilcilerinin
katılımı ile yapılan çevre konulu
çalıştay sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 01000 1000 0
PG4.1.13 İklim değişikliği ve
etkilerine uyum konulu anket yapılan
kişi sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

0 10001000 1000 1000

PG4.1.14 İklim dostu tüketim
alışkanlıkları kazandırılması
konusunda  bilinçlendirme
çalışmaları yapılan kişi sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

0 01 0 0PG4.1.15 Faaliyete geçirilen mobil
atık getirme aracı Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F4.1.1 - Ataşehir İlçesi için Rüzgar-Hava Kirliliği Etkileşimini Bilgisayar Destekli Simülasyonlar ile Araştırılması Projesini

F4.1.2 - Küresel iklim değişikliğiyle mücadele için Sera Gazı Envanteri, Sürdürülebilir Enerji Eylem Planı ve İklim Uyum Planı

F4.1.2 - Başkanlar Sözleşmesi kapsamında Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planının" hazırlanması

F4.1.3 - Çevre konulu önemli gün ve haftaların kutlanması

F4.1.4 - Çevresel gürültünün kontrolüne yönelik denetim ve izleme faaliyetleri yapılması

F4.1.5 - Geri dönüşüm uygulamalarını geliştirmek ve yaygınlaştırmak amacıyla eğitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulması

F4.1.6 - Görsel kirliliğini önlemeye yönelik ilan reklam tanıtım elemanları başvuruları ve şikayetlerinin değerlendirilmesi

F4.1.7 - Kampanya ve yarışmalarla geri dönüşüm konusunda çevre bilincinin  yaygınlaştırılması

F4.1.7 - Proje, kampanya ve  yarışmalarla geri dönüşüm konusunda çevre bilincinin yaygınlaştırılması

F4.1.8 - Mevcut atık yönetim hizmetlerinin sıfır atık yönetim sistemine entegre ederek "Sıfır Atık Projesi"nin yaygınlaştırılması

F4.1.9 - Mobil hava kalitesi istasyonu ile hava kalitesinin değerlendirilmesine yönelik projeler geliştirmesi  ve "Temiz Hava Eylem

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 22.074.741,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A4 - Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve Geliştirilmesi Sağlanacaktır

H4.2 - Sağlıklı ve Temiz Çevre Ortamının Oluşturulmasını Sağlamak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Temizlik İşleri Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 01 0 0PG4.2.1 Hizmete Açılan Atık
Getirme Merkezi Sayısı  ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

200 200200 200 200
PG4.2.2 Geri Dönüşebilir Atıklar İle
İlgili Adreslere Yapılan Denetim
Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG4.2.3 Geri Dönüşebilir Atıklar İle
ilgili Gelen Talep ve Şikayetlerin
Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  (%)
( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

0 1100010000 12000 13000PG4.2.4 İlçemizde Toplanan Geri
Dönüşebilir Atık Miktarı ( Ton )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG4.2.5 Hafriyat Toprağı ve
İnşaat/Yıkıntı Atıkları Taşıma ve
Kabul Belgesi Düzenlenme Oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG4.2.6 Koku ve Duman Kirliliği ile
ilgili Gelen Talep ve Şikayetlerin
Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  (%)
( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG4.2.8 Asbest Atıklarının Bertarafı
ile ilgili Gelen Talep ve Şikayetlerin
Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  (%)
( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

0 700600 800 900PG4.2.9 İlçemizde Toplanan Özel
Atık Miktarı ( Ton )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG4.2.10 Özel Atıklar İle İlgili Gelen
Talep ve Şikayetlerin
Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  (%)
( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

120 120120 120 120
PG4.2.11 Özel Atıklar ile ilgili işyeri,
kafe,  restoran, otel vb. yerlere
yapılan denetim Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 100100 100 100

PG4.2.12 Konutlardan ve Eğitim
Kurumlarından Kaynaklanan
Tehlikeli Atıklar İle İlgili Gelen
Bertaraf Taleplerinin  ve Şikayetlerin
Sonuçlandırma Oranı  ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

74 7474 74 74PG4.2.13 TEMİZLENEN
İBADETHANE SAYISI ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

15000 1950018000 21000 22500PG4.2.15 Kimyasal Mücadele
Yapılan Ağaç Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG4.2.16 Bakımı Yapılacak Ağaç
Sayısının Toplam Ağaç Sayısına
Oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG4.2.17 Bakımı Yapılan Park ve
Yeşil Alanların Toplam Yeşil Alana
Oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

80000 800000 0 0PG4.2.18 Dış Yüzeyi Boyanan
Tretuvar Alanı ( Metrekare )

Çeyrek- Çeyrek-

50 2020 50 0
PG4.2.19 İhtiyaç olan yerlere
yerleştirilecek Yer Altı Çöp
Konteyneri Sistemleri Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

500 500500 500 500
PG4.2.20 İhtiyaç olan yerlere
yerleştirilecek Sigaralıklı Çöp
Kutuları Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

1 11 1 1
PG4.2.21 1 Ton Katı Atığın
Toplanma Maliyetinin Enflasyon
Karşısındaki Düşüş Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

500 500500 500 500
PG4.2.22 İhtiyaç olan yerlere
yerleştirilecek Yer Üstü Çöp
Konteynerleri  Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-



0 020 20 0PG4.2.23 Resimlendirilen Trafo
Binası Adedi ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

730 730730 728 736
PG4.2.24 İlçemiz Dahilinde Kurulan
Semt Pazarlarına Konumlandırılan
Mobil Tuvalet Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

433 425427 426 427PG4.2.25 Çöp Poşeti Kullanacak
Pazar Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F4.2.1 - Atık getirme merkezi kurulması

F4.2.2 - Atıkların geri dönüşümünün sağlanması için gerekli çalışmaların ve kontrollerin yapılması

F4.2.3 - Hafriyat toprağı ve inşaat/yıkıntı atıklarının taşıma ve kabul belgesi verilmesi

F4.2.4 - Koku ve duman şikayetlerinin değerlendirilmesine yönelik denetim ve izleme faaliyetleri yapılması

F4.2.5 - Mobil atık getirme aracının faaliyete geçirilmesi

F4.2.6 - Ömrünü doldurmuş yapılarla ilgili her türlü inşaat yıkımı öncesi asbest ve diğer atıkların tahliyesinin yönetilmesi

F4.2.7 - Özel Atıkların geri dönüşümünün sağlanması için gerekli çalışmaların ve kontrollerin yapılması

F4.2.8 - Tehlikeli atıkların  toplanması ve bertaraf çalışmalarının yapılması

F4.2.9 - İLÇE SINIRLARINDAKİ İBADETHANELERİN TEMİZLİĞİ

F4.2.10 -  Park, Bahçe ve Ağaçların Bakımlarının Yapılması

F4.2.11 - Bordürlerin Boyanması

F4.2.12 - Çevre Temizliği Hizmetlerinin Verilmesi

F4.2.13 - Trafo Binalarının Resimlendirilmesi

F4.2.14 - Pazar Alanlarında Mobil Tuvalet Hizmeti Sağlanması

F4.2.15 - Semt Pazarlarında çöplerin Pazar Esnafları  tarafından poşetlenmesinin sağlanması

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 288.005.415,90

İhtiyaçlar

Tespitler



A5 - Sağlık Hizmetleri Vatandaş Ve Çevre İhtiyaçları Doğrultusunda Yaygınlaştırılacaktır

H5.1 - İnsan Sağlığına Yönelik Hizmetlerin Kesintisiz Verilmesini Sağlamak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim
Fen İşleri Müdürlüğü

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 8020 0 0PG5.1.1 Atatürk Mahallesi Sağlık
Tesisi Tamamlanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 10561056 1056 1056

PG5.1.2 Psikologlar tarafından
bağımlılıkla mücadele konusunda
seminer/eğitim/danışmanlık verilen
kişi sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

0 48964896 4896 4896

PG5.1.3 Bağımlılıkla Mücadelede
Önleme/Koruma ve Rehabilitasyon
Konusunda Hizmet Alan Kişi Sayısı (
Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

10440 1044010440 10440 10440PG5.1.4 Evde Sağlık Destek Hizmeti
Verilen Vaka Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

4980 49804980 4980 4980

PG5.1.5 Evde Sağlık ve Sosyal
Destek Hizmeti kapsamında
Ambulans Hizmeti Verilen Vaka
Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

10200 1020010200 10200 10200

PG5.1.6 Görüntüleme Merkezinde
Muayene/Görüntüleme/Teşhis ve
Tedavi Hizmeti Verilen Hasta Sayısı
( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

160 320240 400 400PG5.1.7 Gündüz Bakımevinden
Yararlanan Çocuk Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 105105 105 105
PG5.1.8 Hasta Konuk evinde Hizmet
Verilen Hasta ve Refakatçi Sayısı (
Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

0 13251325 1325 1325PG5.1.9 Kemik Yoğunluğu Ölçümü
Yapılan Kişi Sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

0 21002100 2100 2100PG5.1.10 Psikolojik Destek Verilen
Kişi Sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

0 1340013400 13400 13400
PG5.1.11 Semt Polikliniğinde
Teşhis/Tedavi Hizmeti Verilen Hasta
Sayısı ( Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

87500 8750087500 87500 87500

PG5.1.12 Tıp Merkezinde
Laboratuvar/Muayene/Tedavi
Hizmetinin Verilen Hasta Sayısı (
Kişi )

Çeyrek- Çeyrek-

0 24002400 2400 2400
PG5.1.13 Hasta Nakil Ambulansları
ile Hizmet Verilen Vaka Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG5.1.14 Ölüm Belgesi
Düzenlenmesi için yapılan
başvuruların değerlendirilme oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F5.1.1 - Atatürk Mahallesi - Sağlık Tesisi Yapılması

F5.1.2 - Bağımlılıkla Mücadelede Önleme/Koruma ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Verilmesi

F5.1.3 - Evde Sağlık ve Sosyal Destek Hizmeti Verilmesi

F5.1.4 - Görüntüleme Merkezinde Muayene/Görüntüleme/ Teşhis ve Tedavi Hizmetinin Verilmesi

F5.1.5 - Gündüz Bakımevi Hizmetinin Verilmesi

F5.1.6 - Hasta Konukevinde Konaklama Hizmetinin Verilmesi

F5.1.7 - Kemik Yoğunluğu Ölçümü Yapılması

F5.1.8 - Psikolojik Destek Verilmesi

F5.1.9 - Semt Polikliniğinde Teşhis/Tedavi Hizmetinin Verilmesi

F5.1.10 - Tıp Merkezinde Laboratuvar/Muayene/TedaviHizmetinin Verilmesi

F5.1.11 - Yatalak Hastalara Hasta Nakil Hizmetinin Verilmesi

F5.1.12 - Ölüm Belgesi Düzenlenmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 261.487.087,73

İhtiyaçlar

Tespitler



A5 - Sağlık Hizmetleri Vatandaş Ve Çevre İhtiyaçları Doğrultusunda Yaygınlaştırılacaktır

H5.2 - Hayvan ve Çevre Sağlığına Yönelik Sunulan Hizmetlerin Sürekliliğini Sağlamak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim Veteriner İşleri Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

1 11 1 1PG5.2.1 Hayvan sevgisi temalı
yapılan etkinlik sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG5.2.2 Vatandaşlarından  ulaşan
sivrisinek, Kene, Karasinek, Pire,
Fare vb. şikayet ve taleplerinin
giderilme oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG5.2.3 İlçemizde bulunan tüm Okul
ve İbadethanelerin ortak kullanım
alanlarının 10-15 günlük periyotlarda
dezenfekte edilme oranı  ( Yüzde AO
)

Çeyrek- Çeyrek-

40 4020 20 30PG5.2.4 Kurulan su istasyonu sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100PG5.2.5 Kurulan yuva sayısı ( Adet ) Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100

PG5.2.6 Sahipli ve sahipsiz havyanlar
ile ilgili talep ve şikayetlerin 5199
sayılı kanun kapsamında
değerlendirilme oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

1100 11001100 1100 1100PG5.2.7 Kısırlaştırılan Sahipsiz
Hayvan Sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

8000 80008000 8000 8000PG5.2.8 Aşılanan Sahipsiz hayvan
sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

8000 80008000 8000 8000PG5.2.9 Tedavisi Yapılan hasta-
yaralı hayvan sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

1 11 1 1PG5.2.10 Verilen Eğitim Sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F5.2.1 - Hayvan sevgisi temalı eğitimler ile toplumda duyarlılık oluşturulması

F5.2.2 - Salgın ve Bulaşıcı Hastalıklara Karşı İlaçlama ve dezenfeksiyon yapılması

F5.2.3 - 5199 sayılı hayvanları koruma kanunu kapsamında sahipsiz hayvanlar için su istasyonları kurulması

F5.2.4 - 5199 sayılı hayvanları koruma kanunu kapsamında sahipsiz hayvanlar için yuvalar kurulması

F5.2.5 - 5199 sayılı hayvanları koruma kanunu kapsamında sahipsiz hayvanların rehabilitasyonu, kısırlaştırılması ,  tedavisi ,

F5.2.6 - 5199 sayılı Yasa Kapsamı ve temel gıda sağlığı konularında eğitimlerin düzenlenmesi

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 15.897.750,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A6 - "Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik Sağlanacaktır

H6.1 - Bireysel Gelişimi Destekleyen Hizmet Odaklı Çalışma Anlayışını Yaygınlaştırmak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 5040 60 60PG6.1.1 Eğitim Sayısı ( Adet ) Çeyrek- Çeyrek-

85 8585 85 85PG6.1.2 Eğitim Katılım Oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

0 2424 23 23PG6.1.3 Eğitim Sayısı ( Adet ) Çeyrek- Çeyrek-

80 8080 80 80PG6.1.4 Eğitim Katılım Oranı (
Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F6.1.1 - Kurum dışı eğitim çalışmalarının yapılması

F6.1.2 - Kurum içi eğitim çalışmalarının yapılması
Faaliyetler

Maliyet Tahmini 1.700.000,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A6 - "Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik Sağlanacaktır

H6.2 - Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Yaygınlaştırmak Ve Etkinleştirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim
Bilgi İşlem Müdürlüğü

Plan ve Proje Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

100 100100 100 100
PG6.2.1 Bilgi Teknolojilerine ait
Cihaz İhtiyaçlarının Karşılanma
Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

1 00 0 0
PG6.2.2 Elektronik arşiv
uygulamasının tamamlanma oranı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG6.2.3 Kurumun Donanım
İhtiyacının karşılanma oranı ( Yüzde
)

Çeyrek- Çeyrek-

0 0100 0 0PG6.2.4 Sanallaştırma sürecinin
tamamlanma oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

10 1010 0 0PG6.2.5 Güvenli Park Sayısı ( Adet ) Çeyrek- Çeyrek-

10 1010 0 0PG6.2.6 Parklarda Wifi Sayısı ( Adet
)

Çeyrek- Çeyrek-

100 100100 100 100
PG6.2.7 Bakımı ve Sürüm
yükseltmesi yapılan sistem ürünü ve
yazılım tamamlanma oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

1 11 1 1PG6.2.8 Dış paydaşlara sunulan
uygulama sayısı ( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

0 0100 0 0

PG6.2.9 Ataşehir İlçe genelinde uçuş
ve kıymetlendirme yapılması
akabinde halihazır harita
tamamlanma oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F6.2.1 - Bilgi teknolojilerine ait cihazların operasyon süreçlerinin yönetilmesi

F6.2.2 - Elektronik belge ve arşiv yönetiminin sağlanması

F6.2.3 - Kurum ihtiyaçları doğrultusunda yeni yazılım ve donanım taleplerinin karşılanması

F6.2.4 - Masa üstü sanallaştırma uygulaması

F6.2.5 - Parklara kamera ve acil uyarı butonları konulması

F6.2.6 - Parklarda Ücretsiz Wifi Hizmeti verilmesi

F6.2.7 - Sistem ürünleri ve mevcut yazılımların operasyon süreçlerinin yönetilmesi

F6.2.8 - Web siteleri,mobil belediyecilik ve e-belediye uygulamalarının  yaygınlaştırılması

F6.2.9 - COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ VERİLERİNİN GÜNCELLİĞİNİN KORUNMASI

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 68.636.132,26

İhtiyaçlar

Tespitler



A6 - "Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik Sağlanacaktır

H6.3 - Kaynakları Etkin Ve Verimli Kullanmak

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

0 8585 85 85
PG6.3.3 İlçe İçindeki Spor
Kulüplerinin Ulaşım Taleplerinin
Karşılanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 100100 100 100
PG6.3.4 Kurum içi Müdürlüklerin
Gezi vb. taleplerinin karşılanma oranı
( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 8585 85 85

PG6.3.5 Okul, Stk, Dernek, Devlet
Kurumları, Vatandaş vb.Gezi Ulaşım
Taleplerinin Karşılanma Oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 9090 90 90

PG6.3.6 Hasta Nakil, Engelli vb.
Sağlık Hizmetleri için Ulaşım
Taleplerinin Karşılanma Oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

0 9090 90 90PG6.3.7 Cenaze Ulaşım Taleplerinin
karşılanma Oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F6.3.1 - Hizmet araç taleplerinin karşılanması

F6.3.2 - Hizmet araçlarının sürdürülebirliğinin sağlanması
Faaliyetler

Maliyet Tahmini 261.944.310,00

İhtiyaçlar

Tespitler



A6 - "Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik Sağlanacaktır

H6.4 - Kurum İçi Entegrasyonu Güçlendirmek

AMAÇ

HEDEF

Sorumlu Birim
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Hedefe
Etkisi 2021

Plan Dönemi
Başlangıç

Değeri
Performans Göstergeleri İzleme Sıklığı Raporlama

Sıklığı2022 2023 20242020

100 100100 100 100PG6.4.2 İç kontrol eylem planına
uyum oranı ( Yüzde AO )

Çeyrek- Çeyrek-

4 44 4 4
PG6.4.3 Kurum müdürlükleri çalışma
performanslarını gösteren rapor sayısı
( Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

4 44 4 4PG6.4.4 Bütçe uyum raporu sayısı (
Adet )

Çeyrek- Çeyrek-

50 0100 0 0PG6.4.5 İş süreçleri tamamlanma
oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

50 0100 0 0
PG6.4.6 Süreç risklerinin ve kurum
risk haritasının tamamlanma oranı (
Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

50 0100 0 0PG6.4.7 Görev tanımlarının
tamamlanma oranı ( Yüzde )

Çeyrek- Çeyrek-

Riskler

F6.4.1 - Kurum içi iletişime yönelik personel etkinliklerinin yapılması

F6.4.2 - İç kontrol eylem planınına uyumun sağlanması

F6.4.3 - Kurum müdürlüklerinin çalışma performanslarını ölçmeye yönelik raporların oluşturulması

F6.4.4 - Çeyrek dönemlerde müdürlük bazlı bütçe uyum raporlarının hazırlanması

F6.4.5 - İç kontrol sistemi kapsamında süreç analizlerinin yapılması ve iş süreçlerinin oluşturulması

F6.4.6 - Süreç risklerinin belirlenmesi ve kurum risk haritasının oluşturulması

F6.4.7 - İş Analizleri sonucunda görev tanım formlarının oluşturulması

Faaliyetler

Maliyet Tahmini 196.500,00

İhtiyaçlar

Tespitler



ESKİ VE YENİ 
DEĞERLER



AMAÇ A1

HEDEF H1.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 80

2021 80

2022 80

2023 80

2024 80

2020 3

2021 3

2022 3

2023 3

2024 3

2020 0

2021 0

2022 1

2023 2

2024 2

2020 3

2021 3

2022 3

2023 3

2024 3

2020 0

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 97

2021 97

2022 97

2023 97

2024 97

2020 12

2021 12

2022 12

2023 12

2024 12

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 0

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.5

CİMER, Açık Kapı, talep, 

şikayet ve dilekçe süreçlerinin 

tamamlanma oranı

Yüzde Revizyon F1.1.4

Halkla İlişkiler faaliyetleri ile 

CİMER Açık Kapı, talep, şikayet 

ve dilekçe sürecinin yönetilmesi

Çağrı Merkezi faaliyetlerinin 

yürütülmesi

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.5

BİMER-Açık Kapı, talep, 

şikayet ve dilekçe süreçlerinin 

tamamlanma oranı

Yüzde AO İptal F1.1.4

Halkla İlişkiler faaliyetleri ile 

BİMER-Açık Kapı, talep, şikayet 

ve dilekçe sürecinin yönetilmesi

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.4

Müdürlüklere verilen talep-

şikayet  rapor sayısı
Adet Mevcut F1.1.3

Belediye hizmetleri ile ilgili 

vatandaş geri bildirimlerinin 

toplanması

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.3

Vatandaşlarımızın çağrı 

merkezine ulaşılabilirlik oranı
Yüzde AO Mevcut F1.1.3

Çağrı Merkezi faaliyetlerinin 

yürütülmesi

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.2

Paydaş memnuniyetini ölçmek 

için çeşitli anket uygulamaları 

sayısı

Adet Revizyon F1.1.2

ABİM projesiyle vatandaşlarımıza 

mesleki kişisel eğitimler 

düzenlenmesi ve istihdam 

sağlanması

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.2

Paydaş memnuniyetini ölçmek 

için çeşitli anket uygulamaları 

sayısı

Adet İptal F1.1.2

Belediye hizmetleri ile ilgili 

vatandaş geri bildirimlerinin 

toplanması

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.17

İstihdam merkezi bünyesinde 

düzenlenen mesleki ve kişisel 

eğitim sayısı

Adet Revizyon F1.1.1

F1.1.1

ABİM projesiyle vatandaşlarımıza 

mesleki kişisel eğitimler 

düzenlenmesi ve istihdam 

sağlanması

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.17

İstihdam merkezi bünyesinde 

düzenlenen mesleki ve kişisel 

eğitim sayısı

Adet İptal F1.1.1

ABİM projesiyle vatandaşlarımıza 

mesleki kişisel eğitimler 

düzenlenmesi ve istihdam 

sağlanması

Yüzde AO

Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini 

Arttırılacaktır

Paydaşlarla İletişimi Ve İşbirliğini Güçlendirmek

Müdürlük

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.1

İşveren talebi doğrultusunda, 

CV havuzundan ilgili işe 

vatandaş yönlendirme oranı

Mevcut



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 48

2021 48

2022 48

2023 48

2024 48

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 0

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 4

2021 4

2022 4

2023 4

2024 4

2020 80

2021 80

2022 80

2023 80

2024 80

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 8

2021 8

2022 8

2023 8

2024 8

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

Zabıta İş ve İşlemleri İçin Gelen 

Talep ve Şikayetleri 

Değerlendirmesi

Zabıta Müdürlüğü PG1.1.14

Dilenciliğin Önlenmesine 

Yönelik Yapılan Denetimlerde 

Yakalanan Dilencilere İşlem 

Yapılma Oranı

Yüzde AO Mevcut F1.1.10

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü PG1.1.13

Sivil Toplum Örgütleri ile 

Yapılan İstişare Toplantısı 

Sayısı

Adet Mevcut F1.1.9

Sivil Toplum Kuruluşları ve 

Muhtarlar ile İletişimin 

Güçlendirilmesi

Mahalle Muhtarlarıyla Toplantı 

Yapılması

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü PG1.1.12
19 Ekim Muhtarlar Günü 

Etkinliği Sayısı
Adet Mevcut F1.1.9

Sivil Toplum Kuruluşları ve 

Muhtarlar ile İletişimin 

Güçlendirilmesi

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü PG1.1.11
Muhtarlarla yapılan istişare 

toplantısı sayısı
Kişi Mevcut F1.1.8

Tanıtıcı dijital ve basılı medya 

faaliyetlerinin yürütülmesi

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.10

Kurumun talepleri 

doğrultusunda, faaliyet ve 

hizmetlerin digital  ve basılı 

medyada duyurulma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.1.7
Tanıtıcı dijital ve basılı medya 

faaliyetlerinin yürütülmesi

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.9

Ataşehir Belediyesi  etkinlik ve 

faaliyetlerinin basına servis 

edilme oranı

Yüzde AO Mevcut F1.1.7

Paydaşlarımızın talepleri 

doğrultusunda aktivite ve 

projelerin düzenlenmesi

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.8

Ataşehir' de ki paydaşlarımızın 

talepleri doğrultusunda 

düzenlenecek proje sayısı

Adet İptal F1.1.6

Paydaşlarımızın talepleri 

doğrultusunda aktivite ve 

projelerin düzenlenmesi

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.8

Ataşehir' de ki paydaşlarımızın 

talepleri doğrultusunda 

düzenlenecek proje sayısı

Adet Revizyon F1.1.6

Kurum faaliyetlerinin ve 

hizmetlerinin tanıtıcı 

çalışmalarının yapılması

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.7

Kurumun  talepleri 

doğrultusunda tanıtım 

faaliyetlerinin karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.1.5

Kurum faaliyetlerinin ve 

hizmetlerinin tanıtıcı 

çalışmalarının yapılması

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG1.1.6

Faaliyet ve hizmetler için 

yapılan tanıtım filmi sayısı
Adet Mevcut F1.1.5



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 3

2021 3

2022 3

2023 3

2024 3

2020 15

2021 14

2022 13

2023 13

2024 11

AMAÇ A1

HEDEF H1.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 0

2021 0

2022 100

2023 0

2024 0

2020 75

2021 75

2022 75

2023 75

2024 75

2020 85

2021 85

2022 85

2023 82,5

2024 82,5

2020 85

2021 85

2022 85

2023 85

2024 85

2020 500

2021 500

2022 500

2023 500

2024 500

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 0

2020 14

2021 14

2022 14

2023 14

2024 14

Sosyal Destek Hizmetleri 

kapsamında sosyal sorumluluk 

projeleri üretilmesi

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.2.7
Sosyal Sorumluluk Projesi 

sayısı
Adet Mevcut F1.2.7

Ataşehir Genelinde Sünnet 

Şölenlerinin Düzenlenmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG1.2.6
Faaliyete geçirilen gündüz 

bakım evi sayısı
Adet Mevcut F1.2.6 Gündüz Bakımevi Açılması

Özel Kalem Müdürlüğü PG1.2.5 Sünnet Edilen Çocuk Sayısı Kişi Mevcut F1.2.5

İlk Öğretim ve Orta Okul 

Düzeyinde Ders Desteği 

Sağlamak ve Yaz Okulu 

Düzenlemesi

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.2.4

Hobi ve Meslek Kurslarına 

Başlayan Vatandaşların  Kursu 

Bitirme Oranı

Yüzde AO Mevcut F1.2.4
Yetişkinler için meslek kursları 

hizmetinin sağlanması

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.2.3

Ders Desteği Sağlanan ve Yaz 

Okuluna Kayıt Olan 

Öğrencilerin Kursları Bitirme 

Oranı

Yüzde AO Mevcut F1.2.3

Kadın Meslek Edindirme Binası 

Yapılması

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.2.2

Girişimcilik Merkezinden 

Faydalanan Kadınların 

Eğitimleri Bitirme Oranı

Yüzde AO Mevcut F1.2.2

Girişimcilere Eğitim, 

Danışmanlık ve Çalışma Ortamın 

Sağlanması

Zabıta İş ve İşlemleri İçin Gelen 

Talep ve Şikayetleri 

Değerlendirmesi

Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini 

Arttırılacaktır

Vatandaş İhtiyaçlarıyla Örtüşen Sosyal Destek Programları Geliştirmek Ve 

Uygulamak

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG1.2.1
Kadın Meslek Edindirme 

Binası Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F1.2.1

Zabıta Müdürlüğü PG1.1.16

Vatandaş Talep ve 

Şikayetlerinin Ortalama 

Karşılanma Süresi

Gün AO Mevcut F1.1.10

Zabıta Müdürlüğü PG1.1.15

Müdürlüğümüze bildirilen  

Talep ve Şikayetlerin Ortalama 

Karşılanma Süresi

Gün AO Mevcut F1.1.10

Zabıta İş ve İşlemleri İçin Gelen 

Talep ve Şikayetleri 

Değerlendirmesi



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A1

HEDEF H1.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 5

2021 5

2022 5

2023 5

2024 5

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A1

HEDEF H1.3

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 80

2021 80

2022 80

2023 80

2024 80

2020 3

2021 3

2022 3

2023 3

2024 3

Kadınlara Yönelik Sosyal 

Etkinliklerin Organize Edilmesi

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.3.2

Kadınlara Yönelik Organize 

Edilen Sosyal Etkinliklerin 

Sayısı

Adet Mevcut F1.3.2

Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini 

Arttırılacaktır

Odak Gruplara Yönelik Sosyal Destek Projelerini Hayata Geçirmek

Müdürlük

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.3.1

Kadın Konukevinde Kalıp 

Sosyal Hayata Entegrasyonunu 

sağlanan kadın oranı

Yüzde AO Mevcut F1.3.1

Kadın Konukevinde Kalan 

Kadınların Sosyal Hayata 

Entegrasyonunun Sağlanması

Vatandaşlara aşevi ve yiyecek 

yardımı hizmetlerinin sunulması.

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.2.13

Aşevi talebinde bulunan yaşam 

koşulları aşevi hizmetinden 

yararlanmaya uygun olan 

vatandaşların taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.2.8
Vatandaşlara aşevi ve yiyecek 

yardımı hizmetlerinin sunulması.

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.2.12

İlçemiz sınırları içinde vefat 

eden vatandaşlarımızın 

yakınlarının taziye ikram 

taleplerinin karşılanma oranı 

Yüzde AO Mevcut F1.2.8

Vatandaşlara aşevi ve yiyecek 

yardımı hizmetlerinin sunulması.

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.2.11
Kandil simidi dağıtılan kandil 

sayıları
Adet Mevcut F1.2.8

Vatandaşlara aşevi ve yiyecek 

yardımı hizmetlerinin sunulması.

Vatandaşlara aşevi ve yiyecek 

yardımı hizmetlerinin sunulması.

Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini 

Arttırılacaktır

Vatandaş İhtiyaçlarıyla Örtüşen Sosyal Destek Programları Geliştirmek Ve 

Uygulamak

Müdürlük

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.2.10

Erzak yardımı talebinde 

bulunan vatandaşlardan  uygun 

olanlarının taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.2.8

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.2.9

Ramazan ayı boyunca alınan 

paketli iftar yemeklerinin 

vatandaşlara dağıtılması oranı

Yüzde AO Mevcut F1.2.8

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.2.8

Damacana su talebinde 

bulunan vatandaşlardan  uygun 

olanlarının taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO İptal F1.2.8
Vatandaşlara aşevi ve yiyecek 

yardımı hizmetlerinin sunulması.



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 500

2022 500

2023 500

2024 500

2020 0

2021 4

2022 4

2023 4

2024 4

2020 0

2021 1000

2022 1000

2023 1000

2024 1000

2020 0

2021 5

2022 5

2023 5

2024 5

2020 0

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 0

2021 27

2022 27

2023 27

2024 27

AMAÇ A1

HEDEF H1.4

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 85

2021 85

2022 85

2023 85

2024 85

2020 26993

2021 30000

2022 32500

2023 32500

2024 32500

2020 7907

2021 9000

2022 9500

2023 10000

2024 10500

Ders destek, meslek edindirme ve 

sanat eğitimleri sağlanması
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.4.3 Kütüphane üye sayısı Kişi Mevcut F1.4.2

Ders destek, meslek edindirme ve 

sanat eğitimleri sağlanması

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.4.2 Kütüphane Kitap Sayısı Adet Mevcut F1.4.2
Ders destek, meslek edindirme ve 

sanat eğitimleri sağlanması

Kurum müdürlüklerinde görevli 

personellere toplumsal eşitlik 

eğitimin verilmesi

Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini 

Arttırılacaktır

Ataşehir Genelinde Eğitim Seviyesini Üst Seviyelere Çıkarmak

Müdürlük

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.4.1

Ders Destek Eğitimlerinde; 

Eğitim Alan Kişilerin 

Üniversite Kazanma Oranı 

Yüzde Mevcut F1.4.2

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.3.7

Kurum müdürlüklerinde 

görevli personellere verilen 

toplumsal eşitlik eğitim sayısı

Adet Ek F1.3.8

Ataşehir'deki işletmelerde 

toplumsal eşitlik alanında 

farkındalık çalışması

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.3.6

Kurum yöneticileri ile yapılan 

toplumsal eşitlik alanında 

farkındalık seminer sayısı

Adet Ek F1.3.7

Kurum yöneticilerine toplumsal 

eşitlik alanında farkındalık 

semineri yapılması

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.3.5

Ataşehir'deki işletmelerde 

yapılan toplumsal eşitlik 

alanında farkındalık çalışma 

sayısı

Adet Ek F1.3.6

İç ve dış paydaşlarla 3 ayda bir 

toplumsal eşitlik çalışmaları 

hakkında durum değerlendirme 

toplantısı

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.3.4

Toplumsal eşitlik konusunda 

farkındalık çalışmasına katılan 

kişi sayısı

Adet Ek F1.3.5

Kurumun kurslarından ve 

eğitimlerinden yararlanlara 

yönelik toplumsal eşitlik alanında 

farkındalık çalışması

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.3.3

İç ve Dış Paydaşlarla Yapılan 

Toplumsal Eşitlik Toplantıları 

Sayısı

Adet Ek F1.3.4

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.3.8

Kahvehanelerde Kadın Yönelik 

Şiddet Konusunda Farkındalık 

Çalışmasından Yararlanan Kişi 

Sayısı

Adet Ek F1.3.3

Kahvehanelerde kadına yönelik 

şiddetle ilgili farkındalık 

çalışması



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 40

2021 40,5

2022 41

2023 41,5

2024 42,5

2020 70

2021 70

2022 70

2023 70

2024 70

2020 0

2021 450

2022 1000

2023 1000

2024 1000

AMAÇ A1

HEDEF H1.5

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 4

2021 4

2022 4

2023 4

2024 4

2020 500

2021 500

2022 500

2023 500

2024 500

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

İhtiyaç sahibi vatandaşlara sosyal 

destek hizmetleri kapsamında 

yardımlar yapılması

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.5.6

Eşya yardımı talebinde bulunan 

vatandaşlardan  uygun 

olanlarının taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.5.5

İhtiyacı olan bebek sahibi 

vatandaşlara yardım yapılması

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.5.5

Bebek bezi talebinde bulunan 

vatandaşlardan  uygun 

olanlarının taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.5.4
İhtiyacı olan bebek sahibi 

vatandaşlara yardım yapılması

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.5.4

Anne - bebek çantası talebinde 

bulunan vatandaşlardan  uygun 

olanlarının taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.5.4

Engelli ve Yaşlı vatandaşlar için 

Etkinlikler Organize Edilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG1.5.3 Sünnet edilen çocuk sayısı Kişi Mevcut F1.5.3

İhtiyaç sahibi olduğu tespit edilen 

ailelerin çocuklarının sünnet 

edilmesi

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.5.2

Engellilere ve yaşlılara yönelik 

düzenlenen kahvaltı ve gezi 

etkinlik sayısı

Adet Mevcut F1.5.2

Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini 

Arttırılacaktır

Dezavantajlı ve Yardıma Muhtaç Vatandaşlara Destek Sunmak

Müdürlük

Kadın ve Aile Hizmetleri 

Müdürlüğü
PG1.5.1

Evde Kuaförlük taleplerini 

karşılama oranı
Yüzde AO Mevcut F1.5.1

Evde Kuaförlük Hizmeti 

verilmesi

Ders destek, meslek edindirme ve 

sanat eğitimleri sağlanması

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.4.6
Online eğitim süreçlerine 

katılan kişi sayısı 
Adet Ek F1.4.2

Ders destek, meslek edindirme ve 

sanat eğitimleri sağlanması

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.4.5

Meslek Edindirme 

Eğitimlerinde; Eğitime 

başlayan kişi sayısının, eğitimi 

tamamlayan kişi sayısına oranı 

Yüzde Mevcut F1.4.2

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.4.4

Sanat Eğitimlerinde; eğitime 

katılan kişi sayısının bitiren kişi 

sayısına oranı 

Yüzde AO Mevcut F1.4.2
Ders destek, meslek edindirme ve 

sanat eğitimleri sağlanması



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 0

2021 30

2022 50

2023 70

2024 80

2020 0

2021 100

2022 100

2023 0

2024 0

AMAÇ A1

HEDEF H1.5

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A1

HEDEF H1.6

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 0

2021 50

2022 50

2023 0

2024 0

2020 0

2021 100

2022 0

2023 0

2024 0

2020 0

2021 0

2022 50

2023 50

2024 0

İçerenköy Mahallesi - Kapalı Spor 

Salonu Yapılması
Fen İşleri Müdürlüğü PG1.6.2

İçerenköy Mahallesi Kapalı 

Spor Salonu Tamamlanma 

Oranı

Yüzde Mevcut F1.6.2

İçerenköy Mahallesi - Açık Spor 

Tesisi Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG1.6.1
İçerenköy Mahallesi Açık Spor 

Tesisi Tamamlanma Oranı
Yüzde İptal F1.6.1

İçerenköy Mahallesi - Açık Spor 

Tesisi Yapılması

Yaşlı ve engelli vatandaşların 

yaşam kalitelerinin arttırılması

Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini 

Arttırılacaktır

Spor Kültürünün Vatandaş Tarafından İçselleştirilmesini Sağlamak

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG1.6.1
İçerenköy Mahallesi Açık Spor 

Tesisi Tamamlanma Oranı
Yüzde Revizyon F1.6.1

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.5.9

Tekerlekli sandalye talebinde 

bulunan vatandaşlardan  uygun 

olanlarının taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.5.6

Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesini 

Arttırılacaktır

Dezavantajlı ve Yardıma Muhtaç Vatandaşlara Destek Sunmak

Müdürlük

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.5.8

Hasta bezi talebinde bulunan 

vatandaşlardan uygun 

olanlarının taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.5.6
Yaşlı ve engelli vatandaşların 

yaşam kalitelerinin arttırılması

İhtiyaç sahibi vatandaşlara sosyal 

destek hizmetleri kapsamında 

yardımlar yapılması

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.5.11

Covid 19 salgınından dolayı; 

ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızın 

ve sosyal yardım dağıtımlarında 

görevli  personelimizin hijyen 

kiti ihtiyacının karşılanma 

oranı

Yüzde Ek F1.5.5

İhtiyaç sahibi vatandaşlara sosyal 

destek hizmetleri kapsamında 

yardımlar yapılması

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.5.10

İhtiyaç sahibi vatandaşların 

Sosyal Market hizmetinden 

faydalanma oranı

Yüzde Ek F1.5.5

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü PG1.5.7

Eğitim Materyali talebinde 

bulunan vatandaşlardan  uygun 

olanlarının taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F1.5.5

İhtiyaç sahibi vatandaşlara sosyal 

destek hizmetleri kapsamında 

yardımlar yapılması



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 100

2022 0

2023 0

2024 0

2020 0

2021 50

2022 50

2023 0

2024 0

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 100

2021 160

2022 200

2023 300

2024 400

2020 35

2021 36

2022 37,5

2023 38,5

2024 40

AMAÇ A2

HEDEF H2.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

2020 50

2021 50

2022 0

2023 0

2024 0

2020 0

2021 65

2022 10

2023 0

2024 0

2020 0

2021 0

2022 100

2023 0

2024 0

İçerenköy Mahallesi - Kütüphane 

Yapılması
Fen İşleri Müdürlüğü PG2.1.3

İçerenköy Mahallesi 

Kütüphane Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F2.1.3

İçerenköy Mahallesi - İnal 

Aydınoğlu Kültür Merkezi 

Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG2.1.2

İçerenköy Mahallesi İnal 

Aydınoğlu Kültür Merkezi 

Tamamlanma Oranı

Yüzde Revizyon F2.1.2

İçerenköy Mahallesi - İnal 

Aydınoğlu Kültür Merkezi 

Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG2.1.2

İçerenköy Mahallesi İnal 

Aydınoğlu Kültür Merkezi 

Tamamlanma Oranı

Yüzde İptal F2.1.2

Kentin Kültürel ve Çağdaş Yaşamı Zenginleştirilecektir

"Kültür Kenti" Kimliğinin Oluşmasına Katkı Sağlamak

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG2.1.1
Deve Kuşu Kabare Müzesi 

Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F2.1.1

Deve Kuşu Kabere Müzesi 

Yapılması

Spor Eğitimleri, Sportif Atölyeler 

ve Spor Organizasyonları 

Düzenlenmesi

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.6.6
Spor Eğitimi alan kişi sayısının 

bitiren kişi sayısına oranı 
Yüzde AO Mevcut F1.6.4

Spor Eğitimleri, Sportif Atölyeler 

ve Spor Organizasyonları 

Düzenlenmesi

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.6.5
İzcilik Faaliyetinden 

Yararlanan Öğrenci Sayısı
Kişi Mevcut F1.6.4

İçerenköy Mahallesi - Yarı Açık 

Yüzme Havuzu Yapılması

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG1.6.4

Ataşehir İlçesinde 

Düzenlenecek Spor Şenliği 

Sayısı

Adet Mevcut F1.6.4

Spor Eğitimleri, Sportif Atölyeler 

ve Spor Organizasyonları 

Düzenlenmesi

Fen İşleri Müdürlüğü PG1.6.3

İçerenköy Mahallesi Yarı Açık 

Yüzme Havuzu Tamamlanma 

Oranı

Yüzde Revizyon F1.6.3

Fen İşleri Müdürlüğü PG1.6.3

İçerenköy Mahallesi Yarı Açık 

Yüzme Havuzu Tamamlanma 

Oranı

Yüzde İptal F1.6.3
İçerenköy Mahallesi - Yarı Açık 

Yüzme Havuzu Yapılması



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 0

2022 50

2023 50

2024 0

2020 0

2021 0

2022 50

2023 50

2024 0

2020 3

2021 3

2022 5

2023 2

2024 0

2020 7

2021 7

2022 7

2023 7

2024 7

2020 6

2021 6

2022 6

2023 6

2024 6

AMAÇ A2

HEDEF H2.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 12000

2021 13000

2022 14000

2023 15000

2024 16000

2020 360

2021 360

2022 380

2023 420

2024 420

Sanatsal, Kültürel, Sosyal 

Etkinliklerin Gerçekleştirilmesi
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.1.10

Düzenlenen Sanatsal, Kültürel 

ve Sosyal Etkinliklerin Sayısı
Adet Mevcut F2.1.7

Kentin Kültürel ve Çağdaş Yaşamı Zenginleştirilecektir

"Kültür Kenti" Kimliğinin Oluşmasına Katkı Sağlamak

Müdürlük

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.1.9 Müze Ziyaretçi Sayısı Kişi Mevcut F2.1.7
Sanatsal, Kültürel, Sosyal 

Etkinliklerin Gerçekleştirilmesi

Sanatsal, Kültürel, Sosyal 

Etkinliklerin Gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.1.8 Yapılacak Festival Sayısı Adet Mevcut F2.1.7
Sanatsal, Kültürel, Sosyal 

Etkinliklerin Gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.1.7

Özel Gün ve Haftalar 

Kapsamında Yapılan Etkinlik 

Sayısı

Adet Mevcut F2.1.7

Performans Sanatları Merkezi 

Yapılması

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.1.6 Açılacak Bina Sayısı Adet Mevcut F2.1.6

Kültür, Sanat, Bilim Ve Sosyal 

Faaliyetlerin Gerçekleştirildiği 

Birimlerin Hizmete Sunulması

Fen İşleri Müdürlüğü PG2.1.5
Performans Sanatları Merkezi 

Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F2.1.5

Fen İşleri Müdürlüğü PG2.1.4

Küçükbakkalköy Mahallesi 

Kültür Merkezi Tamamlanma 

Oranı

Yüzde Mevcut F2.1.4
Küçükbakkalköy Mahallesi - 

Kültür Merkezi Yapılması



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 60

2021 65

2022 70

2023 75

2024 80

2020 15

2021 15

2022 15

2023 15

2024 15

AMAÇ A2

HEDEF H2.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 0

2021 0

2022 100

2023 0

2024 0

2020 0

2021 0

2022 50

2023 50

2024 0

2020 5

2021 5

2022 5

2023 5

2024 5

2020 7

2021 7

2022 7

2023 7

2024 7

AMAÇ A2

HEDEF H2.3

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 0

2021 0

2022 100

2023 0

2024 0

2020 100

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

İnovasyon Merkezi YapılmasıFen İşleri Müdürlüğü PG2.3.2
İnovasyon Merkezi 

Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F2.3.2

Kentin Kültürel ve Çağdaş Yaşamı Zenginleştirilecektir

Yenilikçi Sosyal ve Kültürel Projeleri Hayata Geçirmek

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG2.3.1
Barbaros Mahallesi Gençlik 

Merkezi Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F2.3.1

Barbaros Mahallesi - Gençlik 

Merkezi Yapılması

Hemşeri ve Yöresel Dernekler ile 

Geleneksel Kültürlerin 

Yaşatılmasına Yönelik Etkinlikler 

Düzenlenmesi

Özel Kalem Müdürlüğü PG2.2.4

Düzenlenen Özel gün ve 

Meslek Gruplarına Yönelik 

Etkinlik Sayısı 

Adet Mevcut F2.2.4

Özel Günlerde ve Meslek 

Gruplarına İthaf Edilmiş 

Günlerde Etkinlikler 

Düzenlenmesi

Özel Kalem Müdürlüğü PG2.2.3

Düzenlenen Geleneksel 

Kültürlerin Yaşatılmasına 

Yönelik Etkinlik Sayısı

Adet Mevcut F2.2.3

Bir Nefes Al Çocuk Mola 

Merkezi Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG2.2.2
Gastronomi Merkezi 

Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F2.2.2 Gastronomi Merkezi Yapılması

Sanatsal, Kültürel, Sosyal 

Etkinliklerin Gerçekleştirilmesi

Kentin Kültürel ve Çağdaş Yaşamı Zenginleştirilecektir

Odak Gruplara Yönelik Kültürel-Sosyal Etkinlikler Gerçekleştirmek

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG2.2.1
Bir Nefes Al Çocuk Mola 

Merkezi Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F2.2.1

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.1.12

 Ataşehir Belediyesi 

Bünyesinde Bulunan Sanat 

Toplulukların Yıl İçerisinde 

Düzenlediği Etkinlik Sayısı

Adet Mevcut F2.1.7

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.1.11

Düzenlenen Etkinliklere 

Katılan Kişi Sayısının İlçe 

Nüfusuna Oranı

Yüzde AO Mevcut F2.1.7
Sanatsal, Kültürel, Sosyal 

Etkinliklerin Gerçekleştirilmesi



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 2

2021 2

2022 2

2023 2

2024 0

2020 2

2021 2

2022 2

2023 2

2024 2

2020 8

2021 8

2022 8

2023 8

2024 8

2020 260

2021 260

2022 260

2023 260

2024 260

2020 80

2021 85

2022 90

2023 95

2024 100

2020 1200

2021 1320

2022 1450

2023 1600

2024 1760

AMAÇ A3

HEDEF H3.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

Tespit Edilen ve Başvurusu 

Yapılan Ruhsatsız İşyerlerinin 

Ruhsatlandırılması

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü PG3.1.3

Tespit Edilen ve Başvurusu 

Yapılan Ruhsatsız İş yerlerinin 

Denetlenerek Ruhsatlandırma 

Oranı

Yüzde AO Mevcut F3.1.3

Asansör kontrollerinin yapılması 

ve yaptırımların uygulanması

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü PG3.1.2

Gerekli Şartları Sağlamayan 

Ruhsatsız İşyerlerinin 

2005/9207 Sayılı İş yeri Açma 

ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 

Yönetmelik Kapsamında İşlem 

Yapılması Oranı

Yüzde AO Mevcut F3.1.2

Gerekli Şartları Sağlamayan 

Ruhsatsız İş yerleri Hakkında 

2005/9207 Sayılı İş yeri Açma ve 

Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 

Yönetmelik Kapsamında İşlem 

Yapılması

Yenilikçi, Tasarım Odaklı 

Atölyelerin Gerçekleştirilmesi

Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

Toplum Düzenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek

Müdürlük

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü PG3.1.1

Zabıta tarafından tespit edilen 

asansörlerin kontrol edilme 

oranı

Yüzde AO Mevcut F3.1.1

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.3.8

Yenilikçi Uygulamalar 

Kapsamında Atölyelerden 

Yararlanan Öğrenci Sayısı

Adet Mevcut F2.3.4

Kardeş Belediyecilik ve Proje 

Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.3.7

Yenilikçi uygulamalar 

kapsamında (bilim, inovasyon, 

yaratıcılık) yapılan atölye sayısı

Adet Mevcut F2.3.4
Yenilikçi, Tasarım Odaklı 

Atölyelerin Gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.3.6
Projeler Kapsamında Destek 

Verilen Öğrenci Sayısı
Kişi Mevcut F2.3.3

Kardeş Belediyecilik ve Proje 

Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.3.5

Kardeş Belediyelerle ve ulusal 

ve uluslararası kurum ve 

kuruluşlarla Yapılan proje 

sayısı

Adet Mevcut F2.3.3
Kardeş Belediyecilik ve Proje 

Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.3.4 Fon projelerine başvuru sayısı Adet Mevcut F2.3.3

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü PG2.3.3

Yıl içerisinde yapılan odak 

grup ve kent belleği çalışmaları 

ile ilgili yayın sayısı (belgesel, 

fotoğraf sergisi, Kitap)

Adet Mevcut F2.3.3
Kardeş Belediyecilik ve Proje 

Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 0

2021 2250

2022 2250

2023 2250

2024 2250

2020 2940

2021 2940

2022 2940

2023 2940

2024 2940

2020 12

2021 12

2022 12

2023 12

2024 12

2020 366

2021 365

2022 365

2023 365

2024 366

2020 629

2021 627

2022 625

2023 626

2024 629

AMAÇ A3

HEDEF H3.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

2020 0

2021 851,7

2022 1428,6

2023 285,4

2024 0

2020 0

2021 207

2022 814

2023 228

2024 0

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI YÜRÜRLÜĞE 

GİREN PLAN BÖLGELERİNDE 

ARAZİ VE ARSA 

DÜZENLEMESİ(AAD) / 

PARSELASYON / ARAZİ VE 

ARSA DEĞERLEMESİNİN 

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.1

Uygulama bölgelerinde İmar 

Uygulaması Çalışmalarının 

tamamlanma miktarı

Hektar Revizyon F3.2.1

Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesi 

hazırlanması

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.1

Uygulama bölgelerinde  İmar 

Uygulaması Çalışmalarının 

tamamlanma miktarı

Hektar İptal F3.2.1

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI YÜRÜRLÜĞE 

GİREN PLAN BÖLGELERİNDE 

ARAZİ VE ARSA 

DÜZENLEMESİ(AAD) / 

PARSELASYON / ARAZİ VE 

ARSA DEĞERLEMESİNİN 

Semt Pazarlarında Kontrol 

Terazisi Hizmetinin Sağlanması

Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

Dönüşüm Odaklı Planlama Yapmak

Müdürlük

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü PG3.2.10
Kentsel Dönüşüm Strateji 

Belgesinin Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F3.2.5

Zabıta Müdürlüğü PG3.1.8
Elektronik Terazi hizmeti 

sağlanan semt pazarı sayısı
Adet Mevcut F3.1.8

Çevre ve Görüntü kirliliğine 

neden olan sahipsiz ve terk 

edilmiş araçların Toplanması

Zabıta Müdürlüğü PG3.1.7
Mobil Huzur Uygulaması Gün 

Sayı
Gün Mevcut F3.1.7

Mobil Huzur Uygulamasıyla, 

ilçemiz sınırları içerisinde dilenen 

şahıslara mani olunması

Zabıta Müdürlüğü PG3.1.6

İlçemiz Sınırları İçerisinde 

Terk Edilmiş ve Sahipsiz 

Araçların Toplanması ile İlgili  

Çalışma Sayısı

Adet Mevcut F3.1.6

Sıhhi, Gayrisıhhi,Umuma Açık 

İstirahat ve Eğlence Yerlerinin 

Denetlenmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG3.1.5

Denetlenen Sıhhi, 

Gayrisıhhi,Umuma Açık 

İstirahat ve Eğlence Yerlerinin 

Sayısı

Adet İptal F3.1.5

Sıhhi, Gayrisıhhi,Umuma Açık 

İstirahat ve Eğlence Yerlerinin 

Denetlenmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG3.1.5

Denetlenen Sıhhi, 

Gayrisıhhi,Umuma Açık 

İstirahat ve Eğlence Yerlerinin 

Sayısı

Kişi Revizyon F3.1.5

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü PG3.1.4

Tespit Edilen ve Yeni 

Ruhsatlandırılan İş yerlerinin 

Yasal Süresi İçerisinde 

İçerisinde Denetlenme oranı

Yüzde AO Mevcut F3.1.4

Tespit Edilen ve Yeni 

Ruhsatlandırılan İşyerlerinin 

Yasal Süresi İçerisinde 

Denetlenmesi



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 851,7

2022 1428,6

2023 285,4

2024 0

2020 0

2021 207

2022 814

2023 228

2024 0

2020 851,72

2021 1428,6

2022 285,4

2023 0

2024 0

2020 0

2021 207

2022 814

2023 228

2024 0

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A3

HEDEF H3.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 380

2021 527

2022 580

2023 0

2024 0

MÜLKİYET SİSTEMİNİN 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN 

SAĞLANMASI

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.7

Uygulama İmar Planı 

hazırlanacak plan bölgelerinde 

1/1000 ölçekli analitik etüdü 

hazırlanarak bilgisayar 

ortamında çizilen alan miktarı.

Hektar Mevcut F3.2.4

1/5000 ÖLÇEKLİ NAZIM İMAR 

PLANININ İBB'CE 

ONAYLANMASI AKABİNDE 

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI HAZIRLANMASI

KENTİN PLANLI 

GELİŞMESİNİN SAĞLANMASI

Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

Dönüşüm Odaklı Planlama Yapmak

Müdürlük

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.6

İmar Uygulaması ve 

Parselasyon işlemleriyle ilgili  

yazılı ve sözlü olarak teknik ve 

hukuki görüş alınma oranı

Yüzde AO Mevcut F3.2.3

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.5

Ataşehir ilçe genelinde imar 

planları ve plan tadilatlarında A 

grubu karne sahibi Şehir 

Plancısı tarafından hukuki ve 

teknik görüş alınma oranı

Yüzde AO Mevcut F3.2.2

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI YÜRÜRLÜĞE 

GİREN PLAN BÖLGELERİNDE 

ARAZİ VE ARSA 

DÜZENLEMESİ(AAD) / 

PARSELASYON / ARAZİ VE 

ARSA DEĞERLEMESİNİN 

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.4

Ataşehir ilçe genelinde imar 

planları ve plan tadilatlarının A 

grubu karne sahibi Şehir 

Plancısı tarafından imzalanma 

oranı

Yüzde AO Mevcut F3.2.2
KENTİN PLANLI 

GELİŞMESİNİN SAĞLANMASI

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.3

 İmar Uygulama bölgelerinde,  

Uygulaması öncesi  Analitik 

Etüd çalışmalarının 

tamamlanma miktarı

Hektar Revizyon F3.2.1

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI YÜRÜRLÜĞE 

GİREN PLAN BÖLGELERİNDE 

ARAZİ VE ARSA 

DÜZENLEMESİ(AAD) / 

PARSELASYON / ARAZİ VE 

ARSA DEĞERLEMESİNİN 

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.3

 İmar Uygulama bölgelerinde,  

Uygulaması öncesi  Analitik 

Etüd çalışmalarının 

tamamlanma miktarı

Hektar İptal F3.2.1

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI YÜRÜRLÜĞE 

GİREN PLAN BÖLGELERİNDE 

ARAZİ VE ARSA 

DÜZENLEMESİ(AAD) / 

PARSELASYON / ARAZİ VE 

ARSA DEĞERLEMESİNİN 

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.2

İmar Uygulama bölgelerinde, 

Uygulama tasarısı hazırlanarak 

bilgisayar ortamında çizilen 

alan miktarı.

Hektar Revizyon F3.2.1

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.2

İmar Uygulama bölgelerinde, 

Uygulama tasarısı hazırlanarak 

bilgisayar ortamında çizilen 

alan miktarı.

Hektar İptal F3.2.1

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI YÜRÜRLÜĞE 

GİREN PLAN BÖLGELERİNDE 

ARAZİ VE ARSA 

DÜZENLEMESİ(AAD) / 

PARSELASYON / ARAZİ VE 

ARSA DEĞERLEMESİNİN 



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 527

2022 960

2023 0

2024 0

2020 139

2021 578

2022 770

2023 0

2024 0

AMAÇ A3

HEDEF H3.3

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 70

2021 30

2022 0

2023 0

2024 0

2020 840

2021 900

2022 950

2023 960

2024 970

2020 20000

2021 20000

2022 20000

2023 20000

2024 20000

2020 1200000

2021 1200000

2022 1200000

2023 1200000

2024 1200000

Peyzaj Düzenleme Faaliyetlerine 

Ait Çalışmaların Yapılması
Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG3.3.4

Dikilecek Mevsimlik Çiçek 

Sayısı
Adet Mevcut F3.3.3

Kent Donatılarının Parklarda 

Vatandaşın Hizmetine Sunulması

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG3.3.3 Çimlendirilen Alan Miktarı Metrekare Mevcut F3.3.3
Peyzaj Düzenleme Faaliyetlerine 

Ait Çalışmaların Yapılması

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG3.3.2
Hizmete Sunulan Park Donatısı 

Sayısı
Adet Mevcut F3.3.2

Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

Kent Estetiğine Katkı Yaratan  Uygulamaları Gerçekleştirmek

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.3.1 Atapark Tamamlanma Oranı Yüzde Mevcut F3.3.1 Atapark Yapılması

1/5000 ÖLÇEKLİ NAZIM İMAR 

PLANININ İBB'CE 

ONAYLANMASI AKABİNDE 

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI HAZIRLANMASI

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.9

Uygulama İmar Planı 

hazırlanacak plan bölgelerinin 

1/1000 ölçekli uygulama imar 

planı tasarısı hazırlanarak 

bilgisayar ortamında çizilen 

alan miktarı.

Hektar Mevcut F3.2.4

1/5000 ÖLÇEKLİ NAZIM İMAR 

PLANININ İBB'CE 

ONAYLANMASI AKABİNDE 

1/1000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA 

İMAR PLANI HAZIRLANMASI

Plan ve Proje Müdürlüğü PG3.2.8

1/1000 ölçekli Uygulama İmar 

Planı tasarısında tanıtım, taktim 

çalışmaları tamamlanan alan 

miktarı.

Hektar Mevcut F3.2.4



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 1500

2021 1700

2022 1900

2023 2070

2024 2100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A3

HEDEF H3.4

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 120

2021 120

2022 130

2023 140

2024 150

2020 150

2021 150

2022 0

2023 150

2024 150

2020 0

2021 150

2022 150

2023 150

2024 150

2020 67

2021 18

2022 18

2023 20

2024 22

2020 1

2021 2

2022 2

2023 0

2024 2

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

İmar planları Gereği 

Taşınmazların Kamulaştırılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.4.5
Bakım ve Onarım Taleplerinin 

Karşılanma Oranı
Yüzde Mevcut F3.4.4

Kamu Kurum ve Kuruluşları İle 

Hizmet Binaları Bakım ve 

Onarım Yapılması

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü PG3.4.4
Kamulaştırılacak Taşınmaz 

Sayısı
Adet Mevcut F3.4.3

Belediye Taşınmazlarının 

Değerlendirilmesi

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü PG3.4.3

Daha Etkin ve yerinde hizmet 

sunumu için Kiralanan Hizmet 

Binası Sayısı

Adet Mevcut F3.4.2

Daha Etkin Hizmet sunumu için 

Belediye Adına Taşınmaz 

Kiralaması

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü PG3.4.2
Kiraya Verilecek Taşınmaz 

Sayısı
Adet Revizyon F3.4.1

Belediye Taşınmazlarının 

Değerlendirilmesi

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü PG3.4.2
Kiraya verilecek taşınmaz 

sayısı
Adet İptal F3.4.1

Belediye Taşınmazlarının 

Değerlendirilmesi

Geçici Semt Pazarlarında Çizgi 

Çalışması Yapmak

Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

Projelendirme Ve Uygulama Süreçlerini Verimli Yönetmek

Müdürlük

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü PG3.4.1
Protokol ve Ecrimisil 

uygulanacak taşınmaz sayısı
Adet Mevcut F3.4.1

Zabıta Müdürlüğü PG3.3.6
Çizgi Çalışması Yapılacak 

Pazar Yerlerin Oranı
Yüzde AO Mevcut F3.3.4

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG3.3.5 Dikilecek Ağaç Sayısı Adet Mevcut F3.3.3
Peyzaj Düzenleme Faaliyetlerine 

Ait Çalışmaların Yapılması



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 18000

2021 24000

2022 7500

2023 6000

2024 7500

2020 12000

2021 15000

2022 15000

2023 15000

2024 15000

AMAÇ A3

HEDEF H3.5

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 150

2021 70

2022 60

2023 65

2024 50

2020 0

2021 45

2022 45

2023 45

2024 45

2020 500

2021 500

2022 200

2023 200

2024 200

2020 80000

2021 80000

2022 70000

2023 70000

2024 60000

2020 200

2021 200

2022 200

2023 200

2024 200

2020 50000

2021 50000

2022 50000

2023 50000

2024 50000

2020 5000

2021 5000

2022 5000

2023 5000

2024 5000

Muhtelif Cadde ve Sokaklarda 

Bordür ve Tretuvar Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.5.6 Tamamlanan Parke Yol Alanı Metrekare Mevcut F3.5.6

Muhtelif Cadde ve Sokaklarda 

Taş Kaplama İle Parke Yol 

Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.5.5
Tamamlanan Bordür Tretuvar 

Alanı
Metrekare Mevcut F3.5.5

Muhtelif Cadde ve Sokaklarda 

Asfalt Kaplama ve Yama Yapımı 

İle Bakım ve Onarımlar 

Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.5.4
Tamamlanan Aydınlatma 

Direği Sayısı
Adet Mevcut F3.5.4

Muhtelif Cadde ve Sokaklarda 

Aydınlatma Direği Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.5.3 Tamamlanan Asfalt Miktarı Ton Mevcut F3.5.3

Gecekondu Hak Sahiplerine 

Devir İşlemleri, ve Emekevler 

Yerinde Dönüşüm Projesi

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.5.2
Tamamlanan İstinad Duvarı 

Uzunluğu
Metre Mevcut F3.5.2

Betonarme İstinad Duvarı 

Yapılması

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü PG3.5.1
Devir İşlemi Yapılacak 

Taşınmaz Sayısı
Adet Revizyon F3.5.1

Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

Yaşanabilir Altyapı Ve Üstyapıyı Geliştirmek

Müdürlük

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü PG3.5.1
Devir İşlemi yapılacak 

taşınmaz sayısı
Adet İptal F3.5.1

Gecekondu Hak Sahiplerine 

Devir İşlemleri, ve Emekevler 

Yerinde Dönüşüm Projesi

Mevcut Parkları Yeniden 

Projelendirilmesi ve 

Revizyonlarının Yapılması

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG3.4.7 Yeni Yapılan Park Alanı Metrekare Mevcut F3.4.6
Yeni Yeşil Alan Projelerinin 

Gerçekleştirilmesi

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG3.4.6 Yenilenen Park Alanı Metrekare Mevcut F3.4.5



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 20000

2021 20000

2022 20000

2023 20000

2024 20000

2020 2000

2021 2000

2022 2000

2023 2000

2024 2000

AMAÇ A3

HEDEF H3.5

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 0

2021 0

2022 100

2023 0

2024 0

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi 

ve Planlı Yapılaşmanın 

Sağlanması

Yapı Kontrol Müdürlüğü PG3.5.15

Yapılan tespitler doğrultusunda 

Yapı Tatil Tutanağı düzenleme 

ve  Gerekli cezaların 

düzenlenme yüzdesi

Yüzde AO Mevcut F3.5.10

Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi 

ve Planlı Yapılaşmanın 

Sağlanması

Yapı Kontrol Müdürlüğü PG3.5.14

yapı kullanma izni ve Isı 

yalıtım vizelerinin başvurular 

doğrultusunda düzenlenme 

yüzdesi

Yüzde AO Mevcut F3.5.10

Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi 

ve Planlı Yapılaşmanın 

Sağlanması

Yapı Kontrol Müdürlüğü PG3.5.13

Silah ruhsatı ve İş deneyim 

belgesi taleplerinin karşılanma 

oranı

Yüzde AO Mevcut F3.5.10

Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi 

ve Planlı Yapılaşmanın 

Sağlanması

Yapı Kontrol Müdürlüğü PG3.5.12

Temel üstü ruhsatı, hakkediş ve 

Ruhsat güncelleme 

başvurularının 

değerlendirilerek gerekli 

işlemlerin yapılması oranı

Yüzde AO Mevcut F3.5.10

Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi 

ve Planlı Yapılaşmanın 

Sağlanması

Yapı Kontrol Müdürlüğü PG3.5.11

Yapılarla ilgili Basit onarım ve 

Dış cephe tadilatı taleplerinin 

karşılanma oranı

Yüzde AO Mevcut F3.5.10

Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi 

ve Planlı Yapılaşmanın 

Sağlanması

Yapı Kontrol Müdürlüğü PG3.5.10

Yapı kontrol faaliyetlerine 

ilişkin gelen dilekçe ve 

yazıların cevaplanma oranı

Yüzde AO Mevcut F3.5.10

Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

Yaşanabilir Altyapı Ve Üstyapıyı Geliştirmek

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.5.9
Yeni Nikah Sarayı 

Tamamlanma Oranı
Yüzde Mevcut F3.5.9 Yeni Nikah Sarayı Yapılması

Muhtelif Mahallelerde Stonart 

Kaplama İle Yürüyüş Yolları 

Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.5.8
Tamamlanan Yağmursuyu 

Kanalı Uzunluğu
Metre Mevcut F3.5.8 Yağmursuyu Kanalı Yapılması

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.5.7
Tamamlanan Stonart Kaplama 

Yürüyüş Yolu Uzunluğu
Metrekare Mevcut F3.5.7



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A3

HEDEF H3.6

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

AMAÇ A4

HEDEF H4.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 40

2021 60

2022 0

2023 0

2024 0

2020 40

2021 60

2022 0

2023 0

2024 0

2020 40

2021 60

2022 0

2023 0

2024 0

2020 0

2021 3

2022 0

2023 0

2024 0

Başkanlar Sözleşmesi kapsamında 

Sürdürülebilir Enerji ve İklim 

Eylem Planının" hazırlanması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.12

İlgili kurum temsilcilerinin 

katılımı ile yapılan çevre 

konulu çalıştay sayısı

Adet Ek F4.1.2

Küresel iklim değişikliğiyle 

mücadele için Sera Gazı 

Envanteri, Sürdürülebilir Enerji 

Eylem Planı ve İklim Uyum Planı 

hazırlanması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.2

Sürdürülebilir Enerji ve İklim 

Eylem Planı"nın tamamlanma 

oranı

Yüzde Mevcut F4.1.2

Ataşehir İlçesi için Rüzgar-Hava 

Kirliliği Etkileşimini Bilgisayar 

Destekli Simülasyonlar ile 

Araştırılması Projesini 

gerçekleştirilmesi

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.2

Sürdürülebilir Enerji ve İklim 

Eylem Planı"nın tamamlanma 

oranı

Yüzde Mevcut F4.1.2

Küresel iklim değişikliğiyle 

mücadele için Sera Gazı 

Envanteri, Sürdürülebilir Enerji 

Eylem Planı ve İklim Uyum Planı 

hazırlanması

Taşkın Planının Oluşturulması

Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve 

Geliştirilmesi Sağlanacaktır

Çevre Duyarlılığını Destekleyen Programlar Gelistirmek Ve Uygulamak

Müdürlük

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.1

Rüzgar-Hava Kirliliği 

Etkileşiminin Bilgisayar 

Destekli Simülasyonlar ile 

Araştırılması Projesi"nin 

Tamamlanma Oranı

Yüzde İptal F4.1.1

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.6.2
Tamamlanan Taşkın Planı 

Sayısı
Adet Mevcut F3.6.2

Toplum ve Kent Düzeninin Sürdürülebilirliği Sağlanacaktır

Afete Mücadele Ve Zarar Azaltma Kapasitesini Arttırmak

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG3.6.1
Afet Bilinçlendirme Eğitim 

Sayısı
Adet Mevcut F3.6.1

Afete Hazırlık Eğitimlerinin 

Gerçekleştirilmesi

Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi 

ve Planlı Yapılaşmanın 

Sağlanması

Yapı Kontrol Müdürlüğü PG3.5.17

Yıkım ruhsatı taleplerinin 

cevaplanarak ruhsat 

düzenlenme oranı

Yüzde AO Mevcut F3.5.10

Çarpık Kentleşmenin Önlenmesi 

ve Planlı Yapılaşmanın 

Sağlanması

Yapı Kontrol Müdürlüğü PG3.5.16

 Yıkılacak derecede tehlikeli 

yapıların tespit ve gerekli 

işlemlerin yapılma yüzdesi

Yüzde AO Mevcut F3.5.10



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 1000

2022 0

2023 1000

2024 0

2020 0

2021 1000

2022 1000

2023 1000

2024 1000

2020 0

2021 1000

2022 1000

2023 1000

2024 1000

2020 1400

2021 1400

2022 1400

2023 1400

2024 1400

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A4

HEDEF H4.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 24

2021 24

2022 24

2023 28

2024 28

2020 12000

2021 16000

2022 20000

2023 24000

2024 28000

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

Görsel kirliliğini önlemeye 

yönelik ilan reklam tanıtım 

elemanları başvuruları ve 

şikayetlerinin değerlendirilmesi

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.7

İlan Reklam ve Tanıtım 

Elemanları İle İlgili Gelen 

Talep ve Şikayetlerin 

Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  

(%)          

Yüzde AO Mevcut F4.1.6

Geri dönüşüm uygulamalarını 

geliştirmek ve yaygınlaştırmak 

amacıyla eğitim ve bilgilendirme 

faaliyetlerinde bulunulması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.6

Çevre Bilinci ve Geri Dönüşüm 

Kampanyalarına Yönelik 

Dağıtılan Eğitim Materyali 

sayısı

Adet İptal F4.1.5

Geri dönüşüm uygulamalarını 

geliştirmek ve yaygınlaştırmak 

amacıyla eğitim ve bilgilendirme 

faaliyetlerinde bulunulması

Çevresel gürültünün kontrolüne 

yönelik denetim ve izleme 

faaliyetleri yapılması

Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve 

Geliştirilmesi Sağlanacaktır

Çevre Duyarlılığını Destekleyen Programlar Gelistirmek Ve Uygulamak

Müdürlük

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.5

Çevre Bilincini Geliştirmeye 

Yönelik Verilen Eğitim Sayısı
Adet Mevcut F4.1.5

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.4

Gürültü Kirliliği İle İlgili Gelen 

Talep ve Şikayetlerin 

Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  

(%)          

Yüzde AO Mevcut F4.1.4

Çevre konulu önemli gün ve 

haftaların kutlanması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.3

Çevre Konulu önemli gün ve 

hafta etkinliklerine katılan kişi 

sayısı

Kişi İptal F4.1.3
Çevre konulu önemli gün ve 

haftaların kutlanması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.3

Çevre Konulu önemli gün ve 

hafta etkinliklerine katılan kişi 

sayısı

Kişi Revizyon F4.1.3

Küresel iklim değişikliğiyle 

mücadele için Sera Gazı 

Envanteri, Sürdürülebilir Enerji 

Eylem Planı ve İklim Uyum Planı 

hazırlanması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.14

İklim dostu tüketim 

alışkanlıkları kazandırılması 

konusunda  bilinçlendirme 

çalışmaları yapılan kişi sayısı

Kişi Ek F4.1.2

Küresel iklim değişikliğiyle 

mücadele için Sera Gazı 

Envanteri, Sürdürülebilir Enerji 

Eylem Planı ve İklim Uyum Planı 

hazırlanması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.13

İklim değişikliği ve etkilerine 

uyum konulu anket yapılan kişi 

sayısı

Kişi Ek F4.1.2



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 6

2021 6

2022 6

2023 6

2024 6

2020 6

2021 6

2022 6

2023 6

2024 6

2020 2

2021 2

2022 2

2023 2

2024 2

2020 0

2021 40

2022 60

2023 70

2024 80

2020 50

2021 60

2022 70

2023 85

2024 100

2020 0

2021 1

2022 0

2023 0

2024 0

AMAÇ A4

HEDEF H4.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 0

2021 40

2022 60

2023 80

2024 100

Mobil hava kalitesi istasyonu ile 

hava kalitesinin 

değerlendirilmesine yönelik 

projeler geliştirmesi ve "Temiz 

Hava Eylem Planı" hazırlanması

Mevcut atık yönetim 

hizmetlerinin sıfır atık yönetim 

sistemine entegre ederek "Sıfır 

Atık Projesi"nin 

yaygınlaştırılması

Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve 

Geliştirilmesi Sağlanacaktır

Çevre Duyarlılığını Destekleyen Programlar Gelistirmek Ve Uygulamak

Müdürlük

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.11

Temiz Hava Eylem Planının 

Tamamlanma Oranı
Yüzde Revizyon F4.1.9

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.15

Faaliyete geçirilen mobil atık 

getirme aracı Sayısı
Adet Ek F4.1.8

Mevcut atık yönetim 

hizmetlerinin sıfır atık yönetim 

sistemine entegre ederek "Sıfır 

Atık Projesi"nin 

yaygınlaştırılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.10

Sıfır Atık Projesi"nin 

yaygınlaştırılma oranı
Yüzde AO İptal F4.1.8

Mevcut atık yönetim 

hizmetlerinin sıfır atık yönetim 

sistemine entegre ederek "Sıfır 

Atık Projesi"nin 

yaygınlaştırılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.10

Sıfır Atık Projesi"nin 

yaygınlaştırılma oranı
Yüzde Revizyon F4.1.8

Proje, kampanya ve yarışmalarla 

geri dönüşüm konusunda çevre 

bilincinin yaygınlaştırılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.9

İlçemize yerleştirilen yeşil 

nokta sayısı 
Adet İptal F4.1.8

Mevcut atık yönetim 

hizmetlerinin sıfır atık yönetim 

sistemine entegre ederek "Sıfır 

Atık Projesi"nin 

yaygınlaştırılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.8

Çevre Bilinci ve Geri Dönüşüm 

ile İlgili Başlatılan Yarışma ve 

Kampanya sayısı

Adet Mevcut F4.1.7

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.8

Çevre Bilinci ve Geri Dönüşüm 

ile İlgili Başlatılan Yarışma ve 

Kampanya sayısı

Adet Mevcut F4.1.7

Kampanya ve yarışmalarla geri 

dönüşüm konusunda çevre 

bilincinin yaygınlaştırılması



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 40

2021 60

2022 0

2023 0

2024 0

AMAÇ A4

HEDEF H4.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 0

2021 1

2022 0

2023 0

2024 0

2020 200

2021 200

2022 200

2023 200

2024 200

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 10000

2021 11000

2022 12000

2023 13000

2024 14000

2020 0

2021 10000

2022 11000

2023 12000

2024 13000

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

Hafriyat toprağı ve inşaat/yıkıntı 

atıklarının taşıma ve kabul belgesi 

verilmesi

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.6

Koku ve Duman Kirliliği ile 

ilgili Gelen Talep ve 

Şikayetlerin 

Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  

(%)          

Yüzde AO Mevcut F4.2.4

Koku ve duman şikayetlerinin 

değerlendirilmesine yönelik 

denetim ve izleme faaliyetleri 

yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.5

Hafriyat Toprağı ve 

İnşaat/Yıkıntı Atıkları Taşıma 

ve Kabul Belgesi Düzenlenme 

Oranı

Yüzde AO Mevcut F4.2.3

Atıkların geri dönüşümünün 

sağlanması için gerekli 

çalışmaların ve kontrollerin 

yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.4

İlçemizde Toplanan Geri 

Dönüşebilir Atık Miktarı
Ton Revizyon F4.2.2

Atıkların geri dönüşümünün 

sağlanması için gerekli 

çalışmaların ve kontrollerin 

yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.4

İlçemizde Toplanan Geri 

Dönüşebilir Atık Miktarı
Ton İptal F4.2.2

Atıkların geri dönüşümünün 

sağlanması için gerekli 

çalışmaların ve kontrollerin 

yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.3

Geri Dönüşebilir Atıklar İle 

ilgili Gelen Talep ve 

Şikayetlerin 

Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  

(%)                       

Yüzde AO Mevcut F4.2.2

Atıkların geri dönüşümünün 

sağlanması için gerekli 

çalışmaların ve kontrollerin 

yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.2

Geri Dönüşebilir Atıklar İle 

İlgili Adreslere Yapılan 

Denetim Sayısı

Adet Mevcut F4.2.2

Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve 

Geliştirilmesi Sağlanacaktır

Sağlıklı ve Temiz Çevre Ortamının Oluşturulmasını Sağlamak

Müdürlük

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.1

Hizmete Açılan Atık Getirme 

Merkezi Sayısı 
Adet Mevcut F4.2.1 Atık getirme merkezi kurulması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.1.11

Temiz Hava Eylem Planının 

Tamamlanma Oranı
Yüzde İptal F4.1.9

Mobil hava kalitesi istasyonu ile 

hava kalitesinin 

değerlendirilmesine yönelik 

projeler geliştirmesi ve "Temiz 

Hava Eylem Planı" hazırlanması



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A4

HEDEF H4.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 700

2021 800

2022 900

2023 1000

2024 1100

2020 0

2021 600

2022 700

2023 800

2024 900

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 120

2021 120

2022 120

2023 120

2024 120

2020 0

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 74

2021 74

2022 74

2023 74

2024 74

Tehlikeli atıkların toplanması ve 

bertaraf çalışmalarının yapılması

Destek Hizmetleri Müdürlüğü PG4.2.13
TEMİZLENEN 

İBADETHANE SAYISI
Adet Mevcut F4.2.9

İLÇE SINIRLARINDAKİ 

İBADETHANELERİN 

TEMİZLİĞİ

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.12

Konutlardan ve Eğitim 

Kurumlarından Kaynaklanan 

Tehlikeli Atıklar İle İlgili Gelen 

Talep ve Şikayetlerin 

Sonuçlandırma/Çözülme Oranı

Yüzde AO İptal F4.2.8

Özel Atıkların geri dönüşümünün 

sağlanması için gerekli 

çalışmaların ve kontrollerin 

yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.12

Konutlardan ve Eğitim 

Kurumlarından Kaynaklanan 

Tehlikeli Atıklar İle İlgili Gelen 

Bertaraf Taleplerinin  ve 

Şikayetlerin Sonuçlandırma 

Oranı 

Yüzde Revizyon F4.2.8
Tehlikeli atıkların toplanması ve 

bertaraf çalışmalarının yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.11

Özel Atıklar ile ilgili işyeri, 

kafe,  restoran, otel vb. yerlere 

yapılan denetim Sayısı

Adet Mevcut F4.2.7

Özel Atıkların geri dönüşümünün 

sağlanması için gerekli 

çalışmaların ve kontrollerin 

yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.10

Özel Atıklar İle İlgili Gelen 

Talep ve Şikayetlerin 

Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  

(%)                     

Yüzde AO Mevcut F4.2.7

Özel Atıkların geri dönüşümünün 

sağlanması için gerekli 

çalışmaların ve kontrollerin 

yapılması

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.9

İlçemizde Toplanan Özel Atık 

Miktarı
Ton Revizyon F4.2.7

Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve 

Geliştirilmesi Sağlanacaktır

Sağlıklı ve Temiz Çevre Ortamının Oluşturulmasını Sağlamak

Müdürlük

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.9

İlçemizde Toplanan Özel Atık 

Miktarı
Ton İptal F4.2.7

Özel Atıkların geri dönüşümünün 

sağlanması için gerekli 

çalışmaların ve kontrollerin 

yapılması

Mobil atık getirme aracının 

faaliyete geçirilmesi

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.8

Asbest Atıklarının Bertarafı ile 

ilgili Gelen Talep ve 

Şikayetlerin 

Sonuçlandırma/Çözülme Oranı  

(%)          

Yüzde AO Mevcut F4.2.6

Ömrünü doldurmuş yapılarla ilgili 

her türlü inşaat yıkımı öncesi 

asbest ve diğer atıkların 

tahliyesinin yönetilmesi

Çevre Koruma ve Kontrol 

Müdürlüğü
PG4.2.7

Mobil Atık Getirme Aracı ile 

Taleplerinin Karşılanma Oranı 
Yüzde AO İptal F4.2.5



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 15000

2021 18000

2022 19500

2023 21000

2024 22500

AMAÇ A4

HEDEF H4.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 80000

2021 0

2022 80000

2023 0

2024 0

2020 50

2021 20

2022 20

2023 50

2024 0

2020 500

2021 500

2022 500

2023 500

2024 500

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 500

2021 500

2022 500

2023 500

2024 500

Çevre Temizliği Hizmetlerinin 

Verilmesi

Temizlik İşleri Müdürlüğü PG4.2.22

İhtiyaç olan yerlere 

yerleştirilecek Yer Üstü Çöp 

Konteynerleri  Sayısı

Adet Mevcut F4.2.12
Çevre Temizliği Hizmetlerinin 

Verilmesi

Temizlik İşleri Müdürlüğü PG4.2.21

1 Ton Katı Atığın Toplanma 

Maliyetinin Enflasyon 

Karşısındaki Düşüş Oranı

Yüzde Mevcut F4.2.12

Çevre Temizliği Hizmetlerinin 

Verilmesi

Temizlik İşleri Müdürlüğü PG4.2.20

İhtiyaç olan yerlere 

yerleştirilecek Sigaralıklı Çöp 

Kutuları Sayısı

Adet Mevcut F4.2.12
Çevre Temizliği Hizmetlerinin 

Verilmesi

Temizlik İşleri Müdürlüğü PG4.2.19

İhtiyaç olan yerlere 

yerleştirilecek Yer Altı Çöp 

Konteyneri Sistemleri Sayısı

Adet Mevcut F4.2.12

Park, Bahçe ve Ağaçların 

Bakımlarının Yapılması

Temizlik İşleri Müdürlüğü PG4.2.18
Dış Yüzeyi Boyanan Tretuvar 

Alanı
Metrekare Mevcut F4.2.11 Bordürlerin Boyanması

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG4.2.17

Bakımı Yapılan Park ve Yeşil 

Alanların Toplam Yeşil Alana 

Oranı

Yüzde AO Mevcut F4.2.10

Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve 

Geliştirilmesi Sağlanacaktır

Sağlıklı ve Temiz Çevre Ortamının Oluşturulmasını Sağlamak

Müdürlük

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG4.2.16

Bakımı Yapılacak Ağaç 

Sayısının Toplam Ağaç 

Sayısına Oranı

Yüzde AO Mevcut F4.2.10
Park, Bahçe ve Ağaçların 

Bakımlarının Yapılması

Park, Bahçe ve Ağaçların 

Bakımlarının Yapılması

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG4.2.15
Kimyasal Mücadele Yapılan 

Ağaç Sayısı
Adet Mevcut F4.2.10

Park, Bahçe ve Ağaçların 

Bakımlarının Yapılması

Park ve Bahçeler Müdürlüğü PG4.2.14 Bahçe Malzeme Temini Yüzde İptal F4.2.10



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 20

2022 0

2023 20

2024 0

2020 730

2021 730

2022 730

2023 728

2024 736

AMAÇ A4

HEDEF H4.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 433

2021 427

2022 425

2023 426

2024 427

AMAÇ A5

HEDEF H5.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 50

2021 50

2022 0

2023 0

2024 0

2020 0

2021 20

2022 80

2023 0

2024 0

2020 4840

2021 4840

2022 4840

2023 4840

2024 4840

Atatürk Mahallesi - Sağlık Tesisi 

Yapılması

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.2

Psikologlar tarafından 

bağımlılıkla mücadele 

konusunda 

seminer/eğitim/danışmanlık 

verilen kişi sayısı

Kişi İptal F5.1.2

Bağımlılıkla Mücadelede 

Önleme/Koruma ve 

Rehabilitasyon Hizmetlerinin 

Verilmesi

Fen İşleri Müdürlüğü PG5.1.1
Atatürk Mahallesi Sağlık Tesisi 

Tamamlanma Oranı
Yüzde Revizyon F5.1.1

Sağlık Hizmetleri Vatandaş Ve Çevre İhtiyaçları Doğrultusunda Yaygınlaştırılacaktır

İnsan Sağlığına Yönelik Hizmetlerin Kesintisiz Verilmesini Sağlamak

Müdürlük

Fen İşleri Müdürlüğü PG5.1.1
Atatürk Mahallesi Sağlık Tesisi 

Tamamlanma Oranı
Yüzde İptal F5.1.1

Atatürk Mahallesi - Sağlık Tesisi 

Yapılması

Sürdürülebilir, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve 

Geliştirilmesi Sağlanacaktır

Sağlıklı ve Temiz Çevre Ortamının Oluşturulmasını Sağlamak

Müdürlük

Zabıta Müdürlüğü PG4.2.25
Çöp Poşeti Kullanacak Pazar 

Sayısı
Adet Mevcut F4.2.15

Semt Pazarlarında çöplerin Pazar 

Esnafları tarafından 

poşetlenmesinin sağlanması

Trafo Binalarının 

Resimlendirilmesi

Zabıta Müdürlüğü PG4.2.24

İlçemiz Dahilinde Kurulan 

Semt Pazarlarına 

Konumlandırılan Mobil 

Tuvalet Sayısı

Adet Mevcut F4.2.14
Pazar Alanlarında Mobil Tuvalet 

Hizmeti Sağlanması

Temizlik İşleri Müdürlüğü PG4.2.23
Resimlendirilen Trafo Binası 

Adedi
Adet Mevcut F4.2.13



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 1056

2022 1056

2023 1056

2024 1056

2020 6436

2021 6436

2022 6436

2023 6436

2024 6436

2020 0

2021 4896

2022 4896

2023 4896

2024 4896

2020 10440

2021 10440

2022 10440

2023 10440

2024 10440

2020 4980

2021 4980

2022 4980

2023 4980

2024 4980

2020 10200

2021 10200

2022 10200

2023 10200

2024 10200

AMAÇ A5

HEDEF H5.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 160

2021 240

2022 320

2023 400

2024 400

2020 0

2021 105

2022 105

2023 105

2024 105

Hasta Konukevinde Konaklama 

Hizmetinin Verilmesi
Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.8

Hasta Konuk evinde Hizmet 

Verilen Hasta ve Refakatçi 

Sayısı

Kişi Revizyon F5.1.6

Sağlık Hizmetleri Vatandaş Ve Çevre İhtiyaçları Doğrultusunda Yaygınlaştırılacaktır

İnsan Sağlığına Yönelik Hizmetlerin Kesintisiz Verilmesini Sağlamak

Müdürlük

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.7
Gündüz Bakımevinden 

Yararlanan Çocuk Sayısı
Adet Mevcut F5.1.5

Gündüz Bakımevi Hizmetinin 

Verilmesi

Evde Sağlık ve Sosyal Destek 

Hizmeti Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.6

Görüntüleme Merkezinde 

Muayene/Görüntüleme/Teşhis 

ve Tedavi Hizmeti Verilen 

Hasta Sayısı

Kişi Mevcut F5.1.4

Görüntüleme Merkezinde 

Muayene/Görüntüleme/ Teşhis ve 

Tedavi Hizmetinin Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.5

Evde Sağlık ve Sosyal Destek 

Hizmeti kapsamında Ambulans 

Hizmeti Verilen Vaka Sayısı

Adet Mevcut F5.1.3

Bağımlılıkla Mücadelede 

Önleme/Koruma ve 

Rehabilitasyon Hizmetlerinin 

Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.4
Evde Sağlık Destek Hizmeti 

Verilen Vaka Sayısı
Adet Mevcut F5.1.3

Evde Sağlık ve Sosyal Destek 

Hizmeti Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.3

Bağımlılıkla Mücadelede 

Önleme/Koruma ve 

Rehabilitasyon Konusunda 

Hizmet Alan Kişi Sayısı

Kişi Revizyon F5.1.2

Bağımlılıkla Mücadelede 

Önleme/Koruma ve 

Rehabilitasyon Hizmetlerinin 

Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.3

Bağımlılıkla Mücadelede 

Önleme/Koruma ve 

Rehabilitasyon Konusunda 

Hizmet Alan Kişi Sayısı

Kişi İptal F5.1.2

Bağımlılıkla Mücadelede 

Önleme/Koruma ve 

Rehabilitasyon Hizmetlerinin 

Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.2

Psikologlar tarafından 

bağımlılıkla mücadele 

konusunda 

seminer/eğitim/danışmanlık 

verilen kişi sayısı

Kişi Revizyon F5.1.2



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 144

2021 144

2022 144

2023 144

2024 144

2020 1560

2021 1560

2022 1560

2023 1560

2024 1560

2020 0

2021 1325

2022 1325

2023 1325

2024 1325

2020 2750

2021 2750

2022 2750

2023 2750

2024 2750

2020 0

2021 2100

2022 2100

2023 2100

2024 2100

2020 0

2021 13400

2022 13400

2023 13400

2024 13400

2020 25200

2021 25200

2022 25200

2023 25200

2024 25200

AMAÇ A5

HEDEF H5.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 87500

2021 87500

2022 87500

2023 87500

2024 87500

2020 3330

2021 3330

2022 3330

2023 3330

2024 3330

Yatalak Hastalara Hasta Nakil 

Hizmetinin Verilmesi
Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.13

Hasta Nakil Ambulansları ile 

Hizmet Verilen Vaka Sayısı
Adet İptal F5.1.11

Sağlık Hizmetleri Vatandaş Ve Çevre İhtiyaçları Doğrultusunda Yaygınlaştırılacaktır

İnsan Sağlığına Yönelik Hizmetlerin Kesintisiz Verilmesini Sağlamak

Müdürlük

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.12

Tıp Merkezinde 

Laboratuvar/Muayene/Tedavi 

Hizmetinin Verilen Hasta 

Sayısı

Kişi Mevcut F5.1.10

Tıp Merkezinde 

Laboratuvar/Muayene/TedaviHiz

metinin Verilmesi

Semt Polikliniğinde 

Teşhis/Tedavi Hizmetinin 

Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.11

Semt Polikliniğinde 

Teşhis/Tedavi Hizmeti Verilen 

Hasta Sayısı

Kişi İptal F5.1.9

Semt Polikliniğinde 

Teşhis/Tedavi Hizmetinin 

Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.11

Semt Polikliniğinde 

Teşhis/Tedavi Hizmeti Verilen 

Hasta Sayısı

Kişi Revizyon F5.1.9

Psikolojik Destek Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.10
Psikolojik Destek Verilen Kişi 

Sayısı
Kişi Revizyon F5.1.8 Psikolojik Destek Verilmesi

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.10
Psikolojik Destek Verilen Kişi 

Sayısı
Kişi İptal F5.1.8

Kemik Yoğunluğu Ölçümü 

Yapılması

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.9
Kemik Yoğunluğu Ölçümü 

Yapılan Kişi Sayısı
Kişi Revizyon F5.1.7

Kemik Yoğunluğu Ölçümü 

Yapılması

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.9
Kemik Yoğunluğu Ölçümü 

Yapılan Kişi Sayısı
Kişi İptal F5.1.7

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.8

Hasta Konuk evinde Hizmet 

Verilen Hasta ve Refakatçi 

Sayısı

Kişi İptal F5.1.6
Hasta Konukevinde Konaklama 

Hizmetinin Verilmesi



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 2400

2022 2400

2023 2400

2024 2400

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A5

HEDEF H5.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 40

2021 20

2022 40

2023 20

2024 30

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 1100

2021 1100

2022 1100

2023 1100

2024 1100

5199 sayılı hayvanları koruma 

kanunu kapsamında sahipsiz 

hayvanların rehabilitasyonu, 

kısırlaştırılması , tedavisi 

,beslenmesi

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.7
Kısırlaştırılan Sahipsiz Hayvan 

Sayısı
Adet Mevcut F5.2.5

5199 sayılı hayvanları koruma 

kanunu kapsamında sahipsiz 

hayvanlar için yuvalar kurulması

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.6

Sahipli ve sahipsiz havyanlar 

ile ilgili talep ve şikayetlerin 

5199 sayılı kanun kapsamında 

değerlendirilme oranı

Yüzde AO Mevcut F5.2.5

5199 sayılı hayvanları koruma 

kanunu kapsamında sahipsiz 

hayvanların rehabilitasyonu, 

kısırlaştırılması , tedavisi 

,beslenmesi

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.5 Kurulan yuva sayısı Adet Mevcut F5.2.4

Salgın ve Bulaşıcı Hastalıklara 

Karşı İlaçlama ve dezenfeksiyon 

yapılması

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.4 Kurulan su istasyonu sayısı Adet Mevcut F5.2.3

5199 sayılı hayvanları koruma 

kanunu kapsamında sahipsiz 

hayvanlar için su istasyonları 

kurulması

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.3

İlçemizde bulunan tüm Okul ve 

İbadethanelerin ortak kullanım 

alanlarının 10-15 günlük 

periyotlarda dezenfekte edilme 

oranı 

Yüzde AO Mevcut F5.2.2

Hayvan sevgisi temalı eğitimler 

ile toplumda duyarlılık 

oluşturulması

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.2

Vatandaşlarından  ulaşan 

sivrisinek, Kene, Karasinek, 

Pire, Fare vb. şikayet ve 

taleplerinin  giderilme oranı

Yüzde AO Mevcut F5.2.2

Salgın ve Bulaşıcı Hastalıklara 

Karşı İlaçlama ve dezenfeksiyon 

yapılması

Ölüm Belgesi Düzenlenmesi

Sağlık Hizmetleri Vatandaş Ve Çevre İhtiyaçları Doğrultusunda Yaygınlaştırılacaktır

Hayvan ve Çevre Sağlığına Yönelik Sunulan Hizmetlerin Sürekliliğini Sağlamak

Müdürlük

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.1
Hayvan sevgisi temalı  yapılan 

etkinlik sayısı
Adet Mevcut F5.2.1

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.14

Ölüm Belgesi Düzenlenmesi 

için yapılan başvuruların 

değerlendirilme oranı

Yüzde AO Mevcut F5.1.12

Sağlık İşleri Müdürlüğü PG5.1.13
Hasta Nakil Ambulansları ile 

Hizmet Verilen Vaka Sayısı
Adet Revizyon F5.1.11

Yatalak Hastalara Hasta Nakil 

Hizmetinin Verilmesi



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 8000

2021 8000

2022 8000

2023 8000

2024 8000

2020 8000

2021 8000

2022 8000

2023 8000

2024 8000

AMAÇ A5

HEDEF H5.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

AMAÇ A6

HEDEF H6.1

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 20

2021 20

2022 20

2023 20

2024 20

2020 0

2021 40

2022 50

2023 60

2024 60

2020 85

2021 85

2022 85

2023 85

2024 85

2020 44

2021 44

2022 44

2023 44

2024 44

Kurum dışı eğitim çalışmalarının 

yapılması

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü
PG6.1.3 Eğitim Sayısı Adet İptal F6.1.2

Kurum içi eğitim çalışmalarının 

yapılması

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü
PG6.1.2 Eğitim Katılım Oranı Yüzde AO Mevcut F6.1.1

Kurum dışı eğitim çalışmalarının 

yapılması

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü
PG6.1.1 Eğitim Sayısı Adet Revizyon F6.1.1

Kurum dışı eğitim çalışmalarının 

yapılması

5199 sayılı Yasa Kapsamı ve 

temel gıda sağlığı konularında 

eğitimlerin düzenlenmesi

"Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik 

Sağlanacaktır

Bireysel Gelişimi Destekleyen Hizmet Odaklı Çalışma Anlayışını Yaygınlaştırmak

Müdürlük

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü
PG6.1.1 Eğitim Sayısı Adet İptal F6.1.1

5199 sayılı hayvanları koruma 

kanunu kapsamında sahipsiz 

hayvanların rehabilitasyonu, 

kısırlaştırılması , tedavisi 

,beslenmesi

Sağlık Hizmetleri Vatandaş Ve Çevre İhtiyaçları Doğrultusunda Yaygınlaştırılacaktır

Hayvan ve Çevre Sağlığına Yönelik Sunulan Hizmetlerin Sürekliliğini Sağlamak

Müdürlük

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.10 Verilen Eğitim Sayısı Adet Mevcut F5.2.6

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.9
Tedavisi Yapılan hasta- yaralı 

hayvan sayısı
Adet Mevcut F5.2.5

Veteriner İşleri Müdürlüğü PG5.2.8
Aşılanan Sahipsiz hayvan 

sayısı
Adet Mevcut F5.2.5

5199 sayılı hayvanları koruma 

kanunu kapsamında sahipsiz 

hayvanların rehabilitasyonu, 

kısırlaştırılması , tedavisi 

,beslenmesi



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 24

2022 24

2023 23

2024 23

2020 80

2021 80

2022 80

2023 80

2024 80

AMAÇ A6

HEDEF H6.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 1

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 0

2021 100

2022 0

2023 0

2024 0

2020 10

2021 10

2022 10

2023 0

2024 0

2020 10

2021 10

2022 10

2023 0

2024 0

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

Parklarda Ücretsiz Wifi Hizmeti 

verilmesi

Bilgi İşlem Müdürlüğü PG6.2.7

Bakımı ve Sürüm yükseltmesi 

yapılan sistem ürünü ve yazılım 

tamamlanma oranı

Yüzde Mevcut F6.2.7

Sistem ürünleri ve mevcut 

yazılımların operasyon 

süreçlerinin yönetilmesi

Bilgi İşlem Müdürlüğü PG6.2.6 Parklarda Wifi Sayısı Adet Mevcut F6.2.6

Masa üstü sanallaştırma 

uygulaması

Bilgi İşlem Müdürlüğü PG6.2.5 Güvenli Park Sayısı Adet Mevcut F6.2.5
Parklara kamera ve acil uyarı 

butonları konulması

Bilgi İşlem Müdürlüğü PG6.2.4
Sanallaştırma sürecinin 

tamamlanma oranı
Yüzde Mevcut F6.2.4

Elektronik belge ve arşiv 

yönetiminin sağlanması

Bilgi İşlem Müdürlüğü PG6.2.3
Kurumun Donanım İhtiyacının 

karşılanma oranı
Yüzde Mevcut F6.2.3

Kurum ihtiyaçları doğrultusunda 

yeni yazılım ve donanım 

taleplerinin karşılanması

Bilgi İşlem Müdürlüğü PG6.2.2
Elektronik arşiv uygulamasının 

tamamlanma oranı
Adet Mevcut F6.2.2

"Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik 

Sağlanacaktır

Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Yaygınlaştırmak Ve Etkinleştirmek

Müdürlük

Bilgi İşlem Müdürlüğü PG6.2.1
Bilgi Teknolojilerine ait Cihaz 

İhtiyaçlarının Karşılanma Oranı
Yüzde Mevcut F6.2.1

Bilgi teknolojilerine ait cihazların 

operasyon süreçlerinin 

yönetilmesi

Kurum içi eğitim çalışmalarının 

yapılması

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü
PG6.1.4 Eğitim Katılım Oranı Yüzde AO Mevcut F6.1.2

Kurum içi eğitim çalışmalarının 

yapılması

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü
PG6.1.3 Eğitim Sayısı Adet Revizyon F6.1.2



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 1

2021 1

2022 1

2023 1

2024 1

2020 0

2021 100

2022 0

2023 0

2024 0

AMAÇ A6

HEDEF H6.2

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

AMAÇ A6

HEDEF H6.3

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 0

2021 85

2022 85

2023 85

2024 85

2020 0

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 0

2021 85

2022 85

2023 85

2024 85

2020 0

2021 90

2022 90

2023 90

2024 90

Hizmet araç taleplerinin 

karşılanması

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü PG6.3.6

Hasta Nakil, Engelli vb. Sağlık 

Hizmetleri için Ulaşım 

Taleplerinin Karşılanma Oranı

Yüzde Ek F6.3.1
Hizmet araç taleplerinin 

karşılanması

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü PG6.3.5

Okul, Stk, Dernek, Devlet 

Kurumları, Vatandaş vb.Gezi 

Ulaşım Taleplerinin 

Karşılanma Oranı

Yüzde Ek F6.3.1

Hizmet araç taleplerinin 

karşılanması

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü PG6.3.4

Kurum içi Müdürlüklerin Gezi 

vb. taleplerinin karşılanma 

oranı

Yüzde Ek F6.3.1
Hizmet araç taleplerinin 

karşılanması

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü PG6.3.3

İlçe İçindeki Spor Kulüplerinin 

Ulaşım Taleplerinin 

Karşılanma Oranı

Yüzde Ek F6.3.1

"Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik 

Sağlanacaktır

Kaynakları Etkin Ve Verimli Kullanmak

Müdürlük

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü PG6.3.1
Hizmet araç taleplerinin 

karşılanma oranı
Yüzde AO İptal F6.3.1

Hizmet araç taleplerinin 

karşılanması

"Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik 

Sağlanacaktır

Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Yaygınlaştırmak Ve Etkinleştirmek

Müdürlük

Plan ve Proje Müdürlüğü PG6.2.9

Ataşehir ilçe genelinde uçuş ve 

kıymetlendirme yapılması 

akabinde halihazır harita 

tamamlanma oranı

Yüzde İptal F6.2.9

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ 

VERİLERİNİN 

GÜNCELLİĞİNİN 

KORUNMASI

Web siteleri,mobil belediyecilik 

ve e-belediye uygulamalarının 

yaygınlaştırılması

Plan ve Proje Müdürlüğü PG6.2.9

Ataşehir İlçe genelinde uçuş ve 

kıymetlendirme yapılması 

akabinde halihazır harita 

tamamlanma oranı

Yüzde Revizyon F6.2.9

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ 

VERİLERİNİN 

GÜNCELLİĞİNİN 

KORUNMASI

Bilgi İşlem Müdürlüğü PG6.2.8
Dış paydaşlara sunulan 

uygulama sayısı
Adet Mevcut F6.2.8



Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet AdıMüdürlük

2020 0

2021 90

2022 90

2023 90

2024 90

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

AMAÇ A6

HEDEF H6.4

Gösterge 

Kodu
Gösterge Adı

Gösterge 

Niteliği

Gösterge 

Tipi
Yıl Hedef Değer

Faaliyet 

Kodu
Faaliyet Adı

2020 2

2021 2

2022 2

2023 2

2024 2

2020 100

2021 100

2022 100

2023 100

2024 100

2020 4

2021 4

2022 4

2023 4

2024 4

2020 4

2021 4

2022 4

2023 4

2024 4

2020 50

2021 100

2022 0

2023 0

2024 0

2020 50

2021 100

2022 0

2023 0

2024 0

2020 50

2021 100

2022 0

2023 0

2024 0

Süreç risklerinin belirlenmesi ve 

kurum risk haritasının 

oluşturulması

Mali Hizmetler Müdürlüğü PG6.4.7
Görev tanımlarının 

tamamlanma oranı
Yüzde Mevcut F6.4.7

İş Analizleri sonucunda görev 

tanım formlarının oluşturulması

Mali Hizmetler Müdürlüğü PG6.4.6
Süreç risklerinin ve kurum risk 

haritasının tamamlanma oranı
Yüzde Mevcut F6.4.6

Çeyrek dönemlerde müdürlük 

bazlı bütçe uyum raporlarının 

hazırlanması

Mali Hizmetler Müdürlüğü PG6.4.5 İş süreçleri tamamlanma oranı Yüzde Mevcut F6.4.5

İç kontrol sistemi kapsamında 

süreç analizlerinin yapılması ve iş 

süreçlerinin oluşturulması

Mali Hizmetler Müdürlüğü PG6.4.4 Bütçe uyum raporu sayısı Adet Mevcut F6.4.4

İç kontrol eylem planınına 

uyumun sağlanması

Mali Hizmetler Müdürlüğü PG6.4.3

Kurum müdürlükleri çalışma 

performanslarını gösteren rapor 

sayısı

Adet Mevcut F6.4.3

Kurum müdürlüklerinin çalışma 

performanslarını ölçmeye yönelik 

raporların oluşturulması

Mali Hizmetler Müdürlüğü PG6.4.2
İç kontrol eylem planına uyum 

oranı
Yüzde AO Mevcut F6.4.2

"Sürekli Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile Süreklilik 

Sağlanacaktır

Kurum İçi Entegrasyonu Güçlendirmek

Müdürlük

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
PG6.4.1

Kurum personellerinin talepleri 

doğrultusunda yapılacak 

etkinlik sayısı

Adet İptal F6.4.1
Kurum içi iletişime yönelik 

personel etkinliklerinin yapılması

Hizmet araç taleplerinin 

karşılanması

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü PG6.3.2

Hizmet araçlarının 

sürdürülebirliğinin sağlanma 

oranı

Yüzde AO Mevcut F6.3.2
Hizmet araçlarının 

sürdürülebirliğinin sağlanması

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü PG6.3.7
Cenaze Ulaşım Taleplerinin 

karşılanma Oranı
Yüzde Ek F6.3.1


