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BA�KANIN MESAJI 

 Yeni kamu yönetimi anlayı�ıyla yasala�an 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu ile stratejik planların hazırlanması; performans programları ve yıllık bütçelerin bu planlara 
göre olu�turulması bir zorunluluk haline gelmi�tir. 
 Bu kanunun yanı sıra 5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5216 sayılı Büyük�ehir Belediye 
Kanunu; nüfusu 50 binin üzerindeki belediyelere stratejik plan hazırlama yükümlülü�ü getirmi�tir.  
 Bu kapsamda belediyeler; kalkınma planları, programlar,  ve kanunlarda öngörülen temel 
ilkeler çerçevesinde gelece�e ili�kin misyon ve vizyonlarını olu�turmak stratejik amaçlar ve 
ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmi� olan göstergeler do�rultusunda 
ölçmek ve bu sürecin izleme ve de�erlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik 
plan hazırlamaktadır. 

Günümüzün kentsel sorunları her geçen gün hızla artı� göstermekte ve yerel yönetim 
kaynaklarının rantabl bir �ekilde kullanılması ön plana çıkmaktadır. Kıt kamu kaynaklarının daha 
verimli kullanılması ise; etkin bir yönetim anlayı�ını gerekli kılmaktadır. Kentsel kamu 
politikalarının daha geni� bir açıdan bakılarak ve uzun vadeleri öngörerek hazırlanması ise 
kaçınılmazdır. 
 

Stratejik Planlama, bir kurumun bulundu�u nokta ile ula�mayı arzu etti�i durum arasındaki 
yolu tarif eder. Kurulu�un amaçlarını, hedeflerini ve bunlara ula�mayı mümkün kılacak yöntemleri 
belirlemesini gerektirir ve gelece�e dönük bir bakı� açısı sa�lar. Planlama, bir amacı 
gerçekle�tirmek için en iyi hareket �eklini seçme ve geli�tirme niteli�i ta�ıyan dinamik bir süreçtir. 
Ayrıca, yol gösterici niteli�i ile uzun vadeli amaçlarla ilgili olan strateji kavramıyla da yakından 
ili�kilidir.  

Kanunların bize verdi�i görev ve sorumluluklar do�rultusunda Karatay Belediyesi olarak 
tüm çalı�malarımızda hem�erilerimize her türlü altyapısını tamamlamı� ve huzurlu bir kent ortamı 
sa�lamak amacıyla 2010–2014 yıllarını kapsayan be� yıllık stratejik planımızı, sizlerden aldı�ımız 
görü� ve öneriler do�rultusunda hazırlamı� bulunmaktayız. 

Yine sizlerin katkı ve deste�i ile uygulayaca�ımız taahhütlerimizden olu�an “Stratejik 
Plan”ımızın hazırlanmasında eme�i geçen tüm Karatay Belediyesi  idareci ve personeline, bu plana 
her türlü katkıda bulunan tüm sivil toplum kurulu�larına, resmi kurumlarımıza,  nitelikli 
çalı�malarından dolayı te�ekkür eder, “Stratejik Planın Karataylı hem�erilerimize hayırlı olmasını 
dilerim. 
 

 

 

                       MEHMET HANÇERL� 
KARATAY BELED�YE BA�KANI 
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G�R�� 

 

Stratejik planlama süreci; kurumların var olu� nedeninden hareketle mevcut durumu da göz 

önünde bulundurularak hedeflenen gelece�e nasıl ula�ılaca�ını gösteren yol haritasıdır. 

Hedef ve faaliyetler; kurumların mali, teknolojik ve i� gücü imkanlarınıda göz önünde bulundurarak 

belirlendi�i sürece etkin bir planlama yapılmı� olur. 

 Ortaya konulan politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik geli�meler ve payda� beklentileri ile 

dı� ortamdan kaynaklanan fırsat ve tehditlerin yanı sıra iç ortamın yarattı�ı güçlü ve zayıf alanlar da 

dikkate alınarak kurumun temel stratejik amaçları belirlenir. 

Planların hayata geçirilebilmesi ise stratejik yönetim anlayı�ının kurum tarafından 

benimsenme ve takip edilme düzeyine ba�lıdır. �zleme ve de�erlendirmeyi sürecin ayrılmaz bir 

parçası yapan performans programları ile faaliyet raporları, plan döneminde istenen sonuçların 

gerçekle�me düzeylerini sebepleriyle birlikte ortaya koymamızı mümkün kılar. 

 Stratejik planlama sürecinin ardından Stratejik Yönetim Sistemi Projesi kapsamında 

harcama birimlerinin çekirdek süreçleri çıkarılarak, performans göstergeleri süreç temelinde 

belirlenecektir. Stratejik planın hayata geçirilmesi noktasında performans esaslı bütçeleme 

çalı�maları, stratejik planla bütünlük te�kil edecek �ekilde yürütülecektir. 

Stratejik Planlama Ekibi olarak bizler, belediyemize mal olmu� ve kurumsal 

vatanda�lı�ımızın derecesini gösteren “Belediyecilik Ruhu” ile bu çalı�mayı tamamladık. 

Belediyemizde faaliyetlerimizi performans odaklı nasıl yapabiliriz, bütçemizi en verimli nasıl 

kullanabiliriz, hedefimizi, kurulu�umuzu ve faaliyetlerimizi nereden nerelere ta�ımak istiyoruz, 

kurum çalı�anlarının mutlulu�unu ve motivasyonunu nasıl artırabiliriz gibi sorunlara ve sorulara 

yanıt arayarak hazırladı�ımız Stratejik Planı sunmaktayız. Hazırlanan bu planın uygulamaya dönük 

çalı�malarda kullanılmak üzere esas alınmasını ümit eder, kurulu�umuz hizmetlerini kullanan 

payda�lara ve kurum çalı�anlarına verimli olmasını dileriz. 

           

Planlama Ekibi 
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PLANLAMA SÜREC� ve EK�B� 

 

 Belediyemizde Ba�kanlık Makamının 09.03.2009 tarih ve 205 sayılı OLUR” ları 

do�rultusunda 2010-2014 yıllarını kapsayacak Stratejik Planın çalı�maları ba�lamı�tır. �lk a�ama 

olarak Stratejik Planlama Koordinasyon Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinde yer alacak personel  

belirlenmi� ve bunun akabinde çalı�malar ba�latılmı�tır. Belirtilen OLUR uyarınca ilgili ekiplerde 

görev alan personelimiz �u �ekildedir: 

 

            STRATEJ�K PLANLAMA KOORD�NASYON KURULU : 

            

1. Ba�kan Yardımcısı              Hüseyin BARAN 

2.  Ba�kan Yardımcısı             H.Hüseyin ESFEND�YAR 

3.  Ba�kan Yardımcısı             Adnan ÖZKAFA 

4.  Mali Hizmetler Müdürü     Mehmet EG�N 

5.  Hukuk ��leri Müdürü         Mustafa DO�AN            

                

   STRATEJ�K PLANLAMA EK�B�  : 
 
1. Belediye Ba�kan Yardımcısı    Hüseyin BARAN              

2. Belediye Ba�kan Yardımcısı    H.Hüseyin ESFEND�YAR       

3. Belediye Ba�kan Yardımcısı    Adnan ÖZKAFA 

4. Mali Hizmetler  Md.                Mehmet EG�N 

5. Hukuk ��l. Md.                         Mustafa DO�AN 

6. Emlak ve �stimlak Md.V.         Mehmet TOKNAL 

7. �mar ve �ehircilik .Md.V.         Ali UÇAR 

8. Fen.��l.Md.V.                            O�uz YILMAZ  

9. Destek Hizmetleri Md.V           Arif KÖSEN 

10. Tem.��l.Md.V.                         �smail BALA  

11. Park ve Bah.Md.V.                  Nezahat TÖKE 

12. Veteriner ��l.Md.                      M.Ali CAN 

13. �nsan Kay. Ve E�t.Md.             Mehmet BÜYÜKKAPANCI 

14. Yazı ��l.Md..Md.V.                   Mehmet BÜYÜKKAPANCI 

15. Sa�lık ��l.Md.V.                        Emine UZUN 
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16. Tefti� Kurulu Md.                    Mustafa DO�AN 

17. Zabıta  Md.V.                           Mehmet ÇALIK 

18. Basın Yay.Halk �l�.Md V.        Mehmet ÇALIK 

19. Sosyal Yardım ��ler Md.V       D.Ali GÖKSEL 

20. Kültür ve Sosyal ��ler Md.V.   D.Ali GÖKSEL   

21. Özel Kalem  Md.V.                  Ali UÇAR 

22. Bilgi ��lem Md.V.                     Mehmet TOKNAL 

23. Bütün Md.’lerden                     Birim �efleri 

24. Stratejik P. Sekreteryası           Ziya ÇALI�KAN 

 

Çalı�malarda Devlet Planlama Te�kilatı Müste�arlı�ı tarafından yayınlanan 

(http://www.dpt.gov.tr/sp/) “Kamu Kurulu�ları Stratejik Planlama Kılavuzu” örnek alınmı�tır. 

Çalı�manın ba�langıcında ilk a�ama olarak, belediyemiz ve ilçemiz hakkında durum analizi 

yapılmı� ve mevcut durum ortaya konulmu�tur. 

 

Çalı�malarda birincil amaç katılımcılı�ı sa�lamak oldu�u için, öncelikle Stratejik Planlama 

Ekibinde her  müdürlü�ümüz temsil edilmi�tir. Ayrıca ekip tarafından yapılan çalı�maların kurum 

tarafından benimsenmesi maksadıyla, yapılan çalı�malar kurum içerisinde çalı�anlara duyurulmu�, 

kurum çalı�anlarının katkıları alınarak katılım üst düzeyde sa�lanmaya çalı�ılmı�tır. 

 

Di�er önemli çalı�ma ise kurulu�umuzun hizmetleri ve bu hizmetlerimizi yerine getirirken 

ve/veya hizmetlerimizden yararlanan payda�ların belirlenmesi olmu�tur. Belediyemiz faaliyetlerinin 

halkımızın her kesimini ve bir beldenin ekonomisinden sosyal yapısına kadar pek çok �eyi 

etkilemesi nedeniyle, payda�lar özenle belirlenmeye çalı�ılmı�tır. 
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 I. BÖLÜM 

 

KARATAY BELED�YE BA�KANLI�ININ TAR�HÇES� VE GÖREVLER� 

 

1.1. Karatay �lçesi 

T.C. Bakanlar Kurulunun 20.06.1987 tarih ve 3399 numaralı kararı ile kurulan ve 1989 
yılında fiilen çalı�malarına ba�layan ve adını Anadolu Selçuklu Devlet Adamlarından Celalettin 
Karatay’dan alan ilçemiz, tarihi ve sosyal yapı itibariyle en eski ilçelerden birisidir. 

 
Belediye sınırlarımız; Güneybatı’da Meram, Kuzeybatıda Selçuklu, Kuzeyde Altınekin, 

Kuzeydo�uda Aksaray ili, Do�uda Karapınar ve Güneyde Çumra ilçeleri ile çevreli özellikle tarihi 

Konya dokusunu içinde barındıran alan üzerine kuruludur. Yüzölçümü 2780 km2 , denizden 

yüksekli�i 1015 metredir. 

1486 metre yükseklikteki Bozda�’da koruma altında barındırılan yaban koyunları do�al yapı 

içerisinde seçkin bir de�er ta�ımaktadır. 

�lçe sınırları içerisinde ülke ve kent ekonomisine önemli katkı yapan Büsan, Matbaacılar, 

Toptancılar, Kuruyemi�çiler ve Bakliyatçılar, Büyük ve Orta Ölçekli Sanayiciler ve Kobiler dahil 

pek çok sanayi ve ticaret kurulu�u vardır.  

Ayrıca Konya merkezinde süt ürünlerinin % 80’i Karatay’daki Süt Fabrikalarında 

üretilmektedir. 

 Yerli ve yabancı turistler tarafından devamlı ziyaret edilen Mevlana Müzesi, Mevlana 

Celaleddin Rumi’nin arkada�ı ve yeti�mesinde büyük eme�i geçen �ems-i Tebrizi’nin mezarı,  

Karatay medresesi,  dokumacılık, el i�lemeleri, ka�ıkçılık, keçecilik, obruk yöresinde kilim 

dokumacılı�ı gibi el sanatları ilçemizde turizmin her dönem canlı kalmasını sa�lamaktadır. 

 �lçe merkezinde Yeni Meram gazetesi ve Kon TV bölgesel ve ulusal boyutta yayın yapan 

medya kurulu�larıdır. 52 �lkö�retim Okulu, 11 Lise olmak üzere 63 e�itim kurumu, bu e�itim 

kurumlarında 38200 �lkö�retim, 6710 lise ö�rencisi ö�renim görmekte, 1300 ö�retmen görev 

yapmaktadır. 4 adet dershane, 1400 ö�rencinin barındı�ı 15 ö�renci yurdu  bulunmakta, 2 özel 

hastane , 1 Ana Çocuk Sa�lık Merkezi , 13 Sa�lık oca�ı vardır. 
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1.2. Karatay Belediyesi ve Kurulu�u 

Karatay Belediyesi sınırları dahilinde toplam 55 mahalle bulunmaktadır. Belediye sınırlarımız Konya – 

Ankara ve Konya – Aksaray karayollarının sa� tarafı ile Konya - Karaman karayolunun sol tarafını kapsayan 

özellikle tarihi Konya dokusunu içinde barındıran toplam 67.000 ha alandan olu�maktadır. 

15 A�ustos 2009 tarihi itibariyle ilçemizin nüfusu 231.909 dur. 

 T.C. Bakanlar Kurulu’nun 20.06.1987 tarih ve 3399 sayılı kararı ile Konya Belediyesi, Büyük�ehir statüsüne 

geçmi� ve Büyük�ehir’ e ba�lı 3 merkez ilçe ihdas edilmi�tir. Bu üç merkez ilçeden birisi olan Karatay’a da 

Anadolu Selçuklu devlet adamlarından Celalettin Karatay’ın ismi verilmi�tir. 
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1.3. Kurulu�un Görevleri 

5393 sayılı Belediye Kanununun 14.maddesine göre belediyenin görev ve sorumlulukları 

a�a�ıda sıralanmı�tır. 

            Madde 14- Belediye, mahallî mü�terek nitelikte olmak �artıyla; 

            a) �mar, su ve kanalizasyon, ula�ım gibi kentsel alt yapı; co�rafî ve kent bilgi sistemleri; 
çevre ve çevre sa�lı�ı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; �ehir 
içi trafik; defin ve mezarlıklar; a�açlandırma, park ve ye�il alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve 
tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve 
ticaretin geli�tirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyük�ehir belediyeleri ile nüfusu 50.000'i 
geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar. 

            b) Okul öncesi e�itim kurumları açabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarının in�aatı 
ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını 
kar�ılayabilir; sa�lıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve i�letebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî 
dokunun ve kent tarihi bakımından önem ta�ıyan mekânların ve i�levlerinin korunmasını 
sa�layabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına uygun 
olarak yeniden in�a edebilir. Gerekti�inde, ö�rencilere, amatör spor kulüplerine malzeme verir ve 
gerekli deste�i sa�lar, her türlü amatör spor kar�ıla�maları düzenler, yurt içi ve yurt dı�ı 
müsabakalarda üstün ba�arı gösteren veya derece alan sporculara belediye meclisi kararıyla ödül 
verebilir. Gıda bankacılı�ı yapabilir. 

            Belediye, kanunlarla ba�ka bir kamu kurum ve kurulu�una verilmeyen mahallî mü�terek 
nitelikteki di�er görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır. 

            Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin 
ivedili�i dikkate alınarak belirlenir. 

            Belediye hizmetleri, vatanda�lara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. 
Hizmet sunumunda özürlü, ya�lı, dü�kün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır. 

            Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. 

            Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir. 

            4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. 

            Belediyenin yetkileri ve imtiyazları 

Yetki ve imtiyazlar da yine aynı yasanın 15. maddesinde �u �ekilde sıralanmı�tır: 

            Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazları �unlardır: 

            a) Belde sakinlerinin mahallî mü�terek nitelikteki ihtiyaçlarını kar�ılamak amacıyla her türlü 
faaliyet ve giri�imde bulunmak. 
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           b) Kanunların belediyeye verdi�i yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları 
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek. 

           c) Gerçek ve tüzel ki�ilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı 
vermek. 

           d) Özel kanunları gere�ince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının 
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dı�ındaki özel hukuk hükümlerine göre 
tahsili gereken do�al gaz, su, atık su ve hizmet kar�ılı�ı alacakların tahsilini yapmak veya 
yaptırmak. 

           e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sa�lamak; atık su ve 
ya�mur suyunun uzakla�tırılmasını sa�lamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, 
i�letmek ve i�lettirmek; kaynak sularını i�letmek veya i�lettirmek. 

            f) Toplu ta�ıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ula�ım araçları, tünel, raylı sistem 
dâhil her türlü toplu ta�ıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, i�letmek ve i�lettirmek. 

            g) Katı atıkların toplanması, ta�ınması, ayrı�tırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve 
depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak. 

            h) Mahallî mü�terek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir 
alan sınırları içerisinde ta�ınmaz almak, kamula�tırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, 
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek. 

            i) Borç almak, ba�ı� kabul etmek. 

            j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata 
göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, i�letmek, i�lettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel 
ki�ilerce açılmasına izin vermek. 

            k) Vergi, resim ve harçlar dı�ında kalan dava konusu uyu�mazlıkların anla�mayla tasfiyesine 
karar vermek. 

            l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve e�lence yerlerini ruhsatlandırmak ve 
denetlemek. 

            m) Beldede ekonomi ve ticaretin geli�tirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satı� 
yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satı� yapan seyyar satıcıların faaliyetten men 
edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda 
bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dı�ı malları yoksullara 
vermek. 

            n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek. 

            o) Gayrisıhhî i�yerlerini, e�lence yerlerini, halk sa�lı�ına ve çevreye etkisi olan di�er 
i�yerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topra�ı ve moloz döküm alanlarını; 
sıvıla�tırılmı� petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; in�aat malzemeleri, odun, kömür ve hurda 
depolama alanları ve satı� yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile ta�ımalarda çevre kirlili�i 
olu�maması için gereken tedbirleri almak. 
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            p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde i�letilen her türlü servis ve toplu ta�ıma araçları ile 
taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile 
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve 
i�letmek, i�lettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdi�i trafik düzenlemesinin 
gerektirdi�i bütün i�leri yürütmek. 

            (l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve 
denetlenmesi, büyük�ehir ve il merkez belediyeleri dı�ındaki yerlerde il özel idaresi tarafından 
yapılır. 

            Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danı�tayın görü�ü ve �çi�leri 
Bakanlı�ının kararıyla süresi kırkdokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu 
ta�ıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel olu�turmayacak �ekilde ruhsat vermek suretiyle yerine 
getirebilece�i gibi toplu ta�ıma hatlarını kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre hizmet 
satın alma yoluyla yerine getirebilir. 

            �l sınırları içinde büyük�ehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il 
belediyeleri ile nüfusu 10.000'i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sa�lık, sanayi ve ticaret 
yatırımlarının ve e�itim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, do�al gaz, yol ve aydınlatma gibi 
alt yapı çalı�malarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya 
yaptırabilir, bunun kar�ılı�ında yapılan tesislere ortak olabilir; sa�lık, e�itim, sosyal hizmet ve 
turizmi geli�tirecek projelere �çi�leri Bakanlı�ının onayı ile ücretsiz veya dü�ük bir bedelle amacı 
dı�ında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir. 

            Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görü� ve dü�üncelerini tespit etmek 
amacıyla kamuoyu yoklaması ve ara�tırması yapabilir. 

            Belediye mallarına kar�ı suç i�leyenler Devlet malına kar�ı suç i�lemi� sayılır. 2886 sayılı 
Devlet �hale Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye ta�ınmazları hakkında da uygulanır. 

            Belediyenin proje kar�ılı�ı borçlanma yoluyla elde etti�i gelirleri, �artlı ba�ı�lar ve kamu 

hizmetlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç 

gelirleri haczedilemez. 
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1.4. Kurulu�un Organizasyon Yapısı 

     31 meclis üyesi ve 3 Ba�kan Yardımcısının bulundu�u belediyemizdeki 
mevcut müdürlükler a�a�ıdaki tabloda görüldü�ü �ekildedir. 
 

K A R A T A Y    B E L E D � Y E S � 

T E � K � L A T    � E M A S I 

                           

 BELED�YE   BELED�YE BA�KANI   BELED�YE   

 MECL�S�     MEHMET HANÇERL�     ENCÜMEN�   

                                               

                               

BELED�YE  BELED�YE  BELED�YE         

BA�KAN YARDIMCISI  BA�KAN YARDIMCISI  BA�KAN YARDIMCISI         

ADNAN ÖZKAFA  HÜSEY�N BARAN  
HASAN HÜSEY�N 

ESFEND�YAR         

                               

�NSAN KAYNAKLARI ve  EMLAK ve �ST�MLAK  FEN ��LER�  ÖZEL KALEM 

E��T�M MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü 

Mehmet BÜYÜKKAPANCI  Mehmet TOKNAL  O�uz YILMAZ  Ali UÇAR 

                               

YAZI ��LER�  MAL� H�ZMETLER  DESTEK H�ZMETLER�  HUKUK ��LER� 

MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü 

Mehmet BÜYÜKKAPANCI  Mehmet E��N  Arif KÖSEN  Mustafa DO�AN 

                               

SA�LIK ��LER�  �MAR VE �EH�RC�L�K  TEM�ZL�K ��LER�  ZABITA 

MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü 

Emine UZUN  Ali UÇAR  �smail BALA  Mehmet ÇALIK 

                               

BASIN YAYIN ve HALKLA  VETER�NER ��LER�  PARK ve BAHÇELER  TEFT�� KURULU 

�L��K�LER MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü 

Mehmet ÇALIK  Mehmet Ali CAN  Nezahat TÖKE  Mustafa DO�AN 

                              

KÜLTÜR ve SOSYAL 
��LER�  B�LG� ��LEM         S�V�L SAVUNMA 

MÜDÜRLÜ�Ü  MÜDÜRLÜ�Ü         UZMANLI�I 

Durmu� Ali GÖKSEL  Mehmet TOKNAL         Mehmet ÇALIK 

                            

SOSYAL YARDIM                      

��LER� MÜDÜRLÜ�Ü                      

Durmu� Ali GÖKSEL  
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1.5. �lgili Mevzuatlar 

Kanunlar 
Belediye Kanunu 
Kanun Numarası              : 5393 

            Kabul Tarihi                     : 3/7/2005 

            Yayımlandı�ı R.Gazete     : Tarih: 13/7/2005 Sayı : 25874 

            Amaç 

Madde 1- Bu Kanunun amacı, belediyenin kurulu�unu, organlarını, yönetimini, görev, yetki 

ve sorumlulukları ile çalı�ma usûl ve esaslarını düzenlemektir. 

 Büyük�ehir Belediyesi Kanunu 
            Kanun Numarası           : 5216 

            Kabul Tarihi                  : 10/7/2004 

            Yayımlandı�ı R.Gazete  : Tarih :  23/7/2004 Sayı :25531  

            Amaç 

         Madde 1- Bu Kanunun amacı, büyük�ehir belediyesi yönetiminin hukukî statüsünü 

düzenlemek, hizmetlerin plânlı, programlı, etkin, verimli ve uyum içinde yürütülmesini sa�lamaktır. 

 

Belediye Gelirleri Kanunu  
Kanun Numarası                         : 2464 

Kabul Tarihi                                : Tarih : 26/5/1981 

Yayımlandı�ı R. Gazete              : Tarih : 29/5/1981   Sayı : 17354 

�mar Kanunu   

        Kanun Numarası                   : 3194 

         Kabul Tarihi                          : 3/5/1985 

      Yayımlandı�ı R. Gazete         : Tarih : 9/5/1985   Sayı : 18749 

Amaç:  

          Madde 1 – Bu Kanun, yerle�me yerleri ile bu yerlerdeki yapıla�maların; plan, fen, sa�lık ve 

çevre �artlarına uygun te�ekkülünü sa�lamak amacıyla düzenlenmi�tir. 

��yeri Açma Ve Çalı�ma Ruhsatlarına Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin 
De�i�tirilerek Kabulüne Dair Kanun  
  Kanun Numarası                   : 3572 

Kabul Tarihi                          : 14.6.1989 

       Yayımlandı�ı R. Gazete         : Tarih : 17.6.1989   Sayı : 20198 

Madde 1 – Bu Kanunun amacı, sanayi, tarım ve di�er i�yerleri ile her türlü i�letmeleri, 

i�yeri açma ve çalı�ma ruhsatlarının verilmesi i�lerinin basitle�tirilmesi ve kolayla�tırılmasıdır. 

Devlet �hale Kanunu  
    Kanun Numarası                  : 2886  

        Kabul Tarihi                         : 8/9/1983  

        Yayımlandı�ı R.Gazete         : Tarih : 10/9/1983   Sayı : 18161 

Kamu �hale Kanunu  
Kanun Numarası               : 4734 

Kabul Tarihi                     : 4.1.2002 

Yayımlandı�ı R.Gazete     : Tarih: 22/1/2002    Sayı: 24648 
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            Amaç 

           Madde 1- Bu Kanunun amacı, kamu hukukuna tâbi olan veya kamunun denetimi altında 

bulunan veyahut kamu kayna�ı kullanan kamu kurum ve kurulu�larının yapacakları ihalelerde 

uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir. 

 

Kamu �hale Sözle�meleri  Kanunu 
Kanun Numarası               : 4735 

Kabul Tarihi                     : 5.1.2002 

Yayımlandı�ı R.Gazete     : Tarih: 22/1/2002    Sayı: 24648 

          Amaç 

        Madde 1- Bu Kanunun amacı, Kamu �hale Kanununa göre yapılan ihalelere ili�kin 

sözle�melerin düzenlenmesi ve uygulanması ile ilgili esas ve usulleri belirlemektir. 

 

Umumi Hıfzıssıhha Kanunu  
   Kanun Numarası                 : 1593 

Kabul Tarihi                        : 24/4/1930  

     Yayımlandı�ı R.Gazete        : 6/5/1930   Sayı : 1489 

Emlak Vergisi Kanunu  
Kanun Numarası                     : 1319 

   Kabul Tarihi                            : 29/7/1970 

        Yayımlandı�ı R.Gazete            : Tarih : 11/8/1970   Sayı : 13576 

 

Kamu Malî Yönetimi Ve Kontrol Kanunu  

        Kanun Numarası             : 5018 

           Kabul Tarihi                    : 10/12/2003, 

           Yayımlandı�ı R.Gazete    : Tarih :24/12/2003   Sayı :25326  

        Amaç 
            Madde 1- Bu Kanunun amacı, kalkınma planları ve programlarda yer alan politika ve 

hedefler do�rultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir �ekilde elde edilmesi ve 

kullanılmasını, hesap verebilirli�i ve malî saydamlı�ı sa�lamak üzere, kamu malî yönetiminin 

yapısını ve i�leyi�ini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, tüm malî i�lemlerin 

muhasebele�tirilmesini, raporlanmasını ve malî kontrolü düzenlemektir.  

 

Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun  
         Kanun Numarası           : 6183 

           Kabul Tarihi                 : 21/7/1953 

           Yayımlandı�ı R.Gazete : Tarih : 28/7/1953   Sayı : 8469 

 

Vergi Usul Kanunu  
Kanun Numarası               : 213 

Kabul Tarihi                     : 4.1.1961 

Yayımlandı�ı R.Gazete     : Tarih: 10/1/1961    Sayı: 10703-10705 
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�l Özel �darelerine ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi 
Hakkında Kanun  
          Kanun Numarası                   : 5779 

          Kabul Tarihi                         : 02/07/2008 

          Yayımlandı�ı R. Gazete       : Tarih : 15/07/2008   Sayı : 26937 

 

Di�er �lgili  Kanunlar 
Bütün Kamu Kurulu�larını �lgilendiren Di�er Kanunlar; 

   657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 

2822 Sayılı Toplu �� Sözle�mesi, Grev ve Lokavt Kanunu 

4857 Sayılı �� Kanunu 

4342 Sayılı Mera Kanunu 

  2942 Sayılı Kamula�tırma Kanunu  

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 

 634 Sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu 

 2981sayılı �mar Ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Yapılara Uygulanacak Bazı ��lemler Ve 

6785  Sayılı �mar Kanununun Bir Maddesinin de�i�tirilmesi Hakkında Kanun 

 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar Ve Genel Sa�lık Sigortası Kanunu 

    5434 Sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandı�ı Kanunu 

 4109 Sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında Kaunun 

       818 Sayılı Borçlar Kanunu 

      5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu       

Yıllık Bütçe Kanunları 

        Di�er Kanunlar  

 

1.6. Kurum �çi Ve Kurum Dı�ı Analiz 

Ekonomik, sosyo–kültürel, teknolojik vb. açılardan yo�un bir de�i�imin ya�andı�ı ve yeni 

performans kriterlerinin ortaya çıktı�ı günümüz rekabet ortamında ba�arılı olunabilmesi; 

kurumların kendi güçlü ve zayıf yönlerini belirleyerek, fırsatlardan maksimum faydayı sa�layacak 

stratejileri geli�tirmelerine ba�lıdır. 

Kurumun analiz edilmesi ve de�erlendirilmesi, kurumun mevcut imkânlarını ortaya koyma 

çalı�masıdır. Kurumun güçlü ve zayıf yönlerinin açıkça bilinmesi ve analiz edilmesi, yönetimin 

kurumun amaçlarına uygun stratejiyi seçmesini kolayla�tıracaktır 

Ayrıca, kurumun her zaman de�erlendirmeye tabi tutulması, onun hatalarının görülmesine 

ve düzeltilmesine fırsat veren bir araç olarak görülmelidir. 

Bu kapsamda belediyemizin kar�ıla�aca�ı fırsatlar, tehditler ile güçlü ve zayıf yönlerin  

belirlenmesi için öncelikle Belediyemizin en önemli payda�ı olan kamu kurum ve kurulu�larına, 

meslek odalarına ve sivil toplum kurulu�larına ula�ılmı�tır. Bu kurulu�lara anket formları 

gönderilmi� ve  formlar üzerinden de�erlendirme yapılmı�tır. 
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II. BÖLÜM 

 

DURUM ANAL�Z� 

 

2.1. Faaliyet Alanları 

Karatay Belediye Ba�kanlı�ının faaliyet alanları,5393 sayılı Belediye Kanunu ba�ta olmak 

üzere di�er ilgili mevzuatta çok teferruatlı bir �ekilde belirtilmi�tir. Belde halkının mahalli mü�terek 

nitelikteki tüm ihtiyaçlarının giderilmesi belediyelerin sorumlulu�undadır. Bu çerçevede olmak 

üzere belediyemizin önemli faaliyet alanları �u �ekilde sıralanabilir: 

 

PLANLAMA, PROJELEND�RME VE �MAR H�ZMETLER� 
ALT YAPI H�ZMETLER� 
ENFORMASYON H�ZMETLER� 
DENET�M  VE DANI�MANLIK  H�ZMETLER� 
SOSYAL H�ZMETLER 
KÜLTÜR H�ZMETLER� 
TOPLUM SA�LI�I VE ESENL�K H�ZMETLER� 
TEM�ZL�K H�ZMETLER� 
ÇEVRE H�ZMETLER� 
 

Planlama, Projelendirme Ve �mar Hizmetleri 
��  5 Yıllık �mar Programını yapmak 
��  Uygulama imar planını yapmak veya yaptırmak 
��  Gereken yerlerde imar plan tadilatları yapmak 
��  �mar planları do�rultusunda imar uygulamaları yapmak 
��  Hali hazır harita yapmak 
��  2981 sayılı yasanın 10/b ve 10/c maddelerini uygulamak 
��  �mar planları do�rultusunda kamula�tırma hizmetlerini yürütmek 
��  Toplu Konut Alanlarının Tespiti 
��  Yıllık Bütçeyi Yapmak 
��  Yıllık Yatırım Programını Yapmak 
��  Toplu Konut Alanlarında Proje faaliyetlerini yürütmek 
��  Altyapı hizmetlerinin projelendirilmesi 
��  Ye�il alanların projelendirilmesi 
��  Belediyenin hizmet verdi�i binaların projelendirilmeleri 
��  Zemin Ara�tırması 
��  ÇED Raporu Hazırlanması 
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Alt Yapı Hizmetleri 
��  Altyapısı eksik olan bölgeleri  tespit etmek  
��  Yol yapmak 
��  Altyapı hizmetlerinde kullanılan malzemeleri temin etmek veya mamül hale getirmek 
��  Asfalt imal etmek ve gereken yerleri asfaltlamak 
��  Kar ve Buz Mücadelesi 
��  Yol Bakım ve Onarım Hizmetleri 
��  AYKOME  tarafından alınan kararları uygulamak 

 


������������� �!"#!���
��  �nternet ve intranet yayıncılı�ı 
��  Basın ve halkla ili�kiler 
��  SMS hizmetlerinin yürütülmesi 
��  Bilgi Edinme Kanunu kapsamında yürütülen faaliyetler 
��  �lan panoları faaliyetleri 
��  Muhtelif yerlerdeki bilbord hizmetleri faaliyetleri 
��  Bili�im Faaliyetleri 
��  Mahalle krokileri ile ilgili veri ve harita hizmetleri 
�
�

Denetim  Ve Danı�manlık  Hizmetleri 
��  �n�aatlarla ilgili denetim hizmetleri 
��  Projelendirme ile ilgili denetim hizmetleri 
��  Gıda maddesi üreticilerini ruhsatlandırma ve denetlenmesi hizmetleri 
��  5018 sayılı yasa uyarınca denetim hizmetlerini yürütmek 
��  Tefti� Kurulu Müdürlü�ünün denetim faaliyetleri 
��  5393 sayılı yasada belirtilen denetim hizmetlerinin yerine getirilmesi 
��  �artname Ve Birim Fiyat Hazırlanması 
��  Emlak Vergisine esas olmak üzere arsa birim de�erlerinin tespiti 
��  Yönetmelikler 

�
�

Sosyal Hizmetler 
��  A�evi faaliyetlerini yürütülmesi 
��  Yoksul vatanda�lara yönelik nakit yardımlar 
��  Yoksul vatanda�lara yönelik gıda yardımları 
��  Yoksul vatanda�lara yönelik kırtasiye yardımları 
��  Yoksul vatanda�lara yönelik kömür yardımı ve da�ıtılması 
��  �efkat evlerinin i�letilmesi 
��  Dar gelirli vatanda�ların sa�lık ve ilaç giderlerinin temini 
��  Zihinsel engelli, �izofreni ve ortopedik özürlü vatanda�lara rehabilitasyon merkezi temin ve 

tahsis etmek  
��  Asker ailelerinden muhtaç olanlara yardım yapmak  
��  Halkımızın iyi ve kötü günlerinde yanında bulunarak destek olmak 
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Kültür Hizmetleri 
��  Beldemizin simgesi haline gelen Mevlana Celaleddin Rumi”nin dünyaya tanıtımı konusunda 

cd,  kitap, bro�ür, vb .yayınlar hazırlatmak; panel, seminer ve konferanslar düzenlemek  
��  Bölgemizde ya�ayan tarihe mal olmu� �ahsiyetler ile ilgili kitap, bro�ür hazırlamak ve 

da�ıtımını yapmak 
��  Çocuklara yönelik kitaplar yayınlamak 
��  Gençlere yönelik e�itici kitaplar yayınlamak 
��  Önemli milli ve dini günlerde çe�itli kültürel etkinlikler düzenlemek 

 

Toplum Sa�lı�ı Ve Esenlik Hizmetleri 
��  Esnaf sa�lık cüzdanı denetimi 
��  Kaçak et kesimi ile mücadele etmek 
��  Gıda üreticilerinin denetlenmesi 
��  Yol, sokak ve kaldırım i�gallerinin engellenmesi 
��  Seyyar satıcılar ile mücadele etmek 
��  Halk sa�lı�ını ilgilendiren konularda gerekli denetimlerin yapılması 
��  Besi çardaklarının denetimi 
��  Ticarethanelerin ruhsat denetimi 
��  Suç i�leyenlere Kabahatler Kanunun hükümleri uyarınca i�lem yapmak 
��  Umuma ait yerlere pis su akıtanların tespiti 
��  Belediyeye ait a�açlara zarar verenlerin tespiti 
��  ��yerlerinin kapanma saatlerine riayet etmeyenlerin tespiti 
��  Fiyat denetimi 
��  Vatanda�lardan gelen �ikâyetlerin de�erlendirilmesi 

 
�
�

Temizlik Hizmetleri 
��  Cadde, sokak, ye�il alan, pazaryerleri ve çocuk oyun alanlarının temizli�inin yapılması,  
��  Pazar alanlarının süpürülmesi, yıkanması ve temizlenmesi 
��  Katı atıkların toplanması 
��  Lokanta, otel ve meskenlerdeki atık ya�ların toplanması 
��  Ha�erelerle mücadele konusunda gerekli tedbirleri almak, ilaçlama yapmak 
��  Fosseptik kuyularının çekimi 
��  Umuma açık WC. lerin temizli�i 

 

Çevre Hizmetleri 
��  Ye�il alan yapılacak yerlerin tespiti, düzenlenmesi,korunması ve bakımına ili�kin hizmetler 
��  Çocuk oyun alanları ve çevre düzenlemelerinin yapılması 
��  Gürültü kirlili�ini önleyici faaliyetlerde bulunmak 
��  Çevreyi kirleten ki�ilere cezai müeyyide uygulamak 
��  ���������	
����
�����
������
�����
������������������������������
��  Kurban kesim yerlerinin belirlenmesi, hazırlanması ve temizlik hizmetlerinin yapılması 
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2.2. Kurulu�un Mevcut Kaynakları 

 

2.2.1. Mali Kaynaklar 

 

 Belediyemizin kullandı�ı mali kaynaklar, 
• Merkezi �dare Vergi Gelirlerinden Alınan Paylar (�ller Bankası payı), 

• 1319 sayılı Emlak Vergisi Kanununa göre alınan emlak vergileri 

• 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu’nda sayılan gelir kalemleri, 

• Mülkiyeti belediyemize ait gayrimenkullerin kira ve satı� gelirleri, 

• Belediye Meclisi veya Encümeni tarafından miktarı belirlenen hizmet gelirleri, 

• Muhtelif kamu kurumlarından alınan paylardan olu�ur. 

 

1999 Yılından günümüze kadar  Gelir Bütçelerimiz ve Gerçekle�meleri 

 

 

 

 

 

 

 

YILI BÜTÇE GERÇEKLE�EN  
GERÇEKLE�ME 

ORANI  % 

1999 20.000.000.000.000 5.350.748.059.563 26,75 

2000 20.000.000.000.000 5.419.151.366.783 27,09 

2001 20.000.000.000.000 8.435.497.385.053 42,17 

2002 20.000.000.000.000 10.535.704.221.159 52,67 

2003 20.000.000.000.000 18.870.686.935.503 94,35 

2004 22.000.000.000.000+8.000.000.000.000 (Ek Bütce) TL. 23.892.902.742.936 79,65 

2005 37.000.000,00 YTL 32.711.091,57.-YTL 88,40 

2006 42.000.000,00+8.000.000,00 YTL (Ek Bütçe)  38.224.013,70 77,88 

2007 60.000.000,00+5.000.000,00 YTL (Ek Bütçe)  46.128.456,05 71,00 

2008 70.000.000,00 56.485.708,69 80,70 
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2008 Yılı Gerçekle�en Gelirlerimiz 

1- (1) VERG� GEL�RLER�  12.008.018.88-YTL 

a)(1.02) Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 7.246.313,22-YTL 

b)(1.03)Dâhilde Alınan Mal Ve Hizmet Vergisi  2.112.858,14-YTL 

c)(1.06) Harçlar 2.648.847.52-YTL  

 2-(3)TE�EBBÜS VE MÜLK�YET GEL�RLER� 1.749.997,93-YTL 

a)(3.01)Mal ve Hizmet Satı� Gelirleri 971,80-YTL  

 b)(3.04) Kurumlar Hâsılatı    185.525,85-YTL 

c)(3.06) Kira Gelirleri 1.563.500,28-YTL 

3-(4)ALINAN BA�I� VE YARDIMLAR �LE ÖZEL GEL�RLER   1.313.508,14-YTL 

a)(4.01)AB den Alına Ba�ı� ve Yardımlar 378.439,30-YTL 

 b)(4.04)Kurumlardan ve Ki�ilerden Alına Ba�ı� ve Yardımlar                  935.068,84-YTL 

 4-(5)D��ER GEL�RLER 22.103.599,27-YTL 

a)(5.01) Faiz Gelirleri 423.877,90-YTL  

 b)(5.02) Ki�i ve Kurumlardan Alınan Paylar 17.984.950,27-YTL 

 c)(5.03) Para Cezaları 2.060.202,27-YTL  

 d)(5.09) Di�er Çe�itli Gelirler  1.634.568,83-YTL  

5-(6) SERMAYE GEL�RLER� 19.310.584,47-YTL 

 a)(6.01) Ta�ınmaz Satı� Gelirleri 19.310.584,47-YTL  

  
  

GENEL TOPLAM 56.485.708,69.-YTL 
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1999 – 2008 Yılları Arası Bütçe, Ek Bütçe, Harcamalar ve Harcamaların Bütçeye Oranı 
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2.2.2. �nsan Kaynakları  

Belediyemizin 2009 yılı Mayıs ayı itibariyle personel durumu �u �ekildedir. 
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Mevcut Personel Tahsil durumu 
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2.2.3.Bilgi Ve Teknoloji Kaynakları 
 Mevcut veya yeni alınan Bilgisayar ve Donanımları, Sistemi MS Windows 2005 
server.Veritabanı e- belediye Microsoft SQL server 2005. 
 
 e-Belediye co�rafi ve sözel verilerin birlikte i�lenmesi G�S Entegrasyon yapısına sahiptir. 
Belediyemizin Web sitesi sunucusunu kendi bünyemizde barındırmaktayız. Belediyemizde Bilgi 
��lem Müdürlü�ü 7 gün 24 saat internetten hizmet sunmaktadır.  
 
 Belediyemiz Tatlıcak tesislerinde bulunan birimler ile yerel intranet ba�lantı 
halindedir.Ayrıca Belediyemiz hayvanat bahçesi, Park ve  Bahçeler Müdürlü�ü tesislerinde bulunan 
birimler ile yerel intranet ba�lantı halindedir. 
 Belediyemizde Web Server, Tahsilat, Harita ve Belediye Otomasyonu olmak üzere 4 adet 
server bulunmaktadır. 
 
   Binamız 6 katlı olup her kat pach panel ile bilgi i�lem merkezine fiber obtik kablolar ile 
ba�lantı halindedir. Virüslere kar�ı Anti Virüs programı ve dı�arıdan gelebilecek saldırılara kar�ı 
(Firewall + Fortigate) Ate� duvarı yazılımları ve donanımı kurulmu�tur. Güvenlik sertifikası olan 
128 bitlik SSL kullanılmaktadır. 
 
 Ba�kanlık, Mali Hizmetler, �mar ve �ehircilik, Emlak ve �stimlak, Fen ��leri, Basın Yayın ve 
Halkla �li�kiler, Sa�lık ��leri, Yazı ��leri, Hukuk ��leri, �nsan Kaynakları ve E�itim,  Sosyal Yardım 
��leri, Temizlik ��leri Müdürlükleri arasında Network sistemimiz mevcuttur. Windows ortamında, 
hem ana i�letim sistemi olan 2005 Server (SQL) hemde belediye otomasyon programları 
kullanılmaktadır. Ayrıca internet ba�lantısı için bir (Fortigate) sistemi bulunmakta ve belediye 
birimlerimize internet hizmetide verilmektedir.  Ayrıca vatanda�ımızın Emlak vergisi, Çevre 
Temizlik Vergisi ve tüm tahakkuklu borçlarına internetten ödeme imkânı da getirilmi� olup 
vatanda� borcunu kredi kartı ile https://tahsilat.karatay.bel.tr adresinden ödeyebilmektedir.   
 
 Online Harita olarak �nternet site adresi ise; (www.karatay.bel.tr) Harita online butonu 
tıklayarak Karatay’ da cadde cadde, sokak sokak dola�abilece�iniz, sa�lık kurumları, okullar, 
emniyet birimleri gibi önemli noktaları görebilirsiniz ayrıca harita üzerinden iki nokta arası arasında 
en kısa mesafe uygulaması yapabilirsiniz. (Bu hizmet Ambulans ve �tfaiye, polis için en güzel 
uygulamadır.) ayrıca vatanda�ımız ada ve pafta bilgisini girerek internet üzerinden kendi bilgilerine 
ula�abilir. 
 Web Sitemiz Belediyemizin hizmet ve faaliyetlerini tanıtıcı, vatanda�larımızın internet 
üzerinden Belediyemiz ile ilgili daha çabuk ve etkin ileti�im kurabilmelerine imkan sa�layacak 
�ekilde ve sürekli yaptı�ımız güncellemeler belediyemize ait tüm haberler www.karatay.bel.tr 
adresinden yayınlanmaktadır. 
  
 Müdürlükler Ana Sistemde  mevcut verilerin kayıtlarını düzenli olarak tutmakta ve 
güvenli�ini sa�lamaktadır. Sistemi sürekli faal halde tutmak için di�er çevresel destek birimlerinin 
uyumlulu�unu sa�lamaktadır. Bilgi ��lem Müdürlü�ü mevcut bilgisayar sistemleri üzerinde yüklü 
olan programları faal halde bulundurmak, bakım ve güncellemelerini ve müdürlüklerden gelen 
talepler do�rultusunda gerekli düzenlemeleri yapmakta veya sözle�meli firmaya yaptırmaktadır. 
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2.3. Araç Parkı 

SIRA PLAKA MARKASI C�NS� MODEL� KULLANILDI�I 
NO NO T�P�   RENG� B�R�M VEYA YER 

1 42 SE 374 MERCEDES KAMYON 1996 KIRMIZI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

2 42 SE 375 MERCEDES KAMYON 1996 KIRMIZI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

3 42 SE 376 MERCEDES KAMYON 1996 KIRMIZI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

4 42 AK 310 FAT�H D�STR�B�TÖR 1990 SARI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

5 42 AK 311 FAT�H ASFALT Y.MAK. 1990 SARI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

6 42 AK 312 FAT�H KAMYON 1990 SARI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

7 42 AD 721 FAT�H KAMYON 1990 BEYAZ FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

8 42 AD 722 FAT�H KAMYON 1990 BEYAZ FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

9 42 PZ 360 BMC PROF. KAMYON 1997 SARI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

10 42 PZ 362 BMC PROF. KAMYON 1997 SARI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

11 42 PZ 391 BMC PROF. KAMYON 1997 SARI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

12 42 NN 527 AS 700 KAMYON 1986 MAV� FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

13 42 NN 528 AS 700 KAMYON 1986 KIRMIZI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

14 42 LR 865 AS 600 KAMYON 1985 KIRMIZI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

15 42 LR 866 AS 600 KAMYON 1985 KIRMIZI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

16 42 LR 867 AS 600 KAMYON 1985 MAV� PARK VE BAHÇELER MÜD. 

17 42 ES 096 AS 600 SU TANKI 1984 KIRMIZI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

18 42 FA 324 AS 600 KAMYON 1984 MAV� FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

19 42 EH 951 BMC    KAMYON 1980 KIRMIZI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

20 42 PU 246 DEV FAT�H TRANSM�XER 1990 SARI FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

21 42 BR 844 KURTARICI KURTARICI SARI 1988 DESTEK H�ZMETLER� MÜD. 

22 42 KH 542 302 MERCEDES OTOBÜS KIRMIZI 1980 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

23 42 HT 133 302 MERSEDES OTOBÜS KIRMIZI 1980 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

24 42 DM 725 PROFESYONEL 827 ÇEK�C� YE��L 2004 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

25 42 DM 722 IVECO OTOYOL KAMYON BEYAZ 2004 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

26 42 DM 723 IVECO OTOYOL KAMYON BEYAZ 2004 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

27 42 EJ 626 IVECO OTOYOL KAMYON BEYAZ 2004 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

28 42 EJ 627 IVECO OTOYOL KAMYON BEYAZ 2004 PARK VE BAHÇELER MÜD. 

29 42 AZF 78 ISUZU TEL.PLAT.KAM. BEYAZ 2008 PARK VE BAHÇELER MÜD. 

30 42 FP 905 BEDFORD  KAMYON MAV� 1977 DESTEK H�ZMETLER� MÜD. 

31 42 HR 936 FORD SU TANKI MAV� 1979 PARK VE BAHÇELER MÜD. 

32 42 AD 703 FAT�H ARAZÖZ SARI 1992 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

33 42 PY 821 50 NC KASALI MAV� 1990 DESTEK H�ZMETLER� MÜD. 

34 42 FR 493 50 NC KAMYON TURUNCU 1980 PARK VE BAHÇELER MÜD. 

35 42 AN 956 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 1998 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

36 42 AN 957 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 1998 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

37 42 AN 965 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 1998 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

38 42 AN 966 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 1998 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

39 42 AN 967 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 1998 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

40 42 HC 813 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 1984 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

41 42 SE 088 FAT�H ÇÖP ARACI SARI 1996 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

42 42 SE 087 FAT�H ÇÖP ARACI SARI 1996 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

43 42 SE 086  FAT�H ÇÖP ARACI SARI 1996 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

44 42 SE 085 FAT�H ÇÖP ARACI SARI 1996 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

45 42 FR 365 FAT�H ÇÖP ARACI SARI 1993 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

46 42 FR 358 FAT�H ÇÖP ARACI SARI 1993 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

47 42 FR 370 FAT�H ÇÖP ARACI SARI 1993 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

48 42 AC 844 50 NC ÇÖP ARACI MAV� 1990 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 
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49 42 AC 845 50 NC ÇÖP ARACI MAV� 1990 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

50 42 AC 841 50 NC ÇÖP ARACI MAV� 1990 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

51 42 FN 910 FORD   ÇÖP ARACI MAV� 1977 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

52 42 KK 751 FORD ÇÖP ARACI MAV� 1982 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

53 42 HR 937 FORD ÇÖP ARACI MAV� 1980 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

54 42 HM 450 FAT�H 180-25 ÇÖP ARACI HASATSARISI 2005 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

55 42 HM 451 FAT�H 180-25 ÇÖP ARACI HASATSARISI 2005 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

56 42 HM 454 FAT�H 180-25 ÇÖP ARACI HASATSARISI 2005 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

57 42 HM 455 FAT�H 180-25 ÇÖP ARACI HASATSARISI 2005 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

58 42 HM 456 FAT�H 180-25 ÇÖP ARACI HASATSARISI 2005 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

59 42 HM 452 IVECO OTOYOL ÇÖP ARACI BEYAZ 2005 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

60 42 HM 453 IVECO OTOYOL ÇÖP ARACI BEYAZ 2005 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

61 42 BMN 49 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 2009 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

62 42 BMN 51 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 2009 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

63 42 BMN 52 FORD CARGO ÇÖP ARACI BEYAZ 2009 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

64 42 KK 393 MITSUBISHI ÇÖP ARACI BEYAZ 2009 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

65 42 FK 757 MITSUBISHI ÇÖP ARACI BEYAZ 2009 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

66 42 FY 664 MITSUBISHI ÇÖP ARACI BEYAZ 2009 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

67 42 BD 353 FORD CARGO SÜPÜRGEL� BEYAZ 1993 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

68 42 PH 698 FORD CARGO SÜPÜRGEL� SARI 1988 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

69 42 BD 351 JONSON  SÜPÜRGEL� BEYAZ 1993 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

70 42 DZ 977 MERCEDES SÜPÜRGEL� BEYAZ 1998 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

71 42 HL 078 MERCEDES SÜPÜRGEL� BEYAZ 1999 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

72 42 DM 720 IVECO OTOYOL SÜPÜRGEL� BEYAZ 2004 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

73 42 DM 721 IVECO OTOYOL SÜPÜRGEL� BEYAZ 2004 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

74 KAR-BEL 08 AZURA CONCEPT SÜPÜRGEL� BEYAZ 2008 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

75 42 KS 110 FORD YIKAMA ARACI MAV� 1982 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

76 42 KC 593 FORD SEYYAR MUTFA MAV� 1981 SOSYAL H�ZMETLER MÜD. 

77 42 AL 965 FORD CARGO V�DANJÖR BEYAZ 1985 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

78 42 PY 443 TM. 30 H�ZMET ARACI MAV� 1990 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

79 42 LR 826 TM. 30 H�ZMET ARACI BEYAZ 1990 DESTEK H�ZMETLER� MÜD. 

80 42 LR 821 TM 30 P�CKUP MAV� 1985 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

81 42 EY 586 DOÇ P�CKUP MAV� 1974 DESTEK H�ZMETLER� MÜD. 

82 42 HA 004 FARGO P�CKUP MAV� 1977 KÜLTÜR MÜDÜRLÜ�Ü 

83 42 AC 216 HYUNDA� M�N�BÜS GÜMÜ� GR� 1998 SOSYAL H�ZMETLER MÜD. 

84 42 KH 496 HYUNDA� M�N�BÜS BEYAZ 1999 ZABITA MÜDÜRLÜ�Ü 

85 42 KK 056 HYUNDA� M�N�BÜS GR� 1999 �MAR ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

86 42 KZ 678 FORD TRANS�T M�N�BÜS BAL KÖPÜ�Ü 1997 ZABITA MÜDÜRLÜ�Ü 

87 42 KB 690 FORD TORNEO H�ZMET ARACI �NC� BEYAZI 2005 ZABITA MÜDÜRLÜ�Ü 

88 42 KB 224 FORD GORNET H�ZMET ARACI �NC� BEYAZI 2008 ZABITA MÜDÜRLÜ�Ü 

89 42 NP 579 IVECO  AMBULANS BEYAZ 2007 SA�LIK MÜDÜRLÜ�Ü 

90 42 PC 139 RENAULT GTS MAKAM ARACI S�YAH 1987 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

91 42 BL 716 RENAULT TOROS MAKAM ARACI BEYAZ 2000 BA�KANLIK MAKAM ARACI 

92 42 SG 264 RENAULT TOROS MAKAM ARACI BEYAZ 1996 BA�KANLIK MAKAM ARACI 

93 42 KK 240 SKODA MAKAM ARACI S�YAH 2006 BA�KANLIK MAKAM ARACI 

94 42 KJ 192 VOLKSWAGEN MAKAM ARACI GÜMÜ� 2005 BA�KANLIK MAKAM ARACI 

95 42 KS 655 MERCEDES MAKAM ARACI GÜMÜ� 2005 BA�KANLIK MAKAM ARACI 

96 �� MAK. JONDERE  GREYDER SARI  1986 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

97 �� MAK. 120 G1 CAT. GREYDER SARI 1977 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

98 �� MAK. 120 G2 CAT. GREYDER SARI 1990 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

99 �� MAK. 140 H CAT. GREYDER SARI 1997 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

100 �� MAK. VOLVO GREYDER SARI 2008 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 
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101 �� MAK. VOLVO GREYDER SARI 2008 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

102 �� MAK. 950 CAT. DOLDURUCU SARI 2008 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

103 �� MAK. 320 KOMATSU DOLDURUCU SARI 1990 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

104 �� MAK. 420 KOMATSU DOLDURUCU SARI 1996 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

105 �� MAK. 936 CAT. DOLDURUCU SARI 1986 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

106 �� MAK. FR 160.2 FIAT HIT. DOLDURUCU TURUNCU 1998 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

107 FB 100 FIAT HITAC� KAZICI TURUNCU 1998 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

108 428B CAT. BEKO KAZICI SARI 1993 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

109 428D CAT. BEKO KAZICI SARI 2003 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

110 432 CAT BEKO KAZICI  SARI 2004 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

111 �� MAK. 428 E. KAZICI  SARI 2008 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

112 FD 255 FIAT HITAC� DOZER TURUNCU 1998 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

113 �� MAK. 246 ÇUKUROVA M�N� KEPÇE SARI 2003 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

114 �� MAK. 262 CAT. M�N� KEPÇE SARI 2004 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

115 �� MAK. 530 ÇUKUROVA M�N� KEPÇE SARI 1997 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

116 �� MAK. BOBKET KEPÇE M�N� KEPÇE BEYAZ 1998 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

117 �� MAK. 526 FERMEÇ M�N�KEPÇE SARI PARK VE BAHÇELER MÜD. 

118 �� MAK. 262 C. CAT M�N� KEPÇE SARI 2008 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

119 �� MAK. 272 CAT. M�N� KEPÇE SARI 2009 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

120 �� MAK. BOMAX S�L�ND�R SARI 1997 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

121 �� MAK. ÇUKV.1 S�L�ND�R SARI 1991 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

122 �� MAK. ÇUKV.2 S�L�ND�R SARI 1993 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

123 �� MAK. MKE 1 S�L�ND�R SARI 1984 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

124 �� MAK. MKE 2 S�L�ND�R SARI 1988 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

125 �� MAK. 334 E CAT. S�L�ND�R SARI 2004 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

126 �� MAK. BOMAX 213-1 S�L�ND�R SARI 2008 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

127 �� MAK. BOMAX 213-2 S�L�ND�R SARI 2008 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

128 42 SK 278 TÜMOSAN TRAKTÖR KIRMIZI 1990 TEM�ZL�K ��LER� MÜD.�Ü 

129 42 HA 831 TÜMOSAN TRAKTÖR KIRMIZI 2009 PARK VE BAHÇELER MÜD. 

130 42 NZ 052 TÜMOSAN TRKTÖR KIRMIZI PARK VE BAHÇELER MÜD. 

131 42 AS 029 �TAYR TRAKTÖR KIRMIZI PARK VE BAHÇELER MÜD. 

132 �� MAK. FINI�ER AS.MAK�NES� SARI 1996 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

133 �� MAK. F�REZE AS.KES.MAK. BEYAZ 1996 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

134 �� MAK. PORT�F TA�IYICI SARI 2004 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 

135 �� MAK. RAVO KANAL T.A. BEYAZ 2006 FEN ��LER� MÜDÜRLÜ�Ü 
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2.4. Kurulu�un Payda�ları 

Belediyemiz daha öncede bahsedildi�i gibi faaliyetleri ile belde halkının her kesimini 

etkilemektedir. Ancak bir faaliyet yerine getirilirken; faaliyetin gerçekle�tirilmesinde kurulu� 

içerisinde yer alanlar (iç payda�lar (kurulu� çalı�anları)), kurulu� dı�ından olup faaliyetlerin 

yürütülmesi sürecinde i�birli�i yapılması gereken temel kurum ve kurulu�lar (dı� payda�lar) ve 

faaliyetlerin ürünlerini kullanan hedef kitle (mü�teriler) yer almaktadır. Bu kapsamda belirlenen 

önemli payda�lar a�a�ıda verilmektedir. 

 

ÖNEML� PAYDA�LAR     

  

* �Ç PAYDA�LAR 

– Belediye Meclisi 

- Belediye Encümeni 

– Belediye Personeli 

 

* H�ZMET K�TLEM�Z 

– Çocuklar,Kadınlar,Erkekler,Ya�lılar ve Özürlüler 

-  �lçemizi ziyaret eden yerli ve yabancı turistler 

-  Esnaf ve tüccar 

-  Ö�renci grupları 

-  Okullar 

-  Sivil Toplum Kurulu�ları 

 

* DI� PAYDA�LAR 

– TBMM 

– Yargıtay 

– Danı�tay 

– Sayı�tay 

– �çi�leri Bakanlı�ı 

– Maliye Bakanlı�ı 

– Ba�bakanlık Devlet Personel Daire Ba�kanlı�ı 

– Ba�bakanlık Mevzuatı Geli�tirme ve Yayın Genel Müdürlü�ü 
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– Emekli Sandı�ı Genel Müdürlü�ü 

– Telsiz Genel Müdürlü�ü 

– Devlet Planlama Te�kilatı 

– Toplu Konut �daresi Genel Müdürlü�ü 

– Kamu �hale Kurumu 

– Konya Valili�i ve ba�lı �l Müdürlükleri  

– Tapu ve Kadastro Bölge Müdürlü�ü 

– Maden Tetkiki Arama Bölge Müdürlü�ü 

– Karayolları Bölge Müdürlü�ü 

– SSK Bölge Müdürlü�ü 

– �l Özel �daresi 

– Karatay Kaymakamlı�ı ve Ba�lı Müdürlükler, 

– Selçuk Üniversitesi  

– Adliye 

– EPDK 

– Kültür ve Tabiat Varlıkları Koruma Kurulu 

– MEDA� 

– PTT 

– TÜRK TELEKOM 

– DMO 

– TSEK 

– GAZNET 

– ��çi Sendikaları 

– Memur Sendikaları 

– Kamu kurumu niteli�indeki meslek kurulu�ları 

– Sivil Toplum Kurulu�ları 

– Sa�lık Kurulu�ları 

– Banka ve Finans Kurumları 

 

*Stratejik Payda�lar 

      -  Konya Valili�i 

         -  Büyük�ehir Belediye Ba�kanlı�ı 

         -  Karatay Kaymakamlı�ı 
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         -  KOSK� 

         -  Belediyemizin hissedarı oldu�u �irketler 

         -  Merkez ilçe ve alt kademe belediyeleri, 

         -  Üyesi bulundu�umuz mahalli idare birlikleri 

         -  Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakfı  

          

Kurulu�un mevcut durumunu daha sa�lıklı ortaya koymak ve tüm ilgili kitle ve tarafların 

kurulu�a ili�kin görü�lerini almak maksadıyla payda� analizleri anketler kanalıyla gerçekle�tirilmi� 

ve anket sonuçlarının hedef kitleyi temsil etti�i varsayılmı�tır. 

 

2.4.1. Payda� Analizi 

 

Payda� analizleri, payda�lara uygulanan mülakat ve anketlerle yapılmı�tır. Anketlerin 

sonucunda elde edilen  de�erlendirmeler a�a�ıda verilmektedir. 

 

�ç Payda�lar (Kurum Çalı�anları) Analizi 

 

Çalı�anların kurum hakkındaki görü�lerinde, kurum çalı�anlarının kurumda çalı�maktan 

mutlu oldukları ve gurur duydukları, kurum çalı�anları arasında iyi bir ileti�im oldu�unu 

göstermektedir ki buda kurumda kurum vatanda�lı�ının yerle�mi� oldu�unu göstermektedir. 

Ankette sorulan sorulardan “ Karatay Belediye Ba�kanlı�ını Bir Aile, Kendimi de Onun Bir Ferdi 

Gibi Görüyorum” sorusuna, ankete katılanların büyük bir kısmı, bu görü�e katıldıklarını ifade eden 

yanıtlar vermi�tir. Bu nedenledir ki Karatay Belediye Ba�kanlı�ı çalı�anları arasında kullanılan 

“Belediyecilik Ruhu” kavramı gelecekdeki çalı�anlarına da aktarılması gereken bir de�erdir. 

 

Dı� Payda�lar Analizi 

Belediyecilik hizmeti sosyo-ekonomik geli�menin temel güçlerindendir. Bu nedenledir ki 

dı� payda�ları oldukça fazladır. Ço�ulcu bir katılım içerisinde, önemli dı� payda�lar özenle 

belirlenmi� olup analizi yine payda�lara uygulanan mülakat ve anketler ile gerçekle�tirilmi�tir. 

Ancak Belediyeler hariç örnekleme ana kitleyi temsil etmemektedir. Ayrıca dı� payda�ların bir 

kısmı  anketleri kendi menfaatleri açısından de�erlendirmi� ve taraflı yanıtlamı�tır. 
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Hizmet Kitlesi Analizi 

Kurum hizmetini alanlara, hem kurumun internet sayfasında hem de bizzat yüz yüze 

adreslerinde aynı anket soruları yöneltilmi�tir. Anketler, internet ortamında ankete katılanların 

kendi istekleriyle soruları yanıtladıkları,  yüz yüze ankete katılanların ise, kendilerini mecbur 

hissettikleri dü�üncesiyle iki ayrı ortamda gerçekle�tirilmi�tir. Ancak her iki anketin sonuçlarında 

önemli bir farkın olmadı�ı, birbirine yakın sonuçlar elde edildi�i görülmü� ve anketler 

birle�tirilmi�tir. 

 

Bu anket sonuçlarından kurumdan hizmet alan payda�ların görü�lerinin do�ru bir örnekleme 

ile tespit edildi�i sonucuna varılmı�tır. 

 

Bu anket sonuçları   özetle �u �ekildedir. 

•  Belediyemiz teknolojik geli�meleri takip ederek kendisini teknolojik açıdan sürekli 

yenilemektedir. 

• Karatay Belediyesi ilimizde saygınlı�ı olan bir belediyedir. Bu nedenle çalı�anlar Karatay 

Belediyesi çatısı altında bulunmaktan mutludur. 

 

Ancak belediyenin faaliyetlerinden bazıları yeterli bulunmamı�tır. Söz konusu faaliyetlerde 

kurulu�un zayıf yönleri kurulu� çalı�anları tarafından da bilinmektedir. Bu faaliyetlerdeki 

ba�arısızlı�ın büyük bir kısmı personel yetersizli�i ve kurulu� çalı�anlarının inisiyatif  

kullanamamasıdır. 

 

Söz konusu zayıf yönler GZFT (Güçlü Yanlar, Zayıf Yanlar, Fırsatlar, Tehditler) Analizinde 

de dikkate alınmı� olup, hedefler bu zayıf yönlerin giderilmesi do�rultusunda tespit edilmi�tir. 

 

 

 

2.5. KURULU�UN GZFT (SWOT) ANAL�Z� 
 

Karatay Belediyesinin güçlü ve zayıf yönleri, beklentileri fırsatlar ve tehditleri 
müdürlüklerle yapılan de�erlendirme toplantılarının sonucunda belirlenmi�tir. 
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1. GÜÇLÜ YÖNLER 
1. Güçlü bir yönetim kadrosuna sahip olması. 

2. Alt yapısını büyük ölçüde tamamlamı� olması. 

3. �yi bir çalı�ma ortamının bulunması. 

4. Tecrübeli ve uyum içinde çalı�an bir kadronun bulunması. 

5. Az personelle çok i� yapılması, 

6. Belediyemizin atölye ve asfalt tesislerinin hizmet kapasitesiyle uyumlu olması, 

7.  Belediyenin modern bir binaya sahip bulunması. 

8. Denk bütçe sistemi içinde çalı�ıyor olması. 

9. �� makinası, araç ve gereç parkının iyi durumda olması 

10. Belediye ba�kanının tecrübeli ve yenili�e açık olması 

11. Hizmet binasının merkezde bulunması 

12. Gençler için meslek edindirme faaliyetlerinin olması 

13. Türkiye de hayvanat bahçesine sahip tek ilçe belediyesi olması 

14. Sivil Toplum Kurulu�ları ve Meslek Odaları ile i�birli�inin geli�mi� olması 

15. Vatanda�ların istek ve �ikâyetlerinin anında de�erlendirilerek pratik biçimde sonuçlan 

dırılması 

 

 

2. ZAYIF YÖNLER 
1. Eski bir yerle�im yeri olması sebebiyle kentsel dönü�üm projelerine yo�un ihtiyaç 

duyulması 

2. Personelin motivasyonunu artıracak sosyal, kültürel ve sportif tesislerin yetersizli�i 
3. Hizmet içi e�itimin istenilen seviyede olmaması, 

4. Nitelikli personel eksikli�i 
5. Enerji kullanımında do�algaza geçi�in tamamlanamamı� olması 

6. Do�algaz kazılarından kaynaklanan alt yapının bozulması 

7. Yürütülen faaliyetlerin ulusal basında yeterli oranda tanıtımının yapılamaması 

 

3. FIRSATLAR 
1. Hz. Mevlana’nın türbesi ve Karatay Medresesi gibi tarihi ve turistik merkezlerin ilçemiz 

sınırları içinde olması 

2. Mevlana Kültür Merkezinin ilçemiz sınırları içerisinde bulunması. 

3. Karatay Üniversitesinin ilçemiz sınırları içerisinde kurulması. 

4. Yeni adliye binasının ilçemiz sınırları içerisinde bulunması. 

5. Belediye öncülü�ünde kurulan kooperatifler sayesinde konut probleminin önemli 

ölçüde çözülmesi, 

6. Belediye Gelirleri Kanunu’nun de�i�mesinin gündemde olması, 

7. Merkezi yönetim ile belediye yönetiminin uyum içerisinde çalı�ması. 

8. �lçemizin kuzeyinde; geli�en ve organize sanayi bölgesi ile de sınır olan orta ölçekli 

sanayi bölgesindeki sürekli geli�im. 

9. Yeni hal yapılması dü�ünülen yerin bölgemiz sınırları içerisinde olması. 
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4. TEHD�TLER 
1. Hava kirlili�inin istenilen seviyeye dü�ürülememesi, 

2. ��sizli�in artması ile belediyeye yönelik sosyal yardım taleplerinin artması, 

3. ��sizlerin seyyar satıcılı�a yönelmesi, 

4. Çevre bilincinin halk arasında yeterli ölçüde yerle�ememesi nedeniyle yapılan çevre 

düzenlemelerinin tahrip edilmesi  

5. Evsel atıkların kurallara uygun olarak çıkarılmasının sa�lanamaması 

6. Kırsal kesimden göçen vatanda�larımızın ilçemiz sınırları içinde olması nedeniyle eski 

alı�kanlıklarını devam ettirmek isteyi�inden kaynaklanan sosyal, kültürel ve çevre 

sorunları. 

 

III. BÖLÜM 

 

KURULU�UN GELECE�E BAKI�I 

 

3.1. Kurulu�un Misyonu 

 

�lçe halkının tüm ihtiyaçlarını  kar�ılayacak di�er kamu kurum ve kurulu�ları, meslek 

te�ekkülleri  ile uyumlu, çevreye duyarlı, halka hizmette sınır tanımayan yasa ile kendisine verilen 

yetkiler çerçevesinde tüm belediyecilik hizmetlerini planlamak, projelendirmek, in�a etmek, tüm 

imkanlarla Karatayımızı 21. yüzyıla  ta�ıyabilmek; halkımızın rahat ve huzurlu ya�ayabilmesi için  

sosyal ve ekonomik kalkınmasına katkıda bulunmaktır. 

 

Kamu Yönetimleri toplumun ortak ihtiyaçlarını kar�ılamak amacıyla örgütlenen, toplumun 

kaynaklarını kullanarak hizmet üreten kurumlardır. Belediyelerde kamu yönetiminin yerel alanda 

örgütlenmesidir. Dolayısıyla; belediyelerin de varlık sebebi ilçe halkına hizmet sunmaktır. Belediye 

kanununda da bu �ekilde tarif edilmi�tir. Fakat; ilçe halkına sunulacak hizmetler aynı zamanda 

kentsel geli�imi de kapsamaktadır. Çünkü geli�imini sa�lıklı sürdüremeyen kentlerde kent halkının 

ihtiyaçlarınının kar�ılanması da mümkün de�ildir. Dolayısıyla; belediyeler kentin geli�imini ve kent 

halkınının yerel nitelikli ihtiyaçlarını kar�ılamakla görevlidirler.  

 

Karatay Belediyesi kendi misyonunu “Karatay’ın Kentsel Geli�im seviyesini ve Karatay 

Halkının ya�am kalitesini sürekli artırmak” biçiminde belirleyerek varlık sebebine vurgu yapmı�tır.  
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3.2. Kurulu�un Vizyonu 

�Genel anlamda “Belediyecilikte kendini yenilemi�, imar ve altyapı sorunlarını çözmü�, kentsel 

dönü�ümünü tamamlamı� bir Karatay olu�turmak” �eklinde vizyonumuzu tanımlayabiliriz. 

Karatay Belediyesi, belediye hizmetlerinin üretim ve sunumunda kalite, etkinlik, verimlilik, 

sürekli geli�im ve katılımcı bir yakla�ımla öncü ve örnek hizmetler sunan bir belediye olmayı  

kendisine vizyon olarak belirlemi�tir. Bu sayede kent yönetiminde ortaya koydu�u açılımlar ve 

performansıyla di�er belediyelere de örnek olmayı amaçlamaktadır. Bu amaca ula�abilmek için; 

nitelikli insanların çalı�tı�ı, çalı�anlarının ortak de�erler ve amaçlar etrafında birle�ti�i; kabul 

edilebilir ve sürekli kendini yenileyen; teknolojik altyapıyı etkin ve verimli kullanan organizasyon 

yapısına sahip öncü ve örnek bir belediye, �effaf, katılımcı, verimli, sosyal sorumluluk sahibi, bir 

belediye yönetimi,  Fiziki, sosyal, kültürel, çevresel, ekonomik ve siyasi kalkınması sa�lanmı� bir 

Karatay olu�turmak için çabalarını yo�unla�tıracaktır. 

 

3.3. Kurulu�un �lkeleri ve Temel De�erleri 

 

�lkeler 

1. Plan, program ve bütçeye ba�lı çalı�arak kaynakları etkin kullanmak ve hedefleri tutturmak, 

2. Belde halkının memnuniyetini esas alarak tüm halkımızın ihtiyaçlarına cevap verebilmek, 

3. Altyapı ve üstyapı hizmetlerini en verimli bir �ekilde halkımızın hizmetine sunabilmek, 

4. AR-GE çalı�malarına önem vererek teknolojideki geli�meleri takip etmek, gerisinde kalmamak, 

5. Hizmet alanların beklenti ve memnuniyetlerini ön planda tutarak hizmet vermek. 

6. �nsanımıza ve e�itim hizmetlerine önem vermek, 

7. Ki�i kurum ve kurulu�ları aynı gözle görerek e�itlik ilkesine sadık kalmak, 

8. Personelin çalı�ma ko�ullarını ve sosyal ya�am standartlarını iyile�tirmek, 

9. Atamalarda deneyim ve liyakati ölçü almak, 

10. De�i�ime ve geli�ime açık olmak, 

11.Hizmet üreten di�er kamu kurum ve kurulu�ları ile koordineli çalı�mak. 

12. Faaliyetlerinde, beldenin sosyal ve ekonomik alanlardaki kalkınma projelerine öncelik vermek. 

13. Gerek Karatay halkı açısından ve gerekse koordineli çalı�ılan di�er tüm kamu kurum ve 

kurulu�ları açısından güvenilir ve itibarlı bir kurum olmak. 

14. Sa�lıklı bir çevre olu�umu için sürdürülebilir kentle�meye katkıda bulunmak. 

15. Verdi�i hizmetlerde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek. 

16. Yönetim ve karar alma süreçlerinde tutarlı, katılımcı ve modern bir anlayı�la hareket etmek. 
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17. Yapılan i� ve i�lemlerde ahlaki de�erlere önem vermek. 

18. ��ini seven, özveri ile çalı�an, ne yaptı�ını bilen ve çalı�malarını ekip ruhu içinde yürüten 

personele sahip olmak. 

19. Hizmetlerde geçici çözümler ve anlık kararlar yerine sürdürülebilirlik esası ile hareket etmek 

20.  Halkımızın i�lemleri görülürken insanlık onuruyla ba�da�mayan söz ve eylemlerden kaçınmak 

21.  Kurum hizmetlerinin yürütülmesinde dil,din,ırk,mezhep,cinsiyet,siyasi dü�ünce,ki�isel ili�ki ve 

benzeri nedenlerle vatanda�lar arasında ayrım yapmamak,  

 

 

IV. BÖLÜM 

 

 

KURULU�UN STRATEJ�S� 

 

4.1. Stratejik Amaçlar 

 

4.1.1. STRATEJ�K ALANLAR, AMAÇLAR VE HEDEFLER 

 

Karatay Belediyesinin iç ve dı� çevre �artları analizinde elde edilen veriler ile belediyemizin 

Misyon, Vizyon ve �lkeleri de�erlendirilmi� ve önümüzdeki dönemde a�a�ıda belirtilen alanlarda 

belediye çalı�malarının yo�unla�tırılmasına karar verilmi�tir. 

 

4.1.2. STRATEJ�K ODAK ALANLARI – AMAÇLAR VE POL�T�KALAR 

 

Karatay Belediyesi yukarıda belirtilen alanlarda orta ve uzun vadede ula�ılması beklenen 

amaçlarını ve bu amaçlara ula�mak için izlenecek politikaları her odak (stratejik) alan için ayrı ayrı 

belirlemi� olup, a�a�ıdaki gibidir. 

 

1. Amaç  : YÖNET�MDE KATILIMCILIK :  

 

Halkımızın Karatay ile ilgili karar ve uygulamalara etkin katılım için gerekli mekanizmaların 

olu�turulması. 
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Açıklama :  

 

Kamu Kurumları topluma hizmet amacıyla kurulan ve toplum kaynaklarını kullanan 

kurulu�lardır. Bu kurulu�ların karar ve uygulamalarda toplumun talep ve �ikayetlerini dikkate 

almaları gereklidir. Belediye kanununun 13. maddesine göre de “Hem�ehrilerin Belediye 

Yönetimine Katılmaya” hakları bulunmaktadır.  

 

Günümüzde geli�mi� batı ülkelerinde de “iyi yöneti�im” ilkeleri do�rultusunda halkın yönetime 

katılımı öngörülmektedir. Karatay Belediyesinin önümüzdeki dönemde katılımcı yönetim 

uygulamalarını geli�tirmesi; sa�lıklı, etkin ve verimli bir yönetim için gereklidir.  

 

Bu do�rultuda, Sivil Toplum Örgütlerinin karar ve uygulamalara etkin katılımını sa�layıcı 

tedbirler alınmalıdır. 

 

Hedefler  : 

 

a) Kamuoyu ölçme ve de�erlendirme çalı�malarının yapılması. 

b) Kamu ve özel kurulu�lar arası koordinasyon ve i�birli�inin geli�tirilmesi. 

 

2. Amaç  :  HALKIN EKONOM�K SEV�YES�N�N YÜKSELT�LMES� : 

 

Kent ekonomisinin geli�tirilmesi yolu ile kalkınma seviyesinin yükseltilmesi. 

 

Açıklama :  

 

Belediye Kanununa göre; belediyeler artık kent ekonomisinin ve ticaretinin geli�iminden 

sorumlu kurulu�lardır. BM, Dünya Bankası ve AB’ye göre Yerel Kalkınma; yani Kentlerin 

Kalkınması için, yerel aktörlerin yapabilirlik kapasitelerinin geli�tirilmesi üzerinde önemle durulan 

konulardandır. Çünkü ekonomik geli�mesini tamamlayamamı� kentlerin fiziki, kültürel, sosyal ve 

yerel demokrasi açısından da sa�lıklı geli�meleri mümkün olmamaktadır.  
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Hedefler :  

a) Yerel Kalkınma Çalı�malarının geli�tirilerek uygulanması. 

b) Yatırımların yönlendirilmesi ve te�vik edilmesi. 

c) Yerel aktörlerin yapılabilirlik kapasitesinin geli�tirilmesi. 

d) �stihdam alanında di�er kurumlarla koordinasyon 

 

3. Amaç  :  ULUSAL VE ULUSLARARASI FONLAR :  

 

Ulusal ve uluslararası fonlardan azami düzeyde yararlanmak. 

 

Açıklama : 

 

Ba�ta AB olmak üzere birçok uluslararası kurumlar ile ülkemizde de ulusal kurumlar 

belediyelerin faaliyet alanları ile ilgili hibe ve kredi tarzı fon imkanları sa�lamaktadır. Kent ve 

kentliye hizmet için yeni mali kaynak imkanı sunan bu fonlardan yararlanmak; bunun için de 

gerekli yapılanmaların gerçekle�tirilmesi önümüzdeki dönemin odaklanılması gereken alanları 

arasında yer almaktadır. GZFT analizinde de görüldü�ü gibi Karatay’ın küçük ve orta boy 

i�letmeler yönünden zengin olu�u yerel kalkınma yönetimini uygulamasının kolayla�tırıcı bir 

unsurudur. 

 

Hedefler :  

 

a) Proje geli�tirme çalı�malarının yapılması 

b) Çalı�ma ekibinin belirlenmesi 

c) Uluslararası fonlardan yararlanma 

 

4.  Amaç  :  BELED�YE MAL� YAPISI :  

 

Kent ve kentlinin yerel ihtiyaçlarının kar�ılanması için gerekli mali büyüklü�e ula�mak. 

 

Açıklama : 

 

Belediye hizmetlerinin daha güçlü olarak sunulabilmesi için güçlü bir mali yapının 

olu�turulması gereklidir. Kaynakların verimli kullanılmaması genelde tüm kamu kurumlarının 
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problemleri arasında yer almaktadır. Mevcut kaynakların geli�tirilmesi, ilave kaynakların 

olu�turulması için tahakkuk ve tahsilat artırıcı çalı�malar yapılmasının yanı sıra tasarruf 

politikalarına da önem verilmesi gereklidir. 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununa 

göre; kamu kaynaklarının etkin ve verimli bir �ekilde toplanılması ve kullanılması yönetimlilerin 

sorumlulu�u altındadır. 

 

Hedefler :  

 

a) Yerel Kaynakların etkin temini. 

b) Kaynakların etkin / verimli kullanımı. 

c) Yeni kaynakların olu�turulması. 

d) Denk bütçe politikası. 

 

5. Amaç  : �NSAN KAYNAKLARININ GEL��T�R�LMES� :  

 

Belediyeyi amaç ve hedeflere ta�ıyabilecek kapasitede  personel yapısı. 

 

Açıklama :  

Bir kurumun ba�arısındaki en önemli unsur, hiç �üphesiz ki o kurumun be�eri kaynaklarının 

etkin ve verimli kullanımıdır. Özellikle bilgi toplumu ça�ını ya�adı�ımız günümüzde insan 

kaynaklarının bilgi ve becerilerinin geli�tirilmesini, yönetimine katılımının sa�lanması, ortak 

misyon ve vizyon do�rultusunda yönlendirilmeleri önem arzetmektedir. Karatay Belediyesinin 600 

civarında olan çalı�anların önemli bir bölümünün yüksek ö�renim görmü� ki�iler olması bir avantaj 

olmakla birlikte, bu avantajdan daha fazla yararlanabilmek için �nsan Kaynakları Yönetimi felsefesi 

do�rultusunda çalı�maların geli�tirilerek uygulanması gereklidir. 

 

Hedefler :  

a) Bireysel geli�im düzeyinin yükseltilmesi. 

b) Takım ruhu ile çalı�ma kültürünün geli�tirilmesi. 

c) Kurumsal kültürün geli�tirilmesi. 

d) Hizmet içi e�itim. 

e) Fuarlara katılım 

f) Motivasyon düzeyinin yükseltilmesi. 
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6. Amaç  :  ALTYAPI ÇALI�MALARI :  

 

Sa�lıklı ve sürdürülebilir kentle�menin sa�lanması. 

 

Açıklama : 

Bir kentin en önemli geli�mi�lik göstergesi altyapıdır. Çünkü altyapısı yetersiz olan kentlerin 
ekonomik, kültürel, sosyal ve yerel demokrasi açısından geli�imi mümkün de�ildir. Belediyelerin 
asli görevlerinin en önemlilerinden biride altyapı çalı�malarıdır.  

 
Karatay Belediyesi bir merkez ilçe belediyesi oldu�u için altyapı çalı�malarında Büyük�ehir 

Belediyesi ile koordinasyon içinde çalı�ır. Ayrıca elektrik ve haberle�me gibi altyapı yatırımları 
merkezi idarece yapıldı�ından bu kurumlarlada koordineli çalı�ılması önem arz eder. 

 
Karatay’ın altyapı çalı�maları önemli oranda tamamlanmı� olmasına ra�men kısmi 

eksikliklerinin giderilmesi ile mevcutların bakım ve onarımı çalı�maları da devam etmektedir. 
 

Hedefler :  

 

a)  Altyapının uluslararası standartlarda tamamlanması. 

b)  Ki�i ba�ı aktif ye�il alanının artırılması, fonksiyonel kullanımının temini, geli�tirilmesi ve 

korunması. 

 

7.  Amaç  :  KENTSEL DÖNÜ�ÜM :  

 

Kentin fiziki yapısının sa�lıklı, kaliteli ve ya�anabilir bir yapıla�ma ve donatı uygulamalarıyla 

dönü�türülmesi ve geli�tirilmesi.  

 

Açıklama : 

 

Belediye sınırlarımız genel olarak eski Konya kent merkezini ihtiva etmekte oldu�undan 

mevcut yapıla�ma eski ve köhne bir hal görünümündedir. Modern kent görüntüsünün 

sa�lanabilmesi için öncelikle mevcut dokunun yenilenmesi çalı�maları ve bu kapsamda da kentsel 

dönü�üm çalı�maları yapılması gerekmektedir. 
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Hedefler : 

a)  �mar Planların revize edilmesi. 

b) �mar Planına uygun in�aat faaliyetlerinin sa�lanması. 

c) �mar uygulamalarının tamamlanması. 

d)  Sorunlu alanların önceliklerinin tespiti ve uygulanabilir dönü�üm projelerinin geli�tirilmesi. 

e) Kentsel tasarım çalı�malarının yapılması. 

f)  Kentsel dönü�üm çalı�malarında, sosyal ve kültürel sorunları da kapsayan projeler geli�tirilmesi.  

 

8.   Amaç  :  SOSYAL BELED�YEC�L�K :  

 

Sosyal refah ve toplumsal dayanı�manın geli�tirilmesi. 

 

Açıklama : 

Karatay’da ki�i ba�ına dü�en milli gelir arzu edilen seviyede de�ildir. Ekonomik sıkıntıların 

yanı sıra geni� aileden çekirdek aileye geçi�, parçalanan aileler, engelliler ba�ta olmak üzere 

ya�lılar, kadınlar ve çocuklara yönelik çalı�maların yapılması gerekmektedir. Ayrıca; iç göçünde 

tetikledi�i farklı toplumsal mozai�in güçlü ba�larla ba�lanması için ba�ta STK’lar olmak üzere 

di�er kurumlarla ve gönüllülerle i�birli�ine dayalı çalı�maların yapılması gerekmektedir.  

 

Hedefler :  

a) STK’larla i�birli�i. 

b)  Sosyal faaliyetlerde entegrasyonunun sa�lanması. 

c)  Sosyal güçsüzlerin desteklenmesi ve yapılabilirlik kapasitelerinin geli�tirilmesi. 

d) Çocuklara, gençlere yönelik projelere a�ırlık verilmesi. 

e) Düz bisiklet yarı�ı ve kurumlararası futbol turnuvası gibi sportif faaliyetlerin geleneksel hale 

getirilmesi. 

 

9.  Amaç  :  KURUMSAL YÖNET�M�N�N GEL��T�R�LMES� :  

 

Etkin, verimli, kaliteli, �effaf bir yönetimin katılımcı mekanizmalarla sa�lanması ve 

geli�tirilmesi. 
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Açıklama  :  

Kente ve kentliye hizmet edecek olan ve bunun içinde kamu kaynaklarını kullanacak olan 

belediyenin daha etkin, verimli ve kaliteli bir kurumsal yapıya dönü�mesi gerekmektedir. Dünyada 

ki kamu yönetimi alanında ya�anan geli�melerde bunu gerekli kılmaktadır. Adına “Yeni Kamu 

Yönetimi” denilen anlayı� özel i�letmeler için geli�tirilen yönetim tekniklerinin kamu kurumlarına 

da uygulanmasını öngörmektedir. Kaldı ki ülkemizde son yıllarda yapılan kamu reformu çalı�maları 

da bunu gerektirmektedir.  

 

Hedefler  :  

 

a)  Toplam Kalite Yönetimi anlayı�ının geli�tirilmesi. 

b)  Performans yönetimi. 

c)  Hedeflerle yönetim. 

d)  Karar ve uygulamaların etkin yöntemlerle duyurulması. 

 

10. Amaç  :  KURUMSAL �LET���M :  

 

Kurum içinde her düzeyde ve kurum dı�ında hedef kitlelerle etkin ve sa�lıklı ileti�imin 

sa�lanması. 

 

Açıklama  : 

 

Bir kurumun ba�arısındaki en büyük unsurlardan birisi gerek kendi içinde gerekse hedef 

kitlelerle ve payda�larıyla sa�lıklı bir ileti�imi tesis etmesidir. Toplam Kalite Yönetimi, �nsan 

Kaynakları Yönetimi gibi kurumsal yönetimi geli�tirici çalı�malar için kurum içi ileti�im önem 

arzetmektedir.  

 

�yi yöneti�im ilkelerine uygun, payda�larla birlikte yönetim anlayı�ının geli�mesi ve �effaflık 

ilkesi gere�i kurumun hizmet sundu�u kitle ile ve hizmet üretimi ile ili�ki içinde bulundu�u ki�i ve 

kurumlarla ileti�imini güçlendirmesi gerekmektedir. 
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Hedefler  :  

 

A. Kurum �çi 

 

a) Birimler arası ve birim içi koordinasyon. 

b) �ntranet’in geli�tirilmesi. 

 

B. Kurum Dı�ı 

 

a)  �leti�im kanallarından etkin yararlanma. 

b)  �leti�im stratejisinin planlanması  

 

11. Amaç  :  KÜLTÜREL FAAL�YETLER :  

 

Yerel ve küresel de�erlerin sa�lıklı entegrasyonunu sa�lamı�, kültür – sanat zenginli�ine sahip 

kent olu�turmak. 

 

Açıklama  : 

 

Belediyenin görevleri arsında kültürel faaliyetlerde yer almaktadır. Özellikle iç göç sebebiyle 

renkli ve zengin kültürel mozai�e sahip olan ilçemizde, kültürel ve sosyal faaliyetlerin geli�tirilmesi 

önemlidir. Kültürel faaliyetlerle insan odaklı kalkınma arasındaki do�rudan ili�ki konunun önemini 

daha da artırmaktadır.  

 

Hedefler :  

a)  Kültürel tesisle�meye a�ırlık verilmesi. 

b)  Ticari ve sosyal amaçlı tesislerin yapımına a�ırlık verilmesi 

c)  Hobi amaçlı kursların yaygınla�tırılması.  

d)  Uluslararası etkinliklerin düzenlenmesi. 

e)   Kültürel zenginli�ine uygun etkinlikler düzenlenmesi.. 
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12. Amaç  :  B�L���M TEKNOLOJ�LER� : 

 

Belediye hizmet ve faaliyetlerinde teknolojiden etkin ve verimli yararlanma.  

 

Açıklama  :  

 

Bilgi toplumunu ya�adı�ımız günümüzde belediyelerin daha etkin ve verimli hizmet üretmeleri 

için bili�im teknolojilerinden azami derecede yararlanmaları gerekmektedir. E-Devlet uygulamaları 

ba�ta olmak üzere bili�im teknolojilerinin kullanımı için yasal düzenlemeler de söz konusudur. 

Karatay Belediyesi’nin bili�im teknolojilerinde geldi�i seviye iyi olmakla birlikte bu alanda 

çalı�maların geli�tirilmesi gerekmektedir.  

 

Hedefler  : 

a) Bili�im altyapısının geli�tirilmesi. 

b)  Bili�im yönetiminin etkinle�tirilmesi. 

c)  Personelin e�itimi. 

d)  Di�er kurumlarla entegrasyon ve ileti�im. 

e)  e- belediye çalı�malarının daha ileri seviyeye ula�tırılması. 

f)  Kent Bilgi Sistemine katkı sa�lanması 

 

13. Amaç  :   E��T�M : 

E�itim seviye ve kalitesinin yükseltilmesi ile fırsat e�itli�inin sa�lanması. 

 

Açıklama  : 

Toplumsal geli�melerin olmazsa olmazlardan biriside nüfusun e�itim düzeyinin yüksekli�idir. 

Her ne kadar e�itim müfredatının belirlenmesi ve e�itim kurumlarının açılması öncelikle merkezi 

idarenin sorumlulu�unda ise de belediyelerinde bu alanlarda yapabilece�i çalı�malar mevcuttur. 

Özellikle sosyal güçsüzlere yönelik e�itim çalı�maları önemsenmesi gereken faaliyetlerdendir. 

Karatay Belediyesi’nin benimsedi�i yerel kalkınma yakla�ımının ba�arısı için e�itim faaliyetleri 

üzerinde önemle durulmaya devam edilmelidir.  
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Hedefler  : 

 

a)  E�itim altyapı ihtiyaçlarının giderilmesi. 

b)  Mesleki e�itimin yaygınla�tırılması. 

c)  Dar gelirli ailelere yönelik e�itim deste�inin artırılması. 

 

 

14.  Amaç  :  KENTL�L�K B�L�NC� : 

 

KARATAY”lı olma bilincinin geli�tirilmesi, kentlilik kültürünün yaygınla�tırılması. 

 

Açıklama  : 

 

Kentlerimizin en önemli sorunları arasında kentlerin sahipsizli�i problemi bulunmaktadır. 

Kentin gelece�i ile kendi gelece�i arasında anlamlı ba�lar kuramayan insanlar kenti ve dolayısıyla 

kamu mallarını tahrip etmekte yada tahribine seyirci kalmaktadır.  

 

Hedefler  :  

 

a)  STK ve Üniversite i�birli�i.  

b)  Kent hukukun olu�turulması. 

 

15. Amaç  :  V�ZYON PROJELER� : 

 

Karatay’ın gelecek ihtiyaçlarını da kapsayan projeler gerçekle�tirmek. 

 

Açıklama  : 

 

Karatay’ın rutin geli�iminin ötesine geçebilmesi için vizyon projelere ihtiyacı bulunmaktadır. 

�lçenin gerek kendi iç potansiyeli gerekse konumu incelenerek çekim merkezleri olu�turmak için 

çalı�malar yapmak.  
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Hedefler : 

 

a)  Öncelikli proje tespiti. 

b)  Proje – yönetim etkinle�tirilmesi. 

c)  Yatırımcıların özendirilmesi. 

 

16.   Amaç  :  ÇEVRE B�L�NC� : 

 

Sa�lıklı bir kent için çevre bilincini geli�tirmek. 

 

Açıklama  : 

 

Sürdürülebilir kalkınma yakla�ımı geli�mi� ülkelerde kabul görmü� bir yakla�ımdır. Kentlilerin 

geli�im süreci içinde su, toprak ve hava kirlili�inin minimize edilmesi; do�a ile barı�ık sa�lıklı bir 

kentle�menin tesis edilmesi için belediyenin çevre çalı�malarına büyük önem arz etmektedir. 

 

Hedefler  :  

 

a) STK ve di�er kurumlarla i�birli�i. 

b) E�itim faaliyetleri. 

 

17.  Amaç  : ULUSAL VE ULUSLAR ARASI TANITIM : 

 

�lçenin ulusal ve uluslararası cazibe merkezi haline gelmesi. 

 

Açıklama  : 

 

Tüm dünya tarafından kabul edilen Mevlana Celaleddin Rumi”nin mezarı ve türbesi 

belediyemiz sınırları içersindedir. Ayrıca 2007 yılı da dünyada Mevlana Yılı olarak ilan edilmi� 

bulunmaktadır. Gerek bu sebepler ve gerekse sahip oldu�umuz di�er tarihi kültür sebebi ile 

belediyemizin ulusal ve uluslar arası  kamu oyunda tanıtımının sa�lanması mümkün olabilecektir. 

Böyle bir tanıtım da elbette belediyemizin di�en alanlardaki tanıtımına vesile olacaktır. Bu sebeple 

bu imkanlar de�erlendirilmesi çalı�maları önem arz edecektir. 
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Ayrıca Karatay”da ekonomik, kültürel ve sosyal yönden geli�mi�li�in sa�lanabilmesi için tüm 

payda�ların ortak bir Karatay kimli�i ile hareket etmelerinde önemli faydalar bulunmaktadır. 

Özellikle ilçenin tanıtımı için kent markası olu�turulması önemli bir husus oldu�u gibi, kentlilik 

bilincinin geli�tirilmesine de katkı sa�layacaktır. 

 

Hedefler : 

a)  Vizyon projelerinin geli�tirilmesi. 

b)  Kent vizyonunun olu�turulması. 

c)  Ulusal ve uluslararası tanınmı�lı�ın sa�lanması. 

d) Mevlana”nın tanıtımı konusunda kapsamlı kitap,cd,film çalı�malarının yapılması 

 

 

18. Amaç  : H�ZMETTE KAL�TE VE MEMNUN�YET 

 

Verilen hizmetler tam ve zamanında yerine getirilerek hizmetten faydalananların 

memnuniyeti sa�lanılacak ve güveni kazanılacaktır. 

 

           Açıklama  

Kentsel altyapı ve üstyapı yatırımlarının yerine getirilmesinde; kaynakların yerinde, 

zamanında ve uygun bir biçimde kullanılmasına daha fazla özen gösterilecektir. 

 

Bu yakla�ım sonucu; sa�lıklı kentsel hizmetlerin gerçekle�tirilmesi sa�lanacak, çevrenin 

korunmasına katkıda bulunulacak ve böylelikle geni� bir yelpazede hizmet alanların memnuniyeti 

sa�lanacaktır. 

 

Hedefler:  

a)  Hizmetlerin sunumunda bilgi ve ileti�im teknolojilerinden en iyi �ekilde yararlanılması, 

b)  Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullanılması, 

c)  Sunulan hizmetlerin yerinde görülmesi, 
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19. Amaç  :   SA�LIK 

Belde halkının sa�lık sorunlarının çözümüne yardımcı olmak 

 

Açıklama  : 

            Belediye Kanununun 14. maddesindeki görevler çerçevesinde olmak üzere halkımızın sa�lık 

konusunda kar�ıla�mı� oldu�u sorunların çözüme kavu�turulmasında ve ayrıca beldemize yeni, 

modern ve teknolojik seviyesi yüksek tesislerin kazandırılması faaliyetlerine a�ırlık verilmesi  

 

                Hedefler 

a)  �lçemize tam donanımlı modern bir hastanenin kazandırılması 

b)  Dar gelirli kimselerin sa�lık sorunlarına yardımcı olmak 

c)  Mahalle bazında sa�lık taramalarının yapılması 

 

20.   Amaç   :  S�V�L SAVUNMA 

 

Halkımızın kar�ıla�aca�ı do�al afetlere kar�ı gereken tedbirlerin alınması ve halkın 

bilinçlendirilmesi 

 

   Açıklama  : 

 

              Ülkemizin kar�ıla�mı� oldu�u do�al afetlerde yüksek miktarda can kaybı ya�anmakta 

oldu�u bir gerçektir. Bu konuda insanımızın do�al afetlere kar�ı tedbirli ve bilinçli olması bu üzücü 

hadiseleri en asgari seviyeye indirecektir. Bu sebeple belediyemiz halkımızın bu konuda 

kar�ıla�abilece�i sorunların giderilmesi konusunda gerekli hizmetleri yapacaktır. 

 

              Hedefler  : 

a) Personelin e�itimi 

b) Personelin örgütlenmesi 

c) Alet,edevat ve avadanlıkların temini 

d) Seyyar mutfak ve sa�lık hizmetlerinin gerçekle�tirilmesi   
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4.2. Nasıl Ölçer Ve De�erlendiririz  

  

 Belirlemi� oldu�umuz amaç ve hedeflerin gerçekle�tirilmesi hususunun ölçüm ve 

de�erlendirilmesi a�a�ıdaki gibidir: 

 

1.  Yönetimde Katılımcılık :  

 

Hedefler  :  

 

a. Kamuoyu ölçüm ve de�erlendirme çalı�malarının yapılması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Kamuoyu yoklaması 1 Kere/Yıl Sayısı  

b) �htiyaç durumunda lokal kamuoyu 

yoklamasının yapılması. 

�htiyaç durumunda yapılacaktır. 

 

b. Kamu ve özel kurulu�lararası koordinasyon ve i�birli�inin geli�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Kurumlararası altyapıya yönelik toplantı 

yapılması. 

2 Kere/yıl Sayısı  

b) Sosyal i�lerle ilgili Kurumlararası 

koordinasyon toplantıları. 

2 Kere/Yıl Toplantı Sayısı  

c) �dari i�lerle ilgili Kurumlararası 

koordinasyon toplantılarının yapılması. 

•••• Kaymakamlık – Belediye  

•••• KBB – Belediye  

•••• Tapu Kadastro – Belediye  

•••• Muhtarlık – Belediye  

 

 

5 Kere/Yıl 

2 Kere/Yıl 

1 Kere/Yıl 

52 

Kere/Yıl 

Sayısı 
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2. Halkın Ekonomik Seviyesinin Yükseltilmesi : 

 

Hedefler  :  

 

a. Yerel Kalkınma Çalı�malarının geli�tirilerek uygulanması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Platform toplantısının yapılması 2 Kere/Yıl Sayısı 

b) Çalı�ma Komisyonu 3 Komisyon/Her Ay 
Komisyon sayısı 

Toplantı Sayısı 

 

 

b. Yatırımların yönlendirilmesi ve te�vik edilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Karatay yatırım rehberinin hazırlanması 2010 Hazırlanması  

b) Enformasyon merkezinin olu�turulması 2010 Olu�turulması  

c) Plan düzenlemelerinin yapılması �htiyaca Göre Revizyon 

d) Yatırımcı te�vik, kriterlerinin ve uygulama 

yönetmeliklerinin hazırlanması 

2010 Hazırlanması  

e) Altyapı yatırım deste�i sa�lanması Kriter Tespitinden Sonra Planlanacaktır 

 

c.Yerel aktörlerin yapılabilirlik kapasitesinin geli�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Mesleki e�itim 400 Ki�i/Yıl Sayısı 

 

b) ��letme yönetimi 30 Ki�i/Yıl 

c) Giri�imcilik e�itimi 50 Ki�i/Yıl 

Sayısı 

Memnuniyet Oranı  
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d. �stihdam alanında di�er kurumlarla entegrasyon. 

 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) ��gücü arz ve takip olu�turulması 

b) �stihdam aracılık faaliyetleri 

c) Web üzerinden ileti�imin sa�lanması 

 

Her Yıl 

 

300 Ki�i �stihdam/Yıl 

 

 

3. Ulusal ve Uluslararası Fonlar :  

 

Hedefler  :  

a.Proje geli�tirme çalı�malarının yapılması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Proje havuzunun olu�turulması 2 Proje / Yıl 

b) Proje hazırlama ve yönetim e�itimi  10 Ki�i / Yıl 

Sayısı 

 

 

b.Çalı�ma ekibinin belirlenmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Sorumluların tespit edilmesi 2009 Görevlendirme 

  

b) STK ve di�er kurumlarla koordinasyonun 

sa�lanması 

Tüm Projeler Oranı  

c) Ekibin e�itimi 20 Saat / Ki�i Sayısı  

 

c.Uluslararası Fonlardan Yararlanma  

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

Fon kullanılan proje sayısı 2 Kere/Yıl Sayısı  

 



����������	�
�������


������
���������������	����
 

49 
 

 

4. Belediye Mali Yapısı :  

 

Hedefler  :  

 

a.Yerel Kaynakların etkin temini. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Tahakkuk kayıplarının 

azaltılması 

Her Yıl Enflasyon +  

% 5 Artı� 

Oran 

b) Tahsilat oranlarının artırılması Her Yıl % 2 Artı�  

(%90’a Ula�ıncaya 

Kadar) 

Oran 

 

b.Kaynakların etkin / verimli kullanımı. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Orta ve büyük ölçekli yatırımların 

ekonomik ve sosyal analizlerinin yapılması 

Her 

Yatırım/Yıl 

Oranı 

b) Süreç iyile�tirme çalı�malarının yapılması 5 Süreç/Yıl Sayısı 

c) Stok takip sisteminin iyile�tirilmesi 2010 Tamamlanması  

 

c.Yeni kaynakların olu�turulması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Ulusal ve uluslararası fonlardan yararlanma 1 Fon/Yıl Sayısı  

b) Yap – i�let – devret modelinin kullanılması 2 Yatırım/Yıl Sayısı  

 

d.Denk bütçe politikası. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

Gelir – Gider dengesinin sa�lanması Her Yıl %100 Oranı 
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5. �nsan Kaynaklarının Geli�tirilmesi :  

 

Hedefler :  

a.Bireysel geli�im düzeyinin yükseltilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS KR�TER� 

a) Okuma Kampanyaları (Hedef tüm yönetim 

kademeleri) 

1 Kere/Yıl Kitap sayısı 

Okuyan/Yönetici 

Çıkarılan Özet/Okunan Kitap 

b) Ara�tırma – Tez Çalı�maları   1 Tez/Yıl Sayısı  

c) Yabancı Dil E�itimi 

•••• Kurum içi kurslar 

•••• Kurum dı�ı e�itim deste�i 

 

10 Ki�i/Yıl 

1 Ki�i/Yıl 

 

Sayısı  

d) Kulüplerin kurulması 

•••• Kitap Kulübü 

•••• Foto�raf ve Sergi Kulübü 

•••• Satranç Kulübü 

•••• Müzik & Folklor Kulübü 

•••• Spor Kulübü 

Her Yıl 

Faaliyet 

Göstermesi 

Sayısı 

 

b.Takım Ruhu ile çalı�ma kültürünün geli�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Proje ekiplerinin kurulması  1 Ekip/Yıl Sayısı  

b) Kalite çemberlerinin olu�turulması  3 Çember/Yıl Sayısı 

c) Kıyaslama çalı�maları 2 Kere/Yıl Sayısı  

 

c.Kurumsal kültürün geli�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Kurumsal kimlik belirlenmesi 2010 Tamamlanması  

b) Kurum içi sanal bülten olu�turulması Her Yıl Olu�turulması  
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d.Hizmet içi e�itim. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) E�itim talep analizinin yapılması Her Yıl Talep Formu/Personel 

Sayısı 

b)Yıllık e�itim programlarının 

hazırlanması 

Her Yıl Hazırlanması  

c) Ki�i ba�ı yıllık e�itim 10 Saat/Yıl Saati 

d) E�itim kalitesinde memnuniyet % 70/Yıl  Memnuniyet oranı 

e) E�itimin katılımında disiplinin 

sa�lanması 

% 80/Yıl Katılım/Katılması Gereken 

 

e. Fuarlara katılım 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

Ulusal fuarları takip etme 1 kere/yıl Katılım 

Yerel fuarları takip etme 2 kere/yıl Katılım 

 

 

 

 

f. .Motivasyon düzeyinin yükseltilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Sosyal aktiviteler 2 Aktivite/Yıl Sayısı  

Katılan/Toplam 

Personel 

b) Öneri – Ödül sistemi 2 Kere Ödüllendirme/Yıl Sayısı  

c) Mesleki ve psikolojik 

danı�manlık 

Personelin %20’si/Yıl Oranı 

d) Personelin özel günlerinin takibi 

ve de�erlendirilmesi 
Tüm Personel 

De�erlendirilen Ki�i/ 

De�erlendirilmesi 
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•••• Do�um Günü 

•••• Nikah 

•••• Cenaze 

•••• Yeni Do�um 

•••• Ba�arılar 

Gereken Ki�i 

 

 

6. Altyapı Çalı�maları : 

 

Hedefler :  

 

a. Altyapının uluslararası standartlarda tamamlanması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS KR�TER� 

a) Yol asfaltlama  100.000 ton/yıl Oranı  

b) Plan yollarının açılması  15 km/yıl Oranı  

c) Bordür  300.000 mtül/yıl Oranı  

d)Tretuvar 200.000 m2/yıl Oranı 

 

b.Ki�i ba�ı aktif ye�il alanının artırılması, fonksiyonel kullanımının temini, geli�tirilmesi ve 

korunması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Aktif ye�il alan  2009 – 2010 : 10 ha 

2011 – 2012 : 10 ha 

2013 – 2014 : 10 ha 

Sayısı 

b) Park Sayısı 12 Adet Park / Yıl Sayısı 

c) Park / Oyun Gurubu Her Yıl % 10 Yenileme  

d) A�açlandırma çalı�maları 

1.  çalı  

2. a�aç 

 

6000 

3500 Adet A�aç / Yıl 

Sayısı 
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7. Kentsel Dönü�üm :  

Hedefler  : 

a. �mar Planlarının revize edilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

Planın revizyonu  2010 : 15 ha 

2011 : 15 ha 

2012 : 15 ha 

2013 : 15 ha 

2014 : 15 ha 

Sayısı 

 

b.�mar Planına uygun in�aat faaliyetlerin sa�lanması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

Denetimler Rutin  Yapılması 

 

c.�mar uygulamalarının tamamlanması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

�mar uygulaması  2010   80 ha 

2011   60 ha 

2012   40ha 

2013   20ha 

2014   10ha 

Oranı  

 

d.Sorunlu alanların önceliklerinin tespiti ve uygulanabilir dönü�üm projelerinin       

geli�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

Dönü�üm projeleri  
 

2010    20ha 
2011    18 ha 
2012     15 ha 
2013     12 ha 
2014     8 ha 

Alan  
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e.Kentsel tasarım çalı�malarının yapılması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a)  Cadde Düzenleme 5 Cadde / yıl Sayısı  

b) Tarihi eser düzenlemesi  1 adet/yıl Sayısı  

c) Sokak düzenlemesi 10 veya 15 adet/yıl Sayısı 

 

 

f.Kentsel dönü�üm çalı�malarında, sosyal ve kültürel sorunları da kapsayan projeler 

geli�tirilmesi.  

 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) E�itim ve Bilinçlendirme 

Çalı�maları 

500 Ki�i/Yıl Sayısı  

b) Mevcut durum analizi 2010  Yapılması  

c) Katılımcı yönetim Durum çalı�maları ile ilgili tarafların görü� ve 

önerilerinin alınması 

 

 

8. Sosyal Belediyecilik : 

 

Hedefler : 

 

a.STK’larla i�birli�i. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Envanter çalı�manın yapılması 

(STK’ların sınıflandırılması) 

2010 Tamamlanması  

b.Konu ile ilgili toplantılar yapılması  2 adet/yıl Tamamlanması  
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b.Sosyal faaliyetlerde entegrasyonunun sa�lanması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Kamu kurumları ile entegrasyon 

 
2 Kere/Yıl Sayısı  

b) Bilgi havuzunun olu�turulması 

•••• Yoksulluk haritasının çıkarılması 

 

2010 

 

Tamamlanması 

c) Denetimin etkinle�tirilmesi 

•••• Standartların belirlenmesi 

 

Denetim/Yıl 

 

Tüm Yardım Alanlar 

 

c.Sosyal güçsüzlerin desteklenmesi ve yapılabilirlik kapasitelerinin geli�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Bilgi havuzu (envanter) 2010 Gerçekle�tirilme  

b) Yardım konuları 

•••• Yakacak organizesi 

•••• Gıda 

•••• Kırtasiye 

•••• Sa�lık 

•••• Sıcak yemek 

•••• �efkat evleri 

 

 

500 Aile / Yıl 

1000 Aile / Yıl 

 1000 Ö�r.  

500 Aile 

  1000 ki�i/gün 

  90 aile / Yıl 

 

Sayısı 

c) STK ve gönüllülere yönelik 

bilinçlendirme ve yönlendirme 

2 Etkinlik / Yıl Sayısı  

d) Mesleki e�itim 

•••• Çini ve seramik  

•••• Kırk yama 

•••• Ebru 

•••• Makine Nakı� 

•••• Bilgisayar 

•••• El sanatları 

•••• Ah�ap boya 

•••• Kuma� boyama 

Toplam :  

18Kursiyer/Yıl 

28       “ 

26       “ 

90       “ 

60       “ 

40       “ 

20       “ 

20       “     

20       “           

Sayısı  
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d.Çocuklara, gençlere yönelik projelere a�ırlık verilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS KR�TER� 

a) Tesisle�me 

• Spor alanları ve tesisleri 

- Toprak saha, 

- Basket & voleybol 

sahaları, 

- Havuz, 

- Tenis, 

- Atletizm, 

 

 

     1 adet/yıl 

     1 adet /yıl 

      

     1 adet/dönem 

 1 adet/dönem   

  1 adet/yıl 

 

Sayısı 

 

e. Düz bisiklet yarı�ı ve kurumlararası futbol turnuvası gibi sportif faaliyetleri geleneksel hale 

getirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 
KR�TER� 

a)Düz bisiklet yarı�larının düzenlenmesi 4 kere / Yıl 

b) Kurumlararası futbol turnuvası 

düzenlenmesi 

1 kere / Yıl 

c)Birimlerarası futbol turnuvası 

düzenlenmesi 

1 kere / Yıl 

Sayısı 

 

 

9. Amaç   :  Kurumsal Yönetiminin Geli�tirilmesi : 

 

Hedefler  :  

 

a.Toplam Kalite Yönetimi anlayı�ının geli�tirilmesi 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

Toplam Kalite Yönetimi anlayı�ının 

geli�tirilmesi 

Sürekli  
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b.Performans yönetimi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Birimlerin performansı 

b) Çalı�anların performansı 

c) Kurumun performansı 

1 Kere/Yıl De�erlendirilmesi 

 

 

 

 

c.Hedeflerle yönetim. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Tüm birimlerin hedeflerini belirlemesi 

b) Belediye hedeflerinin belirlenmesi 

 

Her yıl Yapılması  

 

 

 

 

d.Karar ve uygulamaların etkin yöntemlerle duyurulması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Dergi çıkarılması �htiyaç durumunda Sayısı  

b) Bilgi edinme ba�vuruları  % 100 Oranı  
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10. Amaç  :  Kurumsal �leti�im : 

Hedefler  :  

A. Kurum �çi 

a.Birimler arası ve birim içi koordinasyon. 

 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Ba�kan – Ba�kan Yardımcısı Her Hafta 

b) Ba�kan Yardımcısı – Birim Müdürü Her Hafta 

c) Birim Müdürü – Elemanlar Her Hafta 

d) Tüm Yönetim Kademeleri  4 Kere/Yıl 

e) Müdürler Her Ay  

g) Yönetimin Gözden Geçirilmesi 2 Kere/Yıl 

Sayısı  

 

b.�ntranet’in geli�tirilmesi 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Donanım Ekipmanlarını geli�tirme �htiyaca göre temini 

b) E�itim 2 Saat – 

Kullanıcı/Yıl 

Sayısı  

 

B. Kurum Dı�ı : 

a.�leti�im kanallarından etkin yararlanma. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Ulusal gazeteler Olumlu haber olmada 

�lk 3’e girilmesi 

Oranı  

b) Dergiler Olumlu haber olmada 

�lk 5’a girilmesi 

Oranı  

c) TV Olumlu haber olmada 

�lk 5’e girilmesi 

Oranı 

d) Belediye web sayfası 1000 Tıklama/Gün Sayısı  

e) Karataylıların belediye 

faaliyetlerinden haberdar olması  

% 60 Oranı 
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b.�leti�im stratejisinin planlanması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

�leti�im stratejisinin planlanması 2010 - 2014 Planlanması 

 

 

11  Amaç   :   Kültürel Faaliyetler : 

 

Hedefler  :  

 

a.Kültürel tesisle�meye a�ırlık verilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Ya�lılar Kültür Merkezi  5 adet 2010-2014 Yapımı 

b) Kültür Evleri 3 Adet :2010 – 2014 Yapımı 

 

 

 

 

b.Ticari ve sosyal amaçlı tesislerin yapımına a�ırlık verilmesi 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a)�lçemiz sınırları içerisinde bulunan 

semt pazarlarının tamamının kapalı pazar 

market olarak düzenlemesi 

2010-2014 Tamamlanması 

b) Mahalleelrde ihtiyaç duyulan yerlere 

açık ve kapalı fitnes alanlarının yapılması 
2 Adet / Yıl Sayısı 

c) Spor komplesi yapılması ( kapalı 

yüzme havuzu, tenis kord vb.) 
1 adet / Dönem Tamamlanması 
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c.Kültürel zenginli�ine uygun etkinlikler düzenlenmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Gün ve geceler 2 Adet/Yıl 

b) Gençlik konseri 1 Adet/Yıl 
Sayısı  

 

d.Hobi amaçlı kursların yaygınla�tırılması. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Musiki çalı�maları 

b) Geleneksel El Sanatları 

c) Güzel Sanatlar 

d) Karmek  ve Halk E�itim Merkezi ile 

i�birli�i 

Toplam : 

100 Kursiyer/Yıl 
Sayısı  

 

e. Uluslar arası etkinliklerin düzenlenmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

 Sergiler 2 Adet 

 Uluslararası/Yıl 

Sayısı 

 

 

12.Amaç  :  Bili�im Teknolojileri :  

 

Hedefler  : 

 

a.Bili�im altyapısının geli�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Yedekleme Sisteminin geli�tirilmesi �htiyaca Göre 

b) Ekipman alımı �htiyaca Göre  
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b.Bili�im yönetiminin etkinle�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Bili�im fuarlarına katılım Her yıl Sayı 

 

c.Personelin e�itimi. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Kullanıcı e�itimi  5 Saat/Ki�i Sayısı  

b) Birim eleman e�itimi 3 Saat/Ki�i Sayısı  

 

d.Di�er kurumlarla entegrasyon ve ileti�im. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Muhtarlıklar 2010 Tamamlanması  

b) Tapu Hukuki Düzenlemeyi Takip Eden Yıl 

c) Nüfus 2010 Kurulması  

 

 

e.e- belediye çalı�malarının daha ileri seviyeye ula�tırılması 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Telefon belediyecili�i 2010 

b) �nternet üzerinden kurulu sistemin 

geli�tirilmesi 

2010-20014 

c) Dijital imza 2010 - 2014 

Kurulması  

 

f.Kent Bilgi Sisteminin katkı sa�lanması. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Programlar ve bilgilerin güncellenmesi 2010-2014 Tamamlanması  
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13.  Amaç  :  E�itim : 

 

Hedefler  : 

 

a.E�itim altyapı ihtiyaçlarının giderilmesi. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Okul arsa temini Yılda 3 Sayısı  

b) Bakım Onarım �htiyaca Göre  

c) E�itimin Araç – Gereç Temini �htiyaca Göre 

 

b.Mesleki e�itimin yaygınla�tırılması. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Meslek Kursları 500Kursiyer/Yıl Sayısı  

b) MEB 1 Proje/yıl Sayısı  

 

 

c. Dar gelirli ailelere yönelik e�itim deste�inin artırılması. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Kırtasiye yardımı 1000 Ö�renci/Yıl Sayısı  

 

14.  Amaç  : Kentlilik Bilinci : 

 

Hedefler  :  

a.STK ve Üniversite i�birli�i.  

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Yayın 1 Adet Kitapçık/Yıl 

1 Adet Bro�ür/Yıl 

Sayısı  
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b.Kent hukukun olu�turulması. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Yönetmelik Hazırlanması 2010 Tamamlanması  

 

15.  Amaç  :  Vizyon Projeleri : 

 

Hedefler  : 

 

a.Öncelikli proje tespiti. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a) �lçenin en büyük park alanı 2010 

c) Ara�tırma-Uygulama Hastanesi Sa�lık Bakanlı�ı 

d) Tarihi mekanda ticari alan 2010 

e) Pazar market  3 adet / 2010-2014 

g) Spor Kompleksi 1 adet / 2010-2014 

Yapımı  

 

 

b.Proje – yönetim etkinle�tirilmesi. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Fizibilitenin hazırlanması Her Proje / �lgili Yıl Oranı  

b) Proje sorumlularının belirlenmesi Her Proje / �lgili yıl Belirlenmesi  

 

c.Yatırımcıların özendirilmesi. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Uygun arsa temini 100.000 m2 Yapımı  
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16.  Amaç  :  Çevre Bilinci :  

 

Hedefler  :  

 

a.STK ve di�er kurumlarla i�birli�i. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a) Gürültü haritasının çıkartılması 1 Adet / 3 Yılda bir 

Revizyon 

Yapımı  

b) Evsel Atık Toplama         Ton/Gün Tonaj  

 

b.E�itim faaliyetleri. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Muhtarların e�itimi 1 kere Sayısı  

 

 

 

 

 

17  Amaç  :  Ulusal ve Uluslararası Tanıtım  

 

Hedefler : 

 

a. Vizyon projelerinin geli�tirilmesi  

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a)Kuzey bölgemizdeki sanayi sahalarının 

orta Anadoluya hitap edecek �ekilde ilave 

alanların açılması 

25 Atölye / Yıl 

Sayısı 
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b.Kent vizyonunun olu�turulması. 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a)�nanç turizminin geli�tirilmesi projesi 

Mevlana ve çevresinin yeniden 

yapılandırılması 

2014 

Tamamlanmasıı 

b)Konyanın en büyük sanayi ku�a�ının 

olu�turulması için arsa temini 
2010–2014 Tamamlanması 

 

c.Ulusal ve uluslarararsı  tanınmı�lı�ın sa�lanması 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a)STK”lar ile i�birli�i 1 kere/yıl Sayısı  

 

d.Mevlana”nın tanıtımı konusunda kapsamlı kitap,cd,film çalı�malarının yapılması 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

a)STK”lar ile i�birli�i 1 kere/yıl Sayısı  

b)Mevlana Müzesini tanıcı kitap,Cd 

benzeri yayınlar çıkarılması 
2010 - 2014 Yapımı 

 

 

18. Amaç  : H�ZMETTE KAL�TE VE MEMNUN�YET 

 

      Hedefler : 

 

a. Hizmetlerin sunumunda bilgi ve ileti�im teknolojilerinden en iyi �ekilde yararlanılması, 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS KR�TER� 

Sms yolu ile bilgilendirme             Her faaliyet Sayısı  

�nternet yolu ile bilgilendirme Her faaliyet Sayısı 

Bilboard yolu ile bilgilendirme Her faaliyet Sayısı 

Fuarlara katılım 2 kere/yıl Sayısı 
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b. Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullanılması, 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Dünyada kabul edilmi� standartları 

bünyesinde barındıran firmalarla 

çalı�mak ve mamullerini kullanmak 

2010-2014 �htiyaç durumunda  

En son teknolojinin kullanılması 2010-2014 �htiyaç durumunda 

 

c.Sunulan hizmetlerin yerinde görülmesi, 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

A�evi,gıda,yakacak,kırtasiye 

yardımlarının vatanda�ların adresine 

teslim edilmesi 

2010-2014 �htiyaç sahiplerine göre  

Vatanda�ın ihtiyacının belirlenmesi  2010-2014 �htiyaç sahiplerine göre 

Ödemelerin internet yolu ile alınması 2010-2014 Talebe binaen 

 

 

19.Amaç  :   SA�LIK 

      Hedefler 

a. �lçemize tam donanımlı modern bir hastanenin kazandırılması 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Çevre yolu iç tarafında bir tesis yapılması 2010-2014 Sa�lık Bakanlı�ı 

 

b.  Dar gelirli kimselerin sa�lık sorunlarına yardımcı olmak 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Kurum tabipli�inin aktif çalı�ması 800 ki�i/yıl Sayısı  

Sa�lık ocaklarımızın aktif çalı�ması 1000 ki�i/yıl Sayısı 

�laç yardımı 800 ki�i/yıl Sayısı 
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 c.  Mahalle bazında sa�lık taramalarının yapılması 
HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Sa�lık taraması 600 ki�i/yıl Sayısı  

 

 

20.   Amaç   :  S�V�L SAVUNMA 

                             

              Hedefler  : 

a.Personelin e�itimi 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

E�itim seminerleri 550 ki�i/dönem Sayısı  

 

b.Personelin örgütlenmesi 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Örgütlenme çalı�masının güncellenmesi Her yıl Yapılması  

Tatbikat yapılması Her yıl  Yapılması 

 

c. Alet, edevat ve avadanlıkların temini 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Geli�en teknolojiye göre modernize 

edilmesi 

Her yıl Yapılması  

 

 

             d. Seyyar mutfak ve sa�lık hizmetlerinin gerçekle�tirilmesi 

HEDEFLER YIL  PERFORMANS 

KR�TER� 

Seyyar mutfak ekibinin kurulması 2010-2014 Yapılması  

Seyyar sa�lık ekibinin kurulması 2010-2014 Yapılması 
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V. BÖLÜM 

GENEL DE�ERLEND�RME 

Karatay Belediyesi Karatay”ın kentsel geli�imini ve Karatay halkının ya�am kalitesini 

artırabilmek amacıyla 2010 - 2014 yılları arasını kapsayan çalı�malarını planlamı�tır. Bu çalı�ma; 

gerek Karatay Belediyesinin iç bünyesinden kaynaklanan (mali, be�eri ve fiziki kaynaklar, örgütsel 

yapı ve i� süreçleri ) ve gerekse belediyeyi do�rudan ya da dolaylı etkileyen dı� çevre �artları 

(Uluslararası Geli�meler, AB Süreci, Mevzuat, Kalkınma Planları, Hükümet Programları, Makro 

Ekonomik Geli�meler, Bölgenin, Konya”nın ve Karatay”ın geli�me trendleri ile Karatay”ın fiziki, 

ekonomik, sosyal, kültürel durumu) dikkate alınarak hazırlanmı�tır.  

Yapılan bu çalı�ma Karatay �lçesinin de�il, Karatay Belediyesi’nin Stratejik Planıdır. Yani 

belediye yönetiminin misyon ve vizyonu do�rultusunda önümüzdeki 5 yıl boyunca yapaca�ı 

çalı�maların planlanmasıdır.  

Karatay  Belediyesi stratejik planları, odak alanlar, bu alanlardaki amaçlar ve bu amaçlara 

ula�mak için izlenecek politikalar çerçevesinde anlamlı, tutarlı ve iddialı bir yapıya sahiptir. 

Politikaların gerçekle�tirilmesi için yapılacak proje ve faaliyetler ise daha çok çalı�ma programı 

anlayı�ı do�rultusunda ve her yıl de�i�en �artlara göre revize edilecek biçimde hazırlanmı�tır. 

Dolayısıyla; temel ve ba�layıcı olan projeler ve faaliyetler planı de�il, odak alanlar, amaçlar ve 

politikalardır.  

Ülkemizde; Kamu Yönetimi Reformu kapsamında yapılan çalı�malarla stratejik planların 

hazırlanması yasal bir zorunluluk haline gelmi�tir. Bu çalı�malar için kamu kurumlarına rehberlik 

yapacak bir kılavuz DPT tarafından taslak olarak hazırlanmı�tır. Karatay Belediyesi Stratejik Planı , 

DPT Kılavuzunu esas almakla beraber, odak alanlar ve politikalara a�ırlık verilmek suretiyle biraz 

daha farklı bir yakla�ım içerecek �ekilde hazırlanmı�tır. Bunun sebebi de; belirsiz ortam dikkate 

alınarak daha çok çerçeve belirleyici ve yol gösterici planların hazırlanabilmesidir. 


