2010-2014
KARATAY BELEDIYESI
STRATEJIK PLANI

2009

Karatay Belediye Meclisi’nin
7 Ekim 2009 tarih ve 143 sayili karar1 ile kabul edilmistir.



KARATAY BELEDIYESI

2010 - 2014 STRATE]JIK PLANI

ICINDEKILER

BASKANIN MESAJI

GIRIS

PLANLAMA SURECI VE EKIiBi

L. BOLUM

KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI’NIN TARIHCESi VE GOREVLERI

1.1. Karatay Ilgesi

1.2. Karatay Belediyesi ve Kurulusu
1.3. Kurulusun Gorevleri

1.4. Kurulusun organizasyon Y apist
1.5. Ilgili Mevzuatlar

1.6. Kurum ici ve Kurum Dis1 Analiz

IL. BOLUM
DURUM ANALIZi

2.1. Faaliyet Alanlari

2.2. Kurulusun Mevcut Kaynaklari
2.2.1. Mali Kaynaklar

2.2.2. Insan Kaynaklari

2.2.3 Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar1
2.3. Arag Parki

2.4. Kurulusun Paydaslari

2.4.1. Paydas Analizi

2.5. Kurulusun GZFT Analizi

IIL. BOLUM )
KURULUSUN GELECEGE BAKISI

3.1. Kurulusun Misyonu
3.2. Kurulusun Vizyonu
3.3. Kurulusun Ilkeleri ve Temel Degerleri

IV. BOLUM
KURULUSUN STRATEJISi

4.1. Stratejik Amaglar
4.2. Nasil Olcger ve Degerlendiririz

V. BOLUM
GENEL DEGERLENDIRME

15

15
18
18
21
22
23
26
28
29

31

31

32

32

33

33

46

68



KARATAY BELEDIYESI
2010 - 2014 STRATE]JiK PLANI

BASKANIN MESAJI

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla yasalasan 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile stratejik planlarin hazirlanmasi; performans programlari ve yillik biit¢elerin bu planlara
gore olusturulmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu kanunun yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayil Biiyiiksehir Belediye
Kanunu; niifusu 50 binin iizerindeki belediyelere stratejik plan hazirlama ytikiimliiliigii getirmistir.

Bu kapsamda belediyeler; kalkinma planlari, programlar, ve kanunlarda ongoriilen temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak stratejik amaglar ve
oOlciilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
Olcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik
plan hazirlamaktadir.

Giiniimiiziin kentsel sorunlar1 her gecen giin hizla artis gostermekte ve yerel yonetim
kaynaklarinin rantabl bir sekilde kullanilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Kit kamu kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasi ise; etkin bir yonetim anlayisini gerekli kilmaktadir. Kentsel kamu
politikalarinin daha genis bir a¢idan bakilarak ve uzun vadeleri ongorerek hazirlanmasi ise
kacinilmazdir.

Stratejik Planlama, bir kurumun bulundugu nokta ile ulagsmayi arzu ettigi durum arasindaki
yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1 miimkiin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir ve gelecege doniik bir bakis acis1 saglar. Planlama, bir amaci
gerceklestirmek i¢in en iyi hareket seklini secme ve gelistirme niteligi tasiyan dinamik bir siiregtir.
Ayrica, yol gosterici niteligi ile uzun vadeli amaclarla ilgili olan strateji kavramiyla da yakindan
iligkilidir.

Kanunlarin bize verdigi gorev ve sorumluluklar dogrultusunda Karatay Belediyesi olarak
tiim ¢alismalarimizda hemserilerimize her tiirlii altyapisini tamamlamis ve huzurlu bir kent ortami
saglamak amaciyla 2010-2014 yillarin1 kapsayan bes yillik stratejik planimizi, sizlerden aldigimiz
goriis ve oneriler dogrultusunda hazirlamis bulunmaktayiz.

Yine sizlerin katki ve destegi ile uygulayacagimiz taahhiitlerimizden olusan “Stratejik
Plan”1mizin hazirlanmasinda emegi gecen tiim Karatay Belediyesi idareci ve personeline, bu plana
her tiirlii katkida bulunan tiim sivil toplum kuruluslarina, resmi kurumlarimiza, nitelikli
calismalarindan dolayi tesekkiir eder, “Stratejik Planin Karatayli hemserilerimize hayirli olmasini
dilerim.

MEHMET HANCERLI
KARATAY BELEDIYE BASKANI
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GIRIS

Stratejik planlama siireci; kurumlarin var olus nedeninden hareketle mevcut durumu da goz
oniinde bulundurularak hedeflenen gelecege nasil ulasilacagini gosteren yol haritasidir.

Hedef ve faaliyetler; kurumlarin mali, teknolojik ve is giicii imkanlarinida g6z 6niinde bulundurarak
belirlendigi siirece etkin bir planlama yapilmais olur.

Ortaya konulan politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler ve paydas beklentileri ile
dis ortamdan kaynaklanan firsat ve tehditlerin yani sira i¢ ortamin yarattig giiclii ve zayif alanlar da
dikkate alinarak kurumun temel stratejik amagclar belirlenir.

Planlarin hayata gecirilebilmesi ise stratejik yonetim anlayisinin kurum tarafindan
benimsenme ve takip edilme diizeyine baghidir. izleme ve degerlendirmeyi siirecin ayrilmaz bir
parcast yapan performans programlari ile faaliyet raporlari, plan doneminde istenen sonuglarin
gerceklesme diizeylerini sebepleriyle birlikte ortaya koymamizi miimkiin kilar.

Stratejik planlama siirecinin ardindan Stratejik Yonetim Sistemi Projesi kapsaminda
harcama birimlerinin ¢ekirdek siirecleri ¢ikarilarak, performans gostergeleri siire¢ temelinde
belirlenecektir. Stratejik planin hayata gecirilmesi noktasinda performans esashi biitceleme
caligmalari, stratejik planla biittinliik teskil edecek sekilde yiiriitiilecektir.

Stratejik Planlama Ekibi olarak bizler, belediyemize mal olmus ve kurumsal
vatandashi@imizin derecesini gosteren ‘“Belediyecilik Ruhu” ile bu c¢alismayr tamamladik.
Belediyemizde faaliyetlerimizi performans odakli nasil yapabiliriz, biitcemizi en verimli nasil
kullanabiliriz, hedefimizi, kurulusumuzu ve faaliyetlerimizi nereden nerelere tasimak istiyoruz,
kurum caligsanlarinin mutlulugunu ve motivasyonunu nasil artirabiliriz gibi sorunlara ve sorulara
yanit arayarak hazirladigimiz Stratejik Plan1 sunmaktayiz. Hazirlanan bu planin uygulamaya doniik
caligmalarda kullanilmak {izere esas alinmasini iimit eder, kurulusumuz hizmetlerini kullanan

paydaslara ve kurum ¢aligsanlarina verimli olmasin dileriz.

Planlama EKkibi
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PLANLAMA SURECI ve EKiBi

Belediyemizde Baskanlik Makaminin 09.03.2009 tarih ve 205 sayihi OLUR” lar
dogrultusunda 2010-2014 yillarim1 kapsayacak Stratejik Planin calismalar1 baslamistir. ilk asama
olarak Stratejik Planlama Koordinasyon Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinde yer alacak personel
belirlenmis ve bunun akabinde calismalar baslatilmistir. Belirtilen OLUR uyarinca ilgili ekiplerde

gorev alan personelimiz su sekildedir:

STRATEJIK PLANLAMA KOORDINASYON KURULU :

1. Bagkan Yardimcisi Hiiseyin BARAN
2. Bagkan Yardimcisi H.Hiiseyin ESFENDIYAR
3. Baskan Yardimcisi Adnan OZKAFA

4. Mali Hizmetler Midiiri  Mehmet EGIN
5. Hukuk Isleri Miidiirii Mustafa DOGAN

STRATEJiK PLANLAMA EKIBI :

1. Belediye Baskan Yardimcis1 Hiiseyin BARAN

2. Belediye Baskan Yardimcis1 H.Hiiseyin ESFENDIYAR

3. Belediye Baskan Yardimcisi  Adnan OZKAFA

4. Mali Hizmetler Md. Mehmet EGIN

5. Hukuk Isl. Md. Mustafa DOGAN

6. Emlak ve Istimlak Md.V. Mehmet TOKNAL

7. Imar ve Sehircilik .Md.V. Ali UCAR

8. Fen.Isl.Md.V. Oguz YILMAZ

9. Destek Hizmetleri Md.V Arif KOSEN

10. Tem.isl.Md.V. Ismail BALA

11. Park ve Bah.Md.V. Nezahat TOKE

12. Veteriner isl.Md. M.Ali CAN

13. Insan Kay. Ve Egt.Md. Mehmet BUYUKKAPANCI
14. Yazi Is1.Md. Md.V. Mehmet BUYUKKAPANCI
15. Saglk Isl.Md.V. Emine UZUN

4



KARATAY BELEDIYESI
2010 - 2014 STRATE]JiK PLANI

16. Teftis Kurulu Md. Mustafa DOGAN
17. Zabita Md.V. Mehmet CALIK
18. Basin Yay.Halk ils.Md V. Mehmet CALIK
19. Sosyal Yardim Isler Md.V ~ D.Ali GOKSEL
20. Kiiltiir ve Sosyal Isler Md.V. D.Ali GOKSEL

21. Ozel Kalem Md.V. Ali UCAR

22. Bilgi Islem Md.V. Mehmet TOKNAL
23. Biitiin Md.’lerden Birim Sefleri

24. Stratejik P. Sekreteryasi Ziya CALISKAN

Calismalarda  Devlet  Planlama  Teskilati  Miistesarligi  tarafindan  yayinlanan
(http://www.dpt.gov.tr/sp/) “Kamu Kuruluslar1 Stratejik Planlama Kilavuzu” 6rnek alinmistir.
Calismanin baslangicinda ilk asama olarak, belediyemiz ve ilcemiz hakkinda durum analizi

yapilmis ve mevcut durum ortaya konulmustur.

Calismalarda birincil amag¢ katilimciligi saglamak oldugu i¢in, oncelikle Stratejik Planlama
Ekibinde her miidiirliigimiiz temsil edilmistir. Ayrica ekip tarafindan yapilan caligmalarin kurum
tarafindan benimsenmesi maksadiyla, yapilan calismalar kurum icerisinde ¢alisanlara duyurulmus,

kurum calisanlarinin katkilar1 alinarak katilim iist diizeyde saglanmaya calisilmigtir.

Diger onemli ¢alisma ise kurulusumuzun hizmetleri ve bu hizmetlerimizi yerine getirirken
ve/veya hizmetlerimizden yararlanan paydaslarin belirlenmesi olmustur. Belediyemiz faaliyetlerinin
halkimizin her kesimini ve bir beldenin ekonomisinden sosyal yapisina kadar pek cok seyi

etkilemesi nedeniyle, paydaslar 6zenle belirlenmeye calisilmistir.
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L. BOLUM

KARATAY BELEDIYE BASKANLIGININ TARIHCESi VE GOREVLERI

1.1. Karatay Ilcesi

T.C. Bakanlar Kurulunun 20.06.1987 tarih ve 3399 numarali karari ile kurulan ve 1989
yilinda fiilen calismalarina baslayan ve adint Anadolu Selguklu Devlet Adamlarindan Celalettin
Karatay’dan alan ilgemiz, tarihi ve sosyal yapi itibariyle en eski ilgelerden birisidir.

Belediye sinirlarimiz; Giineybati’da Meram, Kuzeybatida Sel¢uklu, Kuzeyde Altinekin,
Kuzeydoguda Aksaray ili, Doguda Karapinar ve Giineyde Cumra ilceleri ile ¢evreli 6zellikle tarihi
Konya dokusunu icinde barindiran alan iizerine kuruludur. Yiizdlciimii 2780 km? , denizden
yiiksekligi 1015 metredir.

1486 metre yiikseklikteki Bozdag’da koruma altinda barindirilan yaban koyunlar1 dogal yap1
icerisinde segkin bir deger tagimaktadir.

flge simirlar igerisinde iilke ve kent ekonomisine 6nemli katki yapan Biisan, Matbaacilar,
Toptancilar, Kuruyemisciler ve Bakliyatcilar, Biiyiik ve Orta Olgekli Sanayiciler ve Kobiler dahil
pek ¢ok sanayi ve ticaret kurulusu vardir.

Ayrica Konya merkezinde siit iiriinlerinin % 80’1 Karatay’daki Siit Fabrikalarinda
tiretilmektedir.

Yerli ve yabanci turistler tarafindan devamli ziyaret edilen Mevlana Miizesi, Mevlana
Celaleddin Rumi’nin arkadasi ve yetismesinde biiyiik emegi gecen Sems-i Tebrizi’nin mezari,
Karatay medresesi, dokumacilik, el islemeleri, kasik¢ilik, kececilik, obruk yoresinde kilim
dokumaciligi gibi el sanatlar1 ilgemizde turizmin her donem canli kalmasini1 saglamaktadir.

flge merkezinde Yeni Meram gazetesi ve Kon TV bolgesel ve ulusal boyutta yayin yapan
medya kuruluslaridir. 52 Tlkogretim Okulu, 11 Lise olmak iizere 63 egitim kurumu, bu egitim
kurumlarinda 38200 Ilkogretim, 6710 lise dgrencisi 6grenim gormekte, 1300 6gretmen gorev
yapmaktadir. 4 adet dershane, 1400 6grencinin barindig 15 6grenci yurdu bulunmakta, 2 6zel

hastane , 1 Ana Cocuk Saglik Merkezi , 13 Saglik ocagi vardir.
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1.2. Karatay Belediyesi ve Kurulusu
Karatay Belediyesi siurlar1 dahilinde toplam 55 mahalle bulunmaktadir. Belediye sinirlarimiz Konya —
Ankara ve Konya — Aksaray karayollarinin sag tarafi ile Konya - Karaman karayolunun sol tarafin1 kapsayan
ozellikle tarihi Konya dokusunu i¢inde barindiran toplam 67.000 ha alandan olusmaktadir.
15 Agustos 20009 tarihi itibariyle ilgemizin niifusu 231.909 dur.
T.C. Bakanlar Kurulu’nun 20.06.1987 tarih ve 3399 sayil1 karari ile Konya Belediyesi, Biiyiiksehir statiisiine
gecmis ve Biiyiiksehir’ e bagl 3 merkez ilge ihdas edilmistir. Bu {i¢c merkez ilgeden birisi olan Karatay’a da

Anadolu Sel¢uklu devlet adamlarindan Celalettin Karatay’in ismi verilmistir.
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1.3. Kurulusun Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanununun 14.maddesine gore belediyenin gorev ve sorumluluklari

asagida siralanmustir.

Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saghigi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir
ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'
gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlar agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati
ile bakim ve onarimim yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi
dokunun ve kent tarithi bakimindan ©Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasinm
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve
gerekli destedi saglar, her tiirli amator spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karartyla 6diil
verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek
nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6ziirli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar:

Yetki ve imtiyazlar da yine ayni yasanin 15. maddesinde su sekilde siralanmistir:
Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larini karsilamak amaciyla her tiirlii
faaliyet ve girisimde bulunmak.
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b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore
tahsili gereken dogal gaz, su, attk su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya
yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayl sistem
dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiritlmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir
alan sinirlan icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel
kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine
karar vermek.

1) Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezast odenmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi ddenmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara
vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger
igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini;
stvilagtirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kémiir ve hurda
depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi
olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.
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p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile
taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitiin isleri ytiriitmek.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan
yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Damstaymn goriisii ve Icisleri
Bakanligimin karariyla siiresi kirkdokuz yili gecmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu
tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tagima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet
satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il smirlan iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar icinde il
belediyeleri ile niifusu 10.000't gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret
yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi
alt yap1 ¢alismalarim faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya
yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve
turizmi gelistirecek projelere Icisleri Bakanligiin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amaci
disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diislincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili
Devlet Ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlar1 hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢clanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg

gelirleri haczedilemez.

10



KARATAY BELEDIYESI

2010 - 2014 STRATE]JIK PLANI

1.4. Kurulusun Organizasyon Yapisi

31 meclis iiyesi ve 3 Baskan Yardimcisinin bulundugu belediyemizdeki

mevcut miidiirliikler asagidaki tabloda goriildiigi sekildedir.

KARATAY BELEDIYESI

TESKILAT SEMASI

BELEDIYE BELEDIYE BASKANI BELEDIYE
MECLISi MEHMET HANCERLI ENCUMENI
BELEDIYE BELEDIYE BELEDIYE
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
» - aevi HASAN HUSEYIN
ADNAN OZKAFA HUSEYIN BARAN ESFENDIVAR
INSAN KAYNAKLARI ve EMLAK ve ISTIMLAK FEN iSLERI OZEL KALEM
EGITiM MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
Mehmet BUYUKKAPANCI Mehmet TOKNAL Oguz YILMAZ Ali UCAR
YAZI iSLERI MALi HiZMETLER DESTEK HiZMETLERI HUKUK iSLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
Mehmet BUYUKKAPANCI Mehmet EGIN Arif KOSEN Mustafa DOGAN

SAGLIK ISLERI

iMAR VE SEHIRCILIK

TEMIZLiK iSLERI ZABITA
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
Emine UZUN Ali UCAR ismail BALA Mehmet CALIK
BASIN YAYIN ve HALKLA VETERINER iSLERI PARK ve BAHCELER TEFTIS KURULU
iLISKILER MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
Mehmet CALIK Mehmet Ali CAN Nezahat TOKE Mustafa DOGAN

KOLTUR ve SOSYAL
ISLERI

MUDURLUGU

Durmus Ali GOKSEL

BILGI ISLEM
MUDURLUGU

Mehmet TOKNAL

SOSYAL YARDIM
iSLERI MUDURLUGU

Durmus Ali GOKSEL
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1.5. Tlgili Mevzuatlar

Kanunlar

Belediye Kanunu

Kanun Numarasi : 5393

Kabul Tarihi : 3/7/2005

Yayimlandigr R.Gazete : Tarih: 13/7/2005 Say1 : 25874
Amacg

Madde 1- Bu Kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki
ve sorumluluklar ile ¢alisma usiil ve esaslarim diizenlemektir.
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Kanun Numarasi : 5216

Kabul Tarihi : 10/7/2004

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih : 23/7/2004 Say1 :25531
Amacg

Madde 1- Bu Kanunun amaci, biiyiiksehir belediyesi yoOnetiminin hukuki statiisiinii
diizenlemek, hizmetlerin planl, programli, etkin, verimli ve uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglamaktir.

Belediye Gelirleri Kanunu

Kanun Numarasi : 2464

Kabul Tarihi : Tarih : 26/5/1981

Yayimlandig1 R. Gazete : Tarih : 29/5/1981 Say1 : 17354
Imar Kanunu

Kanun Numarasi :3194

Kabul Tarihi : 3/5/1985

Yayimlandig1 R. Gazete : Tarih : 9/5/1985 Say1 : 18749
Amag:

Madde 1 - Bu Kanun, yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki yapilagmalarin; plan, fen, saglik ve
cevre sartlarina uygun tesekkiiliinii saglamak amaciyla diizenlenmistir.

Isyeri Acma Ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun

Kanun Numarasi : 3572
Kabul Tarihi : 14.6.1989
Yayimlandig1 R. Gazete : Tarih : 17.6.1989 Say1: 20198

Madde 1 - Bu Kanunun amaci, sanayi, tarim ve diger igyerleri ile her tiirlii isletmeleri,
igyeri agma ve calisma ruhsatlarinin verilmesi islerinin basitlestirilmesi ve kolaylastirilmasidir.
Devlet ihale Kanunu

Kanun Numarasi : 2886

Kabul Tarihi : 8/9/1983

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih : 10/9/1983 Say1: 18161
Kamu Ihale Kanunu

Kanun Numarasi : 4734

Kabul Tarihi 1 4.1.2002

Yayimlandigl R.Gazete : Tarih: 22/1/2002  Sayi: 24648
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Amacg

Madde 1- Bu Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda
bulunan veyahut kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklar1 ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir.

Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu

Kanun Numarasi : 4735

Kabul Tarihi :5.1.2002

Yayimlandigi R.Gazete : Tarih: 22/1/2002 Sayi: 24648
Amag

Madde 1- Bu Kanunun amaci, Kamu ihale Kanununa gore yapilan ihalelere iliskin
sozlesmelerin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas ve usulleri belirlemektir.

Umumi Hifzissthha Kanunu

Kanun Numarasi : 1593

Kabul Tarihi : 24/4/1930
Yayimlandig1 R.Gazete :6/5/1930 Sayr: 1489
Emlak Vergisi Kanunu

Kanun Numarasi : 1319
Kabul Tarihi : 29/7/1970
Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih : 11/8/1970 Say1: 13576

Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu

Kanun Numarasi : 5018

Kabul Tarihi : 10/12/2003,

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih :24/12/2003 Say1 :25326
Amag

Madde 1- Bu Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mall saydamligr saglamak iizere, kamu mali yOnetiminin
yapisini ve igleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.

Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
Kanun Numarasi 16183

Kabul Tarihi :21/7/1953

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih : 28/7/1953 Say1 : 8469

Vergi Usul Kanunu

Kanun Numarasi :213

Kabul Tarihi :4.1.1961

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih: 10/1/1961 Sayi: 10703-10705
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il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun
Kanun Numarasi : 5779
Kabul Tarihi : 02/07/2008
Yayimlandig1 R. Gazete  : Tarih : 15/07/2008 Say1 : 26937

Diger Ilgili Kanunlar

Biitiin Kamu Kuruluslarini lgilendiren Diger Kanunlar;

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2822 Sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

4342 Sayili Mera Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu

2981sayili Imar Ve Gecekondu Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler Ve
6785 Sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin degistirilmesi Hakkinda Kanun

5510 Sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

5434 Sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu

4109 Sayil1 Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kaunun

818 Sayil1 Bor¢lar Kanunu

5237 Sayil Tiirk Ceza Kanunu

Yillik Biit¢ce Kanunlari

Diger Kanunlar

1.6. Kurum I¢i Ve Kurum Dis1 Analiz

Ekonomik, sosyo—Kkiiltiirel, teknolojik vb. agilardan yogun bir degisimin yasandig1 ve yeni
performans kriterlerinin ortaya ¢iktigi giinimiiz rekabet ortaminda basarili olunabilmesi;
kurumlarin kendi gii¢lii ve zayif yonlerini belirleyerek, firsatlardan maksimum faydayr saglayacak
stratejileri gelistirmelerine baghdir.

Kurumun analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, kurumun mevcut imkanlarin1 ortaya koyma
calismasidir. Kurumun giiclii ve zayif yonlerinin agikca bilinmesi ve analiz edilmesi, yonetimin
kurumun amaglarina uygun stratejiyi se¢mesini kolaylastiracaktir

Ayrica, kurumun her zaman degerlendirmeye tabi tutulmasi, onun hatalarinin goriilmesine
ve diizeltilmesine firsat veren bir ara¢ olarak goriilmelidir.

Bu kapsamda belediyemizin karsilasacag: firsatlar, tehditler ile gii¢lii ve zayif yoOnlerin
belirlenmesi icin oncelikle Belediyemizin en 6nemli paydasi olan kamu kurum ve kuruluglarina,
meslek odalarina ve sivil toplum kuruluslarmma ulagilmistir. Bu kuruluslara anket formlar

gonderilmis ve formlar lizerinden degerlendirme yapilmigstir.
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IL. BOLUM

DURUM ANALIZi

2.1. Faaliyet Alanlari

Karatay Belediye Baskanliginin faaliyet alanlar1,5393 sayili Belediye Kanunu basta olmak
tizere diger ilgili mevzuatta ¢ok teferruatli bir sekilde belirtilmistir. Belde halkinin mahalli miisterek
nitelikteki tiim ihtiyaclarinin giderilmesi belediyelerin sorumlulugundadir. Bu c¢ercevede olmak

izere belediyemizin 6nemli faaliyet alanlar su sekilde siralanabilir:

PLANLAMA, PROJELENDIiRME VE iMAR HiZMETLERI
ALT YAPI HIZMETLERI

ENFORMASYON HiZMETLERI

DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERIi

SOSYAL HiZMETLER

KULTUR HiZMETLERIi

TOPLUM SAGLIGI VE ESENLIiK HiZMETLERi
TEMIZLiK HIZMETLERI

CEVRE HiZMETLERIi

Planlama, Projelendirme Ve imar Hizmetleri
% 5 Yillik Imar Programin1 yapmak

% Uygulama imar planini1 yapmak veya yaptirmak
Gereken yerlerde imar plan tadilatlar1 yapmak

Imar planlar1 dogrultusunda imar uygulamalar1 yapmak
Hali hazir harita yapmak

2981 sayil1 yasanin 10/b ve 10/c maddelerini uygulamak
Imar planlar1 dogrultusunda kamulastirma hizmetlerini yiiriitmek
Toplu Konut Alanlarinin Tespiti

Yillik Biit¢eyi Yapmak

Yillik Yatirnm Programini Yapmak

Toplu Konut Alanlarinda Proje faaliyetlerini yiiriitmek
Altyap1 hizmetlerinin projelendirilmesi

Yesil alanlarin projelendirilmesi

Belediyenin hizmet verdigi binalarin projelendirilmeleri
Zemin Arastirmasi

CED Raporu Hazirlanmasi

o%

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°
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Alt Yap1 Hizmetleri

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4
*

°

Altyapisi eksik olan bolgeleri tespit etmek

Yol yapmak

Altyap1 hizmetlerinde kullanilan malzemeleri temin etmek veya mamiil hale getirmek
Asfalt imal etmek ve gereken yerleri asfaltlamak

Kar ve Buz Miicadelesi

Yol Bakim ve Onarim Hizmetleri

AYKOME tarafindan alinan kararlar1 uygulamak

Enformasyon Hizmetleri

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

Internet ve intranet yayinciligt

Basin ve halkla iliskiler

SMS hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
[lan panolar faaliyetleri

Mubhtelif yerlerdeki bilbord hizmetleri faaliyetleri
Bilisim Faaliyetleri

Mahalle krokileri ile ilgili veri ve harita hizmetleri

Denetim Ve Damismanhk Hizmetleri

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

Insaatlarla ilgili denetim hizmetleri

Projelendirme ile ilgili denetim hizmetleri

Gida maddesi iireticilerini ruhsatlandirma ve denetlenmesi hizmetleri
5018 sayil1 yasa uyarinca denetim hizmetlerini yiiriitmek

Teftis Kurulu Miidiirliigiiniin denetim faaliyetleri

5393 sayil1 yasada belirtilen denetim hizmetlerinin yerine getirilmesi
Sartname Ve Birim Fiyat Hazirlanmasi

Emlak Vergisine esas olmak iizere arsa birim degerlerinin tespiti
Yonetmelikler

Sosyal Hizmetler

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
A X4

*
°

Asevi faaliyetlerini yiiriitiilmesi

Yoksul vatandaglara yonelik nakit yardimlar

Yoksul vatandaslara yonelik gida yardimlari

Yoksul vatandaslara yonelik kirtasiye yardimlar

Yoksul vatandaslara yonelik komiir yardimi ve dagitilmasi

Sefkat evlerinin isletilmesi

Dar gelirli vatandaslarin saglik ve ila¢ giderlerinin temini

Zihinsel engelli, sizofreni ve ortopedik 6ziirlii vatandaglara rehabilitasyon merkezi temin ve
tahsis etmek

Asker ailelerinden muhtag olanlara yardim yapmak

Halkimizin iyi ve kotii giinlerinde yaninda bulunarak destek olmak
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Kiiltiir Hizmetleri

*
°

Beldemizin simgesi haline gelen Mevlana Celaleddin Rumi”’nin diinyaya tanitimi konusunda
cd, kitap, brosiir, vb .yayinlar hazirlatmak; panel, seminer ve konferanslar diizenlemek

Bolgemizde yasayan tarihe mal olmus sahsiyetler ile ilgili kitap, brosiir hazirlamak ve
dagitimin1 yapmak

Cocuklara yonelik kitaplar yayinlamak

Genclere yonelik egitici kitaplar yayinlamak

Onemli milli ve dini giinlerde cesitli kiiltiirel etkinlikler diizenlemek

Toplum Saghg Ve Esenlik Hizmetleri

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4
*

°

*
A X4

Esnaf saglik ciizdan1 denetimi

Kacak et kesimi ile miicadele etmek

Gida iireticilerinin denetlenmesi

Yol, sokak ve kaldirim isgallerinin engellenmesi

Seyyar saticilar ile miicadele etmek

Halk sagligini ilgilendiren konularda gerekli denetimlerin yapilmasi
Besi cardaklarinin denetimi

Ticarethanelerin ruhsat denetimi

Sug isleyenlere Kabahatler Kanunun hiikiimleri uyarinca islem yapmak
Umuma ait yerlere pis su akitanlarin tespiti

Belediyeye ait agaclara zarar verenlerin tespiti

Isyerlerinin kapanma saatlerine riayet etmeyenlerin tespiti

Fiyat denetimi

Vatandaslardan gelen sikayetlerin degerlendirilmesi

Temizlik Hizmetleri

*
A X4

*
°

*
A X4

*
°

*
A X4
*

°

*
A X4

Cadde, sokak, yesil alan, pazaryerleri ve ¢ocuk oyun alanlarinin temizliginin yapilmast,
Pazar alanlarinin siipiiriilmesi, yitkanmasi ve temizlenmesi

Kati atiklarin toplanmasi

Lokanta, otel ve meskenlerdeki atik yaglarin toplanmasi

Haserelerle miicadele konusunda gerekli tedbirleri almak, ilaglama yapmak

Fosseptik kuyularinin ¢ekimi

Umuma agik WC. lerin temizligi

Cevre Hizmetleri

*
A X4
*
°
*
A X4
*

°

7
0‘0

*
A X4

Yesil alan yapilacak yerlerin tespiti, diizenlenmesi,korunmasi ve bakimina iliskin hizmetler
Cocuk oyun alanlar1 ve ¢evre diizenlemelerinin yapilmast

Giiriiltii kirliligini onleyici faaliyetlerde bulunmak

Cevreyi kirleten kisilere cezai miieyyide uygulamak

Basibos kopeklerin toplatilarak barinagimiza alinmasini saglamak

Kurban kesim yerlerinin belirlenmesi, hazirlanmasi ve temizlik hizmetlerinin yapilmasi
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2.2. Kurulusun Mevcut Kaynaklari

2.2.1. Mali Kaynaklar

Belediyemizin kullandi1 mali kaynaklar,

* Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar (iller Bankas1 pay1),

* 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa gore alinan emlak vergileri

* 2464 Sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu’nda sayilan gelir kalemleri,

» Miilkiyeti belediyemize ait gayrimenkullerin kira ve satis gelirleri,

* Belediye Meclisi veya Enciimeni tarafindan miktar1 belirlenen hizmet gelirleri,
* Muhtelif kamu kurumlarindan alinan paylardan olusur.

1999 Yilindan giiniimiize kadar Gelir Biitcelerimiz ve Gerceklesmeleri

YILI BUTCE GERCEKLESEN GERCEKLESME
ORANI %
1999 20.000.000.000.000 5.350.748.059.563 26,75
2000 20.000.000.000.000 5.419.151.366.783 27,09
2001 20.000.000.000.000 8.435.497.385.053 42,17
2002 20.000.000.000.000 10.535.704.221.159 52,67
2003 20.000.000.000.000 18.870.686.935.503 9435
2004 22.000.000.000.000+8.000.000.000.000 (Ek Biitce) TL. 23.892.902.742.936 79,65
2005 37.000.000,00 YTL 32.711.091,57.-YTL 88,40
2006 42.000.000,00+8.000.000,00 YTL (Ek Biitce) 38.224.013,70 77,88
2007 60.000.000,00+5.000.000,00 YTL (Ek Biitce) 46.128.456,05 71,00
2008 70.000.000,00 56.485.708,69 80,70
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2008 Yili Gerceklesen Gelirlerimiz

1- (1) VERGI GELIRLERi

12.008.018.88-YTL

a)(1.02) Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler

7.246.313,22-YTL

b)(1.03)Dahilde Alinan Mal Ve Hizmet Vergisi

2.112.858,14-YTL

¢)(1.06) Harclar

2.648.847.52-YTL

2-(3)TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

1.749.997,93-YTL

a)(3.01)Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

971,80-YTL

b)(3.04) Kurumlar Hasilati

185.525,85-YTL

¢)(3.06) Kira Gelirleri

1.563.500,28-YTL

3-(4)ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER

1.313.508,14-YTL

a)(4.01)AB den Alina Bagis ve Yardimlar

378.439,30-YTL

b)(4.04)Kurumlardan ve Kisilerden Alina Bagis ve Yardimlar

935.068,84-YTL

4-(5)DIGER GELIRLER

22.103.599,27-YTL

a)(5.01) Faiz Gelirleri

423.877,90-YTL

b)(5.02) Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar

17.984.950,27-YTL

¢)(5.03) Para Cezalar

2.060.202,27-YTL

d)(5.09) Diger Cesitli Gelirler

1.634.568,83-YTL

5-(6) SERMAYE GELIRLERI

19.310.584,47-YTL

a)(6.01) Tasinmaz Satis Gelirleri

19.310.584,47-YTL

GENEL TOPLAM

56.485.708,69.-YTL
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1999 - 2008 Yillar1 Arasi Biitce, Ek Biitce, Harcamalar ve Harcamalarin Biitceye Orani

) ) BUTCE _ | PersonEL YATIRIM

¥iLI BOTCE EK BOTCE GERCEKLESEN GERCEKLESME |PERSONEL GIDERLERI | GIDERLERI  [ATIRIM HARCAMALARI [ HARC.
ORANI ORANI ORANI

1999 | 20.000.000.000.000 5.491.365.133.749 27,46% 1.643.163.976.770 29,925 2.916.342.270690 | 53,11%
2000 | 20.000.000.000.000 6.189.626.515.769 30,95% 2.817.341.568.479 45,525 L.678.440.222.133 | 27,12%
2001 | 20.000.000.000.000 7.653.304.359.185 38,27% 3.246.953.491.456 42,43% 2.310.364.159.000 | 30,19%
2002 | 20.000.000.000.000 10.299.247.932.264 | 51,50% 4.244,985.420.746 41,22% 2.770.90L.065.775 | 26,90%
002 | 20.000.000.000.000 12.249.796.948.599 | 91,25% £.062.530.796.894 33,225 6.710.964.258.000 | 36,77%
2004 | 22.000.000.000.000  |8.000.000.000.000(26.925.409.864.237 | 89,75% 7.618.904.921.106 28,30% 11.195.414.644.000 | 41,58%
2005 37.000.000,00 31.283.088,72 84,54% 9.021.659,64 28,845 12.626.755,77 40,36%
2006 42.000.000,00 £.000.000,00 42,122.439,56 24,37% 9,319.312,92 22,09% 20.346.726,93 43,23%
2007 £0.000.000,00 5.000.000,00 42.929.942,58 75.37% 2.723.215,32 17,935 22.957.153,29 46,26%
2008 70.000.000,00 52.026.966,06 75.77% 9.746.420,72 12,385 23.980.809,87 45,22%

2004 yilimdan bugiine kadarki Gider biitcesi gerceklesmelerinin grafigi
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2.2.2. insan Kaynaklar1
Belediyemizin 2009 yili Mayis ayi itibariyle personel durumu su sekildedir.

Memur Kadrolu Sozlesmeli Muiteahit  Toplam
Temizlik isleri MidurlGgi 2 59 - 109 170
Fen isleri Mudirlugi 9 58 58 125
Destek Hizmetleri Midurlugi 5 20 - 11 36
Park ve Bahgeler Mudurligu 4 10 - 51 65
Saglik isleri Mudurligi - - 6 - 6
Blro ve Digerleri 96 56 2 110 264
Toplam 116 203 8 339 666

Mevcut Personel Tahsil durumu

Personel Tahsil Durumu

OOrtadgretim Okulu
HLise

OMeslek Lisesi

o2 Yillik Universite
04 Yillik Universite
m5 Yillik Universite
@6 Yillik Universite
BTOPLAM :
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2.2.3.Bilgi Ve Teknoloji Kaynaklari
Mevcut veya yeni alinan Bilgisayar ve Donanimlari, Sistemi MS Windows 2005
server.Veritabani e- belediye Microsoft SQL server 2005.

e-Belediye cografi ve sozel verilerin birlikte islenmesi GIS Entegrasyon yapisina sahiptir.
Belediyemizin Web sitesi sunucusunu kendi biinyemizde barindirmaktayiz. Belediyemizde Bilgi
Islem Miidiirliigii 7 giin 24 saat internetten hizmet sunmaktadir.

Belediyemiz Tatlicak tesislerinde bulunan birimler ile yerel intranet baglanti
halindedir.Ayrica Belediyemiz hayvanat bahcesi, Park ve Bahceler Miidiirliigii tesislerinde bulunan
birimler ile yerel intranet baglant1 halindedir.

Belediyemizde Web Server, Tahsilat, Harita ve Belediye Otomasyonu olmak iizere 4 adet
server bulunmaktadir.

Binamiz 6 katli olup her kat pach panel ile bilgi islem merkezine fiber obtik kablolar ile
baglant1 halindedir. Viriislere kars1 Anti Viriis programi ve disaridan gelebilecek saldirilara kars:
(Firewall + Fortigate) Ates duvar1 yazilimlar1 ve donanimi kurulmustur. Giivenlik sertifikas1 olan
128 bitlik SSL kullanilmaktadir.

Baskanlik, Mali Hizmetler, Imar ve Sehircilik, Emlak ve [stimlak, Fen 1§Ieri, Basin Yayin ve
Halkla iliskiler, Saglik isleri, Yaz Isleri, Hukuk Isleri, Insan Kaynaklar1 ve Egitim, Sosyal Yardim
Isleri, Temizlik Isleri Miidiirliikleri arasinda Network sistemimiz mevcuttur. Windows ortaminda,
hem ana isletim sistemi olan 2005 Server (SQL) hemde belediye otomasyon programlari
kullanilmaktadir. Ayrica internet baglantisi icin bir (Fortigate) sistemi bulunmakta ve belediye
birimlerimize internet hizmetide verilmektedir. Ayrica vatandasimizin Emlak vergisi, Cevre
Temizlik Vergisi ve tiim tahakkuklu bor¢larina internetten 6deme imkani da getirilmis olup
vatandag borcunu kredi kart1 ile https://tahsilat.karatay.bel.tr adresinden 6deyebilmektedir.

Online Harita olarak Internet site adresi ise; (www.karatay.bel.tr) Harita online butonu
tiklayarak Karatay’ da cadde cadde, sokak sokak dolasabileceginiz, saglik kurumlari, okullar,
emniyet birimleri gibi 6nemli noktalar1 gorebilirsiniz ayrica harita {izerinden iki nokta arasi arasinda
en kisa mesafe uygulamasi yapabilirsiniz. (Bu hizmet Ambulans ve itfaiye, polis icin en giizel
uygulamadir.) ayrica vatandasimiz ada ve pafta bilgisini girerek internet iizerinden kendi bilgilerine
ulasabilir.

Web Sitemiz Belediyemizin hizmet ve faaliyetlerini tanitici, vatandaglarimizin internet
tizerinden Belediyemiz ile ilgili daha cabuk ve etkin iletisim kurabilmelerine imkan saglayacak
sekilde ve siirekli yaptigimiz giincellemeler belediyemize ait tiim haberler www .karatay.bel.tr
adresinden yayinlanmaktadir.

Miidiirliikler Ana Sistemde mevcut verilerin kayitlarini diizenli olarak tutmakta ve
giivenligini saglamaktadir. Sistemi siirekli faal halde tutmak i¢in diger ¢evresel destek birimlerinin
uyumlulugunu saglamaktadir. Bilgi Islem Miidiirliigii mevcut bilgisayar sistemleri iizerinde yiiklii
olan programlari faal halde bulundurmak, bakim ve giincellemelerini ve miidiirliiklerden gelen
talepler dogrultusunda gerekli diizenlemeleri yapmakta veya sozlesmeli firmaya yaptirmaktadir.
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2.3. Arac Parki
SIRA| PLAKA MARKASI CINSI MODELI KULLANILDIGI
NO NO TiPi RENGI BiRiM VEYA YER
1 42 SE 374 MERCEDES KAMYON 1996 KIRMIZI FEN iSLERi MUDURLUGU
2 42 SE375 | MERCEDES KAMYON 1996 KIRMIZI FEN iSLERi MUDURLUGU
3 42 SE376 | MERCEDES KAMYON 1996 KIRMIZI FEN iSLERi MUDURLUGU
4 42 AK 310 | FATIH DiISTRIBITOR 1990 SARI FEN iSLERi MUDURLUGU
5 42 AK 311 FATIH ASFALT Y.MAK. | 1990 SARI FEN iSLERi MUDURLUGU
6 42 AK 312 | FATIH KAMYON 1990 SARI FEN iSLERi MUDURLUGU
7 42 AD 721 | FATIH KAMYON 1990 BEYAZ FEN iSLERi MUDURLUGU
8 42 AD 722 | FATIH KAMYON 1990 BEYAZ FEN iSLERi MUDURLUGU
9 42 PZ 360 BMC PROF. KAMYON 1997 SARI FEN iSLERi MUDURLUGU
10 42 PZ 362 BMC PROF. KAMYON 1997 SARI FEN iSLERi MUDURLUGU
11 42 PZ 391 BMC PROF. KAMYON 1997 SARI FEN iSLERi MUDURLUGU
12 42 NN 527 | AS 700 KAMYON 1986 MAVi FEN iSLERi MUDURLUGU
13 42 NN 528 | AS 700 KAMYON 1986 KIRMIZI FEN iSLERi MUDURLUGU
14 42LR865 | AS 600 KAMYON 1985 KIRMIZI FEN iSLERi MUDURLUGU
15 42LR866 | AS 600 KAMYON 1985 KIRMIZI FEN iSLERi MUDURLUGU
16 42LR 867 | AS 600 KAMYON 1985 MAVI PARK VE BAHCELER MUD.
17 42ES 096 | AS 600 SU TANKI 1984 KIRMIZI FEN iSLERi MUDURLUGU
18 42 FA 324 | AS 600 KAMYON 1984 MAVi FEN iSLERi MUDURLUGU
19 42 EH 951 BMC KAMYON 1980 KIRMIZI FEN iSLERi MUDURLUGU
20 42 PU 246 | DEV FATIH TRANSMIXER 1990 SARI FEN iSLERi MUDURLUGU
21 42 BR 844 | KURTARICI KURTARICI SARI 1988 DESTEK HiZMETLERi MUD.
22 42 KH542 | 302 MERCEDES OTOBUS KIRMIZI 1980 FEN iSLERi MUDURLUGU
23 42 HT 133 | 302 MERSEDES OTOBUS KIRMIZI 1980 FEN iSLERi MUDURLUGU
24 42 DM 725 | PROFESYONEL 827 CEKICI YESIL 2004 FEN iSLERi MUDURLUGU
25 42DM 722 |IVECO OTOYOL KAMYON BEYAZ 2004 FEN iSLERi MUDURLUGU
26 42DM 723 | IVECO OTOYOL KAMYON BEYAZ 2004 FEN iSLERi MUDURLUGU
27 42 EJ 626 IVECO OTOYOL KAMYON BEYAZ 2004 FEN iSLERi MUDURLUGU
28 42 EJ 627 IVECO OTOYOL KAMYON BEYAZ 2004 PARK VE BAHCELER MUD.
29 42 AZF 78 |ISUzU TEL.PLAT.KAM. | BEYAZ 2008 PARK VE BAHCELER MUD.
30 42 FP 905 BEDFORD KAMYON MAVi 1977 DESTEK HiZMETLERi MUD.
31 42HR 936 | FORD SU TANKI MAVi 1979 PARK VE BAHCELER MUD.
32 42 AD 703 | FATIH ARAZOZ SARI 1992 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
33 42 PY 821 50 NC KASALI MAVi 1990 DESTEK HiZMETLERi MUD.
34 42FR493 |50NC KAMYON TURUNCU 1980 PARK VE BAHCELER MUD.
35 42 AN 956 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 1998 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
36 42 AN 957 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 1998 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
37 42 AN 965 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 1998 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
38 42 AN 966 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 1998 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
39 42 AN 967 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 1998 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
40 42 HC 813 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 1984 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
41 42 SE088 | FATIH COP ARACI SARI 1996 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
42 42 SE087 | FATIH COP ARACI SARI 1996 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
43 42 SE 086 FATIH COP ARACI SARI 1996 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
44 42 SE 085 FATIH COP ARACI SARI 1996 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
45 42FR365 | FATIH COP ARACI SARI 1993 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
46 42FR 358 | FATIH COP ARACI SARI 1993 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
47 42FR370 | FATIH COP ARACI SARI 1993 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
48 42 AC844 |50NC COP ARACI MAVi 1990 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
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49 42 AC 845 |50 NC COP ARACI MAVi 1990 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
50 42 AC841 |50 NC COP ARACI MAVi 1990 TEMiZLIiK iSLERi MUD.GU
51 42FN910 | FORD COP ARACI MAVi 1977 TEMiZLiK iSLERI MUD.GU
52 42 KK 751 | FORD COP ARACI MAVi 1982 TEMiZLIiK iSLERi MUD.GU
53 42HR 937 | FORD COP ARACI MAVi 1980 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
54 42 HM 450 | FATIH 180-25 COP ARACI HASATSARISI 2005 | TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
55 42 HM 451 | FATIH 180-25 COP ARACI HASATSARISI 2005 | TEMiZLIiK iSLERI MUD.GU
56 42 HM 454 | FATIH 180-25 COP ARACI HASATSARISI 2005 | TEMiZLIiK iSLERI MUD.GU
57 42 HM 455 | FATIH 180-25 COP ARACI HASATSARISI 2005 | TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
58 42 HM 456 | FATIH 180-25 COP ARACI HASATSARISI 2005 | TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
59 42 HM 452 | IVECO OTOYOL COP ARACI BEYAZ 2005 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
60 42 HM 453 | IVECO OTOYOL COP ARACI BEYAZ 2005 TEMiZLiK iSLERI MUD.GU
61 42 BMN 49 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 2009 TEMiZLIiK iSLERi MUD.GU
62 42 BMN 51 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 2009 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
63 42 BMN 52 | FORD CARGO COP ARACI BEYAZ 2009 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
64 42 KK 393 | MITSUBISHI COP ARACI BEYAZ 2009 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
65 42 FK 757 | MITSUBISHI COP ARACI BEYAZ 2009 TEMiZLiK iSLERI MUD.GU
66 42 FY 664 MITSUBISHI COP ARACI BEYAZ 2009 TEMiZLIiK iSLERi MUD.GU
67 42BD 353 | FORD CARGO SUPURGELI BEYAZ 1993 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
68 42 PH 698 | FORD CARGO SUPURGELI SARI 1988 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
69 42 BD 351 | JONSON SUPURGELI BEYAZ 1993 TEMiZLiK iSLERI MUD.GU
70 42DZ 977 | MERCEDES SUPURGELI BEYAZ 1998 TEMiZLiK iSLERI MUD.GU
71 42 HL 078 | MERCEDES SUPURGELI BEYAZ 1999 TEMiZLIiK iSLERi MUD.GU
72 42DM 720 |IVECO OTOYOL SUPURGELI BEYAZ 2004 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
73 42DM 721 | IVECO OTOYOL SUPURGELI BEYAZ 2004 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
74 KAR-BEL 08 | AZURA CONCEPT SUPURGELI BEYAZ 2008 TEMiZLiK iSLERI MUD.GU
75 42KS 110 | FORD YIKAMA ARACI MAVi 1982 TEMiZLiK iSLERI MUD.GU
76 42KC593 | FORD SEYYAR MUTFA | MAVi 1981 SOSYAL HiZMETLER MUD.
77 42 AL965 | FORD CARGO VIDANJOR BEYAZ 1985 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
78 42PY 443 |TM.30 HiZMET ARACI MAVi 1990 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
79 421LR826 | TM. 30 HiZMET ARACI BEYAZ 1990 DESTEK HiZMETLERi MUD.
80 42 LR 821 T™ 30 PiCKUP MAVi 1985 FEN iSLERi MUDURLUGU
81 42EY 586 | DOC PiCKUP MAVi 1974 DESTEK HiZMETLERi MUD.
82 42 HA 004 | FARGO PiCKUP MAVi 1977 KULTUR MUDURLUGU

83 42 AC216 | HYUNDAI MiNiBUS GUMUS GRi 1998 SOSYAL HiZMETLER MUD.
84 42 KH 496 | HYUNDAI MiNiBUS BEYAZ 1999 ZABITA MUDURLUGU

85 42 KK 056 | HYUNDAI MiNiBUS GRIi 1999 iMAR iSLERIi MUDURLUGU
86 42KZ 678 | FORD TRANSIT MiNiBUS BAL KOPUGU 1997 | ZABITA MUDURLUGU

87 42 KB 690 | FORD TORNEO HiZMET ARACI iNCi BEYAZI 2005 ZABITA MUDURLUGU

88 42 KB 224 | FORD GORNET HiZMET ARACI iNCi BEYAZI 2008 ZABITA MUDURLUGU

89 42NP 579 | IVECO AMBULANS BEYAZ 2007 SAGLIK MUDURLUGU

90 42PC139 | RENAULTGTS MAKAM ARACI SiYAH 1987 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
91 42BL 716 | RENAULT TOROS MAKAM ARACI BEYAZ 2000 BASKANLIK MAKAM ARACI
92 425G 264 | RENAULT TOROS MAKAM ARACI BEYAZ 1996 BASKANLIK MAKAM ARACI
93 42 KK 240 | SKODA MAKAM ARACI SiYAH 2006 BASKANLIK MAKAM ARACI
94 42KJ192 | VOLKSWAGEN MAKAM ARACI GUMUS 2005 BASKANLIK MAKAM ARACI
95 42 KS 655 | MERCEDES MAKAM ARACI GUMUS 2005 BASKANLIK MAKAM ARACI
96 iS MAK. JONDERE GREYDER SARI 1986 FEN iSLERi MUDURLUGU
97 iS MAK. 120 G1 CAT. GREYDER SARI 1977 FEN iSLERi MUDURLUGU
98 iS MAK. 120 G2 CAT. GREYDER SARI 1990 FEN iSLERi MUDURLUGU
99 iS MAK. 140 H CAT. GREYDER SARI 1997 FEN iSLERi MUDURLUGU
100 iS MAK. VOLVO GREYDER SARI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU
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101 iS MAK. VOLVO GREYDER SARI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU
102 | iS MAK. 950 CAT. DOLDURUCU SARI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU
103 | iS MAK. 320 KOMATSU DOLDURUCU SARI 1990 FEN iSLERi MUDURLUGU
104 |i$ MAK. 420 KOMATSU DOLDURUCU SARI 1996 FEN iSLERi MUDURLUGU
105 iS MAK. 936 CAT. DOLDURUCU SARI 1986 FEN iSLERi MUDURLUGU
106 iS MAK. FR 160.2 FIAT HIT. DOLDURUCU TURUNCU 1998 FEN iSLERi MUDURLUGU
107 | FB 100 FIAT HITACI KAZICI TURUNCU 1998 FEN iSLERi MUDURLUGU
108 | 428B CAT. | BEKO KAZICI SARI 1993 FEN iSLERi MUDURLUGU
109 | 428D CAT. |BEKO KAZICI SARI 2003 FEN iSLERi MUDURLUGU
110 | 432 CAT BEKO KAZICI SARI 2004 FEN iSLERi MUDURLUGU
111 iS MAK. 428 E. KAZICI SARI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU
112 FD 255 FIAT HITACI DOZER TURUNCU 1998 FEN iSLERi MUDURLUGU
113 |i$ MAK. 246 CUKUROVA MiNi KEPCE SARI 2003 FEN iSLERi MUDURLUGU
114 iS MAK. 262 CAT. MiNi KEPCE SARI 2004 FEN iSLERi MUDURLUGU
115 iS MAK. 530 CUKUROVA MiNi KEPCE SARI 1997 FEN iSLERi MUDURLUGU
116 |i$ MAK. BOBKET KEPGE MiNi KEPCE BEYAZ 1998 TEMIZLiK iSLERi MUD.GU
117 |i$ MAK. 526 FERMEC MiNiKEPCE SARI PARK VE BAHCELER MUD.
118 | i$ MAK. 262 C. CAT MiNi KEPCE SARI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU
119 iS MAK. 272 CAT. MiNi KEPCE SARI 2009 FEN iSLERi MUDURLUGU
120 iS MAK. BOMAX SILINDIR SARI 1997 FEN iSLERi MUDURLUGU
121 iS MAK. CUKV.1 SILINDIR SARI 1991 FEN iSLERi MUDURLUGU
122 |i$ MAK. CUKV.2 SILINDIR SARI 1993 FEN iSLERi MUDURLUGU
123 | i$ MAK. MKE 1 SILINDIR SARI 1984 FEN iSLERi MUDURLUGU
124 iS MAK. MKE 2 SILINDIR SARI 1988 FEN iSLERi MUDURLUGU
125 iS MAK. 334 E CAT. SILINDIR SARI 2004 FEN iSLERi MUDURLUGU
126 | iS MAK. BOMAX 213-1 SILINDIR SARI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU
127 |iS MAK. BOMAX 213-2 SILINDIR SARI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU
128 |42SK278 | TUMOSAN TRAKTOR KIRMIZI 1990 TEMiZLIiK iSLERi MUD.GU
129 [42HA831 | TUMOSAN TRAKTOR KIRMIZI 2009 PARK VE BAHCELER MUD.
130 [42NzZ052 | TUMOSAN TRKTOR KIRMIZI PARK VE BAHCELER MUD.
131 42 AS 029 | STAYR TRAKTOR KIRMIZI PARK VE BAHCELER MUD.
132 |iS MAK. FINISER AS.MAKINESI SARI 1996 FEN iSLERi MUDURLUGU
133 iS MAK. FIREZE AS.KES.MAK. BEYAZ 1996 FEN iSLERi MUDURLUGU
134 iS MAK. PORTIF TASIYICI SARI 2004 FEN iSLERi MUDURLUGU
135 iS MAK. RAVO KANAL T.A. BEYAZ 2006 FEN iSLERi MUDURLUGU
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2.4. Kurulusun Paydaslar:

Belediyemiz daha Oncede bahsedildigi gibi faaliyetleri ile belde halkinin her kesimini
etkilemektedir. Ancak bir faaliyet yerine getirilirken; faaliyetin gerceklestirilmesinde kurulus
icerisinde yer alanlar (i¢ paydaslar (kurulus calisanlar1)), kurulus disindan olup faaliyetlerin
yiirlitiilmesi siirecinde isbirligi yapilmasi gereken temel kurum ve kuruluslar (dis paydaslar) ve
faaliyetlerin iirlinlerini kullanan hedef kitle (miisteriler) yer almaktadir. Bu kapsamda belirlenen

onemli paydaslar asagida verilmektedir.

ONEMLi PAYDASLAR

* [C PAYDASLAR
— Belediye Meclisi
- Belediye Enciimeni

— Belediye Personeli

* HIZMET KITLEMIZ
— Cocuklar,Kadinlar,Erkekler, Yaslilar ve Oziirliiler

Ilgemizi ziyaret eden yerli ve yabanc turistler

Esnaf ve tiiccar

Ogrenci gruplar

Okullar

Sivil Toplum Kuruluslar

* DIS PAYDASLAR
— TBMM
— Yargitay
— Danistay
— Sayistay
— lcisleri Bakanlig1
— Maliye Bakanhig:
— Bagbakanlik Devlet Personel Daire Baskanligi
— Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii
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— Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii

— Telsiz Genel Midiirligii

— Devlet Planlama Teskilati

— Toplu Konut Idaresi Genel Miidiirliigii

— Kamu IThale Kurumu

— Konya Valiligi ve bagh Il Miidiirliikleri

— Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirligii

— Maden Tetkiki Arama Bolge Miidiirliigii

— Karayollar Bolge Midiirligii

— SSK Bolge Miidiirliigii

— 11 Ozel 1daresi

— Karatay Kaymakamlig1 ve Bagh Miidiirliikler,
— Selcuk Universitesi

— Adliye

— EPDK

— Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Koruma Kurulu
— MEDAS

- PTT

— TURK TELEKOM

— DMO

— TSEK

— GAZNET

— Isci Sendikalari

— Memur Sendikalar1

— Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar
— Sivil Toplum Kuruluslar

— Saglik Kuruluslari

— Banka ve Finans Kurumlar

*Stratejik Paydaslar
- Konya Valiligi
- Biiyiiksehir Belediye Baskanligi
- Karatay Kaymakamligi
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- KOSKIi

Belediyemizin hissedar1 oldugu sirketler

Merkez il¢e ve alt kademe belediyeleri,

Uyesi bulundugumuz mahalli idare birlikleri

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi

Kurulusun mevcut durumunu daha saglikli ortaya koymak ve tiim ilgili kitle ve taraflarin
kurulusa iligkin goriislerini almak maksadiyla paydas analizleri anketler kanaliyla gerceklestirilmis

ve anket sonuglarinin hedef kitleyi temsil ettigi varsayilmistir.

2.4.1. Paydas Analizi

Paydas analizleri, paydaslara uygulanan miilakat ve anketlerle yapilmistir. Anketlerin

sonucunda elde edilen degerlendirmeler asagida verilmektedir.

Ic Paydaslar (Kurum Calisanlar1) Analizi

Calisanlarin kurum hakkindaki goriislerinde, kurum calisanlarinin kurumda calismaktan
mutlu olduklart ve gurur duyduklari, kurum calisanlar1 arasinda iyi bir iletisim oldugunu
gostermektedir ki buda kurumda kurum vatandashiginin yerlesmis oldugunu gostermektedir.
Ankette sorulan sorulardan “ Karatay Belediye Bagkanligim1 Bir Aile, Kendimi de Onun Bir Ferdi
Gibi Goriliyorum” sorusuna, ankete katilanlarin biiyiik bir kismi, bu goriise katildiklarini ifade eden
yanitlar vermistir. Bu nedenledir ki Karatay Belediye Baskanlig1 calisanlar arasinda kullanilan

“Belediyecilik Ruhu” kavrami gelecekdeki ¢alisanlarina da aktarilmasi gereken bir degerdir.

D1s Paydaslar Analizi

Belediyecilik hizmeti sosyo-ekonomik gelismenin temel gii¢lerindendir. Bu nedenledir ki
dis paydaslar1 oldukg¢a fazladir. Cogulcu bir katilim igerisinde, Onemli dis paydaslar Ozenle
belirlenmis olup analizi yine paydaslara uygulanan miilakat ve anketler ile gerceklestirilmistir.
Ancak Belediyeler hari¢ ornekleme ana kitleyi temsil etmemektedir. Ayrica dis paydaslarin bir

kismi anketleri kendi menfaatleri acisindan degerlendirmis ve tarafli yanitlamistir.
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Hizmet Kitlesi Analizi

Kurum hizmetini alanlara, hem kurumun internet sayfasinda hem de bizzat yiiz yiize
adreslerinde aymi anket sorular1 yoneltilmistir. Anketler, internet ortaminda ankete katilanlarin
kendi istekleriyle sorulari yanitladiklari, yiiz yiize ankete katilanlarin ise, kendilerini mecbur
hissettikleri diisiincesiyle iki ayr1 ortamda gerceklestirilmistir. Ancak her iki anketin sonuglarinda
onemli bir farkin olmadigi, birbirine yakin sonuclar elde edildigi goriilmiis ve anketler

birlestirilmistir.

Bu anket sonuglarindan kurumdan hizmet alan paydaslarin goriislerinin dogru bir 6rnekleme

ile tespit edildigi sonucuna varilmistir.

Bu anket sonuclar1 6zetle su sekildedir.

* Belediyemiz teknolojik gelismeleri takip ederek kendisini teknolojik agidan siirekli
yenilemektedir.

» Karatay Belediyesi ilimizde sayginlig1 olan bir belediyedir. Bu nedenle ¢aligsanlar Karatay

Belediyesi catis1 altinda bulunmaktan mutludur.

Ancak belediyenin faaliyetlerinden bazilar1 yeterli bulunmamistir. S6z konusu faaliyetlerde
kurulusun zayif yonleri kurulus calisanlar tarafindan da bilinmektedir. Bu faaliyetlerdeki
basarisizligin biiylikk bir kismi personel yetersizligi ve kurulus calisanlarinin inisiyatif

kullanamamasidir.

S6z konusu zayif yonler GZFT (Giiclii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) Analizinde

de dikkate alinmis olup, hedefler bu zayif yonlerin giderilmesi dogrultusunda tespit edilmistir.

2.5. KURULUSUN GZFT (SWOT) ANALIZi

Karatay Belediyesinin giiclii ve zayif yonleri, beklentileri firsatlar ve tehditleri
miidiirliiklerle yapilan degerlendirme toplantilarinin sonucunda belirlenmistir.
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1. GUCLU YONLER

Giiclii bir yonetim kadrosuna sahip olmasi.

Alt yapisini biiyiik dl¢tide tamamlamis olmasi.

Iyi bir calisma ortaminin bulunmasi.

Tecriibeli ve uyum i¢inde caligsan bir kadronun bulunmasi.

Az personelle ¢ok is yapilmast,

Belediyemizin atolye ve asfalt tesislerinin hizmet kapasitesiyle uyumlu olmasi,
Belediyenin modern bir binaya sahip bulunmas.

Denk biitce sistemi i¢inde calistyor olmasi.

Is makinasi, ara¢ ve gereg parkinin iyi durumda olmasi

. Belediye baskaninin tecriibeli ve yenilige acik olmasi

. Hizmet binasinin merkezde bulunmasi

. Gengler i¢in meslek edindirme faaliyetlerinin olmasi

. Tirkiye de hayvanat bahcesine sahip tek il¢e belediyesi olmasi

. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Meslek Odalar1 ile igbirliginin gelismis olmasi

. Vatandaslarin istek ve sikayetlerinin aninda degerlendirilerek pratik bicimde sonuglan

dirilmasi

2. ZAYIF YONLER

. Eski bir yerlesim yeri olmasi sebebiyle kentsel doniisiim projelerine yogun ihtiyac

duyulmasi

Personelin motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel ve sportif tesislerin yetersizligi
Hizmet i¢i egitimin istenilen seviyede olmamasi,

Nitelikli personel eksikligi

Enerji kullaniminda dogalgaza gecisin tamamlanamamis olmasi

Dogalgaz kazilarindan kaynaklanan alt yapinin bozulmasi

Yiiriitiilen faaliyetlerin ulusal basinda yeterli oranda tanittminin yapilamamasi

3. FIRSATLAR

Hz. Mevlana’nin tiirbesi ve Karatay Medresesi gibi tarihi ve turistik merkezlerin ilgemiz
sinirlari icinde olmast

Mevlana Kiiltiir Merkezinin ilgemiz sinirlari igerisinde bulunmasi.

Karatay Universitesinin ilcemiz sinirlar1 icerisinde kurulmasi.

Yeni adliye binasinin ilgemiz sinirlari icerisinde bulunmasi.

Belediye oOnciiliigiinde kurulan kooperatifler sayesinde konut probleminin Onemli
Olciide ¢oziilmesi,

Belediye Gelirleri Kanunu’nun degismesinin giindemde olmasi,

Merkezi yonetim ile belediye yonetiminin uyum icerisinde ¢aligsmasi.

Ilcemizin kuzeyinde; gelisen ve organize sanayi bolgesi ile de smir olan orta dlgekli
sanayi bolgesindeki siirekli gelisim.

Yeni hal yapilmasi diisiiniilen yerin bélgemiz sinirlari icerisinde olmasi.

30



KARATAY BELEDIYESI
2010 - 2014 STRATE]JiK PLANI

4. TEHDITLER
Hava kirliliginin istenilen seviyeye diisiiriilememesi,
Issizligin artmasi ile belediyeye yonelik sosyal yardim taleplerinin artmasi,
Issizlerin seyyar saticiliga yonelmesi,
Cevre bilincinin halk arasinda yeterli 6lgiide yerlesememesi nedeniyle yapilan c¢evre
diizenlemelerinin tahrip edilmesi

b e

e

Evsel atiklarin kurallara uygun olarak ¢ikarilmasinin saglanamamasi

6. Kirsal kesimden gocen vatandasglarimizin ilgemiz sinirlart i¢inde olmasi nedeniyle eski
aligkanliklarimi devam ettirmek isteyisinden kaynaklanan sosyal, kiiltiirel ve cevre
sorunlari.

IIL. BOLUM

KURULUSUN GELECEGE BAKISI

3.1. Kurulusun Misyonu

flce halkimin tiim ihtiyaglarin1  karsilayacak diger kamu kurum ve kuruluslari, meslek
tesekkiilleri ile uyumlu, cevreye duyarli, halka hizmette sinir tanimayan yasa ile kendisine verilen
yetkiler ¢ercevesinde tiim belediyecilik hizmetlerini planlamak, projelendirmek, insa etmek, tiim
imkanlarla Karatayimizi 21. yiizyila tasiyabilmek; halkimizin rahat ve huzurlu yasayabilmesi icin

sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktir.

Kamu Yonetimleri toplumun ortak ihtiyaglarim karsilamak amaciyla orgiitlenen, toplumun
kaynaklarim1 kullanarak hizmet iireten kurumlardir. Belediyelerde kamu yonetiminin yerel alanda
orgiitlenmesidir. Dolayisiyla; belediyelerin de varlik sebebi il¢ce halkina hizmet sunmaktir. Belediye
kanununda da bu sekilde tarif edilmistir. Fakat; ilgce halkina sunulacak hizmetler ayn1 zamanda
kentsel gelisimi de kapsamaktadir. Ciinkii gelisimini saglikli siirdiiremeyen kentlerde kent halkinin
ihtiyaclarininin karsilanmasi da miimkiin degildir. Dolayisiyla; belediyeler kentin gelisimini ve kent

halkininin yerel nitelikli ihtiyaclarim karsilamakla gorevlidirler.

Karatay Belediyesi kendi misyonunu “Karatay’in Kentsel Gelisim seviyesini ve Karatay

Halkinin yasam kalitesini siirekli artirmak™ bi¢iminde belirleyerek varlik sebebine vurgu yapmustir.
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3.2. Kurulusun Vizyonu
Genel anlamda “Belediyecilikte kendini yenilemis, imar ve altyapi sorunlarini ¢6zmiis, kentsel
doniisiimiinii tamamlamis bir Karatay olusturmak™ seklinde vizyonumuzu tanimlayabiliriz.

Karatay Belediyesi, belediye hizmetlerinin iiretim ve sunumunda kalite, etkinlik, verimlilik,
stirekli gelisim ve katilimci bir yaklagimla oncii ve ornek hizmetler sunan bir belediye olmay1
kendisine vizyon olarak belirlemistir. Bu sayede kent yOonetiminde ortaya koydugu acgilimlar ve
performansiyla diger belediyelere de ornek olmayi amaclamaktadir. Bu amaca ulasabilmek icin;
nitelikli insanlarin calistifi, c¢alisanlarinin ortak degerler ve amaclar etrafinda birlestigi; kabul
edilebilir ve siirekli kendini yenileyen; teknolojik altyapiy1 etkin ve verimli kullanan organizasyon
yapisina sahip oncii ve érnek bir belediye, seffaf, katilimci, verimli, sosyal sorumluluk sahibi, bir
belediye yonetimi, Fiziki, sosyal, kiiltiirel, cevresel, ekonomik ve siyasi kalkinmasi saglanmis bir

Karatay olusturmak icin cabalarin1 yogunlastiracaktir.

3.3. Kurulusun ilkeleri ve Temel Degerleri

ilkeler
. Plan, program ve biit¢eye bagh ¢alisarak kaynaklar etkin kullanmak ve hedefleri tutturmak,
. Belde halkinin memnuniyetini esas alarak tiim halkimizin ihtiyaglarina cevap verebilmek,
. Altyap1 ve iistyapr hizmetlerini en verimli bir sekilde halkimizin hizmetine sunabilmek,
. AR-GE caligmalarina 6nem vererek teknolojideki gelismeleri takip etmek, gerisinde kalmamak,
. Hizmet alanlarin beklenti ve memnuniyetlerini 6n planda tutarak hizmet vermek.
. Insanimiza ve egitim hizmetlerine 6nem vermek,
. Kisi kurum ve kuruluslar1 aym gozle gorerek esitlik ilkesine sadik kalmak,

. Personelin ¢calisma kosullarini1 ve sosyal yasam standartlarini iyilestirmek,

o R N N Nt AW N

. Atamalarda deneyim ve liyakati ol¢ii almak,

10. Degisime ve gelisime acik olmak,

11.Hizmet iireten diger kamu kurum ve kuruluslar ile koordineli ¢aligsmak.

12. Faaliyetlerinde, beldenin sosyal ve ekonomik alanlardaki kalkinma projelerine 6ncelik vermek.
13. Gerek Karatay halki agisindan ve gerekse koordineli c¢alisilan diger tiim kamu kurum ve
kuruluslar acisindan giivenilir ve itibarli bir kurum olmak.

14. Saglikl bir ¢cevre olusumu icin siirdiiriilebilir kentlesmeye katkida bulunmak.

15. Verdigi hizmetlerde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek.

16. Yonetim ve karar alma siireglerinde tutarli, katilimc1 ve modern bir anlayisla hareket etmek.
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17. Yapilan is ve islemlerde ahlaki degerlere 6nem vermek.

18. Isini seven, 6zveri ile calisan, ne yaptigini bilen ve calismalarimi ekip ruhu iginde yiiriiten
personele sahip olmak.

19. Hizmetlerde gecici ¢oziimler ve anlik kararlar yerine siirdiiriilebilirlik esasi ile hareket etmek
20. Halkimizin islemleri goriiliirken insanlik onuruyla bagdagsmayan s6z ve eylemlerden kaginmak
21. Kurum hizmetlerinin yiiriitilmesinde dil,din,irk,mezhep,cinsiyet,siyasi diisiince kisisel iligki ve

benzeri nedenlerle vatandaslar arasinda ayrim yapmamak,

IV. BOLUM

KURULUSUN STRATEJISI
4.1. Stratejik Amaclar
4.1.1. STRATEJIK ALANLAR, AMACLAR VE HEDEFLER
Karatay Belediyesinin i¢ ve dis cevre sartlar1 analizinde elde edilen veriler ile belediyemizin
Misyon, Vizyon ve Ilkeleri degerlendirilmis ve oniimiizdeki donemde asagida belirtilen alanlarda
belediye ¢alismalarinin yogunlastirilmasina karar verilmistir.
4.1.2. STRATEJIK ODAK ALANLARI - AMACLAR VE POLITIKALAR
Karatay Belediyesi yukarida belirtilen alanlarda orta ve uzun vadede ulasilmasi beklenen
amaglarimi ve bu amaglara ulasmak i¢in izlenecek politikalar1 her odak (stratejik) alan i¢in ayr1 ayri
belirlemis olup, asagidaki gibidir.

1. Amac : YONETIMDE KATILIMCILIK :

Halkimizin Karatay ile ilgili karar ve uygulamalara etkin katilim i¢in gerekli mekanizmalarin

olusturulmasi.
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Aciklama :

Kamu Kurumlar1 topluma hizmet amaciyla kurulan ve toplum kaynaklarini kullanan
kuruluglardir. Bu kuruluslarin karar ve uygulamalarda toplumun talep ve sikayetlerini dikkate
almalar1 gereklidir. Belediye kanununun 13. maddesine gore de “Hemsehrilerin Belediye

Yonetimine Katilmaya™ haklar1 bulunmaktadir.

Giiniimiizde gelismis bati iilkelerinde de “iyi yonetisim” ilkeleri dogrultusunda halkin yonetime
katilim1  Ongoriilmektedir. Karatay Belediyesinin Oniimiizdeki donemde katilimci yonetim

uygulamalarini gelistirmesi; saglikli, etkin ve verimli bir yonetim i¢in gereklidir.

Bu dogrultuda, Sivil Toplum Orgiitlerinin karar ve uygulamalara etkin katilimini saglayici

tedbirler alinmalidir.

Hedefler :

a) Kamuoyu 6lgme ve degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi.

b) Kamu ve 6zel kuruluslar aras1 koordinasyon ve igbirliginin gelistirilmesi.
2. Amac : HALKIN EKONOMIK SEVIYESININ YUKSELTILMESI :

Kent ekonomisinin gelistirilmesi yolu ile kalkinma seviyesinin yiikseltilmesi.

Aciklama :

Belediye Kanununa gore; belediyeler artitk kent ekonomisinin ve ticaretinin gelisiminden
sorumlu kuruluslardir. BM, Diinya Bankasi ve AB’ye gore Yerel Kalkinma; yani Kentlerin
Kalkinmasi i¢in, yerel aktorlerin yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi iizerinde dnemle durulan

konulardandir. Ciinkii ekonomik gelismesini tamamlayamamis kentlerin fiziki, kiiltiirel, sosyal ve

yerel demokrasi agisindan da saglikli gelismeleri miimkiin olmamaktadir.
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Hedefler :
a) Yerel Kalkinma Calismalarinin gelistirilerek uygulanmasi.
b) Yatirimlarin yonlendirilmesi ve tegvik edilmesi.
c¢) Yerel aktorlerin yapilabilirlik kapasitesinin gelistirilmesi.

d) Istihdam alaninda diger kurumlarla koordinasyon

3. Amac¢ : ULUSAL VE ULUSLARARASI FONLAR :

Ulusal ve uluslararasi fonlardan azami diizeyde yararlanmak.

Aciklama :

Basta AB olmak {iizere bircok uluslararasi kurumlar ile iilkemizde de ulusal kurumlar
belediyelerin faaliyet alanlari ile ilgili hibe ve kredi tarzi fon imkanlar1 saglamaktadir. Kent ve
kentliye hizmet icin yeni mali kaynak imkani sunan bu fonlardan yararlanmak; bunun i¢in de
gerekli yapilanmalarin gerceklestirilmesi oniimiizdeki donemin odaklanilmasi gereken alanlari
arasinda yer almaktadir. GZFT analizinde de goriildiigii gibi Karatay’in kiiciik ve orta boy
isletmeler yoniinden zengin olusu yerel kalkinma yonetimini uygulamasinin kolaylastiric1 bir

unsurudur.
Hedefler :
a) Proje gelistirme caligsmalarinin yapilmasi
b) Calisma ekibinin belirlenmesi
¢) Uluslararasi fonlardan yararlanma
4. Amac : BELEDIYE MALI YAPISI :
Kent ve kentlinin yerel ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in gerekli mali biiyiikliige ulagsmak.

Aciklama :

Belediye hizmetlerinin daha gii¢lii olarak sunulabilmesi icin giiclii bir mali yapinin

olusturulmasi1 gereklidir. Kaynaklarin verimli kullanilmamasi genelde tiim kamu kurumlarinin
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problemleri arasinda yer almaktadir. Mevcut kaynaklarin gelistirilmesi, ilave kaynaklarin
olusturulmas: i¢in tahakkuk ve tahsilat artirict caligmalar yapilmasinin yami sira tasarruf
politikalarina da 6nem verilmesi gereklidir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununa
gore; kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde toplanilmasi ve kullanilmasi yonetimlilerin

sorumlulugu altindadir.

Hedefler :

a) Yerel Kaynaklarin etkin temini.
b) Kaynaklarin etkin / verimli kullanima.
¢) Yeni kaynaklarin olusturulmasi.

d) Denk biitce politikasi.

5. Amac : INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI :

Belediyeyi amag ve hedeflere tasiyabilecek kapasitede personel yapisi.

Aciklama :

Bir kurumun basarisindaki en énemli unsur, hi¢ siiphesiz ki o kurumun beseri kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanimidir. Ozellikle bilgi toplumu cagm yasadifimiz giiniimiizde insan
kaynaklarinin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini, yonetimine katiliminin saglanmasi, ortak
misyon ve vizyon dogrultusunda yonlendirilmeleri 6nem arzetmektedir. Karatay Belediyesinin 600
civarinda olan calisanlarin 6nemli bir boliimiiniin yiiksek 6grenim gérmiis kisiler olmasi bir avantaj
olmakla birlikte, bu avantajdan daha fazla yararlanabilmek igin Insan Kaynaklar1 Yonetimi felsefesi

dogrultusunda ¢alismalarin gelistirilerek uygulanmasi gereklidir.

Hedefler :
a) Bireysel gelisim diizeyinin yiikseltilmesi.
b) Takim ruhu ile ¢alisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi.
¢) Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi.
d) Hizmet i¢i egitim.
e) Fuarlara katilim

f) Motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi.
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6. Amac : ALTYAPI CALISMALARI :

Saglikl ve siirdiiriilebilir kentlesmenin saglanmasi.

Aciklama :

Bir kentin en onemli gelismislik gostergesi altyapidir. Ciinkii altyapis1 yetersiz olan kentlerin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve yerel demokrasi acisindan gelisimi miimkiin degildir. Belediyelerin
asli gorevlerinin en 6nemlilerinden biride altyapi ¢alismalaridir.

Karatay Belediyesi bir merkez ilce belediyesi oldugu icin altyapr ¢alismalarinda Biiyiiksehir
Belediyesi ile koordinasyon i¢inde calisir. Ayrica elektrik ve haberlesme gibi altyapi yatirimlari

merkezi idarece yapildigindan bu kurumlarlada koordineli ¢alisilmas1 6nem arz eder.

Karatay’in altyapi ¢calismalar1 6nemli oranda tamamlanmis olmasina ragmen kismi
eksikliklerinin giderilmesi ile mevcutlarin bakim ve onarimi ¢alismalar: da devam etmektedir.

Hedefler :
a) Altyapinin uluslararasi standartlarda tamamlanmasi.

b) Kisi basi aktif yesil alaninin artirilmasi, fonksiyonel kullaniminin temini, gelistirilmesi ve

korunmasi.

7. Amac¢ : KENTSEL DONUSUM :

Kentin fiziki yapisinin saglikli, kaliteli ve yasanabilir bir yapilasma ve donati uygulamalariyla

doniistiiriilmesi ve gelistirilmesi.

Aciklama :

Belediye smirlarimiz genel olarak eski Konya kent merkezini ihtiva etmekte oldugundan
mevcut yapilasma eski ve kohne bir hal goriiniimiindedir. Modern kent goriintiisiiniin

saglanabilmesi icin oncelikle mevcut dokunun yenilenmesi calismalar1 ve bu kapsamda da kentsel

doniisiim ¢aligmalart yapilmasi gerekmektedir.
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Hedefler :
a) Imar Planlarin revize edilmesi.
b) Imar Planina uygun insaat faaliyetlerinin saglanmasi.
¢) Imar uygulamalarinin tamamlanmasi.
d) Sorunlu alanlarin 6nceliklerinin tespiti ve uygulanabilir doniisiim projelerinin gelistirilmesi.
e) Kentsel tasarim ¢alismalarinin yapilmasi.

f) Kentsel doniisiim calismalarinda, sosyal ve kiiltiirel sorunlar1 da kapsayan projeler gelistirilmesi.

8. Amac : SOSYAL BELEDIYECILIK :

Sosyal refah ve toplumsal dayanismanin gelistirilmesi.

Aciklama :

Karatay’da kisi basina diisen milli gelir arzu edilen seviyede degildir. Ekonomik sikintilarin
yani sira genis aileden cekirdek aileye gecis, parcalanan aileler, engelliler basta olmak iizere
yaslilar, kadinlar ve ¢ocuklara yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica; i¢ gogiinde
tetikledigi farkli toplumsal mozaigin giiclii baglarla baglanmasi icin basta STK’lar olmak {iizere

diger kurumlarla ve goniilliilerle isbirligine dayali ¢calismalarin yapilmas1 gerekmektedir.

Hedefler :
a) STK’larla igbirligi.
b) Sosyal faaliyetlerde entegrasyonunun saglanmas.
¢) Sosyal giicsiizlerin desteklenmesi ve yapilabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi.
d) Cocuklara, genclere yonelik projelere agirlik verilmesi.
e) Diiz bisiklet yaris1 ve kurumlararasi futbol turnuvasi gibi sportif faaliyetlerin geleneksel hale

getirilmesi.

9. Amac¢ : KURUMSAL YONETIMININ GELIiSTIRILMESI :

Etkin, verimli, kaliteli, seffaf bir yoOnetimin katilimci mekanizmalarla saglanmasi ve

gelistirilmesi.
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Aciklama :

Kente ve kentliye hizmet edecek olan ve bunun i¢inde kamu kaynaklarin1 kullanacak olan
belediyenin daha etkin, verimli ve kaliteli bir kurumsal yapiya doniismesi gerekmektedir. Diinyada
ki kamu yoOnetimi alaninda yasanan gelismelerde bunu gerekli kilmaktadir. Adina “Yeni Kamu
Yonetimi” denilen anlayis 6zel isletmeler i¢in gelistirilen yonetim tekniklerinin kamu kurumlarina
da uygulanmasinm 6ngérmektedir. Kaldi ki tilkemizde son yillarda yapilan kamu reformu ¢alismalar:

da bunu gerektirmektedir.

Hedefler :

a) Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin gelistirilmesi.
b) Performans yonetimi.
c) Hedeflerle yonetim.

d) Karar ve uygulamalarin etkin yontemlerle duyurulmasi.

10. Amac : KURUMSAL iLETISIM :

Kurum i¢inde her diizeyde ve kurum disinda hedef Kkitlelerle etkin ve saglikli iletisimin

saglanmasi.

Aciklama :

Bir kurumun basarisindaki en biiylik unsurlardan birisi gerek kendi icinde gerekse hedef
kitlelerle ve paydaslariyla saglikli bir iletisimi tesis etmesidir. Toplam Kalite Yonetimi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi gibi kurumsal yonetimi gelistirici caligmalar i¢in kurum igci iletisim 6nem

arzetmektedir.
Iyi yonetisim ilkelerine uygun, paydaslarla birlikte yonetim anlayisinin gelismesi ve seffaflik

ilkesi geregi kurumun hizmet sundugu kitle ile ve hizmet iiretimi ile iliski icinde bulundugu kisi ve

kurumlarla iletisimini gii¢clendirmesi gerekmektedir.
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Hedefler :

A. Kurum ici

a) Birimler aras1 ve birim ici koordinasyon.

b) Intranet’in gelistirilmesi.

B. Kurum Disi

a) lletisim kanallarindan etkin yararlanma.

b) Iletisim stratejisinin planlanmasi

11. Amac : KULTUREL FAALIYETLER :

Yerel ve kiiresel degerlerin saglikli entegrasyonunu saglamus, kiiltiir — sanat zenginligine sahip

kent olusturmak.

Aciklama :

Belediyenin gorevleri arsinda kiiltiirel faaliyetlerde yer almaktadir. Ozellikle i¢c go¢ sebebiyle
renkli ve zengin kiiltiirel mozaige sahip olan ilgemizde, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin gelistirilmesi
onemlidir. Kiiltiirel faaliyetlerle insan odakli kalkinma arasindaki dogrudan iliski konunun 6nemini

daha da artirmaktadir.

Hedefler :
a) Kiiltiirel tesislesmeye agirlik verilmesi.
b) Ticari ve sosyal amach tesislerin yapimina agirlik verilmesi
¢) Hobi amach kurslarin yayginlastiriimasi.
d) Uluslararasi etkinliklerin diizenlenmesi.

e) Kiiltiirel zenginligine uygun etkinlikler diizenlenmesi..
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12. Amac : BILiSIM TEKNOLOJILERI :

Belediye hizmet ve faaliyetlerinde teknolojiden etkin ve verimli yararlanma.

Aciklama :

Bilgi toplumunu yasadigimiz giintimiizde belediyelerin daha etkin ve verimli hizmet iiretmeleri
icin bilisim teknolojilerinden azami derecede yararlanmalar1 gerekmektedir. E-Devlet uygulamalari
basta olmak {iizere bilisim teknolojilerinin kullanimi icin yasal diizenlemeler de s6z konusudur.
Karatay Belediyesi’nin bilisim teknolojilerinde geldigi seviye iyi olmakla birlikte bu alanda

caligsmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Hedefler :
a) Bilisim altyapisinin gelistirilmesi.
b) Bilisim yOnetiminin etkinlestirilmesi.
c¢) Personelin egitimi.
d) Diger kurumlarla entegrasyon ve iletisim.
e) e- belediye ¢alismalarinin daha ileri seviyeye ulastirilmasi.

f) Kent Bilgi Sistemine katki saglanmasi

13. Amac : EGITIM :

Egitim seviye ve kalitesinin ytikseltilmesi ile firsat esitliginin saglanmasi.

Aciklama :

Toplumsal gelismelerin olmazsa olmazlardan biriside niifusun egitim diizeyinin yiiksekligidir.
Her ne kadar egitim miifredatinin belirlenmesi ve egitim kurumlarinin acilmasi oncelikle merkezi
idarenin sorumlulugunda ise de belediyelerinde bu alanlarda yapabilecegi calismalar mevcuttur.
Ozellikle sosyal giigsiizlere yonelik egitim caligmalar1 onemsenmesi gereken faaliyetlerdendir.
Karatay Belediyesi’nin benimsedigi yerel kalkinma yaklagiminin basarisi icin egitim faaliyetleri

izerinde onemle durulmaya devam edilmelidir.
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Hedefler :
a) Egitim altyapi ihtiyaglarinin giderilmesi.
b) Mesleki egitimin yayginlagtirilmasi.
c) Dar gelirli ailelere yonelik egitim desteginin artirilmas.
14. Amac¢ : KENTLILIK BILINCI :
KARATAY”l1 olma bilincinin gelistirilmesi, kentlilik kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi.
Aciklama :

Kentlerimizin en ©Onemli sorunlar1 arasinda kentlerin sahipsizligi problemi bulunmaktadir.
Kentin gelecegi ile kendi gelecegi arasinda anlamli baglar kuramayan insanlar kenti ve dolayisiyla

kamu mallarini tahrip etmekte yada tahribine seyirci kalmaktadir.

Hedefler :

a) STK ve Universite isbirligi.

b) Kent hukukun olusturulmasi.
15. Amac : VIZYON PROJELERI :
Karatay’in gelecek ihtiyaglarini da kapsayan projeler gerceklestirmek.

Aciklama :

Karatay’in rutin gelisiminin Otesine gecebilmesi icin vizyon projelere ihtiyacit bulunmaktadir.

Ilcenin gerek kendi i¢c potansiyeli gerekse konumu incelenerek cekim merkezleri olusturmak icin

caligsmalar yapmak.
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Hedefler :

a) Oncelikli proje tespiti.
b) Proje — yonetim etkinlestirilmesi.

¢) Yatirnmcilarin 6zendirilmesi.

16. Amac¢ : CEVRE BILINCI :

Saglikli bir kent icin ¢evre bilincini gelistirmek.

Aciklama :

Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi gelismis iilkelerde kabul gormiis bir yaklasimdir. Kentlilerin
gelisim siireci i¢inde su, toprak ve hava kirliliginin minimize edilmesi; doga ile barisik saglikli bir

kentlesmenin tesis edilmesi i¢in belediyenin ¢evre ¢aligmalarina biiyiik 5nem arz etmektedir.

Hedefler :

a) STK ve diger kurumlarla isbirligi.
b) Egitim faaliyetleri.

17. Amag¢ : ULUSAL VE ULUSLAR ARASI TANITIM :

Ilcenin ulusal ve uluslararasi cazibe merkezi haline gelmesi.

Aciklama :

Tiim diinya tarafindan kabul edilen Mevlana Celaleddin Rumi’nin mezar1 ve tiirbesi
belediyemiz sinirlar1 icersindedir. Ayrica 2007 yili da diinyada Mevlana Yili olarak ilan edilmis
bulunmaktadir. Gerek bu sebepler ve gerekse sahip oldugumuz diger tarihi kiiltiir sebebi ile
belediyemizin ulusal ve uluslar aras1 kamu oyunda tanitiminin saglanmasi1 miimkiin olabilecektir.
Boyle bir tanitim da elbette belediyemizin digen alanlardaki tanitimina vesile olacaktir. Bu sebeple

bu imkanlar degerlendirilmesi ¢alismalar1 onem arz edecektir.
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Ayrica Karatay”’da ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yonden gelismisligin saglanabilmesi i¢in tiim
paydaslarin ortak bir Karatay kimligi ile hareket etmelerinde Oonemli faydalar bulunmaktadir.
Ozellikle ilcenin tanitimi igin kent markasi olusturulmas: énemli bir husus oldugu gibi, kentlilik

bilincinin gelistirilmesine de katki saglayacaktir.

Hedefler :
a) Vizyon projelerinin gelistirilmesi.
b) Kent vizyonunun olusturulmasi.
¢) Ulusal ve uluslararasi taninmighigin saglanmasi.

d) Mevlana’nin tanitimi konusunda kapsamli kitap,cd,film ¢aligmalarinin yapilmasi

18. Amac¢ : HIZMETTE KALITE VE MEMNUNIYET

Verilen hizmetler tam ve zamaninda yerine getirilerek hizmetten faydalananlarin

memnuniyeti saglanilacak ve giiveni kazanilacaktir.

Aciklama
Kentsel altyapr ve {iistyapr yatinmlarimin yerine getirilmesinde; kaynaklarin yerinde,

zamaninda ve uygun bir bicimde kullanilmasina daha fazla 6zen gosterilecektir.

Bu yaklasim sonucu; saglikli kentsel hizmetlerin gerceklestirilmesi saglanacak, ¢evrenin
korunmasina katkida bulunulacak ve boylelikle genis bir yelpazede hizmet alanlarin memnuniyeti

saglanacaktir.

Hedefler:
a) Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden en 1yi sekilde yararlanilmasi,
b) Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullanilmasi,

¢) Sunulan hizmetlerin yerinde goriilmesi,
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19. Amac : SAGLIK

Belde halkinin saglik sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olmak

Aciklama :
Belediye Kanununun 14. maddesindeki gorevler ¢cercevesinde olmak tlizere halkimizin saglik
konusunda karsilagsmis oldugu sorunlarin ¢oziime kavusturulmasinda ve ayrica beldemize yeni,

modern ve teknolojik seviyesi yiiksek tesislerin kazandirilmasi faaliyetlerine agirlik verilmesi

Hedefler
a) Ilcemize tam donanimli modern bir hastanenin kazandirilmasi
b) Dar gelirli kimselerin saglik sorunlarina yardimci olmak

¢) Mabhalle bazinda saglik taramalarinin yapilmasi

20. Amac : SIVIL SAVUNMA

Halkimizin karsilasacagr dogal afetlere karsi gereken tedbirlerin alinmasi ve halkin

bilin¢lendirilmesi

Aciklama :

Ulkemizin karsilasmis oldugu dogal afetlerde yiiksek miktarda can kaybi yasanmakta
oldugu bir gergektir. Bu konuda insanimizin dogal afetlere kars1 tedbirli ve bilingli olmasi bu iiziicii
hadiseleri en asgari seviyeye indirecektir. Bu sebeple belediyemiz halkimizin bu konuda

karsilagabilecegi sorunlarin giderilmesi konusunda gerekli hizmetleri yapacaktir.

Hedefler :
a) Personelin egitimi
b) Personelin orgiitlenmesi
¢) Alet,edevat ve avadanliklarin temini

d) Seyyar mutfak ve saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesi

45



KARATAY BELEDIYESI
2010 - 2014 STRATE]JiK PLANI

4.2. Nasil Olcer Ve Degerlendiririz

Belirlemis oldugumuz ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi hususunun Ol¢iim ve

degerlendirilmesi asagidaki gibidir:

1. Yonetimde Katilimcilik :

Hedefler :

a. Kamuoyu 6l¢iim ve degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Kamuoyu yoklamasi 1 Kere/Y1l | Sayist

b) Ihtiyag¢ durumunda lokal kamuoyu | Ihtiyac durumunda yapilacaktir.

yoklamasinin yapilmasi.

b. Kamu ve 6zel kuruluslararasi koordinasyon ve igbirliginin gelistirilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Kurumlararasi altyapiya yonelik toplanti | 2 Kere/y1l | Sayisi

yapilmast.

b) Sosyal islerle ilgili Kurumlararasi | 2 Kere/Y1l | Toplanti Sayisi

koordinasyon toplantilari.

c) Idari islerle ilgili Kurumlararas

koordinasyon toplantilarinin yapilmasi.

e Kaymakamlik — Belediye 5 Kere/Y1l
e KBB - Belediye 2 Kere/Y1l | Sayist
e Tapu Kadastro — Belediye 1 Kere/Y1l
e Muhtarlik — Belediye 52
Kere/Y1l
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2. Halkin Ekonomik Seviyesinin Yiikseltilmesi :

Hedefler :

a. Yerel Kalkinma Calismalarinin gelistirilerek uygulanmasi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Platform toplantisinin yapilmasi 2 Kere/Y1l Sayisi
) ) Komisyon sayis1
b) Calisma Komisyonu 3 Komisyon/Her Ay
Toplant1 Sayis1

b. Yatirnmlarin yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Karatay yatirim rehberinin hazirlanmasi 2010 Hazirlanmasi

b) Enformasyon merkezinin olusturulmasi 2010 Olusturulmasi

¢) Plan diizenlemelerinin yapilmasi

Ihtiyaca Gore Revizyon

d) Yatirnmc tesvik, kriterlerinin ve uygulama

yonetmeliklerinin hazirlanmast

2010 Hazirlanmasi

e) Altyap1 yatirim destegi saglanmast

Kriter Tespitinden Sonra Planlanacaktir

c.Yerel aktorlerin yapilabilirlik kapasitesinin gelistirilmesi.

HEDEFLER

YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Mesleki egitim

400 Kisi/Y1l Sayisi

b) Isletme yonetimi

30 Kisi/Y1l Sayisi

¢) Girisimcilik egitimi

50 Kisi/Y1l Memnuniyet Orani
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d. istihdam alaninda diger kurumlarla entegrasyon.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Isgiicii arz ve takip olusturulmasi
b) Istihdam aracilik faaliyetleri Her Y1l 300 Kisi Istihdam/Y1l
¢) Web iizerinden iletisimin saglanmast
3. Ulusal ve Uluslararasi Fonlar :
Hedefler :
a.Proje gelistirme ¢aligsmalarinin yapilmasi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Proje havuzunun olusturulmasi 2 Proje / Y11 | Sayisi
b) Proje hazirlama ve yonetim egitimi 10 Kisi / Y1l
b.Caligsma ekibinin belirlenmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Sorumlularin tespit edilmesi 2009 Gorevlendirme
b) STK ve diger kurumlarla koordinasyonun | Tiim Projeler | Orani
saglanmasi
¢) Ekibin egitimi 20 Saat/ Kisi | Sayis1
c.Uluslararas1 Fonlardan Yararlanma
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Fon kullanilan proje sayisi 2 Kere/Y1l Sayisi

48




KARATAY BELEDIYESI

2010 - 2014 STRATE]JIK PLANI

4. Belediye Mali Yapisi :

Hedefler :

a.Yerel Kaynaklarin etkin temini.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Tahakkuk kayiplarinin | Her Y1l Enflasyon + Oran
azaltilmasi % 5 Artis
b) Tahsilat oranlarinin artirilmasi Her Y1l % 2 Artis Oran
(%90’a Ulasincaya
Kadar)
b.Kaynaklarin etkin / verimli kullanimi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Orta ve biiyiikk o0lcekli yatirimlarin | Her Orani
ekonomik ve sosyal analizlerinin yapilmasi Yatirim/Y1l
b) Siire¢ 1yilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi 5 Siire¢/Y1l Sayisi
¢) Stok takip sisteminin iyilestirilmesi 2010 Tamamlanmasi
c.Yeni kaynaklarin olusturulmasi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanma | 1 Fon/Y1l Sayisi
b) Yap — islet — devret modelinin kullanilmas1 | 2 Yatirnm/Y1l | Sayisi
d.Denk biitce politikasi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Gelir — Gider dengesinin saglanmast Her Y1l %100 | Oram
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5. Insan Kaynaklarmn Gelistirilmesi :

Hedefler :

a.Bireysel gelisim diizeyinin yiikseltilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Okuma Kampanyalar1 (Hedef tiim yonetim | 1 Kere/Y1l | Kitap sayisi
kademeleri) Okuyan/Y Onetici
Cikarilan Ozet/Okunan Kitap

b) Arastirma — Tez Calismalari 1 Tez/Y1l | Sayisi
¢) Yabanci Dil Egitimi

e Kurum i¢i kurslar 10 Kisi/Y1l | Sayisi

e Kurum dis1 egitim destegi 1 Kisi/Y1l
d) Kuliiplerin kurulmasi

e Kitap Kuliibii

e Fotograf ve Sergi Kuliibii Her il

Faaliyet Sayisi

e Satran¢ Kuliibii Gostermesi

e Miizik & Folklor Kuliibii

e Spor Kuliibii

b.Takim Ruhu ile ¢aligma kiiltiiriiniin gelistirilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Proje ekiplerinin kurulmasi 1 Ekip/Y1l Sayisi
b) Kalite cemberlerinin olugturulmasi 3 Cember/Y1l | Sayisi
¢) Kiyaslama caligmalari 2 Kere/Y1l Sayisi
c.Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Kurumsal kimlik belirlenmesi 2010 Tamamlanmasi
b) Kurum i¢i sanal biilten olusturulmasi Her Y1l Olusturulmasi
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d.Hizmet i¢i egitim.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Egitim talep analizinin yapilmasi Her Yil Talep Formu/Personel
Sayisi

b)Yillik egitim programlarinin | Her Yil Hazirlanmasi

hazirlanmasi

¢) Kisi bas1 yillik egitim 10 Saat/Y1l Saati

d) Egitim kalitesinde memnuniyet % 70/Y1l Memnuniyet orani

e) Egitimin  kattliminda  disiplinin | % 80/Y1l Katilim/Katilmas1 Gereken

saglanmasi

e. Fuarlara katilim

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Ulusal fuarlar takip etme 1 kere/y1l Katilim

Yerel fuarlari takip etme 2 kere/y1l Katilim

f. .Motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Sosyal aktiviteler 2 Aktivite/Y1l Sayisi
Katilan/Toplam
Personel

b) Oneri — Odiil sistemi 2 Kere Odiillendirme/Y1l | Sayisi

c) Mesleki ve psikolojik | Personelin %20’s1/Y1l Orani

danismanlik

d) Personelin 6zel giinlerinin takibi Degerlendirilen  Kisi/

ve degerlendirilmesi Ttim Personel Degerlendirilmesi
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e Dogum Giinii Gereken Kisi
e Nikah
e (Cenaze

¢ Yeni Dogum

e Basarlar

6. Altyapr Calismalar :

Hedefler :

a. Altyapinin uluslararasi standartlarda tamamlanmas.

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Yol asfaltlama 100.000 ton/y1l Orani
b) Plan yollarinin agilmasi 15 km/y1l Oram
¢) Bordiir 300.000 mtiil/y1l Oram
d)Tretuvar 200.000 m2/y1l Orani

b.Kisi basi aktif yesil alaninin artirilmasi, fonksiyonel kullaniminin temini, gelistirilmesi ve

korunmasi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Aktif yesil alan 2009 — 2010 : 10 ha
2011 -2012: 10 ha Sayisi
2013 -2014: 10 ha

b) Park Sayisi 12 Adet Park / Y1l Sayisi

¢) Park / Oyun Gurubu Her Y1l % 10 Yenileme

d) Agaclandirma ¢aligmalari Sayisi

1. cali 6000

2. agag 3500 Adet Agac / Yil
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7. Kentsel Doniisiim :
Hedefler :

a. Imar Planlarinin revize edilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Planin revizyonu 2010 : 15 ha Sayisi
2011 : 15 ha
2012: 15 ha
2013 : 15 ha
2014 : 15 ha

b.imar Planina uygun insaat faaliyetlerin saglanmas.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Denetimler Rutin Yapilmasi

c.Imar uygulamalarinin tamamlanmast.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Imar uygulamasi 2010 80 ha Orani
2011 60 ha
2012 40ha
2013 20ha
2014 10ha

d.Sorunlu alanlarin  Onceliklerinin  tespiti ve uygulanabilir doniisim projelerinin

gelistirilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Doniisiim projeleri 2010 20ha Alan
2011 18 ha
2012 15ha
2013 12 ha
2014 8 ha
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e.Kentsel tasarim ¢alismalarinin yapilmasi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Cadde Diizenleme 5 Cadde / y1l Sayisi

b) Tarihi eser diizenlemesi 1 adet/y1l Sayisi

c¢) Sokak diizenlemesi 10 veya 15 adet/y1l Sayisi

f.Kentsel doniisiim c¢alismalarinda, sosyal ve kiiltirel sorunlari da kapsayan projeler

gelistirilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Egitim ve Bilin¢lendirme | 500 Kisi/Y1l Sayisi
Calismalar1
b) Mevcut durum analizi 2010 Yapilmasi
¢) Katilimci yonetim Durum caligmalart ile ilgili taraflarin goriis ve
Onerilerinin alinmast
8. Sosyal Belediyecilik :
Hedefler :
a.STK’larla igbirligi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Envanter calismanin  yapilmasi | 2010 Tamamlanmasi
(STK’larin siiflandirilmasi)
b.Konu ile ilgili toplantilar yapilmasi 2 adet/y1l Tamamlanmasi
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b.Sosyal faaliyetlerde entegrasyonunun saglanmas.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Kamu kurumlar ile entegrasyon
2 Kere/Y1l Sayisi

b) Bilgi havuzunun olusturulmasi

e  Yoksulluk haritasinin ¢ikarilmast | 2010 Tamamlanmasi
¢) Denetimin etkinlestirilmesi

e Standartlarin belirlenmesi Denetim/Y1l Tiim Yardim Alanlar

c.Sosyal gii¢siizlerin desteklenmesi ve yapilabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Bilgi havuzu (envanter) 2010 Gerceklestirilme
b) Yardim konular1

® Yakacak organizesi 500 Aile / Yil

e Gida 1000 Aile / Y1l

e Kirtasiye 1000 Ogr.

e Saglhik 500 Aile Sayisi

® Sicak yemek 1000 kisi/giin

o Sefkat evleri 90 aile / Y1l
c) STK ve goniillillere yonelik | 2 Etkinlik / Y1l Sayisi
bilin¢lendirme ve yonlendirme
d) Mesleki egitim Toplam :

e (ini ve seramik 18Kursiyer/Yil

e Kirk yama 28

e Ebru 26 “

e Makine Nakis 90 ) Sayist

e Bilgisayar 60

e El sanatlan 40

e Ahsap boya 20

20 (13
e Kumas boyama
20 (13
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d.Cocuklara, genclere yonelik projelere agirlik verilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Tesislesme
e Spor alanlari ve tesisleri Sayisi
- Toprak saha, 1 adet/y1l
- Basket &  voleybol 1 adet /y1l
sahalari,
- Havuz, 1 adet/donem
- Tenis, 1 adet/donem
- Atletizm, 1 adet/y1l

e. Diiz bisiklet yaris1 ve kurumlararasi futbol turnuvasi gibi sportif faaliyetleri geleneksel hale

getirilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a)Diiz bisiklet yarislarinin diizenlenmesi | 4 kere / Y1l
b) Kurumlararasi futbol turnuvasi 1 kere / Y1l
diizenlenmesi Sayist
¢)Birimlerarasi futbol turnuvasi | 1 kere / Y1l
diizenlenmesi
9. Amac¢ : Kurumsal Yonetiminin Gelistirilmesi :
Hedefler :
a.Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin gelistirilmesi
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Toplam Kalite Y Onetimi anlayisinin | Stirekli
gelistirilmesi
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b.Performans yonetimi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Birimlerin performansi

b) Calisanlarin performansi 1 Kere/Y1l Degerlendirilmesi

¢) Kurumun performansi

c.Hedeflerle yonetim.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Tiim birimlerin hedeflerini belirlemesi

b) Belediye hedeflerinin belirlenmesi Her y1l Yapilmasi

d.Karar ve uygulamalarin etkin yontemlerle duyurulmasi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Dergi ¢ikarilmasi Ihtiya¢ durumunda Sayisi

b) Bilgi edinme bagvurulari 9% 100 Oram
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10. Amac : Kurumsal Iletisim :

Hedefler :
A. Kurum I¢i

a.Birimler aras1 ve birim ici koordinasyon.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Baskan — Baskan Yardimcisi Her Hafta
b) Baskan Yardimcisi — Birim Miidiirii Her Hafta
¢) Birim Miidiirii — Elemanlar Her Hafta
Sayisi
d) Tiim Yonetim Kademeleri 4 Kere/Yil
e) Miidiirler Her Ay
g) Yonetimin Gozden Gegirilmesi 2 Kere/Y1l
b.Intranet’in gelistirilmesi
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Donanim Ekipmanlarini gelistirme Ihtiyaca gore temini
b) Egitim 2 Saat — | Sayist
Kullanic/Y1l
B. Kurum Das1 :
a.iletisim kanallarindan etkin yararlanma.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Ulusal gazeteler Olumlu haber olmada | Orani
Ik 3’e girilmesi
b) Dergiler Olumlu haber olmada | Orani
Ik 5°a girilmesi
c) TV Olumlu haber olmada | Orani
Ik 5°e girilmesi
d) Belediye web sayfasi 1000 Tiklama/Giin Sayisi
e) Karataylilarin belediye | % 60 Oram

faaliyetlerinden haberdar olmasi
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b.1letisim stratejisinin planlanmas.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
[letisim stratejisinin planlanmasi 2010 - 2014 Planlanmasi

11 Amac¢ : Kiiltiirel Faaliyetler :

Hedefler :

a.Kiiltiirel tesislesmeye agirlik verilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Yaslilar Kiiltiir Merkezi 5 adet 2010-2014 Yapimi

b) Kiiltiir Evleri 3 Adet :2010-2014 | Yapimi

b.Ticari ve sosyal amach tesislerin yapimina agirlik verilmesi

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERIi

a)llcemiz smirlar1 icerisinde bulunan
semt pazarlarinin tamaminin kapali pazar 2010-2014 Tamamlanmasi

market olarak diizenlemesi

b) Mahalleelrde ihtiya¢ duyulan yerlere
2 Adet/ Y1l Sayisi
acik ve kapali fitnes alanlarimin yapilmasi

c¢) Spor komplesi yapilmasi ( kapali
) I adet / Donem Tamamlanmasi
yiizme havuzu, tenis kord vb.)
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c.Kiiltiirel zenginligine uygun etkinlikler diizenlenmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Giin ve geceler 2 Adet/Y1l
Sayisi
b) Genglik konseri 1 Adet/Y1l
d.Hobi amach kurslarin yayginlastirilmasi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Musiki ¢alismalari
b) Geleneksel El Sanatlar1
Toplam :
c¢) Giizel Sanatlar 100 Kursiyer/Yil Sayisi
d) Karmek ve Halk Egitim Merkezi ile
isbirligi
e. Uluslar arasi etkinliklerin diizenlenmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Sergiler 2 Adet Sayisi
Uluslararasi/Y1l
12.Amac¢ : Bilisim Teknolojileri :
Hedefler :
a.Bilisim altyapisinin gelistirilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Yedekleme Sisteminin gelistirilmesi Ihtiyaca Gore
b) Ekipman alim1 Ihtiyaca Gore
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b.Bilisim yonetiminin etkinlestirilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Bilisim fuarlarina katilim Her yil Say1
c.Personelin egitimi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Kullanici egitimi 5 Saat/Kisi Sayisi
b) Birim eleman egitimi 3 Saat/Kisi Sayisi
d.Diger kurumlarla entegrasyon ve iletigim.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Muhtarliklar 2010 Tamamlanmasi
b) Tapu Hukuki Diizenlemeyi Takip Eden Y1l
¢) Niifus 2010 Kurulmasi
e.e- belediye calismalarinin daha ileri seviyeye ulastirilmasi
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Telefon belediyeciligi 2010
b) Internet iizerinden kurulu sistemin | 2010-20014 Kuralmasi
gelistirilmesi
c) Dijital imza 2010-2014
f.Kent Bilgi Sisteminin katki saglanmasi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Programlar ve bilgilerin giincellenmesi 2010-2014 Tamamlanmasi
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a.Egitim altyap: ihtiyaclarinin giderilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Okul arsa temini Yilda 3 Sayisi
b) Bakim Onarim Ihtiyaca Gore
c¢) Egitimin Ara¢ — Gere¢ Temini Ihtiyaca Gore
b.Mesleki egitimin yayginlastiriimasi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Meslek Kurslari 500Kursiyer/Y1l Sayisi
b) MEB 1 Proje/yil Sayisi
c¢. Dar gelirli ailelere yonelik egitim desteginin artirilmasi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Kirtasiye yardimi 1000 Ogrenci/Y1l Sayis1
14. Amac : Kentlilik Bilinci :
Hedefler :
a.STK ve Universite isbirligi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Yayin 1 Adet Kitapegik/Yil Sayisi

1 Adet Brosiir/Yil
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b.Kent hukukun olusturulmasi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Yonetmelik Hazirlanmasi 2010 Tamamlanmasi
15. Amac : Vizyon Projeleri :
Hedefler :
a.Oncelikli proje tespiti.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Ilgenin en biiyiik park alani 2010
c¢) Arastirma-Uygulama Hastanesi Saglik Bakanligi
d) Tarihi mekanda ticari alan 2010 Yapimi
e) Pazar market 3 adet/2010-2014
g) Spor Kompleksi 1 adet/2010-2014
b.Proje — yonetim etkinlestirilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Fizibilitenin hazirlanmasi Her Proje / Ilgili Y1l | Orani
b) Proje sorumlularinin belirlenmesi Her Proje / ilgili y1l Belirlenmesi
c.Yatirimcilarin 6zendirilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Uygun arsa temini 100.000 m2 Yapimi
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16. Amag¢ : Cevre Bilinci :

Hedefler :

a.STK ve diger kurumlarla isbirligi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a) Giirtilti haritasinin ¢ikartilmasi 1 Adet / 3 Yilda bir | Yapimi
Revizyon
b) Evsel Atk Toplama Ton/Giin Tonaj

b.Egitim faaliyetleri.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Muhtarlarin egitimi 1 kere Sayisi

17 Amag : Ulusal ve Uluslararasi Tanitim

Hedefler :

a. Vizyon projelerinin gelistirilmesi

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERIi

a)Kuzey bolgemizdeki sanayi sahalarinin | 25 Atolye / Yil
orta Anadoluya hitap edecek sekilde ilave Sayisi

alanlarin agilmasi
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b.Kent vizyonunun olusturulmas.

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a)lnanc turizminin gelistirilmesi projesi | 2014

Mevlana  ve  cevresinin  yeniden Tamamlanmasu

yapilandirilmasi

b)Konyanin en biiyiik sanayi kusaginin

olusturulmasi icin arsa temini 2010-2014 Tamamanmast

c.Ulusal ve uluslararars1 taninmigligin saglanmasi

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a)STK”lar ile igbirligi 1 kere/y1l Sayisi

d.Mevlana’nin tanittmi konusunda kapsamli kitap,cd,film ¢aligsmalarinin yapilmasi

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
a)STK”lar ile isbirligi 1 kere/y1l Sayisi
b)Mevlana Miizesini tanict kitap,Cd
2010 - 2014 Yapimi
benzeri yayinlar ¢ikarilmasi

18. Amac : HIZMETTE KALITE VE MEMNUNIYET

Hedefler :

a. Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanilmasi,

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
Sms yolu ile bilgilendirme Her faaliyet Sayisi
Internet yolu ile bilgilendirme Her faaliyet Sayisi
Bilboard yolu ile bilgilendirme Her faaliyet Sayisi
Fuarlara katilim 2 kere/y1l Sayisi
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b. Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullanilmasi,

HEDEFLER YIL PERFORMANS

KRITERI
Diinyada kabul edilmis standartlar1 | 2010-2014 Ihtiya¢ durumunda
biinyesinde barindiran firmalarla

calismak ve mamullerini kullanmak

En son teknolojinin kullanilmasi 2010-2014 Ihtiya¢ durumunda

c.Sunulan hizmetlerin yerinde goriilmesi,

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Asevi,gida,yakacak kirtasiye 2010-2014 Ihtiyag sahiplerine gore

yardimlarinin ~ vatandaglarin  adresine

teslim edilmesi

Vatandasin ihtiyacinin belirlenmesi 2010-2014 Ihtiyac sahiplerine gore

Odemelerin internet yolu ile alinmasi 2010-2014 Talebe binaen

19.Amac : SAGLIK

Hedefler
a. flcemize tam donanimli modern bir hastanenin kazandirilmasi
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Cevre yolu i¢ tarafinda bir tesis yapilmasi | 2010-2014 Saglik Bakanlig

b. Dar gelirli kimselerin saglik sorunlarina yardimci olmak

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Kurum tabipliginin aktif ¢aligmasi 800 kisi/y1l Sayisi

Saglik ocaklarimizin aktif calismast 1000 kisi/yil Sayisi

Ilag yardim 800 kisi/y1l Sayis1
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¢. Mahalle bazinda saglik taramalarinin yapilmasi

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Saglik taramasi 600 kisi/y1l Sayisi

20. Amac : SIVIL SAVUNMA
Hedefler :
a.Personelin egitimi

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Egitim seminerleri 550 kisi/donem Sayisi

b.Personelin Orgiitlenmesi

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Orgiitlenme calismasinin giincellenmesi | Her yil Yapilmasi

Tatbikat yapilmasi Her y1l Yapilmasi

c. Alet, edevat ve avadanliklarin temini

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Gelisen teknolojiye gore modernize | Her yil Yapilmasi

edilmesi

d. Seyyar mutfak ve saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesi

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Seyyar mutfak ekibinin kurulmasi 2010-2014 Yapilmasi

Seyyar saglik ekibinin kurulmasi 2010-2014 Yapilmasi
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V.BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME

Karatay Belediyesi Karatay”in kentsel gelisimini ve Karatay halkinin yasam kalitesini
artirabilmek amaciyla 2010 - 2014 yillar1 arasin1 kapsayan calismalarin1 planlamistir. Bu ¢alisma;
gerek Karatay Belediyesinin i¢ biinyesinden kaynaklanan (mali, beseri ve fiziki kaynaklar, orgiitsel
yapr ve is siirecleri ) ve gerekse belediyeyi dogrudan ya da dolayl etkileyen dis cevre sartlar
(Uluslararast Gelismeler, AB Siireci, Mevzuat, Kalkinma Planlari, Hiikiimet Programlari, Makro
Ekonomik Gelismeler, Bolgenin, Konya”nin ve Karatay”in gelisme trendleri ile Karatay”in fiziki,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel durumu) dikkate alinarak hazirlanmstir.

Yapilan bu calisma Karatay ilcesinin degil, Karatay Belediyesi’nin Stratejik Planidir. Yani
belediye yonetiminin misyon ve vizyonu dogrultusunda Oniimiizdeki 5 yi1l boyunca yapacagi
caligmalarin planlanmasidir.

Karatay Belediyesi stratejik planlari, odak alanlar, bu alanlardaki amaglar ve bu amaclara
ulasmak i¢in izlenecek politikalar cercevesinde anlamli, tutarli ve iddiali bir yapiya sahiptir.
Politikalarin gerceklestirilmesi i¢in yapilacak proje ve faaliyetler ise daha ¢ok caligma programi
anlayis1 dogrultusunda ve her yil degisen sartlara gore revize edilecek bi¢cimde hazirlanmustir.
Dolayisiyla; temel ve baglayici olan projeler ve faaliyetler plan1 degil, odak alanlar, amaglar ve
politikalardir.

Ulkemizde; Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda yapilan calismalarla stratejik planlarin
hazirlanmasi yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alismalar icin kamu kurumlarina rehberlik
yapacak bir kilavuz DPT tarafindan taslak olarak hazirlanmistir. Karatay Belediyesi Stratejik Plani ,
DPT Kilavuzunu esas almakla beraber, odak alanlar ve politikalara agirlik verilmek suretiyle biraz
daha farkli bir yaklasim icerecek sekilde hazirlanmistir. Bunun sebebi de; belirsiz ortam dikkate

alinarak daha ¢ok ¢erceve belirleyici ve yol gosterici planlarin hazirlanabilmesidir.
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