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BASKAN SUNUSU

Kiymetli Hassa halki,

Belediye olarak goreve geldigimiz giinden bu yana halkimizin memnuniyetini saglayacak, kaliteli hizmet
ve proje Uretmek oOncelikli hedefimiz oldu. Bu ugurda butin imkanlarimizi, kaynaklarimizi adil, etkili ve
verimli kullanmaya gayret gosterdik.

Hizmetlerimizi yakindan takip edenler, bu konuda son derece hassas davrandigimizi géreceklerdir.
Bizler hizmet gizgimizi belirlerken halkimizla i¢ ice olmay! ve birebir diyalog kurmayi tercih ettik.

Var olug amacimizin, halkimiza hizmet oldugu bilincini, daima omuzlarimizda tasidik. Bu sebeple bir
hizmet Uretirken, kaliteli olmasi kadar yerinde ve zamaninda olmasina da gayret ettik.

Siz sevgili halkimizin, hizmetlerimizden duydugu memnuniyet, amacimiza ulastigimizin en dAnemli
goOstergesi...

Bu durum bize guven verdigi gibi sorumluluklarimizi da arttinyor, daha siki ve daha vizyonlu galismaya
sevk ediyor.

Bizler gergeklestirdigimiz hizmetlerde; Katimcilik, Seffaflik, Vatandas memnuniyeti, Kaynak kullaniminda
hizmet ve kalite, Calisan memnuniyeti, firsat esitligi, Sosyal belediyecilik, Cevreye, kiltirel ve tarihi
dokuya saygili olma, prensiplerine daima bagli kaldik. Bundan sonra da bagh kalmaya devam edecegiz.

2015-2019 yillarini kapsayan hizmet doneminde sizlere daha iyi hizmet vermek, proje ve yatirrmlarimizi
belirlemek i¢in ayrintili bir yol haritasi hazirladik.

Strateji plani dedigimiz bu yol haritasi, yeni donemde belediye faaliyetlerimizin yogunlasacagi alanlari,
onem oOncelikli yatinm alanlarimizi, takip edecegimiz hizmet — yodnetim ilke ve politikalarimizi aziz
halkimizin bilgisine sunuyor.

Burada sunu belirtmeliyim ki planimizda éncelikli yatirim ve hizmet alanlarini halkimizin éncelikli ihtiyag
duydugu alanlar olusturuyor. Bu alanlar hizmet verdigimiz sire iginde halkimizin istek ve beklentilerine
gore sekillendi.

Planimizi hazirlarken Gniversitelerimizin, sivil toplum &rgutlerimizin, meslek odalarinin dederli goéris ve
katkilarina bagvurduk.

Yogun calismalardan sonra 2015-2019 yillari arasinda gercgeklestirecedimiz hizmet ve yatirimlarin stratejik
gorunimda netlesti. Bu dosyayi son haliyle halkimizin bilgisine sunuyoruz.

Biliyoruz ki, demokrasiyi iistiin kilan halkin siyasal katilimi ve denetimidir. Katihmin amaci siyaseti ve
yonetimi etkilemek, gerektiginde yon vermektir. Belediyeler de halka en yakin kamu kurumlaridir. Bu
sebeple halkimizla i¢ ige durusumuz devam edecek, yeni talep ve beklentileriniz i¢in yakinlarda olacagiz.

Hassa Belediye Baskani olarak hazirladigimiz stratejik planin halkimizin guvenini ve memnuniyetini
devam ettirecek nitelikte oldugunu Umit ediyorum. Bilginize sunulan bu planin aziz halkimiza, ilgemize,
belediyeciligimize ve demokrasi kultirimuze hayirli olmasini diliyorum.

Esen Kalin...

ABDURRAHMAN DEMIREL
Hassa Belediye Baskani
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GIRIS

Kamu yonetimi; devlet ve toplum dizeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerinin Uretilip halka sunulmasina iliskin bir sistemdir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu yonetimi merkezi ve yerel olmak tzere iki
ayri yapillanmadan olugsmaktadir. Merkezden yédnetim; kamu ydnetiminde karar mekanizmalarinin
merkeze bagll olmasi ve merkez tarafindan belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin), her
turlG personel islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi birimler veya onlara bagh
birimler tarafindan yapiimasini ifade eder. Yerinden ydnetim ise; merkezi yonetimden ayri bir tlzel
kisilige sahip bulunan idari kuruluglarin ydénetimle ilgili kararlar alip uygulayabildigi sistemdir. Yerel
yobnetimler, yére halkinin ihtiyacglarini etkin bir sekilde karsilamak Uzere, yerel topluluga kamu hizmeti
saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen, ydnetsel, siyasal ve toplumsal bir kurumdur.

Kamu yonetiminde o6zellikle 1980’li yillardan sonra yeniden vyapillanma g¢alismalari iki alanda
yuratilmektedir. Makro duzeyde merkezi ve yerel yonetimlerin yetki ve kaynak agisindan yeniden
konuslandiriimasi igin reformlar yapilirken, diger yandan kamu yonetimlerinin isleyis ve hizmet sireglerine
yonelik etkinlik ve verimlilik artirici galismalar surdurilmektedir.

Stratejik Planlama ya da daha genis ifade ile stratejik yonetim modelinin kamu yo6netimlerinde
uygulanmasi da bu ¢alismalarin bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu i¢ ve dis gevre sartlarini degerlendirerek, gelecekle ilgili ulasmak
istedigi amaclari, bu amaclara ulasmak icin takip edecegi politikalari (Stratejik Hedef) ve bu politikalara
uygun proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 agamadan olusan bir ¢caligsmadir:

1.Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun iginde bulundugu dis sartlarin (dinya trendi, ulusal
gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb) belirlenmesinin yani sira i¢ sartlarin yani kurumun mali,
orgitsel, beseri kaynak, sure¢ yonetimi, projeleri ve benzeri unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir bagka ifade
ile “Neredeyiz?” sorusuna cevap arama agsamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek dngdérisinin, yani vizyon, misyon, ilkeler ile orta ve uzun vadede hangi
alanlara odaklanilacagi (Stratejik Amag), bu alanlarda neyin amaclandiginin (Stratejik Amaglar)
belirlenmesi calismasidir. Bir bagka ifade ile “Nereye Ulagmak Istiyoruz?” sorusunun cevaplandiriimasi
calismasidir.

3.Asama: Kurumun on gérdigi gelecege nasil ulasacagini belirledigi calismadir. ikinci asamada
belirlenen amagclara ulagsmak igin hangi politikalarin izlenecegi (Stratejik hedefler) ve bu politikalara uygun,
uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi calismadir. Bir baska ifade ile “Nasil ulasabiliriz?” sorusunun
cevaplandiriima galismasidir.

4.Asama: Yapilan faaliyet ve gergeklestirilen projelerin amaglara uygunlugunun nasil dlgileceginin, 6lgim
kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir baska ifade ile “Nasil 6lcer ve degerlendiririz?” sorusunun
cevaplandiriimasidir.

Stratejik planlar, paydaslarin gorugleri de alinmak sureti ile kurumca hazirlanir ve en az bes yillik bir
donemi kapsar.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans plani degisen ve gelisen sartlara gére revize
edilecek olan dokimanlardir.

Stratejik Planlamanin kamu ydnetiminde uygulanmasi Tirkiye’de artik kanuni bir zorunluluktur. Kamu
kurumlarinda stratejik yonetimi zorunlu kilan hukuki diizenlemeler sunlardir:
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde geleceg@e iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlgulebilir hedefler
saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan goéstergeler dogrultusunda dlgcmek ve bu slrecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci yéntemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bltceleri ile program
ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillk ama¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine iligkin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iligkilendiriimesine ydnelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri batgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin butcelerinin stratejik planlarda
belirlenen performans goéstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yurutecekleri faaliyetler ile
performans esasl but¢elemeye iligkin diger hususlari belilemeye Maliye Bakanligi yetkilidir.

Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluglarin bultcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu
gostergeler ¢cergevesinde gergeklestirilir.

Madde 11-...Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitcelerinin kalkinma planina, vyillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotuye kullaniminin édnlenmesinden, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin
yerine getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kargi sorumludurlar.

5393 sayil1 Belediye Kanunu

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik plan ile yatirrm ve galisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olchtlerini gorusmek ve kabul etmek.

Madde 34- Belediye encimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:
Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile bitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goérus
bildirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

Belediye teskilatinin en Gst amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve
menfaatlerini korumak.
Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,

Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay iginde; kalkinma plani
ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum Orgutlerinin goérusleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yururlige girer.

Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi bitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde
bltceden dnce gorusilerek kabul edilir.
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Hassa Belediye yonetimi, yasal zorunluluklarin yerine getiriimesinden de 6te, ilgemize ve ilge halkimiza
daha kaliteli ve daha fazla hizmet Uretebilmek, belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi
amaciyla 2015-2019 yillarini kapsayan stratejik plan hazirlama ¢alismasi yapilmistir.

Bu plan, Hassa Belediyesi’nin kente ve kent halkina hizmet amaciyla yapacagi calismalarin genel
konseptini olusturmaktadir. Belediyenin faaliyetlerinin yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip edilecek
hizmet- yonetim ilke ve politikalari planda belirlenmigtir. Belirlenen stratejik amaclar ve amaglara yonelik
yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin dl¢iimesi ve degerlendirilmesi igin gereken kriterler tespit edilmigtir.

I.GENEL BILGILER

1. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyenin yetki, gérev ve sorumluluklari 5393 Sayili Belediye Kanununun Ugiinci Boélimiinde
“Belediyenin gorev ve sorumluluklar” baslikli 14.maddesi ve “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar” baslikli
15.maddesi asagidaki gibi anlatiimistir:

MADDE 14. — Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;

a)imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre
saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blylksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin koruma evleri acar.

b)Okul éncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tlrlu arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla
ilgili her tarlG tesisi agabilir ve isletebilir; kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tagiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacgla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi mudmkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulUplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her turll
amator spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Ustlin basari gdsteren veya
derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilimeyen mahalli musterek nitelikteki diger
gbrev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi, belediyenin
mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
ozurlu, yagh, duskun ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile
micavir alanlara da belediye hizmetleri géturilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikidmleri saklidir.

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a)Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak amaciyla her turli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b)Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c)Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.
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d)Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e)Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; igme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini igletmek veya islettirmek.

f)Toplu tasima yapmak; bu amagcla otobis, deniz ve su ulasim araclari, tlinel, raylh sistem dahil her tarli
toplu tagsima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek.

g)Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayrigtirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve depolanmasi
ile ilgili butliin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h)Mahalli mugterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve muicavir alan sinirlar
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i)Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j)Toptanci ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve
iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tlzel kisilerce agilmasina izin
vermek.

k)Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

l)Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.
m)Beldede ekonomi ve ticaretin geligtiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl Odenmeyerek iki gun iginde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
6denmeyerek otuz gun i¢inde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek,

n)Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0)Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kdmir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu
alan ve yerler ile tagimalarda cevre Kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayllarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve guizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, iglettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi batin isleri
yuratmek.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi,
blyuksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilr.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goriisi ve icisleri Bakanliginin karariyla
suresi kirk dokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tagsima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegdi gibi toplu tasima hatlarini kiraya
verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlari iginde blylksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri ile nifusu
10.000'i gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglhk, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogdal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi galismalarini faiz
almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsihginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi geligtirecek projelere igigleri
Bakanhginin onayi ile Ucretsiz veya duguk bir bedelle amaci disinda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis
edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbéris ve disuncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale
Kanununun 75 inci maddesi hikimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.



- HASSA BELEDIYESI STRATEJIK EYLEM PLANI

Belediyenin proje karsilidl borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

II. MISYON VIZYON VE ILKELER

1. MISYON

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebebim nedir?”, yani
"Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Hassa Belediyesinin Misyonu
“Hassa Belediyesi,
Bir Kamu Kurumu Olarak,
flge Sakinlerinin Yerel Ve Ortak Gereksinimlerini,
Bilgi Teknolojilerine Dayall,
Yenilikci,
Katiimci Ve Cagdas Bir Anlayis lle Karsilar,

flgesinin Tarihi Ve Kiiltirel Mirasini Koruyarak Gelistirir.”

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaclarini kargilayabilmek amaciyla
kurulmus kamu tazel Kisilikleridir. Gelisen ve degisen dinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin
intiyaclari hizla degismekte ve cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel
ihtiyaclari karsilanan toplumda yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak
ihtiyaclarini kargilamak igin hizmet veren kuruluglar olarak, kentin gelisimini ve kent insaninin ihtiyaglarini
saghkh ve surdurulebilir bicimde kargilamak zorundadirlar.

Belediyeler, sehirlerin planlanmasindan imara uygun yapilasmasinin saglanmasina; su, kanal, yol gibi alt
yap!1 hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alanlari ve tesisleri gibi toplumsal yasam igin zorunlu
olan donati alanlarina; halkin sagligi icin igyeri denetimlerinden, toplumsal nizam igin gerekli 6nemleri
almaya; beldenin temizliginin saglanmasindan, c¢evrenin korunmasina; ihtiya¢ sahiplerine sosyal
yardimlarda bulunmaktan, kulttrel faaliyetlerin organize edilmesine kadar ¢ok degisik alanlarda hizmet
vermekle yukumludur. Bu gorevlerinin yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de
belediyelere verilmistir. Acil yardim, kurtarma, ambulans, sehir igi trafik, turizm, tanitim, okul édncesi egitim,
devlete ait okullarin bakim, onarim ve arag¢ gereg ihtiyaclarinin karsilanmasi, saglik tesisleri, tarihi kiltirel
ve tabiat varliklarinin korunmasi gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi” gibi
ekonomik kalkinma ile ilgili gorev ve yetkiler de verilmigtir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan olumune kadar gegen
sure iginde ve her asamada belediyelere sorumluluk yuklendigi gorulmektedir. Dolayisiyla belediyeler
kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda stratejik 6neme sahip
kurumlardr.

Hassa Belediyesi, bir kamu kurumu olarak, ilce sakinlerinin yerel ve ortak gereksinimlerini, bilgi
teknolojilerine dayali, yenilikgi, katihmci ve ¢agdas bir anlayis ile karsilar, ilgesinin tarihi ve kulttrel
mirasini koruyarak geligtirmeyi kendisine misyon olarak belirlemistir.
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2. VIZYON

Vizyon, bir kurum igin realist, gtivenli, ¢ekici bir gelecektir. Benimsenen bir idealdir, Bir Umittir. Daha acik
bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz" sorusuna verecegdi cevaptir.

Hassa Belediyesinin Vizyonu;

“Hassa’nin; Tarihi Ve Kilturel
Dokusunu Koruyarak, Kiresel
Bir Sanat, Turizm Ve Eglence
Merkezinin Yani Sira; Cagdas Ve
Yasanabilir Ozgiin Bir Kent Haline
Getirmek.”

Kurulus amaci toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak olan ve toplumdan aldigi yetki ile ve yine toplumun
kaynaklarini kullanarak hizmet Ureten kamu yonetimi, uzun suredir surekli elestiriimektedir. Kaynaklarin
israf edildigi, halkin gérus ve degerlendirmelerine yer verilmedidi, kirtasiyecilikle 6zdeglesen burokratik
anlayigla hareket edildigi, formalitelere bagli kalmak ugruna sorun ¢ézme anlayisinin feda edildigi ve
benzeri bir¢cok elestiri yapilmaktadir. Uzun yillar devletten bekleyen, devlet karsisinda kendisini hesap
verme konumunda gdren birey ve toplum, demokrasi kultirintn ve ézgurliklerinin gelismesi ile etkilenen
olmaktan gikarak etkileyen olma asamasina girmistir. Artik, kamu ydnetiminin kendisine hizmet amaciyla
kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun kendisi oldugu bilincine ulasan toplum, kendisine sunulanla
yetinmemektedir.

Kamu ydnetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu yénetiminin yerelde érgltlenmesi olan belediyeleri de
kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklari icin belediyelerin icraatlari daha genis bir kitle tarafindan ve
daha yakindan takip edilmekte; bu da elestirilere zemin hazirlamaktadir.

Belediyeler, belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tizel kisilikleridir. Belde ve belde halkina
yonelik hizmetler sunarlar. Dolayisiyla, belediyeler icin kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin
istenilen &zelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimliik ve zamaninda sunumunun O6nemi de g6z o6nunde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildijinda belediyeler icin kalite; belde ve belde halkina
yonelik hizmetlerin kendilerinden beklenen &zellikleri tasiyan, etkin ve verimli bigcimde ve zamaninda
uretilen trdn veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagl dzellikleri tamamen tagsimasi, etkin, verimli ve zamaninda uretilmesi
de yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi memnun edecek bigcimde sunulmasi da énem arz
etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gegen glin nitelik ve nicelik yoninden artmaktadir. Artik
sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir. Hassa Belediyesi, Hassa’nin tarihi
ve kulttrel dokusunu koruyarak kiresel bir sanat turizm ve eglence merkezi olarak éngérmesinin yani sira
ayni zamanda c¢agdas ve vyasanabilir 6zgin bir kent olmasini vizyon olarak belirlemistir. Bunu
gerceklestirirken hizmetlerin kaliteli, verimli, etkin bicimde gergeklestirme icinde 6zen gdsterecektir. Bu
baglamda Hassa Belediyesinin vizyonu su sekilde belirlenmistir

3. ILKELER

ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulagsmak igin gaba sergilerken bagh kalacagi
degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel sartidir. Ozellikle kamu
kurumlarinda ilkeli olmak daha blyluk onem arz etmektedir. Clnkd kamu kurumlari, kamu kaynaklarini
kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler. Hassa Belediyesi, Hassa'ya ve
Hassa'da yasayanlara hizmet Uretirken asagida belirtilen ilkelere bagl kalacaktir
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Katilimcilik

Seffaflik

Vatandas memnuniyeti

Kaynak kullaniminda verimlilik ve hizmette kalite
Calisan memnuniyeti

Firsat esitligi

Sosyal belediyecilik

Cevreye, kiltlrel ve tarihi dokuya saygir

Katilimcilik Belediyelerimizin katimci bir yénetim sergileyerek; basta “Kent Konseyleri” olmak Uzere
katihmi saglayici mekanizmalari geligtirerek vatandasin, STK'larin, Meslek Odalarinin karar ve
uygulamalarina katilimini saglamalari gerekmektedir. Ayni sekilde belediye calisanlarinin da Hassa ve
Hassa'lilara daha kaliteli hizmet sunabilmek icin belediye ydnetimine katihmlarini artirici yaklasim
sergilenecektir.

Demokrasiyi Ustin kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve denetimidir. Katilimin amaci siyaseti ve
yonetimi etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger
devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme
cabalari sergilemektedir. Bu agidan belediyeler demokratik kulturin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni
zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin
gelismesine de katki saglamaktadirlar.

5393 sayili Belediye Kanunu'’nun 13. maddesine gore; “Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar vardir.”

Belediyenin karar ve uygulama sureglerine hemsehrilerin ve caliganlarin katihmi esastir. Belediyeler,
devletin vatandasa en yakin kurumlarndir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla
belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme ¢abalari sergilemektedir. Bu
acidan belediyeler demokratik kaltirin gelisimine katki sagladiklar gibi; ayni zamanda vatandaslarin
sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barigin gelismesine de Kkatki
saglamaktadirlar.

Belediyelerimizin katihimci bir yonetim sergileyerek; katilimi saglayici mekanizmalar gelistirerek
vatandagin, STK’ larin, Meslek Odalarinin karar ve uygulamalarina katihmini saglamalari gerekmektedir.
Ayni sekilde belediye ¢alisanlarinin da Hassa‘'da daha kaliteli hizmet sunabilmek icin belediye yénetimine
katihmlarini artirici yaklagim sergilenecektir

Seffaflik: Belediyenin icraatlarinda seffaflik ve hesap verebilirlik temel prensiplerimizdendir. Belediyemiz,
karar ve uygulamalarinda seffaflia azami dikkati gdsterecektir. Seffafliin bir geredi olarak hesap
verebilirlik ilkesine de bagli hareket edilecektir. Vatandas, “yetki veren” dir ve kamu yonetiminin kendisine
yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi
gerekmektedir ve belediyemiz igin bu yaklagim temel ilkelerimizdendir.

Vatandas memnuniyeti: Belediye karar ve uygulamalarinda vatandas memnuniyeti esastir. Hassa
Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas memnuniyetinin saglanmasidir. TUm
kamu kurumlari gibi belediyenin de temel varlik sebebi, vatandasin talep ve ihtiyaclarini kendi goérev
alanlari gercevesinde en iyi sekilde karsilayarak memnuniyetlerini saglamak temel ilmemizdir. Hassa
Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas memnuniyetinin saglanmasidir. TUm
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kamu kurumlari gibi belediyenin de temel varlik sebebi, vatandasin talep ve ihtiyaglarini kendi gérev
alanlari gergevesinde en iyi sekilde karsilayarak memnuniyetlerinin tesis edilmesidir.

Kaynak kullaniminda verimlilik ve hizmette kalite: Belediye kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak
vatandaga en kaliteli hizmeti sunmaktir. Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gdstergesidir.
Daha acik bir ifade ile yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin gostergesidir. Verimlilik, genel
olarak Uretim miktarinin, o Uretim miktarini dretmek icin kullanilan Uretim etmenlerine oranidir. Bir
toplumun kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik en dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple,
Hassa'nin nitelik ve nicelik yoninden daha fazla hizmet sunabilmek icin belediye kaynaklarinin etkin ve
verimli kullaniimasi temel ilkelerimizdendir.

Calisan memnuniyeti: Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek esastir. Belediyemiz,
calisanlarinin belediye faaliyetlerine daha etkin ve gonilli katihimi yolu ile hizmetleri nitelik ve nicelik
yonunden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir. Clnku belediyemiz, belediye ydnetimi,
¢alisanlari ve tedarikgilerinin vatandasa en kaliteli hizmeti sunabilmek icin ortak caba sarf etmeleri
gerektigine inanmaktadir.

Firsat esitligi: Bitin toplum kesimlerinin talepleri esit 6nemdedir. Belediyelerimizin karar ve
uygulamalarinda temel yaklasim, ihtiyaclar ve oncelikler dikkate alinarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve
hizmetin sunulmasidir. Belediyemiz hizmet sunumunda Hassa'da yasayan herkesi ayni énemde kabul
eder ve kimsenin ayricalikll olmasina misaade etmez.

Sosyal belediyecilik: Sosyal glgsizlerin desteklenmesine 6nem verilecektir. Sosyal belediyecilik, sosyal
gugsizlerin desteklenmesi, yapabilirlik kapasitelerinin gelistiriimesi suretiyle sosyal adaletin tesisine
calismayi gerektirir. Bu sebeple, sosyal belediyecilik de temel ilkelerimizdendir.

Cevreye, kiilturel ve tarihi dokuya saygu: ilgenin kiiltiirel ve tarihi dokusuna gereken dnemi vermek ve
cevresel de@erleri korumaktir. Bizden 6nceki nesillerin bizlere emaneti ve insanhdin ortak mirasi olan tarihi
ve kulturel mirasin yasatilarak bizden sonraki nesillere devredilmesi temel ilkelerimiz arasinda yer
almaktadir.

Belediyelerimiz, “bugunun ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini kargilayabilme imkanindan
0dun vermeksizin kargilamak”, dodaya ve gevreye karsi gereken hassasiyeti korumak ve kentlerimizi
icinde yasayanlara huzur, gliven, umut veren ve medeni ihtiyaglarini kargilayabildikleri bir yerlesim alanina
donustirmekle yukamludurler.

II. STRATE]JiK AMACLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amaclar: Stratejik amaclar kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir.
Amaglar, kurulugun hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder.
Hassa Belediyesinin i¢ ve dis c¢evre sartlari analizi bunun yaninda Belediyeye kanunla belirlenmis
gorevleri de gz oninde tutularak kendine yodnelik olarak “kurumsal geligsim” , kente yonelik olarak
“kentsel gelisim” ve kentte yasayanlara yonelik olarak ta “toplumsal gelisim” ¢calismalari olmak Uzere
U¢ ana stratejik amag belirlenmisgtir.

Belediyenin mevcut durumunu belirlemek amaciyla SWOT Analizi yapilmis ve Belediyenin guglu ve zayif
yanlari, gevredeki firsat ve tehditler belirlenmeye calisiimistir. Glgll yanlar ile gevredeki firsat ve tehditler
degerlendirilerek bu glcln kullanilabilme potansiyeli tespit edilmeye calisiimistir. Belediye baskaninin
Hassa ile ilgili vizyon ve hedefleri de dikkate alinarak Hassa Belediyesinin stratejik amaglari, hedefleri ve
bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi icin 6ngdrulen faaliyet / projeler belirlenmigstir

S6z konusu stratejik amaglarin belirlenmesinin gerekgeleri sunlardir:

Kurumsal gelisimin saglanmasi ile ilgili gerekce Hassa Belediyesinin kente ve kentliye yonelik
hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik artisinin saglanabilmesi amaciyla kurumsal yapabilirlik
kapasitesinin geligtiriimesi gerekmektedir. Bunun icin belediyede, vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk
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almakta arzulu, yenilik ve degisime acgik yonetici tipi ve basariy1 édlllendiren, ekip ¢alismasina inanmis,
vatandas odakl ve katilimci bir yénetim sistemi saglanmalidir.

Belediye hizmetlerinde kalitenin yakalanmasi, mali, fiziki, insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilarak
kentin geligsimi ve kent sakinlerinin yagsam kalitelerinin gelistiriimesi icin belediye yonetiminde kalite odakh
yonetim modelleri uygulanmalidir. Bu kapsamda Toplam Kalite Yonetimi, 1ISO 9001 Kalite Yo&netim
Sistemi, insan Kaynaklari Yénetimi, kurumsal iletisim ve benzeri modern ydnetim tekniklerinin kullanimi
konusundaki ¢alismalar gelistirilecektir.

iice ve ilce halkimiza daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali imkanlarinin genisletiimesi,
belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda mikellef tespiti,
beyanlarda niteliksel ve niceliksel kayiplarin giderilmesi, tahsilat kayiplarinin azaltilmasi, yeni gelir
kaynaklarinin olusturulmasi igin calismalara 6ncelik verilecektir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina
kiyasla belediyelerle daha vyakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme c¢abalari
sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kultirin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni
zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barigin
gelismesine de katki saglamaktadirlar. Belediyelerimiz, burokratik duvarlar arkasinda hizmet tUreten degil,
halka birlikte daha iyiye, daha glzele ulasma gayreti icerisinde olan kurumlar olmalidir. Bu halkin
bilgilendirilmesi, halkla iligkilerin gelistiriimesi icin gereken galismalar hassasiyetle uygulanacaktir.

Kentsel gelisimin saglanmasi ile ilgili gerekge; kentler ne kadar gelisirse kentte yagsayanlarin da yagsam
kaliteleri o oranda gelisme imkanina kavusur. Bir kentin gelisimi icin planli-imarli yapilasma, altyapi
yatirnmlarinin tamamlanmasi, kentte yasayanlarin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri rekreasyon
alanlarinin bulunmasi, ulagsim aglarinin arag ve yaya ulasimini saglayabilmesi gerekmektedir.

BUtun bu ihtiyaglara ¢ozum Gretmek ve bu sekilde kentsel gelisimi saglamak temel amaclarimiz arasinda
yer almaktadir.

Toplumsal hizmetlerin sunulmasi ile ilgili gerekce ise; Belediye Kanunu’'nda acikga belirtildigi gibi
belediyelerin temel goérevi belde halkinin yerel nitelikli ortak ihtiyaglarini karsilamaktir. Sosyal ve kultirel
faaliyetler, cevre koruma ve temizlik faaliyetleri, kent sagligi, egitsel ve sportif yagsamin desteklenmesi, dar
gelirli ve dezavantajli gruplarin yasam sartlarinin iyilestiriimesi, kent ekonomisini geligtiriimesi, tarihi ve
kalturel mirasin yasatiimasi kentlilerin yasam kalitesinin artirlmasinda stratejik Gneme sahiptir.

iicede yasayanlarin yagam Kkalitelerinin artirilabilmesi igin belediye olarak yetki ve gorevlerimiz arasinda
bulunan konularda bir yandan belediye kaynaklari ile galisirken diger yandan da sosyal gugsizlerin
desteklenmesi konulari basta olmak tzere her alanda ilgili kurum ve kisilerle isbirlikleri temin edilecektir.
Hedefler: Amaclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olgllebilir alt amaclardir. Hedefler
ulasilmasi 6ngoérilen c¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

Bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir. Hedeflerin lgulebilir olarak
ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe yonelik performans gostergelerine yer verilmesi
gereklidir. Performans gostergeleri gerceklesen sonuclarin 6nceden belirlenen hedefe ne o&lgude
ulagildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans go6stergesi, olgulebilirligin saglanmasi
bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

Belediyemiz hedefleri ozellikleri geregdi spesifik ve Olgulebilir olmadidi igin performans gostergeleri
kullaniimigtir. Bu amagla her bir hedef ile ilgili olarak ulagiimak istenen duzeyler tespit edilmistir.
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Hassa Belediyesinin 2015-2019 yillarini kapsayan hedefleri asagdidaki gibidir.

1-KURUMSAL GELISIM CALISMALARI iLE ILGILI HEDEFLER

1.1. Organizasyon Yapisinin Revizyonu

islerin etkin ve verimli olarak yuritilmesi o kurumdaki organizasyonel yapilanmanin giniin sartlarina
saglikh olarak olusturulmasinin gerektirir. Bu baglamda belediyemizdeki mevcut organizasyon gemasi
revize edilecek ve revizyon sunucu yeni yapilanmaya olusan goérev tanimlari yetki ve sorumluluklar tekrar
tanimlanacaktir

1.2- Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

insan kaynaklarinin gelistirimesi amaciyla ¢alisan basina ortalama yilda 10 Adam /saat egitim verilecektir.
Her yil birimlerden egitim talepleri alinacak ve yillik egitim programi hazirlanacaktir. Yeni ise girenlere
oryantasyon egitimi verilecektir.

1.3- Kurum igi iletisimin Gelistirilmesi

Belediye Kanunu'’nun 13. maddesine gore hemsehrilerin belediye karar ve uygulamalarina katiima,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakki bulunmaktadir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina
kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme c¢abalari
sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kaltirin gelisimine katki sagladiklar gibi; ayni
zamanda vatandaslarin sikdyet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin
gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerin kente ve kent halkina daha iyi hizmet sunabilmesi igin ilgili kurum ve kuruluslarla da gigla bir
iletisim iginde bulunmasi gerekmektedir.

1.4- Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Belediyemizde Kalite Yénetim sisteminin geligtiriimesi ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli
egitimler verilecek, sistem dokimanlari hazirlanacak, i¢ ve dis tetkikler yapilacaktir

1.5.i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanmasi

Belediye calismalarinin kanunlara, stratejik plan ve performans programina uygunlugu, etkin ve verimli
¢alisma saglanmasi icin I¢ Kontrol Eylem Plani yapilacak ve uygulanacaktir.

1.6.Halkla iliskilerin Gelistirilmesi ve Tanitim

Belediye ile vatandas arasinda iletisimin guglendiriimesini saglanmasi esastir. Zira Belediyeler, devletin
vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaglar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle
daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme c¢abalari sergilemektedir. Bu acidan
belediyeler demokratik kulturun gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaglarin gikayet ve
talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barigin gelismesine de katki saglamaktadirlar.
Belediyelerimiz, blrokratik duvarlar arkasinda hizmet Greten degil, halka birlikte daha iyiye, daha glzele
ulasma gayreti icerisinde olan kurumlar olmalidir. Basta hizmet masasi uygulamalari olmak Utzere halkin
bilgilendirilmesi, halkla iliskilerin gelistiriimesi icin gereken calismalar hassasiyetle uygulanmali belediye
olarak yapilan hizmetler ile ilgili olarak vatandasa bilgilendirici tanitici calismalar yapiimaldir.

1.7.Bilisim Teknolojilerinden Yararlanmak

Vatandasin belediyeden hizmet ve beklentilerine daha kisa sirede ve saglikl bilgi sunabilmek biligsim alt
yapisinin iyi olusturulmasindan gecer. Bu baglamda hizmetin etkin ve verimli sunulabilmesi agisindan
gereksinme duyulan bilisim teknolojilerinden optimum diizeyde yararlaniimaya ¢aligilacak, donanim ve
yazilim taleplerinin uygun gdrulenleri tedarik edilecek ve bunlarin etkin kullanimi i¢in egitimler verilecektir
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1.8- Mali Yapinin Gelistirilmesi

Hassa'da yasayan vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali imkanlarinin
genisletiimesi, belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda mukellef
tespiti, beyanlarda niteliksel ve niceliksel kayiplarin giderilmesi, tahsilat kayiplarinin azaltiimasi, yeni gelir
kaynaklarinin olusturulmasi icin ¢calismalara 6ncelik verilmelidir.

2- KENTSEL GELISIM CALISMALARI iLE ILGILI HEDEFLER

2.1.Ulasim ve Altyapi Sisteminin Gelistirilmesi

Bir kentin en 6nemli gelismiglik gdstergesi ulasim ve altyapidir. Clnkd ulagim ve altyapisi yetersiz olan
kentlerin ekonomik, kultlrel, sosyal ve yerel demokrasi agisindan gelisimi mimkin degildir. Belediyelerin
asli gorevlerinin en énemlilerinden biride ulasim ve altyapi ¢calismalaridir.

Hassa Belediyesi, HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESi’ne bagli bir ilce belediyesi oldudu icin ulasim ve
altyapi calismalarinda Bulyuksehir'le koordinasyon ¢cok énemlidir. Ayrica elektrik, haberlesme gibi altyapi
yatirimlari merkezi idarece yapildigindan bu kurumlarla koordinasyon énem arz etmektedir.

2.2- Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi

Bir kentin gelisiminde en etkin olan hususlardan birisi de rekreasyon alanlaridir. insanlar temel kentsel
ihtiyaclarin yani sira doga ile i¢ ice yasayabilecekleri, dinlenebilecekleri, spor yapabilecekleri, aile ve
arkadaslari ile sakin ve doga ile i¢ ice vakit gegirebilecekleri alanlar talep etmektedir. Mevcut kentsel
donati alanlarinin artiriimasi kadar bu alanlarin fonksiyonel olarak gelistiriimesi de blyik 6nem arz
etmektedir.

2.3- Planli-imarh Yapilasmanin Gelistirilmesi

Bir kentin gelisiminin en 6nemli sartlarindan birisi imar planlarinin bulunmasidir. Fakat imar planlarinin
kendisinden beklenen misyonu yerine getirebilmesi i¢in uygulanabilir olmalari gerekmektedir. Hassa’nin
Ulkemizde uzun yillardir yasanan goégten etkilenen yerlesim alanlari arasinda olmasi bu baski kentte
planlara aykiri yapillasmaya meydan vermemesi icin Planli-imarli yapilasmanin  gelistiriimesi
gerekmektedir. Hassa’da planli ve imara uygun yapilasmasinin saglanabilmesi i¢in kentsel dénlsum,
kentsel tasarim ve denetim ¢alismalarina dnem verilmesi gerekmektedir.

3-TOPLUMSAL GELISIM CALISMALARI iLE iLGILI HEDEFLER

3.1.Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi

Hassa Belediyesi olarak, hemserilerimizin yasadigi kenti ¢ok iyi tanimalari ve yasadigi kente sahip
cikmalarini saglaminin ¢ok 6nemli oldugunu digunuyoruz. Hemsehrilerimizin kendi gelecegi ile yasadigi
kent arasinda bir bag kurmasini ve yasadidi kente sahip ¢ikmasinin arzu ediyoruz. inaniyoruz ki kurulacak
bu bag kentimizin bu guni ve 06zellikle yarinlarinin yasanabilirligi agisindan 6nemli olacaktir. Hassa
Belediyesi olarak dnimuzdeki slrecgte vatandaslarinizda kentlilik bilincinin olusmasina yonelik cesitli
aktiviteler duzenlenecek organizasyonlar yapilacak kentlilerin yasadigi yerle ilgili hizmetlere gonulli
katilimlari saglamaya calisilacaktir

3.2.Sosyal Dayanismanin Gelistirilmesi

Belediyelerin gorevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli intiyaglarini kargilamaktir. Yerel halkin ihtiyaglari
arasinda sosyal konular da dnemli bir husustur. TlUrkiye Cumhuriyeti, Anayasasi’'nda da belirtildigi Uzere
bir sosyal hukuk devletidir (1982 AY. md. 2). Anayasamiz devleti ekonomik ve sosyal hayati ydnlendirme
gorevi ile sorumlu tutmustur. Devlet denilen organizmanin yerel 6lgcekte drgutlenmesi olan belediyelerin de
sosyal politikalar belirlemeleri, planlama faaliyetlerinin sosyal sorunlar ve g¢dzimlerini de kapsamasi
gerekmektedir. Kaldi ki Hassa’da yasayan vatandaglarin sosyo-ekonomik yonden zayif olmasi Hassa
Belediyesi agisindan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin 6nemini daha da artirmaktadir.
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3.3- Illce Ekonomi ve Ticaretinin Gelistirilmesi

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelerin gorev ve yetkileri sayilirken “kent ekonomi
ve ticaretinin gelistiriimesi” de belirtiimektedir. Kaldi ki Hassa halkinin sosyo-ekonomik yonden zayif
olmasi Hassa Belediyesi acgisindan kent ekonomisinin gelistiriimesi calismalarinin énemini daha da
artirmaktadir.

3.4.Tarih, Kiiltiir, Sanat ve Turizm Faaliyetlerini Gelistirilmesi

Hassa zengin bir tarihi mirasa sahip kentlerden birisidir. Bu mirasin ortaya c¢ikariimasi, koruma-
kullanma dengesi icerisinde yasatiimasi icin gereken c¢alismalar yapiimalidir. Kent yalnizca, gunimiz
insanina daha buylk bir oranda is ve yerlesim olanaklari sunan bir yer degildir.

Avrupa Kentsel Sartr'nda yerel yonetimlerin, “kentin kiiltiirel gelenegi ve kent halkinin Kkiiltiirel
ozellikleri 1s1ginda bir kiiltiir politikasi olugturma ve uygulama” gereginden bahsedilmektedir. 5393
sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesine gore de kiltir ve sanat faaliyetleri belediyelerin gorevleri
arasinda yer almaktadir.

9. Kalkinma Plani Yerlesme-Sehirlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda “Dogal ve kiiltiirel
varliklarin korunmasinin saglanmasi“ ile ilgili olarak “Gncelikli temel amag¢ ve politikalar” boliminde
yerel yonetimleri de kapsayan su 6neriler bulunmaktadir:

Dogal ve Kiiltirel Mirasin korunmasina yonelik “koruma bilinci” ve “koruma egitimi” programlari
gelistiriimeli ve sirekli uygulanmalidir.

Korumaya yoénelik ulusal ve yerel dizeyde finansman kaynaklari cogaltiimali; korumayi saglayacak
merkezi ve yerel yonetimlerin kapasiteleri artiriimalidir. Kentlesme slrecinin dogal ve kdltirel varliklar
Uzerindeki baskisi azaltilmali ve surdurulebilir bir koruma saglanmali; dogal ve kultlrel miras envanteri
olusturulmalidir.

Koruma konusunda yerel sahiplik ve koruma amacli girisimler desteklenmelidir.

3.5. HASSA'NIN COGRAFI-TARIHI-SOSYAL VE KULTUREL HAYAT- EKONOMIK OZELLIKLERI

3.5.1. HASSA'NIN COGRAFI-TARIHI- OZELLIKLERI

Yeri ve Sinirlari Hassa Turkiye'nin guneyinde, Hatay iline bagl bir ilce merkezidir. Dogusu Suriye Arap
Cumhuriyeti yer alir. Guneyinde Kirikhan ilgesi; Kuzeyinde Gaziantep lli Islahiye ligesi; batisinda Dértyol
ve Erzin ile komsudur. Kapladidi alan 495 kmz2’dir.

iice merkezinin igme suyu Pinarbasi ve incesu icme kaynagindan diger mahallelerinki ise muhtelif kaynak
ve kuyulardan saglanmaktadir. Hassa ligesinin yuzolgimunun buyuk bdlimuinu daglar, geriye kalan kismi
tarima elverigli ovalar ve legelik alanlar kaplar.

Daglar; ilgenin bati kisminda giineyden kuzeye uzanan Amanos daglari bulunmakta olup, en yiiksek
tepeleri, 2.240 m. yukseklikle Migir ve 2.076 m. yukseklikte Kuscu tepesidir.

Ovalar; ilgemizin dogu kisminda kuzey-giiney istikametinde uzanan Amik Ovasi mevcuttur.

Akarsularr, iicenin dénemli akarsulari iicenin dojusundan gecen ve Tiirkiye Suriye Arap Cumbhuriyeti ile
sinir olusturan Karasudur. Karasu Asi Nehri ile birleserek Akdeniz’'e dokulmektedir. Hopur, Tiyek, Akbez
ve Hacllar gaylaridir. ilgemiz tarim arazileri tahta kdprii barajindan sulanmaktadir. ilgemize bagh Demrek
kéyunde 3000 dekar arazi sulama kapasiteli Demrek géleti bulunmaktadir.

iicenin topraklari tarima uygundur. Denizden yiikseklik 300 — 500 metredir.

iklimi

iicemizde genel dzellikleri itibari ile Akdeniz iklimi hakimdir. En yiiksek sicaklig Agustos ayinda (40 C), en
disuk sicakhgi ise Ocak ayinda (0 C) erisir. Yillik ortalama yagis 763 kg. /m?dir. ligenin 256 Km?
ormanlik sahasi mevcuttur. Ormanlarimizda ¢ogunlukla gam, mese, kayin agaclari bulunmaktadir.
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Bitki Ortusi

Dogal bitki 6rtiisi makilerden olusmasina ragmen topraklarin tarima elverigli olmasindan dolayi tarima
dayali bitki 6rtusu goralur. Sehirlerarasi yollarin bir kismi ve evlerin bahceleri agacliktir. Yetisen agaclar
okaliptiis, cam, servi, akasya. Evlerin bahcelerinde portakal, mandalina, limon, erik, nar, ¢cam, seftali,
okaliptus, incir ve asma ekilmektedir. Dogusunda zeytin, incir ve GzUm baglari vardir.

3.5. 2 HASSA'NIN TARIHI- OZELLIKLERI

Hassa ilgesinin kurulu oldugu bdlge M.O. 3000 yillarindan beri yerlesim alani olarak kullaniimaktadir.
Bolgede Akadlar, Babilliler, Asurlular, Hititler, iskitler, Persler, Selevkouslar, Kilikya Kralligi, Romalilar,
Emeviler, Abbasiler, Tolunoglullari, ih§itler, Selguklular, Eyyubiler, MemlUklller egemenlik strmaglerdir.
1516 Mercidabik Zaferi ile Osmanlilarin yonetimine gecmistir.

Hassa ilgesi 1864-1865 yillarinda Amanos Daglarinda yasamakta olan “ULASLI” boyunun isyani
lizerine bélgeye gdnderilen Osmanli Firka-1 islahiye birlikleri komutani olan ibrahim Dervis
Pasa’nin isyani bastirarak (Seyyar Jandarma bdlugunun eskiden bulundugu, mevcut belediye
sehir parkinin bulundugu yerde) bélgede konaklamasi ile kurulmustur. Ordu—Koéyl nami ile bir
karye olarak teskil olunan Hassa’ya civar nahiyeler olan Hacilar, Tiyek ve Akbez’'den haneler
getirilerek yerlestirilir ve Maras Mutasarrifigina baglanir.

ilcemiz Birinci Diinya Savas! sirasinda 1918 yilinda Fransizlarca ilk kez isgal edilir. Cetelerin siddetli
mukavemeti sonucunda cekilmek zorunda kalan Fransizlar 10 Kasim 1920°’de ikinci kez, 09-10 Mart
1921°de Uglncl kez ve 15 Mart 1921'de son kez iggale ugrar. 20 Ekim 1921 Ankara itilaf namesi ile 5
Ocak 1922 tarihinde Fransiz birliklerince bosaltilir. Bu karisik donemde Tirk Ceteleri Hassa'ya girerek,
Kasim 1921’de hikimet binasina Osmanli Sancagi ¢ekmigler, siniri ve kurtulusu fiili hale getirmiglerdir.
Halk arasinda bu tarih 15 Kasim olarak bilinmekte ve bu tarih kurtulus bayrami olarak kutlanmaktadir.

Hassa ilcesi Hatay'in Tirkiye'ye katilisina kadar Gaziantep |l islahiye ilgesine bagl bir bucak iken,
Hatay'in ilhaki ile (1939) ilge konumuna erigmigstir. licemiz 6 sI merkez ilge olmak Uzere 39 mahalleden
olugsmaktadir.

3.5. 3 SOSYAL VE KULTUREL HAYAT

MAHALLI AYRILIKLAR
Hassa halkinin gogunlugunu Turkler ve Kirtler teskil eder. Bu ytzden kultirel bir zenginlik vardir.

HALKIN GiYimi _
Hassa halki giyime ¢ok dnem verir. llk bakista yabancilarin dikkatini geken terzilerin cogunlugu halkin
giyime duskunligunu gosterir. Halkin giyimi medeni ve muntazamdir.

EGITIM

Hassa halki egitime uzun yillardir Snem vermistir. Cumhuriyet dncesi gevrede okuma yazma bilenleri
sayisi pek azdi. Agir tempolarla ilerleyen kiltlir hareketleri Hassa ¢evresinde 1900’10 yillarda mispet bir
istikamete yonelmistir.

ilgemizde 20 Mustakil, 22 Birlestirilmis Sinifli olmak _ijzere 42 ilkc'igretim Okulu; 18 Ortaokul, 2 si mustakil 1
i Imam Hatip Lisesinin igerisinde olmak Uzere 3 Imam Hatip Ortaokulu, 2 Anadolu Lisesi, 2 Anadolu
Meslek Lisesi, 1 Anadolu Imam Hatip Lisesi olmak Uzere toplam 5 Lise; 4 Ana Okulu bulunmaktadir.

iicemizde 2008-2009 egitim 6grenim déneminde MKU bagli Hassa Meslek Yiiksekokul agilmistir.
Biunyesinde Teknik Programlar Boliml Bitkisel Uretim Programi, Bahge Tarimi Bolimi, Bilgisayar
Teknoloji Bolimi bulunmaktadir. ilge merkezinde mevcut ilge Milli Egitim Madurliiga binasi Universiteye
tahsis edilmisgtir.
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KUTUPHANE

llcemiz Merkezinde ve Aktepe, Ardigh ve Akbez mahallelerinde Halk Kiitiiphaneleri mevcut olup,
Halk Katiphanelerinde 16.680 kitap vardir. Hassa ve Akbez Halk Kitiiphanelerinde memur
bulunmadigindan Belediyelerce gecici olarak memur gorevilendirilmislerdir.

SAGLIK
50 yatakli bir devlet hastanesi ihtiyaci karsilamiyor. Hastanenin bazi branglarda yeterli sayida doktor
bulunmamaktadir.

KIZ ISTEME VE DUGUN GELENEKLERI

Kiz isteyen taraf ailenin veya akrabalarin ileri gelenini kiz tarafinin evine gonderir. Orada mesele
konusulur. Kiz ailesi tarafindan gin istenir. Ondan sonra nigan igin tekrar gin ve s6z alinir. Merasim
nisaninda serbet icilir. Erkek tarafi kiza bircok hediyeler takarlar. iki tarafin hazirliklari tamamlanmasindan
sonra dugune bagslanir. Dugune akrabalara, komsulara, tanidiklara davetiye gonderilir. Dugunler iki gtin
veya bir glin surer. Dugunlerde kadinl erkekli halay alayi yapilir. Bazen salonlarda saz orkestralari ile
dugunde yapllir.

Kina gecesi hem kiza hem de damada kina yapilir. Davetlilere yemek verilir; onlarda yeni kurulan aileye
para ev egyasl seklinde yardimda bulunurlar.

Gelin konvoyu olusturularak tur atilir.

MUOziK
Yo6reye has mizik enstriman olarak “DAVUL - ZURNA” kullaniimakta iken, yavas yavas yerini saz
grubuna (Orkestra) birakmistir.

HALK OYUNLARI
Seving Halayi, Yagli Kenar, Halebi, Killik yoreye ait oyunlardir. Bunlar diigun-nisan-stinnet halaylarinda
davul zurna ile icra edilir. Halaylarda kadin ve erkek bir arada oynar.

EL SANATLARI

Eskiden el sanatlari olarak kalaycilik, késkerlik, semercilik, at arabalari ve atlar igin kosum takimlari yapihr
iken suanda yok olmaya yiz tutmustur. El sanatlarinin canlandiriimasi igin Kaymakamlik Proje Ofisince
SODES Projesi kapsaminda ¢alismalar yapiimaktadir.

Evlerde, her gelinlik caga gelen geng kizin, bos zamanlarinda isledigi ince tig ve dantel ile boncuk isleri
yorede yaygindir.

SPOR

Futbol ise 50 yildan daha geriye uzanan tarihe sahiptir. Hassa Genglik adiyla amator ligde top kosturan
takim, gesitli derece ve sampiyonluklar kazanmistir, daha sonra Hassaspor adiyla 2. Amatér Futbol
Liginde oynamistir. ilgisizlik yliziinden halen Amatér Kiimede oynayan takimin adi; Hassa
Belediyespor'dur.

Atletizmde de uzun mesafe kosularinda Hassali sporcularin dereceleri bulunmaktadir. Hassa’da bir
stadyum ile bir kapali spor salonu bulunmaktadir. Ozel sektére ait 3 hali saha bulunmaktadir.

3.5.4 EKONOMIK HAYAT

Halkin Gegim Kaynaklari:

licemiz halkinin gegim kaynag tarim ve hayvancilia dayanmaktadir. Sanayi Zeytincilik izerine
kurulmustur. Legelik alan organize sanayi olarak tespit edilmis olup faaliyete gecirilmesi ilgemiz
ekonomisine blylk katki saglayacaktir.

Tarim :

Hassa, bir tarim ilgesidir. Tarim Gretimi Turkiye ortalamasina gore yuksektir. Burada makineli tarim
yapilmaktadir. 75.000 dekari sulu, 62456 dekari kuru ve 4544 dekari nadas olmak Uzere toplam 142.000
dekar tarim arazisi bulunmaktadir. ilgemizdeki tarim alanlari Tahta Képrii Barajindan saglanan su ile
sulanmaktadir. iigemizde 2014 yilinda 31200 dekar alana bugday, 8500 dekar pamuk, 3250 dekar misir
(dane ve silajlik), 4250 dekar sebze, 725 dekar yonca ekildi. 48850 dekar zim bagi, 34950 dekar zeytin,
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1275 dekar kayisi, 2950 dekar nar ve 1100 dekar diger meyvelik alan bulunmaktadir. iicemizde yetistirilen
tarim Urdnleri 6zel sektér tarafindan satin alinmaktadir. Urlnlerin blyuk bir kismi baska sehirlere, oradan
da dis Ulkelere (Ortadogu -Rusya-Ortaasya Ulkelerine ) pazarlanmak tadir.

Ticaret:
ilceden yurt ici ve yurt disina yapilan ihrag mallarinin basinda yas tiziim gelmektedir. Uziimii nar, kavun,
karpuz, taze fasulye, marul, havug, misir ve diger sebze ve meyveler takip etmektedir.

Sanayi:
Sanayi, tarima dayalidir. iigemizde 2 misir kurutma tesisi, 1 meyve suyu sikma ve siseleme tesisi, 3 soguk
hava deposu, 2 ¢ircir prese, 10 zeytinyadi fabrikasi bulunmaktadir.

3.6- Cevrenin Korunmasi

Surdurualebilir ve saglikli kentlesme icin gevreye duyarh bir yonetim anlayisinin gelistiriimesi gereklidir.
Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Buyuksehir Belediyesi'nde ise de, ilce belediyelerine de bu
alanda 6nemli sorumluluklar dusmektedir. Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin bagta Blyuksehir
olmak Uzere ilgili kurumlarla koordinasyonun saglanmasi yolu ile etkin bir ¢evre politikasinin izlenmesi
gerekmektedir. Ayrica evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin stptrilmesi gibi birgcok temizlik faaliyeti de
belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.

Cevre hassasiyetinin ilge sakinlerince 6nemsenmesi igin STK ve egitim kurumlari ile igbirligi icinde
bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi gereklidir

3.8- Kent Temizliginin Saglanmasi

Evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin stpurilmesi gibi bircok temizlik faaliyeti de belediyenin temel
gorevleri arasinda yer almaktadir. Temizlik bir kentin aynasidir. Kent temizliginin ile ilgili calismalarin etkin
bir sekilde yonetimi o kentin ¢ehresini degistirir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Blyuksehir
Belediyesi’'nde ise de, ilgce belediyelerinin kendi ilge sinirlari icinde evsel atik toplamasi yikama temizleme
¢op toplama galigmalarinin rutin olarak sirdiirmeleri gerekmektedir. ilge halkinin saglhigi agisindan okul,
resmi daire, cami gibi ortak kullanimdaki kamusal yapilarda temizlik ve ilaglama galismalarinin kesintisiz
olarak surdarilmesi gerekir. Cevre hassasiyetinin ilge sakinlerince dnemsenmesi icin STK ve egitim
kurumlart ile igbirligi icinde bilinclendirme galismalarinin yapiimasi gereklidir.

3.8.1lce Halkinin Afetlere Karsi Bilin¢lendirilmesi

Hassa'nin ve dolayisiyla ilcenin olasi bir deprem tehdidi altinda oldugu bir gercektir. ilgemizde carpik
yapillasma, dar ve c¢ikmaz sokaklar gibi etkenler dogal afetlere karsi Onlem ve mudahaleyi
glgclestirmektedir. Bu nedenle ilgede yasayan vatandaslarin olasi Dogal Afetler karsisinda hazirlikh ve
bilingli olmasini saglamak ve riski azaltmak amaciyla Blyiksehir Belediyesiyle birlikte ¢calisma yapiimasi
gerekmektedir.

4. FAALIYETLER / PROJELER

Bu bolimde belediyemizin 5 yillk amaclari ve hedefleri cergevesinde yapilacak faaliyetler/projeler
belirlenmigtir. 5 yilllk dénemde hangi c¢alismalarin yapilacagi bu calismalarin hangi birimlerce
gerceklestirilecegi, tahmini maliyetleri ve ¢calismalarda ulasiimak istenen dizeylere yer verilmistir.

1 - KENTSEL GELISIM CALISMALARI VE HEDEFLER

1.1. Ulasim ve altyapi sisteminin gelistirilmesi
1.1.1. Yeni Yol Ve Meydan Yapimi
11 2. Mevcut Yollarin Yeniden Duzenlenmesi

1.1.3.Duvar yapimi
1.1.4.1zgara Temizleme
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1.2.Rekreasyon alanlarinin gelistirilmesi
1.2.1.Rekreasyon Alanlarinin Artiriimasi
1.2.2.Mevcut Rekreasyon Alanlarinin Gelistiriimesi

1 2 3. Rekreasyon Alanlarinin Bakim ve Temizligi
1.2.4.Adac ve Fidan Dikimi

1.3. Kentlilerin Kentle ilgili Hizmetlere Goniillii Katilimlarinin saglanmasi
1.3.1.Kentlilerin Kentle Ilgili Hizmetlere Géndillii Katilimlarinin saglanmasi

1.4.Personel Durumu

1.4.1.Personel Durumu Cizelgesi
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