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ÜST YÖNETİCİ SUNUŞU

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nda stratejik plan, “kamu idarele-
rinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, 
performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılım-
larını içeren plan” olarak tanımlanmıştır.

Kanun’la, kamu idarelerine kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benim-
sedikleri temel ilkeler çerçevesinde misyon ve vizyonlarını oluşturmak, amaçlar ve 
ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göster-
geler doğrultusunda ölçmek ve uygulamanın izleme ve değerlendirmesini yapmak 
amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlama görevi verilmiştir.

Atakum Belediyesi olarak önceliğimiz; katılımcı bir anlayışla tüm halkımızı kapsaya-
cak, beklentilerine önemli bir şekilde karşılık verecek bir plan hazırlamaktır. Bu kap-
samda ihtiyaçlar tespit edilmiş ve bu ihtiyaçlar, öncelik sırasına ve mali yapımıza 
bağlı olarak belirlenmiştir. Beş yıllık süre içerisinde hedeflerimiz ve bu hedefleri nasıl 
yerine getireceğimiz faaliyetlere göre ayrıntılı olarak hazırlanmış ve maliyetleri tek 
tek belirlenmiştir.

Belediye olarak hedeflerimize ulaşmak için planlı hareket etmenin ne kadar önemli 
olduğunu bilmekteyiz. Planlı yönetim anlayışıyla başarı çıtasını daha ilerilere taşıya-
rak kaliteli hizmet üretmek için gayret sarf ediyoruz.

Bu amaçla hazırlanan 2025 – 2029 Stratejik Planımızın Atakum halkı, belediyemiz 
ve ülkemiz için hayırlı olmasını diler, planın hazırlanmasında katkısı olan çalışma ar-
kadaşlarıma teşekkür ederim.
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									         Atakum Belediye Başkanı
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BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN
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TEMEL PERFORMANS GÖSTERİLERİ
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STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkınma 
planları, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçeve-
sinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmaları, amaçlar ve ölçülebilir 
hedefler belirlemeleri, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğ-
rultusunda ölçmeleri ve bu süreçleri izleyip değerlendirmeleri amacıyla katılımcı 
yöntemlerle stratejik plan (SP) hazırlamalarını zorunlu kılmıştır.

	 31.03.2024 Mahalli İdareler Seçimlerinden sonra 2025-2029 dönemini kap-
sayan stratejik plan çalışmaları 02.05.2024 tarihli ve 126514 sayılı Başkanlık Oluru 
ile başlatılmıştır.

	 20.05.2024 tarih ve 2024/1 sayılı Genelge ile 2025-2029 dönemini kapsa-
yacak stratejik plan hazırlık çalışmalarının başlatıldığı, bu süreçte çalışanların aktif 
katılım ve katkılarının gerekliliği personele duyurulmuştur. Çalışmalar, “2025-2029 
Stratejik Plan Hazırlık Programında ortaya konulan süreç ve model önerilerine uy-
gun olarak yürütülmüştür.

	 Bu çerçevede, stratejik plan çalışmalarını yürütmek üzere Atakum Belediye 
Başkanlık bünyesinde; Başkan Yardımcısı, Mali Hizmetler Müdürü, İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Müdürü, Fen İşleri Müdürü, diğer müdür ve uzman personelden oluşan 
Stratejik Planlama Ekibi (SPE) belirlenmiştir. Ekibin oluşturulmasını takiben hazırlık 
çalışmalarına ilişkin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yöntem, süreç ve çalışma takvimi-
ne ilişkin ayrıntılar kararlaştırılmış ve bu doğrultuda stratejik planlama çalışmaları 
yürütülmüştür. Söz konusu çalışmalar, stratejik planlama sürecinin etkin ve verimli 
bir şekilde sürdürülmesi amacıyla Mali Hizmetler Müdürlüğü koordinatörlüğünde 
Başkanlık birimlerinin katkı ve katılımı sağlanmıştır. 

	 Stratejik Planlama Ekibi ile birlikte Başkanlığımız 2025-2029 Stratejik Planı-
nın amaç, hedef ve stratejilerine dayanak teşkil edecek olan tespitler ve ihtiyaçları 
belirlemek için hazırlık programı çerçevesinde durum analizi çalışmaları yapılmıştır.

Durum analizi çalışmaları kapsamında;
•	 Mevzuat ve üst politika belgeleri analizi yapılmıştır. Mevzuat analizi çalışmaları 

ile Belediye Başkanlığımıza görev ve sorumluluk yükleyen mevzuat gözden geçiril-
miştir. Söz konusu analizin çıktılarından faydalanılarak Belediyemizin sunduğu temel 
ürün ve hizmetler belirlenmiştir. Üst politika belgeleri analizi kapsamında Belediye-
mizin görev ve sorumluluk alanlarına referans teşkil eden ulusal, tematik ve sektörel 
düzeyde belgeler incelenmiştir.

•	 Güçlü ve Zayıf Yönler ile Fırsatlar ve Tehditler (GZFT) analizinde paydaşların 
görüşlerine ağırlık verilerek katılım ve sahiplenmeyi sağlamak amaçlanmıştır. Bu 
kapsamda, birim bazında oluşturulan GZFT çalışmaları gözden geçirilerek kurumsal 
GZFT analizi yapılmıştır.
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•	 Paydaş analizi çalışmalarında, Başkanlığın sunduğu ürün ve hizmetler ile ya-
rarlanıcıları da dikkate alınmak suretiyle paydaşlar belirlenerek önceliklendirilmiştir. 
Öncelikli paydaşlarla yüz yüze görüşme yöntemi kullanılarak görüş, öneri ve beklen-
tilerinin Stratejik planlamaya azami ölçüde yansıtılmasına özen gösterilmiştir.

	 Durum analizi çalışmalarıyla ortaya konulan çıktılar esas alınarak misyon, viz-
yon, temel değerler ile taslak amaçlar belirlenmiştir. Harcama birimleri tarafından 
amaçlara yönelik hedefler, stratejiler, performans göstergeleri, hedef riskleri, tes-
pitler, ihtiyaçlar, maliyetler tespit edilmiştir. Sürecin tamamında katılımcılığın en üst 
seviyede gerçekleşmesine özen gösterilmiş, yapılan çalışmalara tüm birimler katkı 
ve katılım sağlamıştır. 
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STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ

DURUM ANALİZİ

	 Stratejik planlama sürecinin ilk adımı olan durum analizinde “neredeyiz” soru-
sunun cevabı aranır. Belediyenin geleceğe yönelik amaç ve hedefler geliştirebilmesi 
için geçmişte neleri başardığı, hangi alanlarda hedeflerine ulaşamadığı ve bunun 
nedenleri, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip olduğu, hangi yönlerinin geliş-
meye açık olduğu ve belediyenin kontrolü dışındaki olumlu ya da olumsuz gelişmeler 
bu bölümde değerlendirilmiştir. Dolayısıyla bu analiz, belediyenin kendisini ve çev-
resini daha iyi tanımasına yardımcı olarak stratejik planlamanın diğer aşamaları için 
güçlü bir temel oluşturur.
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Kurumsal Tarihçe

Günümüzde Atakum’a bağlı Çatmaoluk ile Kulacadağ mahalleleri arasında bu-
lunan Akalan Kalesi kalıntıları Samsun ve çevresine ticari koloniler kurmak için ge-
lenler hakkında bilgi veren Atakum’daki en eski kazı bölgesidir. 1071 yılında Malazgirt 
savaşından sonra bu bölgeye hakim olan ilk Türk Devleti Danişmentlilerdir. Rüknettin 
Süleyman Şah döneminde Samsun ve Atakum Selçuklu Devletinin eline geçmiştir. 
1420 yılından itibaren Samsun ve Atakum çevresi Osmanlı yönetiminin eline geçti. 
Eyaleti Rum olarak bilinen Sivas Eyaletinin Amasya Sancağına bağlı kaza olarak ismi 
geçen Samsun ve çevresi devrin resmi belge kayıtlarında Canik olarak geçmektedir. 
Atakum bölgesi ise kazanın merkez kaza sayılan sınırları içinde gösterilmiştir. 1900 
lü yılların başlarında Atakum ‘un ünlü bir tütün taciri ve üreticisi olan Matossian adlı 
bir Ermeni’ye ait olduğu bilinmektedir. Halk arasında “Matossian Bahçeleri” olarak 
adlandırılan Atakum, daha sonra Matosyon adına dönüştürülmüştür. 

İlçenin  adı 1994 yılına kadar Matosyon olarak adlandırılırken, 1994 yılında ilk 
defa Atakum adı ile belediye olmuştur. 22 Mart 2008 tarih ve 26824 mükerrer 
sayılı Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren 5747 sayılı Büyükşehir Belediye 
Sınırları İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun kapsamında Atakum, Atakent,  Kurupelit,  Altınkum,  Çatalçam ve Taflan bel-
delerinin birleşmesi ile “Atakum” adı ile  01 Temmuz 2008 tarihinde ilçe kurulmuştur.
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Organizasyon Yapısı
Organizasyon Şeması
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Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi

	 2020-2024 Atakum Stratejik Planı uygulanmış ve son yıl olarak da uygulan-
maya devam etmektedir. Eski planın altı (6) amacı ve yirmi yedi (27) hedefi bulun-
maktadır. Yeni planımızda da altı (6) amaç ve yirmi yedi (27) hedef bulunmaktadır. 
Uygulanmakta olan yani 2020-2024 yıllarını kapsayan plan ile bütçe ilişkisi temelde 
tam anlamıyla kurulamamıştır. Temel nedeni ise borçlanma ve faiz yükünün çok yük-
sek meblağlara ulaşmış olmasıdır. Bu kapsamda aşağıda gösterilen bazı faaliyetle-
rin tamamlanamadığı bazılarının ise tamamlandığı görülmektedir.

	 Eksik kalan bazı proje ve göstergelere örnek olarak; Konkasör Ünitesi Alımı, 
Asfalt Plenti Ünitesi Alımı, Engelli Rehabilitasyon Merkezi projesi, Atakum Kapalı Çar-
şı Yapımı   projesi, Atakum Yaşlılar Sosyal Merkezi projesi ve Atakum Modern Sanayi 
Sitesi Yapımını verebiliriz. Burada yer alan göstergeler ise işin tamamlanma (0%) 
oranıdır.

	 Tamamlanan bazı projeler ve göstergelere ise; Mahalle Kreşleri Yapmak, 
Belediye serasının aktif hale getirilmesi ve Yeni Parkların yapılması örnek verilebilir. 
Burada yer alan göstergeler ise işin tamamlanma (100%) oranıdır.
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Mevzuat Analizi
Belediyemiz ’in görev, yetki ve sorumluluklarına ilişkin temel düzenlemelere aşa-

ğıda yer verilmiştir.

5393 Sayılı Belediye Kanunu 
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
“Belediyenin Görev, Yetki ve Sorumlulukları
           Belediyenin görev ve sorumlulukları
           Madde 14- Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;
a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bil-

gi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, 
kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve 
yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor orta ve yükse-
köğrenim öğrenci yurtları (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fıkrası, belediyeler, il 
özel idareleri, bağlı kuruluşları ve bunların üyesi oldukları birlikler ile ortağı oldukları 
Sayıştay denetimine tabi şirketler tarafından, orta ve yükseköğrenim öğrenci yurtları 
ile Devlete ait her derecedeki okul binalarının yapım, bakım ve onarımı ile tefrişinde 
uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; eko-
nomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. (Mülga son cümle: 
12/11/2012-6360/17 md.) (…) (Ek cümleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Büyükşehir 
belediyeleri ile nüfusu 100.000’in üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için 
konukevleri açmak zorundadır. Diğer belediyeler de mali durumları ve hizmet önce-
liklerini değerlendirerek kadınlar ve çocuklar için konukevleri açabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını ya-
pabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; 
sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin yapımı, bakımı, onarı-
mını yapabilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından 
önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım 
ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden 
inşa edebilir. (Değişik ikinci cümle:12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiğinde, sporu 
teşvik etmek amacıyla gençlere spor malzemesi verir, amatör spor kulüplerine ayni 
ve nakdî yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşma-
ları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya dere-
ce alan öğrencilere, sporculara, teknik yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi 
kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.

(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/17 md.; Değişik: 12/7/2013-6495/100 md.)  Bele-
diyelerin birinci fıkranın (b) bendi uyarınca, sporu teşvik etmek amacıyla yapacakları 
nakdi yardım, bir önceki yıl genel bütçe vergi gelirlerinden belediyeleri için tahakkuk 
eden miktarın; büyükşehir belediyeleri için binde yedisini, diğer belediyeler için binde 
on ikisini geçemez.

	 Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve 
hizmetin ivediliği dikkate alınarak belirlenir.

	 Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle 
sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun 
yöntemler uygulanır.(1)



at
ak

um
 b

el
ed

iy
es

i
.

.

16

20
25

-2
02

9 
ST

RA
TE

JI
K

 P
LA

N

	 Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. 
	 Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürü-

lebilir. 
	 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. 

(Ek fıkra: 1/7/2006-5538/29 md.)  Sivil hava ulaşımına açık havaalanları ile bu 
havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dışındadır. 

Belediyenin yetkileri ve imtiyazları
Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır: 
a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıy-

la her türlü faaliyet ve girişimde bulunmak. 
b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, beledi-

ye yasakları koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek. 
c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya 

ruhsatı vermek.
d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma 

paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hu-
kuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacak-
ların tahsilini yapmak veya yaptırmak.

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağ-
lamak; atık su ve yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli 
tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya 
işlettirmek. 

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, 
raylı sistem dâhil her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve 
işlettirmek.

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kal-
dırılması ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye 
ve mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kira-
lamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî 
hak tesis etmek.

i) Borç almak, bağış kabul etmek.
j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili 

mevzuata göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu 
yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına izin vermek.

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla 
tasfiyesine karar vermek.

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsat-
landırmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla 
izinsiz satış yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar 
satıcıların faaliyetten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri 
alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde 
geri alınmayan gıda dışı malları yoksullara vermek.
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n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.
o) Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan 

diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm 
alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, 
odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan ve 
yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma 
araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirle-
mek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde 
araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunla-
rın belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.)  Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 
5/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu, 26/9/2011 tarihli 
ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mevzuata göre kuruluş izni ve-
rilen alanda tesis edilecek elektronik haberleşme istasyonlarına kent ve yapı estetiği 
ile elektronik haberleşme hizmetinin gerekleri dikkate alınarak ücret karşılığında yer 
seçim belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.)  Belediye sınırları içerisinde, yapı ruhsatı veya 
yapı kullanma izni hangi idare tarafından verilmiş olursa olsun, hizmete sunulacak 
olan asansörlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat çerçevesinde yıllık periyodik 
kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmiş muayene kuruluşları aracılığıyla yaptır-
mak, gerekli hâllerde asansörleri hizmet dışı bırakmak.

(Ek fıkra: 4/4/2015-6645/84 md.)  (s) bendi uyarınca asansörlerin yıllık pe-
riyodik kontrolünü yapacak belediyeler ile yetkilendirilmiş muayene kuruluşlarının 
sahip olması gereken şartlar, yıllık periyodik kontrol esasları ile yıllık periyodik kontrol 
ücretleri Türkiye Belediyeler Birliği, Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği ve Türk 
Standardları Enstitüsü temsilcilerinin de yer alacağı bir komisyon tarafından belirle-
nir. Konuya ilişkin düzenlemeler, komisyon kararları doğrultusunda Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı tarafından yapılır.

(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/18 md.)   (r) bendine göre verilecek yer seçim bel-
gesi karşılığında alınacak ücret Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığınca 
belirlenir. Ücreti yatırılmasına rağmen yirmi gün içerisinde verilmeyen yer seçim 
belgesi verilmiş sayılır. Büyükşehir sınırları içerisinde yer seçim belgesi vermeye ve 
ücretini almaya büyükşehir belediyeleri yetkilidir.

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlan-
dırılması ve denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il 
özel idaresi tarafından yapılır.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştayın görüşü ve 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığının kararıyla süresi kırkdokuz yılı geçmemek üzere imti-
yaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak 
şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını ki-
raya verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine 
getirebilir.(2)
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	 İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları için-
de il belediyeleri ile nüfusu 10.000’i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağ-
lık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, 
doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar 
geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında ya-
pılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hizmet ve turizmi geliştirecek pro-
jelere Çevre ve Şehircilik Bakanlığının onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı 
dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahsis edebilir. (Ek cümle: 12/11/2012-
6360/18 md.) Belediye ve bağlı idareler, meclis kararıyla mabetlere, eğitim kurum-
larına, yurtlara, okul pansiyonlarına ve hastanelere indirimli bedelle ya da ücretsiz 
olarak içme ve kullanma suyu verebilirler.

	 Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini 
tespit etmek amacıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir. 

	 Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 
2886 sayılı Devlet İhale Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye taşınmaz-
ları hakkında da uygulanır.

	 Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar 
ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen 
vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez. 

(Ek fıkra: 10/9/2014-6552/121 md.) İcra dairesince haciz kararı alınmadan 
önce belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gösterilmesi istenir. On 
gün içinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapılacak haciz işlemi, alacak 
miktarını aşacak şekilde yapılamaz.

	 Mevzuat analizinde belediyemize görev ve sorumluluk yükleyen, belediyemizin 
faaliyet alanını düzenleyen mevzuat stratejik planlama ekibimiz tarafından gözden 
geçirilerek yasal yükümlülükler listesi oluşturulmuştur. Mevzuat analizinin çıktıları 
daha sonraki aşamada belediyenin faaliyet alanlarının belirlenmesinde ve geleceğe 
bakışının oluşturulmasında ve/veya gözden geçirilmesinde kullanılmıştır. Mevzuat 
analiziyle amaç ve hedeflerin sınırları çizilmektedir. 



19

at
ak

um
 b

el
ed

iy
es

i
.

.
20

25
-2

02
9 

ST
RA

TE
JI

K
 P

LA
N

	 Bu kapsamda oluşturulan mevzuat analizimiz aşağıda tablo şeklinde gösteril-
miştir.

	 Tablo 2:  Mevzuat Analizi
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Üst Politika Belgeleri Analizi

	 Stratejik Planlama Ekibimiz tarafından üst politika analizi yapılarak yönlendiri-
len veya görev olarak verilen tüm işlemler sınıflandırılmıştır. Bu verilerden yararlanı-
larak amaç, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesinde öncelikli olarak yararlanılmıştır. 

	 Analiz yapılırken; 2024 – 2028 Yıllarını Kapsayan 12. Kalkınma planı tama-
mıyla irdelenmiş ve değerlendirilmiştir.  Yeni Ekonomik Plan, Orta vadeli Plan ve 
diğer planlar gözden geçirilmiştir. Ayrıca bölgesel planlar ve yayınlarda araştırılarak 
“Samsun İli Sektörel Eylem Planı” gözden geçirilmiş ve değerlendirilmeye tabi tutul-
muştur. 

	 Bu kapsamda oluşturulan “Üst Politika Belgeleri Analizi” aşağıda tablo olarak 
sunulmuştur.
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Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi



at
ak

um
 b

el
ed

iy
es

i
.

.

26

20
25

-2
02

9 
ST

RA
TE

JI
K

 P
LA

N

Paydaş Analizi
             Stratejik planlama sürecinde ‘neredeyiz’ sorusuna cevap bulmak ama-

cıyla mevcut durum analiz çalışması yapılmıştır. Bu bağlamda; durum analizinin bir 
bölümünü teşkil eden İç/Dış Paydaş Analizleri gerçekleştirilmiştir. Paydaş Analizine 
öncelikle iç ve dış paydaşların tespiti ile başlanmıştır. Belediyemizin tüm kadroların-
da çalışan personel ile meclis üyelerimiz iç paydaş olarak belirlenmiştir.

	 İç paydaşlara yönelik yöneltilen sorular ve alınan cevaplar karşılığında iç pay-
daş anket raporu 09.07.2024 tarihinde stratejik planlama ekibi tarafından analiz 
edilerek hazırlanmıştır. Anket sonucunda elde edilen bazı önemli soru verileri aşağı-
da sıralanmıştır. 

	 Anketimize 86 Bayan ve 71 Erkek katılım sağlamıştır.

Anket ile durum analizini tamamlamak için oluşturulan bazı sorulara verilen ce-
vapların 157  kişi üzerinden tasnif edilmiş hali aşağıda gösterilmiştir. 

•	 “Yöneticilerinizin çalışanlara adil ve eşit davrandığını düşünüyor musunuz?” 
sorusuna 70 kişi “Her zaman”, 5 kişi ise “Hiç” cevabını vermişlerdir.

•	 “Atakum Belediyesi’nde çalışmaktan mutlu musunuz?” sorusunun cevabında 
71 kişi “Evet”, 5 kişi ise “Bazen” cevabını vermişlerdir.

•	 En başarılı hizmet alanı olarak temizlik hizmetleri, başarısız alan olarak ise 
liyakat sitemi analiz edilmiştir.

•	 “Sizce Belediyemizin sunduğu en önemli 3 hizmet nedir?” sorusunun cevabın-
da en çok “Park ve Bahçe”, “Temizlik Hizmetleri” ile “Cenaze İşlemleri” hizmeti cevabı 
alınmıştır.

•	 Belediyemizin gelişimine yönelik olarak sunduğu FIRSATLAR nelerdir? Sorusu 
karşılığında alınan ilk 5 sıralı cevaplarda Sahil şeridinde olması, Turizm bölgesi ol-
ması,  Doğal güzelliklerin ve yeşil alanların varlığı, Eğitim düzeyinin yüksek olması ve 
Üniversitenin sınırlarımız içinde olması sıralanmıştır. 

•	 Belediyemizin gelişimine yönelik olarak sunduğu TEHDİTLER nelerdir? Sorusu 
karşılığında alınan ilk 5 sıralı cevaplarda Sel riski, Otopark yetersizliği, Trafik sorunu, 
Aşırı ve Çarpık kentleşme, Yolların bozuk olması sıralanmıştır.

Kurumsal memnuniyet anketinde ise bazı önemli sonuçlar aşağıda sıralanmıştır.

•	 İşinizle ilgili ilerleme olanakları var mı? sorusu karşılığında 87 kişi “Evet”, 45 kişi 
“Kısmen”, 21 kişi “Hayır” ve 3 kişi ise  “Kararsızım” cevabını vermiştir.

•	 Belediyemizce düzenlenen hizmet içi eğitimlerden memnun musunuz? so-
rusuna 92 kişi “Evet”, 48 kişi “Kısmen”, 11 kişi “Hayır” ve 6 kişide “Kararsızım” cevabını 
vermiştir.

•	 Belediyemizde hizmet içi eğitimlerin sürdürülmesini istiyor musunuz ? soru-
suna 135 kişi “Evet”, 37 kişi “Kısmen”, 6 kişi “Hayır” ve 2 kişide “Kararsızım” cevabını 
vermiştir.
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    Bunların dışında birimsel ve yönetsel memnuniyet anketleri hazırlanarak veri-
ler elde edilmiştir.

      Dış paydaş anketine ise detaylı bir form hazırlanarak, kamu kurum ve kuru-
luşlarına, siyasi parti il başkanlıklarına, meslek odalarına, basın kuruluşlarına, sivil 
toplum örgütlerine ve muhtarlara 26/07/2024 tarihinde dağıtılmıştır. Bu ankette de 
kullanılan ölçek 5’li Likert ölçeğidir. 

Anket sonucunda elde edilen bazı önemli soru verileri aşağıda sıralanmıştır. 

•	 Belediyemizle ilgili bilgileri genellikle hangi şekilde edinirsiniz? Sorusuna veri-
len cevaplar yazılı/görsel medya, billboard/afişler, web sayfası, belediyemiz yayın-
ları, Belediyemiz etkinlikleri/ortak çalışmalar, sosyal medya (twitter,facebook vb.), 
belediye personeli, telefon/whatsapp olarak sıralanmıştır.

•	 Atakum Belediyesi’nden hizmet ve bilgi alırken hangi aracı kullanmaktasınız? 
Sorusuna verilen cevaplar belediye web sitesi, telefon, dilekçe, belediye personeli 
olarak sıralanmıştır.

•	 Sizce Belediyemizin sunduğu en önemli 3 hizmet nedir? Sorusuna verilen ce-
vaplar temizlik, sosyal kültürel etkinlik ve parklar olarak sıralanmıştır.

•	 Belediyemizin sahip olduğu dış çevrenin belediyemizin gelişimine yönelik ola-
rak sunduğu FIRSATLAR nelerdir? Sorusu karşılığında alınan ilk 5 sıralı cevaplarda 
Sahil kenti olması, Turizm kenti olması, ulaşım imkanının yeterli olması, doğal güzel-
liklerinin olması ve Üniversite bulunması sıralanmıştır. 

•	 Belediyemizin sahip olduğu dış çevrenin belediyemizin gelişimine yönelik ola-
rak sunduğu TEHDİTLER nelerdir? Sorusu karşılığında alınan ilk 5 sıralı cevaplarda 
Sel riski, çarpık kentleşme, Trafik ve otopark sorunu, hızlı nüfus artışı, çevre ve deniz 
kirliliği sokak hayvanları sıralanmıştır.

•	 Belediyemizin gelecekte daha fazla önem vermesi gerektiğine inandığınız 5 
hizmeti sizce nelerdir? Sorusuna verilen cevaplar parklar,  temizlik, yollar, kültürel 
etkinlikler ve sokak hayvanları olarak sıralanmıştır.
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Kuruluş İçi Analiz
İnsan Kaynakları Analizi
Atakum Belediyesi çalışan personeli memur, işçi ve sözleşmeli personel statüle-

rinden oluşmaktadır. 15.08.2024 tarihi itibariyle personel dağılımı aşağıdaki tablo-
larda başlıklar halinde gösterilmiştir

UNVAN DOLU BOŞ TOPLAM

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI 2 2 4

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRÜ 1 0 1

YAZI İŞLERİ MÜDÜRÜ 1 0 1

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRÜ 0 1 1

MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ 0 1 1

ZABITA MÜDÜRÜ 1 0 1

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRÜ 0 1 1

FEN İŞLERİ MÜDÜRÜ 1 0 1

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRÜ 1 0 1

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRÜ 1 0 1

YAPI KONTROL MÜDÜRÜ 1 0 1

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRÜ 0 1 1

ÖZEL KALEM MÜDÜRÜ 1 0 1

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRÜ 0 1 1

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRÜ 0 1 1

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRÜ 0 1 1

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRÜ 1 0 1

İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜDÜRÜ 0 1 1

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRÜ 0 1 1

PLAN VE PROJE MÜDÜRÜ 1 0 1

ŞEF 4 20 24

MEMUR 10 6 16

BİLGİSAYAR İŞLETMENİ 16 8 24

TAHSİLDAR 0 12 12

VEZNEDAR 1 2 3

MUHASEBECİ 0 3 3

VERİ HAZIRLAMA VE KONTROL İŞLETMENİ 6 5 11

ŞOFÖR 3 1 4

MÜHENDİS 55 4 59

MİMAR 3 3 6

ŞEHİR PLANCISI 5 0 5

TEKNİKER 29 2 31

TEKNİSYEN 15 6 21

ZABITA KOMİSERİ 4 15 19

ZABITA MEMURU 12 144 156
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VETERİNER HEKİM 1 1 2

MÜFETTİŞ YARDIMCISI 0 2 2

SİVİL SAVUNMA UZMANI 1 0 1

UZMAN 4 1 5

MALİ HİZMETLER UZMANI 0 6 6

MALİ HİZMETLER UZMAN YARDIMCISI 0 3 3

MÜFETTİŞ 1 5 6

AMBAR MEMURU 0 1 1

EVLENDİRME MEMURU 0 2 2

AYNİYAT MEMURU 0 1 1

ANTRENÖR 0 1 1

EKONOMİST 1 3 4

PEYZAJ MİMARI 6 1 7

AVUKAT 2 3 5

PROGRAMCI 1 2 3

ZABITA AMİRİ 2 6 8

TABİP 0 1 1

ÇOCUK GELİŞİMCİSİ 1 1 2

BİOLOG 2 1 3

HEMŞİRE 1 1 2

HİZMETLİ 1 1 2

BEKÇİ 1 4 5

BAHÇİVAN 0 2 2

KALORİFERCİ 0 1 1

AŞÇI 0 2 2

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRÜ 0 1 1

KİMYAGER 1 0 1

AYNİYAT SAYMANI 2 1 3

ETÜD PROJE MÜDÜRÜ 1 0 1

KIRSAL HİZMETLER MÜDÜRÜ 1 0 1

ÇOCUK BAKICISI 0 1 1

ÇOCUK EĞİTİMCİSİ 0 1 1

ÇOCUK EĞİTİCİSİ 0 1 1

EĞİTMEN 2 3 5

KAMERAMAN 0 3 3

KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRÜ 1 0 1

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRÜ 0 1 1

GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRÜ 0 1 1

MAKİNA İKMAL BAKIM VE ONARIM MÜDÜRÜ 0 1 1

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRÜ 1 0 1

ARKEOLOG 0 2 2
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PSİKOLOG 0 1 1

SAĞLIK MEMURU 1 1 2

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRÜ 0 1 1

FİZİKÇİ 1 2 3

SOSYOLOG 0 1 1

İSTATİSTİKÇİ 0 1 1

SAĞLIK TEKNİSYENİ 1 0 1

İÇ MİMAR 0 1 1

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRÜ 1 0 1

AFET İŞLERİ MÜDÜRÜ 1 0 1

DEKORATÖR 1 0 1

TOPLAM 215 318 533

STATÜ ÇALIŞAN 
SAYISI

CİNSİYET DURUMUNA GÖRE YAŞ DURUMUNA GÖRE

ERKEK KADIN 30 YAŞ ALTI 31-55 YAŞ ARASI

MEMUR 215 150 65 1 214

KADROLU İŞÇİ 88 72 16 1 87

GEÇİCİ İŞÇİ 4 0 4 0 4

SÖZLEŞMELİ 1 1 0 0 1

TOPLAM 308 223 85 2 306

Personelin Cinsiyete Göre Dağılım Grafiği
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Personelin Yaşa Göre Dağılım Grafiği

Personelin Yıllara Göre Dağılımı ve Grafiği

STATÜ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MEMUR 139 150 147 156 209 215
DAİMİ İŞÇİ 107 91 92 91 93 88

GEÇİCİ İŞÇİ 4 4 4 4 4 4
SÖZLEŞMELİ
PERSONEL

40 48 48 46 0 1

TOPLAM 290 293 291 297 306 308
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Personelin Yaşa Göre Dağılım Grafiği

İLKOKUL 43

ORTAOKUL 4

LİSE 69

YÜKSEKOKUL 51

ÜNİVERSİTE 126

YÜKSEK LİSANS 15

TOPLAM 308

EĞİTİM DURUMUNA GÖRE PERSONEL DAĞILIMI
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Kurum Kültürü Analizi

OLUMLU GÖRÜŞLER:	

OLUMSUZ VEYA GELİŞTİRİLMESİ GEREKEN GÖRÜŞLER:

	 Kurum kültürünün Belediyemiz çalışanları tarafından benimsenmesi son 
derece önemlidir. Yapılan görüşmeler, mülakatlar ve anket sonuçlarına göre kurum 
kültürü analizi elde edilmeye çalışılmış, olumlu ve olumsuz veya geliştirilmesi gereken 
noktalar tespit edilmiştir. 

	 Stratejik plan sürecinde; üst düzey yönetimle toplantılar yapılmış, aşamalar 
hakkında bilgi verilmiş ve yönetimin değerlendirmeleri plan taslağına yansıtılmış-
tır. Aynı zamanda stratejik plan hazırlıklarına ilişkin çalışmalar kurum çalışanlarına 
genelge ile duyurulmuş, hazırlık programı oluşturulmuş, katkı sağlayacak paydaşlar 
için anketler düzenlenmiştir. Bu çalışmaların tamamı hem üst düzey yönetimin hem 
de tüm kurum çalışanlarının planı sahiplenmelerini sağlamak ve herkesin plana katkı 
sunması için gerçekleştirilmiştir.

	 Bu kapsamda yapılan görüşmeler ve anket çalışmaları sonucunda olumlu ve 
geliştirilmesi gerekli görülen kurumsal kültür analize ait bazı veriler aşağıda sıralan-
mıştır. 

•	 Temelinde Belediyemizde karar alma süreçlerine mümkün olduğu kadar tüm 
paydaşlar dâhil edilmektedir. 

•	 Yöneticiler ve çalışanlar arasında görüş alışverişi her zaman olmaktadır.
•	 Tüm personelde takım çalışması bilinci vardır.
•	 Kurumumuzun başarılı olması için tüm çalışanlarımız üzerine düşen görevleri 

yerine getirmek için gayret etmektedir.
•	 Yöneticilerimiz ve personelimiz sorumlulukları konusunda bilgilendirilmekte ve 

sorumluluklarına daima sahip çıkmaktadır.
•	 Hizmet içi eğitimlere önem verilmekte, yeni işe başlayan kişiler için gerekli eği-

timler zamanında, teorik ve uygulamalı olarak yapılmaktadır.

•	 Görevle ilgili olarak çalışanlar takdir hakkını tam olarak kullanmamaktadır. Bu 
durumlarda daha çok bir üst amirlerinden sözlü veya yazılı onay almaktadırlar.

•	 Siyaset ve diğer nedenlerle çalışanlar arasında tam istenilen düzeyde kay-
naşma sağlanamamaktadır. 

•	 Başarılı olan personelin maddi ve manevi olarak ödüllendirilmesi sistemine 
yer verilmemektedir.

•	 Dış paydaşlarla iletişimin sürekliliğinin sağlanması ve geliştirilmesi için çeşitli 
çalışmalar yapılmalıdır.

•	 Büyükşehir belediyesi ve diğer kamu kuruluşları ile ilişkilerin daha ileri götürül-
mesi için çalışmalar yapılmalıdır.

•	 Her ne kadar stratejik plan, performans programları ve bütçe arasındaki bağ 
istenilen yasal düzenlemelere uygun olarak hazırlansa da stratejik yönetim anlayışı-
nın sürekli geliştirilmesi ve çalışanlarımız tarafından kabullenilmesi gerekmektedir.
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Fiziki Kaynak Analizi
Fiziki kaynak analizi tüm envanterin gözden geçirilmesi sonucunda mevcut taşıt-

larımızın ve binalarımızın durumları aşağıda tablo olarak verilmiştir.



at
ak

um
 b

el
ed

iy
es

i
.

.

36

20
25

-2
02

9 
ST

RA
TE

JI
K

 P
LA

N

Atakum Belediyesine Ait Binaların Envanter Cetveli
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Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi
Belediyemizin sahip olduğu bilişim sistemleri ile teknik donanım incelenerek 

mevcut durum altta tablo olarak konsolide edilmiştir.  5 yıllık plan hedeflerimizi tam 
anlamıyla yerine getirmek için gelecekte ihtiyaç duyacağımız bilişim teknolojilerine 
ve donanıma ait veriler hedefler bölümünde analiz edilmiş ve faaliyet olarak karşılık 
bulmuştur. 
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Mali Kaynak Analizi
Mali kaynak analizi yapılırken öncelikle gelir öngörülerine göre hareket edilmiştir. 

Gelir tahminleri, Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği’nin, “Gelir tahmini” 
başlıklı 13.maddesinde;

	 “Bütçe yılı ve izleyen iki yılın gelir tahmininde, kesin sonucu alınmış son üç yılın 
gelir artış oranları esas alınır. Ayrıca kanunlarla vergi, resim ve harç oranlarında 
değişiklik yapılması, yapılan yatırımların faaliyete başlaması, herhangi bir nedenle 
gelirlerde artış öngörülmesi gibi hususlar ile merkezi idarenin ekonomik verileri ve 
ileriye yönelik öngörüleri gelir tahminlerinde dikkate alınır.” şeklinde hüküm altına 
alınmıştır. 

	 Bu kapsamda Atakum Belediyesi’nin son üç yıllık Gelir Kesin Hesap bilgileri 
aşağıda verilmiştir.

Tablodan da görüleceği gibi 2021 yılından 2022 yılına geçişte %110 luk bir ar-
tışla gelirlerimizde artış sağlanmıştır. Aynı şekilde 2022 yılından 2023 yılına geçişte 
ise %83 e yakın bir artış sağlanmıştır. Gerek gelirlerimizde yaşanan artış gerekse 
nüfusumuzun artması, yeniden değerleme oranında meydana gelen artış ve eski 
dönemden kalan alacaklarımızın takibi ile ileride oluşacak beş yıllık tahmini kaynak-
larımız aşağıda gösterilmiştir.

BÜTÇE GELİR TÜRLERİ 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI

01 Vergi Gelirleri  43.276.350,10  77.823.842,74  122.704.143,58

03 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri  13.082.952,36  47.241.660,91   116.702.309,85

04 Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler  38.089,21 0,00  3.607.400,00

05 Diğer Gelirler  126.618.723,2 220.863.485,88 396.429.124,83

06 Sermaye Gelirleri  10.132.746,62  59.725.127,89  102.383.184,05

TOPLAM  193.148.861,49 405.654.117,42  741.826.162,31
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PESTLE Analizi
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GZFT(GÜÇLÜ YÖNLER, ZAYIF YÖNLER, FIRSATLAR ve TEHDİTLER) Analizi

Atakum Belediyesi olarak 01.07.2024 tarihinde kendi imkânlarımız ile iç paydaş 
anket çalışmalarına başlanılmıştır. İç paydaş anketimizde 20 soru paydaşlarımıza 
yöneltilmiş ve sonuçlar 09.07.2024 tarihinde stratejik planlama ekibi tarafından 
analiz edilerek hazırlanmıştır.

	 Dış paydaş anketi ise 26/07/2024 tarihinde dış paydaşlara ulaştırılmış ve alı-
nan cevaplar stratejik planlama ekibi tarafından konsolide edilerek analiz edilmiştir.	
Belediyenin güçlü ve zayıf yönleri kuruluş içi analiz ile durum analizi kapsamında ya-
pılan anket ve diğer çalışmaların sonuçlarından, fırsatlar ve tehditleri ise hem anket 
sonuçlarından hem de PESTLE analizi sonuçlarından yararlanılarak tespit edilmiştir.

	 Veriler, yapılan görüşmeler ve PESTLE analiz sonucunda GZFT analizi aşağı-
da oluşturulmuştur. 

İÇ ÇEVRE

GÜÇLÜ YÖNLER ZAYIF YÖNLER

Personel Kalitesinin yüksek olması Memur sayısının yetersiz olması

Personelin yeniliğe ve değişime açık olması Makine parkının eski olması

Tarafsız ve şeffaf bir kurum olması Belediye faaliyetlerine ilişkin mevzuatın yetersiz olması

Genel çalışma kurallarına uyumun iyi olması Paydaşlarıyla ilişkilerinin yetersiz olması

Kurum kültürünün varlığı ve olumlu kurum 
imajının varlığı

Teknolojik imkânların yetersiz olması

Tanıtım ve halkla ilişkiler faaliyetlerinin 
yeterli olması

E-belediyecilik hizmetlerinin yetersiz olması

Birlik beraberlik duygularının benimsenmiş 
olması

Paydaşlarıyla ilişkilerinin yetersiz olması

Etik anlayışa sahip olmak Bürokrasi ve kırtasiyeciliğin fazla olması

Yönetimde adil ve tutarlı olunması Mali yapının bazı yatırımları engelleyecek düzeyde yetersiz 
kalması

Etkin kurumsal iletişime açık olunması Kültürel tesislerin yetersiz kalması

DIŞ ÇEVRE

FIRSATLAR TEHDİTLER

Sahil kenti olması Doğal afetlerin olma olasılığı

Turizm bölgesi olması Sel riskinin yüksek olması

Denizden yararlanılabilmesi Çarpık kentleşme sorununun olması

Ulaşım imkânının diğer ilçelere göre biraz 
daha iyi olması

Çevre temizliği sorunlarının olması

Doğal güzelliklerin olması Yolların eski ve bakımsız olması

Sahil ve ormanın bir arada olması Otoparkların yetersiz kalması

Plajların ilçemizde yeterince olması Yabancı uyruklu sayısında hızlı artış

Üniversitenin sınırlarımız içinde olması İş imkânlarının yetersiz kalması

Öğrenci sayısının ve genç nüfusun yüksek 
olması

Başıboş hayvan sayısında artış olması
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Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi
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GELECEĞE BAKIŞ

Temel Değerler

Misyon
“İnsana değer veren, yerel talepleri adalet ve eşitlikle karşılayan,  çevreyle 

uyumlu, kaliteli ve çözüm odaklı hizmetler üreten, sağlıklı ve planlı bir kent oluştur-
mak...”

Vizyon
“Yerelde kalkınmayı gerçekleştiren, turizm ile ön plana çıkan, çevreye, doğaya, 

tüm canlılara saygılı katılımcı bir belediye olmak...”

Temel değerler kuruluşun kurumsal ilkeleri ve davranış kuralları ile yönetim bi-
çimini ifade eder. Bir kuruluşun temel değerlerini ortaya koymak stratejik planlama 
için önemlidir; çünkü kuruluşun vizyon, misyon ve kurumsal kimliğinin gerisinde temel 
değerler ve inançlar bulunur. Temel değerler kuruluşun kararlarına, seçimlerine ve 
stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata geçirilen değerler, kuruluş kimli-
ğinin değişiminde ve çalışanların motive edilmesinde güçlü araçlardır. 

Bu kapsamda temel ilkemiz “İnsana Saygı” ve  “Doğanın ve diğer canlıların ya-
şam hakkına saygıdır”. 

Atakum Belediyesi, vatandaşa hizmetlerini sunarken aşağıda belirtilen ilkelere 
bağlı kalacaktır. Bunlar;

	 Çözüm üreten 
	 Adil Yönetim 
	 Çevreci 
	 Çağdaş 
	 Sosyal 
	 Güvenilirlik 
	 Değişime Açık 
	 Şeffaf ve hesap verebilir 
	 Hızlı Etkin ve Güler yüzlü
	 Halkın değerlerine saygılı 
	 Çalışanlarına Değer Veren 
	 Vatandaş memnuniyetini esas almak 
	 Kaynakların Etkin Kullanımı 
	 Kaliteli hizmet sunmak 
	 Katılımcı yönetim sergilemek
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Çözüm üreten: Halkın sorunlarını bilen ve bu sorunlara yönelik önlem alarak 
çözüm üreten bir yaklaşım Belediyemiz tarafından temel ilke olarak benimsenmiştir.

Adil yönetim: Sosyal statü, etnik köken, eğitim düzeyi, yaş ve cinsiyet, hizmet 
alanı coğrafi konumu gibi ayrımcılıklar yapmadan eşit hizmet sunan bir yönetim ola-
rak kendini gösterecektir. Kamu kurumları, kamu kaynaklarını kullanan, kamu tarafın-
dan oluşturulan ve yetkili kılınan kurumlardır ve kamu bunu sadece kendisinin ortak 
ihtiyaçlarının karşılanması için yapmaktadır. Dolayısıyla, kamu kurumları, kamuya 
lütufta bulunan değil, kamu tarafından görevlendirilen kuruluşlardır. Bu nedenle 
belediyemiz hizmetlerini sunarken adil olmayı ilke edinmiştir 

Çevreci: Sağlıklı ve sürdürülebilir kentleşme, çevreye duyarlı yönetim yaklaşımı 
ile mümkündür. Bu günün ihtiyaçlarını, gelecek nesillerin haklarını ellerinden alma-
dan, doğa ile barışık gerçekleştirmek belediyemiz ilkelerindendir 

Çağdaş: Belediyemiz kente ve kentliye hizmet sunarken, çağın teknolojisinden, 
bilgisinden ve yöntemlerinden yararlanmayı ilke olarak benimsemektedir 

Sosyal: Sosyal belediyecilik, sosyal güçsüzlerin desteklenmesi, yapabilirlik ka-
pasitelerinin geliştirilmesi suretiyle sosyal adaletin tesisine çalışmayı gerektirir. Bu 
sebeple, sosyal belediyecilik de temel ilkelerimizdendir. 

Güvenilirlik: Belediyelerin, yetki ve kaynak aldığı ve bunun karşılığında hizmet 
vermekle mükellef olduğu kent sakinlerinin güvenini kazanması başarı için şarttır. 
Tutarlı, planlı, adil hizmet üreterek, kaynakları etkin, verimli ve yerinde kullanarak, 
kentin ve kentlinin ihtiyaçlarını doğru tespit ederek, gelecekte yaşanacak gelişmeleri 
önceden görerek, sağlıklı ve sürdürülebilir bir kentleşmeyi sağlamalı, bu başarısı ile 
de kentlinin güvenini tesis edebilmelidir 

Değişime Açık: Gelişen ve değişen dünyamızda insanlarımızın ve şehirlerimi-
zin ihtiyaçları hızla değişmekte ve çeşitlenmektedir. Belediyemizin kendisinden bek-
lenen misyonunu yerine getirebilmesi, vizyonuna ulaşabilmesi için değişime uyum 
sağlamak ve yenilikleri yakalamak, uygulamak zorundadır. 

Belediyemiz, rutin hizmet ve klasik belediyecilik anlayışı yerine, yeni kamu yöne-
timi anlayışını gerçekleştirmek için gereken değişimi sağlamayı, yenilikçi yaklaşımları 
geliştirmeyi ve uygulamayı kendisine ilke olarak kabul etmektedir 

Şeffaf ve hesap verebilir olmak: Gizlilik, kamu yönetimindeki yolsuzluğun, 
verimsizliğin, kayırmacılığın, politiktik ayrımcılığın en önemli sebepleri arasındadır. Bu 
olumsuzluklar da, kamu yönetiminin kendisinden beklenen fonksiyonları yerine getir-
mesini engellemekte, toplumsal kaynakları verimsiz kullanımla harcamakta ve halkın 
kamu kurumlarına olan güvenini zedelemektedir.
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Şeffaflığın temeli ilgili olan herkesin gereksinim duyduğu bilgiye erişebilmesinin 
sağlanmasıdır. Belediyemiz bunu bir ilke olarak kabul etmektedir Şeffaflığın bir gere-
ği olarak hesap verebilirlik ilkesine de bağlı hareket edilecektir. 

Vatandaş, “yetki veren” dir ve kamu yönetiminin kendisine yetki veren vatandaşa 
karşı, bu yetkiyi ne kadar doğru ve etkin kullandığının hesabını vermesi gerekmekte-
dir Belediyemiz için bu yaklaşım temel ilkelerimizdendir. 

Hızlı Etkin ve Güler yüzlü: Belediyemiz hizmet sunumunda Atakum ’da yaşayan 
herkesi aynı önemde kabul eder ve kimsenin ayrıcalıklı olmasına müsaade etmez. 
Her Atakum ’ da yaşayan, belediyemizle ilişkisinde, aynı güler yüz, ilgi ve alakayı gör-
me hakkına sahiptir. 

Biz biliyoruz ki güler yüzlü olmak, vatandaşa hizmetlerimizi sunarken saygılı ve 
samimi yaklaşım sergilenmek demektir 

Halkın değerlerine saygılı: Belediyeler, tüm kamu kurumları gibi, topluma hiz-
met amacıyla kurulmuştur. Bu görevin yerine getirilmesinde toplumun değer yargı-
larına saygılı olmak, kurumların öncelikli sorumluluklarındandır. 

Belediyemiz, ilçemiz halkının değer yargılarına saygıyı temel ilke olarak kabul 
eder. Çünkü toplumun değerlerine saygı göstermek, toplumun hassasiyetine uygun 
hizmet sunmak demektir. Toplumu rencide eden, topluma saygı göstermeyen bir 
yaklaşım belediyemizce kabul edilemez. 

Atakum’ luların hem bir vatandaş olarak ve hem de bir Atakum ’lu olarak sahip 
olduğu hakların belediyemiz yetki ve sorumluluk alanları içerisinde korunması bele-
diyemizin temel değerlerindendir. 

Çalışanlarına Değer Veren: Belediyemiz, çalışanlarının belediye faaliyetlerine 
daha etkin ve gönüllü katılımı yolu ile hizmetleri nitelik ve nicelik yönünden geliştir-
meyi temel ilkeleri arasında kabul etmektedir. Çünkü belediyemiz, belediye yöneti-
mi, çalışanları ve tedarikçilerinin vatandaşa en kaliteli hizmeti sunabilmek için ortak 
çaba sarf etmeleri gerektiğine inanmaktadır. 

Vatandaş memnuniyetini esas almak: Atakum Belediye Yönetimi olarak temel 
ilkelerimizden birisi de vatandaş memnuniyetinin sağlanmasıdır. Tüm kamu kurum-
ları gibi belediyenin de temel varlık sebebi, vatandaşın talep ve ihtiyaçlarını kendi 
görev alanları çerçevesinde en iyi şekilde karşılayarak memnuniyetlerinin tesis edil-
mesidir. 

Atakum Belediye Yönetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandaş odaklı 
hizmettir. Çünkü kamu kurumları ve belediye, vatandaşa hizmet etmek için vardır.

Belediyelerin vatandaş odaklı olması demek, belediye hizmetlerinin planlanma-
sı, uygulanması ve sunumunda halkın beklenti ve taleplerinin dikkate alınması de-
mektir. 
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Kaynakların Etkin Kullanımı:  Etkinlik, yapılan faaliyetin temel amaca 
uygunluk göstergesidir. Daha açık bir ifade ile yapılan hizmetin amaca 
ne kadar hizmet ettiğinin göstergesidir. Verimlilik, genel olarak üretim 
miktarının, o üretim miktarını üretmek için kullanılan üretim etmenlerine 
oranıdır. Bir toplumun kalkınmasında verimlilik ve etkinlik en önemli un-
surlar arasında yer almaktadır. 

Bu sebeple, Atakum ’de nitelik ve nicelik yönünden daha fazla hizmet sunabil-
mek için belediye kaynaklarının etkin ve verimli kullanılması temel ilkelerimizdendir

Kaliteli hizmet sunmak: Belediyemiz için kalite; belde ve belde halkına yö-
nelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen özellikleri taşımasıdır. Hizmetlerin, etkin, 
verimli biçimde ve zamanında karşılanması, bu hizmetlerin gerekli niteliksel şartlara 
haiz olması ve sunumunda da vatandaş beklentilerini karşılaması ve bütün bunların 
da süreklilik arz etmesi temel ilkelerimizdendir. 

Katılımcı yönetim sergilemek: Demokrasiyi üstün kılan, halkın siyasal 
sisteme katılımı ve denetimidir. Katılımın amacı siyaseti ve yönetimi etki-
lemektir. Belediyeler, devletin vatandaşa en yakın kurumlarıdır. Bu se-
beple vatandaşlar diğer devlet kurumlarına kıyasla belediyelerle daha 
yakından ilgilenmekte, hesap sormakta, kararları etkileme çabaları ser-
gilemektedir. Bu açıdan belediyeler demokratik kültürün gelişimine kat-
kı sağladıkları gibi; aynı zamanda vatandaşların şikâyet ve talepleri ile 
daha yakından ilgilendiklerinden, toplumsal barışın gelişmesine de katkı 
sağlamaktadırlar 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 13. maddesine göre; “Herkes ikamet ettiği 
beldenin hemşerisidir. Hemşehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katılma, bele-
diye faaliyetleri hakkında bilgilenme ve belediye idaresinin yardımlarından yarar-
lanma hakları vardır.” Belediyenin karar ve uygulama süreçlerine hemşehrilerin ve 
çalışanların katılımı esastır. Belediyeler, devletin vatandaşa en yakın kurumlarıdır. Bu 
sebeple vatandaşlar diğer devlet kurumlarına kıyasla belediyelerle daha yakından 
ilgilenmekte, hesap sormakta, kararları etkileme çabaları sergilemektedir. Bu açıdan 
belediyeler demokratik kültürün gelişimine katkı sağladıkları gibi; aynı zamanda va-
tandaşların şikâyet ve talepleri ile daha yakından ilgilendiklerinden, toplumsal barı-
şın gelişmesine de katkı sağlamaktadırlar. 

Belediyelerimizin katılımcı bir yönetim sergileyerek; başta “Kent Konseyleri” ol-
mak üzere katılımı sağlayıcı mekanizmaları geliştirerek vatandaşın, STK’ların, Meslek 
Odalarının karar ve uygulamalarına katılımını sağlamaları gerekmektedir. Aynı şekil-
de belediye çalışanlarının da Atakum ’de daha kaliteli hizmet sunabilmek için beledi-
ye yönetimine katılımlarını artırıcı yaklaşım sergilenecektir. 
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STRATEJİ GELİŞTİRME

Hedef Kartları
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MALİYETLENDİRME
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İZLEME VE DEĞERLENDİRME

İzleme ve değerlendirme süreci, Mali Hizmetler Müdürlüğü bünyesin-
de ilgili harcama birimlerinden elde edilen veriler ve yapılan toplantılar 
kapsamında stratejik planlama ekibi koordinasyonunda yürütülecek-
tir. Bu kapsamda izleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde 
edilen bilgiler kullanılarak stratejik plan gözden geçirilerek hedeflenen ve 
ulaşılan sonuçlar karşılaştırılacaktır. Stratejik planın izleme ve değerlen-
dirmeye tabi tutulması gerek planın başarılı olarak uygulanması gerekse 
hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis edilmesi açısından vazgeçilmez 
bir husustur. 

	 İzleme, amaç ve hedeflere göre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek 
amacıyla uygulama öncesi ve uygulama sırasında sürekli ve sistematik 
olarak nicel ve nitel verilerin toplandığı ve analiz edildiği tekrarlı bir sü-
reçtir. Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçek-
leşme sonuçlarının altı aylık dönemler itibarıyla stratejik planlama ekibi 
tarafından raporlanarak üst yöneticinin değerlendirilmesine sunulması 
ile tamamlanacaktır.

	 Değerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin 
amaç ve hedeflere ulaşmayı ne ölçüde sağladığı ve karar alma sürecine 
ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek amacıyla yapılan ayrıntılı bir 
incelemedir. Değerlendirme ile stratejik planımızda yer alan amaç, he-
def ve performans göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebi-
lirliği yine stratejik planlama ekibi tarafından bir yıllık dönemlerde analiz 
edilecektir.

	 Bu kapsamda Atakum Belediye Başkanlığı tarafından 2025-2029 
Stratejik Planının uygulaması kapsamında stratejik planlama izleme 
raporu, her yılın ilk altı aylık dönemi için Temmuz ayının sonuna kadar, 
stratejik planlama değerlendirme raporu ise; ilgili dönemi takip eden 
Şubat ayının sonuna kadar hazırlanacaktır. Plan dönemi sonunda ise 
stratejik plan gerçekleşme raporu hazırlanacaktır. Stratejik planlama 
değerlendirme raporları, bir sonraki dönem hazırlık çalışmalarında dik-
kate alınacaktır.








