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“Uygarlik yolunda basari yenilesmeye baghdir. Sosyal hayatta, iktisadi hayatta, ilim ve fen
sahasinda basarili olmak igin yegane gelisme ve ilerleme yolu budur”

}445.




Kiymetli Serikliler,

Tum dunyada oldugu gibi Glkemizde de ydénetim alaninda hizli ve kokla degisimler
yasanmaktadir. Bir yandan kulresellesme, diger yandan sosyal ve teknolojik gelismeler bu
degigimleri kaginlmaz kilmistir. Kurumlar, degisimi daha iyi ydneterek temel hedeflerine
ulagsmak icin planli hareket etmek, gerekti§inde de degisen kosullara goére planlarini
guncellemek zorundadirlar.

Secim doénemimizde komsularimizla birlikte yUrtttGgumiz hizmet projelerimiz ve
olugturdugumuz Serik vizyonu i1gi§inda, Paydaslarimizin katkilari ile hazirladigimiz, 2025-2029
yillarini igeren stratejik yol haritamizi sizlere sunuyoruz.

Biz; Stratejik Plani, kent uygarli§ina uygun yasayanlarin karar alma sUrecine katilimini
saglama, ortak yagsam kultGrinu gelistirme, seffaf, hesap verebilir bir yénetim anlayiginin hakim
kilinmasi igin izleyecegimiz bir yol haritasi olarak degerlendirmekteyiz.

Bu felsefemizle; modern, esitlik¢ci ve demokratik Cumhuriyetimizin ilkelerini de kapsayan
2025-2029 Stratejik Plan'imizi; bu dénemdeki faaliyetlerimizin rehberi oldugu kadar hesap
verme kriterlerimiz olarak sizlere sunuyoruz.

Degerli Serikliler ile birlik ve beraberlik icinde daha glizelini yapacagimiza inaniyoruz.
Stratejik Planin olugsmasina degerli gértsleri ve emekleriyle katilan herkese ve her kesime,
bu hale gelmesi icin emek harcayan ¢alisma arkadaslarimiza tesekkur ederim.

Op. Dr. Kadir KUMBUL
Serik Belediye Bagkani
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NEDENIMiz

Varlik nedenimiz; isimizin ve faaliyetlerimizin dayanagi, toplum i¢in her diizeyde
degerler Uretmek, hayata gegirmek, toplumla paylagsmak bizler igin ‘Temeldir.

Serik Belediyesi olarak varlik nedenimiz; Antalya’nin degeri olan Serik’i korumak,
zenginlestirmek, gelistirmek, glclendirmek ve gulzellestirmek; Serik'te yasayan
komsularimizin yerel ve ortak ihtiyaglarint mimkun olan en iyi sekilde
kargilayarak onlarin refah ve mutlulugunu artirmak; Serikli bilinci ve Antalyaliik
duygusu ile sorumlulugunu pekistirmektir.

Biz buna kisaca Serik kent uygarligimizi \
yUkseltmek diyoruz.

Varlik nedenimizi asil isimizle (misyonumuzla) hayata
gegiririz.

ASIL iSiMiz (MiSYONUMUZ)

Asil igsimiz (misyonumuz); Antalya’nin degeri Serik ilgemiz ve Yurttaglarimiz igin
varlik ve galigma nedenimizi dogrulayan, ilcemiz yararina faaliyet ve projeler Uretip
yagsamasini saglayan vizyonumuzdur.

Bunlar su bagliklarda toplanir.
* Belediye kurumsal yapisini gelistirmek.
* Saglikli, temiz, sirdurdlebilir bir insan, kent ve
cevre dongusi kurmak
* Toplum ve iligki kurma bigimlerini gelistirmek
* Kent yapi ve dokusunu koruyup gelistirmek
* Yerel ekonominin gelisimi icin gerekli ortami saglamak
* Canli ve zengin bir kultar ve sanat ortami yaratmak

Buna gore, temel isimizi kisaca sdyle ifade ederiz:
Isimiz (misyonumuz) paydaglarimizla ig
birligi iginde, Antalya’nin degeri Serik'in potansiyelini ortaya c¢ikarmak ve
komsularimiz yararina degere déndstirmektir.
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UFKUMUZ (ViZYONUMUZ)

Asil isimizi hayata gegirdigimizde Antalya’nin degeri Serik; emsallerine gére
yasam kalitesi yUkselmis, genel iletisim ve ydnetim bakimindan katiimci ve kurumsal
bir yapiya sahip, her alanda yenilik¢i ve her bakimdan strdurulebilir bir ilgce olacaktir.
Bu; Serik'in Antalya’da 6ne ¢ikan, Turkiye'de érnek, dinyada taninan bir belediye
olmasi demektir.

Varlik nedenimizin yelpazesi sayabilecegimiz temel degerlerimiz ile ilkelerimiz
ufkumuza dogru basariyla ulagmamizi glivence altina alirken onu
anlaml da kilacaktir.

SERIK BELEDIYESi TEMEL DEGERLERI

+ Halkin mahalli, milli ve manevi degerlerine saygili olmak

* Adalet, dogruluk ve durustlikten 6din vermemek

» Kaynaklari israf etmemek, verimli ve etkin kullanmak

» Cevreye karsi duyarli olmak, her canlinin hakkini gézetmek

« Seffaflik ve hesap verilebilirlik

* Ehliyet ve liyakate 6nem vermek

* Sosyal sorumluluk duygusuna sahip -
* Sosyal Belediyecilik

» Dogaya ve gevreye duyarlilik

» Guler yUzli hizmet
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Stratejik Alanlar

Kurumsal Gelisim Kent Uygarhgi .




Kurumsal Geligsim

Stratejik Amag 1: Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet Uretimi i¢in daha guclu bir
kurumsal yapinin olusturulmasi ve belediyenin mali yapisini giglendirerek kaynaklarin

etkin kullanilmasinin saglanmasi.

Kent Uygarhgi

= Stratejik Amag 2 : Gelismis kent kimligi, cagdas gérintUye sahip yasanabilir bir ilge
olmak ve Planli, estetik, depreme dayanikli, gevre dostu, imar planlarina uygun ve

ruhsata dayall yapilagsma saglamak.

= Stratejik Amag 3 : Engellilerin, sosyal destege muhtag vatandaslarin ve galigan
ebeveynlerin hayatini kolaylagtirmak
= Stratejik Amagc 4 : iigemizin kiltar, sanat, spor ve turizm yéninden geligmesini

saglamak.
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= Stratejik Amag 5 : Saglikl, yagsam kalitesi yUksek, yasanilabilir ve temiz bir gevre

olusturmak.

Yerel Ekonomi
Geligimi

= Stratejik Amac 6 : ligemizde var olan sektérlerin sunumuna katki saglamak ve

toplumsal dayanigmayi arttirarak ilge ekonomisini desteklemek.
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Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet
Uretimi i¢in daha gli¢lu bir kurumsal
Stratejik Amac 1 yapinin olusturulmasi ve Belediyenin mali
yapisini guclendirerek kaynaklarin etkin
kullanilmasinin saglanmasi

Stratejik Hedef 1.1 : Kurum Personelinin Niteliklerinin Egitimlerle Gelistiriimesi, Personelin 6zluk
islemlerinin takibini iggicu verimliligi gergevesinde gergeklestirmek.

Stratejik Hedef 12 : Performans kaltdrinin hakim oldugu, olumlu ¢alisma deneyimine bagh
calisan memnuniyet baghhgini artirmak. Verimlilik, kalite, maliyet ve risk yénetimi alanlari édncelikli
olmak Uzere; is sonucglarinda 6lgulebilir olumlu degisim yaratmak, kurumsal yénetim ilkelerine
uygunluk saglamak Gzere temel is sUreclerinin bilgi yonetimi ve alt yapisini tamamlamak.

Stratejik Hedef 1.3 Halkla iligkiler faaliyetlerinde ginimiz son teknolojilerini kullanima sokmak.
Butuncul bir iletisim Kontrol Sistemi ile tamamlamak ve Kamuoyu ve medyada seffaf, glvenilir,
guclu bir kurum algisi yaratmak, bu alglyr korumak ve giclendirmek, saglkl, dogru ve sistematik
bir sekilde bilgi aktarimini saglamak. Arsiv dosyasinin tamaminin sayisal ortama aktarilmasi.

Stratejik Hedef 1.4 :Kamu yararini gézeterek, mali kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamak,
gelir artirici galigmalar yapmak ve mali streclere iligkin iglemlerin giktilarini paydaslarla paylasarak
hesap verilebilirlik ve seffaflik niteliklerinin sardaralebilirligini saglamak.

Stratejik Hedef 1.5 : Belediye Hizmetlerinin sunumunda gerekli her turlt mal, malzeme, makine
ve tecghizatin mevzuata uygun olarak temin edilmesi. Kurumsal kaynak yonetim kaltardnd
gelistirmek ve tuketimlere yonelik tasarruf tedbirleri alarak kaynaklarin daha etkin ve ekonomik
karsilanmasini saglamak.

Stratejik Hedef 1.6 : Dava surecine girmis hukuki itilaflarda kurum lehine maksimum faydayi
saglamak sebep sonug iligkisi cergevesinde idari iglemlerin iyilestirilmesi ve hukuka uygunlugun
artiriimasi.

Stratejik Hedef 1.7 Belediyemiz envanterinde bulunan arag ve is makinalarinin etkin ve verimli
kullanimini saglamak igin gerekli bakim ve onarim galigmalarini, verimli, kaliteli ve azami tasarruf -

asgari sure ilkesi cercevesinde gergeklestirmek.
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Geligmisg kent kimligi, cagdasg goériintiiye
sahip yaganabilir bir ilge olmak ve Planl,
Stratejik Amag 2 estetik, depreme dayanikli, gevre dostu,
imar planlarina uygun ve ruhsata dayall
yapilagma saglamak.

Stratejik Hedef 2.1: Belediyemiz sinirlari igerisinde devletin hUkim ve tasarrufu altinda bulunan
alanlarda ve belediye tasinmazlari Uzerinde bulunan mevcut kagak yapilarin tespit edilerek
yapilarin mevcut durumlarinin sonlandirilmasi. Bu araziler Gzerinde yeni kagak yapilagsmaya karsi
rutin kontrollerin yapilarak kent estetiginin ve dokusunun korunmasi.

Stratejik Hedef 2.2 : Kent estetigine ve kimligine uygun islevsel projeler yapmak ve
Otopark sayisini artirmak igin gerekli galigmalari tegvik etmek.

Stratejik Hedef 2.3 Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan cadde ,sokak ve meydanlarda kentin
kimligiyle ve iklimiyle uyumlu gérsel ve iglevsel dizenlemeler yaparak ,estetik dokusu ve buatinlugu
bozulmus mevcut yapilari bakim, onarimlarini yapmak ve yeni yollarn kente kazandirip goérsel
butunlaga saglamak.

Stratejik Hedef 2.4 ButUncul planlama anlayisiyla, Ust Olcekli planlar dogrultusunda Ulusal
Koordinat Sistemine (ITRF-96) uygun olarak interaktif kullanimi da saglayacak sekilde Uygulama

imar Plani/Revizyonu ve imar uygulamasi yapmak.

QOrta Mah. Kizderesi Cd. No:25, 07500 Serik/Antalya k 4449 722 D serik@serik.bel.tr



https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Stratejik Amag 3

Stratejik Hedef 3.1 Serik halkinin temel insani ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak, Yagli ve Bakima
Muhtac¢ Vatandaslarimiz ile Engelli Hemserilerimizin Hayat Standartlarinin Gelistirilmesi ve Hizmet
Destegine Ihtiyag Duyan Hemsgerilerimiz i¢in Sosyal Hizmet Destegi Vermek

Stratejik Hedef 3.2 : Gengler, kadinlar, engelliler ve calisan ebeveynler basta olmak Uzere; kent

ekonomik ve sosyal hayatinda destek olmak.

Stratejik Amag 4

= Stratejik Hedef 4.1: Doga, Kultur ve Sanat Turizminin Gelistirilmesi Kultlr ve sanatsal faaliyetleri
ilcemizin timUne yaymaya yoénelik etkinliklerin yapilmasi ve Yerel, ulusal ve uluslararasi projelerle
kultar ve sanat alt yapisini giglendirmek, halka yaymak, bu projeleri basin ve sosyal medya agi
olusturarak duyurmak.

= Stratejik Hedef 4.2 : iigemizde spor aktiviteleri yayginlagtirarak spor araciligi ile komsularimizin
saglik ve yasam kalitesini surdurebilir kilmak, mahal esasl ve ¢ok yénlu egitimler vermek, amatér
sporlari destekleyerek elit sporcu yetismesine katki saglamak, mevcut saha ve tesisleri revize

etmek ve yeni tesisler kazandirmak, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlari dizenlemek.
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Stratejik Amag 5

Stratejik Hedef 5.1 iigemizdeki mevcut yesil alanlar korunup, yeni yesil alanlar olugturularak daha
yasanabilir bir kent yaratmak.
Stratejik Hedef 5.2 : Cevre ve insan saglgini korumak amaciyla saglikh ve kontrolld bir hayvan
populasyonu olusturmak.
Stratejik Hedef 5.3 : Cevre dostu bir Serik igin micavir alanimizdaki isyerlerinin denetimlerini
yaparak isyerlerinde asgari, teknik ve hijyenik sartlarin olusmasini saglamak.
Stratejik Hedef 5.4 : Cevre dostu teknolojilerle kentimizde olusan atiklari toplamak.
Stratejik Hedef 5.5 : iklim degisikligi ve insan kaynakli cevre riskleri igin yerel dizeyde olugan

farkindaligin ve dnlemlerin arttirilmasi saglanacaktir.

ligemizde var olan sektérlerin
sunumuna katki saglamak ve toplumsal

Stratejik Amag 6 dayanismayi arttirarak ilge ekonomisini
desteklemek.
= Stratejik Hedef 6.1 : iigemizde hizmetlerinin sunumuna katki saglamak amaciyla gerekli

tesislesme ve teknolojik ¢ézimler sunarak toplumsal dayanigmayi arttirarak ilge ekonomisini

desteklemek.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi Temel Performans Géstergeleri Plan Dénemi Sonu
Baslangic Degeri Hedeflenen Deger (2029)
(2025)
0 insan Kaynaklari Stratejik Yénetim Sistemi Sireclerinin %100
Tamamlanma Orani
0 Belediye Otomasyon Sistemleri ile Sirec Yénetim %100
Sisteminin Entegrasyon Orani
85% Yillik Gelir-Gider Dengesi Etkinlik Orani %92
70% Genel ve Secilmis Segmentlerde Vatandas %85
Memnuniyeti Orani
120 Hasta Nakli Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi 170
700 Taziye Ziyaretleri Sayisi 750
50 Engelli Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi 100
50 Sefkat Konagindan Yararlanan Kisi Sayisi 100
8 Brans 1800 kisi Spor Kurs Branslari ve Kursiyer Sayisi 14 Brang 6500 kisi
3 Kres Sayisi 4
500 Hos Geldin Bebek Projesindan Yararlanan Kisi Saysi 700
100 Hanimeli Projesinden Yararlanan Kisi Sayisi 200
1000 Kirsal Kesimlere Gida Dagitimi ve ihtiyag Sahibi Tespiti 1100
6 Kiltirel ve Sanatsal Etkinlik Sayisi 8
80% Belediye islemlerinden Yararlananlarin Memnuniyet %95
Orani
65% Yol Asfalt ve Kaldirm Calismalarindan Memnuniyet %90
Orani
1000 mt2 Ozel Temali Park Alanlar Metrekareleri 6000 mt2
22500 Hanelerden Toplanan Ambalaj, Bitkisel Atik ve AEEE 32000
miktari
72% Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Orani %95
85% 1/1000 Olgekli Uygulama imar Plani ve Parselasyon %95
Planlari Onanma Orani
200 Sosyal Yardimlasma Merkezi Sayisi 400
65% Calisanlarin Genel Memnuniyet Orani %85
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Serik Belediyesi 2025-2029
Stratejik Plani Hazirlik Sureci

Giris

Serik Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Plani ¢alismalari,
5393 sayilh “Belediye Kanunu”, 5018 sayil “Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ve “Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelike
uygun olarak baslatilmistir. Calisma strecinin ve modelinin
belirlenmesinde  Cumhurbaskanhigr  Strateji  ve  Bitge
Baskanlhigi tarafindan 2018'de yayinlanan “Belediyeler igin
Stratejik Planlama Rehberi” ile diger yasal mevzuat esas
alinmistir. Sireg boyuncq tim dis ve ic pqyda§|ar|n sirece
katiimina ve gérislerinin alinmasina 6zel 6nem verilmistir.

Hukuki Dayanak

5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9.
maddesi ve 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41. maddesi ile
“Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden
itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa
bslge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar” hikmi nifusu 50.000 ve Uzerindeki
belediyelere  stratejik  plan  hazirlamak  yikimlologo
getirilmistir. Bu gercevede, Kamu Iidarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Kamu
idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu ve Belediyeler igin
Stratejik Planlama Rehberi yayimlanmistir.
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Stratejik Planlama Sureci

Belediyelerde stratejik planlama, kamu yodnetimi ve kamu mali
yoénetimi reformlari cergevesinde belediyelerde uygulanmakta olan
stratejik yonetim sureci; belediyelerin orta ve uzun vadede odaklanmak
istedigi o6nceliklerin belirlenmesi, butge hazirlama ve uygulama
strecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik 6nceliklere
gore dagitilmasi ve etkin kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ile bunun
Gzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun gelistiriimesine temel
teskil etmektedir.

Organizasyon ve Yapi

Serik Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Plani i¢in hazirlik galismalari,
yerel segimlerin ardindan 5393 sayili Belediye Kanunun 41. maddesi
geregince Belediye Meclisine sunulmak UGzere baglatiimistir. Bu
dogrultuda, isbu genelgenin dagitimi itibariyle belediyemizde "2025-
2029 Yillarini Kapsayan Stratejik Plan Hazirlk Calismalar” baglamig
bulunmaktadir. Yonetmeligin 8. maddesinde de "Kamu idarelerinin
stratejik planlama slreci hazirlik dénemi ile baglar. Ust yénetici
tarafindan bir i¢ genelge ile c¢aligsmalarin baslatidigi duyurulur”
denilmektedir. Caligmalarin sevk ve idaresini yarutmek Uzere strateji
gelistirme biriminin koordinatérliginde bir stratejik planlama ekibi
kurulmustur.
Serik Belediyesi Bagkani Op. Dr. Kadir Kumbul'un Bagkanliginda,
Belediye Bagkan Yardimcilari Mehmet Ali Kug, Mehmet Balik, Mehmet
Yildirnm, Halil Demir ve Fatih Hamza Cimen, Ozel Kalem Mudir Vekili
Seher Tuzcuoglu Paksoy, insan Kaynaklari ve Bilgi islem Mudur Vekili
Seher Ozcelikler, Hukuk Igleri ve Basin Yayin Halkla iligkiler Mudur Vekili
Mustafa Génul, Kultir ve Sosyal isler Mudir Vekili Sinan Kok, Kadin Aile
Hizmetleri Muduar Vekili Zulfiye Bas, Mali Hizmetler Mudur Vekili Dondu
Guzel, Zabita Mudur Vekili Egref Simgek, Muhtarlik igleri ve Fen ligleri
Mudur Vekili Mehmet Kugukgugli, imar ve Sehircilik Mudar Vekili
Gagatay Yalgin, Plan Proje Mudur Vekili Abdullah Yilmaz, Veteriner igleri
Madur Vekili Yusuf Akgehre, iklim Degisikligi ve Sifir Atik, Park ve
Bahgeler ve Afet igleri Mudur Vekili Fahri Celik, Temizlik igleri Madar

Vekili Refik Bayindir, Destek Hizmetleri Mudur Vekili Bulent Zerenay,

Ruhsat ve Denetim Mudur Vekili Adem Aydin, Spor igleri Madur Vekili

Blnyamin Okudan, Emlak istimlak Mudur Vekili Hasan Kacguk, Yaz
isleri Mudur Vekili Ali Riza Acar gérevlendirilmistir. Kurul,

calismalarin ast duzeyde yonlendirilmesini
saglayacaktir. Stratejik planlamayla ilgili calismalarin
hazirlanarak kurulun uygun gérusine sunulmasi ve
gereken faaliyetlerin koordine edilmesi igin ise Bagkan

Yardimcisi Mehmet Balik gérevlendirilmistir.
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Egitim ve Bilgilendirme
Belirlenen galisma takvimi dogrultusunda, yayimlanan Genelgeye
uygun olarak, Birimlerimizden alt calisma ekipleri kurularak
toplantilar yapilmistir. Serik Belediyesi web sayfasinda i¢ ve dig
paydas anketleri dizenlenmektedir. 23 Temmuz 2024'te Belediye
Baskanimizin verdigi perspektif ile ilk egitim toplantisi, tim
harcama birimlerinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Analizler ve Katilim

GZFT (GUQHJ Yonler, Zay|f Yonler, Firsatlar, Tehdit|er) analizinde ic
paydaslarin gérislerine agirlik verilmis, kurum igi katiimin en st
dizeyde gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Yapilan ¢alismalar ile
calisanlarin kendi birimlerine yénelik olarak gigli ve zayif yanlar
ile firsat ve tehditleri siralamalari ve &nceliklendirmeleri
saglanmistir. Birim bazinda olusturulan GZFT listeleri incelenerek
kurumsal GZFT andlizi yapilmistir. GZFT ¢alismalar sirdirilirken,
anket calismasi da yapilmistir.  Anket web sitesinden de
yayinlanarak katiim artirilmis, alinan sonuglar paydas analizinin
hazirlanmasinda kullanilmistir. Anket sonuglari, Serik Belediyesinin
basvurular ve Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda yapilan
Vatandas Memnuniyet  Anketi  sonuglar,  konularina  gére
siniflandinlmis ve degerlendirilmistir

Ust Politika ve Mevzuat Analizi

Ayni siregte mevzuat analizi ve Ust politika belgeleri analiz
calsmalar da tamamlanmistir. GZFT, paydas analizi, Ust politika
belgeleri  analizi  ve  mevzuat  analizi  ¢alismalarinin
tamamlanmasindan sonra misyon, vizyon, temel deéer|er ve ilkeler
stratejik plan ekiplerinin katiimiyla gergeklestirilen toplantilar ile
son sekline getiri|mi§tir. Serik Be|ec|iyesi’nin misyonu, yere|
yénetimler icin tanimlanan gérevler kapsanarak ve sunulan mevcut
hizmetlerin degerlendirilmesi ile olusturulmustur. Serik Belediyesi
icin belirlenen vizyon ise Serikin gelecegine iliskin beklenti ve
isteklerin bilimsel, yeni|i|<c;i, surdurilebilir ve kurumsal yoénetisimi éne
cikaran bir bakis acisi icinde ele alinmasi ile belirlenmistir
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Hedefler ve Performans Géstergeleri

Belirlenen vizyona ulasmak amaciyla 5 amag ve 5 hedef
saptanmis ve tim hedefler igin performans gé&stergeleri
belirlenmistir. Amag, hedef, proje ve fqa|iyet|erin var olan
durumdan yola gikarak paydas beklentilerine en fazla dizeyde
yanit vermesine &nem verilmistir. Stratejik Plan ile uygulamanin
izleme ve degerlendirilmesine iliskin bir yaklasim gelistirilmistir. Bu
kapsqmda birimlerin  sorumluluklari be|ir|enmi§, izleme ve
degerlendirme sirecinde olusturulmasi gereken temel raporlar
tanimlanmistir.

Uygulama ve Izleme
Stratejik Plana iliskin tim galismalar, Strateji Gelistirme Kuruly,
Ozel Kalem Mudurlogu, Mali Hizmetler Mudirligi ve Stratejik
Planlama Ekiplerinin isbirligi ve esgidimi iginde yiritilmustor.
Sonug olarak, stratejik plan bir belge olmanin &tesinde Serik
Belediyesi'nin tim proje, faaliyet ve etkinliklerine y&n verecek, ayni
zamanda uygulamanin araci olacak bir yol haritasi niteligi
tasimaktadir.

Serik Be|ediyesi, hazirlanan stratejik p|an ile be|ediye hizmetlerini
daha etkin ve verimli bir sekilde sunmayi, paydas memnuniyetini
artirmayr  ve  sirdirilebilir  kalkinma  hedeflerine  ulasmays
amaclamaktadir.
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TARIHSEL BAKIS

Serik ilgesinde ilk yerlesim yeri, M.S. Il Yizyillda Bergama Kralligina bagl olarak bu

ginki Yankdy Kéyi yakinlarinda bulunan “SILLYON” (Koghisar tepesinde) da ve Belkis
kéyinde “ASPENDOS” olarak iki yerde kurulmustur. 1817 yillarinda yerlesim bélgelerinin
cok aralikli olmasi nedeni ile ilce énceleri “SEYREK” diye anilmis, 1890 yillarina dogru
SERIK olarak adlandiriimistir. 1900 yilinda bu giinki ilgce merkezinde KOKEZ adi altinda
Bucak merkezi olmustur. 1926 yilinda da SERIK ilge olmustur. Bati Trakya Tirkleri Balkan
Savagi sirasinda Muhacir olarak; Girit savasi sirasinda da, Girit Turkleri Serik'e gelip
yer|e§mi§|erdir.
1925-1926 kayitlarinda nahiye statisinde olan Serik, Cumhuriyetin ilk yillarinda 30 Mays
1926 tarihinde kabul edilen, 26 Haziran 1926 tarih ve 404 nolu Resmi Ceride (BugUnkU
Resmi Gazete) 'de yayinlanan 877 numarali 'Teskilat-i Milkiye Kanunu'nun ikinci
maddesinde dért numarali cetvele kayitli, yeniden teskil edilen 18 kaza arasinda yer
almistir. Bu kanuna gére Kékez, Belpinar ve Kiriis Mahallerinden olusan Serik kazasi 26
Haziran 1926 tarihinde kurulmustur.1926-1927 yili kayitlarina gére Serik'in ilk Kaymakami
Rifat Bey, Malmidiri Nizhet Bey'dir.

1926 yilinda Serik'te Belediye Teskilati, Adliye, Ozel idare, Tarim, Ziraat, Orman
Teskilati, tek doktor ve belediye ebesi ile hizmet veren Hikimet Tabipligi, Jandarma
Bslik Komutanhgi, Kékez Mahallesi, Yeni Mahalle, Belpinar Mahalle Muhtarliklar:
olusturulmus olup Serik'te tek nahiye Gebiz Nahiye Mudirligi ile Jandarma Karakolu ve
Yankdy Kéyinde asayis karakolu bulunmaktaydi. 1928 yili Dahiliye Vekaleti kayitlarina
gére, Serik ilce Merkezine 56, Gebiz Nahiyesinde 21 olmak izere Serik Kazasina 77 kéy
bagli idi. Cumhuriyet'in ilk yillarinda bazi kéylerin birlestirilmesi ve kéy statisinde olan
bazi asiretlerin iskan edilerek bir |<c'5yUn mahallesi konumuna disirilmesi Serik kazasinin
nahiyelerine bagli kdy sayisinin dismesine sebep olmustur. 1940 yilina gelindiginde
merkez ilceye 43, Gebiz Beldesine 18 kdy olmak tzere 61 kdy baglyd..
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Bugin ilge bazinda kurulusunu tamamlamis ve faaliyette bulunan Kaymakamlik Yazi
isleri Mudurlogu, ilge Jandarma Komutanhgi, Emniyet Midirligu, Niofus Miudurlogu, Milli
EGitim MUdUr|U§U, Halk Egitim MUdUr|UgU, i|ge Gida, Tarim ve Hayvqnolhk MUdUr|U§U, i|ge
Saghk Mudirlogu, Toplum Sagligr Merkezi, Devlet Hastanesi, Mal midirligu, Vergi Dairesi
Mudirlogo, Tapu Midirligi, ilce Miftoligu, Halk Kitiphanesi, Genclik Hizmetleri ve Spor
lce Midurligu, Orman isletme Midirligi, Sosyal Givenlik Kurumu Merkez Madirlaga, PTT
Mudirlogu, AKEDAS isletme Midirligi, D.S.I. Basmihendisligi, Tirk Telekom isletme Sefligi,
Kadastro Sefligi gibi kurumlarimiz marifetiyle halkimizin ihtiyag ve sorunlari giderilmekte,
devletin hizmet ve gérevleri yerine getirilmektedir.

Yine Devletin Adalet hizmetleri bagimsiz yargr kuruluslarimiz tarafindan yerine
getiri|ir|<en, Adli ve Askeri teskilati disinda Genel ve Yerel idare kuruluslarinin yénetim ve
genel koordinasyonu ile kurumlar arasi esgidimin saglanmasi hizmetleri Merkez
Mahallesi Atatirk Caddesinde bulunan ve 1946 yilinda insa edilen Hikimet Konag:
merkezli olarak sirdirilmektedir.

GEGCMi$ DONEM BASKANLARIMIZ

Serik'te 1926- 1930 déneminde Muhtar Salih, 1930- 1934 déneminde Durmus Cikla,
1934- 1938 déneminde Fahri Tugay, 1938- 1942 déneminde Mehmet Konuk, 1942- 1950
déneminde D. Ali Vural, 1950- 1957 déneminde Alim Tug, 1957- 1960 déneminde Ahmet
Kigikkog, 1960- 1961 déneminde Altan Unal, 1960- 1961 déneminde Mustafa Akyurt,
1960- 1961 déneminde Metin Turcan, 1961- 1963 déneminde Rifat Goksdz, 1963- 1965
déneminde Cezmi Tugay, 1966- 1972 déneminde Nihat Kandemir, 1972- 1974 déneminde
ismail Iltar, 1974- 1980 déneminde ibrahim Bankoglu, 1980- 1983 déneminde Mustafa
Orugoglu, 1983- 1984 déneminde Oktay Karakaya, 1984- 1989 déneminde Adil Aydin,
1989- 1999 déneminde Mehmet Bankoglu, 1999- 2014 déneminde Mehmet Habali, 2014-
2019 déneminde Ramazan Calik ve 2019- 2024 déneminde de Enver Aputkan gérev
yapmistir.
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YERLESiIMIMIZ HAKKINDA

Serik ilce merkezi, Antalya'nin 38 km dogusundadir. 22 km kiyi seridine sahip olan ilge
merkezi denizden 8 km iceride, 26 metre yiksekliktedir. ilce, kismen dalgali ovalik bir
arazi izerinde kurulmustur. ilcenin yizélcimi 1.550 km?dir. ilgemizin toplam 66 mahallesi
bulunmakla beraber nifusun énemli bir kismi Merkez, Kékez, Orta, Akcaalan, Yeni,
Cumhuriyet mahalleleri olarak Merkez mahalleler. Belek, Kadriye mahalleleri olarak sahil
mahallelerinde yerlesmistir.

Nifus yogunlugunun az odlugu mahalleleri tarimsal karakterli nifusun yasadig
mahallelerdir.

Merkez Mahalleler, tim finans kuruluslar ve kamu kuruluslarinin, 6zel ve kamu saglik
kuruluglarinin bulundugu  ve ekonomik- ticari- kiltirel ve sosyal faaliyetlerin
gergeklestirildigi
bir konumdadr.

Belek, Kadriye Bogazkent Mahalleleri, turizm aglsmdan da ilin en énemli cazibe
merkezi konumundadir. Yerli ve yabanci turistlere yildizli otel ve tatil kdyleri yilin 12 ay:
hizmet vermektedir.

Serik ilge sinirlarinda yer alan Aspendos, sadece Anadolu'nun degil tim Akdeniz
dUnyo.smln en iyi korunage|mi§ Roma Dénemi tiyatrosu olmasi sebebi ile kentimizin TUrkiye
ve dinyaya agilan penceresi konumundadir.
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

Serik Be|ediyesi, 2025-2029 doénemini |<c1pso.yan yeni Stratejik Plani hazirlama
sirecinde, halihazirda uygulanmakta olan 2020-2024 Stratejik Planini kapsamli bir
degerlendirme sirecine tabi tutmustur. Bu sireg, Tirkiye'de kamu idarelerinin stratejik
planlama sireglerine iliskin usul ve esaslari belirleyen "Kamu idareleri igin Stratejik
Planlama Kilavuzu" gercevesinde gergeklestirilmistir. Degerlendirme sireci, stratejik
plandaki amaglar, hedefler, performans géstergeleri ve projeler ile faaliyetlerin etkin bir
sekilde uygulanip uygulanmadigina odaklanmistir. ~ Stratejik  yénetimin  basarisi,
belediyenin gicli y&nlerinin korunmasi, zayif yénlerin ise fark edilip gerekli énlemlerin
alinmasi ile dogrudan iliskilidir.

1. Stratejik Planin Uygulanma Sireci ve Sonuglar

2020-2024 Stratejik Plan’'nin uygulanma sireci incelendiginde, Serik ilgesinin ekonomik,
sosyal ve kiltirel bakimdan 8nemli bir merkez haline geldigi gérulmustir. Ozellikle temel
belediyecilik hizmetlerinin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesine y&nelik belirlenen
amag ve hedeflere ulasmada ciddi bir ilerleme saglanmistir. ilce halkinin yagam kalitesini
artirmaya yénelik birgok proje ve faaliyet gergeklestiriimis; bu projeler, ekonomik
boyimenin yani sira sosyal ve kiltirel kalkinmayi da desteklemistir.

Mali siregler agisindan da belediye, planlama vygulamalarini gézden gegirme firsati
bu|mu§ ve mali yénetimi dinamik bir §e|<i|de izleme becerisi ko.zanm|§t|r. Be|ediyenin nakit
ybnetimi sireclerinde iyilestirme saglanmis ve mali risklerin 6nceden tahmin edilmesi
amaciyla gerekli &nlemler alinmistir. Ancak bu iyilestirme gabalarina ragmen, stratejik
planin bitce ve performans programlari ile tam bir uyum saglayamamasi nedeniyle mali
analizler tam an|c1m|y|ct gergek|e§tiri|ememi§tir. Bu eksiklik, performans gésterge|erinin ve
faaliyetlerin Yillik Performans Programi ve Bitgeleri ile tam bitinlesmis edilememesi
sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, planin uygulanma sirecinde bazi projelerin ve faaliyetlerin belirlenen zaman
dilimlerinde tamamlanamadigi ya da istenilen etkiyi tam olarak saglayamadigi tespit
edilmistir. Bu durum, &nceliklerin daha net bir sekilde belirlenmesi ve proje y&netimi
sireglerinin daha etkin bir sekilde planlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

2. Mevcut Planin Gig¢li Yonleri ve Zayifliklar

Serik Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, gigli ve zayf yénler agisindan da
degerlendirilmistir. Guclo yénler arasinda, ilgenin kalkinmasina katki saglayan projelerin
basariyla hayata gegirilmesi, sosyal ve kiltirel faaliyetlerin zenginlestirilmesi ve halkin
temel hizmetlere erisiminin artirlmasi  bulunmaktadir.  Bununla  birlikte, cevresel
surdirilebilirlik ve altyapr iyilestirmeleri konularinda daha fazla odaklanilmasi gereken
alanlar oldugu tespit edilmistir.

Zayif yénlere bakildiginda ise, mali planlamada yasanan uyumsuzluklar ve bazi
projelerin hedeflenen sirelerde tamamlanamamasi dikkat ¢ekmektedir. Bu sorunlar,
gelecekteki stratejik planlarda daha esnek ve uyarlanabilir bir yaklagimin benimsenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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3. Gelecek Dénem igin Oneriler

Yeni stratejik p|ctn dénemine giri|ir|<en, amag, hedef ve performans gésterge|erinin
belirlenmesinde sirekliligin esas alinmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Stratejik
ybénetim sirecinin devamliligi agisindan, performans géstergelerinin somut, slcilebilir ve
raporlanabilir olmasi biyik énem arz etmektedir. Bu dogrultuda, belediyenin tim
faaliyetlerinin her alti ayda bir degerlendirilmesi ve yilsonlarinda Stratejik Planlama
Kurulu tarafindan raporlanarak analiz edilmesi &nerilmektedir. Bu uygulama, stratejik
planin etkinligini artiracak ve sirekliligi saglayacaktir.

Yeni dénemde, her bir belediye biriminin stratejik hedeflere dogrudan katki saglayacak
sekilde dahil edilmesi ve harcama birimlerinin planlama sireclerine daha aktif katilim
géstermesi gerekmektedir. Ayrica, 8lcilebilir hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin
performans programlar ve bitce siregleri ile uyumlu hale getirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Belediyenin 2025-2029 Stratejik Plani, gegmis dénemde elde edilen
deneyimlerden yararlanarak, daha kapsamli ve bitincil bir yaklagimla hazirlanacaktir.
4. 2020-2024 Stratejik Plani ve 2025-2029 Stratejik Plani Arasindaki Temel
Farkhliklar

Serik Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Plani ile 6nceki dénem stratejik plani arasindaki
temel fark, her bir hazirlik asamasina harcama birimlerinin daha aktif bir sekilde dahil
edilmesi ve bu sayede slgilebilir hedefler ve performans géstergelerinin daha net bir
sekilde belirlenmesi yénindedir. Bu yaklasim, yeni dénemde stratejik planin
uygulanabilirligini artiracak ve performans programlari, bitce ve faaliyet raporlan ile
daha giclu bir uyum saglayacaktr.

5. Sonug¢

Serik Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Plani, belediyenin uzun vadeli hedeflerine
ulagmasini saglayacak énemli bir arag olarak 6ne cikmaktadir. Stratejik planin izlenmesi
ve degerlendirilmesi icin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi, belediyenin y&netim
anlayisini daha etkin ve verimli hale getirecektir. Bu sireg, sadece mevcut durumun
degerlendirilmesi ile kalmayacak, ayni zamanda gelecege vyénelik stratejilerin
gelistiriimesine de olanak taniyacaktir. Ozellikle planlama ve bitge sireglerinin birbiriyle
uyumlu hale getirilmesi, stratejik yénetimin daha bitincil bir yapiya kavusturulmasini
saglayacak ve Serik Belediyesinin hem yerel hem de ulusal dizeydeki basarisina katki
saglayacaktir.

Serik Belediyesi, 2025-2029 dénemine ait stratejik ydnetim modelini gelistirerek,
sirdirilebilir kalkinmayi hedefleyen ve toplumun her kesimini kapsayan bir y&netim
anlayisin benimsemeye devam edecektir.
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Yasal
Yiukimlolik

MEVZUAT ANALIZi

Mevzuat analizinde, belediyeye gérev ve sorumluluk yikleyen, belediyenin
faaliyet alanini dizenleyen mevzuat gézden gegirilerek yasal yikimlilokler
listesi olusturulmustur. Amac ve hedeflerin belirlenmesinde sinirlari olusturan
Mevzuat Analizi Tablosu asagidadir.

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

ilcemiz sinirlan
icerisinde kati
atik toplanmasi ve
kent
yapmak

temizligini

5393 Sayili
Belediye Kanunu

(Madde 14/a),

5216
Buyuksehir
Kanunu (Madde

7/7)

Sayili

- Cop konteynerlerinin
yerlestirilmesinde yasanan
sikintilar

- Kagit top|ay|C||ar|n konteyner

icerisindeki  atiklari  etrafa
dagitmasi
- Vatandaslarin atiklarini

konteynerlerin icine degil de
etrafa birakmasi

- Personelin insiyatifi ile ¢ép
konteyner|erinin alinmamasi
- Arag ve ekipman arizalar veya
eksiklikleri nedeniyle isin
aksamamasi riski

- Arag takip sistemi
satin alinmasi

- Evsel kati atiklarin
transferinde
kullanilmak Uzere

cekici ve semitreyler
temin edilmesi

-Zabita  memurlarinin
cevreyi kirletenler
hakkinda yasal islem
yapmasi

zarar gérmesi

Kultur ve sanat 5393 Say||| -Yaz ay|ar|ndc1 kiltor ve sanat - Kultor ve sanat
fuuliyetleri Belediye Kanunu | etkinliklerine disik katilim etkinliklerinin yil
. (Madde 14 /q) boyunca duyurulmasi
gerceklestirme - Etkinlik cesitliliginin
artirnlmas
Ambalaj atiklari, 5393 Sayilh | - Ceza  yetkisinin  farkli | - Uygulanabilir
atik elektrikli ve Kanun  (Madde | kurumlarda olmas ve | cezalarin belirlenmesi
. 15/9), uygulanmasindaki zorluklar ve uygulanmasi
elektronik - Ceza miktarlarinin yijksek = Odillendirme
esyalar, atik piller = 2872 Sayili | olmasi sisteminin yasal hale
ve émrinii Kanun  (Madde | - Vatandaslarda atik bilincinin | getirilmesi
tamamlamis 8), Ambalaj | yeterli olmamasi - Toplama tesvik
X i Atiklarinin - Sokak top|ay|0||ar|n|n top|ama sisteminin getiri|mesi
lastiklerin Kontroli ekipmanlarina zarar vermesi - Sokak
toplqnmqs| Yénetmeligi - Geri dénisim ekipmanlarina | toplayicilarinin
(Madde 5, 8, 9), | ¢cop atilmasi sorunlarinin ¢ézilmesi
Atik Yénetimi | - Stk mevzuat  degisiklikleri | - Egitim ¢alismalarinin
Yénetmeligi nedeniyle  kurulan  sistemlerin | artinlmasi
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Cadde ve - Personel ve ekipman | - Kalifiye personel ve gerekli
ol e € 3194 Sayili imar | eksikligi  nedeniyle hedefe ekiPmAGn temini oy
{istvapi Kanuny, 2918 | ulasma siresinin uzamasi f'|- ey e .|'§ e LR

Y IP Sayili Karayollari | - Mudirligin envanterindeki 'OS'U?UtrTl yeniienmest - ve
sorun a‘r"."n Trafik Kanunu arag ve is makinelerinin eski | 9°M'¥CHIMES!
¢ozilmesi olmasi nedeniyle sik

arizalanmasi
- Yesil alanlarin, parklarin ve | - Bakim  ve  onarm

Park ve yesil 5393 Sayili | bitkilerin degi§en" hgva faa.|iyet|e"ri.|.'1if1 daha etkili bir

lanl Belediye Kanunu | kosullarindan zarar gérmesi sekilde yuritolmesi
alaniarin (Madde 14/q) - iklim kosullarina dayanikli
bakimi ve bitki tirlerinin secilmesi
onarimi
Yeni yerlesim 5216 Sayili | - imar mevzuati geregi birden | - Kurumlar arasi isbirliginin
erleri Buyuksehir fazla kurumun plan yopma | artirlmasi
y Belediye Kanunu | yetkisine sahip olmasi | - Yetki karmasasinin ortadan
Pla‘“lama e (Madde 7), nedeniyle yetki karmasas kaldirlmas igin yasal
imar dizenlemeler yapilmasi
calismalari 5393 Sayili - Etkiliiletisim  ve

Belediye Kanunu koordinasyon
(Madde 14/qa), mekanizmalarinin kurulmasi

3194 Sayili imar
Kanunu  (Madde

8/b)

Umuma acik
istirahat ve
eglence yerleri
ile sihhi
isyerleri ruhsat
islemleri

5393 Sayili Kanun
(Madde 15/¢)

- Basvuru yapan vatandaslarin
gereken belgeleri eksiksiz ve
dogru hazirlamamas:

-Vatandaslara gerekli
bilgilendirmenin saglanarak
zaman kaybmln énlenmesi
-Basvuru sireclerinin
basitlestirilmesi ve
hizlandirilmas:

Onleyici ve
koruyucu saghk
hizmetleri

5393 Sayili Kanun
(Madde 14 /b)

- Obezitenin artmasi
- Hijyen konusunda duyarhhgln
istenilen seviyede olmamasi

- Saglikli beslenme
konusunda farkindalik
egitim|eri verilmesi

- Hijyen egitimleri ve
etkinlikleri dizenlenmesi
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Mal ve 4734  Saylli  Kamu | Satin alma evraklarinin dizgin | - Satin alma
St cet ihale Kanunu | hazirlanmamasi dokimanlarini
alimlan (Madde 19, 20, 21 ve hazirlayan personellere
22) egitim verilmesi
- ihale |<omisyon|o.r|nda
yer alacak
personellere egitim
verilmesi
Dijital 6698 Sayili KVKK - Personellerin  bilgi givenligi | - Bilgi givenligi
ortamda is ve Kanunu, 2016 /12 konusunda gereken hassasiyeti | egitimlerinin verilmesi
. . sayil Bilgi ve iletisim | géstermemesi
iglemlerin Givenligi ile ilgili
yiiriitiilmesi Cumhurbaskanlig
Genelgesi
Personel 696 Sayili KHK, 4734 | - Personel eksikligi - Mevcut personelin
szlik haklar Sayl  Kamu ihale | - Mevcut personelin  etkin | egitilmesi
Kanunu, 4735 Sayil | kullanilamamas - Yeni personel
o llede g Kamu ihale alimlarinda ihtiyag|ar|n
tahakkuk Soézlesmeleri Kanunu, dogru belirlenmesi
islemleri 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 49)
Bi|9i|endirme 5393 Sayili Belediye | - Etkinliklerin farkli alanlarda | - Etkinliklerin  erken
faalivetleri Kanunu (Madde 13), | yogun  yapilmasi  nedeniyle | planlanmasi
y 5187 Saylli  Basin | bilgilendirme zorluklari - Personelin
Kanunu bilgilendirme
faaliyetlerinde  daha
etkin calismasi
Belediyemiz = 5393 Sayil Belediye | 74. Maddenin kardes | - Kanun maddelerinin
ve diger ilke | Kanunu (Madde 74) | belediyelerle ilgili bslimlerinin | daha detayli revize
. .9 daha ayrintili dizenlenmesi edilerek kardes kent
i¢ive d'§' olma ve isbirliginin
belediyelerle daha etkin olmasinin
kardes kent saglanmasi
olarak
isbirliginin
genisletilmesi




Ta§|nqu|ar|q 5393 Say||| - YUkUm|U|U|k|erin zamaninda | - Yclxsa|kdijzen|eme|er
NPT q Be|ec|iye Kanunu | yerine getirilmemesi yapilara
Ilglll fa‘ahyetler (Madde 15/g), | - Uzlasmazliklar  nedeniyle | sorumluluklarin
ve 2464 say||| hukuksal sirecin uzun sirmesi zamaninda yerine
kamusal|a§t'rm°‘ Belediye Gelirleri geiulr||me5|n|n
" saglanmasi
anuny, - Uzlasmazlik
2886 Sayl durumunda yarg
Devlet ihale sirecinin makul sirede
Kanunu tamamlanmasi
Proje ve kontrol 5393 Sayili Mevzuat degisiklikleri - Mevzuatin  gincel

: . Belediye Kanunu olarak takip edilmesi
islemleri (Madde  14/b)
3194 Sayil imar
Kanunu, 5627
Sayili Enerji
Verimliligi Kanunu
Bitce ici 5393 Sayili | - Mevzuatin hizmet seviyesini | -ilgili kanun
isletmelerle Belediye Kanunu | saglamada yetersiz olmasi maddelerinin
N ) . (Madde 71), ihtiyaglara gére revize
hizmet verilmesi |/ 1qlii idareler edilmesi
icin  Bitce gi
isletme
Yénetmeligi
Kurumumuza ait | 5393 Sayil | - Yapilan satis ve kiralama | - Yokimls  kisilerin
ta§|nmazlarla Be|ediye Kanunu | islemlerinde kisilerin | sorumluluklarini
o oo (Madde 15/9g), | yikimloloklerini  zamaninda | zamaninda yerine
ilgili 2464 Sayili | yerine getirmemesi getirmesi igin gerekli
faaliyetlerin Belediye Gelirleri | - Hak sahipleri ile uzlasmama | ilave yasal
yiiriitiilmesi ve Kanunu, 2886 | sonucu hukuki sirecin  uzun | dizenlemelerin
kamusallastirma Sayili Devlet | sirmesi yapilmasi
. o ihale Kanunu - Uzlasma olmamasi
islemlerinin durumunda yargi
gergekle§tiri|me strecinin makul surede
tamamlanarak  kurum
ve vatandaglarin  hak
magduriyetinin
énlenmesi
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Hayvanlarm 5199 Say||| - Kanun, hayvan|c1r|n korunmasi | - Hayvan sahip|eri veya
Bakimi ve Hayvanlar  Koruma | ve refahlarinin saglanmasi igin bakicilar, hayvanlarin
Kanunu Yasal | belirli standartlar getirmektedir. | saglik, arinma,
Korunmasi Yikimlolok Bu standartlar, hayvanlarin saglik, | beslenme, su, bakim ve
barinma, beslenme ve genel | givenligini saglamakla
bakimlarini kapsar. Bu sayede | yukimlidirler.
hayvanlarin = k&td  muameleye | Hayvanlara ketu
maruz  kalmasi  &nlenmeye | muamele edilmesi veya
cahsilir. kata  yasam  kosullar
saglanmasi yasaktir.
- Toplumda hayvan
haklar ve korunmasi
konusunda biling
olusturulmasi, egitimler
dizenlenmesi ve
toplumun  bu  konuda
duyarli hale getirilmesi
amaciyla  galismalar
yapilir.
Vatandaslar e 5216 Sayili Yash nifusun  artmasi, kronik | -Daha fazla vatandasin
a iicretsiz Kanun(Madde 6) hastaliklarin - yayginlagmasi  gibi | bu hizmetten
faktsrler evde bakim | faydalanabilmesi igin
evde bakim hizmetlerine olan talebi | erisim imkanlarimin
hizmeti artirmaktadir. genisletilmesi
verilmesi - Evde bakim hizmetlerinin | gerekmektedir.
mc1|iyeti ve bu mc1|iyetin - Evde bakim hizmeti
karsilanmasi icin mevcut | sunacak personelin
kaynaklarin yeterliligi | egitimi  ve  hizmet
degerlendirilmelidir kalitesinin

standartlarinin
belirlenmesi dnemlidir.

- ileri teknoloji
cézimlerinin
kullaniimast, hizmetin

etkinligini artirabilir ve
maliyetleri disirebilir.
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ilgemiz sinirlan 5393 Say||| —i|g§ ggne|indeki ihtiyag - ih'tiya.g sahip|erinin daha
igerisinde ihtiyag Kanun (Madde sah|p|er|n|‘n ) ' sayisi, | genis blr‘y‘e|'pazede yardlm
. . 15) demografik  &zellikleri ve | alabilmesi icin programlarin
sahiplerine ihtiyaglarinin -~ detayli  bir | kapsaminin ~ genisletilmesi
ginlik yiyecek, sekilde ' belirlenmesi gerekebihr: .
ayni ve /veya gerekmektedir. ) - Yardima ihtiyag duyarﬂanq
. -Toplumun bu tir yardim | kolayca basvuru yapabilmesi
nakdi yardim rogramlarina yénelik algisi, | ve yardimin hizli bir sekilde
verilmesi c1t|?|m dizeyi ve sosyal | saglanabilmesi icin
yardimlasma Y(UltUrU Uzerine | sireclerin basitlestiriimesi ve
analiz yapilmalidir. hizlandirlmasi nemlidir.
- Yardim programlarinin
uzun vadeli lsUrdUrEJ|ebi|ir|igi
icin cesitli inansman
kaynaklarinin
cesitlendirilmesi
dusundlmelidir.r.
6§renci|erin o 678 Saylli | -Ulkemizin iginde bulundugu | -Artan talebi karsilamak icin
derslerindeki KHKnin(Madde | ekonomik zorluklar nedeniyle, | yeni egitim ve barinma
34) Serik ilgesinde egitim ve | tesislerinin agilmasi
basariy: barinma  hizmetlerine olan | gereklidir.
arttirmaya e 5393 Sayli | talep artmistir. -Bu tesisler, egitim
yénelik destek Kanun(Madde | -Ozellikle  sosyo-ekonomik | standartlarina uygun olarak
mahivetinde 14/a) acidan dezavantajli | tasarlanmali ve &grencilerin
Yy gruplardan gelen talepler | givenligi gézetilmelidir.
¢ahismalar belirlenmeli ve bu gruplara
yapmqk ve k|z dncelik verilmelidir.
6grencilere

barinma destegi

saglamak
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suretiyle yeni ve
6zgin projelerin
olusturularak fon
ve destek
programlarindan
Serik
Belediyesi'nin en
etkin sekilde
faydalanmasini
saglamak

ilgemizde yq§l| e 5216 Sayili | -Toplumda yash ve | - ilcemizdeki yasl nifusun artisi ve
ve engelli Kanun(Madde | engelli bireylerin | yash géct, yash bakimi ve sosyal
- | 6) haklar konusunda | destek hizmetlerine olan talebi
blreylere yone|lk farkindalik olusturulmasi | artirmaktadir.
sosyql ve kiltirel ve desteklenmesi | -Daha fazla yash bakim tesisi
el i elk gerekmektedir. ihtiyaci bulunmaktadir.
- Gonilli katilim  ve —Enge||i birey|erin §ehir ici ve bina
topluluk destekleri ile | erisimlerinde yasadiklar zorluklar,
hizmetlerin daha etkin | altyapinin  engelli  dostu  hale
bir sekilde sunulmasi | getirilmesini gerektirmektedir.
saglanabilir. -Engellilere y&nelik bilinglendirme
ve egitim faaliyetlerine ihtiyag
vardir.
Belediyemizin Belediyenin -Mevcut durumda Serik | -Yerel dizeyde altyapi, saglk,
basvurabilecegi gérev ve | Belediyesi'nin yerel | egitim gibi temel hizmetlerde artan
yetkileri, 5393 | yénetim hizmetleri ve | talepler géz éninde
vlusal e say||| Be|ediye a|tyc1p| ihtiya<;|c1r| bulundurulmalidir.
vluslararasi Kanunu ve | belirlenmelidir. -AB projeleri igin ise, bdlgedeki is
acilan fonlan | ilgili -AB  projeleri iginse, | gici becerilerinin  gelistirilmesi,
taki etmek ydénetmelikler | bslgedeki sosyo- | cevresel sirdirilebilirlik ve dijital
.P . rile ekonomik ge|i§im dénisim gibi alanlarda ihtiya<;|c1r
pro]elerln dizenlenmistir | ihtiyaglari ve AB'nin | belirlenmelidir.
hazirlanmasini oncelik verdigi alanlar
saglamak S degerlendirilmelidir.
calistaylar
dizenlemek
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Ust Politika
Belgesi

11. Kalkinma Plani

Ust Politika Analizi

ilgili Blim /Referans
Verilen Gérev/ihtiyaclar

Serik Belediyesi igin Ust
Politika Analizi

571.7 numarali
politika paragrafi

Genglerin istihdamini arttirmaya
yonelik uygulamalarin hayata
gegcirilmesi.

Genglerin isgiici piyasasina
katilimini arttirmak igin egitim ve
istihdam programlari dizenlemek.

632.1 numarah

Kentsel dénisim uygulamalarinin

Serik'in tarihi ve kiltirel kimligini

politika paragrafi

cesitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi.

politika paragrafi kiltorel  kimlige  ve  yapiya | koruyacak kentsel dénisim
uygunlugunun saglanmasi. projeleri gelistirmek.

Uzun sireli bakima gereksinim | Yasli bakim hizmetlerini

655 numarah duyan yasllar icin  hizmetlerin | gesitlendirmek ve yayginlastirmak

icin yeni proje|er ge|i§tirme|<.

675.1 numaralh
politika paragrafi

Kamusal  alanlarin erisim  ve
givenliginin artinlmasi igin mahalle
bazinda kirlgan kesimlere yénelik
ihtiyag analizi yap||mc15| ve hizmet
kalitesinin artinlmasi.

Maha”e bazmda k|r||gan grup|ar|n

ihtiyag  analizlerini  yaparak,
kamusal  alanlarin  erisim  ve
ngen|igini artiracak  &nlemler
almak.

683 numarali
politika paragrafi

Akilli sehir stratejisinin hazirlanmasi
ve vyerli Uretimin &ncelikli olarak
tercih edilmesi.

Akilli - sehir proje|eri ge|i§tirere|<
yerel Ureticileri desteklemek ve bu
projeleri hayata gegirmek.

690.1 numaral
politika paragrafi

Tarihi  kent merkezlerinin  kent
kimligini  6ne ¢ikaracak sekilde
yenilenmesi.

Tarihi kent merkezlerini yenileyerek
Serik'in kiltirel ve tarihi kimligini
én plana gikarmak.
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797 numaral
politika paragrafi

Stratejik planda yer alan éncelikler
ile kaynak tahsislerinin  uyumunun
artirilmast.

Stratejik plan dogrultusunda
dnceliklere uygun kaynak tabhsisini
saglamak.

800 numarali
politika paragrafi

belediye

sireclerinde

Vatandas  katiliminin
karar alma
giclendirilmesi.

Karar alma sireclerinde
vatandaslarin katilimini tesvik
edecek mekanizmalar gelistirmek.

801, 801.2, 801.3
numaral politika
paragraflar:

Mahalle  yerlesik  alanlarinin
surdirilebilirliginin - saglanmasi ve
hizmet erisiminin kolaylastirilmas.

Mahalle  yerlesim  alanlarinda
surdirilebilir projeler gelistirmek ve
hizmet erisimini kolaylastirmak.

802.1 numaral
politika paragrafi

Kent esenligi ve givenligine yonelik
projelerin hayata gecirilmesi.

Kent esenligi ve givenligi igin
projeler gelistirip uygulamak.

802.3 numarali
politika paragrafi

Sokak  hayvanlarina  yénelik
dizenlemelerin etkinlestirilmesi.

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu
ve bakimi icin etkin dizenlemeler ve
proje|er ge|i§tirme|<.

690.1 numarali
politika paragrafi

Tarihi  kent merkezlerinin  kent
kimligini  6ne c¢ikaracak sekilde
yenilenmesi.

Tarihi kent merkezlerini yeni|eyerek
Serik'in kiltirel ve tarihi kimligini &n
plana ¢ikarmak.

2014-2023 Bolge

TR61 Dizey 2 Bélgesi

Plani
GE1, Oncelik 1, Organize tarim ve sera | Organize tarm ve sera bélgeleri
Tedbir'|,2 b<'5|ge|erinin kurulmasi. kurarak modern tarim tekniklerini

yayginlastirmak.
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GE1, Oncelik 2,

Arazi toplulastirma ¢alismalar:

Tarimsal verimliligi artirmak igin

Tedbir1ve 3

trafigin akiciliginin saglanmasi.

Tedbir1, 2 ve 4 yapilmasi ve modern sulama arazi toplulastirma ve modern
sistemlerinin yayginlagtirilmasi. sulama sistemlerini tegvik etmek.
GE1, Oncelik 3, St Urinleri  Uretim  tesislerinin | Sit ve bal Uretiminde yerel
Tedbir 6 ve 8 yayginlastinlmasi ve bal iretiminin | Greticileri  destekleyerek,  bu
artirlmast. gronlerin islenmesi ve
pazarlanmasini saglamak.
GE1, Oncelik 4, Soguk hava depolarinda  rin | Soguk hava depolarinin
Tedbir 3 zayiatinin azaltilmast. kapasitesini artirarak orin kaybini
en aza indirmek.
GE2, Oncelik 1, Ekoturizm altyapisinin gelistirilmesi | Ekoturizm ve kruvaziyer turizmi
Tedbir1,2,3ve 5 ve kruvaziyer turizminin artirilmasi. | tesvik edecek altyapi projeleri
ge|i§tirmek.
GE4, Oncelik 1, Karayolu aginin iyilestiriimesi ve | Karayolu agini gelistirerek

ulasimin  daha akici ve givenli
olmasini saglamak.

GES, Oncelik 1, Okul &ncesi  egitim imkanlarinin | Okul &ncesi egitim ve okuryazarlik
Tedbir1, 3 ve 4 yayginlastinlmasi ve okuryazarlik | oranini  artiracak projeler ve
oraninin artirilmasi. kurslar dizenlemek.
GES5, Oncelik 3, Yoksullukla  micadele ve sosyal | Yoksullukla micadele ve sosyal
Tedbir1,2, 4ve 5 hizmetlere erisimin artirilmasi. hizmetlere  erisim icin  yerel
yénetim ve STK'larla isbirligi
yapmak.
Hava kalitesinin  korunmasi ve | Hava kalitesini  koruyacak ve
GES, Oncelik 4, iyilestirilmesi. iyilestirecek projeler gelistirmek
Tedbir 1 ve denetimler yapmak.
GES, Oncelik 5, Atiksularin ve  evsel atiklarin | Atiksu artma tesislerini artirarak,
Tedbir1, 2 ve 3 ybnetimi. evsel atiklarin ydnetimini

iyilestirecek projeler gelistirmek.




Faaliyet Alani

FAALIYET ALANLARI iLE URUN HiZMETLERIN BELIRLENMESi

Serik Belediyesinin faaliyet alanlarina iliskin Grin ve hizmetlerin belirlenmesi, stratejik planlama
(;a||§ma|c1r|n|n énemli bir pargamdlr. Faa|iyet alanlari altinda be|ediyenin sundugu hizmetler i|gi|i
mevzuata gére sekillendirilmis o|up, bu hizmetler be|ediyenin amag ve hedeflerini olusturma
sirecinde rehber niteligindedir. Asagidaki tablo, Serik Belediyesinin stratejik planlama
kapsaminda sundugu iriin ve hizmetlerin kapsamini géstermektedir:

Uriin /Hizmetler

1. Kurumsal Yénetim

1.1. Ozel Kalem Hizmetleri

Be|ediye ba§|<an||§| adina protoko| hizmetleri, resmi térenler, misafir
aglrlama ve sehir digi ziyaret|er. Be|ediye baskanina ait yQZ|§ma|c1r
ve halkla dogrudqn iletisim hizmetleri.

1.2. Basin ve Halkla iliskiler

Belediye hizmetlerinin  medya kanallarinda  tanitimi,  basin
agiklamalari, yerel medya ile iliskiler, sosyal medya y&netimi, halkla
belediye arasinda geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasi.

1.3. Hukuk islemleri ve Denetim

Be|ediyeye karsi agilan davalarin takibi, imar ihlalleri ve vatandas
§i|<c1yet|erinin hukuki cézimlenmesi, sézlesmelerin hukuki denetimi.

1.4. Stratejik Planlama

Serik Be|ec|iyesi'nin bes y||||k stratejik p|ctn|n|n hazirlanmasi, kurumsal
misyon, vizyon ve hedeflerin be|ir|enmesi, performans 6|90t|erinin
olusturulmasi.

1.5. Bitce Yénetimi ve Mali
Hizmetler

Belediye bitgesinin hazirlanmasi, bitce revizyonlar, gelir-gider
analizleri, mali performans raporlari ve yerel gelirlerin artirlmasina
yonelik projeler.

1.6. E-Belediye Hizmetleri

Vatandaslarin  dijital kanallar zerinden fatura édeme, ruhsat
basvurusu, dilekce génderimi gibi hizmetlere erisimi. Belediyenin
web sitesi izerinden dijital hizmetlerin sunulmasi.

1.7. Afet Yonetimi

Dogal afetlere hazirlik, acil durum planlar, sivil savunma tatbikatlar
ve kriz ydnetimi. Belediyeye bagli ekiplerin afet sonrasi yardim
hizmetlerinin planlanmasi.




Serik ilgesinin imar planlarinin olusturulmasi, parselasyon
islemleri, yer|e§im b6|ge|erinin dizenlenmesi, kentsel
ge|i§im p|an|<1r|n|n hazirlanmasi.

Kentsel dénisim alanlarinin tespiti, yikilmaya yiz tutmus
binalarin  yenilenmesi,  sosyal  konut  projeleri,
vatandaslarla  mizakereler ve proje sireglerinin
ybnetilmesi.

Yeni yapilarin ruhsatlandiriimasi, meveut yapilarin imar
denetimleri, kagak yapilarin tespiti ve yikim islemleri,
insaat projelerinin  yasalara  uygunlugunun  kontrol
edilmesi.

Kamu  hizmetine  tahsis  edilecek  arazilerin
kamulastirilmasi, kamu projelerine yénelik arsa ve bina
alimlari, vatandasla mizakere sireglerinin yiritilmesi.

Yeni yol yapimi, mevcut yollarin genisletilmesi ve
asfaltlama, kaldirmlarin yenilenmesi, engelli erisimine
uygun yollarin yapilmasi.

ilce genelindeki trafik akiginin - dizenlenmesi, trafik
isiklar ve levhalarin yer|e§tiri|mesi, hiz kesici tumseklerin
yapimi, yaya|ara yéne|ik gijven|i|( 3nlemlerinin alinmasi.

Parklar, bahgeler, meydanlar ve kamusal alanlara
banklar, ayd|n|atma direkleri, coép kutulari gibi kent
mobi|yo.|o.r|n|n yer|e§tiri|mesi, ye§i| alanlarin peyzaj
duzenlemeleri.
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iice genelinde evsel atiklarin toplanmasi, geri déniisim
malzemelerinin ayristirimasi, atik yonetimi konusunda
egitim ve bilinglendirme calismalari, geri kazanim projeleri.

Cadde, sokak ve kamu alanlarinin ginlik temizligi, ¢op
toplama hizmetleri, ¢op konteynerlerinin bakimi, belirli
araliklarla temizlik kampanyalarinin diizenlenmesi.

ilcedeki parklar, yesil alanlar ve oyun alanlarinin bakimi,
yeni yesil alanlarin olusturulmasi, agac dikimi, bitki ve gicek
Uretimi, peyzaj duizenlemeleri.

Maddi durumu yetersiz ailelere ayni ve nakdi yardimlar, gida
ve giyim destegi,

yasli, engelli ve muhta¢ kisilere yonelik sosyal yardim
programlari.

Engelli vatandaslarin ihtiyaglarina yonelik 6zel hizmetler,
engelli ulasim araglari, rampalarin yapilmasi ve engellilere
yonelik sosyal aktivitelerin diizenlenmesi.

Yasli, engelli ve bakima muhtag kisilere evde saglk ve
bakim hizmetleri, hasta nakil hizmetleri ve sosyal destek
programlari.

Yerel kiltirin tanitilmasi amaciyla festivaller, sergiler,
tiyatro gosterileri, konserler ve halk danslar etkinliklerinin
dizenlenmesi, sanatsal atélyeler ve kurslar.
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7.2. Turizm ve Tanitim

ilcenin turistik degerlerinin tanitilmasi, turizm rehberligi,
turizm festivallerinin dizenlenmesi, yerli ve yabanci
turistler igin bilgilendirme hizmetleri ve brosirlerin
hazirlanmasi.

8. Spor Hizmetleri Yénetimi

8.1. Spor Tesisleri ve Yaz Kamplar

ilce genelinde futbol, basketbol, voleybol sahalari gibi
spor tesislerinin yapimi, yaz spor okullar ve kamplari,
cocuk ve genglere yénelik spor aktiviteleri.

8.2. Spor Etkinlikleri ve Turnuvalar

ilce genelinde amatér sporculara yénelik turnuvalar,
bisiklet yarislar, halk kosular, spor festivalleri ve
saghkll yasam seminerlerinin dizenlenmesi.

8.3. Kurslar

Genglere ydnelik sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlerin
yorotoldugo  egitim kurslari, rehberlik hizmetleri ve spor
alaninda yetenek gelistirme programlari.

9. Kent Ekonomisini Diizenleme ve Denetleme Yonetimi

9.1. Dinlenme, ¢alisma ve eglenme yerleri
dahil, tim isyerlerine isyeri agma, ¢alisma
izni, gida, sicil belgesi, hafta tatili izin belgesi
vermek

Serik Belediyesi, ilcedeki tim isyerlerinin faaliyet
gosterebilmesi icin gerekli olan izin ve belgelerin
verilmesini saglar. Calisma izni, sicil ve gida belgeleri
gibi isletmelere yénelik resmi evraklar dizenlenir.

9.2. isyerlerinde kullanilan él¢i ve tarti
aletlerini kontrol etmek

Ticari dirustlik ve tuketici haklarinin korunmasi igin
isyerlerindeki 6lci ve tarti aletlerinin dizenli olarak
denetimi yapilir.

9.3. Esnaf ve cevre denetimi ile pazaryeri
denetimi yapmak

Serikteki esnaf ve pazaryerlerinin gevresel ve hijyen
standartlarina vygun faaliyet géstermesi saglanir; bu
alanlar dizenli denetime tabi tutulur.

9.4. Hanuteulugu ve isportaciligi énlemek

izinsiz seyyar saticilik ve hanutguluk faaliyetlerinin
anlenmesi icin rutin denetimler gergeklestirilir.
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Tiketici haklarinin  korunmasi igin gerekli tedbirler
alimir,  bu  haklarin  ihlaline  yénelik  sikayetler
degerlendirilir ve uretici haklari da denetim altinda
tutulur.

ilcede yasadisi ve merdiven alti tretim faaliyetlerinin
tespit edilerek yasal mevzuata uygun sekilde kayit
altina alinmasi saglanir.

Serikte Uretici ve tiketicilerin bir araya gelmesini
saglayacak ekonomik projeler ve pazarlar gelistirilir;
bsylece yerel ekonomi canlandirilir.

lce ekonomisini giglendirmek amaciyla yeni projeler
ve hizmetler gelistirilir, is olanaklarn yaratilir ve gesitli
sektérlere destek saglanir.
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BiRIMLER FAALIYET ALANLARI

Ozel Kalem Yénetimi

1.1. Belediyenin, katiimci, geffaf, halkla butinlesen yénetim anlayigi iginde hizmet Uretmesine
katkida bulunmak.

1.2. Bagkanlik Makaminin halka agik olmasini saglamak

1.3. lige halkinin, istek, ihtiyag ve sorunlari konusunda Belediye Bagkaniyla gérigmesine ortam
ve imkan saglamak

14. iige halkinin katilimini saglamak Uzere, mahalle sorunlarinin tespiti ve g¢ézimlenmesi
konusunda mahalle halkiyla iletigsimi saglamak

1.5. iige sakinlerinin Belediye Bagkanlig'nin tutum ve tavriyla ilgili géris ve dusincelerini tespit
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapmak, yaptirmak

1.6. Demokratik yénetim anlayigi gercevesinde Bagkanlik Makami ile personel arasinda iletigimi
saglamak Uzere kurum ici toplantilar organize etmek.

1.7. Bagkanhgin, kamu kurum ve kuruluglar, sivil toplum érgutleri, Gniversiteler ve sosyal yardim
kuruluslari gibi érgutlerle diyalogunu saglamak

1.8. Bagkanligin ¢aligma gindemini olusturmak

19. Basgkanligin kitle iletisim araglariyla iletisimini saglamak, Belediye hizmetlerinin
yansitilmasina, halka duyurulmasina iliskin beyanatlari hazirlamak.

1.10. Bagkanlik Makaminin yapilan ve yapilacak etkinlik ve hizmetlerini halka duyurmak amaciyla
belediyenin ilgili diger birimleriyle diyalog kurmak

111. Belediye, yerel yonetimler ve Belediyeyi ilgilendiren yayinlari izlemek, gerekli gértnenleri
Bagkanlik Makamina sunmak

112. Resmi ve 6zel gunlerde ve llgenin 6rf adet, gelenek-géreneklerini yagatmak amaciyla
Belediye Bagkani ile halkin buttnlesmesini saglamak.

1.13. Belediye Bagkaninin, kentte halki ilgilendiren sosyal, kultirel ve ekonomik toplantilara
katihmi konusunda gerekli 6zeni géstermek.

1.14. Sikayet ve isteklerin ilgili birime iletilmesini saglamak

115. iige halkinin, Belediye galigmalarina aktif ve génulli katilimini saglamak igin bir iletigim
ortami olusmasina katkida bulunmak

116. Temsil yetenegi olan ve llgeyi iyi taniyan, ézellikle bayan elemanlarin danisma memuru
olarak ¢alismalari igin organizasyon yapmak

1.17. Halkin Belediye ¢alismalarina katiimi igin yeni yontemler geligtirmek ve bagkanliga sunmak
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Mali Hizmetler Yonetimi

21 Belediye butcgesini, stratejik plan ve yillk performans programina uygun olarak
hazirlamak ve harcama birimlerinin faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek,

2.2. Butge ilke ve esaslar cergevesinde ayrintii harcama programi hazirlamak ve hizmet
gereksinimlerini dikkate alarak 6denegin ilgili birimlere géonderilmesini saglamak,

2.3. Batce kayitlarini tutmak, butge uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve butce kesin hesabi ile mali istatistikleri ve yénetim dénemi hesabini
hazirlamak,

2.4. Butge kesin hesabi ile yénetim dénemi hesabini Sayistay Bagkanligina géndermek,
2.5. llgili mevzuat cercevesinde belediye gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarin
takip ve tahsilat islemlerini yuratmek,
2.6. Belediye giderlerinin hak sahiplerine édemesini yapmak,
27. Para ve parayla ifade edilebilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere
verilmesi, génderilmesi igslemlerini yapmak, muhasebe hizmetlerini yaratmek,
2.8. Belediyenin mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan taginir ve taginmazlara iligkin icmal
cetvellerini dizenlemek,
2.9. Tdm mali iglemlerin kayitlarini yapmak ve gerektiginde raporlamak,
2.10. Belediyenin diger idareler nezdindeki mali is ve iglemlerini ylratmek,
211. On mali kontrol faaliyetini yaratmek,
212.  Kanun, tuzik ve yénetmeliklerle mali hizmetler birimine veya muhasebe yetkilisine
verilen diger gorevleri yapmak,

insan Kaynaklar Yénetimi
3.1.Norm Kadro llke ve Standartlari Yonetmeligini uygulamak,
3.2. 5510 sayili kanuna gére memur ve isGi personelin ige girig, isten ¢ikis iglemlerini takip
etmek,
3.3. Memur ve iscilerin atamalari, terfileri, gérevde yUkselmeleri ve kurum igi gérevlendirmeleri,
gecici gorevlendirmeleri, kurumlar arasi nakli ile ilgili islemleri ytratmek,
3.4. Memur ve isgi personelin yillik, glinlik, mazeret, rapor ve Ucretsiz izin, askerlik iglemlerini
yapmak,
3.5. ig¢i ve memur personelin emeklilik ve kayit kapama iglemlerini yapmak,
3.6. Bagkanligimiza nakil gelmek isteyen ve nakil gitmek isteyen memurlarin iglemlerini yapmak,
3.7. Bagkanhgimizda staj yapmak isteyen Universite ve lise 6grencilerinin staj islemlerini
yurtatmek,
3.8. Memur ve iscilerin disiplin igslemleri takip etmek, 6zluk dosyalarina igslemek,
3.9. Memur ve iscilere hizmet igi egitim seminerleri dizenlenerek egitim verilmesini saglamak,
3.10. Personelin mali haklar ile ilgili igslemleri yGratar,
3.11. Yéneticilerin genel ve ortak goérev yetki ve sorumluluklarina iliskin htkdmleri yerine
getirmek, uygulamaya esas olmak Uzere alinan kararlari ilgili birimlere zamaninda iletmek ve
uygulanmasini izlemek,
3.12. Birimi yénetmek, yeterli sayi ve nitelikte personel istihdamini saglamak,
3.13. Gelen giden evraki incelemek.
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3.14. Birimin Kurumlar ve Mudurlukler arasi yazigmalarini yapmak ve bilgi aligverisinde
bulunmak, diger birimlerle uyum ve egglidim iginde galigmak,

3.15. Birim personelinin géreve devam/devamsizligini izlemek,

3.16. Mudurlagun galisma plani, program ve butgesini hazirlamak,

3.17. Gérev alani ile ilgili galigmalarda dugik maliyet, yiksek kalite ve verimlilik hedefleri ile
hareket etmek ve personelini bu konuda tesvik etmek, bilinglendirmek,

3.18. Sorumlulugu altindaki faaliyetlerle ilgili bilgi akigi, kayit, rapor ve yazigsmalarin, ilgili yasa
yénetmelik, kanun hikmiinde kararname, i¢ talimat ve kurallara uygun olarak dizenlenmesini,
saklanmasini ve gerekiyorsa gizliligini saglamak,

3.19. Bagkanlik tarafindan belirlenen usul, sinir ve talimatlar gercevesinde Belediyeyi temsil
etmek, verilen gorevleri yerine getirmek,

3.20. Belediyenin tum personelinin 6zluk haklar ile ilgili uyusmazlik ve anlagmazliklarini
¢6zimlemek

3.21. Gorev ve yetkilerini Belediyenin menfaatlerini ve itibarini koruyacak ve olumlu imajini
yUkseltecek dogrultuda kullanmak,

3.22. Birimin ve Belediyenin gérevlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesini
saglayacak, yurutUlecek goéreve uygun nitelikli personelin secilmesini saglayacak sistemi
tespit etmek ve gelistirmek,

3.23. Personelin kisilik ve 6zIUk haklarini koruyarak, mahiyetindeki memurlara hakkaniyet ve
esitlik icinde davranmak,

3.24. Hizmet kalitesini yUkseltecek kisisel ve mesleki egitim programlari hazirlamak ve bununla
ilgili yayin ve bilgi kaynaklarindan faydalaniimasini saglamak, hizmet ici egitim programlarini
dizenlemek,

3.25. Yetkisini kanun tizuk ve yénetmeliklerde belirtilen esaslar i¢ginde kullanmak,

3.26. Personel planlamasi ile ilgili ¢alismalan yurttmek, personel ihtiyaglarini sistemli bir
bicimde tespit etmek, personelin birimler arasinda sayi nitelik yéninden uygun bigimde
dagiimini saglamak, kadro, sema ve cetvellerini onaylattirmak ve kadrolari saglamak, buna
gore atamalar yapmak,

3.27. ise alinacak personelin niteliklerini ve sinav yéntemlerini tespit etmek, uygulamalari
izlemek,

3.28. igci-igveren iligkilerini duzenlemek ve yurutmek,

3.29. Personel ile ilgili yasalari derlemek, uygulamak, tizik ve yénetmelik taslaklarini yasalara
gore hazirlamak,

3.30. Memur ve is¢i disiplin kurulu galigmalarina katilmak, kurulun raportérltk gérevini yapmak,
3.31. Kurum kadrolarinda goérevli batin personelin atama, ytkselme, kadro intibaki, yer
degistirme, hastalik, fazla galisma, emeklilik ve cezalandirma gibi 6zIUk iglerini yiritmek ve bu
konulara iliskin 6deme iglerine ait tahakkuklarini yUrarlukteki ilgili yasalar, personel yénetmeligi
ve diger yonetmelik esaslarina gére uygun bicimde ve zamaninda yapmak.
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Bilgi iglem Yénetimi

41.  Yilk program gercevesinde Belediyenin orta ve uzun vadeli bilgi islem politikalarini
belirlemek, belirlenen hedeflere ulagmak igin gerekli galismalari yapmak.

4.2. Belediyenin merkez ve bagl kuruluglarin ilgili birimleri ile i birligi yaparak Bilgi iglem
Sistemlerini kurmak,

4.3. Bilisim Sistemlerini isletmek, bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak,

4.4. Bilisim hizmetlerini ilgili birimlerle birlikte yarttmek;

4.5. Bilisim projeleri ile ilgili olarak Belediye birimleri arasinda koordinasyonu ve igbirligini
saglamak.

4.6. Bilgi islem standartlarinin belirlenmesi ve gelisiminin izlenmesinde, bilgi islem
donanimlarinin ve yazilminin kullanilmasinda diger kamu kurum ve kuruluslarnyla isbirligi
yapmak.

47.  Geligen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin Belediye blnyesine aktarimi konusunda
gorus ve énerilerde bulunmak.

4.8. Belediyenin goérev alanina giren konularda bilisim sistemlerin kullanm standartlarini
belirlemek ve kalite élgutleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gérevleri yerine
getirmek.

4.9. Belediyenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek bilisim sistemlerini
incelemek, kurum igi is slreglerinin arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkilili§ini ve tatmin
duzeyini arttirmak amaciyla analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

4.10. Butunlesik Bilisim projeleri hazirlamak veya hazirlatmak, bu projelerin yénetimi ve
uygulamasi icin gerekli koordinasyonu saglamak

4.11. Bilisim Sistemleri konularinda arastirma yapmak, ¢calisma sonuglarini Ust yénetime rapor
etmek.

4.12. Diger birimlerin yapacagi arastirmalara destek vermek.
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Destek Hizmetleri Yonetimi

5.1. Alt birim ¢aligmalarini mevzuat esaslarina goére dizenlemek amaciyla her yil calisma
programi hazirlamak. Bagkanli§in onayina sunmak.

5.2.Mudurlukge her yil hazirlanan galisma programinin 1181 altinda butge teklifini hazirlamak,
tahsis ve program gereklerine uygun bicimde hesaplarini tutmak.

5.3. Mudurlik bunyesinde mevcut veya sonradan agilacak cgesitli atolyelerin verimli ve
ekonomik olarak galigmalarini dizenlemek ve takip etmek.

5.4. Belediye bunyesindeki agir is makinelerinin, motorlu araglarin, sabit makinelerin ve
muteferrik araglarin tim bakim ve onarimlarini yapmak.

5.5. S6z konusu makine ve araclarin yedek parga ihtiyaclarini saglamak.

5.6. Belediyeye ait tum arag ve is makinelerinin akaryakit ve madeni yaglarini temin etmek.

5.7. Belediyeye alinacak ara¢g ve makinalarin Teknik sartnamelerini hazirlamak ve alimlari
yapilanlari teslim almak.

5.8. Mudurluge bagh is yerlerinde is sagligi ve is guvenligi yéninden her turlG tedbirlerin
alinmasini saglamak.

5.9. Mudurlagun sorumlulugundaki tim makine ve araglarin yedek pargalarinin ambarlanmasini
ve iyi kullanilmasini saglamak.

Yazi igleri Yénetimi

6.1. Belediye Meclisi ile ilgili gérevleri:

6.11. Belediyemiz birimlerinden yasa, tUzuk ve ydnetmeliklere uygun olarak Belediye
meclisinde goérusulip karara baglanmak, Uzere Belediye Baskanligindan havaleli konulari,
gundem maddesi olarak hazirlayip Meclis Bagkanligina sunmak.

6.1.2.Meclis toplanti gindeminin, bir dnceki birlegsime ait meclis karar 6zetleri ve kararlarin birer
adet fotokopileri ile birlikte zabita memurlari aracihgi ile 5393 sayili Belediye Kanununun 21.
maddesine goére meclis Uyelerine en az 3 gun énceden imza karsihgl teslim edilmesini
saglamak.

6.1.3,Belediye Meclisi Calisma Yénetmeliginin 16. maddesine gére meclis toplanti tutanaklarini
hazirlamak, baskanlik divanina imzalatmak ve bu tutanaklar bir dosyada saklamak, incelemeye
hazir bulundurmak.

6.1.4. Meclis Uyelerinin, meclis toplantilarina devamliliklarini  belirlemek Uzere meclis
bagkanliginca tutulan puantaj cetvelini saklamak.

6.1.5. Meclis toplantisi bittikten sonra alinan kararlari, meclis bagkani ve meclis katiplerine
imzalatmak ve 5393 sayili Belediye Kanununun 23. maddesine goére belediye bagkani
tarafindan yeniden goérisitlmek tzere meclise iade edilmeyen kararlari BUyutksehir Belediye
Bagkanligina onaya géndermek, onaydan sonra gelen meclis kararlarinin bir suretini kendi
bunyesinde arsivlemek, bir suretini de geregi icin ilgili mudurlige géndermek.
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6.1.6. Alinan meclis kararlarini meclis karar defterine yazmak, ve meclis bagkani ile meclis
katiplerine defteri imzalatmak.

6..7. Belediye meclis Uyelerine, gerek meclis toplantisina, gerekse ihtisas Komisyonu
toplantilarina katildiklari her gin icin édenecek olan huzur hakki puantajini hazirlamak ve geregi
icin Mali Hizmetler Mudurligine géndermek.

6.2. Belediye Encumeni ile ilgili gérevleri:

6.21.  Belediyemiz birimlerinin ilgili Bagkan Yardimcisinin uygun goértst ile Belediye
Bagkanindan havaleli konular gindem maddesi olarak encimene sunmak.

6.2.2. 5393 sayili Belediye Kanununun 35. maddesine goére, haftada 1 gin toplanan belediye
encumeninin almig oldugu kararlarin yazilmasini, arsivlenmesini ve geregi igin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

6.2.3. Encumence alinan kararlari encimen karar defterine yazmak, metin haline getirilen
kararlari encimen bagkani ve Uyelere imzalatmak.

6.2.4. Encimen toplantisina katilan enciimen bagkani ve Uyelerine 6denecek olan huzur hakki
i¢in puantaj duzenlemek, geregi i¢in Mali Hizmetler Mudurligine géndermek.

6.3. Genel evrak kayit ile ilgili gbrevleri:

6.3.1. Belediye Bagkanligina kamu kurum ve kurulusglardan gelen evraklarin kaydini yapmak ve
ilgili birimlere zimmet karsiligi teslim etmek.

6.3.2. Belediye Bagkanligina vatandaslar tarafindan verilen dilekgelerin kaydini yapmak ve ilgili
birimlere zimmet kargilig teslim etmek.

6.3.3. Belediyeden posta ile génderilecek evraklarin posta zimmet defterine iglenerek PTT'ye
zimmet kargilig teslim etmek.

6.4. Diger Gorevleri:
6.4.1. Belediye Bagkanlgi tarafindan verilen yazismalari yapmak.
6.4.2. Tum encumen ve meclis kararlarinin argivlenmesini saglamak.
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Hukuk igleri Yénetimi

7. Belediye Basgkani, Belediye Enctiimeni, Belediye Bagkan Yardimcilari ile Daire Mudurleri
tarafindan istenen konularda Hukuki gorus bildirir.
7.2. Belediye leh ve aleyhine adli ve idari yargida agilan ve agilacak davalar ile icra takip

iglerini izZleme, sonuglandirma, icra Hakimliklerinde gérulen igleri takip eder. Davaya esas olacak
on iglemleri (ihtarname keside etmek, delil tespiti yaptirmak vs.) izleyerek sonuglandirmak
gorevini yUratar.

7.3. Temyizden ve karar duzeltmeden vazgegilmesi, feragat, sulh ve kabul yolu ile davalarin
sonuglandiriimasi, davadan vazgecilmesi, takip edilen bir alacak ile ilgili olarak borglularin
taksitle 6ddeme isteminin kabul edilmesi iglerini Belediye Baskaninin yazili talimati olmasi
kosulu ile yGratar.

7.4. Hukuk Igleri Mudura bir davanin veya icra takibinin agilmasini veya Belediye Bagkani
tarafindan agilmis bir davanin veya icra takibinin devam ettirilmesini yararsiz gérdugu takdirde
durumu Bagkanliga sunarak alacagi talimata gére hareket eder ve Belediye Bagkaninca onay
verilmesi kosuluyla agilmis bir davayi veya icra takibini muracaata birakabilir

7.5. Dava ve icra iglerinin yarttdlmesi sirasinda Avukatlar dava dilekgesi ile varsa eklerini
inceleyip yapilacak savunmaya dayanak olacak bilgi ve belgeleri ilgili daireden
isteyebilecekleri gibi gerektiginde ilgili daire gérevlileri ile temas kurarak tamamlayici bilgileri
almakta yetkili ve gorevlidirler.

7.6. Sav ve savunmalar, ilgili Uniteler tarafindan verilen bilgi ve belgelere dayandirilir. ilgili
Unitelerin yanlis veya eksik bilgi vermesi ile gecerli delil gésteriimemesi durumlarinda
Avukatlar sorumlu tutulamaz.

7.7.  Avukatlar; Hukuk igleri Mudurd tarafindan kendilerine verilen adli ve idari davalar ile igleri
sonuna kadar izlemek, Mudurligin goérev alanina giren tum iglemlerde Belediyenin hak, yetki
ve cikarlarinin korunmasina 6zen gdstermek, meslek kurullarinin gésterdigi 6zen ve sadakat
yUukimlulagunua yerine getirmekle yukimlu ve sorumludurlar.

7.8. Herhangi bir dava ya da izleme isinde yasal gereklere veya strelere uyulmamasi yada
ilgili birimlerce goénderilen belgelerin incelenmemesi gibi nedenlerle Belediyenin zarara
ugratiimasindan dogrudan dogruya o isi izleyen Avukat ve Hukuk igleri Muduri muteselsilden
ve mustereken sorumludur.

7.9. Delil tespitleri ivedi konulardir. Uglincu sahislar, Resmi Daireler veya Kurumlar tarafindan
Serik Belediyesi aleyhine veya Serik Belediyesi tarafindan bunlar aleyhine delil tespiti
yaptirildigi ve teblig ettirildigi hallerde buna ait belge ve rapor, Hukuk igleri Mudurligi
tarafindan bekletilmeden ilgili birimlere génderilir.
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7.10. ligili birim tespite itiraz edilmesini istedigi takdirde itiraz nedenlerini belge ve bilgi ile
birlikte acik ve eksiksiz olarak Hukuk igleri Mudurlugiune génderir. Bu raporlarda genellikle 7 giin
itiraz stresi bulundugundan ilgili Gnite en kisa zamanda incelenmesini bitirerek savunmanin
yapilabilmesi igin strenin bitimine en az 3 giin kala gérisuni Hukuk isleri Madurlagine vermek
zorundadir.

711, Serik Belediyesi tuzel kisiligi adina génderilen ihtarnameler ilgili birime havale edilir. ilgili
birim ihtarnameye yanitini kendisi verir, ancak gerek goéruldugu takdirde Hukuk igleri
Mudirlagd’'nun goértasuna alr.

712. Dava ve takiplere, bir isin yerine getiriimesine veya getiriimemesine iligkin igslemlere esas
olmak Uzere Serik Belediyesince kegide edilecek ihtarnameler Hukuk Igleri Mudra tarafindan
yerine getirilir.

713.  Belediye Birimleri tarafindan Hukuk igleri Mudurlugi’'nden géris istenebilir. Gérus
istenirken istenen konunun ve vyapilacak iglemlerin tanimi yapilir. Tereddit edilen nokta
aciklanir. Goérus isteyen birimin konuya iliskin distincesi ile konu ile ilgili bilgi ve belgeler yaziya
eklenir. Goérus isteyen birim gorevlileri ile ilgili yasal duzenlemeleri bilmek zorunda
olduklarindan bu dizenlemelerde agikga belirtilen konularda goris istenemez. Hukuki gorus
ancak yasa, tuzik, yénetmelik ve soézlesmelerde bosluklarin olmasi ya da duzenlemelerdeki
hukumlerin kolay anlagilamaz olmasi durumlarinda istenebilir. Gérug, Hukuk igleri Mudari veya
gorevlendirecegi Avukatlar tarafindan havale edilen konu hakkindaki yururlikteki yasal
duzenlemelere gére incelenir ve ilgili birime génderilir. is sahipleri tarafindan hukuki géris
istenemeyecegi gibi verilen gérusler hakkinda da is sahiplerine bilgi verilemez. Hukuk isleri
Muduarlagiance bildirilen goérugler baglayici degildir. Goérug isteyen birimin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz. Yapilan hizmet agiklama ve yorumlama hizmetidir.

7.14. Yargilama sonucunda mahkeme, parasal 6demeye iligkin karar verdigi takdirde,
muadurlik, gerekli 6demenin yapiimasi igin ilgili Belediye birimine bildirir. iigili birim tahakkuku
duzenleyerek 6denmek Uzere Mali Hizmetler Mudurlugune génderir

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Yénetimi

8.1. Belediye birimlerinin her turli hizmet ve faaliyetlerini belediyenin internet sitesi, s6zlU,
yazili basin yayin ile butin imkanlarini kullanarak medya ile tanitmalk,

8.2. Kitle iletisim araclarinda belediyemiz hizmet ve faaliyetlerini ilgilendiren konulardaki
haberlerin takibini ve tespitini yapmalk,

8.3. Belediyemiz faaliyet ve hizmetlerinin kamuoyuna duyurulmasi ile kamuoyundan gelen
sikdyet ve goruslerin tespit, takip ve degerlendirme galigmalarini yapmak,

8.4. Basin yayin organlarinda yer alan butin haberlerin belediyemiz ve baskanlikla ilgili kupur,
resim, slayt ve kasetlerini temin ederek konularina gére siniflandirarak arsivlemek,

8.5. Butun hizmet faaliyetlerimizi kaset, cd, slayt ve resimlerle tespit etmek kullanim
amaglarina gore siniflandirarak argiviemek.
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8.6. Bagkanligimiz faaliyetleri ile ilgili basin bildiri ve bultenleri hazirlamak konuyla ilgili cd, kaset
slayt ve fotograflarla birlikte basin organlarina dagitmasini saglamak,

8.7. Basinin hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili bilgi, isteklerini ilgili birimlerden toplamak ve
kamuoyuna duyurmak amaciyla basina vermek,

8.8. Basin Yayin organlarina ve mensuplarina ait isim, adres listesini dizenleyerek degisiklikleri
takip etmek, hizmetin yurttdlmesi ile ilgili son geligmeleri izlemek, gerekli tedbirleri almak,
gerekli olan malzeme ve cihazlari temin etmek,

8.9. Belediyemizin hizmetleri konusunda kamuoyunu aydinlatmak amaciyla tanitici, basili
yayinlar ¢ikartmak, Basin mensuplarinin kamuoyunda etkinligi olan kurum, kurulug ve kisilerin
belediyemizle iligkilerinin geligtiriimesine ve korunmasina yonelik galigmalar yaparak karsilikli
ziyaret ve gérusmelerde bulunmak,

8.10. iigemizdeki Mahalle muhtarlarini ziyaret ederek bdlge sakinlerinin dilek ve sikayetlerini
yerinde tespit etmek degerlendirmeye tabi tutup ilgili birimlere ulagtirmak,

8.11. Belediyemiz c¢aligmalari ile ilgili olarak Bagkanlk Makaminin onayi dogrultusunda yerli ve
yabanci kisi ve kuruluslarla iyi iligkiler kurulmasi ve gelistiriimesi amaciyla gerekli ¢calismalar
yapmak,

8.12. 5393 sayil Belediye kanununun 18 inci maddesinin (p) bendine dayanarak yurt i¢indeki
ve yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleri ile karsilikl igbirligi yaparak kardes sehir
iligkileri kurmak kulttrel ve sosyal iligkileri geligtirmek,

8.13. ligemizin turizm potansiyelinin artirlmasina yénelik aragtirmalar yapmak ve yaptirmak,
turizm ve tanitim stratejisi belirlemek ve bu strateji gercevesinde faaliyetlerde bulunmak,

8.14. Kentimizdeki turizm sektérinl olugturan tim paydaglarin bir araya geldigi ve eggidim
icerisinde calistigi mekanizmalar kurmak, turizm potansiyelini gelistirmeye yénelik projeler
hazirlamak ve ilgili paydaslarca yurutulen projeleri desteklemek,

8.15. llgemizin turizm potansiyelini artirici duyuru, reklam, film, kisa film, belgesel ve benzeri
calismalar yapmak/yaptirmak ve bunlarin yurt igi ve disinda yayinlanmasini saglamak,

8.16. Serik igerisinde ve disinda sureli veya suresiz olarak Serik'i tanitici stant, ofis ve benzeri
merkezler agmak,

8.17. Turizm alanlarina ve merkezlerine giden yol, rota ve kosullari belirlemek ve turistik
destinasyon yénetim sistemini olugsturmak,

818. Turizm alanlarinda ulusal/uluslararasi kurum ve kuruluglarla is birligi calismalarini
yurutmek, kongreler, seminerler, konferanslar ve benzeri etkinlikleri duzenlemek,

8.19. Kentimizdeki tarihi ve turistik degerlerin ortaya gikarilmasina katkida bulunmak amaciyla
ilgili kurumlarla es gudim saglamak, sahip oldugumuz tarihi kiltdr mirasi alanlarin korunmasi
ve ydnetilmesini desteklemek,

8.20. ilgemizin turizm potansiyelinin artirimasina yénelik diger faaliyetleri yuritmek,

8.21. ilgemiz turizminin tim alanlarinda, éncelikli konum elde etmesi amaciyla, galigmalari
yapmak, etkinlikler diizenlemek,

8.22. ilgemizin tanitilmasina yénelik genel ve tematik turizm fuarlarini aragtirmak, igerik
hazirlamak ve katihm saglamak,
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8.23. Ulusal ve uluslararasi turizm aglarini aragtirmak, Ust Yénetim tarafindan onaylanan aglara
ayelik iglemlerini yarttmek,

8.24. Pamuk masa gorevlileri tarafindan dizenlenen pamuk masa sikdyet formlari bilgisayar
ortaminda kayda alinarak iglemleri takip etmek, Vatandasa mimkin olan en kisa sturede geri
dénus yapilarak bilgilendirmek,

8.25. Pamuk Masa olarak, Belediyemize gelen vatandaglarin kurum igi ve digi yénlendirmelerini
saglamak,

8.26. Belediyenin E-mail ve sosyal medya hesaplarindan gelen talepleri pamuk masadan
kayda alarak ilgili mudurliklere iletilmesini saglamak ve gelen cevaplari vatandasa geri dénus
yapmaktir.

Park ve Bahgeler Yonetimi

9.1 imar planinda yesil alan, park, bahge, cocuk bahcesi, spor tesisi, yesil yollar, yaya
boélgeleri, meydanlar, rekreasyon alani olarak tanimlanan alanlarin etit, proje ve
uygulamalarinin gergeklestiriimesine ydénelik, muadurlagu ilgilendiren her tarla ig ve iglemleri
yapmak,

9.2. Mevcut yesil alanlarin ve parklarin bakim ( Budama, yabani ot alimi, gcapalama, ilaglama,
gubreleme, temizlik, sulama vs.) onarimi ve korunmasini yapmak ya da yaptirmak,

9.3. Belediye icin gerekli bitkisel materyali temin etmek igin sera ve fidanlik alanlari kurmak
gelistirmek, bitkisel materyalleri tretmek veya satin almak,

9.4. Agaclandirma galigmalari (Genel agaglandirma, yol ve refj agaglandirmalari) yapmak
veya yaptirmak,

9.5. Yesil alanlarda sulama ve aydinlatma tesisatlarinin kurulmasi, bank, ¢ép kutusu vb. kent
mobilyalari gibi park donatimlarinin temini, yerine montaji, tamir ve bakimi ile ilgili calismalar
yapmak veya yaptirmak,

9.6. lige sinirlari dahilindeki agaglarin budanmasi igin budama mevsimi itibariyle periyodik
budama programlari hazirlamak, yapmak veya yaptirmak,

9.7. ligenin kent peyzaji igin tasarimlar yapmak projelendirmek, uygulamalari yapmak veya
yaptirmak,

9.8. Belediye icin gerekli atélyeleri kurmak, yeni atdlyeleri igsletmek, alet ve ekipmanlarini
temin etmek,

9.9. Kisa, orta ve uzun vadeli programlara gére, duzenlenecek olan agik ve yesil alanlar

(cocuk bahgesi, park, spor alani, rekreasyon alani vb.) i¢in gerekli olan her cins ingaat, tesisat
ve bitki malzemeleri ile ara¢ gereclerin tespitinin yapilarak bu mal ve hizmet alimlarinin
teminini saglamak,

9.10.  Yapilacak hizmetlere karsilik Ucret tarife listeleri olugturmak ve Belediye Meclisine
sunmak,
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9.11. Parklar ve yesil alanlari; buralarda bulunan kent mobilyalarini, agag ve sus bitkilerini tahrip
eden kisi ve kuruluglari tespit etmek, kigi ve kuruluglarin verdikleri hasari tazmin etmek igin;
hasar tespit bedelini belirlemek, hasar tespit raporu diizenlemek ve tespit listesi olusturularak
Enciimene takdim etmek,

9.12. Park, bahge, koru ve yesil alanlarda dustntlen her turlu fiziki ve mimari yapilagma igin
gorus bildirmek,

9.13. Nakledilmesi gereken agaglarin naklini yapmak,

9.14. Botanik ve hobi bahcgeleri olusturmak ve halkin yararlanabilecegi hale getirmek.
Muduarlagun goérev alanlarnni ilgilendiren konularda hizmet ici egitim kurslari agmak, agtirmak ve
acllan kurslara katihmi saglamak, gerektiginde ilgili mudurltklerle igbirligi yapmak,

9.15. lige halkinin yasanabilir cevre, érnek bahge, yesil alanlar konusunda bilgisi ve gérgisuni
artirmak icin bayramlar, festivaller, sergiler, kurslar, eglenceler ve yarigmalar tertip etmek,
ettirmek,

9.16. 5393 Sayili Belediye Kanununun ve 5216 Sayili BuyuUksehir Belediyesi Kanununun
Buyukgehir Belediyesinin iice ve ik kademe Belediyelerinin sorumluluguna biraktigi ve
Madurlagu ilgilendiren diger goérevleri yapmak ve yaptirmak. sorumluluguna biraktigi ve
Muadurlagu ilgilendiren diger gérevleri yapmak ve yaptirmak.

9.17.  Yenilikgi agik-yesil alan uygulamalarini arastirip- gelistirmek, hayata gegisine iligkin
gerekli duzenlemeleri yapmak.

9.18. Ozglin temali park uygulamalari yapmak, yaptirmak.

9.19. Parklarda alternatif enerji kullanimi ve enerji tasarrufuna yodnelik dnlemler almak, gerekli
duzenlemeleri yapmak.

9.19 Oyun Sokaklari , Gegici Spor ve Oyun Alani dizenlemeleri gibi rekresif uygulamalari
yapmak, yaptirmak.

Kaltir ve Sosyal igler Yonetimi

10..  Serik Belediye Bagkanligi Kultir ve Sosyal igler Mudurlugu; Belediye Bagkanhigimin
hedefleri, prensip ve politikalari ile ilgili gegerli mevzuat ve Belediye Bagkaninin belirleyecegi
esaslar cercevesinde, bagkanlik makaminin emir ve ydnergeleri istikametinde, belediyemizin
hizmet alani dahilinde bulunan yerlerde, sosyal ve kulturel iligkilerin gelistiriimesi ve kulturel
degerlerin korunmasi konusunda elzem olan ¢aligmalari yapmak.

10.2. Bu galigmalara akademik duzeyde egitim veren kurumlarin, kamu kurulusu niteligindeki
meslek kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kurulusglar ve uzman kisilerin bu calismalara
katilimini saglamak.

10.3.  Kultarel programlar, belirli giin ve haftalarla ilgili kutlama térenleri ile anma térenleri,
konferanslar, sdylesiler seminerler, konserler, bilgi solenleri, senlikler, festivaller, tanitim
programlari, kaltir-sanat-meslek ve beceri edindirme kurslari, genclik ve spor konularinda
hizmet vermek veya verdirmek.

10.4.Kultir ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve ilge tarihi bakimindan énem tagiyan
mekanlarin korunmasini saglamak.
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10.5. Sportif faaliyetleri tesvik etmek icin organizasyonlar diizenlemek.

10.6.  Basarili sporcular, sanatcilar, 6grenci ve okullari édullendirmek, musterek projeler
Ureterek birlikte calisma alanlari olugturmak.

10.7.  Serik Belediyesinin duzenleyecegi okul i¢i ve okul disi egitim faaliyetlerini organize
etmek.

10.8. Vatandasin tamaminin veya belli bir nitelikteki zimrenin bir araya gelip kaynagsmasi igin
cesitli sosyal organizasyonlar tertip etmek.

10.9. Bu iglemlerin kanun ve mevzuata uygun olarak neticelendiriimesini saglar. Bu maksatla
Belediye Bagkaninin ve/veya gérevlendirdigi Bagkan

Yardimcisinin nezareti ve denetimi altinda yukarda 6zetle belirtilen gérevlerin yerine getirilerek
uygulanmasi baglaminda:

Fen igleri Yonetimi

11.1. Proje ve ihale ekibinin gérevleri:

111 Yapim, bakim, onarim ihtiyaci olan cadde, sokak ve meydanlar tespit etmek, bu
ihtiyaclara binaen asfalt, yol, bordur, tretuar ve meydan duzenlemeleri ile ilgili fiyat tespiti
yaklagik maliyet hazirlamak, ihale iglemleri ve ihale dosyasi hazirlamak,

1.1.2. ihale iglemleri ile ilgili proje ve etUt hazirlamak, ihale iglem dosyasi hazirlamak, ihale
islemlerini yUratmek, islerin yénetmelik ve sartnamelere uygun yapilmasini kontrol etmek,

11.1.3. Iglere ait hakkedig ve kesin hak edigleri diizenlemek.

11.1.4. Yaptirilan iglerin kontrolérlGgUna yapmak bunlarla ilgili buttn iglemleri yerine getirmek,
11.1.5. Belediye sinirlar igerisinde yuUrurlikteki imar planlarina uygun olarak yeni yollarin
yapilmasini ve mevcut yollarin onarilmasini saglamak,

11.1.6. Her zaman ve her sartta yollarin ulagima agik tutulmasini, bunun igin ihtiya¢ duyulan
malzemelerin zamaninda temin edilerek kullanicilara verilmesini saglamak,

11.1.7. Belediye sinrrlari icerisindeki yeni yapilan yollari asfaltlamak, mevcut ve bozulan asfaltlarin
onariimasi ¢aligmalarini yarttmek,

1.1.8. Genigletiimesi gereken yollarin genisletilmesini ve tesviyelerinin yapilmasini, mevcut
yollarin imar planina uygun hale getiriimesini saglamak,

11.1.9. Gerekli yerlere istinat duvari ve merdivenli yol yapilmasini saglamak,

11.110. Yaya ve arag trafigi ulasiminin rahatlikla saglanmasi icin képri, kavsak, alt-Ust gegit
yapimi ve yayalastirma uygulamalar yapmak,

N.1Mlice genelinde yaya ve arag trafigini diizenlemek amaciyla aragtirma, etiit, proje yapmak
ve bu konuda Antalya BuyuUksehir Belediyesi Ulagim Koordinasyon Mudurlaga ile musterek
calismak,
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N.112.lgedeki okul binalarinin ingaatini, bakim ve onarimini yapmak, okullarin bahgelerinin
duzenlenmesini, asfalt ve bordUr yapilmasin, spor sahalarinin yapilmasini, tuvaletlerin
tamiratlarini, bahge duvari ve korkuluklarin tamiratlarini, ic-dig boyalarinin yapilmasini, ¢ati
onariminin yapilmasini, elektrik ve aydinlatma tamiratlarinin yapilmasini saglamak,

11.113.Park, meydan ve acik alanlarda aydinlatma sistemlerinin projelendiriimesi ve yapim igleri,
1114 Kentte Kres, Saglik Ocagi, Huzur Evi, Aile Danigma Merkezleri, Kultir ve Sanat Merkezleri,
Belediye Hizmet Binalari, Sokak Cocuklari Evleri, Hayvan Hastanesi ve Muhtarlik binalarinin ve
Basgkanlik tarafindan karar verilen diger yapilarin yapimi, tadilat ve onarimini yapmak veya
yaptirmak,

N115.Egitim ve Kultar ile ilgili yurtlar ve tesislerin yapimi ve mevcut tesislerin bakim ve
onarimini yapmak veya yaptirmak,

11.1.16.ilgili mudurliklerin talepleri dogrultusunda 3194 sayili yasa kapsaminda tehlike arz etmesi
durumunda bina, arsa vb. yapilarin gevresini korumaya almak,

N.1.17.Spor sahalarinin projelendiriimesi, uygulanmasi, dizenlenmesi, bakim ve onarimini
(Basket potalarinin, voleybol sahalarinin yapilmasi, soyunma odalarinin boyanmasi, demir
korkuluklarinin yapilmasi v.b.) saglamak,
11.118.Cadde, sokak, okul ve ilgenin diger ihtiyag duyulan yerlerine gutvenligi saglayacak,
guvenlik kameralari ve sistemlerini projelendirmek ve yapmak,

N.1.19.Icedeki tarihi mezar ve tirbelerin etrafini gevirmek ve gevre diizenlemesi yapmak,
11.1.20.lIgedeki molozlarin toplanmasi ve dékiim yerlerine naklinin yapilmasini saglamak,
N.1.2Listimlak edilmesi gereken gayrimenkullerin istimlaki ile ilgili olarak yetkili Mudurlikle
isbirligi icerisinde gerekli galigmalarin neticelendirilmesini saglamak,

11.2. Kazi Ruhsat ekibinin gérevleri:

1.2.1. ligenin diger altyapi kurumlarina (ASAT, TEDAS, TELEKOMENERYA, v.s.) ait eksiklikleri
tespit etmek, eksikliklerin giderilmesi igin ilgili kurumla yazigma ve gériisme yapmak,

1.2.2. Altyapr kurumlarinin ilgemizde yapacagl yatirmlarda, ayni sokagin tekrar tekrar
kazilmamasi igin koordinasyonu saglamak ve bu yatirimlari planlamak,

1.2.3. Altyapi kurumlarinin yatirimlarini AYKOME kararlarina uygun yapilmasini saglamak,
denetlemek, eksikliklerini gidermek, gerekiyorsa cezai islem uygulamak,

1.2.4. Altyapi kurumlarinin;

a)  Caligmalari igin ruhsat tanzim etmek,

b) Caligma bitimine muteakip kontrol ve kabulint yapmak,

c)  Eksikliklerini gidermek,

d)  Eksiklikler ilgili altyapi kurumlarinca giderilmedigi takdirde bu eksiklikleri G¢Uncu kisi veya
sirkete yaptirmak, masraflari cezali olarak ilgili kurumlardan almak.

11.2.5. Taraflarina teblig edilen yazili ve s6zIi muracaatlari incelemek, sonuglandirmak,

11.2.6. Vatandaslara ait kazilari incelemek bunlara ruhsat vermek, kontrol ve kabuliini yapmak,
1.2.7. Altyapi kurumlari ve vatandaglarca yapilacak kazilarda, kazilarin siresinde bitirilmesi ve
her tarli emniyet tedbirlerinin alinmasini saglamak,
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1.2.8. Faaliyetlerini bilgisayar ortaminda dizglin olarak tutmak; gunluk, haftalik, aylk, yillik
olarak Fen igleri Mudurine bilgi vermek.

11.3. Bakim ve Onarim Burosunun Gérevleri:

Bakim ve onarimlarinin kendi isgimiz, arag-gereglerimiz veya kiralanan arac, gereg ve is glcu
ile yapilmasi amaci ile teskil edilmis olup gérevleri agsagida gosterilmistir.

11.3.1.Mudurlukge kendilerine bildirilen gérevleri ile ilgili gaismada bulunmak,

11.3.2. Galigmalarinda her tarlt givenlik ve emniyet tedbirlerini almak,

11.3.3. Yaptiklari isi ve kullandiklari malzemeyi miktar, ebat, hacim v.s. guinluk olarak ayrintil
raporla Fen isleri Mudurune bildirmek,

11.3.4. Kendilerine lazim olan malzemeyi depoda tikenmeden énce talepte bulunmak,

11.3.5. Soférler ve operatérler mudurluk emrinde goérev yapan araglari amirinin emri
dogrultusunda sevk ve idare etmek,

11.3.6. Yapilan imalatlarin sartnamelere ve amirlerinin talimatlarina uygun yapmak,

11.3.7. Kullandiklari malzemelerin ve is makinelerinin bakimi, korunmasi ve emniyetinden
sorumlu olmak,

11.3.8. Mudurluk emrinde gorevli isci personel ile ve/veya ihale yolu ile asfalt kaplama ve yama
yapmak,

11.3.9. Bordur, tretuvar yapim, bakim ve onarimini yapmak,

1.3.10. Yagmursuyu kanali, izgara yapim ve temizligi yapmalk,

11.3.11. Mudurlakge bildirilen binalarin kendi igsgimiz ile yapim, bakim ve onarimini yapmak,

11.3.12. Diger birimlere gerekli arag, gere¢ ve insan kaynagi destegi saglamak,

11.3.13. ligili mudarlugan talebi halinde kagak veya ruhsatina aykiri yapilarin yikim iglemlerinde,
birimine bagli isci, makine ve her turli arag ve gerecin yikimi gergeklestirmek amaciyla ilgili
mMudurligun emrine vermek,

11.3.14.Belediye Meclisi karari Uzerine yapacagl anlagsmaya uygun olarak gérev ve sorumluluk
alanlarina giren konularda 5393 sayili Belediye kanunun 75. maddesinde belirtilen diger yapim,
bakim, onarim iglerini yapmak,

imar ve Sehircilik Yénetimi

12.1. Belediye sinirlari igerisindeki tim yapilagmalarin plan, fen, saglik ve gevre sartlarina uygun
tesekkulint saglamak,

12.2.  Kesinlesen 1/5000 olgekli nazim imar planlar dogrultusunda hazirlanan 1/1000 olgekli
uygulama imar planlarinin, parselasyon planlarini yapmak/yaptirmak karar alinmak Uzere
hazirlanan dosyalari Baskanlik Makami olurlariyla Belediye Meclis/Encimenine sunmak.
Kesinlesen parselasyon planlarini aski ve ilan islemleri yapildiktan sonra tescil yapilmak Gzere
Kadastro/tapu Mudurluklerine iletmek,

12.3. Meclis ve Enciimen kararini gerektiren diger dosyalari Bagkanlik Makamina hazirlayarak
sunmak,
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12.3. Meclis ve Encimen kararini gerektiren diger dosyalari Bagkanlik Makamina hazirlayarak
sunmak,

12.4. Yetki sinirlari iginde bulunan tim alanlarda imar dizenlemesi yapmak suretiyle daha iyi ve
yasanilabilir bir gevre olusturmak, Bu amacla halki bilgilendirmek,

12.4. Onaylanan planlar dogrultusunda parsellerin imar Caplarini hazirlamak ve talep Uzerine
ilgililerine vermek,

12.5. Binaya ait mal sahipleri ya da vekillerince mudurlige sunulan projeleri inceleyerek
onaylamak,

12.6. Onaylanan projeler dogrultusunda yapi izini vermek,

127. Ingaati sUren yapilarin ruhsatina uygun devam ettigine dair tim vizelerini yapmak/
yaptiriimasini saglamak,

12.8.  Yapi denetim Firmalarinin Kanun ve yénetmelikten gelen is ve islemlerini, Bu firmalarla
ilgili diger kurumlarla gerekli yazismalari yapmak,

12.9. ingaat Ruhsati ve eklerine uygun olarak biten binalara mevzuat dogrultusunda yapi
kullanma izin belgesi vermek,

12.10. imarl bélgede ingaati devam eden ya da biten yapilardaki ruhsat ve eklerine aykiri
hususlarin tespiti halinde mevzuat dogrultusunda islem yaparak yaptirimlari uygulamak ve
uygulatmak,

12.11. imarsiz bélgede gerekli denetimleri yapmak mevzuata aykiri yapilagma tespit edilmesi
halinde gerekli yasal iglemleri ve yaptirimlari uygulamak ve uygulatmak,

12.12. Dosyalarin argivde usultiine uygun olarak saklanmasini saglamak,

12.13. Mevzuata, Sehircilik ve planlama ilke ve esaslarina aykiri karar alan Kurum ve kuruluslarin
kararlarina kargi gerekli aragtirmalari yaparak gerektiginde Hukuk isleri Mudurligiune géris
bildirmek,

12.14. Mudurluge gelen yazi ve dilekgeleri stresi icerisinde yanitlamak,

12.15. Engelli ya da engelsiz herkese hizmet verebilecek nitelikte Fiziki ve sosyal cevre
kosullarinin iyilestirilmesi icin projeler gelistirmek ile gérevli ve yetkilidir.

Temizlik Yonetimi

13.1.  Belediye sinirlari icindeki yerlesim alanlarinda Uretilen giinlik ¢ép ve atiklar toplayarak
¢Op biriktirme yerine tagimak,
13.2. Cadde ve sokaklari sipUrmek suretiyle strekli olarak temiz tutmak,
13.3. Cesitli brosur, resim, slogan ve reklam araglari ile kampanyalar dizenleyerek ilge halkinin
temizlik hizmetlerine katimini saglamak,
13.4. Pazar yerlerinin temizligini yapmak, biriken atiklari kaldirmak,
13.5. Dogal afetle karsilasildiginda, olugabilecek su baskinlarinin énlenmesi ve bertaraf
edilmesinde ilgili birim ve kuruluglara yardimci olmak,
13.6. Temizlik hizmetlerini mevsimlere goére olusturulacak bir plan ve program dahilinde
yUrutmek,
13.6. Mevcut ¢coép toplama sistemlerini gelistirmek; yeni sistemler bulunmasi ve uygulanmasi
konularinda galigmalar yapmak,

QOrta Mah. Kizderesi Cd. No:25, 07500 Serik/Antalya {} 4449 722 D serik@serik.bel.tr



https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Zabita Yonetimi

14.1. Beldenin duzeni ve esenligi ile ilgili gérevleri;

14.1.1. Belediye sinirlari icinde beldenin duzenini, belde halkinin huzurunu ve sagligini saglayip
korumak amaciyla kanun, tizik ve yénetmeliklerde, belediye zabitasinca yerine getirilecegi
belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

14.1.2. Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mahiyeti itibariyle belediyenin mevcut diger
birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulugsunca yerine getirilmesi tabii olan gérevleri
yapmak.

14.1.3. Belediye karar organlan tarafindan alinmig kararlar, emir ve yasaklari uygulamak ve
sonuglarini izlemek,

14.1.4. Ulusal bayram ve genel tatil gunleri ile 6zellik tasiyan gunlerde yapilacak térenlerin
gerektirdigi hizmetleri gérmek.

14.1.5. Cumhuriyet Bayraminda is yerlerinin bayrak asilmasini saglamak.

14.1.6. Kanunlarin belediyelere gérev olarak verdigi takip, kontrol, izin ve yasaklayici hususlari
yerine getirmek.

14.1.7. Belediye cezalar ile ilgili olarak kanunlar uyarinca belediye meclisi ve encimeninin
koymus oldugu yasaklara aykiri hareket edenler hakkinda gerekli islemleri yapmak.

14.1.8. 2/1/1924 tarihli ve 394 sayili Hafta Tatili Kanununa gére belediyeden izin almadan calisan
isyerlerini kapatarak galigmalarina engel olmak ve haklarinda kanuni iglemleri yapmak.

14.1.9. Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hikumlerine ve belediye idaresinin bu konudaki
karar ve iglemlerine gére korumak; sahipleri anlasildig§inda onlara teslim etmek; sahipleri
¢cilkmayan esya ve mallarin, mevzuatta ayrica 6zel hikiUm yoksa bakim ve gézetim masrafi
alindiktan sonra bulana verilmesini saglamak.

14.110. 28/4/1926 tarihli ve 831 sayili Sular Hakkindaki Kanuna gére, umumi cesmelerin
kirlmasini, bozulmasini énlemek; kiran ve bozanlar hakkinda islem yapmak, sehir icme suyuna
baska suyun karistirlmasini veya sagliga zararli herhangi bir madde atiimasini énlemek,
kaynaklarin etrafini kirletenler hakkinda gerekli kanuni igslemleri yapmak.

14.1.11. 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanuna goére ¢ikarilan
31/7/2006 tarihli ve 25245 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Adres ve Numaralamaya iligkin
Yoénetmelik cgercevesinde binalara verilen numaralarin ve sokaklara verilen isimlere ait
levhalarin sékilmesine, bozulmasina mani olmak.

14112, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumleri
cercevesinde etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma, taksitli ve kampanyali
satiglar ve denetim konularinda belediyelere verilen gérevleri yerine getirmek.

14.113. Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harglara tabi iken izin alinmaksizin veya harg ve
vergi vyatirlmaksizin yapilan igleri tespit etmek, bunlarin yapiimasinda, igletilmesinde,
kullanilmasinda veya satilmasinda sakinca varsa derhal men etmek ve kanuni igslem yapmak.
14.114. 30/6/1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalari ingasi Kargiligi Olarak
Alinacak Harglar ve Mahkumlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanuna gére
cezaevinde hukumlU olarak bulunanlar ve 11/8/1941 tarihli ve 4109 sayili Asker Ailelerinden
Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanuna gére, yardima muhta¢ oldugunu beyanla muracaat
edenler hakkinda muhtaglik durumu aragtirmasi yapmak.
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14.115. 26/5/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa gore, izin verilmeyen yerlerin
isgaline engel olmak, isgaller ile ilgili tahsilat gérevlilerine yardimci olmak.

14.116. 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayil Olguler ve Ayar Kanununa ve ilgili yénetmeliklerine gére,
Olcu ve tarti aletlerinin damgalarini kontrol etmek, damgasiz 6lcu aletleriyle satig yapilmasini
oénlemek, yetkili tamircilerin yetki belgelerini kontrol etmek, damgalanmamis hileli, ayar bozuk
terazi, kantar, baskdll, litre gibi 6lcu aletlerini kullandirmamak, kullananlar hakkinda gerekli
islemleri yapmak.

14.117. 14/6/1989 tarihli ve 3572 sayili igyeri Agma Ruhsatlarina Dair Kanun Hukminde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuline Dair Kanun ile 14/7/2005 tarihli ve 2005/9207 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yararlige konulan, igyeri Acma ve Caligma Ruhsatlarina iligkin
Yoénetmelik hakamleri geregince, isyerinin agma ruhsati alip almadigini kontrol etmek, yetkili
mercilerce verilen igyeri kapatma cezasini uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

14.1.18. 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayi Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkindaki Kanuna gore
belediye alacaklarindan dolayi haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda yardimci olmak.
14.119.13/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gorevleri yerine getirmek.
14.1.20.Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek, kirletilmesine,
calinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun zarara ugratilmalarina meydan
vermemek.

14.1.21.Mulki idare amiri, belediye bagkani veya yetkili kildi§i amirlerin hizmetle ilgili emirlerini
yerine getirmek.

14.2. Saglik ile ilgili gérevleri;

14.2.1. 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu ve 27/5/2004 tarihli ve 5179
sayili Gidalarin Uretimi Tuketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hukminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun, ilgili tiztk ve ydnetmeligin uygulanmasinda ve alinmasi
gerekli kararlarin yerine getirilmesinde gérevli personele yardimci olmak.

14.2.2. Ruhsatsiz olarak agilan veya ruhsata aykiri olarak isletilen igyerleriyle ilgili olarak igyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarina iligkin Yénetmelik hikimlerine gére islem yapmak.

14.2.3. ligili kuruluglarla isbirligi halinde, 5393 sayili Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasinin
(I) bendi uyarinca gayri sihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin
ruhsath olup olmadigini denetlemek.

14.2.4. Ev, apartman ve her turlU igyerlerinin ¢éplerinin sokaga atiimasina mani olmak, ¢ép kutu
ve atiklarinin eselenmesini dnlemek.

14.2.5. Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saglik sartlarina aykiri olarak satig
yapan seyyar saticilari men etmek, bu hususta yetkili mercilerin kararlariyla zabita tarafindan
yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak.
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14.2.6. Gidalarin Uretimi Tuketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hukminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun, ilgili ttuzik ve yonetmelikler geregince yikanmadan,
soyulmadan veya pisiriimeden yenen gida maddelerinin agikta satilmasina mani olmak,
karigtinldiklarindan stphe edilenlerden tahliller yapilmak tzere numune alinmasi hususunda
ilgili teskilata bilgi vermek, yetkili personelin bulunmamasi halinde tuziuk ve yénetmeliklerde
belirtilen kurallara uygun olarak numuneyi bizzat almak ve yapilan tahlil sonucunda sagliga
zararli olduklar tespit edilenleri yetkililerin karari ile imha etmek.

14.2.7. Yetkili mercilerin kararlari dogrultusunda belirlenen yerler diginda kurban kesilmesini
énlemek.

14.2.8. 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanununa ve ilgili yonetmeliklere goére gevre ve
insan sagligina zarar veren, kisilerin huzur ve sikdnunu, beden ve ruh sagligini bozacak sekilde
gurultd yapan fabrika, igyeri, atélye, eglence yerleri gibi muesseseleri tutanak duzenleyerek
yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda kendisine verilen gérevleri yerine getirmek.

14.2.9. 8/5/1986 tarihli ve 3285 sayili Hayvan Saghg ve Zabitasi Kanununa ve ilgili yonetmelige
goére bir yerde hastalik ¢ikmasi veya sebebi belli olmayan hayvan élumlerinin gérilmesi
halinde ilgili mercilere haber vermek, bu yerleri gecici kordon altina almak, yetkililere bu
konuda her turlt yardimi yapmak, imhasi gereken hayvanlarin itlafina yardimci olmak, bunlarin
insan sagligina zarar vermeyecek sekilde imhasini yaptirmak.

14.2.10. 3285 sayili Hayvan Saghg ve Zabitasi Kanununa ve Ydnetmeligine gbére hayvan ve
hayvansal drUnlerin  nakliyecili§ini  yapanlarin  ruhsatlarini  ve hayvanlarin  mense
sahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve et kombinasi disi kesimleri énlemek, bunlarin
hakkinda kanuni islemler yapmak.

14.2.11. 24/6/2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ile belediyelere, zabitanin
gorevleri icerisinde verilen yetkileri kullanmak.

14.2.12. iigili kuruluslar ile isbirligi halinde firinlarin ve ekmek fabrikalarinin ve diger gida Gretim
yerlerinin saglik sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili kuruluslarin talebi halinde nezaret
etmek, ekmek ve pide gramajini kontrol etmek, gerekli kanuni iglemleri yapmak.

14.3. Trafikle ilgili gérevleri;

14.4.1. 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa goére belediye sinirlari
icerisindeki karayollari kenarlarinda yapilan yapi ve tesisler icin belge aramak, olmayanlar
hakkinda fen elemanlari ile birlikte tutanak dizenlemek.

14.3.2. Yetkili organlarin karari uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde
isletilen her tarlu servis ve toplu tagima araglari ile taksilerin sayilarini, bilet Gcret ve tarifeleri
ile zaman ve glzergahlarini denetlemek.

14.3.3. Yetkili organlarin karari uyarinca tespit edilen durak vyerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerindeki ara¢ park yerlerinde gereken denetimleri ve diger
is ve iglemleri yapmak.
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Plan ve Proje Yénetimi

16.1. Bolgenin 1/1000 élgekli imar planlarini hazirlamak.

16.2. Plan ve Proje MudarlGgu; imar kanunu, imar Yénetmeligi ve diger yasa, yénetmelik ve
mevzuatlar dogrultusunda ilge sinirlari dahilindeki bdlgenin imar planlarinin st dlgekli planlara
uygun olarak yapimi, ihtiyaca cevap vermeyen mevcut imar planlarinin revizyonunun ve
tadilatini yapmak veya yaptirmak

16.3. Muduarlugin verdigi belge ve hizmetlerden dolayi Ucret Tarifesi teklifi hazirlamak, teklifte
bulunmak.

16.4. Antalya BuyUksehir Belediyesi tarafindan onaylanan 1/5000 élgekli Nazim imar Plan
Tadilatlari dogrultusunda 1/1000 &lgekli uygulama imar plani tadilati teklifi hazirlamak ve ilge
Belediye meclisine sunmak.

16.5. ligenin dogal ve tarihi degerlerini koruyarak kentsel geligsimi gok yénli katki, destek ve
katiimla ekonomik ve sosyal yapi gercekleriyle surdurulebilir kilmak; kentin ihtiyaclari
dogrultusunda Kentsel Tasarim Projelerinin yapimi veya yaptirilmasi.

16.6.  Vatandaslara ve kurumlara ait 1/1000 olgekli tadilat taleplerini hazirlamak ve ilge
Belediye meclisine sunmak.

16.7. ice Belediye Meclisi tarafindan kabul edilen imar plani tadilatlarinin iglemlerini
tamamlayarak onaylanmak Uzere Antalya BuyUksehir Belediyesine géndermek. Kabul
edilmeyen imar plan tadilatlarini ilgili sahis, kurum yada kuruluslara tebli§ etmek.

16.8. Antalya Buyuksehir Belediyesi tarafindan onaylanan 1/1000 6lgekli uygulama imar planini
belediye binasinda askiya ¢ikarmak aski suresi igerisinde askida bulunan plana iligkin itirazlari
degerlendirmek ve ilge meclisine sunmak.

16.9. Planlara althk olmak Uzere jeoloji / jeoteknik ettd yaptirmak.

16.10. Planlar hakkinda bilgi vermek.

16.11. Planlarla alakali yargiya intikal etmig durumlarda mahkemelere ve Hukuk Isleri
Muduarlagd’ne savunmaya iligkin gerekli bilgi ve belgeleri vermek.

16.12. Bagkanlik tarafindan istenen madurlak goérevleri ile ilgili rapor ve etutleri hazirlamak.

16.13. Konusu ile ilgili aragtirma, planlama, koordinasyon gelistirme program ve hizmetlerini
yurutmek.

16.14. Konusu ile ilgili Belediye gelirlerinin ve harcamalarinin tahakkuklarini yapmak ve ilgili
birime iletmek.

16.15. Gerektiginde hizmet satin almak.

16.16. Bolgemizdeki sit alanlari arkeolojik yapi ve kalintilari ile ilgili tim yazigsma, plan ve
projelendirme iglemlerini yuritmek.

16.17. Yapilan iglerle ilgili istenildigi an, aylk, haftallk veya yillk olarak sunum ve raporlar
hazirlamak.

16.18. Belediye sinirlari dahilinde yapilacak her turli yapi, sanat yapisi projesi vb... yapilarin
projelerini yapmak, yaptirmak veya yarigmalar agmak.

16.19.Basin ilan kurumu vasitasi ve Belediyemiz ilan panosuna konusu ile alakali ilan etme ve
ilan kaldirma tutanak iglemlerini yapar.
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Kadin ve Aile Hizmetleri Yonetimi.

17.1. Yapilacak harcamalarin kaynagi belediye butgesinden ayrilan 6denek ile saglanir.

17.2.  ligede yasayan ve desteklenmesi gereken kadin, cocuk aile ve toplumdaki diger
birimlere yoénelik egitim ve sosyal hizmetler sunmak.

17.3. ilcede yasayan halkin, sosyal ihtiyaclarina uygun degisim ve gelisimi saglayan projeler
hazirlamak ve yurtatmek.

17.4. ligede yasayan kadin, aile ve gocuklara yénelik olarak sorunlar ¢ézme danismanlik ve
rehberlik hizmeti vermek ve ilgili kurumlarla iletigsimi saglamak.

17.5.Uretilen el emegi Uranlerini degerlendirmek icin STK ve kamularin ve kuruluslar ile
isbirliginde projeler yapmak ve yuriutmek.

17.6. Ulusal ve uluslar arasi haftalarda etkinlikler duzenlenmesi, diger kamu kurum ve
kuruluglara katki verilmesi, ayrica igbirligi icinde panel, toplanti ve etkinlikler dizenlenmesi
islemlerinin yapilmasini saglamak.

17.7.Universiteler, kamu kurumlari ve STK'lar ile igbirligi yaparak projeler gelistirerek
uygulanmasini saglamak ve her turlt giderleri saglamak.

17.8.Kadinlarin yagamdan kopmalarini énleyecek etkinlikler diizenlemek uygun mekanlari icinde
iyilestirici ve gelistirici galigmalar yapmak.

17.9.Dezavantajli gruplara yénelik Universiteler, kamu kurum ve kuruslari ile igbirliginde sosyal
calismalar ve projeler yapmak.

1710.Mer’'i mevzuatin én goérdugu diger gorevler ile amiri tarafindan verilen gérevleri icra
edilmesini saglamak.

Ruhsat ve Denetim Yoénetimi

18.1. Belediye sinirlan igerisinde acgilmis veya agilacak tim sihhi ve gayr-i sihhi igyerlerinin
14/06/1989 tarih ve 3572 sayili igyeri Agma ve Galigma Ruhsatlarina Dair Kanun ile ruhsat
yoéninden denetlenmesi ve ruhsatlandiriimasi, ruhsatsiz faaliyette bulunan igyerleri hakkinda
yasal islem yapilmasini saglamak

18.2 -.5216 sayili Kanunla ruhsat ve denetim yetkisi ilge belediyelerine birakilan 04/07/1934
tarih ve 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu gergcevesinde umuma agik istirahat ve
eglence yerlerinin denetlenmesi ve ruhsatlandiriimasini saglamak,

18.3. 02/01/1924 tarih ve 394 sayili Hafta Tatili Kanunu'na tabi igyerlerine Hafta Tatili Ruhsati
verilmesi,

18.4. igyeri agma ve galigma ruhsati almak isteyen sihhi, gayr-i sihhi ve umuma agik istirahat ve
eglence yerlerini 2005/9207 sayili yonetmelikte aranan ortak ve 6zel niteliklere uygunluk
sartlarini denetleyen; “Ruhsat Komisyonu”nu Bagkanlik Makami onayi ile gérevlendirmek,

18.5. Bagkanin veya sorumlu Bagkan Yardimcisinin bagkanliginda sihhi ve gayri sihhi igyerlerinin
denetimiyle ilgili Mudurlukler arasi koordinasyonun saglanmasi, 14/07/1965 tarih ve 657 sayili
Kanuna tabi olan veya Basgkanlik oluru ile Mudurlikte goérev yapan personelin ayni zamanda
denetim yapabilme yetkisinin de verilmesi,
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18.6.  Sihhi ve gayri sihhi igyerleri ile umuma agik istirahat ve eglence yerleri ile ilgili
sikayetlerin giderilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi,

18.7. Denetimlerde mevzuata aykiri faaliyet gosterdigi belirlenen igyerlerine Belediye
Encimenince cezai islem uygulanmasini saglamak.

18.8 Gerek denetimlerdeki tespitlerde, gerekse Belediye'ye gelen bilgi ve sikayetler
neticesinde; insan sagligina zarar veren, cevre kirliligine yol agan, yangin, patlama, genel
gavenlik, is gavenligi, isci saghg, trafik ve karayollar, imar, kat mulkiyeti ve tabii gevrenin
korunmasi ile ilgili dizenlemelere aykin davranan igyerlerini gerekli ikazlar neticesinde
olumsuzluklarin giderilmemesi durumunda Zabita marifetiyle faaliyetten men etmek,

18.9. Belediye'nin diger madurlukleri, Antalya BUyuksehir Belediyesi ve bagl birimlerinden,
merkezi idareye bagli birimler ile diger kurum ve kurulusglardan gelen yazilara cevap vermek,
18.10. Kendi yetki ve sorumluluguna verilen igleri verimli, kaliteli ve zamaninda yapmak,

18.11. Yasal mevzuat, sistem ve prosedurlerdeki degisiklikleri takip etmek, 2112.Mevzuatin
Belediyelere tanidigi yetkiler dahilinde, Mudurlukle ilgili Gcret tarife tekliflerinin hazirlanip
meclise sunulmasi,

18.13. Mudurlagun yillik butgesinin hazirlanmasi,

18.14. Mudurlugun kisa, orta, uzun vade plan, program ve hedeflerini belirleyen stratejik
planlarin hazirlanmas;,

18.15. Basgkanlk Makamina, Encimene, Meclise Mudurltkle ilgili teklifler sunulmasi ve
belediyenin bu ¢ organinca verilen kararlarin uygulanmasi.

Muhtarliklar Yonetimi

19.1. Belediye ile muhtarliklar arasindaki iletisimin kuvvetli ve hizmetlerin saglikli bir sekilde
sUrdurdlebilmesi amaciyla muhtarlara ait bilgileri kayit altina almak.

19.2. Belediye sorumluluk ve yetki alaninda bulunan muhtarlardan Muhtar Bilgi Sistemi
araciligiyla elektronik ortamda gelen basvurulan ( sikayet, istek, ihbar, gértus ve éneri ) almak,
ilgili birimlere iletmek, bagvurularin yerine getirilip getirilmedigini takip etmek.
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Spor isleri Yénetimi

20.1. Faaliyet raporlari hazirlamak ve Gst makama sunmak,

20.2.Ulusal ve Uluslararasi spor ve kulturel Faaliyetler duzenlemek ve katiimak,

20.3. Doga yuruyusleri ve saglikll yagsam igin spor organizasyonlari dizenlemek,

20.4.Yaz-kis spor okullarinin dizenleyerek cocuk ve genglerin gelisimine katki saglamak,

20.5. Spor ile ilgili panel, konferans soylesi duzenlemek,

20.6. Ozel giin ve haftalarda Bagkanlik oluru ile beceri ve sportif alanlarda 6dulla yarigmalar,
turnuvalar dizenlemek,

20.7. Belediyemiz Spor saha ve tesislerinin onarimi, bakim ve igletilmesini saglamak,

20.8. Engelli vatandaglarimiz igin engelsiz yagam projeleri hazirlamak ve onlarin topluma
entegrasyonuna yardimci olmak,

20.9. Spor turnuvalari ve organizasyonlarini dizenlemek,

20.10. Spor alanlarn ihtiyaglarini belirlemek amaciyla galigmalar yapmak ve bu talepleri
Bagkanlik makamina sunmak,

20.11.Belediye tarafindan yapilmasi planlanan spor etkinlikleri ve kurslar icin vatandas ve
personellerden gorislerini almak, Bagkanlik onayindan sonra bunlarin yapilmasini koordine
etmek,

20.12.Halkin ve 6grencilerin katilacagi yurt ici ve yurt digi misabakalarda Gstin basar gésteren
veya derece alan sporculara Belediye Meclis karariyla 6dul verilmesini saglamak,

20.13.Her turlt Uluslararasi kurumlar ile ortak etkinlikler dizenlemek, Uluslararasi etkinliklere
katiimak, Uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmak, federasyon karsilagmalari igin sahalari
hazirlayarak, Bagkanlik oluru ile kullandiriimasi saglamak,

20.14. Her turla Uluslararasi kurumlar ile ortak etkinlikler dtzenlemek, Uluslararasi etkinliklere
katilmak, Uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmak, sosyal, kiltirel ve spor seminerleri
dtzenlemek,

20.15. Her turlt Uluslararasi kurumlar ile ortak etkinlikler dizenlemek, Uluslararasi etkinliklere
katilmak, Uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmak, sosyal, kulttrel ve spor fuarlarina katilim
saglamak,

20.16.Her turltd Uluslararasi kurumlar ile ortak etkinlikler dizenlemek, Uluslararasi etkinliklere
katilmak, Uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmak, Spor, egitim ve sosyal alanlarda
kampanya ve térenler dizenlemek, destek vermek,

20.177.Her turlt Uluslararasi kurumlar ile ortak etkinlikler dizenlemek, Uluslararasi etkinliklere
katilmak, Uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmak, Spor ve kulturel kulturel hayata katkida
bulunma amaciyla gesitli konularda kitap, brosur, dergi, afis vs. hazirlamak ve halka ulagmasini
saglamak,

20.18.Her tuarla Uluslararasi kurumlar ile ortak etkinlikler duzenlemek, Uluslararasi etkinliklere
katilmak, Uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmak, Spor alaninda diger kurum ve
kuruluglarin galigmalarini izleyerek gerekli hallerde bu caligmalara ilgili personelin katiimini
saglamak,
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20.19.Her turltd Uluslararasi kurumlar ile ortak etkinlikler dizenlemek, Uluslararasi etkinliklere
katilmak, Uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmak, Egitim ve Spor faaliyetleri ile ilgili
konularda olugturulacak komisyonlara katilmak, galigma konularina iligkin projeler gelistirmek,
uygulamak ve ilgili platformlarda (sempozyum, seminer, panel, fuar vb.) Belediyeyi temsil
etmek.

Veteriner igleri Yénetimi
211.Bagibos sokak hayvanlari icin rehabilitasyon merkezi agmak, hayvanlarin sagliklarini
korumak ve uremelerini kontrol altina almak maksadiyla, kisirlagtirmak, asilamak, antiparaziter
mucadelelerini yapmak, sahiplendirmek veya kUpeleyerek ve kayit altina alarak alindig ortama
birakmak.
21.2.Isirma ve isirik vakalarinda hayvanlari migahede altina almak, gerekli takipleri yapmak. Isirik
vakalarinda ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Mudurligi ve Devlet Hastanesi isbirligi
yapilmaktadir.
21.3.Vatandasin evcil hayvanlarini kayit defterine kayit etmek, sahiplik belgesi vermek. Bu
faaliyetleri, iI Cevre ve Orman Mudurligine bagl Doga Koruma ve Milli Parklar Sube
Muadurlagune aylik olarak izleme cetveli olarak géndermek.
21.4 Kumes ve ahir sikayetlerini Zabita Mudurlugu ile beraber degerlendirmek.
21.5.Balikgilara yeni yénetmeliklere goére bilgilendirme c¢alismalari yapmak. Baliklarin gunluk
olarak organoleptik muayenelerini yaparak halkin saglikli balik tiketmelerini saglamak. Saglga
zararl balklari, tutanak tanzim ederek imha etmek.
21.6.Kurban bayrami éncesi satigsa sunulan kurbanliklari canli hayvan pazarina yénlendirmek.
Hayvan pazarindaki kurbanliklarin belediye kontrolinde vatandasa satisa sunulmasini
saglamak. Kurban Bayrami slresince mezbahada vatandasglarin kurbanliklarinin yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak kesimini yapmak veya yaptirmak.
21.7.Tum hayvansal gidalarin, insan sagli§ina zarar verebilecek etkenlerden arindirilmasi igin
gerekli butin énlemler almak, alinmasina yardimci olmak.
21.8.Mesleki konularda, birim ici ve digl egitim galigmalari yapmak.
21.9.Birim igin gerekli malzemeler ve ilag aliminda gerekli islemleri yasal cergevede yapmak.
21.10.Buytksehir Belediyesinin Meclis Karari ile mezbaha hizmetini ilce belediyesine
devretmesi halinde ilgili mevzuat dogrultusunda Mezbaha kurmak ve igletmek.
21.11.0kul, cami ve benzeri kamu kurumlarin dezenfekte, ilaglama iglemlerini yapmak.
21.12.Salgin hastaliklarin gértlmesi durumunda, ilgilileri ve kurumlari haberdar etmek. Gerekli
tedbirlerin alinmasinda yardimci olmak
2113.Belediye sinirlari igindeki hayvan pazari ve kurban satig yerlerinin, genel hijyenik ve teknik
sartlar yéninden kontrolini yapmak, yasa, y6netmelik ve talimatnamelerin hiktmlerini
uygulamak.
21.14.Salgin hastaliklara sebebiyet verecek, karasinek, sivrisinek, kemirici ve et oburlarla uygun
yontemlerle micadele etmek
2115. Ozel ve tuzel kisilere ait, barindirma merkezlerini gevre sagligi ve genel saglik agisindan
denetlemek.
21.16.Mesleki konularda, birim ici ve birim digi egitim ¢aligmalarini yapmak.
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iklim Degisikligi ve Sifir ATIK MudurlGgia

221 iklim degigikligi ve sifir atik konularinda halki bilinglendirme ve egitim programlari
dizenlenmesi.

22.2 Okullarda ve toplum merkezlerinde gevre ve sirdurulebilirlik konularinda seminerler ve
etkinlikler dizenlenmesi.

22.3 Sifir atik hedefleri dogrultusunda atik toplama, ayrigtirma ve geri déntigim sureglerinin
yonetimi.

22.4 Halka yoénelik atik ayrigstirma ve geri dénisim konularinda bilgilendirme ve destek
programlarinin yaratdlmesi.

22.5 Belediye mulkiyetindeki yesil alanlarin korunmasi ve yeni yesil alanlarin olugturulmasi.
22.6 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi icin projelerin gelistiriimesi ve tesvik edilmesi.
22.7. iklim degisikligi ile mucadele etmek igin yerel dizeyde adaptasyon stratejilerinin
geligtirilmesi.

22.8 Suardurulebilir sehir planlamasi ve altyapi gelistirme sureclerinde iklim degisikligi risklerinin
g6z 6nunde bulundurulmasi.

22.9 Belediye operasyonlari ve hizmetleri igin karbon ayak izini azaltma hedeflerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi.

2210 Toplumun karbon ayak izini azaltmaya yonelik tesvik edici programlarin ve
kampanyalarin dizenlenmesi.

22.11 iklim degisikligi ve dogal afetler gibi acil durumlara hazirlikli olmak igin kriz yénetimi ve acil
durum planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi.
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Afet igleri Madurlagi

23.1 Serik ilgesinin afet risklerini degerlendirmek ve bu risklere karsi stratejik planlar
olusturmak.

23.2 Yerel afet risk haritalarinin hazirlanmasi ve gincellenmesi.

23.3 Vatandagslara afet bilinci kazandirmak amaciyla egitim ve seminerler dizenlemek.

23.3 Okullarda, is yerlerinde ve toplum merkezlerinde afetlere hazirlik konusunda farkindalik
kampanyalar yurutmek.

23.4 Afet aninda hizl ve etkin mudahale igin acil durum ekiplerinin koordinasyonunu saglamak.
23.5 Mahalle bazl acil durum mudahale planlarinin hazirlanmasi ve bu planlarin surekli olarak
guncellenmesi.

23.6 Afet durumlarinda tahliye edilecek bdlgelerin belirlenmesi ve bu bélgelere guvenli bir
sekilde ulagim saglanmasi igin yollarin planlanmasi.

23:7 Guvenli boélgelerin altyapilarinin hazirlanmasi ve halka duyurulmasi.

23.8 Afet sirasinda hizli ve etkili bir sekilde arama kurtarma faaliyetlerini organize etmek ve
yénetmek.

23.9 Arama kurtarma ekiplerinin donanim ve egitimlerinin dtzenli olarak yapilmasi.

2310 Afet sonrasi hasar tespiti yaparak gerekli iyilestirme ve yeniden yapilandirma
projelerinin baglatilmasi.

23.11 Afet bolgelerinde konut, altyapi ve sosyal hizmetlerin yeniden olusturulmasi sirecinde
koordinasyonu saglamak.

2312 Afet aninda hizli bilgi akisini saglamak igin iletisim kanallarini olusturmak ve etkin
kullanmak.

2313 Vatandaglari afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda bilgilendirmek amaciyla uyarn ve
bilgilendirme sistemleri kurmak.

23.14 Afet senaryolari Uzerine tatbikatlar diuzenleyerek yerel halkin ve belediye ekiplerinin
afetlere karsi hazirlik seviyesini artirmak.

23.15 Duzenli tatbikatlar ve simulasyonlar yaparak olasi afet senaryolarina karsi hazirlikli olmak.
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PAYDAS ANALizi

DIS PAYDAS ANALiIZi

Dig paydas anketi ilimiz dahilinde faaliyetlerini yuritmekte olan kamu kurum ve sivil toplum
kuruluglarina uygulanmigtir. Uygulama elektronik ortamdan link adresi ve sifre génderme
suretiyle gergeklestirilmis, anket sorularina cevaplar yine elektronik ortamdan elde edilmistir.
Sorular Serik Belediyesi'nin hizmetleri, yetki/gérev/sorumluluklari hakkinda katiimcilarin bilgi
duzeylerini élgmesinin yani sira kurumsal iletisim ve resmi is slreglerinin kalitesi ile hizi
hakkinda gérusleri de derlemek amaciyla hazirlanmisgtir. En 6nemlisi ankette kurumla ilgili GZFT
analizi eklenerek katilimcilarin gérusleri dogrultusunda stratejik plana temel olusturulmasi
amaglanmigtir.

Ankette 12 soru ile GZFT analizi kapsaminda olusturulmustur.

Elde edilen sonugclarla Serik Belediyesi'nin dis paydaglarla resmi iglemlerin gergeklestiriimesi
ve iletigsimi kapsaminda genel memnuniyet ytzdesi hesaplanmigtir. GZFT sonuglarina gére ise
gucliu-zayif yonler ile tehdit-firsatlar 6zetlenmistir.

Derlenen veri dogrultusunda genel memnuniyet ytzdesi %66,7 olarak hesaplanmigtir. Ayrica
paydaslarin cevaplarindan Serik Belediyesinin en énemli dért hizmetinin,

- Kamu alanlarinin temizligi ve ¢ép toplama hizmeti
-imar ve Sehircilik ile ilgili hizmetleri
- Kadin, gocuk ve yagslilara yénelik verilen hizmetler
- Yol, asfalt, kaldirrm yapimi ve onarimi hizmetleri
Oldugu sonucuna varilmistir.
2025-2029 Stratejik Planinda, bu hizmetlerin gelistirilerek yer almasi saglanmigtir.
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PAYDAS ANALizi

IC PAYDAS ANALiIzi

Strateji Gelistirme Koordinasyon Ekibince kurum kultarG ve i¢ paydas analizi galismalarina
esas olmak Uzere kurum personeline yénelik anket caligmasi yapilmigtir. Katiim, igbirligi,
Bilginin Yayiimi, Ogrenme, Kurum igi iletisim, Paydaslarla iligkiler, Degisime Agiklik, Stratejik
Yénetim, Odul ve Ceza Sistemi bilegenlerinden olusan anket, ylksek katiimla
sonuglandiriimigtir.

Anket sorulari mevcut duruma yoénelik tespitler ve cevaplanirken, s6z konusu durumlarin
kurumumuzda nasil olmasi gerektigine dair beklentiler istenmistir. Bu calisma sonucunda;
Kurum kuiltara ve i¢ paydag analizi kapsaminda “igbirligi, Kurum igi iletigim, Degisime Aciklik,
Katiim Bilginin Yayilimi, Ogrenme, , Paydaslarla iligkiler, , Stratejik Yonetim” bilesenlerine iligkin
mevcut durum puanlamasi 100 (yUiz) Gzerinden 78 (yetmigsekiz) puan olarak élgulmustar. ilgili
bilesenlere iligkin beklenti puanina ulasiimasi igin gerekli faaliyetler ve tedbirler planlanarak
stratejik planda ele alinmigtir.

Yapilan anket galigmasinda sadece “Odil ve Ceza Sistemi” bileseninin karar kurali geregi esik
deger puaninin altinda oldugu goérdlmustdr. Caliganlarin motivasyonunu artirmaya ydénelik
mekanizmalarin varhig ve etkililik dizeyinin arttirlmasi, yenilikgi uygulamalarin gelistiriimesiyle
ilgili bilesene iligkin beklenti puanina ulasiimasi hedeflenmektedir. Stratejik planda, bu
dogrultuda hedef, proje ve faaliyetlere yer verilmistir.
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Kurulus ici Analiz

Belediyemizin teskilat yapisi hizmetlerin etkin sunulmasini saglayacak yeterlilikte olmasi
dikkate alinarak olusturulmustur. Belediyemizin tesgkilat yapisi duragan ve degismez bir yapi
durumundan gikartilmig, gérevin ve sartlarin gerekliligine gére sekillenmesi, uygulanamaya
konulmasi saglanmistir.

Bu kapsamda Belediye Bagkanimiza dogrudan baglanmis olarak iki adet muduarluk
bulunmaktadir. Ayrica bes baskan yardimcimiza bagl olarak faaliyet gésteren yirmi iki adet

muduarltgumuzle birlikte toplam mudurltk sayisi yirmi dért olmustur.

Ai*g;\,.z L5

T A

QOrta Mah. Kizderesi Cd. No:25, 07500 Serik/Antalya k 4449 722 D serik@serik.bel.tr



https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Organizasyon Semasi

BASKAN

OP. DR. KADIiR KUMBUL

Seher TUZCUOGLU PAKSOY
Teftis Kurulu Miidiirliigi " I
Ozel Kalem Miidiir V.
Mehmet BALIK Halil DEMIR Fatih Hamza GIMEN Mehmetali KUS Mehmet YILDIRIM
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
Seher OZCELIKLER Déndii GUZEL Cagatay YALCIN Biilent ZERENAY Ali Riza ACAR
T Mali Hizmetler Midiir [ . ] . ] . ]
insan Kaynaklari ve Egitin V. Imar ve Sehircilik Mad. V. Fen Isleri Mudr V. Yazi Isleri Muddr V.
Mudara
Esref SIMSEK Abdullah YILMAZ Fatih KUS Seher OZGELIKLER
Av. Mustafa GONUL Zabita Miidiir V. ] Plan ve Proje Mid. V. Park ve Bahceler ] Bilgi Islem Miidur v. |
Hukuk sleri Madiir v. Muadar V.
Kemal OZEN Hasan KUGUK Refik BAYINDIR Biinyamin OKUDAN
Sinan KOK Muhtarlik {Eleri Madar - ] Emlak ve Istimlak Miid.V. Temizlik isleri Mudirv. [ | Spor Isleri MidarVv. | |
Kiiltir ve Sosyal isler
Mudir
V. Halil BAHAR Yusuf AKCEHRE Halil BAHAR Tugba DURMAZ
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Veteriner Isleri Mid. V. Destek Hizmetleri Afet Isleri Midur V.
Ziilfiye BAS Madr V. Mudar V.
Kadin ve Aile Hizmetleri | |
Madur V. Adem AYDIN Adem AYDIN
Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Ruhsat ve Denetim Mildiir V.

Midir V.




Serik Belediye Bagkanligi Yonetim Kadrosu

BASKAN
OP. DR. KADiR KUMBUL

Mehmet BALIK Halil DEMIR Fatih Hamza CIMEN Mehmetali KUS Mehmet YILDIRIM
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

Serik BelediyesiMeclis Uyeleri

Cumhuriyet Halk Partisi Grubu ~

Emrah AKBABA Ali DOGAN ibrahim AKIN

Ergiiven YILMAZ Mehmet BALIK Halil DEMIR

9

Aysegiil YILMAZ Miimine TANRIVERDI Ahmet ANIL
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Cemal KARACAN Rafet YILDIRIM Huseyin AKIN

Muhsine SOLAK GODEK Mustafa KOK

Ademn AKTAS Mehmet KUGUKKURT Ata UNAL

Sikrii AKKAYA Cansu KELLER Adnan PARLAK
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Adaler ve Kallanma Partis) Grubu -

 f

Lesenit KOMNUR Nida GOKOGLU Hilkya ASLAN

Erdiern AKSL Osrmian GUNGOR

Milliyets] Hareket Parts) Grubu -

Mehmet Coneyt GUZEL Hiseyin YILMAZ Sileyman ERTURK

Mustafa ALKAN
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INSAN KAYNAKLARI

Belediyemizde 143 memur, 111 daimi isgi personel, 393 Khk’ Belediye Sirket isgisi gérev
yapmaktadir. Belediye sirketimizde ¢alisan personel sayisi 385'dir.
insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi kapsaminda, belediye personeline iliskin nicel veriler
ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizi yapilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak

olusturulan istatistik veriler tablo olarak sunulmustur.

EGITiIM DUZEYINE GORE DAGILIM

Personel
Calistirilmasina Dayali| Belediye Sirketlerinde
GERENIM DURUMU MEMUR sUREKLI isgi Hizmet Alimryla Galisan Diger TOPLAM
Cahstinlan Personel Personel Sayisi
Sayisi (696 KHK)
OKUR YAZAR

OLMAYAN G 9 0 G a

OKUR YAZAR 0 [i] 5 4 9
JLKOKUL 3 46 159 32 290
ORTADKUL 5 10 57 71 143
LISE 28 39 105 127 299
OMN LISANS 33 9 22 39 103
LISANS 72 7 45 58 182

YUKSEK LISANS 2 1] 0 4 ]

DOKTORA 0 0 0 0 0

YAS ARALIGINA GORE DAGILIM

Personel
listinlmasina li| Beled rketlerinde
L “:"Aﬁ'"; DI MEMUR SUREKLI iscl & :::met Nlm:‘la:a c::gin Diger TOPLAM
Gahstirilan Personel Personel Sayisi

Sayisi (696 KHK)
18-25 Q 0 3 a3 26
26-35 38 0 121 141 301
36-45 53 45 131 97 326
46-55 40 59 124 47 270
56-65 11 7 14 7 39

65+ o] 0 a 0 0

QOrta Mah. Kizderesi Cd. No:25, 07500 Serik/Antalya & 4449722 D serik@serik.bel.tr



https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

CiNSIYETE GORE DAGILIM
Personel
Cahistinlmasina Dayal |Belediye Sirketlerinde
dﬂm;ﬂm MEMUR SUREKLI isCi Hizmet Ahmiyla Cahisan Diger TOPLAM
Calistinlan Personel Personel Sayisi
Sayisi (696 KHK)
Kadin 42 27 100 91 260
Erkek 101 84 293 294 772

Kurumsal Kualtur

Kurum kultard, belediye galisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler batinadur. Yerel
yénetim hizmetlerinin igerigi kadar, nasil sunuldugu da basariya ulagsmada énemli bir etkendir.
Stratejik plan hazirlik galigmalari kapsaminda Serik Belediyesi Kurum Kultara, “Katilim, igbirligi, Bilginin
Yayilimi, Ogrenme, Kurum igi iletigim, Paydaslarla iligkiler, Degisime Aciklik, Stratejik Yénetim, Odul ve
Ceza Sistemi” bilesenleri Gzerinden analiz edilmistir.

Bilesenlere iligkin mevcut durum puanlamasi 100 (yuz) Gzerinden 78 (yetmigsekiz) puan olarak
élculmustur. Beklenti puanlamasi ise ortalama 90 (doksan) puan olarak élgulmustar. iigili bilegenlere
iliskin beklenti puanina ulagilmasi igin gerekli faaliyetler ve tedbirler planlanarak stratejik planda ele
alinmistir.

Yapilan anket galigmasinda sadece “Odil ve Ceza Sistemi “ bilegeninin karar kurali geregi esik deger
puaninin altinda oldugu gérilmustir. Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yénelik mekanizmalarin
varligi ve etkililik dizeyinin arttiriimasi, yenilikgi uygulamalarin gelistiriimesiyle ilgili bilegene iliskin
beklenti puanina ulagiimasi hedeflenmektedir. Stratejik planda, bu dogrultuda hedef, proje ve

faaliyetlere yer verilmistir.
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Kaynak Adi Adedi
Fiziksel Sunucu 2
Sanal Sunucu 14
Yedekleme Unitesi 4
Masalistii Bilgisayar 255
Diziistii Bilgisayar 40
Tablet 3
Log Cihaz 1
Utm 1
Ipsec 1
Toplam 321
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Araclar

ARACLARIN MUDURLUKLERE GORE DAGILIM TABLOSU (17.09.2024)

e 2
g gl | Bl s
g 3 % 2| g
=4 ad
g g 2|28 5| E
T RAHEEEE . z HE:
HEIREHEHEE 3lg 3 |3 2| B
mmmmuu wm“wmu =8 mm.mummpmu awm
@5 w : = 3|5 ‘B S
AHHHEHEHHHEEEEH HEHHEE EHHEE
22|83 & = |5 |5 |8 |85 8| S E|E|E|E & @ =i
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLOGT 1 1
MALI HIZMETLER MUDURLOGD 1 1
DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGD 1 1 10 | 10 | 10 L] (R (S L (S | 7|1 75
FEM iSLERI MUDORLOGD 4| 313 2 i|lz2]1]2]8] 1 4 | 22 3|l4|9]|9 1|1|90
HUKUK iSLERI MUDURLOGD 1 1 2
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLDGD 1|1 2
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUODURLOGO 2 1 1 4
KULTUR VE SOSYAL iSLER MODURLOGD 1 1 2
OZEL KALEM MODURLOGO b | 2 3
PARK VE BAHCELER MUDURLOGD 1 3|7]|6]|12 811 7 1|36
SPOR ISLERI MUODORLOGD 1 4 4 9
TEMIZLIK iSLERI MUDURLUG 3 if1 1|4 1]1 5|2 1|22
VETERINER ISLERI MODURLOGD 2 2
ZABITA MUODURLDGD 4 3 i 1 a
GENEL TOPLAM 4| 3(17| 3| 1| 2| 4| 1| 1| 2| 1| 2| 8| 22| 30(42| 1| 4(10| 5(18/15/12| 6| 9|28| 3| 1| 3|258
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750.000.000,00

MALI KAYNAKLAR

825.000.000,00

307 .500.000,00

Mali Kaynak Analizi calismalan ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gdstergelerinin gercekei olarak belifenmesi amaclanmistir.

3598.250.000,00

1.0%8.075.000,00

512.1259.000,00

673.341.900,00

740.575.090,00

814.743.699,00

B96.218.068,50

1594.454.000,00

213.895.400,00

235.285.340,00

258.818.274,00

284.700.101 40

125.205.000,00

147125 500,00

156.338.050,00

171.571.855,00

185.169.040,50

163.462.000,00

157.785.020,00

Z17.567.922,00

23332471420

65.037.500,00

71.541.250,00

78.655.375,00

-3.000.000,00

-3.30:0.000,00

-3.630.000,00

-3.953.000,00

-4.352.300,00
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PESTLE ANALIZi

POLITIK ETKENLER

o Belediye Kanununda Degisiklikler: Merkezi hikimetin belediye kanununda yapacagi degisiklikler,
Serik Belediyesi'nin yetkileri, sorumluluklari ve mali yapisi Gzerinde dogrudan etki yaratabilir.

o Belediyelere Yeni Gorevler Verilmesi: Hikimet tarafindan belediyelere yeni gérev ve
sorumluluklar verilmesi, belediyenin hizmet kapasitesini zorlayabilir ve ek kaynak gerektirebilir.

o Belediye Gelirlerini Azaltan Duzenlemeler: Merkezi hukimetin belediye gelirlerini azaltmaya
yonelik alabilecegi tedbirler, 6zellikle vergi indirimleri ve belediyelere aktarilan fonlarin kesilmesi,
mali dengeyi olumsuz etkileyebilir.

o Vergi Dlzenlemeleri: Vergileri azaltan diizenlemeler, belediyenin gelirlerini dogrudan etkileyerek,
sunulan hizmetlerin kapsamini ve kalitesini dasurebilir.

o lller Bankasi Paylari: iller Bankasi araciligiyla belediyelere aktarilan vergi gelirlerinin oranlarinda
yapilacak diizenlemeler, belediyenin butgesini ve yatirm kapasitelerini belirleyebilir.

o Imar Yetkilerinin Devri: imar planlamasi yetkilerinin merkezi hikimet tarafindan devredilmesi,
yerel yénetimlerin otonomisini etkileyebilir ve belediyenin uzun vadeli planlama kapasitesini

sinirlandirabilir.

EKONOMIK ETKENLER
1.Makroekonomik Durum:

o Déviz Kuru Dalgalanmalari: ithalat ve ihracatin déviz kurlarina bagli olmasi, ézellikle belediyenin
ithal GrGnlere dayali mal ve hizmet alimlarinda maliyetleri artirabilir. Dévize endeksli hizmetlerin
fiyat artislari, belediyenin butgesini zorlayabilir.

o Enflasyon: Yuksek enflasyon oranlari, mal ve hizmet alim maliyetlerini artirabilir ve belediyenin
planladigi projeleri gergeklestirme surecini zorlagtirabilir.

o Belediye Personel Giderleri: Enflasyona ve ddviz kuru dalgalanmalarina bagli olarak personel
giderlerinin artmasi, belediyenin operasyonel maliyetlerini artirabilir.

o Yatinm ihtiyaclar: Ekonomik durgunluk veya ekonomik blyime dénemlerinde belediyenin
yatirim ihtiyaclari ve finansman stratejileri degisebilir.

2.Yerel Ekonomi:

o Turizm: Serik bélgesinin turizme dayall bir ekonomisi olmasi, turizm sektériindeki dalgalanmalara
ve global ekonomik gelismelere bagl olarak belediyenin gelirlerinde degisimlere yol agabilir.

o Tarim: Bélgedeki tarimsal faaliyetlerin gelirleri, kiresel piyasa kosullarina, iklim degisikliklerine ve

tarim politikalarina bagli olarak degisebilir.
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SOSYO-KULTUREL ETKENLER

1.NUfus Dinamikleri:

o Hizli Ntfus Artisi: Serik'teki hizl ntfus artisi, belediyenin sundugu hizmetlerin maliyetini ve
kapasitesini zorlayabilir. Yeni altyapi projeleri ve sosyal hizmetlerin gelistiriimesi gerekliligi ortaya
cikabilir.

o Goég Hareketleri: i¢ ve dig gogler, Serik'teki demografik yapiyi degistirerek, sosyal hizmetlere olan
talebi artirabilir.

2.Sosyal ve Kultarel Degisimler:

o Yasam Tarzi Degisiklikleri: Hizla degisen yasam tarzlari, belediyenin sundugu hizmetlerin niteligi
ve niceligi Uzerinde etkili olabilir. Daha modern, teknoloji odakli ve gevre dostu hizmetler talep
edilebilir.

o Sosyal Beklentiler: Toplumun sosyal ve kulttrel beklentilerinin artmasi, belediyenin sosyal
projelere daha fazla kaynak ayirmasini gerektirebilir.

Kaltarel Mirasin Korunmasi: Serik’in kaltdrel mirasi ve turizm potansiyeli, belediyenin bu alanlarda

yapacagi galismalari ve projeleri etkileyebilir

TEKNOLOJIK ETKENLER
1. Teknoloji Kullanimi ve Gelisimi:
o Yeni Teknolojilerin Takibi: Belediye hizmetlerinde daha verimli ve modern teknolojilerin kullanimi
zorunlu hale gelmektedir. Bu durum, dijital déntsim streglerini hizlandirabilir.
o Belediye Hizmet Yazilimlari: Belediye hizmetlerine yonelik 6zel yazilimlar ve teknolojik altyapinin
gelistirilmesi, hizmet sunumunun kalitesini artirabilir.
o Akilli Sehir Uygulamalari: Akilli sehir teknolojilerinin kullanimi, Serik Belediyesi'nin hizmet kalitesini
ve vatandas memnuniyetini artirabilir.
o Ar-Ge Faaliyetleri: Arastirma ve gelistirme galismalariyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesi, belediyenin hizmetlerini gesitlendirmesine olanak taniyabilir.
2.Teknolojik Yetersizlikler:
o Altyapi Sorunlari: Mevcut teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi, belediyenin sundugu hizmetlerin
vatandaslarin beklentilerini karsilayamamasina yol agabilir.
E-Devlet Uygulamalari: E-Devlet uygulamalarinin yayginlastiriimasi, belediyenin dijitallesme srecini

hizlandirabilir, ancak bu siregte karsilagilabilecek teknik ve mali zorluklar g6z éninde bulundurulmalidir

QOrta Mah. Kizderesi Cd. No:25, 07500 Serik/Antalya & 4449722 D serik@serik.bel.tr



https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

YASAL ETKENLER
1.Yasal Dlzenlemeler ve Mevzuatlar:

o Mevzuat Geregi Getirilen Yaptirimlar: Belediyeye yonelik yasal yaptirimlar ve bunlarin
uygulanmasi, belediyenin hizmet sunumunu ve mali yapisini etkileyebilir.

o ig Saghg ve Guvenligi: is saghg ve guvenligi konusunda getirilen yasal dizenlemeler, belediyenin
operasyonel streclerinde degisiklikler yapilmasini zorunlu kilabilir.

o g Yeri Hekimligi ve Diger Yasal Yukumlulukler: ig yeri hekimligi gibi zorunlu yasal dizenlemeler,
belediyenin personel yénetimi ve butge planlamasinda ek maliyetler dogurabilir.

o Patent ve Lisans Duzenlemeleri: Teknoloji kullaniminda patentli ve lisansli Grinler igin yasal

dizenlemeler, belediyenin teknoloji yatirmlarini ve butge planlamasini etkileyebilir.

CEVRESEL ETKENLER
1.iklim Degisikligi ve Cevresel Sorunlar:

o iklim Degisikligi: Serik bolgesindeki iklim degisiklikleri, tarim, turizm ve genel yagam kosullari
Uzerinde etkili olabilir. Bu durum, belediyenin gevreye duyarli projeler gelistirmesini gerektirebilir.

o Dogal Afetler: Bolgedeki dogal afet riskleri (6rnegin, sel, yangin vb.) belediyenin afet yénetim
kapasitesini artirmasi gerektigini gdsterir. Bu kapsamda yapilacak yatirimlar ve alinacak tedbirler,
cevresel riskleri azaltabilir.

o Cevresel Duzenlemeler: Cevre koruma yasalari ve dizenlemeleri, belediyenin strdtrulebilir
kalkinma hedeflerine ulagmasini ve gevre dostu politikalar gelistirmesini zorunlu kilabilir.

2.Kaynak Yonetimi:

o Dogal Kaynaklarin Kullanimi: Serik Belediyesi, bélgedeki su, toprak ve enerji kaynaklarinin verimli
kullanimi igin ¢gevre dostu politikalar gelistirmek durumundadir. Bu, strdurulebilir kalkinma
stratejileri ile uyumlu olmahdir.

o Atik Yonetimi: Atik yénetimi ve geri dénlisim konularindaki yasal yakamlualtkler, belediyenin

cevre yénetimi stratejilerini sekillendirebilir.
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GZFT ANALIZI

Serik Belediyesi'nin glcllu ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler, belediyemizin Ust yéneticileri ve
stratejik planlama ekibinin katilimiyla gerceklestirilen egitim caligmalari, toplantilar, atélye galigmalari,
birim raporlari, paydas gérusleri, Pamuk Masa galismalari ve anketler aracili§iyla detayl olarak
belirlenmis ve énceliklendirilmistir.

Yapilan bu kapsamli galismalar sonucunda, Serik Belediyesi'nin i¢ ve dig paydaslar tarafindan
gindeme getirilen gugli ve zayif yénler, olasi firsatlar ve tehditler dikkatlice degerlendirilmistir.
Belediyemizin kurumsal yapisinin gi¢li olmasi, deneyimli ve egitimli personel varlig, finansal kaynaklarin
cesitliligi ve gayrimenkul olanaklari gibi faktorler, belediyemizin en 6nemli gicla yénlerini
olugturmaktadir. Ayrica, diger kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari (STK) ile guglu ilikiler,
belediyemizin toplumsal projelerde ve hizmet sunumunda daha etkin olmasina olanak saglamaktadir.
Ancak, iletisim olanaklar ve bilisim teknolojilerinden yeterince faydalanilamamasi, hizmet verilen
nifusun buydkluga ve personel yas ortalamasinin ytksekligi gibi konular, Serik Belediyesi'nin karsilagtigi
zayif yénler arasinda yer almaktadir. Bu zayif yonler, belediyenin hizmet sunum hizini ve verimliligini
olumsuz etkileyebilir.

Bu analiz, Serik Belediyesi'nin mevcut durumunu derinlemesine degerlendirmek ve gelecekte
karsilasabilecegi firsatlar ve tehditleri éngérmek amaciyla gergeklestirilmistir. Belediyemizin giiglu
yoOnlerini daha da pekistirmek, zayif yonlerini iyilestirmek ve olasi tehditlere karsi stratejiler gelistirmek
icin bu GZFT analizi, stratejik planlama stireglerinde dnemli bir rehber niteligi tasimaktadir. Ayrica, bu
analiz, belediyemizin hizmet kalitesini artirmak ve Serik halkina daha etkili ve verimli hizmetler sunmak

amaciyla yapilacak olan iyilestirme ¢aligmalarinda da yol gdsterici olacaktir.

GZFT ANALIzI
GUCLU YONLER

1.Kurumsal Orgitlenme:

o Belediye organizasyon yapisinin gigli olmasi, verimli bir yénetim ve karar alma stireci sagliyor.
o Stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi, uzun vadeli planlama ve surdurilebilirlik agisindan
avantaj yaratiyor.

2.Deneyimli ve Bilgili Personel:

o idari ve teknik agidan bilgili ve deneyimli personelin istihdam edilmesi, belediye hizmetlerinin
kalitesini artiriyor.

3.Mali Yapu:

o Surdurulebilir mali yapi ve yénetim modelinin benimsenmesi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullaniimasini saghyor.

o Belediyenin gelir kaynaklarinin yuksek olmasi, finansal istikrari destekliyor.

o Belediye mulklerinin sturdurulebilir gelir kaynagi olarak degerlendiriime olanaginin yuksek olmasi.
4 Katiimcilik ve Seffaflik:

o Katihmciliga ve seffaflifa 6nem veren yénetim anlayisi, vatandag memnuniyetini artiriyor.
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o Vatandaglarin éneri, gérus ve taleplerine duyarli, katiimci bir halkla iligkiler hizmeti sunuluyor.

2.Teknolojik Altyapr:

o Teknolojik altyapiyla is ve islemlerin desteklenmesi, hizmetlerin daha hizl ve etkili sunulmasini
sagliyor.

o Hizmetlerin yUrutilmesinde gerekli makine ve araglarin yeterli olmasi, operasyonel verimliligi
artiriyor.
3.lgenin Turizm Potansiyeli:

o llgenin tarihi ve kilturel yapilariyla turizm beldesi niteliginde olmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmayi
destekliyor.
4.Guglu iligkiler:

o STK'lar ve uluslararasi iligskilerin giclt olmasi, belediyenin sosyal ve kiltlrel projelerine katki saghyor.
5.Cesitli Hizmetler ve Altyapllar:

o Belediyenin asfalt Uretim tesisi ve seralarinin olmasi, bagimsizlik ve maliyet etkinligi sagliyor.

o Egitim, kaltur, spor ve saglik altyapisinin varligi, sosyal refahi artiryor.

ZAYIF YONLER
l.iletigim ve Biligim Teknolojisi:
o iletigim olanaklarindan ve biligim teknolojisi imkanlarindan yeterince yararlanilamamasi,
hizmetlerin kalitesini olumsuz etkileyebilir.
o Belediyenin arsiv ve dokiimantasyon sistemlerinin ve mekanlarinin yetersiz olmasi, bilgiye erisimi
zorlastiryor.
2.Personel ve Motivasyon:
o Calisanlarin motivasyonunun yeterince gigli olmamasi, verimliligi dusurebilir.
o Hizmet sUresini tamamlayan personel sayisinin fazlaligl, geng ve dinamik bir ig glicinin
eksikligine yol agabilir.
o Personelin sayi ve nitelik olarak birimler arasinda orantili dagilmamasi, operasyonel verimliligi
azaltabilir.
o Hizmet ici egitimin yetersizligi, personelin surekli gelisimini engelleyebilir.
3.Kurumsal Kimlik:
o Kurumsal kimligin, kurum galisanlarinca yeterince benimsenmemis olmasi, kurumsal baglilik ve
performansi olumsuz etkileyebilir.
o Belediyenin birimleri arasindaki iletisim ve koordinasyonun yetersiz olmasi, is streglerini
aksatabilir.
4.Fiziksel Altyapi Eksiklikleri:
o llge merkezinde sosyal donati ve spor alanlarinin yetersiz olmasi, vatandaglarin sosyal yagam
kalitesini dusurebilir.

Arag-gereg¢ ve donanimin birimler arasi dagilminin yetersizligi, hizmet sunumunu olumsuz etkileyebilir.
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FIRSATLAR
1. Turizm ve Ekonomik Geligme:
o ilgenin turizm potansiyeli, ekonomik buyume ve yerel kalkinma igin énemli bir firsat sunar.

o Ulusal ve uluslararasi fonlardan faydalanma imkani, belediyenin finansal glicinu artirabilir.
2.Teknoloji ve inovasyon:
o Dijital déntsum ve akilli sehir uygulamalari, hizmetlerin modernlesmesini ve verimlili§in artmasini
saglayabilir.
o Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projeleri, gevresel strdurtlebilirlik agisindan buyuk firsatlar
sunuyor.
3.Sosyal Projeler ve Katilim:
o Sosyal ve kulturel projelerde halkin katiiminin artiriimasi, toplumsal uyumu guglendirebilir.
o STK'larla igbirliginin artirilmasi, belediyenin sosyal sorumluluk projelerine daha fazla kaynak ve

destek saglamasini mumkun kilabilir.

TEHDITLER
1.Ekonomik Dalgalanmalar:
o Déviz kuru dalgalanmalari ve enflasyon, belediyenin mali yapisini ve yatirim planlarini olumsuz
etkileyebilir.
o Merkezi hUkimet tarafindan yapilacak olasi vergi kesintileri veya mali dizenlemeler, belediyenin
gelirlerini azaltabilir.

2.Demografik Degisimler:
o Hizli nifus artigl, mevcut altyapi ve hizmetlerin yetersiz kalmasina neden olabilir.

o Yasli nGfusun artmasi, saglik ve sosyal hizmetlerde ek talepler olusturabilir.
3.Cevresel Tehditler:
o iklim degisikligi ve cevresel riskler, tarim, turizm ve genel yasam kosullari Gzerinde olumsuz etkiler
yaratabilir.
o Dogal afetler (6rnegin sel, yangin) belediyenin acil midahale kapasitesini zorlayabilir.
4.Teknolojik Yetersizlik:

o Hizla geligen teknolojilere uyum saglanamamasi, belediyenin hizmet sunumunda geri kalmasina

neden olabilir.
o Bilisim guvenligi riskleri, belediyenin dijital altyapisini tehdit edebilir.
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Swot Analizi

Girig
11. Amag ve Kapsam
Bu stratejik eylem plani, Serik Belediyesi'nin 2025-2029 dénemi igin belirlenen hedeflerine ulagmak
amaclyla uygulanacak stratejileri, faaliyetleri ve kaynaklari tanimlamaktadir. Plan, belediyenin hizmet
kalitesini artirmayi, halkin yagsam standartlarini iyilestirmeyi ve strdurulebilir kalkinmayi saglamayi
amaclamaktadir.
1.2. Vizyon ve Misyon
Vizyon: Serik'i yaganabilir, strdurulebilir ve modern bir sehir haline getirmek.
Misyon: Serik halkina kaliteli, etkin ve seffaf hizmetler sunarak yasam kalitesini artirmak.
2. Durum Analizi
2.1. Gugla ve Zayif Yonler
» GUclU Yénler: Zengin dogal ve tarihi miras, glcla tarim sektérd, turizm potansiyeli.
¢ Zayif Yonler: Altyapi eksiklikleri, mevsimlik nifus dalgalanmalari, finansal kaynak yetersizlikleri.
2.2. Firsatlar ve Tehditler
e Firsatlar: Turizm gelirlerinin artirilmasi, yeni yatinnm imkénlari, AB fonlari.
¢ Tehditler: Cevresel kirlilik, iklim degisikligi etkileri, mevsimsel gé¢.
3. Stratejik Hedefler ve Stratejiler
3.1. Altyapi ve Ulagim
Hedef: 2029 yilina kadar Serik'in altyapi ve ulagim agini modernize etmek.
e Strateji 1: Yol ve képrulerin yenilenmesi ve bakimi.
 Strateji 2: Toplu tasima aginin genigletilmesi ve iyilestiriimesi.
» Strateji 3: Altyapi projeleri igin finansman kaynaklarinin artirilmasi.
3.2. Cevre ve Surdurulebilirlik
Hedef: Serik'te gevresel surdurulebilirligi saglamak ve yesil alanlar artirmak.
e Strateji I: Atik ydnetimi ve geri dénlglim programlarinin genigletilmesi.
 Strateji 2: Yeni park ve yesil alanlarin olusturulmasi.
» Strateji 3: Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerinin tesvik edilmesi
3.3. Sosyal Hizmetler ve Saglk
Hedef: Halkin sosyal hizmetler ve saglik hizmetlerine erigsimini artirmak.
» Strateji I: Yeni saglik tesislerinin ingasi ve mevcut tesislerin iyilestirilmesi.
o Strateji 2: Sosyal yardim ve destek programlarinin genisletilmesi.
» Strateji 3: Egitim ve spor faaliyetlerine yonelik yatirimlarin artirilmasi.
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3.4. Ekonomik Kalkinma

Hedef: Yerel ekonomiyi ¢esitlendirmek ve istihdami artirmak.
« Strateji I: Kiguk ve orta dlgekli igletmelere (KOBI) destek saglanmasi.
o Strateji 2: Tarim ve turizm sektoérlerinde yenilikgi projelerin tesvik edilmesi.
« Strateji 3: Ig glict egitim programlarinin uygulanmasi.
4. Uygulama Plani
4.1. Zaman Cizelgesi
« 2025-2026: Oncelikli projelerin baglatimasi ve ilk degerlendirmeler.
* 2026-2027: Orta vadeli hedeflerin gerceklestiriimesi.
¢ 2028-2029: Uzun vadeli hedeflerin tamamlanmasi ve genel degerlendirme.
4.2. Sorumlu Birimler
« Altyapi ve Ulagim: Fen igleri Mudurlagu
 Cevre ve Surdurulebilirlik: Fen igleri Mudurlugu ve Park Bahgeler Mudurlugu
» Sosyal Hizmetler ve Saglik: Kadin ve Aile Mudurlagu
¢ Ekonomik Kalkinma: Mali Hizmetler Mudurlagu
5. Mali Planlama
5.1. Butge ve Finansman
« Proje Butgeleri: Her stratejik hedef icin tahsis edilen butceler.
» Finansman Kaynaklar:: Yerel ve ulusal fonlar, AB hibeleri, 6zel sektér isbirlikleri.
5.2. Kaynak Dagilimi
e Yilik Dagilim: Her yil igin 6ngérulen mali kaynaklarin dagilhimu.
¢ Proje Bazl Dagilm: Proje bazinda finansal kaynaklarin tahsisi.
6. izleme ve Degerlendirme
6.1. Performans Géstergeleri
e Gosterge I: Tamamlanan altyapi projelerinin sayisi.
« Gosterge 2: Yeni olusturulan yesil alanlarin metrekare cinsinden bayUklGga.
» Gosterge 3: Saglk hizmetlerine erisimdeki artis oranu.
» Gosterge 4: Yerel is glicinUn istihdam oranindaki degisim.
6.2. Degerlendirme Sureci
¢ Periyodik Raporlama: Alti ayda bir yapilan degerlendirme raporlari.
» Geri Bildirim Mekanizmalari: Halktan ve paydaslardan alinan geri bildirimlerin analizi.
* Revizyon ve Guncellemeler: Planin gerektiginde revize edilmesi ve glincellenmesi.
7. Sonug
Serik Belediyesi'nin stratejik eylem plani, belediyenin hizmet kalitesini artirmak ve halkin yagam
standartlarini yikseltmek icin kapsamli bir yol haritasi sunmaktadir. Bu planin basarili bir sekilde

uygulanmasi, Serik'in strdurulebilir bir sekilde gelismesini saglayacaktir.
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TESPITLER VE iHTiYAGLARIN BELIRLENMESi

Serik Belediyesi igin gergeklestirilen durum analizi galismalari sonucunda elde edilen bulgular,

tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaclar detaylandiriimistir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini
olustururken, ihtiyaglar ise belediyenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda temel dayanak
noktasi olarak belirlenmistir.
Bu kapsamli analiz, Serik Belediyesi'nin mevcut durumu degerlendirilerek, gelecekte atiimasi
gereken adimlarin planlanmasina rehberlik edecek niteliktedir. Durum analizi sonunda elde
edilen verilere ve hedef kartlarinin olugturulmasina igik tutacak Tespitler ve ihtiyaglar Tablosu

asagida sunulmustur:

Durum Analizi
Asamalar

Tespitler/Sorun Alanlan

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

- Belediye tarafindan uygulanan sireg
esasli yonetim modeli tam anlamiyla
faaliyete gecirilememistir. Bu durum,
yonetim surecinin verimli
isletilememesine yol agmaktadir.

- Performans gostergelerinin net olarak
belirlenememesi.

- Stratejik hedeflerin operasyonel
sureclere tam olarak yansitiimamasi,
uzun vadeli amaclarin sahada yeterince
uygulamaya gecirilememesine sebep
olmaktadir.

- Kurumsal yodnetim ilkeleri dogrultusunda siireg
esasll  yonetim modelinin  tam anlamiyla
uygulanmasi gerekmektedir. Bu, belediye icinde
tiim sireglerin belirli bir sistem dabhilinde isler hale
getiriimesini saglayacaktir.

- Performans gostergelerinin sistematik olarak
belirlenmesi ve raporlanmasi.

- Stratejik hedeflerin operasyonel sireclerle
entegrasyonu saglanmali ve bu sirecler etkin bir
sekilde izlenmelidir. Bu, kurumun hedeflerine
ulasmasini hizlandiracaktir.

MevzuatAnalizi

-Cop konteynerlerinin yerlestiriimesinde
yasanan sorunlar.

- Kiltir ve sanat etkinliklerinin alan
yetersizligi nedeniyle aksamasi.

- Geri doénusim sisteminin yetersiz
kalmasi.

-imar planlarinda giincel ihtiyaglarin
yeterince dikkate alinmamasi,
sehirlesme sureclerini olumsuz

etkileyen sonuclar dogurmaktadir.

- Cevre duzenlemeleri ve yesil alan
yaratilmasi  konularinda  mevzuata
uygun uygulamalarin hayata
gecirilememesi, sosyal alanlarin
gelisimini yavaslatmaktadir.

- CoOp konteynerlerinin yerlesim bdlgelerinde
uygun vyerlere vyerlestiriimesi ve bu konuda
dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

- Etkinlik alanlarinin artinimasi ve surekli
kullanima acilmasi.

- Geri donisim faaliyetlerinin genisletiimesi ve
bilgilendirme galismalarinin artiriimasi.
- imar planlari, kentsel gelisim hedeflerine uygun
olarak guncellenmeli ve sosyal donati alanlarinin
artirlmasi saglanmalidir.
- Yesil alanlarin ve parklarin artiriimasi, cevre
dizenlemeleriyle uyumlu bir sekilde ydratilmeli
ve toplumun kullanimina sunulmalidir.
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Ust Politika Belgeleri
Analizi

- Belediyenin stratejik hedefleri, ulusal
ve bolgesel dizeyde belirlenen
politikalarla tam uyum icinde degildir,
bu durum kaynak kullanimi ve politik
uygulamalarda zorluklara yol
acmaktadir.

- Ust politika belgeleri ile yerel
stratejiler arasinda esgidim eksikligi
bulunmaktadir.

- Kurumsal hedeflerin, surdurulebilir

kalkinma amaclari ve cevresel
politikalarla yeterince
iliskilendiriimemesi, belediyenin ulusal
politikalarla uyumunu

zayiflatmaktadir.
- Avrupa Birligi standartlarina uygun
projeler gelistirme kapasitesinin sinirli
kalmasi, uluslararasi fonlardan
yararlanma sireclerini
zorlastirmaktadir.

-Serik Belediyesi'nin stratejik planlari,
ulusal ve bolgesel politikalarla tam
uyumlu hale getirilmelidir. Bu uyum,
kaynak kullaniminin etkinligini artiracak
ve proje uygulamalarini hizlandiracaktir.
-Ust politika belgeleri ile belediyenin yerel
stratejilerinin entegrasyonu saglanmal ve
bu dogrultuda dizenli olarak go6zden
gecirme toplantilari yapiimalidir.
-Kurumsal hedefler, surdurdlebilir
kalkinma amaclarina  uygun hale
getirilmeli, cevresel ve sosyal politikalarla
bitunlestiriimelidir.

- Avrupa Birligi ve diger uluslararasi
fonlara basvurulacak projelerin
gelistiriimesi icin uzman ekipler
olusturulmali, bu alanda belediyenin
kapasitesi artiriimalidir.

Paydas Analizi

- Belediyenin paydaslarla iletisimde
yetersiz kalmasi, hizmet sunumunda
ve is birligi sureclerinde aksamalara
yol agmaktadir.

-Paydaslarin beklentilerinin yeterince
dikkate alinmamasi, belediye ile
paydaslar arasinda glven kaybina
neden olabilmektedir.

- Belediyenin paydaslarina yodnelik

dizenledigi bilgilendirme
toplantilarinin sinirh kalmasi,
paydaslarin  projelerle ilgili  geri
bildirimlerinin ~ alinamamasina  yol
acmaktadir.

- Halkla iligkiler faaliyetlerinde stratejik
bir planin  olmamasi, toplumun
belediyeye olan glvenini

zayiflatmaktadir.

-Paydaslarla diizenli ve sistematik iletisim
kurmak icin "Paydas iletisim Stratejisi"
gelistiriimelidir. Bu strateji kapsaminda
her paydasin talepleri dikkate alinmali ve
ilgili gozumler gelistiriimelidir.

-Paydas beklentilerinin sirekli olarak
takip edilmesi icin "PAMUK Masasl"
kurulmali, talepler dijital sistem Uzerinden
takip edilip ¢cozumler hizlandiriimahdir.
-Paydaslarin belediye projeleri
hakkindaki geri bildirimlerini almak ve
katihmlarini saglamak amaciyla dizenli
olarak bilgilendirme toplantilari
yapilmahdir.

- Halkla iliskiler faaliyetleri icin kapsamli
bir strateji olusturulmali ve bu strateji
dogrultusunda toplumla daha gugli bir
bag kurulmahdir.
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insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

-Personelin yetkinlik diizeyi, modern
hizmet ihtiyaglarina tam olarak yanit
verememektedir.
-Belediyede dizenlenen
programlarinin sinirl
personelin gelisim
kacirmasina yol agcmaktadir.
-Yetkinlik bazli degerlendirme
sistemlerinin olmamasi, personelin
performansini élgcmeyi ve gelistirmeyi
zorlastirmaktadir.

egitim
kalmasi,
firsatlarini

- insan kaynaklari y6netiminde
dijitallesme ve otomasyon
sistemlerinin yetersiz kalmasi,
sureglerin etkin yonetilmesini

engellemektedir.

-Personelin giincel hizmet ihtiyaclarina
uygun yetkinlikler gelistirmesi icin dizenli
egitim ve gelisim programlari organize
edilmelidir.

-Yetkinlik bazli insan kaynaklari yénetim
sistemleri olusturulmali ve personelin
performansi bu sistemler Gizerinden takip
edilmelidir.

- Belediyede dijital
yonetim sistemleri
otomasyon sistemleri ile
hizlandiniimahdir.

- Insan kaynaklari departmaninin stratejik
bir yonetim anlayisi ile giclendiriimesi,
¢alisan memnuniyetini artiracak ve
performansi iyilestirecektir.

insan kaynaklari
devreye sokulmall,
is surecleri

Kurum Kultura

Analizi

- Belediyede c¢alisanlar arasinda
kurumsal aidiyet duygusunun zayif
olmasi, calisanlarin baghhgini ve
motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir.

- Kurum igi iletisimin yeterli diizeyde

- Kurum i¢i iletisim  kanallarinin
etkinlestiriimesi, bilgi akisinin  daha
saglikli hale getirilmesini saglayacaktir.
- Kurumsal aidiyeti guclendirecek
programlar ve etkinlikler diizenlenmelidir.

alanlarinin yetersizligi: Mevcut fiziki
alanlarin yetersiz olmasi, belediye
hizmetlerinin sunumunda aksakliklara
yol acmaktadir. Bu  eksiklikler,
calisanlarin verimli calismasini
engellemekte ve hizmet sunumunda
kesintilere sebep olmaktadir. Ozellikle
personel kapasitesine uygun olmayan
ofis alanlari, is sUreclerinin etkin
yonetilmesini zorlastirmaktadir.

olmamasi. olan guvenini
zayiflatmaktadir.
Fiziki Kaynak Analizi | - Belediyenin bina ve calisma | -Yeni calisma alanlarinin ve tesislerin

planlanmasi: Belediye, hizmet
kapasitesini artirmak ve daha etkin bir ig
ortami yaratmak icin yeni ¢alisma alanlari
ve ofisler planlamalidir. Modern, genis ve
ergonomik ofis alanlari, calisanlarin
verimliligini artiracak ve kurumsal isleyisi
iyilestirecektir. Ayrica, halka daha iyi
hizmet sunabilmek adina, vatandaslarla
birebir iletisim kurulabilecek sosyal ve
hizmet tesislerinin sayisi artiriimahdir.
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Donanim ve ekipman eksiklikleri:
Belediyede goérev yapan birimlerin
ihtiya¢ duydugu teknolojik donanim
ve is sureclerini  destekleyen
ekipmanlarin  eksikligi, gunlik is
akisinda verimlilik kaybina neden
olmaktadir. Bu durum, hizmet
sunumunda gecikmelere ve Kkalite
sorunlarina yol agmaktadir.

- Gerekli donanim ve ekipmanlarin
temini: Belediyenin is sireclerinde
etkinligini artirmak amaciyla ihtiyac
duyulan teknolojik donanimlar ve is
araglarinin temin edilmesi
gerekmektedir.  Ozellikle  bilgisayar
donanimlari, yaziim programlari ve
teknik ekipmanlar, is akisini
hizlandiracak ve  kaliteli  hizmet
sunumunu destekleyecektir.
Ekipmanlarin guincel teknolojiye uygun
olmasi, veri glvenligi ve is sireglerinin
daha etkin yonetilmesi acisindan da
Onemlidir.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

-Bilisim  altyapisinin  yetersizligi:
Belediyenin mevcut bilisim altyapisi,
guncel teknolojik ihtiyaglari
karsilayamamaktadir. Bilgi
teknolojileri sistemlerinin eski
olmasi, is sureclerinde yavaslama
ve verimliik  kayiplarina  yol
acmaktadir. Dijitallesme  hizinin
disik olmasi, belediyenin hizmet
sunum sureclerini yavaslatmaktadir.
- Veri givenligi ve yonetimi
sorunlari: Belediyede veri givenligi
konusunda eksiklikler
bulunmaktadir. Kritik  verilerin
korunmasi ve ydnetilmesi igin
gerekli guvenlik onlemlerinin
yeterince alinmamasi, veri ihlali ve
kayiplarina  yol  acabilmektedir.
Ayrica veri yonetimi slreclerinin
yeterince otomatiklesmemesi, is
gicu kaybina ve verilerin hatali
islenmesine neden olmaktadir.

-Bilisim altyapisinin modernize
edilmesi: Belediyenin bilisim
altyapisinin  guncellenmesi, hizmet

sunum kalitesini artirmak icin hayati
Onem tasimaktadir. Bu kapsamda bulut
tabanli  ¢bzUmler  entegrasyonuna
gidilmeli, dijitallesme hizlandiriimali ve
belediye hizmetlerinin dijital platformlar

Uzerinden daha etkin sunulmasi
saglanmalidir. Ayrica, mobil
uygulamalar ve dijital hizmet

platformlari gelistirilerek vatandaslara
daha hizh ve kolay hizmet sunumu
yapilmahdir.

- Veri guvenligi icin gerekli énlemlerin
alinmasi: Veri givenligi ve yonetimi i¢in
uluslararasi standartlara uygun
guvenlik protokolleri uygulanmali, veri
sifreleme ve yedekleme sistemleri

devreye sokulmalidir.  Veri ihlali
risklerini  minimize etmek icin siber
guvenlik  yatinmlart  yapiimal  ve

belediyede calisan personel bu konuda
bilin¢glendirilmelidir. Ayrica veri ydnetim
sistemleri otomatiklestiriimeli, veri
analizleri daha hizh ve guvenilir bir
sekilde yapiimaldir.
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Mali KaynakAnalizi

-Gelir  kaynaklarinin  yetersizligi:
Belediyenin mevcut gelir kaynaklari,
mali surdurdlebilirligi saglamak icin
yetersiz  kalmaktadir. Bu durum,
belediyenin uzun vadeli projeleri
finanse etmesini ve hizmet kalitesini
artirmasini zorlastirmaktadir. Ozellikle
yerel vergi gelirlerinin yetersizligi ve
dis kaynaklara bagimlihk, mali
yonetimde sikintilar yaratmaktadir.

- Bitce  kullaniminda  verimlilik
eksikligi: Belediye bitgesinin etkin ve
verimli kullanilamamasi, kaynaklarin
israf edilmesine ve hizmet
sunumunda kesintilere neden
olmaktadir. Bultceleme slreclerinin
planlamadaki  yetersizlikler,  mali
hedeflere ulasmayi zorlastirmaktadir.

-Yeni gelir kaynaklarinin yaratiimasi:
Belediyenin mali surdirdlebilirligini
saglamak icin alternatif gelir kaynaklari
yaratiimasi gerekmektedir. Bu kapsamda
yerel  vergi  tabani genisletilmeli,
gayrimenkul gelirleri artirilmali ve turizm
potansiyelinden faydalanilarak yeni gelir
kapilar acilmahdir. Ayrica, Avrupa Birligi

fonlant  gibi uluslararasi finansman
kaynaklarindan yararlanmak icin projeler
gelistirilmelidir.

- Mevcut kaynaklarin verimli kullaniimasi:
Bitcenin daha etkin kullanimi igin mali
yonetim sistemleri gelistirilmelidir.
Harcama kontrol mekanizmalari
guclendirilerek kaynak israfinin 6nlne
gecilmelidir. Stratejik bltceleme planlar
yapilarak, mali hedeflerin net bir sekilde
belirlenmesi saglanmali ve belediyenin
hizmet kalitesi artirilmalidir.
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Nedenimiz

Asil isimiz

Temel Degerler

Ufkumuz
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NEDENIMiz

Varlik nedenimiz; isimizin ve faaliyetlerimizin dayanagi, toplum icin her dizeyde
degerler Uretmek, hayata gegirmek, toplumla paylagmak bizler igin ‘Temeldir.

Serik Belediyesi olarak varlik nedenimiz; Antalya'nin degeri olan Serik'i korumak, \ =\
zenginlestirmek, gelistirmek, guclendirmek ve glzellestirmek; Serik'te yasayan
komsularimizin yerel ve ortak ihtiyaglarint mimkan olan en iyi sekilde
kargilayarak onlarin refah ve mutlulugunu artirmak; Serikli bilinci ve Antalyaliik il
duygusu ile sorumlulugunu pekistirmektir.

Biz buna kisaca Serik kent uygarligimizi
yUkseltmek diyoruz.

Varlik nedenimizi asil igsimizle (misyonumuzla) hayata
gegiririz.

<

ASIL iSiMiz (MiSYONUMUZ)

Asil igsimiz (misyonumuz); Antalya’nin degeri Serik ilgemiz ve Yurttaglarimiz igin
varlik ve caligma nedenimizi dogrulayan, ilgemiz yararina faaliyet ve projeler Uretip
yasamasini saglayan vizyonumuzdur.

Bunlar su basliklarda toplanir.
* Belediye kurumsal yapisini gelistirmek.

N\
* Saglikl, temiz, sardurdlebilir bir insan, kent ve \d =
cevre déngusu kurmak N
* Toplum ve iligki kurma bigimlerini geligtirmek x
* Kent yapi ve dokusunu koruyup gelistirmek N

* Yerel ekonominin gelisimi i¢in gerekli ortami saglamak
* Canli ve zengin bir kiltdr ve sanat ortami yaratmak
Buna goére, temel isimizi kisaca sdyle ifade ederiz:
isimiz (misyonumuz) paydasglarimizla ig
birligi iginde, Antalya’nin degeri Serikin potansiyelini ortaya c¢ikarmak ve
komsularimiz yararina degere dénusturmektir.

QOrta Mah. Kizderesi Cd. No:25, 07500 Serik/Antalya & 4449722 D serik@serik.bel.tr
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UFKUMUZ (ViZYONUMUZ)

Asil isimizi hayata gecirdigimizde Antalya’nin degeri Serik; emsallerine gére N
yasam kalitesi yUkselmis, genel iletisim ve yénetim bakimindan katiimci ve kurumsal
bir yapiya sahip, her alanda yenilikgi ve her bakimdan strdurulebilir bir ilge olacaktir.
Bu; Serik'in Antalya’da 6ne ¢ikan, Turkiye'de érnek, dinyada taninan bir belediye Ny
olmasi demektir. -
Varlik nedenimizin yelpazesi sayabilecegimiz temel degerlerimiz ile ilkelerimiz
ufkumuza dogru basariyla ulagsmamizi glivence altina alirken onu
anlaml da kilacaktir

Va

SERiIK BELEDIYESi TEMEL DEGERLERI

+ Halkin mahalli, milli ve manevi degerlerine saygili olmak

» Adalet, dogruluk ve durustlukten 6din vermemek

 Kaynaklari israf etmemek, verimli ve etkin kullanmak

* Cevreye karsgi duyarli olmak, her canlinin hakkini gézetmek \\

« Seffaflik ve hesap verilebilirlik -
* Ehliyet ve liyakate 6nem vermek K
* Sosyal sorumluluk duygusuna sahip Y.
* Sosyal Belediyecilik

» Dogaya ve cevreye duyarlilik

» Guler yuzlt hizmet

QOrta Mah. Kizderesi Cd. No:25, 07500 Serik/Antalya & 4449 722 D serik@serik.bel.tr
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STRATEJi GELISTIRME

Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet Gretimi
icin daha gu¢lu bir kurumsal yapinin
olusturulmasi ve Belediyenin mali yapisini
guclendirerek kaynaklarin etkin kullanilmasinin
saglanmasi

Stratejik Amag 1

Gelismis kent kimligi, cagdas gériintliye sahip
yasanabilir bir ilge olmak ve Planli, estetik,
Stratejik Amag 2 depreme dayanikli, gevre dostu, imar
planlarina uygun ve ruhsata dayali yapilasma
saglamak.

Stratejik Amag 3

Stratejik Amag¢ 5

ligemizde tarim, hayvancilik ve turizm
hizmetlerinin sunumuna katki saglamak

Stratejik Amag 6 toplumsal dayanigmayi arttirarak ilge

ekonomisini desteklemek.




HEDEF KARTLARI - TABLOLAR

Amagl Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet iretimi icin daha gigli bir kurumsal yapinin olusturulmasi ve
be|ediyenin mali yapisini g(i<;|endirerek kctynclk|ar|n etkin kullanilmasinin sag|qnmq5|.
Hedef 1.1 Kurum Personelinin Niteliklerinin Egitimlerle Gelistirilmesi, Personelin &zlik islemlerinin takibini isgict
verimliligi gergevesinde gergeklestirmek.
Performans Hedefe Plan
Gostergeleri Etkisi (%) Dénemi 2025 2026 2027 2028 2029 izleme
Baslangic Sikhgs Raporlama
Degeri Sikhgs
Verilen hizmet igi 10 35 10 55 45 30 40 6 ay 1yil
egitim saati sayisi
insan
Sorumlu Kaynaklari ve Egitim Mudurligu
Birim
is birligi Tom Mudurlikler

Yapilacak Birim

Riskler

*ihtiyag duyulan hizmet kolunun haricinde personel temin edilmesi
* Personelin uzmanlik alanina gére egitim alamamas:
*Yapilan hizmette nicelik ve nitelik olarak disis olmasi baglaminda personelin motivasyon Sorunu
yasamasi
*Personelin, kurum hedeflerini gerceklestirmeye destek verecek bilgi, beceri ve araglara sahip olmamasi.
“istihdam piyasasindaki olumsuz yénli ekonomik dalgalanmalar.

Faaliyet

*Egitim ve Yénetim sirecini kurmak
* Operasyon destek sistemini kurmak.
* Odillendirme ve takdir sistemini kurmak.
* Hizmet ici egitim dizenlemek.
* Hizmet igi egitim alan personelin
memnuniyetini 8lgmek igin anket dizenlemek.
* Hizmet igi egitim alan personelin
gelisimini ve yetkinligini arttirmak.
*Sosyal ihtiyaglara ysnelik aksiyon planlamasi yapmak.
*Galisanlarin genel memnuniyet
oranini dlgmek igin anket dizenlemek.
*Galisanlarin motivasyonunu arttirmaya yénelik etkinlikler dizenlemek.
*Is arayan vatandaslarimizin verilen istihdam danismanligi hizmetlerinden memnuniyet oranini tespit
etmek icin anket dizenlemek.

Maliyet Tahmini

6.950.000 TL.

Tespitler

* Personelin becerilerine yénelik egitimlerin hizmet seviyesini yikseltmede zaman zaman yetersiz kalmasi

ihtiyaglar

*Galisan motivasyonunu arttirmak
*Sorumlu oldugu ise, tam donanimiyla, h&kim personel profili olusturmak
* Personelin kurum ba@hh@lm arttirmak




Amagl Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet iretimi igin daha gigli bir kurumsal yapinin olusturulmasi ve
Belediyenin mali yapisini giglendirerek kaynaklarin etkin kullaniimasinin saglanmas.
Hedef 1.2 Performans kiltorinin hakim oldugu, olumlu galisma deneyimine baglh ¢alisan memnuniyet bagliligini
artirmak. Verimlilik, kalite, maliyet ve risk yénetimi alanlari éncelikli olmak izere; is sonuglarinda slcilebilir
olumlu degisim yaratmak, kurumsal yénetim ilkelerine uygunluk saglamak tzere temel is sireglerinin bilgi
ydnetimi ve alt yapisini tamamlamak.
Performans Hedefe Plan 2025 2026 2027 2028 2029 Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Dé&nemi izleme Sikhg
Baslangic Sikhg
Degeri
Network aginin
gelistirilmesi (yizde 15 - 100 100 100 100 100 6 ay Tyl
olara
Otomasyon kullanim
orani arttilmasi (kisi 19 - 150 200 350 380 450 6 ay Tyl
bazli)
Belediye otomasyon
programinin 25 - 20 20 20 20 20 6 ay Tyl
degistirilmesi ve
uygulamasi (yizde
olarak)
Givenlik
kameralarinin 15 - 62 71 79 88 ne 6 ay Tyl
gelistirilmesi bakim
ve onarim
Belediye biinyesinde
kullanilan Yazici, 1 - 18 25 58 66 102 6 ay Tyl
bilgisayar ve diger
donanim parcalarin
bakim ve onarimi
(adet olarak)
Belediye biinyesinde
kullaniimak ozere 15 - 18 25 58 66 102 6 ay Tyl
yeni envanter ve
server alimlar

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Mudurligu

isbirligi
Yapilacak Birim

Mali Hizmetler Miadirlogu, insan Kaynaklar Madirligu, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madirlagu, Ozel
Kalem Mudurluguo.

Riskler

* Otomasyon firmasinin talepleri yerine getirememesi.
* Hizmet alinan firmalardan kaynakl aksakliklar.
* ilgili personellerin sistem gincelligini saglayamamasi.
* Web sitesinde sunulan verilerin ilgili midirlikler tarafindan zamaninda génderilmemesi.
* Siber Saldirilar.
* Kurum is ve islemleri ile ilgili olmayan veriler.




Faaliyet *Belediye uygulama ve faaliyetlerine kolay sekilde ulagiimasini saglamak.
*Belediye faaliyetlerinin kesintiye ugramadan devamliligini saglamak.
*Meveut programin daha hizli. Givenli ve kullanigh hale getirilmesi.
*ihtiyag duyulan noktalarda gérinti ve ses sistemlerinin kurulumu ve takibi.
*Kamera ve ses sistemlerinin kurulumu ve takibi saglanmasi.
*Yazici, bilgisayar ve diger donanim pargalarin takibi dizenli araliklar ile kontrol edilip bakimlarinin

yapiimasi
Maliyet Tahmini 285.800.000 TL.
Tespitler *Olusabilecek sorunlarin giderilmesi tespit ve ¢ézimi.

*Is streglerinin standartlagtinlmasindan sorumluolan personehnbu alandaki bi|gi
diizeyinin artirlmasi.
“Belediye sistemlerinin galigir halde tutmak gelistirmek ve gincellemek.

ihtiyaglar *Yénetim- dijital sirec takviminin olusturulmasi.
* Belediye faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin teknolojik ve dijital olarak destek olmak.

Amacl Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet Gretimi igin daha gicli bir kurumsal yapinin olusturulmasi ve
Be|ediyenin mali yapisini gijg|endirere|< kaynak|ctr|n etkin kullanilmasinin sctg|anma5|

Hedef 1.3 Halkla iliskiler faaliyetlerinde ginimiiz son teknolojilerini kullanima sokmak. Bitincil bir iletisim Kontrol
Sistemi ile tamamlamak ve Kamuoyu ve medyada seffaf, givenilir, giicli bir kurum algisi yaratmak, bu
algiyr korumak ve giiglendirmek, saglikli, dogru ve sistematik bir sekilde bilgi aktarimini saglamak. Arsiv
dosyasinin tamaminin sayisal ortama aktarilmasi.

Performans Géstergeleri | Hedefe Plan 2025 | 2026 2027 2028 2029 Raporlama
Etkisi Dénemi izleme Sikhg
(%) Baslangic Sikhg
Degeri
Halkla iligkiler
faaliyetlerine yeni

iletisim teknolojilerine 25 30 15 15 20 20 Alti Yilda

uyumlu hale getirmek; Ayda Bir
Pamuk Masa ve Bitincil Bir

iletisim sistemlerinin aktif
olarak kullanilmas:

Serik tanitim ofisinin

tanitim isleyis ve 25 Alty Yilda
organizasyonunun 20 20 20 20 20 Ayda Bir
saglanmasi Bir

Festival, agilis vb.

organizasyonlari 20
gerceklestirme 25 15 20 25 15 Alty Yilda
sirecinde ilgili diger Ayda Bir
birimlerle isbirligi Bir

icerisinde ¢aligiimasi ve
koordinasyon gérevinin
yiritilmesi
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Pamuk masa kurulmasi
ve uygulamaya agilmas 10 Alti Yilda
(yuzde olarak) 20 20 20 20 20 Ayda Bir
Bir
Mevcut web sitesinin 5
giincellenmesi (yizde 30 20 10 20 20 Alti Yilda
o|c1rc1|<) AYdQ Bir
Bir
Mobil uygulamanin (E- 15 Alti Yilda
Belediye) faaliyete 20 20 20 30 10 Ayda Bir
gegirilmesi (yizde Bir
olarak)

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midirlugi

is Birligi Yapilacak Birim Bilgi Islem Mudurlugu, Destek Hizmetleri Midirligu, Ozel Kalem Mudirligi, Kadin ve Aile Mudurliga.

Riskler *Planlama asamamasinda Vatandasla yiz yize iletisim noktalarinin eksiklerin belirlenmesi

*Hizmet alinan firmalardan kaynakli aksakliklar
“ilgili personellerin sistem gincelligini saglayamamasi
“Teorik olarak belirlenen sireglerin fiili uygulama sorunlar
*Dijital baski malzemelerinin maliyetinin yikselmesi
*Mevsimlik olarak yasanan olumsuz hava kosullar
*Dagitilan malzeme, dagitilacak nokta, dagitilacak rinlerin ebat ve boyutlari personel ¢alismasini
kisitlayabilmesi.
*Sosyal medya mecralarinda algoritmalarin degismesi

Faaliyet ‘Halkla iligkiler faaliyetlerine yeni iletisim teknolojilerine uyumlu hale getirmek; Pamuk Masa ve

Butuncil iletisim sistemlerinin aktif olarak kullaniimas:

*Ulusal ve uluslararasi tanitim organizasyonlarina Serik'in tarihi ve kiltirel mirasini tasimak, tanitim
materyallerini hazirlamak, dagitimini ve yayilimini saglamak Serik tanitim ofisi ve Akilli turizm
uygulamasinin isleyis ve organizasyonunun saglanmasi.

*Stratejik iletisim plani kapsaminda, Festival, agilis vb. organizasyonlar gerceklestirme sirecinde ilgili
diger birimlerle isbirligi igerisinde calisilmasi ve koordinasyon gérevinin yiritilmesi.
*Dezavantajli Gruplara 6zel sosyal galismalarin engelsiz Serik projesi kapsaminda iletisim

sistemlerinin aktif olarak ¢calismasini saglamak.

Maliyet Tahmini £344.000.000 TL

Tespitler *Ginimiz iletisim hizmetlerinden yeterli dizeyde faydalanilamamasi

*ilcemizin zengin mirasinin yeterli dizeyde tanitilamamasi

ihtiyagbr *Etkin tanitim sag|anm05| ve Top|umun tim katmanlari ile iletisime gegi|mesi

*Hizmetlerin, gérsellerle desteklenerek bilgilendirme amagli sunulmasi
“Belediyemize yénelik givenilir, seffaf, esitlikgi ulasilabilir algr seviyesini yikseltmek.
“Toplumun tim paydaslar ile iletisime gegilmesi.




Amag] Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet iretimi igin daha gigli bir kurumsal yapinin olusturulmasi ve
Belediyenin mali yapisini giglendirerek kaynaklarin etkin kullanilmasinin saglanmasi
Hedef 1.3 Halkla iliskiler faaliyetlerinde ginimiiz son teknolojilerini kullanima sokmak. Bitincil bir iletisim

Kontrol Sistemi ile tamamlamak ve Kamuoyu ve medyada seffaf, givenilir, gigli bir kurum algisi
yaratmak, bu algiyi korumak ve giglendirmek, saglikli, dogru ve sistematik bir sekilde bilgi
aktarimini saglamak. Arsiv dosyasinin tamaminin sayisal ortama aktarilmasi.

Performans Géstergeleri | Hedefe Plan 2025 | 2026 2027 2028 2029 Raporlama
Etkisi Dénemi izleme Sikhg
(%) Baslang! Sikhg:
¢ Degeri
Kurum disina génderilen 10 100 100 100 100 100 altr ay Yilda Bir
evraklarin teslim orani -

Sorumlu Birim

Yazi isleri Mudurlagu

is birligi Yapilacak Birim

Tom Mudurlokler

“ilgi evraklarin adrese teslim zamanlarinin araci kurum ve adres degisiklikleri sebebi ile yerine geg

Riskler ulagma ve ulasamama durumlari.
*Posta Islemleri Faaliyetleri
Faaliyet “Yazisma ve Dosyalarin sayisal ortamda arsivlenmesi

Maliyet Tahmini

1.120.000 TL.

Tespitler

“is sireglerinin standartlastinimasindan sorumlu olan personelin bu alandaki bilgi
dizeyinin artinlmast.

ihtiyaglar




Amag] Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet iretimi igin daha gigli bir kurumsal yapinin olusturulmasi ve
Be|ediyenin mali yapisini gUg|endirerek kctynotk|ar|n etkin kullanilmasinin sag|c1nmct$|

Hedef 1.4 Kamu yararini gézeterek, mali kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamak, gelir artirict galismalar
yapmak ve mali sireglere iliskin islemlerin ¢iktilarini paydaslarla paylasarak hesap verilebilirlik ve
seffaflik niteliklerinin surdirilebilirligini saglamak.

Performans Géstergeleri | Hedefe Plan 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Raporlama
Etkisi Donemi izleme Sikhg
(%) Baslang! Sikhgr
¢ Degeri
Gelirin gideri karsilama 40 - 10 15 25 25 25 3 ay 6 ay
orani (%)

Alternatif kanallar

aracihigiyla yapilan 60 - 10 15 25 25 25 3 ay 6 ay
ddeme

islem sayisi

Gelirin gerceklesme

orani(%) 30 - 50 60 65 75 80 3 ay 6 ay
Giderin
gergeklesme orani(%) 30 - 59 62 75 84 90 3 ay 6 ay
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Midirligi
is birligi Yapilacak Birim Tom Modurlokler

*Kurumsallagmaya karsi direng.

Riskler *is sirecleri ile ilgili personel yetkinliginin yetersizligi.

*Sureglerin dogru sekilde anlasilamamasi ve ifade edilmemesi.
*Kurumsallasmanin zaman almasi.

“Bitge gergeklesme oranini optimum seviyeye gikararak gelir gider dengesini saglamak, vergi
Faaliyet kaybinin 8nlenmesi amaciyla denetimler yaparak meveut gelirlerin tahsilat oranlarim arttirmak ve
tahsilati hizlandirmak
*Is sireglerinin standartlastinimasi sirecinin zaman gizelgesinin olusturulmasi
“yilestirilen is sireclerine daha kolay adaptasyon saglanmasi igin gerekli sireg yénetimi
egitimlerinin verilmesi

Maliyet Tahmini 255.000.000 TL.

*Mevcut kurumsal isleyisin st ydnetimin vizyondaki standarttin altinda olmas.
Tespitler “is sireglerinin standartlastinimasindan sorumlu olan personelin bu alandaki bilgi
dizeyinin artinlmast.

*Sireg yénetimi, degisim teorisi ve deder zinciri gibi basat yénetim egitimlerinin alinmas.
“Yénetim-Sireg takviminin olusturulmasi.
ihtiyaglar * Yerel yonetimlerin mali yapilarini giglendirmek amaciyla 8z gelirleri artirlacaktir.”

* Mahalli idarelerin yatinm izinlerine iliskin uygulamalar gézden gecirilerek basitlestirilecek ve
zorlastiriel uygulamalar kaldirlacak, e-belediye uygulamasi yayginlastinlarak yeknesaklik
saglanacaktir."

* Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini
gozeten; katiimel, mali sirdirilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturularak vatandas memnuniyetinin Ust dUzeye cikariimasi temel amactir."
*Yukaridaki amag ve politika geredi mali kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli ydnetilmesi
saglanacaktir.




Kurumun etkin, verimli ve kaliteli hizmet tretimi igin daha giglu bir kurumsal yapinin olusturulmasi ve
Amag (A1) belediyenin mali yapisini giglendirerek kaynaklarin etkin kullanilmasinin saglanmasi.
Belediye Hizmetlerinin sunumunda gerekli her tirli mal, malzeme, makine ve teghizatin mevzuata
Hedef (H1.5) uygun olarak temin edilmesi. Kurumsal kaynak yénetim kiltirini gelistirmek ve tiketimlere yénelik
tasarruf tedbirleri alarak kaynaklarin daha etkin ve ekonomik karsilanmasini saglamak.
Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Dénemi 2025 2028 izleme Raporlama
Etkisi 2026 | 2027 2029 Sikhgs Sikhg
(%) Baslangig
Degeri
Elektronik ihale 25 100 100 100 100 Yillik Yillik
sisteminin kullanima 100
acilmasi
Dogrudan temin 25 7 7 7 7 7 7 6 Yillik
evraklar talebi Aé‘?la
alindiktan sonrailgili Ir
midirlige teslim siresi
(gun)
Belediyemiz 25 90 90 90 90 90 90 6 Yillik
birimlerinden Destek AY‘?’Q
hizmetleri mudurligu bir
tuketim ambarina gelen
taleplerin karsilanma
orani %
Giderin gerceklesme 25 60 60 60 60 70 70 Yillik Yillik
orani(%)
Sorumlu Birim Destek
Hizmetleri Midirligo
is birligi Tom Modurlokler
Yapilacak Birim
*Kurumsallagmaya karsi direng.
Riskler *Ekap bilteninde ya da mevzuatta degisiklikler olmas
* Dogrudan temin evraklarinin midirliklere teslim asamasinda yasanan bekleme
siresine bagli olarak aksama yasanmasi
* Piyasa arastirmasi sirasinda fiyatlarin degismesinden dolay 8denek
yetersizligi ihtimali
* Toketim ambarina gelen taleplerin piyasalardaki sik fiyat artislarindan dolay
midirligumiz tahmini bitgesinin tzerinde olmasi.
Maliyet Tahmini 329.700.000 TL.
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Tespitler ‘ihale mevzuatinin sik giincellenmesi nedeni ile egitim ihtiyacinin artmasi
* {lan ve ihale sUre§|erinin uzun o|ma5|, itirazlar
sonucu ihalelerin iptal edilebilmeleri nedeni ile ihtiyaglarin zamaninda
kargilanamamast.
* Ihale mevzuatinin uygulanmasi ile birlikte kamu
harcamalarinin seffaf, denetleme ve rekabete agik olmasi

“thale mevzuat ile ilgili egitim ihtiyaclar tespit edilmeli ve egitimler hizl ve

ihtiyaclar etkin bir sekilde verilmelidir.

“thale mevzuati tam, dogru ve zamaninda uygulanarak saydamlig, rekabeti, esit
muameleyi givenilirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun
sartlarda ve zamaninda karsilanmasi ve kaynaklarin verimli kullaniimasi

saglanmalidir.

Amag (A1) Kurumun Etkin,
Verimli Ve Kaliteli Hizmet Uretimi igin Daha Gigli Bir Kurumsal Yapinin
Olusturulmasi Ve Belediyenin Mali Yapisini Giglendirerek Kaynaklarin Etkin
Kullanilmasinin Saglanmasi.

Hedef (H1.6) Dava sirecine girmis hukuki itilaflarda kurum
lehine maksimum fayday saglamak sebep sonug iliskisi gercevesinde idari
islemlerin iyilestirilmesi ve hukuka uygunlugun artirnlmasi.

Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Dénemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi 2025 | 2026 Sikhg Sikhg
(%) Baslangig
Degeri
Birimlerin 30 7 7 7 7 7 6
hukuki gériis Alty Yilda
taleplerinin karsilanma Ayda Bir
siresi Bir
Dava 70 100 100 100 100 100 100 Alti Yilda
dosyalarini siresinde Ayda Bir
takip edilmesi orani Bir

Sorumlu Birim Hukuk i§|eri MUdUrmgﬁ




Is
birligi Yapilacak Tom Midurlokler
Birim

“Hukuki goris ta|ep|erinin siresinde kargilanmamasi nedeniy|e islemin mevzuata uygun

Riskler olmayan yénleriyle yiritilmesi ve olusabilecek kamu zarari,

‘Davalardaki yasal sirelere uyulmamasi nedeniyle kurumun
karsilasabilecegi mali, hukuki ve cezai sorumluluklar,

Faaliyet Dava ve icra dosyalarinin takibi.
Maliyet Tahmini 71.051.000,00 TL
Tespitler Dénemsel yogunluklar sebebiyle hukuki sirelerin etkin izleme ve degerlendirmesinin

yapilamamasi,

ihtiyaglar Hukuki sirelerin etkin izleme ve degerlendirme sistemi ihtiyaci,

Amag (A1) Kurumun
etkin, verimli ve kaliteli hizmet tretimi icin daha gigli bir kurumsal
yapinin olusturulmasi ve belediyenin mali yapisini giclendirerek kaynaklarin
etkin kullanilmasinin saglanmasi.

Hedef (H1.7) Belediyemiz
envanterinde bulunan arag ve is makinalarinin etkin ve verimli kullanimini
saglamak igin gerekli bakim ve onarim ¢alismalarini, verimli, kaliteli ve
azami tasarruf asgari sire ilkesi gercevesinde gerceklestirmek.

Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Dénemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 Sikhg Sikhg
(%) Baslangic
Degeri
Binek 10 - 5 5 5 5 5 Yillik Yillik

ve hafif ticari araglarin
rutin bakimlarinin

yapilmasi
Agir vasitalarin rutin 15 5 5 5 5 5 6 Yillik
bakimlarinin Agda
yapilmas ir



https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

is makinalarinin 15 8 8 8 8 8 6 Ayda Yillik
rutin bakimlarinin bir
yapilmasi
Makine ve araglarin
akaryakt, sigorta, 50 - 2 2 2 2 2 Yillik Yillik

muayene, takip
sistemi ve periyodik
bakim sireclerinin

takip edilmesi

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Midurlugi

is birligi

Yapilacak Birim

Tom Mudurlokler

Riskler

* Isinde uzman, tecribeli kalifiye personel sayisinin yillara sari azalmas
*Fiziki mekan kalitesinin disik olmasi sebebiyle bakim onarim islerinin
sUresinin uzamasi
*Belediye envanterinde bulunan arag ve is makinelerinin marka ve model cesitliliginin fazla olmasindan
do|ay|, parca ge§it|i|i§inin cok artmasi ve buna bagh olarak stok alaninin yetersiz kalmasi.
*Bakim onarim islerinde marka ve modellere gére uzmanlasmasi gerekliliginin,
gerek|i ka|ifiye persone| sayisini arttirmasi ve bakim onarim sirelerini uzatmasi.
*Periyodik bakima gelen aragta - is makinasinda, checklist kontroli sirasinda
ek ariza tespit edilmesi; torna, agir kaynak, elektronik devre tamiri vb. igin hizmet alimi yapilmas
durumunda parganin atélyeye dénis siresinin uzamasi; yedek parcanin yurt disindan gelmesi; yurtdisi /
yurt iginden tedariki talep edilen yedek parganin yetkili servis tarafindan yanlis génderilmesi durumlari ve
motor revizyonu, sanziman onarimi, is makinasi yiriyis grubu onarimi gibi esasli arizalar ile demontaj -
montqj sirasinda, sistem acilinca karsilagilan ilave arizalar ve ikinci tur parca ta|ep|erinin bakim ve onarim
sirelerini uzatmasi.

Faaliyet

*Binek ve hafif ticari araglarin rutin bakimlarinin yapilmasi, Agir vasitalarin rutin bakimlarinin yapilmasi, is
makinalarinin rutin bakimlarinin yapilmasi, Binek ve hafif ticari araglarin ariza onariminin yapilmasi, Agir
vasitalarin ariza onariminin yapilmasi, is makinalarinin ariza onariminin yapilmast.

* Makine ve araglarin sigorta, muayene, takip sistemi ve periyodik bakim sireclerinin takip edilmesi.

Maliyet Tahmini

698.900.000 TL.

Tespitler

* Meveut Durumda, Araglarin is makinalarinin atélyeye giris cikislarinda, son kontrol sonrasi arag bakim
onariminin bitis ani degil, ilgili Midirlukteki arag soférinin operatériniin demirbas teslim aldigr tarih ilgili
evraklara islenmekte; ayrica atslyede saat bazli is baslangici bitisini isleyerek kaydeden bir sistem
bulunmamaktadir.

* Is baslangier - bitisi verilerinin her bir plaka igin saat bazli girilerek kaydedilmesini saglayan bir is takip
programi kullaniimasi ve son kontrol sonrasi saatin sisteme girilmesi ile birlikte, s6z konusu arag ve is
makinalarinin periyodik bakim ve onarim sireleri her bir yil igin ayri ayri ve ¢ok kigik sapma paylari ile
ortalama gikarilabilir hale gelecek olup; bu veri isleyisi ile birlikte, yil yil elde edilen reel verilerin
karsilastinlmasinin performans géstergesi olarak belirlenmesi
hedeflenmektedir.

ihtiyaglar

* Be|ediye arag ve is makinalarinin bakim ve tamir islerini kurum bijnyesinde
gerceklestirerek verimliligin arttirlmasi




Amag2

Gelismis kent kimligi, cagdas gériintiye sahip yasanabilir bir ilge olmak ve Planli, estetik, depreme
dayanikli, gevre dostu, imar planlarina uygun ve ruhsata dayal yapilasma saglamak.

Hedef 2.1

Belediyemiz sinirlari igerisinde devletin hikim ve tasarrufu altinda bulunan alanlarda ve belediye

tasinmazlar izerinde bulunan mevcut kagak yapilarin tespit edilerek yapilarin meveut durumlarinin

sonlandirilmasi. Bu araziler izerinde yeni kagak yapilagsmaya karsi rutin kontrollerin yapilarak kent
estetiginin ve dokusunun korunmasi.

Performans Géstergeleri | Hedefe Plan 2025 | 2026 2027 2028 2029 Raporlama
Etkisi Dénemi izleme Sikhg
(%) Baslang Sikhg
¢ Degeri
Metruk yapinin tespiti
(%) 40 - 10 15 25 25 25 3 ay 6 ay
Tespiti yapilan yapilar ile
gerekli islemlerin 60 - 10 15 25 25 25 3 ay 6 ay
yapilmasi

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Madurligo

is birligi Yapilacak

Fen isleri Mudurligu, Plan Proje Mudurlugu, Emlak istimlak Mudurlogu

Birim
Riskler *Kurumlar arasi yazisma trafigi
*Mevzuat geregdi yapilacak tebligatlarda yasanacak sorunlar
*Artan Maliyetler.
*Hukuksal sireglerde yasanan aksakliklar.
*Belediye envanterinin yikim isleri yapmak igin yeterli olmamasi.
* Dogal sit, Kentsel sit, Koruma alanlarindaki yapilar ve tescilli yapilardan metruk

Faaliyet ve mail-i inhidam durumunda olup imar mevzuati geregi ilgilisince mahsuru giderilmeyen

yapilarin tespiti.
* Konu ile ilgili kurum ve kuruluslarla yazismalarin saglanmasi.
* Yikim karari alinan metruk yapilarin tespiti icin koordine is ve islemlerini yapmak
*Yasal isleme yénelen tespitler, ilgilisi veya Fen isleri Mudurligu vasitasiyla calisma yapilmasi,
Belediye imkanlari ile yikilamayan yapilarin hizmet alimi veya ihale yéntemiyle yikiminda hedeflenen
ruhsatl projesine aykiri veya ruhsatsiz otel, aligveris merkezi veya site gibi cok buyuk yapilarin kent
estetigi ve saglikli kent olusumu igin gerekli islemleri yapmak.

Maliyet Tahmini

280.000 TL.

Tespitler

* Metruk bina sahiplerine yapilan teb|igatta yasanan sikintilarin olmasi
* Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

ihtiyaclar

“Tarihi ve kiltirel doku ile uyumlu estetik kent dokusunu olusturmak.




Gelismis kent kimligi, cagdas gérintiye sahip yasanabilir bir ilce olmak ve Planli, estetik, depreme

Amag2
dayanikli, gevre dostu, imar planlarina uygun ve ruhsata dayali yapilagsma saglamak.
Hedef 2.2 Kent estetigine ve kimligine uygun islevsel projeler yapmak ve Otopark sayisini artirmak igin gerekli
calismalari tesvik etmek.
Performans Géstergeleri | Hedefe Plan 2025 | 2026 2027 2028 2029 Raporlama
Etkisi Dénemi izleme Sikhig
(%) Baslangic Sikhg:
Degeri
Eksiksiz belge ile Alti
yapilan yapi ruhsat 15 0 50 54 58 65 75 Ayda Yilda
basvurularinin Bir Bir
sonuglandirma orani
E-imar uygulamasi
yapilmasi ve uygulamaya 85 0 3000 | 4500 | 8500 | 10000 | 15000 Alti Yilda
agilmasi (kisi bazh) Ayda Bir
Bir

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Madirlugu

is birligi Yapilacak Birim

Fen isleri Mudurligu, Plan ve Proje Mudurligu

Riskler

*Birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi
*‘Mevzuat degi§ik|ik|eri nedeniyle aksakliklar yasanmasi
*Planlanan projelerin agilan dava sonucunda gerceklestirilememesi
“Yapim isinin siresinde tamamlanamamasi ve nitelikli kurum persone|
sayisinin yetersiz kalmasi
*Davalar ve Hukuksal durumlarin olusmasi ve sireclerin uzun sirmesi.

Faaliyet

“Yapi ruhsatina ait is ve islemlerin yoritilmesi
*imar Uygulama, Denetleme Faaliyetleri ve Kent trafik dizenlemesi icin otopark tesvikleri.
*Harita, imar Bilgi islem Faaliyetleri,
*Kresler Ve Geleneksel Tirk Hamaminin Yapim islerinin Projelendirmesi.

Maliyet Tahmini

890.000 TL

*Kurumumuzda arsiv isteminin yeterli isleyiste olmamasi

Tespitler
‘Dengeli gelisen ve kontrolli biyiyen kent makro formunun olusturulmasi igin imar programlarinin
belirlenen esaslara gére dizenlenmesi
*Sehre kimlik katan énemli mekanlara iliskin markalastirma uygulamalarinin tesvik edilmesi ve
yayginlastirimast.
ihtiyaglar *Arsiv sisteminin etkin hale getirilmesi ile is ve

islemlerde verimliligin arttinlmasi
*Ruhsatli projelerine aykiri ve ruhsatsiz yapilarin
kontroli ve metruk yapilarin yikilmasi
“imar planlarinin ve halihazir haritalarinin
giincellenmesi
*Kentte otopark varliginin arttirlmas.
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Amag2 Geligmis kent kimligi, cagdas gérintiye sahip yasanabilir bir ilge olmak ve Planli, estetik, depreme
dayanikli, gevre dostu, imar planlarina uygun ve ruhsata dayali yapilagsma saglamak.

Hedef 2.3 Belediyemiz sinirlar igerisinde bulunan cadde, sokak ve meydanlarda kentin kimligiyle ve iklimiyle
uyumlu gérsel ve islevsel dizenlemeler yaparak, estetik dokusu ve bitinligu bozulmus meveut yapilari
bakim, onarimlarini yapmak ve yeni yollari kente kazandirp gérsel bitinligi saglamak

Performans Géstergeleri Hedefe Plan 2025 | 2026 2027 2028 2029 Raporlama
Etkisi Dénemi izleme Sikhg
(%) Baslangic Sikhgs
Degeri

Yeni imar ve
kadastro(Alternatif 40 - 7 15 21 15 10 6 ay 1yl
Yollar ve Yeni
Kavsaklar) Yol agmasi
ve genisletme (km)

Asfalt yapilan yol miktar

(km) 60 - 10 15 16 21 16 6 ay 1yl
Kaldirim,
Yayalagtiriimig 30 - 1000 | 3000 | 3000 4000 3000 6 ay Tyl

Caddeler ve refij
calismalari (mt)

Paydaslarin
istekleri dogrultusunda 10 20 25 25 20 6 ay Tyl
kapali alan, yol ust, alt

yapilar galismasi(yizde)

Bisiklet
yolu galismasi (mt) 30 - - 500 1000 1000 1000 6 ay 1yl
Sorumlu Birim Fen isleri Mudurlagu
is birligi Yapilacak Birim Tom Midurlikler
Riskler *Hizmet sunulan alanin genis olmasi
“Yapilasmanin tamamlanmamis olmasi ve garpik yapilagma.
*Tapu sorunu ve imar planlariyla fiziki durumun uyusmamasi.
* Teknik Altyapinin Yetersiz Olmasi
*Diger kurumlar tarafindan yapilan altyapi ¢alismalarinin programsiz olmasi
* Yapim isleri icin envanter yetersizligi (Makine, Tasit vb.)
Faaliyet *Sokak bazinda standart uygulamalar

yapilacak, yapim éncesi ve sonrasi alt yapi kuruluslari ile koordinasyon
saglanarak bisiklet yollar yapilacak kaldirim ve yaya yollarinda olabilecek
tehlikeli unsurlar ortadan kaldirlacak.
*Paydaslarin istekleri dogrultusunda
kapali alan, yol ist, alt yapilar galismasi(yizde)

Maliyet Tahmini 1.953.220.000 TL.



https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Ulagim aginin daha konforlu hale getiri|mesi.

Tespitler
“isbirligi
*Koordinasyon
ihtiyaglar *Kaynaga ulasma
*Nitelikli Personel
Amag (A2) Gelismis kent
kimligi, cagdas gérintiye sahip yasanabilir bir ilge olmak ve Planli,
estetik, depreme dayanikli, gevre dostu, imar planlarina uygun ve ruhsata
dayali yapilasma saglamak.
Hedef (H2.4) Bitincil planlama
anlayistyla, Ust dlcekli planlar dogrultusunda Ulusal Koordinat Sistemine
(ITRF-96) uygun olarak interaktif kullanimi da saglayacak sekilde Uygulama
imar Plani/Revizyonu ve imar uygulamasi yapma
Performans Plan
Géstergeleri Hedefe D&nemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi 2025 | 2026 Sikhg Sikhg
(%) Baslangic
Degeri
imar
planlarini mekansal 30 - 15 15 30 15 25
planlar yapim Alti Yilda
yénetmeligine uygun hale Ayda Bir
getirmek Bir
Halihazir haritalarin
gincellemesi 30 - 10 10 30 30 20 Alti Yilda
Ayda Bir
Bir
1/1.000
slcekli Uygulama imar 40 10 20 20 20 30 Alti Yilda
Plani/Plan Degisikligi Ayda Bir
taleplerinin karsilanmasi Bir
%)

Sorumlu Birim

Plan ve Proje Midirligi

Is
birligi Yapilacak Birim

Fen Igleri
Mudirlogu, imar ve Sehircilik Madurligo

Riskler

*Birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi
* Mevzuat degisiklikleri nedeniyle aksakliklar yasanmasi
*Planlanan projelerin agilan dava sonucunda gerceklestirilememesi
*Yapim isinin siresinde tamamlanamamasi ve nitelikli kurum personel sayisinin yetersiz kalmasi




Faaliyet

* imar Planlama Faaliyetleri
*Imar Uygulama ve Denetleme Fadliyetleri
*Harita ve imar Bilgi islem Faaliyetleri

Maliyet Tahmini

3.900.000 TL

Tespitler *Sehirlerin planlamasinda iklim de§i§ik|i§i ve afetlere kargi direncliligin sag|qnmq5|,
cografi szellikler ile kiltirel ve dogal degerlerin gdzetilmesi esas alinacak, basta yesil alanlar
olmak tzere kamusal alanlarin eri§i|ebi|ir|ik ve kapscty|0||||< ilkesi gergevesinde o|u§turu|mas| ve
korunmasi saglanacaktr.
*Mekansal planlama sisteminin mahalle dizeyinde etkili katilim mekanizmalarinin izleme ve
denetleme sireglerini icerecek sekilde gelistirilmesi, planlama ve uygulamanin mahalli idareler
tarafindan yapiimast.
*Dengeli gelisen ve kontrolli biyiyen kent makroformu olusturmak ve yénlendirmek igin yerlesme
dizeyinde mekansal planlarda gerekli degisikliklerin yapilmasi
‘Dengeli gelisen ve kontrolli biyiyen kent makroformunun olusturulmasi igin imar
programlarinin belirlenen esaslara gére dizenlenmesi
*Sehre kimlik katan énemli mekanlara iliskin markalastirma uygu|amq|c1r|n|n tegvik edilmesi
ve yayginlastinlmasi.
Engellilerin, sosyal destege muhtag vatandaslarin ve ¢alisan ebeveynlerin hayatini
Amag (A3) kolaylastirmak.
Serik halkinin temel insani ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak, Yasl ve Bakima Muhtag Vatandaslarimiz
Hedef (H3.1) ile Engelli Hemserilerimizin Hayat Standartlarinin Gelistirilmesi ve Hizmet Destegine ihtiyag Duyan
Hemserilerimiz igin Sosyal Hizmet Destegi Vermek.
Performans Plan
Géstergeleri Hedefe Dé&nemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi 2025 | 2026 Sikhg Sikhg
(%) Baslangic
Degeri
Sefkat
Konagi, Engelliler 40 0 300 370 440 510 600 Alti Yilda
Hizmet Merkezi, Sosyal Ayda Bir
Yardimlasma Merkezi, Bir
Hos 10 0 600 650 750 750 900 Alti Yilda
Geldin Bebek Projesi, Ayda Bir
Hanimeli Projesi, Bir
Taziye 10 0 700 710 720 730 750 Alti Yilda
Ziyaretleri Ayda Bir
Bir




Hasta 10 0 120 130 140 150 170 Alti Yilda

Nakil Hizmeti Ayda Bir Bir
Evde 15 0 100 100 120 120 150 Alt Yilda
Bakim Hizmetleri Ayda Bir Bir

Kirsal Kesimlere Gida

Dagitimi ve ihtiyac Sahibi 15 0 1000 1000 1000 1050 1100 Alty Yilda
Tespiti Ayda Bir Bir
Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlog
is birligi Yapilacak Birim Kiltur ve Sosyal isler Mudurlugi, Basin Yayin ve

Halkla iliskiler Mudurligu, Fen isleri Midirligu, Destek Hizmetler Midirligi

*Personelin gidilen taziye ve tespitlerde psikososyal agidan etkilenmesi
Riskler *Personelin bosanmis kadinlarin eski eslerinden psiko|ojik ve fiziksel siddete ugramasi
*Sahadaki gérevlerde is kazasi riski (trafik kazasi, yaralanma)
*Katiimeilarin beklentilerinin yiksek olmasi
*Arag yetersizligi ve malzeme eksikligi
“Bitgesel yetersizlik ve teknik personel eksikligi
*Sosyal amagl kullanilacak hizmet binas yetersizligi

*Hasta nakil hizmeti ile engelli vatandagin transferini saglamak
Faa|iyet * Kadin ve gocuk basta olmak izere ihtiyag sahibi vatandaslarimiza, ézellikle kadin ve gocuklarin
beslenmelerine katki saglayacak gida dagitiminin dizenli olarak ulastinlmasini saglamak
*Vefat eden vatandaglarimizin yakinlarina taziye ziyaretinde bulunmak
3.1.4. Ozel gereksinimli vatandaslarimiza yénelik engelsiz yasami hedef alarak hizmet merkezi
kurmak
“ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yénelik ihtiyag belirleme merkezi kurmak
* Yeni dogan bebeklere ziyaretlerde bulunarak Annelere Hos Geldin Bebek hediyesi sunmak
*Emekgi kadinlarimizin el emegi uronlerini sergi|eyecek|eri el isi pazarlan kurmak
* Yasl vatandaslarimiza yénelik gin
icerisinde gUze| vakit gegirip aqun|ar|y|a kayna§qbi|ecek|eri bir ortam olusturmak
* Bakima muhtag vatandaslarimiza evde bakim hizmeti sunmak
* Kadina yénelik aile igi siddet konusunda farkindalik yaratmak igin web sitesi olusturmak ve bu
sayede siddeti en az seviyede tutmak
) Sosya| incelemelerde hanedeki vatandasin ihtiyacma yéne|ik kisisel bakim ve klyqfet yardlml
apmak
* Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda halkin farkindaligini ve bilinglendirilmesini saglamak

Maliyet Tahmini 240.000.000 TL

*Gergek ihtiyag sahiplerine ulagilamamas:
Tespitler “ilgemizde hazirda bulunan 6zel egitim uygulama okulunun belli bir yas araligini kapsamasi
nedeniyle 6zel gereksinimli daha gok vatandasa ulasilip uygun merkez kurulmasi
“Yapilan ziyaretlerde sosyal belediyecilige minnetin dile getirilmesi
“Egitimli, sosyal yasama uvyumlu saglikli ve mutlu bir toplum olusturulmamas
* El emegi isciligine fazla talep olmamas:

*Vatandaslarimiza daha iyi hizmet sunabilmek igin tasit alinmali
*Hizmet Merkezleri kurabilmek igin ulagimda sorun olmayacak sekilde arsa temin edilmeli ve bina
ihtiyaglar yapilmali
*El isi pazarlar kurabilmek igin uygun ortam olusturulmali
*Evde Bakim Hizmetlerinin uygulanmasi igin Saglik Ekibi olusturulmali ve temizlik elemani saglanmals




Amag (A4) ilgemizin kiltir, sanat, spor, tarim, hayvancilik ve turizm hizmetlerinin sunumuna katki saglamak ve ilce
ekonomisini desteklemek

Hedef (H4.1) Doga, Kiltir ve Sanat Turizminin Gelistirilmesi Kiltir ve sanatsal faaliyetleri ilgemizin timine yaymaya
yénelik etkinliklerin yapilmasi ve Yerel, ulusal ve uluslararasi projelerle kiiltir ve sanat alt yapisini
giiglendirmek, halka yaymak, bu projeleri basin ve sosyal medya agi olusturarak duyurmak

Performans Géstergeleri Hedefe Plan 2025 | 2026 2027 2028 2029 Raporlama
Etkisi Dénemi izleme Sikhgs
(%) Baslangic Sikhgs
Degeri
Kultirel 7 1 2 1 1 1 6 ay 1yl
ve 4
Sanatsal
kapsamda her
yil
diizenlenen festival
ve
etkinlik sayisi
Milli bayram ve 7 5 1 1 1 1 1 6 ay 1yl

ézel giinlerde
diizenlenen
konser/program
sayisi

Ulusal ve uluslararas 37 20 4 4 4 4 4 6 ay 1yl
organizasyonlarla
diizenlenen sergi,
salon konseri/program
Sayisi

Kirsal Kiltir etkinlikleri 4 5 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
(Klrscd Eko
Turizm ve Tarimfest

Geng Serikliler igin 20 2 1 1 6 ay 1yl
aktivite destek
calismalar (GENGLIK
KULUBU, CALISMA
ISTASYONLARI (GENGLER
ICIN DERS GALISMA
MERKEZLERI), SERIK
GENGLIK FESTIVALI

Turizm ve Geleneksel 28 5 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
Kultor organizasyonlari
(SERIK KENT MUZES],
TURK LEZZETLERI
CARSISI, ASEVI)
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https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Sorumlu Birim

Kultor ve Sosyal isler Mudurlogu

is birligi Yapilacak Birim

BasinYayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi  Fen isler Mudurlogo
eTemizlik Isleri Mudurligo ¢ Zabita Midirligo
o Kadin Ve Aile Hizmetleri Midirligi « Destek Hizmetleri Midurliga  «Ozel Kalem Mudurligi  Park
Ve Bahgeler Mudirligi  eSpor Isleri Madurligi

* Sanatcinin rahatsizlanmasi

Riskler *Ulusal yas ve terér
* Hava muhalefeti, sel, yangin, patlama, deprem, teréryb. dogal yada insan eliyle meydana gelen
olagandisi durumlar.
*Sergi malzemelerinin nakliyesinde kaza meydana gelmesi.
Faaliyet * Kilturel ve sanatsal kapsamda yerel, ulusal ve uluslararasi festivaller ve

etkinlikler (fuar, sempozyum, calistay, senlik, séylesi, sergi vb.)
dizenlemek.
Bayramlar ve 6zel ginlerde
konserler/programlar diizenlemek.

Maliyet Tahmini

498.900.000 TL

* Kent yasayanlarinin etkinliklere yeterli dizeyde

Tespitler katiliminin saglanamamasi
* Vatandasa verilen malzemenin ¢alinma riski.
* Verilen malzemelerin daha fazla yipranmasi,
kirlmasi, kaybolmasi.
* Tarihi kiltirel ve sosyal alanda vatandaslarimizin
yeterli bilingle etkinliklere katilim saglamasi.
Amag (A4) ilgemizin
kltur, sanat, spor ve turizm yéninden gelismesini saglamak
Hedef (H4.2) ilcemizde spor aktiviteleri yayginlastirarak spor araciligi ile komsularimizin saglik
ve yasam kalitesini sirdirebilir kilmak, mahal esasli ve cok ysnli egitimler
vermek, amatadr sporlar destekleyerek elit sporcu yetismesine katki saglamak,
mevcut saha ve tesisleri revize etmek ve yeni tesisler kazandirmak, ulusal ve
uluslararasi spor organizasyonlari dizenlemek.
Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Donemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 Sikhg Sikhg
(%) Baslangic
Degeri
Spor Kurslari, Brans ve 25% 6 Brans 6 7 7 8 8 6 ay Tyl
Kursiyer Sayilari 1100 kisi | Brang | Brans Brang Brang Brans
1500 1800 2000 3200
1200 kisi kisi kisi kisi
kisi
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Revizyon ve Yeni Tesis 25% 11 TESIS 3 3 3 4 5 6 ay 1yl
Sayilar Reviz | Revizy | Revizy | Revizy | Revizy
yon on on on on
1 1 1 1Yeni 1
Yeni Yeni Yeni tesis Yeni
tesis tesis tesis tesis
Destek Verilen Amatér 25% 5 5 5 5 6 7 6 ay 1yl
Spor Kulibi Sayisi
Sorumlu Birim Spor

isleri Mudurluogu

is birligi Yapilacak Birim

Basin Yayin Halkla i|i§ki|er MUdUr|UgU, Fen i§|eri MUdUr|U§U, Destek Hizmetleri
Mudorlogu

Riskler

*Ulkede yasanabilecek dogal afet, sngsrilmeyen kosullar
“Tasarruf tedbirleri sebebiyle personel, bakim onarim igin gerekli malzeme arag gerec kisitlamasi.
*Sosyo- ekonomik nedenler.
*Orf ve adetler
“Teknolojik nedenler
*Gocuk, geng ve yetiskinlerin yeterince ilgi ve alakasinin olmamasi

Faaliyet

* Yaz spor okullari faaliyetleri(branslara gére dagilimi)
* Ismail Ogan spor kompleksinin olusturulmasi ( Yizme havuzu, salon sporlari,
tenis kortu, futbol igin antrenman sahalari)
* streetbool (sokak basketbolu)
* Tenis kortu
* voleybol sahas
* Satrang ve bilardo salonu
*Yirlyis ve kosu parkuru (yari tartan veya tartan pist olacak sekilde )
* Bisiklet parkuru
" Masa tenisi
* Step ve aerobik salonu
*Cumali mahallesinde yapimina baslanan belediyemize ait bir adet 90760 mag
sahasi, 2 adet 35*60 antrenman altyapi sahasi ve tesis yapimina baslanmistir.
* 19 Mayis Atatirk' § anma ve Genglik Spor Bayraminda 1 hafta sirecek spor
etkinliklerinin dizenlenmesi.
* Atatirk kosusu(lise 8grencileri igin bay-bayan)
* Atatirk kupasi (liseler arasi futbol turnuvasi)
* 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve gocuk Bayrami spor etkinlikleri
*Satrang turnuvasi diizenlenmesi
*Ugurtma senligi (Bogazkent mesire alaninda)
*Atatirk kosusu (ortasgretim igin bay-bayan)
‘Bogazkent mesire alaninda beach voleybol turnavasi dizenlenmesi
* Doga yiriyisi ve halka ysnelik minimizal senliklerin dizenlenmesi
* Genglik kampinin devaminin saglanmasi
*Yaz spor okullari futbol bransindan segilmis olan sporcularin aktif futbolcu
olabilmeleri icin lisanlarinin ¢ikartiimas:
* Belediyemizde birimler arasi ve ilgemizde kurumlar arasi futbol, voleybol vs.
turnuva dizenlenmesi




Amag (A5) Saglikl, yasam kalitesi yuksek,
yasanilabilir ve temiz bir gevre olusturmak.
Hedef (H5.1) ilgemizdeki mevcut yesil alanlar korunup, yeni
yesil alanlar olusturularak daha yaganabilir bir kent yaratmak.
Performans Hedefe Plan
Gostergeleri Etkisi (%) Dénemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
2025 2026 Sikhg Sikhig
Baslangic
Degeri
3% 0] - - -
Yapilan Sillyon 2000 2000 Alti Yilda
Cevre Ayda Bir
Diizenlemesi(m2) Bir
Yapilan Bogazkent 3% 0 - - - Alti Yilda
Plaji ve Sosyal 5000 Ayda Bir
Tesisleri(m2) 5000 Bir
Yapilan 3% 0 - Alti Yilda
Yukarikocayatak Park 2000 Ayda Bir
Dizenlemesi(m2) Bir
Yapilan Acisu 5% 0 - - -
Rekreasyon 2000 2000 Alti Yilda
Projesi(m2) Ayda Bir
Bir
Yapilan Cumali 5% 0 2000 - Alti Yilda
Eminceler Rekreasyon 2000 | 2000 | 2000 Ayda Bir
projesi(m2) Bir
Yapilan Kadriye 10% 0 - - Alti Yilda
Cars igi 2000 | 2000 2000 Ayda Bir
Dizenlemesi(m2) Bir
Yapilan Belek Carsi 30% 0] 2000 -
ici Dizenlemesi(m2) 2000 | 2000 | 2000 Alty Yilda
Ayda Bir
Bir




Yapilan Meydan 5% - 4000 4000 Alti Yilda
Dizenlemeleri(m2) 4000 | 4000 Ayda Bir
Bir
Yapilan Engelsiz 2% 1 1 - - - Alti Yilda
Plajlar(adet) Ayda Bir
Bir
Yapilan Fidanpark (m2) 2% 1000 1000 2000 2000
Alti Yilda
Ayda Bir
Bir
Yapilan Balik Pazari 2% - - - Alti Yilda
(m2) 2200 | 2200 Ayda Bir
Bir
Yapilan Belek Macera 10% 4000 Alti Yilda
Parki(m2) 2400 | 2400 2400 | 20000 Ayda Bir
0 0 0 Bir
Yapilan Kadriye Botanik 3% - - -
Parki (m2) 2000 | 2000 Alti Yilda
Ayda Bir
Bir
Yapilan Masal Park(m2) 5% - 1000 1000 2000 - Alti Yilda
Ayda Bir
Bir
Yapilan Atli Binicilik 2% 2000 | 2000 Alti Yilda
Tesisi(m2) 2000 2000 Ayda Bir
Bir
Bakimi ve onarimi 3% 50 60 50 60 60
tamamlanan park Alti Yilda
sayisi(adet) Ayda Bir
Bir
Uretimi Yapilan 5% Alti Yilda
Mevsimlik Cigek, Cali 750.0 | 8500 8500 85000 | 85000 Ayda Bir
(adet) 00 00 00 0 0 Bir




Aydinlatma direkleri,
spor aletleri, cocuk oyun
gruplari yenilenen park
sayisi(adet)

2% 0 10 10 10 10 10 Alty Yilda
Ayda Bir
Bir

Sorumlu Birim

Park ve Bahgeler Mudurlugu

Is
birligi Yapilacak Birim

Fen i§|eri MUdUr|U§U, imar ve §ehirci|ik MUdUr|UgU

Riskler

* Personel ve ekipman yetersizligi sebebiyle hedefe ulagsmanin uzun
sirmesi
*Hava muhalefetleri
‘Midurligimize ait araglarin anzalarinin artmasi sebebiyle yapilacak
isin aksamasi
*Kullanilan malzemelerin temininin gecikmesi

Faaliyet

* Gebiz Meydani yapilmas:
* Engelsiz Plajlar dizenlemesi
* Belek Carsi igi Dizenleme yapilmasi
* Kadriye Garsi igi Dizenleme yapilmasi
* Balik Pazari
* Cumali Eminceler Rekreasyon ¢alismasi
* Acisu Rekreasyon galismasi
* Yukarikocayatak Meydani dizenlemesi
* Candir Meydani dizenlemesi
* Yukarikocayatak Park Dizenlemesi
* Belek Macera Parki
* Atli Binicilik Tesisi
* Bogazkent Plaji Ve Sosyal Tesisleri
* Kadriye Botanik Parki
* Masal Park
* Sillyon Cevre Dizenlemesi
* Gebiz Meydan Dizenlemesi
* Fidanpark yapilmasi
* Mevcut park ve yesil alanlarda bakim ve onarim ¢alismalarinin yapilmasi
* Muhtelif park ve yesil alanlarda revizyon ¢alismalarinin yapilmasi ve Parklarimizin gevresel
surdurtlebilirligi igin cari giderlerin azaltilmasi
* Mudirligimize ait seralanmizda mevsimlik gigek, cali ve agag retiminin yapilmasi
*Her yil 10 parkimizin spor aletleri ve gocuk oyun gruplarinin yenilenmesi

Maliyet Tahmini

1.498.000.000 TL

Tespitler

“llgemiz sinirlarinda farkl temalarda
yeterli sayida park bulunmamasi
*Bisiklet, kosu ve yuriyis yollarinin

sinirl sayida olmas

ihtiyaglar

*Vatandaslarin ihtiyaglarina Bagl Farkli
Temali Park Ve Yesil Alanlarin Arttirilmasi
“Kisi Basina Disen Yesil Alan Miktarini Arttinlmasi.
*Revizyon Calismalarinin Yapilmasi
*Mevcut Yapilmig Olan Plajlarimizin Rutin Bakim ve Onarimi Yapilarak
Halkimizin Hizmetine Sunulmasi.
*Nitelikli Personel Sayisinin Arttirilmas
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Amag (A5) Saglikl,
yasam kalitesi yiksek, yasanilabilir ve temiz bir cevre olusturmak

Hedef (H5.2) Gevre ve insan saghgini korumak
amaciyla saglikli ve kontrolli bir hayvan popilasyonu olusturmak.
Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Dénemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi Ba§|ang|g 2025 2026 S||<||§| Slkhgl
(%) Degeri
Risk
grubunda olan sokak 60 - 10 15 25 25 25
hayvanlarinin Alti Yilda
rehabilitasyonun Ayda Bir
saglanmasi orani % Bir
Saglik 30 - 50 60 65 75 80 Alti Yilda
Taramasi Yapilan Ayda Bir
Hayvan Sayisl Bir
E-pati 30 - 10 20 30 30 10 Alti Yilda
uygulamasi (yizde Ayda Bir
olarak) Bir
Sorumlu Birim Veteriner

isleri Mudurlagu

is birligi Yapilacak Birim
Zabita Mudirlogu, Bilgi Islem Mudirligu, Destek Hizmetleri Madurligi

*Kurumsallagmaya karsi direng.
Riskler * Sahipsiz hayvanlarin sayilarinin artmasiyla cadde ve sokaklarda tehlike
olusturmasi.

* Sahipsiz hayvanlarin bakim, tedavi ve beslenmelerinin yapilmasi
Faaliyet * Tesislesme ve taleplere hizli etkin dénisler saglama.

Maliyet Tahmini 45.000.000 TL.

*Mevcut kurumsal isleyisin st ydnetimin vizyondaki standarttin altinda olmas.
Tespit|er - Top|umdq hctyvqn sevgisinin ge|i§tiri|mesine yéne|ik calismalar yap||mq5|.

ihtiyaglar *Sireg yénetimi, degisim teorisi ve deder zinciri gibi basat yénetim egitimlerinin alinmas.
* Sokak hayvanlarinin sahiplendirmesini arttirmak.
*Halka sokak hayvanlari ile yagsamanin bir zorunluluk oldugu anlatilmal.




Amag (A5) Saglikli, yagam kalitesi
yiksek, yasanilabilir ve temiz bir cevre olusturmak.

Hedef (H5.3) Gevre dostu bir Serik icin micavir alanimizdaki
isyerlerinin denetimlerini yaparak isyerlerinde asgari, teknik ve hijyenik
sartlarin olusmasini saglamak.

Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Dénemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi Baslangic | 2025 2026 Sikhgs Sikhg
(%) Degeri
Denetim 100 - 285 309 328 341 344 6 ay Tyl
sayisi
Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
is birligi Yapilacak Birim Zabita Midirlogu, imar Midurligi, Destek Hizmetleri Mudurligo.
Riskler .

Denetim ekibindeki personel eksikliginden dolayi denetimin yapilamamasi.

Faaliyet .
isyerlerinin Denetlenmesi.
* Isyerlerinin Ruhsatlanmasi.
Maliyet Tahmini 400.000
TL.
Tespitler .

Personel Yetersizligi
*Kentimizin imar alt yapisinda yasanan sorunlar

* Sorumlu oldugu ise, tam donanimiyla, hakim personel sayisini
ihtiyaclar arttirmak.




Amag (A5) Saglikli,
yasam kalitesi yiksek, yasanilabilir ve temiz bir gevre olusturmak.
Hedef (H5.4) Gevre
dostu teknolojilerle kentimizde olusan atiklar toplamak.
Performans Géstergeleri Plan
Hedefe Dénemi 2026 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi 2025 Sikhg Sikhg:
(%) Baslangic
Degeri
Atik miktari (ton) 30 620500 6 ay 1vil
10812 | 115150 | 116180 | 116500 | 117150
5
Cép toplama ve yol 25 65 67 67 67 72 72 6 ay 1vil
temizligi arag, ekipman
cesitliligi ve sayisi
(adet)
Kati atik toplama 20 7400 | 7450 7500 7600 6 ay 1yl
hizmetlerinde kullanilan; 40(y.c.k), 7250
- 7000(g.g.
yeralti ¢ép k
konteynerleri - galvanizli
cop konteynerleri (adet)
Dezenfektan, sivi sabun, 15 9700 16700 6 ay il
koku giderici, Esans 12500 | 14000 | 15200 18500
miktari (kg)
Sorumlu Birim Temizlik isleri Mudurligo
is birligi Yapilacak Birim Destek Hizmetleri Midurligu, Ozel Kalem Mudurligo.
Riskler *is siregleri ile ilgili personel yetkinliginin yetersizligi.
*Vatandaslarin gevre bilincinin yetersiz olmasi.
*llgemiz genelinde cadde ve sokaklarin sipirilmesi, ¢éplerinin toplanmasi ve aktarma istasyonuna
Faaliyet naklinin yapilmas
* Dogalgaza gegip alt ve Ust yapisi tamamlanan mahallelerde yer isti konteyner ¢ép toplama sistemi
konmas
* Halk saghigini tehdit eden haserelere karsi mevsim sicakliklarinin arttigr dénemlerde yer alti ve yer
Ust ¢dp konteynerlerinin yikanma ve ilaglanmasinin yapilmasi.
* Cevreye gelisi gizel dskilen hafriyat ve tadilat atiklarinin kontrol altinda tutularak, cevre kirliligine
yol agmadan toplanip moloz dékim sahasina dékilmesinin saglanmasi
* Pazar yerlerinin ¢éplerinin toplanmasi ve yikanarak temizliginin saglanmasi
*Kurban satis ve kesim yerlerinde temizlik galismalarinin yapilmasi, yikanmasi ve dezenfekte edilmesi.
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Maliyet Tahmini

150.000.000 TL

* Hatali arag parkindan dolayi sipirme faaliyetleri aksayabilmektedir.

Tespitler *Pazar esnafinin temizlik yapilacak bslgeden geg ayrilmasi.
*Cop konteynerlerinden yayilan kokunun halka rahatsizlik vermesi.
*Arag, personel sayisi, ekipman vb. durumlardan dolayi yénetim planlarinda olusan
degisikler. * Vatandaslarin gevre bilincinin yetersiz olmasi.
* Yénetim-Sireg takviminin olusturulmas.
* Gevre bilincini artirmaya yénelik faaliyetlerin artinlmas.
ihtiyaglar * Zabita ekiplerinin esnaflari uyarmast.
* Periyodik olarak konteynerlerin dezenfekte edilmesi.
* Yénetim planlarini belirli araliklarla revize edilmesi.
Amag (A6) ilcemizde tarim,
hayvancilik ve turizm hizmetlerinin sunumuna katki saglamak toplumsal
dayanismayi arttirarak ilge ekonomisini desteklemek.
Hedef (H6.1) ilgemizin spor, tarim, hayvancilik ve turizm
hizmetlerinin sunumuna katki saglamak amaciyla gerekli tesislesme ve
teknolojik ¢ézimler sunarak toplumsal dayanismayr arttirarak ilge ekonomisini
desteklemek.
Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Dénemi 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Etkisi Bq§|ang|g 2025 2026 S||<||§| S||<||§|
(%) Degeri
Genglik 40 - 10 25 25 20 20 6 ay Tyl
Spor Tesisi yapilmasi
mevcut tesislerin
yenilenmesi(Yizde)
Dezavantajli gruplar 60 - 10 30 25 20 5 6 ay Tyl
icin kres,
sefkat konaklarinin
uygulanabilir hale
getirilmesi(Yuzde)
Kiltor salonlari ve 30 - 10 35 35 20 6 ay Tyl
Mahalle konaklari
projelerinin
tamamlanmasi(Yizde)
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Tarim
ve Hayvancilik igin
tesislesme projesi

(Yuzde)

30 - 10 30 30 20 10 6 ay 1yl

Sorumlu Birim

Fen Isleri Mudurligu

is birligi Yapilacak Birim

Tom Mudurlokler

Riskler

*Kurumsallagmaya
karsi direnc.
*Is siregleri ile ilgili personel yetkinliginin
yetersizligi.
* Artan Maliyetler.
* Kamu Kurumlarinin izinleri ve alt yapi sorunlar

Faaliyet

* Spor Tesislerinin yenileme ve projelerin hayata
gegirilmesi.
* Kadin, cocuk ve engellileri destekleyecek
yapilarin projelendirilmesi ve yapiminin tamamlanmasi.
" Kent
ekonomisini gelistirecek destek ve iretim merkezlerinin yapilmas

Maliyet Tahmini

650.000.000
TL.

Tespitler * Talepte bulunan ig ve dis paydaslarin maliyetlerinin gergekgi
esaplanmamasi
* Birimlerin
ihtiyaglarini detayl tespit edememesi
* Kurum digt yapim, onarim ve tadilat taleplerinin
ihtiyagklr zamaninda gergek|e§tiri|ere|< kamu hizmeti kalitesini arttirilmasi.

* Belediyemiz gayrimenkullerinin insaat ve tadilat
islerinin ekonomik olarak gerceklestirilmesi, verimli kullaniminin saglanmas.
* i¢ ve Dis Paydaslar ile gerekli
organizasyonlarin saglanip Kent ekonomisinin giglenmesini saglamak
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Amag (A5)

Saglikli, yagam kalitesi
yiksek, yasanilabilir ve temiz bir cevre olusturmak.

Hedef (H5.5)

iklim degisikligi ve insan kaynakli gevre riskleri
icin yerel dizeyde olusan farkindaligin ve énlemlerin arttirlmas
saglanacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Hedefe Dénemi 2027 2028 2029 izleme
Etkisi Baslangic | 2025 2026 Sikhgs

(%) Degeri

Raporlama
Sikhg

iklim
Degisikligi
Temali
Farkindalik
Program
Sayisi (adet)

5 - 1 1 2 2 2 6 ay

Tyl

Eylem Planinin
Hazirlanmasi

Tyl

Ges Yatirimlarini
tamamlama ve
organizasyonunu
saglama(yuzde)

90 - - 10 10 50 30 6 ay

Tyl

Sorumlu Birim

iklim Degisikligi ve Sifir Atk Mudurlogo

is birligi Yapilacak Birim

Tom Mudurlokler

Riskler

*Kurumsallagmaya
karsi direnc.
*Is siregleri ile ilgili personel yetkinliginin
yetersizligi.
* Artan Maliyetler.

* Kamu Kurumlarinin izinleri ve alt yapi sorunlari.
* Kentlinin sahiplenme ve uygulamalara katiliminin
yeterli seviyelere gelmemesi,

* Kontrolsiz gég ve hizli nifus artisi,

*iklim degisikligi ve insan kaynakli gevre
risklere iliskin toplumsal biling ve sahiplenmenin
yeterli olmamasi,
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Faaliyet

* Tklim
Degisikligi Eylem Plani hazirlanmasi
* Belediye
Baskanlari Sézlesmesinin imzalanmasi
“iklim Degisikligi Bilgilendirme ve Farkindalik
Programlar

Maliyet Tahmini

85.000.000 TL.

Tespitler *iklim
degisikligi cevresel etkilerinin hizla ve yogunlasarak artiyor olmasi, bilime
dayali
yerel strateji belgesinin bulunmamasi.
* iklim
degisikligi calismalarinin kurumsal bir yapiya dénistiriimesi ihtiyacinin
olusmas,
“Kurum
binyesinde yiritilen uygulamalarin iklim degisikligi tzerine etkilerinin
bitincil
olarak degerlendirmeye ihtiyac duyulmasi,
* iklim
degisikligi ile micadele sirecinde beseri kapasite ve veri eksikliginin
bulunmasi,
*Kamu kurum
ve kuruluslari ve mahalli idareler yetki ve gérevlerin uyumunun saglanmasi
ve isbirliginin gelistirilmesi,
*Gevre ve dogal kaynaklarin korunmas, kalitesinin
ihtiyaglar iyilestirilmesi, etkin, entegre ve

surdurtlebilir sekilde yonetiminin saglanmasi, her
alanda gevre ve iklim dostu uygulamalarin
gergek|e§tiri|mesi, top|umun her kesiminin gevre
bilinci ile duyarliigimin artinlmasi temel
amagtir.
* Gevre konusunda kurum ve kuruluglarin gérev,
yetki ve sorumluluklari netlestirilerek
Kamu, 6zel sektér, mahalli idareler ve STKlar
arasinda koordinasyon ve isbirligi gelistirilecek, toplumun gevre bilinci

artirilacak ve etkin cevre yénetimi saglanacaktir.
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Amag (A6) ilcemizde tarim,
hayvancilik ve turizm hizmetlerinin sunumuna katki saglamak toplumsal
dayanismayi arttirarak ilge ekonomisini desteklemek.

Hedef (H6.1) ilgemizin spor, tarim, hayvancilik ve turizm
hizmetlerinin sunumuna katki saglamak amaciyla gerekli tesislesme ve
teknolojik ¢dzimler sunarak toplumsal dayanismay arttirarak ilge ekonomisini
desteklemek.

Performans Plan
Gastergeleri Hedefe | Dénemi 2027 2028 2029 | izleme Raporlama
Etkisi Baslangic | 2025 | 2026 Sikhgs Sikhg
(%) Degeri
Genglik 40 - 10 25 25 20 20 6 ay Tyl

Spor Tesisi yapilmasi
mevcut tesislerin
yenilenmesi(Yizde)

Dezavantajli gruplar 60 - 10 30 25 20 5 6 ay 1yl
icin kres,
sefkat konaklarinin
uygulanabilir hale
getirilmesi(Yuzde)

Koltor salonlari ve 30 - 10 35 35 20 6 ay Tyl
Mahalle konaklari
projelerinin
tamamlanmasi(Yizde)

Tarim 30 - 10 30 30 20 10 6 ay Tyl
ve Hayvancilik igin
tesislesme projesi

(Yuzde)
Sorumlu Birim Fen isleri Mudurligo
i§ bir|igi Yap||qcak Birim Tom Mudurlokler
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Riskler

*Kurumsallagmaya
karsi direnc.
*Is siregleri ile ilgili personel yetkinliginin
yetersizligi.
* Artan Maliyetler.
* Kamu Kurumlarinin izinleri ve alt yapi sorunlari

Faaliyet

* Spor Tesislerinin yenileme ve projelerin hayata
gegirilmesi.
* Kadin, gocuk ve engellileri destekleyecek
yapilarin projelendiriimesi ve yapiminin tamamlanmasi.
* Kent
ekonomisini gelistirecek destek ve retim merkezlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

650.000.000
TL.

Tespitler * Talepte bulunan i¢ ve dis paydaslarin maliyetlerinin gercekgi
hesaplanmamas
* Birimlerin
ihtiyaglarini detayli tespit edememesi
* Kurum dist yapim, onarim ve tadilat taleplerinin
ihtiyaglar zamaninda gergek|e§tiri|erek kamu hizmeti kalitesini arttirilmasi.

* Belediyemiz gayrimenkullerinin insaat ve tadilat

islerinin ekonomik olarak gergek|e§tiri|mesi, verimli kullaniminin sqg|qnma5|.

* I ve Dis Paydaslar ile gerekli
orgctnizasyon|c.r|n sag|an|p Kent ekonomisinin gUg|enmesini sqg|amqk
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. Genel Olarak izleme ve Degerlendirme

l. Genel Olarak izleme ve Degerlendirme

izZleme ve degerlendirme sureci, Serik Belediyesinin stratejik planlarinin etkin bir sekilde
uygulanip uygulanmadigini, hedeflere ne &lgide ulasgildigini ve elde edilen sonuglarin mevcut
durumla ne kadar uyumlu oldugunu sistematik olarak takip etmek amaciyla yuratalar. Bu sureg,
Belediyemizin amag ve hedeflerine yénelik ilerlemesini gézlemleyerek, gerektiginde hizli ve etkili
duzeltici 6nlemlerin alinmasini saglar.
izleme, stratejik planlarda belirlenen hedeflerin uygulanma agamasinda meydana gelen
ilerlemeleri izlemek amaciyla hem nicel hem de nitel verilerin dizenli olarak toplanip analiz edildigi,
tekrarlayan bir sdregtir. Bu agsamada, hedeflerle fiili durum arasinda sapma olup olmadigi
degerlendirilecek ve eger bir sapma mevcutsa, sapmanin nedenleri tespit edilerek gerekli
oénlemler alinacaktir.
Degerlendirme ise daha derinlemesine bir inceleme sureci olup, belediyenin mevcut ve
tamamlanmig faaliyetlerinin belirlenen hedeflerle ne élgtide 6rtlstiguni ve bu faaliyetlerin karar
alma sureclerine olan katkisini tespit etmeyi amaclar. Bu sireg, belediyenin stratejik planlarini
iyilestirme, eksiklikleri giderme ve gelecekteki projelere yén verme agisindan hayati éneme
sahiptir.

Il. izleme ve Degerlendirme Kapsami
1.Fiziki ilerlemeye iligkin Veri/Bilgi Toplanmasi ve Analizi

o Hedeflerin Belirlenmesi: Stratejik plan kapsaminda belirlenen hedeflerle, uygulama
sUrecinde gerceklesen sonuglar arasinda kiyaslama yapilacak ve bu dogrultuda
duzenli raporlamalar saglanacaktir.

o Sapma Analizi: Hedefler ile gerceklesme durumu arasinda bir sapma séz konusu
oldugunda, sapmanin nedenleri detayli olarak analiz edilecek ve duzeltici édnlemler
alinmasi igin dneriler sunulacaktir.

2.Mali ilerlemeye iligkin Veri/Bilgi Toplanmasi ve Analizi

o Butge Kiyaslamasi: Yillk performans programinda hedefler icin ayrilan butge ile
gerceklesen mali sonuclar karsilastirilacak; belirlenen bltgenin ne dlgtde kullanildig
analiz edilecektir.

o Fark Analizi: Gergeklesen mali veriler ile planlanan bultge arasinda fark oldugunda,
farkin nedenleri degerlendirilecek ve bu konuda gerekli 6nlemler alinacaktir.

3.Kalite Unsurlarinin izlenmesi

o Kalite Degerlendirmesi: Stratejik planin uygulama sonugclar, katilimcilik, isbirligi,
surdurulebilirlik gibi kalite unsurlari temel alinarak degerlendirilecektir. Belediyenin
i¢ ve dig paydagslarla kurdugu iliskiler, igbirliklerinin kalitesi ve hedeflerin Gst politika
belgeleri ile uyumu da bu slrecgte dikkate alinacaktir.
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4.Cevresel Faktérlerin izlenmesi

o Digsal Etkiler: Belediyenin gevresel kosullardaki degisikliklere kargi esneklik
gosterip goéstermedigi, stratejik planin gecerliligini sardurdp sdardirmedigi
gézlemlenecektir. Bu c¢ercevede, yeni firsatlar, olasi tehditler, mevzuat
degisiklikleri ve paydas beklentilerindeki degisimler dizenli olarak izlenecektir.

o Hedef Guncellemeleri: Stratejik planda yer alip zamanla énemini yitiren veya
gecerliligini kaybeden hedefler tespit edilecek, gerektiginde yeni hedefler
belirlenecek ve stratejik plan gincellenecektir.

lll. Raporlama
1.Performans Géstergeleri Raporlama
o Rapor Nitelikleri: Performans gdstergelerine dayall olarak, stratejik hedeflere
ulagma duzeyini belirlemek amaciyla hazirlanacak raporlar, aciklk, kapsamlilik,
guvenilirlik, tutarhlik ve zamanlilik gibi kriterler dogrultusunda olusturulacaktir.
Bu raporlarin belediyenin ic ve dis paydaslarina vyararli olacak sekilde
hazirlanmasi esastir.
2.Rapor Sureleri
o Stratejik Plan izleme Raporu: Her uygulama yilinin ilk alti aylik dénemine iligkin
veriler Temmuz ayi sonuna kadar raporlanacak ve Ust yoénetime sunulacaktir.
o Stratejik Plan Degerlendirme Raporu: Her uygulama yilinin tamami igin yapilan
degerlendirmeler, takip eden yilin Subat ay1 sonuna kadar raporlanacaktir.
o Stratejik Plan Gergeklesme Raporu: Bes yillik stratejik plan dénemi sonunda,
planin bagari durumu ve gelecek dénemlere yénelik 6ngdruler raporlanacaktir.
3.Toplanti ve Degerlendirme
o izleme ve degerlendirme raporlarinin Belediye Bagkanina sunulmasinin
ardindan, alti aylik izleme ve yillik degerlendirme toplantilari yapilacaktir. Bu
toplantilara Belediye Baskani, Bagkan Yardimcilari, Strateji Gelistirme

Muaduarlaga yoneticileri ve gerektiginde diger yetkililer katilacaktir.
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IV. izleme ve Degerlendirme Sorumlulugu
1.Sorumluluklarin Tanimlanmasi

o Izleme ve degerlendirme sisteminin etkinligini saglamak amaciyla, belediyenin
farkll birimlerine yénelik yetki ve sorumluluklar net bir sekilde tanimlanacaktir.
Bu baglamda, her birimin stratejik hedeflere ne sekilde katki saglayacagi hedef
kartlarinda belirtilecektir.

2.Birim Sorumluluklan

o Belediyenin hedeflerine ulagsmada sorumlu birimlerin harcama yetkilileri,
uygulamalarin yani sira izleme ve degerlendirme sireclerinde de temel veri
saglayici olarak goérev yapacaklardir.

o Izleme ve degerlendirme caligmalarinin koordine edilmesi, ilgili verilerin
toplanmasi ve uUst ydnetime sunulmasi ise Mali Hizmetler MadurlGgd’'nin
sorumlulugunda olacaktir.

Bu kapsamli izleme ve degerlendirme sUreci, Serik Belediyesinin stratejik
hedeflerine ulasmada etkinligi artiracak, iyilestirme ve gelistirme firsatlarini zamaninda
tespit ederek surdurulebilir bir kalkinma igin saglam bir zemin olugturacaktir.

QOrta Mah. Kizderesi Cd. No:25, 07500 Serik/Antalya & 4449722 D serik@serik.bel.tr

129


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14c36295881be76f:0xe1e49781ec99e7eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SER%C4%B0K+BElediyesi&rlz=1C1RLNS_trTR965TR965&oq=SER%C4%B0K+BElediyesi+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQRRgnGDsyCAgCEEUYJxg7MgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDIzOGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

SERIK BELEDIYESI
025-2029




Serik Belediyesi Strateji Koordinasyon Birimi




