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TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tanimlar:

AlIS AtoN : Kara ve Deniz lizerinde konuslandiriimis seyir yardimcilarinin kimlik bilgilerini
gemiler Uzerindeki AlS cihazi tarafindan alinabilmesi icin yayin yapan cihazdir.

Bofor : Riizgar Skalasi

Bariyer : Su ylizeyindeki petroliin yayilimini engelleyen ekipman

Deniz Feneri : Gece belirli 6zellikteki 15181, glindliz ise yapisi ve rengi ile denizcilere yardimci

olmak igin yapilmis karadaki sabit yapilardir.

e-Navigation :Rihtimdan rihtima seyir ve ilgili hizmetlerin denizde emniyet, glivenlik ve deniz
gevresinin korunmasi amacina yonelik olarak gelistirilmesi igin, denizcilikle ilgili
bilgilerin gemi ve sahilde elektronik anlamda uyumlu bir sekilde toplanmasi,
entegre edilmesi, paylasimi, sunulmasi ve analizidir

Fi-Fi 1 : Yangin séndiirme 1 klasi (2400 m3/h su ve képik puskirtme kapasiteli)
Fi-Fi 2 : Yangin séndirme 2 klasi (7200 m3/h su ve koplk puskirtme kapasiteli)
Fi-Fi 3 :Yangin sondirme 3 klasi (9600 m3/h su ve kdpuk piskirtme kapasiteli)
Navteks : Denize yonelik yazili seyir uyarilari

Radar Beacon

Cihazi : Radar cihazlarinin frekans bandinda c¢alisan ve radar ekranlarinda verilmis
karakteristigi gorilen elektro manyetik yayin yapan seyir yardimcilaridir. Dar
kanallarda, Liman girislerinde ve diger kritik yerlerde kullanilan mevkii tayin
etmeye yarayan seyir yardimcisidir.

Remote

Control : Uzaktan Kumanda

Sea Slug : Petrol kirliliginin denizden alinmasi isleminde kullanilan yiizer esnek depo

Skimmer : Su ylizeyine yayllmis petroliin alinmasini saglayan ekipman, yag siyirici

Sis dudiikleri : Sisli glinlerde, deniz fenerlerinden faydalanilamadigindan deniz tehlikeleri
veya kara parcalari, kayalik, sighk bolgelerin bulundugu yerde denizcileri
uyarmak icin kullanilan diidik

Samandira : Uzerlerinde fener cihazi bulunan deniz tabanina sabitlenmis, gece belirli

ozellikteki 15181, glindlz ise yapisi ve rengi ile denizde yol gostermeye, bir
tehlikeyi belirtmeye veya teknelerin baglanmasina yarayan ylizer cisim.
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Kisaltmalar:

AlS

CEPT

CYS
DSC

dGPS

EMPA
ERP

Fi-Fi

GMDSS

GPS
GTH
GZFT
HF

IALA

IMPA

IMRF

IMO
IMSO

INMARSAT

: (Automatic Identification System) Otomatik Tanimlama Sistemi

(Conference European Of Postal And Telecommunications) Avrupa
Telekomiinikasyon Ve Posta idareleri Birligi

:(Cevre Yonetim Sistemi)
: (Digital Select Calling) Sayisal Se¢meli Arama

: (Differential Global Positioning System) Diferansiyel Kiresel Konumlama
Sistemi

: (European Maritime Pilots Association) Avrupa Deniz Kilavuz Kaptanlar Birligi
: Kurumsal Kaynak Planlama

: (Fire Fighting) Yangin Sondiirme

: Yer Cekimi lvmesi

: (Global Maritime Distress and Safety System) Kiresel Denizcilik Tehlike ve
Emniyet Sistemi

: (Global Positioning System) Kiiresel Konumlama Sistemi
: Gemi Trafik Hizmetleri

: GUcll — Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler

: (High Frequency) Yiksek Frekans

: (International Association Of Marine Aids To Navigation and Lighthouse
Authorities) Uluslararasi Seyir Yardimcilari Ve Fener Otoriteleri Birligi

: (International Maritime Pilots Association) Uluslararasi Deniz Kilavuz

Kaptanlar Birligi

: (International Maritime Rescue Federation ) Uluslararasi Denizde Can Kurtarma
Birligi

: (International Maritime Organization) Uluslararasi Denizcilik Orgiitii
: (International Mobile Satellite Organization) Uluslararasi Mobil Uydu Orgiitii

: (International Maritime Satellite )
Haberlesme Sirketi

Uluslararasi Uydular Araciligi ile Deniz



ISU

ITU

iTO
KBRN
KEGM
LRIT

MARPOL

MMmSI
MSG
MF

OHSAS

OPRC

RHIB
RG
SOLAS
SOTAS
sp
TBGTH
GTKH
TCDD

TDi A.S.

: (International Salvage Union) Uluslararasi Gemi Kurtarma Birligi

: (International Telecommunication Union) Uluslararasi Telekomiinikasyon
Orgiiti

: istanbul Teknik Universitesi

: Kimyasal Biyolojik Radyasyon ve Nukleer

: Kiyt Emniyeti Genel Mudurligu

: (Long Range Identification and Tracking) Uzak Mesafe Gemi izleme

: (International Convention For The Prevention Of Pollution From Ships)
Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine Ait Uluslar arasi
So6zlesme

: (Maritime Mobile Service Identity) Deniz Seyyar Servis Tanitim Numarasi

: (Message) Mesaj

: (Medium Frequency) Orta Frekans

: (Occupational Health And Safety Assessment Systems) is Sagligi ve Givenligi
YOnetim Sistemi

: (International Convention On Qil Pollution Preparedness, Response And
Cooperation) Petrol Kirliligine Karsi Hazirlikli Olma, Miidahale ve isbirligine Dair
Uluslararasi S6zlesme

: (Rigid Hull Inflatable Boat) Sabit Karinali Sisme Bot

: Resmi Gazete

: (Safety of Life at Sea ) Denizde Can Emniyeti S6zlesmesi

: (Seyir Yardimcilari Otomatik Tanimlama Sistemi)

: Seyir Plani

: Turk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri

: Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri

: Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

: Tirkiye Denizcilik isletmeleri Anonim Sirketi



TGi
TSE
UAB
UDEM
VHF

VTS

: Trafik Gdzetleme istasyonu

: Turk Standartlari Enstitlsu

: Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

: Ulusal Deniz Emniyeti Mldahale Merkezi

: (Very High Frequency) Cok Yiksek Frekans

: (Vessel Traffic Services) Gemi Trafik Hizmetleri



1. BOLUM
Giris



MEHMET CAHIT TURHAN
Ulastirma ve Altyapi Bakani
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SAYIN BAKAN’IN SUNUSU

Kamu idaresinde planlama, modern yénetim anlayisinin gereklerindendir.
Planlama olmadan kaynaklarin kullanimi ve hedef tayini miimkin degildir.

Bu durum, yuritilen hizmetlerin kalitesini etkiledigi gibi devamliliginin
yaninda basari ¢itasini da dogrudan etkileyen bir faktorddr.

Elbette planlama, hemen her unsuru her goriisi masaya yatiran, sebep -
sonug iliskilerini rasyonaliteye dayandiran, muhayyel beklentiler yerine esaslari
merkeze alan stratejik bir akilla yapiimahdir.

Kuruluslar, kamu idaresinde; calisma yontemlerini, hedeflerini ve risk
degerlendirmelerini bu stratejik planlama cercevesinde belirledikleri oranda
basari saglayabilirler.

Kamu yapilanmamizin 6nemli kurumlarindan biri olan Kiy1 Emniyeti Genel
Muadirliglimuz “2019-2023 Yili Stratejik Plani”ni tim bu hususlari dikkate alarak
hazirlamistir.

Tirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Turk Bogazlarinda; seyir emniyetiyle
can, mal, c¢evre ve deniz glvenliginin saglanmasi, Kiyi Emniyeti Genel
Mudurliglmuzin hayati derecedeki istigal alanini olusturmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yukimlaliklerimizin yerine getirilmesinde ve bu
alandaki menfaatlerimizin kiresel diizeyde korunup gozetilebilmesinde, Kiyi

Emniyeti Genel Mudurligi’ ne cok 6nemli gorevler diismektedir.

Bu manada, “2019-2023 Yili Stratejik Plani”nin basariyla uygulanarak
Ulkemize ve milletimize gig¢ kazandiracagi inancindayim.

Stratejik Planin hazirlanmasinda emek veren herkese tesekkiir ediyor, Genel
Miduri’nden iscisine uygulayici tim arkadaslara basarilar diliyorum.

MEHMET CAHIT TURHAN
Ulastirma ve Altyapi Bakani
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CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTCE BASKANLIGI ONAY
YAZISI

K1yt Emniyeti Genel Miidiirliigiiniin 2019-2023 donemine iligkin hazirlamis oldugu
Stratejik Planin; On Birinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim Programi ile Kamu
Sermayeli Isletmeler Igin Stratejik Planlama Rehberi kapsaminda degerlendirmesi yapilmis ve
yirtirliige konulmasi uygun bulunmustur.

Naci AGBAL
T.C. Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Biitce Baskan
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GENEL MUDUR SUNUSU

Kiyi Emniyeti Genel Muadurlagi, can, mal ve gemi kurtarma, seyir
yardimcilar, gemi trafik, kilavuzluk, rémorkorcilik ve deniz haberlesmesi
hizmetleriyle verimlilik esasina gore calisan bir kamu iktisadi kurulusudur.

Kurulusumuz agirhkh olarak gorev yaptigi Tirk Bogazlarindan gecen
gemilerin emniyetli gecisini saglamaktadir. Tirk Bogazlarinin yani sira Tlrkiye’'nin
deniz yetki alanlarinda vermis oldugumuz seyir yardimi ve can kurtarma
hizmetlerine ilaveten gemi trafik hizmetleri alaninda da izmit, izmir ve Mersin ile
gorev sahasi genisleyen Kurulusumuzun hizmet cesitliligi ve alani glinden gline
artmaktadir. iktisadi yapisiyla da s6z konusu hizmetleri dengeli olarak yiiritmeye
calismaktadir.

Kurulusun bugline kadar oldugu gibi bundan sonra da varligini ve gelisimini
ekonomik ve sosyal ihtiyaclara uygun, verimlilik esasina gore sirdlrebilmesi icin,
olaylar ve gelecek tasarimiyla ilgili ok boyutlu, stratejik diisiinme ve sistematik
olarak bu yapiyi tesis etme sorumlulugu bulunmaktadir.

Katilimci ve hesap vermeye esas, sistemli bir yapinin dnemli bir araci olmak
Uzere hazirlanan 2019 — 2023 yillarini kapsayan stratejik planin hayirli olmasini
diler, basta Stratejik Planlama Ekibi olmak Uzere Kurulusumuz c¢alisanlarina
tesekklir ederim.
DURMUS UNUVAR
Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Mudiir
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

Tiirkiye’nin Deniz Yetki Alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; Seyir Emniyeti

ile Can, Mal, Cevre ve Deniz Giivenligini Saglamak

VizYON

Tiirkiye’nin Deniz Yetki Alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; Can, Mal,
Cevre Giivenligi ile Seyir Emniyetini En Ust Seviyede Saglayan Kurulus

Olmak.

TEMEL ILKE VE DEGERLER

Hukuka Baghlik,
Etik Davranmak,
Aciklik,

Hesap Verebilirlik,
Giivenilirlik,
Katilmcilik,

Etkinlik ve Verimlilik,
Coziim Odaklilik,
Takim Calismasi ve Sineriji,

Cevreye Sayg!.

14



AMAC VE HEDEFLER

AMAC1
Turkiye'nin deniz yetki alanlarinda ve Tirk Bogazlarinda; can, mal,
cevre ve deniz giivenligini saglamak

Hedef 1.1 Can kurtarma, gemi kurtarma ve gevre guivenligini ileri teknolojiye sahip deniz araglari
ile saglanacaktir.

Hedef 1.2 Deniz kirliligine midahale konularinda egitim merkezi, test, akreditasyon ve
sertifikalandirma merkezi olunacaktir.
Hedef 1.3 Deniz glivenligine esas bilgi ydonetim/ e-nevigasyon sistemi kurulacaktir.

AMAC 2
Tirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tirk Bogazlarinda; seyir
emniyetini artirmak

Hedef 2.1 Seyir emniyetine yonelik yiizer seyir yardimcilari ile istanbul ve Canakkale
Bogazlarinin uzaktan izleme sisteminin modernizasyonunu tamamlamak ve ulusal AIS, SOTAS
ve VTS Sisteminin entegrasyonu saglanacaktir.

Hedef 2.2 Tirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapisi
gliclendirilecektir.

Hedef 2.3 Tirk Bogazlarinin emniyet ve glivenligi igin kilavuz kaptanli gemi gecis oranlari
artinlacaktir.

Hedef 2.4 Deniz haberlesme sistemlerinde modernizasyonlarin tamamlanmasi ile hizmetlerin IP

tabanli olarak dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

AMAC 3
Kurumsal yapillanma kapsaminda; degisimi yonetmek, dijital
doniisiimii saglamak ve verimliligi artirmak

Hedef 3.1 Kurulusun bilisim altyapisi gliclendirilerek bilgi glivenligi ydonetim sistemi kurulacaktir.
Hedef 3.2 Tiim personel nezdinde is saghgi ve giivenligi bilinci olusturulacak olup is Saghg ve
Guvenligi Yonetim Sistemi uygulanacaktir.

Hedef 3.3 Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saglkli ve giivenli bir fiziki

calisma ortami saglanacaktir.
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Hedef 3.4 Kalite sistemlerine yonelik tim Kurulusg birimlerinde etkin bir altyapi kurulacaktir.

AMAC 4
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef 4.1 Personel verimliligi ile hizmet verimlili§ine esas norm kadro ¢alismasi tamamlanacak,
performans degerlendirme ve personel yonetim sistemi kurulacaktir.

Hedef 4.2 Kurulus hedeflerine ulasmak icin temel degerler aktarilacak olup aidiyet duygusunu
glclendirerek g¢alisanlarin memnuniyeti artirilacaktir.

Hedef 4.3 Stratejik amaclari gerceklestirmek icin isletme faaliyetlerinin dlizenli ve etkin bir

sekilde yuritilmesini saglamada yardimci olan i¢ Kontrol Sistemi kurulacaktir.

AMACS5
Kurumsal imaji gig¢lendirmek, miisteri/yararlanici odakl bir anlayis
benimsemek

Hedef 5.1 Dis paydaslarin beklentilerini tam olarak karsilayacak hizmet kalitesine ulasilacaktir.

Hedef 5.2 Dis paydaslarin taleplerinin daha iyi analiz edilmesine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 5.3 Kurulusun taninirlik ve farkindahgi artirilacaktir.

16



STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE YONETIMI

Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemine gecis slirecinde uygulamaya konulan 100 Gunlik
icraat Programinda, kamu idarelerinin 2019-2023 dénemi icin stratejik planlarini yeniden
hazirlamalarina iligkin eyleme yer verildiginden, Kurulusumuzun uygulanmakta olan 2016-2020
Stratejik Plani, 2019-2023 dénemini kapsayacak sekilde yenilenmistir.

Stratejik Planlama ile Kurulusun amaglari ve yetenekleriyle degisen gevre sartlarinin,
stratejik uyumunu ve sirdurilebilirligini saglamakla beraber orta ve uzun vadede, gelisim ve
degisimi yonetmek, stratejik hedeflere yonelerek etkinlik ve verimliligi artirmak
amaclanmaktadir.

Stratejik Planlama, bir kurumda gorevli her kademedeki galisanin ve kurum digi tim
paydaslarin katiimini gerektiren bir slire¢ olup kurum yoneticisinin tam destegi ile sonu¢ almaya
yonelik cabalarin bitlininl olusturur. Paydas ihtiyac ve beklentileri, misyon, hedefler ve
performanslarin belirlenmesinde 6nemli bir yer tutar. Kurulusumuzun Stratejik Planinin
hazirlanma sirecinde katilimci, paylasimci bir yaklasimla tim paydaslarimizin  anket
tekniklerinden vyararlanilarak beklenti ve duslincelerinin azami ol¢lide plan kapsaminda
degerlendirilmesine 6zen gdsterilmis ve ozverili bir galismanin sonucu olarak Kurulusun Stratejik
Plani hazirlanmstir.

Stratejik Planlama Ekibi

Halil MEMI$ Genel Mudiir Yardimcisi V.

Haluk YiGiT Strateji Dairesi Baskani V.

Arslan DEDE Deniz Hizmetleri Dairesi Baskani

Serhat AYTUGEL Seyir ve Haberlesme Dairesi Baskani V.

Okan CINCIK Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkani V.
Mehmet Ali YUCESOY Acil Midahale ve Deniz Emniyeti Dairesi Baskani V.
ilhan KAHRAMAN Personel ve Egitim Dairesi Baskani

Abdurrahman KOSE Mali isler Dairesi Bagkani V.

Sevilay DILBER idari ve Yapi Isleri Dairesi Baskani V.

Fazli COBAN Destek Hizmetleri Dairesi Baskani V.

Tahir Fatih DEMIRCIOGLU Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskani V.

KOORDINASYON

Cenk ismail Murat SUSMUS Stratejik Yonetim Sube Mudiirii V.

Yonca AYDINOZ SARI Sube Muidiri
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2. BOLUM

Durum Analizi




2.1.

TARIHCE

1856 yilinda Osmanli imparatorlugu ile
Fransizlar arasinda fenerlerin igletilmesi
konusunda bir imtiyaz sdzlesmesi imzalanmis
ve ulke kiyillarina buglinki sekliyle ilk fener
konulmustur.

“Fenerler idaresi Umumiyesi
Mudurlagld” adi altinda yirutilen bu hizmet
01.01.1938 yilinda 3302 sayili Kanunla satin
alinarak Denizbank’a baglanmistir.

30.06.1939 tarihli ve 3633 sayih
Kanunla Denizbank kapatilmis ve bu hizmetler
01.07.1939 tarihinde kurulan “Devlet Deniz
Yollari ve Devlet Limanlari isletmesi Umum
Madurligi”ne  baglanmistir. 4517  sayil
Kanunla bu Genel Mudirlik de kapatiimis,
01.02.1944 tarihinden itibaren “Devlet Deniz
Yollari ve Limanlar Umum MudarlGgd” adi
altinda kurulan teskilata Kiyi Emniyeti
isletmesi olarak baglanmistir. 01.03.1952
tarihli ve 5842 sayil Kanunla bu Genel
Midurlik de kapatilmis ve bu hizmetler
Denizcilik Bankasi T.A.O. blinyesinde isletme

olarak ylritilmeye baslanmistir.

EEEHH hages
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Kurulusun faaliyetleri arasinda yer
alan gemi kurtarma hizmetleri 1926 yilinda
ingilizlerce kurulan “Kilcker and Walkers
Co.” isimli kumpanya ile baslamistir. 1930
yiinda Kabotaj Kanununun vyirurlige
girmesiyle kumpanya “Turk Kurtarma Ltd.”
adini almistir. Kurtarma faaliyetleri de 1952
yihinda 5842 sayili Kanunla Denizcilik
Bankasi T.A.O.'nun kurulmasiyla bu sirket
blnyesine alinmistir.

Denizcilik Bankasi T.A.O.
17.06.1982 tarihli ve 2680 sayili Kanunun
verdigi yetkiye dayanilarak 10.10.1983
tarihinde Tirkiye Denizcilik  Kurumu
(TUDEK) adi altinda teskilatlanmis ve
nihayet 08.06.1984 tarihli ve 233 sayil
Kanun Hikminde Kararname ile Turkiye
Denizcilik Isletmesi haline getirilen tesekkdil
blinyesinde kiyi emniyeti hizmetleri
sirdurdlmastiar.  07.04.1997 tarihinden
itibaren de Kiyi Emniyeti ve Gemi Kurtarma
isletmeleri Genel Mudurliigi biinyesinde
bu hizmetler yerine getirilmeye
baslanmistir.  Kurulusun Ana Statisd,
Yiksek Planlama Kurulu’nun 06.08.1997
tarinli ve 97/T-34 sayili  karari ile
onaylanmis, 03.10.1997 tarihinde Kurulus
hukuken faaliyete baslamistir.

05.04.1983 tarihli ve 2813 sayil
Telsiz Kanununa eklenen bir madde ile Tirk
Telekom bilinyesinde faaliyet gosteren
Telsiz isletme MidirlGgiince vyiritilen
deniz haberlesme ve seyir glvenligi
hizmetleri, uydu Uzerinden verilen deniz
haberlesme hizmetleri hari¢ olmak Uzere
Kiyt  Emniyeti ve Gemi Kurtarma
isletmeleri’'ne devredilmis, yapilan
protokol ve ek protokoller ile 01.07.2005
tarihi itibariyla Telsiz isletme Mudirliga,
Kurulus binyesinde faaliyete baslamistir.



Ana stattide 2000, 2001, 2003 yillarinda degisiklikler yapilmis, 19.01.2006 tarihli ve
2006/T-3 sayili YPK Karari ile Ana Statiiniin 3,4 ve 5. maddeleri degistirilerek Telsiz isletme
Mudirligi’niin gérevleri Kurulus faaliyetleri arasina alinmis, izmir Kérfezi gemi kurtarma tekeli
disina gikarilmistir. Kurulusun unvani ise 07.02.2007 tarihli ve 2007/T-3 sayili Yiiksek Planlama
Kurulu Karari ile “Kiyi Emniyeti Genel Mudurligi” olarak degistirilmistir.

Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun 04.05.2010 tarihli ve 2010/29 sayili karari geregi Tiirkiye
Denizcilik isletmeleri A.S. Genel MidirlGgi’niin Tirk Bogazlarinda ve izmir'de vermekte oldugu
kilavuzluk ve romorkdorcilik hizmetleri 15.06.2010 tarihi itibariyla Kurulus tarafindan verilmeye
baslanmistir.

Kurulus, 26.03.2018 tarihinden itibaren istanbul Beylerbeyi’nde bulunan Genel
Madurliik hizmet binasinda faaliyetlerine devam etmektedir.
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2.2.

UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

Kurulusumuz 2016-2020 dénemi icin hazirlanmis Stratejik Planinda 3 amag, bu amaglar
altinda 16 adet stratejik hedef ve 41 adet performans gostergesi yer almaktadir. Uygulanmakta
olan Stratejik Plandaki 16 adet stratejik hedefin 2016-2018 yillarina iliskin gergceklesme oranlari
Tablo 1’de gosterilmektedir. Gergeklesmeyen hedeflerle ilgili stratejilere yeni plan doneminde
yer verilmesi degerlendirilmistir.

Tablo 1

2016/2020 Stratejik Plan Degerlendirmesi

AMAC 1. Tim denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak

Performans
Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
. Deniz vasitalarini %90 oraninda faal durumda bulundurmak ile ilgili hedefine
Deniz L . - o
- iliskin; Deniz vasitalarimizin galisabilirlik orani %87 olmakla birlikte, sadece
vasitalarini faal Calisabilirlik Pt e e j ) R L
%3,4’lik bolimu ariza nedeniyle, %9,6’lik kismi ise zorunlu periyodik bakimlar
durumda orani (%) . .
bulundurmak nedeniyle gayri faal olmusgtur.
Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejilere yer verilmelidir.
Rémorkorler
Deniz (VOITH) (dk) Deniz araglarinin ortalama acil kalkis surelerini iyilestirmek/ korumak ile ilgili
araglarinin Rémorkérle_r hedefe iliskin; Acil durumlara miidahale kapsaminda personele egitimler verilerek
ortalama acil (PERVANELI) hedef gergeklegtirilmistir.
Hedef 1.1 kalkis strelerini Hizh Tahlisiye
iyilestirmek/ Botlari (dk) Yeni plan doneminde sz konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
Kurtarma/yar | korumak
RHIB botlar (dk)
dim
K Deniz Deniz araglarimizin ihtiyaglarina yonelik baglama ve yanasma yerini temin etmek
apsaminda hedefine iliskin; 15.10.2016 tarihinde Kocaeli Buyiiksehir Belediye Baskanligi ile
araglarimizin L e e o . .
kullanilan ihtivaclanna Kiy1 Emniyeti Genel Miidirligiine ait romorkér ve hizl tahlisiye botunun
deni énteligk baglama Temin edilen baglama/barinma amagli olarak kullanilmasina iliskin protokol ile 02.01.2017
eniz ze yana§mga yer sayisi (Adet) | tarihinde istanbul/Ambarli Westmarine ile hizli tahlisiye botunun
araglarinin yerini temin baglama/barinma amagli olarak kullanilmasina iliskin protokol imzalanmistir.
ivi tmek
daha iyi etme Yeni plan déneminde s6z konusu stratejiye yer verilmeyecektir.
hizmet Bakim onarim 150 groston alti | Bakim onarim faaliyetlerinde verimlilik ve etkinligi artirmak hedefine iligkin
vermelerini faal.iye.t!erinde deniz faaliyet 2020 yili igin planlandigindan gergeklesme saglanmamistir.
verimlilik ve araglarinin
saglamak etkinligi onarim yerinin | Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
artirmak temin edilmesi
Tim gorev R " I
sahamizda can Tim gorev sahamizda can, mal kurtarma, refakat, rémorkorciliik ve Kilavuzluk
mal kurtarma ’ hizmetlerinde kullanilan deniz araglarimizin kapasitelerini en elverisli seviyede
refakat ’ tutmak hedefine iliskin; 2 adet Cok Maksatli Hizli Tahlisiye Botu 2016 yilinin ilk
rémorkaj ve ceyreginde h|zr.m.ete g|r.r?n|§t|r. N o
Kilavuzluk * 03.04.2017 tarihinde Turkeli, 23.05.2017 tarihinde Mehmetgik isimli liman
hizmetlerinde . rémorkorleri filoya katllmlstlr. .
kullanilan deniz : adet Kilavuz Transfer Hizmet Botunun insasi 2018 yilinda tamamlanmis olup
araglarimizin iloya ka}l|ml§tll’ L g
X . 2 adet romorkoriin ingasi 2019 yilinda tamamlanmis olup filoya katilmistir
kapasitelerini
Iverigli
en '.e verisl Yeni plan doneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
seviyede
tutmak

*Kurulusun 2016-2020 Stratejik Planinda, kaynak yeterliligi belirtilmekle beraber, temin edilmesi planlanan deniz araglarinin teknik ézellikleri,
teknolojilerindeki gelismelere ve ihtiyaglara gore degisebilmektedir.

** Kaynak yeterliligi) romorkérlerin ceki glicleri 20 ~ 200 ton  yangin séndiirme kapasiteleri fifi-1/2/3 (2400/7200/9600 m3/h, yatay
puskirtme 120 ~ 150 mt.dikey puskirtme 45 ~ 70 mt.) her turli hava kosulunda can kurtarma hizmeti ~ 25 knot sirat yapabilmek, self
righting (kendinden dogrulabilme)kilavuzluk hizmet botu min.18 knot stirat yapabilmek
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Performans

Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
Deniz
H.aberle§n.1e Deniz haberlesme hizmetleri sistem bilesenlerinin galisabilirlik oranini iyilestirmek
Hizmetleri L R .
. - hedefine iliskin Yillik planli bakim ve yedekli calisma yapilmasi ile hedeflenen
sistem Gahsabilirlik degerlere ulagiimasi saglanmigtir
bilegenlerinin orani (%) & 3 J sur.
Hedef 1.2 ilirli
E::!i?:llhrhk Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
Deniz iyilestirmek
haberlesme VHF istasyon VHF istasyon
hizmetlerinin sayisi ve cihaz sayis
etkinligini sayisini X VHF istasyon sayisi ve cihaz sayisini artirarak deniz haberlesme hizmetlerinin IP
artirmak artirarak deniz L . . -
haberlesme tabanli olarak kesintisiz sunulmasina iliskin faaliyet 2019 yil sonrasi igin
hizmetlerinin IP . planlandigindan gergeklesme saglanmamistir.
ihaz sayisi
tab?nl.l FJIarak Yeni plan doneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
kesintisiz
sunulmasini
saglamak
Gemi trafik . ’ . s . - - .
hizmetleri Gemi trafik Gemi trafik hizmetleri sistemlerini 2018 yili sonuna kadar giinimuz teknolojisine
sistemlerini hizmetleri yukseltmek isine iligkin Teknik Sartname glinimdz teknolojik gelismelere uygunlugu
sistemlerinin ve glincel hizmet ihtiyaglarini karsilayacak sekilde revize edilmistir. Projenin ihalesi
2018 yili sonuna . -
L yukseltme 2017 yilinda yapilmistir ve 2019 yilinda projenin tamamlanmasi planlanmaktadir.
kadar glinimiiz I
teknolojisine projesinin
- tamamlanmasi Yeni plan doneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
yukseltmek
Gemi Trafik Gemi trafik hizmetleri sistem bilesenlerinin calisabilirlik oranini iyilestirmek
Hizmetleri hedefine iliskin GTH Sistemi ¢ok eski teknoloji oldugu igin diinyada uzun zamandir
sistem Calisabilirlik yedek parga Uretimi yapilmadigindan ihtiyag¢ halinde yedek parga tedarik
bilesenlerinin oer %) edilememektedir. Bu da hedeflere ulasiimasini engellemektedir. 2020 yilinda
YT 0 . . .
Hedef 1.3 cahsabilirlik projenin tamamlanmasi ile hedeflere ulagilacaktir.
oranini
Gemi trafik ve iyilestirmek Yeni plan doneminde s6z konusu stratejiye yer verilmelidir.
kilavuzluk Gemi Trafik
R L Hizmetleri istinye Gemi Gemi Trafik Hizmetleri kapsaminda, gerek goriilen hizmet binalarini yenilemek
hizmetlerini ) A Lo N
vilestirmek kapsaminda, Trafik hedefine iliskin; Ust yapi ve zemin glglendirme su yalitimi galismalari tamamlanarak
ylles gerek gorilen Hizmetleri 06.02.2017 tarihinde teslim alinmistir.
hizmet binasinin
binalarini yenilenmesi Yeni plan déneminde sz konusu stratejiye yer verilmeyecektir.
yenilemek
i.B.kilavuz 2020 yili sonuna kadar kilavuz kaptan alma oranlarini yiikseltmek hedefine iligkin;
2020 yili sonuna kaptan alma Yil igerisinde bogazlardan gegen gemi tonaj ve boyutlarinda artis olmasi sebebiyle
kadar kilavuz orani (%) kilavuz kaptansiz seyrin seyir, can, mal ve gevre emniyeti agisindan daha fazla risk
kaptan alma olusturacagi icin gemilere ve acentelere yapilan tavsiyeler neticesinde artis
C.B kilavuz M - s
oranlarini saglanarak yilsonu hedefinin hayli tizerine gikilmigtir.
. kaptan alma
yukseltmek orani (%)
° Yeni plan doneminde s6z konusu stratejiye yer verilmelidir.
Hedef 1.4
GTH’nin (izmit,
izmir ve Mersin) | galirtilen
genisleyen alanlarda yetkili
kapsama kilavuzluk ve Belirtilen G K 51
alaninda hizmet | rémorkaj elirtile ergeklesme saglanmigstir.

butunlagunu
saglamak igin
kilavuzluk ve
rémorkaj
hizmetlerini
vermek

teskilati olarak
yetkilendirilmek
icin girisimlerde
bulunmak

alanlarda gérev
alinan yer sayisi

Yeni plan déneminde s6z konusu hedefe yer verilmeyecektir.
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Performans

Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
Modernizasy Seyir yardimcilarinin modernizasyonunu tamamlamak hedefine iligkin;
onu Samandiralarin alt yapi ihalesi 2016 yilinda, Ust yapi ihalesi 2017 yilinda
Seyir yardimailarinin tamamlanan yapilmis ve 2020 yilinda tiim samandiralarda polietilen yapiya gegilmesi
modernizasyonunu seyir planlanmaktadir.
Hedef 1.5 tamamlamak
yardimcisi
Seyir yardimcilari sayisi Yeni plan déneminde s6z konusu stratejiye yer verilmelidir.
hizmetlerinin
kalitesini artirmak f“ifzvr:;T;!:ilrsT;sctILar: Calsabiliri .S(?yir Yardlmc”arl hiz.metleri sistem bilesenlerinin galisabilirlik oranini
bilesenlerinin iyilestirmek hedeflerine ulagiimistir.
- orani (%)
calisabilirik oranini Yeni plan déneminde s6z konusu stratejiye yer verilmelidir.
iyilestirmek
Hedef 1.6 Her ay diizenli olarak yapilan tatbikatlar neticesinde Miidahaleye hazirlik
Miidahaleye | siiresi hedeflere uygun olarak gerceklestirilmistir.
Kurtarilan * hazirlik stiresi
gemilerden (dk)

kaynaklanan
kirlilige mudahale
suresini kisaltmak

Yeni plan doneminde s6z konusu stratejiye yer verilmelidir.

*Kaza riski yuksek olan bolgelerimizde, olasi kazalarda yag ve yakitin dagilimini engellemek tzere, yapilacak analiz galismalari sonucu (kotu
hava kosullari, cografi yapi, topografik kosullar, insan hatalari, arizalar, bogazlarimizda kuzeyden glineye, giineyden kuzeye akinti/ters akint
ve ruizgar/ters riizgar hizlar gibi unsurlari dikkate alarak) yeterli sayida bariyer (raf dmdirleri de g6z 6niinde bulundurularak) temin etmek ve
bu kapsamda skimmer, sea slug, bariyer serme botu gibi donanimlarin hazir bulundurmak

AMACG 2.Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak

Performans
Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
Biligim al
!'|§|mfvtyap|sm|n Bilgi gvenligi
guvenligi konusunda L . "
yonetim sistemi | Gergeklesme saglanmamigtir.
uluslararasi
I1SO 27001
standartlara ulasmak L . . . .. " . g
L . belgesinin Yeni plan déneminde sz konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
icin gerekli galigmalar
alinmasi
yapmak.
Hedef 2.1 Dijital arsiv Gergeklesme saglanamamistir.
Kurulusun bilgi uyg:lzialrr:aezlina Yeni plan déneminde sz konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
guvenligini Kurulusun biligim &
artirmak altyaplilm 3 E-fatura
| E-f | 2017 yil ilmigti
giiclendirerek e-arsiv, uygu émaS{na atura uygulamasina 2017 yilinda gegilmistir
gecilmesi
e-fatura uygulamasina
gegilmesi Paydas
anketlerinin
elektronik Gergeklesme saglanmistir ancak revize edilmesi gerekmektedir.
ortamda
tasarimi
- Cevre Yonetim Opgrasyonel birimlere Cevre Yonetim Sistemini uygulamak hedefine iliskin
Operasyonel birimlere Sistemini faaliyet 2020 yilindan sonra planlanmigtir.
Hedef 2.2 Cevre Yonetim -
R . uygulayan birim . N . N .. . -
Sistemini uygulamak Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
L sayisi  (Adet)
Etkin bir kaynak
kullanim Belirli bir tonajin R Belirli bir tonajin tGzerindeki gemilerde Gemi Enerji Verimlilik Yonetim Planini
. L . . 1000 GT ustu N . " RRTI
mekanizmasi izerindeki gemilerde . (GEVYP) uygulamaya koymak hedefine iliskin; Gemi Enerji Verimliligi Planinin
X - L gemilerde R I .
olusturmak Gemi Enerji Verimlilik GEVYP'nin (SEEMP) 500 groston uzeri tim gemilerimizde bulundurulma zorunlulugu
Yonetim Planini olup, 1000 groston uzeri gemi kurtaran gemimizde uygulama zorunlulugu
uygulamaya . L. . o
(GEVYP) uygulamaya konulmast mevcuttur. Ancak; gemi kurtaran gemisi gayri faal beklediginden ve

koymak

calismadigindan enerji verimliligi gerceklesmemistir
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Hedef 2.3

Yeni kurulan

GTH sistemlerinin

if;l?rszhﬁllé:zilr:’) rTg::m:::z \ll)?air UC?Z:T::;CST:m GTH Sistemlerinin Kurulmasina ve isletilmesine Dair Yénetmelik uyarinca GTH
- - . §.. . s Ucret tarifesinin tamamlanmasi hedefine iliskin; yapilan tarife galismasi
isletilmesini mali Yonetmelik uyarinca yurdrlige Bakanlhgimiza sunulmus olup cevap beklenmektedir
agidan GTH Ucret tarifesinin girmesi ’
surdurilebilir bir | tamamlanmasi
yapiya
kavusturmak
Galisanlarin ve hizmet
alanlarin beklenti ve Yeni bir genel
Hedef 2.4 ihtivaclarini mUdUrgI[]k CGalisanlarin ve hizmet alanlarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte
karyllg acak nitelikte hizmet binasi fiziki ve teknik altyapiyi olusturmak hedefine iliskin Beylerbeyindeki genel
Personel ) .§. v . . mudurliik hizmet binamiza 2018 yilinda taginilmistir.
AT fiziki ve teknik temini
verimliligi ile
X altyapiyi olusturmak
hizmet
"e”m""g__'"' . » 2017 yili programi cergevesinde Mehmetgik Kilavuzluk istasyonu, Gelibolu
artvlrmaya ybnelik ;(enl |n§a:t,}1r||?vuzluk, Kilavuzluk istasyonu hizmet binalari; Bilyiikdere gemi baglama iskelesinin
¥ i ener ve tahlisiye
sa‘glll.dl‘ \{e glvenli istasyonlarlnlny Modernize uzatilmasi; Sile Feneri ve Gardiyan binasi, Tiirkeli (Rumeli) Feneri ve
bir fiziki calisma R o . . Miistemilati, Ahirkapi Feneri insaatlari alt projeleri yiriitilmektedir. Harem
hizmette kesintiye edilen tesis

ortami saglamak

sebep vermemesi igin
modernizasyonu
yapmak

sayisi (Adet)

Kilavuzluk istasyonu Hizmet Binasi 2016 yilinda tamamlanmistir. Gelibolu
Kilavuzluk istasyonu hizmet binasinin ihalesi yapilarak sézlesme imzalanmistir

Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.

Hedef 2.5

insan kaynaklari
yonetiminde
etkinligi artirmak

Planlanan
egitimlerin
Egitimlerin etkinligi ile ge(:f::II?;’Te Egitimlerilj etkir?li.gi ile iIgiIiuﬁlg(jm sonugl‘arlr?a? g'ére gerekli geri“.bildirirT\Ieri
ilgili 5lctim sonuclarina yaparak surek.ll |yjle§me sagIaTz.ak hedefine iliskin planlanar? eg|t|mler|n. o
- - gerceklesmesi saglanmistir. Egitimlerden duyulan memnuniyet oranina iligkin
gore gerekli geri hedeflere ulagilmigtir
bildirimleri yaparak :
::étleak:\;yl(llesme Egitimlerden Yeni plan doneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
duyulan
ortalama
memnuniyet
orani (%)
Katilimei bir ydnetim Oneri Gergeklesme saglanamamistir.
anlayisini saglamak sisteminin
amaciyla galisanlarin hayata Yeni plan doneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
fikirlerini almak gegirilmesi

Hedef 2.6

Calisanlarin
memnuniyetini
artirmak

Galisanlarin
memnuniyetini

Yapilan galisan

Calisanlarin memnuniyetini 6lgmek, beklenti, goris ve onerilerini almak
amaciyla anket ¢alismasi yapmak. Hedefine iliskin; 2017 yilinda 1adet galisan

6lgmek, beklenti, memnuniyeti o _ )
goriis ve dnerilerini anketi sayisi memnuniyeti anketi yapilmis olup, ankete katilan personelde yeterli
almak amaciyla anket (adet) ¢ogunluk saglanmistir
galismasi yapmak.
Calisan anketi L .
sonucunda kurum ici Calisan Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; ¢alisanlarin Kurulugtan genel
gerekli iyilestirmeleri memnuniyeti memnuniyet orani %84,56 ¢ikmigtir

orani (%)

yapmak
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Risk yonetiminde

uluslararasi 1SO 31000 Gergeklesme saglanamamistir.
standartlara ulagsmak sisteminin
Hedef 2.7 icin gerekli calismalari kurulmasi Yeni plan doneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
edef 2.
yapmak
Kurumsal risk
yonetimi
sistemine gegmek . o Diizenlenen
I¢ kontrolde etkinligi o
egitim/toplanti . . . i . ) .
artirmak Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
sayisl
is sagligi ve giivenligi konusunda gerekli egitimleri vermek, bu konuda
Is Saghgi ve uluslararasi standartlara ulasmak igin galismalar yapmak hedefine iligkin;
Hedef 2.8 Glvenligi Temel i.S.G. egitimi ile agir ve tehlikeli islerde calisanlara yiiksekte calisma,
; Egitimi Sayis elektrikli islerde galisma ve kisisel koruyucu donanim kullanimi egitimi ile acil
Is kazalarini . - L e K
is saglhgi ve giivenligi (Adet) durum mudahale ekiplerine arama kurtarma, yangin séndiirme ve ilkyardim
tamamen ortadan X o . - I
. konusunda gerekli egitimi (temel-sertifikali) verilmistir.
kaldiracak is o .
. egitimleri vermek, bu
B sa.gwlgl.ve | konuda uluslararasi
guvenligi sistemini | gandartiara ulasmak TSE 18001
2018 yilisonuna | icin calismalar yapmak o Gergeklesme saglanamamistir.
kadar olusturmak belgesinin
alinmasi

Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.

AMAC 3. Musteri/Yararlanici Odakli Bir Anlayisla Hizmet Sunmak

Performans
Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
isbirligi icinde
bulundugumuz dig o . . .
. Isbirligi iginde bulundugumuz dis paydaslarla (musteriler, acenteler, kamu
paydaslarla Diizenlenen I Lo I
. . L kurumlari vb.) iletisim ve ig birliginin artirilmasina devam edilmistir.
(musteriler, acenteler, etkinlik
Hedef 3.1 kamu kurumlarivb) | /toplant
) a ) u u u_ a' 'V\f_ o opfanti sayisi Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
Miisteri iletisim ve is birligini
memnuniyetini artirmak
artirmak — P rET— T
Mdsteri memnuniyeti diizenli olarak dlguilmustir. Kalite Yonetim Sistemi
Muisteri kapsaminda vermis oldugumuz hizmetlerimizden ilgili birimlerce 2.691 adet
R Memnuniyet musteri degerlendirme formu alinmis olup tamaminda “memnunum” goérist
memnuniyetini orant (%) bildirilmisti
Slemek o ildirilmigtir.
Yeni plan déneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
Hedef 3.2 Cesitli iletisim araglar kullanarak Kurulusun bilinirligini artirmak hedefine

Kurulusun tanitim
faaliyetlerini
artirmak

Cegitli iletisim araglarn
kullanarak Kurulusun
bilinirligini artirmak

Tanitim videosu
hazirlanmasi

iliskin; Mevcut tanitim filminde gerekli degisiklikler yapilarak revize
edilmistir.

Yeni plan doneminde s6z konusu hedef ve stratejiye yer verilmelidir.
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2.3. MEVZUAT ANALIzi

08.06.1984 tarihli ve 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbisleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname hiikiimlerine tabi olarak ve s6z konusu kanun hiikmiinde kararname cercevesinde
faaliyette bulunmak tizere, 12.05.1997 tarihli ve 97/9466 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile teskil
olunan Kiyi Emniyeti Genel Mudurliigl, Ana Statlistiniin Yiiksek Planlama Kurulunun 06.08.1997
tarihli ve 97/T-34 sayil karari ile onaylanmasini miteakip 27.09.1997 tarihinde Yonetim
Kurulunun tesekkili ve 03.10.1997 tarihinde yapilan ilk toplantisi ile hiikmi sahsiyet kazanarak
faaliyetlerine baslamistir.

Kurulusun Ana Statilistine gore esas faaliyet konulari; denizlerimizde ve karasularimizda
seyreden Tirk ve yabanci bayrakli gemilerin seyir glivenligine yardimci olmak, belirlenen sahada
tekel seklinde olmak Uzere tiim denizlerde su araci ve/veya diger esyaya verilen kurtarma ile
ilgili her tarli hizmetleri yapmak, tekel alani icerisinde can kurtarma (tahlisiye) hizmetlerini
yapmak, seyir emniyetini arttirmaya yonelik hizmetler ile bu amaglara iliskin her tirli cihaz ve
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek, denetlemek ve bunlarin bakim, onarim, yenileme ve
donatimlarini saglamak olup, faaliyet konulari asagida gosterilmistir.

1) Turkiye kiyilarinda seyir emniyeti ve glivenligine iliskin kurulmus ve kurulacak sistem
ve tesisleri, fenerleri, radyo farlari, deniz isaretlerini, sis didulklerini ve benzeri seyir
emniyeti ile ilgili her tlrlG cihaz ve tesisleri kurmak, kurdurmak ve tekel seklinde
isletmek.

2) Karadeniz’de Sile Feneri ile Karaburun Feneri arasindaki Tiirk karasulari ile Ege
Denizinde, Bozcaada ve Gékceada (imroz) sahilleri de dahil olmak iizere Bababurnu
ile Saroz Korfezinde Kemikli mevkii arasinda kalan Tirk karasularinda ve bu iki sinir
arasindaki istanbul, Canakkale Bogazlari ve Marmara denizinde; kurulmus ve
kurulacak olan can kurtarma (deniz-kara tahlisiye) istasyonlarini tekel seklinde
isletmek, harp ve yardimci gemiler haric tehlikeye ugrayan 300 Risum (Net)
tonilatodan yukari su araci ve diger esyanin kurtarma islerini tekel seklinde olmak
Uzere bitin denizlerde kurtarma, c¢eki (cer) ve romorkércilik islerini yapmak.

3) isletmecilik esaslari cercevesinde kilavuzluk, rémorkérciliik, palamar, batik ¢ikarma,
balikadam, seyir emniyetine yonelik deniz dibi tarama/derinlestirme, arama
hizmetleri ve bunlara iliskin her tirli yatirimlari yapmak, bakim, onarim, yenileme
ve donatimlarini saglamak.

4) Tirk Bogazlarinda tekel seklinde olmak (izere, denizlerimizde ve karasularimizda
seyir emniyetine yonelik Gemi Trafik Hizmetleri Sistemini kurmak, kurulmus bulunan
Turk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri (TBGTH) Sistemini, ilgili bakanlik adina
isletmek, bu sistemin hizmetle ilgili tim ihtiyaclarini karsilamak ve bu amaca yonelik
gerekli yatirrmlari yapmak, gerektiginde ileride kurulacak gemi trafik hizmetleri
sistemlerini Bakanlik adina kurma, kurdurma, isletme, islettirme, kontrol etme,
denetleme ve belgelendirme hizmetlerini yapmak.

5) Denizlerimizde ve karasularimizda seyir emniyeti ve glivenligine yonelik sahil telsiz
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6)

7)

8)

9)

istasyonlarini kurmak ve isletmek, bu sahil telsiz istasyonlari Uzerinden seyir
guvenligi haberlesmesi dahil deniz haberlesme hizmetlerini vermek, her gesit deniz
ve hava bandi telsiz haberlesme sistemlerini kurmak, kurdurmak, kullanma izinlerini
vermek, ruhsatlandirmak, deniz bandi telsiz haberlesme ve seyrisefer cihazlarina
cagri kodu ve benzeri tahsis ve tescil islemlerini yapmak, amator telsizcilik sinavini
yapmak ve Amator Telsizcilik Belgesi vermek, Otomatik Tanimlama Sistemi, dGPS,
LRIT ve benzeri sistemlerle ilgili her tiirlG Gst yapi yatirim projelerini yapmak ve tekel
seklinde isletmek.

Amacg ve faaliyet konularinda yer alan hizmetler yerine getirilirken, tekel alaninda ve
tim Tirkiye kiyilarinda ihtiya¢ duyacagi her tirli hava, deniz, kara vasitalari ile arag
geregleri temin etmek, bakim, onarim, yenileme ve donatimlarini saglamak.

Yapilan hizmetlere karsilik; fener, tahlisiye, deniz haberlesmesi, kilavuzluk,
romorkorcilik, palamar, balikadam gibi tarifeye dayal hizmet Ucretlerinin tahakkuk
ve tahsilini yapmak gemi kurtarma ve diger hizmetlerle ilgili Gcretleri tahsil etmek.
Amacg ve faaliyet alanlarinda yerli ve yabanci ortakliklara katilmak, yeni ortakliklar
kurmak veya kaldirmak, yurt icinde ve yurt disinda sube, istasyon ve sair tesisler
acmak, her turlt anlasmalari yapmak, ipotek tesis ve terkin etmek, her tirli tasit,
tasinir ve tasinmaz mal ile hizmet kiralamak.

Verimlilik ilkesi dogrultusunda faaliyetlerin ylrGtilmesi, gelistirilmesi ve tanitilmasi
icin kaynaklar saglamak ve artirmak.

10) Gerektigi hallerde miesseseler, isletmeler kurmak veya kaldirmak, bunlarla ilgili

gerekli islemlerde bulunmak, bagh ortaklik ve miesseselerin biitceleriyle fiyat tarife
ve yatirimlarinin genel ekonomi ve denizcilik politikalarina uyumunu saglamak.

11) Faaliyet amaglariyla ilgili her tlrli egitim konularinda ve ihtisas alanlarinda diinya

standartlarina uygun personel yetistiriimesine yonelik tedbirleri almak, egitim
tesisleri kurmak, kurdurmak ve tesisleri isletmek veya islettirmek, danismanlik
hizmeti vermek, gerektiginde yurt ici veya yurt disindan bu amaclar dogrultusunda
danismanlik hizmeti almak.

12) ilgili Bakanlikca verilecek diger gérevleri yapmak.
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Tablo 2

Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUKLER

DAYANAK

TESPITLER

iHTIYACLAR

Fenerleri, radyo farlari, deniz
isaretlerini, sis duduklerini ve
benzeri seyir emniyeti ile ilgili her
turld cihaz ve tesisleri kurmak,
kurdurmak ve tekel seklinde
isletmek.

Ana Statu ve 25.05.2009
tarih ve 27238 sayili
Resmi Gazetede
yayimlanan “Seyir
Yardimcilar Yonetmeligi”

Yaratllen hizmetlerin
diger idare
mevzuatindan
kaynaklanan siireg ve
yetki catismasi yoktur.

Can kurtarma (deniz-kara
tahlisiye) istasyonlarini tekel
seklinde isletmek, harp ve
yardimci gemiler harig tehlikeye
ugrayan 300 Riisum (Net)
tonilatodan yukari su araci ve
diger esyanin kurtarma islerini
tekel seklinde olmak lizere bitiin
denizlerde kurtarma, geki (cer)
ve romorkaorcilik islerini
yapmak.

Montro Bogazlar
Sozlesmesi Ek — 1,
Ana Stati (Degisiklik 8
Temmuz 2015 Resmi
Gazete say1 29410)
Sahil Givenlik
Komutanhgi ile Kiyi
Emniyeti Genel
MUdurlGgi arasinda
arama kurtarma
faaliyetlerine iliskin
Protokol (17.05.2002)

Gemi kurtarma ve
tahlisiye hizmetleriyle
ilgili diger kurumlarla
bir gorev ve yetki
catismasi
bulunmamaktadir.
Denizden yapilan can
kurtarma amacli arama
kurtarma
calismalarinda ise
sorumlu kurum Sahil
Gulvenlik Komutanlig
olup, karsilikli yapilan
protokol kapsaminda
hizmet verilmeye
devam edilmektedir.

Kilavuzluk, rémorkaorcilik,
palamar, batik ¢ikarma,
balikadam, hizmetleri ve bunlara
iliskin her tiirli yatirimlari
yapmak, bakim, onarim,
yenileme ve donatimlarini

saglamak.

Ana Statu

Kilavuzluk,
Romorkorculik ve Diger
Hizmetleri Yonetmeligi
(Resmi Gazete:
31.12.2018)

Tlrk Bogazlari Deniz
Trafik Duizeni Yonetmeligi
(Resmi Gazete:

31.12.2018 tarihinde
yeniden diizenlenen
Kilavuzluk,
Rémorkdorciiliik ve
Diger Hizmetler
Yonetmeligi ile gérev
ve yetki catismalari
giderilmis

15.08.2019) bulunmaktadir.
Ana Statu

Gemi Trafik Hizmetleri (TBGTH) Gemi Trafik

Sistemini, ilgili bakanlik adina Hizmetleri

isletmek, bu sistemin hizmetle
ilgili tiim ihtiyaclarini karsilamak
ve bu amaca yonelik gerekli
yatirimlari yapmak, gerektiginde
ileride kurulacak gemi trafik
hizmetleri sistemlerini Bakanlik
adina kurma, kurdurma, isletme,
islettirme, kontrol etme,
denetleme ve belgelendirme
hizmetlerini yapmak.

Sistemlerinin
Kurulmasina ve
isletiimesine iligkin
Yonetmelik

Tiirk Bogazlar Deniz
Trafik Dlizeni Yonetmeligi
Tiirk Bogazlari Deniz
Trafik Dlzeni Yonetmeligi
Uygulama Talimati

izmit, izmir, Mersin Gemi
Trafik Hizmetleri
Uygulama Talimati
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Sahil telsiz istasyonlarini kurmak
ve isletmek, bu sahil telsiz
istasyonlari Gzerinden seyir
guvenligi haberlesmesi dahil
deniz haberlesme hizmetlerini
vermek, her gesit deniz ve hava
bandi telsiz haberlesme
sistemlerini kurmak, kurdurmak,
kullanma izinlerini vermek,
ruhsatlandirmak, deniz bandi
telsiz haberlesme ve seyrisefer
cihazlarina ¢agri kodu ve benzeri
tahsis ve tescil islemlerini
yapmak, amator telsizcilik
sinavinl yapmak

5809 Sayili Elektronik
Haberlesme Kanunun 42
ve 44. Maddesi,
14.10.2011 tarih ve
28084 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan
Deniz ve Hava Bandi
Telsiz Haberlesme Sistem
veya Cihazlari ile
Seyrisefer Cihazlarina
Kurma ve Kullanim izni
Verilmesi,
Ruhsatlandiriimasi ile
Tarifelerinin
Dizenlenmesine dair
Yonetmelik ile

Kiyt Emniyeti Genel
MUdurlGgi Ana Statisi
4. maddesi

Verilen hizmetlere
iliskin diger kurum ve
kuruluslarla yasal bir
¢akisma olmayip,
yukdmlalakler timayle
yerine getirilmektedir.

Amator Telsizcilik Belgesi vermek

5809 Sayili Kanunun 43.
Maddesi,

03.02.2010 tarih ve
27842 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan
Amator Telsizcilik Sinav
ve Belgelendirme
Yonetmeligi ile Kiyi
Emniyeti Genel

Verilen hizmetlere
iliskin diger kurum ve
kuruluslarla yasal bir
cakisma olmayip,
yukumlalikler timuyle
yerine getirilmektedir.

Amator telsizcilik
sinavinin adaylarin
sinava katilimini
daha kolay hale
getirmek ve Amator
Telsizci Belgesini
daha hizli siirede

" - bilmek
MUdurlGgi Ana Statisi vereblime
4. maddesi
15.07.2008 tarih ve
24722 sayili Bakan Oluru
lle IMSO ile 10.03.2009 Ulusal ve uluslararasi
LRIT Gemilerin Uzaktan izlenmesi | tarihinde imzalanan LRIT L )
. . . R . yukumlultkler yerine
ve Faturalandiriimasi Hizmeti Hizmet Sozlesmesi ile Kiyi .. .
L getirilmektedir.
Emniyeti Genel
MUdurlGgi Ana Statisi
4. maddesi
Otomatik Tanimlama Sistemi 22.01.2018 tarihli ve
. I 6397 sayili Bakanlar
(Ulusal OTS) sistemleri ilgili her . Ulusal ve uluslararasi
tarla Ust yapi yatinnm projelerini Kurulu Karariile GkUmluliikler yerine
apmak vye ’Ic:)elzlel einrF:deJ Kiy1 Emniyeti Genel yetirilmektediry
;/Iztmek 3 Mudarligi Ana Statisa | © :
? ’ 4. madde
IMO ve ITU

Tirk gemilerinin yabanci kiyi
istasyonlari Gizerinden yaptig
goriasmeye iliskin
faturalandirmasi ve tahsilati
(TRO1 hesap Otoriteligi)

98 Sayili Genelge (Deniz
Haberlesmesi
Ucretlerinin Tahsili ve
Odenmesi) ile

Kiyt Emniyeti Genel
MidarlGgu Ana Statilisu
4. maddesi

biinyesinde kabul
edilmis yeni deniz
uydu haberlesme
hizmeti veren
Sirketler ile
ihtiyaclar
dogrultusunda
sozlesme
imzalamak.

Denizlerde can, mal ve seyir
emniyetine yonelik Tehlike ve

2813 sayili Telsiz
Kanununa eklenen ek
madde 2, 5809 Sayili

Verilen hizmetlere
iliskin diger kurum ve
kuruluslarla yasal bir
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emniyet haberlesmesinin
yapilmasi

Elektronik Haberlesme
Kanununun 42. Maddesi
5189 Sayili Kanun 10.
Maddesine eklenen Ek
Madde 2, IMO (Diinya
Denizcilik Orgiitii) ve ITU
(Uluslararasi
Telekomiinikasyon
Birligi)'ne Gye devlet
olma zorunlulugu ile Kiyi
Emniyeti Genel
MUdurlGgi Ana Statisi
4.maddesi

cakisma olmayip,
ulusal ve uluslararasi
yukiamlalakler yerine
getirilmektedir.

Inmarsat PSA islemleri

Inmarsat Global Limited
ile KEGM arasinda
23.09.2009 tarihinde
imzalanan PSA
Sozlesmesi

Inmarsat Global
Limited ile imzalanan
sozlesme
yukdamlulikleri yerine
getirilmektedir.

Seyir Duyurulari ile Navteks
Duyurularinin Yayinlanmasi

Seyir Hidrografi ve
Osinografi Daire
Baskanhgi ile 23.06.2010
tarihinde yapilan
Protokol,

Verilen hizmetlere
iliskin diger kurum ve
kuruluslarla yasal bir
cakisma olmayip,

Uluslararasi
mevzuat
degisikliginden
kaynaklanabilecek

Seyir Duyurularini yikimlulikler timiyle | glincelleme
Hazirlama ve Yayimlama | yerine getirilmektedir. | ihtiyaglar
Yonetmeligi
Meteoroloji Genel . .
. L . o e e s Verilen hizmetlere
Denize yonelik Meteorolojik Mudurlagi ile S s
. . . - iliskin diger kurum ve
gozlem, tahmin ve ihbarlarin 28.07.2000 tarihinde .
kuruluslarla yasal bir
Uluslararasi normlara uygun yapilan Protokol,
. . . cakisma olmayip,
olarak telsiz istasyonlari aracilig Seyir Duyurularini e -
. yuktumlaltkler timayle
ile yayinlanmasi Hazirlama ve Yayimlama . . .
. ", yerine getirilmektedir.
Yonetmeligi
-Ulusal Deniz Emniyeti
Merkezi'nin (UDEM)
isletme yetkisinin
Kurul
Turk deniz yetki alanlari ve ig urd us.umu%a A
sularinda, gemi ve su araglari ile devredilmesine iliskin
“% 8 ¢ 10.07.2017 tarihli Bakan UDEM’e iliskin
kiyi tesislerinden kaynakli petrol Kurulus Ana . .
o e Oluru . faaliyetlerin Ana
ve diger zararli madde kirliligi . . Statlistinde yer .
- . - Kurulusumuz ile Deniz Statlimiize
veya kirlilik tehdidine hazirhkl : . almamaktadir. .
ve Igsular Dizenleme eklenmesi

olmak, miidahaleleri yapmak
veya yaptirmak

Genel Mudurlagi
arasinda 03.08.2017
tarihinde imzalanan
protokol.
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2.4.

UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

Kurulusumuzun 2019-2023 Stratejik Planinda; basta On Birinci Kalkinma Plani (2019-
2023) olmak Uzere, 2020-2022 Orta Vadeli Mali Plani, 2020-2022 Orta Vadeli Program ve
Cumbhurbagkanhgi Yillik Programi’ndan gelen sorumluluklar dikkate alinmigtir. Kurulusumuzun
misyon, vizyon, amag ve hedeflerinin Ust politika belgeleri ile iliskili olmasina 6énem verilmistir.
Ust politika belgeleri analizi Tablo 3’te gésterilmektedir.

Tablo 3

Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

iigili B6liim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaglar

On Birinci Kalkinma Plani

576.2 numarali politika
paragrafi

is saghgi ve glivenligi
kiltirinin gelistirilmesi

On Birinci Kalkinma Plani

260.3 numarali politika
paragrafi

Kamu personeli daha verimli
kullanilacak, calisan
memnuniyeti artirilacak.

On Birinci Kalkinma Plani

273.3 numarali politika
paragrafi

KiT’lerde istihdam edilecek
personel sayisi 6zellikli
durumlar haricinde
artirlmayacaktir.

On Birinci Kalkinma Plani

331 numarali politika paragrafi

Mesleki egitim, is gliclinlin
niteligini yikseltmeye yonelik
gelistirilecektir.

On Birinci Kalkinma Plani

469.2 numaral politika
paragrafi

Diger tlkelerin uydu
operatorleriyle yapilacak
isbirligi calismalari ile hava ve
deniz sahalarinda uydu
haberlesme hizmeti sunulabilen
kapsama alani genisletilecektir.

On Birinci Kalkinma Plani

576 numarali politika paragrafi

is saghg ve giivenligi alaninda
ylriatilen hizmetlerin nitelik ve
verimliliginin artirilmasina
yonelik uygulamalar hayata
gecirilecektir.

On Birinci Kalkinma Plani

712 numarali politika paragrafi

Cevre ve dogal kaynaklarin
korunmasi, kalitesinin
iyilestirilmesi, etkin, entegre ve
surdirilebilir sekilde
yonetiminin saglanmasi, her
alanda gevre ve iklim dostu
uygulamalarin
gergeklestirilmesi, toplumun
her kesiminin ¢evre bilinci ile
duyarhliginin artiriimasi temel
amactir.
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On Birinci Kalkinma Plani

727.1 numarah politika
paragrafi

Kesintisiz ve glivenli
haberlesme altyapisinin
kurulmasina yonelik calismalar
tamamlanacaktir.

On Birinci Kalkinma Plani

806 numarali politika paragrafi

Kamu kurum ve kuruluslarinda
personele yonelik egitimler
cesitlendirilecek ve
gelistirilecektir.

On Birinci Kalkinma Plani

814.2 numarali politika
paragrafi

Kamu kurumlarinda bilgi
glivenligi yonetim sistemi
kurulmasi

Orta Vadeli Mali Plan
2020-2022

15 numarali madde

Kamu idarelerinin kamu ig¢
kontrol standartlarina uyum
kapasitesi artirilacak, kamuda
risk yonetim uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

Orta Vadeli Mali Plan
2020-2022

16 numaral madde

ic denetim sisteminin
idarelerde daha etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamak
amaciyla insan kaynaklari
altyapisinin gelistiriimesine
yonelik calismalara hiz
verilecektir.

Orta Vadeli Program
2020-2022

Kamu Maliyesi

Kamuda kadro ve pozisyonlarin
is tanimlari yapilacak,
cahsanlarin yetkinlikleri
belirlenecek, norm kadro
cahsmalari gerceklestirilecek, is
tanimi ve yetkinlikler dikkate
alinarak norm fazlasi personelin
yeniden yerlestirilmesi
yapilacak hedef ve yetkinlik
bazl performans
degerlendirme sistemi
olusturularak basaril
personelin édillendirilmesini
saglayacak Kamu insan
Kaynaklari Yonetim Sistemi
kurulacaktir.

2020 Yili Cumhurbaskanhgi
Yillik Programi

Kamu iktisadi Tesebbdsleri ve
Ozellestirme 3.2

Kamu isletmelerinin, disiik
maliyetle daha verimli Gretim
yapmasi ve lriin optimizasyonu
gerceklestirmesi saglanacaktir.
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2.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN
ANALIZzi

Kurulus faaliyetlerini 3 adedinde otorite olmak lizere 7 temel alanda slrdirmektedir:

e Seyir Yardimcilari Hizmeti (Fenerler Otoritesi)

e Tahlisiye (Can Kurtarma) Hizmeti

e Gemi Trafik Hizmetleri (Otorite)

e Kilavuzluk Hizmeti

e Gemi Kurtarma Hizmeti

e Deniz Haberlesme Hizmeti (Deniz Haberlesmede Hesaplasma Otoritesi ve Navteks
Yayin Koordinatoéri)

e ROmorkorcilik Hizmeti

Seyir Yardimcilari Hizmeti (Fenerler Otoritesi)

Kiyt Emniyeti Genel Mudurliglne ait toplam 614 seyir yardimcisi bulunmaktadir. Kurulus
seyir yardimcilarini tekel seklinde isletmekte olup kiyilarimizda seyir yardimcilarinin
modernizasyonunu sirekli olarak takip etmektedir.

Deniz feneri; temelde seyir emniyetini arttirmak icin kurulan seyir yardimcilaridir. Gece
belirli 6zellikteki 15181, glindlz ise yapisi ve rengi ile denizcilere yardimci olmak igin yapilmis
karadaki sabit yapilardir. Denizciler, fenerlerden de kerteriz alarak harita Gzerinde yerlerini
bulabilmektedir. Ayni zamanda fenerler denizcilere; kayalik, sighk, daimi veya gegcici batik, liman
cikis agzi gibi tehlikeli alanlari gostermektir.
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Anadolu Feneri

Mehmetcik Feneri

Samandiralar; lGzerlerinde fener cihazi bulunan deniz tabanina sabitlenmis, gece belirli
ozellikteki 15181, glindliz ise yapisi ve rengi ile denizde yol gdstermeye, bir tehlikeyi belirtmeye
veya teknelerin baglanmasina yarayan ylzer cisimlerdir.

Anadolu Hisari Samandirasi

Sis dudukleri; sisli glinlerde, deniz fenerlerinden faydalanilamadigindan deniz tehlikeleri
veya kara parcalari, kayalik, sighk bolgelerin bulundugu yerde denizcileri uyarmak icin kullanilan
dudik, seyir emniyetine katkida bulunan bir seyir yardimcisidir.

dGPS; uydudan yon bulma sisteminin (GPS) zaman zaman 100 metreyi bulabilen yanilma
payini 1 metrenin altina indiren dGPS sisteminde, uydu sinyalleri bir yer istasyonunda yeniden

islenmekte ve gemilere hatasiz bilgi verilebilmektedir.

Radar beacon cihazi; radar cihazlarinin frekans bandinda ¢alisan ve radar ekranlarinda
verilmis karakteristigi gorilen elektro manyetik yayin yapan seyir yardimcilaridir. Dar
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kanallarda, liman girislerinde ve diger kritik yerlerde kullanilan mevkii tayin etmeye yarayan
seyir yardimcisidir.

AlS-AtoN; VHF radyo menzilinde bulunan istenilen 6zellikteki deniz fenerlerini, gemilere
bir elektronik harita Gizerinde vektor olarak gésteren sistemdir.

Tahlisiye (Can Kurtarma) Hizmetleri

Hava ve deniz vasitalarinin karada, havada, su Ustlinde ve su altinda tehlikeye maruz
kalmasi, kaybolmasi veya kazaya ugramasi hallerinde bu vasitalardaki sahislarin her tirli arag,
Ozel techizat veya kurtarma birlikleri kullanilarak aranmasi ve kurtarilmasi islemidir. Kurulusca
verilen bu hizmet iki sekilde yapilmaktadir.

Denizden can kurtarma; kiyidan uzak denizde kaza gegiren tehlikedeki kazazedelerin
deniz vasitalari ile kurtarilmasidir.

RHIB Bot Hizli Tahlisiye Botu

Kiyidan can kurtarma; sahil seridinde siriklenerek karaya oturan, kazaya ugrayan gemi
ve/veya gemilerdeki kazazedelerin gemiye deniz vasitasiyla yaklasma imkani olmadig
durumlarda, roket atilip varagele sistemi kurularak kurtariimasidir.

Natalia Gemisi Operasyonu
2019
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Gemi Trafik Hizmetleri

Gemi trafiginin yogun oldugu dar sularda ve limanlarda seyir glivenligini fenerler ve diger
seyir yardimcilariyla saglamak mimkin olmadigi icin diinyada bu yorelerde Gemi Trafik Kontrol
Sistemleri kurulmustur. Tirk Bogazlarinda Gemi Trafik Hizmetleri Sistemi Kiyi Emniyeti Genel
Muadurliga tarafindan isletilmektedir.

Bilgi hizmeti; deniz trafigi bilgisi, gemilerin diger gemilere gore mevki bilgisi, bilgi verilen
gemiye gore diger gemilerin mevkileri, rota ve yere gore hiz bilgisi, diger gemilerin olasi
hareketlerinin bilgisi, denizcilere uyarilar, hidro-meteorolojik bilgi, seyir yardimcilarinin durumu
hakkinda rapor edilen bilgiler ve GTH tarafindan gerekli gérilen diger bilgiler konusunda ihtiyaci
karsilamaktadir.

Seyir yardimi hizmeti; zor seyir ve meteoroloji kosullarinda, gecis sirasinda ariza veya bir
eksiklik s6z konusu oldugu durumlarda, gemi kaptani tarafindan talep edildiginde veya GTH
operatort tarafindan gerekli gorildigiinde verilir. GTH operatorii gemilerin emniyetli seyir
yapabilmelerini saglamak i¢in pozisyon, yon ve sirat bilgisi vererek, tehlikeli durumlarla ilgili
uyarilarda bulunarak gemi kaptaninin, gemisinin seyir emniyetiyle ilgili kararini olusturmasina
katkida bulunabilir.

Trafik organizasyon hizmeti; geminin seyir plani, istanbul ve Canakkale Bogazi’'na giris
izni, tarihi ve zamani, geminin seyir planindaki olasi bir degisiklik, bogazlara giris yapmadan 6nce
gemilere Trafik Yonetim Planiyla ilgili gerekli operasyonel bilgiler, bogazlardaki tim gemilere
Turk Bogazlar Deniz Trafik Dlzeni Tuzugl'ne gore operasyonel bilgiler, SP1/SP2 raporlari
GTH’nin verecegi trafik dizenleme hizmetinin ana kaynagidir. Bu raporlarin zamaninda ve dogru
olarak verilmesi deniz trafik organizasyonunun verimliligini arttirmaktadir.

Kilavuzluk Hizmetleri

Denizlerde ve Bogazlarda gemilerin ulusal mevzuat ve uluslararasi kurallarla belirlenmis
seyir kurallarina uygun seyretmelerini saglayarak can, mal ve ¢evrenin korunmasi amaciyla;
gemilerin limana giris/cikislarinda, rihtim/iskelelere yanasma ayrilmalarinda, samandiralara
baglamalarinda, demirlemelerinde buralari terk etmelerinde veya herhangi bir nedenle yer
degistirmelerinde verilen hizmettir.
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Gemi Kurtarma Hizmetleri

Deniz tehlikesi altinda bulunan bir gemi veya gemideki seylerin; gemi adamlarinin
idaresinden ciktiktan sonra (g¢linct sahislar tarafindan ele gecirilerek emniyet altina alinmasi
veya bu hal haricinde, gemi veya gemide bulunan seylerin l¢lincl sahislarin yardimi ile deniz
tehlikesinden kurtariimasidir.
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Deniz Haberlesme Hizmetleri

Kurulus Deniz Haberlesmesi, Seyir Glvenligi Mesajlari, Denize Yonelik Meteoroloji

Yayinlari ve Tehlike Emniyet Haberlesmesine ilave olarak, (lkemiz adina Navteks
Koordinatorliigl ve Deniz Haberlesmesi Hesaplasma Otoriteligi sorumlulugunu da tstlenmistir.
Bu kapsamda;

vV V.V VYV V VYV V V

Deniz araclarindan gelebilecek tehlike ve emniyet haberlesmesi,

Arama — Kurtarma birimleri haberlesme koordinasyonu,

Denize yonelik seyir uyarilari (NAVTEKS) ve meteorolojik yayinlari,

Ticari deniz telsiz haberlesmesi,

Gemilere Inmarsat numaralari tahsisi,

Uluslararasi (Deniz haberlesmesi, LRIT) hesaplasma,

Kara ve deniz telsizleri ile AIS sistemlerinin bakim ve onarimi,

Deniz ve hava bandi telsiz haberlesme sistemleri ile seyir emniyetini saglayan
sistemleri kurma, kurdurma, kullanma izinleri,

Deniz bandi telsiz haberlesme ve seyriisefer cihazlarina c¢agri kodu ve MMSI no’su
verilmesi,

LRIT Ulusal Veri Merkezinin isletilmesi,

Amator telsiz sinavlari yaparak amator telsizcilik belgesinin verilmesi

hizmetleri verilmektedir.
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Romorkorculiik Hizmeti:

Gemilerin limana giris ve cikislarinda veya rihtim ve iskelelere yanasma ve
ayrilmalarinda, samandiralara baglanmalarinda, demirlemelerinde, buralari terk etmelerinde ve
herhangi bir nedenle yer degistirmelerinde gemi manevrasina yardimci olmak lizere verilen
hizmettir.

Pioneering Spirit Gemisi Gegisi 2019
Kurulus uhdesinde verilen yedi temel hizmetin yani sira; refakat, palamar, ceki, balik
adam, batik ¢citkarma ve kiralama hizmetleri de verilmektedir.

Refakat hizmeti; geminin seyir emniyetini ve cevre givenligini artirmak icin gemi ile
birlikte hareket edilerek verilen hizmettir.

Scrabeo 9 Platformu Gegisi 2019
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Palamar_hizmeti; hizmet verilen limanlarda yanasan ve kalkan gemilere verilen halat
baglama/¢6zme hizmetini ifade eder.

Ceki hizmeti; gemi veya ylzer cismin bir yerden bir yere yedeklenerek ¢ekilmesidir.

AN
™ "m )

ST T

Star Harmony Kurtarma Operasyonu
2016

Balik adam hizmeti; suya kismen veya tamamen gdmiilmus cisimlerin ¢ikartilmasi, sualti
sorveyinin yapilmasi hizmetidir.

Batik cikartma hizmeti; kismen veya tamamen batmis olan gemi veya cismin bulundugu
mahalden cikarilmasi hizmetidir.

Bot kiralama hizmeti; filomuzdaki botlarin hizmet amacli kiralanmasidir.

Cevre kirliligine midahale ekipmanlari kiralama hizmeti; kurulus uhdesinde gevre kirliligi
miuidahale ekipmanlarinin kiralanmasi hizmetidir.
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Tablo 4

FAALIYET ALANI — URUN/HIZMET LISTESI

GEMI TRAFIK VE KILAVUZLUK HiZMETLERi KAPSAMINDA

>

Bilgi Hizmeti

Seyir Yardimi Hizmeti

Trafik Organizasyon Hizmeti

>
>
>

Kilavuzluk Hizmetleri

KURTARMA HiZMETLERi KAPSAMINDA

>

Gemi Kurtarma Hizmeti

Tahlisiye (Can Kurtarma) Hizmeti

Denizden Can Kurtarma

Kiyidan Can Kurtarma

Romorkorcilik Hizmeti

Refakat Hizmeti

Palamar Hizmeti

Ceki Hizmeti

Balik Adam Hizmeti

Batik Cikartma Hizmeti

Bot Kiralama Hizmeti

Y| V| V| V| V| V| V| V| V| V| V

Cevre Kirliligine Miidahale Ekipmanlari Kiralama Hizmeti

SEYiR YARDIMCILARI HiZMETLERi KAPSAMINDA

>

Fener Hizmeti / Samandira

>

Ozel/Kamu Liman isletmecileri, Balik¢i Barinaklari, Yat Limanlari vb. Kuruluslara Seyir

Yardimcilarinin Tesisi

DENiZ HABERLESME HiZMETLERi KAPSAMINDA

>

Deniz araclarindan gelebilecek tehlike ve emniyet haberlesmesi

Arama — Kurtarma birimleri haberlesme koordinasyonu

Denize yonelik seyir uyarilari (NAVTEKS) ve meteorolojik yayinlari

>
>
>

Ticari deniz telsiz haberlesmesi
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Gemilere Inmarsat numaralari tahsisi

Uluslararasi (Deniz Haberlesmesi, LRIT) hesaplasma

Kara ve deniz telsizleri ile AlS sistemlerinin bakim ve onarimi

Vi V| V| V

Deniz ve hava bandi telsiz haberlesme sistemleri ile seyir emniyetini saglayan
sistemleri kurma, kurdurma, kullanma izinleri

Deniz bandi telsiz haberlesme ve seyrisefer cihazlarina ¢agri kodu ve MMSI no’su
verilmesi

LRIT ulusal veri merkezinin isletilmesi

Amator telsiz sinavlari yaparak amator telsizcilik belgesinin verilmesi
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Verilen Hizmetler

Tablo 5

Sira Faaliyetin Tanimi 2015 2016 2017 2018 201..9
(Eyliil)
Gemi Trafik Hizmeti
Gegen Gemi Sayilari (adet)
istanbul Bogazi 43.544 42.553 42.978 41.103 30.352
Canakkale Bogazi 43.230 44.035 44.615 43.999 32.414
1.
Tehlikeli Yiik Tasiyan Gemi Sayilari (adet)
istanbul Bogaz 8.633 8.703 8.832 8.587 6.713
Canakkale Bogazi 9.524 9.481 9.478 9.247 7.375
Tasinan Tehlikeli Yiik Miktari (Tankerlerle Taginan) (Milyon /MT)
istanbul Bogazi 136 136 147 147 120
Canakkale Bogazi 156 156 167 165 130
2. Ta.h!lswe (Can Kurtarma) 409 587 350 714 598
(Kisi)
3. | Gemi Kurtarma (adet) 18 16 13 8 5
4. | Refakat (adet) 1.700 1.580 2.074 3.159 4.028
5. | Rémorkérciilitk (adet) 7.312 6.446 6.166 5.882 4.595
6. | Balik Adam (adet) 5 2 1 1 0
7. | Geki (adet) 13 18 5 7 6
Deniz Haberlesme Hizmetleri (adet)
8 Tehlike ve Emniyet Mesaijl 133 355 286 234 254
" | Navteks Yayinlari 158.305 | 90.626 138.881 189.981 | 149.958
Meteoroloji Yayini 11.680 11.712 11.680 11.680 8.736
Kilavuzluk Hizmetleri (adet)
Bogazlar
istanbul Bogaz! 23.349 22.356 24.059 23.565 19.516
Canakkale Bogazi 18.843 19.007 19.925 19.958 15.968
9 I'Limanlar
istanbul 3.997 2.547 3.015 1.957 1.263
izmir 3.897 4.010 4.195 3.724 2.393
Zonguldak - - - - 110
Mersin2 - - - - 235
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Tablo 6
Uriin /Hizmetlere iliskin Satis ve Gelirler Tablosu

Gergeklestirilen Satis Miktar Satislardan Saglanan Gelir (BiN TL)
Uriin/ Hizmet
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2% | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
(Eyliil) (Eylul)
L
2. |Fener 464 | 474 | 486 | 489 | 493 |318.147|349.881 455.521 | 617.011 | 550.299
[
£
¢ £
§ T |Tahlisiye - - - - - | 49.423 | 54382 | 71.485 | 96.429 | 84.990
L
5 Gemi Kurtarma (adet) | 18 16 13 8 5 | 40.029 | 4.898 | 15.686 | 23.010 | 31518
kil
£
T Refakat (adet) 1700 | 1.580 | 2.074 | 3.159 | 4.028 | 23.600 | 21.169 | 24.323 | 31.691 | 27.278
£
s
2 ?azrzsrkorw'“k 7312 | 6.446 | 6.166 | 5.882 | 4.595 | 57.448 | 57.063 | 101.703 | 178.094 | 172.036
Yapilan Inmarsat 156 | 94 | 118 | 79 78 20 12 17 11 13
Aboneligi
Meteorolojik Yayinlar | 11.680 | 11.712 | 11.680 | 11.680 | 8.736 | 59 68 76 78 59
= GSM.Aboneleri Gemi | 515 | 315 | 550 | 333 | 269 1 2 2 2 2
2 Gorusme Gelirleri
(]
£ o
S Telsiz CihaziRuhsat | 5 ) | 5 550 | 6.465 | 3.349 | 2.509 | 513 511 | 1017 | 740 709
o ve Degisiklik Ucreti
£
8
£ Telsiz Cihazi ¥illik 13.074 | 12.551 | 11.627 | 15.573 | 17.029 | 2.125 | 2.103 | 2.017 | 2.325 | 2.466
£ Kullanim Bedeli
Deniz ve Hava Bandi |, )5 | ) 356 | 697 | 584 | 821 716 821 | 2412 456 355
Ruhsat Islemleri
Amator Telsizcilik 2.502 | 2.248 | 2.822 | 2.550 | 3.062 | 251 248 327 299 393
Belgesi
Gemi Trafik Hizmeti
B istanbul Bogazi 43.544 | 42.553 | 42.978 | 41.103 [ 30.252| 0 0 0 0 0
o
©
£ Canakkale Bogazi 43.230 | 44.035 | 44.615 | 43.999 | 32.414| 0 0 0 0 0
S
3
N Kilavuzluk Hizmeti
E
; .
v istanbul Bogazi 23.349 | 22.356 | 24.059 | 23.565 | 19.516 | 115.851 | 125.585 | 172.635 | 248.597 | 213.510
=
=
= Canakkale Bogazi 18.843 | 19.007 | 19.925 | 19.958 | 15.968 | 128.523 | 141.732 | 189.055 | 261.331 | 234.463
$
Haydarpasa Liman 3.997 | 2.547 | 3.015 | 1.957 | 1.263 | 11.214 7.109 8.628 7.269 6.564
izmir 3.897 | 4.010 | 4.195 | 3.724 | 2.393 | 12.678 | 14.401 | 18219 | 22.421 | 15.052
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2.6.

Kurulusun Stratejik Plan ¢alismalarn kapsaminda gerceklestirilen paydas analizine,
oncelikle i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesiyle baslanmistir. Kurulusun her kademeden galisani

ic paydas olarak belirlenmistir.

Faaliyetlerini 3 adedinde otorite olmak lizere 7 temel alanda stirdiren Kurulus ¢ok sayida
kurum ve kurulusla etkilesim igerisindedir. Bu nedenle dis paydaslarin tespiti yapilirken
oncelikle Tablo 7'de hizmet birimlerinin etkilesim icerisinde olduklari kurum ve kuruluslar
belirlenmis, paydasin Kurulusun faaliyetini etkileme glcl ile Kurulusun faaliyetlerinden

PAYDAS ANALIZi

etkilenme derecesi belirlenerek dis paydaslarimiz tespit edilmistir.

Tablo 7

Paydas Listesi

Paydas Adi glzi‘;‘:;ié Neden Paydas Onceligi
Kurum Calisanlari ic Paydas Yonlendiren Cok Yuksek
UAB Bakani ic Paydas Yonlendiren Cok Yiksek
;ﬁ'@ig;ﬁar:ﬁg:(an“él Strateji ve Dis Paydas Etkileyen Cok Yuksek
Adalet Bakanhgi Dis Paydas Etkileyen Dasuk
Digisleri Bakanhgi Dis Paydas Etkileyen Yiksek
Hazine ve Maliye Bakanlgi Dis Paydas Etkileyen Cok Yiksek
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Dis Paydas | Yonlendiren/Etkileyen Cok Yiksek
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiksek
Milli istihbarat Teskilat Dis Paydas Etkilenen Orta
Sayistay Baskanhgi Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
Valilikler Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
Belediye Baskanliklari Dis Paydas Etkilenen Orta
Deniz Kuvvetleri Komutanhgi Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Orta
Sahil Glivenlik Komutanhgi Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
E/Ieundiz;/lzézsular Diizenleme Genel Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Deniz Ticareti Genel Midurlugi Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Turkiye Hudut ve Sahiller Saglik Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiksek

Genel Madurliaga
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Tehlikeli Mal ve Kombine

Tasimaciligi Diizenleme Genel Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiksek
Mudurlaga

TCDD Genel Midurligu Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Tersaneler ve Kiyi Yapilari Genel . . .
Miidarligi Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiksek
Meteoroloji Genel MudirlGg Dis Paydas Etkileyen Orta
Altyapi Yatinnmlari Genel . .
Miidarligi Dis Paydas Etkileyen Yiksek
Tirkiye Denizcilik isletmeleri A.S. Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiksek
Kamu ihale Kurumu Dis Paydas Etkileyen Orta
Turk Standartlari Enstitis Dis Paydas Etkileyen Yiksek
Liman Bagkanliklari Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiksek
Seyir Hidrografi ve Osinografi . .

Dairesi Baskanlig Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Orta
Emniyet Genel Mudurluga .

Kagakgilik Dairesi Bagkanhgi Dis Paydas Etkilenen Orta
Kibris Turk Kiyt Emniyeti ve Gemi . . .
Kurtarma Sti. Ltd. Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Cok Yiksek
Gumrik Muhafaza Madurliga Dis Paydas Etkilenen Orta
Deniz Polisi Dis Paydas Etkilenen Orta
Egitim Kurumlar Dis Paydas Etkilenen Orta
“?B 2ehir Hatlari Turizm San. ve Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiksek
Tic. A.S.

istanbul Deniz Otobiisleri A.S. Dis Paydas Etkilenen Yiiksek
Turkiye Agir Sanayi ve Hizmet

Sektérii Kamu isverenleri Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Sendikasi

Deniz Ticaret Odasi Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
Denizciler Sendikasi Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiksek
VapurvIZ')onatanIarl ve Acenteleri Dis Paydas Etkilenen Orta
Dernegi

Turksat A.S. Dis Paydas Etkileyen Orta
Sivil Toplum Orgitleri Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Turk Loydu Dis Paydag | Etkileyen/Etkilenen Orta
Denizcilik Federasyonu Dis Paydas Etkilenen Orta
Turk Armatorler Birligi Dis Paydas Etkilenen Orta

47




Bureau Veritas Dis Paydas | Etkileyen/Etkilenen Orta
Tgr!<v|ye Gemi Insa Sanayicileri Dis Paydas Etkilenen Orta
Birligi
Turkly(va. Liman Isletmecileri Dis Paydas Etkilenen Orta
Dernegi
(IMO) Uluslararasi Denizcilik . .
' Dis P Etkil Yiksek
Orgitil Is Paydas tkileyen Ukse
(IALA) Uluslararasi Seyir
Yardimcilari ve Fener Otoriteleri Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Yiksek
Birligi
(IMPA) Uluslararasi Kilavuz . N
Kaptanlar Birligi Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
EMPA)A Kil K I
( eus JAvrupa Kilavuz Kaptanlar Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
Birligi
(ISU) Uluslararasi Kurtarma Birligi Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
(IMRF) Uluslararasi Denizde Can . n
Kurtarma Birligi Dis Paydas Etkileyen Yiksek
(ITU) Uluslararasi . n
Telekominikasyon Birligi Dis Paydas Etkileyen Yuksek
(NCSR) Seyir Haberlesme ve Etkileyen .
Arama- Kurtarma Komitesi Dis Paydas Yiksek
Uluslararasi Mobil Uydu Orglitu Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Vitksek
(IMSO)
Uluslararasi Uydular Aracilig ile Etkileyen / Etkilenen
Deniz Haberlesmesi Sirketi Dis Paydas Yiksek
(INMARSAT)
LRIT veri paylasimi yapilan iilkeler | Dig Paydas |Etkileyen /Etkilenen Yiksek
(CEPT) Posta ve
Telekomiinikasyon idareleri Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
Avrupa Konferansi Birligi
Sigorta Sirketleri Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Musteriler (A I il

Usteriler (Acenteler, Gemiler, Dis Paydas Etkileyen / Etkilenen Cok Yiiksek

Gemi Sahipleri)
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Tablo 8
Paydas-Uriin / Hizmet Matrisi

FAALIYET ALANLARI (HiZMETLER)

-
= Gemi Trafik ve Kilavuzluk Seyir
'E . . Deniz Hizmetleri Yardimcilan Deniz Haberlesme Hizmeti
= Hizmetleri . .
s Hizmeti
D — " -
s . Trafik Tahlisiye R K& Balik Batik £ H | Amator Telsiz
Bilgi Seyir rafl Kilavuzluk | Kurtarma (Can omorkor Ceki all atl Bot ener / aberles Telsizcilik Ruhsat
Yrd. Org. / Refakat Adam | Cikartma Samandira vb. me . ; .
Kurtarma) Belgesi Islemleri
Gemiler X X X X X X X X X X X X X X
Acenteler X X X X X
Gemi
X X X X X
Sahipleri
Kamu
Kurum ve X X X X X X
Kuruluslar
Diger Ozel X X X X X X
Kuruluslar
Gergek X X X
Kisiler
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2019/2023 Stratejik Plan calismalari kapsaminda Kurulus personelinin ve Kurulus ile
etkilesim igerisinde olan kurum ve kuruluslarin, Kurulusa bakiglarini, mevcut duruma iliskin
degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelere temel olan olgulari belirlemek amaciyla i¢ ve dis
paydaslara yonelik yapilandiriimis ve yapilandirilmamis soru gruplarindan olusan iki farkli
yapida anket uygulamasi yapilmistir. Anket ¢evrimigci katilima uygun hale getirilerek i¢ ve dis
paydaslara Kurulus Anket Modili Gzerinden ulastinimistir. Kendisine bildirilen adresi takip
eden katilimci, ¢evrimigi anket sistemine baglanip yanitlarini otomatik olarak géondermistir.
Arastirmada toplanan anket cevaplari SPSS for Windows 20.0 programi kullanilarak analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Analiz yontemleri olarak; demografik 6zellikler frekans analizi ile
sunulmus, alt boyutlara ait Cronbach’s alpha degerleri hesaplanmis, alt boyutlar arasinda
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

ic Paydas (KEGM Calisanlari) Anketleri:

ic paydas anketinde yer alan 77 soru ile i¢ paydaslarin;

Misyon, vizyon, politika ve stratejiler, yonetim sekli, yetki, sorumluluk dengesi ve karar
alma siireci, iletisim sistemi, prosediir, motivasyon / 6dillendirme ve takdir, calisanlara verilen
deger ve esitlik, yapilan is, fiziksel calisma ortami, kariyer olanaklari, takim ¢alismasi, kisisel
gelisim ve egitim olanaklari, ekonomik ve sosyal imkanlar ile Kurulus hakkindaki genel
distincelerinin 6lcilmesi hedeflenmis olup 651 c¢alisan ile katihm orani %30 olarak
gerceklesmistir. Tum maddelerden hesaplanan givenilirlik kat sayisi, 0,96 olarak “yiksek
glvenilirlik” derecesindedir. Gliven derecesinden katihmcilarin reverse sorular dahil tim
dikkat edilmesi gereken noktalari anladigl ve kastedilen noktay: bilerek yanitladig sonucu
¢ikmaktadir.

Olgek alt boyutlarinda madde sayilari farkli olarak olusturulmustur. Tablodaki
renklendirmelerde farkli diizeylere ait ortalamalar ve kirihmlar gorsellestirilmistir. (EK 1)

5’li Likert 6lcegine gore hesaplanan ortalama genel memnuniyet degeri 3,55’dir. Kiyi
Emniyeti Genel Mudurligi’nde galismaktan “Cok memnunum” ve “memnunum” diyen
¢alisanlar tim g¢alisanlarin %94’ lni olusturmaktadir.

Elektronik ortamda yanitlanmis olan 651 i¢ paydas anketinin sonugclari
degerlendirildiginde, 6ne ¢ikan Oneri ve beklentiler;

» Calisanlar genel olarak yaptiklari isten, KEGM personeli olmaktan, calisma saatlerinden
ve fiziksel galisma ortamindan yiiksek oranda memnundur.

» Calisanlar genel olarak iletisim, yonetisim, 6dul ve terfi adaleti, ticret adaleti, sosyal
imkanlar, sosyal faaliyetler ve karar alma sireclerinin yavashgl konularinda disuik
memnuniyet oranina sahiptir.

» Cinsiyet a¢isindan bakilinca kadin ¢alisanlarin memnuniyet oraninin daha diisik oldugu
goriulmektedir. Ozellikle iletisim, kariyer olanaklari ve takim ¢alismasi konusunda kadin
calisanlar erkeklerden 6nemli derecede daha diisiik memnuniyet oranina sahiptir.
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» Unvan acisindan bakildiginda kapsam ici calisanlar arasinda memnuniyet oranlarinda
ciddi farkhliklar bulunmaktadir. Misyon, vizyon, politika ve stratejiler ile prosediir,
motivasyon, fiziksel ¢alisma ortami, kariyer ve kisisel gelisim konulari diginda tim
boyutlarda anlamli farkhliklar bulunmaktadir. Kilavuz kaptanlar en diisiik memnuniyet
oranina sahipken, hizmetli kadrosunda ¢alisanlar daha yliksek memnuniyet oranlarina
sahiptir. Dlsiik memnuniyetin temel sebepleri arasinda ekonomik ve sosyal imkanlar,
kariyer olanaklari ve galisanlara verilen deger gosterilmistir. Biro memurlari igin
kariyer konusundaki beklenti, ekonomik imkanlardan daha ©6nde gelirken; kilavuz
kaptan ve deniz trafik operatoérlerinin en diisiik oranlari ekonomik ve sosyal imkanlarla
ilgilidir.

» Unvan acisindan kapsam disi personele bakildiginda ekonomik ve sosyal imkanlar
disinda genel anlamda bir farkhlik goriilmemistir. Alt boyutlar detayl incelendiginde
baskan/baskan yardimcilarinin ortalama olarak en diisik memnuniyet oranina sahip
oldugu, avukatlar ile koruma gilivenlik personelinin en yiksek memnuniyete sahip
oldugu gorilmektedir. Diger basliklarda oldugu gibi iletisim konusunda memnuniyet
oranlari diislktar.

» Egitim dizeyi agisindan bakildiginda personelin genel anlamda memnuniyet dizeyi
farkh degildir. Ancak egitim seviyesi yiikseldikge beklentiler arttigindan dolayi, yliksek
egitimlilerin memnuniyet oranlari daha dasuktir.

» Yas farkhliklari da kisisel gelisim olanaklari ve kariyer olanaklari anlaminda memnuniyet
oranlari Uzerinde degisiklik gostermistir. Yas ortalamalar arttikca memnuniyet
ortalamalari da artmaktadir.

Dis paydas anketinde yer alan 16 soru ile dis paydaslarin;

Kurulusun verdigi hizmetler ile Kurulus hakkindaki genel dislincelerinin olglilmesi
hedeflenmis olup; arastirmada toplanan anket cevaplari SPSS for Windows 20.0 programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Cronbach’s alpha katsayisi kullanilarak yapilan
glvenirlik testinde anket yiksek derecede glivenilir cikmistir (a=0,968). 5’li Likert dlgegine
gore hesaplanan ortalama genel memnuniyet degeri 3,99'dur. Genel anlamda bakildiginda
katilimcilarin % 69’u Kiyi Emniyeti Genel Mudurligi’'ni “Basarili” ve Cok basarill”
degerlendirmistir.

Elektronik ortamda yanitlanmis olan 288 dis paydas anketinin sonuglari; kurum tiiriine
ve isbirligi durumuna gore farkhlik gosterip gostermedigi agisindan degerlendirilmistir. Alt
tabloda her bir bolimin ortalama puanlari ve kirilimlara goére farkhlik olup olmadig
gosterilmistir. (EK 2)

Anketin genel ortalamasina bakildiginda ankete verilen yanitlarin kurum tird ya da
isbirligi durumu anlaminda bir farki olmadigi gorilmektedir. Alt boyutlarda ise yanit veren
kurum tdriinin kurumsal degerlendirme (zerinde, isbirligi durumunun ise hizmet
degerlendirmesi lzerinde etkili oldugu anlasiimistir.
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KEGM’in yaptigi hizmetler ile ilgili bilgi diizeyine bakildiginda yanit verenlerin %72’si
yeterli ve daha ileri seviyede bilgi sahibi olduklarini belirtmistir.

KEGM’in yaptigi hizmetler ile ilgili bilgi edinme yollarinin bliylik oranda KEGM personeli
vasitasiyla ve hizmet alirken oldugu gorilmustiir. Web sayfasi ve medya kanalinin distk
olmasi tanitim eksikligine isaret etmektedir.

KEGM’in genel degerlendirmesinde sadece %2,6’lik bir kesim Kurulusu “Cok basarisiz”
ve “basarisiz” olarak nitelendirmistir.

Hizmet bazinda bakilirsa katilimcilar en ylksek puanlari Gemi Kurtarma ve Seyir
Yardimcilari Hizmetlerine, en disik puanlari ise Deniz Kirliligine Miidahale Hizmetlerine

vermigtir.

Degerler bakimindan bakilirsa en yliksek puanlar guivenilirlik, dogaya ve ¢cevreye saygi
ile hukuka baghlk; en distk puanlar katihmcilik ve hesap verebilirlik konularinda verilmistir.

Kurum tiriine gore bakildiginda meslek odalari ve kamu kuruluslari en dusiik, egitim
kurumlari en yiksek ortalamalara sahiptir.

Acik uclu sorular degerlendirildiginde ise, daha kullanici dostu web sitesinin gerekliligi
ile dig paydaslarla iletisimin gelistirilmesi gerekliligi ne ¢gikmistir.
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2.7. KURULUS iCi ANALIz
2.7.1. Organizasyon Yapisi

Kiyt Emniyeti Genel Midurligu Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi’nin ilgili kurulusu olup
merkezi istanbul’dadir.

KIYI EMNIYETI GENEL MUDURLUGT
GENEL ORGANIZASYON SEMASI

GZEL KALEM MUDORLOED ]l— _ll TEFTIS KURULU BASKANLIE! J]

ARASTIRMA CELISTIRME KOMISYONU l[ HUKUK BAS MUSAVIRLIGE

{[ PERSONEL VE EGITIM DAIRES] BASKANLIG] ]

—l i DENETIM MODURLDED l

GENEL MUDUR YARDIMCISI l GENEL MUDUR YARDIMCISI ' GEMEL MUDUR YARDIMCISI

= = i ~ - N
DESTEK HIiZMETLERI | - _MALIISLER KILAVUZLUK HZMETLERS
DAIRESI BASKAMLIGI DAIRES] BASKANLIGI A .
. - L . DAIRES] BASKANLIGI
' B = - -3 i o
ACL MUDAHALE VE DEMNIZ L STRATEJI " -
EMMNIYETI D.l'-'I.I_RESI - DAIREST BFI.';KANU&' SE'I']_“ UE. HﬂBEHlESE"E
BASKANLIGI L J DAIRESI BASKANLIGI
. 2 i\
i ! p
r — _ ) | BiLSIM TEKNOLOJILER] | Tasra MODORLOKLER]
DENIZ HIZMETLERI - DAIRES] BASKANLIGI {Trabzon, samsun, Mersin,
DAIRESI BASKANLIGI e = izmir, Antalya, Canakale)
. - ¥ r

( 3
iDARI VE YAPI ISLERI
DAIRES BASKANLIGI

\: )

NOT: BU SEMA YONETIM KURULUNUN 05082019 TARIHLI VE 15/6 SAYILI OTURUMUNDA
ALINAN KARARA UYGUN OLARAK HAZIRLANMISTIR.
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2.7.2.

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurulusta 4857 Sayili is Kanunu ve 854 sayili Deniz is Kanununa gére, 30.09.2019 itibari
ile kapsam ici ve kapsam disi statlide calisan toplam 2.071 personel bulunmaktadir.

Personelin Statlistinli Goére Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Kapsam ci 75 1476 1551
Kapsam Disi 95 425 520
Toplam 170 1901 2071
= Kapsam
ici
= Kapsam
Disi
Personelin Tabi Olduklari Yasaya Gore Dagilimi
Kapsam ci Kapsam Disl Kapsam ici | Kapsam Disi
854 Sayili Deniz is Kanunu 0 0 852 96
4857 Sayil is Kanunu 75 95 624 329
Toplam 75 95 1476 425

S

= 854 Sayili Deniz is
Kanunu

= 4857 Sayili Is
Kanunu



Personelin Toplam Hizmet Yillarina Gére Dagilimi

1
yildan 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36 ve TOPLAM
yukarisi
Kadin 1 16 28 4 23 75 8 13 2 170
Erkek 3 130 | 250 194 282 596 159 183 104 1901
Toplam 4 146 278 198 305 671 167 196 106 2071

= lyildanaz = 1-5 = 6-10 = 11-15 = 16-20 = 21-25 = 26-30 = 31-35 = 36 ve yukarisi

Personelin Kurulustaki Hizmet Yillarina Gére Dagilimi

1
yildan 1-5 6-10  11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36ve TOPLAM
yukarisi
az
Kadin 3 36 11 2 33 68 6 10 1 170
Erkek 18 382 227 141 346 | 492 79 160 56 1901
Toplam 21 418 238 143 379 560 85 170 57 2071
170 57 21
85 2o 3% 1%

o
=

= lyildanaz = 1-5 = 6-10 = 11-15 = 16-20 = 21-25 = 26-30 = 31-35 = 36 ve yukarisi
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Personelin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Toplam 170 1901 2071

170
8%

—

= Kadin = Erkek

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

‘ Kadin Erkek Toplam
ilkégretim (ilkokul-Ortaokul) 3 241 244
Orta Ogretim (Lise ve dengi) 40 662 702
On Lisans 33 182 215
Lisans 83 751 834
Yiiksek Lisans 11 65 76
Toplam 170 1901 2071
/6 244 = jIkdgretim
(ilkokul-
Ortaokul)
= Orta Ogretim
(Lise ve
dengi)
= On Lisans

— = Lisans

= Yiksek Lisans
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Yabanci Dil Bilen Personel Dagilimi

‘ Kadin Erkek ‘ Toplam
ingilizce 6 131 137
Fransizca 1 1

Not: Kamu Personeli Dil Sinav sonug belgesine gore hazirlanmistir.

1;, 0%

—

= ingilizce = Fransizca = Dil bilmeyenler

Personelin Yasa Gore Dagilimi

30-39 40-49 50-59 TOPLAM
Kadin 10 44 85 30 1 170
Erkek 76 382 795 548 100 1901
Toplam 86 426 880 578 101 2071

101

jrf?
~

= 20-29 = 30-39 =40-49 =50-59 =60 ve Uzeri



Kurulusumuzdaki hizmetler Ana Statiiniin 25’inci maddesi geregince 4857 sayili Is
Kanunun ile 854 sayili Deniz is Kanunu hiikiimlerine gére calisan isciler (kapsam ici ve kapsam
disi) eliyle yiritilmektedir. 30.09.2019 tarihi itibariyle 4857 sayili is Kanununa tabi 1.123
Personel ve 854 sayili Deniz Kanununa gore 948 personel bulunmaktadir.

Kurulusumuzdan yillik ortalama 85 personel emekli olmakta olup emekli olanlarin
yerine Genel Yatirim ve Finansman Programi Kararnamesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan
alanlarda ve ihtiya¢ duyulan niteliklerdeki personel agiktan ise almak suretiyle temin
edilmektedir.

Kurulusumuzun yirGtttgl hizmetler ulusal ve uluslararasi mevzuat hiikiimlerinin
gerektirdigi niteliklere ve yetkinlige sahip personeller tarafindan yerine getirilmektedir. S6z
konusu mevzuat hiikiimlerine gore deniz vasitalarimiz donatilmakta, tahlisiye, kilavuzluk,
romorkorcilik hizmetleri, seyir yardimcilari, gemi trafik hizmetleri ile telsiz haberlesme
hizmetleri ifa edilmektedir. Bu hizmetleri yiriten personellerimiz mevzuatin gerektirdigi bilgi,
beceri ve tecriibenin yaninda asgari belgelere (diploma, sertifika, ehliyet v.b.) sahiptir. Ayrica,
kurulusumuz personelinin tahsilini gosteren diploma yeterliligi disinda, istihdam edildigi birim
yonetimince ihtiya¢ duyuldukca uluslararasi denizcilik mevzuati, yeni nesil teknolojilerle
tanismalari ve mesleki yeterliliklerini gelistirme baglaminda egitime tabi tutulmaktadirlar. Bu
egitimler, kurumsal aidiyeti gelistirici, kisisel bilgi ve becerileri artirici ve mesleki yeterliligi
gelistirici niteliktedir.

Kurulusumuz Ana Statistinde belirtilen hizmetleri 30.09.2019 tarihi itibariyle 2.071
personel ile ifa etmekte olup bu personeller mevzuatin kendilerine yukledigi sorumluluk
bilinciyle operasyonel, lojistik ve diger hizmetleri ylrtitmektedirler. Bu personele ilave olarak
yuritilen hizmetlerin gerektirdigi niteliklere ve yetkinlige haiz 3 kaptan, 3 basmihendis, 8
ikinci kaptan, 8 ikinci miihendis, 42 gemici, 39 yagci ve 25 deniz trafik operatori olmak lizere
toplam 128 personelin daha istihdam edilmesi dislintilmektedir.
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2.7.3. Kurum Kiltiirti Analizi

Kurum kaltirt, Kurulusun galisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler
batinadar. Kurulusumuz tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu hizmetlerin nasil
sunuldugu da 6nemlidir. Bu nedenle Kurulusumuzun kurumsal kiltir yapisi hizmetlerimizin
sunum seklini etkileyerek basariya ulasmada kritik 6neme sahiptir. Kurum kultlrind analiz
etmenin ilk agamasi mevcut kurum kaltlriint tanimlamaktir. Mevcut kurum kaltiirt gigli ve
zayIf yonleriyle asagida yer alan alt bilesenler gergevesinde tanimlanmistir.

Katilim; ¢alisanlarin karar alma suireglerine katilim diizeyi ve st yonetimin katihmcihg
destekleme dizeyi, i¢c paydas anketiyle olclilmistiir. Anket sonuclarina gore; karar alma
slreclerinin yavashgl, Gst yonetimin katiimcihgl destekleme dizeyi ile tim kararlarin
yoneticiler tarafindan alinmasi ile ilgili konularda ¢alisanlarin memnuniyet dizeyi disuktar.
Calisanlarin ve temsilcilerin yaratici ve yenilik¢i yaklasimlari yasama gecirme konusunda
¢alisanlarin goruslerini sadece toplu is gorlismeleri kapsaminda ele alinmasiyla sinirhdir.
Katilimci bir ydnetim anlayisini saglamak amaciyla ¢alisanlarin fikirlerini almak hedefine iligkin
Oneri sisteminin hayata gecirilmesi faaliyeti 2016-2020 Stratejik Planinda yer almis ancak halen
gergeklestirilememistir.

Is birligi; calisanlarin takim calismasina yatkinlk diizeyi, is birligi mekanizmalarinin
yeterlilik ve etkinligi i¢c paydas anketiyle 6lcilmustir. Kurulusta takim halinde gahsildiginda
daha iyi sonuglar aldigina dair inang yuksektir ancak takim g¢alismasi tim boyutlari ile
degerlendirildiginde kadin calisanlar erkeklerden dnemli derecede daha diisik memnuniyet
oranina sahiptir.

Bilginin yayilimi; Kurulus iginde bilgi paylagimi yazismalar, mail ortami ve diger
elektronik kanallar ile saglanmaktadir. Operasyonel, mali ve mali olmayan veri ve bilgiler
istatistik ve Veri Analizi Miidurliigiince her ay diizenli olarak derlenmekte, kurumsal analiz ve
mali analiz calismalari Ust yonetime raporlanmakla beraber Kurulus ¢alisanlari da Kurulusa ait
bu bilgilere ag Uzerinde tanimlanmis olan “kurumsal kazanilan deger” klasori ile
ulasabilmektedir. Personelin uluslararasi toplanti, seminer, egitim vb. organizasyonlara
katihmlari sonucu olusturulan raporlarin Uluslararasi Organizasyon Bilgi Notu Projesi
kapsaminda yayinlanmasi hayata gecirilmis ancak etkin olarak uygulanamamistir.

Ogrenme; siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yénetimi ile ilgili her yil
birimlerden gelen egitim ve yayin talepleri Egitim - Yayin Planlama ve Koordinasyon Kurulu
tarafindan degerlendirilerek/planlanarak calisanlarin gerekli yetkinliklere, kaynaklara ve
firsatlara sahip olmalarini saglamakla sinirlidir. Egitim ve gelisim ihtiyaci, insan kaynaklari
yetkinlik analizi sireci sonucunda belirlenmelidir. Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve
tecriibelerini paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Kurum ici iletisim; Kurulus icinde yukaridan asagiya iletisim, genelgelerle, sifahi
talimatlarla, Makam Olurlari, heyet toplantilari, sms, web sitesi, mail ortami ile yazil ve sozIi
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olarak saglanirken asagidan yukariya iletisim dilekce, sendika araciligi, CIMER araciligi, sms,
mail, ylz ylze olarak saglanmaktadir. Yatay iletisimde yazismalar, mail ortami ve diger
elektronik kanallar kullaniimaktadir. Kurulusun iletisim sistemi i¢ paydas anketi ile dlgtimds,
personelin diisik memnuniyete sahip oldugu goérilmustar.

Paydaglarla iliskiler; Kurulus tum paydaslarini Stratejik Planda Paydas Listesi/Paydas
Uriin Hizmet Matrisi ile belirlemistir. Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireclerine dahil
etmek amaciyla paydaslarin gereksinim ve beklentileri Stratejik Plan dahilinde yapilan dis
paydas anketleriyle toplanmis, Stratejik Plan ¢alismalarinda girdi olarak degerlendirilmistir.
Ancak paydaslarin gereksinim ve beklentilerini 6grenmek (zere yapilan paydas anketinin 5
yilda bir defa yapilmasi yeterli gériilmemektedir. 2016 -2020 yili Stratejik Planinda is birligi
icinde bulundugumuz dis paydaslarla (musteriler, acenteler, kamu kurumlari vb.) iletisim ve is
birligini artirmak ile ilgili stratejiler belirlenmis ancak sistematik olarak uygulanmamistir.
Hizmet degerlendirmesini anket disinda farkli yontemlerle 6lgecek sistemler ve CRM
yazilimlari ile beraber musteri iligkileri yonetiminin etkin olarak uygulanmasi gerekmektedir.

Degisime acikhk; dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip etmek amaciyla
Stratejik Plan dahilinde ¢evre analizi ve PESTLE matrisi yapilmaktadir. Bu ¢alismalarla elde
edilen bulgular tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi ile stratejilerin gelistirilmesi agsamasinda
kullaniimaktadir. Bununla beraber kiiresel ve yerel diizeydeki ekonomik veriler, pazara iliskin
ve toplumsal egilimler gibi kurulusu etkileyebilecek dis géstergeleri belirlemek amaciyla sektér
analizi yapilarak, Kurulusun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler tespit edilmektedir.
Kurulusumuz, faaliyet alanlarinda ISU, IALA, IMRF, IMSO gibi uluslararasi kuruluslara tye
olarak, diinyadaki durum ve gelismeleri, teknolojik yenilikleri yakindan takip etmekte ve bu
kuruluslarca yapilan toplantilara aktif olarak katilmaktadir. Konulariyla ilgili olarak 2018 yilinda
toplam 37 personelimiz yurt disina gonderilmistir.

Calisanlarin karar ve inisiyatif alma duzeyi ile ilgili kaptanlar ve kurtarma uzmanlarini
ulusal ve uluslararasi kurallar gergevesinde denizcilik operasyonel hizmetlerinde 6nemli
kararlari verebilme konusunda yetkilendirilmistir. Ote yandan i¢ paydas anketinde; {stiine
danismadan karar alinmasi ile ilgili soruda diisiik memnuniyet orani goriilmustir.

Stratejik yonetim; stratejik planlama Kurulus icerisinde belirli bir birimin ya da kisinin
sorumlulugu olarak goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve Kurulusu bu plan dahilince yénetmek
Kurulus yoOnetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle (st yoneticinin destegi ve
yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmesi kosuludur. Ust yénetici stratejik plan
yaklasimini benimsedigini Kurulus calisanlariyla paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi
saglamalidir.

Calisanlarin Stratejik Plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyine iliskin;
Stratejik Planda ve performans programlarinda hedefleri gerceklestirmek lizere uygulanacak
stratejiler, performans programlarinda ise stratejileri uygularken gerceklestirilecek faaliyetler
acikca belirtilmistir. Stratejik hedeflerle birim iliskisi yapilmistir. Resmi yazi ile tiim birimlerin
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Stratejik Plan dahilinde kurumsal hedeflere sahiplenmesi ve hedeflerin en alt birimlere kadar
indirgenmesinin gerekliliginin dnemi bildirilmistir.

Stratejik Plan dahilinde amacg ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi performans
gostergeleri araciligiyla belirli sikhkta izlemek, planin basariyla uygulanmasinin 6n kosuludur.
izleme ve performans degerlendirme siirecinin etkin olarak isletilmesi gerekmektedir.

Odiil ve ceza; 6diil ve ceza sisteminin varligi ve uygulanma diizeyi ile ilgili calisanlarin
ddullendirilmesi konusunda yapisal ve sistematik bir yaklasim bulunmamaktadir. i¢ paydas
anketinde Kurulusta odullerin veya terfilerin, esitlik ilkesine dayali ve adil olarak verildigine
dair inan¢ dusik orandadir. Ceza sistemi ise disiplin yonergeleri c¢ergevesinde
uygulanmaktadir.  Calisanlarin  motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin
olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
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2.7.4. Fiziki Kaynak Analizi
Tablo 9
Mevcut Bina Durumu (01.10.2019 tarihi itibariyla)
Binanin Cinsi Merkez Tegkilati Tagra Tegskilati
Hizmet Binalari y' (Kira/Bedelsiz - y' . Y . Toplam Kapali
(Daire Tahsis/Sahip) Kapali Alani | (Daire | (Kira/Bedelsiz Alani (m?)
Sayisi) P (m?) Sayisi) | Tahsis/Sahip)
Genel Mid. Hizm. | Sahip 13.450,00
Bin.
izmir islt. Bin. 1 Sahip 1.200,00
Antalya Miid. 1 Tahsis 2.195,00
Samsun Miid. 1 Tahsis 500,00
Trabzon Miid. 1 Kira 70,00
. . 1 Sahip
Basteknisyenlik 5 4 Kira 676,75
Lojman 1 Sahip 110,00 34 Tahsis 4.823,40
157 Sahip
121 Tahsis (Hazine- . ,

Fenerler 493 Orman-izin-irtifak- 9.722,00 215 Adet D.|g.e.r (Mak.am O.Iur. UZSYDB§k'

_— Yetkisi ile) Tesis Edilmistir.

Intifa)

10 irtifak Hakki
Gemi Trafik 1 Tahsis 2.080,00 4 Tahsis 9.570,00
Hizmetleri Binalari
Trafik Gozetleme | Tahsis 405,00 34 Tahsis 6.990,00
Kuleleri
Tahlisiye 41 Sahip 3.040,87 9 Sahip 858,00
Istasyonlari
Kayikhaneler 6 Sahip 1.061,45 1 Sahip 60,00
. . 1 Sahip

Radyofar Binalari 1 Sahip 130,00 3 1 Orman izni 339,00

2 Sahip .
:i't':;’“;:::" 4 1 Orman izni 3.870,00 3 f TS::;Z 2.445,00

¥ 1 irtifak Hakki
Gemi Kurtarma 1 Sahip 697,00
Istasyonlari
Telsiz istasyonlari 2 Sahip 7.736,00 5 . Sahlp . 590,00
3 Orman Izni

Egitim Tesisleri 2 Sahip 600,00
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Tablo 10
Mevcut Arag Durumu (01.10.2019 tarihi itibariyla)

DENiZ ARACLARI
CiNsi KEGM | KiRA | TOPLAM
Romorkor 21 2 23
Yakit Toplama 1 0 1
Can Kurtarma Botu 15 0 15
Rhib Botu 5 0 5
Hizmet Botu 4 0 4
Kilavuz Botu 25 2 27
Barg/Duba/Yiizer Ving 11 0 11
Bariyer Serme 4 0 4
Arama Kurtarma 1 0 1
Egitim 1 0 1
Toplam 88 4 92
KARA ARACLARI

Otomobil 4
Kamyon 16
Kamyonet 7
Minibis 4
Pick-Up 5
TOPLAM 36

Klglk boyutlu deniz araglarinin onarim yerinin temin edilmesi ihtiyact mevcuttur.
Hizmetlerin kesintisiz devam etmesi icin plan dénemi icerisinde;

15 adet RHIB bot

4 adet acil miidahale rémorkori

2 adet bariyer botu

10 adet kilavuzluk hizmet botu

6 adet cok maksath hizli tahlisiye botunun temin edilmesi gerekmektedir.
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2.1.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Teknolojik altyapi, Gemi Trafik Hizmetleri (GTH) Sistemi, Seyir Yardimcilari, Kurtarma,
Tahlisiye Hizmetleri, Deniz Haberlegsme Sistemi ve Bilisim Hizmetleri adi altinda incelenmistir.

TBGTH ve bolgesel GTH sistemleri;

Milga Denizcilik Mustesarhigr tarafindan kurulup isletimi Kurulusa verilen Tark
Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri (TBGTH) Sistemi, istanbul Bogazi, Canakkale Bogazi ve
Marmara Denizinden olusan Tirk Bogazlar’'nda 2003 yili sonundan bu yana hizmet
vermektedir. Bunun yaninda, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan “Gemi Trafik Yonetim
Sistemi (GTYS)” projesi kapsaminda izmit, izmir ve Mersin’de de 3 ayri GTH Sistemi kurulmus
olup Bolgesel GTH olarak adlandirilan ve yine isletme yetkisi Kurulusumuza verilen bu
sistemlerden izmit Kérfezi 3 Haziran 2016, izmir Kérfezi 8 Agustos 2017, Mersin GTH Sistemi
ise 1 Agustos 2019 tarihinde isletmeye alinmistir.

TBGTH ve Bolgesel GTH Sistemleri toplamda, 5 GTH Merkezi ile bunlara bagh ve
hizmet alanina yayilmis 40 trafik gézetleme istasyonundan olusmaktadir. GTH Sistemleri, en
onemli algilayici olan radarlarin yani sira, gece ve glindiz goris 6zelliklerine sahip elektro-
optik cihazlar, otomatik tanimlama sistemleri, farkli deniz bantlarinda telsiz haberlesme
techizati, elektronik harita tGzerinde izleme, kayit ve yeniden gésterim imkanlari, meteorolojik
ve hidrografik algilayicilar, dGPS, veri aktarim altyapisi ve diger ilgili donanimlar ile uygulama
yazilimlarinin entegrasyonundan olusmaktadir.

2003 yilindan bu yana hizmet veren TBGTH sisteminin giincellenmesi, ekonomik
Omrinid tamamlamis, yedekleri bulunmayan ve ariza sikhg artan techizatin glinimiz
teknolojilerine uyumlu hale getirilerek hizmetin kesintisiz devam ettirilmesi hedeflenmistir.
Daha 6nce Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan yirGtllen proje Kiyi Emniyeti Genel
Mudurligine devredilmistir. Teknik sartname giinimiiz teknolojik gelismelere uygunlugu ve
glincel hizmet ihtiyaglarini karsilayacak sekilde revize edilmistir. Projenin ihalesi 2017 yilinda
yapilmigtir ve 2020 yilinda projenin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Seyir Yardimcilari Hizmetleri;

Otomatik Tanimlama Sistemi (OTS) veya Automatic Identification System (AlS),
gemilere ait kimlik ve seyir bilgilerinin diger gemilere ve sahil istasyonlarina otomatik olarak
iletilmesini saglamaktadir. Belirli yliik ve tonaja sahip gemiler igin zorunlu olmakla birlikte,
askeri gemiler icin istege bagli olarak kullanilmaktadir. Ayrica gemi lizerinde konuslandiriimis
bu cihazlar haricinde seyir yardimcilari OTS kullanimina 6zel olarak tasarlanmis AIS-AtoN
cihazlari sayesinde deniz araglarina seyir yardimcisinin kimlik bilgisi ve elektronik uyari
hizmetleri de saglanmaktadir.

Seyir Yardimcilari Uzaktan izleme Sistemi; seyir giivenliginin arttiriimasi, kiyida tesis
edilmis merkezler vasitasi ile gemilerin takip edilmesi, deniz araglariyla diger gemi ve kiyi
birimleri arasinda gercek zamana yakin bir bilgi akisinin saglanmasi, herhangi bir tehlike
durumunda seyir yardimcilarindan kaynaklanan olumsuzluklarin dnlenebilmesi amaciyla 2012
yihinda 390 adet seyir yardimcisinin AlS-AtoN cihazini da iceren 6zel olarak tasarlanmis SOTAS
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(Seyir Yardimcilari Otomatik Tanimlama Sistemi) Uniteleriyle donatiimasiyla faaliyete
baslamistir. Bu proje vasitasiyla, seyir yardimcilarinin ¢ahsilabilirlik orani %99,8’in (izerinde
tutularak deniz araglarina en dogru ve glivenli hizmetin verilmesi saglanmaktadir.

SOTAS sistemi kabiliyetleri araciligiyla karasularimizda yeni seyir yardimcisi tesisinde,
analiz ve risk degerlendirmeleri yapilmakta ve bilimsel yontemler uygulanmaktadir.

SOTAS cihazi donatili bir seyir yardimcisi, seyir yardimcisi hakkindaki kimlik bilgileri,
uyari ve bilgilendirme mesajlarini VHF kanali vasitasiyla gemilere iletmekte, ayrica haberlesme
birimi tzerindeki GSM veya ADSL modem araciligiyla seyir yardimcisi ile ilgili genel ve teknik
tim bilgileri Genel Mudurlik binasinda bulunan uzak merkezi sunucuya iletmektedir. Bu
kapsamda SOTAS sistemi araciligiyla gemilere elektronik seyir hizmeti verilmekle birlikte, seyir
yardimcilarinin mevcut ve gecmise donik bilgileri verimli bir sekilde izlenebilmektedir.
Bununla birlikte SOTAS cihazi Gizerindeki AlS-AtoN vasitasiyla VHF kapsama alanindaki seyir
araglarinin OTS bilgileri karasularimizdaki gemi trafigini izleyebilmek adina uzak merkezi
sunuculara iletilmekte ve ihtiya¢ duyulmasi halinde mevcut ve gegmise donuk AlIS trafik verileri
elde edilebilmektedir.

Bu proje kapsaminda asagida belirtilen hizmetlerden yararlanilmaktadir.

SOTAS sisteminin gemilere verdigi hizmetler;

MMSI(Kimlik) numarasi,
e Tesisin adi,

e Tesisin turd,

e Tesisin konumu,

e Korumali alan uyarilari,

e Meteorolojik bilgiler (Genel Miidurligimaiz ile Meteoroloji Genel MidiirlGgi arasinda
imzalanan protokol kapsaminda Tirkiye genelinde 69 istasyonda faaliyet
gostermektedir.)

Denizciler, SOTAS sistemi sayesinde seyir yardimcilarina ait yukarida belirtilen bilgileri
gorsel kosullarindan bagimsiz olarak gemilerindeki mevcut AIS ve ECDIS elektronik sistemleri
Uzerinden izleyebilmektedir.

SOTAS sisteminin seyir yardimcisi otoritesine verdigi hizmetler;

e Seyir yardimcilari kimlik bilgileri,

e OTS veri ve mesajlari,

e Fener durumu (acik, kapali),

e Ak gerilimi ( akull seyir yardimcilari igin),
e Pozisyon bilgileri,

e Devvar fenerler icin devir sayici,

e Fenerariza alarmi,
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e Karakter ariza alarmi,

o Siiriklenme alarmi,

e Algak voltaj uyarisi,

e Yiksek voltaj uyarisi,

e Sehir sebeke gerilimi yok uyarisi,
e RACON cihaz ariza alarmi

Yukarida bahsedilen veriler vasitasiyla seyir yardimcilari hakkindaki mevcut ve gegmise
donik faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olunabilmekte ve herhangi bir ariza veya arizaya
sebebiyet verecek durum karsisinda ivedi olarak gerekli ©nlemler ve faaliyetler
gergeklestirilebilmektedir.

SOTAS sisteminin VHF bandi yayin menzilinin arttiriimasi ile ilgili galismalar yapilmakta,
ayrica; alan tahsisindeki kolayligi, mobilitesi, topografik engellere karsi sagladigi avantajlar ve
haberlesme kanallari cesitliligi sayesinde Ulusal AIS projesi ile bitlinlestiriimesi ve projeye
saglayacagi avantajlarla ilgili calismalar devam etmektedir.

Kurtarma ve Tahlisiye Hizmetlerimizde ileri teknolojiyi haiz;

Fi-Fi 3 yangin séndiirme klasinda (9600 m3/h su ve képik puskiirtme kapasiteli-4
monitdr), normal hava ve deniz sartlarinda 16 deniz mili hiz yapabilen, 200 ton geki giicu, dizel
elektrik sevk sistemine sahip DP 2 (Dynamic Positioning System ) 6zellikli, 1000 m3 yakit
toplama kapasiteli, yakit izleme sistemli, gelismis laboratuvar, 100 m derinlikte ¢alisabilen
dalgic cani sistemi, basing odasi ve helikopter pisti bulunan ileri teknolojik sistemle donatilmis
1 adet acil durum mudahale gemisi (ERV).

Deniz tzerinde 400 m3 yakit toplama kapasiteli, 15 Ton ana ving, 5.1 mt. 5 ton/8.2 mt-
1 ton kapasiteli ayrica 2 adet ving, yiksek teknolojik navigasyon sistemleri, haberlesme
sistemleri ve kurtarma teghizatlari ile donatilmis 1 adet yakit toplama gemisi,
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Fi-Fi 2 (Fire Fighting) yangin sondiirme klasinda (7200 m3/h su ve kopuk puskirtme
kapasiteli-4 monitor) , normal hava ve deniz sartlarinda 14,5 deniz mili hiz yapabilen, 66 ton
ceki gliciine sahip ve dikey pervaneli olan ileri teknolojik sistemle donatilmis 2 adet kurtarma
gemisi,

Fi-Fi 1 yangin sondirme klasinda (2400 m3/h su ve koplk plskiurtme kapasiteli),
normal hava deniz sartlarinda 12 -14 deniz mili hiz yapabilen, 52 ila 90 ton geki giliciine sahip
ve dikey pervaneli olan ileri teknolojik sistemle donatilmis 8 adet kurtarma gemisi,

Fi-Fi 1 yangin séndiirme klasinda (1200 m3/h + 1514 m3/h koplk pliskiirtme kapasiteli)
normal hava deniz sartlarinda 10 -12 deniz mili hiz yapabilen, 20 ila 70 ton ¢eki glicline sahip
ve azimuth sevk sistemli ileri teknolojik sistemle donatiimis 4 adet kurtarma gemisi ve 2 adet
liman romorkord,

Her tirli deniz sartlarinda hizmet verebilme 6zelligine sahip, normal hava ve deniz
sartlarinda 20-25 deniz mili hiz yapabilen, 240 m3 /h su basma kapasiteli, 15 ton ceki giicl, 2
Adet 8800S VHF, 1750 SSBHF-MF Alici verici, AIR Band el telsizleri, GMDSS A2 (Global Maritime
Distress and Safety System) bolgesine gore ileri teknolojik haberlesme cihazlari ile donatiimis
devrildiginde dogrulabilen (self righting 6zellikli) cok maksatli 6 adet tahlisiye botu,
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4 metreye kadar olan dalga yliksekliginde hizmet verebilme 6zelligine sahip, normal
hava ve deniz sartlarinda 25-30 deniz mili hiz yapabilen ileri teknolojik sistemle donatilmis
devrildiginde dogrulabilen 9 adet hizli tahlisiye botu,

10ila 25 knot hiza ulasabilen ileri teknolojik sistemle donatilmis 22 adet kilavuzluk botu
ile 3 adet servis botu

1,5 metreye kadar olan dalga yiksekliginde hizmet verebilen, 35-45 deniz mili hiza
ulasan, devrildiginde tekrar dogrultulabilen ve su seviyesinden can kurtarmaya kolaylik
saglayan acilir kapanir bolmesi bulunan ileri teknolojik sistemle donatilmis 5 adet RHIB botu
ile hizmete devam edilmekte olup, bunun yani sira yine tiim Tirkiye kiyillarinda 100’er nm ara
ile konuslandirilmak tizere 6 adet ¢ok maksath hizli tahlisiye botu ile 15 adet RHIB botu igin
teknik sartnameler tamamlanmis olup ihale siireci devam etmektedir. Kilavuzluk
hizmetlerinde kullaniimak Uizere 6 adet pilot botunun temini icin ihale slireci tamamlanmis
olup, alim asamasindadir. 2019 yilinda 2 adet 70 ton ceki glicline sahip romorkor filomuza
katilmistir.

Tim deniz vasitalarimizin performansini Gst seviyede tutmak icin uygulanan ISM Planli
Bakim Sisteminin takibi amaciyla web tabanl yazilim programinin temini ile ileri teknolojiyi

haiz kurtarma ve tahlisiye hizmet kalitesi artirilacaktir.
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Deniz Haberlesme Hizmetleri;

Telsiz isletme Midirlugiiniin (Tiirk Radyo) kapsama alanindaki Tiirk ve yabanci bayrakli
deniz tasitlarina, ulusal ve uluslararasi kurallar cercevesinde 7/24 tehlike, emniyet, rutin ve
seyir glivenligi haberlesme hizmeti veren mevcut altyapisi asagidaki gibidir.

DSC Haberlesmesi  (VHF-MF- HF bantlarinda)

Rutin Haberlesme  (VHF-MF- HF bantlarinda Radyo Teleks, Radyo Telefon)
Navteks yayini (518 kHz Uluslararasi - 490 kHz Ulusal — 4209.5 kHz Rtlx Ulusal)
AIS Haberlesmesi (27 Baz istasyonu)

Bu sistemler uzaktan kontrollii olarak istanbul merkezli calistiriimaktadir.

Kurulusumuzun ama¢ ve hedefleri arasinda mevcut VHF sisteminin ve
transmisyon altyapisinin glinlin teknolojisine uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi 2016-2020
doénemi yatirrmin programinda onerilmistir.

Buna gore;

Yaklasik 23 yil 6nce Kurulumu yapilan Garex-210 VHF Sisteminin gliniin teknolojisine
uygun olarak yenilenmesi ile kesintisiz ¢alismanin sirdirilebilmesi icin asagida belirtilen
techizata ihtiyag vardir.

Kontrol merkezi yazilim / donanimi (3 adet)
Deniz bandi kiyi istasyonu VHF cihazi (87 adet)
Deniz bandi kiyi istasyonu VHF cihazi anteni (87 adet)

VHF Baz istasyonu yazilim / donanimi ve montaji (29 adet)

S6z konusu proje ile, transmisyon altyapisinin karasal ve uydu sistemi Uzerinden
yedeklenmesi, olasi bir afet ve acil durumunda (deprem, vyangin, sel baskini,
sistem/cihaz/transmisyon arizasi, vb) VHF sisteminde kesinti meydana gelmemesi icin sistemin
Antalya ve/veya Samsun alternatif VHF kontrol merkezlerinden yonetilebilme imkaninin
saglanmasi, ayrica sistemin IP tabanli olmasi, ses, data, VHF DSC ve radyo telefon 6zelliginin
devam etmesi ile ITU ve IMO’nun kural ve tavsiyelerine uygun yazihm / donanimin galisir
vaziyette, anahtar teslimi olarak yenilenmesi amaclanmistir.

Bilisim Hizmetleri;
Web Tabanl Uygulamalar:

e Kurulusta 01.01.2013 tarihinden bu vyana Elektronik Belge YOnetim Sistemi
kullanilmaktadir. (E-imza destekli)

e Kegm.gov.tr web sitemizde 19 adet vatandas odakli online hizmet kullaniimaktadir.

e E-Devlet Gzerinde 26 adet entegre hizmet, 4 adet web sayfamiza yonlendirilen hizmet
kullaniimaktadir.

e Kaynak kodlari Kurulusumuza ait olan i¢ ve dis web servislerimizin bulundugu projeler
ve Kurulusumuzun tamamini kapsayan KEGM ERP projesi kullaniimaktadir. KEGM ERP
projesi lzerinden mali isler, insan kaynaklari, malzeme, lojistik satis, satin alma gibi
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standart modillerin yaninda kurulus operasyonlarinin yiritilmesi igin fenerler,
kilavuzluk, telsiz, bakim yonetimi gibi biatin modiller kullaniimaktadir. Muhasebe ve
tahakkuk iliskileri ayni ERP Gzerinden devam etmektedir.

e Kurulus web hizmetleri ve servislerinin izlendigi sunucu takip sistemi

e Kurulus web uygulamalarinin tutuldugu veri tabani sistemlerinin yedeklenmesi ve
yoneltilmesi

Kurulus icinde Verilen Hizmetler:

e Kurulusta galisan kullanicilara donanim ve yazilim destek hizmetleri,

e Tasra teskilatlarinin da dahil oldugu IP telefon hizmetleri,

e internet erisim hizmeti,

e Canakkale Gemi Trafik Hizmetleri Mudirligi, Telsiz isletme MuidirlGgi
(Yesilkdy/istanbul), istanbul Gemi Trafik Hizmetleri Midirlugii(istinye/istanbul), izmit
Gemi Trafik Hizmetleri Mudurligi, Hasdal Atélye (istanbul), Antalya Midirlagi,
Mersin Gemi Trafik Hizmetleri Mudurligu, izmir Gemi Trafik Hizmetleri Mudurligi ve
izmir MiidirlGgi arasinda MPLS VPN iletisim hizmeti,

e Uzak lokasyonda veri yedekliligi merkezi,

e Acik kaynak kodlu yazilimlarimizla analiz ve uygulama gelistirilmesi,

e Seyir Yardimcilarinin Uzaktan izlenmesi amaciyla gerceklestirilen SOTAS projesi
kapsaminda 60 deniz fenerine MPLS VPN hizmetinin saglanmasi,

e Yaklasik 50 adet tasra biriminin internet hizmetinin saglanmasi,

e Yaklasik 110 adet merkez ve tasra birimlerinin ag iletisim altyapisinin saglanmasi,

e Yaklasik 110 adet merkez ve tasra birimlerinin ag iletisim ve veri glvenliginin
saglanmasi,

e 5651 sayili Kanuna gore olay glinligi (Loglama) hizmetinin saglanmasi,

e KEGM ERP igerisinde ihtiya¢ dahilinde yeni raporlama hizmetleri,

e Kurulusumuz kilavuz kaptanlarin kullanabilecegi Bill girisinin saglandigi ve personelin
fazla mesai, izin gibi girislerini yapabildigi KEGM ERP mobil uygulama yayinlanmasi

Bilisim altyapisinin glvenligi igin bilgi glivenligi yonetim sistemi ISO 27001 belgesinin
alinmasi gerekmektedir.
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2.8.

FINANSAL ANALIZ

Kurulusun finansal durumuna iliskin yillar itibariyle degisim ve degerlendirmesi Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11
Finansal Analiz
2014 2015 2016 2017 2018 DEGERLENDIRME ACIKLAMA
Cari Oran Dénen Sirketin bor¢ 6deme giicl Kurulusun borg 6deme kabiliyeti yliksektir. Bu oran son bes yil
Varliklar/Kisa Vadeli 135 162 171 246 260 hakkinda bilgi"verir. Oliarlla.r'm igerisind? artig gostermistir. Likidit? faZla'|IéI bL'llun.makta olup, fari ‘
Borclar artmasi borg 6deme giictinin oranin ylUksek ¢ikmasinda hazir degerlerin ve ticari alacaklarin 6nemli
E artmasini gosterir. etkisi bulunmaktadir.

Likidite oraninda guvenlik siniri 1
Likidite O D6 larak kabul edili iegerb
L CIE T olara ,_a "u e. : |yorya.n| eserbu Kurulusun kisa vadeli borglarini 6demede sikinti yagamayacagi
Varlklar - oran 1'in Gzerindeyse sirket kisa o . . o . i o

X 1,31 1,60 1,68 2,41 2,67 R ) gorilmektedir. Cari oranda da goriilecegi Gizere isletmede likidite
Stoklar)/Kisa Vadeli vadeli yikumlultklerini
fazlasi vardir.
Borglar karsilamakta problem
yasamayacaktir.
Kald 0 Topl Fi borg 6d ucuini
sllek Bl T it i g.l.qunun Kurulug varliklarinin borglanma yolu ile finanse edilmedigi
Borglar/Toplam 0,29 0,28 0,30 0,25 0,22 olumlu veya olumsuz yonde o . R .
e gorilmekte olup, borg yikii makul seviyelerdedir.
Varliklar gittigini gosteren orandir.

) Kurul faaliyet alanl gi maddi d likl degeri
el sletme varlklarn karl i Uksektir, Bununia birlkte yi sonu elde eclen kardan hazineye
Satiglar/Toplam 1,13 1,06 1,03 1,11 1,10 sekilde kullanip kullanmadigini ¥ ’ Y N . . .y

- . aktarilmasi gereken pay bankada tutuldugundan aktif degeri
Varhklar gosterir. . . o

yukselmistir ve bu nedenle oran duguk ¢ikmistir.

Stok Devir Hizinin yuiksek olmasi,

Stok Devir Hizi Net isletmenin maIIarmm. sthta . - . .. .
102,85 192,29 112,89 102,51 187,57 beklemeden hemen ihtiyaglarin Kurulus hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Satiglar/Stoklar

karsilanmasi diisiik olmasi stokta
¢ok bekledigi anlamina gelir.
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Alacak Devir Hizi Net

Oranin yuiksek olmasi, ticari
alacaklarin kisa stirede ve

Alacaklar kisa surede tahsil edildiginden tahsil orani ok yiiksek

Satiglar/Ticari 78,26 76,35 100,69 104,95 113,85 kolaylikla tahsil edilerek fonlarin Kmistir
Alacaklar ayni dénemde isletmeye ¢ 3
déndigini gosterir.
Ticari alacaklar ile satiglar
arasindaki iliskiden dogar. Bunun
Alacaklarin Ortalama ig'i.n t.i'cari alacaklar c.j"o'PeInin
o glinliik satiglarina boliindr. . U, )
Tahsil Suresi 4,60 4,71 3,58 3,43 3,16 o R . Kurulusun alacaklarini ortalama 4 glinde tahsil ettigi gortilmektedir.
X Gunluk satiglar ise, kredili
360/Alacak Devir Hizi
satiglarin
toplaminin 360 giine bolinmesi
ile bulunur.
isletmenin nihai karhiligini
gostermesi agisindan 6nemlidir.
Cunku bu oranda igsletmenin
N?t Kar Marji Net 0,35 0,42 0,37 0,42 0,49 ﬁ.nansman ve diger giderleri de Fener ve"tahlisiye hizmet sat|§lar|r1|n maliyetinin dusiik olmasi bu
Kar/Net Satiglar dikkate alinmaktadir. Bu oranin oranin ylksek ¢cikmasinda etkendir.
yuksek ¢tkmasi, isletmenin net
olarak karliligini dustik gikmasi ise
karli olmadigini gosterir.
isletme varliklarini karli bir
kilde kull kull dig
Varlk Karlilig1 Net §?, : e: Y "anlp Y anma sin! - N .
. 0,39 0,44 0,39 0,47 0,54 gosterir. Yuksek oran firmanin Varliklar kurulugta verimli kullanildigindan oran da yiiksek ¢ikmistir.
Kar/Toplam Varliklar ;
aktif yatirimlarindan daha fazla
kar ettigini gosterir.
stertnaye Karlilig 0,55 0,61 0,55 0,62 0,69 Sermay.e K?'rsfllg.lnda m.a kadar kar | Kurulusana fafliyetln.ari konusunda tekel durumunda oldugundan
Net Kar/Ozsermaye elde edildigini gostermis olur. karlilik orani yiiksektir.
Bitce Transferleri
Oncesi Borglanma -44.260 -68.125 -27.757 -156.967 -140.909
Geregi (Bin TL)
Transferler Sonrasi
.697 45.67 -7 128. 4.452
FDF (Bin TL) 30.69 5.678 98 8.699 94.45
Faaliyet
Gelirleri/Faaliyet 1,67 1,86 1,70 1,95 2,37

Giderleri
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2.9.

SEKTOREL ANALIZ

Bu bolimde Kurulusun sektorel egilim ve yapi analizleri verilmektedir.

2.9.1. SEKTOREL EGiLiM ANALizi

Tablo 12’de sektorel egilim igin politik, ekonomik, sosyokiltirel, teknolojik, yasal ve
cevresel (PESTLE) analizi gosterilmektedir.

Tablo 12

Sektorel Egilim icin PESTLE Analizi

Etkenler Tespitler Kamu Sermayeli isletmeye Etkisi Ne yapilmali
(Etkenler/Sorunlar)
Firsatlar Tehditler
Genisleyen
; k I Kurul .
Kanal Istanbul ile apsama alaninda uruius . Kanal Istanbul’da yetkili
. . ) kilavuzluk ve sorumlulugu . e
birlikte gemi trafik . e . kilavuzluk ve romorkérciilik
" . . .. | romorkérciliik ve isletme .
Politik hizmetleri sistemlerinin | . . . teskilati olarak
hizmetlerinin risklerinin . . .
kapsama alaninin yetkilendirilmek igin
. . Kurulusca tek artmasi L
genislemesi girisimlerde bulunmak
elden
yurutilebilecegi
DEM isl
UDEM (Ulusal Deniz :13” et'fe‘:ltr:]:
Emniyeti Midahale Kuru\1u un
Merkezi) isletme karI|I|"|§n| Gelir getirici diizenlemelerin
maliyetlerinin & yapilmasi
olumsuz
karsilanmasi 5nde
Ekonomik y . .
etkilemesi
Yeni kurulan GTH’nin Kurulus
izmit, izmi Mersi karlilig
.( Zm.lt' zrr.ur. ve . ersin) ariiisinin Gelir getirici dizenlemelerin
isletilmesini mali olumsuz apilmas
acidan surdarilebilir yonde yap
bir yapiya kavusturmak etkilenmesi
Sosyo
Kiiltuirel
Deniz
haberlesmesinde
ticari
haberlesmenin
i k
Deniz haberlesmesinde ?zi?rr:asma
Teknolojik bolgede diger (ilkelere karsilik gemilerin IP Tabanli VHF Sisteminin

karsi rekabet gliclinlin
artirilmasi

seyir emniyeti ve
glvenligini
saglayan
haberlesmenin
giderek 6nem
kazanmasi

kurulmasi
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Yasanan
teknolojik
gelismeleri
gilincel olarak
takip
edememek ve

Deniz bunun IMO ve ITU nezdindeki
haberlesmesindeki toplantilara katilim, egitim
yeni teknolojilerin scla.nucur)da faaliyetleri ve yatirnm
takip edilmesi bolgemizde planlarinin yapilmasi
bulunan
komsu
Ulkelere karsi
rekabet
glcunin
azalmasi
Turk Bogazlarinda, kurtarma
ve refakat hizmetleri
kapsaminda mevcut/yeni
Deniz Ya?pllacvak deniz vasitalari
aralarinin icin baglama ve yanasma

Yanasma/Baglama Yeri

uygun yerlere
konuslandirila

yerlerinin tahsisi ve yapimi
ile ilgili yasal muafiyetle
istisna kapsamina alinmak

Yasal Yetersizligi mamasi
se?eblyle acil Ulastirma ve Altyapi
midahalede . .
yasanacak Bzikanllgl'mn Teskilat ve
zafiyet Gorevleri Hakkinda 655
sayili KHK’nin 42’nci
maddesinin sagladig
muafiyet kapsamindan
yararlanmak
Tirk Bogazlarindan ve Kurtarma En fazla oturma ve karaya
karasularimizdan faaliyetleri ¢arpmalarin oldugu
yapilmakta olan petrol, kapsaminda bolgelerde trafik akis analizi
petrol disindaki gemi kaynakli | yapilmasi ve emniyetli gemi
e kimyasal, biyolojik, kirliligin karsilagsma diyagrami

radyoaktif ve nikleer
madde tagimaciliginin
olusturacagi muhtemel
riskler

sinirlandiriima
si ve kirlilikle
miicadelede
yasanabilecek
zafiyet

olusturulmasi, istanbul
Bogazi basta olmak lzere
beklenmedik durum
(contingency) planlarinin
gelistirilmesi

74




2.9.2. SEKTOREL YAPI ANALIZzI

Pazarin durumu;

2003 yilinda Tirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Sisteminin kurulmasiyla baslayan
surecte edinilen tecribelerle uluslararasi diizeyde egitimler verilebilmektedir. Bu egitimlerin
uluslararasi seviyede baska Ulkelere de verilebilmesi amaciyla 09.12.2016 yilinda IALA ile bir
mutabakat zapti (MOU) imzalanmistir. Buna dayanarak ilk olarak 2017 yilinda Tdrkmenistan
Turkmenbasi Limaninda gorev yapacak 10 gemi trafik hizmetleri personeli igin 2 adet IALA V-
103/1 VTSO (Operator) kursu ve devaminda 2018 yilinda 4 GTH personeli igin V-103/2 VTSS
(Basoperator) kursu diizenlenmistir. 2019 yilinda Petronas Carigali (Tirkmenistan) Sdn. Bhd.
firmasi GTH personeli igin IALA V-103/1 VTSO kursu ve IALA V-103/4 OJTI (Gorev Basi Egitmen
Egitimi) kurslari diizenlenmistir.

Acil Midahale ve Deniz Emniyeti Merkezi, deniz kirliligine karsi alinacak tedbirler, acil
miidahale yonetmeliklerinin hazirlanmasi, olasi kirlilik durumlarina miidahale, uluslararasi
kurallarla belirlenmis zorunlu egitimlerin verilmesi, temiz denizler igin farkindalik yaratiimasi,
laboratuvar ve deney havuzlariyla midahale ekipman ve donanimlarinin test edilmesi,
sertifikalandirilmasi, yeni ekipmanlarin dizayni, mevcut ekipmanlarin gelistirilmesi
konularinda galismalar yirutecektir. Bu ¢alismalar neticesinde en kisa siirede bdlgesinde
(bilhassa Karadeniz, Hazar ve Dogu Akdeniz yeni petrol yataklarinin bulunmasi ve petroliin
tasinmasi konusunda tlkemizin 6nemli bir gecis noktasi olmasi) uluslararasi bir marka olmak
amacindadir. Merkezin Akdeniz, Karadeniz ve Hazar Bolgeleri icin deniz kirliligine midahale
konusunda egitim merkezi olmasi, acil midahale konusunda uluslararasi alanda test ve
sertifikalandirma merkezi olmasi ve uluslararasi pazari Glkemize getirmesi hedeflenmistir.

Ulusal Deniz Emniyeti ve Acil Midahale Merkezi (UDEM); kriz koordinasyon,
operasyon, similasyon merkezleri, deniz kirliligi ve emniyeti konularinda ihtiya¢ duyulacak
testlerin yapilacagl Laboratuvar, petrol ve kimyasal madde kirliligine midahale malzeme ve
ekipmaninin depolama imkani, gercek deniz kosullarinda ve 12 farkh kiyi tiiriinde egitim
verilebilecek havuzu, 60 yatak kapasiteli gegici konaklama tesisi ile IMO’nun model kurslarina
uygun egitim siniflarini kapsayan bir komplekstir.

UDEM biinyesindeki faaliyetler emniyet ve cevre olarak iki ana baslik altina
toplanmakta ve gelir getirici olarak icra edilebilecek faaliyetler kisa, orta ve uzun vadeli olarak
planlanmaktadir. Ornegin deniz kirliligine miidahale hususunda Fransa’da vergiler ve
konaklama harig kisi basi 3200 € yu bulan egitimler burada kisi basi 4 bin TL'ye verilebilecektir.
Bu egitimler yurt disinda da pazarlanacaktir. Hali hazirda Fransa’nin musterisi olan petrol
sirketi ve kiresel midahale firmalarin, gergek deniz kosullarinin simile edilebilmesi, farkl
seviyelerde etkilesimli egitim verilebilmesi gibi Ustlnllkleri de olan UGlkemizi tercih edecegi
dustnilmektedir. Ayrica manevra egitimi gibi yurt disindan almak zorunda kaldigimiz
egitimlerin de UDEM de verilmesi hem yurt disina yapilan 6demeleri azaltacak hem de
beraberinde baska (lkelerden talepleri getirecektir. Kisa ve orta vade icerisinde
degerlendirilecek hususlardan bir tanesi de kirlilige miidahale ekipman ve techizatlarinin test
islemlerinin UDEM’de yapilmasidir.
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Uzun vadede ise llkemizce ihtiya¢ duyulan ancak ihtisas gerektiren hususlarda
similasyon egitimleri dizenlemesi ve Ulkemizde Uretilen belli bash gemi ekipmanlarinin
uygunluk ve onay testlerinin de UDEM tarafindan yapilmasi planlanmaktadir.

Rekabet;

Kurulus ana faaliyeti ile ilgili hizmetlerini tekel seklinde yirittiiginden rekabet sz
konusu degildir. Bunun yani sira deniz haberlesmesi kapsaminda GMDSS modernizasyon
slirecinde yasanan gelismeleri yakindan takip etmeli ve bu kapsamda gelisen teknolojilere
istinaden degisen deniz frekans bantlarini glincel olarak blnyesinde bulunan haberlesme
sistemlerine entegre etmelidir. Ayrica Kurulusumuzun GMDSS modernizasyon siireci ile
birlikte yeni teknolojilere paralel olarak gelisen deniz haberlesme sistemlerini mevcut
sistemlerine gecikme yasamadan eklemesi Ulkemizin bulundugu bodlgede deniz alaninda
rekabet etme gliciini artiracaktir. Ozellikle Kibris Rum kesimi ve Yunanistan ile sinir
bulundugumuz deniz sahalarinda GMDSS gerekliliklerini uygulayan ilk Gilke olmamiz ve gelisen
teknolojilerde geri kalmamamiz son derece 6nem arz etmektedir.
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2.10. GZFT ANALIzi

Y VY

YV YV VYV

GUCLU YONLER

Dinyanin en stratejik ve riskli su yollarindan biri olan Tiirk Bogazlari basta olmak lizere,
tiim denizlerimizde verilen tim hizmetlerimizde kazanilan deneyim

Gemi trafik hizmetleri otoritesi, seyir yardimcilari otoritesi, deniz haberlesme ve
hesaplasma otoritesi ile ulusal Navteks yayin koordinatéri olmamiz

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda Uist gorevlerde bulunan nitelikli personelin
varligi ile temsil basarimiz

Guglil finansal yapimiz

Modern ve goérevlerine uygun deniz araglari ve ekipmanlari

ZAYIF (GELISTIRMEYE ACIK) YONLER

Kurulusun modernizasyon projelerini tamamlayamamasi

Deniz vasitalarimizin bakim onarim ve havuzlama islerinin yapilabilmesi igin gli¢li bir
atolyemizin olmamasi

Bilgi glivenligi yonetim sistemine gecilmemis olmasi

ic kontrol sistemi ve denetim faaliyetleri ile ilgili organizasyonel diizenlemelerin
tamamlanmamis olmasi

Kurumsal risk yonetim sistemine gecilememis olmasi

Donanim ve yazilim olmak lzere; Kurulusun bilgi glvenliginin saglanmasi ile siber
saldirilara 6nlem alinmasi konusunda teknolojinin gerisinde kalinmasi

Kurulus ici firsat esitliginin yeterli seviyede olmamasi

Kurulusun kamuoyunda yeterince taninmamasi

Sosyal ve fiziki imkanlarin yetersizligi

Kurumsallasmanin tamamlanmamis olmasi

Aidiyet duygusunu gliclendirecek Kurum ici sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerin eksikligi

FIRSATLAR (OLUMLU OLARAK ETKILEYENLER)

Deniz haberlesmesinde ticari haberlesmenin giderek azalmasina karsilik gemilerin seyir
emniyeti ve glvenligini saglayan haberlesmenin giderek 6nem kazanmasi

Diinya ticaretinde deniz tasimaciliginin 6nemi ve ticari tasimaciliginin biiyiik oranda
deniz yoluyla yapiliyor olmasi

Gemi trafik hizmetleri sistemlerinin kapsama alaninin genislemesi ve bu alanlarda
kilavuzluk ve romorkorcilik hizmetlerinin Kurulusca tek elden yiritilebilecegi

Kanal istanbul Projesi ile kilavuzluk ve rémorkérciiliik hizmet gelirlerindeki artis
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TEHDITLER (OLUMSUZ OLARAK ETKILEYENLER)

Tirk Bogazlarindan ve karasularimizdan yapilmakta olan petrol, petrol disindaki
kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve niikleer madde tasimaciliginin olusturacagi muhtemel
riskler

Ozellestirme suretiyle hizmet biitiinligiiniin bozulmasi

Deniz araglarinin uygun yerlere konuslandirilamamasi sebebiyle acil midahalede
yasanacak zafiyet

UDEM isletme maliyetlerinin Kurulusun karlihgini olumsuz yénde etkilemesi

Global ve bolgesel istikrarsizlik, teror eylemleri ve savas riski

Dogal afetler nedeniyle hizmet binalarinin, istasyonlarin, fenerlerin, GTH merkezlerinin
ve kilavuzluk istasyon binalarinin kullanilamaz duruma gelmesi

Deniz haberlesmesinde frekanslarin kaybedilmesi ve bagka kurumlarin kullanimina
birakmasi

Kurtarma faaliyetleri kapsaminda kurtarilan gemiden kaynakl kirliligin sinirlandiriimasi
ve kirlilikle miicadelede yasanabilecek zafiyet

Yatirimlarin zamaninda tamamlanamamasi
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2.11. TESPITLER VE iHTiYACLARIN BELIRLENMESi

Durum analizi ¢calismalari sonucunda elde edilen ayrintili bulgulara Tespitler ve ihtiyaclar
Tablosunda yer verilmistir.

Tablo 13

Tespitler ve ihtiyaglar

DURUM ANALizi
ASAMALARI

TESPITLER/ SORUN ALANLARI

iHTIYACLAR/ GELiSiM ALANLARI

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

-Tamamlanmayan hedef ve
stratejiler yeni plan déneminde yer
verilmesi gerekmektedir.
-Uluslararasi standartlarda
hizmetlerin verilebilmesi igin sistem
bilesenlerinin galigabilirlik oranlarinin
yeni plan déneminde de izlenmesi ve
iyilestiriimesi gerekmektedir.

Stratejik planin izlenme ve
degerlendirme faaliyetlerinin
artiriimasi

Mevzuat Analizi

KEGM'’in tabi oldugu mevzuat; Ana
Stati basta olmak Gzere Kurulusun
faaliyet alanlarina yonelik kanunlar,
kanun hiikmiinde kararnameler,
uluslararasi anlasmalar/s6zlesmeler,
tuzikler, yonetmelikler, yonergeler,
tebligler, talimatlar olarak ortaya
konulmustur.

-UDEM faaliyetlerinin Ana Statiye
eklenmesi gerekmektedir.

-IMO ve ITU bilinyesinde kabul edilmis
yeni deniz uydu haberlesme hizmeti
veren sirketler ile ihtiyaglar
dogrultusunda s6zlesme imzalanmasi
gerekmektedir.

Ust Politika Belgeleri
Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizinde;
On Birinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Mali Plan 2020-2022, Orta Vadeli
Program 2020-2022 analiz edilmistir.

-i¢ Kontrol Sisteminin mevzuata gére
olusturulmasi ve etkinliginin artirilmasi
-Risk Yonetim Sisteminin uygulanmasi
-Denetim faaliyetlerini ylritecek
organizasyonlarin olusturulmasi

-Bilgi GUvenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi

-IP tabanl kesintisiz deniz
haberlesmesinin sunulmasi

- Cevre Yonetim Sisteminin tim
kurulusta uygulanmasi

- Is Saghgi ve Glivenligi Yénetim
Sisteminin uygulanmasi

Paydas Analizi

i¢ paydas analizinde; ¢alisanlar genel
olarak iletisim, yonetisim, 6dil ve
terfi adaleti, tcret adaleti, sosyal
imkanlar, sosyal faaliyetler ve karar
alma sireclerinin yavashgi
konularinda diisik memnuniyet
oranina sahiptir. Cinsiyet agisindan
bakilinca kadin galisanlarin
memnuniyet oraninin daha disiik
oldugu goériilmektedir. Ozellikle
iletisim, kariyer olanaklari ve takim
calismasi konusunda kadin calisanlar
erkeklerden 6nemli derecede daha
diisik memnuniyet oranina sahiptir.
Kilavuz kaptanlar en distk

Kurumsal gelisime yonelik, calisan
memnuniyetini artiracak hedeflerin ve
faaliyetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir.
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memnuniyet oranina sahipken,
hizmetli kadrosunda calisanlar daha
yiuksek memnuniyet oranlarina
sahiptir. Egitim dlzeyi agisindan
bakildiginda personelin genel
anlamda memnuniyet diizeyi farkli
degildir. Ancak egitim seviyesi
yukseldikge beklentiler arttigindan
dolayi, yuksek egitimlilerin
memnuniyet oranlari daha dusiktar.

insan Kaynaklan Yetkinlik
Analizi

ingilizce bilen kisi sayisi toplam
personel sayisinin %5 oranindadir.
insan kaynaklari ile ilgili nitel
degerlendirmeler yapilmamaktadir.

insan kaynaklari ile ilgili bilgiler nicel
olarak ortaya konmustur.

Nitel degerlendirmelerin yapilacak
yontemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Kurum Kultira Analizi

Mevcut kurum kaltura
tanimlanmuistir.

Kurum kulttaridnidn nasil olmasi
gerektigine dair gelecek 6ngorisiiniin
olusturulmasi gerekmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi

Kurulusun bina, ara¢ envanteri ve
diger varlklar Tablo 9-10 da
gosterilmistir.

Yeni deniz araglarinin temini ve deniz
vasitalarimizin bakim onarim ve
havuzlama islerinin yapilabilmesi i¢in
glgcll bir atélye ihtiyaci mevcuttur.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Teknolojik altyapi, Gemi Trafik
Hizmetleri (GTH) Sistemi, Seyir
Yardimcilari, Kurtarma, Tahlisiye
Hizmetleri, Deniz Haberlesme Sistemi
ve Bilisim Hizmetleri adi altinda
ortaya konmustur.

-TBGTH sistem yukseltme projesinin
2020 yilina kadar tamamlanmasi
ihtiyaci

- SOTAS sisteminin VHF bandi yayin
menzilinin arttirilmasi

- TUm deniz vasitalarimizin
performansini Ust seviyede tutmak icin
uygulanan ISM Planh Bakim Sisteminin
takibi amaciyla web tabanli yazilim
programinin ihtiyaci

-Garex-210 VHF Sisteminin giinin
teknolojisine uygun olarak yenilenmesi
- Bilisim altyapisinin giivenligi icin bilgi
glvenligi yénetim sistemi ISO 27001
belgesinin alinmasi gerekmektedir.

Finansal Analiz

Gelirlerde ve karda her yil artis
gorilmektedir. Doviz kurundaki artis,
fener hizmet gelirleri, kilavuzluk ve
romorkaorcilik hizmet gelirlerindeki
artislar karin artmasini
saglamaktadir.

Sektorel Analiz

Sektorel Analiz baglaminda Kurulusu
olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek
dissal degisimler ve egilimler tespit
edilmistir

- UDEM (Ulusal Deniz Emniyeti
Mudahale Merkezi) isletme
maliyetlerinin karsilanmasi igin gelir
getirici diizenlemelerin yapilmasi

- Yeni kurulan GTH’nin (izmit, izmir ve
Mersin) isletilmesini mali agidan
surdirulebilir bir yapiya kavusturmak
icin getirici dizenlemelerin yapilmasi

- IP Tabanli VHF Sisteminin kurulmasi
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- Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 655
sayili KHK’nin 42’nci maddesinin
sagladigi muafiyet kapsamindan
yararlanmak

-Tirk Bogazlarinda, kurtarma ve
refakat hizmetleri kapsaminda
mevcut/yeni yapilacak deniz vasitalar
icin baglama ve yanasma yerlerinin
tahsisi ve yapimi ile ilgili yasal
muafiyetle istisna kapsamina alinmak

-En fazla oturma ve karaya ¢arpmalarin
oldugu bolgelerde trafik akis analizi
yapilmasi ve emniyetli gemi karsilasma
diyagrami olusturulmasi, istanbul
Bogazi basta olmak lzere beklenmedik
durum (contingency) planlarinin
gelistirilmesi
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3. BOLUM
Gelecege Bakis



3.1. MISYON, ViZYON, TEMEL iLKE VE DEGERLER

MISYON

Tiirkiye’nin Deniz Yetki Alanlarinda ve
Tiirk Bogazlarinda; Seyir Emniyeti ile Can,
Mal, Cevre ve Deniz Giivenligini

Saglamak

VIZYON

Tiirkiye’nin Deniz Yetki Alanlarinda ve
Tiirk Bogazlarinda; Can, Mal, Cevre
Giivenlidi ile Seyir Emniyetini En Ust

Seviyede Saglayan Kurulus Olmak.
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TEMEL iLKE VE DEGERLER

Hukuka Bagllik,
Etik Davranmak,
Aciklik,

Hesap Verebilirlik,
Givenilirlik,
Katilimcilik,

Etkinlik ve Verimlilik,
Coziim Odaklilik,
Takim Calismasi ve Sinerji,

Cevreye Sayaqi.
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3.2. AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1
Turkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; can, mal,
cevre ve deniz giivenligini saglamak

Hedef 1.1 Can kurtarma, gemi kurtarma ve gevre guvenligini ileri teknolojiye sahip deniz
araglari ile saglanacaktir.

Hedef 1.2 Deniz kirliligine midahale konularinda egitim merkezi, test, akreditasyon ve
sertifikalandirma merkezi olunacaktir.
Hedef 1.3 Deniz glivenligine esas bilgi ydonetim/ e-nevigasyon sistemi kurulacaktir.

AMAC 2
Tirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir
emniyetini artirmak

Hedef 2.1 Seyir emniyetine yonelik yiizer seyir yardimcilari ile istanbul ve Canakkale
Bogazlarinin uzaktan izleme sisteminin modernizasyonunu tamamlamak ve ulusal AlS, SOTAS
ve VTS Sisteminin entegrasyonu saglanacaktir.

Hedef 2.2 Tirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapisi
gliclendirilecektir.

Hedef 2.3 Tirk Bogazlarinin emniyet ve givenligi i¢in kilavuz kaptanli gemi gegis oranlari
artinlacaktir.

Hedef 2.4 Deniz haberlesme sistemlerinde modernizasyonlarin tamamlanmasi ile hizmetlerin

IP tabanli olarak dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

AMAC 3
Kurumsal yapilanma kapsaminda; degisimi yonetmek, dijital
doniisiimii saglamak ve verimliligi artirmak

Hedef 3.1 Kurulusun bilisim altyapisi giglendirilerek bilgi glvenligi yonetim sistemi
kurulacaktir.
Hedef 3.2 Tiim personel nezdinde is saghgi ve giivenligi bilinci olusturulacak olup is Sagligi ve

Guvenligi Yonetim Sistemi uygulanacaktir.
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Hedef 3.3 Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saglikli ve giivenli bir
fiziki calisma ortami saglanacaktir.

Hedef 3.4 Kalite sistemlerine yonelik tim Kurulus birimlerinde etkin bir altyapi kurulacaktir.

AMAC 4
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef 4.1 Personel verimliligi ile hizmet verimlilig§ine esas norm kadro ¢alismasi
tamamlanacak, performans degerlendirme ve personel yonetim sistemi kurulacaktir.

Hedef 4.2 Kurulus hedeflerine ulasmak icin temel degerler aktarilacak olup aidiyet duygusunu
gliclendirerek calisanlarin memnuniyeti artirilacaktir.

Hedef 4.3 Stratejik amaclari gerceklestirmek icin isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir

sekilde yuritilmesini saglamada yardimci olan i¢ Kontrol Sistemi kurulacaktir.

AMACS5
Kurumsal imaji giiclendirmek, misteri/yararlanici odakh bir anlayis
benimsemek

Hedef 5.1 Dis paydaslarin beklentilerini tam olarak karsilayacak hizmet kalitesine ulasilacaktir.
Hedef 5.2 Dis paydaslarin taleplerinin daha iyi analiz edilmesine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 5.3 Kurulusun taninirlik ve farkindahgi artirilacaktir.
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3.2.1.

HEDEF KARTLARI

Amag (A1)

Tirkiye'nin deniz yetki alanlarinda ve Tirk Bogazlarinda; can, mal, gevre ve deniz giivenligini
saglamak.

Hedef (H1.1)

Can kurtarma, gemi kurtarma ve gevre giivenligini ileri teknolojiye sahip deniz araglari ile
saglanacaktir.

Hedefe Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme Raporlama
Performans Etkisi Dénemi Sikhgi Sikligi
Gostergeleri (%) Baslangi¢
Degeri
PG1.1.1
Deniz
araglarinin 20 90,95 91,00 91,05 91,10 91,15 91,20 3 ayda bir | 6 ayda bir
cahsabilirlik
orani (%)
PG1.1.2
Filoya katilan . .
. . 40 0 2 17 25 33 39 6 ayda bir | 6 ayda bir
yeni deniz araci
sayisl
PG1.1.3
Web tabanl
yazilim 10 0 100 100 100 100 100 6 ayda bir | 6 ayda bir
programini
temin etmek
RM (5,19) 5,18 5,17 5,16 5,15 5,14
PG1.1.4
Deniz
araglarinin acil HTB (3,51) 3,50 3,49 3,48 3,47 3,46
kalkig sureleri / 30 3 ayda bir | 6 ayda bir
gevre kirliligine RB
mudahale suresi (2,49) 248 2,47 2,46 2,45 2,44
(dakika,saniye) CKM
(80,00) 60,00 59,00 58,00 57,00 56,00

Sorumlu Birim

Deniz Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

isbirligi Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Yapilacak Bilisim Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi
Birim(ler) Acil Mudahale ve Deniz Emniyeti Dairesi Baskanhgi
Deniz araglarinin bakim-onarim isglerinin zamaninda yapiilmamasi.
Riskler Deniz araglarinin malzeme taleplerinin tedarik siirecinde gecikme yasanmasi.
Yiksek teknolojili deniz araglarinin filoya katiiminin gergeklesmemesi veya gecikmesi.
-Deniz araglarini ve kirlilige miidahalede kullanilacak gevre ekipmanlarini faal durumda bulundurmak
Stratejiler ve yiksek teknolojiye sahip deniz araglarini filoya katmak

-Deniz araglarinin acil kalkis stirelerini iyilestirmek/korumak
-Web tabanli yazilim programini kullanmak

Maliyet Tahmini

550.000.000TL

-Tim deniz vasitalarimizin performansini ist seviyede tutmak icin uygulanan ISM Planl Bakim
Sisteminin takibi amaciyla web tabanli yazilim programinin ihtiyaci

Tespitler -Hizmetlerin kesintisiz devam etmesi i¢in plan dénemi igerisinde; 2 adet romorkér,15 adet RHIB bot,4
adet acil midahale romorkorii,2 adet bariyer botu,10 adet kilavuzluk hizmet botu,6 adet ¢ok maksath
hizl tahlisiye botunun, temin edilmesi gerekmektedir.

-Yeterli finansman ihtiyaci
ihtiyaglar -Kalifiye personel ihtiyaci

-Egitim ihtiyaci
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Amag (A1)

Turkiye’'nin deniz yetki alanlarinda ve Tirk Bogazlarinda; can, mal, ¢evre ve deniz
guvenligini saglamak.

Hedef (H1.2)

Deniz kirliligine miidahale konularinda egitim merkezi, test, akreditasyon ve
sertifikalandirma merkezi olunacaktir.

Plan
Performans al2C0 Dénemi izleme LTI
. . Etkisi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 . ma
Gostergeleri Baslangic Sikhigi N
(%) . Sikhigi
Degeri
PG1.2.1 Mevzuat
calismalarinin 20 - 0 100 | 100 | 100 | 100 | ® E‘i’rda 6 Z‘i’fa
tamamlanma yili
PG1.2.2 Kurulan acil
midahale istasyonu 40 2 2 2 7 17 17 6 ayda 6 ayda
bir bir
sayisl
PG1.2.3 Ulusal Deniz
Emniyeti Mudahale
Merkezi 40 . 0 0 o | 100 | 100 | ©2vd2 | Gavda
bir bir
laboratuvarinin
kurulmasi
Sorumlu Birim Acil Mudahale ve Deniz Emniyeti Dairesi Baskanhgi
S Operasyonel birimler
Ishirligi Yapilacak
;it:;;qlﬁ;r)apl aca Strateji Dairesi Baskanligl
Personel ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
- Teknik aksaklhklar
Riskler - Biitge kisitlamasi nedeniyle 6ngoérilen yatirimlarin yapilamamasi
- Yatirim maliyetlerindeki olasi artiglar
Stratejiler -Ulusal Deniz Emniyeti ve Acil Midahale Sistemi Projesini tamamlamak
Maliyet Tahmini 10.000.000 TL
- Marmara Ereglisi ve bolgesel merkez Antalya merkezleri kurulmus olup

eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Tespitler
P - UDEM isletme maliyetlerinin Kurulusun karliligini olumsuz yonde etkilemesi
-Yeterli finansman ihtiyaci
ihtiyaclar -Kalifiye personel ihtiyac

-Egitim ihtiyac
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Amag (A1)

Tirkiye'nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; can, mal, cevre ve deniz

givenligini saglamak.

Hedef (H1.3)

Deniz guivenligine esas bilgi yonetim/ e-nevigasyon sistemi kurulacaktir.

Plan
Performans Hedefe Doénemi izleme Raporla
.. . Etkisi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 . ma
Gostergeleri Baslangic Sikhg .
(%) . Sikligi
Degeri
PG1.3.1
Deniz guvenligine
esas bilgi yonetim 100 0 0 0 0 0 100 6 Z\i/rda 6 Z\i/rda

sisteminin
tamamlanma yili

Sorumlu Birim

Seyir ve Haberlesme Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Deniz Hizmetleri Dairesi Baskanligl

Birim(ler) Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Baskanligi

- Teknik aksaklhklar
Riskler - Butge kisitlamasi nedeniyle 6ngoriilen yatirimlarin yapilamamasi

- Yatirim maliyetlerindeki olasi artislar

-Uygun hizmet ve dijital doniisiim konsepti tanimlamalarinin yapilmasi.
Stratejiler -ihtiyaclarin analizi ve fazlarin belirlenmesi.

- Sirecin agamali olarak uygulanmasi

Maliyet Tahmini

150.000.000TL

E-Navigasyon kapsaminda, deniz ulasiminin glivenligi ve verimliligini gelistirmek icin

Tespitl
espitler denizcilik bilgi sistemlerinin degisimi hakkinda gelismeleri takip etmek
-Yeterli finansman ihtiyaci
ihtiyaclar -Kalifiye personel ihtiyaci

-Egitim ihtiyac
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Amag (A2)

Tirkiye'nin deniz yetki alanlarinda ve Tirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Hedef (H2.1)

Seyir emniyetine yénelik yiizer seyir yardimcilari ile istanbul ve Canakkale
Bogazlarinin uzaktan izleme sisteminin modernizasyonunu tamamlamak ve ulusal

AIS, SOTAS ve VTS Sisteminin entegrasyonu saglanacaktir.

Plan
Performans al2E0 Donemi izleme LTI
i . Etkisi 2019 2020 2021 2022 2023 . ma
Gostergeleri o Baslangic Sikhg .
(%) . Siklig
Degeri

PG2.1.1 3ayda | 6ayda
Seyir yardimcilari 25 99,81 99,90 | 99,91 | 99,91 | 99,92 | 99,92 U y

. bir bir
calisabilirlik orani (%)
PG2.1.2
Seyir yardimcilari 3avda | 6avda
arizalarina midahale | 25 1,99 1,80 | 1.80 | 1,80 | 1,80 | 1,78 b‘i’r b\i’r
suresi
(guin)
PG2.1.3
Ylzer seyir
yardimailarinin 25 30 30 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3342 | Gavda
modernizasyonunun bir bir
tamamlanma orani
(%)
PG2.1.4 Ulusal AlS,
SOTAS ve VTS
Sisteminin 25 0 0 0 0 0 100 3:’:13 62’:13
entegrasyonunun
saglanma yili

Sorumlu Birim

Seyir ve Haberlesme Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Deniz Hizmetleri Dairesi Baskanligl

Birim(ler)
Riskler - Teknik aksaklklar

- Bltge kisitlamasi nedeniyle 6ngdrilen yatirimlarin yapilamamasi

-Seyir yardimcilarinin galisabilirlik oranini uluslararasi standartta tutmak ve arizalara
Stratejiler hizli miidahale etmek

- Modernizasyonlari tamamlamak ve sistem entegrasyonunu saglamak

Maliyet Tahmini

6.000.000TL

SOTAS’In VHF bandi yayin menzilinin arttirilmasi ile ilgili cahismalar yapilmakta,
ayrica; alan tahsisindeki kolayhgi, mobilitesi, topografik engellere karsi sagladig

Tespitler avantajlar ve haberlesme kanallari gesitliligi sayesinde Ulusal AIS Projesi ile
biitlunlestiriimesi ve Projeye saglayacagi avantajlarla ilgili calismalar devam
etmektedir.

-Yeterli finansman ihtiyaci
ihtiyaglar -Kalifiye personel ihtiyaci

-Egitim ihtiyaci
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Amag (A2)

Tirkiye'nin deniz yetki alanlarinda ve Tirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Hedef (H2.2)

Tirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapisi gliclendirilecektir.

Performans
Gostergeleri

Plan
iizteits Dénemi izleme | Raporlama
Etkisi 2019 2020 2021 2022 2023 . P .
(%) Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi

Degeri

PG2.2.1
TBGTH Sistem
Yikseltmesi
ve ilavesi
Projesinin
fiziki
gerceklesme
orani

3 ayda

50 50 80 100 100 100 100 bir

6 ayda bir

PG2.2.2

GTH sistem
bilesenlerinin
calisabilirlik
orani (%)

3 ayda

50 99,05 99,80 | 99,85 | 99,86 | 99,87 | 99,90 bir 6 ayda bir

Sorumlu Birim

Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

isbirligi
Yapilacak Deniz Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Birim(ler)
. - Yukleniciden kaynaklanan nedenlerle teslim siiresinin uzamasi
Riskler .
- Teknik aksakhklar
-TBGTH Sistemlerinde ariza sikhgi artan techizatin glinimuz teknolojilerine uyumlu hale
Stratejiler getirilerek hizmeti kesintisiz devam ettirmek
-GTH Sistem bilesenlerinin calisabilirligini uluslararasi standartlarda saglamak
Maliyet 63.520.000TL
Tahmini
Tespitler -TBGTH sistem yiikseltme projesinin tamamlanmamis olmasi
ihtiyaclar Yeterli finansman ihtiyaci
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Amag (A2)

Turkiye'nin deniz yetki alanlarinda ve Tirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Hedef (H2.3)

Tirk Bogazlarinin emniyet ve giivenligi icin kilavuz kaptanli gemi gegcis oranlari artirilacaktir.

Plan
Performans N Donemi izleme | Raporlama
.. . Etkisi 2019 2020 2021 2022 2023 . i .
Gostergeleri Baslangic Sikligi Sikligi
(%) .
Degeri
PG2.3.1 ('5?7"2“') 63 | 635 | 64 | 645 | 65
Kilavuz 100 3ayda | o da bir
kaptan alma (Canakkale) bir
orani (%) 44,5 49 49,5 50 50,5 51

Sorumlu Birim

Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

isbirligi

Yapilacak Deniz Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Birim(ler)
- Kilavuz kaptan istihdaminda ani dislisler olma olasilig

Riskler - Bogaz gegislerinde, Tiirk bayrakli gemilerin kilavuz kaptan almak istememeleri
- Yabanci bayrakli gemilerin kilavuz kaptan almak istememeleri.

. -Tavsiyelerde bulunmak

Stratejiler e b rews . S .
-Acenteler ile isbirligiyle riskler ile ilgili farkindalk yaratacak faaliyetlerde bulunmak

Maliyet i

Tahmini

Tespitler -Kilavuz kaptan kullanan gemi sayisinin artirilmasi

ihtiyaglar Kilavuzluk hizmet botu
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Amag (A2)

Tirkiye'nin deniz yetki alanlarinda ve Tirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Hedef (H2.4)

Deniz haberlesme sistemlerinde modernizasyonlarin tamamlanmasi ile hizmetlerin IP
tabanl olarak dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikligi

Raporlama

2019 Sikhg

2020 2021 2022 2023

PG2.4.1
Haberlesme
sistem
bilesenlerinin
¢alisabilirlik
orani

50 99,89 99.90 | 99.91 | 99.92 | 99.93 | 99.95 3 ’;\i/:la 6 ayda bir

PG2.4.2

IP tabanli
deniz
haberlesme
sistemini
kurmak

50 0 0 0 0 0 3ayda
bir

100 6 ayda bir

Sorumlu Birim

Seyir ve Haberlesme Dairesi Bagkanhgi

isbirligi
Yapilacak -
Birim(ler)

-Deniz Haberlesme ve Seyir Uyari Sistemlerinde giiniin ihtiyaglari dogrultusunda hizmet
Riskler verememe,

- Koordinasyon eksikligi.

-Deniz haberlesme sistem bilesenlerinin galisabilirlik oranini artirmak igin yillik planl bakim
Stratejiler ve yedekli calisma yapmak

-Deniz haberlesme hizmetlerinin IP tabanli olarak kesintisiz sunulmasini saglamak
Maliyet 18.000.0007TL
Tahmini

. On Birinci Kalkinma Plani 727.1 numarali politika paragrafi: “Kesintisiz ve glvenli

Tespitler . ”

haberlesme altyapisinin kurulmasina yonelik ¢alismalar tamamlanacaktir.

-Yeterli finansman ihtiyaci
ihtiyaclar -Kalifiye personel ihtiyaci

-Egitim ihtiyaci
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Amacg (A3)

Kurumsal yapilanma kapsaminda; degisimi yonetmek, dijital donisimi saglamak ve
verimliligi artirmak.

Hedef (H3.1)

Kurulusun bilisim altyapisi gliclendirilerek bilgi glivenligi yonetim sistemi kurulacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhgi

Raporlama

2019 Sikhig

2020 | 2021 | 2022 | 2023

PG3.1.1

Bilgi sistemleri
donanim altyapi
yenileme
projesinin fiziki
gerceklesme
orani

6 ayda

50 0 0 100 100 100 100 bir 6 ayda bir

PG3.1.2

Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi
standardini
belgelemek

6 ayda

50 0 0 0 100 100 100 bir 6 ayda bir

Sorumlu Birim

Bilisim Teknolojileri Daire Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

idari ve Yapi isleri Dairesi Baskanhgi

Birim(ler)
. - Teknik aksaklklar
Riskler . C
- Biitge kisitlamasi nedeniyle 6ngoérilen yatirimlarin yapilamamasi
-Bilgi sistemleri donanim altyapisini yenilemek
Stratejiler -Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ihtiyac analizi ve danismanlik alimi, gereksinim

belirleme calismalari, bilgi giivenligi politikalarinin olusturmak ve standardi belgelemek

Maliyet Tahmini

5.150.000TL

-On Birinci Kalkinma Plani 814.2 numarali politika paragrafi: “Kamu kurumlarinda bilgi

Tespitler . e . ”
givenligi yonetim sistemi kurulmasi
-Yeterli finansman ihtiyaci

ihtiyaclar -Kalifiye personel ihtiyaci

-Egitim ihtiyaci
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Amacg (A3)

Kurumsal yapilanma kapsaminda; degisimi yonetmek, dijital donisimi saglamak ve
verimliligi artirmak.

Hedef (H 3.2)

Tiim personel nezdinde is saghg ve giivenligi bilinci olusturulacak olup is Sagligi ve Giivenligi
Yénetim Sistemi uygulanacaktir.

Plan
Performans Hedefe Donemi izleme | Raporlama
.. . Etkisi 2019 2020 2021 2022 2023 . : o
Gostergeleri Baslangig Sikhigi Sikhg
(%) .
Degeri
PG3.2.1
is Saghgi ve
Glvenligi
Yonetim 100 0 0 0 0 100 100 Yilhk Yillik
Sistemi
standardini
belgelemek

Sorumlu Birim

Strateji Dairesi Bagkanhgi
(Is Saghgi ve Giivenligi Sube Mudurlugi)

isbirligi

Yapilacak idari ve Yapi isleri Dairesi Baskanlig

Birim(ler)

- OHSAS (Occupational Health And Safety Assessment Systems) Yonetim Sistemi belgesinin

Riskler ilgili kurum tarafindan yapilacak olan belgelendirme tetkiki sonucu alinamamasi,

- OHSAS yonetim sistemi belgesinin ilgili kurum tarafindan yapilacak olan gozetim tetkiki
sonucu askiya alinmasi veya iptal edilmesi

Strateiiler -Altyapi (dokiimantasyon, akreditasyon) ¢alismalarini yapmak

) -OHSAS 45001 belgesini temin etmek

Maliyet

Tahmini 15.000TL
-On Birinci Kalkinma Plani 576.2 numarali politika paragrafi: “is saghgi ve giivenligi

. kiltGrinin gelistirilmesi”

Tespitler " i _— .. . e . .
-576 numarali politika paragrafi: “Is sagligi ve giivenligi alaninda yirutilen hizmetlerin
nitelik ve verimliliginin artirilmasina yonelik uygulamalar hayata gecirilecektir.”

Tty -Kalifiye personel ihtiyaci

-Egitim ihtiyaci
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Amag (A3)

Kurumsal yapilanma kapsaminda; degisimi yonetmek, dijital dénisiimi saglamak ve

verimliligi artirmak.

Hedef (H 3.3)

Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saglkli ve glivenli bir fiziki
calisma ortami saglanacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

2019

2020

2021

2022

2023

izleme
Sikhgi

Raporlama
Sikhig

PG3.3.1

Yeni ingaat,
kilavuzluk, fener
ve tahlisiye
istasyonlarinin
modernizasyonun
tamamlanma
orani (%)

40 20

30

50

70

80

100

6 ayda
bir

6 ayda bir

PG3.3.2
Calisanlara
yonelik olarak;
kafeterya
yapilmasinin
tamamlanma
orani

20 0

100

100

100

100

100

6 ayda
bir

6 ayda bir

PG3.3.3

Kiguk boyutlu
deniz araglarinin
onarim yerini
temin etmek

40 0

100

100

100

100

6 ayda
bir

6 ayda bir

Sorumlu Birim

idari ve Yapi isleri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

Tim birimler

Birim(ler)

Riskler - Yiikleniciden kaynaklanan nedenlerle teslim siiresinin uzamasi
-Mehmetcik, Kilavuzluk istasyonu Hizmet Binasi insaati, Biyiikdere Acil Midahale
istasyonu iskele Uzatilmasi insaati, Biyiikdere Kurtarma istasyonu Hizmet Binasi
insaatini tamamlamak.

Stratejiler - Ana yerleskede personel verimlili§ine esas kurumsal birlikteligin saglanabilecegi

alanlari olugturmak.
- Hizmet verimliligine esas kuglik boyutlu deniz araglarinin onarimlarinin Kurulus
imkanlariyla yapilmasini saglayacak alanlari ve diizenlemeleri saglamak

Maliyet Tahmini

75.000.000TL

Tespitler

-Paydas Analizi- i¢ paydas beklentileri
-Kiy1 Emniyeti Genel Midiirliigi Calisanlarina Yénelik Kurum igi Bildirge

ihtiyaclar

-Yeterli finansman ihtiyaci
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Amag (A3)

Kurumsal yapilanma kapsaminda; degisimi yonetmek, dijital donisimi saglamak ve

verimliligi artirmak.

Hedef (H 3.4)

Kalite sistemlerine yonelik tim Kurulus birimlerinde etkin bir altyapi kurulacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhg

Raporlama

2019 Sikhig

2020 2021 2022 2023

PG 3.4.1
Cevre
Yonetim
Sistemi
standardini
belgelemek

50 20 0 30 100 | 100 | 100 |© Z‘i’fa 6 ayda bir

PG 3.4.2
Kalite
Yonetim
Sistemleri
yazilimini
temin etmek

50 0 0 100 | 100 | 100 | 100 |°® Z‘i’rda 6 ayda bir

Sorumlu Birim

Kalite Yonetim Madarlugi

isbirligi Operasyonel Birimler

Yapilacak Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskanligl

Birim(ler) idari ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanhg
- Kurum olarak ¢ok genis cografyada ve ¢ok farkli noktalarda hizmet verdigimiz i¢in CYS (Cevre
Yonetim Sistemi) uygulamalarinin standardin istedigi sekilde etkin olarak yapilamamasi

Riskler sonucunda ilgili kurum tarafindan vyapilan belgelendirme tetkiki sonucu belgenin
alinamamasi,
- Belge veren kurum tarafindan yapilacak gézetim tetkiklerinde belgenin askiya alinmasi veya
iptal edilmesi

. -Cevre Yonetim Sistemini tim kurulusta uygulamak

Stratejiler e L . s .
-Yénetim Sistemlerinin uygulama ve izlemelerini dijital olarak saglamak

Maliyet 50.000TL

Tahmini

. -On Birinci Kalkinma Plani 712 numaral politika paragrafi: “Cevrenin korunmasi”

Tespitler . e . __
-Kalite Yonetim Sistemleri yazilimi ihtiyaci

. -Kalifi [ ihti

ihtiyaclar alifiye personel ihtiyaci

-Egitim ihtiyaci
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Amag (A4)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef (H4.1)

Personel verimliligi ile hizmet verimliligine esas norm kadro ¢alismasi tamamlanacak, performans degerlendirme
ve personel yonetim sistemi kurulacaktir.

Plan
Performans AL Doénemi izleme Raporlama
L . Etkisi 2019 2020 2021 2022 2023 M 2 .
Gostergeleri Baslangic Sikhgi Sikhg
(%) .
Degeri

PG4.1.1
insan kaynaklari 6 avda
yetkinlik analizinin 20 0 0 50 100 100 100 b\i/r 6 ayda bir
yapilmasinin
tamamlanma orani
PG4.1.2
Norm kadro 20 0 0 50 100 100 100 6ayda 6 ayda bir
¢alismasinin bir
tamamlanma orani
PG4.1.3
Performans
degerlendirme ve 6 ayda .

P 20 0 0 50 100 100 100 . 6 ayda bir
personel yonetim bir
sisteminin
tamamlanma orani
PG4.1.4
Galisan basina 20 18,5 19 22 23 24 25 6ayda 6 ayda bir
verilen egitim bir
(Adam/saat)
PG4.1.5
Egitimlerden 20 92,5 93 93 94 94 95 6ayda 6 ayda bir
duyulan bir
memnuniyet orani

Sorumlu Birim

Personel ve Egitim Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak

idari ve Yapi isleri Dairesi Baskanligi

Birim(ler)
Norm kadro;
- Orgiit raporunun hazirlanamamasi,
- Gorev/ig tanimlarinin yapilamamasi,
- Norm kadro/pozisyon kilavuzunun hazirlanamamasi,
Riskler Performans degerlendirme, Personel yonetim sistemi;
-Performans Degerlendirme ile ilgili Kurumsal altyapinin bulunmamasi, performans degerlendirme sisteminin
kriterlerinin tam olarak belirlenememesi, performans degerlendirme sistemini hayata gegcirebilecek yetkin ve
bilgili personelin bulunamamasi,
- Personelin Oneri Sistemine yeterli &nemi vermemesi, personelin éneri vermekten cekinmesi,
-Katiimci bir yonetim anlayigini saglamak ve yaratici fikirleri gelistirmek igin 6neri sistemini hayata gegirmek
Syeieien -insan kaynaklari yetkinlik analizini yapmak ve egitim ihtiyaclarini buna gére planlamak, alinan egitimlerin

etkinliginin olgllmesine dair sistematik bir yapiyi olusturmak
-insan kaynaklari ydnetiminde verimliligi artiracak altyapiyi olusturmak

Maliyet Tahmini

13.430.000TL

-On Birinci Kalkinma Plani 806 numarali politika paragrafi: “Kamu kurum ve kuruluslarinda personele yonelik
egitimler gesitlendirilecek ve gelistirilecektir.”

- Orta Vadeli Program 2020-2022 Kamu Maliyesi: “Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlari yapilacak,
¢alisanlarin yetkinlikleri belirlenecek, norm kadro galismalar gergeklestirilecek, is tanimi ve yetkinlikler dikkate
alinarak norm fazlasi personelin yenilen yerlestirilmesi yapilacak hedef ve yetkinlik bazlh performans
degerlendirme sistemi olusturularak basarili personelin édiillendiriimesini saglayacak Kamu insan Kaynaklari

Tespitler Yoénetim Sistemi kurulacaktir.”
-insan kaynaklari ile ilgili nitel degerlendirmelerin yapilacak yéntemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir.
- Yaratici fikirlerin gelistirilmesi ve 6nceliklendirilmesi igin yapisal bir yaklagim bulunmamaktadir.
(6zdegerlendirme ¢alismasi)
- Kurulus personel ihtiyag planlamasi is analizlerine dayali bir sekilde yapilmamaktadir. Biiro personelinin, liyakat
esasina bakilarak terfi alabilmesi yoniinde tanimlanmis sistematik yaklagimlar yoktur

ihtiyaglar -Egitim ihtiyaci
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Amag (A4)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef (H4.2)

Kurulug hedeflerine ulagmak icin temel degerler aktarilacak olup aidiyet duygusunu
gugclendirerek ¢alisanlarin memnuniyeti artirilacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhg

Raporlama

2023 Sikhig

2019 2020 2021 2022

PG4.2.1
Calisan
memnuniyeti
orani

30 71 73 75 76 78 80 Yillik Yillik

PG4.2.2
Geri
bildirimlere
gore
iyilestirme
faaliyetleri
sayisl

6 ayda

bir 6 ayda bir

PG4.2.3
Dlizenlenen
etkinlik sayisi

6 ayda

30 4 4 5 6 7 8 bir 6 ayda bir

Sorumlu Birim

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

Isbirligi idari ve Yapi isleri Dairesi Baskanhgi

EIIEIE] Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskanlgi

Birim(ler)
-Anket sonuglarinin iyi yorumlanamamasi,

Riskler -Personelin mali ydnden memnuniyetinin saglanamamasi,
-Planlanan organizasyon ve aktivitelerin yapilamamasi
- Calisan memnuniyetini her yil 6lgmek ve g¢alisanlara yonelik lojman, yemekhane,
melbusat, ulasim vb. hizmetlerin ¢alisanlarin memnuniyeti agisindan gelistirilmesini
saglamak

Stratejiler - Spor kullibl faaliyetlerini artirmak (Kurulus ana yerleskesinde basketbol spor yapilabilecek
dizenlemelerin yapilmasi )
-Kurumsal temel degerlerin aktarildigi, aidiyet duygusunun guglendirildigi, kurulus ile ilgili
farkindaligin personel nezdinde artirilmasina yonelik etkinlikler diizenlemek

Maliyet

Tahmini i
-i¢ paydas beklentileri

Tespitler -On Birinci Kalkinma Plani 260.3 numarali politika paragrafi: “Kamu personeli daha verimli
kullanilacak, ¢alisan memnuniyeti artirilacak”.

ihtiyaclar -Egitim ihtiyac
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Amag (A4)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef (H4.3)

Stratejik amaglari gergeklestirmek igin isletme faaliyetlerinin dizenli ve etkin bir
sekilde yuritilmesini saglamada yardimci olan i¢ Kontrol Sistemi kurulacaktir.

Plan
Performans Hedefe Dénemi izleme | Raporlama
.. . Etkisi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 . : .
Gostergeleri Baslangic Sikligi Sikligi

(%) .

Degeri
PG4.3.1
Risk Yonetim 6 avda
Sistemi 100 0 0 0 100 100 100 b\i/r 6 ayda bir
uygulamasinin
tamamlanma orani

Sorumlu Birim

Strateji Dairesi Baskanlig
(istatistik ve Veri Analizi Sube Mudiirliigii Risk Yénetim Servisi)

isbirligi Yapilacak

-i¢ Kontrol Heyeti

Birim(ler) -TGm Birimler
- Kurulusun belirlenen tim amag ve hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek her tiirli
durum ya da kosul.

Riskler - ig Kontrol Sisteminin biitiin yénlerini denetlemekle yiikiimlii olan i¢ denetgilerin
istihdam edilmesinde ve sertifikalandiriimasinda gecikme yasanmasi.
-Personelin degisime karsi direncinin asilamamasi olasiligl

Stratejiler Risk Yonetim Sistemini 2021 yilina kadar belgelendirmek (ISO 31.000)

Maliyet Tahmini

30.000TL

Tespitler

-Orta Vadeli Mali Plan 2020-2022 15 numarali madde: “Kamu idarelerinin kamu i¢
kontrol standartlarina uyum kapasitesi artirilacak, kamuda risk yénetim uygulamalari
yayginlastirilacaktir.”

- Orta Vadeli Mali Plan 2020-2022 16 numarali madde: “i¢ denetim sisteminin
idarelerde daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla insan kaynaklari
altyapisinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalara hiz verilecektir.”

-2020 Yil Genel Yatirim Finansman Kararnamesi Madde 24: “i¢ Kontrol Sisteminin
olusturulmas!”

-Gelecege iliskin senaryolar dogrultusunda tespit edilen stratejik riskleri yonetmek
amaciyla etkili yéntemleri uygulama gerekliligi (6zdegerlendirme calismasi)

ihtiyaglar

-Egitim ihtiyac

100




Amacg (A5)

Kurumsal imaji gliclendirmek, musteri/yararlanici odakli bir anlayis benimsemek.

Hedef (H5.1)

Dis paydaslarin beklentilerini tam olarak karsilayacak hizmet kalitesine ulasilacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhgi

Raporlama

2019 Sikhgi

2020 | 2021 2022 | 2023

PG5.1.1
Telsiz
ruhsatname
verme suresi
(Gun)

3 ayda

25 15 5 5 4 4 3 bir 6 ayda bir

PG5.1.2
Haberlesme
cihazlarini
kurma izni
suresi (Giin)

3 ayda

25 15 5 5 4 4 3 bir 6 ayda bir

PG5.1.3
Amator
Telsizcilik
Belgesi verme
suresi (Giin)

3 ayda

25 15 10 7 5 4 3 bir 6 ayda bir

PG5.1.4

Seyir
yardimcilari
uygunluk
belgesi verme
suresi (Glin)

3 ayda

25 15 15 14 14 13 12 bir 6 ayda bir

Sorumlu Birim

Seyir ve Haberlesme Dairesi Bagkanhgi

isbirligi

Yapilacak Strateji Dairesi Baskanligi ( Organizasyon Metot Servisi)

Birim(ler)

Riskler Hizmetlerin verilmesi esnasinda elektronik sistemlerde yasanabilecek problemlerin hizmetin
hedef siresi icerisinde verilememesi.
-Karada kullanilan hava bandi telsiz haberlesme sistem veya cihazlari ile seyriisefer

Strateiiler cihazlarina kurma izni ve ruhsatname verilmesi siirelerinin iyilestirilmesi

) -Amator Telsizcilik Sinavlarinin Milli Egitim Bakanligi tarafindan tim illerde yapilmasini

teminen protokol yapilmasi

Maliyet

Tahmini

Tespitler -Dis Paydas beklentileri
Kiyt Emniyeti Genel Mudurliigi Deniz ve Hava Bandi Telsiz Haberlesme Sistem veya Cihazlari

ihtiyaclar ile Seyriisefer Cihazlarina Kurma ve Kullanim izni Verilmesi, Ruhsatlandiriimasi ile

Tarifelerinin Diizenlenmesine Dair Yonetmeligin revize edilmesi
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Amag (A5)

Kurumsal imaji gliclendirmek, musteri/yararlanici odakli bir anlayis benimsemek.

Hedef (H5.2)

Dis paydaglarin taleplerinin daha iyi analiz edilmesine iliskin ¢calismalar yapilacaktir.

Plan
Performans SRR Donemi izleme | Raporlama
.. . Etkisi 2019 2020 2021 2022 2023 . . o
Gostergeleri Baslangig Sikhigi Sikhg
(%) .
Degeri
PG5.2.1
Anket 6 avda
modulinin 50 0 0 100 100 100 100 b\i/r 6 ayda bir
revize
edilmesi
PG5.2.2
Web sitesinin
6 ayda .
tasariminin 50 0 0 100 100 100 100 bir 6 ayda bir
tamamlanma
yili

Sorumlu Birim

Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskanlig

i . |.u.
sbirligi Kalite Yonetim Midurliga
ELILEIE] idari ve Yapi isleri Dairesi Baskanhg
Birim(ler) Pl 3 &
Riskler - Misterilerin dneri ve sikayetleri sonucu dizeltici faaliyetin uygulanmamasi.
- Miisteri sikayet ve Onerilerinin zamaninda dikkate alinmamasi.
- Misteri ihtiyag ve beklentilerinin daha iyi algilanmasi ile gelen 6neri ve isteklere
gecikmeksizin cevap verilebilmesi icin anket modullnin revize edilerek Kalite Yonetim
Stratejiler MudurlGgiince miisteri memnuniyeti yonetiminin dijital platformda saglanmasini teminen
gerekli teknolojik altyapiyi saglamak
-Kullanici dostu web sitesinin tasarimini yapmak
Maliyet i
Tahmini
Tespitler Dis paydas beklentileri
. -Mali k k ihti
intiyaclar ali kaynak ihtiyaci

-Egitim ihtiyac
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Amag (A5)

Kurumsal imaji giclendirmek, musteri/yararlanici odakli bir anlayis benimsemek.

Hedef (H5.3)

Kurulusun taninirhk ve farkindahgi artirilacaktir.

Plan
Performans ek Donemi izleme | Raporlama
i . Etkisi 2019 2020 2021 2022 2023 . 2 -
Gostergeleri Baslangig Sikhigi Sikhg
(%) . o
Degeri
PG5.3.1
Dahil olunan 6 avda
sosyal 30 0 0 1 2 3 4 b‘i’r 6 ayda bir
sorumluluk
projesi sayisi
PG5.3.2
Tanitim 6 avda
filminin 40 0 0 100 100 100 100 b»i/r 6 ayda bir
tamamlanma
yili

Sorumlu Birim

Personel ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
(D1 iliskiler Madiirliigii Basin Tanrtim Servisi)

isbirligi idari ve Yapi isleri Dairesi Baskanhgi

Yapilacak Deniz Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Birim(ler) Strateji Dairesi Bagkanhgi
- Kurumun sosyal medya politikasi belirsizlig§inden o6tirli sosyal medyadan yeterince
faydalanamama,

Riskler - Kurumun sosyal sorumluluk politikasinin belirlenmemis olmasindan dolaylr sosyal
sorumluluk projelerine dahil olunamamasi,
-2007/3 Tasarruf genelgesi dogrultusunda harcama izni olmamasi
-Kurulusun imajini olumlu yénde etkileyecek stratejileri belirlemek ve uygulamak igin bir
calisma grubunun kurulmasi

Stratejiler -Taninirlik ve farkindahg artirici faaliyetlerde bulunmak (sosyal medyanin aktif olarak
kullaniimasi, faaliyetlerimiz ile ilgili kamu spotu) sosyal sorumluluk projelerine dahil olmak
-Kurulus tanitim filminin yapilmasi

Maliyet 100.000TL

Tahmini

Tespitler Dis paydas beklentileri

Tty -Kalifiye personel ihtiyaci

-Egitim ihtiyaci
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3.2.2. HEDEF RiSKLERi KONTROL FAALIYETLERI

Hedef 1.1: Can kurtarma, gemi kurtarma ve gevre giivenligini ileri teknolojiye sahip deniz araclari ile
saglanacaktir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
. . . Planli bakim sistemi
Deniz araglarinin bakim-onarim Deniz araglarimiz gayri faal . -
S L uygulamasinin yazilm sistemi ile
islerinin zamaninda yapilmamasi duruma disebilir.

etkinliginin artiriimasi

Deniz araglarinin malzeme
taleplerinin tedarik siirecinde
gecikme yasanmasi.

Deniz araglarimiz gayri faal Stok kontrol sisteminin etkin
duruma disebilir. uygulanmasi

Yatirim programi uygulamalarinda
karsilasilabilecek aksakliklarin
onceden tespit edilip 6nlem
alinmasi

Yiksek teknolojili deniz araglarinin | Can ve mal kurtarma
filoya katiliminin gergceklesmemesi | operasyonlarinda zafiyet
veya gecikmesi. yasanabilir.

Hedef 1.2: Deniz kirliligine miidahale konularinda egitim merkezi, test, akreditasyon ve
sertifikalandirma merkezi olunacaktir.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Yasanabilecek teknik sorunlar Teknik kontrollerin periyodik
Teknik aksakliklar nedeniyle UDEM’in etkin olarak gergeklestirilmesi
isletilememesi
Bitce kisitlamasi nedeniyle Yasanabilecek finansal sorunlar Etkin mali yonetim, etkin bitce
ongorilen yatinmlarin nedeniyle UDEM’in etkin yonetimi
yapilamamasi isletilememesi

Hedef 1.3: Deniz gilivenligine esas bilgi ydonetim/ e-nevigasyon sistemi kurulacaktir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
IHO — S 100 modellemesi ilgili diger kurum ve kuruluslarla
kapsaminda olusturulan 16 adet ortak toplantilar diizenleyip
deniz servis portfolyo ile ilgili kararlar dogrultusunda hareket

Koordinasyon eksikligi kurum ve kuruluslarin gerekli etmek

koordinasyonu saglayamamasi

Hedef 2.1: Seyir emniyetine yonelik yiizer seyir yardimcilari ile istanbul ve Canakkale Bogazlarinin uzaktan
izleme sisteminin modernizasyonunu tamamlamak ve ulusal AlS, SOTAS ve VTS Sisteminin entegrasyonu
saglanacaktir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
Teknolojinin gerisinde kalinmasi Uluslararasi toplantilar takip
ile sistem entegrasyonunun Hedeften uzaklagsma edilip, konu ile ilgili yatirim
saglanamamasi faaliyetleri yapmak

Hedef 2.2: Turk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapisi giiglendirilecektir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
Surdirilmekte olan Modernizasyon projesinin
modernizasyon projesinin Proje sireci esnasinda bilgilerin surdirilmesi esnasinda karsilikh
yukleniciden kaynaklanan zamaninda alinmasi 6nemli olarak teknik isbirliginin
nedenlerle teslim siiresinin olmaktadir artirilmasi.

uzamasl

Hedef 2.3: Tiirk Bogazlarinin emniyet ve giivenligi igin kilavuz kaptanli gemi gegis oranlari artirilacaktir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
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Kilavuz kaptan istihdaminda ani
disusler olma olasilig

Kilavuz kaptanlarin ¢alisma
kosulart memnuniyetsizligi
nedeniyle isten ayrilmalari

Kilavuz kaptanlarin ¢alisma
kosularinin iyilestirilmesi

Bogaz gecislerinde, Tirk bayrakh
gemilerin kilavuz kaptan almak
istememeleri

Tirk Bayrakli gemilerin kaptanlari
Bogazi tanidiklarini ifade
etmektedirler.

Gerek Tirk Bogazlari Deniz Trafik
Dizenli Tizugl gerekse
827(19)sayili IMO Genel Kurul
kararinda, Turk Bogazlarinda
gecen tiim gemi kaptanlarina
kilavuz kaptan alinmasinin
siddetle tavsiye edilmesi.

Yabanci bayrakli gemilerin kilavuz
kaptan almak istememeleri.

Kilavuz kaptan almak kuralar
geregi mecburi degil ihtiyatidir.

Kilavuz kaptan almayan yabanci
Bayrakli gemilerin Bayrak
devletlerine, kilavuz kaptan
alinmamasi halinde ortaya
cikabilecek olumsuzluklari bildiren
yazl yazmak.

Hedef 2.4: Deniz haberlesme sistemlerinde modernizasyonlarin tamaml

olarak dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

anmasi ile hizmetlerin IP tabanli

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Deniz Haberlesme ve Seyir Uyari
Sistemlerinde glinilin ihtiyaglari
dogrultusunda hizmet verememe

Hedeften uzaklasma

Deniz haberlesme sistem
ureticileri ile ilgili gorismeler
dizenlemek ve IMO ITU alinan
kararlarin takibini gergeklestirmek

Koordinasyon eksikligi

Deniz haberlesmesi ile ilgili kurum
ve Kuruluglarin gerekli
koordinasyonu saglayamamasi

Deniz haberlesme sistem
bilesenlerini kullanan kurum ve
kuruluslarla koordineli calismalar
yuriutmek

Hedef 3.1: Kurulusun bilisim altyap

1s1 gliglendirilerek bilgi glivenligi yonetim sistemi kurulacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

ERP Projemizdeki Kurulug
hizmetlerinin sadelestirilememesi
nedeniyle ERP’nin
gelistirilememesi ve
uyarlanamamasi

Sistemler arasi entegrasyon
(uyum) sorunu ve personel
yetersizligi

Gerekli analizlerin yapilmasi
Egitim planlamalari

Bilgi glivenligi yonetim sisteminin
temininde gecikmeler yasanmasi
olasiligi

Kurulus bilgi guvenligi
politikalarinin belirlenememesi ve
kurum galisanlarinin politikalari
icsellestirememesi

Bilgi glivenligi politikalarinin
belirlenmesi ve
uygulanabilirliginin test edilmesi
Egitim planlamalari

Hedef 3.2: Tiim personel nezdinde is sagligi ve giivenligi bilinci olusturul

Yonetim Sistemi uygulanacaktir.

acak olup is Saghgi ve Giivenligi

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

OHSAS yonetim sistemi belgesinin
ilgili kurum tarafindan yapilacak
olan belgelendirme tetkiki sonucu
alinamamasi riski.

Genel madirlik ve bagh
birimlerde 6331 sayili is Sagligi ve
Givenligi Kanunun gerektirdigi
sekilde ¢ogu ISG uygulamasinin
yapilmamasi érnegin: ISG
kurullarinin toplanmamasi, iSG
egitimlerinin ilgili periyotlarla
gerceklestirilmemesi, risk
analizlerinin ve acil durum eylem
planlarinin hazirlanmamasi, yillik
iSG uygulamalari degerlendirme
raporlarinin ve yillik ¢calisma
planlarinin is glivenligi uzmanlari

Tum kurum galisanlarina periyodik
olarak temel is saghgi ve giivenligi
egitimlerinin verilmesi

Kurum galisanlarina Temel OHSAS
Yénetim Sistemi egitiminin
verilmesi
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ve isyeri hekimlerince
hazirlanmamasi, isyeri tehlike
siniflarina ve ¢alisma zaman
dilimlerine gore periyodik olarak
yapilmasi gereken saglik tarama
uygulamalarinin
gerceklestiriimemesi,
Kurumumuzun is yaptig alt
isverenler tarafindan iSG
uygulamalarinin yapilmamasinin
doguracagi risklerin varhgi

OHSAS gereklilikleri
dogrultusunda is sagligi ve
givenligi risk degerlendirme
ekiplerince saha kontrollerinin
surekli olarak yapilmasi.

OHSAS y6netim sistemi belgesinin
ilgili kurum tarafindan yapilacak
olan gozetim tetkiki sonucu askiya
alinmasi veya iptal edilmesi riski.

Kurum galisanlari tarafindan is
saghgi ve guvenligi
uygulamalarinin
icsellestiriimemesi ve is glivenligi
kaltirdnun olusturulmamasi
nedeni ile yasanacak is kazalarinin
veya ramak kala olaylarinin
olusturacagi durumlarin ortaya
cikaracagi riskler

Planli ig tetkikler

Hedef 3.3: Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saghkl ve giivenli bir fiziki calisma

ortami saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Dogal afetler

Ongoériilemeyen risk grubu,
hazirliksiz yakalanma sireci

Yapilarin daha saglam ve giglu
yapilmasinin saglanmasi

Ekonomik krizler

Mali hedeflerin tutmamasi, sosyo-
kiltirel etkenler

Mali politikanin giincel ve disiplinli
bir sekilde uygulanmasi

Mevzuat slirecinin uzamasi ve
degisimi

ilgili kurumlarin kararlarinin
uzamasl ve ani mevzuat
degisimleri

Kurumlarla surekli iletisim halinde
olmak ve mevzuata siki baglilik

Hedef 3.4: Kalite sistemlerine yone

lik tiim Kurulus birimlerinde etkin bir altyapi kurulacaktir.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Kurum olarak ¢ok genis
cografyada ve cok farkh
noktalarda hizmet verdigimiz igin
CYS (Cevre Yonetim Sistemi)
uygulamalarinin standardin
istedigi sekilde etkin olarak
yapilamamasi sonucunda ilgili
kurum tarafindan yapilan
belgelendirme tetkiki sonucu
belgenin alinamamasi.

Cevre yonetim siteminin
kurumumuzun tiim birimlerinde
etkin olarak uygulanabilmesi icin
fiziksel altyapi eksikliklerinin
(tehlikeli ve kimyasal madde
depolama alanlari, gegici atik
depolama alanlari, ambarlar,
jenerator sistem odalari,
kanalizasyon sorunlari standarda
uygun cevreye duyarl malzeme
yetersizligi) ortaya gikaracagi
riskler

Kurum galisanlarina Temel Cevre
Yoénetim Sistemi egitimlerinin
verilmesi.

ic tetkikler.

Belge veren kurum tarafindan
yapilacak gozetim tetkiklerinde
belgenin askiya alinmasi veya iptal
edilmesi.

Calisanlar tarafindan Cevre
Y6netim Sisteminin
icsellestirilememesi, CYS
kiltlrinin olusturulamamasi
sonucunda yonetim sisteminin
gerekliliklerinin yapilmamasi
sonucunun ortaya cikaracagi
riskler.

Kurum galisanlarina Temel Cevre
Yénetim Sistemi egitimlerinin
verilmesi.

ic tetkik egitimleri

ic ve dis tetkikler

Hedef 4.1: Personel verimliligi ile hizmet verimliligine esas norm kadro ¢alismasi tamamlanacak,
performans degerlendirme ve personel yonetim sistemi kurulacaktir.
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Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Orgiit raporunun hazirlanamamasi

Amaglarimiz dogrultusunda, bu
amaglara en etkin ve verimli
sekilde ulasmamizi saglayacak
teskilat(orgiit) analizinin
yapilamamasi, yapilamayan analiz
sonucunda orgit raporunun
hazirlanamamasi.

Orgiit raporunun hazirlanmasi
surecinde yetkin kisilerden
profesyonel destek alinmasi.
Verimliligi arttirici egitim
faaliyetlerine 6nem verilmesi.

Goérev/is tanimlamalarinin
yapilamamasi

Mevcut ya da 6ngorilen yeni
teskilat semamizda yer alan tim
pozisyonlarin istihdam sekillerine
gore Gorev/is tanimlarinin
yapilamamasi.

Gorev/is tanimlamalarinin diger
birimlerle koordineli sekilde is
gereklerine uygun yapilmasi.
Gorev ve sorumluluklar agik, basit
ve kisaca ifade edilmesi. Gorev ve
sorumluluklarin mantikli bir
dizende siralandigi standart bir
sistem galismasi ylritmesi.

Norm kadro/pozisyon kilavuzunun
hazirlanamamasi

Mevcut ya da 6ngorilmus ise yeni
teskilat semasinda yer alan tim
birimlerde yapilan is 6l¢imu
sonucu elde edilen verilerin 15181
altinda istihdam sekillerine gore
Gorev/is tanimlari yapilmis
bulunan kadro/pozisyonlardan
kac¢ adet olmasi gerektigini
gosteren norm kadro/pozisyon
kilavuzunun hazirlanamamasi.

Mevcut teskilat yapisinin
bozuklugundan kaynaklanan
kaynak israfi varsa giderilmesi
yoniinde yeni bir olusuma
gidilmesi, gerekirse yeni bir
teskilat yapisinin 6nerilmesi.

Performans degerlendirme ile ilgili
kurumsal altyapinin bulunmamasi,
performans degerlendirme
sisteminin kriterlerinin tam olarak
belirlenememesi, performans
degerlendirme sistemini hayata
gecirebilecek yetkin ve bilgili
personelin bulunamamasi

Performans Degerlendirme
Sisteminin olmamasi, kriterlerin
ve yonergenin konusunda uzman
personelce hazirlanmasi, sistem
ile ilgili bilgili ve ya egitim almis
personelin bulunmamasi

Performans Degerlendirme
Sisteminin altyapisinin
olusturulmasi, kriterlerin yonerge
ile belirlenmesi, sistemi yapacak
uzman kurumlardan hizmet
alinmasi veya kurumumuzdaki
ilgili personele yeterli olacak
sekilde egitim verilmesi.

Personelin Oneri Sistemine yeterli
Onemi vermemesi, personelin
oneri vermekten ¢ekinmesi

Personelin dnerisinin bir sonuca
varmayacagini disiinmesi,
personelin 6nerisinin st yonetim
tarafindan yanhs anlasilacagini
disinmesi

Yonetimce Onerisi uygulamaya
gegcirilecek personelin takdir
edilmesi, 6nerileri verenlere
herhangi bir yaptirnm
uygulanmayacaginin glivencesinin
verilmesi.

Hedef 4.2: Kurulus hedeflerine ulas

mak icin temel degerler aktarilacak olup aidiyet duygusunu
glclendirerek calisanlarin memnuniyeti artirilacaktir.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Anket sonuglarinin iyi
yorumlanamamasi

Uzman birimce yorumlanmasi
gerekmekte

Yorumlamanin yetkili ve yetkin
personelce yapilmasinin
saglanmasi

Personelin mali yénden
memnuniyetinin saglanamamasi

Personelin (icrete iliskin
diizenlemeleri TiS (Toplu is
Sozlesmesi) ile yapilmaktadir.

Personel taleplerinin yénetimce
degerlendirilmesi ile gerekli
goriilen dizenlemeler icin gerekli
girisimlerin yapilmasinin
saglanmasi.

Planlanan organizasyon ve
aktivitelerin yapilamamasi

Katilim yeterli sayiya
ulasmayabilir.

Etkinligin gerekliliginin personele
daha anlasilir ve vurgulayici
sekilde izah edilmesi.
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Hedef 4.3: Stratejik amaclari gergeklestirmek icin isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde
yirriitiilmesini saglamada yardimci olan ig Kontrol Sistemi kurulacaktir.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Kurulusun belirlenen tim amag ve
hedeflerine ulagsmasini
engelleyebilecek her tiirlti durum
ya da kosul

Kurulusun geleceginde istenen ve
beklenen gelismelerin olmamasi

Risk degerlendirme ¢alismalarinin
bir sistem dahilinde yonetilmesi
(ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi)

ic Kontrol Sistemini hayata
gecirecek uygulama yontemlerinin
yeterince anlagilamamasi

i¢ Kontrol Sistemine gereken
onemin verilmemesi

ic Kontrol Sistemi hakkinda
bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerinin uygulamaya
alinmasi

i¢ Kontrol Sisteminin biitiin
yonlerini denetlemekle yikimli
olan i¢ denetgilerin istihdam
edilmesinde gecikme yasanmasi.

ic kontrol faaliyetlerinde
olabilecek aksakliklarin zamaninda
anlasilamamasi ve gereken
muidahalelerin yapilamamasi

Bu konuda yetkin ve yeterli
personelin belirlenip istihdam
edilmesi

Kurulusta risk yonetimi
uygulamalarinin gerektiginden
fazla zaman alabilmesi olasiligi.

Risklerin yonetiminde zafiyetler
olugabilir. Gereken eylemler
ortaya konulamaz ve risklerin
etkileri azaltilamaz. Kaynak (mali,
zaman, isglicli vb.) israflari
meydana gelebilir

Uygulanan risk yonetim sistemi
hakkinda bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetlerinin
uygulamaya alinmasi

Personelin degisime karsi
direncinin asilamamasi olasiligi

i¢ Kontrol Sistemi, is akis
sureglerinin, is tanimlarinin, is
yuku analizlerinin yapilamamasi,

Kurum personelini bilinglendirme
calismalari, egitim planlamalari

Hedef 5.1: Dis paydaslarin beklentilerini tam olarak karsilayacak hizmet

kalitesine ulagilacaktir.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Hizmetlerin verilmesi esnasinda
elektronik sistemlerde
yasanabilecek problemlerin
hizmetin hedef siiresi icerisinde

Slrecin uzamasi

verilememesi.

Dizenli gozden gegirme
faaliyetleri

Hedef 5.2: Dis paydaslarin talepleri

nin daha iyi analiz edilmesine iliskin calismalar yapilacaktir

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Miisterilerin 6neri ve sikayetleri
sonucu dizeltici faaliyetin
uygulanmamasi.

Hizmet sonrasinda misteri
degerlendirme formuna 6neri ve
sikayetin yazilmasi nedeniyle,
misterinin memnuniyetsizligini
dizeltmeye yonelik diizeltici
faaliyet baslatilarak
memnuniyetsizligin ortadan
kaldirilmamasi.

Miusteri Degerlendirme Formu
Uygunsuzluk Formu

Musteri sikayet ve 6nerilerinin
zamaninda dikkate alinmamasi.

Musteri degerlendirme formunda
sikayet ve Onerilerin yazili olarak
bildirilmesine ragmen, hizmeti
veren ilgili birimlerce formun
Strateji Dairesi Baskanligina

( Kalite Yonetim Mudurlagiine)
gec gonderilmesi.

Miusteri Degerlendirme Formu
Uygunsuzluk Formu

Hedef 5.3: Kurulusun taninirlik ve farkindahgi artirilacaktir.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri
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Kurumun sosyal medya politikasi
belirsizliginden 6tiri sosyal
medyadan yeterince
faydalanamama

Sosyal medyada paylagilacak
icerigin nasil ve kimler tarafindan
olusturulacagi, nelerin paylasilip
paylasilmayacagina iliskin
stratejinin belirlenmemis olmasi

Sosyal medya stratejisinin, gorev
ve sorumluluklarin belirlenmesi,
Sosyal medya
platform/hesaplarinin ve
kurumsal kimliginin yaratiimasi,
Sosyal medya igerik planlarinin ve
onay slrecinin olusturulmasi,
Yorum politikasinin gevrimigi dilin
belirlenmesi, sosyal medya egitim
planlamasinin yapilmasi, giivenlik
ve gizlilik hususlarina riayet
edilmesi, paylasimlarda etik
hususlara riayet ve aciliyet/kriz
durumu planlarinin yapilmasi.

Kurumun sosyal sorumluluk
politikasinin belirlenmemis
olmasindan dolayi sosyal
sorumluluk projelerine dahil
olunamamasi

Sosyal sorumluluk projesinin
iceriginin nasil ve kimler
tarafindan olusturulacagi,
hedefinin, stratejisinin ne sekilde
olacaginin belirlenmemis olmasi

Kurumun sosyal sorumluluk
projelerinin prensip ¢ergevesinin
belirlenmesi.

2007/3 Tasarruf genelgesi
dogrultusunda harcama izni
olmamasi

Kurulusun tabi oldugu mevzuat
dahilinde kisitlar

Gerekli girisimlerde bulunularak
izin alinmasi
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3.2.3.

Amag 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2

Hedef 1.3

Amag 2

Hedef 2.1

Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4

Amag 3

Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3
Hedef 3.4

Amac 4

Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3

Amag 5

Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3

TOPLAM

2019

25.000.000

6.000.000

28.000.000

20.000.000

2.200.000

81.200.000

MALIYETLENDIRME

Tablo 14

Tahmini Maliyetler

2020

95.000.000

36.000.000

5.000.000

13.000.000
50.000

2.420.000

100.000

151.570.000

2021

110.000.000

10.000.000

150.000

7.000.000

2.662.000

30.000

129.842.000
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2022

120.000.000

15.000
15.000.000

2.928.000

137.943.000

2023

200.000.000

150.000.000

18.000.000

20.000.000

3.220.000

391.220.000



HEDEF

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

33

3.2.4.

BiRiM

Can kurtarma, gemi kurtarma ve cevre giivenligini ileri teknolojiye sahip
deniz araglari ile saglanacaktir.

Deniz kirliligine miidahale konularinda egitim merkezi, test, akreditasyon ve
sertifikalandirma merkezi olunacaktir.

Deniz glivenligine esas bilgi ybnetim/ e-nevigasyon sistemi kurulacaktir.

Seyir emniyetine yonelik yiizer seyir yardimcilari ile istanbul ve Canakkale
Bogazlarinin uzaktan izleme sisteminin modernizasyonunu tamamlamak ve
ulusal AIS, SOTAS ve VTS Sisteminin entegrasyonu saglanacaktir.

Tiirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapisi
gliclendirilecektir.

Tiirk Bogazlarinin emniyet ve giivenligi icin kilavuz kaptanh gemi gegis
oranlari artinlacaktir.

Deniz haberlesme sistemlerinde modernizasyonlarin tamamlanmasi ile
hizmetlerin IP tabanh olarak dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

Kurulusun bilisim altyapisi gliclendirilerek bilgi glivenligi yonetim sistemi
kurulacaktir.

Tiim personel nezdinde is saghgi ve giivenligi bilinci olusturulacak olup is
Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemi uygulanacaktir.

Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yoénelik saghkh ve
glivenli bir fiziki calisma ortami saglanacaktir.
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Strateji Dai.Bsk.

v Deniz Hizmetleri Dai. Bsk.

HEDEF BIRIM ILiSKiSi

Seyir ve Hab. Dai. Bsk.

Gemi Trf.Klvz.Hiz.Dai. Bsk.

idari ve Yapi isl. Dai. Bsk.

Pers. ve Eg. Dai. Bsk.

Bilisim Teknolojileri Dai.Bsk

Acil Miid.ve Dnz. Emn.

Dai.Bsk

Kalite Yonetim Miidiirliigi



3.4

4.1

4.2

43

5.1

5.2

5.3

Kalite sistemlerine yonelik tim Kurulus birimlerinde etkin bir altyapi
kurulacaktir.

Personel verimliligi ile hizmet verimliligine esas norm kadro c¢alismasi
tamamlanacak, performans degerlendirme ve personel yonetim sistemi
kurulacaktir.

Kurulus hedeflerine ulasmak i¢in temel degerler aktarilacak olup aidiyet
duygusunu giiglendirerek ¢alisganlarin memnuniyeti artirilacaktir.

Stratejik amaglari gerceklestirmek icin isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin
bir sekilde yiiritilmesini saglamada yardimci olan i¢ Kontrol Sistemi
kurulacaktir.

Dis paydaslarin beklentilerini tam olarak karsilayacak hizmet kalitesine
ulagilacaktir.

Dis paydaslarin taleplerinin daha iyi analiz edilmesine iligkin ¢alismalar
yapilacaktir.

Kurulusun taninirlik ve farkindahgi artirilacaktir.

S= Sorumlu birimi ifade eder. i= isbirligi yapilacak birimi ifade eder.
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4.BOLUM
Izleme ve
Degerlendirme



izleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve uygulama sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve
analiz edildigi tekrarh bir sirectir. Performans gostergeleri araciliglyla amacg ve hedeflerin
gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen doénemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amac ve hedeflere
ulasmayl ne Olclide sagladigl ve karar alma sirecine ne Olcide katkida bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer
alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdirulebilirligi
analiz edilir.

izleme ve degerlendirmelerin etkin yapilabilmesi icin; hedeflere iliskin sorumluluklar
netlestirilmis, hedeflerin nesnel ve olgllebilir gostergelerle iliskilendirilmis, performans
gostergesi degerleri belirlenmistir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk {st yéneticidedir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin;
hedeflerin gerceklesme sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastiriimasi ve Ust
yoneticiye sunulmasi ise Strateji Dairesi Baskanliginin sorumlulugundadir.

Stratejik Planin yillik uygulama dilimi olan performans programi; KiT Stratejik
Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olgiilmesine Dair Usul ve
Esaslar cergevesinde hazirlanarak en ge¢ 15 Temmuz’a kadar Strateji ve Blitce Baskanhgina,
Hazine ve Maliye Bakanligina ve Ulastirma ve Altyapi Bakanhgina génderilecektir. KiT’ler ve
bagh ortaklarina iliskin yatirrm ve finansman programinin yayimlanmasindan sonra
performans programinda revize edilmesi gereken hususlar bulunmasi halinde revize edilmis
performans programi, 1 Aralik’a kadar koordinasyon birimi tarafindan, Strateji ve Bitce
Bagkanhgina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve Ulastirma ve Altyapi Bakanligina gonderilecektir.
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EKLER



EK-1

Olcek Alt Boyutlarimin Giivenilirlik Katsayilar

NO BOYUT Madde | Ortalama | Standart Kirihm —
saylsi Puan Sapma Cinsiyet Kapsam Kapsam Egitim Yas
Igi Disi Diizeyi
MIiSYON, ViZYON, POLITiKA VE
1| sTRATEILER 6 71,08 13,1 var Yok Yok var var
2 | YONETIM SEKLI 9 70,29 14,41 Yok Var Yok Yok Yok
YETKi, SORUMLULUK DENGESi VE
3 | KARAR ALMA SURECi 7 11,7 Yok var Yok Yok var
4 | ILETiSIM SISTEMI 10 66,71 12,25 Yok Var Yok Yok Yok
5 | PROSEDUR 3 69,6 10,07 Yok Yok Yok Yok Yok
MOTIVASYON / ODULLENDIRME ve
6 TAKDIR 4 70,92 16,62 Yok Yok Yok Yok Yok
CALISANLARA VERILEN DEGER ve
7 ESITLIK 3 19,03 Yok Var Yok Yok Yok
8 | YAPILAN i$ 7 9,68 Yok Var Yok Yok Yok
9 | FiZIKSEL CALISMA ORTAMI 3 15,6 Var Yok Yok Yok Yok
10 | KARIYER OLANAKLARI 2 23,02 Yok Yok Yok Yok Var
11 | TAKIM CALISMASI 8 71,87 11,4 Yok Var Yok Yok Yok
KiSiSEL GELiSiM VE EGITIM
12 OLANAKLARI 3 74,28 13,85 Var Yok Yok Var Var
13 | EKONOMIK VE SOSYAL IMKANLAR 5 15,36 Yok Var Var Yok Yok
KURULUS HAKKINDAKi GENEL
14 DUSUNCELER 7 12,44 Yok Var Yok Yok Yok
TOPLAM 77 71,01 9,93 Var Var Yok Var Var
EK-2
Olcek Alt Boyutlarimin Giivenilirlik Katsayilar
Kirlhm
NO BOYUT Madde Ortalama Standart _
Sayisi Puan Sapma Kurum Isbirligi
Tiirii Durumu
KIYI EMNIYETi GENEL MUDURLUGU’NU NASIL
1 | DEGERLENDIRIRSINiZ? 1 75,98 14,91 Yok Yok
2 | HiZMET DEGERLENDIRMESi 1 76,33 14,76 Yok Var
KIYI EMNIYETi GENEL MUDURLUGU KURUMSAL
3 | DEGERLENDIRME 13 79,41 12,45 Var Yok
4 | roPLAM 25 76,92 13,76 Yok Yok
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