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: Saha Kontrol Merkezi

: Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi

: Otomatik Bagiml Go6zetim-Yayin

: Havacilik Sabit iletisim Ag1

: Havacilik Haberlesme Aglan

: Havacilik Enformasyon Genelgesi

: Havacilik Bilgi Yonetimi

: Havacilik Bilgi Yayim

: Diizeltme (AIP Diizeltmesi) veya Ek

: Ek (AIP Eki)

: Havacilik Bilgi Degisim Modeli

: Havacilik Mesaj isleme Sistemi

: Havalimam Giiriiltii izleme Sistemi

: Bolge Yakinlik Uyar Sistemi

: Havaalam Kurtarma ve Yanginla Miicadele
: Hava Trafik Kontrol

: Hava Trafik Akis Yonetimi

: Hava Trafik Yonetimi

: Hava Trafik Hizmetleri

: Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli
: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

: Karth Gegis Kontrol Sistemi

: Sivil Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicisi Organizasyonu
: Sivil Havacilik Planlama Komitesi ve Calisma Grubu
: Cografi Bilgi Sistemi

: Kapali Devre TV Sistemi

: Merkezi Akis Yonetim Birimi

: ICAO Ortak Veri Degisim Ag1

: Ticari Agidan Onemli Kisi

: Haberlegsme, Seyriisefer, Gozetim

: Haberlesme Merkezi

: Mesafe Ol¢iim Cihazi

: Avrupa AIS Veri tabani

: Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

: Patlayic1 Tespit Sistemi

: Avrupa Tek Hava Sahas1 Uygulama Plan

: Gelistirilmis Taktik Akis Yonetim Sistemi
EUROCONTROL:

Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Tegkilati

: Emniyet YOnetim Sistemi

: Yabanc1 Madde Hasar1

: Doldurulmus Ucus Plan Mesaji

: Kamu Kurum ve Kuruluglar ile Firmalar Arasindaki iligki
: Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Bireyler Arasindaki Iliski
: Kamu Kurum ve Kuruluslan Arasindaki iliski

: Giines Enerjisi Santrali
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GPS
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ILS
KHK
KEGM
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NATO
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TMA
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VOR

VSAT
YiD
WMLAT
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0zgii bilgileri zamaninda duyurmak amaciyla yapilan bir uyaridir.
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: Standart Aletli Kalkis
: Tiirkiye’de Hava Trafik Yonetimi Kaynaklarinin Sistematik

Modernizasyonu
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: Standart Aletli Gelis

: Terminal Sahasi

: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

: Ulusal Staj Programi
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: Genis alan Coklandirilmis (G6zetim) Sistemi
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egilimi sergilemis olup bu egilimin 6niimiizdeki donemde ivmelenerek siirmesi
beklenmektedir. Basta turizm ve lojistik olmak tizere tilkemiz ekonomisinin bir¢ok
sektoriine dogrudan katk: saglayan, istihdami ve cari dengeyi destekleyen sivil ha-
vacilik sektorii, iilkemiz ekonomisindeki vazgecilmez konumunu her gecen yil daha

da pekistirmektedir.

Sivil havacihigin iki temel ayagini olusturan hava seyriisefer hizmetleri ile ha-
valimani isletme faaliyetleri iilkemizde Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI)
Genel Miidiirliigii tarafindan yiriitiilmektedir. Kuruldugu giinden bugiine bu hiz-
metleri layikiyla yerine getirme azminde olan DHMI, faaliyetlerini daha emniyetli,
stirdtiriilebilir, verimli ve yenilik¢i kilmak adina 6z kaynaklariyla yerli ve milli pek
cok teknolojik iiriine imza atan; Kamu-Ozel Isbirligi (KOI) projeleri cercevesinde
gerceklestirdigi, olcegi ve basarisi itibariyla tiim diinyaya ¢rnek tegkil eden yati-
rimlarla {ilke ekonomisine nitelik ve nicelik bakimindan cok yiiksek katma deger
saglayan giizide bir Kurulusumuz olarak son yillarda sektoriinde adindan her gecen
giin daha fazla séz ettirmektedir. Ulkemiz havalimanlarinin yolcu ve ucak trafigi
bakimindan diinyada {ist siralara tirmanarak rekorlara imza atmasinda, hava yolu
sirketlerimizin diinyada ilk akla gelen markalar haline gelmesinde DHMI’nin iistiin
gayretleri yadsinamaz bir paya sahiptir.

Ulkemiz hava sahasinda ve havalimanlarindaki yolcu ve ugak trafiginin
oniimiizdeki déonemde daha da yogunlasmasi beklenmekte olup hava seyriisefer
hizmetleri ve havalimani igletme faaliyetlerine yonelik artan talebin emniyetli ve
siirdiiriilebilir bicimde kargilanabilmesi {ilkemiz ekonomisi agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, iilke ekonomisinin geleceginde sivil havaciligin oyna-
yacagl rol, basta Sayin Cumhurbaskanimiz olmak iizere ilgili tiim yetkili, kurum ve
paydaslar tarafindan her vesileyle vurgulanmaktadir.

Bundan 6nceki donemlerde iizerine diisen gorev ve sorumluluklar layikiyla
yerine getiren DHMI’nin, 2024-2028 déneminde de basta 12. Kalkinma Plam ol-
mak {izere lilkemiz ekonomisinin yol haritasim olusturan stratejik belgelerde ortaya
konulan hedeflerle uyumlu bir bigcimde sivil havacilik sektoriindeki etkin ve 6ncii
roliinii siirdiirecegine yiirekten inaniyor, bu hedefler dogrultusunda itinali ve yogun
bir cabann iiriinii olarak ortaya ¢cikan DHMI 2024-2028 Stratejik Plani’nin tiim pay-
daslar agisindan hayirl gelismelere vesile olmasim diliyorum.

Abdulkadir URALOGLU
Ulastirma ve Altyap: Bakani
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Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigiiniin 2024-2028 dénemine iliskin
hazirlamis oldugu Stratejik Planin; On Ikinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim
Programi ile Kamu Sermayeli Isletmeler igin Stratejik Planlama Rehberi kapsaminda
degerlendirmesi yapilmis ve yiiriirlige konulmasi uygun bulunmustur.

Ibrahim SENEL
T.C. Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Biitce Baskani
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GENEL MUDUR’UN SUNUSU

Ulkemizde havalimanlarinin igletilmesi, sivil hava sahasindaki hava trafiginin
diizenlenmesi ve kontrolii gorevlerini yerine getiren Devlet Hava Meydanlan Islet-
mesi Genel Miidiirliigii kanunla belirlenmis bu gorevlerini daima layikiyla ifa etme
azmindedir.

Kurulusumuz; ortaya koydugu, tiim diinyanin dikkatini ¢eken, Tiirkiye Yiizy1-
1 vizyonuna yakisir projelerle, 6zel sektorle is birligi cercevesinde imza attig1 ¢igir
acan yatirimlarla, hayata gecirdigi son teknoloji {irtini uygulamalarla, yolcularimiza
sundugu emniyet ve konfor odakh hizmetler ve cevre dostu bir yaklagimla Tiirk sivil
havaciliginin kiiresel dlcekte 6ncii bir gii¢ haline gelmesinde 6nemli rol oynamakta-
dir. 2023 yilinda 90’1nc1 kurulus y1l déniimiinii idrak etmenin hakli gururunu yasa-
yan Kurulusumuz, “gecmis gelecegin aynasidir” anlayisi cercevesinde gelecegi an-
lamanin yolunun gecmisi degerlendirmekten gectiginin daima bilincinde olmustur.

Bu itibarla, “Genel Yatirim ve Finansman Programinin Tespit Edilmesi Hak-
kinda Karar” geregince, Kurulusumuzun orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans gostergelerini ve bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimim gosteren “Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi Genel Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plam” hazirlanmigtir. Planin hazir-
lik asamasinda ilgili paydas ve birimler arasinda istisare ve koordinasyon mekaniz-
masl kurulmus, miisterek analiz ve degerlendirme calismalar1 gerceklestirilmistir.

Stratejik Plan’in ilk boliimiinde, durum analizi, faaliyet alanlar ile hizmet-
lerin analizi, paydas analizi, kurulus ici analiz, finansal analiz, sekttrel analiz ve
GZFT analizi bagliklar1 altinda genel olarak sivil havacilik sektériine, zelde ise Ku-
rulusumuza yénelik ayrintili incelemelere yer verilmistir. ilerleyen béliimlerde Ku-
rulusumuzun gelecege bakisi ortaya konularak bu cercevede belirlenen amag, hedef
ve performans gostergeleri ayrintili bir sekilde sunulmustur. Calismada, 2019-2023
Stratejik Plan’ina yonelik degerlendirmeler, Kurulusumuzca yiiriitiilen projelere ilis-
kin detayl tablolar, ucak, yolcu, kargo, yiik trafigi ve 5 yillik trafik gerceklesmeleri-
ne dair cizelgeler basta olmak {izere somut verilere genis yer ayrilmistir.

Bu vesileyle, calismada emegi gecen sektdr paydaslar ile mesai arkadaslari-
ma tesekkiir eder, calismanin ilgili tiim kisi ve kurumlara faydal olmasini temenni
ederim.

Dr. Hiiseyin KESKIN
Yo6netim Kurulu Bagkan
ve Genel Miidiir
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1. GIRIS
“Genel Yatinm ve Finansman Programinin Tespit Edilmesi Hakkinda Karar” uyarinca mevcut
stratejik planlar1 sona eren Kamu iktisadi Tesebbiislerinin (KiT) stratejik plan taslaklarini hazirlayip
onaylanmak iizere Cumhurbaskanlhigi Strateji ve Biitce Bagkanligi’na gondermeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda, Kurulusumuz tarafindan ¢ngoriilen maliyet ve odenekler cercevesinde belirlenen vizyon,

stratejik amac, hedef ve performans gostergelerine ulasiimasi amaciyla “Devlet Hava Meydanlar Isletmesi
Genel Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plan1” hazirlanmistir.

Bilindigi iizere; havalimanlarinin isletilmesi, sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava
tasimaciligl, havalimani yer hizmetlerinin saglanmasi, hava trafik hizmetlerinin ifasi, seyriisefer sistem
ve kolayliklarinin kurulmasi ve igletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasi,
isletilmesi ve modern havacilik diizeyine cikarilmasi DHMI Genel Miidiirliigiiniin Ana Statiisii ile
belirlenmis gorevleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, sivil havacilik ihtisas alanlarinda, diinya standartlarina
gore personel yetistirmek iizere egitim tesisleri kurmak ve bu tesisleri isletmek, isletiminde bulunan
havalimanlari ile isletme dénemlerinin sonundan itibaren yap-islet-devret modeli ¢ercevesinde yaptirarak
isletimini 6zel sektore verdigi terminallerini ve/veya hizmetin biitiinliigii yoniinden gerek gordiigii diger
tesislerini 6zel hukuk tiizel kisilerine kiralamak veya isletme hakkinm devretmek, yurt disinda sirket kurmak
veya kurulmus sirketlere istirak etmek de Kurulusumuzun diger gorevleri arasindadir.

Ulkemizde sivil hava trafifine acik 57 havalimani bulunmakta olup bunlarin 50 tanesi DHMI
Genel Miidiirliigii tarafindan isletilmektedir. Bu havalimanlarindan 7’si (istanbul, Sabiha Gokcen, Zafer,
Zonguldak-Caycuma, Aydin Cildir, Gazipasa-Alanya ve Hasan Polatkan Havalimanlar1) DHMI Genel
Miidiirliigii kontrol ve denetiminde isletilmektedir. Bunun yam sira, istanbul, Antalya, Mugla Dalaman,
Mugla Milas-Bodrum, Ankara Esenboga, Izmir Adnan Menderes, Zafer, Gazipasa Alanya, Zonguldak
Caycuma ve Aydin Cildir Havalimanlarinin Havalimani/Terminalleri kamu 6zel sekt6r isbirligi kapsaminda
YID (Yap-islet-Devret) ve KID (Kirala-islet-Devret) modelleri cercevesinde yapilan sézlesmelerimize
istinaden ozel sirketler tarafindan isletilmektedir.

Tiirk hava sahasinda ugus yapan ve havalimanlarimiza inis-kalkis yapan ucaklar ile iilkemiz
tizerinden transit gecis yapan tiim hava araclarina hava seyriisefer hizmetleri Kurulusumuz tarafindan
saglanmakta olup ayrica Tiirkiye genelinde sivil hava trafigine acik 52 havalimaninda hava trafik kontrol
hizmetleri verilmektedir. Havalimanlarindan 5 adedinin (istanbul, Zafer, Zonguldak-Caycuma, Aydin-Cildir
ve Gazipasa-Alanya Havalimanlar1) kontrol, denetim, hava trafik ve elektronik hizmetleri ile Savunma
Sanayii Bagkanliginin gozetim ve denetiminde isletilen Sabiha Gék¢en Havalimaninin Hava Trafik Kontrol
Hizmetleri Kurulusumuzca yiiriitiilmektedir. Ayrica, Eskisehir Hasan Polatkan, Samsun Ondokuz Mayzs,
Hezarfen ve Selcuk Efes Havalimanlarinda, imzalanan protokoller dogrultusunda Kurulusumuzca hava
trafik ve elektronik hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Bu hizmetlerin ifas1 i¢in Kurulusumuz tarafindan 7 adet PSR, 24 adet SSR, 67 adet ILS, 74 adet
VOR, 67 adet NDB ve 145 adet DME olmak iizere toplam 384 adet hava seyriisefer yardimci cihazi, 14
adet ADS-B ve 29 adet yol kontrol (ACC) amacgh hava yer haberlesme istasyonu ile 25 adet uydu yer
(VSAT) istasyonu iilke genelinde degisik yorelerde tesis edilmis olup hava trafiginin sevk ve idaresinde
kullanilmaktadir.

Bu cercevede, DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan siirdiiriilen Stratejik Planlama calismalarinin
hazirlik ve yiiriitiilme siireclerinde, Kurulusun sektor icerisinde iistlendigi temel islevler én planda tutulmus
olup ayrica ilgili mevzuat hiikiimleri ile bir 6nceki Stratejik Plan déneminde de oldugu gibi “Kamu
Sermayeli Isletmeler icin Stratejik Planlama Rehberi”ne bagh kalinmistir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde, Kurulusun amac ve hedefleri Stratejik Planlama anlayisina uygun
olarak belirlenmis ve bunlara ulasmay1 saglayacak uygun ara¢ ve yontemler tespit edilmistir. Stratejik
Plan hedefleri cercevesinde, yonetimde kalite ve kurumsal yenilenme anlayisinin benimsenerek elde
edilen sonuglarin gercekci bir yaklagimla siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulmasi1 6ngoriilmektedir.
Bu itibarla, DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan 2024-2028 dénemi boyunca yiiriitiilecek idari ve mali
faaliyetlerde Stratejik Planda yer alan ilkeler ile belirlenen amag ve hedefler esas alinacaktir.




DEVLET HAVA MEYDANLARI iISLETMESi STRATEJIK 2| 24
GENEL MUDURLUGU PLAN 2| 28

A. BIR BAKISTA STRATEJIiK PLAN
KURULUSUMUZUN MiSYON VE VIiZYONU

Uluslararasi standartlarda
hava seyrusefer ve
havalimani igletme
hizmetleri sunmaktir.

Hava trafik yonetimi ve havalimani
isletmeciligi alaninda, kiresel boyutta
rekabet guiclini haiz diinyanin 6ncu
Kuruluslarindan biri olmaktir.
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KURULUSUMUZUN
TEMEL iLKE VE DEGERLERI

Kalite

Mesleki uzmanhk

Tleri teknoloji ve bilisim teknolojileri kullanim
Seffaflik

Giivenilirlik

Konfor

Emniyet

Cevreye ve insana duyarhhk

Gelisime acikhik

Siirdiirtilebilirlik
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B. KURULUSUMUZUN TEMEL AMAC VE HEDEFLERI

AMAC -1
Hava seyriisefer emniyetini en {ist seviyede sag-
lamak.

Hedef 1.1:

Hava trafik yonetim hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasi ile sorunsuz ve emniyetli bir sekilde
yerine getirilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.2:

Haberlesme, Seyriisefer ve Gozetim (CNS) Sis-
tem altyapilan gelistirilecek ve iyilestirilecektir.
Hedef 1.3:

Hava trafik yonetiminde milll AR-GE f{iriinleri
gelistirilecek ve havacilik verileri dijital ortam-
da Havacilik Bilgi Degisim Modeli (AIXM) ile
saglanacaktir.

AMAC -2
Havalimani isletmeciligi ve giivenlik hizmetle-
rini uluslararasi standartlarda saglamak.

Hedef 2.1:

PAT sahalarinda her tiirlii yer hareketinin em-
niyetli bir sekilde gerceklestirilmesi ve ARFF
araclarinin yangin miidahale kategorilerine uy-
gunlugu saglanacaktir.

Hedef 2.2:

Havalimanlarimizda karbon akreditasyonu,
cevre yonetim sistemi, giiriiltii haritas1 ve erisi-
lebilirlik konularinda gerekli sertifikalarin alin-
masl1 saglanacaktir.

Hedef 2.3:

Havacilik giivenliginin saglanmasina yonelik
giivenlik sistemleri temin ve tesis edilecektir.

AMAC -3
Bolgesel hava ulasim merkezi olmak.
Hedef 3.1:

Hava trafik hizmetlerinde hava sahasi kapasite-
sinin artirilmasi saglanacaktir.

Hedef 3.2:

Tiirkiye geneli havalimanlarinda toplam yolcu
ve ucak trafigi ile satig hasilat1 2028 y1l1 sonuna
kadar her yi1l arttirlacaktir.

AMAC - 4
Bolgesel hava egitim iissii olmak.
Hedef 4.1:

DHMI Havacilik Akademisi biinyesindeki yet-
kili egitmenlerin ve onayl egitim programlari-
nin sayis! artirilacaktir.

Hedef 4.2:

ATM/CNS ve havacilik giivenligi konularinda
verilen egitimlerin sayisi artirilacaktir.

Hedef 4.3:

Ulusal Staj Programi (USP) ile koordineli ola-
rak, DHMI Havacihik Akademisi biinyesindeki
Staj Uygulama Egitimine katilacak stajyer 6g-
renci sayis! artirilacaktir.

AMAC -5

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve giiclendirmek.
Hedef 5.1:

Etkin insan kaynaklar yonetimi ile hizmette ka-
lite ve personel memnuniyeti artirilacaktir.
Hedef 5.2:

Kurulusumuzun kurumsal kimlik bilesenleri
olusturulacak ve marka bilinirligi artirllacaktir.
Hedef 5.3:

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi siirekli iyi-
lestirilerek TSE ISO EN 9001 Standardina uy-
gun olarak Kalite Yonetim Sisteminin devamlili-
g1 saglanacaktir.

Hedef 5.4:

Bilgi teknolojileri yazihm ve donanimlari, tesis,
modernizasyon ve siber giivenlik konularinda Ku-
rulusumuzun imkan ve kabiliyetleri artirilacaktir.

Hedef 5.5:

Havalimam terminalleri yolcu kapasitesi 6l¢ii-
mii ve optimizasyonu calismalar artirilacaktir.
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2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kurulusumuzun 2024-2028 yillari stratejik planlama calismalarinin Strateji Gelistirme Dai-
resi Baskanlig1 koordinesinde yiiriitiilmesi kararlastirilmis ve bu dogrultuda Genel Miidiirliigiimiiz
merkez birimlerinin gerekli calismalar yiiriitmesi icin Makam Oluru alinmisgtir.

Bu kapsamda, Kurulusumuz 2024-2028 yillarim kapsayan Stratejik Planlama ¢alismalarin
yiiriitmek {izere Genel Miidiiriimiiziin baskanliginda ana hizmet tniteleri agirlikli olmak {izere
tiim birimlerin temsilcilerinden olugan “Stratejik Plan Calisma Grubu” kurulmustur. Calismalarin
koordinatorliigii Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina verilmistir. Stratejik Plan taslaginin olus-
turulmasi ve gelistirilmesi asamalarinda Stratejik Planlama Ekibi ve tiim birim yetkililerinin goriis
ve Onerileri alinmistir.

2024-2028 DHMI Stratejik Planina, Kurulusumuz iist yoneticileri ve kurulan komisyon ta-
rafindan yapilan inceleme ve degerlendirmeler 1s181nda son sekli verilmistir.

3. DURUM ANALIiZi
A. KURUMSAL TARiH(;E

Ulkemiz sivil havacihik faaliyetlerinin 1912 yilinda bugiinkii istanbul Atatiirk Havalimani
civarinda kurulan hangarlar ve ucak inis-kalkis havalimani ile bagladig: kabul edilmektedir. Cum-
huriyet doneminde kurumsallagma yolunda ilk adim 20 May1s 1933 tarihinde Hava Yollar1 Devlet
isletmesinin kurulmasiyla atilmistir. Bu dénemde, askeri amacli bazi ucaklar modifiye edilerek
yolcu ve yiik tasimaciligi ile Istanbul, Eskisehir, Ankara gibi merkezlere hava ulasimi saglanmustir.

Havalimani yapiminin 6nemi dogrultusunda, 3 Haziran 1938 tarihinde 3424 sayili Kanun’la
Havayollar1 Devlet isletmesi, Devlet Hava Yollar1 Umum Miidiirliigii adim alarak Bayindirlik
Bakanhgina, daha sonra da 21 Temmuz 1943 tarihinde 4467 sayili Kanun’la Ulagtirma Bakanli-
gina baglanmistir.

1944 yilinda 52 iilke tarafindan imzalanan Chicago Sézlesmesi, Ulkemiz ve diinya sivil ha-
vacilig1 acisindan bir dontim noktasi teskil etmektedir. Chicago Sézlegmesi ile imza altina alinan
Uluslararas Sivil Havacilik Antlagmasi ile sivil havacilik faaliyetleri belirli kural ve diizenleme-
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lere tabi kilinmus; ikinci Diinya Savagi sonrasindaki teknolojik gelismeler sonucu biiyiik govdeli
ucak imalatina gecilmesi ve bu dogrultuda tarifeli ticari yolcu ve yiik tasimaciliginin gelismesi ile
sivil havacilik giderek ivme kazanmisgtir.

Bu gelismelerin iilkemiz havacilik faaliyetlerini de etkilemesi sonucunda, havaliman is-
letme hizmetleri ile ucak isletmeciliginin ayni kurulus tarafindan yiiriitiilmesi uygulamasina son
verilerek 1955 yilinda ugak isletmeciligi Tiirk Hava Yollarina; 28 Subat 1956 tarih ve 6686 sayili
Kanun’la havalimani isletmeciligi, yer hizmetleri, hava seyriisefer ve muhabere hizmetleri de kat-
ma biitceli Devlet Hava Meydanlar: isletmesi Genel Miidiirliigiine (DHMI) devredilmistir.

1984 yilinda, kisa bir siire Meydan Isletme Miiessesesi aci altinda hizmet veren Kurulus,
Kamu iktisadi Tesebbiislerinin yeniden diizenlenmesine iliskin 08.06.1984 tarih ve 233 sayili
KHK ile yeniden Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigiine doniistiiriil-
miistiir. Kurulus, 233 sayili KHK ve 08.11.1984 tarihli Ana Statiisii cercevesinde tiizel kisilige sa-
hip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesi ile simrli bir Kamu Iktisadi Kurulusu olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

DHMI Genel Miidiirliigiiniin Ana Statiisii ile belirlenmis gérevleri; sivil havacilik faaliyet-
lerinin geregi olan hava tasimaciligl, havalimanlarinin isletilmesi, havalimani yer hizmetlerinin
saglanmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, elektronik (CNS) sistemlerinin kurulmasi ve
isletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasi, igletilmesi ve modern hava-
cilik diizeyine ¢ikarilmasini saglamaktir.

Ayrica, sivil havacilik ihtisas alanlarinda, diinya standartlarina gére personel yetistirmek
lizere egitim tesisleri kurmak, kurdurmak ve bu tesisleri isletmek veya islettirmek de Kurulugun
gorevleri arasindadir.

Bunun yam sira, DHMI Genel Miidiirliigii isletiminde bulunan havalimanlar ile isletme
doénemlerinin sonundan itibaren YID modeli cercevesinde yaptirilarak isletimi 6zel sektore verilen
havalimanlari ile terminallerini isletme dénemlerinin sonundan itibaren ve/veya hizmetin biitiinlii-
gii yoniinden gerek goriilen diger tesislerini 5335 Sayili Kanun’un 33. maddesi ¢ercevesinde 6zel
hukuk tiizel kisilerine kiralamak ve/veya isletme hakkini devretmek, yurt disinda sirket kurmak
ve/veya kurulmus sirketlere istirak etmek de Kurulusumuzun gorevleri arasinda yer almaktadir.
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Kurulusumuzun diger goérev ve sorumluluklarindan bazilari sunlardir:

Kurulus tarafindan belirlenen amag, ilke ve talimatlara uygun olarak havaliman isletme
hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi ihtiyaclara cevap verecek sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
tiim faaliyetlerin yonetimi, denetimi ve koordinasyonu saglamak.

DHMI Genel Miidiirliigiince isletilen ve/veya kiralama yolu ile isletme haklar1 devredilen
havalimanlarinda verilecek hizmetlerin ulusal ve uluslararasi mevzuata uygunlugunu belir-
lemek iizere arastirma ve incelemeler yapmak.

Hava trafiginin saglikh bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli yer hizmetleri destegini sagla-
mak amaciyla tiim faaliyetleri planlamak, koordine etmek ve denetlemek.

Havalimam Bagsmiidiirliik/Miidiirliikleri ile saglanan koordinasyon sonucunda gerek mevcut
tesisler gerekse yeni hizmete girecek havalimanlarinda faaliyet gosteren/gosterecek kurum,
kurulus ve sirketlerin yer taleplerine istinaden tahsis planlama calismalari yapmak ve tahsis/
ihale islemlerini gerceklestirmek.

Havalimani karla miicadele, FOD ve lastik izi temizligi, kus, otla miicadele ¢alismalar ile
pist frenleme degerlerinin 6l¢iimii, manialarin belirlenmesine yonelik calismalarin kosulla-
rinin belirlenmesi, gerekli arag, gereg, ekipman, malzeme ve akaryakitin temini.

Havalimani icerisinde mevcut tiim mekanik ve tesisat sistemlerinin temin, tesis ve idamesi ile
bunlarla ilgili isbasi egitimlerinin diizenlenmesi ve aksakliklarla ilgili &nlemlerin alinmas.

Havalimanlarinin temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan bagaj konveyérleri, bagaj arabalari,
VOR konturpuasi, portatif/mobil ATC kulesi vb. imalat ve tesislerin yapimu.

Ucus can ve mal emniyetini temin amaciyla havalimanlarinda verilen hava araci kurtarma
ve yanginla miicadele (ARFF) hizmetlerinin uluslararasi ve ulusal mevzuata gore kesinti-
siz, giivenilir ve siirekli iyilestirilerek yiiriitiilmesini saglamak, faaliyetlerini kontrol etmek,
planlamalar yapmak, bunlarla ilgili, isbas1 egitimleri diizenlemek ve aksakliklarla ilgili 6n-
lemler almak.

Havalimanlari ile seyriisefer yardimci istasyonlar1 ve radar istasyonlarinda genel elektrik ve
0zel aydinlatma sistemlerinin idamesi icin gerekli planlama calismalarini yiiriitmek, bu ama-
ca doniik olarak personelin is basi egitimlerini diizenlemek ve/veya kanuni zorunluluklara
bagh olarak yetkili kurum/kuruluglardan belge egitimlerinin alinmasini saglamak.

Stratejik giiriiltii haritalar1, sera gaz1 hesaplanmasi, atiklarin kontrolii gibi yesil havalimani,
havalimanlarinin engelli yolcularin kullanimina uygun hale getirilmesine yonelik engelsiz
havalimani ve ekonomik havalimani projesi kapsaminda gerekli calismalar1 yapmak.

Seyriisefer istasyonlar1 ve radar istasyonlari ile havalimanlan icin ihtiya¢ duyulan isletme
giivenligi ve siirekliligini temin amaciyla her tiirlii elektrik cihaz, sistem ve altyapinin (elekt-
rojen gruplari, kesintisiz gili¢c kaynaklari, trafo, enerji nakil hatti, yenilenebilir enerji sistem-
leri vb.) temin, tesis ve idamesini saglamak.

Terminal binalarinin kullanim planlarini hazirlamak. Hava tarafinda ugak park planlamasi,
arazi tahsisi, kara tarafinda ise terminal i¢inde yer tahsislerini planlamak; ticari hacimlerini
belirleyerek gelir artirici faaliyetler diizenlemek.

Kurulusumuz tarafindan havaliman kullanicilarina verilen hizmet, saglanan kolaylik ve ta-
ninan imtiyaz hakki karsilig1 alinan iicretlerin belirlendigi tarifeyi olusturmak ve uygulamak.

Sivil amach ucuslar icin silahli kuvvetlere ait miisterek kullanimli (sivil-asker) havalimanla-
r1 ile ilgili protokollerin ilgili mercilerle istisare ederek diizenlenmesini saglamak.
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B.

Isletme faaliyetleri ile ilgili ICAO, ACI, IATA, ECAC, EUROCONTROL, NATO, CAPC/
CAWG, CANSO gibi uluslararas: otoritelerin yayinlarini izlemek ve hizmetlerin mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmesini saglamak. S6z konusu kuruluglarin yurt igi ve yurt dis1 toplanti-
larina katihm saglamak.

Tiirk hava sahasini ve havalimanlarini kullanacak hava araclarina iliskin Ugus Plan (FPL) ve
ATS mesajlarin1 (DEP, ARR, DLA, CHG, CNL vb.) takip etmek ve kendi birimine sunulan
ucus planlarin ve ATS mesajlarini ilgili adreslere belirli formatta géndermek.

Hava hadiselerini incelemek, degerlendirmek, neticelendirmek ve Kaza/Kirim Komisyonla-
rina katihm saglamak.

EUROCONTROL (Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Tegkilati) ile ilgili islemlerin ad1 ge-
cen teskilatin uluslararasi s6zlesmesi (cok tarafli anlagma ve revizelerle birlikte) ve mevzu-
atlar1 cercevesinde yiiriitiilmesini saglamak.

Yol iicretlerine esas tegkil eden ucus bilgilerini EUROCONTROL’e gondermek ve iilkemize
ait milli maliyet tespit caligmalarinin yiiriitiilmesini saglamak.

Kalite Cevre ve Emniyet Yonetim Sistemi konularindaki ¢alismalar1 takip ederek sistem
kurulmasi, gelistirilmesi ve idamesi hususlarinda faaliyetlerde bulunmak.

KKTC/Ercan tavsiyeli hava sahasina iligkin olarak hava sahasi diizenleme calismalarini,
hava trafik hizmetlerinin koordinasyonunu ytiriitmek; tiim havacilik bilgilerini ICAO forma-
tina gore hazirlamak, baski ve dagitimini saglamak.

2920 sayih Tiirk Sivil Havacihik Kanunu, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Ka-
nun, Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi, ICAO ve ECAC Standartlar cercevesinde
sorumluluk alanindaki havalimanlarinda havacilik giivenliginin saglanmasini temin etmek.

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Hizmetleri ile ilgili CNS (Communication, Navigation,
Surveillance) Sistemleri olan Radar (Gozetim), Hava Seyriisefer Sistemleri, Uydu ve Ha-
berlesme Sistemlerinin temini, tesisi, modernizasyonu, idamesi ile tiim hava trafik emniyeti
elektronik sistemlerinin 24 saat faal halde tutulmasinin saglamak.

2019-2023 STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRMESI
Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel Miidiirliigii 2019-2023 Stratejik Planinda 7 Strate-

jik Amacg, 28 stratejik hedef ve 88 Temel performans gostergesi yer almigtir. 2019-2023 Stratejik

Plani’nda yer alan stratejik hedeflerden 8 tanesi basariyla gerceklestirilmis olup yalnizca 6 strate-

jik hedefte istenilen seviyeye ulasilamamustir. Geri kalan 14 hedef ise kismen gerceklestirilmistir.

Stratejik plan kapsaminda yiiriitiilen calisma ve egitimler ile yapilan is birlikleri sonucunda,

DHMI personelinin gorev ve hizmet alanini daha iyi anlamas! saglanmis ve gérevin gerektirdigi

sorumluluklar hususunda farkindaliklar arttirilmistir.

Stratejik yonetim sisteminin 6nemli unsurlarindan biri olan performans programinin hazir-

lanmasi kapsaminda olusturulan performans gostergeleri her yi1l Hazine ve Maliye Bakanlig ile

Cumhurbagkanhig Strateji ve Biitce Bagkanligina iletilmektedir.

DHMI 2019-2023 Stratejik Plani’nda bulunan stratejik amag ve hedeflerde gelinen son du-

rumu ihtiva eden tablo asagida yer almaktadir.
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Hava Seyriisefer emniyetini en iist diizeyde saglamak.

HEDEF NO

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tablo 1 - DHMI 2019-2023 Stratejik Plan Degerlendirmesi

Hava trafik yonetim hizmetleri-
nin kalitesinin artirilmasi ile so-
runsuz ve emniyetli bir sekilde
yerine getirilmesi saglanacaktir.

Haberlesme, seyriisefer ve goze-
tim (CNS) altyapis: gelistirilecek
ve iyilestirilecektir.

Hava trafik yonetiminde kul-
lanilan sistemlerin milll olarak
iretilmesi, gelistirilmesi ve yay-
ginlastirllmasina yonelik olarak
AR-GE calismalar yapilacaktir.

Havacilik bilgileri dijital ortamda
ve Havacilik Bilgi Degisim Mo-
deli (AIXM) ile saglanacaktir.

2019 yilindan itibaren 2023 yih
sonuna kadar her yil en az 1 sey-
riisefer ve/veya radar istasyonu-
na riizgar ve/veya giines santrali
yapilacak, hava seyriisefer hiz-
metlerinin uluslararas1 standart
ve kurallara uygun sekilde stir-
diirebilmesi igin tesis ve sistem
acisindan geligtirilmeye ihtiyac
duyulan teknik blok ve kuleler
yenilenecektir.

Kismen Gergeklesti

Kismen Gergeklesti

Gergeklesti

Gergeklesmedi

Gerceklesmedi

ACIKLAMA

Her y1l ESSIP hedefleri dogrultusunda LSSIP/TUR-
KEY dokiimam hazirlanmugtir. istanbul Havalimani
ve Gaziantep Havalimani icin planlanan Yaklasma
Kontrol Sistemlerinin tesisi ertelenmis olup Agr1 Ha-
valiman i¢in Uzak Kule Sistemi Kurulumu projesi ip-
tal edilmistir. Yeni plan déneminde s6z konusu hedefe
yer verilecektir.

Yenilenmesi gerekli tiim sistem ve cihazlar yenilen-
mis ve ihtiya¢ duyulan yeni sistemler tesis edilmistir.
ADS-B alicilarinin ilk parti iiretimi tamamlanmis an-
cak kurulum islemleri tamamlanmamustir. Siireklilik
iceren hedef gelistirilerek 2024-2028 Stratejik Planin-
da yer almaya devam edecektir.

Giintimiize kadar 13 adet Hava Trafik Yonetimi ~ Ar-
Ge Projesi tamamlanmis olup dort projeye hali hazirda
devam edilmektedir. Yeni plan déneminde s6z konusu
hedefe yer verilecektir.

AIP iiretimi ve AIP’de yer alan veriler icin veri tabam
olarak EUROCONTROL biinyesindeki Avrupa AIS
Veri Taban (EAD) sistemi kullanilmakta olup EAD
sisteminin mevcut 6zellikleri itibari ile dijital veri seti
tiretimi yapilamamaktadir. EUROCONTROL biinye-
sinde yapilan toplantilarda dijital veri setlerine odak-
lanan 2022 yilimin 4. geyregi icin planlanan &zel bir
EAD siiriimiiniin, 2024 yilinin sonlarina ertelendigi
bildirilmistir. Bu nedenle PG1.4.2 hedefi gerceklesti-
rilememistir.

Yeni plan doneminde s6z konusu hedefe yer verile-
cektir.

Hava seyriisefer ve radar istasyonlarinin konumlandi-
81 mahaller, genellikle Tarim ve Orman Bakanligindan
kiralanmisg arazilerdir. Bu arazilerde yapilacak her tiirlii
yenilenebilir enerji tesisinin proje onay: ve izin islem-
lerinde Orman Bolge Miidiirliigiinden muvafakat talep
edilmektedir. izmir Orman Bélge Miidiirliigiine yapilan
miiracaatimiza verilen cevapta, “Tarim ve Orman Ba-
kanhgi’'min 03.03.2014 tarihli ve 2014/1 No.lu Genel-
gesinin 5. Maddesi hitkmii geregi Yenilenebilir Enerji
Sistemleri montaj talebi uygun goriilmemistir” denilerek
talebimiz reddedilmigtir. Tarim ve Orman Bakanliginin
ilgili Genelgesinde idaremiz lehine istisna getirilmesi
icin gerek Bakanliklar aras1 koordinasyon bilgi notlar
ile gerek resmi yazi ile talepte bulunulmus, ancak bugii-
ne kadar olumlu veya olumsuz geriye doniis alinamadi-
gindan TEDAS proje onay islemleri i¢in miiracaat yeni-
lenememistir. Yeni plan déneminde yer verilmeyecektir.
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Havalimanlari isletme hizmetlerini uluslararasi standartlarda saglamak

Bolgesel hava ulasim merkezi olmak

HEDEF NO

2.2

2.3

24

2.5

3.1

PAT sahalarinda her tiirlii yer hare-
ketinin kesintisiz ve emniyetli bir
sekilde gerceklestirilmesi amaciy-
la gelisen teknolojiye bagh olarak
karla miicadele, temizlik ve tanzim
araclari temin edilecektir.

Havalimanlarimizin ~ tamaminda
(Gokgeada harig) Yesil Kurulus ve
en az 10 Havalimanimizda da Yesil
Havaalani unvanlarimin 2023 yili-
na kadar alinmasi saglanacaktir.

Havalimanlar1 terminal binalar
ile sistem, cihaz ve techizatlarinin
enerji ihtiyaglar icin, yenilenebilir
enerji kaynaklarindan yararlanmak
iizere, entegre enerji sistemleri ku-
rulacaktir.

Havalimam hizmet araglarimin
havalimam kategorilerine gore te-
mini ve yenilenmesi amaciyla son
teknoloji ARFF araclarinin ve sis-
temlerinin gelisen ucak trafigi ve
tiplerine gore alimlarinin yapilma-
s1, hizmetlerin daha etkin verile-
bilmesi i¢in ARFF istasyonlarinin

yenilenmesi ve/veya yapilmasi
saglanacaktir.
Havalimanlarimizin  tamaminda

(Gokgeada haric) 48 adet Stratejik
Giiriiltii Haritalamalar1 hazirlana-
caktir.

Hava Trafik Hizmetlerinde, ortak
hava sahasi siniflandirilmasi, mev-
cut Avrupa ATS (hava trafik hiz-
metleri) koridor ag1 ve sektorizas-
yonun esnek ve etkin kullaniminin
saglanmasi, hava sahasi kullamim
kapasitelerinin artirilmas1 konu-
larinda uygulamaya yonelik ortak
kural ve usullerin geligtirilmesi,
hava sahasi ve havalimanlar ka-
pasitelerinin artirilmasi saglana-
caktir.

DURUM

Kismen
Gergeklesti

Kismen Gergeklesti

Kismen
Gerceklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Kismen Gerceklesti

ACIKLAMA

flgili alimlar mevcut biitce ve édenek kisitlar altinda
biiyiik oranda gerceklestirilmis olup, havalimanlariin
ihtiyacglar1 optimum seviyede karsilanmistir. Yeni plan
doneminde s6z konusu hedefe yer verilecektir.

Genel Miidirligiimiizce, Sivil Havacilik Genel Miidiir-
liigii tarafindan yiiriitiilen Yesil Havaalam Projesinden
ayrilma karar1 alinarak yerine Karbonsuz Havalimani
Projesi baglatilmistir. Yeni plan doneminde havaliman-
larimizda karbon akreditasyonu, ¢evre yonetim sistemi
ve giiriilti haritas1 konularinda gerekli sertifikalarin
alinmasi hedeflenecektir.

Genel Midiirliigiimiizce ihale gerceklestirilerek Van ve
Gaziantep Havalimanlarina GES temin ve tesisi gercek-
lestirildi. Yeni plan déneminde séz konusu hedefe yer
verilmeyecektir.

Havalimanlar1 ARFF hizmetlerinin kesintisiz yerine ge-
tirilebilmesi icin 10 adet yangin sondiirme araci, 1 adet
amfibi 6zellikli kurtarma araci, 3 adet arama/kurtarma
botu, 5 adet kurtarma aract alimi gerceklestirilmistir.
Yeni plan déneminde ARFF araclarinin yangin miida-
hale kategorilerine uygunlugunun saglanmasi icin ge-
rekli alim ve yenilemelerin yapilmasi hedeflenecektir.

48 Havalimanina ait Giiriiltii Haritalar1 hazirlanmistir.
Yeni plan déneminde stratejik giiriiltii haritas1 bulunma-
yan havalimanlarinda gerekli diizenlemelerin tamam-
lanmasi hedeflenecektir.

Ulkemizde, ICAO Sikago Konvansiyonu 11 numaral ekinde
aciklanan hava sahasi siiflarina uygun bir smiflandirma yapil-
mamis olup ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Avrupa ATS Koridor
Ag1 ve sektorizasyonun esnek ve etkin kullanimi kapsaminda,
Tiirkiye Hava Sahasimin Esnek Kullammi (FRATURK) projesi
2019 yilinda baglatilmigtir. Uygulamaya yonelik genel gerce-
veyi belirleyen Proje Uygulama Dokiimani (CON-OPS) hazir-
lanmus, yeni sektor yapisi, trafik akigim diizenlemeye yonelik
regiilasyonlar (RAD) belirlenmistir. Hava Trafik Kontrolérleri-
nin yeni uygulamaya uyum saglanmasi ve diizenlemelerin ilam
oncesinde hava trafik akisinin emniyetli ve etkin bir sekilde siir-
diiriilmesini teminen gercek zamanl simiilasyonlar yapilmustir.

Hava trafik kontrol ihtiyaclari kapsaminda hava sahamizda
ve basta Istanbul Havalimani olmak iizere havalimanlari-
mizda diizenlemeler yapilmak suretiyle talep kapasitesini
saglamaya yonelik diizenlemeler hayata gecirilmektedir.
Yeni plan déneminde mevcut Avrupa ATS koridor ag1 ve
sektorizasyonun esnek ve etkin kullanimu ile hava sahasi ka-
pasitesinin artirilmasi hedeflenecektir.
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Bolgesel hava egitim iissii olmak

olmak

HEDEF NO

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

2023 y1li sonunda tiim Tiirkiye geneli
havalimanlarindatoplam 266.427.648
yolcuya ve 2.450.707 ugak trafigine
hizmet verilecek olup 2023 yilinda
yaklasik 14.184.345.000-TL satis ha-
silat1 elde edilecektir.
EUROCONTROL iiyesi olan Ku-
rulusumuz aym zamanda Sivil Ha-
vacilik Genel Miidiirliigii tarafin-
dan belirlenen temel, tazeleme ve
isbasi egitimlerini ulusal ve ulusla-
rarast mevzuata uygulamak ve ta-
kip etmek durumundadir. Persone-
lin yetistirilmesine yonelik olarak
diizenlenecek yurt ici ve yurt disi
egitim programlarina katilimi sag-
lanacaktir.

DHMI Havacilik Akademisi biin-
yesinde bulunan onayl egitim
programlarinin sayist ile egitim ve
egitmen yetkilendirme calismalar1
kapsaminda meri mevzuata uygun
olarak yurt disinda bulunan yetkili
egitim kuruluslar1 vasitasiyla yet-
kili egitmen sayisi artirillacaktir.
Uygulama egitimlerinin daha ve-
rimli hale getirilmesi amaciyla
DHMI biinyesinde 2023 yili so-
nuna kadar; egitim merkezlerinin
kurulmasi, egitim planlamalarinin
diizenlenmesinde kullanilacak egi-
tim yazilminin faaliyete geciril-
mesi ile DHMI Havacilik Hizmet
ve Egitim Kompleksinin projelen-
dirilmesi ve/veya yapimi tamamla-
nacaktir.

2023 yili sonunda 18.600 kursi-
yere egitim hizmeti verilerek gelir
elde edilecektir.

Bolge ve komsu iilke egitim is-
teklerinin kargsilanmas1 amaciyla
ATM/CNS ve havacilik giivenligi
konularinda belirlenecek ihtiyaglar
dogrultusunda gerekli egitimlerin
verilmesi ile yiirirliikteki mev-
zuatin uygun gordigi konularin
uzaktan egitim seklinde verilmesi
saglanacaktr.

Kismen
Gergeklesti

Gergeklesti Gergeklesti

Gerceklesmedi

Gergeklesti

Kismen gerceklesti

ACIKLAMA

Covid-19 salgimi havayolu trafiklerini olumsuz etkile-
mis olsa da 2023 yilinda salgin éncesi son yilin (2019)
ayn1 donemine ait trafiklere ulagilmis ve bu trafikler
asilmugtir. Yeni plan déneminde yolcu ve ucak trafigi ile
satis hasilatinda artis hedefine yer verilecektir.

DHMI Havacilik Akademisi biinyesinde, meri mevzuat
ve yetkileri ile personelin yetistirilmesine yonelik yurt
ici ve yurt dig1 egitimlere katilim saglanmis olup yerle-
sik bir faaliyet mahiyeti kazandig icin yeni plan done-
minde hedef olarak yer verilmeyecektir.

Kurulusumuz biinyesinde gerceklestirilen egitim sayi-
larindaki artis dolayisiyla, Kurulusumuz meri mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda yetkili egitmen sayilan artti-
ridmistir. Yeni plan déneminde bahse konu hedefe yer
verilecektir.

S6z konusu binanin yapilacag: planlanan arsa Diyanet
Isleri Bagkanhigina devredilmis olup yeni plan déne-
minde yer verilmeyecektir.

2023 yili Agustos ayi itibariyla, 56.701 kursiyere egi-
tim verilerek toplam 8.146.869 TL gelir elde edilmistir.
Yeni plan déneminde de yer verilecektir.

Yeni plan déneminde bolge ve komsu tilke egitim istek-
lerinin karsilanmasi amaciyla ATM/CNS ve havacilik
giivenligi konularinda verilen egitimlerin sayisinin arti-
rilmas: hedeflenecektir.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Personelin hem daha verimli ¢a-
lisabilmesi hem de daha etkin bir
kariyer planlamasi yapabilmesi
saglanacak ve egitim diizeyi arti-
rilacaktir.

Havalimanlarinin isgiicii plan-
lamasinin yapilmasi, daha etkin
bir insan kaynaklar politikasinin
uygulanmasi, performans deger-
lendirme calismalarimin  hazir-
lanabilmesi amaciyla Is Analizi
calismalarn gerceklestirilecektir.

Kalite ve Cevre Yo6netim Sistemi,
Kurumun tiim birimlerini kapsa-
yacak sekilde 2020 yili sonuna
kadar kurulacaktr.

Kurulusumuzun son teknolojik
gelismeleri iceren sistemlerle ya-
pilandirilarak gelisen diinya stan-
dartlarinin takip edilmesi ama-
ciyla biligim alt ve tist yapilarinin
temini, tesisi, modernizasyonu ve
siber giivenlik konularinda Kuru-
lusumuzun sahip oldugu kaynak-
larin imkén ve kabiliyetlerinin
artirtlmasi planlanmaktadir.

Havaliman1 terminalleri yolcu
kapasitesi 6lciimii ve optimizas-
yonu calismalar baslatilacaktir.

Kismen Gerceklesti Gergeklesti

Gergeklesti

Kismen Gergeklesti

Kismen Gergeklesti

ACIKLAMA

Personelin hem daha verimli ¢alisabilmesi hem de et-
kin bir kariyer planlamasi yapabilmesi adina her yil
gorevde yiikselme veya/unvan degisikligi sinavi acgil-
mis ve E-tayin uygulamasi yapilmistir. Yeni plan do-
neminde de personelin kariyer planlamasini ve egitim
diizeyini artirmay1 gozeten etkin bir insan kaynaklari
yonetimi hedeflenecektir.

2017 yilinda baglanan “Is Analizi” ¢alismalarinda beg
yil icinde toplam 28 Havalimani/Basmiidiirliik yerin-
de incelenerek analiz edilmistir. Ancak Covid-19 Sal-
gin1 nedeniyle 2020, 2021 ve 2022 yillarinda yapil-
mas1 gereken calismalar sekteye ugramistir. Yeni plan
doneminde yer verilmeyecektir.

Kalite Yonetim Sistemi TSE ISO EN 9001 Kalite Bel-
gesi 04.10.2022 tarihinde DHMI tiim birimleri kapsa-
yacak sekilde alinmigtir. Cevre Yénetim Sistemi Islet-
me Dairesi Bagkanlig1 tarafindan kurulmus ve belgesi
alinmustir. Yeni plan déneminde yer verilmeyecektir.

Teknolojik Gelismeler, Ulusal Stratejiler, Kurulusu-
muz ihtiya¢ ve imkanlar dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmistir. Yeni plan déneminde bilgi teknolojileri
yazilim ve donanimlari, tesis, modernizasyon ve siber
giivenlik konularinda Kurulusumuzun imkan ve kabi-
liyetlerinin artirilmasi hedeflenecektir.

Soz konusu hedef kapsaminda, 5 personel Terminal
kapasitesi simiilasyon programi egitimi almistir. Ter-
minallerin kapasite simiilasyon programi uluslararasi
kullanic1 grup toplantilarina, COVID-19 pandemisi
dolayisiyla s6z konusu toplantilarin gerceklestiril-
medigi 2020 ve 2021 yillan haricinde katilhim saglan-
mustir. Terminallerin kapasite 6lciimlerinin yapilarak
rapor hazirlanmasiyla ilgili olarak; COVID-19 pande-
misi nedeniyle havalimanlarindaki trafik 2019 seviye-
sine ulasamamis olup ¢alismanin pik 2 aymn pik saa-
tinde yapilmasi ve trafik seviyesinin 2019’un altinda
kalmasi nedeniyle saglikli bir hesaplama yapilmasinin
dogru olmayacagl degerlendirildiginden kapasiteye
esas veri olan mahallinde saatlik 6lciimler pandemi
siiresince gerceklestirilememistir. Yeni plan dénemin-
de bu hedefe yer verilecektir.
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Kurumsal imaji Giiclendirmek
ve Marka Bilinirligini Artirmak
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Havacilik Acil Yardim ve Giivenlik Hizmetlerini Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda Saglamak

HEDEF NO

6.1

6.2

6.3

6.4

D
-

N
[N

Tim havalimanlarinda verilmesi
mecburi olan saglik hizmetinin,
ozellikle ucus saghigr egitimi al-
mis deneyimli saglik personeli
(Doktor, Hemsire, ATT, Parame-
dik vb.) tarafindan yapilmasi sag-
lanacaktir.

Havalimanlarinin ve bunlara bag-
I1 radar istasyonlarinin giivenligi-
ni, ICAO Ek-17, ECAC Dok.30
ve MSHGP standartlarinda sag-
lamak amaciyla mevcut 6zel gii-
venlik hizmet alimina ilave ola-
rak 6zel giivenlik personel sayisi
artig1 saglanacaktir.

ICAO Ek-17, ECAC Dok.30 ve
MSHGP standartlarinda havali-
manlarinda kullanilan giivenlik
cihazlari; yenileme, modernizas-
yon ve yeni ihtiyaclar cercevesin-
de temin edilecektir.

Bu kapsamda, s6z konusu hede-
fin performans gostergesinde be-
lirtilen baz1 sistem ve cihazlarin
temin ve tesisinden vazgecilmis
veya ertelenmis, bazilar1 hedef-
lenenden az veya fazla sayida
temin edilmigtir. Yeni plan done-
minde yer verilecektir.

2021 yili sonuna kadar havali-
manlar1 da dahil olmak {iizere
kurumsal kimlik olusturulmasi
calismalarinin tamamlanmasi ve
uygulamaya gecilmesi saglana-
caktir.

Marka bilinirligini artirmak ama-
ciyla DHMI TV ag olusturulacak
ve yayginlagtirilacaktir.

Kismen gerceklesti Gercgeklesmedi

Kismen gerceklesti

Kismen gerceklesti

Gercgeklesmedi

Gerceklesmedi

ACIKLAMA

Eskisehir Ucucu Saghig1 Arastirma ve Egitim Merke-
zinde “Ucus Tabipligi ve Fizyolojik Egitim” acilmadi-
gindan hedef gerceklestirilememistir. Yeni plan done-
minde yer verilmeyecektir.

Mevcut havalimanlarimiz ve bagh radar istasyonla-
11 ile yeni hizmete agilan havalimanlarimiz ve radar
istasyonlarinin zorunlu 6zel giivenlik gorevlisi ihti-
yaclar cercevesinde; Kurulusumuza o6zel giivenlik
hizmet alim personeli i¢in ayrilan 6denek kapsaminda
personel artirimi yapilmis olup, pandemi déneminde
personel ihtiyacinin azalmasi ve akabinde asgari iicret
artislar ve sendikal fiyat farklarindaki artiglar dolayi-
siyla hedef olarak belirlenen rakamda artis yapilma-
mustir. Rutin bir uygulama olmas: hasebiyle yeni plan
doéneminde yer verilmeyecektir.

Havalimanlarimiz giivenligi icin kullamlan giiven-
lik sistem ve cihazlari, MSHGP, ECAC Standartlari,
MGK ve HGK kararlar cercevesinde, giincel ihtiyac-
lar ve biitce imkanlar dogrultusunda temin edilmek-
tedir.

Giivenlik Sistemlerinin giincel ihtiyaglar dogrultu-
sunda; CCTV ve CACS Sistemleri, Cevre Giivenlik
Kamera Sistemi, Plaka Tamma Sistemi, Arag Alt1 In-
celeme ve Tarama Sistemleri, Gece Goriis Sistemleri
gibi yeni sistem ve cihazlar temin ve tesis edilmekte-
dir. Yeni plan déneminde yer verilecektir.

Kurumsal kimlik bilegenleri akademik verilerden de
yararlanilarak 2019 yilinda olusturulmus olup ku-
rumsal kimlik ve kurumsal gorsel kimligin uygulama
asamasi tasarruf tedbirleri nedeniyle 6denek saglana-
madigindan gergeklestirilememistir. Yeni plan done-
minde yer verilecektir.

Tasarruf tedbirlerinden dolayr 6denek saglanamadi-
gindan 40 havalimanina videowall yerlegtirilememis-
tir. Yeni plan déneminde yer verilecektir.
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C. MEVZUAT ANALiZi

Kurulusumuzun tabi oldugu mevzuati olusturan uluslararasi anlasma, kanun, kararname, ka-
rar, yonetmelik ve talimatlar asagida siralanmistir:

a. Uluslararasi Anlagsmalar

e 7.12.1944 tarihinde imzalanmis olan Milletleraras: Sivil Havacilik S6zlesmesi (CHICAGO
SOZLESMESI ICAO Ek-17)

« Hava Tasimalarinda Baz1 Sug ve Diger Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme. (TOK-
YO-1963 katihim tarihi 22.04.1975) Belge No:8364

o Ucaklann Yasa disi Olarak Ele Gegirilmesinin Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Sézlesme
(LAHEY-1970 katilim tarihi 31.03.1973) Belge N0:8920

e Sivil Havacihgin Giivenligine Karsi Kanun Dis1 Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme
(MONTREAL-1971 katilim tarihi 22.06.1975) Belge No:8966

o Uluslararas: Sivil Havaciliga Hizmet Veren Havalimanlarinda Kanun Dig1 Siddet Olaylari-
nin Onlenmesine iliskin Protokol (24.02.1988 (MONTREAL EK’i) Belge No:8966

e Gayri Kanuni Eylemlere Karsi Sivil Havaciligi Koruma ve Giivenlik Talimati (ICAO Do-
kiiman1 8973)

 30.11.1988 tarihli ve 3504 say1l1 Hava Seyriiseferinin Emniyeti icin Isbirligine Dair 13 Ara-
lik 1960 Tarihli Uluslararas1 Hava Seyriiseferinin Emniyeti icin Avrupa Tegkilati (EURO-
CONTROL) S6zlesmesine Dair Kanun

b. Kanunlar, Kararnameler ve Kararlar
» 233 sayih Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
e 2920 say1ili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
» 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu

 Kamu iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 sayili KHK baz1 mad-
delerin yiiriirliikten kaldirilmasina dair 399 sayih KHK.

« DHMI Ana Statiisii
o Ulastirma ve Altyap1 Bakanhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda 703 No.’lu KHK

* 3996 sayili Baz1 Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yaptirilmasi
Hakkinda Kanun

 2011/1807 Sayili Baz:1 Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yapti-
rilmas1 Hakkinda 3996 sayili Kanun’un Uygulama Usul ve esaslarina iliskin Bakanlar Ku-
rulu Karari

o Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagsmasini onaylayan 12.06.1945 Tarih ve 6029 Sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Kanun No: 4749

* 4046 sayil1 Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun
e 4734 sayill Kamu fhale Kanunu

e 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

» 4688 sayil1 Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu

* 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

» 5335 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
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nunun 33. maddesi (6zel hukuk tiizel kisilerine kiralamak ve/veya isletme hakkini devretmek)
5442 sayili il Idaresi Kanunu ve bu Kanunda degisiklik yapan 4178 sayili Kanun
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, il Ozel idaresi Kanunu ve Mahalli idare Birlikleri Kanunun-
da Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4706 sayil Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Ka-
nununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun Gegici 9. Maddesi (5793 sayil1 Kanunun
29. Maddesi ile eklenmistir.) “DHMI kullamiminda olan veya tahsis edilen tasinmazlarin
DHMI’ye bedelsiz devri”.

2013/5386 Karar Sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige gelen revize 2012-2016 Resmi
Istatistik Program

5651 Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

5070 sayil Elektronik imza Kanunu
6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluglarimn Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

6098 say1l1 Borglar Kanunu

4458 sayili Glimriik Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

213 sayili Vergi Usul Kanunu

3065 sayii Katma Deger Vergisi Kanunu
193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

5520 Kurumlar Vergisi Kanunu
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» 488 sayilh1 Damga Vergisi Kanunu

e 2677 sayili Sivil Hava Meydanlari, Liman ve Sinir Kapilarinda Gérev ve Hizmetlerin Yirii-
tiilmesi Hakkindaki Kanun

e 5346 sayili yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrik enerjisi tiretimi amacl kullanimina
iligkin Kanun

e 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu

o 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu

e 6245 sayili Harcirah Kanunu

e 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

o 2565 sayili Askeri Yasak Bolgeler ve Giivenlik Bolgeleri Kanunu
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

* Yillik Genel Yatirim ve Finansman Kararnameleri

 Yatirnm Programinin Kabulii ve Uygulanmasina Dair Karar (Y1llik)
e 2872 sayili Cevre Kanunu

e 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

» 5809 sayili1 Elektronik Haberlesme Kanunu

c. Yonetmelikler
 Havaalam Sertifikasyon ve Isletim Yo6netmeligi (SHY-14A)

o SHY 22 Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Y6netmeligi
» Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Y 6netmeligi (SHY 65-01)

o Havacilik Bilgi Yonetimi Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi (SHY 65-07)
(14.06.2017)

» Hava Trafik Yonetim Hizmetleriyle Baglantili Emniyet Olaylarinin Rapor Edilmesi ve De-
gerlendirilmesine Dair Yonetmelik (SHY 65-02) (18.06.2014)

« DHMI ihale Yénetmeligi

» Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans ve Yetkilendirme Y 6net-
meligi (SHY-ATSEP) (14.11.2013)

» Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve
Hizmetlerin Yiiriitilmesi Hakkinda Y &netmelik (97/9707)

o Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Y&netmelik (Resmi Ga-
zete 07.10.2004 tarih ve 25606 sayili)

o Askeri Yasak Bolgeler ve Giivenlik Bolgeleri Yonetmeligi

 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: tarafindan yayinlanan “Elektrik Kuvvetli Akim Tesisle-
ri Yonetmeligi”, “Giines Enerjisine Dayal Elektrik Uretim Tesisleri Hakkinda Y énetmelik”,
“Elektrik Piyasas: Lisans Y6netmeligi”, “Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretimine
fliskin Yénetmelik”, “Enerji Kaynaklarimin Ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artiril-
masina Dair Yonetmelik” ile TEDAS mevzuatinda yer alan muhtelif yonetmelikler

e Cevre ve Sehircilik Bakanlig) tarafindan hazirlanarak yayimlanan “Cevresel Etki Deger-
lendirmesi Yo6netmeligi”, Atk Yonetimi Yonetmeligi, Ambalaj Atiklarin Kontrolii Yo6net-
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meligi, Su Kirliligi Kontrol Yo6netmeligi, “Atik Elektrikli ve Elektronik esyalarin Kontrolii
Yonetmeligi”, “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasi-
na Dair Yonetmelik”, “Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Y6netmeligi”,
“Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Y&netmelik” vb. yonetmelikler

o SHY 33A Sivil Hava Ulasimina acik Havaalanlarinda yer alan gayrisihhi is yerleri icin isyeri
acma ve calisma ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

« SHY 33B Sivil Hava Ulasimina agik Havaalanlarinda Terminaller ile sihhi isyerleri icin is
yeri agma ve calisma ruhsatlarina iligkin Ynetmelik

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y énetmeligi

d. Talimatlar

» Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilan tarafindan Emniyet Yonetim Sistemlerinin kullanil-
masina iliskin Talimat (SHT 65-03)

» Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilar tarafindan Risk Degerlendirme ve Azaltma Y ntem-
lerinin kullanilmasina iliskin Talimat (SHT 65-04)

e Havaalanlar1 Emniyet Standartlar1 Talimati (SHT-HES)

o Ticari Hava Tasima Isletmeleri, Ucus Egitim ve Bakim Kuruluslarinda Emniyet Yonetim
Sisteminin Uygulanmasina iligkin Talimat (SHT-SMS)

18.6.1984 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 233 sayili Kamu iktisadi
Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 1. Maddesi’nin 1. Fikrasinda “Bu Kanun
Hiikmiinde Kararname, iktisadi devlet tesekkiilleri ile kamu iktisadi kuruluslarini ve bunlarin mii-
esseselerini, bagh ortakliklarim ve istiraklerini kapsar.” hitkmiine yer verilmekte olup bahse konu
maddenin 2. Fikrasinda ise séz konusu KHK’mn amacinin “fktisadi devlet tesekkiilleri ile kamu
iktisadi kuruluglarinin ve bunlarin miiesseselerinin, bagh ortakliklarinin kurulmasini, istiraklerinin
teskilini, 6zerk bir tarzda ve ekonominin kurallarina uygun olarak yonetilmelerini diizenlemek”
oldugu ifade edilmistir.

2E24 STRATEJIK DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMES] ‘
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Buna uygun olarak, 233 sayilh KHK’ya tabi Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortak-
lar1 personelinin hizmete alinmalarini, gorev ve yetkilerini, niteliklerini, atanma, ilerleme, yiik-
selme hak ve yiikiimliiliikleri ile diger 6zliik haklarim diizenlemek amaciyla da 399 sayili KHK
29.1.1990 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

9.10.1984 tarih ve 18540 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanliklarin kurulus ve go-
rev esaslar hakkinda 174 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 13.12.1983 tarih ve 174 sayili
“Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararnamenin Baz1 Mad-
delerinin Kaldirilmas: ve Bazi1 Maddelerinin Degistirilmesi” hakkinda 202 sayili KHK’nin degis-
tirilerek kabulii hakkindaki 3046 sayili Kanunun Bakanlik ilgili kuruluslar1 baghgini tasiyan 11.
Maddesinde; “Ilgili kuruluglarin, 6zel kanun veya statii ile kurulan, iktisadi devlet tesekkiilleri ve
kamu iktisadi kuruluglar ile bunlarin miiessese, ortaklik ve istirakleri veya 6zel hukuki, mali ve
idari statiiye tabi, hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluslar seklinde diizenlenecegi ve bu
kuruluglarn ilgili oldugu bakanligin bu kanunun koydugu usule gére belirlenecegi” hususu hilkkme

baglanmistir.

Aym yasamn ilgili kuruluslara iliskin “Esaslar” baghgim tastyan 19. Maddesinde ise “Ilgili
kuruluglarin gérev, yetki ve sorumluluklar ile teskilatlanmalarina iliskin esaslarin bu kuruluglarla
ilgili 6zel kanunlarina veya statiilerine gore diizenlenecegi...” hilkkmii getirilmistir.

Kamu iktisadi tesebbiislerinin personel rejimini diizenleyen 399 sayili KHK’nin 3. Madde-
sinde “a) Tesebbiis ve bagh ortakliklarda hizmetler memurlar, s6zlesmeli personel ve isciler eliyle
gordiirtiliir.” ibaresine yer verilmistir.

Buna uygun olarak da DHMI Genel Miidiirliigii Ana Statiisiiniin Amac ve Kapsam bashkli
1. Maddesinde, “Bu Ana Statii’niin amaci: 8/6/1984 tarih ve 233 sayih Kamu iktisadi Tegebbiisleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname Hiikiimlerine tabi olarak ve s6z konusu Kanun Hiikmiin-
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de Kararname cercevesinde faaliyette bulunmak iizere Devlet Hava Meydanlar isletmesi Genel
Miidiirliigii (DHMI) ad: altinda teskil olunan Kamu Iktisadi Kurulusu’nun hukuki biinye, amac
ve faaliyet konulari, organlarn ve tegkilat yapisi, miiessese, bagh ortaklik ve istirakleri ile bunlar
arasindaki iliskileri ve ilgili diger hususlar1 diizenlemektedir.” denilmektedir.

Hukuki Biinye baslikhi 3. Maddesinde ise; “Bu Ana Statii ile teskil olunan DHMI Tiizel
Kisiligine sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesiyle sinirh bir Kamu Iktisadi Ku-
rulusu’dur. Kurulus, KHK ve bu Ana Statii hiikiimleri sakli kalmak iizere 6zel hukuk hiikiimlerine
tabidir.” ifadesine yer verilmistir.

Kurulusun Amag ve Faaliyet Konular1 baglikli 4. maddesinde “Sivil Havacilik faaliyetlerinin
geregi olan, hava tasimaciligl, hava alanlarinin isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi,
hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilme-
si, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik
diizeyine ¢ikarilmasini saglamaktir. (...) Kurulus, bu amag ve faaliyetlerini dogrudan dogruya ve
miiessese, bagh ortaklik, istirak ve diger birimleri ile yerine getirir.” ibaresi yer almistir. Kurulu-
sun Organlar baglikli 5. Maddesinde ise “Kurulusun Organlari; Yo6netim Kurulu ve Genel Miidiir-
liiktiir.” hususu belirtilmistir.

Kurulusumuzun asli goérevleri olan havalimamn isletmeciligi ve hava seyriisefer hizmetleri,
ihtisas gerektiren islerdir. Bunun yam sira, tiim KiT’ler icin gegerli oldugu gibi, DHMI Genel
Miidiirliigii de tiim bu faaliyetlerini 6zel hukuk hiikiimlerine gore, dikkatli ve 6zenli bir tacir gibi
yonetmek durumunda ve sorumlulugundadir.

Bahsi gecen uluslararasi anlasma/sozlesme, kanun, kararname, yonetmelik ve talimatlar
kapsaminda Kurulusumuz tarafindan ytiriitiilen is ve islemlerde esas alinan mevzuata dair analiz
tablosu asagida yer almaktadir:
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Sivil Havacihik Genel Miidiir-
ligti, havaalanlar ve ugus em-
niyeti tesisleri etrafinda ucus
emniyetini tehlikeye diisiire-
bilecek yapi, bina, agag, direk
gibi tesisleri kaldirtabilir. Sivil
Havacilhik Genel Miidiirligi
belirli manfialara veya yerlere,
hava seyriiseferi yapan kisilerce
gortilebilmesi ve taninabilmesi
icin gozle goriilebilir isaretler
veya radyo veya elektrik isaret-
lerinin konulmasini talep etme-
ye yetkilidir. lgililer de talep
dogrultusunda islem yapmakla
yiiktimludiir.

Kurulusumuz bu kanun kapsa-
minda mal ve hizmet alimlan
yapmaktadir.

Hava/Yer frekans bandindaki ci-
hazlar, yetkili makamlardan izin
alinarak kullanilmaktadir.

S6z konusu mevzuat kapsamin-
da DHMI Genel Miidiirliigii,
Kamu Tktisadi Kurulusu olarak
tanimlanmustr.

Sivil Havacilik faaliyetlerinin ge-
regi olan, hava tasimaciligi, hava
alanlarinin  isletilmesi, meydan
yer hizmetlerinin yapilmasi, hava
trafik kontrol hizmetlerinin ifasi,
seyriisefer sistem ve kolaylikla-
rimin kurulmasi ve igletilmesi, bu
faaliyetler ile ilgili diger tesis ve
sistemlerinin kurulmasi, isletil-
mesi ve modern havacilik diize-
yine ¢ikarilmasini saglamaktir.

Tablo 2 - Mevzuat Analizi

2920 Sayil
Tiirk Sivil Ha-
vacilik Kanunu

Madde 47

4734 Sayilh
Kamu Thale Ka-
nunu’nun ilgili
maddeleri

5809 sayili
Elektronik
Haberlesme
Kanunu Madde
42

233 sayili
Kamu iktisadi
Tesebbiisleri
Hakkinda Ka-
nun Hitkmiinde
Kararname

DHMI Genel
Miidiirliigii Ana
Statiisii

Bahse konu maddenin uygulanmasin-
da, Valilik tarafindan mania tegkil eden
bina, yapi, agac vs.nin kaldirilmasi ha-
linde ilgililere herhangi bir bedel 6de-
nip 6denmeyecegi konusunda ihtilaflar
cikmaktadir. Bu ihtilaflarin 6niine ge-
¢ilmesini teminen madde metninin ye-
niden diizenlenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Kamu Thale Kanunu’nun tabi olunan
hiikiimlerinden dolayi, ihtiyaclar kar-
silayan, teknolojik yonden sahasinda
en iyi kalitedeki sistem yerine, teknik
sartnameyi karsilayan en uygun fiyath
firmanin sistemi alinmak durumunda
kalinmaktadur.

Kanunun 42. maddesi geregi Hava /
Yer frekans bandindaki cihazlarla ilgili
islemler Kiy1 Emniyeti Genel Miidiir-
ligii (KEGM) tarafindan yapilacaktir.
Ancak ayn1 Kanunun 36. maddesi ge-
regi frekans tahsis isleri ile Bilgi Tek-
nolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
gorevlendirilmigtir.

Frekans tahsisi ile ilgili talepler
once KEGM’ne gonderilmekte olup,
KEGM tarafindan frekans tahsisi icin
BTK’ya talepte bulunulmaktadir. BTK
tarafindan yapilan tahsis Kurulusumu-
za KEGM iizerinden iletilmektedir.
DHMI Genel Miidiirliigii bahse konu
mevzuat kapsaminda Kamu Tktisadi
Kurulusu olarak tegkilatlandirilmistir.
Bu kapsamda is ve islemlerini yiirtit-
mektedir. Verilen hizmetlere iligkin
diger kurum ve kuruluslarla yetki ca-
tismasi yasanmamaktadir.

S6z konusu mevzuat kapsaminda
DHMI Genel Miidiirliigii Tiirkiye’de
yer alan havalimanlarinin isletimi-
ni saglamakta ve hava trafik kontrol
hizmetlerinin ifasim gergeklestirmek-
tedir. Mevzuatta yer alan hususlardan
kaynakli herhangi bir yetki catismasi
bulunmamaktadir.

Madde metninin sonuna “Ma-
nia teskil eden bina, yapi, agac
vb.’nin kaldirilmasi halinde ilgili-
lere herhangi bir bedel 6denmez.”
ibaresinin ilave edilmesiyle olasi
ihtilaflarin ortadan kalkacag: de-
gerlendirilmektedir.

Kurulusumuzun ihtiyaclarn dog-
rultusunda ilgili mevzuatta ge-
rekli diizenlemelerin yapilarak
Kurulus faaliyet alanlarina uygun
nitelikte, teknolojik yonden en tist
diizeydeki sistemlerin edinilmesi
ve bu sayede garanti sonrasi ba-
kim/yedek parca maliyetleri ve
sistemlerin ariza siiresinin asgari
diizeye indirilmesine ihtiya¢ du-
yulmaktadir.

Frekans tahsisinin uluslararasi
koordinasyonunun da zaman al-
mas1 nedeniyle, yazigmalardan
kaynakli gecikmelerin azaltilmasi
icin, soz konusu islemlerin dog-
rudan BTK iizerinden yapilmasi
daha uygun olacaktir.
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Ulkeler arasinda hava seyriisefer
hizmetlerine dair is ve islemle-
rin nasil yapilacagl tanzim edil-
mistir.

Havalimanlarinin ~ yaptirilma-
s1, igletilmesi ve devredilmesi
konularinda,  yap-islet-devret
modeli cercevesinde sermaye
sirketlerinin veya yabanci sir-
ketlerin gorevlendirilmesine
iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Devlet Hava Meydanlarn Is-
letmesi ~ Genel  Miidiirligi
(DHMI), igletiminde bulunan
hava alanlan ile igletme do-
nemlerinin sonundan itibaren
Yap-islet-Devret modeli ger-
cevesinde yaptirarak igletimini
ozel sektore verdigi terminalle-
ri ve/veya hizmetin biittinltigi
yoniinden gerek gordiigii diger
tesisleri kiraya verebilir.

Sivil hava meydanlarinda, li-
manlarda ve simir kapilarinda
genel giivenligin saglanmasini,
buralara giris cikiglarin diizen-
lenmesini, gorevli kuruluglarin
teknik nitelikteki hizmetleri ile
ticari faaliyetleri harig, gorev ve
hizmetlerinin denetimini, bunlar
arasinda isbirligi ve koordinas-
yonun saglanmasini, vali ve go-
revlendirilen miilki idare amirle-
rinin bu konulardaki gorev, yetki
ve sorumluluklarim kapsar.
Sivil hava ulagimina agik hava-
limanlarinin  sertifikasyonu ve
igletimi ile ilgili usul ve esaslar

Havalimanlar yer hizmetlerinin
uluslararasi seviyede yapilmasi-
n1 saglamak

7.12.1944
tarihinde im-
zalanmis olan
Milletlerarasi
Sivil Havacilik
Sozlesmesi
(CHICAGO
SOZLESMESI
ICAO Ek-17)
3996 sayili
Bazi Yatirim
ve Hizmetlerin
Yap-Islet-Dev-
ret Modeli
Cercevesinde
Yaptirilmasi
Hakkinda
Kanun

5335 say1li Bazi
Kanun ve Ka-
nun Hitkkmiinde
Kararnamelerde
Degisiklik
Yapilmasina
Dair Kanunun
33. Maddesi

Sivil Hava
Meydanlari,
Limanlar ve
Sinir Kapilarin-
da Giivenligin
Saglanmasi,
Gorev ve Hiz-
metlerin Yiirii-
tiilmesi Hakkin-
da Yonetmelik
(97/9707)

Havaalam
Sertifikasyon
ve Isletim
Yonetmeligi
(SHY-14A)
SHY 22
Havalimanlar1
Yer Hizmetleri
Yonetmeligi

Bahsi gecen uluslararast sozlesme
kapsaminda hava sahasinin kullanima,
hakimiyet alan1 ve suiistimal edilmesi
gibi hususlara yer verilerek sz konusu
alanlara dair esaslar tayin edilmistir.

flgili mevzuat gercevesinde Kamu-O-
zel sektor (KOI) isbirligi kapsaminda
havalimanlar1 insa edilerek kanunda
yer alan hususlar dahilinde belli siire-
lerle kiralanmigtir.

Kurulusumuzca havalimanlan, il-
gili mevzuat kapsaminda Kirala-Is-
let-Devret (KiD) modeli ile kiraya
verilmektedir.

5442 Sayih il Idaresi Kanunu-Ek
Madde 1’e gore yiiriirliige konulan s6z
konusu yonetmelik havalimanlarinin
giivenligine dair konularin disinda ya-
zigmalar, izinler ve disiplin islemleri
Kurusun i¢ isleyisi ve hiyerarsisine
miidahale eder tarzda hazirlanmigtir.
Havalimanlarinda asayis ve diizenin
korunmas1 konularmmin, Miilki idare
Amiri koordinesinde “Havaalanlari
Giivenlik Komisyonlar1” giindemle-
rinde ¢oziimlendigi degerlendirilmek-
tedir.

Yonetmelik kapsaminda, havalimanla-
rinin sertifikasyonu, emniyet standart-
lan ve gerekli egitimlere dair hususla-
ra yer verilmigtir.

S6z konusu yonetmelik, havalimanlari
yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede
yapilmasim saglamak icin uygulana-
cak usul ve esaslan diizenlemektedir.
Bu hizmetlerle ilgili yetkilendirme ve
denetleme esaslari ile yer hizmetlerine
iligkin ticretleri belirlemektir.

Havalimaninin giivenligi ve asa-
yisi disinda kalan hususlarin
Miilki Idare Amirinin gorevleri
kapsaminda kalmasi1 gerektigi
bunun diginda kalan hususlarda
yonetmelik hiikiimlerinin yeniden
diizenlenerek izin, yazisma ve
disiplin iglemleri vb. hususlarin
yonetmelik hiiktimleri digina ¢i-
karilmasi gerektigi degerlendiril-
mektedir.
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D. UST POLITIiKA BELGELERININ ANALIizZi
Tablo 3 - Ust Politika Belgeleri Analizi
Ust Politika |  flgili Bolim/

Belgesi Referans Verilen Gorev/ Ihtiyaclar

-605.5: Havalimanlar ve limanlara yakin yiik ve lojistik merkezlerinin afet
lojistik merkezleri olarak da kullanilmasi saglanacaktir.

-606.4: Cevre dostu, yeni nesil deniz ve hava araclarinin yayginlastirilma-
sina yonelik Ar-Ge calismalan tesvik edilecektir.

-607.1: Ulastirma ve lojistik alaninda bolgesel ve kiiresel 6lcekte tilkemiz
standartlarinin benimsenmesi amaciyla diger iilkelere ileri seviyede egitim
ve danmismanlik hizmetleri sunulacaktir.

-607.2: Tiirkiye’nin ulastirma ve lojistik alanindaki basarilar ortaya ko-
nularak uluslararasi etkinligi artirilacak ve tilkemizin sektérel uluslararasi
kuruluslarin karar mekanizmalarinda daha etkili olmasi saglanacaktir.

-608.2: Uygunluk, etkinlik ve kapasite analizleri cercevesinde havalimanla-

rinin; orman yanginlariyla miicadele, egitim, gosteri, hava arac1 depolama,
12. Kalkinma | 3.2.3.8. Lojistik ve bakim-onarim, sokiim ve geri doniigiim, amator havacilik, fuar, festival ve
Plam Ulastirma sinav merkezi gibi faaliyetlerle daha etkin kullanilmasi tegvik edilecektir.

-609.1: Tiim ulagim modlarinda, elektrikli veya diger alternatif yakith arag-
larin kullamimu icin altyap: ve teknoloji yatirimlar yapilacak, yeni nesil,
stirdiiriilebilir, biitiinlesik hareketlilik hizmetleriyle ilgili uyum ve mevzuat
diizenlemeleri tamamlanacaktir.

-609.3: Ulastirma sektoriindeki dijital uygulama ve sistemlerin kullanimi
yayginlastirilacak, yerli kaynaklar kullamlarak gelistirilmesi, tiretilmesi,
Ar-Ge calismalan ve hareketlilik verilerinin kullanimi desteklenecektir.

-612.2: Istanbul’un uluslararasi bir hava kargo ve aktarma merkezi haline
gelmesini teminen kargo kapasitesinin daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi saglanacaktir.

-612.4: Transit yolcularn tilke ekonomisine katkisim artirmak icin havali-
manlar1 ve gevresinde yeni faaliyetleri iceren is modelleri gelistirilecektir.

12. Kalkinma Planinda yer alan “Kamu isletmelerinin faaliyetlerini makro-
ekonomik, sektdrel, sosyal politikalarla uyum igerisinde ve kamu maliye-

12. Kalkinma 3.1.8. Kamjl sinde siirdiirtilebilirligi destekleyen bir anlayisla etkin ve verimli bir bi-

Isletmeciligi ve . o . o P

Plam . . cimde stirdiiriilmesi temel amaci dogrultusunda KIT Yo6netisim Reformuna

Ozellestirme e 1 . 2 . -
yonelik diizenlemelerin hayata gecirilmesi amaciyla ilgili Kurum ve Kuru-
luslarla is birligi yapilacaktir.

Kamu Maliyesi iist KiT’lerin faaliyetlerini makroekonomik, sektorel, sosyal politikalarla

Orta Vadeli bashgi altinda Politika | uyum igerisinde ve kamu maliyesinde siirdiiriilebilirligi destekleyen bir an-
Program (OVP)  ve Tedbirler alt baghg: layisla etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmesi saglanacak, KiT yonetisim
altinda reformuna yonelik diizenlemeler hayata gegirilecektir.
-KiT’lerin iist ybnetiminde kurumsal yénetim anlayisinin giiclendirilmesi
yoniinde ilgili mevzuatta diizenleme yapilacaktir.
. EK 3: Oncelikli -Performansa dayali 6l¢iim yontemleri kullanilarak kamu igletmelerinin ve
Orta Vadeli . P
Program (OVP) Reform Alanlarina yonetim kurullarinin hesap verebilirligi artirilacaktir.

Yonelik Diizenlemeler | _Faaliyetleri nedeniyle sektorel, idari ve mali alanlarda birbirleri ile etkile-
sim icerisinde olan kamu igletmeleri arasinda esgiidiimii saglayacak meka-
nizmalar kurulacak ve kurumsal diizenlemeler hayata gecirilecektir.

2053 Ulastirma Yolcu ve yiik tasimacilifinda yesil terminal/bina (havalimani, deniz limani,
- a8 Vizyon ve Hedefler  kuru liman, demiryolu, havayolu ve karayolu terminali) proje ve uygula-

ve Lojistik Ana o . T

Plant Hedef 5.4: malarina agirlik verilerek ve mevcutlarin bu kapsamda dontisiimii saglana-

rak gevreye verilen olumsuz etkiler azaltilacaktir.
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E. FAALIYET ALANLARI iLE HiZMETLERIN ANALIiZi

Hava seyriisefer hizmetleri ile havalimani isletmeciligi hizmetleri, tilkemizde sivil havacilik
sektoriinde yiik ve yolcu tasimaciligi alt yapisim tegkil etmekte olup s6z konusu hizmetler Devlet
Hava Meydanlar isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan yerine getirilmektedir. Kurulusumuzun
faaliyet konular1 Ana Statii ile belirlenmistir. Bahse konu faaliyet konulari, sivil havacilik faali-
yetlerinin geregi olan hava tagimaciligi, havalimanlarinin isletilmesi, yer hizmetlerinin yapilmasi,
hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletil-
mesi, bu faaliyetler ile ilgili, diger tesislerin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik diizeyine
cikarilmasini saglamak olarak siralanabilir.

Tablo 4 - Faaliyet Alani—-Hizmet Listesi

Faaliyet Alam

* Yatirim programinin hazirlanmasi,

* Yatirimlara yonelik fizibilite ve ekonomik analizlerin yapilmasi,

» Havalimanlar terminal binasi saatlik kapasitelerin tespiti ve degerlendirilmesi,

» Havalimanlar1 master planlarinin hazirlanmasi,

 Ucak, yolcu ve yiik trafigine iliskin geriye doniik ve tahmini istatistiklerin tanzim
edilmesi,

« Stratejik plan ve faaliyet raporu gibi dokiimanlarin hazirlanmasi,

* Norm kadro ¢alismasinin ve birim yonetmeliklerinin hazirlanmasi,

* Performans programi ve degerlendirilmesi ile i¢ kontrol sistemi ¢alismalarinin yiirii-
tiilmesi.

Planlama
ve Etiit
Faaliyetleri

* Havalimanlarinda yeni tesis, tadilat ve tevsii isleri icin miihendislik/mimarlik hiz-
metlerinin yiiriitiilmesi,

+ Terminal binalar ve diger iinitelerin yapimu ile PAT sahalarinin tevsii, bakim, onarim
ve giliclendirme faaliyetleri,

» Tamamlanan islerin gecici ve kesin kabul islemlerinin yiirtitiilmesi,

+ Ihtiya¢ duyulan tasinmazlarin alimi, kamulastirilmas: ve takas islemlerinin yiiriitiil-
mesi,

* Altyap1 ve {ist yapi islerine iligkin teknik arastirmalarin yapilmasi,

+ Kurulusumuz kullaniminda olan bina, tesis ve PAT sahalarina iligkin verilerin CBS’ye
aktarilmasi.

Projelendirme
ve Altyapi
Faaliyetleri

* Yer hizmetleri,

+ Apron yonetim hizmetleri,

« Is Saghg ve fiivenligi uygulamalar,

+ Ekipman Uretim, Elektrik, Makine ve Terminal Elektronik hizmetleri,

+ Kusla Miicadele, Otla Miicadele, Karla Miicadele, FOD Miicadele ve Yaban Hayatla

Miicadele ¢alismalari,

isletme * Lastik izi silme faaliyeti, Mania Kontrolleri Faaliyeti, PAT Sahalar1 Aplikasyon ve
Faaliyetleri Isaretleme,

* Cevreye yonelik calismalar (Sifir Atik, Karbonsuz Havalimani, ISO 14001)
Elektrik, Cevre, Makine ve Ekipman Uretimi.
» Havalimanlarindaki ARFF arag ve techizati, elektrik sistemleri, iklimlendirme sis-
temleri, bagaj konveyorleri, bagaj tasima arabalari, giyotin kapak, VOR konturpuasi
ile portatif/mobil hava trafik kontrol kulesinin bakim ve onarima.
Slota tabi havalimanlarinda slot tahsis ve koordinasyon islemleri.
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Faaliyet Alam

Ucak Acil
Durum

ve ARFF
Faaliyetleri

Hava
Seyriisefer
Hizmetleri
Faaliyetleri

Elektronik
(CNS) Hizmet
Faaliyetleri

Kamu Ozel
isbirligi
Faaliyetleri

Bilgi
Teknolojileri
Hizmetleri
Faaliyetleri

Uluslararasi
iligkiler
Faaliyetleri

Ucak kaza kirim ve yanginlarina miidahale,

Hareket kabiliyetini kaybeden ve sirketleri tarafindan kaldirilamayan ucaklarin kal-
dirilmasi,

Acil durum olaylarina miidahale taktikleri planlama ve egitim faaliyetleri.

Saha kontrol, yaklagsma kontrol ve meydan kontrol hava trafik yonetimi hizmetleri,
Hava sahasinin tasarlanmasi ve yonetilmesi,

Havacilik bilgi yonetimi hizmetlerinin ytirtitiilmesi,

Hava seyriisefer yardimci cihazlarinin dogrulamasinin yapilmasi amaciyla gercekles-
tirilen ucus kontrol faaliyetleri,

Hava seyriisefer emniyet yonetim sistemi faaliyetlerinin yiirtitiilmesi.

CNS (Haberlesme, Seyriisefer, Gozetim) sistem/cihazlarinin temini, tesisi, moderni-
zasyonu ve idamesi,

ATM/CNS donamim/yazilim gelistirme/iiretim faaliyetleri,

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personelinin (ATSEP) lisans stireglerinin yiiriitiil-
mesi,

CNS sistem/cihazlarinin idamesinde kullanilan test ve 6lcii cihazlarinmin kalibrasyo-
nu,

CNS sistem/cihaz performansini etkileyen kaynaklarin tespiti ve 6nlenmesi,
Yapilagsmalarin (bina, RES, GES vb.) CNS sistem/cihazlarina etkilerinin degerlendi-
rilmesi,

Elektronik (CNS) Hizmetleri Emniyet Y6netim Sisteminin siirdiiriilmesi.

KOI kapsamindaki havalimanlarinda isletme hizmetlerinin yonetim, denetim ve ko-
ordinasyonunun saglanmasi,

KOI modeli ile isletilmekte olan havalimanlarinin incelenmesi ve denetlenmesi,
KOI kapsamindaki havalimanlar1 ve cevresinde yapilacak diizenlemelerin mimari
acidan incelenmesi ve onaylanmasi,

KOI kapsaminda ihale edilecek havalimanlarina iligkin sarthame ve sézlesmelerin
tanzim edilmesi.

Bilgi giivenligi tasariminin giiclii ve giincel tutulmasi,

Bilgi teknolojileri sistemlerinin/yazihmlarinin/iletisim aglarimin planlanma, temin,
tahsis, tesis, modernizasyon, yonetilme, bakim, idame, denetlenmesi,
Uygulamalarin analiz, tasarim ve kodlamalarinin yapilmasi,

Kurulusumuz Web Portali’nin tasarim, gelistirme ve yonetimi ile yardim masasi hiz-
metlerinin yiiriitiilmesi.

Kurulusumuzla ilgili yurt disina yonelik tanitim, destek ve yayginlastirma faaliyet-
leri,

Ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluglarinin yayinlarinin izlenmesi,

Sivil havacilik sektoriindeki gelisme ve yeniliklerin takip edilmesi,

Uluslararasi fuar ve organizasyonlara katilim saglanmasi.
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Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

* Meslek ici Egitim Faaliyetleri:
- SHY 65-01 ve SHT-ATCO Egitim Talimat1 kapsaminda Hava Trafik Kontrol Per-
soneline Yonelik Egitimler
- SHY-ATSEP ve SHT-ATSEP Y 6netmeligi kapsaminda Hava Trafik Emniyeti Elekt-
ronik Personeline Yd&nelik Egitimler
- SHY 65-07 ve SHT-Egitim/AIM Talimat1 kapsaminda Havacilik Bilgi Y6netimi
Uzmanlarina Yonelik Egitimler
- Giivenlik Egitimi
- Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi
Damsmanlik, - Isletme Egitimi
Egitim ve Ar- - EUROCONTROL ALC Egitimleri.
Ge Faaliyetleri * Meslek Oncesi Egitim Faaliyetleri:
- SHY 65-01 ve SHT-ATCO/Egitim Talimat1 kapsaminda Temel ATC Kursu
- SHY 65-07 ve SHT-Egitim/AIM Talimati kapsaminda Temel AIM Kursu
- SHY-ATSEP ve SHT-ATSEP Yo6netmeligi kapsaminda ATSEP Temel Egitimi
* Yurt disindan gelen sivil havacilik egitim ve danismanlik taleplerinin karsilanmas.
* Mevcut ATM hizmetlerinde kapasite ve verimliligi artirmak amaciyla yenilik¢i pro-
jelerin tiretilmesi,
+ Kamu-Universite-Sanayi isbirligi kapsaminda ATM sistemlerine yonelik projelerin
hazirlanmasi,
* Hava seyriisefer hizmetlerine yonelik Ar-Ge {iriinlerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi.

Anilan faaliyet konular1 kapsaminda gercgeklestirilen hizmet satislari ile elde edilen gelirlere
iliskin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 5 - Genel Hizmet Satis Gelirleri

GENEL HIZMET SATIS GELIRLERI (BIN TL)

SATIS TURU 2018 2019 2020 2021 2022 2023 GT*

1.SEYRUSEFER HiZMET

I 1.852.630 | 2.377.330 | 1.397.116 | 2.710.248 | 4.840.311 | 12.467.978
2.TERMINAL HiZMET

HASILATI 1.786.476 | 1.331.061 | 670.097 | 1.146.709 | 2.211.488 | 6.426.354
3.ISLETME HiZMET

IO 2.951.334 | 4.396.788 | 2.287.890 | 3.010.875 | 5.604.016 | 32.005.837
SATIS TOPLAMI 6.590.440 | 8.105.179 | 4.355.103 | 6.867.832 | 12.655.815 | 50.900.169

*GT: Gergeklesme Tahmini

Kurulus Faaliyet Alanlarina Dair Genel Veri ve Gelismeler

2023 yili kesinlesmemis verilerine gére, DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan Tiirk hava sa-
hasindan iist gegis yapan ve iilkemizdeki tiim havalimanlarina inis-kalkis yapan toplam 2.167.019
ucaga ve (direkt transit dahil) toplam 214.232.985 yolcuya hizmet verilmistir. Tiirkiye geneli ha-
valimanlarinda 2023 yilinda gerceklesen ucak trafigi 1.681.795 adet, yolcu trafigi 214.005.980
adet; 2023 yih yiik trafigi ise 4.211.507 ton olarak gerceklesmistir.
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Cizelge 1 - Ucak Trafigi

TUM UGAK TRAFIGI
Havalimanl. 2022 2023 2023/2022 (%)
avalimanlari S z <
fcHat | DisHat icHat | DisHat ic Hat | Dig Hat

istanbul Atatiirk 16.027 12.245 28.272 15.281 9.923 25.204 -5 -19 -11
istanbul (*) 109.642 | 316.210 | 425.852 | 126.343 | 379.712 | 506.055 15 20 19
istanbul Sabiha Gokgen (*) 97.292 102.941 200.233 107.292 119.942 227.234 10 17 13
Ankara Esenboga 53.926 17.429 71.355 69.846 23.202 93.048 30 33 30
izmir Adnan Menderes 42.396 27.067 69.463 44.282 28.598 72.880 4 6 5
Antalya 42.103 155.966 | 198.069 45.738 179.796 | 225.534 9 15 14
Gazipasa Alanya (*) 3.808 2.101 5.909 4.452 2.609 7.061 17 24 19
Mugla Dalaman 22.430 20.791 43.221 23.403 22.691 46.094 4 9 7
Mugla Milas-Bodrum 18.969 16.653 35.622 22.531 16.253 38.784 19 -2 9
Adana 36.862 7.385 44.247 39.274 7.517 46.791 7 2 6
Trabzon 16.966 6.529 23.495 19.015 7.735 26.750 12 18 14
Erzurum 6.730 172 6.902 7.403 193 7.596 10 12 10
Gaziantep 16.412 2.357 18.769 20.110 2.755 22.865 23 17 22
Adiyaman 1.495 3 1.498 4.509 131 4.640 202 4.267 210
Agr1 Ahmed-i Hani 1.521 40 1.561 2.085 48 2.133 37 20 37
Amasya Merzifon 827 131 958 1.075 82 1.157 30 -37 21
Aydin Cildir (*) 34.298 34.298 39.201 39.201 14 14
Balikesir Koca Seyit 25.370 131 25.501 22.514 247 22.761 -11 89 -11
Balikesir Merkez 236 236 129 129 -45 -45
Batman 2.824 3 2.827 3.443 15 3.458 22 400 22
Bingol 1.062 3 1.065 1.395 1 1.396 31 -67 31
Bursa Yenisehir 18.151 222 18.373 16.740 255 16.995 -8 15 -8
Canakkale 6.280 49 6.329 5.977 56 6.033 -5 14 -5
Canakkale Gokceada 89 89 140 140 57 57
Denizli Cardak 5.033 295 5.328 4.883 320 5.203 -3 8 -2
Diyarbakir 9.777 922 10.699 12.150 967 13.117 24 5 23
Elazig 6.061 456 6.517 7.325 490 7.815 21 7 20
Erzincan Yildirim Akbulut 2.303 118 2.421 2.981 11 2.992 29 -91 24
Eskisehir Hasan Polatkan (*) 4.270 842 5.112 4.873 700 5.573 14 -17 9
Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi 1.969 1.969 1.832 1 1.833 -7 -7
Hatay 7.264 1.197 8.461 4.316 164 4.480 -41 -86 -47
Igdir Sehit Biilent Aydin 2.267 53 2.320 3.134 31 3.165 38 -42 36
Isparta Siileyman Demirel 32.346 222 32.568 25.025 216 25.241 -23 -3 -22
Kahramanmarasg 2.075 31 2.106 3.990 106 4.096 92 242 94
Kapadokya 14.958 243 15.201 12.523 258 12.781 -16 6 -16
Kars Harakani 3.152 4 3.156 3.597 16 3.613 14 300 14
Kastamonu 714 9 723 876 23 899 23 156 24
Kayseri 11.963 4.516 16.479 13.234 3.249 16.483 11 -28 0
Kocaeli Cengiz Topel 1.683 51 1.734 906 46 952 -46 -10 -45
Konya 6.297 1.329 7.626 5.933 1.218 7.151 -6 -8 -6
Malatya 5.079 146 5.225 5.954 55 6.009 17 -62 15
Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar 3.977 12 3.989 5.037 37 5.074 27 208 27
Mus Sultan Alparslan 2.418 5 2.423 3.217 15 3.232 33 200 33
Ordu-Giresun 6.194 175 6.369 7.073 233 7.306 14 33 15
Rize-Artvin 3.724 36 3.760 7.356 108 7.464 98 200 99
Samsun Carsamba 12.599 1.553 14.152 13.318 1.404 14.722 6 -10 4
Siirt 526 526 586 586 1 11
Sinop 918 7 925 1.090 2 1.092 19 -71 18
Sivas Nuri Demirag 3.017 62 3.079 3.339 54 3.393 11 -13 10
Sanhurfa Gap 5.808 42 5.850 8.079 177 8.256 39 321 41
Sirnak Serafettin Elgi 5.485 2 5.487 6.477 1 6.478 18 -50 18
Tekirdag Corlu Atatiirk 24.152 745 24.897 26.916 703 27.619 11 -6 11
Tokat 1.179 5 1.184 1.286 28 1.314 9 460 11
Usak 6.016 20 6.036 5.768 3 5.771 -4 -85 -4
Van Ferit Melen 15.512 60 15.572 17.605 63 17.668 13 5 13
Zafer (*) 1.204 269 1.473 5.162 432 5.594 329 61 280
Zonguldak Caycuma (*) 494 621 1.115 448 436 884 -9 -30 21

DHMI TOPLAMI 535.142  279.492 814.634 580.696  309.497  890.193
TURKIYE GENELI 786.150  702.476 1.488.626 868.467 813.328 1.681.795

OVERFLIGHT 396.899 485.224
TURKIYE GENELi OVERFLIGHT DAHIL 1.885.525 2.167.019

(*) Zonguldak Caycuma,Gazipasa Alanya,Zafer ve Aydin Gildir Havalimanlart DHMI denetimli ézel sirket tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sabiha
Gokgen Havaliman Savunma Sanayii Bagkanligi denetiminde ézel sirket tarafindan,Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi
tarafindan, Istanbul Havalimant DHMI denetimi ve gézetimi altinda ézel sirket tarafindan isletilmekte oldugundan DHMI toplaminda hari¢ tutulmustur.

27
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Cizelge 2 - Yolcu Trafigi

:
T o s B oy
istanbul Atatiirk
istanbul (*) 15.948.502 | 48.569.571 | 64.518.073 | 18.022.061 | 58.214.919 | 76.236.980 13 20 18
istanbul Sabiha Gokgen (*) 15.239.756 | 15.498.098 | 30.737.854 | 17.661.416 | 19.368.589 | 37.030.005 16 25 20
Ankara Esenboga 6.756.212 | 1.923.382 | 8.679.594 | 9.090.436 | 2.823.646 | 11.914.082 35 47 37
izmir Adnan Menderes 6.074.056 | 3.760.522 | 9.834.578 | 6.517.648 | 4.173.874 | 10.691.522 7 1 9
Antalya 5.841.536 | 25.266.645 | 31.108.181 | 6.334.004 | 29.204.383 | 35.538.387 8 16 14
Gazipasa Alanya (*) 421.266 261.388 682.654 490.845 377.158 868.003 17 44 27
Mugla Dalaman 1.520.015 | 3.015.585 | 4.535.600 | 1.791.574 | 3.455.914 | 5.247.488 18 15 16
Mugla Milas-Bodrum 2.045.632 | 1.852.895 | 3.898.527 | 2.268.808 | 1.787.639 | 4.056.447 1 -4 4
Adana 3.228.701 645.892 3.874.593 | 3.835.378 878.439 4.713.817 19 36 22
Trabzon 2.485.126 700.103 3.185.229 | 2.668.282 831.310 3.499.592 7 19 10
Erzurum 856.407 8.808 865.215 1.036.280 10.994 1.047.274 21 25 21
Gaziantep 2.019.436 306.372 2.325.808 | 2.282.513 337.886 2.620.399 13 10 13
Adiyaman 182.423 182.423 336.890 673 337.563 85 85
Agr1 Ahmed-i Hani 218.931 3.239 222.170 312.696 4111 316.807 43 27 43
Amasya Merzifon 80.065 13.168 93.233 121.630 9.883 131.513 52 -25 41
Aydin Cildir (*)
Balikesir Koca Seyit 208.362 13.031 221.393 231.757 28.476 260.233 1 119 18
Balikesir Merkez
Batman 424.552 145 424.697 547.465 1.619 549.084 29 1.017 29
Bingol 133.879 133.879 177.694 186 177.880 33 33
Bursa Yenisehir 98.735 13.729 112.464 173.947 21.468 195.415 76 56 74
Canakkale 151.914 693 152.607 163.207 2.399 165.606 7 246 9
Canakkale Gokceada
Denizli Cardak 341.135 49.977 391.112 398.724 42.636 441.360 17 -15 13
Diyarbakir 1.550.815 121.562 1.672.377 | 1.919.684 128.150 2.047.834 24 b 22
Elazig 622.211 59.813 682.024 728.424 57.967 786.391 17 -3 15
Erzincan Yildirim Akbulut 285.171 13.887 299.058 393.515 485 394.000 38 -97 32
Eskisehir Hasan Polatkan (*) 456 108.554 109.010 133 91.709 91.842 -71 -16 -16
Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi 115.623 115.623 160.389 160.389 39 39
Hatay 920.407 137.807 1.058.214 148.773 13.860 162.633 -84 -90 -85
Igdir Sehit Biilent Aydin 208.827 4.309 213.136 352.266 2.480 354.746 69 -42 66
Isparta Siilleyman Demirel 45.479 26.931 72.410 55.626 27.066 82.692 22 1 14
Kahramanmarasg 175.722 72 175.794 248.019 433 248.452 41 501 41
Kapadokya 419.383 14.771 434.154 545.674 15.724 561.398 30 6 29
Kars Harakani 465.121 465.121 537.871 537.871 16 16
Kastamonu 44.010 295 44.305 58.976 1.696 60.672 34 475 37
Kayseri 1.736.480 548.124 2.284.604 | 1.890.057 463.572 2.353.629 9 -15 B
Kocaeli Cengiz Topel 103 1.664 1.767 83 3.072 3.155 -19 85 79
Konya 643.310 157.723 801.033 732.905 166.593 899.498 14 6 12
Malatya 649.764 16.143 665.907 728.971 2.582 731.553 12 -84 10
Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar 599.038 684 599.722 735.803 4.960 740.763 23 625 24
Mus Sultan Alparslan 346.899 567 347.466 482.029 1.159 483.188 39 104 39
Ordu-Giresun 794.731 18.639 813.370 970.572 24.598 995.170 22 32 22
Rize-Artvin 525.807 1.073 526.880 1.015.277 7.583 1.022.860 93 607 94
Samsun Carsamba 1.024.011 180.359 1.204.370 | 1.238.607 177.565 1.416.172 21 -2 18
Siirt 50.918 50.918 62.719 62.719 23 23
Sinop 70.246 70.246 94.652 314 94.966 35 35
Sivas Nuri Demirag 364.711 2.326 367.037 432.744 4.744 437.488 19 104 19
Sanhurfa Gap 635.945 5.635 641.580 862.036 20.951 882.987 36 272 38
Sirnak Serafettin Elgi 282.798 282.798 409.462 409.462 45 45
Tekirdag Corlu Atatiirk 28.250 15.955 44.205 31.069 1.308 32.377 10 -92 -27
Tokat 87.585 860 88.445 144.903 3.067 147.970 65 257 67
Usak 30 26 56
Van Ferit Melen 1.309.157 1.857 1.311.014 | 1.545.115 3.212 1.548.327 18 73 18
Zafer (*) 28.723 28.374 57.097 37.246 49.153 86.399 30 73 51
Zonguldak Caycuma (*) 15.482 94.288 109.770 28.129 100.735 128.864 82 7 17

DHMIi TOPLAMI 46.669.639 38.905.242 85.574.881 54.815.184 44.748.703 99.563.887 17,5
TURKIYE GENELI 78.323.824 103.465.515 181.789.339 91.055.014 122.950.966 214.005.980 16,3
DHMIi DiREKT TRANSIT 400.739 188.691

DiGER DiREKT TRANSIT 35.453 38.314
TURKIYE GENELIi DIREKT TRANSIT 436.192 227.005
TURKIYE GENELI DIREKT TRANSIT DAHIL 182.225.531 214.232.985

(*) Zonguldak Caycuma,Gazipasa Alanya,Zafer ve Aydin Gildir Havalimanlart DHMI denetimli ézel sirket tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sabiha
Gokgen Havaliman Savunma Sanayii Bagkanligi denetiminde ézel sirket tarafindan,Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi
tarafindan, Istanbul Havalimant DHMI denetimi ve gézetimi altinda ézel sirket tarafindan isletilmekte oldugundan DHMI toplaminda hari¢ tutulmustur.
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Cizelge 3 - Kargo Trafigi

KARGO TRAFIGi (TON)
NS 2022 2023 2023/2022 (%)
avallimaniari 0 * 0
fcHat | DisHat icHat | DisHat ic Hat | Dis Hat

istanbul Atatiirk 250 58.293 58.543 -100 -100 -100
istanbul (*) 46.121 | 1.458.251 | 1.504.372 | 56.079 | 1.400.971 | 1.457.050 22 -4 -3
istanbul Sabiha Gokgen (*) 5.896 39.057 44.954 9.475 42.146 51.621 61 8 15
Ankara Esenboga 8.979 4.796 13.776 8.596 2.324 10.920 -4,3 -52 -21
izmir Adnan Menderes 23.280 3.560 26.840 25.366 2.545 27.911 9 -29 4
Antalya 6.054 5.524 11.578 6.036 3.121 9.157 0 -43 -21
Gazipasa Alanya (*) 2 2 -100 -100
Mugla Dalaman 79 97 176 82 0,3 82 5 -100 -53
Mugla Milas-Bodrum 256 36 292 232 0,1 232 -9 -100 -20
Adana 6.583 1.515 8.099 4.955 342 5.297 -25 =77 -35
Trabzon 863 64 927 772 30 802 -11 -53 -14
Erzurum 223 223 19 19 -91 -91
Gaziantep 1.562 49 1.611 1.619 62 1.681 4 26 4
Adiyaman 143 143 97 97 -32 -32
Agr1 Ahmed-i Hani 13 13 20 20 46 46
Amasya Merzifon 31 31 5 5 -85 -85
Aydin Cildir (*)

Balikesir Koca Seyit 0 0,1 2 2 1.407 1.407
Balikesir Merkez

Batman 626 626 1.074 1.074 72 72
Bingol 7 7 1 1 -85 -85
Bursa Yenisehir 2 121 123 -100 -100 -100
Canakkale 4 4 0,02 0,02 -99 -99
Canakkale Gokceada

Denizli Cardak 236 236 378 378 60 60
Diyarbakir 744 55 800 1.352 3 1.355 82 -95 69
Elazig 164 0 165 127 127 -23 -100 -23
Erzincan Yildirim Akbulut 58 58 51 51 -13 -13
Eskisehir Hasan Polatkan (*) 1 1,0 -100 -100
Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi

Hatay 77 1 78 10 0,2 10 -87 -83 -87
Igdir Sehit Biilent Aydin 4 4 5 S 32 32
Isparta Siilleyman Demirel 2 2 2 2 8 8
Kahramanmarasg 65 65 142 142 120 120
Kapadokya 23 23 4 4 -83 -83
Kars Harakani 6 6 6 6 3 3
Kastamonu 6 6 1 1 -75 -75
Kayseri 844 33 878 739 11 750 -13 -67 -15
Kocaeli Cengiz Topel

Konya 359 359 301 301 -16 -16
Malatya 186 186 320 320 72 72
Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar 139 189 268 1 269 93 94
Mus Sultan Alparslan 34 34 55 55 62 62
Ordu-Giresun 192 192 539 539 180 180
Rize-Artvin 1 1 20 20 3.663 3.663
Samsun Carsamba 205 12 217 273 11 285 33 -5 31
Siirt 3 3 5 5 44 44
Sinop 12 12 B 3 -74 -74
Sivas Nuri Demirag 57 57 51 51 -10 -10
Sanhurfa Gap 104 104 1.177 367 1.545 1.034 1.388
Sirnak Serafettin Elci 21 21 56 56 174 174
Tekirdag Corlu Atatiirk 1.692 1.692 1 935 937 -45 -45
Tokat 9 9 19 19 120 120
Usak

Van Ferit Melen 561 561 767 767 37 37
Zafer (*) 2 1 3 8 8 312 -100 200
Zonguldak Caycuma (*)

DHMI TOPLAMI 53.067 75.851 128.918 55.551 9.753 65.304 4,7 -87,1 -49,3

TURKIYE GENELI 105.088 1.573.161 1.678.249 121.113 1.452.870 1.573.983 15,2 -7,6 -6,2

(*) Zonguldak Caycuma,Gazipasa Alanya,Zafer ve Aydin Gildir Havalimanlart DHMI denetimli 6zel sirket tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sa-
biha Gékgen Havalimani Savunma Sanayii Bagkanhgi denetiminde ozel sirket tarafindan,Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan, Istanbul Havalimani DHMI denetimi ve gézetimi altinda 6zel sirket tarafindan isletilmekte oldugundan DHMI toplaminda
hari¢ tutulmustur.
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Cizelge 4 - Yiik Trafigi (Bagaj+Kargo+Posta) (Ton)

YUK TRAFIGi ( Bagaj+Kargo+Posta) (TON)
NS 2022 2023 2023/2022 (%)
avallmaniari 0 D n
fcHat | DisHat icHat | DisHat ic Hat | Dig Hat

istanbul Atatiirk 250 58.401 58.650 -100 -100 -100
istanbul (*) 205.862 | 2.494.620 | 2.700.482 | 219.113 | 2.451.415 | 2.670.529 6 -2 -1
istanbul Sabiha Gokgen (*) 120.528 | 245.435 | 365.963 | 134.429 | 272.533 | 406.962 12 11 11
Ankara Esenboga 58.510 35.877 94.387 72.385 43.824 116.209 24 22 23
izmir Adnan Menderes 73.073 65.894 138.968 77.023 69.864 146.887 5 6 6
Antalya 59.826 343.253 | 403.079 60.935 378.140 | 439.076 2 10 9
Gazipasa Alanya (*) 4.145 3.679 7.824 4.601 5.168 9.769 11 40 25
Mugla Dalaman 14.396 42.255 56.651 15.502 47.438 62.940 8 12 11
Mugla Milas-Bodrum 18.866 24.783 43.649 19.612 23.723 43.335 4 -4 -1
Adana 33.094 11.769 44.862 36.311 12.888 49.198 10 10 10
Trabzon 23.621 12.739 36.360 22.744 14.190 36.934 -4 11 2
Erzurum 7.190 77 7.267 7.998 175 8.173 1 126 12
Gaziantep 18.925 6.195 25.121 19.036 6.722 25.758 0,6 9 3
Adiyaman 1.726 1.726 2.302 11 2.313 33 34
Agr1 Ahmed-i Hani 1.999 1.999 2.796 2.796 40 40
Amasya Merzifon 754 234 988 882 208 1.089 17 -11 10
Aydin Cildir (*)

Balikesir Koca Seyit 1.722 245 1.967 1.822 563 2.385 6 130 21
Balikesir Merkez

Batman 4.182 7 4.188 5.515 44 5.560 32 569 BB
Bingol 1.199 1.199 1.572 2 1.575 31 31
Bursa Yenisehir 1.030 285 1.315 1.870 496 2.366 82 74 80
Canakkale 1.147 9 1.156 731 43 775 -36 387 -33
Canakkale Gokceada

Denizli Cardak 3.078 959 4.037 3.555 792 4.347 15 -17 8
Diyarbakir 12.871 2.526 15.396 16.012 2.600 18.612 24 3 21
Elazig 5.649 1.424 7.072 5.918 1.393 7.310 5 -2 3
Erzincan Yildirim Akbulut 2.660 242 2.902 3.262 9 3.271 23 -96 13
Eskisehir Hasan Polatkan (*) 6 2.241 2.247 1 1.909 1.910 -78 -15 -15
Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi 1.319 1.319 1.754 1.754 33 33
Hatay 9.515 2.354 11.869 1.410 186 1.597 -85 -92 -87
Igdir Sehit Biilent Aydin 2.243 1 2.244 3.575 0,8 3.576 59 1 59
Isparta Siilleyman Demirel 424 463 887 476 454 930 12 -2 5
Kahramanmaras 1.576 1 1.577 2.071 9 2.080 31 843 32
Kapadokya 4.522 163 4.685 5.510 153 5.663 22 -7 21
Kars Harakani 4.374 4.374 4.762 4.762 9 9
Kastamonu 332 6 338 407 37 444 23 536 32
Kayseri 17.378 10.304 27.682 17.553 9.500 27.052 1 -8 -2
Kocaeli Cengiz Topel 1 14 15 2 46 49 207 235 234
Konya 6.027 3.229 9.257 6.142 3.556 9.698 2 10 5
Malatya 5.674 330 6.004 5.638 57 5.694 -1 -83 -5
Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar 5.624 19 5.643 6.453 121 6.574 15 532 16
Mus Sultan Alparslan 3.227 15 3.242 4.329 32 4.360 34 106 34
Ordu-Giresun 6.697 416 7.113 7.837 479 8.316 17 15 17
Rize-Artvin 3.789 25 3.814 7.113 134 7.246 88 437 90
Samsun Carsamba 8.898 3.826 12.724 9.723 3.877 13.599 9 1 7
Siirt 484 484 594 594 23 23
Sinop 680 680 823 823 21 21
Sivas Nuri Demirag 3.338 39 3.378 3.477 91 3.568 4 131 6
Sanhurfa Gap 4.863 133 4.996 7.525 861 8.386 55 548 68
Sirnak Serafettin Elgi 2.905 2.905 3.876 3.876 33 33
Tekirdag Corlu Atatiirk 207 2.201 2.409 220 964 1.184 6 -56 -51
Tokat 758 17 775 1.231 69 1.300 62 303 68
Usak 0,3 0,2 1

Van Ferit Melen 12.451 13 12.464 14.601 64 14.665 17 381 18
Zafer (*) 266 517 782 337 1.031 1.368 27 100 75
Zonguldak Caycuma (*) 143 1.885 2.028 254 2.012 2.266 77 7 12

DHMIi TOPLAMI 453.072  630.744 1.083.816 494.887 623.817 1.118.704

TURKIYE GENELI 784.022  3.379.120 4.163.142 853.622 3.357.885 4.211.507

(*) Zonguldak Caycuma,Gazipasa Alanya,Zafer ve Aydin Gildir Havalimanlart DHMI denetimli ézel sirket tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sabiha
Gokgen Havaliman Savunma Sanayii Bagkanligi denetiminde ézel sirket tarafindan,Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi
tarafindan, Istanbul Havalimant DHMI denetimi ve gézetimi altinda ézel sirket tarafindan isletilmekte oldugundan DHMI toplaminda hari¢ tutulmustur.
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Cizelge 5 - Son Bes Yillik Trafik Gerceklesmeleri

YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023*

Yolcu Trafigi
Dkl st sl 208.911.338 | 81.703.685 | 128.350.222 | 182.225.531 | 214.232.985
Yolcu Trafigi 208.373.696 | 81.616.140 | 128.155.762 | 181.789.339 | 214.005.980
- i¢ Hat 99.946.572 | 49.740.303 | 68.466.177 | 78.323.824 | 91.055.014
- D1s Hat 108.427.124 | 31.875.837 | 59.689.585 | 103.465.515 | 122.950.966
Direkt Transit Yolcu 537.642 87.545 194.460 436.192 227.005
Tiim Ugak
(Overflight Dahil) 2.034.430 1.055.168 1.466.860 1.883.471 2.167.019
Ucak Trafigi 1.556.417 853.750 1.204.618 1.488.626 1.681.795
- i¢ Hat 839.894 572.994 738.352 786.150 868.467
- D1s Hat 716.523 280.756 466.266 702.476 813.328
Overflight Ucak Trafigi 478.013 201.418 262.242 394.845 485.224
Yiik Trafigi
(KargoPosta+Bagai) (Ton) 4.090.168 2.490.521 3.432.517 4.163.142 4.211.507
-i¢ Hat 833.768 500.551 698.344 784.022 853.622
- Di1s Hat 3.256.399 1.989.970 2.734.174 3.379.120 3.357.885
Kargo Trafigi 1.522.404 1.368.577 1.711.151 1.678.249 1.573.983
- ic Hat 65.667 51.043 106.317 105.088 121.113
- D1s Hat 1.456.737 1.317.533 1.604.833 1.573.161 1.452.870

*Kesinlesmemis verilerdir.

Cizelgede de goriildiigii iizere, toplam yolcu trafiginde 2018 yilinda ulasilan seviye 2019
yilinda da muhafaza edilmistir. Ancak, 2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19
salgin1 nedeniyle yolcu trafiginde keskin bir diislis meydana gelmistir. Buna paralel olarak toplam
ucak trafiginde de benzer bir diisiis kaydedilmistir. Ote yandan, bahse konu olumsuz durumun
kargo trafigi tizerinde gorece daha az etkili oldugu goriilmektedir. Pandeminin etkilerinin hafifle-
digi 2021 yilinda ise 2019 yilindaki seviyelere ulasilamasa da yolcu ve ucak trafiginde belirgin bir
toparlanma yasanmistir. Pandeminin etkisinin geride kaldig1 2022 yilinda ise ugak ve yolcu trafigi
2019 yilinda ulasilan rakamlara yakin seyretmistir. 2023 y1l1 kesinlesmemis verileri dikkate alin-
diginda 2019 yilinda yolcu ve ugak trafiginde erisilen zirve asilmistir.

Ulkemizle diger bolgeler arasindaki ucak ve yolcu trafiginde Avrupa iilkeleri bas1 ¢cekmek-
te olup bahse konu trafigin 6zellikle uzun vadeli bakildiginda oldukca dikkat gekici bir ivmeyle
arttig1 goriilmektedir. Ornegin, Almanya ile olan yolcu trafigimizin 2002 yilinda 8,7 milyon iken
2022 yili itibartyla %99 artis sergileyerek 17,3 milyonu gectigi dikkat cekmektedir. Ayn1 donem-
de, Ingiltere ile olan yolcu trafigimiz ise 2,1 milyon yolcudan 8,2 milyona; Fransa ile olan yolcu
trafigimiz ise 1 milyon yolcudan yaklasik 3,3 milyon yolcuya ulagmistir

Bilindigi gibi, Tiirk hava sahasinin Avrupa, Kafkaslar, Orta Dogu, Afrika ve Asya arasindaki
gecis giizergahlarinin ortasinda yer almasi, Kurulusumuzu bolgedeki en 6nemli hava seyriisefer
saglayicilarindan biri haline getirmistir. COVID-19 salgin1 sonrasinda havacilikta yasanan can-
lanmada Istanbul, Antalya ve Sabiha Gokcen Havalimanlarinin trafik artis1 bazinda Avrupa’da en
hizli toparlanmay1 sergileyen havalimanlar: arasinda yer almasi dikkate deger bir gelismedir. ACI
kesin olmayan raporuna gore 2022 yili Avrupa’daki havalimanlarinin yolcu trafigi siralamalarin-
da Istanbul Havalimamnin 1’inci sirada, Antalya Havalimanimin 10’uncu sirada, Istanbul Sabiha
Gokgen Havalimaninin ise 11’inci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Yine ACI kesin olmayan rapo-
runa gore 2022 yili diinya havalimanlarinin yolcu trafigi siralamalarinda istanbul Havalimani, Los
Angeles Uluslararas1 Havalimaninin ardindan 7’nci sirada yer almistir.

DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESI ‘
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Pandemi sonrasinda gerceklesen ve Avrupa’da havacilik sektoriiniin yeniden biiyiimesinde
motor giicii teskil eden s6z konusu hizli toparlanmada Kurulusumuz énciiliigiinde gerceklestirilen
altyap1 ve techizat yatirnmlarinin, kamu-6zel sektor is birligi projelerinin ve nitelikli isgiiciine yo-
nelik istihdam politikalarinin 6nemli bir rolii olmustur.

Bu siirecte ayrica, havalimanlarinin kara tarafi tesislerinde de gerekli kapasite calismalari
yapilmis olup yeni tesisler devreye alinmistir. Kurulusumuz tarafindan Tokat Yeni Havalimani
acilmis olup ayrica Balikesir Merkez ve Gaziantep Havalimanlarinda yeni terminal binalar hiz-
mete verilmistir. Hizmete verilen havalimani ve terminal binalarinin yanm sira, Kurulusumuzun
halihazirda yiiriitiilen yatirimlar1 arasinda yer alan “Cukurova Havalimani Yapimi” ile “Malatya
Havalimani Yeni Terminal Binasi ve Miitemmim Tesisler Yapimi” islerinin yeni plan déneminde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Uluslararasi havalimanlarimiz ile trafik yogunlugu bulunan havalimanlarimizin hava ve kara
tarafi tesislerinde ise kapasite artirim ¢alismalar1 yapilmistir. Hava tarafi kapasite artirimi kapsa-
minda, yeni elektronik (CNS) sistemlerinin kurulmasinin yani sira havalimanlarimizda pist, apron
ve taksirut olarak adlandirilan ucak hareket sahalar1 yenilenmis, bakim ve onarimlar yapilmig ve
ihtiya¢ duyulan havalimanlarinda yeni pist, apron ve taksi yolu yapimlar1 gerceklestirilmistir.

Kurulusumuz ayrica, havacilik alaninda Kamu Ozel isbirligi (KOI) projeleri kapsaminda
gostermis oldugu performans ile markalagmis olup tiim diinyada 6rnek alinan bir model ile kamu
oz kaynaklar kullanilmaksizin 20 adet KOI projesini hayata gecirmistir. Bu projelerden 10 ade-
di 3996 sayili Kanun Kapsaminda Yap-islet-Devret (YID) Modeliyle gerceklestirilen projelerdir.
Geri kalan 10 proje ise mevcut tesislerin Isletme Haklarinin Devrine Yénelik 5335 sayili Kanun
kapsaminda hayata gecirilmistir.

Bunun yani sira, 27.04.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 5335 sayili Kanun”un
33. maddesi kapsaminda, Kurulusumuzun isletiminde bulunan havalimanlari ile isletme dénem-
lerinin sonundan itibaren Yap-islet-Devret Modeli cercevesinde yaptirilarak isletimi dzel sektore
verilen terminallerin Kirala-islet-Devret (KiD) modeliyle isletme hakk: devirleri gerceklestiril-
mektedir.

ISTANBUL HAVALIMANI PROJESI

Istanbul’un Avrupa Yakasinda yeni bir havalimani yapimi isinin Yap-Islet-Devret Mode-
li ile ihalesi 03.05.2013 tarihinde gerceklestirilmistir. ihale sonucunda, Istanbul Havalimaninin
10.247.000.000 € bedelle yatirimy, ilk etabinin en ge¢ 42 ayda tamamlanarak isletmeye verilmesi
ve 25 yillik isletme siiresi karsiliginda en yiiksek kira bedelini (22.152.000.000 €+KDV) teklif
eden Limak Ins. San. ve Tic. A.S./Kolin Ins. Tur. San. ve Tic. A.S./Cengiz Ins. San. ve Tic. A.S./
Mapa Ins. ve Tic. A.S./Kalyon Ins. San. ve Tic. A.S. Ortak Girisimi gorevlendirilmis olup gérevli
sirketce kurulan IGA Havalimani Isletmesi A.S. ile Idaremiz arasinda 19.11.2013 tarihinde uygu-
lama sozlesmesi imzalanmstir. Istanbul Havaliman: Projesi 4 etapta gerceklestirilmek iizere ve
01.05.2015 tarihinde yer teslimi yapilarak I. Etap (1. Faz1 42 ayda ve 2. Faz 16 ayda) en geg 58 ay
icinde tamamlanmak iizere yatirrm dénemi baslatilmistir. Insaati hizla siirdiiriilen Havalimani’mn
1.Etap 1.Fazinin 29.10.2018 tarihinde acgilis téreni gerceklestirilmis olup s6z konusu etabin tam
kapasite ile isletmeye gecis tarihi 07.04.2019’°dur. Bahse konu Havalimaninin gelisimine biiyiik
katki sunacak 3. pist, hava trafik kontrol kulesi, devlet konuk evi ve cami agilis1 14 Haziran 2020
tarihinde gerceklesmistir. S6z konusu I. Etabin (1.Faz+2.Faz) kesin kabulii 02.11.2021 tarihinde
onaylanmustir. II. Etap Faz 2A’nin 03.08.2023 tarihinde yer teslimi yapilmistir. Havalimaninin tiim
etaplar1 tamamlandiginda yillik yolcu kapasitesi 150-200 milyon yolcuya ulasacaktir.
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CUKUROVA HAVALIMANI PROJESI

Cukurova Havalimamnin iistyap: insaatinin Yap-islet-Devret Modeli ile ihalesi 20.11.2020
tarihinde gerceklestirilmistir. ihale sonucunda, Gukurova Havalimanina 155.000.000 € bedelle ya-
tirim yapmak ve 25 yil isletme siiresi karsiliginda 297.100.000 € + KDV kira bedelini teklif eden
Favori Isletmecilik A.S./Yako Tekstil Sanayi ve Dis Ticaret A.S. ortak girisimi gérevlendirilmis
olup gorevli sirketce kurulan Favori Cukurova Havaliman: Isletmesi A.S. ile idaremiz arasinda
23.12.2020 tarihinde uygulama stzlesmesi imzalanmigtir. S6z konusu proje 3 etapta gerceklestiri-
lecek olup 08.01.2021 tarihinde yer teslimi yapilarak yatirim dénemi baslamstir. I. ve II. Etap ya-
tirnmlar1 kapsaminda havalimani yolcu kapasitesi yaklasik 8.000.000 yolcu/yildir. Yolcu sayisinin
9.000.000’a ulasmasi halinde de III. Etap yatirimlar baslayacaktir.

Kurulusumuzun Yo6netim Kurulu Karariyla onaylanan revize maliyet ve is programi ge-
regince 155.000.000 € olan toplam sabit yatirim tutar1 196.815.876 € olarak ve akabinde de
244.514.852,96 € olarak giincellenmis olup Bakan Oluru ile sd6zlesme tadili onaylanmustir.

Cizelge 6 - YID Kapsamindaki Terminal/Havalimam Projeleri
ISLETME

YATIRIMIN ISLETME | iSLETME

. P SURESI (iLAVE " . . .
. . MALIYETI (iLAVE ; SURESI SURESI
PROJE ADI S T UNVANI YATIRIM TUTARI Ii’{]];:{g\;f BASLAMA BiTiS
DAHIL) DAHIL) TARIHI TARIHI
. Antalya Havalimani
Antalya Havaliman . Di§ | ;) 2o, Terminal 75.902.000 ABD $ 9Yil+45Gin | 01.04.1998 | 13.09.2007
Hatlar Term. Binas1 AS
Atattirk Havahmam Dis | TAV Yatlrlm, Yapim ve 397.793.500 ABD $ 4Y1l 19 Ay 15 10.01.2000 02.07.2005
Hatlar Term. Binas1 Isletme A.S. Glin
) GELEBI-IC Antalya
Antalya Hava Liman Iy 0o) o) Terminal 85.386.000 ABD $ 3VUSAY26 ;640005 | 22.09.2009
D1 Hatlar Term. Binasi : Giin
Yatirim ve Isletme A.S.
Dalaman Havalimam Dig ATM Havalimam 8Yil2Ay 17
Hatlar Term. Binas1 Yapim ve Isletme A.S. ST B MBI Giin UL PRI
Esenboga Havalimani o
LTI R A gy TAV Esenboja Yatrim, 188.702.557 € 17 Y11 8 Ay 16.10.2006 | 24.05.2025
) Yapim ve Isletme A.S.
Binas1
Adnan Menderes - .
Havalimam Dis Hatlar TAV Izmir Terminal 138.886.782 € TYIAAY26 | 13090006 | 10.01.2015
. Isletmeciligi A.S. Giin
Term. Binas1
A Boﬁ?ﬁﬁa&ﬁﬁém 3Y119 Ay 66
Havaliman1 Dis Hatlar . 88.643.000 € il 16.05.2012 | 22.10.2015
. . Uluslararas: Term. Isl. Giin
Terminal Binasi
ve Yatinm A.S.
IC ICTAS Zafer
Zafer Havaliman Uluslararas1 50.000.000 € 291l 11Ay | 24.11.2012 | 21.03.2044
Havalimani Yatirim ve
Igletme A.S.
: . 10.247.000.000 € (Yatirim
istanbul Havaliman I(i;?e ia:;lfgm Bedeli) 22.152.000.000 € | 2/ Yléz fy 21 07042019 | 27.11.2046
g > + KDV (Kira Bedeli)
i 244.514.852,96 €
Favori Cukurova (rism Bz s
Cukurova Havalimam Havalimam 25 Yil! - -
Isletmeciligi A.S 297:100.000 €
3 A3 (Kira Bedeli)

1 Cukurova Havalimanina iligkin Makam Onayi ile; Gérevli Sirketin 1. Etap, II. Etap ve III. Etap otopark yatirimlarinin tamamlanma tarihi olan
07.07.2023 tarihinden isin gecici kabuliiniin yapilacagi tarihe kadar gegecek siirenin 25 yillik isletme stiresinden diistilmesi kararlastirilmigtir.
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Atatiirk Havalimam
i¢c-Dis Hatlar Terminal
Binasi1 Kath Otopark
ve Genel Havacihk
Terminali

Zonguldak Caycuma
Havalimam

Antalya Havalimam I.
ve II. Etap Dis Hatlar
Terminalleri, CIP ve
ic Hatlar Terminali ile
Bu Terminallere Ait
Miitemmimler

Gazipasa Alanya
Havalimam

izmir Adnan Menderes
Havalimam Mevcut Dig
Hatlar Terminali CIP,
ic Hatlar Terminali ve
Miitemmimleri

Aydin Cildir Havalimam

Dalaman Havalimam
Mevcut Dis Hatlar
Terminali i¢c Hatlar
Terminali ve
Miitemmimleri

Milas-Bodrum
Havalimam Mevcut

Dis Hatlar Terminali,
CIP/Genel Havacihik
Terminali ile i¢

Hatlar Terminali ve
Miitemmimleri

Antalya Havalimaninin
Kapasite Artirimina
Yonelik ilave Yatirimlarin
Yapimu ile i¢/Dis

Hatlar, Genel Havacilik,
CIP Terminalleri ve
Miitemmimleri
Esenboga Havalimaninin
Kapasite Artirnmina
Yonelik ilave
Yatirimlarin Yapim ile
i¢/Dis Hatlar, CIP, Genel
Havacilik Terminalleri
ve Miitemmimleri

TAV fstanbul
Terminal
Isletmeciligi

Zonguldak Ozel
Sivil Havacilik
Sanayi Ticaret

AS.

FRAPORT TAV
Antalya Terminal
Isletmeciligi A.S.

TAV Gazipasa
Alanya
Havalimani
Isletmeciligi A.S.

TAV Ege
Terminal Yatirim,
Yapim ve Isletme

AS.

Tiirk Hava
Yollar1
Ucus Egitim
Havalimani
Isletme A.S

YDA Havalimani
Yatirim ve
Isletme A.S.

TAV Milas
Bodrum Terminal
Isletmeciligi A.S.

Fraport Tav
Antalya Yatinm
Yapim ve Isletme
AS.

Tav Ankara
Yatinnm Yapim ve
Isletme A.S.

2.543.000.000 $ + KDV

Her fsletme Yili igin
Cirosunun %01,06
Imtiyaz Bedeli + 32.291
$ Tesis Kullanim Bedeli

2.242.241.216 € + KDV

Her isletme Yili
Icin Dénem Net
Karinin %65'i imtiyaz
Bedeli+50.000 $ Tesis
Kullamim Bedeli

668.064.936 € + KDV

Her Isletme Yili
Icin Dénem Net
Karimin %7'si Imtiyaz
Bedeli+20.000 € Tesis
Kullanim Bedeli

707.577.134 € + KDV

783.769.996 € + KDV

7.250.000.000 € + KDV

475.000.000 € + KDV

Cizelge 7 - KiD Kapsamindaki Terminaller/Havalimanlar

PROJE ADI SIRKET BEDELIi YILI

SO-ZLESME BASLAMA
IMZA TARIHI
TARIHI
15,5 Y1l 16.05.2005 03.07.2005 |02.01.2021*
27 Y1l 04.10.2006 20.08.2007 |20.08.2034
I. D1
Hatlar 1. Dis Hatlar
19 Y1l 3 Ay 14.09.2007
17 Giin
22.05.2007 31.12.2026
II. D1s
Hatlar II. D1s Hatlar
17 Y1l 3 Ay 23.09.2009
8 Giin
27 Y1l 04.01.2008 13.07.2009 | 13.07.2036
i¢ Hatlar: 16.12.2011 . )
2YilllAy|  (Kira I¢ Hatlar:
. . . 02.01.2012
29 Giin Sozlesmesi) 31.12.2034
Dig Hatlar: | 24.07.2013 Dis Hatlar: o
19V 114y (imtiyaz ) 050 L2015
21 Giin Sozlegmesi) o
20 Y1l 26.06.2012 20.07.2012 |20.07.2032
I¢ Hatlar: .
I¢ Hatlar:
2832)(‘&3 fy 01.08.2014
22.07.2014 31.12.2042
Dis Hatlar: .
25 Y11 8 Ay Dis Hatlar:
3 Giin 28.04.2015
I¢ Hatlar: :
I¢c Hatlar:
23 Y1l 5 Ay
16 Giin 15.07.2014
11.07.2014 31.12.2037
D1s Hatlar: TS el
22 Y1l 2 Ay )
3 Giin 22.10.2015
25 Y1l 28.12.2021 - 31.12.2051
25 Y1l 01.02.2023 - 24.05.2050

1 Istanbul Havalimaninin hizmete girmesi ile 07.04.2019 tarihi itibartyla isletme siiresi sonlandirilmstir.
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ANTALYA HAVALIMANI PROJESI

Antalya Havalimanimin KiD Modeli ile ihalesi 01.12.2021 tarihinde gerceklestirilmistir.
Thale sonucunda, Antalya Havalimanina 765.252.109 € yatrim yapmak ve 25 yil isletim siiresi
karsiliginda 7.250.000.000 € + KDV kira bedelini teklif eden TAV Havalimanlar1 Holding A.S./
Fraport AG Frankfurt Airport Services Worldwide Is Ortaklig1 tarafindan kurulan FRAPORT TAV
Antalya Yatirim, Yapim ve Isletme A.S. ile Idaremiz arasinda 28.12.2021 tarihinde kira sézlesmesi
imzalanmis olup 05.01.2022 tarihinde yer teslimi yapilarak 36 aylik yatirim dénemi baglamisgtir.

S6z konusu Havalimani Kapasite Artirimi Projesinin tamamlanmasi ile yillik yolcu kapasi-
tesi 35 milyondan 80 milyona cikacak, Dis Hatlar Terminali ve i¢c Hatlar Terminali genisletilecek,
yeni Dig Hatlar Terminali acilacak, yeni bir Devlet Konukevi insa edilecek, yeni CIP Terminali
insa edilecek, yeni Kargo Terminali ve Apronu yapilacak, yeni Teknik Blok ve Kule vb. imalatlarin
yapimi gerceklestirilecektir.

Kira Sozlesmesi uyarinca sdzlesme tarihini miiteakip 90 giin icerisinde 6denmesi gere-
ken kira bedelinin yiizde 25’ine tekabiil eden KDV hari¢ 1.812.500.000 € tutarindaki meblag
28.03.2022 tarihinde tahsil edilmistir.

ESENBOGA HAVALIMANI PROJESI

Esenboga Havalimanimin KiD Modeli ile ihalesi 20.12.2022 tarihinde gerceklestirilmistir.
fhale sonucunda, Esenboga Havalimanina 297.546.078,33 € yatiim yapmak ve 25 yil isletim sii-
resi karsiiginda 475.000.000 € + KDV kira bedelini teklif eden TAV Havalimanlar1 Holding A.S.
tarafindan kurulan TAV Ankara Yatirim Yapim ve isletme A.S. ile idaremiz arasinda 01.02.2023
tarihinde kira s6zlesmesi imzalanmis olup 21.02.2023 tarihinde yer teslimi yapilarak 36 aylik ya-
tirim dénemi baglamistir.

S6z konusu Havalimani Kapasite Artirimi Projesinin tamamlanmasi ile yillik yolcu kapasitesi
20 milyondan 30 milyona ¢ikacak, 3. Pist yapilacak, ARFF Istasyonu (Uydu) Binasi, DHMI Ozel
Maksatl Arac¢ Garaj Binasi, Teknik Blok ve Kule insa edilecek, Terminal Binasi en az 40.000 m?
genisletilecek, Genel Havacilik Apronu ve Taksiyolu vb. imalatlarin yapimi gerceklestirilecektir.

Kira S6zlesmesi uyarinca sézlesme tarihini miiteakip 90 giin igerisinde 6denmesi gereken
kira bedelinin yiizde 25’ine tekabiil eden KDV hari¢ 118.750.000 € tutarindaki meblag 27.04.2023
tarihinde tahsil edilmistir.

2E24 STRATEJIK DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMES] ‘

35




36

GENEL MUDURLUGU PLAN 2 28

| DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESi STRATEJIK 2E24

SEKTOREL DEGERLENDIRME

Genel itibanyla, iilkemizde Kamu Ozel Sektor Isbirligi projelerinin toplam tutar bazinda
sektorel dagilimina bakildiginda, havalimani projelerinin en yiiksek pay1 aldigi goriilmekte-
dir. Son yillarda havaliman: tesislerinin isletmeciligine yonelik olarak uygulanan KOI pro-
jeleri, s6z konusu tesislerin kapasitelerinin havacilik sektoriiniin biiyiimesine paralel olarak
artirlabilmesine olanak saglamistir. Buna ek olarak, KOI uygulamalar sayesinde havalimani
tesislerine ileri teknoloji tirtinleri kazandirilmistir. Ayrica, 6zel sektoriin getirdigi dinamizm,
isletmecilikte etkinlik ve esnekligi beraberinde getirmis; havalimanlarinin ticari potansiyelini
azami diizeye cikarmistir.

Tiirkiye’de son yillarda sivil havacilik sektorii biinyesinde gerek yolcu gerekse genel olarak
ucak trafiginde goriilen yogun artigta turizm sektoriiniin biiyiik rol oynadig: asikardir. Ulkemizin
basta saglik turizmi olmak iizere turizmin muhtelif dallarinda gésterdigi atnlim, istanbul Havali-
mani’nda ard1 ardina kirilan giinliik ucus ve yolcu rekorlarinda yansimasini bulmustur. 2020 yil
boyunca Tiirkiye de dahil tiim diinyada basta turizm ve tagimacilik olmak iizere tiim sektorleri
derinden sarsan salgin ayni zamanda bu sektorler acisindan bir dayaniklilik testi islevi de gérmiis-
tiir. Ulkemiz sivil havacihg pandeminin etkilerinin azalmaya bagladig1 2021 yili ile pandeminin
geride kaldig1 2022 yilina ait yolcu ve ugak istatistiklerinin de ortaya koydugu iizere, bu testten ba-
sartyla cikmistir. Ayrica, 2022 yilinda Ukrayna ile Rusya arasinda baslayan savasta da goriildiigi
tizere lilkemiz havacihigi krizleri firsata doniistiirmeyi de bilmistir. Bahse konu savag dolayisiyla
kapanan Ukrayna hava sahasini kullanan operatérler Tiirk Hava Sahasi’na ¢ekilerek trafikte kayda
deger bir artis elde edilmistir.

Genel olarak bakildiginda, 2019-2023 yillarina ait tiim veri ve gostergeler, iilkemiz havacilik
sektoriiniin Tiirkiye’nin avantajli cografi konumundan ve jeopolitik gelismelerden azami oranda
istifade ederek ve etkin sektorel politikalar uygulayarak diinya hava ulasim ag1 igerisinde 6nctii ve
s0z sahibi bir aktor haline geldigini ortaya koymaktadir. Tiim bu olumlu gelismeler neticesinde,
Tirkiye 2022 yili kasim ayinda tiim EUROCONTROL iiye iilkeleri arasinda Hizmet Birim Sayisi
(HBS) bazinda zirveye ulasmis olup 2023 yili sonu itibariyla bu konumunu siirdiirmektedir. Tiir-
kiye’nin jeopolitik konumu hasebiyle 6zellikle dogu-bat1 aksindaki hava trafigi acisindan hava
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sahamizin emsalsiz bir koridor niteligini haiz olmasi, yiiksek degerde bir Hizmet Birim Sayisi
kazanmimini beraberinde getirmektedir. Bu sayede Tiirkiye, EUROCONTROL iiyesi devletler ara-
sinda hizmet verilen birim sayis1 agisindan Kasim 2022 ve Ocak 2023 dénemlerinde 2. siradan 1.
siraya yiikselmistir. Sonuc olarak, Tiirkiye Avrupa hava sahasinda biiyiimenin motor giicii olma
vasfini basariyla siirdiirmektedir.

Ulkemiz havacilik sektoriiniin ucak ve yolcu trafiginde rekorlara imza atmasinda, pande-
mi gibi olumsuz gelismelere ragmen yiiksek dayaniklilik ve hizli toparlanma sergilemesinde ve
Avrupa havaciligindaki canlanmanin motor giicii haline gelmesinde, Kurulusumuz basta olmak
izere sektor paydaslarinin uluslararasi kalite ve standartlarda hizmet saglamasi belirleyici bir rol
oynamaktadir. S6z konusu basarinin havacilik gibi kalifiye personel gerektiren bir sektérde dogru
istihdam politikalar1 olmaksizin elde edilemeyecegi asikardir. Bu durum, Kurulusumuzun nitelikli
personel secimi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkinligine isaret etmekte olup bahse konu
istihdam ve egitim politikalarinin basariyla siirdiiriilmesi gelecege yonelik olarak kritik bir 6neme
sahiptir. Ayrica, havacilik alaninda elde edilen bu basarilarin, teknolojik gelisme ve yeniliklere
hizli uyum saglamaktan gectigi aciktir. Bu acidan, Kurulusumuzun son déonemde gerceklestirdigi
altyap, isletme, elektronik ve seyriisefer yatirnmlarindan yiiksek bir geri doniistim elde ettigi ve
ilke ekonomisine nitelikli bir katma deger sagladig1 goriilmekte olup bu dogrultuda gerekli calis-
malara devam edilmesi 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak, yerli ve yabanci sektor paydaslariyla
saglanan etkin iletisim ve koordinasyon, yolcu memnuniyetine verilen azami 6nem ve kamu 6zel
sektor igbirligi projeleri de elde edilen basarilarda merkezi bir 6nem tasimakta olup s6z konusu
iletisim ve koordinasyonu tiim paydaslarla siirdiiriilebilir kilmak Kurulusumuzun gelecekteki per-
formansinda belirleyici bir 6nem tasiyacaktir.

Kurulusumuz son dénemde, arastirma-gelistirme ve egitim faaliyetlerine biitiinsel bir yak-
lagimla agirlik vermis olup AR-GE faaliyetleri Kurulusumuzun bolgesel hava egitim iissii olma
stratejik hedefini destekleyecek bir bi¢cimde ytiriitiilmektedir. Halihazirda EUROCONTROL sem-
siyesi altinda, en iist diizey sistem ve prosediirleri uygulamakta olan Kurulusumuz, bir yandan
da TUBITAK gibi kurumlarla, tamamen yerli ve milll olanaklarla gelistirdigi AR-GE iiriin ve
sistemleriyle de diger iilkelere 6rnek teskil etmektedir. Bu kapsamda, Azerbaycan Hava Seyrii-
sefer Hizmet Saglayici Kurulusu AZANS ile son yillarda yiiriitiilen ve giderek gelisen is birli-
gi calismalar1 kayda deger niteliktedir. 2022 yili Mayis ayinda Kurulusumuzla AZANS arasinda
imzalanan isbirligi sézlesmesi kapsaminda, DHMi’nin Hava Trafik Yonetimi alaninda tamamen
yerli ve milll olanaklarla gelistirdigi AR-GE {iriinleri arasinda yer alan ve iilkemizde 40’tan fazla
havalimaninda kullanilmakta olan Cok Amach Radar Ekran1 (CARE) Sistemi’nin ilk ihracati i¢in
calismalara baglanmistir. Gercek zamanlh ugus verilerini harita {izerinde sergileyen insan-makine
ara yiizii uygulamasi olan ve TUBITAK is birligi ile gelistirilen CARE Sisteminin kullanic1 dostu
olmasi, hava trafik kontrolorlerinin hava trafigini etkin bir bicimde yonetmesine ve hava trafik
emniyetinin en iist diizeyde siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Azerbaycan’da yiiriitiilen saha
testleri basariyla tamamlanan CARE, 2023 yil1 temmuz ay1 itibariyla Bakii Haydar Aliyev, Gence
ve Fuzuli Havalimanlarinda hizmete girmistir. Bu siirecte ayrica CARE sistemiyle ilgili AZANS
personeline egitim verilmistir.

Kurulusumuz personeli tarafindan, en giincel standartlar1 karsilayan, IP tabanh ve birden
cok piste sahip havalimanlarina da hizmet verecek sekilde V-ATIS (Sesli-Havalimam Yaklagma
Bilgi Sistemi) ve D-ATIS (Sayisal-Havalimani Yaklagsma Bilgi Sistemi) yazilimlar1 gelistirilmistir.
Bahse konu yazilimlarin kurulumlan bir¢cok havalimaninda gercgeklestirilerek bu alanda kullanilan
donanim hari¢ yazilimlarda yerlilik seviyesinde iist diizeylere ulasilmistir.
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Anilan tiim gelismeler cercevesinde degerlendirildiginde hava seyriisefer, elektronik ve is-
letme altyapilarina yonelik akilc1 yatirimlar, AR-GE faaliyetleri, i¢ ve dis paydaslarla gelistirilen
is birligi projeleri ve nitelikli insan giicii istthdami sayesinde Kurulusumuzun havacilik alaninda
tilkemiz ekonomisinin ihtiya¢c duydugu talebe emniyetli ve kaliteli hava seyriisefer ve isletme
hizmetleriyle cevap vererek miiteakip dénemlerde de Ulkemizin bu alandaki éncii roliinii siirdiir-
mesine azami katkiy1 saglayacagi 6ngoriilmektedir. Gerek Kurulusumuzun gerekse sektor paydas-
larinin ileriye doniik 6ngorii ve projeksiyonlar: da iilkemizin emsalsiz cografi konumu ile turizm,
ekonomi ve nitelikli insan giicii bakimindan tasidig1 potansiyel sayesinde sivil havacilik alaninda-
ki biiytime ve gelismenin artarak devam edecegine isaret etmektedir.

Nitekim, dis paydaslarimiz tarafindan da Tiirkiye’de havacilik sektoriinde diger Avrupa
iilkelerine nazaran daha yiiksek oranda bir biiyiime kaydedilecegi 6ngoriilmektedir. Ornegin,
EUROCONTROL, Avrupa hava trafiginde 2023 yilinda %11, 2024 yilinda %6,1 ve sonraki 5 y1l-
lik dénemde (2025-2029) ise yillik ortalama %1,5 oraninda artis olacagini 6ngoriirken, tilkemize
iligkin ise 2023 y1l1 icin %14, 2024 y1l1 igin %6,5, 6niimiizdeki 7 yillik dénemde ise yillik ortalama
%4,6 seviyesinde bir biiyiime tahmininde bulunmaktadir.

KAHRAMANMARAS DEPREMLERININ ARDINDAN
GERCEKLESTIRiLEN CALISMALAR

Bilindigi tizere, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli meyda-
na gelen depremler Kahramanmaras, Hatay, Osmaniye, Adiyaman, Gaziantep,
Sanhurfa, Diyarbakir, Malatya, Kilis ve Adana illerimizi derinden etkilemistir.

Tiim tilkenin seferber oldugu bu deprem felaketinde Kurulusumuza baglh ekipler
de ivedilikle deprem bolgesine intikal ederek arama-kurtarma faaliyetlerine istirak
etmistir. Ayrica, bolgeye ¢ok sayida arag, ekipman ve personel gonderilmistir. Bol-
gedeki personel tarafindan bildirilen ihtiyaclar dogrultusunda destek ekipleri olustu-
rulmustur.

Igili kurumlarla koordinasyon kurularak hava yoluyla génderilen yardim mal-
zemelerinin havalimanlarimizdan afet bolgelerine hizlica sevk edilmesi saglanmstir.
Bolgedeki havalimanlarina diizenlenen insani yardim ve tahliye amacgl uguslarin
emniyetli ve asgari bekleme siiresi ile gerceklesmesi icin gerekli koordinasyon ku-
rulmus; havalimani gruplarinda ve kriz masasindaki temas noktalar ile 7/24 aktif

bilgi akis saglanmu

.. =t
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AFAD ekiplerince yiiriitiilen arama kurtarma faaliyetlerine bilfiil istirak eden 528 kisilik
Havalimam Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) ekibi, 210 depremzedeyi sag olarak gociik
altindan ¢ikarmistir. Kurulusumuza ait tiim misafirhaneler depremzedelerin barinma ihtiyaci icin
licretsiz olarak tahsis edilmis olup ayrica Adana, Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya
Havalimanlarinda depremzede personelimiz icin konteyner kentler kurulmustur.

Hasar goren havalimanlarindaki PAT sahalar ile ilgili sistemlerin onarim calismalari ive-
dilikle tamamlanarak arama-kurtarma ekibi, malzeme sevki ve tahliyelerde 6nemli rol oynayan
havalimanlan kisa siirede tekrar aktif hale getirilmistir. Bu sayede, bolge ve civarindaki havali-
manlarinda 6 Subat-30 Nisan 2023 arasinda 27.623 i¢ hat ve 2.978 dis hat olmak {izere toplam
30.601 ugak trafigi gerceklestirilmis, toplam 3.057.804 yolcuya hizmet verilmis ve 22.466 ton
insani yardim malzemesi deprem bélgesine ulastirilmistir.

Hatay Havalimani, pistte olusan hasar nedeniyle deprem sonrasinda hava trafigine kapatil-
mistir. 9 Subat tarihinde yalnizca VFR (gorerek ugus) sartlarinda ambulans, emergency, insani yar-
dim, VIP ve askeri amacli olmak iizere helikopter ucuslarina acilmistir. Pistteki hasarin onarimina
ivedilikle baglanarak pist esigi 918 m kaydirilmus, pistin kalan 2082 metresi ve taksi yolunda geci-
ci onarim ¢aligsmalar gerceklestirilmistir. Havalimani pisti 12 Subat 2023 tarihi itibartyla NOTAM
ile insani yardim, VIP, ambulans ve askeri ugak trafigine agilmistir.

Deprem kusaginda yer alan iilkemizde havalimanlarinin olas1 afetlere hazir halde tutulmasi
elzemdir. Yardimlarin sevki ile ilgili operasyonlarin etkin bir bicimde yiiriitiilmesi i¢in Kurulusu-
muzca destek havalimanlari tanimlama ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda, Marmara bolge-
sinde meydana gelebilecek olasi1 bir depremin ardindan ortaya ¢ikacak ihtiyaclara cevap verebilmek
adina bolgede bulunan 8 adet havalimaninda planlama ve hazirlik ¢alismalar1 devam etmektedir.
Ayrica Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde ilgili birimlerden personelin katilimiyla “Olasi Istanbul
Depremine Hazirlik Komisyonu” olusturulmus olup yapilacak calismalar ve alinacak tedbirlere
dair faaliyetler siirmektedir.

Ote yandan, afetlere miidahalede hava ulagimimn oynadig: roliin énemine binaen AFAD
Baskanlig1 tarafindan kriz merkezinde hava ulasiminin koordinesini saglamak iizere DHMI’ye
ofis tahsis edilmis olup bahse konu birimde Kurulusumuzun 2 personeli daimi olarak gérevlendi-
rilmistir. Bunun yani sira, tim havalimanlarinda afetlere ve acil durumlara hazirlik amaci ile “Sivil
Savunma Planlar1” yapilmakta, giiniin degisen sartlarina gore giincellenmekte ve ayrica miidaha-
le ekipleri olusturularak gerekli egitimler verilmektedir. Bu kapsamda, Genel Miidiirliigiimiiz ve
havalimanlarimizda tatbikatlar yapilarak alinacak tedbirlere ve afet aninda yapilmasi gerekenlere
dair personelimizin teorik bilgilerini pratige aktarmasi saglanmaktadir.

Kurulusumuza Tiirkiye Afetle Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda verilen gérev dogrultu-
sunda, hava seyriisefer ve isletme hizmetleri ile hava ulagiminin koordinesi olaganiistii durumlarda
24 saat kesintisiz ve siirekli olarak saglanmaktadir.

e "'_"--—.-—!--.-_-_r.__ - 3
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F. PAYDAS ANALIZi

Paydas analizi kapsaminda 6ncelikle Kurulusumuzun i¢ ve dis paydaslar tespit edilmistir.
Kurulusumuz biinyesinde gorev yapan her kademeden personel i¢ paydas olarak belirlenmistir.
Kurulusumuzun faaliyet alanlar ile bu faaliyetler gcercevesinde verilen hizmetlerin analizinden
yola ¢ikilarak etkilesim i¢inde bulunulan dis paydaslar saptanmistir. Belirlenen dis paydaslara etki
ve 6nem dereceleri esas alinarak asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6 - Paydaslarin Onceliklendirilmesi

IC PAYDAS/ | ONEM
PAYDAS ADI DIS PAYDAS |DERECESI DE CESI ONCELIGH

DHMi PERSONELi

CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTCE
BASKANLIGI

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
HAZINE VE MALIiYE BAKANLIGI

iCiSLERi BAKANLIGI (MULKIi iDARE AMIRLIiKLERI
- EMNIYET GENEL MUDURLUGU)

SAGLIK BAKANLIGI

TiCARET BAKANLIGI

CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIiK BAKANLIGI
DISIiSLERi BAKANLIGI

ALTYAPI YATIRIMLARI GENEL MUDURLUGU
SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

GENELKURMAY BASKANLIGI, KUVVET
KOMUTANLIKLARI VE HARITA GENEL MUDURLUGU

SAYISTAY
KAMU iHALE KURUMU

AFET VE ACIiL DURUM YONETIiMi BASKANLIGI
BiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURUMU BASKANLIGI
TUBITAK

BELEDIYELER

DEVLET METEOROLOJI iSLERI GENEL MUDURLUGU
TSE

TURKIYE ATOM ENERJiSi KURUMU

TURK TELEKOM A.S.

TURKSAT

SENDIiKALAR VE DERNEKLER

HAVA YOLU VE GENEL HAVACILIK iSLETMELERi
SiVIL HAVACILIK YUKSEKOKULLARI

HAVACILIK VE UCUS EGIiTiM OKULLARI

ULUSLARARASI SiViL. HAVACILIK KURULUSLARI
(ICAO, EUROCONTROL vb.)

YER HiZMET KURULUSLARI
HAVALIMANI VE TERMINAL iSLETiCiLERi

HAVALIMANLARINDA HiZMET VEREN OZEL
SEKTOR KURULUSLARI

iC PAYDAS
DIS PAYDAS

DIS PAYDAS
DIS PAYDAS

DIS PAYDAS

DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS

DIS PAYDAS

DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS

DIS PAYDAS

DIS PAYDAS
DIS PAYDAS

DIS PAYDAS

R = NN NN RN

[

W W P N NN W NN P NN PR PR

= = N N W Ul N

N

A A N W N W AN P W W R R 2 &

YUKSEK ONCELIKLI
YUKSEK ONCELIKLI

YUKSEK ONCELIKL]
YUKSEK ONCELIKLI

YUKSEK ONCELIKLI

ORTA ONCELIKLI
DUSUK ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
YUKSEK ONCELIKLI
YUKSEK ONCELIKLI

YUKSEK ONCELIKLI

YUKSEK ONCELIKLI
YUKSEK ONCELIKLI
YUKSEK ONCELIKLI
YUKSEK ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
YUKSEK ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
DUSUK ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI
YUKSEK ONCELIKLI
DUSUK ONCELIKLI
DUSUK ONCELIKLI

YUKSEK ONCELIKLI

YUKSEK ONCELIKLI
ORTA ONCELIKLI

ORTA ONCELIKLI
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Kurulusumuz tarafindan yiirtitiilen faaliyetler kapsamindaki hizmetler, paydaslarla iliskilen-
dirilerek asagidaki tabloda ortaya konulmustur.

Tablo 7 - Paydas Uriin/Hizmet Matrisi

FAALIYET ALANLARI

KAMU OZEL iSBIRLiGi

PAYDASLAR

PLANLAMA VE ETUT
FAALIiYETLERIii
PROJELENDIRME VE
ALTYAPI FAALIiYETLERI

8 iISLETME FAALIYETLERIii
UCAK ACIL DURUM VE
ARFF FAALIYETLERI
HAVA SEYRUSEFER
HiZMETLERI
ELEKTRONIK (CNS)
HiZMETLERI
FAALIYETLERI
BILGIi TEKNOLOJILERI
HIiZMETLERI
ULUSLARARASI
ILISKILERI
DANISMANLIK, EGITIiM ve
AR-GE FAALIYETLERI

DHMIi PERSONELI

CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTCE
BASKANLIGI

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI

i(;isL]:ZRi BAKANLI('}I“(M“('ILK"i ui]_?ARE AMIRLIKLERi
- EMNIYET GENEL MUDURLUGU)

SAGLIK BAKANLIGI

TiCARET BAKANLIGI

CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIiK BAKANLIGI
DISiSLERiI BAKANLIGI

ALTYAPI YATIRIMLARI GENEL MUDURLUGU
SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

GENELKURMAY BASKANLIGI, KUVVET
KOMUTANLIKLARI VE HARITA GENEL MUDURLUGU

SAYISTAY

KAMU iHALE KURUMU

AFET VE ACIL DURUM YONETIMi BASKANLIGI
BIiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURUMU BASKANLIGI X X
TUBITAK X X
BELEDIiYELER X | X
DEVLET METEOROLOJi iSLERI GENEL MUDURLUGU X | X
TSE X X
TURKIYE ATOM ENERJiSi KURUMU X
TURK TELEKOM A.S. X X
TURKSAT X X
SENDIiKALAR VE DERNEKLER X X
HAVA YOLU VE GENEL HAVACILIK iSLETMELERI X
SiViL HAVACILIK YUKSEKOKULLARI
HAVACILIK VE UCUS EGITiM OKULLARI

ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK KURULUSLARI
(EUROCONTROL, ICAO, ACI vb.)

YER HiZMET KURULUSLARI
HAVALIMANI VE TERMINAL iSLETiCiLERi

HAVALIiMANLARINDA HiZMET VEREN OZEL
SEKTOR KURULUSLARI

T
>
>
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Etki ve 6nem diizeylerine gore siniflandirilan paydaslarla yiiriitiilecek caligmalarin niteligi
asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 8 - Paydas Etki/Onem Matrisi

ETKI ONEM
PAYDAS ADI B e SONUC

DHMi PERSONELi GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS
CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTCE BASKANLIGI GUGLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI GUCLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
HAZINE VE MALiYE BAKANLIGI GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS

iCiSLERi BAKANLIGI (MULKi iDARE AMIRLIiKLERI -

EMNIYET GENEL MUDURLUGU) GUGLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS

SAGLIK BAKANLIGI GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS
TiCARET BAKANLIGI ZAYIF DUSUK iZLE

CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI GUCLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIiK BAKANLIGI GUCLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
DISISLERI BAKANLIGI GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS
ALTYAPI YATIRIMLARI GENEL MUDURLUGU GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS
SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU GUCLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS

GENELKURMAY BASKANLIGI, KUVVET

KOMUTANLIKLARI VE HARITA GENEL MUDURLUGU GUGLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
SAYISTAY GUGLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
KAMU iHALE KURUMU GUCLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
AFET VE ACIiL DURUM YONETIMi BASKANLIGI GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS

BASKANLIGI

TUBITAK GUCLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
BELEDIYELER GUCLU YUKSEK BIiRLIKTE CALIS
DEVLET METEOROLOJi iSLERi GENEL MUDURLUGU GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS
TSE GUGLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
TURKiIYE ATOM ENERJiSi KURUMU GUGLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
TURK TELEKOM A.S. GUCLU YUKSEK BIiRLIKTE CALIS
TURKSAT GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS
SENDIKALAR VE DERNEKLER GUCLU DUSUK BILGILENDIR
HAVA YOLU VE GENEL HAVACILIK iISLETMELERi GUGLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
SiViL HAVACILIK YUKSEKOKULLARI ZAYIF DUSUK iZLE
HAVACILIK VE UCUS EGIiTiM OKULLARI ZAYIF DUSUK iZLE
EII}KELC%IE}I:{%E 3lI)XIL HAVACILIK KURULUSLARI (ICAO, GUGLU YOKSEK BIRLIKTE GALIS
YER HiZMET KURULUSLARI GUCLU YUKSEK BIRLIKTE GALIS
HAVALIMANI VE TERMINAL iSLETiCiLERi GUCLU YUKSEK BIRLIKTE CALIS
HAVALIiMANLARINDA HiZMET VEREN OZEL SEKTOR GUGLU ST BIRLIKTE GALIS

KURULUSLARI
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ic Paydas Anketi

Kurulusumuzun i¢ paydaslarini, Genel Miidiirliik merkez tegkilati calisanlari ile havalimani
bagmiidiirliikleri/miidiirliikleri calisanlar olusturmaktadir. DHMI Genel Miidiirliigii biinyesinde
2023 yilinda gerceklestirilen ve 15 sorudan olusan i¢ paydas anketi, calisanlara yonelik olarak
tasarlanarak tiim birimlerle Kurulusumuz web sitesi kanali ile paylasilmig ve toplam 4.853 calisa-

nimiz tarafindan doldurulmustur.

Buna gore, calisanlarin 5’li Likert 6lcegine gore hesaplanan ortalama genel memnuniyet
puani 71,92 olarak saptanmustir. Genel olarak bakildiginda, katilimcilarin %60’a yakininin gecen
yillara gére Kurulusun daha iyiye gittigini belirttigi goriilmiistiir. Ankete katilanlarin %87,06’s1nin
Kurulusumuzda calismay1 arkadaslarina tavsiye etme egiliminde oldugu; %79,78’inin ise DH-
Mi’yi diger kamu kuruluslarindan daha iyi konumda gérdiigii ortaya cikmistir. Anket verileri ay-
rica, DHMI’nin personel nezdinde en olumlu bulunan yénlerinin Kurulusun havacilik sektériinde

oynadigi rol ve ortaya ¢ikardig katma deger olduguna isaret etmektedir.

Dis Paydas Anketi

Dis paydaglarimiz; yasal mevzuat, hukuki statii ve yiiriitilmekte olan hizmetler ve faaliyet-
ler itibariyla ilgili kamu kuruluglar, hava yolu sirketleri, yer hizmetleri kuruluslar, 6zel sektor
terminal isleticileri, ayrica havacilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ve {ini-
versitelerden olusmaktadir. DHMI Genel Miidiirliigii biinyesinde yapilan Dis Paydas Anketi, dis
paydaslara yonelik olarak tasarlanarak ilgili yerlere dagitilmistir. Anket, dis paydaslarla elektronik
ortamda paylasilmistir. Toplam 18 sorudan olusan Dis Paydas Anketine %96,99 oraninda Kamu
Sektoriinden, %2,46 oraminda Ozel Sektérden, %0,56 oraninda diger kurum ve kuruluglar tarafin-

dan katilim saglanmustir.

Dis Paydas Anketine katilanlarin %78’i Kurulusumuz tarafindan sunulan hizmetlerin ka-
litesi ve giivenilirligi ile hava seyriisefer sistemlerini gelistirme ve iyilestirmeye yonelik olarak
devreye sokulan uygulamalara dair olumlu goriis beyan etmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlardan
ayrica bagh bulunduklar kurumlarla DHMI arasindaki is birliginden ve Kurulusumuz personel ve
idarecileriyle olan iletisim ve goriis alisverisinden genel olarak memnun olduklar anlagilmaktadir.
Benzer bicimde, Kurulusumuz tarafindan yiiriitiilen 6zkaynak ve kamu-ozel sektor is birligi pro-
jelerinin de sektor paydaslarimiz nezdinde olumlu yanki buldugunu ilgili sorulara verilen cevap-
lardan gikarmak miimkiindiir. Sektér paydaslarinin DHMI’yi havacilik sektériine ve topluma katki
saglayan, yenilikci ve gelismeye acik bir Kurulus olarak addettigi anket verileri 15181nda ortaya

cikmaktadir.

Buna karsilik, ankete verilen cevaplar, Kurulusumuz web adresinin bilinirligini arttirmanin
ve site igerigi ile tasarimina yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasinin faydali olacagina isa-
ret etmektedir. i¢ ve dis paydas anket degerlendirme sonuclarindan elde edilen verilerden GZFT

analizinde de yararlanilmistir.
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G. KURULUS ICI ANALiZ

a. Organizasyon Yapisi

Ulkemizde halihazirda sivil hava trafigine agik bulunan 57 havalimanindan 50 havalimani
Kurulusumuz tarafindan isletilmektedir. Bunlardan uluslararasi tarifeli ve tarifesiz seferler ile i¢

hat seferlerine acik hava limanlarimiz sunlardir:

Istanbul Atatiirk Havalimam
Ankara Esenboga Havalimani
Izmir Adnan Menderes Havalimam
Antalya Havalimani

Mugla Dalaman Havalimani
Adana Havalimani

Trabzon Havalimani
Milas-Bodrum Havalimani
Gaziantep Havalimani
Erzurum Havalimani
Adiyaman Havalimani

Agr Ahmed-i Hani Havalimani
Amasya Merzifon Havalimani
Balikesir Merkez Havalimani
Balikesir Koca Seyit Havalimani
Batman Havalimani

Bing6l Havalimani

Bursa Yenisehir Havalimani
Canakkale Havalimani
Gokgeada Havalimani

Denizli Cardak Havalimani
Diyarbakir Havalimani

Elazig Havalimani

Erzincan Yildirnm Akbulut Havalimani

¥y ¥+ ¥+ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi
Havalimani

¥y ¥ ¥+ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Hatay Havalimani

Igdir Sehit Biilent Aydin Havalimani
Isparta Siileyman Demirel Havalimani
Kahramanmarag Havalimani
Kapadokya Havalimani

Kars Harakani Havalimani
Kastamonu Havalimani

Kayseri Havalimani

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
Konya Havalimani

Malatya Havalimani

Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar Havalimani
Mus Sultan Alparslan Havalimani
Ordu-Giresun Havalimani
Rize-Artvin Havalimani

Samsun Carsamba Havalimani

Siirt Havalimani

Sinop Havalimani

Sivas Nuri Demirag Havalimani
Sanhurfa GAP Havalimani

Sirnak Serafettin El¢i Havalimam
Tekirdag Corlu Atatiirk Havalimani
Tokat Havalimani

Usak Havalimani

Van Ferit Melen Havalimani
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MERKEZ TESKILAT SEMASI
YONETIM KURULU
GENEL MUDUR
Teftis Kurulu Bagkanhgi @ A\ e Hukuk Miisavirligi
I¢ Denetim Dairesi N\ Strateji Geligtirme Dairesi
Baskanhg1 Baskanlig1
Ozel Kalem Miidiirliigii - Y('?_ne"tlr?ulfurulu Biiro
Miidiirligi
AN

@
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

RS
RS
RS
R
-0

Mali igler
Dairesi Bagkanlig1

Satin Alma ve Tkmal
Dairesi Bagkanlig1

Kurumsal {letigim
Dairesi Bagkanlig1

Havacilik Egitim
Dairesi Bagkanlig1

Miidiirligi

»

@
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

-0
-0

Insan Kaynaklar:
Dairesi Bagkanligt

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1

Havacilik Acil Yardim ve
Giivenlik Dairesi Baskanlig1

0

Is Saghg ve Giivenligi

takil Miidiirliik olmak iizere toplam 21 Birimden;

>

@
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

R
R
RS

isletme
Dairesi Bagkanlig1

Kamu Ozel Sektor Isbirligi
Dairesi Bagkanlig1

Ingaat ve Emlak
Dairesi Bagkanlig1

Pazarlama ve Ticaret
Dairesi Bagkanlig1

&

yilinda tamamlanan Rize-Artvin dahil) 40 Havalimani Miidiirliigiinden olusmaktadir.

»

@
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

-6
&
&

Hava Seyriisefer
Dairesi Bagkanlig1

Elektronik
Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Teknolojileri
Dairesi Bagkanlig1

Havalimanlar Slot
Koordinasyon Merkezi
Bagmiidiirligi

&

Genel Miidiirlik Merkez Teskilati, Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, 16 Daire Bagkanligi, ve 3 Miis-
Tagra Tegkilati, 11 Havalimam Basmiidiirliigii, Hava Trafik Kontrol Merkezi Basmiidiirliigii (ile yapimi 2022

Ayrica, DHMI tarafindan isletilmeyen 8 Havalimaninda Hava Seyriisefer/Trafik ile Elektronik (CNS) hizmetleri

sunulmakta olup; Havalimanlar Slot Koordinasyon Bagmiidiirliigli Kurulusumuz Genel Miidiir Yardimcili§ina
bagli hizmet vermektedir.
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TASRA TESKILAT SEMASI

YONETIM KURULU
GENEL MUDUR

L")' Ankara Esenboga Havalimani Bagmiidiirltigii
L")' Izmir A.Menderes Havaliman: Bagmiidiirliigii
L")' Antalya Havalimam Bagmiidiirligi

9= Mugla Dalaman Havaliman: Bagmiidiirliigii
- Milas-Bodrum Havalimam Basmiidiirliigii
L")- Adana Havalimam Basmudiirliigii

9~ Trabzon Havalimam Bagmiidiirligii

9= Erzurum Havalimam Basmiidirliigii

N Gaziantep Havalimam Basmiidiirligii

"= istanbul Atatiirk Havalimam Basmiidiirliigii
L“)‘ Hava Trafik Kontrol Merkezi Bagmiidiirliigii

L“)‘ Istanbul Havalimani Basmiidiirliigii

Istanbul Sabiha Gékgen Hv.lim.
Hava Seyriisefer Miidtirliigii

N9 Gazipasa Alanya Hv.lim. Hava Trafik Sefligi
- Zonguldak Caycuma Hv.lim. Hava Trafik Sefligi
L")' Zafer Havalimani Hava Seyriisefer Miid(irliigii

= Aydin Ciidir Hv.lim. Hava Seyriisefer Sefligi

- Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani

(*) Yapim ¢alismasi devam etmektedir.

Dipnot:

J

~

L")' Amasya Merzifon Havalimam Miidiirligii
L")' Balikesir Koca Seyit Havalimam Miidiirliigii
Lv-)- Batman Havalimani Miidiirliigii

-9~ Bursa Yenisehir Havaliman: Miidiirliigii

)~ Canakkale Havalimam Miidiirliigii

-9~ Denizli Gardak Havaliman: Miidiirliigii

L’-)- Diyarbakar Havalimam Mudiirliigi

F")' Elaz1g Havalimanm Miidiirltigii

K")' Erzincan Yildirim Akbulut Havalimam Miidiirliigii
K")' Hatay Havaliman Miidiirliigi

K")' Isparta Siileyman Demirel Havalimam Miidiirligi
Kt-)- Kapadokya Havalimam Miidiirligii

K0-)- Kars Harakani Havalimani Miidiirligii

Kt-)- Kayseri Havalimani Miidiirliigii

Lﬁ} Kocaeli Cengiz Topel Havalimam Miidiirliigi
L")' Konya Havaliman Miidiirliigii

- Malatya Havalimani Miidiirliigii

9= Mus Sultan Alparslan Havalimam Miidiirligii
N9~ Ordu Giresun Havalimam Miidiirliigii

9= Samsun Carsamba Havalimani Miidiirligi
)~ Sivas Nuri Demirag Havalimam Miidiirltigi
- Sanlurfa Gap Havalimam Midiirligi

L")' Tekirdag Corlu Atatiirk Havalimam Miidiirligi

L0-)- Usak Havaliman: Miidiirliigii

-+~ Van Ferit Melen Havalimant Miidiirlugi

L")' Adiyaman Havalimam Miidiirligi

Lv-)- Agn Ahmed-i Hani Havalimam Mudirligi
Lv-)- Balikesir Merkez Havaliman1 Midiirliigii
Lv-)- Bingol Havalimani Miidiirliigi

- Gokgeada Havalimani Miidiirliigi
Hakkari Yiiksekova Selahattin Eyyubi Havaliman

Miidirligi

Igdur Sehit Biilent Aydin Havalimam Miidiirligi
L")- Kahramanmaras Havalimani Miidiirligii

L")- Kastamonu Havalimam Miidiirligi

L")' Mardin Prof.Dr. Aziz Sancar Havalimam Miidiirligti
Lt-)- Rize-Artvin Havaliman1 Midiirliigii

Lb-)- Siirt Havalimanm Midiirliigii

L")' Sinop Havalimam Mudirligi

L")' Sinak Serafettin El¢i Havalimam Miidiirltigi

L")' Tokat Havalimam Miidiirligii

N Cukurova Havaliman Miidiirliigi*

1) Yukarida belirtilen havalimanlarina ek olarak yapilan protokol kapsaminda Selguk Efes, Hezarfen ve Samsun 19 Mayis havalimanlarina hava
trafik ve Elektronik (CNS) Hizmetleri sunulmaktadir.

2) Sabiha Gokgen Havalimani Hava Trafik Hizmetleri ilgili Hava Seyriisefer Miidiirliigti biinyesinde sunulmaktadir.
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b. insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Kamu Iktisadi Kurulusu statiisiinde olan DHMI Genel Miidiirliigiinde, Kamu iktisadi Te-
sebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 399 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile 657
sayll1 Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda personel istihdam edilmektedir. Personel alimlari
ise Yillik Genel Yatrim ve Finansman Programi gercevesinde, “Kamu Gérevlerine Ik Defa Ata-
nacaklar icin Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yo6netmelik” geregince, kamu personeli se¢cme
sinavl (KPSS) ile yapilmaktadir. 2023 y1ili sonu itibariyla, Kurulusumuzda 399 sayili KHK’nin I
say1l1 cetvelinde kadrolu olarak 405 ve II sayili cetvelinde s6zlesmeli olarak 11.376 olmak iizere
toplam 11.781 personel gorev yapmaktadir.

Calisanlarin Statiilerine Gore Dagilimlari
B 23,4 (405 kisi) 399 sayilh KHK I sayili cetvel
™ 2%96,6 (11.376 kisi) 399 sayih KHK II sayili cetvel

Il Sayih
11 Sayili Cetvel Cetvel; 11376
kisi
| Sayih Cetvel;
1 Sayih Cetvel !
e m 405 kisi
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

2023 yihi sonu itibariyla, personelin cesitli kategorilere gore dagilimlarin1 gésteren verilere
asagida yer verilmisgtir:

Calisanlarin Yaslara Gore Dagilimlar:

M %17,67 (2.082 kisi) 20-30 Yas M %16,26 (1.916 kisi) 51-60 Yas
M 929,88 (3520 kisi) 31-40 Yas M %6,43 (758 kisi)  61-65 Yas
%29,75 (3.505 kisi) 41-50 Yas
4000
3520 3505
3500
3000
2500
2082
2000 1916
1500
1000 758
500 III
0
20-30 31-40 41-50 51-60 61-65
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Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlar:
1 %0,97 (114 Kisi)  Ilkogretim
M %7,90 (931 Kisi) Lise
M %21,74  (2.561 Kisi) On lisans
M %62,26  (7.335 Kisi) Lisans
206,82 (804 Kisi) Yiiksek Lisans
M %0,31 (36 Kisi) Doktora

8000 7335
7000
6000
5000
4000

3000 2561

2000
931
1000 804

114 . 36
0 — —

iIkdgretim Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans  Doktora

Calisanlarin Cinsiyetlere Gore Dagilimlar:

M 2%17 (2.017 Kisi) Kadin
" %83 (9.764 Kisi) Erkek

Erkek; 9764; Kadin; 2017;
83% 17%
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Cizelge 8 - Unvanlarin Cinsiyete Gore Dagilim
MERKEZ-TASRA TESKIiLATI UNVANLARIN CiNSiYETE GORE DAGILIMI

T T
_E_| K | F_| K|

E K E K
GENEL MUDUR 1 0 0 0
GENEL MUDUR YARDIMCISI 4 0 0 0
BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
DESTEK HIiZMETLERI DAIRESI BASKANI 0 1 0 0
ELEKTRONIK DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
HAVA SEYRUSEFER DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
HAVACILIK ACIL YARDIM VE GUVENLIK DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
HAVACILIK EGITIMI DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANI 0 1 0 0
INSAAT VE EMLAK DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
ISLETME DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
KAMU OZEL SEKTOR iSBIRLIGI DAIRESI BASKANI 0 0 0 0
KURUMSAL ILETISIM DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
PAZARLAMA VE TICARET DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
SATIN ALMA VE IKMAL DAIRESI BASKANI 1 0 0 0
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANI 0 1 0 0
TEFTIS KURULU BASKANI 1 0 0 0
ARASTIRMACI 1 0 1 0
BASMUDUR 1 0 12 0
BASMUDUR YARDIMCISI 0 0 34 2
BASMUFETTIS 12 1 0 0
BASUZMAN 14 4 31 4
DAIRE BASKAN YARDIMCISI 12 1 0
HAVA TRAFIK KONTROL MERKEZI BASMUDUR YARDIMCISI 0 0 0
HAVA TRAFIK KONTROL MERKEZI BASMUDURU 0 0 0
HAVACILIK ACIL YARDIM VE GUVENLIK MUDURU 0 0 2 0
HAVALIMANI MUDURU 0 0 40 1
IC DENETCI 3 0 0
MUFETTIS 5 2 0
MUFETTIS YARDIMCISI 4 0 0
MUSAVIR 24 5 0
NOBETCI MUDUR 0 0 31 2
SUBE MUDURU 30 10 84 10
APRON MEMURU 1 1 332 48
ARFF MEMURU 2 0 1803 70
ASISTAN HAVA TRAFIK KONTROLORU 0 0 63 53
AVUKAT 7 9 2 1
BASMUHENDIS 2 0 9 1
BILGISAYAR iSLETMENI 59 79 288 131
DIS TABIBI 1 0 1 0
EKONOMIST 1 4 0 0
HAVA TRAFiK BASKONTROLORU 3 1 16 14
HAVA TRAFIK KONTROLORU 4 1 1180 653
HAVACILIK BILGI YONETIMI UZMANI 10 14 333 193
HAVALIMANI MUDUR YARDIMCISI 0 0 39 3
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HEMSIRE 0 2 4 33
HIZMETLI 1 1 31 2
ISTATISTIKGI 3 2 0 0
IS MAKINALARI SURUCUSU 0 0 328 3
KORUMA VE GUVENLIK GOREVLISI 13 0 1178 0
KORUMA VE GUVENLIK SEFi 2 0 92 0
KOPRU OPERATORU 0 0 24 3
MEMUR 116 75 594 212
MIMAR 9 0 6
MUHASEBECI 0 0 14

MUDUR YARDIMCISI 0 0 8 1
MUHENDIS 109 28 215 42
MUHENDIS UCUCU 2 0 0 0
MUTERCIM 2 1 0 0
PILOT 23 0 0 0
PROGRAMCI 4 5 5 1
SAGLIK MEMURU 0 3 0
STAJYER HAVA TRAFIK KONTROLORU 0 23 24
STAJYER HAVACILIK BILGI YONETIMI UZMANI 0 24 13
SEF 37 37 255 45
SEHIR PLANCISI 0 1 0

SOFOR 11 0 144

TABIP 1 20 12
TEKNIK RESSAM 0 0

TEKNIK SEF 2 32

TEKNIKER 36 6 693 41
TEKNIKER (TEKNIK OGRETMEN) 0 0 6 0
TEKNISYEN 72 5 938 32
TEKNISYEN UCUCU 19 0 0 0
TEKNISYEN YARDIMCISI 6 0 35 0
TOPOGRAF 1 0 1 0
UZMAN 8 6 29 5
UZMAN YARDIMCISI 0 1 0 0
VERI HAZIRLAMA VE KONTROL ISLETMENI 9 10 30 23
VEZNEDAR 2 0 34 2
TOPLAM: 700 327 9064 1690

Insan kaynaklar1 yonetimi, kuruluslarin siirdiiriilebilir basariy1 temin etmesinde merkezi bir
onem tagimaktadir. Insan kaynaklar yonetiminde planlama kavrami kilit ehemmiyete sahiptir.
Insan kaynaklar planlamasi, organizasyonlarin ihtiyac duydugu kalifiye insan kaynag ihtiyacinin
ongoriildiigii ve bu dngoriiler 15181nda s6z konusu ihtiyaci karsilamak icin gereken is ve islemlerin
sistematik bir bicimde yiiriitiildiigii bir siireci ifade eder. Basarih bir insan kaynaklar1 planlamasi,
optimum nicelige ve nitelige sahip personelin dogru zamanda ve dogru pozisyonlarda bulundurul-
masini gerekli kilar. Kurulusun gerekli esneklige ve etkinlige sahip olmasi, ancak insan kaynakla-
rinin biitiinsel ve sistematik bir bigimde planlanmasiyla miimkiin olabilir. insan kaynaginin segimi,
kurulusa intibaki, motivasyonu ve performansi, kurulusun toplam basarisi tizerinde dogrudan etki-
lidir. Bu itibarla, insan kaynaklar1 planlamasinin ve yonetiminin, kurulusun basarisinda biiyiik bir
rol oynadigin s6ylemek miimkiindiir.
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Kurulusumuzun insan kaynagi gereksinimi ile bunlarin istihdam edilecegi kadro, unvan,
say1 ve is yerlerinin belirlenmesine yonelik olarak sistematik is programi calismalari yiiriitiilmek-
tedir. Isin gerektirdigi nitelik, bilgi ve becerileri tagiyan insan kaynagimn ise alinmasi, yapilacak
ise intibakini saglayacak egitimlerin verilmesi, verimlilik ve karlilik prensiplerine bagh olarak
maliyet bilinci icinde istihdam edilmesi, motivasyonu ve performansini azami diizeye ¢ikararak
gorevini etkin bir bicimde siirdiirmesini saglayacak bir 6zliik haklar1 sisteminin yerlesik hale geti-
rilmesi, yaraticilig1 ve girisimciligi 6zendirecek bir tegvik sisteminin uygulanmasi ilkelerine dayali
bir insan kaynaklar1 politikas1 Kurulusumuz tarafindan 2019-2023 déneminde titizlikle uygulan-
mistir. 2019-2023 dénemi basi ve sonu itibariyla incelendiginde, Kurulusumuz personel sayisinin
10.303’ten 11.781’e yiikseldigi, ancak bu yiikselisin egitim diizeyi grafiginin de ortaya koydugu
tizere nitelikte belirgin bir artis1 beraberinde getirdigi g6zlenmistir.

c¢. Kurum Kiiltira Analizi

Devlet Hava Meydanlan Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii, Atatiirk’iin “Istikbal Gékler-
dedir” hedefi 1s181nda kuruldugu 1933 yilindan itibaren, Tiirk Sivil Havacilik sektériiniin altyapi-
sin1 olugturan tesis ve donanimiyla farkli isim ve statiilerle sivil havacilik alaninda hizmet vermis
olup 233 Sayil1 Kanun Hitkmiinde Kararname ve Ana Statiisii cercevesinde 1984 yilindan bu yana
faaliyetlerini Kamu Iktisadi Tegebbiisii olarak siirdiirmektedir.

Kurulus, havacilik sektoriinde uluslararasi standartlarda, kaliteli, giivenli, konforlu, insana
ve cevreye duyarly, ileri teknoloji {irtinii sistemlere ve nitelikli insan giiciine dayali hava seyriisefer
ve havalimani igletme hizmetleri sunmaktadir.

Kurulus biinyesindeki siire¢ ve prosediirlerin yiiriitiilmesinde katihmcilik ilkesi 6én planda
tutulmaktadir. Bu amagla karar alma ve politika olusturmaya yonelik siire¢ ve mekanizmalar isle-
tilirken personelin goriis ve onerileri anket, calisma ve proje gruplari ve i¢ kaynak kullanimi gibi
yontemler araciligiyla her diizeyde dikkate alinmaktadir. Kurum kiiltiiriniin, Kurulus c¢alisanlari
tarafindan benimsenen ve paylasilan degerlerin ve kurulugun tiim paydaslar nezdindeki algisinin
analizine yonelik olarak, Kurulusun mevcut durumunu ortaya koyacak sorulardan olusan i¢ ve dis
paydas anketleri diizenli ve sistematik bir bigimde yapilmaktadir. I¢ ve dis paydas anketlerinin
sonuclarina yonelik yapilan analizler, kurum imaji, katihmcilik, seffaflik, is birligi, 6grenme ve ge-
lisim, bilgi akisi, iletisim ve paydaslarla iligkiler bakimindan kurum kiiltiiriiniin memnuniyet verici
bir diizeyde oldugunun i¢ ve dis paydaslarimiz nezdinde de kabul gordiigiinii ortaya koymustur.

Kurulusun siirekli 6grenme ve gelisime aciklik politikas1 gercevesinde, calisanlara yonelik
olarak diizenli ve sistematik bir egitim faaliyeti uygulanmakta, ayrica ¢alisanlarin birbirleriyle
bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina olanak taninmaktadir.

Ote yandan, bilgi paylasimi ve bilgiye erisim acisindan da havacilik sektériinde éncii bir rol
oynama misyonunu her daim benimseyen Kurulug, bu kapsamda kurumsal internet sitesini dii-
zenli olarak yeni iceriklerle zenginlestirmekte; havaciliga dair ugus bilgileri, etkinlikler, haber ve
duyurulan tiim paydaslarin dikkatine sunmaktadir. Bunlara ek olarak, 2011 yilinda birinci baskisi
yapilan Havacilik Terimleri S6zliigiiniin ikinci baskisi, sektdrde yasanan gelisme ve yenilikler 151-
ginda gerekli giincelleme ve diizeltmeler yapildiktan sonra 2022 yil1 Aralik ayinda basili formatta
ve Kurulusumuz internet sitesinde yayimlanmustir.

Kurulusumuzun yenilikci yoniinii i¢sellestirmeleri ve katma deger yaratmalar1 amaciyla perso-
nelin proje ve yarismalara katilimu siirekli olarak tesvik edilmektedir. Bu c¢abalarin bir iiriinii olarak
Kurulusumuz Satin Alma ve ikmal Dairesi Bagkanhg ile Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 per-
soneli tarafindan gelistirilen “E-Dogrudan Temin Projesi”, 2022 yilinda KalDer tarafindan “ilham Ve-
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ren Kamu Yénetimi Proje Odiilii”ne layik goriilmiistiir. Bahse konu proje ayrica, Avrupa Komisyonu
tarafindan her yil diizenlenen “Avrupa Yenilikci Tedarik Odiilleri” kapsaminda yari finale kalmistir.

Kurulusumuz, Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) tarafindan ytiriitiilen inceleme stirecini ba-
sariyla tamamlayarak 04.10.2022 tarihinde Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almistir. Belge kap-
saminda 2022 yih icerisinde havalimanlarinda i¢ tetkikler gerceklestirilmis, Yonetimin Sistemi
Gozden Gegirme Toplantis1 yapilmis, birimlere ait risk, firsat ve hedefler belirlenmigtir. Kalite
Temsilcileri belirlenerek kurumsal kalitenin benimsenerek kurum kiiltiirii haline gelmesi amaciyla
egitimler verilmigtir. Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ne yonelik bagvuru ve inceleme prosediirleri
boyunca gerek Genel Miidiirliigiimiizde gerekse havalimanlarimizda gérev yapan personelin sii-
reclere aktif katilimi saglanmis; bu sayede toplam kalite anlayiginin personel tarafindan igsellesti-
rilmesi temin edilmistir.

d. Fiziki Kaynak Analizi

Tiirkiye hava sahasinda, havalimanlarina inis-kalkis yapan ve transit gecen hava araglarinin
ucuslarin gerceklestirdikleri 82’si alcak, 82’si yiiksek toplam 164 adet Konvansiyonel (ATS) hava
koridoru ile 96’s1 alcak, 99’u yiiksek toplam 195 adet RNAV mevcut olup genel toplamda 359
ucus yolu hava koridoru bulunmaktadir. Saha Kontrol Merkezince hava trafik akisinin diizenlen-
digi ve tilke sathina yayilan seyriisefer ve haberlesme cihazlari ile desteklenen bu kontrollii ugcus
yollarinin uzunlugu toplam 75.902 km’dir. DHMI Genel Miidiirliigiince isletilen sivil havaliman-
lan ile askeri havalimanlarindaki sivil alanlar dahil olmak iizere kontrol altinda tutulan toplam
982 bin km? alanda hava seyriisefer hizmeti verilmektedir. Ayrica, uluslararasi sefer yapmak veya
tilkemiz havalimanlarina inis kalkis yapmaksizin transit gecis yapmak amaciyla hava sahamizi
kullanmak durumunda olan hava araglarinin Tiirk hava sahasina giris cikis yaptiklar1 52 adet giris
cikis noktas1 bulunmaktadir.

Hava trafik kontrol hizmetlerinde, kontrollii sahalardaki sivil ve askeri trafige, ICAO standart-
larinda 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi ve ucus emniyetinin en iist diizeyde saglanmasi esastir.
DHMI Genel Miidiirliigii biinyesinde hava trafiginin diizenlenmesi ve hava araclarinin, havaliman-
larimiza giivenle inis kalkis yapmasini saglamak amaciyla transit ve iist ugus seviyelerindeki ugus-
lara kontrol hizmeti veren 1 adet Saha Kontrol Merkezi, inis/kalkis asamasinda havalimanina belirli
bir mesafe ve ugus seviyesinde ugus yapmakta olan hava tagitlarina hizmet veren 48 adet Yaklasma
Kontrol Merkezi, havalimani civarinda u¢makta olan ve havalimanina inis, kalkis, taksi ve park-
lama yapan hava tasitlarina hizmet veren 52 adet meydan kontrol kulesi faaliyet gostermektedir.
Amasya-Merzifon, Balikesir-Merkez, Kayseri, Konya, Diyarbakir, Malatya ve Kocaeli Cengiz To-
pel Havalimanlarinda hava trafik kontrol hizmeti askeri otorite tarafindan verilmektedir. Sabiha
Gokcen Havalimani, Zonguldak-Caycuma Havalimani, Zafer Havalimani, Aydin Cildir, Gazipasa
Alanya, Eskisehir Hasan Polatkan, Samsun Ondokuz Mayis, Hezarfen ve Selcuk Efes Havaliman-
larinda da hava trafik kontrol hizmetleri Kurulusumuzca saglanmaktadir. Zonguldak-Caycuma, Za-
fer, Aydin Cildir, Gazipasa Alanya, Eskisehir Hasan Polatkan, Samsun Ondokuz May1s, Hezarfen
ve Selcuk Efes Havalimanlarinda Elektronik (CNS) Hizmetleri Kurulusumuzca ytiriitiilmektedir.

Diger taraftan, Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) hizmetleri biinyesinde, Merkez AIM Ofisle-
ri, Hava Trafik Kontrol Merkezinde (HTKM) yer alan 1 adet Ugus Bilgi Merkezi, 48 adet Havaci-
ik Bilgi Yénetim Hizmet Birimi, HTKM Uluslararas1 NOTAM Ofisi ve Istanbul Havalimam NO-
TAM Ofisi olmak iizere toplam 2 adet NOTAM Ofisi (istanbul havalimam NOTAM Ofisi yalmzca
Istanbul FIR dahilindeki havalimanlan icin yurt icine NOTAM yayimlamaktadir), HTKM’de yer
alan 1 adet Haberlesme Merkezi (COM Center), 1 adet acil durum (Contingency) Haberlesme
Merkezi (Istanbul Atatiirk Havalimani) bulunmaktadr.
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Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, Izmir Adnan Menderes ve Antalya Havalimanlarinda
kojenerasyon/trijenerasyon sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemler ile havalimanlarinin elektrik
enerjisi ihtiyaclarn karsilanmaktadir. Bunun yamn sira, kisin 1sitma amach sicak su ve yazin sogut-
ma amagli soguk su ihtiyacglarinin biiyiik bir kismi da bu sayede giderilebilmektedir. Bahse konu
sistemler araciligiyla, havalimanlarinin enerji ihtiyacinin ekonomik ve gevreye duyarl bir bigcimde
karsilanmasi hedeflenmektedir.

Bunun yani sira, izmir Adnan Menderes Havalimanina bagli Catalkaya-VOR, Antalya Ha-
valiman1 Merkez Radar, Burdur Kuyutepe-Radar, Dalaman Havalimani Nuri Baba-Radar, Adana
Havalimani1 Akcadag-Radar Istasyonlarina, Dalaman Havaliman1 Kuvvet Santraline Yenilenebilir
Enerji Sistemleri tesis edilmistir. Bahse konu tesislerde riizgar ve giines enerjisinden faydalani-
larak elektrik enerjisi iiretilmekte ve kullanilmaktadir. Gaziantep Havalimani, Van Ferit Melen
Havaliman ve Erzincan Havalimaninda GES yapim siirecleri tamamlanmigtir. Bahse konu hava-
limanlarinda giines enerjisinden faydalanilarak elektrik enerjisi {iretilmekte ve kullanilmaktadir.
Diger havalimanlari i¢in proje ve fizibilite calismalar1 halihazirda siirdiiriilmektedir.

Bunlara ek olarak, ucak kaza kirim ve yanginlarina miidahale konularinda, havalimanlari
ARFF {initelerinde gorev yapan ARFF personeli tarafindan periyodik pratik egitimlerin gercekles-
tirilmesi, ucak yanginlarina kars1 miidahale yontem ve taktikleri konusunda gerceginden farksiz
olan canh bir ucak yanginina karsi tecriibe kazanilmasi ve personelin fonksiyonel olarak hazir tu-
tulmasini saglamak amaciyla tilkemizde bir ilke imza atilarak Boeing 737-800 tipindeki bir ugagi
birebir dlciilerle simiile eden, senaryolar dogrultusunda ucak icinde ve disinda ¢ikarilacak yangin-
lara gercek kurtarma ve yangin sondiirme araciyla miidahale yapabilme olanag1 saglayan bir ugak
yangin sondiirme simiilatorii Erzincan Havalimanina tesis edilmistir.

Genel Miidiirliigiimiize bagh Ekipman Uretim Miidiirliigiimiiz tarafindan 6z kaynaklarimiz
ve teknik personelimiz marifetiyle havalimanlarinda ihtiya¢ duyulan 6zel imalat kapsaminda, diiz,
doner, viraj ve rampa bagaj konveyorleri ile konturpua (hava trafik kontrol platformu), sabit-mobil
hava trafik kontrol kulesi platformu imalatlar1 gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda 6zellikle son
yillarda gelistirilen viraj ve doner konveydrler, konturpua, 151kl riizgar konisi ve mobil kule kayda
deger imalatlar olarak goze carpmaktadir. S6z konusu {iretimler piyasa fiyatinin ortalama %25’i
bedelle gerceklestirilmekte olup Kurulusumuza kayda deger bir maliyet avantaji saglamaktadir.
Son 5 yilda ortalama olarak 800 m. konveyor/yil ve 600 adet/y1l frenli el bagaj arabasi iiretimi
yapilmistir.

Tablo 9 - Mevcut Bina Durumu

BINANIN CiNSi SAYISI

TERMINAL BINASI 50
ISI MERKEZI 50
KUVVET SANTRALI 50
TEKNIK BLOK 50
ARFF BINASI 50
GARAJ BINASI 50
APRON GIRIS BINASI 50
SAHA KONTROL UNITESI 1
YAKLASMA KONTROL UNITESI 49
MEYDAN KONTROL UNITESI 52
UCUS BILGI MERKEZi 1
HAVACILIK BILGI SERVISI 56
NOTAM OFIs 2
HABERLESME MERKEZI 1
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Tablo 10 - Mevcut Ara¢ Durumu

Isletme Sistem ve Araclari
Araan Cinsi

X-RAY /Mobil X-Ray Cihazi 705
EDSCB (Kabin Bagaji Patlayici Tespit Sistemi) 4
Kap1 Tipi Metal Dedektorii 686
Patlayici iz Dedektorii 170
Arag Alt1 inceleme Cihaz1 61
Arag Alt1 Goriintiileme (Tarama) Sistemi 17
Plaka Tanima Sistemi 42
EDS Tomografi Cihazi 29
Sivi Patlayici Tespit Cihazi 110
Havalimani Giiriiltii Olgiim Sistemi (ANMS) 3
Ucak Park Ettirme Sistemi (VDGS) 3
Tehdit Algilama Sistemi 3
Trafolar 1036
Glines Enerjisi Santrali (GES) 5
UPS 1045
JeneratOr 484
ARFF Egitim Simiilatorii 1
Toplam 4429

Ozel ve Genel Maksath Araclar

Aracn Cinsi

Yangin Sondiirme Aracl 319
Araz6z Araci 64
Kurtarma Araci 75
Irtibat Araci 53
Ambulans 18
Karla Miicadele Araci 303
Temizlik Araci 145
Tanzim Araci 447
Genel Maksathi Arag 673
Mobil Akaryakit Istasyonu 25
Toplam 2122

Hava Araclari

Aracin Cinsi

w
=)
<
—-
]

Cessna Citation 560 XLS 2
Cessna Citation CE 700 1
Airbus Eurocopter EC-145 2
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Tablo 11 - ihtiya¢ Duyulan Aracg ve Fiziki Kaynaklar

Isletme Sistem ve Araclar
Araan Cinsi

X-Ray bagaj kontrol cihazi ve kap1 tipi metal arama detektdrii 16
Patlayic1 iz detektorii ve Sivi Patlayici Tespit Sistemi 50
CCTV ve Karth Gegis Kontrol Sistemi 11
Arac alt1 goriintiileme sistemi sayis1 ve Plaka Tanima Sistemi 10

Ozel ve Genel Maksath Araclar

Aracn Cinsi Sayisi

Karla Miicadele Araci 28
Temizlik ve Tanzim Araci 31
Yangin Sondiirme Araci 21
Kurtarma Araci 10
Araz6z Aracl 5
Egitim Simiilatori 2

e. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Havaciligin teknolojik gelismelere hizli ayak uydurulmas: gereken bir sekt6r olmasi hase-
biyle, Kurulus hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ileri teknoloji iiriinii sistemler ile bilisim altyapilarin-
dan faydalanilmaktadir.

Meri mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlar ile bilgi ve iletisim giivenliginin temel pren-
sipleri kapsaminda Kurulusumuzda; “Kurumsal giivenlik politikalarina aykir1 bir tasarimin sis-
teme dahil edilmemesi, giivenlik temelli tasarimin uygulanmasi, Kurumsal veri mahremiyetinin
saglanmasi, bilisim sistemleri iizerinde derinlemesine savunma tedbirlerinin uygulanmasi ve bir-
den fazla savunma katman ile giivenligin saglanmasi, saldin yiizeyinin azaltilmasi cercevesinde
saldiriya maruz kalinabilecek alanlarin en aza indirilmesi, bilgi giivenligi calismalar ile is siirec-
lerinin uyumlu hale getirilmesi gibi temel prensipleri” uygulanmakta ve bunlarin gelistirilmesi
konusunda siirekli olarak calismalar yapilmaktadir.

Bilgi teknolojileri alaninda bir sonraki plan déneminde; ulusal ve uluslararasi standartlar,
meri mevzuat ve gelisen ihtiyaclar dogrultusunda bilgi giivenligi tasariminin gii¢lendirilmesi, stan-
dartlara uyumun saglanmasi/stirdiiriilmesi; yazilim gelistirme alaninda gelisen ihtiyaclar dogrultu-
sunda gelistirmelerin yapilmasi/yaptirilmasi ve bilgi sistemlerinden faydali émiirlerini tamamla-
yanlarin yerine giiclii ve giincel sistemlerin envantere dahil edilerek yeni ihtiyaglarin kargilanmasi
planlanmaktadir.
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Tablo 12 - Mevcut Teknoloji ve Bilisim Donanimlari

Haberlesme, Hava Seyriisefer ve Radar Sistemleri

Donamimin Cinsi Sayisi
7

PSR

SSR 24
ADS-B 14
ILS 72
VOR 75
DME 150
NDB 68
VCS 42
ATIS 48
D-ATIS 6
VRS 65
Hava/Yer Telsiz 6.460
Yer/Yer Telsiz 3.692

Kalibrasyon Test Cihazlar1

Multimetre 200
Frekansmetre 67
Osilaskop 71
Wattmetre 100
Wattmetre Kristal 444
PIR 1

Pensampermetre 41
Powersensor 24
Muhtelif 2

Bilgi Teknolojileri Donanimlar:

Kisisel Bilgisayar 7.776
Sunucu 317
Diziistli Bilgisayar 1.323
Yazici 4.612
Tarayici 2.113
Cizici (Plotter) 2
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Tablo 13 - ihtiyac Duyulan Teknoloji ve Bilisim Donanimlar:

Haberlesme, Hava Seyriisefer ve Radar Sistemleri
Donanimin Cinsi

PSR 1
SSR 1
ADS-B 50
ILS

VOR

DME

NDB

VCS 25
ATIS 15
D-ATIS 10
VRS 25
Hava/Yer Telsiz 625
Yer/Yer Telsiz 500

Kalibrasyon Test Cihazlar1

Cihazin Cinsi

Multimetre 10
Frekansmetre 10
Osilaskop 10
Wattmetre 10
Wattmetre Kristal 8
PIR 2
Pensampermetre 5
Powersensor 5

Bilgi Teknolojileri Donanimlar:

Donanimin Cinsi Sayisi

Kisisel Bilgisayar 2.500
Sunucu 30
Diziistii Bilgisayar 500
Yazic 100
Tarayicl 100

Hava seyriisefer hizmetlerinin uluslararasi standartlarda ve en iist seviyede saglanmasi
amaciyla gerceklestirilen Tiirkiye’deki Hava Trafik Yonetimi Kaynaklarinin Sistematik Moderni-
zasyonu (SMART) Projesi, 2002 yili yatinm programimiza dahil edilmis olup 2002-2004 yillar
arasinda EUROCONTROL ile ortaklasa yiiriitiilen ¢aligmalarla bu projenin altyap:1 hazirliklar
tamamlanmistir. Bahse konu projenin gerceklestirilmesi ile mevcut saha kontrol tiniteleri (Ankara
ve Istanbul ACC’leri) tek bir “Saha Kontrol Merkezi” altinda birlestirilmistir.

Avrupa Hava Trafik Yonetim Programi’nin gelistirilmesine katkida bulunacak faktoérler kap-
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saminda, uguslarda kullanilan havacilik bilgilerinin otomasyonu, entegrasyonu ve mevcut sistem-
lere yiiksek kalitede veri saglayacak miisterek bir Avrupa AIS veri taban1 (EAD) olusturulmasi
amaciyla hayata gecirilen EAD Projesi kapsaminda, uluslararasi standartlara dayali havacilik veri-
lerinin elektronik bir ortam ve formatta hazirlanmasi ve degerlendirilmesi islemleri icin iilkemizle
EUROCONTROL arasinda “EAD Kullanic1 Hizmet Diizey Anlagmas1” yapilmis ve sivil havaci-
liga acik tiim havalimanlarimiza “veri kullanic1” statiisii kazandirilmisti. EUROCONTROL nez-
dinde EAD sistemi iizerine yapilan calismalara diizenli katihm saglanarak sistem tizerinde yapilan
giincelleme ve degisiklikler es zamanh olarak takip edilmektedir.

Uyduya dayali seyriisefer sistemlerinin ve iletisim teknolojisinin yogun bir sekilde kulla-
nildig1 glintimiiz hava trafik yonetiminde havacilik bilgilerinin hizli, etkin ve dogru bir sekilde
dijital ortamda saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle kagit bazl ve iiriin merkezli havacilik
bilgi hizmetlerinden (AIS) tiim havacilik bilgilerinin entegre oldugu veri merkezli bir sisteme, bir
bagka deyisle havacilik bilgi yonetimine (AIM) gecis saglanmistir. Havacilik bilgisinin/verisinin
giivenli, standart ve miisterek caligilabilir formatta (degis tokus edilebilir) olmasi gerekmektedir.
Havacilik Bilgilerinin anlik olarak goriintiilenebilecegi, kullanicilara ortak bir veri havuzundan
giincel verilerin aktarilip, kolay filtreleme secenekleriyle, ucus 6ncesi, sonrasi ve operasyon sira-
sinda ihtiya¢ duyacagi her tiirlii havacilik verisini goriintiileyebilme olanaginin kazanilacagi Bilgi
Servisleri i¢in uluslararasi alanda yapilan ¢alismalar takip edilmektedir.

Bu cercevede, hava seyriiseferi icin gerekli olan kusursuz ve kesintisiz bilgi paylasimi dijital
ortamda ve degis tokus edilebilir Havacilik Veri Degisim Modeli (AIXM) ile dijital veri seti ola-
rak da saglanmaya baslamustir. ilk etapta havalimam ve hava seyriisefer mania (suni diisey engel)
bilgileri Havacilik Veri Degisim Modeli (AIXM) ile dijital veri seti olarak saglanmaya baglamis-
tir. Ulkemiz Havacilik Bilgi Yayminda (AIP) yer alan ve dijital veri seti olarak saglanabilecek
kapsamda bulunan bilgilerin ise AIP veri seti olarak AIXM formatinda saglanabilmesine yonelik
calismalar siirdiiriilmektedir.

DHMI 6z kaynaklari kullanilarak gelistirilmis olan DHMI AIS Portal sistemi, https:/ais.
dhmi.gov.tr web adresinde hizmet vermektedir. Boylelikle Havacilik Bilgi Yo6netimi (AIM) hiz-
metleri dijital ortamda verilmeye baslanmistir. DHMI AIS Portal sisteminde yer alan Ucus Plam
sunma servisi ile ucus plani ve ilgili ATS mesajlarinin web iizerinden Havacilik Bilgi Yo6netimi
(AIM) ofislerine gonderimi yapilmakta ve yapilan islemin sonucundan yine web iizerinden bilgi
alinabilmektedir. DHMI AIS Portal sisteminde yer alan NOTAM Servisi ile Tiirkiye ve tiim diinya
tilkeleri icin havacilara uyan 6zelligi tastyan NOTAM bilgileri yazih olarak tedarik edilebilmek-
te, lilkemiz hava sahasi icin yayimlanan ve NOTAM’in E maddesinde koordinat iceren aktivite
NOTAM'’lar harita iizerinde bilgilendirme amach olarak goriintiilenebilmektedir. Sistem tizerinde
goriintiilenebilen bu NOTAM’larin 2 ve 3 boyutlu olarak Google Earth iizerinde goriintiilenmesini
saglayan KMZ ve KML dosyalar da iiretilebilmektedir.

Mevcut AFTN sistemlerinin yani sira, aynm standart ve protokolde calisan veri aglari kuru-
larak artan havacilik veri haberlesmesi gereksinimlerine yiiksek performansta cevap verebilmek
amaclyla EUROCONTROL gecis programinda yer alan Havacilik Mesaj Isleme Sistemi (AM-
HS-Aeronautical Message Handling System) bu kapsamda tesis edilmistir.

Ayrica, Tirkiye hava sahasi ve havalimanlarim kullanan sivil hava araclarinin permi ya da
ucus miisaadesi takibi SHGM Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden elektronik ortamda yapilarak ka-
gith ortamdan sisteme dayali calisma ortamina gecilmistir.

2008 y1h sonunda, 4734 sayih Kamu ihale Kanunu’ndaki degisiklik sonrasinda, kamu kuru-
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luglarinin TUBITAK ile dogrudan is birligi yapilabilmesinin 6nii agilmistir. 2009 yilinda Kurulu-
sumuz ve TUBITAK arasinda is birligi protokolii imzalanmustir. 2010 senesinden itibaren;

e Hava Trafik Kontrol6rii Egitim Simiilatorii (atcTRsim-1) Ar-Ge Projesi
e Hava Araa Takip Sistemi (HATS) Ar-Ge Projesi

e Hava Trafik Kontrol6rii Se¢me Sistemi (KONSEY-1) Ar-Ge Projesi

» Kus Radarn (KUSRAD) Ar-Ge Projesi

+ KUSRAD Atatiirk Havalimani’na Kurulumu Ar-Ge Projesi

o Uzaktan Egitim ve Bilgi Paylasim Portali AR-GE Projesi (KONSEY-2)

« Hava Trafik Kontrolérii Egitim Simtilatoriiniin Esenboga Havalimanina Kurulumu Ar-Ge
Projesi (atcTRsim-2)

» Hava Trafik Kontrolérii Egitim Simiilatériiniin Istanbul Atatiirk Havalimamna Kurulumu
Ar-Ge Projesi

+ Ozgiin CWP Gelistirilmesi ve Uygulanmasi, Ar-Ge Projesi

» Tiirkiye ATM Muhabere Altyapisinin Modernizasyonu (TAMAM) Ar-Ge Projesi,
o FOD Tespit Radar1 (FODRAD) Ar-Ge Projesi,

 SSR Sinyal isleme Sistemi Ar-Ge Projesi,

o ATC Portali Ar-Ge Projesi, hayata gecirilmistir.

Ulkemizin ilk yerli, milli radar1 olma 6zelligine sahip olan MGR’nin (Milli Gézetim Radar1)
PSR (Primary Surveillance Radar) Gaziantep Havalimanina kurulum yapilarak saha kabulii ger-
ceklestirilmisti. MODE S SSR kisminin ise 2023 y1l sonunda saha kabulleri gerceklestirilmis olup
hava trafik hizmetlerinde kullanima hazirdir.

ATC Kaule ve Radar Simiilatorii Kurulumu AR-GE Projesi kapsaminda Tiirkiye Hava Trafik
Kontrol Merkezi Basmiidiirliigiine Yaklasma ve Radar Simiilatoriiniin kurulumu, Esenboga Ha-
vacilik Akademisi’ne 180 derecelik 2 adet Meydan Kontrol simiilatériiniin kurulumu ve Istanbul
Atatiirk Havalimani’nda mevcut simiilatére Sabiha Gokcen Havalimani’nin 3B modellemesinin
kazandirilmasi calismalari devam etmekte olup projenin 2024 yilinda tamamlanmasi hedeflen-
mektedir.

Kurulusumuzun, uluslararasi pazarda hava trafik yénetimi alaninda rekabetci bir giice ka-
vugmasl igin kritik dneme sahip olan Milli ATC Merkezi 1. Satha AR-GE Projesi kapsaminda hava
trafik yonetiminde kullanilan yazilimlarin milli olarak gelistirilmesi calismalar1 devam etmektedir.
Bu proje kapsaminda SDPS (Gozetim Veri Isleme Sistemi), FDPS (Ugus Veri Isleme Sistemi),
ODS (Operasyonel Goriintiileme Sistemi), SODS (Supervizér Operansyonel Goriintiileme Siste-
mi), Emniyet Aglari, ATC Destek Yazilim Araclari, Teknik IZLEME Kontrol Sistemi, Data-Link
modiilleri gelistirilecektir. Gelistirilmesine devam edilen EFS (Elektronic Flight Strip) Sisteminin
19 Havalimanimizin kontrol kulesinde kurulumu gerceklestirilmistir. Ayrica EFS kurulumu ya-
pilan meydanlardan 6 tanesinde DCL (Departure Clearance via DataLink) hizmeti verilmektedir.

ATM sistemlerinde disa bagimlilig1 azaltmak igin yerli ve milll imkanlar ile gelistirilmesi
planlanan projeler devam etmektedir. Bu amacla, Milli Genis Alan Multilaterasyon (W/MLAT)
AR-GE Projesi kapsaminda alici/verici MLAT sensorleri, WAM (Wide Area Multilateration),
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A-SMGCS sistemi ve SMR gelistirilecek olup proje s6zlesmesi imzalanmis ve calismalara bas-
lanmistir.

S6z konusu projenin yani sira CARE (Cok Amach Radar Ekrani) Gelistirme AR-GE Projesi,
Web Tabanli ATC Simiilator Sistemi (ATC WebSim) Kurulumu AR-GE Projesi, atcTRsim Kuru-
lum ve Gelistirme AR-GE Projesi hazirlik calismalar1 devam etmekte olup proje sdzlesmelerinin
imzalanmasi amaclanmaktadir.

AR-GE calismalar1 sonucunda miilki ve sinai haklar1 tamamen Kurulusumuza ait olan sis-
temleri kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmanin yani sira yerli sanayide seri iiretim satis pa-
zarlama ve gelistirilmesi yoniinde teknoloji transfer calismalarini da yiiriitmektedir. Bu kapsamda
atcTRsim, FODRAD ve KUSRAD sistemlerinin HAVELSAN’a teknoloji transferi yapilmistir. Bu
transfer sonucunda satis1 yapilan tiriinlerden Kurulusumuz gelir elde etmistir.

Kurulusumuz AR-GE calismalar sonucunda sadece teknoloji tireten degil ayn1 zamanda sa-
tisin gerceklestiren bir asamaya gelmistir. CARE sisteminin AZERBAYCAN’a satis1 yapilmustir.

Kurulusumuz biinyesinde hizmet vermekte olan Kalibrasyon Laboratuvarinda, envanteri-
mizde bulunan test-6lcii cihazlarinin (frekansmetre, multimetre, wattmetre vb.) kalibrasyon islem-
leri gerceklestirilmektedir. =~ Havalimani sistemleri ve havalimani hizmet araclan (itfaiye, ambu-
lans, karla miicadele vb.) daha yeni modelleri ile degistirilmekte, en son teknik 6zelliklere sahip
arag ve techizatin kullanimi saglanmakta, ayrica s6z konusu sistemlerin bakim ve idaresi de Kuru-
lusumuz teknik elemanlar tarafindan yapilmaktadir.
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H. Finansal Analiz

Tablo 14 - Finansal Analiz

FINANSAL RASYOLAR

| esertends
_ peeriendime

Cari Oran Bor¢ 6deme potansiyelini gosteren bu oranin, gelis-
Dénen Varliklar/Kisa Vadeli 1,41 1,71 | 0,94 | 0,86 | 6,78 |mekte olan iilkelerde 1-1,5 seviyesinde olmas: bek-
(Yabanci Kaynaklar) Borclar lenir.

Asit-Test (Likidite) Oram .

. Isletmenin hemen nakde doniistiiriilebilecek varlikla-
(Dénen Varhklar—Stoklar)/ 1,37 | 1,68 | 0,92 | 0,82 | 6,73 |rmn kisa vadeli yiikiimliiliiklerini karsilama oranini
Kisa Vadeli (Yabanci gosteren bu rasyonun en az 1 olmasi arzu edilir.
Kaynaklar) Borglar
Mali (Finansal) Kaldirag¢ Finansal kaldirag orami ile varliklarin yiizde kaginin
Orani yabanci kaynaklar ile karsilandig belirlenir ve %5 ora-

0,29 0,28 0,41 0,43 0,85 | n1 normal kabul edilir. Kaldirag¢ oraninin diisiik olma-
Toplam Borglar (Yabanc s1, varlik ediniminde 6zkaynak kullaniminin yiiksek
Kaynaklar)/Toplam Varliklar oldugunu gosterir.

) . Isletmenin edindigi varliklarda 6zkaynak-bor¢ ba-
Mali Yeterlilik gimhligindaki durumu yansitan bu rasyonun 1 ci-
. 2,44 | 2,61 1,43 1,30 | 0,18 |varinda olmasi beklenir. DHMI 6zkaynag yiiksek
Ozkaynaklar/Yabanci tutarda olup, buna baglh olarak yabanci kaynak kulla-
Kaynaklar nimina ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Varlhk (Aktif) Devir Hizi Bu rasyo, varlik (kapasite) kullaniminmin bir 6lgiisi
0,48 | 0,50 | 0,27 | 0,45 | 0,22 | olarak varliklarin yilda ka¢ defa dondiirdiigii seklinde
Net Satiglar/Toplam Varliklar yorumlanir ve 1,5 olmasi beklenir.
Alacak Devir Hizi Ticari alacaklarin, gerceklestirdigi satislarla yilda kag
o 10,82 | 2,71 | 4,33 | 3,33 | 3,15 | keztahsil edildigini gdsteren bu oranin yiiksek olmasi
Net Satiglar/Ticari Alacaklar olumlu yorumlanir.
Alacaklarin Ortalama DHMI tarafindan diizenlenen hizmet faturalarinda
Tahsil Siiresi ortalama 15 giinliik 6deme siiresi verilmesi, tebligat
siireleri, EUROCONTROL tahsilat stireci ve dovize
33,27 /132,84 | 83,14 | 108,11 | 114,29 | bagh alacaklarin dénem sonu degerlemesinin, ticari
360/Alacak Devir Hiz1 (Giin) alacak tutarim yiikseltmesi hususlar1 kapsaminda ala-
caklarin ortalama tahsil siiresinin degerlendirilmesi
gerekir.
Duran Varhklar Ozkaynak Maddi duran varliklarimin ne kadarhik kisminin 6z-
Orani kaynak yoluyla finanse edildigini gosteren bu oranin
1,02 0,91 1,16 1,36 1,54 | (1)’in altinda olmas beklenir. DHMI havalimani te-
Duran Varhklar/Ozkaynaklar sislerinin bir kisminin edinme usul ve esaslar1 dikkate
alindiginda oranin makul oldugu goriilmektedir.
Donen Varhik Devir Hizi Déonen varliklarin ne kadar etkili kullamildigim goste-
175 145 | 084 193 | 029 ren donen varlik devir hlVZ.l .or.an-mm..degerlendlrllme-
Net Satislar/Dénen Varliklar sinde, net satiglar artis egiliminin dénen varliklardan
fazla olmasi istenir.
Ozsermaye Orani inimi 5 5 i
- y 071 | 072 059 | 057 015 yarh’lf ?dln}mlnde kullam.lan .o.zkaynagm asgari
Ozkaynaklar/Toplam Aktif %25’in tizerinde olmasi tercih edilir.
Ozkaynak Devir Hizi Ozkaynaklarin ne 6lciide verimli kullanildiinin tes-
" 068 | 069 046 079 1,48 pit edilmesine iliskin onlan b}l oranin, 6nceki dénem
Net Satislar/Ozkaynaklar oranindan ve/veya sektordeki emsal firmalardan daha

iyi olmasi beklenir.

(Ac¢iklama: 2022 yili gerceklesmeleri dikkate alinarak hazirlanmigtir.)

Kurulusumuzun karlihigin saglayan unsurlar, hava seyriisefer ve isletme gelirleri (Hava Sahasi
Gelirleri, Yer Hizmet Gelirleri, Terminal Hizmet Gelirleri, Yap islet Devret Gelirleri ve Kirala islet
Devret Gelirleri) kapsamindaki gelirler olup Kurulusumuz dénem kari iizerinden %10 yedek akce
ayrildiktan sonra, bakiye kalan tutar kurumlar vergisi ve temettii olarak Hazine’ye 6denmektedir.
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I. Sektorel Analiz
Tablo 15 - Sektorel Egilim Icin PESTLE Analizi

Tespitler Kamu Sermayeli isletmeye Etkisi
ETKENLER (Etkenler-Sorunlar) Firsatlar Tehditler Ne Yapilmalt
Bolgede yasanabilecek
Uluslararasi a.landa . politik geh§me}er doL.a— Bolgefie ya§anab11ecek Tehditlerin firsatlarla
meydana gelen jeopoli- | yisiyla komsu tilkelerin | politik gelismeler ve dengelenmesine olanak
Politik tik gelismelerin sektdr | hava sahalarimin trafige | anlasmazliklarin yara- g A
L . N taniyacak on calismalar
ve Kurulus {izerindeki | kapanmasi sonucunda | tabilecegi olasi pazar apdmals
etkileri. meydana gelebilecek kayiplari. yap )
trafik artiglar.
Kurulus biinyesinde ger-
Seyahat egiliminin ceklesen her tiirlii ge.hr
. ve harcama kaleminin
. Kiiresel bazda enflas- azalmasi, altyapi ve N
Ekonomik . . analiz edilerek tasarruf
yon artislari. yatirim biitgelerinin o .
tedbirlerinin ve gelir
daralmasi. i . .
arttiric1 6nlemlerin azami
diizeye cikarilmasi.
Ulkemizin diinya ¢apin- O.zel §e}< torle is b.1r11g1
. . o igerisinde terminal
— da giderek daha cazip | Ucgak trafigi ile yolcu . e
Sosyokiiltiirel .~ ° . isletme gelirlerini mak-
bir turizm destinasyonu say1sinin artmast. . .
. . simize etmeye yonelik
haline gelmesi.
calismalar yapilmali.
Kurulus biinyesinde
Kurulusumuzun yerli Bahse konu {iriin ve gelistirilen AR-GE iiriin
- ve milli AR-GE iiriin ve | projelerin diger tilkelere ve projelerin tanitimina
Teknolojik S . o .
projelerinin bagariyla |satisi yoluyla gelir artis1 yonelik faaliyetler art-
hayata ge¢cmesi. saglanmasi. tirllmaly; yeni {iriin ve
projeler gelistirilmeli.
KOI kapsamindaki Miicbir sebepler nede- | KOI mevzuatinin iyi-
Yasal projelerde yer alan pay- niyle yasal yiikiimli- | lestirilmesine yonelik
daglarla yasanabilecek likklerin yerine getirile- | diizenlemelerin yapil-
hukuki sorunlar. memesi. masl.
Halihazirda basariyla
yiiriitiilen Havaliman
. Giiriiltii {zleme Sistemi,
Cevresel etkilerin . T 1
I¢ ve dis paydaslarin giirtiltt haritalari, sera
(karbon salinimu, A
o memnuniyetinin artti- gaz1 hesaplanmasi, hava
giiriiltii vb.) azaltilmasi . . T
Cevresel T A rilmast ile ¢evreci kuru- kalitesi yonetimi, atik
icin halihazirda hayata X Lo
o luslar nezdinde Kurulus kontrolii gibi yesil hava-
gecirilmis olan uygula- | .. .
e . itibarinin arttirilmas. limam uygulamalarinin
malarin siirdiiriilmesi. e
daha da gelistirilerek ve
yayginlagtirilarak deva-
m1 saglanmalidir.

Sivil havacilik sektorii yapisi itibariyla jeopolitik ve kiiresel istikrarsizliklara duyarh bir fa-

aliyet alanidir. Bu duyarlilik, 6zellikle COVID-19 salgini1 ve Ukrayna-Rusya Savasi gibi kiiresel
ekonomiyi derinden etkileyen gelismelerle birlikte daha da goriiniir hale gelmistir. Jeopolitik is-
tikrarsizliklar, {ilkeler arasinda ekonomik yaptirimlar tetikleyerek Tiirkiye gibi jeopolitik acidan
kritik bir konumda yer alan iilkeleri pazar kayiplan gibi tehditlerle yiiz yiize getirmektedir. Ote
yandan, bahse konu jeopolitik istikrarsizliklar ayn1 zamanda Ukrayna hava sahasinin uluslararasi
sivil havaciliga kapanmasi sonrasinda oldugu gibi, sektorel anlamda yeni kazanimlar1 da berabe-
rinde getirebilmektedir. Bu itibarla, jeopolitik tehditleri firsatlarla dengeleyecek esneklikte sekto-
rel politikalarin uygulanmasinin elzem oldugu degerlenmektedir.




GENEL MUDURLUGU PLAN 2 28

DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESi STRATEJIK 2E24

Turizm sektoriindeki gelismeler, iilkemiz sivil havacilik sektoriinii dogrudan etkilemektedir.
Kiiresel ekonomiyi son yillarda etkisi altina alan enflasyonist egilimler, hiikiimetleri para ve mali-
ye politikasinda sikilasma yoluna sevk etmektedir. Bu durum, kiiresel ¢apta resesyon beklentilerini
de beraberinde getirmistir. Bunun dogrudan bir sonucu olarak, éniimiizdeki yillarda tiim diinyada
gerek seyahat harcamalarinda gerekse altyap: ve yatirnm harcamalarinda azalma egiliminin bas
gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan, iilkemiz bulundugu cografyada bir yandan kiiltiirel
anlamda cekim noktasi haline gelerek, diger yandan saghk turizmi gibi turizmin alt dallarinda
oncli konumunu muhafaza ederek turizmde pazar payin her gecen yil arttirmaktadir. Bu gelis-
meler, yolcu ve ucak trafigine de olumlu bir bicimde yansimistir. Kiiresel ekonomideki resesyon
beklentisinin sivil havacilik tizerindeki olas1 olumsuz etkilerini bertaraf etmek amaciyla devreye
sokulacak tasarruf tedbirlerine ek olarak, iilkemizin artan turizm potansiyelinden 6zel sektorle
is birligi icerisinde terminal isletme gelirlerini maksimize edecek bir bicimde istifade edilmesini
temin edecek dnlemlerin devreye sokulmasi ehemmiyet arz etmektedir.

Ulkemizde hava ulagimini altyap, iistyapi, emniyet, hizmet seviyesi ve giivenlik yoniinden
etkin, verimli, rekabetci ve siirdiiriilebilir kilmak icin teknolojinin sagladig1 en yeni olanaklardan
azami bir bicimde yararlanilmasi gerekmektedir. Sivil havacilik alanindaki teknoloji yatirimlar bu
amaca yonelik faaliyetlerin baginda gelmektedir. Bu kapsamda, Kurulusumuz 6nciiliigiinde son
yillarda gelistirilen yerli ve milll AR-GE iiriin ve projeleri sivil havacilik alaninda 6zkaynaklar
kullanilarak son teknolojinin yakalanmasinda ve teknolojik acidan disa bagimliligin asgari diizeye
indirilmesinde dénemli bir paya sahiptir. Bahse konu iiriinlerden bazilari, yabanci sivil havacilik
kuruluglar tarafindan satin alinmis olup halihazirda basariyla hizmet vermektedir. Kurulusumuz
ozkaynaklar1 kullanilarak yerli ve milll AR-GE iiriin ve projelerine yonelik yatirim ve tanitim fa-
aliyetlerine ivme kazandirilmasinin, teknolojik gelismelere ayak uydurmak, tasarruf saglamak ve
Kurulus gelirleri ile prestijini arttirmak bakimindan 6niimiizdeki siirecte son derece faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Son yillarda Kurulusumuz énciiliigiinde havalimani isletmeciliginde uygulanan kamu 6zel
sektor isbirligi projeleri sivil havacilik alaninda iilkemizin tagidig1 potansiyeli aciga ¢ikararak iilke
ekonomisine 6nemli bir katma deger saglamistir. Ancak, tabloda da ifade edildigi iizere, pande-
mi ve diger miicbir sebepler, Kurulusumuzun gelir kaybina ugramasina sebebiyet vermistir. Bu
itibarla, 6niimiizdeki siirecte ortaya cikabilecek miicbir sebepler dikkate alinarak ilgili mevzuatta
gerekli diizenlemelerin yapilmasinin Kurulusumuzun menfaatleri acisindan faydali olacag: miita-
laa edilmektedir.

Kiiresel iklim degisikliginin olumsuz sonuclarinin diinya ¢apinda artan bir bicimde hisse-
dilir hale gelmesiyle birlikte sivil havaciigin cevresel etkileri de giderek daha fazla tartisilmaya
baslanmustir. Uluslararasi Enerji Ajansina (IEA) goére, 2022 yilinda toplam kiiresel karbon salini-
minda sivil havaciligin pay1 %2’ye tekabiil etmekte olup bahse konu payin demir yolu ve deniz
yolu gibi diger ulagim alanlarindan daha hizh biiyiidiigii ifade edilmektedir. Havaciligin olumsuz
cevresel etkilerini asgari diizeye indirmek amaciyla, Kurulusumuz tarafindan yesil havalimani,
sera gaz1 hesaplanmasi, hava kalitesi yonetimi, atik kontrolii gibi uygulamalar hayata gegirilmistir.
Ayrica, havaciligin cevre iizerindeki bir diger menfi etkisini olusturan giiriiltiiniin azaltilmasina
yonelik olarak da Kurulusumuz tarafindan giiriiltii haritalar ve havalimamn giiriiltii izleme sistemi
gibi uygulamalar halihazirda siirdiiriilmektedir. Kurulusumuzun mevcut uygulamalar etkin bir
bicimde siirdiirmesi ve yeni projelere imza atmasi, iilkemizde havacilik sektériiniin cevre {izerin-
deki olumsuz etkilerinin minimize edilerek siirdiiriilebilirligin temin edilmesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir.
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SEKTOREL|
GUCLER

Pazarin
Durumu

Tablo 16 - Sektorel Yap1 Analizi

Tespitler
(Etkenler-Sorunlar)

Tiirkiye'de 2023 yili
itibartyla sivil hava
trafigine acitk 57 hava-
limam bulunmaktadir.
2022 yilinda yolcu
trafigi 182 milyon olarak
gerceklesmistir. 2021 yih
verilerine gore iilkemiz
en yogun havalimanlari
siralamasinda diinyada
6. ve Avrupa’da 2. sirada
yer almistir.

Kamu Sermayeli isletmeye Etkisi

Firsatlar

Turizmin gelis-
mesine paralel
olarak yolcu
potansiyelinin
artmasi.

Havacilik sekto-
riinde istihdamin
ve havaciligin
ekonomiye katki-
sinin artmasl.

Tehditler
Bolgede yasanabi-
lecek politik gelis-
meler.

Sektoriin kirllganlii
nedeniyle; salgin
hastalik ve diinyada-
ki ekonomik dalga-
lanmalar.

Artan nitelikli is
glictiniin karsilanma
hizinin yetersizligi.

Ne Yapilmah

Nitelikli is giiciiniin artiril-
masl.

Sektor dinamiklerinin anali-
zine dayal stratejik yakla-
simlarin gelistirilmesi.

Kurum kiiltiiriiniin gelisti-
rilmesi.

I¢ paydaslarin etkin katilimi-
ni1 saglayacak mekanizmala-
rin iyilestirilmesi.

Rekabet
Durumu

Paydaslar

Tiirkiye’de DHMI, hava
seyriisefer ve havalimani
isletmeciligi hizmetlerini
ana faaliyet olarak yii-
riiten yegane kurulustur.
Diinyada da iki faali-
yeti birlikte yiiriiten az
sayidaki kurulustan bi-
ridir. Ancak son yillarda
artan KOI uygulamalar
dolayisiyla havalimani
isletmeciliginde sektor
giderek daha da rekabetci
hale gelmektedir.

Hem seyriisefer
hem de havali-
mani isletmeci-
ligini bir arada
ylirlitmesi nede-
niyle artan hava
ulagim talebine
aninda karsilik
verecek bicimde
planlamalarin
daha biitiinsel
bir yaklasimla
yapilmasi.

KOI uygulamalar:
dolayisiyla sektorde
artan rekabet ve ya-
sanan hizh biiylime-
nin Kurulusun kendi
faaliyetlerine yonelik
performans kontrolii-
nii etkin bir bicimde
yapmasini giiclestir-
mesi.

Etkili bir i¢ kontrol sistemi-
nin tesis edilerek faaliyetle-
rin ve bunlarin sonuglarinin
takibinin yapilmasi; siirekli
iyilestirme anlayisinin be-
nimsenerek gelecege yonelik
projeksiyonlarin olusturul-
masl.

Havacilik sektoriiniin
siirekli biiyliyen, gelisen
ve karmasik héle gelen
yapis1, mevzuatin KOI
gibi yeni uygulamalar
bakimindan yeterince
esnek olmamasi, bilim-
sel ve teknik yenilik-
lerin hizla artmasi gibi
nedenlerle hava yolu
tastyicilari, terminal
isleticileri, resmi kurum
ve kuruluglar, yer hizmet
kuruluslari, uluslararasi
havacilik kuruluglar ve
ilgili diger paydaslarin
ortak amaclar cergevesin-
de ve uyumlu bir bicim-
de faaliyet yiiriitmesi
zorlasmaktadur.

Havacilik sek-
toriiniin giderek
bliylimesi ve
paydaslarin sayi-
sinin artmasiyla
Kurulusumuzun
Oneminin, gelir-
lerinin ve iilke
ekonomisine
sagladig1 katma
degerin artmasi.

Sektordeki bii-
ytimenin Kuru-
lusumuzun insan
kaynagini daha
nitelikli hale ge-
tirmesine olanak
saglamasi.

Havacilik sektoriin-
deki biiylimeye para-
lel olarak sayilar gi-
derek artan paydaslar
arasindaki iletisim
ve koordinasyonun
zorlagmasi.

Havacilik sektoriinii
olumsuz etkileyebi-
lecek digsal etkenler
dolayisiyla, Kurulu-
sumuzun KOI kapsa-
mundaki projelerden
elde edecegi gelir-
lerinde kayba yol
acmasl.

Havacilik alaninda-
ki hizh biiylimenin
beraberinde getirdigi
bilimsel ve teknik
yeniliklere uyumun
zorlagmasi.

Artan paydas sayis1 goz
oniinde bulundurularak
gerekli is birligi ve koordi-
nasyondan sorumlu miistakil
bir birimin olugturulmasi.

KOI uygulamalariyla ilgili
meri mevzuatin havacilik
sektoriinii olumsuz etkileme
potansiyeline sahip tehditler
dikkate alinarak yeniden
tanzim edilmesi.

Universiteler ve diger sektor
paydaglariyla is birliginin
gelistirilmesi ve havacilik
alaninda bilimsel kongre

ve ¢aligtaylarin daha sik ve
diizenli olarak gerceklesti-
rilmesi.

Paydaslarla yapilacak is
birligi faaliyetleri sonra-
sinda izleme ve diizeltme
calismalanyla ilgili karsilikli
geribildirimde bulunulmasi.
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Son yillarda sivil havacilik sektérii tiim diinyada ivme kazanirken iilkemizde yolcu ve ucak
trafigi bakimindan Avrupa’da ilk siralara tirmanmustir. Basta Istanbul ve Antalya olmak iizere,
KOI uygulamalarimin da basarih bir sekilde yiiriitiilmesiyle ézellikle havalimani isletmeciligi ala-
ni, gecmise nazaran ¢ok daha dinamik ve rekabetci hale gelmis; lilke ekonomisine dikkate deger
bir katma deger saglamistir. Sektdrde yasanan biiyiime ve canlilik, Kurulusumuzun prestijini, éne-
mini ve gelirlerini artirmasi bakimindan biiytik bir potansiyeli agia ¢ikarmistir. Ayrica, havacilik
sektoriinii istihdam olanaklar ve ¢calisma kosullar1 bakimindan daha da cazip hale getirerek sektor
genelinde is giiciiniin niteligini artiric1 bir rol oynamistir. Bu durum, Kurulusumuza da egitim,
bilgi ve beceri yoniinden daha kalifiye personel istihdam etme olanagi sunmustur.

Ote yandan, havacilik sektoriindeki hizli bityiime, paydaglarin sayisini arttiran ve bunlar ara-
sinda koordinasyon ve is birligini giiclestiren bir islev gérmiistiir. Buna ek olarak, bilim ve teknikte
biiyiik bir hizla ortaya ¢ikan yeniliklere adaptasyon, rekabetciligi korumak acisindan elzem hale
gelmistir. Diger taraftan, son yillarda diinya genelinde ortaya ¢ikan jeopolitik istikrarsizliklar, sal-
gin hastaliklar ve ekonomik krizler havacilik sektorii agisindan 6nemli tehdit ve kayiplar: berabe-
rinde getirmistir. Anilan olumsuzluklarin herhangi birinin tekerriirii halinde, sivil havaciligin agir
bir darbeyle yiiz yiize kalmasi ihtimal dahilindedir. Boylesi olumsuz durumlar, nitelikli is giiciinii
muhafaza etmeyi zorlastirmaktadir. Ayrica, KOI uygulamalarinin bagarisini olumsuz etkileyerek
Kurulusumuzun gelir kaybina ugramasina yol acabilmektedir.

Havacilik sektoriinde yasanan olumlu gelismelerden azami derecede istifade etmek ve teh-
ditleri bertaraf etmek bakimindan, nitelikli is giiciinii muhafaza etmek biiyiik nem tagimaktadir.
Bu amagla, Kurulusumuzun i¢ paydaglar nezdinde katilimciligi ve kurum kiiltiiriiniin benimsen-
mesini 6zendirecek mekanizmalar1 daha islevsel hale getirmesinin faydali olacagi degerlendiril-
mektedir. Buna ek olarak, sektoriin giderek biiyiiyen ve karmagiklasan yapisi goz oniine alinarak
Kurulusun gerek ic isleyisi gerekse dis paydaslarla iliskileri bakimindan gesitli mekanizmalarin
devreye sokulmasi gerekmektedir. Bu amagla, Kurulugun kendi performansini analiz etmesine ve
siirekli olarak iyilestirmesine olanak taniyacak etkin bir i¢ kontrol mekanizmasi tesis edilmelidir.
Salgin gibi olumsuz durumlarda Kurulusumuzun gelir kaybina ugramamasini teminen, KOI uygu-
lamalar: basta olmak iizere mevzuata gereken esneklikleri kazandiracak diizenlemelerin yapilmasi
elzemdir. Kurulusumuzun, iiniversiteler ve diger paydaslarla is birligi, ortak proje, bilimsel kongre
ve calistaylar diizenlenmesine yonelik olarak aktif ve 6ncii bir rol iistlenmesi, bilimsel ve teknik
gelismelerin daha etkin takip edilebilmesi ve bunlara hizla uyum saglanabilmesi bakimindan 6nem
arz etmektedir.

J. GZFT Analizi

GZFT analizi kapsaminda Kurulusumuzu ve yiiriitmekte oldugu faaliyetleri etkileyen fak-
torler biitiinciil bir yaklasimla ve paydaslar gozetilerek tetkik edilmistir. Cikarilan sonuglar 151-
ginda Kurulusumuzun giiclii ve zayif olarak addedilebilecek yonleri ile karsi karsiya bulundugu
firsat ve olasi tehditler belirlenmistir. Kurulus i¢i analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan
diger calismalar, Kurulusumuzun giiclii ve zayif yonleri belirlenirken dikkate alinmigtir. Firsat ve
tehditlerin belirlenmesinde ise sektorel analizden istifade edilmistir.
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Tablo 17 - GZFT Analizi

Dis Cevre

Giiclii Yonler Zayif Yonler Tehditler

G1. Ana faaliyet alanlari
olan havalimani isletme
ve hava seyriisefer hiz-
metlerinde 90 yillik koklii
bir gecmise ve tecriibeye
sahip olmasi.

Z1. Personelin motivas-
yonunu, memnuniyeti-
ni ve aidiyet duygusunu
giiclendirecek mekaniz-
malarin sistematik ve is-
levsel olmamasi.

ic Cevre

F1. Kitalar aras1 gecis
giizergah1 iizerinde bu-
lunmas1 hasebiyle Tiirki-
ye’nin havacilik sektorii
acisindan ayricalikli  bir
cografi konuma sahip ol-
masl.

T1. Kamu Ihale Kanu-
nu’nun getirdigi kisitlama-
lar nedeniyle havacilik ku-
ral ve standartlarina uyum
saglamak icin gerekli tek-
nolojik yeniliklerin temi-
ninde ve yatinmlarin ya-
pilmasinda yaganabilecek
aksaklik ve gecikmeler.

G2. Tiirkiye hava saha-
sinda hava seyriisefer
hizmeti veren tek otorite
olmasi.

Z2. Calisanlarin perfor-
mansini objektif bicimde
Olcecek kriterlerin hentiz
yerlesmemis olmasi.

F2. Uluslararast kuru-
luslara (ICAO, ECAC,
EUROCONTROL vb.)

tiye olunmasinin Kuru-
lusa sagladigi olanak ve
kabiliyetler.

T2. Uyumsuzluk barindi-
ran baz idari ve yasal dii-
zenlemelerin merkezi ida-
reler ve askeri birimlerle
koordinasyon sorunlarina
ve yetki karmasasina yol
acarak havalimanlarindaki
idari faaliyetleri olumsuz
etkilemesi.

G3. Havalimam isletme-
ciliginde iilkenin ilk wve
ayni zamanda en fazla ha-
valimam igleten kurulusu
niteligine sahip olmasi.

Z3. Personele yonelik ka-
riyer planlamasi mekaniz-
masinin bulunmamasi.

F3. Pandemi sonrasinda
tilkemiz turizminin nicel
ve nitel yonden hizla ge-
lismesinin havacilik sek-
torii  lizerindeki olumlu
etkisi.

T3. Miilki idari Amirleri
ile Kurulusumuz arasinda
mevzuattan kaynakli ola-
rak yetki catismalarinin
ortaya ¢ikmasi.

G4. Yeterli bilgi, birikim
ve tecriibeyi haiz, nitelikli
bir insan kaynagini biin-
yesinde barindirmasi.

Z4. Kurulusun hizmet
alanlariyla ilgili personele
yonelik yapilan egitim ca-
lismalarinin ~ dagiliminin
dengeli olmamasi.

F4. 2019 yilinda hizme-
te giren Istanbul Havali-
manin yolcu ve yiik tasi-
macihginda kitalar arasi
aktarma noktast héline
gelmesi.

T4. Ydrirlikte bulunan
mevzuatin nitelikli perso-
nel aliminda cesitli sinirla-
malar getirmesi.

G5. Sivil havacilik sekto-
riinde otorite konumunda
bulunan uluslararas1 ku-
ruluslara iiye olunmasi ve
bu kuruluslarla teknik ve
idari konularda is birligi
yapilmasi.

Z5. Hava trafik yogunlu-
gunun bolgesel farklilik-
lar arz etmesinden dolay1
sahada gorev yapan per-
sonelin is yiikiiniin esitsiz
bir dagilima sahip olmasi.

F5. Ozel sektor kurulusla-
rinin havacilik alanindaki
yatirimlarinin artarak de-
vam etmesi.

T5. Kiiresel diizeyde ya-
sanan savas vb. jeopolitik
gelismelerin havacilik sek-
torii iizerindeki olumsuz
etkileri.

G6. Yatirnmlarim kendi 6z
kaynaklari ile finanse ede-
bilmesi.

Z6. Deneyimli personelin
emeklilik vb. sebeplerle
ayrilmasi sonucunda bilgi
ve deneyimin aktariminda
sorun yasanmasi ve ku-
rumsal hafizanin olustu-
rulamamasi.

F6. Kamu ve 6zel sektor
is birligi projelerinin ba-
saril1 olmasi.

T6. iklim degisikligi, dep-
rem, sel gibi dogal felaket-
lerin mevcut havalimani
altyapilarina verebilecegi
zararlar.

67
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ic Cevre

Tehditler

Giicli Yonler Zayif Yonler

G7. Sivil havacilik alanin-
da yaganan tiim teknolojik
gelisme ve yeniliklerin
siirekli olarak takip edil-
mesi ve bunlarin gerektir-
digi iyilestirme ve giincel-
lenmelerin yapilmasi.

Z7. Kurulus birimleri ara-
sindaki koordinasyon ve
gorev dagiliminda yer yer
yaganan sorunlarin verim-
lilik ve etkinlik iizerinde-
ki olumsuz etkisi.

F7. Havacilik sektoriine
yeni sirketlerin katilmasi
ile artan rekabetle birlikte,
yolcu ve kargo tagimacili-
ginda olusan ilave talepler
dogrultusunda havaliman-
larinin daha isler hale gel-
mis olmasi.

T7. Usulsiiz yapilagma vb.
sorunlardan dolay1 hava
sahas1 siniflandirmasi ve
havalimani madnia kriter-
lerine yeterince uyulma-
masl.

G8. Avrupa Birligine
uyum calismalar1 kapsa-
minda ilgili mevzuatin
yakindan takip edilmesi
ve buna uygun diizenle-
melerin yapilmasi.

Z8. Havaliman gelirle-
rinin toplanmasinda oto-
masyon sistemlerinin ye-
terli olmamasi.

T8. Havayolu ulagiminin,
demiryolu ve denizyolu
basta olmak {iizere diger
ulasim modlan ile enteg-
rasyonunun tam olarak
saglanamamis olmas1 ve
buna bagh olarak intermo-
dal tagima ve lojistik uygu-
lamalarinin yapilamamasi.

G9. Kamu Ozel Sektor
Isbirligi uygulamalary-
la biiyiik capl yatinm ve
isletme projelerini ger-
ceklestirebilme imkan ve
kabiliyetine sahip olmasi.

79. Karhhk bakimindan
gelir-gider dengesi olum-
suzluk arz eden havali-
manlari.

T9. Sivil havaciliga iligkin
uygulanmakta olan ulusla-
raras1 kural ve standartla-
rin bir kisminin milli mev-
zuata dondistiiriilememis
olmasi.

G10. Hava sahas dizaym
ve yOnetimini saglayan
otorite olmasl.

G11. Kurulug hizmet-
lerinin “Kalite Yonetim
Sistemi”  giivencesinde,

siirekli iyilestirme ve ge-
listirmeyi esas alan bir an-
layisla yiiriitiilmesi.

G12. Faaliyet konular
kapsaminda kiiresel ve
bolgesel dlcekte etkinligi-
nin yiiksek olmasi

G13. Faaliyet alanlarina
iligkin egitimleri ulusal ve
uluslararasi diizeyde vere-
bilecek nitelikte bir Hava-
cillik Egitim Akademisine
sahip olmasi.

G14. Hava Seyriisefer
hizmet gelirlerinin
EUROCONTROL araci-
lig1yla tahsil edilebilmesi.

Kurulusumuzun GZFT analizinde tespit edilen giiclii (G) ve zayif yonleri (Z) ile dis gevre-
den kaynaklanan firsatlar (F) ve tehditler (T) esas alinarak belirlenen GZFT stratejilerine asagidaki
tabloda yer verilmistir.
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Tablo 18 - GZFT Stratejileri

Aciklama Kurumsal Stratejiler

Kurulusun koklii gecmisi ve tecriibesi (G1) ile hava seyrii-
sefer hizmeti veren tek otorite (G2) ve en fazla havalima-
ni isleten kurulus olma (G3) niteliklerinden istifade edil-
mek suretiyle; iilkemizin ayricalikli cografi konumu (F1),
turizmde yasanan nitel ve nicel gelisme (F3) ve Istanbul
Dis gevrenin sundugu firsat- | Havalimanin kitalar arasi aktarma noktas: haline gelmesi
GF lardan faydalanarak Kurulu- | (F4) gibi firsatlarin degerlendirilerek yolcu ve yiik trafigi-
sumuzun giicli yonlerini en | pin miimkiin olan en iist seviyeye cikariimasi.
tst diizeye ¢cikarmaya yone- |
liktir. Ozel sektor kuruluglarinin havacilik alaninda artarak devam
eden yatinmlarindan (F5) ve basariyla uygulanan Kamu ve
0zel sektor is birligi projelerinden (F6) istifade ederek Ku-
rulusun biiyiik capli yatirim ve igletme projelerini gercek-
lestirebilme imkan ve kabiliyetinin giiclendirilerek siirdii-
riilmesi. (G9)

Stratejileri

Yeterli bilgi, birikim ve tecriibeyi haiz, nitelikli insan kay-
nag1 (G4) ile yatinmlarimi 6z kaynaklar ile finanse edebil-
me (G6) kabiliyetinin kullanilarak olas1 dogal felaketlerin
mevcut havalimani altyapilarina verebilecegi zararlarin as-

Kurulusumuzun giiglii
gari diizeye indirilmesi. (T6)

yonlerinden yararlanarak dig
cevredeki tehditlerin olumsuz
etkilerini en aza indirgemeye
yoneliktir.

GT

Stratejileri Sivil havacilik sektériinde otorite konumunda bulunan

uluslararas1 kuruluglara iiye olunmasi ve bu kuruluslar-
la teknik ve idari konularda is birligi yapilmasindan (G5)
istifade edilerek kiiresel diizeydeki jeopolitik gelismelerin
havacilik sektérii tizerindeki olumsuz etkilerinin (T5) mi-
nimize edilmesi.

Uluslararasi kuruluglara (ICAO, ECAC, EUROCONTROL
vb.) iye olunmasinin Kurulusa sagladig: olanak ve kabili-
yetlerden (F2) istifade edilerek personelin motivasyonunu,
memnuniyetini ve aidiyet duygusunu giiclendirecek meka-
nizmalarda yasanan islevsellik ve sistematiklik eksikliginin
(Z21) giderilmesi.

Firsatlarin olumlu etkilerin-

den azami diizeyde istifade

ederek zayif yonlerin olum-

suz etkilerini en aza indirge-
meye yoneliktir.

Fz

Stratejileri Ulkemizin ayricalikli cografi konumu (F1), turizmde ya-

sanan nitel ve nicel gelisme (F3) ve Istanbul Havalimann
kitalar aras1 aktarma noktasi haline gelmesi (F4) gibi firsat-
larin azami diizeyde degerlendirilerek karlilik bakimindan
gelir-gider dengesi olumsuzluk arz eden havalimanlari (Z9)
kaynakli zararlarin miimkiin olan en yiiksek seviyede telafi
edilmesi.

Yiiriirliikte bulunan mevzuatin nitelikli personel alimi hu-
susunda getirdigi simirlamalarin (T4) olumsuz etkilerini
minimize etmek amaciyla personele yonelik kariyer planla-
mas1 mekanizmasi eksikliginin (Z3) giderilmesine yonelik
mevzuatta gerekli diizenlemelerin yapilmasi icin girisimde
bulunulmasi.

Zayif yonler ve tehditlerin
olumsuz etkilerini en aza
indirgemeye yoneliktir.

TZ
Stratejileri
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4. KURULUSUN GELECEGE BAKISI

Uluslararasi standartlarda hava seyriisefer ve havalimani
isletme hizmetleri sunmaktir.

Hava trafik yonetimi ve havaliman isletmeciligi alanin-
da, kiiresel boyutta rekabet giiciinii haiz diinyanin 6ncii
Kuruluglarindan biri olmaktir.

Temel ilke ve Degerlerimiz.........

Kurulusumuzun y6netim ve hizmetler hususunda asagida
belirtilen basliklar dikkate alinmaktadir.
» Kalite

e Mesleki uzmanlik

o Tlleri teknoloji ve bilisim teknolojileri kullanimi
o Seffaflik

 Giivenilirlik

» Konfor

e Emniyet

» (Cevreye ve insana duyarlilik

» Gelisime agiklik

« Siirdiirtilebilirlik

70
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5. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

A. Amacg ve Hedefler

AMAC -1
Hava seyriisefer emniyetini en {ist seviyede
saglamak.

Hedef 1.1:

Hava trafik yonetim hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasi ile sorunsuz ve emniyetli bir sekilde
yerine getirilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.2:
Haberlesme, Seyriisefer ve Gozetim (CNS) Sis-
tem altyapilan gelistirilecek ve iyilestirilecektir.

Hedef 1.3:

Hava trafik yonetiminde milli AR-GE iiriinleri
gelistirilecek ve havacilik verileri dijital ortam-
da Havacilik Bilgi Degisim Modeli (AIXM) ile
saglanacaktir.

AMAC -2
Havaliman isletmeciligi ve giivenlik hizmetle-
rini uluslararasi standartlarda saglamak

Hedef 2.1:

PAT sahalarinda her tiirlii yer hareketinin em-
niyetli bir sekilde gerceklestirilmesi ve ARFF
aracglarinin yangin miidahale kategorilerine uy-
gunlugu saglanacaktir.

Hedef 2.2:

Havalimanlarimizda karbon akreditasyonu,
cevre yonetim sistemi, giiriiltii haritas1 ve erisi-
lebilirlik konularinda gerekli sertifikalarin alin-
masl saglanacaktir.

Hedef 2.3:
Havacilik giivenliginin saglanmasina yo6nelik
giivenlik sistemleri temin ve tesis edilecektir.

AMAC-3
Bolgesel hava ulasim merkezi olmak.

Hedef 3.1:
Hava trafik hizmetlerinde hava sahasi kapasite-
sinin artirilmasi saglanacaktir.

Hedef 3.2:
Tirkiye geneli havalimanlarinda toplam yolcu

ve ucak trafigi ile satis hasilat1 2028 yili sonuna
kadar her yil arttirilacaktir.

AMAC -4
Bolgesel hava egitim tissii olmak.

Hedef 4.1:

DHMI Havacilik Akademisi biinyesindeki yet-
kili egitmenlerin ve onayl egitim programlari-
nin sayisi artirilacaktir.

Hedef 4.2:
ATM/CNS ve havacilik giivenligi konularinda
verilen egitimlerin sayisi artirilacaktir.

Hedef 4.3:

Ulusal Staj Programi (USP) ile koordineli ola-
rak, DHMI Havaciik Akademisi biinyesindeki
Staj Uygulama Egitimine katilacak stajyer 6g-
renci sayisl! artirilacaktir.

AMAC -5
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve giiclendir-
mek.

Hedef 5.1:
Etkin insan kaynaklar yonetimi ile hizmette
kalite ve personel memnuniyeti artirilacaktir.

Hedef 5.2:
Kurulusumuzun kurumsal kimlik bilesenleri
olusturulacak ve marka bilinirligi artirilacaktir.

Hedef 5.3:

Kalite Y6netim Sisteminin etkinligi stirekli iyi-
lestirilerek TSE ISO EN 9001 Standardina uy-
gun olarak Kalite Yonetim Sisteminin devamli-
l1g1 saglanacaktir.

Hedef 5.4:

Bilgi teknolojileri yazilim ve donamimlari, te-
sis, modernizasyon ve siber giivenlik konula-
rinda Kurulusumuzun imkan ve Kkabiliyetleri
artirillacaktir.

Hedef 5.5:
Havaliman terminalleri yolcu kapasitesi 6l¢ii-
mil ve optimizasyonu calismalar artirilacaktir.
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B. Hedef Kartlan

A.1: Hava seyriisefer emniyetini en {ist diizeyde saglamak

H1.1: Hava trafik yonetim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ile sorunsuz ve emniyetli bir

Hedef sekilde yerine getirilmesi saglanacaktir.

Hava Seyriisefer Dairesi Baskanlig1

Havacilik Egitim Dairesi Bagkanlig1 (PG1.1.1)

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) )\ o it Dairesi Bagkanhig (PG1.1.1, PG1.1.2)

Plan
Hedefe  Doénemi

.. izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 5 5
(%) Degeri Sikhig Sikhig

(2023)

PG1.1.1:

Hava Trafik Yo6netim (ATM)
hizmeerinde IANS havaclik 50 200 400 | 600 | 800 | 1000 | 1200 | Y9 | yiidabir
egitim tesislerinde her y1l 200 bir
ANS/CNS personeli egitiminin

saglanmas: (kiimiilatif)

PG1.1.2:
Tirkiye Hava Trafik Kontrol Yilda
Sistem altyapisinin yenilenmesi 50 0 %10 | %25 | %50 %75 | %100 bir Yilda bir
icin hazirlik calismalarinin

tamamlanmasi (kiimiilatif)

ANS/CNS personeli i¢in kurs taleplerinin onaylanmamasi

Stratejiler

® EUROCONTROL Havacilik Egitim Merkezinde diizenlenecek kurslara, ¢alistig1 birim ve
vermis oldugu hizmet g6z 6niinde bulundurularak personel gorevlendirilmesi yapilacaktir.

® Tiirkiye hava trafik kontrol sistem altyapisinin yenilenmesine yonelik calismalarda sistem
yam sira cevresel ve fiziki kosullar da dikkate alinacaktir.

2024 yil1 10 milyon TL
2025 y1l1 10 milyon TL
2026 y1l1 10 milyon TL
2027 y1il1 10 milyon TL
2028 y1l1 10 milyon TL

¢ Uye iilkelerin egitim taleplerinin egitim igerigine gsre EUROCONTROL degerlendirme-
sine tabi olmasi

® Hava trafik kontrol sistem altyapisinin yeni dénemde ortaya ¢ikacak ihtiyaclara cevap
verecek nitelikte olmamasi

Tespitler

® Hava Trafik Yonetim (ATM) hizmetlerinde havacilik sektériindeki teknolojik gelismeler
ve degisen kurallar dogrultusunda ANS/CNS personeline egitim verilmesi

® Mevcut hava trafik kontrol sistem altyapisinin artan hava trafigi ve ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler dogrultusunda yenilenmesi
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

A.1: Hava seyriisefer emniyetini en {ist diizeyde saglamak

H1.2: Haberlesme, Seyriisefer ve Gozetim (CNS) sistem altyapilar gelistirilecek ve iyilesti-
rilecektir.

Elektronik Dairesi Bagkanlig1

Hava Seyriisefer Dairesi Baskanhg1
Satin Alma ve Tkmal Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe  Donemi :
g‘f.rf“m‘:“s. Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 Iszlllfl':‘f Rasl”l‘l’(rl:i‘:“a
osterge eri (% ) Degeri g g
(2023)
PG1.2.1:
Yenilenecek ve/veya temin
edilecek haberlesme cihaz/ Yilda .
et (Yo, S 20 0 200 500 770 970 1200 bir 6 ayda bir
Telsizleri, VCS, AFTN,
Radyolink) sayis1 (kiimiilatif)
PG1.2.2:
Yenilenecek ve/veya temin Yilda
edilecek Seyriisefer sistemleri 45 0 15 30 40 50 60 bir 6 ayda bir
(ILS, VOR, DME, NDB) sayis1
(kiimiilatif)
PG1.2.3: Yilda
Yenilenecek/tesis edilecek radar 25 0 2 4 7 10 10 l;'r 6 ayda bir
sistemi sayisi (kiimiilatif) !
PG1.2.4:
Antalya Havalimam A-SMGCS 0 %20 | %50 | %100 | %100 | %100 | Y199 | 6 ayda bir
yenilenmesinin tamamlanma bir
orani (kiimiilatif)
* Biitce kisitlar
Riskler ® Yapilacak alim ihalelerinin yasal mevzuat cercevesinde iptal edilmesi
e Sistem/cihaz kurulumlarinda iiretici/yiiklenici kaynakli gecikmeler
® Sistem/cihaz kurulumlarinda idare kaynakli gecikmeler
¢ fhtiyaclar dogrultusunda planlamalar yapilacak ve ihtiyaclarin karsilanmas: icin tiim tek-
Strateiiler nik, idari ve mali siire¢ yakindan takip edilecektir.
J ® Sistem tesis ve yenileme siireglerinde teknolojik gelismelere dikkat edilecektir.
® Kurulusun sistem iiretim ve kurulum kabiliyeti/kapasitesi gelistirilecektir.
® 2024 y1l1 590 milyon TL,
e 2025 yili 720 milyon TL,
Maliyet Tahmini ® 2026 yili 740 milyon TL,
® 2027 yih 600 milyon TL,
® 2028 yil1 420 milyon TL.
® Tiim havalimanlarinda sistem/cihazlarin istenen performans degerlerinde isletilmesi icin
belirlenmis cesitli faktorlere bagh olarak ekonomik émiirlerini tamamlamasi
Tespitler ® Antalya Havalimaninin genislemesine paralel olarak yer hareketlerinin kontrolii ve yone-
timinde kullanilan A-SMGCS’in (Gelismis Yer Hareketleri Rehberlik ve Kontrol Sistemi)
yeni dénemde ortaya cikacak ihtiyaclara cevap veremez duruma gelmesi
® Ekonomik 6mriinii dolduran haberlesme, radar ve seyriisefer sistem/cihazlarinin yenilen-
mesi
ihtiyaclar ® Yeni acilan havalimanlan icin haberlesme ve hava seyriisefer sistem/cihazlarinin tesis

edilmesi
Antalya Havalimaninda bulunan A-SMGCS’in yenilenmesi
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Amag A.1: Hava seyriisefer emniyetini en {ist diizeyde saglamak
Hedef H1.3: Hava trafik yonetiminde milll AR-GE iiriinleri gelistirilecek ve havacilik verileri diji-
tal ortamda Havacilik Bilgi Degisim Modeli (AIXM) ile saglanacaktir.
Sorumlu Birim Hava Seyriisefer Dairesi Baskanhig1

Elektronik Dairesi Bagkanlig1
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1

Plan
Hedefe Donemi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans .. izleme Raporlama

Géstergeleri E(tol/f)l)SI B;l)@ig;lﬁlg 2024 2025 2026 2027 2028 Siklig1 Siklig
(2023)

PG1.3.1: Milli WMLAT (Wide 6 avda

Area Multilateration) sisteminin 20 %10 %20 | %30 | %50 %70 | %100 b?r 6 ayda bir

gelistirilmesi (kiimiilatif)

PG1.3.2: Milli hava trafik 6 avda

kontrol sistemi gelistirilmesi 30 %30 %50 | %80 | %100 | %100 | %100 b}i]r 6 ayda bir

(kiimiilatif)

PG1.3.3: MGR/Mode-S

radar sistemi’nin Gaziantep 20 %80 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | ®®% | 6 ayda bir

Havalimanina kurulumu bir

(kiimiilatif)

PG1.3.4: ATC Kule ve Radar 6 avda

Simiilatorti (atcTRsim) 20 %50 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 b?r 6 ayda bir

kurulumu (kiimiilatif)

PG1.3.5: AIP (Havacilik Bilgi 6 avda

Yayini) tablolan igin dijital veri 10 0 0 0 %25 %50 | %100 b}i]r 6 ayda bir

seti kurulumu (kiimiilatif)

® Sistemlerin gelistirilmesinde ihtiya¢ duyulan disa bagiml elektronik devre bilesenlerinin
temininde karsilasilacak zorluklardan kaynaklanabilecek gecikmeler

® Yayginlastirma siirecinde kurulum yapilmasi gereken alanlarda ortaya gikabilecek altyap1
yetersizlikleri

® Paydaslarla gerceklestirilen ¢alismalarda gelistirme ekibinin stireklilik ve devaminin te-
min edilememesi

e AIS Kullanicilar ve veri saglayicilarinca yazili materyal kullaniminin yaygin olmasi, di-
jital veri seti kullanimina aliskin olmamalar1

e Kullanilan AIS Veri tabani sisteminde dijital veri seti {iretimi 6zelliginin entegrasyonunda
gecikme olmasi

Riskler

® Yeni teknolojik gelismeler takip edilerek yenilik¢i altyap: ile sistemlerin gelistirilmesi
saglanacaktir.
® Proje takvimine uyularak 6zellikle paydaslarin siirekli izlenmesi ve siire¢ kontrolleri ile
Stratejiler gecikmelerin 6niine gecilecektir.
Yurtiginde teknoloji gelistiren sirketler ile etkilesim artirilacaktir.
Sayisal veri setlerinin hazirlanmasina yonelik donanim ve yazilim ihtiyaclar belirlene-
cektir.

2024 yili 63 milyon 200 bin TL
2025 yili 114 milyon 450 bin TL
2026 y1il1 35 milyon 350 bin TL
2027 yili 31 milyon 600 bin TL
® Ar-Ge isbirliklerinin gerceklesmesinde yalnizca TUBITAK ile dogrudan isbirligi yapila-
bilmesi
Tespitler ® Sayisal veri setlerinin hazirlanmasina yonelik egitim eksikligi
AIS kullanicilarinin yazili AIP tablolar yerine sayisal veri setlerinin kullanimina yonelik
hazirlik siiresinin kisitli olmasi

Maliyet Tahmini

¢ TUBITAK disinda diger Ar-Ge Kurumlariyla direk is birligi yapilabilmesini teminen
4734 sayih Kamu fhale Kanunu’nun 3-e bendinde yapilacak diizenlemeler

® Kurulum lokasyonlarinda Tiirk Telekom ve enerji sirketleri ile koordine kurularak altya-
pinin saglanmasi
Beseri kaynak yapisinin nitelik ve nicelik olarak gii¢lendirilmesi
Uygun yazilim ve donanimin belirlenerek tedarik edilmesi ve egitimi

ihtiyaclar
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

A.2: Havalimani isletmeciligi ve giivenlik hizmetlerini uluslararas: standartlarda saglamak

H2.1: PAT sahalarinda her tiirlii yer hareketinin emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesi ve
ARFF araclarinin yangin miidahale kategorilerine uygunlugu saglanacaktir.

Isletme Dairesi Bagkanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1
Mali Isler Dairesi Bagkanlig1
Satin Alma ve Tkmal Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe Donemi

Performans e izleme Raporlama
s E(tol/il)SI ngggglgilg 2024 2025 2026 2027 2028 Sikhigt Sikhg
(2023)
PG2.1.1: Temin edilecek 6 avda
kar miicadele arag sayis1 20 300 314 328 328 328 328 b}i]r 6 ayda bir
(kiimiilatif)
PG2.1.2: Temin edilecek 6 avda
temizlik ve tanzim arag sayisi 20 578 598 609 609 609 609 b}i]r 6 ayda bir
(kiimiilatif)
PG2.1.3: Yangin sondirme 15 319 319 | 331 | 331 | 331 | 340 | Y| g aydabir
araci alim adeti (kiimiilatif) bir
PG2.1.4: Kurtarma araci alm Yilda .
adeti (kiimilatif) 15 75 75 75 75 85 85 bir 6 ayda bir
PG2.1.5: Arazoz araci alim Yilda .
adeti (kiimiilatif) 10 64 64 64 69 69 69 bir 6 ayda bir
PG2.1.6: Egitim simiilatori Yilda
sistemi alim adeti 20 1 2 2 2 3 3 . 6 ayda bir
Sy bir

(ktimiilatif)

® Biitce kisitlan
Riskler ¢ fhaleye katiim olmamasi

e fhalenin iptal olmasi

e flgili araclarin son teknoloji tiriinii olmasim ve ihtiyaclar etkin bir bicimde kargilamasim

" teminen yerinde inceleme ve teknik aragtirmalar yapilacaktir.

Stratejiler ; y . . . .

® Yapilan inceleme ve arastirmalar 15181nda teknik sartname tanzim edilecektir.

® Mal alim ihalesi yoluyla ihtiyaclar karsilanacaktir.

® 2024 yili 241 milyon 722 bin TL

® 2025 yil1 541 milyon 140 bin TL
Maliyet Tahmini ® 2026 yili 160 milyon TL

e 2027 yilh 260 milyon TL

e 2028 yil1 220 milyon TL

® Hizmetin eksiksiz siirdiiriilmesini teminen ara¢ parkurunun yetersiz kalmasi

® Son teknoloji ARFF araclarinin ve sistemlerinin yogunlasan ucak trafigi, gelisen ugak
Tespitler tipleri ve muhtelif havalimani kategorilerine gore yetersiz kalmasi

® Havalimanlarindaki ARFF personelinin uygulamali egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi

amaciyla egitim simiilatorii sistemlerinin yetersiz kalmasi
® Havalimanlarinda yapilan karla miicadele, temizlik ve tanzim hizmetleri kapsaminda mo-
dern teknolojik araglarin temin edilmesi

e Kullanim dmrii sona eren araclarin yerine yenisinin temin edilmesi

® Araclarmn alim i¢in mali kaynagin temini
{htiyaclar ® Havalimanlarinda meydana gelebilecek herhangi bir kaza, kirim veya olay durumunda

can ve mal kaybim en aza indirgenmesi amaciyla gelisen teknolojik tirtinler

e Kullanim 6mrii titkenen araglarin yerine yenisinin temin edilmesi

e Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerinde gorev yapan personelin ugak iginde ve
disinda ¢ikarilacak yanginlara karsi miidahale konusunda gerekli egitim ve tecriibeleri
kazanmasi (ugak yangin sondiirme simiilatorii)
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Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

A.2: Havalimani igletmeciligi ve giivenlik hizmetlerini uluslararas: standartlarda saglamak

H2.2: Havalimanlarimizda karbon akreditasyonu, ¢evre yonetim sistemi, giiriiltii haritas: ve
erisilebilirlik konularinda gerekli sertifikalarin alinmasi saglanacaktir.

Isletme Dairesi Baskanlig

Tiim Birimler

Plan
Hedefe  Donemi :
Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 Iszl'lfl‘l“" R“gl‘l’{‘i:?‘“a
(%) Degeri 8! 8!
(2023)

PG2.2.1:
Havalimani Bazinda Alinacak Yilda .
A St S 25 50 50 50 52 52 52 bir 6 ayda bir
(kiimiilatif)
PG2.2.2:
Havaliman: Bazinda Alinacak Yilda .
TS EN ISO 14001 Belgesi 25 49 50 | 50 50 52 52 bir 6 ayda bir
Sayisi (ktimiilatif)
PG2.2.3:
Savaliman Stratejic Glrtitd 25 48 49 | 49 | 49 51 51 | YMda | g dabir
Haritas1 yapimi bir
(kiimiilatif)
PG2.2.4:
Er1§1lefb1hrhk Belgesi Alinacak 25 37 37 37 37 38 40 Yll'da 6 ayda bir
Havalimani Sayisi bir
(ktimtilatif)

Stratejiler

Tespitler

® Ulusal ve uluslararasi mevzuat, ACA Programi gerekliliklerinde meydana gelebilecek de-
gisiklikler.
® Ulusal, uluslararas1 mevzuatta ve TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminde meydana
gelebilecek revizyonlar.
Ilgili belediyelerden temin edilmesi gereken haritalarin gecikmesi veya uygun olmamasi.
Havalimani personelindeki degisiklikler, tayinler.
Alimlar igin yeterli 6denegin temin edilememesi
Ihaleye katilim olmamasi
Thalenin iptal edilmesi

® (Cevre Miihendisinin gorev yapmadigi havalimanlarinda program kapsaminda gereken
hesaplamalarin Sera Gazi Hesaplama Uzmamn: Egitimi alan Cevre Miihendislerince yapil-
masl ve dogrulama islemi icin ACI tarafindan yetkilendirilmis kurulustan hizmet alinmasi
amaclanmaktadir.
® Havalimanlarinda gorev yapan cevre sorumlusu/yardimcilarina yetkinliklerini arttirmaya
yonelik egitimler verilecektir.
TUBITAK-MAM ile is birligi yapilacaktir.
Ihtiyaclar dogrultusunda planlamalar yapilacak ve ihtiyaclarin karsilanmasi igin tiim tek-
nik, idari ve mali siirecler yakindan takip edilecektir.

2024 y1h 3 milyon 10 bin TL

2025 y1h1 3 milyon 260 bin TL
2026 y1l1 3 milyon 560 bin TL
2027 yil1 5 milyon 600 bin TL
2028 y1l1 4 milyon 600 bin TL

e Havalimanlarinda Atik ve Atik Su Yonetimi, Giiriiltii Yonetimi, Hava Kalitesi Yonetimi,
Sera Gaz1 Yonetimi planlamasinin yetersizligi
® Havalimam ¢evresinde yasayan insanlarin giiriiltiiye maruz kalmalar1

Insan kaynagi

Mali kaynak

Hava trafik verileri

Belediyelerden haritalarin temin edilmesi

STRATEJIK 2[ 24

PLAN 2| 28
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Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

A2: Havalimani isletmeciligi ve giivenlik hizmetlerini uluslararasi standartlarda saglamak

H2.3: Havacilik giivenliginin saglanmasina yonelik giivenlik sistemleri temin ve tesis edile-

cektir.

Isletme Dairesi Baskanlig
Havacilik Acil Yardim ve Giivenlik Dairesi Bagkanlig1

Tiim Birimler

Plan
Hedefe  Donemi :
Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 (e Raporlama
(%) Degeri 8l 8!
(2023)

PG2.3.1: X-Ray bagaj kontrol Yilda
cihazi ve kapu tipi metal arama 25 2607 2609 | 2615 | 2615 | 2619 | 2623 bir 6 ayda bir
detektorii sayisi (kiimiilatif)
PG2.3.2: Patlayic iz detektorii Yilda
ve Sivi Patlayici Tespit Sistemi 20 606 606 626 646 646 656 bir 6 ayda bir
sayisi (kiimiilatif)
PG2.3.3: CCTV ve Karth Gegis Yilda
Kontrol Sistemi yenileme sayis1 30 127 130 133 136 138 138 bir 6 ayda bir
(ktimtilatif)
PG2.3.4: Arag alt1 gériintiileme Yilda
sistemi sayisi ve Plaka Tanima 15 80 82 84 86 88 90 bir 6 ayda bir
Sistemi says1 (kiimiilatif)
PG2.3.5: Cevre giivenlik Yilda .
sistemleri sayisi (kiimiilatif) 10 14 15 16 17 18 19 bir 6 ayda bir

Stratejiler

Tespitler

¢ Hedeflenen alimin yapilamamasi

* Biitce kisitlan

* Yiikleniciden kaynaklanan nedenlerden dolay: teslim siiresinin uzamasi

® Uluslararas: giivenlik uygulamalar1 ve anlagmalar1 cergevesinde ihtiya¢ duyulan diizen-
lemeler ilgili birimlere etkin bir bicimde izah edilerek bahse konu hedefin birimler aras1
igbirligi icerisinde gerceklestirilmesi saglanacaktir.

2024 y1l1 90 milyon TL

2025 y1l1 138 milyon TL
2026 y1l1 112 milyon TL
2027 y1l1 205 milyon TL
2028 y1l1 240 milyon TL

Giivenlik kapsaminda giiniin ihtiyaclarina cevap verecek teknolojilerin yetersiz kalmasi
Maliyetlerin yiiksek olmasinin getirdigi sorunlara ¢oziim bulunamamasi

Yeni havalimanlarinin hizmete alinmas: durumunda giivenlik cihaz: ihtiyacinin karsilan-
masini teminen ilave kaynak

DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMES]
GENEL MUDURLUGU ;
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GENEL MUDURLUGU PLAN 2128
Amag A.3: Bolgesel hava ulagim merkezi olmak
Hedef H3.1: Hava trafik hizmetlerinde hava sahasi kapasitesinin artirilmasi saglanacaktr.

Sorumlu Birim Hava Seyriisefer Dairesi Baskanhigi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) ~ Elektronik Dairesi Baskanlig1

Plan
Hedefe Donemi

Performans .. izleme Raporlama
St E(tol/f)l)sn Bg@iggﬁlg 2024 2025 2026 2027 2028 Sikhig Sikhg
(2023)

PG3.1.1:

Terminal Sahalarinda Hassas

Saha Seyriisefer (P-RNAV Yilda .

rotalart (SID& STAR’s) ve RNP 10 = 60 | 60 60 60 60 Bir 6 ayda bir

APCH usulleri tesis edilecek

havaliman sayis (kiimiilatif)

PG3.1.2: Yilda

Saatlik hava sahasi kapasite 40 278 %10 %4 %4 %4 %4 Bir 6 ayda bir

artig orani

PG3.1.3: Yilda

En-route (yol tstii) trafik 20 0.00 <0.14 | <0.14 | <0.14 | <0.14 | <0.14 . 6 ayda bir
3 A 2 Bir

gecikme siiresi (dakika)

® Bolge iilkelerinde yasanabilecek krizler sonucu hava sahalarinin ucusa kapatilmasi ve
buna bagli olarak hava trafik akis rotalarinin degismesi

® Drone savar sistemleri ve/veya dig kaynakli GPS kesintilerine bagh olarak ilan edilen
Performansa Dayali Seyriisefer (RNAV/RNP) usullerinin kullanilamamast

Riskler ® Havalimanlan ¢evresinde hizla artmakta olan mevzuata aykir1 yapilasmalar sonucunda

ihtiya¢ duyulan SID/STAR ve aletle alcalma usullerinin tasarlanamamasi

® Hava trafik kontrol hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in gerekli olan ATC sistem alt yapisina
yonelik yatirnmlarin zamaninda yapilamamasi ile gerekli olan sayida hava trafik kontro-
l6rii istthdam edilememesi

® Hava trafiginin iilkemiz hava sahasin daha fazla kullanmasini teminen, diizenlenen ulus-
lararasi (ikili ve / veya bolgesel) toplantilara katihm saglanarak, Avrupa hava koridor ag1
ve komsu tilkeler ile aramizdaki hava koridor aginin diizenlenmesine miidahil olunacak
ve bu sayede tilkemiz menfaatleri dogrultusunda daha avantajli rotalar olugturulmasi sag-
lanacaktir. Performansa Dayali Seyriisefer (RNAV /RNP) konsepti kapsaminda Aletle Al-
calma, Standart Aletli Kalkis (SID) ve Gelis (STAR) usullerinin diizenli olarak tasarimi
yapilacaktir.

® Proaktif bir yaklagimla, etkin bir personel planlamasi yapilarak ihtiya¢ duyulan hava trafik

Stratejiler kontrolorii sayisina ulagilmas: icin diizenli olarak aday hava trafik kontrolorii istihdam

edilecek ve egitimleri saglanacak, hava trafik kontrol sistem alt yapisi diizenli olarak ye-
nilecektir.

¢ Ulkemiz hava sahasinda ihtiyac duyulan hava sahas diizenlemelerinin zamaninda ve ihti-
yaci karsilayacak sekilde hayata gecirilebilmesi igin sivil/ asker koordinasyonunun etkin-
ligini artiracak ve sivil hava trafiginin ihtiyaclarini da gozetecek sekilde, Hava Sahasinin
Esnek Kullanim: Yo6netmeliginin (SHY-FUA) iptal edilerek gerekli mevzuat diizenleme-
lerinin yapilmas: amaciyla ilgili kurum, kuruluglar ve komutanhklarla igbirligi icerisinde
calismalar siirdiiriilecektir.

Maliyet Tahmini -
® Bolge tilkelerinde yasanabilecek krizlere bagh olarak ilgili iilkelerin hava sahalarinda em-
niyetli/ giivenli ugus sartlarinin bulunmamasi
¢ Ulkemiz hava sahasina olan talebin, dis faktérlere (krizler, ekonomik gostergeler vb.) bag-
I1 olarak 6n goriilemeyecek sekilde degismesi
e SHY- FUA Yonetmeliginden kaynaklanan hiyerarsik ve biirokratik yap1 nedeniyle sivil
Tespitler hava sahasi kullanim taleplerine yonelik hava sahasi diizenlemelerinin zamaninda hayata

gecirilememesi

® Drone savar sistemler ve dig kaynakli GPS sinyal kesintileri nedeniyle ilan edilen Aletle
Algalma, Standart Aletli Kalkis (SID) ve Gelis (STAR) usullerinin hava yolu sirketlerince
kullanilamamasi sonucunda sefer iptalleri ve divertler yaganmasi

® Havalimanlan cevresindeki mevzuata aykir1 yapilagmalar nedeniyle ihtiya¢ duyulan aletli
alcalma, standart aletli kalkig (SID) ve Gelis Usullerinin (STAR) tasarlanamamast
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DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI
GENEL MUDURLUGU

ihtiyaclar

Amag

Hedef

Sorumlu Birim

® Havalimanlarinin kullanilmaz hale gelmesini engellemek amaciyla havalimanlar ve ¢ev-
resindeki yapilagmalarin kontrol altina alinmasina yonelik mevcut mevzuatin caydiricilik
yoniiyle yeniden diizenlenmesi

® Hava sahasi diizenlemelerinin etkin bir sekilde ve zamaninda hayata gecirilmesine yone-
lik olarak ihtiya¢ duyulan mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi

¢ Ulkemiz hava sahasinda sivil hava araclarinca kullanilmakta olan GPS Sinyallerinin ko-
runmasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilmasi

A3: Bolgesel hava ulasim merkezi olmak

H3.2: Tiirkiye geneli havalimanlarinda toplam yolcu ve ugak trafigi ile satig hasilat1 2028 y1li sonuna
kadar her yil arttirllacaktir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1
Mali Isler Dairesi Bagkanlhig1

Isbirligi Yapilacak  Tiim Birimler
Birim(ler)
Plan
Hedefe Doénemi :
I(;'“f.rf“ma;“s. Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 Iszlllfle R“gl‘l’{‘ﬁ?:“a
osterge erl (% ) Degeri g g
(2023)
PG3.2.1:
Toplam ugak sayisi Ayda .
N . . 30 2.162.679 | 2.296.588 | 2.369.887 | 2.430.148 | 2.485.523 | 2.536.980 . | 6 ayda bir
(tistgecis dahil adet) bir
(kiimiilatif)
PG3.2.2:
Toplam havalimanm Avda
yolcu sayisi (Direkt 30 [208.991.586|222.024.715(229.383.673|235.548.398(241.118.513 [246.332.590 t})’ir 6 ayda bir
transit dahil kisi)
(kiimiilatif)
PG3.2.3: Yilda
Satis hasilati (Bin TL) 40 | 50.900.169 | 92.547.646 |111.204.146{125.790.555(149.367.126(172.387.727 bir 6 ayda bir
(kiimiilatif)
® Hava yoluna yeterli talep gosterilmemesi
® Tabii sartlar veya afetler nedeniyle havacilik operasyonlarinin gerceklestirilememesi
Riskler ® Ulastirma sektoriinde havacilik disindaki alanlarda éngoriilemeyen iyilesmeler olmasi sonucu tale-
bin bu alanlara kaymasi
® Bolgede yasanabilecek krizler
® Havalimanlarimizda optimum hizmet seviyesi siirdiiriilecektir.
Stratejiler ® Sirdiiriilebilir kalkinma gercevesinde havalimanlarimizin gelisimine yonelik yatirnmlarin devam
saglanacaktir.
® 2024 yil1 26 milyar 484 milyon 874 bin TL
e 2025 yili 32 milyar 635 milyon 711 bin TL
Maliyet Tahmini ® 2026 y1l1 36 milyar 944 milyon 18 bin TL
® 2027 yih 39 milyar 23 milyon 400 bin TL
e 2028 y1h 44 milyar 918 milyon 496 bin TL
* Diinya genelinde hava yolu ulagim talebinin salgin hastaliklar, savaglar vb. sebeplerden negatif et-
Tespitler kilenmesi
P e Ulkeler aras ikili iligkilerin turizmi ve buna bagh olarak hava yolu ulasim sektoriinii olumsuz an-
lamda etkileyebilmesi
® Havalimanlarimizda havacilik operasyonlarinin ifasi igin yeterli personel, sistem, ara¢ ve ekipmanin
bulunmas:
ihtiyaclar ® Havalimanlarimizda havacilik operasyonlarinin 6ngoriilemeyen aksamalara ugramadan gercekles-
mesi

¢ Ulkemiz turizmine yonelik tanitim ¢aligmalarinin artarak devam etmesi
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A.4: Bolgesel hava egitim tissii olmak

H4.1: DHMI Havacilik Akademisi biinyesindeki yetkili egitmenlerin ve onayl egitim prog-

Hedef
ramlarinin sayisi artirilacaktir.

Havacilik Egitim Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) ~ Tiim Birimler

PG4.1.1:

O Gelfetsn ol T 40 42 2 | 42 | 443 43 43 | 3W4 | g vdabir
say1st bir

(kiimuilatif)

PG4.1.2: 6 avda
Yetkilendirilen egitmen sayisi 60 966 1001 | 1041 | 1086 | 1146 | 1206 Y 6 ayda bir
(dakika) bir

Yurt dist egitimlerinin Kurulusumuz disindaki sebeplerden dolay: iptal edilmesi
Egitim biitcesinde yetersizlikler
flgili veya yetkili kurum/kuruluglar tarafindan cezai miieyyidelerin uygulanmasi

® Yetkilendirme calismalar kapsaminda sektorde yer alan ulusal ve uluslararas: kuruluglar-
la igbirligi artirilacaktir.
Stratejiler e Egitmen yetkilendirmelerinin ivedi olarak yapilmasi igin ilgili birimlerle koordinasyon
arttirlacaktir.
e Egitimlerin onayli egitim programlar aracilifiyla standartlasmasi saglanacaktir.

2024 y1l1 42 bin TL
2025 y1hi 60 bin TL
2026 y1h 78 bin TL
2027 yih 114 bin TL
2028 y1l1 126 bin TL

® SHGM’nin baz1 havalimanlarinda egitim ve egitmen ihtiyacina yonelik eksikliklere dair
Tespitler bulgularinin olmasi
® Periyodik yenileme, emeklilik, istifa gibi nedenlerle egitim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi

¢ izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin etkin sekilde yiiriitiilmesi
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A.4: Bolgesel hava egitim tissii olmak

Hedef H4.2: ATM/CNS ve havacilik giivenligi konularinda verilen egitimlerin sayisi artirllacaktir.

Havacilik Egitim Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) ~ Tiim Birimler

PG4.2.1:

ATM/CNS ve havacilik 3 ayda

giivenligi konularinda tilkelere 100 0 2 4 6 8 10 bir 6 ayda bir
verilecek egitim sayis1

(kiimuilatif)

Teknik aksakliklar olusmasi

Biirokratik engellerin olugmasi

Yeterli pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin gerceklestirilememesi
Diger ulusal /uluslararasi yetkili egitim kuruluglarinin varhg

® Bolge ve komsu iilke havacilik kuruluslarinin ihtiyaglarinin tespitine yonelik iletisim ve
koordinasyon calismalan yiiriitiilecektir.

® Kurulusumuz biinyesindeki yetkili egitmenlerin ve onayli egitimlere dair envanter olus-
turulacaktir.

e Kurulusumuz biinyesinde gelistirilen yerli ve milli Ar-Ge {irtinlerinin tanitimi amaciyla
ilgili fuar ve etkinliklere katihm artirilacaktir.

Stratejiler

2024 y1ili 60 bin TL

2025 yili 120 bin TL
2026 y1li 180 bin TL
2027 yili 240 bin TL
2028 y1l1 300 bin TL

® Tamtim ve pazarlama eksikliginin olmasi

® Diger egitim kuruluslariyla rekabetin gerektirdigi sartlara yeterince cevap verilememesi

® Onayl egitimlerin ve yetkili egitmenlerin sayisinda emeklilik, istifa ve yenileme gerekli-
ligi gibi nedenlerle eksilme yaganmasi.

Tespitler

Egitimlerin tespiti, izlenmesi ve degerlendirmesi ¢alismalarinin etkin sekilde yiiriitiilmesi
Kurumsal egitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
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A.4: Bolgesel hava egitim tissii olmak

H4.3: Ulusal Staj Programu (USP) ile koordineli olarak, DHMI Havacilik Akademisi biinye-
sindeki Staj Uygulama Egitimine katilacak stajyer 6grenci sayis: artirilacaktir.

Havacilik Egitim Dairesi Bagkanligi

Tiim Birimler

PG4.3.1:
DHMI Staj Uygulama Talimati

kapsaminda Staj Uygulama 100 577 600 | 625 | 650 | 675 | 700 | % | g aydabir
Egitimini tamamlayan stajyer bir

ogrencilerin sayisi

(kiimiilatif)

Davetiye sisteminde agilmasi ile ilgili olusabilecek gecikmeler

flgili calismay1 yapacak birimlerle yasanabilecek koordinasyon sorunlari
Teknik aksakliklar olugmast

Birlikte calisilacak birimlerle yasanabilecek koordinasyon sorunlari

flgili tiim birimlerle gériismeler gergeklegtirilerek etkin bir koordinasyon saglanacaktir.
Yapilan galismalar dokiimante edilecektir.

2024 y1li 9 milyon 500 bin TL

2025 y1il1 12 milyon 900 bin TL
2026 y1l1 14 milyon 700 bin TL
2027 yil1 15 milyon 100 bin TL
2028 y1l1 15 milyon 600 bin TL

® Stajyer tiniversite 6grencilerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan Kariyer Kapis: Platfor-
mu davetiye sisteminin kurumlara agilmasinda gecikmelerin yasanmasi

¢ izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin etkin sekilde yiiriitiilmesi
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A.5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve giiclendirmek

Hedef

H5.1: Etkin insan kaynaklar yonetimi ile hizmette kalite ve personel memnuniyeti artirila-
caktir

Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig1

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) ~ Tiim Birimler

Plan
Hedefe  Donemi

isi izleme  Raporla-
Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 ~ 3
(%) Degeri Sikhgr  ma Sikhg

(2023)
PG5.1.1: Yapilacak gorevde
ylkselme ve/veya unvan 25 1 2 3 4 5 6 | YU 1 g ovdabir
degisikligi sinav sayisi bir
(ktimtilatif)
PG5.1.2: Personel sorunlarini
dinlemek, moral-motivasyonuna Yilda
katki saglamak amaciyla ziyaret 25 0 10 20 30 40 50 bir 6 ayda bir
edilecek havaliman say1s1
(kiimitilatif)
RE s GBS S U %81 %82 | %83 | %84 | %85 | %86 | 19T | g aydabir
tam eslesme bir
PG5.1.4: En Az C Seviye Yilda
Yabanci Dil Puanina Sahip 15 %16 %16,5 | %17 %18 %19 %20 bir 6 ayda bir
Personel Oran
g?a‘:’;ll's‘ Geng Isglict Devir 10 %0,56 | %0,55 | %0,54 | %0,53 | %0,52 | %0,50 Yl‘)li‘:a 6 ayda bir

Her yil gorevde yiikselme veya unvan degisikligi sinavi acilamamast

Istenilen sayida ve nitelikte personelin temin edilememesi

18-29 yas araligindaki personelin Kurulustan ayrilmasi

Stajyer Hava Trafik Kontrolérii, Stajyer Havacilik Bilgi Yonetimi Uzmani, memur (IiBF
ve Havacilik Yonetimi boliimleri harig), koprii operatérii pozisyonlarda meslek-bolim
uyumu saglanamamasi

® Her y1l gorevde yiikselme/unvan degisikligi sinavi yapilarak personelin kariyer gelisimi

saglanacaktir.
® Personelin motivasyonunun arttirilmasi saglanacaktir.
Stratejiler ® Personelin mezun oldugu lisans béliimii ile sahip oldugu meslek alaninin tam uyum icinde

olmasi saglanacaktir.
¢ insan kaynaklan kalitesini artirmak, calisanlarin egitim ve yabanci dil diizeyini yiikselt-
mek ve daha iyi bir personel profiline sahip olabilmek icin caligmalar yapilacaktir.

® DPersonel talep, oneri ve sikayetlerine cevap verecek mekanizmanin zayif olmasi
Tespitler ® Yabana dil puan: yiiksek olan geng personelin isten ayrilmasi
® Bazi boliimlerden personel alim yapilirken yabanc dil sarti eklenememesi

Insan kaynag planlamasinda kisa ve uzun vadede personel alim stratejisi olusturulmasi
Yonetici destegi
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Amag A.5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve giiclendirmek
Hedef H5.2: Kurulusumuzun kurumsal kimlik bilegenleri olusturulacak ve marka bilinirligi artiri-
lacaktir.
Sorumlu Birim Kurumsal fletisim Dairesi Baskanlig1

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) = Tiim Birimler

Plan
Hedefe  Doénemi

Performans e izleme Raporlama

Gastergeleri E(tol/il)SI B;l)%g:f;g 2024 2025 2026 2027 2028 Sikhigt Sikh
(2023)

PG5.2.1:

Kurumsal kimlik Yilda

bilesenlerinin olusturulma ve 50 0 0 0 0 0 %100 bir 6 ayda bir

havalimanlarinda uygulanma

orani (kiimiilatif)

PG5.2.2:

DHMITV ag1 olusturmak 50 0 0 9 21 32 ag | YMda | g vdabir

tizere videowall yerlestirilecek bir

havaliman sayisi (kiimiilatif)

® Hedef kitle ve kamuoyunun yeni kurumsal kimligi mevcut kurum imajiyla ortiistiireme-
mesi

® Videowallarin kurulumu ve sonrasinda yasanabilecek teknik aksakliklarin zaman ve isgii-
cii kaybina yol agmas1
Biitce kisitlar1 nedeniyle gecikmeler yaganmast
Doviz kurunda meydana gelen dalgalanmalar

Riskler

e Kurumsal kimligin olusturulmasinda kullamlacak verilerin elde edilmesinde ve kurumsal
kimligin olusturulmasinda profesyonel kuruluslarla isbirligi yapilacaktir.

e Kurumsal kimlik olusturulduktan sonra Genel Miidiirliik ve secilen pilot bir havalimanin-
da uygulamaya gecilecektir.

Stratejiler ® Son sistem bilisim ve kitle iletisim teknolojileri takip edilerek havalimanlarina kurulacak

videowallar icin bu teknolojilere uygun sistemler belirlenecektir.

¢ Kamu Ozel Sektor Isbirligi Baskanhig: ve Isletme Dairesi Bagkanhigi ile isbirligi yapilarak
videowallarin havalimanlarina kurulmasina ve zamanlamasina iliskin planlama yapilacak
ve sonuglandirilacaktir.

2025 y1l1 10 milyon 125 bin TL
2026 y1l1 9 milyon TL

2027 y1ili 8 milyon 250 bin TL
2028 y1l1 13 milyon TL

Maliyet Tahmini

e Kurumsal kimlik bilesenlerinin (antetli kagit, kartvizit, kirtasiye malzemeleri, kiirsii, dis
cephe, karton dosya vb.) belirlenmesi ile ilgili bir ¢calisma yapilmamig olmas1
® Birimlerde kullamlan kurumsal kimlik 6gelerinde ortak bir dilin yaratilamamasi
Tespitler ® Kurulusumuz biinyesinde kurumsal kimlik olusturulmas: konusunda hedefimize temel
olusturabilecek ¢alismalarin yeterli diizeyde olmamasi
® Havalimanlarinda kurulusumuzun tamtimina yonelik faaliyetlerin yeterli diizeyde olma-
maslt

Konusunda uzman profesyonel kuruluglarla ¢alisilmas:

Biitge kisitlar1 ve usullerinde tanitim faaliyetlerine yonelik diizenleme yapilmas:

Biitce calismalarinda iletisim ve bilisim teknolojilerinin teminine yonelik diizenlemeler
yapilmasi

Havalimanlarinda videowall yerlestirilecek alanlarin belirlenmesi

Videowallara icerik saglamada kullanilacak programlarin temini ve kurulmasi

Yasanan teknik arizalara zamaninda miidahale edilmesi

Videowallarin kontroliinii saglayacak havaliman personelinin belirlenmesi

ihtiyaclar
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A.5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve giiclendirmek

H5.3: Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi siirekli iyilestirilerek TSE ISO EN 9001 Standar-

Hedef dina uygun olarak Kalite Yonetim Sisteminin devamlilig1 saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) ~ Tiim Birimler

PG5.3.1:

TSE ISO EN 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesinin 50 %100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100
devamliligini saglamak
(kiimuilatif)

6 ayda

bir 6 ayda bir

PG5.3.2:

Her y1l 200 personelin Kalite
Yonetim Sistemi (TSE ISO 50 100 200 400 600 800 1000
EN 9001) egitimi almasim
saglamak (kiimiilatif)

6 ayda

bir 6 ayda bir

Stirekli iyilestirme ve gelistirme bakis agisina sahip kurumsal kiiltiiriin benimsenmemesi
Dogru élgme yontemlerinin kullanilamamasi ve dogru verilerin toplanamamasi

® Yonetim sistemlerinin yazihm destegi ile daha isler hale getirilecektir.
Stratejiler e Siirekli iyilestirme ve kalite bilincinin benimsenmesi amaciyla personele egitimler veri-
lecektir.

® Performans olciimiine gecilmesi amaciyla yonetim sistemlerinden yeterince faydalanil-

Tespitler
mamasl

Yonetici destegi
Yazilim altyapisina gecilmesi
Yonetim sistemlerine dair personel egitimleri
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GENEL MUDURLUGU
Amag A5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve giiclendirmek.
Hedef H5.4: Bilgi teknolojileri yazilim ve donanimlari, tesis, modernizasyon ve siber giivenlik konula-

Sorumlu Birim

rinda Kurulusumuzun imkan ve kabiliyetleri artirilacaktir.

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1

isbirligi Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
def Plan
Hedefe Doénemi :
Performans. Etkisi Baglangic 2024 2025 2026 2027 2028 \Zleme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhigi  Sikhg
(2023)
PG3.2.1:
Bilgisayar sistemleri ve
Gevre donammlarinin 30 7776 8300 8800 9150 9300 9500 | Y19 16 oy da bir
yenilenmesi ve ilave bir
ihtiyaclarin temini (Adet/
Bilgisayar) (kiimiilatif)
PG3.2.2:
A/B/C tipi havalimanlari i¢
network alt yapisinin (LAN) 40 18 2 27 31 35 40 Yilda 6 ayda bir
modernizasyonu bir
(Adet/Havalimani)
(kiimiilatif)
PG3.2.3:
Kurulusumuz ihtiyaclari
dogrultusunda yazilim
taleplerinin karsilanmasi 30 59 62 65 68 71 74 Yilda 6 ayda bir
ve mevcut yazilimlarin bir
modernizasyonu
(Adet/Yazilim)
(kiimiilatif)
® BT Cihaz ve Sistem fiyatlarinin dévize endeksli olmasindan kaynakli fiyatlardaki degisiklikler
Riskler ® Biitce kisitlar1 nedeniyle zamaninda sistem alimi ve giincellemelerin yapilamamasi
® Kurulacak veya alinacak sistemlerin/donamimlarinin genellikle yabanci menseili olmasi
® Biligim alt ve {ist yapilarinin temini, tesisi, modernizasyonu ile bilgi ve iletisim giivenligi
Sttt konularinda Kurulusumuzun imkan ve kabiliyetlerinin artirilmasi saglanacaktir.
e T.C. Cumhurbaskanligi, Ulastirma ve Altyap: Bakanlig1 ve bagh oldugumuz uluslararas: ku-
ruluglar ile koordineli calisarak isbirligi artirilacaktir.
® 2024 y1li 50 milyon TL
® 2025 yili 55 milyon TL
Maliyet Tahmini ® 2026 yili 60 milyon TL
® 2027 yili 65 milyon TL
® 2028 yili 70 milyon TL
® BT cihaz ve sistem fiyatlarinin dévize endeksli oldugundan verilen 6deneklerin etkin olarak
kullanilmasinin engellemesi
Tespitler ¢ Tasarruf tedbirleri ve Kamu fhale Kanunun getirdigi kisitlamalar nedeniyle havacilik kural ve
standartlarina uyum saglamak icin gerekli yeni teknolojilerin temininde aksama ve gecikme-
lerin yaganmasi
® Maliyet artiglarinin biitgeye etkisinin giderilmesi
o0 ® Biitce kisitlar ve usullerinde, Bilisim teknolojileri hizmetlerinin teminine yonelik olarak dii-
Ihtiyaclar

zenleme yapilmasi
Bilisim Teknolojileri alaninda kamu kurum ve kuruluslarinin koordinasyonunun artirilmasi
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A5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve giiclendirmek.

Hedef

H5.5: Havalimani terminalleri yolcu kapasitesi 6l¢iimii ve optimizasyonu galigmalar: artirilacak-

ur.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Tim Birimler

Hedefe Doénemi

Plan
izleme Raporlama

Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 - 9
(%) Degeri Sikhigi  Sikhg
(2023)
PG5.5.1:
Terminallerin saatlik
kapasite 6lgtimlerinin 40 ) 4 5 6 7 8 Yll.da 6 ayda bir
yapilarak raporunun bir
hazirlanmasi (terminal
sayisi) (kiimiilatif)
PG5.5.2:
Terminallerin kapasite
simiilasyon programi
kapsaminda her yil 30 0 3 6 9 12 15 | Y1936 ovda bir
diizenlenen uluslararasi bir
kullanici grup toplantilarina
katilhim saglayacak personel
sayisi (kiimiilatif)
PG5.5.3:
Terminal kapasite
Slmglasyog Programinda ‘ 30 0 1 5 3 4 5 Yﬂlda 6 ayda bir
terminallerin modellenmesi bir
(terminal sayust)
(kiimiilatif)
® Havalimani yatirim ihtiyaclarinin tam belirlenememesi
o (istenilen nitelikte program bulunamamasi
® Alnan egitimin istenilen seviyede olmamasi
®  Yolcu trafiginin istenilen yogunlukta olamamasi
[ ]

Kullanici toplantilarinin gerceklesmemesi veya beklenen 6l¢iide gerceklestirilememesi

Stratejiler

Havalimanlarinda periyodik 6lciimler gerceklestirilerek kapasite kullanim oraminin diizenli
takibi yapilacaktir.

Temin edilen “Terminal Kapasitesi Simiilasyon Programina” periyodik 6lciim verilerinin is-
lenmesi sonucunda mevcut durumun tespiti ile gelecege yonelik ihtiyaclar belirlenecektir.

2024 y1ili 55 bin TL

2025 yil1 195 bin 900 TL
2026 y1li 197 bin 955 TL
2027 yil 269 bin 717 TL
2028 y1l1 369 bin 194 TL

Tespitler

Havalimani terminal binasindaki dar bogazlarin belirli olmamasi
Terminal binasi hizmet seviyesinin uluslararasi standartlara uygunlugunun raporlanmamasi

Havalimani terminal binas1 yatirim planlamalarinin optimum diizeyde yapilmasi
Uluslararas: diizeyde yolcuya hizmet verilebilmesi i¢in havalimanindaki darbogazlarin tespit
edilerek iyilestirme yapilmas1

Terminal binasinin uluslararasi diizeydeki hizmet seviyesinin 6l¢iilmesi

Yoneticilere ve ¢alisanlara havalimanindaki isleyis hakkinda bilgi verecek yapinin olusturul-
mast

Terminal binalarinda yapilan iyilestirmelerin kapasite tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi

DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMES]
GENEL MUDURLUGU G
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C. Hedef Birim iliskisi

Hava seyriisefer emniyetinin en iist seviyede saglanmasi, havalimani isletmeciligi ve giiven-
lik hizmetlerinin uluslararasi standartlarda saglanmasi, bolgesel hava ulasim merkezi olunmasi,
bolgesel hava egitim {issii olunmasi ile kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi ola-
rak tespit edilen Kurulusumuz stratejik amaglari ile bunlara ait hedefler i¢in hazirlanan hedef-birim
iligki tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 19 - Hedef-Birim iliskisi

STRATEJIK AMACLAR

Strateji Gelistirme D. Baskanligi
Insan K. D. Bagkanlig1

Isletme D. Bagkanhg1

Elektronik D. Baskanlig1

Mali sler D. Baskanhig1

Insaat ve Emlak D. Baskanhig
Hv. Acil Yrd. ve Giiv. D. Bagkanhgi
Bilgi Teknolojileri D. Bagkanlig1
Havacilik Egitim D. Bagkanlig1
Kurumsal Iletisim D. Baskanhig1
Satin Alma ve Ikmal D.Baskanhg:

Tim Havalimanlari
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AMAC 1- HAVA SEYRUSEFER EMNIYETINI EN UST SEVIYEDE SAGLAMAK

Hedef 1.1: Hava trafik yonetim hizmetle-
rinin kalitesinin artirilmasi ile sorunsuz ve
emniyetli bir sekilde yerine getirilmesi sag-
lanacaktir.

Hedef 1.2: Haberlesme, Seyriisefer ve Go-
zetim (CNS) Sistem altyapilar gelistirile- i
cek ve iyilestirilecektir. I|s

Hedef 1.3: Hava trafik yonetiminde milli
AR-GE iiriinleri gelistirilecek ve havacilik
verileri dijital ortamda Havacihik Bilgi
Degisim Modeli (AIXM) ile saglanacaktir.
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STRATEJIK AMACLAR

Hv. Acil Yrd. ve Giiv. D. Bagkanlig1
Satin Alma ve ikmal D.Baskanhg1
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Insan K. D. Bagkanlig

Isletme D. Baskanhg:

Hava Seyriisefer D. Bagkanlig1
Elektronik D. Bagkanlig1

Mali Isler D. Baskanlig1

Insaat ve Emlak D. Baskanlig
Bilgi Teknolojileri D. Baskanlig1
Havacilik Egitim D. Bagkanlig1
Kurumsal Iletisim D. Baskanlig

Tim Havalimanlari

AMAC 2 - HAVALIMANI iSLETMECILiGi VE GUVENLIK HiZMETLERINi
ULUSLARARASI STANDARTLARDA SAGLAMAK

Hedef 2.1: PAT sahalarinda her tiirlii yer
hareketinin emniyetli bir sekilde gergek-| ) )
lestirilmesi ve ARFF araclarimin yangin | [ S I I
miidahale kategorilerine uygunlugu sagla-
nacaktir.

Hedef 2.2: Havalimanlarimizda karbon ak-
reditasyonu, cevre yonetim sistemi, giirtiltii S
haritasi ve erisilebilirlik konularinda gerek-
li sertifikalarin alinmas saglanacaktir.

Hedef 2.3: Havaclik giivenliginin
saglanmasina yonelik gilivenlik sistemleri S S
temin ve tesis edilecektir.
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STRATEJIK AMACLAR

sahasi kapasitesinin artirilmasi saglanacak-

DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESi
ur.

AMACG 3 - BOLGESEL HAVA ULASIM MERKEZI OLMAK

Hedef 3.1: Hava trafik hizmetlerinde hava

rinda toplam yolcu ve ugak trafigi ile satis | g
hasilat1 2028 yili sonuna kadar her yil art-

Hedef 3.2: Tiirkiye geneli havalimanla-
tirlacaktir.
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STRATEJIK AMACLAR

Strateji Gelistirme D. Baskanligi
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Isletme D. Baskanhg:

Hava Seyriisefer D. Bagkanlig1

AMAC 4 - BOLGESEL HAVA EGIiTiM USSU OLMAK

Hedef 4.1: DHMI Havacihk Akademisi
biinyesindeki yetkili egitmenlerin ve onayh
egitim programlarinin sayisi artirilacaktir.

Hedef 4.2: ATM/CNS ve havacilik giiven-
ligi konularinda verilen egitimlerin sayisi
artirilacaktir.

Hedef 4.3: Ulusal Staj Programi (USP)
ile koordineli olarak, DHMIi Havacilik
Akademisi biinyesindeki Staj Uygulama
Egitimine katilacak stajyer 0grenci sayisi
artirllacaktir.

Elektronik D. Bagkanlig1

Mali Isler D. Baskanlig1

Insaat ve Emlak D. Baskanlig

Hv. Acil Yrd. ve Giiv. D. Bagkanlig1

Bilgi Teknolojileri D. Baskanlig1

Havacilik Egitim D. Bagkanlig1

Kurumsal Iletisim D. Baskanlig

Satin Alma ve ikmal D.Baskanhg1

Tim Havalimanlari
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STRATEJIK AMACLAR

Strateji Gelistirme D. Baskanlig1
Ingaat ve Emlak D. Baskanlig

Hv. Acil Yrd. ve Giiv. D. Bagkanlig1
Bilgi Teknolojileri D. Bagkanlig1
Havacilik Egitim D. Bagkanlig1
Kurumsal Iletisim D. Baskanlig
Satin Alma ve Ikmal D.Baskanhg
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Isletme D. Baskanhg:
Mali Isler D. Baskanhig1

Tim Havalimanlari

AMAC 5 - KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRMEK VE GUCLENDIRMEK

Hedef 5.1: Etkin insan kaynaklar1 yonetimi )
ile hizmette kalite ve personel memnuniyeti S I
artirllacaktir.

Hedef 5.2: Kurulusumuzun kurumsal kim- )
lik bilesenleri olusturulacak ve marka bili- S I
nirligi artirllacaktir.

Hedef 5.3: Kalite Yonetim Sisteminin
etkinligi stirekli iyilegtirilerek TSE ISO

EN 9001 Standardma uygun olarak | S i
Kalite Yonetim Sisteminin devamliligi
saglanacaktir.

Hedef 5.4: Bilgi teknolojileri yazilim ve
donamimlari, tesis, modernizasyon ve siber S i
giivenlik konularinda Kurulusumuzun im-
kan ve kabiliyetleri artinlacaktir.

Hedef 5.5: Havalimani terminalleri yolcu .
kapasitesi 6lciimii ve optimizasyonu | S 1
calismalari artirllacaktir.
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D. Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri
Tablo 20 - Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Hava trafik yonetim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ile sorunsuz ve emniyetli bir sekilde yerine

getirilmesi saglanacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

ANS/CNS personeli i¢in kurs | ANS hizmetlerinin emniyetli ve verimli | «+ Onaylanan kurs talepleri takip edilmektedir.

taleplerinin onaylanmamasi

olarak saglanmas: icin gerekli egitimlerin
alinmas1

Hedef 1.2: Haberlesme, Seyriisefer ve Gozetim (CNS) sistem altyapilar: gelistirilecek ve iyilestirilecektir.

Risk

Biitce kisitlarl

Kamu Thale mevzuati geregi satin alma
islemlerinde asgari belli bir 6denegin ha-
zir olmasi gerekmektedir.

Yatirimlara yonelik 6denek ihtiyaci detayli caligmalar
ile belirlenecektir.

+ Odenekler gerekgeli olarak talep edilecektir.
«Ihtiyaclar arasinda énceliklendirme yapilacaktir.

Temin stireglerinin basarisiz-
likla tamamlanmasi

Satin alma siiregleri kamu ihale kanunu
uygulamalan cercevesinde cesitli neden-
lerden dolay1 basarisizlikla sonuglanabil-
mektedir.

» Alimlarin rekabetci olmasi i¢in 6nlemler alinacaktir.
» Alimlar yilin ilk aylarinda planlanacak olup, basari-
sizlik durumunda tekrarlanacaktir.

+ Satin alma siirecleri ilgili tiniteler ile daha siki koor-
dinasyon iginde yiiriittilecektir.

Sistem/cihaz kurulumlarinda
gecikmeler meydana gelmesi

Sistem/cihaz kurulumlarinda Yiiklenici
ve/veya Idare kaynakl gecikmeler yasa-
nabilmektedir.

« Sistem/cihaz kurulumlarinda is programina baghlik
esas alinacaktir.

+ Idarenin sorumluluklarin yerine getirmesi icin ilgili
tiniteler ile koordineli cahisilacaktir.

» Muhtemel gecikmeler 6ncesinde dnlemler alinacak-
tir.

Hedef 1.3: Hava trafik yonetiminde milli AR-GE iiriinleri gelistirilecek ve havacilik verileri dijital ortamda Havacilik
Bilgi Degisim Modeli (AIXM) ile saglanacaktir.

Risk

Sistemlerin gelistirilmesinde
ihtiya¢ duyulan disa bagimh
elektronik devre bilegenleri-
nin temininde karsilasilacak
zorluklardan kaynaklanabile-
cek gecikmeler.

Gelistirilecek sistemlerde kullamilacak
ve yurtdisindan temin edilmesi zorunlu
elektronik devre bilegenlerinin tiretim s1-
kintilarindan dolay1 temin edilmesindeki
zorluklar

* Gelistirilmesi planlanan sistemler ile ilgili olarak
kullanilmasi planlanan digsa bagimli elektronik devre-
lerin yaklasik temin siirelerinin belirlenmesine yone-
lik calisma yapilmasi.

* Bahse konu elektronik devrelerin zamaninda temin
edilememesi ihtimaline kars1 farkli {ireticilerin alter-
natifli olacak sekilde belirlenmesi.

» Benzer elektronik devrelerin yurtigi {iretimi olup
olamayacagina dair arastirma yapilmasi.

Yayginlastirma stirecinde
kurulum yapilmasi gereken
alanlarda ortaya cikabilecek
altyapa yetersizlikleri.

Geligtirilerek iirtin haline gelen sistemle-
rin kurulum yapilirken gerekli altyapinin
planlandig1 gibi olamamasi1 ve gereksi-
nimleri karsilamamasi

* Kurulumu yapilmas: planlanan Ar-Ge sistemlerinin
kurulum yapilacak alanlarinin mevcut altyap: 6zellik-
lerinin 6grenilmesi amaciyla site-survey yapilmasi.

+ Kurulum &ncesinde tespit edilen altyap: eksiklerinin
giderilmesi amaciyla yeterli zaman 6ncesinde ¢alig-
malara baglanilmasinin saglanmasi.

* Olusabilecek altyap: eksiklerinin giderilmesi asa-
masinda yapilacak ¢aligmalarin tiim agamalarinda yer
alimlmas: gerekliligi ve boylece planlanan kurulum
stirelerinde olusabilecek sapmalarin 6nlenmesi.
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Paydaslarla gerceklestirilen
caligmalarda gelistirme eki-
binin siireklilik ve devaminin
temin edilememesi.

Paydaslarin biinyesinde yer alan gelistir-
me faaliyetlerinde gorevli personelin sii-
rekli degisiklik gostermesi

* Gelistirme ekibi ile belirlenirken proje bitimine
kadar ayni personelin goérevlendirilmesi gerekliligi
yoniinde sozlesme kapsaminda gerekli tedbirlerin
alinmasi.

* Gelistirme personeli ile siirekli beraber galisilmak
suretiyle personelin devamlilifinin gézlemlenmesi.
 Paydaglarin bahse konu personelin is degisikligi
yapmasinin Oniine gecmesi amaciyla gerekli yasal
gereklilikleri saglamasi yoniinde yonlendirilmesi.

* Personel degisikligi kaynakli gecikmelere iligkin
ceza miktarinin normalden fazla olmasinin saglana-
rak caydiriciigin arttirilmasi.

AIS Kullanicilar ve veri sag-
layicilarinca yazili materyal
kullaniminin yaygin olmasi,
dijital veri seti kullanimina
aligkin olmamalar1

AIS kullanicilar ve Veri saglayicilar ya-
zilh AIP bilgi/verilerini kullanmaktadur.
Dijital veri setlerinin ICAO iiye dev-
letlerce yayimlanmas: heniiz baglangi¢
seviyesinde olup yayginlagmasi beklen-
mektedir. Yayginlasmasiyla birlikte AIS
kullanicilar ve veri saglayicilarin da di-
jital veri seti kullanimina aligmalar1 bek-
lenmektedir.

* AIS Kullanicilarinin ve veri saglayicilarinin dijital
veri setlerinin kullanimina alisma siirecinde AIP bil-
gi/verileri hem dijital veri seti olarak saglanacak hem
de AIP’de yazili olarak yayimlanmaya devam edil-
mesi planlanmaktadir.

« AIP Dijital veri setlerinin uluslararasi uygulamalar-
da yayginlasmasi énem arz etmekte olup ICAO Uye
devletlerin AIP’leri de kontrol edilerek AIP dijital
veri setlerinin yayimlama durumlar takip edilmelidir.

Kullamlan AIS Veri tabam
sisteminde dijital veri seti
tretimi ozelliginin entegras-
yonunda gecikme olmasi

AIS veri tabani olarak halihazirda EURO-
CONTROL EAD sistemi kullanilmakta
olup s6z konusu sisteme EUROCONT-
ROL tarafindan gerekli 6zelliklerin ka-
zandirilmasi beklenmektedir.

+ EUROCONTROL EAD sistemine dijital veri seti
tiretme Ozelliginin kazandirilmas: siireci takip edile-
cektir. Sistem ¢zelliginin entegrasyonunu takiben ge-
rekli egitimler aliacak olup AIP’nin ilgili béliimleri
icin dijital veri seti saglanacaktir.

Hedef 2.1: PAT sahalarinda her tiirlii yer hareketinin emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesi ve ARFF araclarinin

yangim miidahale kategorilerine uygunlugu saglanacaktir.

Risk
Genel ekonomik durum-
dan ve/veya Yiikleniciden
kaynaklanan nedenlerden

dolay1 hedeflenen alimin
yapilamamasi

Satin alma stiregleri kamu ihale kanunu
uygulamalar cercevesinde cesitli neden-
lerden dolay1 (gecerli teklif bulunmama-
s1, Kurumumuza ve Kamu fhale Kurumu-
na yapilan ihale itirazlarinin uzun siiriip
ilgili yatinm yilim asmasi) hedeflenen
alimlarin yapilamama durumu olmakta-
dur.

Alm gerceklestirilemezse yeni bir ahm icin gerekli
hazirliklar yapilacak ve yeni ihaleye cikilacaktir.

Odeneklerde yaganabilecek
kesintilerin hedef sayidaki
cihaz/sistem aliminin engel-
lenmesi

Yapilmas: planlanan projeler Hazine ve
Maliye Bakanhiginca Kurulusumuza sag-
lanan biitce limitleri dogrultusunda ger-
ceklestirilmektedir.

Odeneklerde kesinti yapilmasi durumunda kesilen
6denek ile baglantili sekilde alinmasi planlanan arag/
cihaz/sistem sayilar1 azaltilacaktir.

Hedef 2.2: Havalimanlarimizda karbon akreditasyonu, cevre yonetim sistemi, giiriiltii haritasi ve erisilebilirlik
konularinda gerekli sertifikalarin alinmasi saglanacaktir.

Risk

Ulusal ve uluslararasi
mevzuat, ACA Programi
gerekliliklerinde meydana
gelebilecek degisiklikler.

Aciklama

Mevzuatta veya ACA Programindaki de-
gisikliklere uyum saglanamazsa sertifika-
landirilma isleminde zorluklarla karsila-
silabilmektedir.

Kontrol Faaliyeti

Mevzuat degisiklikleri diizenli olarak takip edilecek-
tir.

Ulusal, uluslararasi mevzu-
atta ve TS EN ISO 14001
Cevre Yonetim Sisteminde
meydana gelebilecek reviz-
yonlar.

Mevzuatta veya TS EN ISO 14001 Cev-
re Yonetim Sistemindeki degisikliklere
uyum saglanamazsa sertifikalandirilma
isleminde zorluklarla karsilasilabilmek-
tedir.

Mevzuat degisiklikleri diizenli olarak takip edilecek-
tir.

flgili belediyelerden temin
edilmesi gereken haritala-

rin gecikmesi veya uygun

olmamasi.

Stratejik giiriiltii haritalarinin yapiminda
kullanilan modelleme sistemine uygun
uzantili dosyalarin temin edilememesi
veya olmamasi durumunda haritalar yapi-

lamamaktadir.

Belediyelerden veri temin edilirken istenilen dosya
uzantilar belirtilecektir.
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Havalimani personelindeki
degisiklikler, tayinler.

Havalimani personelinin degismesi duru-
munda sistemin sekteye ugramasi, hesap-
lamalar igin veri temininin yapilamamasi
vb. durumlar faaliyetin aksamasinda ne-
den olabilmektedir.

Personelin degismesi durumunda yeni atamanin ya-
pilmasi ve sistem yoneticilerine haber verilmesi tali-
mat1 verilecektir.

Hedeflenen Erisebilirlik Bel-
gesinin saglanamamasi.

Erigebilirlik maliyetlerinin yiiksek olmas1
sebebiyle Havalimanlarinca yeterli 6de-
nek ayrilamamasi.

Havalimanlari Terminal Binalarinin yenilenmesi kap-
samina alinmasi saglanacaktir.

Hedef 2.3: Havacalik giivenliginin saglanmasina yonelik giivenlik sistemleri temin ve tesis edilecektir.

Risk

Hedeflenen alimin yapila-
mamasl

Aciklama

Satin alma siiregleri kamu ihale kanunu
uygulamalan cercevesinde cesitli neden-
lerden dolay1 (gecerli teklif bulunmama-
s1, Kurumumuza ve Kamu fhale Kurumu-
na yapilan ihale itirazlarinin uzun stirtip
ilgili yatinm yilin1 agmasi) basarisizlikla
sonuglanabilmektedir.

Kontrol Faaliyeti

» Alimlar yilin ilk aylarinda planlanacak olup, basari-
sizlik durumunda tekrarlanacaktir.

+ Satin alma stirecleri ilgili tiniteler ile daha siki koor-
dinasyon iginde yiiriitiilecektir.

Biitce kisitlar

Yapilmasi planlanan projeler Hazine ve
Maliye Bakanhginca Kurulusumuza sag-
lanan biitce limitleri dogrultusunda ger-
ceklestirilmektedir.

* Proje oncelikleri ve biitce limitleri dogrultusunda en
cok ihtiya¢ duyulandan daha az ihtiya¢ duyulana dog-
ru siralanip cihaz/sistem alimlar yapilacaktir.

» Mevcut cihazlar/sistemler maksimum fayda ile kul-
lanilacaktir.

Yiikleniciden kaynaklanan
nedenlerden dolay1 teslim
siiresinin uzamasi

Genellikle temin edilen cihaz/sistemlerin
temini yurt dis1 oldugundan tedarik zin-
cirinde aksamalar yasandig! igin teslim
stireleri de uzamaktadur.

» Alimu yapilacak cihazlarin/sistemlerin satin alma
stireglerine iliskin gerekli dokiimanlarin énceden ha-
zirlanarak yilin ilk ¢eyreginde alim islemlerine bas-
lanilacaktir.

Hedef 3.1: Hava trafik hizmetlerinde hava sahasi kapasitesinin artirilmasi saglanacaktir.

Risk

Bolge iilkelerinde yaganabile-
cek krizler sonucu hava saha-
larinin ucusa kapatilmasi ve
buna bagh olarak hava trafik
akis rotalarinin degismesi

Aciklama

Komgsu iilkelerde yasanan beklenmedik
gelismeler (savag vb.) neticesinde ucuslar
farkl rotalardan gerceklestirilmektedir.

Kontrol Faaliyeti

Komsu hava sahalarinin kapatilmas: durumu ortaya
ciktig1 zaman kapasite kaybinin yasanmasini engel-
lemek i¢in hava trafik akis rotalan iizerinde uygun
diizenlemeler yapilir.

Drone savar sistemleri ve/
veya dis kaynakli GPS
kesintilerine bagh olarak ilan
edilen Performansa Dayali
Seyriisefer (RNAV/RNP)
usullerinin kullanilamamasi

Herhangi bir sebepten 6tiirti GPS sinyali-
nin ucaklar tarafindan alinamamasi bazi
Aletli Ucus Prosediirlerinin uygulanmasi-
n1 engellemektedir.

GPS kayiplar ugucular tarafindan rapor edilmektedir.
GPS sinyaline bagl olmayan Aletli Ucus Prosediirle-
rinin devamlilig1 saglanmaktadir.

Havalimanlarn ¢evresinde
hizla artmakta olan mev-
zuata aykir yapilagmalar
sonucunda ihtiya¢ duyulan
SID/STAR ve aletle alcalma
usullerinin tasarlanamamasi

SHGM tarafindan yayinlanan mania
planlarina aykir1 yapilagmalar Aletli Ucus
Prosediirlerinin uygulanmasin etkileye-
bilmektedir.

Mania Planlarina aykir1 yapilagmalarin denetlenmesi
ilgili meydan isleticileri tarafindan yiiriitiilmektedir.
AIP'de yayinlanan mania verileri ile de diizenli olarak
Aletli Ugus Usullerinin etkilenip etkilenmedigi kont-
rol edilmektedir.

Hava trafik kontrol hizmet-
lerinin saglanabilmesi igin
gerekli olan ATC sistem alt
yapisina yonelik yatirimlarin
zamaninda yapilamamasi

ile gerekli olan sayida hava
trafik kontrolorii istthdam
edilememesi

ATC hizmetlerinin kesintisiz olarak sag-
lanabilmesi icin alt yap1 ve personel ih-
tiyacinin zamaninda karsilanmasi biiyiik
6nem arz etmektedir.

Sistem/cihaz kurulumlarinda is programina baglilik
esas alinacaktir. Personel planlamasina uygunluk de-
gerlendirilecektir.
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Hedef 3.2: Tiirkiye geneli havalimanlarinda toplam yolcu ve ucak trafigi ile satis hasilat1 2028 yili sonuna kadar her yil

arttirilacaktir.

Ulkemizde veya hava trafigi
gerceklestirdigimiz diger
iilkelerde alim giiciiniin
diismesi

Aciklama

Hava trafigine talebin azalabilme riski

Kontrol Faaliyeti

Hizmetlerin diisiik alim giiciine uygun hale getiril-
mesi veya diigiik alim giicline uygun yeni hizmetler
gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmasi

Hedef 4.1: DHMI Havacilik Akademisi biinyesindeki yetkili egitmenlerin ve onayh egitim programlarinin sayisi

artirilacaktir.
Risk

Yurt dis1 egitimlerinin Kuru-
lusumuz disindaki sebepler-
den dolay iptal edilmesi

Aciklama

Yurt dis: egitimleri kontenjan yetersizligi,
egitmenden kaynakl problemler, miicbir
sebepler nedeniyle iptal olabilmektedir.

Kontrol Faaliyeti

+ Kurslara kayit islemleri miimkiin oldugunca erken
yapilacaktir.

+ Kayit isleminden sonra siireg belirli araliklarla takip
edilecektir.

Egitim biitcesinde kaynak
yetersizligi

Tasarruf tedbirleri nedeniyle ya da ilgili
y1l icerinde egitim plan programi disinda
ekstra egitim ihtiyacinin olugmasi nede-
niyle biitce kaynak yetersizligi olusabilir.

+ Egitim plan ve programinin kosullara gore yil ice-
risinde revize edilerek biitce planlamasi buna gore
yapilacaktir.

» Egitim planlamasi yapilirken tasarruf tedbirlerine
gore kaynak planlamasi yapilacaktir.

flgili veya yetkili kurum/
kuruluslar tarafindan cezai
miieyyidelerin uygulanmasi

Yurt disindan alinan egitimlerde ilgili
kursa katilim/bagar1 kosullarinin saglana-
mamasl, licretli egitimlerde 6deme kosul-
larimin zamaninda gerceklestirilememesi
durumunda ilgili kurum/kuruluslar tara-
findan cezai miieyyideler uygulanabilir.

+ Egitime katilacak kursiyerin katihm ve basar1 ko-
sullarim saglamas icin gerekli takip ve uyarilar ya-
pilacaktir.

+ Ucretli egitimlerde 6deme iglemleri sdzlesmeye
baglanarak sozlesme maddelerine gore islemlerin de-
vamu saglanacaktir.

Hedef 4.2: ATM/CNS ve havacilik giivenligi konularinda verilen egitimlerin sayis1 artirilacaktir.

Risk

Teknik aksakliklar olusmasi

Aciklama

Simiilator, egitim ekipmanlari, uzaktan
egitim sisteminde vb. olusabilecek teknik
aksakliklar egitimin baglayisini veya de-
vamliligin etkileyebilecektir.

Kontrol Faaliyeti

+ Egitim ekipmanlarinin yeterliliginin takibi yapila-
caktir.

+ Simiilatoriin ve ilgili egitim altyapisinin diizenli ba-
kim-onarimi/giincellenmesi gerceklestirilecektir.

Biirokratik engellerin olus-
mast

Ulkeler arasi egitim taleplerinde biirok-
ratik/politik/ekonomik sebeplerden dola-
y1 talep karsilanamayabilir ya da devam
eden egitim durdurulabilir.

* Bolge ve komsu tilkelerden gelen talepler Disisleri
Bakanlig ile koordineli sekilde degerlendirmeye ali-
nacaktir.

Yeterli pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin gerceklestiri-
lememesi

Bolge ve komsu tilkeler, yeterli tanitim ve
pazarlama faaliyeti olmamasi nedeniyle
Kurulusumuz biinyesinde verilen egitim-
lerle ilgili bilgiye sahip olmayabilir.

* Uluslararasi festival ve fuarlara katilim saglanacak-
tir.

* Sosyal medya hesaplar1 ve internet sayfasi iizerin-
den egitimler ile ilgili tanitim faaliyetlerinde bulunu-
lacaktir.

Diger ulusal /uluslararasi
yetkili egitim kuruluglarinin
varlhig

Diger ulusal/uluslararas: yetkili egitim
kuruluglarn daha uygun fiyat politikas1 ya
da daha iyi tamtim ve pazarlama faali-
yetleri nedeniyle Kurulusumuzca verilen
egitimlerde rekabet tistiinliigiinii alabilir.

* Diger ulusal/uluslararas: yetkili egitim kuruluglari-
nin egitim programlar ve fiyat politikas: diizenli se-
kilde takip edilecektir.

» Rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla Kurulusu-
muz egitim programlar1 ve egitmenlerinin uluslarara-
st gecerliligi olan yetkilendirme ve sertifikalandirma
iglemleri igin calismalar yiirtitiilecektir.

Hedef 4.3: Ulusal Staj Progranu (USP) ile koordineli olarak, DHMi Havacilik Akademisi biinyesindeki Staj Uygulama
Egitimine katilacak stajyer 6grenci sayis1 artirilacaktir.

Planlanan sayida adaya staj
uygulama egitimi verileme-
mesi

Aciklama

Ulusal Staj Programi (USP) sisteminin
Kurulusumuza Mayis déneminden sonra
acilmast / USP kapsaminda gonderilen
davetiyelerin adaylar tarafindan redde-
dilmesi.

Kontrol Faaliyeti

+ Cumhurbagkanhig1 Insan Kaynaklari Ofisi ile ileti-
sime gecilerek USP sisteminin Kurulusumuza actiril-
mast

* Davetiyelerini ret eden adaylarin yerine yeni dave-
tiye gonderimi
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Hedef 5.1: Etkin insan kaynaklari yonetimi ile hizmette kalite ve personel memnuniyeti artirilacaktir.

Risk

Her y1l gorevde yiikselme
veya unvan degisikligi sinavi
acilamamast

Aciklama

Sinavlara girmeyen ama bagvuru yapan
cok sayida personel bulundugundan de-
gerlendirmeler, ihale siireci, sozlii sinav
planlamalar1 vs. ¢ok uzun stirmektedir.
Gorevde yiikselme suretiyle personel
ihtiyacinin bulunmamasi, Ulagtirma ve
Altyap1 Bakanligindan gerekli iznin ali-
namamasl gibi nedenlerle sinav yapila-
mayabilmektedir.

Kontrol Faaliyeti

» Sinava bagvuru sartlarinda katilmayacak personel
icin 6zel sart eklenmesi amaciyla ¢alisma yapilacak-
tr.

 Sinav ve ihale siiregleri, ilgili {initeler ile daha siki
koordinasyon icinde yiirtitiilecektir.

» Personel ihtiyaclari arasinda onceliklendirme ya-
pilarak smnavin her yil yapilmasi saglanacaktir.
» Thtiyaglar gerekgeli olarak talep edilecektir.

Istenilen sayida ve nitelikte
personelin temin edileme-
mesi

Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Cumhur-
bagkanligindan yeterli sayida izin alina-
mamasl, merkezi yerlestirme ile perso-
nel aliminda bazi béliimlere (Miihendis,
Memur pozisyonu gibi) yabanc dil sarti,
sertifika gibi 6zel kosullar eklenememe-
si nedeniyle nitelikli ve istenilen sayida
personel temininde aksaklik yasanabil-
mektedir.

* Personel alimlarinda 6zel kosullar eklene-
bilmesi icin mevzuat c¢aligmasi yapilacaktir.
* Cumhurbaskanligl ve Bakanlik nezdinde istenilen
miktarda izin alinmasi igin girisimlerde bulunulmasi

Hedef 5.2: Kurulusumuzun kurumsal kimlik bilesenleri olusturulacak ve marka bilinirligi artirllacaktir.

Risk

Kurum kimliginin olugtu-
rulmasi konusunda birimler
arasinda fikir ayrliklarinin
zaman ve isgiicii kayb1 yasa-
tabilecek olmasi

Aciklama

Birimler arasinda yasanabilecek farkl
goriisler kurumsal kimligin olusturulma-
sinda gecikmelere neden olacaktir.

Kontrol Faaliyeti

+ Birimler aras1 goriis ayriliklarinin nedenlerinin be-
lirlenmesi

* Birimler aras1 koordineli calisilarak ortak bir gortis-
te anlasilmasi

Hedef kitle ve kamuoyunun
yeni kurumsal kimligi mev-
cut kurum imajiyla ortiistii-
rememesi

Yeni kurumsal kimligin kamuoyu tara-
findan benimsenmesinde sorunlar ortaya
¢ikabilecektir.

+ Pilot ¢aligmalar ile kamuoyunun tepkisinin 6l¢l-
mesi

* Yeni kurumsal kimligin her yoniiyle kamuoyuna ta-
nitilmasi

Videowallarin kurulumu ve
sonrasinda yasanabilecek
teknik aksakliklarin zaman
ve iggiicii kaybina yol agmasi

Videowallarin kurulum asamasi ve son-
rasindaki siireclerde yasanabilecek teknik
aksakliklar gecikmelere neden olacaktir.

* Videowallarin kurulum siirecinde yasanabilecek
teknik sorunlar iizerine ilgili birimlerle toplantilar ya-
pumasi ve ¢oziim planlarinin hazirlanmasi

» Teknik personel tarafindan kurulum ve sonrasindaki
her asamada denetim ve kontrollerin yapilmasi

Biitce kisitlar1 nedeniyle
gecikmeler yagsanmasi

Tasarruf tedbirleri nedeniyle gerekli 6de-
neklerin saglanamamasi ¢alismalarda ge-
cikmelere sebep olacaktir.

+ Odenek ihtiyacina yonelik ilgili bagkanlikla detayli
calismalar yapilarak iist yonetimden onay alinmasi

Doviz kurunda meydana
gelen dalgalanmalar

Videowallarda kullanilacak ekranlarin
doviz tizerinden fiyatlandirilmasi sonucu
doviz kurundaki degisiklikler maliyetin
artmasina neden olacaktir.

+ Doviz kurunda meydana gelebilecek dalgalanma-
larla ilgili tahmini ¢alismalar yapilarak ilgili birimin
ve {ist yonetimin bilgilendirilmesi

Hedef 5.3: Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi siirekli iyilestirilerek TSE ISO EN 9001 Standardina uygun olarak Kalite
Yonetim Sisteminin devamhlhig saglanacaktir.

Risk

Siirekli iyilestirme ve ge-
listirme bakis agisina sahip
kurumsal kiiltiiriin benimsen-
memesi

Aciklama

TSE ISO EN 9001 Belgesinin devamlilig1
saglanmahdir.

Kontrol Faaliyeti

« Stirekli iyilestirme ve gelistirme bakis agisina sahip
kurumsal kiiltiiriin benimsenmesi igin Kalite Y6netim
Sistemi siirekli gézden gecirilmekte, KYS yazilimlar
etkin olarak kullamlmakta ve aksayan yonler tespit
edilerek gerekli 6nlemler alinmaktadr.

Ayrica Siirekli iyilestirme ve kalite bilincinin benim-
senmesi amaciyla personele egitimler planlanmakta
ve verilmektedir.

Dogru 6l¢me yontemlerinin
kullanilamamasi ve dogru
verilerin toplanamamasi

Performans dlgiimiine gecis icin yonetim
sistemlerinden faydalanilmasina ihtiyac
duyulmaktadir.

+ Kalite Yonetim Sistemi yazilimlan ile performans
6l¢tim verileri toplaniyor ve analiz edilmektedir.
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Hedef 5.4: Bilgi teknolojileri yazilim ve donanmimlari, tesis, modernizasyon ve siber giivenlik konularinda
Kurulusumuzun imkan ve kabiliyetleri artirilacaktir.

Risk
BT Cihaz ve Sistem fiyatla-

rinda yagsanabilecek maliyet
artiglari

Aciklama

Maliyetlerde artis olmasi durumunda is-
tenen adet ve tiirdeki cihaz ve sistemler
temin edilemeyecektir.

Kontrol Faaliyeti

+ T.C. Merkez Bankasi tahminleri dogrultusunda biit-
¢e planlamasi yapilmasi

Biitce kisitlar1 nedeniyle
zamaninda sistem alimi ve
giincellemelerin yapilama-
masl

Kurulacak veya alinacak
sistemlerin/donanimlarinin
genellikle yabanci menseili
olmasi

Hedef 5.5: Havalimani termi

Risk
Havalimam yatirim ihtiyacla-
rinin tam belirlenememesi

Yatirim Biitcesi bir 6nceki yilin ortasinda
tespit olundugundan ortaya cikabilecek
acil ihtiyaclarin giderilmesinde sorunlar
cikabilecektir.

Tedarik zincirinde yagsanabilecek aksak-
liklardan etkilenilmektedir.

* Yatirim biitcesi planlanirken ortaya cikabilecek acil
ihtiyaclarin da gozetilerek planlamanin yapilmasi

» Tedarike iligkin dinamikler gozetilerek alim stireg-
lerinin bu dogrultuda planlanmast

nalleri yolcu kapasitesi 6l¢ciimii ve optimizasyonu calismalari artirilacaktir.

Aciklama

Havalimanlarinda ihtiya¢ duyulan alan-
larin ve/veya makine/ekipmanlarin tespi-
tinde zorluk yasanabilir.

Kontrol Faaliyeti

+ Havaliman ihtiyaclarinin diizenli olarak takip edil-
mesi ve yatirim programi gercevesinde gerceklestiril-
mesi

Istenilen nitelikte program
bulunamamasi

Kullanilan program zaman igerisinde ih-
tiyaclar1 karsilayamayabilir.

+ Programu gelistiren Kurulus ile koordine kurularak
s6z konusu programin ihtiyaglari karsilayabilme/giin-
celleme durumlarinin takip edilmesi

Alnan egitimin istenilen
seviyede olmamasi

Egitim yeri, egitmen tecriibesi ve zaman
kisithligindan kaynakli egitimin verimi
azalabilir.

+ Egitim planlamalarinda egitim yeri kosullari, egit-
men bilgi diizeyi ve egitim siiresi unsurlarinin dikkate
alinmasi ve 6zen gosterilmesi

Yolcu trafiginin istenilen
yogunlukta olamamasi

Havalimanlarinda beklenen yolcu talebi
cesitli etkenler nedeniyle beklentinin al-
tinda kalmas1 durumunda 6lciimler yapi-
lamayabilir.

+ Kapasite 6l¢iim calismalarina hazirlik safhasinda
havalimani personeli, ilgili paydagslar ve veri tabam
sistemlerinden alinacak ugus planlarinin dikkatli bir
sekilde ele alinmasi

Kullamci toplantilarinin ger-
ceklesmemesi veya beklenen
olctide gerceklestirilememesi

Cesitli etkenlere bagh olarak kullanici
toplantilarinin gerceklestirilememesi ha-
linde Siirekli yenilenen ve gelisen tekno-

lojilere uyum saglanamayabilir.

* Programu gelistiren Kurulus tarafindan diizenlenen
Kullamcr toplantilar ile ilgili koordinenin saglanmasi
ve soz konusu toplantilara katilimin saglanmasi

E. Maliyetlendirme

Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii 08.06.1984 tarih ve 233 sayili
KHK ve 08.11.1984 tarihli Ana Statiisii cercevesinde; tiizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk,
sorumlulugu sermayesi ile sinirli, hizmetleri imtiyaz sayilan bir Kamu iktisadi Kurulugu’dur
(KiK). Ulastirma ve Altyap: Bakanligimn ilgili kurulusudur.

Bu cercevede; kendi yatinm ve isletme giderlerini, hizmet ve faaliyetleri sonucu elde ettigi
gelirleri ile karsilamaktadir. Kurulus gelirlerini ise; hava seyriisefer, terminal ve isletme hizmet
gelirleri olusturmaktadir.

“2024-2028 DHMI Genel Miidiirliigii Stratejik Plan” amag ve hedefleri icin Kurulusumuz
0z kaynaklarin kullanacak olup bu kapsamda hazirlanan maliyet rakamlar1 asagidaki tabloda su-

nulmustur.

2024-2028 Stratejik Plan déneminde, Amag 3.2 icin yiiriitiilecek faaliyetler kapsaminda,
2024 yilinda 92.547.646.000 TL, 2025’te 111.204.146.000 TL, 2026’da 125.790.555.000 TL,
2027°de 149.367.126.000 TL ve 2028’de de 172.387.727.000 TL satis hasilati elde edilmesi bek-

lenmektedir.
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AMAC VE HEDEFLERIN YILLARA SARi MALIiYET DAGILIMI (TL)

Tablo 21 - Tahmini Maliyetler

AMAC 1: Hava Seyriisefer Emniyetini En Ust Seviyede Saglamak

Hedef No 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Hedef 1.1 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 50.000.000
Hedef 1.2 590.000.000 720.000.000 740.000.000 600.000.000 420.000.000 3.070.000.000
Hedef 1.3 63.200.000 114.450.000 35.350.000 31.600.000 0 244.600.000

AMAC 2: Havalimani

Isletmeciligi ve Giivenlik Hizmetlerini Uluslararasi Standartlarda Saglamak

Hedef No 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Hedef 2.1 241.722.000 |  541.140.000 160.000.000 |  260.000.000 |  220.000.000 1.422.862.000
Hedef 2.2 3.010.000 3.260.000 3.560.000 5.600.000 4.600.000 20.030.000
Hedef 2.3 90.000.000 138.000.000 112.000.000 |  205.000.000 |  240.000.000 785.000.000
AMAC 3: Bolgesel Hava Ulasim Merkezi Olmak
Hedef No 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Hedef 3.1 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.2 | 26.484.874.000 | 32.635.711.000 | 36.944.018.000 | 39.023.400.000 | 44.918.496.000 | 180.006.499.000

AMAC 4: Bolgesel Hava Egitim Ussii Olmak

Hedef No 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Hedef 4.1 42.000 60.000 78.000 114.000 126.000 420.000
Hedef 4.2 60.000 120.000 180.000 240.000 300.000 900.000
Hedef 4.3 9.500.000 12.900.000 14.700.000 15.100.000 15.600.000 67.800.000
AMAC 5: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek ve Giiclendirmek

Hedef No 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Hedef 5.1 0 0 0 0 0 0
Hedef 5.2 0 10.125.000 9.000.000 8.250.000 13.000.000 40.375.000
Hedef 5.3 0 0 0 0 0 0
Hedef 5.4 50.000.000 55.000.000 60.000.000 65.000.000 70.000.000 300.000.000
Hedef 5.5 55.000 195.900 197.955 269.717 369.194 1.087.766
Genel

Yonetim | 3.167.733.000 | 3.849.385.000 | 4.518.225.000 | 5.421.870.000 | 6.506.244.000 | 23.463.457.000
Gideri

’(l%:ll)ll:llm 30.710.196.000 | 38.090.346.900 | 42.607.308.955 45.646.443.717 | 52.418.735.194 | 209.473.030.766
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

2024-2028 Stratejik Plan1’nin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer
alan hedeflerin izleme siireci bagslatilacak olup bunlara iliskin gelismeler faaliyet raporlari ile de-
gerlendirilecektir. Kurulusumuz Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca raporlanacaktir.

Bu raporlama siirecinde uygulamalarin izlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin yapilarak
faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi saglanacaktir. Stratejik Planin uygulama asamasinda yapilacak
olan degerlendirme calismalari ile elde edilecek veriler 15181nda uygulamalarin giincelleme calis-
malarinin yapilmasi éngoriilmektedir.

Stratejik Planmn yillik uygulama dilimleri olan performans programi Kamu iktisadi Teseb-
biislerinin Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olciilmesine
Dair Usul ve Esaslar cercevesinde hazirlanarak Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan bildirile-
cek takvime gore Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilecektir. Yillik uygulama sonuglarini ve
performans gostergelerindeki gelismeleri ihtiva eden performans degerlendirme raporlari da s6z
konusu usul ve esaslara uygun olarak hazirlanacaktir. Performans degerlendirme raporlarindaki
gelismeler Stratejik Planin hedeflerine yakinsama saglayacaktir.
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