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“Calismadan, uretmeden, rahat yasamayi aliskanlik haline getirmis toplumlar,

once haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini, daha sonra da istikballerini kaybederler. “
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BASKANDAN

Kadir TOPBAS / istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

Degerli istanbullular;

Gerek nilfusu gerekse gelismisligi bakimindan
Turkiye’'nin en 6nde gelen kenti olan istanbul’'un
Belediye Baskani olarak, istanbul Su ve Kanalizas-
yon idaresi’nin 2011-2015 yil Stratejik Plan’ini
siz degerli meclis liyelerimizle ve halkimizla pay-
lasmanin hakli mutlulugunu yasamaktayim.

Bildiginiz Gzere kamu kuruluslari gliciini halktan
alir ve halktan alinan gelirler ile yasamlarini ida-
me ettirirler. Bu sebepledir ki kamu kurumlari-
na hizmet eden insanlarin kurumlarina olan so-
rumluluklarinin yani sira, halka karsi da gorevleri-
ni durdstlik ve hakkaniyetle yerine getirmek gibi
bir misyonlari vardir.

Bu anlayisla halktan alinan her bir kurusun, yine
halkin menfaatleri dogrultusunda harcanmasi
gerekmektedir. Yine bu anlayisla yapilan her bir
isin oncelikli muhatabi yine halk olmalidir.

Bu sorumluluk ve goérev bilinci ile hareket eden
ISKi’nin yénetici ve calisanlari; her gegen giin siz-
lere daha kaliteli hizmet sunabilmek, 6dediginiz
her bir kurusun karsiliginin fazlasi ile hizmet ola-
rak sizlere geri donlisimiini saglayabilmek ve
halktan elde edilen su gelirinin, yine halk icin na-
sil harcandigini gosterebilmek icin elinizde bulu-
nan 2011 — 2015 yil iSKi Stratejik Plan’ini biiyiik
bir 6zveri ve samimiyetle siz degerli halkimizin
degerlendirmelerine sunmaktadir.

Kamu kaynaginin israf ve keyfiyetten uzak, aka-
demik ve planl bir sekilde, sehir halkinin 6ncelik-
li ihtiyaclarina gore belirlenmis, kamu menfaati-
ni gbz 6ninde bulundurarak hazirlanmis stratejik
amac ve hedefler ile izZlenmesi icin hazirlanan bu
kitap ile sizler de yasadiginiz sehir hakkinda bil-
gi sahibi olabilir, idarecilerinizin sizlere ne sekilde
hizmet etmeyi planladiklarini daha detayl bir se-
kilde inceleyebilirsiniz.

Bundan dolayr ISKi 2011 — 2015 yili Stratejik
Plan’inin hazirlanmasinda emegi gecen tim ca-
lisma arkadaslarima degerli katkilari icin tesek-
kiir ederim. Stratejik planin basariile uygulanma-
sini diler, tiim istanbullulara saygilarimi sunarim.

Kadir TOPBAS
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan



2011-2015 Stratejik Plan

Prof. Dr. Ahmet DEMIR / iSKi Genel Miidiirii

Saygideger istanbullular,

Stratejik yonetim, bir kurumun faaliyet alanini, var
olma nedenini ve gergeklestirmek istedigi hedefleri
diizenleyen, bu hedeflere ulasmada yol haritasini be-
lirleyen bir ydonetim bicimidir. Stratejik Yonetimin te-
mel unsuru stratejik planlamadir. Stratejik planlama,
kamu yonetimi anlayisina yeni bir sistem getirmek-
te, girdilerden ziyade sonug odakl bir yaklasim ser-
gilemektedir.

Stratejik Plan’in hazirlanmasi siirecinde; kurumumu-
zun tim yoneticilerinin aktif olarak yer aldigi, fikir-
lerini ve deneyimlerini serbestce ifade edebildikleri
calistaylar diizenlenmis, 6zellikle gegmis stratejik pla-
nin da sorgulanmasina imkan saglayan yogun anket
ve analiz ¢alismalari yapilmistir. Bu siirecte, istanbul
halkinin bizden beklentileri, diinyadaki gelismeler,
kurumsal yeterlilikler, paydas ve GZFT analiz sonug-
lari dikkate alinmistir. Boylece elimizdeki kaynaklari
en etkili ve verimli bir sekilde kullanarak gerceklesti-

rebilecegimiz amaclar ve hedefler belirlenmis, bunla-
ra ulasmada izlenecek yollar tartisilmis, sorumlu bir
yonetim anlayisi ve yliksek katilimcilikla yeni bir stra-
tejik plan hazirlanmistir. Bu planda iSKi’'nin gorev ve
sorumluluklari; Su Kaynaklari Yonetimi, Su iletimi Y6-
netimi, Atik Su Yonetimi, Yonetim ve Organizasyon ile
Ar-Ge Yonetimi olmak Uizere bes stratejik alanda top-
lanmistir. Bu alanlar 15 adet Stratejik Amag, 31 adet
Stratejik Hedef, 141 adet Proje ve Faaliyet ve 193 Per-
formans Gostergesi ile tanimlanmistir.

13 milyon niifusa sahip istanbul’a 2040 yilina ka-
dar su sikintisi yasatmayacak sekilde su kaynaklari-
ni planlayan iSKi, hazirlanan bu Stratejik Plan dogrul-
tusunda gerekli yatirimlari hayata gecirmeye devam
edecektir.

Bilindigi gibi kiresel iklim degisikligi, blitlin dinyada
oldugu gibi istanbul’da da hem su sikintisina bazen
de kisa stireli yogun yagislar sonucu sellere sebep ol-
maktadir. iSKi, bu stratejik planla; yeni su kaynaklari-
ni arastirmanin yaninda, mevcut su kaynaklarinin da
en etkili ve verimli bir sekilde degerlendirilebilmesi
amaciyla atik suyun geri kazanimi ve yagmur suyu-
nun degerlendirilmesi konularinda da yeni hedefler
belirleyerek her zaman daha iyiye ulasma yolunda
onemli adimlar atmaktadir.

Yaptigi calismalar ve projelerle diger bliylk sehirler-
deki su kanal idarelerine de 6rnek olan iSKi, bu ¢alis-
masinda, Ar-Ge Yonetimi basligl altinda da yeni amag
ve hedeflerini belirleyerek bilime ve bilimsellige ver-
digi 6nemi vurgulamaktadir.

iSKi'nin 2011-2015 dénemine kilavuzluk edecek olan
bu stratejik plan, emek yogun bir calismanin meyvesi
olup, halkimiza en verimli ve kaliteli hizmeti verebil-
mek amaciyla genis bir katihmin Grini olarak ortaya
¢ikmistir. Bu ¢alismada katkisi bulunan tiim mesai ar-
kadaslarima tesekkdirlerimi sunar, Stratejik Plan’in is-
tanbullulara yeni ufuklar agmasini ve daha kaliteli bir
hizmete vesile olmasini temenni ederim.

Prof. Dr. Ahmet DEMIR
iSKi Genel Mudiira



Darlik Baraji




YONETICI OZETI

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miudirligii 2011-2015 Stratejik
Plani’'nda,kurumsal diizeyde yapilan stratejik analizler ile gelecege bakisini, yonelimlerini,
temel tercihlerini ve agilimlarini belirleyerek kurumsal basari tanimini yapmistir. Onceki plan
doneminde benimsenen misyon, vizyon ve g¢alisma ilkeleri oldugu gibi korunmakla beraber,

Ar-Ge’nin ayri bir faaliyet alani olarak ele alinmasina karar verilmistir.

Olusturulan Deger Uretim Modeli ile de “SU KAYNAKLARI YONETIMI” , “SU ILETIMI
YONETIMi”, “ATIK SU YONETIMi”, “YONETIM ve ORGANIZASYON” ve “AR-GE YONETIMI”

olmak Uzere stratejik alanlarini belirlemistir. Bu stratejik alanlar asagida ozeti verilen

stratejik amaclar ve hedeflerden olusmaktadir.




STRATEJIK ALAN 1

STRATEJIK AMAC 1

STRATEJIK HEDEF 1.1

STRATEJIK HEDEF 1.2

STRATEJIK AMAC 2

STRATEJIK HEDEF 2.1

STRATEJIK ALAN 2
STRATEJIK AMAC 3
STRATEJIK HEDEF 3.1

STRATEJIK AMAC 4

STRATEJIK HEDEF 4.1

STRATEJIK HEDEF 4.2

STRATEJIK ALAN 3

STRATEJIK AMAC 5

STRATEJIK HEDEF 5.1

STRATEJIK HEDEF 5.2

SU KAYNAKLARI YONETIMI

Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
icme suyu gol mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hek
tarini kamulastirmak, 285 hektar alanin agaclandirilmaya uygun
olan kisminin % 100’Gn{in kurum adina tahsisini saglamak ve yapi
lasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilasmayi azaltmak.
idarenin milkiyetinde olan agaclandirilmaya miisait mutlak koru-
ma alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak agaclandir-
mak.

Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi.

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.
SU ILETIMi YONETIMI
Suyun saglikh ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda tutmak.

Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikh iletiminin
saglanmasi

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durum
larini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestir
mek ve isletme verimliligini arttirmak.

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin; 3.500
km’lik sebeke sliperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu se
beke insaatini tamamlamak.

ATIK SU YONETIMI

Kamu ve cevre saghgini koruma calismalarina katki saglamak
lizere atik suyun yonetilmesi, endiistriyel atik sularin atik su
altyapi sistemlerinde ve cevrede yol agacagi tahribatin 6nlenmesi

Atk su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetleri
ni azaltmak ve verimliliklerini arttirmak.

Tam atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici orta
ma vermek amaciyla atik su yapilarini planlamak, projelendirmek,
insa etmek ve alici ortamin desarj standartlarina uygunlugunu de
netlemek.




STRATEJIK HEDEF 5.3

STRATEJiK HEDEF 5.4

STRATEJIK AMAG 6

STRATEJiK HEDEF 6.1

STRATEJIK ALAN 4

STRATEJIK AMAG 7

STRATEJIK HEDEF 7.1

STRATEJIK HEDEF 7.2

STRATEJIK HEDEF 7.3

STRATEJiK HEDEF 7.4

STRATEJIK AMAG 8

STRATEJiK HEDEF 8.1.

STRATEJIK HEDEF 8.2

STRATEJIK HEDEF 8.3

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000m?*/giin debili ¢cikis
sularinin 130.000 m®/giin’iniin, yesil alan sulama, sanayi vb.
yerlerde kullanilmak (izere geri kazanilmasini saglamak, geri
kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari
olusturmak.

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve
yagmur sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin
atik su kanal sisteminden tamamen ayristiriimasi

Sel baskinlarini dnlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata
gecirmek.

YONETIM ve ORGANIZASYON

Su ve kanalizasyon yonetimine iligkin politika Uretimi ve
faaliyetlerinin yuritiilmesini etkili bir bigcimde gergeklestirecek
insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegcis icin sis
temler kurmak, uygulamaya gecirmek ve surdirebilirligini sagla
mak.

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢
kontrol sistemini kurmak, uygulamaya gecirmek ve stirdirebilirligi
ni saglamak.

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak i¢in su ve kanalizasyon
yonetiminde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

Atik su, igme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini % 100 oranin
da dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak,
glincellemek ve sirekliligini saglamak.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistem
ler kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

isletilmekte olan su ve atik su st yapi tesisleri, su depolari, su ile
tim hatlari ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik yonetim
planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak.
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STRATEJIK AMAC 9

STRATEJIK HEDEF 9.1

STRATEJIK AMAC 10
STRATEJIK HEDEF 10.1

STRATEJIK HEDEF 10.2

STRATEJIK HEDEF 10.3

STRATEJIK HEDEF 10.4

STRATEJIK AMAG 11

STRATEJIK HEDEF 11.1

STRATEJIK AMAG 12
STRATEJIK HEDEF 12.1

STRATEJIK HEDEF 12.2

STRATEJIK AMAG 13

STRATEJIK HEDEF 13.1

STRATEJIK AMAG 14

STRATEJIK HEDEF 14.1

Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin siirekli
gelistirilmesi.

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
arizalarinin ortaya g¢ikmasini engelleyecek c¢alismalar yapmak ve
ortaya ¢ikan arizalari en kisa siire icinde gidermek.

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttiriimasi

Sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini % 5 diisiirmek.

Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik
yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacgak
oranini % 18 seviyesine indirmek.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini
% 99,9’luk kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak.

Tahsilat'in aylik tahakkuk degerine oranini %99’un lzerine ¢ikarmak

Miisteri odakh yaklasimlarla
memnuniyetinin arttirilmasi

is ve islemlerde miisteri

Musterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek ¢alismalari
surdirmek ve sonuglarini projelendirerek organizasyonel
fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosedirleri
surekli gelistirmek.

Halkin su kiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

Kitle iletisim araglari ile su bilincini artirmak ve toplumu bilinglen-
direrek suya gliven duyulmasini saglamak.

Kurumsal kimligin gelistiriimesi ve kurumsal imaj butiinliigliniin
saglanmasi

Kurumsal kimlik calismasi yapmak.

Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi igin hazirlikl
olunmasi

Yizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda
kullanilmak Gzere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.




STRATEJIK HEDEF 14.2

STRATEJIK ALAN 5

STRATEJIK AMAG 15

STRATEJIK HEDEF 15.1

STRATEJIK HEDEF 15.2

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi
icin alternatifler gelistirmek.

AR-GE YONETIMI

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni iiriin, yeni hizmet ve
yeni teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiritecek kurumsal bir yapilan
maya gitmek.

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamak ve ku

rumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini
hazirlamak ve yiratmek.

Elmali Baraji
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1.BOLUM

STRATEJiK PLAN YENILEME SURECI VE YONTEMI

Bu bolim, stratejik planin yenilenme asamasindaki calisma stireci ve
yontemini aciklamaktadir.
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1.STRATEJIK PLAN YENILEME SURECI VE YONTEMI

istanbul Su ve Kanalizasyon Iidaresi Genel
Mudurligi’niin (iSKI) stratejisi asagida belirtilen
slirec ve yontem cercevesinde gelistirilmistir.

1.1. Stratejik Plan Yenilenmesinin Yasal
Dayanagi ve Calisma Siireci

Son yillarda, kamu kesiminin mali ve idari sorun-
lari dikkate alindiginda kamu idarelerinin faali-
yetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri zo-
runlu hale gelmistir.

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reform-
lari cercevesinde, makro diizeyde bitce hazirla-
ma ve uygulama sirecinde mali disiplini sagla-
mak, kaynaklari stratejik 6nceliklere gore dagit-
mak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilma-
diginiizlemek ve bunun Uzerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar
olarak tanimlanmstir.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda “Stratejik Planlama”, Kamu idarele-
rinin planli hizmet sunmalari, politika gelistirme-
leri, belirledikleri politikalari somut is programla-
rina ve bltcelere dayandirmalari ve uygulamala-
rini etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmele-
rini saglamaya yonelik temel bir ara¢ olarak be-
nimsenmistir.

Stratejik planlama ile ilgili ana ilkeler; Devlet
Planlama Teskilati Mstesarligi tarafindan 2006
yili Haziran ayinda cikarilan Kamu idareleri icin
Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Stirim’linde asagi-
daki gibi tanimlanmistir;

“Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta
ile ulasmay! arzu ettigi durum arasindaki yolu
tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve
bunlara ulasmayr miimkiin kilacak ydéntemle-
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ri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelece-
ge dénlik bir bakis agisi tasir. Kurulus biitgesinin
stratejik planda ortaya konulan amag ve hedef-
leri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak
tahsisinin 6nceliklere dayandirilmasina ve hesap
verme sorumluluguna rehberlik eder”

Ayrica Devlet Planlama Teskilat tarafindan hazir-
lanarak yiiriirlige giren Kamu idarelerinde Stra-
tejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 3.B6limiinde;

“Stratejik planlarin siiresi, giincellestirilmesi ve
yenilenmesi*

MADDE 7 — (1) Stratejik planlar bes yillik done-
mi kapsar.

(3-¢) Mahalli idarelerde st yoneticinin degisme-
si halinde ilgili mahalli idarenin, stratejik planla-
ri yenilenebilir.

(4) Yenileme, stratejik planin bes yillik bir donem
icin yeniden hazirlanmasidir. Stratejik planin ye-
nilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasi-
ni miteakip en geg Ug ay iginde alinir. Bu karari
takip eden alti ay icinde stratejik plan yenilenir.

seklinde ifade edilmektedir.

ISKi tig yildir uyguladig 2008-2012 Stratejik Pla-
nini;

eGerek kurumsal yapida ortaya ¢ikan degisiklik-
ler (Ust yéneticinin dedismesi)

eGerekse planin degisen ISKi stratejilerine ve
cevresel sartlara cevap verememesi

nedeniyle degerlendirerek, hem plana iliskin yeni
bir farkindalik yaratilmasinin hem de planin gelis-
tirilmesinin geregiyle yenileme karari almis ve bu
dogrultuda Sekil 2’de gorilen uygulama adimlarini
gerceklestirmistir.



1.2. Strateji Gelistirme Yontemi

Stratejik plan yenileme calismasi ile strateji ge-
listirme yonteminde kokli bir degisiklige gidil-
mistir. Onceki planda, iSKi biinyesindeki her bi-
rim ayri ayri ele alindig1 ve GZTF analizleri birim-
ler bazinda yapildigi icin amaclar ve hedefler de
birimler bazinda somutlastirilmistir. Yenileme ¢a-
lismasinda ise iSKi bir biitiin olarak ele alindigi ve
GZFT analizi de iSKi'nin biitiini icin gerceklesti-
rildigi icin amaclar ve hedefler de kurumsal di-
zeyde belirlenmistir. Daha acik ifade etmek ge-
rekirse, bu calismada 6ncelikle ISKi’nin stratejik
alanlari ile birlikte kurumsal amag ve hedefleri
belirlenmis, daha sonra s6z konusu amacg ve he-
deflerin birimlerle iliskisi kurulmustur.

iSKi'yi bir biitiin olarak ele alip stratejik planin
yeniden tasarlanmasi, performans izleme ve de-
gerlendirme yontemine de yansimistir. Hedefle-
rin birim degil, kurum bazl ele alinmasi, deger-
lendirme sisteminin de kurumsal diizeyde tasar-
lanmasini beraberinde getirmistir. Hedeflerin et-
kenliginin kurumsal dizeyde 6lctlmesini sagla-
yacak yeni yaklasima ek olarak iSKi’nin dénem-
sel basarisini bir bitlin olarak délgmeyi hedefle-
ven kurumsal basari kriterleri ve gostergeleri de
ayrica belirlenmistir. Boylece birimlerin perfor-
mansini 6lcmenin otesinde kurum performansi-
ni da 6lgmek icin gerekli zemin olusturulmustur.
Kurumsal diizeyde stratejik analizin yapilmasi,
amac ve hedeflerin belirlenmesi ve performan-
sin Olcilmesinin disinda, yontem olarak, belirle-
nen hedeflerin nasil hayata gecirilmesi gerektigi-
ne cevap olusturan proje ve faaliyetlere de stra-
tejik plan icerisinde yer verilmistir.

iSKi’nin stratejik alanlarinin kapsaminin ele alin-
digi deger Uretim modeli ve kurumsal basari ta-
niminin ayri bir tartisma konusu olarak ele alin-
mas! onimiuizdeki plan donemi icin yeni sayila-
bilecek bir gelismedir. Burada ortaya cikan fikir-
ler ile stratejik alanlarin, amag, hedef, proje ve

faaliyetlerin hangi agidan ele alinmasi gerekti-
gine iliskin perspektifler gelistirilmistir. Bununla
birlikte, ISKi’nin kurumsal gelecege bakisini yan-
sitan misyon ve vizyonunda bir degisiklige gidil-
memistir.

Kurumsal basari fikri uzun ve orta vadeli kararla-
ra temel teskil etmek zorunda oldugu icin uzun
vadeli perspektif ve orta vadeli plan unsurlariile
stratejik plan yenileme galismalarinda 6ne ¢ik-
maktadir. Soyut ama yonlendirici olan, kurumun
misyonu, vizyonu ve ¢alisma ilkelerinin yani sira
kurumsal deger tUretim modelini, yeni agihmlari-
ni ve basari varsayimlarini iceren perspektif un-
suru, belirli bir donem ile sinirh olmayan, kuru-
mun gelecege bakisini, kendisini nerede gérmek
istedigine iliskin genel bir fikri ve mevcuttan farkh
yeni yaklasimlari ifade ederken, plan unsuru ise,
s6z konusu perspektifin yani sira cevresel sartla-
ri da gbz onilne alarak planlamaya konu edilen
dénemde basarilmasi distinilen somut amacla-
ri, hedefleri, proje ve faaliyetleri iceren kararla-
riifade eder.

ISKi strateji modeli olusturulurken, sentezler yo-
luyla genis bir perspektif gelistirilmis ve ¢evresel
analizler dikkate alinmistir. iSKi biinyesinde yapi-
lan galismalarin sonucunda ortaya ¢ikan fikirler
asagidaki sekilde yer alan temel basliklar altinda
bir modele donusturdlmustir:




Sekil 1. ISKI Strateji Gelistirme Modeli
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2.BOLUM

GOREV ALANI, GELECEGE BAKIS VE CALISMA FELSEFESI

Bu bélim, iISKi’nin faaliyet alanini, misyon, vizyon ve calisma
felsefesini icermektedir.
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2. GOREV ALANI, GELECEGE BAKIS VE CALISMA FELSEFESI

istanbul Su ve Kanalizasyon Iidaresi Genel
Mudurligi’niin (iSKi) var olus nedenini ifade
eden misyonu, gelecekte varmak istedigi noktayi
isaret eden vizyonu ve nasil bir anlayis ile hare-
ket edecegini gosteren calisma ilke ve degerleri
2011-2015 Stratejik Planina da 1sik tutmaktadir.

2.1.Misyon

“I¢me suyu ve atik su hizmetlerini, cevre ve

insan sagligini esas alarak, etkin, verimli ve

kaliteli olarak ytritmek ”

2.2. Vizyon

“[stanbul’un su medeniyetinden giic alarak,

su yonetiminde insani ve gevreyi esas alan,
hizmet kalitesi yiksek, stirekli gelisime acik

lider kurum olmak ”

iSKi gelecekte kendisini gormek istedigi yeri su
sekilde tanimlamaktadir:

istanbul’'un Su Medeniyetinden Gii¢ Almak;
Kokl bir tarihi gecmise sahip olan istanbul, bin-
lerce yildan bu yana dinyanin en blyik ve en
onemli sehirleri arasinda yer almistir. Essiz cog-
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rafi konumu dolayisiyla, dogu ve bati uygarlkla-
rinin bulusma noktasi olmus ve ¢ blyilk impa-
ratorluga baskentlik yapmistir. Sehir, yerine ko-
nulamaz nitelikte zengin bir tarihi ve kilttrel mi-
rasa sahiptir. istanbul’'un 6zgiin kimliginin ayril-
maz bir pargasi da, ylzlerce yildan bu yana ya-
satilmakta olan “su medeniyeti” dir. Roma, Bi-
zans ve Osmanli dénemlerinde yapilan su yapila-
ri, birer sanat abidesi niteligindedir. Bentler, sar-
niclar, su kemerleri, cesmeler, hamamlar, havuz-
lar ve diger birgok yapi, sehrin ulastigl su mede-
niyetinin essizligini yansitmaktadir. Osmanli D6-
nemi, istanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak
kabul edilebilir. Sehir, sahip oldugu temizlik, ba-
kim ve yesillik dolayisiyla, 20. ylzyilin baslarinda
bile, batili mimarlar tarafindan “cennet bahce-
si” olarak nitelendirilmistir. istanbul’un su mede-
niyetinden gli¢ almak, sehrin sahip oldugu essiz
mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve yasatiimasi
ile mimkiindir. iSKi'nin vizyonunda yer alan bu
unsur, kurumun faaliyet gosterdigi bitlin alanlar
icin rehber niteligindedir. iSKi ydnetici ve ¢alisan-
lari ile istanbullular, devraldiklari mirasin kendi-
lerine ylkledigi sorumlulugun bilinci ile hareket
etmektedir.

Su Yonetiminde insani ve Cevreyi Esas Almak;
Su, canhlarin vazgecilmez hayat kaynagidir. Bu
acidan su, temel bir hak olarak gorilmektedir.
Dinyanin 6nemli metropollerinden biri olan
istanbul’da insanlarin su hakkinin karsilanma-
s1 iSKi’nin temel gérevidir. Suyun bir hak olarak
gorilmesinin yaninda, insan sagligiyla uyumlu
su arzi ve su ekipmanlari kullanimi da 6nemlidir.
Dogal ortamdan alinan suyun cesitli islemlerden
ve sureclerden gecirilerek insan saghgina uygun
ve icilebilir kalitede musluktan akitilmasi strdi-
rilebilir hedefidir. Dolayisiyla iSKi, suyun bir in-



san hakki oldugu, uygun kosullarda ve saglkli
olarak herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle ha-
reket etmektedir.

iSKi, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan, ha-
vada, suda ve toprakta kalici 6zellik gésteren kir-
leticiler olusturmadan, cevreye zarar vermeden
bertaraf edilmesini saglamak ve bunun icin ge-
rekli denetimleri yapmakla yaktumltddr.
Hizmet Kalitesi Yiliksek Olmak;
iSKi, canli yasami icin 6neme sahip olan suyun
Uretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak
gormekte, misteri memnuniyetini ve kaliteli hiz-
met sunma anlayisini temel ilke olarak benimse-
mektedir. Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse
su ve kanalizasyona iliskin sebeke hizmetlerinin,
halka en yakin birimler olan subelerce yerine ge-
tirilmesi esas alinmaktadir. Tim alanlarda hizmet
kalitesini slirekli olarak arttirmak ve gelistirmek
iSKi’nin temel amacidir.

Siirekli Gelisime Agik Lider Kurum Olmak;

iSKi, Turkiye’deki su ve kanalizasyon idarele-
rinin en blyldgu ve en kokli olanidir. Yalnizca
Turkiye’nin degil, Avrupa ve Ortadogu’nun en
dnemli kentlerinin basinda gelen istanbul’a hiz-
met sunan iSKi, hem ulusal hem de uluslarara-
si Olgekte lider kurum olma sorumlulugunu tagsi-
maktadir. Stratejik hareket etmek, gelisime acik
ve ornek olmak liderligin temel sartlarindandir.
O nedenle iSKi, yalnizca gelismeleri takip etme-
mekte, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve
degisim yaratan bir kurum olmayi amaclamakta-
dir.
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2.3. Calisma ilke ve Degerleri

eCevreye ve insana Sayg!
eGelisime ve Degisime Aciklik
eMusteri Memnuniyeti

eKalite

eEtkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
eGuvenilirlilik

eEsitlik ve Tarafsizlik

oSeffaflik

eDurustlik

eAdalet

eHizmet Bilinci, Hizmet Aski
eHizmetlerde Onderlik ve Orneklik
eKatiimcilik

eMeslek Etigine Baglilik

eHalka Yakinlk




Omerli Baraji

26



2011-2015 Stratejik Plan

3.BOLUM

KURUMSAL YAPI, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Bu bélim, su ydnetiminin evrimini, ISKi’nin dayandigi yasal
cerceveyi, yonetim ve organizasyon yapisini ve Ust politika belgeleri
Isiginda Ustlenmesi gereken gorev ve sorumluluklari ele almaktadir.
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3. KURUMSAL YAPI, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Su yonetiminin gecirdigi evrimden hareketle
iSKi’nin yénetim ve organizasyon vyapisi ile Ust-
lenmesi gereken gorev ve sorumluklarin dayan-
dig1 yasal cerceve 2011-2015 dénemi Stratejik
Planinin temel unsurudur.

3.1 Tarihge

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi, istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi’ne bagl, mustakil bitceli ve kamu
tlizel kisiligine haiz bir kurulustur (2560, md. 1).
istanbul tarihi bir yerlesim yeri olmasindan dola-
yi su ile ilgili calismalar ve tesisler de ¢ok eskilere
dayanmaktadir.

Roma ve Bizans Donemlerinde istanbul’da

Yapilan Su Tesisleri
istanbul’'un kurulus déneminde bir baska deyis-
le Roma imparatorlugu zamaninda, sehrin su ih-
tivacinin yer alti kaynaklarindan saglandigi bilin-
mektedir. Sur disindaki bir kaynaktan Hali¢’in ke-
nar mahallelerine kadar su yolu yapilmasi, Mazul
Kemeriile bugiin Bozdogan diye bildigimiz Valens
Kemeri kullanilarak Halkali civarindan Beyazit'a
kadar su iletilmesi, Kagithane Deresi sularinin iz-
gara ve havuzlarda toplanarak sehre getirilme-
si ve Belgrad Ormanlari’ndan Sultanahmet’e su
yolu insa edilmesi gibi 6nemli su tesisi ¢alisma-
larinin bu donemde gerceklestirildigi de kayitlar-
da mevcuttur.

Ayrica, Roma ve Dogu Roma imparatorlari, ku-
raklik ve harp ihtimallerini diistinerek, sehir igin-
de Ustl acik hazneler ve kapali sarniglar yaptir-
mislardir. Ustii acik su depolarinin en énemlileri
bugiinkii Vefa Stadinin oldugu Aetiyus, Fatih ilge-
si Yavuz Selim Mahallesindeki Cukurbostan ola-
rak bilinen Aspar Haznesi ve Altinmermer Haz-
nesi olarak isimlendirilen (Hegius Mokius) su de-
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polariyken; Gstl kapali su haznelerinin en mes-
hurlari ise 336 siitunlu Yerebatan Sarnici (Basili-
ka Sarnici), 224 siitunlu Binbirdirek Sarnici (Pilek-
senus Sarnici) ve Acimusluk Sarnici’dir.

Osmanli Déneminde istanbul’da
Yapilan Su Tesisleri

istanbul’'un Tiirkler tarafindan fethinden sonra
sehir nifusunun artmasi, mevcut su tesislerinin
yetersiz hale gelmesiyle Fatih Sultan Mehmet
Han tarafindan, Roma imparatorlugu dénemin-
de yaptirilan Halkali civarindaki su tesisleri islah
ettirilerek Fatih ve Turunclu Su Yollari yapiimis-
tir. Daha sonra Halkali Sulari adini alan ve Hal-
kal K6yl civarindaki muhtelif pinarlardan besle-
nen bu su tesisleri manzumesine yeni kollar ilave
edilmis ve bu tesisler lzerine mevcuttaki Mazul
ve Bozdogan Kemerlerinin yani sira 2 yeni kemer
(Kara Kemer ve Ali Pasa Kemeri) insa edilmistir.
Zamanla ntfusun artmasi sonucu su sikintisi ¢e-
kilmeye baslaninca, Kanuni Sultan Sileyman Mi-
mar Sinan’i gorevlendirerek Kirkgesme Su Tesis-
lerini ve bu tesisler lizerine de 4 su kemeri (Uzun
Kemer, Egri Kemer, Glizelce Kemer ve Maglova
Kemeri) insa ettirmistir.

Osmanli Déneminde yapilan bir diger 6nemli ¢a-
lisma da Beyoglu bdlgesinde yasayan insanlarin
su probleminin 1732’de insa edilen Taksim Suyu
Tesisleriyle ¢dziime kavusturulmasidir. 1. Mah-
mut tarafindan yaptirilan Bahgekody (Sultan Mah-
mut) Kemeri ile Topuzlu Bent, Valide Benti ve Il.
Mahmut Benti Taksim Suyu tesislerdendir.

Vakif Sular (Miiteferrik Sular)
Osmanl’'nin son dénemlerinde halkin su ihtiyaci-
nin karsilanmasi icin muhtelif kaynak sulari kiicik
isale hatlariyla cesmelere verilmistir. Bunlarin en



onemlisi Sultan 2. Abdilhamit Han tarafindan yap-
tirilan Hamidiye Suyu’dur. Kemerburgaz'daki men-
baalardan alinan bu su, Beyoglu civarindaki kislala-
ra, saraylara ve 50 kadar cesmeye verilmistir.

Su Sirketleri

istanbul’un su ihtiyacinin karsilanmasi ve yeni ya-
pilan modern binalara basingli su verilmesi ama-
clyla Sultan Abdilaziz Han tarafindan 1868 yilin-
da bir Fransiz sirketine imtiyaz verilerek “Dersaa-
det Anonim Su Sirketi” (Terkos Sirketi) kurulmus-
tur. Bu sayede, dere ve yer alti sularinin topla-
nip isale edilmesi ve Terkos Go6li’nden alinacak
suyun aritilarak sehre isalesi ve tevzisi bu sirket
tarafindan gerceklestirilmistir. Ayrica, 1888 yilin-
da, gelisen Anadolu Yakasi’nin su ihtiyacini kar-
silamak {izere Uskiidar-Kadikéy Su Sirketi de ku-
rulmustur.

istanbul Sular idaresi (iSi) Donemi

Cumbhuriyetin ilk yillarinda su meselesinin imti-
yazl sirketler eliyle ¢6zime kavusturulamayaca-
g1 kanaatine varildigi icin devletlestirme politika-
si cercevesinde 1932 yilinda Terkos Sirketi, 1937
senesinde ise Uskiidar-Kadikdy Su Sirketi satin
alinarak istanbul Sular idaresi’ne (iSi) devredil-
mistir.

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi‘nin
(iSKi) Kurulusu

iSi kaynaklarinin, Tiirkiye’de yasanan ekonomik
ve sosyal faktorler sebebiyle Ulkenin gesitli yore-
lerinden blyuk miktarlarda gog alarak hizla ar-
tan istanbul nifusunun su ve kanalizasyon ihti-
yacini karsilamada yetersiz kalmasindan dolayi
1981 yilinda cikarilan 2560 Sayili iSKi’nin Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile daha genis yetki
ve imkanlarla donatilmis olan iSKi kurulmustur.

Baslangicta istanbul Valiligine bagh olan iSKi,
1984 yilinda 3009 sayil kanunla istanbul Biiyiik-
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sehir Belediyesi blinyesine alinmistir. 2004 yilin-
da yirirlige giren 5216 sayili Blyliksehir Bele-
diyesi Kanunu ile iSKi Genel MudirlGgi’niin hiz-
met alani istanbul Valiliginin gérev, yetki ve so-
rumluluk alanina genislemis ve bdylece hizmet
verilen ilge sayisi 27’den 32’ye cikmistir. ilge sa-
yisi 22 Mart 2008 tarihinde ylrurlige giren 5747
sayill ”Blyiiksehir Belediyesi Sinirlari icinde ilce
Kurulmasi” adl kanun ile 39a ¢ikarilmistir.

3.2. ilgili Mevzuat

ISKI’nin gérev, yetki ve sorumluluklari, 2560 Sayili
iSKi'nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da
ve ilgili yonetmeliklerde dlizenlenmistir. Ayrica,
yerel yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen bircok yasal diizenleme iSKi'yi de ilgi-
lendirmektedir. Ornegin 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “su
ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek, bunun
icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kur-
durmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak;
kaynak suyu veya aritma sonunda uretilen sula-
ri pazarlamak” Bulyulksehir Belediyesinin gorev-
leri arasinda sayilmisken, 2560 sayili Kanun’un
1. maddesinde iSKi’nin kurulus amaci; “istanbul
Blyuksehir Belediyesi’nin su ve kanalizasyon hiz-
metlerini ylritmek ve bu amacla gereken her
tlrlu tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve
bir elden isletmek ...” olarak belirtilmistir.

Ayrica, ISKi’nin faaliyet alani, cografi olarak istan-
bul Buyulksehir Belediyesi'nin gorev alani ile si-
nirli oldugu halde sehrin yararlandigi su kaynak-
larinin korunmasina iliskin hizmetler, Bliyuksehir
Belediyesi’nin sinirlari disinda da olsa, iSKi tara-
findan yuritilmektedir. Ayrica, igisleri Bakanhigi
ile Bayindirlik ve iskdn Bakanlig'nin teklifi tizeri-
ne, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili baska be-
lediye ve koylerin su ve kanalizasyon islerini de
iSKi’ye verebilir (2560/, md 1).



ISKi’nin Yetki, Gérev Ve Sorumluluklari
ile ilgili Kanunlar:

©5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu,
2560 sayili iSKi Kanunu,

©5393 sayili Belediye Kanunu,

*2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

*831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

*167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,
6200 sayili Devlet Su isleri Umum Mudurligi
Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

3152 sayili icisleri Bakanligi Teskilat ve Gérevle-
ri Hakkinda Kanun,

©1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu

©3213 sayili Maden Kanunu,

*1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yer-
lerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun,

¢5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu,

*4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,
©2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

©5237 sayili Tirk Ceza Kanunu,

*657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

*4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

#4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,
2863 sayih Kiltlr ve Tabiat Varlklarini Koruma
Kanunu,

©2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

4759 sayili iller Bankasi Kanunu,

5442 sayili il idaresi Kanunu,

5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Uret-
tikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlar-

da Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,
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5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere
Genel Bitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

3194 sayili imar Kanunu,

2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Ay-
kiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785
sayill imar Kanununun Bir Maddesinin Degistiril-
mesi Hakkinda Kanun.

iSKi’nin Yetki, Gorev Ve Sorumluluklari
ile ilgili Yonetmelikler:

*|SKi Esas Yonetmeligi,

*iSKi igmesuyu Havzalari Yénetmeligi,

*iSKi Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetme-
ligi,

eTarifeler Yonetmeligi,

*iSKi Yer alti Suyunu Satan, Tasiyan ve Tiiketenle-
rin Denetlenmesi Usul ve Esaslarina Dair Yonet-
melik,

*iSKi icmesuyu Maksatli Kuyularin, Su Tankerle-
rinin ve Satis istasyonlarinin Denetlenmesi Esas-
larini Belirleyen Yonetmelik,

*iSKi Aday Memurlarin Yetistiriimelerine iliskin
Yonetmelik,

*iSKi Hizmet ici Egitim Yonetmeligi,

*iSKi iase Isleri Hizmet Yonetmeligi,

*iSKi ihale Yénetmeligi,

*iSKi ile Bagh Birim ve Miesseselere ilk Defa
Memur Olarak Tayin Edilecekler i¢in imtihan Yo-
netmeligi,

*iSKi Genel Midirligi Daimi Kadrolarina isci
Olarak Alinacaklar Hakkinda Uygulanacak imti-
han Yonetmeligi,

*iSKi insaat, Elektrik, Tesisat, Harita, Bakim Ona-
rim, Etiid ve Proje Islerine Ait Kontrol Yonetmeligi,



*iSKi Sihhi Tesisat Egitimi ve Uygulama Esaslari
Yonetmeligi,
*iSKi Yénetim Kurulunun Calisma Esaslari Hak-

kinda Yonetmelik.

*iSKi’ye Gérev Veren ve iliskili Olan Di-
ger Yonetmelikler:

eCevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17
Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili R.G.),
eTehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi (14
Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.),

eCevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat
Karsiligi Ongorilen Odenegin Kullanimi Hakkin-
da Yonetmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayi-
I R.G.),

oSu Kirliligi Kontroll Yonetmeligi (31 Aralik 2004
tarih ve 25687 sayili R.G.),

eSulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Ma-
yis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.)

eOrman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hak-
kinda Yonetmelik (22 Mart 2007),

eMadencilik Faaliyetleri izin Ydnetmeligi (21 Ha-
ziran 2005 tarih ve 25852 sayili R.G.)

*Olcii ve Olcii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24
Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili R.G.),

eKamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (26 Mayis
2006 tarih ve 26179 sayili R.G.),

eKamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina ilis-
kin Yonetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve 26307 sa-
yih R.G.),

eKamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve
Devri Hakkinda Yonetmelik (10 Ekim 2006 tarih
ve 26315 sayili R.G.)

eTasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve
26407 sayih R.G.),
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eKamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006 tarih ve
26324 sayil R.G.),

eDevlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zarar-

larin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amir-
lerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler
Hakkinda Yonetmelik (13 Agustos 1983 tarih ve
18134 sayili Resmi Gazete)

eistanbul imar Yonetmeligi.

3.3. Stratejik Planin Ust Politika
Belgeleri ile iliskisi

2011-2015 déneminde, idarenin stratejisini ve
uygulamalarini yonlendirecek Ust belgeler sun-
lardir;

IX. Kalkinma Plani
Su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin hedefler
Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin yedinci bolimiin-
de yer almaktadir. Plan’da, bu konudaki hedefler
soyle siralanmistir

eUlke genelinde cevre korumaya yonelik kent-
sel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi icin belediye-
lerin icme suyu, kanalizasyon, atik su aritma te-
sisi ve kat1 atik bertaraf tesisi gibi altyapi ihtiyac-
larini belirleyecek kentsel altyapi ana plani ve fi-
nansman stratejisi hazirlanacaktr.

*Su, atik su, kati atik gibi ¢evre korumaya yonelik
altyapi tesislerinin yapilmasinda, bakiminda ve
isletilmesinde Ulke sartlarina en uygun sistem ve
teknolojiler tercih edilecektir.

*Mevcut su saglama tesislerinde kayip ve kagak-
lar azaltilarak tlke su kaynaklarinin etkin kullanil-
masl saglanacaktr.

eUlkemizde su kaynaklarinin tahsisi, kullanilma-
si, gelistiriimesi ve kirlenmeye karsi korunmasiy-
la ilgili hukuki diizenleme ve idari yapi olusturul-



masina yonelik olarak baslatilmis ¢calismalar ta-
mamlanacaktr.

eYer alti ve yer Ustl su kaynaklarinin kirlenme-
den korunmasi saglanacak ve atik sularin aritil-
diktan sonra tarim ve sanayide kullaniimasi tes-
vik edilecektir.

AB Miiktesebatina Uyum Programi
AB standartlarina uyum calismalari ile eszaman-
Il yGriyen katihm slirecinin temel unsurlari ara-
sinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilma-
si 6ngorilen oncelikli alanlardan biri de “Cev-
re” alanidir. Cevre alani igin 2009 — 2013 vyillari
arasinda c¢ikarilmasinda yarar gorilen yasal di-
zenlemelerin en O6nemlilerinden birini Avrupa
Birliginin 2000/60/AT sayili Su Cerceve Direktifi
(SCD)’'ne uyum saglamak igin gikarilmasi gereken
Cerceve Su Kanunu olusturmaktadir.

SCD’nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda yone-
tim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korun-
masl ve savunulmasi gereken bir kamu kaynagi
oldugu disiincesi temel alinarak, SCD’nin hedef-
leri, ylzey sulari, yer alti sulari ve koruma alanla-
riigin ayri ayri tanimlanmigstir:

eSucul ekosistemler ve bunlara bagli diger eko-
sistemlerin daha fazla tahribatini 6nlemek

eSucul cevrenin iyilestirilmesi

*Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi igin
strdurulebilir kullanimi tesvik etmek

eYer alt1 suyu kirliligini azaltmak.

3.4. Yonetim ve Organizasyon Yapisi
iSKi'nin varlik nedeni kapsaminda tanimlanan
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fonksiyonlara ait faaliyetlerini yiuritecek is un-
vanlarindan olusan organizasyon semasi dikey
fonksiyonel yapilanmayi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
dikey yapilanmada her fonksiyonel grupta bulu-
nan bolimlerde faaliyetlerin sarekliligini sagla-
mak Uzere tanimlanan is unvanlarinin ¢ok gesitli
olmasi, karakteristik bir sorun olan “denetim ala-
ni” ilkesinin yetersizligini glindeme tasimaktadir.
ISKi 2011-2015 ddnemi Stratejik Planinda “Y&-
netim ve Organizasyon Stratejik Alani” ile birlik-
te koydugu stratejik amac ve hedeflerle bu alani-
ni glclendirmeyi ve hedeflenen yliksek verimlilik
diizeyine ulasilabilmeyi planlamaktadir.

ISKi mevcut durumda ¢ok kademeli bir 6rgiit ya-
pisina sahiptir (Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve
Denetgiler iSKi’nin érgit yapisi icinde hiyerarsik
kademeler olarak degerlendirilmemistir) ve bu
yap! icerisinde Yonetim Kurulu Baskani (1), Ge-
nel Mudir (1), Genel Midir Yardimcisi (4), Da-
ire Baskani (21), Sube Muduri (96), Sef (190),
Memur (1.963), S6zlesmeli Personel (298) ve isci
(5.245) olmak Uzere 7 hiyerarsik kademe bulun-
maktadir.

Bir organizasyondan beklenen, kurumun tim
kaynak ve degerlerini hedefleri dogrultusunda
yonlendirebilmesidir. iSKi bu durumun, sadece
hiyerarsik diizenleme ve birimlere atama yap-
maktan ¢ok daha ayrintili ve somut bir sistemi
gerektirdigini bilmektedir. Bu nedenle, organi-
zasyonunu plan doéneminde “birbirleri ile iyi ile-
tisim kurabilen insanlarin ortak bir amaca ulasa-
bilmek i¢in ¢abalarini birlestirdikleri ve ortak fa-
aliyetlerini planli ve akilci bir sekilde koordine
edebildikleri bir sistem” olarak yeniden tanimla-
mayi hedeflemektedir.



Daire Bagkanlari, Genel Mudir Yardimcilarina
bagh olarak calisirken, Hukuk Miisaviri, ic Dene-
tim Birim Baskani ile Teftis Kurulu Baskani dog-
rudan Genel Mudir’e baghdir. Ayrica, Mudurle-

rin bazilari dogrudan Genel Midir’e, bazilari il-
gili Genel Mudur Yardimcisina, bazilar da ilgili
Daire Baskani’na bagli olarak hizmetlerini ylrit-
mektedir.

Tablo 01. ISKi’de Birimlerin Fonksiyonel Dagilim1

Genel Mudiir
Yardimcisina Bagli
Birimler

Genel Midiire Bagh

Birimler

Genel Miidiir
Yardimcisina Bagli
Birimler

Genel Miidiir
Yardimcisina Bagli
Birimler

Genel Midiir
Yardimcisina Bagli
Birimler

Basin Yayin Sube

Teftis Kurulu Bagkanlig Midiirliga

Plan Proje Dairesi
Baskanligi

Su Aritma Dairesi Abone isleri Asya Bolge

Saglik isleri Sube

1.Hukuk Misavirligi Miidarloga

Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanligi

Baskanligi Dairesi Baskanligi
Ab isleri
Cevre Koruma ve Kontrol one" 3er -
Dairesi Baskanhai Avrupa 1. Bolge Dairesi
? & Baskanlig

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Bagskanhgi

ic Denetim Birimi
Bagkanlig

Su insaat Dairesi
Bagkanlig

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Bagkanlig

Abone Isleri Avrupa 2.
Bolge Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi

Ozel Kalem Mudarligi Baskanligi

Atiksu insaat Dairesi
Bagkanlig

Atiksu Aritma Dairesi

Halkla iliskiler Sube
Bagkanlig

Mudurlagu

Strateji Gelistirme

Zabit ve Kararlar Sube
Dairesi Baskanlgi

Mudarlaga

Ticaret Isleri Dairesi
Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlg

Planlama ve Yatirm
Dairesi Bagkanligi

Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi

Su isale ve Dagitim
Dairesi Bagkanlig

iSKi’nin tst ydnetimini Genel Kurul, Yonetim Ku-
rulu, Genel Midir ve Genel Mudir Yardimcila-
ri olusturduklari icin stratejik nitelikli kararlarin
alinmasi ve uygulanmasinin gozetilmesi bu se-
viyede yapilmaktadir. Daire Baskanlari ise genel
olarak orta diizey yoneticiler biciminde nitelen-
dirildikleri igin taktik nitelikli kararlarin (buylk
Olcliide) alinmasi ve uygulanmasinin gozetilme-
sinden sorumludurlar. Ayni zamanda daha yik-
sek seviyede alinan kararlarin uygulamaya geci-
rildigi yonetim birimleri olan Muddrlikler ve Sef-
likler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak ka-
bul edilir ve operasyonel diizeydeki kararlarin
alinmasi ve uygulanmasini saglarlar.
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ISKi'yi olusturan yénetim organlari ve érgiit bi-
rimleri, yonetim dizeyleri agisindan li¢ ana gru-
ba ayrilabilir: Stratejik diizeydeki birimler, taktik
dizeydeki birimler ve operasyonel diizeydeki bi-
rimler.

eStratejik Dlizey: Yatirrm plani ve programinin
olusturulmasi, bltgenin, stratejik planin ve per-
formans programinin sekillendirilmesi, hizmet
politikalarinin belirlenmesi.

eTaktik Dlizey: Stratejik dlizey tarafindan belirle-
nen cerceve icerisinde, hizmetlerin ylritilme-
sine iliskin teknik ve taktik faaliyetlerin belirlen-
mesi ve ylrutilmesi.



eOperasyonel Dizey: Stratejik ve taktik diizey ta-
rafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin
yerine getirilmesi.

iSKi, kamu idaresi olmasi dolayisiyla 6zel sektor
kuruluslarindan, yerel yonetime bagh bir kurulus
olmasive karar organiolan Genel Kurulu’nun halk
tarafindan secilmesinden dolayi da diger kamu
kurum ve kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagh
bulundugu istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden
idari ve mali agidan &ézerk olmasi da iSKi’yi ayri
bir tizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynak-
lari ve bagimsiz bitgesi olan bir kurum yapmak-
tadir. Cesitli konularda merkezi yonetimin vesa-
yet denetimi (sinirlari mevzuatla belirlenmis) al-
tinda olan iSKi'nin temel ézellikleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

*iSKi, bir kamu kurumudur: iSKi, kamu hukuku-
na bagli olup, faaliyetlerini ilgili mevzuat cerge-
vesinde ylrutdr.

*iSKi, bir yerel hizmet kurumudur: iSKi, yerel ni-
telikli ortak hizmetleri Greten bir kurumdur.

*iSKi, kdr amaci giitmeyen bir kurumdur: iSKi fa-
aliyetlerinde temel amag, kamu yararinin korun-
masi ve kamu hizmetidir.

*iSKi, siyasi yonu olan bir kurumdur: iSKi’nin ge-
nel karar organi istanbul Biyiksehir Belediye
Meclisi’dir. Ayrica, Yonetim Kurulu Baskani istan-
bul Blyuksehir Belediye Baskani'dir.

*iSKi, cok katmanli hiyerarsik bir kurumdur:
iSKi’nin organizasyon yapisi, 7 kademelidir.

*iSKi, 6zel amagh uzman bir kurumdur: iSKi cok
amacl bir kurum degil gorev, yetki ve sorumlu-
luklari su ve kanalizasyon hizmetlerini gercekles-
tirmek amaciyla kurulmus bir kamu kurumudur.
Gorev ve yetkileri su temini, atik sularin uzaklas-
tirllmasi ve su havzalarinin korunmasidir.
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ISKi'nin kurum kiiltiirini etkileyen faktdrlerden
bir tanesi idari-siyasi 6zellikler tasiyan bir kamu

kurumu olmasidir. Bunun en blyik 6rnegi de
ISKi'nin 6rgiit yapisinin igisleri Bakanligi tarafin-
dan hazirlanan Norm Kadro Yonetmeligi kapsa-
minda sekillenmis olmasidir.

Kurum kiltliriini etkileyen faktorlerden bir digeri
de amac ve hedefleri belirleme siirecinin isleyisi-
dir. iSKi her ne kadar mevzuatla kendisine verilen
gorevleri yerine getiren bir kamu kurumu olsa da
mevzuatta yer alan hikiimler genel nitelikli oldu-
gu ve kullanilacak inisiyatif biyik dlciide iSKi y6-
netiminde oldugu i¢in, kurumda amag¢ ve hedef
belirleme siirecleri 6n plana ¢ikmaktadir. Orne-
gin, “su aritmak” iSKi’nin dnemli gérevleri arasin-
da yer almakla birlikte, bu gérevin ne sekilde yi-
ritllecegi, nasil bir politika ve strateji izlenecegi,
hangi yol ve yontemlerin uygulanacagi blyuk 6l-
clide iSKi ydnetiminin inisiyatifindedir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, iSKi’ye 6zgii kurum
kiltird, iSKi’nin kendine has ozellikleri ve yerel
bir kamu kurumu olarak icinde bulundugu cevre-
sel sartlardan olugsmaktadir.

3.4.1. Yonetim Organlan

ISKi Yonetimi 2560 sayili kanuna goére Genel Ku-
rul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Mudir-
lGk olmak Gzere 4 temel organdan olusmaktadir.

eGenel Kurul: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Meclisi, iSKi Genel Kurulu olarak gérev yapmak-
tadir. istanbul Biyliksehir Belediye Baskani mec-
lisin de baskanidir (5216, Md. 12). istanbul Bii-
yiksehir Belediye Meclisi, iSKi Genel Kurulu ola-
rak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel gln-
demle toplanir ve 2560 sayili iSKi Kanunu’nun
kendisine vermis oldugu gorevleri gorislip kara-
ra baglar. Genel Kurul’un calisma usul ve esasla-



ri 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine gore
yuratalur (2560, Md. 5; 5216, Md. 12). Genel
Kurul’'un gorevleri 6zetle sunlardir (2560, Md. 6):

Bes yillik yatirim planini karara baglamak.

Yillik yatirim programini ve bltceyi inceleyerek
karara baglamak.

Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kal-
dirllmasina karar vermek, yilda iki maasl gecme-
mek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve za-
manini belirlemek.

Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir
onceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilangosunu ve denetgi raporlarini inceleyip ka-
rara baglamak.

Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina ilis-
kin tarifeleri inceleyerek karara baglamak.

iki asil ve iki yedek denetgiyi secmek.

Yurt ici ve yurt disi borclanmalar hakkinda Yone-
tim Kurulu’na yetki vermek.

Yapilan c¢alismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu ka-
nunla gozetilen amaglara uygun olup olmadigini
karara baglamak.

Yonetim Kurulu tarafindan 6n incelemeleri yapi-
lan yonetmelikleri inceleyerek karara baglamak.

istanbul Biyiiksehir Belediye Baskan’nin veya
Yonetim Kurulu’nun Genel Kurul'da gortsiilme-
sini onerdigi diger isleri goruserek karara bagla-
mak.

eYénetim Kurulu: iSKi Yonetim Kurulu bir bas-
kan ve bes liyeden olusur. istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskani Yonetim Kurulu’nun baskani-
dir. Belediye Bagkani’nin bulunmamasi halinde,
Genel Midur Yonetim Kurulu’na baskanlik eder.
Genel Muddr ile Genel Miidir Yardimcilarindan
hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde
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yasli bulunani Yonetim Kurulu’nun tabii Gyesi-
dir. Ydnetim Kurulu’nun diger (¢ lyesi istanbul
Biiyliksehir Belediye Baskani’'nin teklifi ve igisle-
ri Bakani’nin onayi ile atanir. Yonetim Kurulu'na

atanan Uyelerin hizmet siresi Gg yildir ancak si-
resi dolanlar yeniden atanabilir (2560, Md. 7).
Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belir-
li ginlerde salt ¢cogunlugun saglanmasi ile topla-
nir. Yonetim Kurulunda kararlar oy ¢coklugu ile ali-
nir ve ¢ekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldu-
gu takdirde, baskanin bulundugu tarafin oyu Us-
tin sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda kar-
st oy kullananlar gerekgelerini belirtirler. Yone-
tim Kurulu’nun gorevleri Kanun’da ayrintili ola-
rak diizenlenmistir (2560, Md. 9).

eDenetgiler: iSKi’nin islemleri, hizmet siireleri
icinde surekli olarak calisacak olan iki denetgi ta-
rafindan denetlenir. Denetgilerin hizmet sireleri
iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden se-
cilmeleri mimkindir (2560, Md. 10).

eGenel Mudirluk: Genel Miudir, Genel Midir
Yardimciliklari, I.Hukuk Miusavirligi, Teftis Kuru-
lu Baskanlig), i¢c Denetim Birimi Baskanhg, Daire
Baskanliklari, Midurlikler ve bunlara bagh sef-
liklerden olusur.

eGenel Miidiir ve Yardimcilari: iSKi Genel Mii-
diirli, istanbul Biyiiksehir Belediye Baskani’nin
teklifi Gzerine icisleri Bakani tarafindan atanr.
Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar, Ge-
nel Midurliige atanacaklarda da aranir. Genel
Mudurlik hizmetlerinin ylritilmesinde Genel
Midire yardimcilik etmek ve sayilari 4’0 gec-
memek (izere, yeteri kadar Genel Mudir Yar-
dimcisi bulunur. Genel Mudir Yardimcilari, Ge-
nel Midiir'in teklifi Gizerine, istanbul Biiyikse-
hir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.



3.4.2. Birimlerin Temel Gorevleri

iSKi Esas Yonetmeligi’nde aciklanan birimlerin te-
mel gorevleri asagida 6zetlenmistir:

ei¢ Denetim Birimi Baskanligi: idarenin faaliyet-
lerinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esasla-
rina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendir-
mek amaciyla i¢ Kontrol Sisteminin tiim sistem-
lerine ait sureclerin, risklerin ve kontrol strate-
jilerinin belirlenen performanslara ulasilmasini
engelleyebilecek her durum igin sistem denetim-
lerini gerceklestirmek, tim idari ve mali yonetim
kontrol siireglerinin sistem denetimini yaparak
onerilerde bulunmak, harcama sonrasi yasal uy-
gunluk denetimi yapmak, harcamalarin amacg ve
politikalara stratejik planlara, performans prog-
ramlarina uygunlugunu denetlemek ve deger-
lendirmek, nesnel risk analizlerine dayanarak yo-
netim ve kontrol yapilarini degerlendirmek, de-
netim sirasinda sug teskil eden durumlara iliskin
tespitleri Ust Yoneticiye sunmak ve i¢c Denetim
faaliyetleri ile ilgili olarak Sayistay, Maliye Bakan-
hig1, Bitce ve Mali Kontrol Genel Mudurlugi, ic
Denetim Koordinasyon Kurulu Baskanligi ile ko-
ordineli olarak idare biinyesinde gerekli diizen-
lemelerin yapilmasini saglamak, kurum ici ve ku-
rum disi tim faaliyetlerden kaynaklanan degi-
sikliklerin dogasini ve dlzeyini, risklere verilecek
yanitlari, ilgili kontrolleri, bu kontrolleri uygula-
yan personelin yeterliligini, deneyimini ve siirek-
li izleme faaliyetini g6z 6nlinde bulundurarak de-
netim faaliyetleri gerceklestirmek.

eTeftis Kurulu Baskanligi: idarenin merkez ve
bagh isyerlerinde, teftisin etkin bir sekilde yiri-
tilmesi hususunda genel prensipleri tespit et-
mek ve personelin verimli ¢alismasini 6zendirici
teftis sistemini gelistirmek, Genel Miidiir’Gin “ko-
nunun kapsamini belirten emri ve onayi Gzerine”
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idarenin merkez kurulusu ile bagl isyerlerinde
teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma yap-
mak, faaliyet ve islemlerinin mevzuata uygunlu-
gu yoninden birimlerin teftisi icin program ha-
zirlamak ve bu programa istinaden teftisini yap-
mak, teftis sonucunda gerekli gortilen hususlar-
da ilgili birimlere Oneriler sunmak ve inceleme
sirasinda mevzuata aykiri bir durumla karsilasil-
diginda Genel Midir’den sorusturma onayi ala-
rak sorusturmasini yapmak.

e1.Hukuk Miusavirligi: Genel Mudurlik tarafin-
dan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda mu-
talaa vermek, hukuki konulara dair muamelele-
ri yapmak, iSKi tarafindan veya iSKi aleyhine aci-
lan davalar ile icra takiplerinin, idare vekili olarak
adli, idari ve mali kaza mercileri nezdinde netice-
lendirilmesini temin etmek, bunlarin dosyalari-
ni tanzim etmek ve kayitlarini tutmak, personel,
sosyal glvenlik, is ve sendika mevzuat ile diger
kanunlarin uygulanmasindan dogan anlasmaz-
liklarin ¢6ziiminde yardimci olmak ve is uyus-
mazliklarinda idareyi temsil etmek, idarenin go-
revleriyle ilgili olarak ilgili birimlerce hazirlanan
yonetmelik, yonerge, sdzlesme ve sartname ta-
sarilarini inceleyerek goris bildirmek, noterler
vasitasiyla gonderilmesi gereken ihtarname ve
ihbarnameleri diizenlemek ve/veya gondermek.

einsan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanlgi: Me-
mur, sozlesmeli personel ve isgilerin kanun-
lar ve ilgili mevzuat cercevesinde tayin, ise alin-
ma, terfi, nakil, istifa, isten cikarilma, izin, has-
talik ve emeklilik gibi 6zlik haklari ile alakali bu-
tln islemlerini ylrtitmek, personel sicilleri ile il-
gili her turlt islemleri ylritmek, personelin ay-
lik, Gcret tahakkuk ve bordrolarini tanzim et-
mek, personelin {icret ve licrete esas teskil ede-
cek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini sagla-
mak, Ucretlerle ilgili gerekli bilgileri ilgili birimle-



re bildirmek, personele ait kararlari ilgililere teb-
lig etmek, memur ve iscilere ait yillik kadrolari,
dairelerin tekliflerini gz 6nilinde tutarak tanzim
etmek ve ilgili mercilere onaylatmak, persone-
le ait Sosyal Givenlik Kurumu ile ilgili bltlin is-
lemleri yerine getirmek, personel yillik izinlerin
planlanmasini koordine etmek, iscilere ait toplu
is sozlesmesi ¢alismalarini kanunlar ¢ergevesin-
de yiritmek, iSKi’de gérev yapan tiim persone-
lin egitim programlarini yapmak, egitimleri ver-
mek veya verdirmek, idarenin faaliyet alanlariile
ilgili yayinlar hazirlamak, konferans, egitim ve se-
minerler diizenlemek ve bu dogrultuda diger ku-
rumlar ile ishirligi yapmak.

eBilgi islem Dairesi Bagkanligi: iSKi'nin ihtiyag
duydugu bilgi-islem donaniminin olusturulmasi,
yazilim ve isletim sistemlerinin kurulmasi, tamir
ve bakim islerinin yapilmasi ve yenilenmesi ko-
nusunda gerekli is ve islemleri yuratmek, kulla-
nicilara programlarla ilgili egitim vermek, kulla-
nicilardan gelen donanim ve yazilim sorunlarina
destek vermek, bilgi kaybini dnlemek Uzere ge-
rekli yedeklemelerin yapilmasini saglamak, Mis-
teri iligkiler Yonetimi ve Cagri Merkezi sistemle-
rinin tasarlanmasi, kurulmasi, dokiiman yonetim
sisteminin kurulmasi, islerin analiz edilmesi, su-
rec ve is adimlarinin tespiti, sistemin donanim
ve yazilim altyapisinin olusturulmasini saglamak,
idarenin her tiirli haberlesme hizmet sistemleri-
nin tahsisi, kullanimi, bedellerinin 6denmesi, her
turlt elektronik cihaz ve sistemlerinin ihtiyacglara
cevap verecek sekilde kurulumu, genisletilmesi,
isletilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi, is-
ler halde tutulmasi igin her tirli tedbirlerin alin-
masi islemlerini yapmak.

eStrateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi: idare-
nin butdn gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymet-
lerinin muhasebesini tutmak, idare gelirlerinin
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tahsilatini yapmak, idare nakdinin ve kiymetli ev-
rakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini ida-
re ve takip etmek, aylik mizanlar ve bilancoyu
hazirlamak, personelin aylik, tcret ve diger istih-
kak bordrolarinin tediyesini temin etmek, bit-
ce kesin hesabi ile mali istatistikleri dizenlemek,
stratejik plan ve performans programinin hazir-
lanmasini koordine etmek ve sonuglarinin bir-
lestirilmesi calismalarini yiritmek, idarenin ig
ve dis finansman ihtiyacini temin etmek, yatirim
programinin hazirlanmasini koordine etmek, uy-
gulama sonuglarini izlemek ve yillik yatirrm de-
gerlendirme raporunu hazirlamak, 6n mali kont-
rol faaliyetlerini yuritmek.

eTicaret isleri Dairesi Baskanligi: idare’nin ihti-
yaci olan mal ve hizmetlerin alimini gerceklestir-
mek ve bunlara ait islemleri yiritmek, sartna-
me ve ihale dosyalarini tanzim etmek, kesinlesen
siparislerin ifasini, satin alinan mallarin muaye-
nelerinin yapilmasini ve gerekli olanlarin sigorta
ettiriimesini saglamak, bitin demirbas esya ve
malzemesinin kayitlarini tutmak, muhafazasini
yapmak, ambar memurluklari tarafindan giris ve
¢ikis bordrolarinin tanzim ve kontrolini temin
etmek, ambardaki hurda malzemelerin tespiti-
ni ve mevcut usuller dairesinde tasfiyesini sag-
lamak.

eDestek Hizmetleri Dairesi Baskanligi: iSKi Ge-
nel MaduarlGgiiniin lojman, yemek, giyim, temiz-
lik ve servis hizmetleri islerini ve diger sosyal hiz-
metlerini gerceklestirmek, idareye gelen ve gi-
den tiim evrakin kaydini, sevkini, takibini ve ar-
sivlenmesini saglamak, idarenin tiim sosyal te-
sis, idari bina, lojman ve isletmelerinin, tamir,
bakim, onarim ve yenilestirilmesini yapmak, ida-
renin kullaniminda olan tesis ve binalarin temiz-
liklerinin yapilmasini saglamak, idarenin tesis ve
arazilerinin tim peyzaj ve agaglandirma islerini



yapmak veya yaptirmak, idareye ait olan tesis, is-
letme, bina ve barajlari sabotaj, yangin, hirsizlik,
yagma gibi her cesit tehdit, tehlike ve tecaviize
karsi korumak, su havzalarinin korunmasina yo6-
nelik ilgili birimlerin calismalarinda gerekli gu-
venlik tedbirlerini almak, glivenlik islemlerini yi-
ritmek, Sivil Savunma ile ilgili, mevzuatta belir-
tilen hususlarin yerine getirilmesini saglamak, il
ve Ilceler afet planlarinda degerlendirilmek uize-
re ilgili makamlardan gelen talepleri degerlendir-
mek, tabii afetlere karsi idare biinyesinde acil ey-
lem plani hazirlamak.

ePlan Proje Dairesi Baskanligi: idarenin gorev
alani icerisindeki yerlerde su ihtiyaclarinin karsi-
lanmasi ve atik su kirliliginin dnlenmesine dair;
her tirli baraj, aritma tesisi, terfi merkezi, depo,
sebeke hath tali ve ana kolektorler, tiinel, islet-
me binasi ve ekipmaninin uzun vadeli planlama-
sini ve yagmur suyu taskinlarini 6nleyici projeler
ile 1slah projelerini yapmak veya yaptirmak, yillik
yatirimlari, is programlarini, mevcut su durumu
ile su ve atik su konusundaki isletme ihtiyaclarini
proje ile irtibatlandirmak, oncelik siralarini tes-
pit etmek, planlamak ve projelendirmek, idare-
nin igme suyu, atik suyu ve yagmur suyu altyapi
tesisleriyle ilgili arastirma ve gelistirme projeleri
yapmak veya yaptirmak, her tirll proje ve doku-
manlar ile isletmeye acilmis tesislere ait projele-
ri kontrol ve muhafaza etmek, ayrica gerektigin-
de proje calismalarini yaparak bu konularda bu-
tiin birimlerle koordinasyonu saglamak, idarenin
icme suyu temin ettigi havzalarda imar planlari
ve gevre dizeni planlarina, ilgili birimlerden bilgi
veya gorls alarak iSKi gériisii vermek.

eEmlak ve istimlak Dairesi Baskanlig: ilgili idare
birimleri tarafindan kamulastiriimasi istenen yer-
lerin kamulastirma planlarini yapmak veya yap-
tirmak, ylizeysel su kaynaklarinin mutlak koruma

38

alani igerisinde kalan tasinmazlari, ilgili birimin
talebi tizerine kamulastirmak, idare tasinmazla-
rinin aleyhine verilmesi gereken irtifak hakki icin
teklif hazirlamak, karardan sonra tapu tescilini
saglamak, idare ihtiyaci icin kiralanmasi kararlas-
tirilan isyerlerinin kiralanmasini ve kiralarin za-
maninda édenmesini temin etmek, imar planla-
rina verilecek iSKi goriisiine esas olmak tizere il-
gili birime havza konumunu bildirmek.

eSu Insaat Dairesi Baskanligi: idarenin goérev
alani icerisinde icme, kullanma ve enddstri suyu
ihtiyaclarinin yer alti ve yer Usti kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi igin
baraj, aritma tesisleri, depo, pompa istasyonla-
ri her tirli sebeke ve isale insaatlarini yapmak
veya yaptirmak, idarenin gorev alani icerisinde
su temini ve dagitimiyla ilgili olarak hazirlanan
projelerden yapilmasina karar verilen islerin ge-
regine gore yapilmalarini teminen ihale evraki-
ni hazirlamak, kontrol islerini yapmak veya yap-
tirmak, hakedis raporlarini tanzim etmek, gegici
ve kesin kabul islemlerini yapmak, kesin hesapla-
rini ¢ikartmak.

eAtik Su insaat Dairesi Baskanhgi: Atk sularin
toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastiriimasiyla ilgi-
li olarak kanalizasyon sebekesi, ana toplayicila-
ri, kusaklama kolektorleri ve tlinelleri ile atik su
aritma tesislerini yapmak veya yaptirmak, idare
tarafindan yapilmasina karar verilen islerin (insa-
at, tesis ve binalarin bakim onarim islerinin) ge-
regine gore yapilmalarini teminen birinci kesif
ve sartnamelerini ve ihale evrakini hazirlamak,
kontrol islerini yapmak veya yaptirmak, hakedis
raporlarini tanzim etmek, islerin sonunda kesin
hesaplari ¢ikartmak, gegici ve kesin kabul islem-
lerini yapmak, yagmur suyu kolektorlerinin ve
derelerin i1slah calismalariyla ilgili olarak kurum
ve kuruluslar ile igbirligi yapmak.



ePlanlama ve Yatirnm Dairesi Bagkanligi: Ya-
pim ihaleleri ile ilgili birimlerden gelen islem-
leri yaparak idarenin ihtiyaclarina uygun olarak
sonuglandirmak, idarenin tamamlanan ve gegi-
ci kabull yapilmis yapim islerinin kesin hesapla-
rinin mevzuat geregince hesap tetkiklerini yap-
mak, idarenin gerek duyacagi hallerde sartname
hazirlamak veya hazirlatmak, idarenin her tiirli
mal, hizmet ve yapim isleri kapsaminda gercek-
lestirecekleri ihalelerine ait idari ve teknik sart-
namelerin incelenmesi, gerekli olan dizeltmele-
rin ilgili birimlere yaptirilmasini saglamak.

eSu Aritma Dairesi Baskanhgi: idarenin gorev
alani icerisindeki ylizeysel (baraj, gol, akarsu v.s)
veya yer alti su kaynaklarindan su aritma tesis-
lerine gelen ham suyu, 6zelliklerinin gerektirdigi
aritma islemlerinden gecirerek saghk sartlarina
uygun hale getirmek ve sehir sebekesine veril-
mesini saglamak, aritilan sular ile sehir sebeke-
sine verilen sularin saglik sartlarina uygunlugu-
nu kontrol etmek, icme ve kullanma suyu temin
edilen kaynaklardan, vakif sulari ve yer alti sula-
rindan belli periyotlarla numune alarak, kimya-
sal ve bakteriyolojik yonden analizlerinin yapil-
masini ve analiz neticelerinin degerlendirilmesi-
ni saglamak, iSKi gérev alani icerisindeki icme ve
kullanma suyu olarak kullanilan su kaynaklarinin
dezenfeksiyonu icin gerekli ekipmanlarin kurul-
masini saglamak ve kontrol etmek, su aritma te-
sislerinde zamanla ortaya ¢ikan insaat, elektrik,
makine ve otomasyon islerini ve su aritma tesis-
lerinin isletmesini yapmak ve/veya yaptirmak.

eCevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlhg::
Kanalizasyon sebekesine verilmesi sakinca-
Il maddelerin belirlenmesi ve igme suyu alinan
havzalarin kirlenmeye karsi korunmasi icin idare-
ce uygulanacak yonetmelik ve yonerge taslakla-
rini hazirlamak, yararlikteki mevzuat da dikka-
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te alarak gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,
su havzalarini kirleten faaliyetlerin yapilmasini
onlemek icin gerekli tedbirlerin alinmasini sag-
lamak, havzalarda zararl atik su Greten konut,
tesis ve firmalarin mutlak mesafeden baslana-
rak kamulastirma islemlerinin yapilmasini iste-
mek, icme suyu havza alanlari disindaki endst-
riyel atik su kaynaklarinin tespit ve kontroll ile
endustriyel kirlenmenin denetim altina alinma-
sini saglamak, iSKi’nin yetki ve sorumluluk sahasi
icerisinde gayrisihhi mlessese gorisiu almak ve/
veya atik su aritma tesisi kurmak lizere idareye
basvuruda bulunan gercek ve tizel kisilerin mu-
racaatlarini, yurirlikteki kanun, yonetmelik ve
yonerge esaslarina gore neticelendirerek idare
adina gorus bildirmek, Marmara Denizi, Bogaz-
lar ve Hali¢’e gelen atik sularla alakali olarak de-
reler ve deniz desarj noktalarindan diizenli nu-
mune alarak, analizinin yapilmasini saglamak ve
analiz sonuclarini degerlendirmek.

eElektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig::
ISKi’nin sorumlulugunda bulunan biitiin tesisle-
rin elektrik ve mekanik sistemlerini temin etmek,
montajini, eskiyen sistemlerin yenilenmesini, ta-
mir ve bakimini yapmak veya yaptirmak, ener-
ji nakil hatlari, trafo merkezleri ve elektromeka-
nik teghizatlari besleyen enerji sistemlerine ait
her tirli elektrik islerini ve elektrik s6zlesmele-
rini yapmak, her tirli mekanik isler ile dogalgaz
islerini ve dogalgaz s6zlesmelerini yapmak, terfi
merkezlerinin, salt tesislerinin, su alma yapilari-
nin, barajlar ve baraj kapaklarinin, regiilatorlerin
ve trafo merkezlerinde bulunan tiim ekipman-
larin 24 saat kesintisiz olarak isletilmesini sag-
lamak ve bu tesislerde her tirli bakim ve yeni-
lemeyi yaparak tesisleri isler halde tutmak, ihti-
yag gortlen yerlerde derin su sondaj kuyulari ag-
mak veya actirmak ve bunlarin isletilmesi ile ba-
kim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak, su



temin edilen goletler ile alakali her tirli is ve is-
lemleri yapmak.

eAtik Su Aritma Dairesi Baskanhgi: idarenin go-
rev alaninda gergeklestirilen veya idare tarafin-
dan devir alinan her turlG atik su aritma tesisi,
atik su terfi merkezleri ile bu tesislerin ¢ikis hat-
lari ve deniz desarj hatlarinin isletilmesini sagla-
mak, periyodik ve dinamik koruyucu bakim ve
onarimlarini yapmak veya yaptirmak, iSKi labo-
ratuvarlari vasitasiyla tesislerin atik su karekte-
rizasyonunun tespit edilmesini, biyolojik ve ileri
biyolojik atik su aritma tesislerinin verimli galig-
tirllmasini, gerektiginde kanalizasyon sistemleri-
ne ait verilerin toplanmasini, degerlendirilmesi-
ni ve projelendirilmesini saglamak, tesislerin ve-
rimli calismasi i¢in gerekli kaynak ve teknik sart-
larin analizinin yapilmasini, bu hususlarda rapor
hazirlanmasini ve alinacak kararlarin uygulama-
ya konulmasini saglamak.

eKanalizasyon Dairesi Bagkanhg:: iSKi gorev ala-
ni icerisinde bulunan 700 mm ve daha biyik
capli kolektorleri isletmek, bu kolektorlerin baki-
mini, onarimini ve temizligini yapmak veya yap-
tirmak, atik su, yagmursuyu ve karisik sistem ¢a-
lisan kolektorlerin ve derelerin isletmelerini, te-
mizliklerini, bakim ve onarimlari ile bu sistemle-
rin acik kesitten kapal kesitlere giris noktalarin-
da bulunan izgara, tas ve kum tutucularinin te-
mizlik ve onarim islerini yapmak veya yaptirmak.

eSu isale ve Dagitim Dairesi Baskanligi: 400 mm
ve daha buylk capli mevcut ham su ve temiz su
isale hatlari ile galeri, acik kanal ve su hazneleri-
nin bakimi, onarimi ve isletilmesi, her capta celik
boru ariza onarimi ve bakimy, ilgili birimler tara-
findan désenen isale ve sebeke borularinin mev-
cut isale hatlarina baglantilarinin yapilmasi, isale
hatlari glizergahi ile koruma bantlarinin isgallere
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karsi korunmasi ve bu maksatla kontrol ve dene-
timlerinin yapilmasi, gerektiginde isale hatlari-
nin deplasesi veya yeniisale hatlarinin désenme-
si, eski ve surekli ariza yapan isale hatlarinin ye-
nilenmesi islemlerini yapmak, SCADA Sisteminin
isletilmesi, meteorolojik rasatlarin ve bilgilerin,
Devlet Meteoroloji isleri Genel Mudurliigi’nden
ve iSKi tarafindan kurulmus él¢iimleme tesisle-
rinden glinlik, haftalik ve aylik olarak toplanma-
sini, bu konuda rapor hazirlanmasini, baraj gol-
lerinin isletilmesiyle ilgili optimizasyon ¢alisma-
larinin yirutilmesini saglamak, tarihi su yapila-
rinin bakim ve onarimi konusundaki is ve islem-
leri yUridtmek.

eAbone isleri Dairesi Baskanhgi: Abone sozles-
melerinin en kisa slre icinde yapilmasi, abone-
lerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesap-
larin tutulmasi, lizumlu istatistiki bilgilerin hazir-
lanmasi, abone istek ve itirazlarinin tetkiki ve ne-
ticelendirilmesi, sozlesme hiikiimleri geregi su-
larin agilmasi veya kapatilmasi, gerektiginde sa-
yaglarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya
yaptirmak, su ve kanal hizmetleri ile ilgili olarak
iSKi Tarifeler Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuatta
belirtilen bedellerin tahakkuk ve tahsilat islemle-
rini yapmak ve mevzuat cercevesinde yaptirmak,
su sebekesi bulunmayan veya cesitli sebepler-
le su alamayan yerlere su temin etmek, kanali-
zasyon sebekesinin islahi ve gelistirilmesi icin ge-
rekli galismalar ile sebekenin isletiimesi, arizala-
rin onarim ve periyodik bakimi ile ana arterler
disinda kalan yerlerdeki kanallarin yenilemesinin
yapilmasini, abone tesisatlarinda kullanilacak sa-
yaglarin 6zelliklerini belirlemek ve sayag stok du-
rumuna gore senelik sayag ihtiyacini tespit ede-
rek ilgili birimden talepte bulunmak, sayac degi-
sim planlarini hazirlamak, yillik saya¢ tamir prog-
ramini yapmak ve sayac atolyesini bu ihtiyaclara
gore dizenlemek, iSKi Tarifeler Yonetmeligi ge-



regi alinmasi gereken bedellerin tahsili igin ge-
rekli islemleri yapmak.

eBasin Yayin Sube Miidiirliigii: idarenin faaliyet-
leri dogrultusunda yazili ve gorsel basin yayin or-
ganlariyla temaslarda bulunmak, idarenin basin-
da cikan haberlerini degerlendirerek gerektigin-
de aciklamalar yapmak, idarenin faaliyetleri hak-
kinda basini bilgilendirmek, Bilgi Edinme Kanunu
cercevesinde gelen talepleri karsilamak, Basba-
kanlk iletisim Merkezi'ne intikal eden idareile il-
gili sikayetleri cevaplamak, Basin toplantilarinin,
acihs ve temel atma organizasyonlarinin tertip
edilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak, Ku-
rumun gerceklestirdigi faaliyet ve hizmetlerden
istanbul halkinin haberdar edilmesini saglamak,
idare ve faaliyetleri hakkinda basini ve kamuoyu-
nu bilgilendirecek yayinlari hazirlamak veya ha-
zirlatmak.

eSaglik isleri Sube Miidiirliigii: idarede calisan
memur personel ve bakmakla yikimli oldugu
yakinlari ile isci personel ve sézlesmeli perso-
nelin koruyucu ve tedavi edici saglk hizmetleri-
ni yasal mevzuat sinirlari icinde sunmak, ihtiyac
halinde bir saglk kurumuna sevk etmek, yatarak
nakli gereken hastalar icin ambulans gorevlen-
dirmek, kaza ve meslek hastaliklarina karsi ted-
bir alinmasi konusunda gerekli uyarilari yapmak,
sdzlesmeli eczaneler ile idare arasinda yapilan
sozlesmeleri her yil yenilemek, basvuruda bulu-
nan yeni eczanelerle ilk s6zlesmeyi imzalamak.

eHalkla iliskiler Sube Midiirliigii: Abone isle-
ri Daire Baskanliklari ile aboneler arasindaki an-
lasmazliklar konusunda ilgili Genel Midur Yar-
dimcisina ¢6zim onerileri teklif etmek, aboneler
tarafindan idareye gelen sikayetlere cevap ver-
mek, sube mudirliklerinde; abonelere yonelik
uygulama birligini ve koordinasyonu saglamak
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Uzere arastirma yapmak, abone memnuniyeti-
ni yikseltmek icin ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak, ALO 185 ve Beyaz Masa Hizmetlerinin
ylrittlmesini saglamak, gelen sikayet ve ihbar-
lari en kisa slirede sonuglandirarak ilgiliye ayrin-
tli bilgi vermek.



Sekil 3. ISKI Organizasyon Semast

3.4.3. Organizasyon Semasi

DENETGILER

GENEL KURUL

Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri

YONETIM KURULU

MUDUR

Teftis Kurulu Bagkanligi

. Hukuk Miigavirligi

Ig Denetim Birimi
Bagkanlidi

Zabit ve Kararlar
$b. Miidiirliigii

Ozel Kalem Miidirliigii

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Basin Yayin §ube Miidiirliigii
| Saglik igleri Sube Midirligii

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Insan Kaynaklan Sube Miidirliga
Egitim Isleri Sube Miidirligi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Donanim Sube Midrligi
Yonetim Bilgi Sistemi Sube Midiirligu
Yazilim Sube Midirligi
Codrafi Bilgi Sistemleri Sube Mdirligi

Elektronik Isleri Sube Midarligii

Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligi

Muhasebe Sube M

Mali Kontrol Sube Midiirligi
Stratejik Planiama ve Performans Sube Midil

Ticaret igleri Dairesi Bagkanligi

Ig Satin Ama Sube Midirligi
Dis Satin Aima Sube Mi
Tesvik Uygulama Sube Mudirligi
Ambarlar Sube Midrligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Sosyal ve Idari Isler Sube

Araclar Sube Midirligi
Yazi Isleri ve Arsiv Sube Midil
Koruma ve Gilvenlik Sube Midrligi
Tesisler ve Bakim Onarim Sube Midirligd
Sivil Savunma Uzmanligi

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Plan Proje Dairesi Bagkanligi

Su Proje Sube Midirliga
Asya Bolgesi Kanal Proje Sube Miidirligi
Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Midirligi

Emlak ve Istimlak Dairesi Bakanligi

Asya Bolgesi Emlak ve Istimiak Sube Miidirligii
Avrupa Bolgesi Emlak ve Istimlak Sube Mdrligi
Harita Isleri Sube Midirligii

Su Ingaat Dairesi Bagkanligi

Avrupa Su Ingaat Sube
Asya Su Ingaat Sube Midirligi

Atk Su Insaat Dairesi Bagkanligi

Avrupa 1. Bolgesi Atik Su Ingaat Sube Miidirligl
Avrupa 2. Bolgesi Atik Su Ingaat Sube Midiriiga
Asya 1. Bolgesi Atik Su Ingaat Sube Midériiga
Asya 2. Bolgesi Atik Su Ingaat Sube Midiriiga
Atk Su Aritma Tesisleri Insaat Sube Miidrligii

Planlama ve Yatinm Dairesi Bagkanhgi

Sartnameler Sube Miidirligi
Yapim Isleri Ihale Sube Midrligii
Kesin Hesap Sube Midirligi
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GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Su Antma Dairesi Bagkanligi

Omerli Isletmeleri Sube Midiriiga
Kagthane Isletmeleri Sube Midrligi
Ikitell FSMH Tas. Tes. Isletmeleri Sube Mudrligii

kmece Isletmeleri Sube M
Laboratuvar Sube Midi

Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhdi

Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Midirligi
Asya Bolgesi Havza Koruma Sube Midirligi
Avrupa Balgesi Atik Su Kontrol Ruhsat Sube
Asya Blgesi Atik Su Kontrol Ruhsat Sube
Marmara ve Halig Denetim Sube M

Elektrik Makine ve Malz. Ikm. Dai. Bk.

Elektromekanik Isler Sube M
Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudrigi
Avrupa Blgesi Terfi Merkezi Sube
Terkos Isletmeleri Sube Midirlugu
Yesilcay Isletmeleri Sube Mi
Yer Alti Sulart ve Goller Sube Midrl

Atik Su Antma Dairesi Bagkanhi

Avrupa Balgesi Atk Su Aritma Sube Miid
Asya Bolgesi Attk Su Antma Sube Midiriigi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Avrupa Bolges! Kanal Iletme Sube Midirigi
Asya Bolgesi Kanal Isletme Sube Midiriigi

Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanlig

Su Dagjitim Kumanda $ube Midirligi
Avrupa Bolgesi Su Isale Sube Midirligd
Asya Bolges! Su Isale Sube Midrligd
Baraj sletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudiriigi
Vakif Sular Sube Mi

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Halkda ligkiler Sube Midiirligi

Abone isleri Asya Bolgesi Dairesi Bagkanligi

Abone lsleri Asya Bolgesi Tahakkuk Kont.Sb.Md.
Unnraniye Sube Midriiga
Uskiidar Sube Midd
Kartal Sube Midurligi

Abone lsleri Avrupa 1. Bolge Dairesi Bagkanligi

Abone Isleri Avrupa 1.BcIge Tahakkuk Kont. Sb. Md.
Bayrampasa Sube Midirligi
Fatih Sube Midirliga
Besiktas Sube Midur
Gaziosmanpasa Sube Miidrli
Kagithane Sube M
Beyoglu Sube Miidirligi
Eyiip Sube Miidirligi

Abone isleri Avrupa 2. Bolge Dairesi Bagkanligi

Abone Isleri Avrupa 2.Blge Tahakkuk Kont. Sb. Md.
Kiigiikgekmece Sube Midirligi
Bakirkoy Sube Midirliga
Bagcilar Sube M
Avcilar Sube Midirligi
Biiyikcekmece Sube Mi gi
Silivri Sube Midirluga
Bahgelievler Sube Miidirligi
CGatalca Sube M

Sayag Hareketleri Sube Midirligi



2011-2015 Stratejik Plan

4.BOLUM

STRATEJIK ANALIZ

Bu bélim, iSKi’nin gelecekteki kararlarina isik tutacak ic ve dis
cevredeki egilimleri ile bunlarin analizlerini icermektedir.
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4. STRATEJIK ANALIZ

ISKi 2011-2015 Stratejik Planinda suyun stratejik
onemini vurgularken, temiz su ve atik su sekt6-
rindeki egilimleri, hizmet sunumundaki etken-
ligi, kentsel egilimleri ve diinyadaki iz dislimle-
rini dikkate almistir. iSKi faaliyetlerini gercekles-
tirirken glcll yonlerinden ve firsatlarindan kuv-
vet alarak, zayif yonlerini gelistirmeye ve teh-
ditlerinin etkisini azaltmaya dikkat etmektedir.
iSKi stratejik plan yenileme calismalarinda pay-
das analizlerinin etkisini en yiksek oranda kul-
lanmistir.

4.1. Suyun Stratejik Onemi

Diinyadaki toplam suyun yaklasik 1,386 milyon
km?*0nd yani %96’dan fazlasini tuzlu sular olus-
tururken, tath su kaynaklari yaklasik %3 dize-
yindedir. Tath su kaynaklarinin %68’inden fazla-
sI buz ve buzullarin iginde sakli durumda oldu-
gu icin yer alti sularinin toplam tatli su kaynak-
lari icindeki payi yalnizca %30 diizeyindedir. Bu-
radan hareketle, insanoglunun her giin kullandi-
g1 su kaynaginin cogunu teskil eden nehirler, gol-
ler gibi ylizeysel tath su kaynaklarinin, diinyadaki
toplam suyun sadece ve sadece % 1’ini olustur-
dugu gorilmektedir.

Sekil 4. Diinyadaki Suyun Dagilim1

(okyanuslar
%097

daglari
ve buzullar
%68.3

Yiizey suyu

BataKIiKIar
%11

Kaynak: http://ga.water.usgs.gov/edu/watercycleturkish.html
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Tamamen ikame edilemeyen ve canli yasaminin
en temel kaynagi olan su, giderek daha stratejik
bir hale gelmektedir. Son zamanlarda su kaynak-
larini olusturan okyanuslarin, denizlerin, gollerin
ve yer alti sularinin, ¢evre ve hava kirliligi, kire-
sel iklim degisikligi ve kentlesme gibi dis kaynak-
Il etkilerden yogun olarak etkilenmesi, su don-
glisiinlin bozulmasina ve suyun daha da strate-
jik bir konu haline gelmesine neden olmaktadir.
Gezegenimizde yasami suya bagli olan tim can-
li tirlerinin geleceklerinin tehlike altinda olma-
si, suyun artik uluslarin milli bir sorunu olmaktan
¢itkmasina ve kiiresel bir sorun ve ilgi alani haline
gelmesine sebep olmaktadir.

Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi ve Avrupa Bir-
ligi gibi uluslararasi orgitlerin su sorununa dikkat
¢ekmesi ve su yonetiminde kiiresel diizeyde stra-
tejik bir yaklasim sergilenmesi gerekliligi Gizerin-
de durmalari, asagi yukari bitlin Ulkelerin igile-
bilir ve kullanilabilir su sorunu ile karsi karsiya ol-
duklarinin bir gostergesidir.Bazi lilkeler bu soru-
nu ¢ok yogun olarak yasarken bazilarida bu soru-

nu yeni yasamaya baslamis durumdadirlar veya
potansiyel olarak bu risk ile karsi karsiyadirlar.

Dinyada kisi basina disen su tiketiminde
10.000 m® ve Ustii suya sahip ilkeler su zen-
gini, 3.000-10.000 m* arasi yeterli suyu olan,
1.000-3.000 m® arasi su sikintisi olan ve
1.000 m*iin altindakiler su fakiri Glkeler olarak
nitelendirildigi ve saglikh bir yasam icin yilda kisi
basina 36-72 m? (sanayi ve enerji lretimi ekle-
nince insan hayati icin gerekli olan su miktari kisi
basina yilda 1.000 m*e yiikselmektedir) suya ih-
tiyac oldugu dustnildiginde, 1.430 m? yillik
kisi basina diisen ortalama su miktari ile Turkiye,
yaygin on yarginin aksine, su sikintisi olan tlkeler
kategorisinde yer almaktadir. Bununla birlikte,
TUIK’in, 2030 yilinda Tiirkiye niifusunun 100 mil-
yon olacagi tahmini ve artan niifus ve hayat stan-
dartlarina paralel olarak igme-kullanma suyu ti-
ketiminde 4 katlik bir artisin s6z konusu olacagi
disunildiugiinde, 2030 yili itibariyle Tirkiye’'nin,
gerekli 6nlemler alinmadiginda, su fakiri olan l-
keler kategorisine diisme riski mevcuttur.

Tablo 02. Tiirkiye’de Su Tiiketiminin Gelisimi

Sulama

Yillar

Tiiketim Tiketim

(Milyar m®)

2008 34 74 7

igme - Kullanma

(Milyar m®)

LELEW
Toplam
Tiiketim (Milyar m?)
(Milyar m®)

15 5 11 46

2023 72 64 18

16 22 20 112

Kaynak: http://ga.water.usgs.gov/edu/watercycleturkish.html



Diger taraftan, 20. ylizyilda 6nemli bazi savasla-
rin petrol nedeniyle ortaya ¢iktigi gerceginden ve
21. yizyihin en blyuk sorunlarinin ¢ollesme, su-
suzluk ve aglik olacagi tahmininden yola gikarak,
uzmanlar tarafindan gelecege iliskin hazirlanan
senaryolar icinde sudan kaynaklanan savaslar da
yer almaktadir. ihtiyaclari karsilamaya uygun su
miktarinin diinya Gzerindeki toplam su stoklari-
nin binde 25’ini olusturmasi, kullanilabilir suyun
diinya Uzerinde dengeli bicimde dagilim goster-
memesi ve diinya nifusunun Ugte birinin su si-
kintisi cekmesi bu senaryolari desteklemektedir.

Ayrica su tuketiminin ¢ok hizli bir sekilde art-
masi, dinyada cevre kirliligi ve sanayilesme-
den dolayi temiz su kaynaklarinin hizla azalmasi,
Diinya’da 1,4 milyar insanin temiz icilebilir sudan
mahrum olmasi, yaklasik 470 milyon insanin su
kithg1 ceken bolgelerde yasamlarini sirdiirmele-
ri gibi daha bircok neden de géz dnline alindigin-
da suyun ne kadar stratejik bir 6neme sahip ol-
dugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

4.2. Temiz Su ve Atik Su Sektoriindeki
Egilimler

iSKi’'nin ana faaliyet alanlari “Temiz Su Uretimi
ve Dagitimi”, “Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi”
ve “Hizmet Sunumu” olarak (g ana bashk altinda
toplanabilir. Temiz su lretimi ve dagitimi ile atik
su ve yagmur suyu yonetimi; sirasiyla su kaynak-
larinin korunmasi, su kaynaklarindan ham suyun
alinmasi, aritilmasi, sebekelere aktarilmasi, olu-
san atik sularin ve yagmur sularinin toplanmasi,
aritilmasi ve alici ortama desarj edilmesi siirecin-
deki faaliyetleri kapsar. Hizmet sunumu ise; abo-
nelik islemlerinin yaritilmesi, abonelere kesinti-
siz su temininin saglanmasi, su ve atik su sebeke-
lerinin bakimi, onarimi ve isletilmesi, tahakkuk ve
tahsilat islemleri gibi faaliyetleri kapsamaktadir.
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4.2.1. Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

Temiz su Uretimi ve dagitimi ana faaliyet alani su
kaynaklarinin (havzalarin) korunmasi faaliyetle-
ri ile baslamaktadir. Havza, yagis ve kaynak su-
larinin ayni mecraya ya da gole akisi ile olusan
su alanlari olarak tanimlanmaktadir. Su alanlari-
nin korunmasi ve istanbullulara kaliteli ve saglk-
I igme suyu sunulmasi ISKi’nin temel gérevlerin-
dendir. ISKi Kanunu’nun 1. Maddesi, Biiyiksehir
Belediye sinirlari disinda da olsa sehrin yararlan-
dig1 su kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmet-
leri iSKi’nin sorumluluguna vermektedir. Benzer
sekilde Kanunun 2/c maddesi iSKi’nin su havzala-
rinin korunmasindaki sorumlulugunu “Bolge igin-
deki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilari-
nin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve en-
distri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis
kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasi-
nt 6nlemek, bu konuda her tirlt teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak” seklinde ifade etmektedir.

ISKi, havza koruma gérevi kapsaminda, havza si-
nirlari (toplam havza alani 6.515 km?) igcinde-
ki belediyelerin imar planlarina ve imar plan re-
vizyonlarina goris vermek, belediyeler tarafin-
dan verilmis olan planlara ve havza koruma ilke-
lerine aykiri yapi ruhsatlarina iptal davasi agmak,
ISKi mevzuatina aykiri yapilari yikmak, kacak dé-
kilen kati atiklari tespit etmek ve kaldirilmasi-
ni saglamak, su kaynaklarina zarar vermeyecek
tarimi tesvik etmek, tas ocagi, maden ocagi gibi
faaliyetlerden ruhsatsiz olanlari ve su kaynakla-
rina zarar verenleri faaliyetten men etmek, ilgi-
li kurumlarca verilecek tas ocagi ¢alistirma, ma-
den arama ruhsatlarina ve agilacak kuyulara go-
ris vermek, ruhsatsiz acilmis kuyulari kapatmak
gibi faaliyetleri ylratmektedir.



Dilinyada; su havzalarinin korunmasi ile ilgili iki
farkl yaklasim mevcuttur. ilkinde hali hazirda il-
kemizde de uygulanmakta olan; kirlenme soru-
nu yaratabilecek tim kaynaklarin, gerek yerle-
sim bolgeleri gerek endustriyel tesisler ve gerek-
se tarim alanlarinin hidrolojik havzalar icinde ku-
rulmalarini ve faaliyet gdstermelerini engelle-
mektir. ikinci yaklasim ise havza yénetimini esas
alan, kirlenmeyi; kullanimi sinirlayarak degil, her
turlt kaynakta olusan atiklari toplayip, kirlenme
sorunu yaratmayacak olclide aritarak énlemek-
tir. ikinci yaklasim daha ziyade, cevre teknoloji-
sinin ve denetim mekanizmasinin yeterli diizey-
de kullanildigi gelismis Ulkelerde, ilki ise denetim
sisteminin guvenilirliginin yeterli olmadig tlke-
lerde uygulanmaktadir.

Mutlak koruma mesafelerinde yer alan yerle-
sim yerlerinin kamulastirilarak kaldirilmasi ve bu
alanlarda su kirliligine neden olabilecek faaliyet-
lerin engellenmesi, iSKi’nin temel politikasidir.
Ancak kamulastirma islemlerinin tamamlanama-
masl! ve bununla birlikte bolgedeki insanlara faa-
liyet izni verilmemesi 6nemli bir ¢cikmazi olustur-
maktadir. iSKi ile havzada yasayan insanlar ara-
sinda ciddi sorunlara yol agan bu durumun de-
gismesi icin havza koruma anlayisindan yukari-
da da bahsedilen havza yonetimi anlayisina ge-
cilmesi gerekmektedir.

Bu maksatla; koruma-kullanma dengesi icinde
havzalarda yapilasmanin yasak oldugu mutlak
ve kisa mesafeli koruma alanlarinda organik ta-
rim faaliyetlerine izin verilmesi ve su kaynaklari-
na zarar vermeyecek tarimsal faaliyetlerin tesvik
edilmesi, yeni anlayisin temelini olusturabilecek
ilk adimdir. Clinki havzalarda gecimini tarimsal
faaliyetlerden saglayan koyler de bulunmaktadir.

Ayrica su koruma alanlarinin belirlenmesinde
gelismis Ulkelerde uygulanmakta olan havzalarin

farkl jeolojik, hidrojeolojik, meteorolojik, hidro-
lojik ve hidrojeofiziksel 6zelliklerini dikkate alan
her bir havza icin ayri yonetmelikler hazirlanma-
lidir. Yonetmelik galismalari konusunda su topla-
ma havzasl ve ¢evresinin jeolojisi arastiriimali ve
havza jeomorfolojik sinirlari icersindeki kayacla-
rin havza disindan beslenip beslenmedikleri or-
taya konulmadir. Hidrojeolojik etiitlerin cogunda
havza ve cevresinde yer alti suyu hareketleri ha-
ritalanmali ve beslenme havzasinin koruma sinir-
lari buna gore tespit edilmelidir.

Temiz su Uretimi ve dagitimi ana faaliyet ala-
ni ylizeysel su kaynaklarindan alinan ham sula-
rin, pompalar yardimiyla tam otomasyon siste-
mi ile isletilmekte olan igme suyu aritma tesisle-
rine terfi ettirilmesi ve ¢esitli islemlerden gegiril-
dikten sonra icme suyu durumuna getirilmesi ile
sonuclanmaktadir.

ISKi, ham su kaynaklarindan alinan suyun isa-
le hatlari ile su aritma tesislerine iletimini ve su
aritma tesislerinde Uretilen temiz suyun isale
hatlari ve su hazneleri vasitasiyla sebeke hatlari-
na dagitimini saglamaktadir.




Tablo 03. Su Aritma Tesislerinden Sehre Verilen Su Miktarlari

Son 5 (Bes) yilda sehre verilen su miktarlari

" 2005 YILI 2006 YILI 2007 YILI 2008 YILI 2009 YILI
TESISIN ADI VERILENSU | VERILENSU | VERILENSU | VERILENSU | VERILEN SU
[m?] [m3] [m3] [m3] [m3]
OMERLI 291549337 | 315834905 | 305120158 | 367.689.913 | 364.774.617
ELMALI 7.533.938 7.372.295 6.214.195 9.517.368 8.814.583
SILE 1.445.396 1.523.567 1.408.667 1.960.581 1.842.975
AGVA - - - 219.347 493731
KAGITHANE 181764973 | 184571081 | 178985996 | 146995030 | 144331458
HACIOSMAN 561.149 369.091 172.040 220972 390.664
TASOLUK - - 3.686.330 5.241.598 6.472.063
KEMERBURGAZ - - - 418.264 431.975
DURUSU K.BURUN (HAMSU) 2.622.548 2.660.309 2.696.803 2.735.386 3.611.942
BUYUKGEKMECE 95.329.794 87.672.663 60.019.008 57.580.600 59.665.774
IKITELLI FS.M.H. 116700279 | 132.047.540 | 148165975 | 113126390 | 121.616.242
DANAMANDRA - - 2.119.036 3.403.969 2.803.731
GYAKA SILIVRI - - 5.362.443 7.558.525 7.366.894
CATALCA - - 363.632 1.678.848 995.948
BIGKIDERE _ - - - 42.731

GENEL TOPLAM

697.507.414

732.051.451

714.314.283

718.346.791

723.655.328

Kaynak: Su Aritma Dairesi Bagkanligi, 2010
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iSKi ayrica bu tesisleri vasitasiyla misterilerine
sundugu suyun kaliteli olmasini saglamayi ve su
kalitesini dlizenli olarak kontrol altinda tutmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, her aritma tesi-
sinde su kalitesi ile ilgili ¢esitli 6l¢iim cihazlari bu-
lunmakta ve bu cihazlar 6l¢im degerlerini anin-
da bilgisayar sistemlerine aktararak su kalitesi-
nin anlik izlenmesini saglamaktadir. Bununla bir-
likte, tesislerden g¢ikan ve musluklardan akan su-
lardan glinliik olarak numune alinmakta ve tah-
lil edilmektedir. Su kalitesinin belirlenmesinde,
Turk Standartlari Enstitlisi tarafindan AB 98/83
EC direktifine uyumlu olarak belirlenmis TS 266
icme suyu standardi ve insani Tiketim Amacli
Sular Hakkinda Yonetmelik izlenmektedir. Ayri-
ca elde edilen degerler, ABD Cevre Koruma Ajan-
si ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenmis
standartlarla kiyaslanmaktadir.

Tiim bu faaliyetler dogrultusunda iSKi, “Mevcut

Su Kaynaklarinin Korunmasi ve Siirdiiriilebilir-
liginin Saglanmasi”ni, “Suyun Saglikli ve Kalite-
li Bir Sekilde Aritilmasi”ni ve “Suyun Cesitli Kay-
naklardan Toplanarak Etkili ve Saglkli iletiminin
Saglanmasi”ni kendine stratejik amaglar olarak
atamis ve bu amaclar dogrultusunda 2011-2015
doénemi igin gesitli hedefler koymustur.

4.2.2. Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
Turkiye’de atik sularin bertaraf hizmetlerinin yu-
ratilmesinden sorumlu baslica kurumlar; Bele-
diyeler, DS, iller Bankasi ve Biiyiiksehir Beledi-
yelerine bagli Su ve Kanalizasyon idareleridir. An-
cak son yillarda atik sularin bertaraf edilmesine
yonelik ciddi dnlemler alinmasina ragmen; sana-
yilesmenin hizli, kentlesmenin asiri ve diizensiz
olmasi sonucu, bu alandaki sorunlar giderek bu-
yimektedir. Tablo 4’de goriilecegi lizere aritma
tesislerine gelen atik su miktari, istanbul’a veri-
len temiz su miktarindan ¢ok daha fazladir.

Tablo 04. Temiz Su ve Atik Su ile ilgili Genel Bilgiler

2007
(m?/yil)
istanbul’a Verilen Temiz Su Miktari 714.314.283 718.346.791 723.655.328
Aritma Tesislerine Gelen Atik Su Miktari 724.119.088 796.414.192 890.997.611
Dogrudan Desarj Edilen Atik Su Miktari 4.428.025 9.621.080 20.537.628

Kaynak: ISKI, Atik Su Aritma Dairesi Bagkanlig, 2010.
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iSKi, Istanbul genelinde 23 adet atik su aritma tesisine sahiptir. Tablo 5 mevcut atik su aritma tesisle-
ri ve ozellikleri ile ilgili bilgileri sunmaktadir.

Tablo 05. Mevcut Atik Su Aritma Tesisleri Ile Tlgili Bilgiler

2010 Yil nda
Hizmete ) Aritilan
S A Kapasite 2010 Yili Ortalama
Atik Su Aritma Tesisinin Adi GY".I,S (m¥/giin) Giinliik Aritilan Atik Su T;)L;I)I:nr;;(tAat;Ik
1h 8 e
Miktari (m¥giin) (m¥6 ay)
1 | Yenikapi Atik Su On Aritma Tesisi 1988 864.000 796.052 144.085.500
2 | Baltalimani Atik Su On Aritma Tesisi 1997 625.000 560.785 101.502.000
3 | Blylikgekmece Atik Su On Aritma Tesisi 1998 155.120 89.021 16.112.826
4 | Kugiikcekmece Atik Su On Aritma Tesisi 2003 354.000 152.031 27.517.604
7 5 | Atakéy Atik Su ileri Biyolojik Aritma Tesisi 2010 400.000 190.700 29.569.000
w
G)
:C_on' 6 | Bahgesehir Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi 2004 7.400 7.148 1.293.820
<
s 7 | Ganta Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi 2006 1.600 3.178 575.237
o
>
< 8 | Gumusyaka Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi 2007 1.700 2.103 380.732
9 | Catalca Akalan Koyi A. Biy. Art. Tes. 2008 200 35 6.422
10 | Catalca Belgrat Koyl A. Biy. Art. Tes. 2008 50 29 5.336
11 | catalca Orencik Kéyii A. Biy. Art. Tes. 2008 250 112 20.328
12 | Terkos Atik Su ileri Biyolojik Aritma Tes. 2000 1.730 2.097 379.554
13 | Uskidar Atik Su On Aritma Tesisi 1992 77.760 34.600 6.262.610
14 | Kadikdy Atik Su On Aritma Tesisi 2003 833.000 550.171 99.581.013
15 | Kiigiiksu Atik Su On Aritma Tesisi 2004 640.000 175.230 31.716.672
16 | Kumbaba Atik Su On Aritma Tesisi 2008 46.000 17.776 3.217.521
17 | Pagabahge Atik Su On Aritma Tesisi 2009 575.000 18.892 3.419.366
@
G} 1998 150.000
o | 18| Tuzla Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi 295.539 53.492.577
@ 2009 100.000
<
2 | 19 | Omerli Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi 2008 500 488 88.355
20 | Komurluk Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi 2008 125 141 25.551
21 | Sahilkéy Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi 2008 200 82 14.929
22 | Yenikoy Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi 2008 200 110 19.962
) 2000 100.000
23 | Pasakoy Atiksu lleri Biyolojik Aritma Tesisi 104.146 18.852.310
2009 100.000
TOPLAM 5.033.835 3.000.476 538.139.225

Kaynak: ISKi, Atik Su Aritma Dairesi Baskanlig1 2010, Temmuz.
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iSKi acisindan atik su sektériindeki en dnemli husus yan sayfada bahsi gecen atik su aritma tesisle-
ridir. Tablo 6 dogrultusunda atik su aritma tesislerinin kapasiteleri ve kullanim durumlari incelendi-
ginde ve sehirlesme hizinin blyukIGgu gbz online alindiginda, iklim degisikliginin olumsuz etkilerine
bagli olarak yer alti ve yer Gsti su kaynaklarinin kirlenmeden korunmasi ve atik sularin aritildiktan
sonra tarim ve sanayide kullanilmasini saglayacak dnlemler alinmasi icin de mevcut tesislerin ileri

biyolojik aritma tesislerine donusturilmeleri gerekliligi ortaya cikmaktadir.

Tablo 06. Atik Su Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim Durumlar1

2007 Yih 2008 Yihi 2009 Yih
Tesisler |Kopasitel Sl [Kullanma) Sl |Kullanma) SL e [Cullanma
Debisi Debisi Debisi

(m¥giin) (%) | (m¥gin) (%) (m¥giin) (%)

YENIKAPI 864.000 | 633.090 73,3 667.193 77,2 705.580 81,7
BALTALIMANI 625.000 | 339.257 54,3 372.882 59,7 449.244 71,9
BUYUKCEKMECE | 155.120 36.042 23,2 38.581 24,9 57.436 37,0
KUGUKGEKMECE | 354.000 | 120.828 34,1 124.272 35,1 142.628 40,3
ATAKOY (Eski) 7.650 6.863 89,7 6.527 85,3 8.877 116,0
BAHCESEHIR 7.400 6.161 83,3 5.327 72,0 5.893 79,6
CANTA 1.600 1.846 115,4 2.497 156,1 2.965 185,3
GUMUSYAKA 1.700 1.253 73,7 1.356 79,8 1.771 104,2
ORI 200 159 79,5 122 60,9
e 50 30 60,0 29 58,6
gﬂﬁgﬁ( 250 115 46,0 111 44,2
TERKOS 1.730 545 31,5 501 29,0 1.438 83,1
USKUDAR 77.760 27.195 35,0 27.805 35,8 29.361 37,8
KADIKOY 833.000 | 368.249 44,2 422.481 50,7 473.078 56,8
KOCUKSU 640.000 144.492 22,6 175.975 27,5 163.345 25,5
KUMBABA 46.000 6.083 13,2 15.589 33,9
PASABAHCE 575.000 6.879 1,2

150.000

TUZLA 100.000 | 241581 161,1 256.935 102,8 292.509 195,0
OMERLI 500 297 59,4 453 90,6
KOMURLUK 125 117 93,6 141 112,9
SAHILKOY 200 55 27,5 90 44,9
YENIKOY 200 64 32,0 85 42,6
PASAKOY 188:888 65.667 52,5 72.924 72,9 88.884 71,0

Kaynak: ISKI, Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi, 2009.
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iSKi icin atik su faaliyetleri agisindan bir diger
onemli nokta da atik su kanallarinin biytk bir
boliminin dizensiz veya kacak baglantilarla
yagmur suyu akintilarini da almasi ve istanbul
Bogazi ile istanbul Bogazi’na akan derelere de-
sarj etmesidir. Yagmur suyunun atik su ile birlikte
toplanmasi hem kanal sistemine hem de atik su
aritma tesislerine 6nemli 6l¢lide zarar vermekte,
yogun vyagislarda sik sik taskinlara yol agmakta,
halk saghgini tehdit eden yuzey kirliligine neden
olmakta ve tesislerin isletim maliyetlerini arttir-
maktadir.

Atik su yonetimi kapsaminda bir diger 6nemli
nokta da; atik su kontrol ve ruhsat-denetim ca-
smalari dahilinde endustriyel atik su kaynaklari-
nin kontroll ve endistriyel kirlenmenin denetim
altina alinmasidir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda iSKi;
ev, fabrika ve is yerlerinde olusan atik sularin ve
yagmur sularinin toplanmasi faaliyetleri ile bas-
layan ve daha sonra da aritilma ve alici ortama
saglikl bir sekilde desarj edilme ile sonlanan atik
su ve yagmur suyu yonetimi ana faaliyet alani
icin “Kamu ve Cevre Saghigini Koruma Calisma-
larina Katki Saglamak Uzere Atik Suyun Yone-
tilmesi, Endistriyel Atk Sularin Atik Su Altya-
pi Sistemlerinde ve Cevrede Yol Acacagi Tahri-
batin Onlenmesi”ni ve “Atik Su Kanal Sistemi-
ni Korumak, Sel ve Taskinlari Onlemek ve Yag-
mur Sularindan Faydalanmak Amaciyla Yagmur
Sularinin Atik Su Kanal Sisteminden Tamamen
Ayristirilmasi”ni stratejik amag olarak belirlemis
ve bu amaglar dogrultusunda 2011-2015 done-
mi icin bircok stratejik hedef olusturmustur.

4.2.3. Hizmet Sunumu
iSKi, 5216 sayili Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu ile
bitin ilce, belde ve kdylerin istanbul Biyikse-
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hir Belediyesi hizmet alanina dahil edilmesi so-
nucunda yaklasik 5.343 km? hizmet alaninda, 13
milyon civarinda niifusa, 4,5 milyon aboneye su
ve atik su hizmeti vermektedir.

Bu dogrultuda, hizmet sunumu ana faaliyet alani
kapsaminda, iSKi asagidaki temel basliklar altin-
da calismalar yapmaktadir;

eKontrol ve denetim hizmetlerini yiritmek,
eSayac okuma faaliyetlerini yiritmek,
e Abonelik islemlerini yiritmek,

eAbonelere kesintisiz su ve atik su hizmeti
saglamak,

oSu ve atik su sebekelerinin bakim, onarim
ve isletme ¢alismalarini yapmak,

eTahakkuk ve tahsilat islemlerini ylritmek.

ISKi icin hizmet sunumu ana faaliyet alani acisin-
dan en 6nemli sorunlarin basinda kayip ve kagak
su konusu yer almaktadir. ISKi’ye ait icme suyu
sebeke sisteminden veya iSKi’nin denetiminde
olan su kaynaklarindan abone olunmaksizin su
kullanilmasi “Kacak Su” olarak nitelendirilirken,
aritmadan sonra dagitim sistemine giren suyun,
tiketiciye ulasmadan 6nce depo ve sebekelerde
kayba ugramasi veya arizali debimetreler nede-
niyle sisteme verilmedigi halde, verilmis gibi go-
rinen su miktari da “Kayip Su” olarak nitelendi-
rilmektedir. Yillar itibariyle ortaya c¢ikan kayip su
miktarinda azalma gozlenmektedir. (Tablo 7)

Tablo 07. Kayip Su Orant

N

Su kayip orani (%)

2006 2007 2008

2009 vyjllar

Kaynak: ISK1, Abone Isleri Dairesi Baskanliklar1, 2009.



Hizmet sunumu ana faaliyet alani kapsamin-
da dikkate alinmasi gereken bir diger nokta da
tahakkuk-tahsilat islemleridir. iSKi, aylk olarak
faturalandirdigi su tiiketimlerinin tahsilatinda
idareye ve bankalara ait vezneleri, elektronik
tahsilat yontemlerini, yetkili 6deme merkezleri-
ni ve otomatik 6deme yéntemini kullanmaktadir.

Diger taraftan hizmet sunumunun olmazsa ol-
maz bir pargasi olan ariza ve sikayetlerin ta-
kibi, iSKi acisindan hassasiyetle {izerinde duru-
lan konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda iSKi,
ALO 185 ve Beyaz Masa hizmetlerini devreye
sokarak; telefonla, s6zIi veya yazili olarak ileti-
len ariza ve sikayetleri ahp ilgili birimlere ulasti-
rarak, takip ederek, telefonla bilgi isteme siste-
mini etkin bir sekilde isleterek cesitli calismalar
yapmaktadir. Ayrica, planh ve plansiz su kesinti-
lerinin kamuoyuna duyurulmasi da bu kapsamda
ele alinmaktadir.

Hizmet sunumu ana fonksiyon alani dogrultu-
sunda iSKi, “Kurumsal Gelisme ve ilerlemeyi
Saglamak icin Bilgiye Dayali Su ve Kanalizasyon
Yonetiminin Saglanmasi”’ni, “Yiiksek Standart-
larda Hizmet Sunulmasi ve Standartlarin Siirekli
Gelistirilmesi”ni, “Faaliyet Giderlerinin Azaltil-
masi ve Verimliligin Arthirilmasi”ni ve “Miiste-
ri Odakli Yaklasimlarla is ve islemlerde Miisteri
Memnuniyetinin Arttirilmasi”’ni stratejik amag
olarak belirlemis ve bu amaclar dogrultusunda
2011-2015 doénemi icin bir ¢ok stratejik hedef
olusturmustur.

4.3. Kentsel Egilimler

Bir toplum hangi sosyo-ekonomik konumda bu-
lunursa bulunsun su, yasami i¢in temel olgudur.
Benzer sekilde, yasamimizin dayanagi olan temel
ekosistemlerin korunmasi bakimindan da su ha-
yati bir Gneme sahiptir. Ancak yeryiziindeki su-
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yun % 97’si tuzlu sudur. Geriye kalan ve buylk
bir kismi kuzey ve giliney kutbundaki buzullarda

tutulan %3’lik tatli su kaynaklari ise insanlar, bit-
kiler, hayvanlar, tarim ve sanayi icin hayat kayna-
g1 teskil etmektedir. Son 10-15 yila baktigimizda
kisitl olan bu su arzina karsin tatli su talebi 6-7
kat artmis olup, bu oran diinya ntfus artis orani-
nin iki katindan fazladir. Dolayisiyla niifus artisi-
nin yani sira kentlesmeye bagl, kisi basina su kul-
lanim miktarinin da artmasinin, su kaynaklarinin
gelecegi acgisindan blylk bir tehdit olacagi soy-
lenebilir. insan faktdriiniin neden oldugu kiiresel
Isinma ve kentlesmenin dogal getirisi olan sana-
yilesme de yetersiz olan su kaynaklarinin gelece-
gini olumsuz yonde etkileyen diger etkenlerdir.

Su kaynaklarina ulasmada kuzey ve giliney ara-
sinda bir adaletsizlik bulunmaktadir. Diinyada
kullanilan suyun %85’ ini nifusun sadece %12’ si
tiketmektedir. Amerika kitasinin kuzeyinde ya-
sayan her bir kisi, yilda 6.000 metrekiipten faz-
la su tiiketebilme imkanina sahipken, yoksul Afri-
ka Ulkelerinde yilda kisi basina tliketilebilecek su
miktari 700 metrekiipten daha azdir.

BM verilerine gore diinyada 1,4 milyar insan te-
miz icilebilir sudan mahrumdur. 470 milyon insan
ise su kithgi ceken bolgelerde yasamakta olup bu
sayinin 2025’te 6 kat artmasi beklenmektedir.

Genellikle, bir insanin biyolojik ihtiyaglarini kar-
silamasi ve yasamini strdlrebilmesi icin, glinde
en az 25 litre su tiketmesi gerektigi kabul edilir.
Ancak, ¢agdas bir insanin saglikli bir bicimde ya-
samasi icin gereken icme, yemek pisirme, temiz-
lik gibi amaclarla kullanilacak su dikkate alindi-
ginda, kisi basina glinlik ortalama kentsel su tu-
ketimi 150 litre olarak kabul edilmektedir. Diinya
genelinde bolgelere gore kisi basina su tiketim
miktarlari sanayilesmis Ulkelerde 266 litre iken



Afrika’da 67, Asya’da 143, Arap Ulkelerinde 158,
Latin Amerika’da 184 litredir. Tirkiye'de ise kisi
basina glinlik su tiketimi ortalama 111 litredir.

Bir Ulkenin su zengini sayilabilmesi igin, kisi ba-
sina dusen yillik su miktari 10.000 m*® ve st ol-
malidir. Diinyada kisi basina yilda 92.000 m’ suya
sahip olan Kanada su zenginliginde 1.sirada yer
alirken, ABD, Kuzey Avrupa Ulkeleri ve izlanda
10.000 m*Un Gzerinde su potansiyeli ile su zen-
gini Ulkeler arasindadir. Kisi basina disen yillik
1.430 m*luk kullanilabilir su miktariyla Turkiye,
sanildiginin aksine su sikintisi geken bir Glkedir.

Son yillardaki diinya nifus artis oranlarina bak-
ftigimizda kent nifusunun kirsal niifusa gore bes
kat hizl arttigl goértlmekte ve bu da su kaynakla-
rinin kirlenmesine yol acan sanayilesmeyi bera-
berinde getirmektedir.

Kentlesme sonucu artan sanayi faaliyetlerinin
ortaya cikardigi cesitli kat1 ve sivi atiklar, gerek
ylzey sulari, gerekse yer alti su kaynaklarini ni-
telik yoninde blyulk 6lctide olumsuz etkilemek-
tedir. Bilhassa kentsel yerlesim alanlari cevresin-
de bulunan su kaynaklari, stirekli tehlike altinda
bulunmaktadir. Dinyanin en buyilk tath su kay-
naklarindan biri olan Aral G6li neredeyse tama-
men kurumus durumdayken, 6te yandan Orta
Avrupa’nin tamamina yakini halihazirda Tuna
Nehri’ni kirletmeye devam etmektedir.

Diinyanin 6nemli su yollarindan olan, Avrupa ve
Asya kitalarini birbirine baglayan istanbul, cogra-
fi konumu ile Gineydogu Avrupa, Ortadogu ve
Karadeniz Havzasi’'ni birlestiren bir merkez du-
rumundadir. Cumhuriyet Doneminden itibaren,
ozellikle 1950°den sonra Tirkiye’de sanayiles-
menin yol actig hizli sehirlesmeye paralel olarak
blyuk bir nifus artisina sahne olan kent, 6zel-
likle 1965-1970 yillari arasinda ekonomik neden-
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ler basta olmak Ulzere egitim vb. gibi imkanlarin
da etkisiyle tarihinin en ylksek nifus artigi olan
%5,45’lik buyime oranini gérmustir. 2004 yilin-
da cikarilan 5216 sayil Bliylksehir Belediyesi Ka-
nunu ile istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (iBB)'nin
sinirlarinin, il sinirlarinin timuind kapsayacak se-
kilde 1.864 km*den 5.343 km?”ye genisletiimesi
ile alan olarak da genisleyen sehrin niifusu, 2010
yiliitibari ile 12,9 milyon’a ulagmistir.

Belediye hizmet alaninin genislemesi ile iBB’ye
bagli bir kurulus olan istanbul Su ve Kanalizasyon
idaresi (iSKi)’nin hizmet alani da 5.343 kmZ”ye
genislemistir.

2000’'li yillarin baslangiciyla sehrin nifus artis;
deprem riski, emeklilik donemini daha rahat bol-
gelerde gecirme istegi ve memlekete donus gibi
faktorlerin de etkileri ile yiksek trendini kaybet-
mekle birlikte azalan bir oran ile de olsa halen
devam etmektedir. Ayrica, sehre goc¢ yoluyla ge-
len nifusun biylk bir kisminin genclerden olus-
tugu disinildiglinde, sehre yerlesen ve aile ku-
ran genc nesil sebebi ile goglin, kentin nifusu
Gzerinde azimsanamayacak derecede buyik bir
etkisi vardir.

istanbul’un cografi yapisi ile niifus verileri birlik-
te degerlendirildiginde il genelinde dengeli bir
dagihmin olmadigi, toplam nifusun %65’inin Av-
rupa Yakasi'nda, %35’inin ise Asya Yakasi’nda
yerlestigi gorilmektedir. Merkezi is alanindan,
¢cok merkezli yapiya gecilerek dogu ve bat yaka-
lari ekseninde gelismenin saglanmasi ve boylece
kentin yasamsal kaynaklarinin yerlesim baskisin-
dan uzak tutulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmak-
tadir. istanbul’un altyapisiyla ilgili gerceklestiril-
mesi planlanan yatirmlarda, s6z konusu nifus
yapisinin da dnemle dikkate alinmasi gereken bir
faktor oldugu gorilmektedir.



Tablo 08. Niifus Degisimi ve Su Ihtiyac1

Niifus

(milyon)

Yillik Su ihtiyaci
(milyon m*/yil)

Giinliik Su ihtiyaci
(milyon m*/giin)

1990 6,6 426 1,2
1995 8,4 525 1,4
2000 10,3 615 1,7
2007 12,6 714 1,9
2010 13,3 753 2,1
2020 17,7 1.066 2,9
2030 20,9 1.373 3,8
2040 23,6 1.723 4,7

Kaynak: Stratejik Planlama ve Performans Sube Miidiirliigi, 2010

istanbul ile ilgili olarak dikkate alinmasi gereken
bir diger 6nemli faktor de, kentin gerek ulke ige-
risinde gerekse Giineydogu Avrupa, Ortadogu ve
Orta Asya havzalarinda; ticaret, finans ve sanayi
gibi ekonomik sektorlerin gelismisligi, istihdam
kapasitesi ve olusturduklari milli gelir blyuklk-
leri bakimindan 6nemli bir ekonomik merkez ol-
masindan kaynaklanan stratejik 6nemidir.

istanbul’un diinyanin énde gelen metropollerin-
den Paris, Londra, Tokyo, Moskova ve Roma’nin
aksine, tatli su potansiyeli yliksek bir nehir tze-
rinde yer almamasi, kentin su ihtiyacinin tama-

mina yakinini iklim kosullarina dogrudan bag-
Il ylzeysel su toplama alanlarindan karsilama-
sina neden olmaktadir. Yizeysel su kaynaklari-
nin mevsimsel yagislara bagli olarak miktar ba-
kimindan degisiklige ugramasi géz 6niinde bu-
lundurulmus ve toplam su depolama kapasitesi
866 milyon m¥e ¢ikariimistir. Mevcut su kaynak-
larinin  %40"1 Avrupa Yakasinda, %60’1 ise Ana-
dolu Yakasinda yer almaktadir.Nifusun ise % 35
Asya Yakasinda, % 65’i de Avrupa Yakasi’'ndadir.
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2011-2015 Stratejik Plan

Tablo 09. Istanbul’un igme Suyu Kaynaklar

AZAMI .
SU KAYNAL HIZMETE YILLIK VERIM Bi}:liﬂmns 'SQEZ\‘I\I':(’!
GIRIS TARIHi
Milyon m3 Milyon m3
ASYA YAKASI

OMERLI 1973 220,00 235,37 62,00 621,00 20,00
DARLIK 1989 97,00 107,50 52,00 207,00 6,00
ELMALI 1883 15,00 9,60 67,50 81,00 1,00
YESILCAY iSAKOY REGULATORU 2005 - 2,20 680,00 -
YESILGAY SUNGURLU REGULATORU 2005 145,00 - 9,00 - -
YESILVADI REGULATORU 1996 5,00 - - - -
SILE KESON KUYULARI 1996 10,00 - - - -
MELEN REGULATORU 2007 268,00 - - 2.317,00 -
ASYA YAKASI TOPLAMI 760,00 352,47 3,906,00 27,00

AVRUPA YAKASI
TERKOS 1883 142,00 162,24 4,50 619,00 32,00
ALIBEY 1972 36,00 34,14 26,00 160,00 4,00
B.CEKMECE 1988 100,00 148,94 6,30 620,00 29,00
SAZLIDERE 1998 55,00 88,73 22,40 165,00 11,80
DUZDERE 1995 4,50 0,17 23,50 10,00 0,18
KUZULUDERE 1995 11,30 1,60 31,00 34,00 0,30
BUYUKDERE 1995 28,40 2,36 11,00 81,00 0,68
ELMALIDERE 1997 11,60 0,20 7,50 24,00 0,01
SULTANBAHCEDERE 1997 19,40 2,08 82,00 46,50 0,40
KAZANDERE 1997 100,00 17,42 28,00 313,00 1,70
PAPUCDERE 1999 60,00 58,50 28,00 178,50 5,40
DANAMANDRA KUYULARI 2007 4,38 - - - -
GUMUSYAKA SIiLIVRI KUYULARI 2007 9,13 - - - -
CATALCA KUYULARI 2007 2,19 - - - -
AYVAT BENDI 1765 0,17 12,10 2,00 0,05
TOPUZ BENDI 1620 155 0,04 6,35 4,56 0,03
BUYUK BEND 1724 1,35 12,10 6,94 0,26
KiRAZLI BEND 1818 0,11 10,20 2,84 0,03
SULTAN MAHMUT BENDI 1839 0,23 15,80 0,83 0,05
VALIDE BENDI 1796 0,95 0,24 10,20 0,83 0,05
TOPUZLU BEND 1750 0,15 13,00 0,92 0,03
AVRUPA YAKASI TOPLAMI 586,40 518,67 2.269,92 85,96

GENEL TOPLAM 1,346,40 871,14 6.175,92 112,96

Kaynak: ISK1i, Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanlig1, 2010
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istanbul’da kaynak sulari ve sig yer alti sularinin
bulundugu alanlarin yerlesim alanlariile i ice ol-
masi su kaynaklarinin kent genelinde dengeli bir
yapida dagilmamis olmasi, metropol olmanin yol
actigi yerlesim baskilarinin kentin yasam kaynak-
larindan uzak tutulamamasi ve gercek yer alti su
potansiyeliile ilgili olarak gliniimizde yapilan ¢a-
ismalarin yeterli diizeyde olmamasi gibi neden-
ler, ISKi’nin “Mevcut Su Kaynaklarinin Korunmasi
ve Surdurilebilirliginin Saglanmasi” ile “Yeni Su
Kaynaklarinin Gelistirilmesi” basliklarini stratejik
amaclar olarak belirleme gerekliligini ortaya c¢i-
karmistir.

istanbul’un altyapisiyla ilgili yatirimlarda dikkate
alinmasi gereken en 6nemli hususlardan biri de
afet yonetimidir. istanbul Biiyliksehir Belediyesi

tarafindan 2003 yilinda hazirlanan Deprem Mas-
ter Plani’'nda altyapi tesisleriyle ilgili ayrintili ana-
lizler yer almaktadir.

Bir afet durumunda istanbul’un icme suyu temi-
ni ve atik su uzaklastirma ihtiyacinin saglikl bir
bicimde karsilanmasinin iSKi agisindan kritik bir
konu olmasi sebebi ile“Olagan Disi Durumlarda
Su ve Kanalizasyon Yénetimi icin Hazirlikli Olun-
masi” iSKi'nin stratejik amaclarindan bir digeri
olarak Stratejik Plan’da yerini almistir.

istanbul’daki afet yénetimi, istanbul Valiligi biin-
yesinde yer alan Afet Yonetim Merkezi ¢atisi al-
tinda yapilandiriimis durumdadir. Bu kapsamda-
ki yapilanma Valiligin koordinasyonundaki 9 ana
sektdrden olusmaktadir.

Sekil 5. Istanbul’un Afet Yénetim Yapisi

Vali

Ulasim Hizmetleri Grubu

On Hasar Tespit ve Gegici iskan

(TCK 17. Bblge Mudiirligi)

) Hizmetleri Grubu
(Il Bayindirlik ve Iskan Mid.)

Haberlesme Hizmetleri Grubu

ilk Yardim ve Saglik Hizmetleri Grubu

(istanbul Yakasi Telekom Miid.)

(Il Saghik Mudurlugi)

Kurtarma ve Yikintikari Kaldirma
Hizmetleri Grubu

Satin Alma, Kiralama, El Koyma ve
Dagitim Hizmetleri Grubu

(istanbul Bliyiiksehir Belediyesi)

(Il Defterdarhig)

Guvenlik Hizmetleri Grubu

Tarim Hizmetleri Grubu

(il Emniyet Midarligi)

(Il Tarim Mudurligi)

Elektrik, Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Grubu
(ISKI Genel Mudurlagi)

Kaynak: ISK1, Sivil Savunma Uzmanlig1, 2010

Afet yonetim yapisinda her sektoriin koordi-
natorligl bir kurum tarafindan yiritilmekte-
dir. Elektrik, su ve kanalizasyon hizmetleri sek-
tori iSKi’nin koordinasyonlugunda; DSI, IGDAS,
EUAS, TEIAS, BEDAS, AYEDAS ve iller Bankasi’'nin
da aralarinda bulundugu kurumlardan olusmak-
tadir. iSKi, sektér koordinatérligii gérevinin yani
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sira icme suyu isale ve sebeke hatlarinin yapim
ve onarimi, sularin aritilmasi ve dezenfekte edil-
mesi, gecici iskan bdlgelerinin igme suyu temini
ve atiksu uzaklastirma ihtiyaglarinin karsilanma-
sI, barajlarin bakimi ve hasarlarin onarilmasi gibi
alanlarda sorumluluklar Gstlenmis durumdadir.



4.4, Kurumsal GZFT Analizi

Gelecek donemin planlanabilmesiigin, s6z konu-
su donemdeki ¢calisma atmosferinin nasil olaca-
gina iliskin bir belirlemenin yapilmasi gerekmek-
tedir. Bir analiz araci olarak GZFT, mevcut duru-
mun stratejik bakimdan analiz edilerek plan do6-
neminin calisma kosullarinin nasil olacagina ilis-
kin bir fikir gelistirmeye yardimci olmaktadir.

4.4.1. Guglii Yonler

Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali
ozerklige sahip kokli bir kurum olmasi
iSKi’nin gorev ve yetkileri, 2560 sayili istanbul
Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligi Ku-
rulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile belirlen-
mistir. Kanunun 1. maddesinde, iSKi’nin kurulus
amaci, “istanbul Biiyliksehir Belediyesi ‘nin su ve
kanalizasyon hizmetlerini ylritmek ve bu amacg-
la gereken her tirli tesisi kurmak, kurulu olanla-
ri devralmak ve bir elden isletmek ... “ olarak be-
lirtilmistir. ISKi, gdrevleri kanun tarafindan belir-
lenen ve 6zel bir kanuna sahip olan, tlkedeki tek
su ve kanalizasyon idaresidir. idari ve mali 6zerk-
lige sahiptir. Gelirlerini ihtiyaglari dogrultusunda

harcama inisiyatifi vardir.

Mevzuatsal glictinlin yani sira binlerce yildan bu
yana dinyanin en blyik ve en 6nemli sehirle-
ri arasinda yer alan ve kokli bir ge¢mise sahip
olan istanbul’a hizmet eden iSKi, istanbul’'un bi-
yUk su medeniyetinden glic¢ alir. Yizlerce yildan
bu yana sehirde yasamakta olan “su medeniyeti”
istanbul’un 6zgiin kimliginin ayrilmaz bir parcasi-
dir. Roma, Bizans ve Osmanh donemlerinde ya-
pilmis olan bendler, sarniglar, su kemerleri, ¢es-
meler, hamamlar, havuzlar ve diger bircok tesis,
sehrin ulastigl su medeniyetinin essizligini yan-
sitmaktadir.

istanbul’un su medeniyetinden gii¢ almak, seh-
rin sahip oldugu essiz mirasin korunmasi, gelisti-
rilmesi ve yasatilmasi ile mimkiinddr. iSKi yéne-
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tici ve calisanlari devraldiklari mirasin kendileri-
ne yukledigi sorumlulugun bilinci ile hareket et-
mektedirler.

Diinyada taninir konumda ve Tiirkiye’de benzer
kuruluslara onciiliik edecek nitelikte olmasi
Stratejik bir degere sahip ve yasam kaynagi olan
suyun Uretimi ve dagitimi sektoriinde yer alma-
si, Ulkenin en gelismis kentinin yasamsal ihtiya-
cini karsilama sorumlulugunda olmasi sebebi ile
iSKi, Tiirkiye’de konusunda uzman ve kékli ku-
rulustur. istanbul, yalnizca Tiirkiye’nin degil, Av-
rupa ve Ortadogu’nun en dnemli kentlerinin ba-
sinda gelmektedir. Bu durum iSKi’ye, hem ulu-
sal hem de uluslararasi Olgekte bir lider olma
sorumlulugunu yuklemektedir. Liderligin temel
sartlarindan biri, stratejik hareket etmek, gelisi-
me acik ve érnek olmaktir. Bu nedenle iSKi, yal-
nizca gelismeleri takip etmekle kalmamali, ayni
zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim ya-

ratan bir kurum olmalidir.

iSKi yalnizca diinyadaki gelismeleri takip etmekle
kalmamakta, ayni zamanda gelismeleri yonlendi-
ren ve degisim yaratan bir kurum olma yolunda
ilerlemektedir. Dinyadaki pek ¢cok kurum ile esit
ve hatta daha iyi standartlarda su ve atik su hiz-
meti sunan iSKi, degisen diinyanin yeni tekno-
loji ve hizmetlerinden haberdar olmak amaciy-
la diinyadaki emsal kurumlarlailiskilerini glinden
gline giclendirmekte, personel ve yonetim kad-
rosunu mimkin oldugunca bu kurumlara gon-
dererek yerinde inceleme ve gozlemlerine de-
vam etmektedir.

Finansal agidan gii¢lii bir kurum olmasi
Sadece su gelirleri ile faaliyet ve projelerini fi-
nanse eden iSKi, mevcut durumda yatirmlarinin
tamamini 6z kaynaklari ile hayata gegirmektedir.
Suyun canl yasaminda hayati bir 6neme sahip
olmasi ve istanbul sinirlari icerisinde su konusu
alaninda tek idare olmasi sebebi ile iSKi, finansal
acidan gli¢lt bir kurumdur. Yatirimlar igin gerek-



li olan finans ihtiyacini biliyik 6lctide 6z kaynak-
larindan sagliyor olmasi, ISKi'yi yatirimlarina yén
veren bir kurulus haline getirmektedir.

Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oraninin
%99’lar civarinda oldugu idare’de gelirler, ay-
ik olarak duzenli bir sekilde toplanabilmekte-
dir. iISKi mevcut giiciiniin devamini saglayabil-
mek ve tahsilatin aylik tahakkuk degerine orani-
ni %99’un Uzerine ¢ikarmak amaci ile yeni plan
doneminde Stratejik Hedef 10.4.U belirlemistir
ve bu dogrultuda ki bagh faaliyetleri oniimuzde-
ki 5 sene icerisinde kurumsal irade ile hayata ge-
cirecektir.

Mevcut yerlesim yerlerinde yeni yatirnmla-
ra uzunca bir siire ihtiyag duymayacak nitelikli
altyapinin varhgi

iSKi 5.343 km?%yi bulan hizmet alani, 30.000
km’nin (zerinde altyapisi (igme suyu, atik su,
yagmur suyu) ve yaklasik 400 Ustyapi (aritma te-
sisi, terfi merkezi, depo vb.) tesisi ile diinyanin
sayili su ve kanalizasyon idarelerinden biri olup,
yaklasik 4.500.000 abonesi olan bir kamu kuru-
lusudur. Glinimizde devasa altyapiya sahip bir
sehrin geleneksel yontemlerle yonetim islevle-
rini hizl ve glvenli bir bicimde yerine getirmesi
imkansizdir. iISKi bu tehdidi firsata dénistirmiis,
tiim altyapi sistemlerini ¢agin en son teknoloji-
lerine uygun olarak Uretilen borular ve sistemler
ile gelistirerek, mevcut sistemin bakim ve onari-
mini dizenli olarak yerine getirmek suretiyle alt-
yapisini yonetmeyi basarmistir.

Bilgi ve teknolojiyi birlestirerek ¢alismalarini siir-
diiren iSKi’nin, bugiin istanbul’da su dagitimin-
da kullandigi malzeme ise duktilfont borulardir.
Son 15 yil icinde dbdsenen diktilfont borularin
uzunlugu, 6.000 km’den 15.272 km’ye gikariimig-
tir. Uygun sartlarda dmri 100 seneyi bulan, dep-
reme ve agir vasita basincina direngli diktilfont
borularla 1994 yilindan itibaren istanbul’un icme
suyu sebekesinin tamami yenilenmistir. Yakin za-
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manda yenilenen altyapisi sayesinde uzunca bir
siire 6nemli sorunlari yasamayacak olmasi sebe-
kenin en blyik gtcuddr.

iSKi, bu kapsamda giictiniin rehavetine kapilma-
dan ¢alismalarina devam etmekte, yenilenen alt-
yapinin izleme ve kontrollerini diizenli olarak ye-
rine getirerek, kayip ve kagak oranini azaltmada
bu glcl destekleyen calismalarini sirdiirmekte-
dir.

Biiyiik 6lgekli yatirnmci bir kurulus olmasi ne-
deniyle profesyonel hizmet alma ve profesyo-
nel hizmet verme giiciine sahip olmasi
iSKi'nin gerceklestirdigi yatirimlar sonucunda su
ile hayat bulan istanbul; 2040 yilina kadar yapI-
lan planlamalarla teminat altina alinan su rezer-
vi, igme suyu ve atik su aritma tesisleri, temiz-
lenen denizleri, hizmetlerde kullanilan ileri tek-
noloji ile gegmisin su medeniyetini 21.ylzyila ta-
simaktadir. Yapilan yatirimlarla musluklardan ke-
sintisiz 24 saat kaliteli su hizmeti saglanabilmek-
te, batln dianyada ciddi boyutlarda su sikintisi
yasanirken istanbul, dogru ve zamaninda yapilan
yatirimlarla tarihinin higbir doneminde olmadigi

kadar su bollugu yasamaktadir.

Sadece su gelirleri ile faaliyet ve projelerini fi-
nanse eden iSKi, halka daha iyi hizmet sunabil-
mek ve sikintili zamanlarda abonelerini susuz bi-
rakmamak adina basladigi tiim projelerini basa-
ri ile sonuglandirmis, en susuz donemlerde bile
sehre diizenli su temini saglayarak kurakhg is-
tanbullulara hissettirmemistir.

Yatirimci bir kurulus olmasi ve gelirlerinin ¢ok
blyik bir kismini yatirirmlarini gergeklestirmek
icin harcamasi sebebi ile hizmet kalitesinde pro-
fesyonel bir duruma ulasmistir. Sundugu hizmet-
lerin kalitesine uygun olarak hizmet alimi yolu ile
gerceklestirdigi islerinde de hizmet standartla-
ri kendisine yakin olan kuruluslar ile ishirligi kur-
masl sebebiyle profesyonel hizmet alma giicline



de sahip olan idaremiz, kokli ve biiyiik bir kurum
olmanin avantajini bu alanda da firsata donis-
tirmeyi basarmistir.

Artan yazihm ihtiyaglarini kendi biinyesinde
karsilayabilme yetkinligine sahip olmasi
Gegmiste toplumlari ve milletleri glglu kilan nu-
fus glicli ve tarima dayali ekonomik faaliyetler-
di. Ginlimizde ise bu glicln yerini, yasadigimiz
ylzyilin en 6nemli gelismesi olan teknoloji almis-
tir. Clinkl icinde bulundugumuz yasam sartla-
rini, hizli ve kokli bir sekilde etkilemektedir. Ge-
lisen ve degisen yeni teknolojik diinyada var ola-
bilmek icin her kurum gibi iSKi de en énemli ya-
tirmlarin teknolojiye ve bilgiye yapilmasi gerek-
tiginin, bilgiyi yonetebilen kurumlarin var olabi-
lecegi gerceginin idrakindedir. Bu sebeple bilin-
yesinde bulunan bilgi islem kaynagini tam dona-
nimli bir hale getirerek, idare icinde ihtiyac du-
yulan tim bilgi teknolojilerini kendisi liretmek-

tedir.

Bu glicline bagli olarak gelistirdigi yeni yazilim ve
uygulamalarla Tirkiye'de ve diinyada buyik ba-
sarilara imza atan idare’nin, en basarili uygula-
malarindan biri istanbul Su ve Kanalizasyon Alt-
yap! Bilgi Sistemidir (ISKABIS). Bir Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) uygulamasi olan Altyapi Bilgi Sis-
temi; altyapi ve Ustyapi tesisleri ile bunlar ara-
sindaki iligkileri irdeleyen konumsal bir bilgi sis-
temi olarak tarif edilmektedir. Bir baska deyis-
le ISKABIS, istanbul icme suyu, atik su, yagmur
suyu altyapi ve Ustyapi tesislerinin konumsal ola-
rak sorgulanabildigi, muhtelif network analizle-
ri ile modelleme galismalarinin yapilabildigi bir
cografi bilgi sistemi uygulamasidir. iSKi’nin ken-
di mihendisleri tarafindan gelistirilen iSKABIS;
ABD’de diizenlenen “Uluslararasi Basari Odiille-
ri - Success Awards” yarismasinda “Cografi Bil-
gi Sistemleri - DEVLET” kategorisinde birinci ol-
mustur.

Teknolojinin yonettigi gliniimuz diinyasinda bil-
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giye yatirimi esas alan iSKi, bilisim teknolojileri
alanindaki glicintin farkindadir ve bu konudaki
altyapisini egitim ve arastirmalarla surekli gelis-
tirmeye devam ettirmelidir.

Su kalitesinin standartlarin iistiinde olmasi
En Ust dizeyde basariyl yakalamak icin su kalite-
sinin kontroll alanlarinda ¢alismalar yapan, yeni
alanlar ve teknolojiler gelistiren, ekonomiye ve
toplum refahina katki saglayan, alaninda lider bir
kurum olan iSKi, Su Kalite Kontrol Laboratuvarla-
ri ile su temin hizmetlerinin daha iyi ve kaliteli yu-
ratllmesini saglamak icin su kalitesini strekli ola-
rak 6lgmektedir.

Gunlik, haftalik ve aylk periyotlarla icme ve kul-
lanma suyu temin edilen aritma tesislerinden,
gol, baraj, kaynak ve kuyu sularindan, Belediye Il
hudutlari icerisindeki sehir sebeke suyundan nu-
muneler alinarak, kimyasal ve bakteriyolojik ana-
lizler yapilmaktadir. Her giin istanbul’daki yakla-
stk 350 noktadan alinan numuneler, iISKi'nin mo-
dern su kalite kontrol laboratuvarlarinda analiz
edilmektedir. Analiz sonuglari, musluk suyu ka-
litesinin Dilnya Saglik Tegkilati ve Avrupa Birli-
gi standartlarinin da Uzerinde oldugunu goster-
mektedir.

iSKi’nin sundugu igilebilir 6zellikteki saghkh suyu,
daha da kaliteli bir sekilde ve igme suyu lezzetin-
de halkina sunmasi konusundaki gayretleri de-
vam etmektedir. Sadece saglik yoninden degil,
tat ve koku yoniinden de musluktan akan suyun
gelistiriimesi gerekmektedir. Yeni Plan donemin-
de iSKi’nin basari kriterleri arasinda yer verdigi ve
ulagsmak icin ¢aba gosterecegi hedeflerinden biri
de musluktan akan suyun igilme oranini artirma-
ya yonelik yapacagi calismalardir. Planda yer alan
“Su kalitesini TSE, AB ve Dinya Saglik Teskilat
Standartlarinda tutmak” yoniindeki Stratejik He-
def 3.1. ile su kalitesinde sahip oldugu glici mu-
hafaza etmeyi devam ettirecektir.



4.4.2. Zayif Yonler

Stratejik insan kaynaklari yonetiminin
eksikligi, kurum c¢alisanlari arasinda iicret
dengesizliginin olmasi
iSKi’'de 18.10.2010 tarihi itibariyle istihdam edi-
len toplam personel sayisi 7.506dir. Kurumda
gorev yapmakta olan 1.963 memur personel top-
lam personelin %26’sini, isci personel 5.245 kisi
ile toplam personelin %70Q’ini, sdzlesmeli per-
sonel ise 298 kisi ile toplam personelin %4’ini
olusturmaktadir. Bu 3 farkh kadroda ¢alisan per-
sonele ait hak ve Uicretler kadroya gore farkhlik

gostermektedir.

Kurum calisanlarinda ayni isi yapan personel
arasinda uygulanan Ucret farkliliklari calisanlarin
moral ve motivasyonu lizerinde olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Calisanlarin Ucretlerinde gori-
len farklihklar ¢alisan memnuniyetini buylk 6l-
clide sekteye ugratan ve kurumun gelistirilmesi
gereken en onemli zayifligidir. Konu ile ilgili ola-
rak yonetsel ve mevzuatsal degisikliklerin yapil-
masi gerekmektedir.

Yeni Plan doneminde calisanin kurumuna duy-
dugu glveni ve baghhgi artirmaya yonelik olus-
turulan Stratejik Amac 7 ile iSKi, politika Ureti-
mi ve faaliyetlerin etkili bir bicimde ylrutilme-
sini saglayacak insan kaynagl yonetim sistemle-
rini gelistirecektir.

Su kayip ve kagaklarinin kabul edilebilir
oranlarin ilizerinde olmasi
iSKi ve benzeri kurumlarin yasadigi en biiyiik si-
kintilardan biri su kayip ve kagaklaridir.

Suyun kaynagindan abone baglantisina kadar
olan, ana iletim hatlari, su depolari ile sebeke-
den kacan sular “kayip su” olarak adlandirihr. Tu-
ketildigi halde kayit disi olan sulara ise “kacak su”
denir. Bu iki grup kacagin toplanmasi ile su kayip
kacak miktari bulunur. Bu miktarin sehre verilen
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toplam suya bolinmesiile ise su kayip kacak ora-
nina ulasilir.

Uluslararasi Su Servisleri Birligi’'nin 1991 yil ra-
poruna gore su kacagi ylizdeleri gelismis tlkeler-
de % 8-24 arasi, yeni sanayilesen ulkelerde %15-
24 arasl, gelismekte olan Ulkelerde ise %25-45
arasi olarak verilmistir.

ISKi'de 2004 yilinda % 35 seviyelerinde olan ka-
yip kagak oranlari bugtin 6zverili galismalar neti-
cesinde %24 seviyesine indirilmistir. Ancak bu is-
tanbul gibi gelismis bir sehir icin kabul edilebilir
bir oran degildir. Kayip kagak oraninin %24’ler se-
viyesinde olmasi kurum igin bir zayifliktir. Hede-
fimiz bu kapsamda yuruttiglimiz ¢calismalarimi-
z1 daha etkili bir sekilde devam ettirmek ve gele-
cek yillarda bu orani %18 seviyelerine indirmek-
tir. Dinyadaki yeni teknolojileri takip etmeli, ko-
nuyla ilgili iyi uygulamalari kurumumuza kazan-
dirmaya gayret gostermeliyiz.

Yeni plan doneminde zayif olarak degerlendirdi-
gimiz bu yonimuizu gelistirmek amaci ile Strate-
jik Hedef 10.2de “Su kayip/kagaklarinin neden-
lerini arastirarak, buna yonelik yonetim plani ge-
listirip uygulamaya gecirmek ve su kayip/kacak
oranini % 18 seviyesine indirmek” ifadesine yer
verdik. Hedef kapsaminda su kayip ve kagaklari
ile ilgili yonetim plani hazirlanacak ve plana uy-
gun olarak faaliyetlerimiz hiz kesmeden devam
edecektir. Bu hedefe ulasmak igin arizalardan
olusan su kayip oranini azaltabilmek amaciyla
Stratejik Hedef 9.1’de yer alan “Su ve kanal ariza
yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya gecir-
mek.” konulu faaliyet ile diger faaliyetlerin haya-
ta gegirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira di-
ger altyapi hizmeti veren kurumlar ile isbirligi ya-
pilarak diger kurumlarin galismalarindan kaynak-
lanan su kayiplari en aza indirilecektir.



AR-GE hizmetlerinin yetersizligi
Arastirma ve Gelistirme ya da kisa adiyla Ar-
Ge, glnlimuizin en sicak konularindan biridir.
OECD'’ye gore Ar-Ge; bilim ve teknolojinin gelis-
mesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, Uriin ve araglar
Uretmek, yazilm Gretimi dahil olmak Uzere yeni
sistem, slireg ve hizmetler olusturmak veya mev-
cut olanlari gelistirmek amaci ile yapilan diizenli
¢alismalar olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye’nin gelismis Ulkelerle rekabet edebilmesi
ve ekonomik olarak tam bagimsiz bir Ulke olabil-
mesinin yolu Ar-Ge’den ge¢mektedir. Sadece ti-
keten degil ayni zamanda ureten bir toplum ola-
bilmek ve bu anlamda farklilasabilmek igin ku-
rumlarin Ar-Ge’ye dayali ekonomi politikalari uy-
gulamalari gerekmektedir. Bu nedenle de Ar-Ge,
kurumun yonetim stratejisinin bir parcasi degil
kurumun bizzat stratejisi olmalidir.

ISKi’nin teknik bir kurum olmasi ve hizmet sunu-
munda misteri memnuniyetini esas almasi se-
bebiyle is ve islemlerinde bilgiyi esas almak zo-
rundadir. iSKi yapilanmasi icerisinde birimler ba-
zinda daginik halde uygulanan Ar-Ge ¢alismalari-
nin tek bir cat altinda hentiz toplanmamis olma-
si, kurumsal bir Ar-Ge’nin henliz yapilandiriima-
mis olmasi kurum agisindan blylk bir eksikliktir.
Bu eksikligin giderilmesi igin yeni plan donemin-
de en agirhkl calisma alani Ar-Ge olarak belirlen-
mis bulunmaktadir. Bash basina stratejik bir alan
olarak konumlandirilan Ar-Ge Yonetimi’'ne bag-
[ amag, hedef ve faaliyetler ile kurum blinyesin-
de arastirma ve gelistirme faaliyetleri yuruterek
yeni Urln, yeni hizmet ve yeni teknoloji kazanim-
larinin elde edilmesi saglanacaktir. Bu sayede ku-
rumsal Ar-Ge yapilanmasi olusturulacak, Ar-Ge
¢alismalari tek bir gat1 altinda toplanacaktr.

Yagmur suyu hatlarinin yetersizligi nedeniyle
atik su ve yagmur suyu hatlarinin ¢ogu
bolgelerde birlesik sistem olmasi
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Yagmur sularinin uzaklastirilmasi ile ilgili tesisle-
rin yapilmasi hususu, 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon Iidaresi Genel Miidiirligi Kurulus
ve Gorevleri Hakkindaki Kanun’un 25. Madde-
sindeki sartlara gore, kurumun Yatirim Programi
dahilinde degerlendirilmekte olup, 11/10/2004
tarih ve 817 sayil istanbul Biiyiiksehir Belediye-
si Meclis Karari ile; kamulastirmanin istanbul Bii-
yuksehir Belediyesi tarafindan yapilmak ve be-
deli istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
karsilanmak kosulu ile, kamulastirma projeleri-
nin, dere islahlarinin gerektiginde bakim, temiz-
liginin ve isletmesinin iSKi tarafindan yapilmasi
hususunda kurumun yetkili kilindig1 belirtilmek-
tedir. Ayrica, ISKi Atik Sularin Kanalizasyona De-
sarj Yonetmeligi'nde yer alan 7. maddeye gore;

“Yagmur sulari (¢at1 ve bahge sulari, drenaj su-
lari) icin ayri bina tesisatlari yapilip ayri parsel
bacalarinda toplandiktan sonra atik sular atik su
kanalina, yagmur sulari ve yer alti drenaj sula-
ri da yagmur suyu kanalina verilir. Yagmur sula-
ri atik su kanalina baglanmaz” seklinde hikim
verilmistir.

Ancak, istanbul genelinde yagmur suyu ve atik
su sistemleri tamamen ayristirilmamis olmakla
birlikte mevcut atik su kanallarinin yagmur su-
larini toplayacak kapasitede olmamasi sebebi
ile yagish havalarda mevcut atik su sistemi gelen
yagmur suyunu karsilayamamakta, toprak tara-
findan emilemeyen su mevcut yerlesim yerleri-
ni sular altinda birakmaktadir. Sel baskininin yani
sira atik su sistemine de ciddi zararlar veren bir-
lesik sistem uygulamalari, kurumun éniinde ¢6-
zilmesi gereken ¢ok buylk bir sorun olarak dur-
maktadir. Bu durumda yapilmasi gereken tim
atik su altyapi sistemini ayrik sisteme donustir-
mek ve yagmur sularinin kanalizasyondan ayrila-
rak degerlendirilmesini saglamaktr.

Yeni plan doneminde konunun éneminin farkin-
da olan ISKi 6niimiizdeki 5 sene icerisinde Stra-



tejik Hedef 6.1.i ve hedefe bagh faaliyetleri ha-
yata gecirerek, atik su kanal sistemini korumak,
sel ve taskinlari 6nlemek ve yagmur sularindan
faydalanmak amaciyla yagmur sularini atik su ka-
nal sisteminden tamamen ayristirmaya yonelik
¢alismalar gergeklestirecektir.

Atik Sularin degerlendirilmesinde

yetersiz kalinmasi
Evsel, endustriyel, tarimsal ve diger kullanim-
lar sonucunda kirlenmis veya ozellikleri kismen
veya tamamen degismis sular icin “atik su” tabi-
rikullanilmaktadir. Atik su; kullanilmis suya ila-
veten, kanallara kontrol digi giren sizinti sularini,
ylzey sularini ve kagak yagmur suyunu da iger-
mektedir. Canlilarin, hayatlarini sirdirebilmele-
ri icin gereken en hayati maddelerden birisi olan
su, dogal su kaynaklarindan temin edilir ve kulla-
nildiktan sonra ylzey sularina veya zemine geri
verilir. Ancak, atik sularin hig bir aritma islemine
tabi tutulmadan dogrudan yulzey sularina veril-
mesi, dogal su kaynaklarinin kirlenmesine neden
olmaktadir. Uzmanlar, dogaya aritiilmadan veri-
len her 1 litre atik suyun 8 litre tatli suyu kirlet-
tigini tespit etmistir. Akarsularin, gollerin ve di-
ger dogal su kaynaklarinin kirlenmesinden sonra
durumun dizeltilmesi ancak ¢ok biyiik mali har-
camalarla mimkiindir. Bu sebeple atik su konu-
su Uzerinde titizlikle durulmasi gereken bir me-
seledir.

Kaynaklarin yavas yavas tiikendigi glinimiz diin-
yasinda; tlikenme tehlikesi ile karsi karsiya ka-
lan hayat kaynagimiz suyun daha énemli alanlar-
da kullanilmasini saglamak lizere, mevcutta te-
miz suyun kullanildigl sanayi, tarim ve sulama
uygulamalarinda geri kazanilmis atik suyun kul-
lanilmasi konusu 6nem kazanmistir. Mevcutta
aritilan atik sular gevreye zarar vermeyecek se-
kilde alici ortama birakilmaktadir. Geri kazanila-
bilir bir kaynak olan atik suyun ileri aritma yon-
temleri ile tekrar kullanimi mimkindir. Atik su-
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larin aritimi konusunda basarili olan kurum ayni
basariyi atik sularin geri kazanimini gésterme ko-
nusunda yetersizdir. Mevcut zayifligini gliglendir-
me gayreti icerisinde olan iSKi, yeni plan déne-
minde Stratejik Hedef 5.3. ile biyolojik ve ileri bi-
yolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m*/giin cikis
sularinin 130.000 m?/giin’iinii yesil alan sulama,
sanayi vb. yerlerde kullanmak Uizere geri kazan-
may! ve geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastiri-
labilmesi igin gerekli yapilari olusturmayi planla-
maktadir. Ayrica Stratejik Hedef 5.2./de bahsedil-
digi Uzere sehir merkezi ve koylerde ileri biyolo-
jik aritma tesisleri ingaatlari da plan déoneminde
tamamlanacaktir.

Atik suyun yani sira atik sularin aritilmasindan
elde edilen ¢amurlarin da degerlendirilmesi-
ne yonelik yeni plan déneminde hedefler koyan
ISKi; Stratejik Hedef 5.4 te ifade edildigi gibi arit-
ma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢a-
lismalar yapacaktr.

igme suyunun igilme oraninin diisiik olmasi

Istanbul’da musluktan akan su; Avrupa Birli-
gi (EU), Dunya Saglik Teskilati (WHO), ABD Cev-
re Koruma Ajansi (EPA) ve Tirk Standartlari
Enstitlisi’nln 6ngordigu kriterlerin Gstinde igi-
lebilir kalitede, lezzetli ve sagliklidir. Ancak ylz-
lerce kilometre uzaktan, kaynagindan evlere ka-
dar tertemiz gelen su, bazi evlerdeki paslan-
mis dahili tesisatlar ve bakimsiz su depolarin-
dan dolayi bina igerisinde kirlenebilmektedir. Bu
da musluktan akan suyun igilme oranini biyuk
oranda dustrmekte, halkin musluktan akan suya
olan glivenini sarsmaktadir.

Bugiin istanbul’a hizmet veren iSKi’ye ait 6 biiyiik
icme suyu aritma tesisi mevcuttur. Son teknolo-
jiyle donatilmis bu tesislerde Tirkiye'de ilk defa
ozon ve aktif karbon uygulamalari gercgeklestiril-
mistir. Ham sudaki kalite degisimleri ve tesis ¢I-
kis suyu surekli incelenmekte ve gerekli mida-
haleler aninda yapilmaktadir. Saglikli su tGretme-



sine ve sunmasina karsilik igilme oraninin bu ka-
dar diisiik olmasi iSKi agisindan biyiik bir zayif-
liktir. insanlarin ictikleri suyu sadece kalitesi yo-
ninden degil ayni zamanda lezzet ve kokusuna
gore de tercih ettikleri gdz 6niine alindiginda iSKi
bu konudaki ¢alismalarini gelistirmeli, eski tesi-
sat ve kirli evsel depolarin da musluktan akan su-
yun tadini ve kalitesini bozdugu konusunda abo-
nelerini aydinlatmaldir. Musluktan akan suyun
icilme oranini kendine basari kriteri olarak belir-
leyen iSKi, Stratejik Hedef 12.2.de ifade edildigi
sekilde kitle iletisim araglariyla su bilincini artir-
ma ve toplumu bilinclendirerek suya gliven sag-
lama konusunda ¢alismalarini stirdirecektir.

4.4.3. Firsatlar

il sinirlari disindaki su kaynaklarina ulasma ve
kullanma imkanina sahip olunmasi
istanbul, denizlerle cevrili iki yarimadadan olus-
masina ragmen tatli su kaynaklari bakimindan fa-
kir bir sehir sayilir. Dinyadaki ve Turkiye’deki pek
¢ok sehir, sinirlariigerisinde bulunan nehirlerden
icme suyu kaynagi olarak istifade edebilmektey-
ken istanbul halki, sinirlari icerisinde boyle bir
kaynagin bulunmamasi sebebiyle sehir merkezi-
ne uzak yuzeysel su kaynaklarini icme suyu kay-

nagi olarak kullanmak durumundadir.

Yuzeysel su kaynaklari iklimsel ve cevresel fak-
torlerden rahatlikla etkilenebilmekte, miktar ba-
kimindan iklimde yasanan degisikliklere paralel
olarak yillar itibari ile artma ve azalma gostere-
bilmektedir. iSKi, sinirlar icerisinde bulunan su
kaynaklarinin her gegen giin artan nufusun ih-
tiyacini karsilayamamasi nedeniyle gevre sehir-
lerde bulunan tath su kaynaklarindan da istifade
edebilmektedir.

iSKi, sahip oldugu bu firsati yeni stratejik plan do-
neminde de kullanmaya ve bu firsati glice dénis-
tirmeye devam edecektir. Yeni plan doneminde
yer alan Hedef 4.1.e bagli faaliyet ile yeni su kay-
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nagl olarak sehre kazandirilan Melen 1 ve yapil-
makta olan Melen 2’nin isale hatlarinin katodik
koruma sistemlerini merkezi uzaktan haberles-
me sistemine baglayarak buradan gelen suyun
izleme ve kontrollini saglayacaktr.

istanbul’da su ve atik su konusunda yiiksek
diizeyde bilgi birikimine sahip liniversitelerin
ve aragtirma kurumlarinin varhig
Istanbul, Tiirkiye’'nin gerek niifus gerekse gelis-
mislik bakimindan en biyilk kentidir. Cografi ba-
kimdan stratejik bir noktada kurulmus olmasi,
koklu tarihi ve yuzyilllardir pek ¢ok medeniyete
ev sahipligi yapmis olmasi sebebi ile bulundugu
bolgenin egitim ve kiltlir bakimindan da merkezi
olmustur. Turkiye'nin ilk modern Universitesi ka-
bul edilen istanbul Universitesi 1453 yilinda Fa-
tih Sultan Mehmet tarafindan istanbul’da kurul-
mustur. Ginlmuzde 40'in lzerinde Universiteye
sahip olan sehir halen Tirkiye’deki en nitelikli ve
sayica en fazla Uiniversiteye sahiptir.

Hizmet alaninin siirekli degisim, gelisim, yiksek
teknolojik bilgi ve donanima gereksinim duyma-
si sebebi ile tlkenin akademik gevresine yakin bir
alanda bulunmus olmasi kurum agisindan buyuk
bir firsattir. Hizmetlerinde bilgiyi esas alan iSKi,
su ve atik su alanindaki bilgi ihtiyacini, bulundu-
gu sehir sinirlari icerisinde bulunan, konusunda
yuksek dizeyde bilgi birikimine sahip Gniversite-
lerin ve aragtirma kurumlarinin destegi ve isbirli-
gi ile karsilamaktadir. Akademisyenler ve uzman-
larin yol gostericiliginde diinyada yasanan hizli
teknolojik gelismelerin getirdigi imkanlardan ha-
berdar olan kurum, bu sayede diinya standart-
larinda hizmet sunabilme basarisini stirdiirmek-
tedir.

Yeni Plan doneminde de bu firsatin avantajla-
rindan en (st diizeyde istifade etmeyi planlayan
ISKi; yeni bir stratejik alan olarak belirledigi ve
plan donemi igerisinde en yogun ¢alisma alani
olarak belirledigi Ar-Ge yapilanmasini, yine uni-



versitelerin yogun destegi ile hayata gegirme-
yi planlamaktadir. Yeni Plan’da yer alan Stratejik
Amac 15. ile bu firsatin degerlendirilmesi hayata
gecirilecektir. Ayni sekilde Hedef 5.2.nin gergek-
lestirilmesi amaci ile Marmara Denizi, Bogaz ve
istanbul’'un Karadeniz kiyisindaki izinsiz atik su
desarjlarini saptamak ve 6nlem almak amaci ile
Universitelerle isbirligi cercevesinde kritik nokta-
larda mikrobiyolojik dlgciimler gergeklestirilecek,
cevreyi bilingsizce kirletme girisimlerinde bulu-
nan sanayi kuruluslari ve isletmelerin tespiti ya-
pilacaktr.

Kuskusuz ki sadece ismi gecen hedefler degil tim
hedef ve faaliyetlerde bu firsatin avantajlarindan
mimkin olan en Ust seviyede faydalanilacaktr.

Tedarikgi kullanimi agisindan 6zel sektoriin

gliclenmesi ve alternatif
hizmet yontemlerinin gelismesi
iSKi, sundugu hizmetler bakimindan zengin bir
yelpazeye sahip olan bir kurumdur. is cesitliligi
ve hizmet alani ¢ok genis olan iSKi’nin tiim istan-
bul halkina hizmet etmesini saglayan blyuk bir
insan kaynagi potansiyeli mevcuttur. 8000’e yak-
lasan personel sayisi ile hizmet sunan iSKi, her
blylk ve basarili kurum gibi faaliyet alanlarin-
da sadece kendi personeli ile degil, hizmet alimi
yontemi ile gorevlendirdigi 6zel sektor kurulusla-
riile de hizmet sunmaktadir. Hizmetlerinde kali-
teyi esas alan bir kurumun is ve islemlerinin bir
kismini ylratmesi icin gorevlendirecegi 6zel sek-
tor kuruluglarinin da stiphesiz ki en az isveren ku-
rum kadar konusuna hakim ve alaninda basari-
I olmasi gerekir.

Bu hizmet anlayisi ile gdrev yapan iSKi, son yillar-
da ozellikle 6zel sektorde yasanan olumlu yon-
deki degisimleri de firsat olarak degerlendirerek,
nitelikli is ortagi ihtiyacini karsilayabilmekte, isle-
rin kendi personeli marifetiyle yapilmasindan zi-
yade 0Ozel sektérde konusunda uzman ve dene-
yimli kuruluglarca yapilmasina olanak saglayarak
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kontrol ve yonetim konusunda daha aktif rol oy-
namaktadir.

Yeni amag ve hedeflerin hayata gecirilmesinde
Ozel sektorin gelismis bilgi ve tecriibelerinden
de daha fazla istifade etmek suretiyle alternatif
hizmet firsatlarindan yararlanilacaktr.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile stratejik yonetim anlayisina
gecilmesi zorunlulugu, AB miiktesebatina
uyum ¢abalarinin ve politikalarinin varhigi
Butun hukumleri itibariyle 1/1/2006 tarihinde
yururlGge giren 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayi-
[l Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yeni
bir kamu mali yonetim anlayisi getirilmistir. 5018
saylli Kanun, kurumun mali yonetim ve kontrol
sisteminin yapisini ve isleyisini yeni bir anlayisla
ele almak suretiyle sistemin temel esaslarini di-
zenlemekte; kamu bitgelerinin hazirlanma, uy-
gulanma ve kontrol islemlerinin nasil yapilacagi-
ni, mali islemlerin muhasebelestirilmesini ve ra-
porlanmasini sekillendirmektedir. Bu kanun ile
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, ¢ok yilli ve performansa dayali bit-
ce sistemine gecilmesi, mali yonetim ve kontrol
gorevi ile yetkisinin ilgili idarelere devredilmesi

yoninde temel diizenlemeler yapilmistir.

Ayrica, 5018 sayili Kanun’un uygulamaya gecme-
si, kuskusuz AB mizakerelerinde kolaylik sagla-
yacaktr.

Tdm kamu kurumlarinin isleyisinde énemli dere-
cede degisiklik ve diizenlemeye yol acan yeni ka-
nun ile iSKi’de de yeni diizenleme ve degisiklik-
ler gergeklesmistir. Kanunun uygulamadaki et-
kinligi bir firsat olarak degerlendirildiginde kamu
kaynaklarinin stratejik yénetim anlayigina uygun
olarak etkin, iktisadi ve verimli bir sekilde kulla-
nilmasi iSKi’nin basarisini da artiracakar.

Kanun kapsaminda s6zi edilen ve AB miuizake-



relerinde ayri bir bashk altinda goérusiilecek olan
mali kontrol ve kamu i¢ kontrol uygulamalarina
gecmek maksadi ile yeni plan doneminde Stra-
tejik Hedef 7.3. bashgi altinda i¢ kontrol sistemi-
ni kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdirebilir-
ligini saglamak amaglanmistir. S6z konusu hedef
ve bagl tim faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile
uygulamalarin etkinlik ve basarisi da dogru oran-
tih olarak artacaktr.

Yenilenebilir enerji kaynaklari
alanindaki gelismeler

Yenilenebilir enerji, strekli devam eden dogal
sureclerdeki var olan enerji akisindan elde edilen
enerjidir. Su enerjisi, rlizgar enerjisi, glines ener-
jisi, biyoenerji (biyogaz ve biyo-yakitlar) baslica
yenilenebilir enerji kaynaklaridir. Fosil yakit kay-
naklarinin tikenmeye baslamasiyla patlak veren
enerji krizi, alternatif enerji kaynaklarinin kul-
lanilma ¢abasi lzerinde etkili olmustur. Su anki
enerji kullanim kosullari géz 6nine alinarak ya-
pilan en iyimser tahminlerde bile en ge¢ 2030 yiI-
linda petrol rezervlerinin blylik 6lctide tikene-
cegi ve ihtiyaci karsilayamayacagi 6ngorilmekte-
dir. Kbmur igin su anki rezervlerle yaklasik 80-100
yil, dogalgaz icin ise yine yaklasik 100-120 yillik
bir kullanim siiresi tahmin edilmektedir.

Mevcut teknik ve ekonomik sorunlarin ¢ézilme-
si halinde 21. ylzyilin en 6nemli enerji kaynagi
olacagi kabul edilen yenilenebilir enerji kaynak-
larinin gelisimi, tiim diinya ile birlikte iSKi acisin-
dan da buyuk bir firsat teskil etmektedir.

iSKi’nin icme suyu pompa istasyonlarinda ve
icme suyu ve atik su aritma tesislerinde yogun
enerji tiketilmektedir. Bu enerjinin buyik kis-
mi Ozellikle Melen, Yesilcay ve Istirancalar gibi
cok uzun mesafelerden suyun tasinmasini sag-
layan pompa istasyonlarinda harcanmaktadir.
13 milyonu agan nifusun su ihtiyacini temin et-
mek icin, Melen Cayi gibi yaklasik 225 km’lik cok
uzun bir mesafeden, 600 m yukariya pompalana-
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rak, yliksek enerji maliyetleri ile su getirilmekte-
dir. istanbul genelinde tiiketilen elektrigin yakla-
stk % 4’ iSKi tarafindan kullaniimaktadir. Yiiksek
elektrik tiiketimine mukabil olarak isletme gider-
leri de ayni oranda yikselmektedir.

Yenilenebilir enerji tirlerinin gelisimi ile daha
ucuz ve ¢evreye daha az zarar veren enerji kulla-
niminin yayginlasmasi, iSKi’nin yogun eneriji kul-
lanan bir kurum olmasi sebebi ile dnemli bir fir-
sattir. Stratejik Hedef 5.4 ve faaliyetleri ile ice-
rik bakimindan zengin aritma ¢amurlarinin de-
gerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilacak-
tir. Stratejik Hedef 10.1. ile ise enerji tasarrufu
saglamayi amaclayan iSKi, attk su aritma tesisle-
rinde olusan gazlardan elde edilen enerjinin tek-
rar tesislerde kullanilmasi faaliyeti ile %2’lik bir
enerji tasarrufu planlamaktadir. Ayrica, Strate-
jik Hedef 12.2. ile yenilenebilir bir enerji kayna-
g1 olan su agisindan, aritilmis atik sularin geri ka-
zanimi ile tekrar kullanimi tegvik edilecek ve halk
bu konuda kitle iletisim araglari ile bilgilendirile-
cektir. Stratejik Amac 15. kapsaminda da konu ile
ilgili Ar-Ge ¢alismalari yapilacaktir.

istanbul’un etrafi denizlerle gevrili,
alternatif su kaynaklarina sahip ve
atiksu desarj alanlari bulunan
bir sehir olmasi

Diinyada ve lilkemizde su kaynaklarinin giderek
tikenmesi ve mevcut su kaynaklarinin kullani-
lamayacak duruma gelmesi, su temini konusu-
nu 6n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle, su gibi do-
gal bir kaynagin geriye donilemeyecek bir sekil-
de tuketilmesine engel olmak igin bekleyecek za-
manin olmamasi, insanoglunu bu kaynaklari ko-
ruyacak ve kurtaracak teknolojileri kullanmaya
ve gelistirmeye mecbur kilmaktadir. Ginimiz
dinyasinda deniz suyunun tuzunun giderilerek,
icme ve kullanim suyu elde edilmesi amaciyla
kullanilan yontemler teknik ve ekonomik olarak
incelenmekte ve pek cok lilkede uygulamalarina



rastlanmaktadir.

Henliz boyle bir ihtiyac hissetmemesine ragmen,
iklim degisikligi ve diger sebeplerle su kaynak-
larinda yasanabilecek felaket senaryolari istan-
bul icin de gecerlidir. Tim olasiliklara hazirlikli ol-
mak ve acil durum tedbirlerini belirlemek ama-
ci ile deniz suyundan igme suyu elde etme tek-
nikleri gelistirilmeli ve uygulanabilmelidir. Bu se-
beple, deniz suyu alternatif bir kaynak olarak
diistinildigiinde, istanbul’'un 3 tarafi denizler-
le gevrili bir yarimada olmasi ve bogazda alttan
Karadeniz’e Gstten de Marmara Denizi’ne glgli
akintilarin olmasi, iSKi agisindan firsat sayilabilir.
iSKi’nin atik su aritma tesisleri bogaz ve Marmara
Denizi yakinlarina kurulmus olup, aritmadan ge-
cen atik sular, derin desarj noktalari ile Marma-
ra Denizi'ne ve bogaz alt akintisi ile Karadeniz’in
ol bolgesine desarj edilmektedir.

4.4.4. Tehditler

istanbul’un siirekli go¢ almasina

bagh olarak niifusun hizla artmasi
Belediye sinirlari gbz énlne alinarak yapilan si-
ralamaya gore Avrupa’nin en yiksek nifusa sa-
hip sehri istanbul’dur. TUIK’in 2009 yili Adrese
Dayal Nufus Kayit Sistemi niifus sayimi sonugla-
rina gore istanbul’'un toplam niifusu 12.915.158
kisidir. Yapilan niifus sayim sonuglarina gore
istanbul’un niifusu son 25 yilda 4 katina ¢ikmis-
tir. Sehir ayni zamanda ulkenin en biylk sanayi
merkezidir ve bu da sehre gerceklesen yogun go-
¢lin baslica sebebidir.

Kurum agisindan degerlendirildiginde, her an
artma egilimi gosteren nifus baslica tehditler-
den biridir. Su kaynaklarinin sinirli oldugu ve
mevcut nifusun ihtiyaglarini karsilamak igin dahi
sehir sinirlari disindan su getirme ihtiyacinin his-
sedildigi bir ortamda, yeni goclere bagli niifus ar-
fisi yeni su kaynagi anlamina gelmektedir ki, bu
da kaynaklari kit olan bir kurum igin en 6nem-
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li tehdittir.

Tehlikenin farkinda olan kurum, tehdidin berta-
rafina yonelik olarak yeni plan déneminde Stra-
tejik Amacg 2. ile yeni ve mevcut su kaynaklari-
nin gelistiriimesine yonelik politikalar belirlemis-
tir. Stratejik Hedef 4.2. ile ise sebeke uzunlugu ve
kapsami artirilarak daha ¢ok niifusa hitap edile-
bilecektir. Ayrica Stratejik Amag 12. ile halkin su
kullanim bilinci artirilarak tasarruflu su kullanimi
tesvik edilecektir. Stratejik Amag 15. kapsamin-
daki Ar-Ge calismalari ile tehdide yonelik Ar-Ge
projelerinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Su kaynaklarinin yiizeysel sulardan olugsmasi
Dinya Uzerinde pek ¢ok blylik metropoliin si-
nirindan veya ortasindan tatli su kaynagi (nehir)
gecmektedir. Paris, Sein Nehri lzerinde, Londra
ise blylik Thames Nehri iizerine kurulmustur. is-
tanbul bir metropol olmasina karsin icinden tat-
Il su kaynagi ge¢gmeyen bir cografik yapiya sahip-
tir. Su kaynaklarinin yizeysel su kaynaklarindan
olusmasi ve yizeysel su kaynaklarinin yagis re-
jimlerine bagh olmasi, iklimsel degisikliklerin ya-
sandigl diinyamizda ciddi bir tehdit olusturmak-
tadir. Kurakligin her an gergeklesme riskinin bu-
lundugu ve henliz cok yakin bir zamanda zor bir
kuraklik imtihanindan gegen kurum igin riskin
tekrar gerceklesme olasiligi yliksektir.

Bir diger risk ise ylzeysel su kaynaklarinin cev-
resel etkilere, kirlenmeye, buharlasmaya, vb. dis
etkenlerin tehlikelerine karsi agik bir yapiya sahip
olmasidir. Biyolojik veya kimyasal kirlenme sonu-
cu tim yuzeysel su kaynaklarinin etkilenmesi ve
kullanilamaz duruma gelmesi tehdidi mevcuttur.
Benzer tehditlerle daha once de basa c¢ikan ku-
rum son yillarda gergeklestirdigi 6nemli yatirim-
larla yeni bir su kaynagini istanbul’a kazandirmis,
olasi su kithigina karsi alternatif su kaynaklari sag-
lamistir.

Yeni Plan doneminde olagan disi durumlarda su



iletiminde yasanabilecek sikintinin bertarafina
yonelik olarak iSKi; Stratejik Amac 14. ile afet ve
kriz durumlarinda vatandasin kullanimina yone-
lik kuyulari aktif tutacak, su dagitim ve iletiminde
kesinti yaganmamasi igin alternatif sistemler ge-
listirecek ve bunlari uygulayacaktr. Stratejik He-
def 15.2. ile ise su ve atik su aritmasina yonelik
teknolojiler gelistirecek olan iSKi, Stratejik Hedef
5.2. ile de yuzeysel sularin kirlenmesini 6nleme-
ye yonelik denetimler gergeklestirecektir.

igme suyu kaynaklarinin bulundugu
arazilerdeki miilkiyet sorunu nedeniyle
kamulastirma bedellerinin giderek
yiikselmesi ve havzalarin korunmasina
yonelik kamulastirma ve kamulastirmasiz
el atma mabhiyetli davalarin
ciddi boyutlara ulasmasi
iSKi’nin hizmet alani istanbul il sinirlaridir ve su
ihtiyacinin blyutk bir kismi sehir icerisinde yer
alan yizeysel su kaynaklarindan karsilanmakta-
dir. istanbul’un bulundugu bélge icerisinde yerle-
sim alani olarak ne kadar gézde bir mekan oldu-
gu asikardir. Bu sebeple sehirde emlak fiyatlari di-
ger kentlere kiyasla oldukga yiksektir. Dolayisiyla
havzalardaki ve diger yatirimlar igin yapilan kamu-
lastirma bedelleri de yiiksektir. Kamulastirma be-
dellerinin ylksek olmasi, gergeklestirilecek olan
yeni yatirimlar ve havzalarin korunmasi agisindan
tehdit olusturmaktadir.

Kagak yapilarin tahliyesine yonelik ¢alismalar ve
davalar halen devam etmekte, bununla birlikte
tum kontrollere ragmen yeni kagak yapilasmala-
rin 6niine gecilememektedir. Mevcut alanlardaki
yuksek kamulastirma miktarlari sebebi ile alan-
lar kamulastirilamamakta, idare’nin biitgesi yiik-
sek kamulastirma bedelleri karsisinda yetersiz
kalmaktadir. Bunun yaninda giin gectikce uzayan
davalar neticesinde kamulastirma bedelleri daha
da yukselmekte, sonuglanan davalarda 6denme-
si i¢in belirlenen kamulastirma bedelleri gergek
degerlerin ¢ok lGzerinde olmaktadir.
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ISKi, s6z konusu tehdidin bertarafina yonelik ola-
rak yeni plan doneminde yer alan Stratejik Hedef
1.1. ile mutlak koruma alanlarinda kamulastir-
ma ve kagak yapilarin tahliyesi ¢calismalarina de-
vam edecek, periyodik araliklarla uydu goérinti-
st/ortofoto alarak kagak yapilarin belirlenmesi-
ne yonelik analizler gergeklestirecek, kamu miil-
kiyetinde bulunan alanlarin bir kisminin tahsisi-
ni saglayacak ve havzalarinin blyik bir kisminda
bulunan kagak yapilarin envanterini ¢ikaracaktr.
Bunun yani sira sorunun giderek bliyliimesini on-
lemek amaci ile de her yil bltgesinden %4 ora-
ninda bir pay ayirarak kamulagtirma sorununu
¢6zmek icin harekete gececektir.

Havza gevrelerinin dogal giizelliginin
nitelikli kagak yapilagsmalar igin
cazibe merkezleri olmasi

2007 yil verilerine gore istanbul’da kisi basina
dusen yesil alan miktari 6,3 m2dir. Ayni oran An-
kara icin 17,3 m? iken diinyada bu oranin ortala-
ma 7 m?, Avrupa Birligi’'nde ise 10 m? oldugu bi-
linmektedir. S6z konusu oranlar dikkate alindigin-
da istanbul’un yiiksek kentlesme ve betonlasma
sebebi ile ortalamanin altinda bir yesil alan ora-
nina sahip oldugu gorilmektedir. Her gegen giin
artan nifusun da etkisi ile saglkli yagama ve din-
lenme alanlari glin gectikge azalan kentte, yesil
alanlar 6nemli cazibe merkezleri haline gelmis-
tir. istanbul’da yer alan yesil alanlarin biyiik bir
cogunlugu iSKi havzalarinin sinirlari dahilindedir.
Havza alanlari iSKi tarafindan korunan, agaglan-
dirilan ve bakimi yapilan yerler olmasi sebebi ile
yeni yapilasmalar igin cazibe merkezleridir.

Havza alanlarinin dogal glizelliklerinden dolayi
ozellikle nitelikli yapilagma alanlari igin ideal yer-
ler olmasi sebebi ile kagak yapilasma tesebbsle-
ri oldukca fazladir. Bu da, su kaynaklarini ve kuru-
mun bu kaynaklarin korunmasi konusunda yapti-
g1 calismalari ciddi bir tehlike ile karsi karsiya bi-
rakmaktadir. Kurumun milkiyeti dahilindeki gol
ve dere mutlak koruma alanlarindaki kisa mesa-



feli koruma alanlarinda (300-1000 m) idare ta-
rafindan yapilacak veya yaptirilacak aritma te-
sisleri hari¢ hangi maksatla olursa olsun yapilas-
maya izin verilmemektedir. Yine ayni maksatla
1000-2000 m arasi olarak belirlenen orta mesa-
feli koruma alanlarinda ise sanayi nitelikli yapi-
lasma kesinlikle yasaktir. Tim bu yasaklara rag-
men s6z konusu alanlarin temiz ve yesil alan ol-
masi sebebi ile kacak yapilasmanin 6niine geci-
lememektedir.

Kiiresel iklim degisikliginin olumsuz etkileri
Bugiin hemen hemen butin iklim bilimciler ta-
rafindan, diinya iklim sisteminde bir bozulmanin
oldugu kabul edilmektedir. Dogal dengenin bo-
zulmasina neden olan insanlarin, gerekli 6nlem-
ler alinmadan gesitli etkinliklerinin devam etme-
si halinde, iklimdeki bu bozulmalarin artacagi ve
buna bagli iklim degisikliklerinin yasanacagi ke-
sin bir dille ifade edilmektedir. Cesitli iklim tirle-
rinin hdkim strdiGgi Turkiye, iklim degisikligin-
den en fazla etkilenecek ilkelerden birisidir.Uc¢
tarafindan denizlerle gevrili olmasi, engebeli bir
topografya yapisi ve demografik 6zellikleri nede-
niyle Tirkiye’nin farkh bolgeleri, iklim degisikli-
ginden farkh bicimde ve degisik boyutlarda et-
kilenecektir. Yapilan ¢alismalar, kiresel boyutta
bir 1sinma ile ortaya ¢ikan iklimdeki bozulmalarin
bazi belirsizlikler gdstermesi ve bunlara karsi 6n-
lemler alinmasina ragmen, gelecekte de bu belir-
sizligin devam edecegini ve sorunlarin yasanma-
sina neden olabilecegini gostermektedir.

Son yillarda kuraklik ve degisen yagis rejimleri ile
meydana gelen ani yagis kaynakl sellerle iklim
degisikliginin her iki ylzuyle de miicadele etmek
durumunda kalan iSKi, her iki tehlikenin de ne
kadar yakinda oldugunun farkindadir. Tehlikenin
her iki sonucu ile karsilasarak bu konudaki tecri-
besini firsata déniistiirmeyi bilen iSKi, aldig ted-
birleri yeni plan déneminde de devam ettirecek-
tir. Yeni Plan’da Stratejik Hedef 15.2 ile Su ve Atik
su Master Plan’ni revize edecek olan iSKi, ayni
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hedef ile uluslararasi toplantilara katilarak konu
ile ilgili diinyada gelistirilen tedbirleri yerinde in-
celeyecektir. Ayrica, Stratejik Amag 6. ile idare,
iklim degisikligi kaynakli sel baskinlarini 6nlemek
amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli
plan projeleri hazirlayarak kritik noktalarda pro-
jeleri hayata gecirecek ve dere tagkin sinirlari-
ni belirleyerek dere islah projelerini tamamlaya-
caktir. Kurakhga karsi yeni plan doneminde alina-
cak tedbirler ise Stratejik Amag 2’nin altinda top-
lanmistir. Bu amag ve bagl hedefler ile yeni su
kaynaklar gelistirilecek, alternatif su kaynaklari
arastirmalari yapilacaktr.

istanbul’da dogal afet risklerinin varlig

(1. Dereceden deprem bolgesi olmasi)
Turkiye, aktif bir tektonik rejim icerisinde yer al-
makta, bu nedenle de bluylk depremlerden et-
kilenmektedir. Ozellikle, 17 Agustos ve 12 Ka-
sim 1999 depremlerinden sonra depremlerin yol
acabilecegi sorunlar tlkemizde daha etkin bir bi-
¢imde anlasiimis, gelecekteki depremlere hazir-
ik kavrami Gzerinde agirlikh olarak durulmaya
baslanmistir.

Tehlikenin en ¢ok hasara yol agacagl merkez ola-
rak gerek nifus yogunlugu gerekse gelismisligi
bakimindan Marmara Bélgesi ve dolayisiyla is-
tanbul 6ngorilmektedir. Kuzey Anadolu Fay hat-
finin Marmara Denizi iginden gegen pargalarinin
kirilmasi sonucu olusacagi disiinilen depremin
basta istanbul’un giiney kesimleri olmak tizere,
genis bir cografyayi etkileyecegi tahmin edilmek-
tedir. Oniimiizdeki 30 yillik dénem icinde, bu bél-
gede buiylik bir deprem yasanmasi riski %62’dir.

Deprem riski tasiyan bir cografya lizerinde kurul-
mus olan bir sehre hizmet eden iSKi acisindan,
olasi bir depremin su kaynaklarina, istanbul’un
su ve atik su yer alti ve yer Usti yapilarina etkisi
ciddi bir tehdittir.

Bu tehditlerin farkinda olan iSKi, konu ile ilgi-



li tedbirler gelistirmis ve yeni Plan doneminde
de gelistirmeye devam edecektir. Stratejik Amag
14. ile olagan disi durumlarda su ve kanalizas-
yon hizmetlerini saglamak igin hazirlikli olmak
maksadiyla; ylizeysel su kaynaklarinin iletimin-
de sorun yasanmasi durumunda yer alti sularin-
dan faydalanmak Uzere kuyulari aktif halde tu-
tacak, 6zel donanimli arag, is makinesi ve ekip-
man planlamasini yaparak afet ve kriz durumla-
rinda hazirlikh olacak ve hizmet kesintilerini 6n-
lemek igin afet yedeklemesi yapacak olan idare,
yer Ustl tesislerini giglendirmeye devam ede-
cektir. Yatirimlarin planlanmasi, projelendirilme-
si, imalati ve malzeme se¢imi deprem riski goz
ontinde bulundurularak yapilacaktr.

Yagmur suyu ve derelerle ilgili yetki ve gorev

karmasasi, koordinasyon ve
mevzuat eksiklikleri
idare’nin gorevleri, 2560 sayili istanbul Su ve Ka-
nalizasyon idaresi Genel Mudurligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun ile belirlenmis olup,
dere 1slahi ve taskinlara karsi tedbir almak bu go6-
revler arasinda yer almamaktadir. Dere taskin
risk bolgelerinde yapilan imar, iskan ve ruhsat ile
ilgili diizenleme, onay ve izin islemleri, Bliyikse-
hir ve ilce Belediyelerinin imar ve Planlama Da-
ireleri tarafindan yiritiilmektedir. iSKi’nin icme
suyu havzasi disinda bulunan dere yataklarinin
yerlesime agilmasi ve bu yerlerde yapilasma fa-
aliyetlerinde bulunulmasi ile ilgili olarak baglayi-
cl karar alma ve yaptirim uygulama yetkisi bulun-
mamaktadir.

Ayni sekilde yagmur sularinin uzaklastirilmasi
ile ilgili tesislerin yapilmasi hususu; ayni Kanu-
nun 25. Maddesindeki sartlara gore, iSKi Yati-
rim Programi dahilinde degerlendirilmekte olup,
11/10/2004 tarih ve 817 sayili istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi Meclis Karari ile kamulastirma-
nin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ya-
pilmak ve bedeli istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan karsilanmak kosulu ile kamulastirma

projelerinin, dere islahlarinin, gerektiginde ba-
kim ve temizliginin ve isletmesinin iSKi tarafin-
dan yapilmasi hususunda idare’nin yetkili kilindi-
g1 belirtilmektedir.

Gorevin gesitli kurumlar arasinda dagitilmis ol-
masl, soz konusu isin yliksek maliyetler gerek-
tirmesi ve yasanan gorev karmasalari iSKi agisin-
dan 6nemli bir tehdit arz etmektedir. Olasi bir
yagis sonrasi tasan dereler iSKi’nin imajini olum-
suz etkilemektedir. Bu durum, mevzuattaki ge-
rekli dizenlemelerin yapilmasi ve bu alanda yet-
ki sahibi kuruluslarin isbirligiyle ¢oziilebilecek bir
konudur.

Isbirligine katki saglamak agisindan yeni dénem-
de Stratejik Amac 6. kapsaminda atik su kanal
sistemini korumak, sel ve taskinlari dnlemek ve
yagmur sularindan faydalanmak amaciyla yag-
mur sularinin atik su kanal sisteminden tama-
men ayristiriimasina yonelik ¢alismalar yapila-
cak, dere islah projeleri hazirlanacak ve hayata
gecirilecektir.




4.5. Paydas Analizi

Paydas Analizi, Stratejik Plan Belgesindeki amacg,
hedef ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate
alinmasi gereken ve iSKi’nin tiim faaliyetlerini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileme, yonlen-
dirme ve destekleme gtici olan kisi, kurum, ku-
rulus ya da gruplar hakkinda sistematik sekilde
bilgi edinilmesi ve analiz edilerek degerlendiril-
mesidir.

iSKi’nin hizmetleri ile ilgisi olan ve bu hizmetler-
den dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olum-
suz yonde etkilenen veya idare’yi etkileyen kisi,
grup veya kurumlari kapsayan dis paydaslar ile
kurum calisanlari ve yoneticilerini kapsayan i¢
paydaslarin goris, 6neri ve beklentilerinin stra-
tejik planlama sirecine dahil edilmesiyle 2011-
2015 Stratejik Planinin bu kesimlerce sahiple-
nilmesi ve planin uygulanma sansinin artirilma-
st amaclanmistir.

4.5.1.Di1s Paydas Analizi

Paydas analizinde kurum calisanlari disindaki
tum paydaslar, dis paydas olarak kabul edilmis-
tir. 270 dis paydas arasindan secilen kurum faali-
yetleri ile ilgili yonlendirme, hizmetlerini kullan-
ma ve hizmetlerden karsilikli etkilenme durumu-
na gore onemli ve oncelikli olarak kabul edilen
91 paydas ile acik ve kapali uclu 18 sorudan olu-
san anket calismasi yapiimistir. Onemli ve dnce-
likli paydaslarin se¢ciminde hizmetlerden en ¢ok
etkilenen kurumlar ve hizmetleri en ¢ok etkile-
yen kurumlar, ayrica hizmet birligi ve ortak ca-
lisma yapilabilen kurum ve kuruluslar secilmistir.
Anket gonderilen 91 dis paydastan, 70 tanesi an-
keti doldurarak donis yapmis ve paydas analizle-
rinde %77 geri bildirim saglanmistir. Yapilan de-
gerlendirmelerde bazi sorulara verilen yanitlar-
dan asagidaki sonuclar elde edilmistir;
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1- Katilimcilar iSKi’nin gérevleri ve yetkileri
hakkinda % 89 oraninda bilgi sahibidirler.

0,
2%\ 0%

mTamamen M Bivik Glcide m Kararsizim  ® Kismen  ® Hic

2- iSKi’ye taninan yetkiler %91 oraninda
yeterli bulunmustur.

2% 00/0

mTamamen ®Buvuk Olcide ® Kararsizim M Kismen M Hic

3- Katihmcilar iISKi’nin sundugu hizmetler
hakkinda % 89 oraninda bilgi sahibidirler.

0,
2%\ 0%

mTamamen M Bivik Olcide = Kararsizim M Kismen  ® Hic

4- Temiz su temini, aritilmasi ve sunumu
alaninda iSKi % 87 oraninda basarili

bulunmustur.
0%

4%

mTamamen MBuvuk Glcide  m Kararsizim M Kismen M Hic



5- Atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve 9- Paydas analizinde iSKi’nin temiz su

uzaklastirilmasi alaninda iSKi % 60 oraninda temini, aritilmasi ve sunumu (%28),
basarili bulunmustur. atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve
0% uzaklastiriimasi (%24), su kaynaklarinin ve

su havzalarinin korunmasi (%24) ile ilgili

hizmet alanlarina daha fazla 6nem vermesi
gerektigi sonucu ¢cikmistr.
0%

mTamamen MBivuk Olcude W Kararsizim M Kismen B Hic

6- Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi
alaninda iSKi %43 oraninda basarili
bulunmustur.

m Temiz Su Temini, Arrtilmasi ve Sunumu

m Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirimas)
W Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarnnin Korunmasi

H Cevrenin Korunmasi ve Kontrold

m Misteri Hizmetleri

m TarihiSu Yapilarinin Korunmasi

mTamamen mBivik Slcide mwKararsizim ®Kismen  ®Hic

10- iSKi, paydaslar ile en ¢ok su kaynaklari
ve havzalarinin korunmasi (%26), atiksularin
toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastiriimasi
(%22), cevrenin korunmasi ve kontroli
4% (%20) alanlarinda ortak calismalar
yapmaktadir.su kaynaklarinin ve su
havzalarinin korunmasi (%24) ile ilgili
hizmet alanlarina daha fazla 6nem vermesi
gerektigi sonucu ¢ikmistir.

0%

7- Musteri hizmetleri alaninda iSKi % 75
oraninda basarili bulunmustur.

mTamamen mBivik Slcide mwKararsizim ®Kismen  ®Hic

8- iSKi ile paydaslar arasindaki iliskiler % 68
oraninda basarili yirimektedir.

m Temiz Su Temini, Arrtilmasi ve Sunumu

‘ ' B Atiksulanin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirimas)

m Su Kaynaklarinin ve Su Havzalannin Korunmasi

H Cevrenin Korunmasi ve Kontrold

m Misteri Hizmetleri

mTamamen M Bivik Olciide ® Kararsizm ® Kismen ®Hic .
m Tarihi Su Yapilaninin Korunmasi

Paydas anketindeki agik uglu sorularda ise, éneriler, sikdyetler ve beklentiler ayri ayri degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerin sonuglari,
paydaslarin beklentileri, 6nerileri, sikayetleri ve sikligi dikkate alinarak dlizenlenen ve ayni zamanda bu sonuglara stratejik amaglarin ve hedeflerin ne
olglide yanit verdigini anlatan Tablo 11. yan sayfada verilmektedir.
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Tablo 11. Dis Paydas Analizinin Stratejik Amaclar ve Hedeflerle iliskisi

ELESTIRILER

ONLEM ALAN
STRATEJiK HEDEFLER (S.H)

1) Alt yapi isletme verimliligi ile ilgili elestiriler

SH.4.1./SH.81./SH.9.1.

2) Su havzalarinin korunmamasi ile ilgili elestiriler S.H.1.1.

3) Dere Islahlari ile ilgili elestiriler S.H.6.1.

4) iletisim, Bilinglendirme ve Miisteri Memnuniyeti ile ilgili elestiriler | S.H. 11.1. / S.H.12.1. / S.H.12.2.

5) Universiteler, Belediyeler ve diger kurumlarla koordinasyon S.H.5.2./S.H.8.1. /S.H.8.2. /S.H. 10.2.
eksikligi ile ilgili elestiriler S.H.10.3./S.H. 15.2.

BEKLENTILER

1) Atk suyun toplanmasi, aritiimasi ve degerlendirilmesi ile ilgili
beklentiler

6) Su Kayip ve kacaklariyla ilgili elestiriler SH.4.1./SH.81./SH.10.2. /S.H. 12.2
7) Suyun kalitesi ile ilgili elestiriler S.H.3.1./S.H. 15.2.
8) Uzun vadeli planlama eksikligine yonelik elestiriler S.H.15.2.

DESTEKLEYEN
STRATEJiIK HEDEFLER (S.H)

SH.5.1./SH5.2./SH5.3. /SH5.4
S.H.8.3.

2) Alt yapi sorunlarti ile ilgili beklentiler

SH.4.1./SH.8.1./SH9.1

3) Universiteler, Belediyeler ve diger kurumlarla koordinasyon
eksikligi ile ilgili beklentiler

S.H.5.2./S.H.8.1. /S.H.8.2. /S.H.10.2
S.H.10.3. /S.H.15.2.

4) Havzalarinin korunmasina yonelik beklentiler

S.H.1.1.

5) Olagandisi durumlara karsi alinmasi gereken tedbirler ile ilgili
beklentiler

SH.4.1./SH.6.1./SH.14.1. /SH. 142

6) Hizmet kalitesinin arttirilmasi ve yonetim organizasyon yapisi ile
ilgili beklentiler

SH.7.1./SH.73./SH.7.4./SH.9.1.
S.H.11.1./SH.13.1./S.H. 15.1.

7) Dere Islahlari ile ilgili beklentiler

S.H.6.1.

8) Yagmur suyu ve atik suyun degerlendirilmesi ile ilgili beklentiler

SH.2.1./SH.53./SH.54./SH.6.1.

9) Su Kayip ve kagaklariyla ilgili beklentiler
ONERILER

1) Alt yapi isletme verimliligi ile ilgili 6neriler

S.H.4.1./SH.8.1./S.H.10.2. /S.H. 12.2

DESTEKLEYEN
STRATEJiK HEDEFLER (S.H)

SH.4.1./SH.81./SH.9.1.

2) Atik suyun toplanmasi, aritilmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili
Oneriler

S.H.5.1./SH.52./SH.53./SH.54.
S.H.8.3.

3) iletisim, Bilinglendirme ve Miisteri Memnuniveti ile ilgili 6neriler

S.H.11.1./SH.12.1. /S.H. 12.2.

4) Hizmet kalitesinin arttirilmasi ve yonetim organizasyon yapisi ile
ilgili 6neriler

SH.71./SH.73./SH.7.4./SH.9.1.
S.H.11.1./SH.13.1. /S.H. 15.1

5) Havzalarin korunmasina yénelik éneriler

S.H.1.1.

6) Universiteler ve diger kamu kuruluslari ile isbirligi yapilmasina
yonelik oneriler

S.H.5.2./SH.8.1./S.H.82./SH.10.2.
S.H.10.3./S.H. 15.2.

7) Atik Su toplayici hatlarinin isletmesi ile ilgili 6neriler

S.H.5.1.

8) Yagmur sularinin ayrik olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi
ile ilgili 6neriler

S.H.2.1./SH.6.1.

9) Misteri memnuniyetine yonelik 6neriler

S.H. 11.1.




S6z konusu anket formu disinda da, e-posta yo-
luyla, telefon goriismeleriyle, proje planlama, fi-
zibilite, vb. amach yapilan toplantilarla, hizmet
sunumu slreglerinde paydaslarla yasanilan fi-
ili deneyimlerle, beyaz masa ve ALO 185 uygu-
lamalari ve yazismalarla elde edilen tim bilgiler
cercevesinde ulasilan paydaslarin goris ve 6ne-
rilerinde;

oSivil toplum kuruluslarinin, cevresel duyarlilik
etkileri ile ileri biyolojik aritma, atik sularin uzak-
lastirilmasi, havzalarin ve tarihi su yapilarinin ko-
runmasli konularinda,

eilce belediyelerinin, altyapi ve atik su kanal, su
sebekesi, yagmur suyu kanallari ve dere islahi
konularinda,

eVatandaslarin, suyun tat ve koku ozellikleri cer-
cevesinde igilebilirligi, sel baskinlarinin verdigi
zararlar nedeniyle dere islahlari, su fiyatlarinin
yUksekligi ve arizalar konularinda,

eSanayi kurum ve kuruluslarinin ise, Atik Su De-
sarj Yonetmeligi’nin uygulanmasindaki maliyet-
lerden kaynaklanan zorluklar konusunda duyar-
Il olduklarini saptamistr.

4.5.2. i¢ Paydas Analizi

iSKi biinyesinde calisanlarin gérev ve hizmetle-
ri yerine getirmesi esnasinda kaliteli hizmet sun-
malarini saglamak lizere beklentilerini, problem-
lerini, kurumsal algilarini, kurumsal aidiyetleri-
ni, i¢ iletisimlerini, beseri iliskilerini 6lgmek ve
degerlendirmek amaciyla Calisan Memnuniyeti
arastirmasi yapiimistir.

Arastirmanin drneklem blyukligi % 95 glveni-
lirlik seviyesi ve en fazla % 5 hata orani dikkate
alinarak belirlenmistir. Gorustlecek memur ve
iscilerin dagilimlari ¢alistiklari daire baskanliklari
tabaka kabul edilerek “tabakali rastgele 6rnekle-

me yontemi” kullanilarak yapilmistir. Orneklem
blyukligu, iSKi biinyesinde calisan toplam 7.855
kisi olarak secilmistir. Bu buyukligin icerisinden
341 memur, 60 sozlesmeli memur ve 501 isci ol-
mak lizere 902 kisi ile goérusiilmistir. Orneklem
dagiliminin saghkl olabilmesi icin fazladan 2 kisi
ile goristlmustir. Katilimcilarin % 54,2’si isci,
% 37,5’'i memur ve %8,3'U sozlesmeli memur
statUslindedir.

Verilen yanitlar Gizerinden elde edilen memnuni-
yet ortalamasi 3,9 (memnunum) olmakla birlik-
te, beklenen deger 4,0 olarak belirlenmistir.

Calisanlarin verdikleri yanitlardan iyilestirilme
gereksinimine verilen énem ve 6ncelik dikkate
alinarak yapilan degerlendirmelere gore;

*“Esit ise Esit Ucret” sisteminin uygulanmamasi
nedeniyle yasanan “licret dagilimindaki adalet-
sizlik”

e“Calisana gore is degil, ise gore calisan” ilkesi-
nin uygulanmamasi

eliyakata gore terfi sistemine uyulmamasi

one ¢lkan memnuniyetsizlik konulari olarak ele
alinmaktadir. iSKi'de insan Kaynaklari Yonetim
Sistemi’nin stratejik hedefler icinde yer almasi bu-
nun 6nemli bir g6zim noktasi olarak gériinmektedir.




5.BOLUM

STRATEJIK YONELIMLER VE ACILIMLAR

Bu bélim, ISKi’nin stratejik faaliyet alanlarini, yeni acilimlarini ve
kurumsal basari tanimini icermektedir.
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5. STRATEJIK YONELIMLER VE ACILIMLAR

iSKi, Stratejik Plan yenileme calismalarina yon
verecek deger Gretim modelini, yeni agilimlari-
ni ve kurumsal basari tanimini yaparak degisimin
yoniini ve onceliklerini saptama yoluna gitmis-
tir. Boylece kurumsal basari varsayimlarini ice-
ren perspektiflerle gelecekte kendisini gormek
istedigi yere iliskin yeni yaklasimlar, projeler, faa-
liyetler ve izlenmesi gereken performans goster-
gelerini belirlemistir.

5.1. Deger Modeli

Her kurum bir deger Gretmek igin vardir. Ancak
bu deger sabit degildir. Stratejik acidan bakildi-
ginda, bu degerin sinirlarini genisletmek ve s6z
konusu sinirlar icerisinde degeri artirmanin yol-
larini aramak temel amactir. Kurumun deger mo-
delinin temel bilesenlerini belirlemek stratejik
plan gelistirmek icin 6nem arz etmektedir. Mo-
delin her bileseni ayri ayri ele alinarak, mevcut-
tan farkh olarak, plan déneminde nasil farkh yo-
netilecegini belirlemek gerekir. Ayrica, bunun da
Otesine giderek, deger Uretimini arttirmak icin
yeni faaliyetlere yeni alanlar eklemek veya gikar-
mak da daima tartisiimahdir.

iSKi’nin stratejik alanlari olarak goriilebilecek ve
her biri farkl bir bakis cercevesinde yonetilmesi
gereken bes temel faaliyet alani;

oSu Kaynaklari Yonetimi
*Su iletimi Yonetimi

e Atik Su Yonetimi
eYonetim ve Organizasyon
e Ar-Ge Yonetimi

olarak belirlenmistir.

Ar-Ge Yonetimi’nin bir stratejik alan olarak tanin-
masi ile birlikte, ISKi misyonunda bir genisleme

saglanmistir. ISKi Ar-Ge faaliyetlerini kurum ice-
risinde ayri bir bélim olarak orgitlemeyi plan-
layarak, yeni Grin, yeni hizmet ve yeni teknolo-
jiler elde etmeyi amaclamaktadir. Simdiye kadar
su ve kanalizasyon yonetimi alaninda yaptigi ¢a-
lismalara ek olarak iSKi, bundan sonra su yéneti-
mi alaninda da bilgi ve teknoloji gelistirmeyi te-
mel bir faaliyet alani olarak belirlemistir.

ISKI’nin deger iiretim modelinin her bir bilese-
ninin énimduzdeki plan doneminde nasil ele ali-
nacagina iliskin yonlendirici perspektifler sunlar
olacaktir:

1.Su Kaynaklari Yonetimi; su kaynaklarinin de-
gerlendirilmesi, korunmasi, gelistirilmesi ve siir-
durdlebilirliginin saglanmasini ifade etmektedir.
Su kaynaklarinin yonetimi, énlimuzdeki plan do6-
neminde temel iki amac cercevesinde ele alina-
caktir:

(i)Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve sirdi-
rilebilirliginin saglanmasi,

(ii)Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

Bu iki amaca ulagsmak igin gél mutlak koruma
alanlarinda kalan arazilerin kamulastirilmasi ve
eski yapilagsmalarin azaltilmasi, buralarin agac-
landirma ve organik tarim yoluyla degerlendiril-
mesi, yagmur sulari degerlendiriimesine yone-
lik calismalar ve biyolojik aritma tesislerinde ari-
tilmis suyun kullanilmasi yollariyla alternatif su
kaynaklarinin gelistirilmesi yoluna gidilecektir.

2.Su iletimi Yénetimi; suyun uygun rezervu-
ar alanlarinda toplanmasi, saglkli ve kaliteli bir
sekilde aritilmasi ve iletilmesini ifade etmekte-
dir. Bu cercevede, ulusal ve uluslararasi su kali-
te standartlarina uygunlugu saglamak, su ileti-



mi alt ve Ustyapilarini iyilestirmek, gelistirmek ve
verimliligini arttirmak hedeflerine yonelik olarak
bircok yeni proje ve faaliyet planlanmistr.

3.Atik Su Yonetimi; atik sularin cevreye zarar
vermeyecek sekilde toplanmasi, aritilmasi, uzak-
lastiriimasi ve geri kazanimini ifade etmektedir.
Bu alanda, kamu ve gevre sagligini korumak igin
endustriyel atik sularin atik su altyapi sistemle-
rinde ve cevrede yol acacagl tahribati engelle-
mek, sel ve taskinlari 6nlemek ve yagmur sula-
rindan faydalanmak icin yagmur sularinin, atik su
kanal sisteminden tamamen ayristirilmasi amacg-
lanmaktadir.

Aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azalt-
mak ve verimliligini arttirmak basta olmak Gzere,
atik sulari desarj standartlarina uygun olarak yo6-
netmek, geri kazanilan atik sularin yesil alan su-
lama, sanayi vb. yerlerde kullanimini saglayacak
gerekli yapilari olusturmak ve aritma camurunu
degerlendirmeye yonelik ¢alismalar yapmak he-
deflenmistir.

4Yonetim ve Organizasyon; kurumsal hizmet
sunumunun daha etkili, verimli ve kaliteli bir se-
kilde yonetilmesini ifade eden bu stratejik alan,
2011-2015 plan doéneminde Ulzerinde en faz-
la degisim ve yeniligin yapilmasinin distnuldi-
gl bilesendir. Mevcut insan kaynaklarindan etki-
li yararlanma ve insan kaynagini gelistirme, karar
ve faaliyetlerinde bilgiye dayali olma, hizmet ka-
litesini yiksek tutma ve siirekli gelistirme, verim-
liligi artirma ve faaliyet giderlerini azaltma, mus-
teri memnuniyetini artirma, halkin su kdltrd ve
su kullanim bilincini gelistirme, kurumsal kimligi-
ni ve imaj batdnlGgind saglama, olagan disi du-
rumlara hazirhikh olma amaglarini gergeklestir-
mek icin bircok hedef, proje ve faaliyet planlan-
mistr.
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5.Ar-Ge Yonetimi; arastirma ve gelistirme faali-
yetleri ile yeni Grlin, yeni hizmet ve yeni teknolo-
ji kazanimlarinin elde edilmesini ifade etmekte-
dir. Bu yeni stratejik alandaki faaliyetleri organi-
ze etmek icin yeni bir yapilanma ile temel faali-
yet alanlarinda Ar-Ge projeleri hazirlamak ve yi-
ritmek hedeflenmistir.

5.2. Stratejik Acilimlar

iSKi, stratejik plan yenileme calismalari kapsa-
minda gelecek doneme iliskin agilimlarini da be-
lirleme yoluna gitmistir. Stratejik acilimlar, deger
Uretim modelini olusturan ve en genis anlam-
da birbirinden farkli ana faaliyet alanlarini ifade
eden stratejik alanlar icerisinde yapilacak temel
yeniliklerdir.

ISKI’nin dniimiizdeki déneme iliskin stratejik agi-
limlari sunlardir:

1.Yeni Kurumsal Yonetim Modelini Olusturmak:
Kurumsal yonetim modeli, isletme yonetimini
etkili ve verimli bir bicimde gerceklestirebilmek
icin yonetim ve organizasyon alaninda iSKi’nin
ne tur bir yenilik anlayis veya yaklagimina sa-
hip olmasi gerektigini ifade etmektedir. iSKi’nin
yeni stratejik planiyla saptamis oldugu hedefle-
rini gerceklestirmeye uygun bir organizasyonel
ve yonetsel yapinin kurulmasina gereksinim duy-
dugu belirlenmistir. Bu gereksinime yanit vere-
cek ve yeni kamu yonetim anlayisi ile uyum igeri-
sinde olan yeni bir kurumsal yonetim modelinin
varligina ihtiya¢c duyulmustur. Bu baglamda, he-
sap verebilirlik, saydamlik, etkililik ve katilimcilik
gibi iyi yonetisim ilkeleri cercevesinde bir yone-
tim tarzi benimsenmis ve buna uygun olarak is
yapis biciminde, siireglerinde, iletisim kanallari
ve orgltsel yapisinda degisiklik yapilmasi gere-
gi dogmustur. Boylesi bir anlayis ile, klasik per-
sonel ydonetiminden modern insan kaynaklari yo-



netimine gegisin saglanmasi, ¢alisanlarin i¢ mus-
teri olarak degerlendirilerek memnuniyetleri-
ni saglayacak motivasyon sistemlerinin gelistiril-
mesi, i¢ kontrol sisteminin kurularak risk yoneti-
mine gecilmesi, ¢alisma etik kurallarinin belirlen-
mesi ve kurumsallastirilmasi, calisanlarin cesitli
egitimler ile gelistirilmesi, karar destek sistemle-
rinin kurulmasi, is ve islemlerin bilgiye dayali ol-
masinin saglanmasi vb. isletme yonetimi alanin-
daki gelismeler 1s1ginda iSKi’nin ihtiyaglarina ya-
nit olusturacak bigimde yeni bir kurumsal yone-
tim modelinin gelistirilmesine ve hayata gegiril-
mesine karar verilmistir.

2.Sonug¢ Odakli Performans Yonetimine Gegmek:
Yeni bir stratejik acilim olarak sonug odakli per-
formans ydnetimine gecmek, ISKi yénetiminin
stratejik planin ve kurumsal performansin izlen-
mesinde ve degerlendirilmesinde elde edilen ¢ik-
tilarin beklenen etkiyi yaratmasi konusunda gos-
terdigi hassasiyetin bir sonucu olarak ortaya cik-
maktadir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonete-
bilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edi-
len bircok gelisme izleme ve degerlendirme si-
recine baglanmaktadir. izleme ve degerlendirme-
nin sonu¢ odakh yapilmasi ise giktilarin olustur-
dugu etkinin ortaya cikardigi degere odaklanma-
yI gerektirir. Bunun igin de, hedeflenen sonugla-
ra ulasilip ulasilamama nedenlerini analiz etmek,
faaliyet ve faaliyet gerceklesmelerinin sonuglara
etkisini ve nedenlerini analiz etmek, istenmeyen
sonuglari arastirmak, elde edilen sonuglardan ku-
rumun yararlanabilmesi icin oneriler gelistirmek
ve raporlamak gerekir. Sonu¢ odakl performans
yonetimine gecebilmek icin hedeflerin ve hedef-
lerin 6tesinde kurum performansinin bir bitin
olarak degerlendirilmesine olanak taniyan per-
formans gostergelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
iSKi, dénemsel hedeflerinin yani sira kurumsal
basari kriterlerini de belirleyerek, siire¢ igerisin-
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de bunlari izlemeyi ve degerlendirmeyi saglayan
mevcut sistemi gelistirip 2011-2015 plan doéne-
minde yeni bir aciim saglamayi amaclamaktadir.

3.Enerji Uretimine Gegmek:

ISKI’'nin 6nemli gider kalemlerinden biri eneriji
maliyetleri olmustur. Enerji maliyetleri cok yik-
sek olmasina ragmen bunlari asagiya cekecek
yeni teknikler gelistirmek kolay olmadigi gibi,
iSKi'nin mevcut temel faaliyet alanlarina da gir-
memektedir. Ancak iSKi, kendi elektrigini iret-
meyi, maliyetleri etkin yonetebilmek icin stra-
tejik Gnemde gérmektedir. Bu gergevede ener-
ji Uretimini yeni bir stratejik acilim olarak de-
gerlendirmektedir. 2011-2015 plan dénemin-
de Ar-Ge’nin ayri bir stratejik faaliyet alani ola-
rak orgiitlenmesi karari, ISKi'nin kendi enerijisini
Uretmesi ve gerekli calismalari yapabilmesi icin
onemli bir zemin ve firsat sunmaktadir. Bu bag-
lamda, basta atik su aritma tesislerinde biyogaz-
dan enerji Gretimi icin gerekli arastirma ve gelis-
tirme olmak lizere bircok alternatif enerji kayna-
gindan faydalanma yoluna gidilecektir.

4.Su Master Planini Hazirlamak:

Bes yilda bir hazirlanmasi gereken stratejik plan-
lar, esas itibariyle donemsel planlardir. Donem-
sel olarak hazirlanacak planlar arasinda tutarlilik
saglayabilmek, her bir bes yillik plani daha uzun
vadeli vizyon ve amaclar dogrultusunda hazirla-
yabilmek ve stratejik 6nemdeki biitliin hususla-
ri icerecek bicimde kusatici olmasini saglayabil-
mek icin yonlendirici bir Ust stratejiye, diger bir
ifade ile master stratejiye ihtiyag vardir. 5018 sa-
yih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kap-
saminda 2006’dan bu yana gerceklesen strate-
jik plan uygulamalari hususunda, yonetimler
hem etkinlik hem de hesap verilebilirlik agisin-
dan 6niimizdeki yillarda ¢ok daha fazla sorum-
luluk tasiyacaklardir. iSKi yeni bir Su Master Pla-



ni hazirlayarak donemsel stratejik planlar arasin-
daki tutarliligl, ilerlemeyi ve her birinin kusaticili-
gini degerlendirmeye olanak saglayacak yeni bir
acihm yapacaktr.

5. AB, Diinya Bankasi vb.
Hibe, Tesvik ve
Finans Programlarindan Yararlanmak:

Diinyada ve Tirkiye’'de proje bazl finansal des-
tek veren kurumlar artma egilimi gostermekte-
dir. Bu tlr destekleri takip etmek, projeler ha-
zirlamak, basvuru sireclerini yonetmek, destegi
almak, hayata gecirmek ve sonuclandirmak igin
ayri bir yapilanmaya ihtiya¢c duyulmaktadir. iSKi
simdiye kadar ¢ok az yararlandigi bu programlar-
dan duzenli ve artan oranda faydalanabilmek igin
yeni bir anlayis ve yaklasim benimsemeyi gerekli
gdérmistir. Bu cercevede, iSKi ulusal ve uluslara-
rasi ¢cevrelerin sundugu desteklerden yararlana-
bilmek i¢in kurulacak olan Ar-Ge Birimi vasitasiy-
la yeni bir yonetsel ve orgiitsel aciim yoluna git-
meyi kararlagtirmistir.

6. Stratejik Faaliyetleri Gerceklestirmek
igin ilgili Mevzuat Degisikligi
Girisimlerinde Bulunmak:
iSKi’'nin basaril stratejik uygulamalara gidebil-
mesi, sadece kurum igi agilimlar ile olanakh go-
rinmemektedir. Baglayici yasalarin stratejik uy-
gulamalara olanak saglayacak bicimde degisti-
rilmesi de buylik énem arz etmektedir. Mevcut
durumda 2560 ve 4734-35 sayili kanunlar ile KiK
Yénetmeligi, iSKi’nin stratejik hedef ve projeleri-
ni hayata gegirmesinde 6nemli bir engel olustur-
maktadir. Basarili ve hizli sonuglar alabilmek igin
sOz konusu yasalarin degismesi gerekmektedir.
Her ne kadar yasa degisiklikleri iSKi yénetiminin
kontrolliinde olmasa da, buna yonelik degisim gi-
risimlerinde bulunmak yonetimin inisiyatifinde-
dir. Bu gercevede iSKi, degisiklik &nerilerini ha-
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zirlayarak gerekli girisimlerde bulunmayi ve bu-
nun sonucunda, Ozellikle stratejik nitelikteki yati-
rimlari ydnetmede yeni bir acilim yapmayi amag-
lamaktadir.

5.3. Kurumsal Basari Tanimi

ISKIi mevcut misyon, vizyon, calisma ilke ve de-
gerlerinin yani sira kurumsal olarak katma deger
yaratan yeni actlimlarini ve varsayimlarini ice-
ren perspektiflerle yeni kurumsal basari tanimi-
ni yapmistir. ISKi’nin kurumsal basari taniminin
ana unsurlari;

icilebilir kalitede, kesintisiz ve en diisiik mali-
yetlerle su hizmetini saglamak

iSKi’nin en &nemli gérevi vatandasina icme suyu
hizmeti sunmaktir. Sagladigl bu hizmeti en yik-
sek kalitede, hizmette kesinti olmaksizin ve va-
tandasin ekonomik durumunu en az etkileyecek
sekilde sundugu durumda, icme suyu hizmeti
saglama konusunda basariyi yakalayacagini di-
sinmektedir. Bu sebeple icme suyu konusundaki
tim yatirim ve hizmetlerini bu t¢ amaci gercek-
lestirmeye yonelik olarak hayata gecirecek, icme
suyu konusunda 6ncelikle miisteri memnuniyeti-
ni esas alarak hizmet ettigi sehrin ihtiyaclari dog-
rultusunda gorevini yerine getirecektir.

Mevcut durumda 6lcllen ve standart degerleriy-
le karsilastirildiginda uygun sonuglar veren para-
metre sayisini arttirarak, su kalitesini ylkseltme
amacinda olan idaremiz, kaliteyi artirmaya yone-
lik yaptigi calismalarin vatandas Gzerindeki yan-
simalarini gérebilmek amaciyla arittigi suyun Is-
tanbullular tarafindan ne oranda icildigini tespit
ederek, hizmetlerinin faydasini dlgecektir.

idaremiz, su dagiim sebekesinde kesintisizligi
saglamak icin yillik kesilen su miktarini azaltma-
yi amaglamaktadir. iSKi kaynakli kesintiler tespit



edilecek ve asgari diizeye indirmek icin ¢alisma-
lar gerceklestirilecektir.

iSKi, son olarak disiik gelirli vatandaslarinin da
magdur olmadan su hizmetlerinden faydalana-
bilmesi icin birim suyun maliyetine etki eden
harcamalarini optimize ederek birim fiyatta ma-
liyeti azaltmaya yonelik faaliyetler yuritecektir.

istanbul’a diisen yagmur sularini atik su kanal

sisteminden tamamen ayristirmak
Mevcut durumda sehrin blyik bir boliminde
yagmur sularinin atik su kanal sistemine karis-
masi sebebi ile iSKi’nin atik su yapilari zarar gor-
mektedir. icme ve kullanma suyu olarak deger-
lendirilebilecek yagmur suyu potansiyeli deger-
lendirilememekte ve bunun yani sira yagmur su-
yunun toplanmasina uygun olmayan atik su alt-
yap! sistemi tasarak vatandasin magduriyetine
sebep olmaktadir. iSKi tiim bu sorunlar ¢dzebi-
lecek ayrik sistem yapilarini diger kurumlarin da
destegi ile tamamladigl anda bu konuda basariyi
yakalamis olacaktr.

Tim atik sulari gevreyi kirletmeden aritmak ve

atik sularin geri kazanimini saglamak
iSKi acisindan bir diger 6nemli konu, atik sularin
gevreye zarar vermeden aritilmasi ve yine gevre-
ye zarar vermeyecek sekilde alici ortama birakil-
masidir. iSKi mevcut durumda istanbul genelinde
toplanan tim atik sularin aritimini sorunsuz bir
sekilde gerceklestirmektedir. Fakat kaynaklarin
tukendigi, geri donlisimiin 6énem kazandigi gi-
nimuz dlnyasinda atik sularin aritilarak dogaya
birakilmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Su-
yun kit bir kaynak oldugu, tikenmesi durumun-
da insan yasaminin tehlikeye girecegi gercegi goz
onlinde bulundurularak tedbirler alinmali, aritil-
mis atik suyun degerlendirilmesi tesvik edilmeli-
dir.
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ISKi, mevcut 6n ve biyolojik atik su aritma tesis-
lerini ileri biyolojik aritmaya donustlirerek, ileri
biyolojik olarak aritilan atik sulari kullanma suyu
olarak geri kazandirarak, sanayi tesislerinin kont-
rolstiz bir sekilde alici ortama desarjlarini 6nle-
yerek ve atik su aritimindan olusan camurlari de-
gerlendirerek atik su alaninda basariyi yakalama-
yI hedeflemektedir.

Su kayip ve kagaklarini asgari

diizeye indirmek
Su kayip ve kacaklari tim su idareleri icin en
onemli sorundur. Toplanmasi, aritilmasi ve kont-
rolleri tamamlanarak sehre verilen suyun mev-
cut durumda %'t kayip ve kacak olarak kayitla-
ra gecmektedir. icme suyunun dnemli bir mikta-
riicin yapilan harcamalar israf olmaktadir. Su ka-
yip ve kagaklari, idaremiz igin buylk bir mali ve
is glict kaybidir.

idarenin finansmani agisindan biyiik bir tehdit
anlamina gelen kayip ve kagak oraninin azaltilma-
si, yeni donemde idarenin basariya ulasmasi icin
egilmesi gereken konularin basinda gelmektedir.
Kayip ve kacaklari azaltmak, kesintisiz su ve atik su
hizmeti sunabilmek amaci ile altyapisinin timini
yenileyen iSKi, calismalarini isale, sebeke, depo ve
sayaclar lzerinde yogunlastirarak kayip kacak ora-
nini distirmeye gayret edecektir.

insan Kaynaklari
yonetim sistemine gecmek
Bir kurum mali ve idari olarak ne kadar buylk
olursa olsun, en 6nemli kaynagi olan insani sis-
temli bir sekilde yonetemedigi siirece kurumsal-
lasmasini tamamlamis sayllamaz. insan kaynak-
lari konusunda yapilanmasini slirdirmekte olan
ISKi, yeni dénemde sistemli bir insan Kaynakla-
ri Planlamasi uygulayarak calisanlarinin nitelik,
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motivasyon ve memnuniyetini artirmaya yonelik
calismalar gergeklestirecektir.

Basarili olmayi, sorunsuz isleyen bir insan Kay-
naklari Yonetim Sistemi ile gerceklestirebilece-
gini disinen kurumumuz, Bireye Dayali Per-
formans Olgme Sistemi ve Kariyer Planlama
Sistemi’ni hayata gecirerek motivasyon ve ve-
rimlilikte artis, is glici maliyetlerinde azalma
beklemektedir. Bu amaca yonelik olarak (icret-
lerde denge ve gorevlendirmelerde liyakatin dik-
kate alinmasina iliskin faaliyetler gerceklestirile-
cek, kurumsal basariyl yakalamak adina 6nemli
adimlar atilacaktr.

Kurumsal performansi
izlemek ve degerlendirmek
Hizmet sundugu kitlenin ve hizmet sunumu-
na katki saglayan mevcut insan kaynaginin ku-
rumdan duydugu memnuniyet orani, kurumun
performansini belirleyen en 6nemli degerler-
dir. Kendi ¢alisanini memnun edemeyen bir ku-
rumun misteri memnuniyetini amaglamasi ger-
cekgei bir yaklasim olamaz. Bu sebeple calisan ve
misteri memnuniyet oranlari, idaremizin basari-
sinin dnemli birer géstergesidir. Seneler itibari ile
memnuniyetin belirlenmesine yonelik arastirma-
lar yapilacak, arastirma sonuglari projelendirile-
rek iyilestirme uygulamalarina donustirulecektir.

ic Kontrol; bir kurumun yénetimi ve personeli ta-
rafindan hayata gecirilen tamamlayici bir slireg
olup kurumun misyonunu basarmasi icin riskleri
gbguslemek ve makul bir glivence saglamak tze-
re tasarlanmaktadir. Faaliyetleri diizenli, ekono-
mik, verimli ve etkin bicimde gerceklestirme, he-
sap verme sorumlulugunun gerektirdigi yikim-
[Gltkleri yerine getirme, yurirlikteki yasalara
ve yonetmeliklere uyma, kayiplara, kotd kullani-
ma ve hasarlara karsi kaynaklari koruma maksa-
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di ile hayata gegirilmesi zaruri olan bu sistem sa-
yesinde kurum, kendi performansini izleme ve
degerlendirme imkanina sahip olmaktadir. idare,
i¢ Kontrol Sistemi’nin tiim siireglerinin kurulma-
sI, uygulamaya gecirilmesi ve sistemin tam anla-
miyla isler durumda olmasi icin faaliyetler ger-
ceklestirecektir.

Bir diger kurumsal performans gostergesi olarak
belirledigi tahsilat oraninin yikseltilmesi faaliyeti
ile iSKi, etkili bir tahsilat sistemi olusturacak, ya-
tinmlarinin tek kaynagi olan tahsilatlarini diizene
oturtarak yatirimlarini garanti altina alacaktr.
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6.BOLUM

STRATEJIK PLAN UYGULAMA

Bu bélim, iSKi’nin 2011-2015 plan déneminde esas alacag amaclari,
gerceklestirecegi hedef, proje ve faaliyetleri, performans gostergele-
rini ve birimlerle iliskisini icermektedir.
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6. STRATEJIK PLAN UYGULAMA

iSKi, 2011-2015 Stratejik Plan’nin hazirlanma-
siI strecinde olusturulan deger modeli, strate-
jik actlimlar ve kurumsal basari perspektifi temel
alan stratejik alanlar tanimlanmistir; “Su Kaynak-
lari Yonetimi”, “Su iletimi Yonetimi”, “Atik Su Y6-
netimi”, “Yonetim ve Organizasyon” ve “Ar-Ge
Yonetimi”.

Tanimlanan bu stratejik alanlarda 15 adet Stra-
tejik Amag ve 31 adet Stratejik Hedef ile plan
doneminde nelerin yapilacagi kararlastirilmistir.
Oncelikle hedeflerin ilgili bélimlere atamasi ya-
pilarak hedef birim matrisi olusturulmustur. Her
hedefin proje ve faaliyetleri belirlenerek perfor-
mans gostergeleri olusturulmustur. Bu kapsam-
da hazirlanan 141 adet Proje ve Faaliyet ile 193
Performans Gostergesi bulunmaktadir.

iSKi, 2011-2015 Stratejik Plan’'nda belirledigi
Stratejik Alanlardaki kurumsal basariyr Kurumsal
Performans Gostergeleri ile de 6lgmektedir.

6.1. Stratejik Alanlar, Amaglar, Hedefler,
Projeler Ve Faaliyetler

ISKi 2011-2015 Stratejik Plani Amac ve Hedef Tab-
losu asagida gosterilmektedir (Tablo 12).

6.2. Stratejik Hedef ve Sorumlu Birim
iliskisi

iSKi 2011-2015 Stratejik Hedef ve Sorumlu Birim
Matrisi Tablo 13’te gosterilmektedir.

6.3. Kurumsal Basari Kriterleri
iSKi, 2011-2015 Stratejik Plan’'nda belirledigi;

eicilebilir kalitede, kesintisiz ve en disiik mali-
yetlerle su hizmetini saglama,

eistanbul’a diisen yagmur sularini atik su kanal
sisteminden tamamen ayristirma,

eTUm atik sulari cevreyi kirletmeden aritma ve
atik sularin geri kazanimini saglama,

*Su kayip ve kacaklarini asgari diizeye indirme,
einsan Kaynaklari yénetim sistemine gecme,
eKurumsal performansi izleme ve degerlendirme.

temel faaliyet alanlarinda gelistirdigi performans
gostergeleri ile kurumsal performansi 6lgme
yontemini Tablo 14’te gostermektedir.
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Tablo 12. ISKI 2011-2015 Stratejik Plant Amag ve Hedef Tablosu

STRATEJiK ALAN 1:

SU KAYNAKLARI YONETIMI

STRATEJIK AMAC 1: Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.1.
icme suyu gdél mutlak koruma
alanlarinda kalan arazilerin 700
hektarini  kamulastirmak, 285
hektar alanin agacglandiriimaya
uygun olan kisminin % 100’Gnlin
kurum adina tahsisini saglamak
ve yapilasmanin yasak oldugu
alanlarda eski yapilasmayi azalt-
mak.

PROJE VE FAALIYETLER

Il.Kurumun igme suyu havzalari
mutlak koruma alanlarindaki
mulkiyet dizeyini 800 hektardan
1.500 hektar’a ¢ikarmak.

IV. Havzalardakagakyapilasmanin
tespiti amaciyla toplam 10 adet
uydu goruntisti/ortofoto alarak
analizini gergeklestirmek.

GOSTERGELER

2015 HEDEF

700
Kamulastirilan alan
3 hektar
Tahsis orani % 100
Gider biitgesinden % 4

ayrilan pay orani

GOSTERGELER

Kamulastirilan alan

Havzalarda alinan
uydu gorintiist adedi
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2015 HEDEF

10 Adet

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanlhigi

<« Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanligi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Asya/Avrupa Bolgesi Emlak ve
istimlak Sube Mudiirliikleri

<« Harita isleri Sube Midurligi




GOSTERGELER 2015 HEDEF

STRATEJIK HEDEF 1.2.
idarenin  miilkiyetinde
agaclandiriimaya musait
mutlak koruma alanlarini havza
ve arazi niteligine uygun olarak
agaclandirmak.

olan

Agaclandirilan mutlak
koruma alani orani

% 100

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2015 HEDEF

STRATEJIK AMAG 2: Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

GOSTERGELER 2015 HEDEF

STRATEJIK HEDEF 2.1.
Alternatif ~ su kaynaklarinin
degerlendirilmesine yonelik
calismalar yapmak.

Yapilan fizibilite
galismasi sayisl

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2015 HEDEF

Aritilmis atik suyun
kullanilmasi igin
gelistirilen fizibilite
calismasi sayisi

11.Biyolojik ve ileri biyolojik
aritma tesislerinden elde edilen
aritilmis suyun kullanilabilmesi
icin calismalar yapmak.

1 adet

SORUMLU BiRiM / BIiRIMLER

<« Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« Plan Proje Dairesi Baskanlig

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje
Sube Mudurlukleri
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STRATEJIK ALAN 2:

STRATEJIK AMAG 3: Suyun saglikh ve kaliteli bir sekilde arrilmasi

STRATEJiK HEDEF 3.1.

Su kalitesini TSE, AB ve Dinya
Saglik Teskilath Standartlarinda
tutmak.

PROJE VE FAALIYETLER

I.TUm aritma tesislerinin ham su
giris ve temiz su cikislarinda anlik
(on-line) olarak bulaniklik, klor,
aliminyum ve pH
parametrelerini izlemek ve
kaydetmek icin gerekli olan
sistemi kurmak.

GOSTERGELER

Olgiilen ve stand-
artlara uygun olan
parametre sayisi

GOSTERGELER

Anlik izleme ve
kaydetme sistemi
kurulan aritma tesisi
sayisi

2015 HEDEF

58 adet

2015 HEDEF

11 adet

SU ILETiMi YONETIMI

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Su Aritma Dairesi Bagkanhgi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Su Aritma Dairesi Baskanhgi

STRATEJIK AMAC 4: Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi

STRATEJiK HEDEF 4.1.

Su iletim ve dagitim

sisteminin alt ve st yapilarinin
mevcut durumlarini analiz etmek,
kesintisiz  olmasini  saglayacak
sekilde iyilestirmek ve isletme
verimliligini artirmak.

PROJE VE FAALIYETLER

1.Sebekenin optimizasyonunu
saglamak amaciyla mevcut tim
sebekenin kat ayrimi projelerini
tamamlamak.

GOSTERGELER

Kat ayrimi projesi

2015 HEDEF

% 100

yapilan sebeke orani
Kat ayrimi ingaati
tamamlanan sebeke % 50
orani
Yapilan
alternatifli dagitim 4.500 m
hatt uzunlugu
Deformasyon 6lgimi

' y‘ gumu 6 adet
yapilan tesis sayisi
Galvanik koruma
sistemi revizyonu
yapilan isale hatti 55 km
uzunlugu
Guglendirme projesi
yapilan ve giiclendirilen 10 adet
bina / tesis sayisi

GOSTERGELER 2015 HEDEF

Kat ayrimi projesi % 100

yapilan sebeke orani

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Plan Proje Dairesi Baskanligi

<« Su isale ve Dagiim Dairesi Baskanligi
<« Su Insaat Dairesi Baskanlig

<« Abone isleri Dairesi Baskanliklari
<« Emlak ve istimlak Dairesi

Baskanligi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Su Proje Sube Mudirligu
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lL.Kurumun alt ve Ust yapi
tesislerinden kayma ve ¢okme
riski tasiyanlarin deforma-

syon Olgiimlerini yilda 2 kez
gerceklestirmek ve degisimlerini
izlemek.

Deformasyon 6l¢iim
yapilan tesis sayisi

6 adet

Deformasyon ol¢imu

yapilan toplam nokta 175 adet
sayisi
Deformasyon 6lcimu 2 adet/yil

sikhg

<« Harita isleri Sube Midirligi

V.isale hatlari {izerin-

deki sanat yapilarini (vana,
debimetre,vantuz ve tahliyeler)
zemin seviyesine ¢ikarmak.

Vil.Melen 1 ve Melen 2 isale
hatlarinin katodik koruma
sistemlerini uzaktan haberlesme

sistemine almak.

Zemin seviyesine
¢ikarilan sanat
yapilarinin orani

Sisteme alinan isale
hatt1 sayisi
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% 100

<« Asya/Avrupa Bolgesi Su isale
Sube Mudurlikleri

<« Baraj isletmeleri ve Katodik
Koruma Sube Mudurlaga




IX.Mevcut 337 adet TR
Unitesini genel revizyon
programina alarak haberlesme
sistemine dahil etmek.

Sisteme dahil edilen
TR Unite sayisi

337 adet

<« Baraj isletmeleri ve Katodik
Koruma Sube Muddrlaga

XI.Hizmet binalari ile su ve atik
su Ust yapi tesislerinin deprem
dayanimlarinin artirilmasina
yonelik proje ve imalat
¢alismalarini yapmak.

Guglendirme projesi

STRATEJIK HEDEF 4.2.

icme suyu sebekesini yeni
yerlesim yerlerine ulastirmak igin;
3.500 km’lik sebeke siiperpoze
projesi yapmak ve 1.365 km'lik
icme suyu sebeke ve isale hath
ingaatini tamamlamak.

PROJE VE FAALIYETLER

1. 3.500 km'’lik sebeke

sliperpoze projesi yapmak,
1.175 km sebeke ve 190 km isale
hatti yapmak.

yapilan bina / tesis sayisi Ut
Gu.glendlrllen bina / 10 adet
tesis sayisi

GOSTERGELER 2015 HEDEF
insaati tamamlanan
sebeke ve isale hatt 1.365 km
uzunlugu
Kat ayrimi projesi
yapilan sebeke 3.500 km

uzunlugu

GOSTERGELER
Kat ayrimi projesi

2015 HEDEF

yapilan sebeke 3.500 km
uzunlugu

Yapllanv§ebeke 1.175 km
uzunlugu

Yapilan isale hatti 190 km

uzunlugu

<« Ust Yapi Plan Sefligi

<« Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat
Sube Mudrlikleri

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Su ingaat Dairesi Bagkanlig
<« Plan Proje Dairesi Bagkanligi

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat
Sube Muddrlakleri
<< Su Proje Sube Mudurligu
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STRATEJIK ALAN 3:

ATIK SU YONETIMI

STRATEJIK AMAC 5: Kamu ve cevre sagligini koruma calismalarina katki saglamak {izere
atik suyun yonetilmesi, endustriyel atik sularin atik su altyapi sistemlerinde ve ¢evrede yol
acacagl tahribatin 6nlenmesi

STRATEJIK HEDEF 5.1.
Atik su kanal sistemlerinin ve
aritma tesislerinin isletme
mali-yetlerini azaltmak ve
verimliliklerini artirmak

PROJE VE FAALIYETLER

I. Pasakdy, Tuzla ve Atakdy ileri
Biyolojik Atk Su Aritma
Tesislerinde laboratuar gelistirme
galismalari yapmak ve Ambarli
ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisinde tam kapsamli kontrol
laboratuari kurmak ve isletmeye
almak.

GOSTERGELER

Kurulan laboratuar
sayisl

2015 HEDEF

1 adet

Gelistirilen laboratuar
saylsl

3 adet

Onlemsiz desarj
edilen endustriyel atik
su debisinin toplam
enddstriyel atik su
debisine orani

%5

Atik su SCADA
sisteminin kurulma
orani

% 100

Temizligi yapilan
kanalizasyon sistemi
uzunlugu

850 km

GOSTERGELER 2015 HEDEF
Kurulan laboratuar 1 adet
sayisi
Gelistirilen laboratuar e

sayisl

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Atik Su Aritma Dairesi Bagkanlig

<« Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanhgi

<« Kanalizasyon Dairesi Bagkanlgi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
Aritma Sube Mudurlikleri

lIl. Onlemsiz desarj edilen
enddstriyel atik su debisinin
toplam endustriyel atik su
debisine oranini etkili

denetimlerle % 5’in altinda
tutmak.

Onlemsiz desarj edi-
len endustriyel atik
su debisinin toplam
enddstriyel atik su
debisine orani

< %5

<« Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
Kontrol Ruhsat Sube Mudurlikleri
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STRATEJIK HEDEF 5.2.

Tum atik sulari atik su desarj
standartlarina  uygun  olarak
alict ortama vermek amaciyla
attk su vyapilarini  planlamak,
projelendirmek, insa etmek ve
alici ortamin desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

PROJE VE FAALIYETLER

GOSTERGELER

Hedefin
gerceklestirilmesine
yonelik yapilan
denetim sayisi

2015 HEDEF

5.000 adet

Yapilan mikrobiyolojik
Olglim sayisi

9.000 adet

Projesi tamamlanan
kanalizasyon hatti
uzunlugu

2.000 km

Tamamlanan ileri
biyolojik aritma tesisi
proje sayisl

7 adet

Yapimi tamamlanan
atik su aritma tesisi
sayisi

10 adet

Koylerde yapilan ileri
biyolojik aritma tesisi
sayisl

40 adet

insaat
tamamlanan atik su
altyapi uzunlugu

GOSTERGELER

2.096,4 km

2015 HEDEF

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Atk Su insaat Dairesi Baskanlig
< Plan Proje Dairesi Baskanhgi

<« Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanligi

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

I. Hali¢ ve Hali¢’i besleyen
derelerde karasal kaynakli kirliligi
onlemek amaciyla 36 noktadan
numune alarak yilda 400 defa
denetim yapmak.

Yapilan denetim sayisi

2.000 adet

<« Marmara ve Hali¢ Denetim Sube
Midurlugi
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lll. Gerekli gorildigiinde
Universitelerle de isbirligi
yaparak Marmara Denizi,

Bogaz ve istanbul’'un Karadeniz
kiyisinda 150 kritik noktada ayda
bir mikrobiyolojik 6l¢lim
yapmak.

V. Giney Halig atik su tlinelini
tamamlamak.

VII. Atik sularin toplanarak

atik su aritma tesislerine
ulastiriimasini saglayacak 2.000
km uzunlugunda kanalizasyon
hattina yonelik plan ve projeleri
tamamlamak.

IX. Kadikoy, Baltalimani,
Yenikapi ve Pasabahge Aritma
Tesislerinin ileri biyolojik
aritmaya donustirilmesi igin
fizibilite ¢calismalari yapmak.

Yapilan mikrobiyolojik

L 9.000 adet
Olgiim sayisi

Mikrobiyolojik 6lgim

yapilan kritik nokta 150 adet
sayisi

Olgiim siklig 12 adet/yil

Yapllanvtunel 7,000 m
uzunlugu

Projesi tamamlanan
kanalizasyon hatti
uzunlugu

Fizibilitesi yapilan atik
su aritma tesisi sayisi

4 adet

<« Marmara ve Hali¢ Denetim Sube
Mudurlagu

<« Avrupa Bolgesi Atik Su insaat
Sube Mudurligu

<< Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje
Sube Mudurlukleri

<< Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje
Sube Mudurlukleri
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XI. Atk sularin aritma tesislerine
ulasmasi icin 21 km mikro tiinel,
52,2 km tunel, 195 km kolektor,
960 km sebeke ingaatini
tamamlamak.

insaati tamamla-
nan atik su altyapi
uzunlugu

1.228,2 km

< Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
Insaat Sube Mudurlikleri

Xlll. Atk suyun aritma
tesislerine ulagsmasi igin
koylerde 4,5 km mikro tiinel, 1
km tiinel, 85 km kolektor ve 750
km sebeke ingaatlarini
tamamlamak.

STRATEJIK HEDEF 5.3
Biyolojik ve ileri biyolojik aritma
tesislerinin - 1.285.000 m3/giin
debili  ¢ikis sularinin 130.000
m3/gun’inlin, yesil alan sulama,
sanayi vb. yerlerde kullanilmak
Uzere geri kazanilmasini saglamak,
geri kazanilan suyun ilgili

yerlere ulastirilabilmesi icin
gerekli yapilari olusturmak.

PROJE VE FAALIYETLER

Kéylerde insaatn
tamamlanan atik su
altyapi uzunlugu

GOSTERGELER

Kullanilmak Gizere
geri kazanilan atik su
hacmi

GOSTERGELER

840,5 km

2015 HEDEF

130.000
m3/giin

2015 HEDEF

<« Asya/Avrupa Bolgesi Atk Su
Insaat Sube Muddrlikleri

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Su Insaat Dairesi Bagkanlig
<< Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

1l. Mevcut atik su biyolojik ve ileri
biyolojik aritma tesislerinden elde
edilen aritilmig suyun 130.000 m3/
gun’tnl uygun dezenfeksiyonlarla
(ultraviyole, ozon, membran vb.)
yesil alan, sanayi, temizlik vb.
yerlerde kullaniimasini saglamak.

Kullanilmak Gzere
geri kazanilan atik su
hacmi

130.000
m3/giin

<« Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
Aritma Sube Mudirlikleri
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STRATEJiK HEDEF 5.4
Aritma ¢amurlarinin
degerlendirilmesine yonelik
¢alismalar yapmak.

PROJE VE FAALIYETLER

Il. Atik su ileri

biyolojik aritma tesislerinden
¢ikan aritma ¢gamurlarinin
degerlendirilmesine yonelik
proje hazirlamak.

GOSTERGELER

Geri kazanilan % 92
ve Uzeri kuru Grin
miktari

GOSTERGELER

Hazirlanan proje sayisi

2015 HEDEF

200 ton/glin

2015 HEDEF

1 adet

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Plan Proje Dairesi Bagkanlig

<< Atik Su Aritma Dairesi Bagkanlig

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje
Sube Mudurlukleri

<< Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
Aritma Sube Mudarlikleri

STRATEJIK AMAC 6: Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari dnlemek ve yagmur
sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden tamamen
ayristiriimasi

STRATEJiK HEDEF 6.1.

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla
ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
gerekli plan projeleri hazirlamak,
kritik noktalarda projeleri hayata
gecirmek.

GOSTERGELER

Islah projesi
hazirlanan dere
uzunlugu

2015 HEDEF

750 km

Taskin siniri
belirlenen dere
uzunlugu

300 km

Projesi hazirlanan
yagmur suyu kanal
uzunlugu

1.250 km

Islah edilen dere
uzunlugu

10 km

insaati tamamlanan
yagmur suyu kanal
uzunlugu

80 km

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

< Plan Proje Dairesi Bagkanlig
<« Su ingaat Dairesi Bagkanlig

<« Atik Su ingaat Dairesi Bagkanlig
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PROJE VE FAALIYETLER

1. 300 km dere taskin sinirinin
belirlenmesine yénelik ¢alismalar
yapmak.

IV. Tesisleri korumak amaciyla
Istranca Dereleri memba ve
mansap sartlarini iyilestirmek.

GOSTERGELER

Taskin siniri
belirlenen dere
uzunlugu

Memba ve mansap
sartlari iyilestirilen
dere sayisi

2015 HEDEF

7 adet

SORUMLU BiRiM / BIiRIMLER

<< Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje
Sube Mudurlukleri

<< Avrupa Bolgesi Su insaat Sube
Mudurlagu
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STRATEJiK ALAN 4:

YONETIM VE ORGANIZASYON

STRATEJIK AMAC 7: Su ve kanalizasyon yénetimine iliskin politika Giretimi ve faaliyetlerinin
yuratilmesini etkili bir bicimde gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

STRATEJiK HEDEF 7.1.
Personel yodnetiminden insan
kaynaklari yonetimine gegis igin
sistemler kurmak, uygulamaya
gecirmek ve slrdirebilirligini
saglamak.

PROJE VE FAALIYETLER

Il. Bireysel performans
degerleme sistemini kurmak ve
uygulamak.

STRATEJiK HEDEF 7.2.

Her yil calisan

memnuniyeti arastirmasi yapmak
ve sonuglarini projelendirerek
iyilestirme saglamak.

GOSTERGELER

Kurulan ve uygulama-
ya gegirilen sistem
sayisi

GOSTERGELER

Kurulan ve uygulama-
ya gegirilen bireysel
performans sistemi
sayisl

GOSTERGELER

Yapilan ¢alisan
memnuniyeti arastirma
sayisi

2015 HEDEF

2 adet

2015 HEDEF

2015 HEDEF

5 adet

iyilestirmeye yénelik
yapilan proje sayisi

4 adet

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

« Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« Insan Kaynaklari Sube
Mudarlagu

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig

<« Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

96




PROJE VE FAALIYETLER

Il. Motivasyon
artirici etkinlikler
gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 7.3.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu kapsaminda
ic kontrol sistemini kurmak,
uygulamaya gecirmek ve
surdurebilirligini saglamak.

PROJE VE FAALIYETLER

I. Kurumsal etik davranis
kurallarini belirlemek.

Il Siireg yonetim sistemini
kurmak ve uygulamaya
gecirmek.

V. Kontrol stratejilerini
belirlemek.

GOSTERGELER

Motivasyon artirici
etkinlik sayisi

GOSTERGELER

ic kontrol sisteminin
kurulma orani

GOSTERGELER

Kurumsal etik
davranis kurallar
rapor sayisl

Kurulan ve uygu-
lamaya gegirilen streg
y6netim sistemi sayisi

Standart hale
getirilen form orani

2011-2015 Stratejik Plan

2015 HEDEF

5 adet

2015 HEDEF

% 100

2015 HEDEF

1 adet

% 100

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Sosyal ve idari isler Sube
Mudurlagu

<« Insan Kaynaklari Sube
Madarlugi

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER
<< Strateji Gelistirme Dairesi

Baskanligi

<< insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

<< ¢ Denetim Birimi Baskanligi
<< Bilgi islem Dairesi Baskanhg|

<< Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi

« Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlgi

<« Strateji Gelistirme Dairesi

Baskanligi

< Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhgi
<< Bilgi islem Dairesi Baskanligi
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VII. i¢ kontrol sistemi izleme
modelini olusturma

IX. Tim birimlerde i¢ denetim
faaliyetini gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 7.4.
Etkili bir egitim yonetim sistemi
kurmak ve uygulamak.

PROJE VE FAALIYETLER

i¢c kontrol sistemi
izleme modelinin
kurulma orani

ic denetim raporu
hazirlanan birim orani

GOSTERGELER

Kurulan ve uygulamaya

% 100

2015 HEDEF

gecirilen egitim yonetim 1 adet
sistemi sayisi
Personel basina 6 saat/Kisi

ortalama egitim saati
GOSTERGELER

2015 HEDEF

< Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi

<« I¢ Denetim Birim Bagkanligi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

« Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

I. ihtiyaglar dogrultusunda
¢alisan niteliklerinin arttiriimasi
icin hizmet i¢i egitim yonetim
sistemini kurmak ve uygulamak.

1. Gelecek kusak
yoneticilerinin yetistirilmesi igin
yonetici yetistirme programlari
hazirlamak ve uygulamaya
gecirmek.

Kurulan ve
uygulamaya gegirilen
egitim yonetim
sistemi sayisi

Hazirlanan ve
uygulanan program
sayisl

1 adet

10 adet

<« Egitim isleri Sube Miidiirliigi

<« Egitim isleri Sube Miidiirliigi

STRATEJIK AMAC 8: Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak icin su ve kanalizasyon ydneti-
minde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 8.1.
Atik su, igme suyu ve yagmur
suyu altyapi bilgilerini % 100
oraninda dogru koordinatlarla
cografi bilgi sistemine (ISKABIS)
aktarmak, glincellemek ve
surekliligini saglamak.

GOSTERGELER

iSKABIS’e aktarilan
altyapi bilgilerinin
orani

2015 HEDEF

% 100

SORUMLU BiRiM / BIiRIMLER

<« Bilgi islem Dairesi Baskanlig
<« Abone Isleri Dairesi Bagkanliklari

<« Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanliklari
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PROJE VE FAALIYETLER

I. Cografi Bilgi Sisteminde
goriinen, ancak kayip olan
vanalari % 90 oraninda bularak
kullanilabilir hale getirmek

ve yeni tespit edilen vanalari
cografi bilgi sistemine islemek.

1. Tespit edilen altyapi
verilerini Cografi Bilgi Sistemine
aktarmak.

STRATEJiK HEDEF 8.2.
Faaliyetleri disipline edecek, et-
kenlik ve verimliligi artiracak
sistemler kurmak ve mevcut
sistemleri gelistirmek.

PROJE VE FAALIYETLER

GOSTERGELER

Tespit edilen kayip
vanalarin Cografi Bilgi
Sistemine islenme
orani

Sisteme aktarilan veri

orani

GOSTERGELER

Hedefle ilgili kurulan
sistem sayisi

GOSTERGELER

2015 HEDEF

% 100

2015 HEDEF

4 adet

2015 HEDEF

SORUMLU BiRiM / BIiRIMLER

<« Abone isleri Dairesi
Baskanliklari

< Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Mudurlugi

< Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Mudurlagi

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Bilgi islem Dairesi Baskanhg
<« Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

<« Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhgi

« Ticaret isleri Dairesi Bagkanlg)
<« Planlama ve Yatirim Dairesi
Baskanhgi

<« ¢ Denetim Birimi Baskanlig
<« Teftis Kurulu Bagkanlig

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER
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1. Yatirim takip sisteminin
tiim modiillerinin aktif olarak
kullaniimasini saglamak.

Aktif kullanima agilan
modyil sayisi

6 adet

<« Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
<« Ticaret Isleri Dairesi Bagkanlig
< Planlama ve Yatirim Dairesi
Baskanhgi

<« Stratejik Planlama ve
Performans Sube Mudurlaga

IV. iSKi Kent Bilgi Sistemini
Belediye Bilgi Sistemi ile
butilinlestirmek, bilgi paylasimini
saglamak ve sirekli glincel
tutmak.

Sistemlerin entegre
edilme orani

% 100

<« Bilgi islem Dairesi Baskanligi

VI. Denetim ve bildirim sistemi
veri tabanini olusturmak

STRATEJiK HEDEF 8.3.
isletimekte olan su ve atik su
st yapi tesisleri, su depolari, su
iletim hatlari ve sanat yapilarinin
elektronik ortamda varlik
yonetim planlarini hazirlamak ve
kullanicilarin hizmetine sunmak.

Veri tabani
tamamlanma orani

GOSTERGELER

Atik su aritma
tesislerinin varlik yonetim
plani hazirlanma orani

% 100

2015 HEDEF

% 100

Depo ve igme suyu
terfi merkezlerinin
varlik yonetim plani
hazirlanma orani

% 100

Atk su terfi
merkezlerinin varlik
yonetim plani
hazirlanma orani

% 100

Su iletim hatlar ve sanat
yapillari ile ilgili bilgilerin
veri tabanina aktarilma
orani

% 100

< Stratejik Planlama ve
Performans Sube MudurlGga

< Bilgi islem Dairesi Baskanlig!
<« ¢ Denetim Birimi Baskanligi

<< Teftis Kurulu Baskanligi
SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

< Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

<< Atk Su Aritma Dairesi Baskanlig

<« Bilgi islem Dairesi Baskanlig
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PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2015 HEDEF  SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

< Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanligi

1. Su ve atik su Ust yapi
tesislerinin otomasyon
semalarini ve ekipmanlarin bilgi
tablolarini hazirlamak.

Elektrik semalari < Asya/ Béleesi Atk S
sya/Avrupa Bolgesi u
hazirlanan su ve atik 192 adet Aritma Sube Mudiirlikleri

su ust yapl tesisi sayisi
<« Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

<« Elektrik Makine ve Malzeme

IV. Su ve atik su st yapi Elektrik ve mekanik ikmal Dairesi Bagkanlig
tesislerinde bulunan ana elek- tesisatinin ozellik
trik kanik tesisat tablolari hazirlanan 192 adet <« Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
ri V_e mekaniktesisatinin su ve atik su Ust yapl Aritma $ube Mudurlikleri
ozellik tablolarini hazirlamak. .
tesisi sayisl

<« Bilgi islem Dairesi Baskanligi
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PROJE VE FAALIYETLER

2015 HEDEF

VI. Su ve atik su Ust yapi
tesislerinin su alma durumu,
merkezi ve bolgesel bilgi
tablolarini hazirlamak.

GOSTERGELER

Su alma durumu,
merkezi ve

bolgesel bilgi tablolari
hazirlanan su ve atik
su ust yapl tesisi sayisi

192 adet

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

< Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanligi

<< Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
Aritma Sube Muddrlikleri

< Bilgi islem Dairesi Baskanlg

VIII. Su ve atik su Ust yapi
tesisleri ile ilgili hazirlanan
bilgileri veri tabanina aktarmak
ve kullanicilara sunmak.

STRATEJIK AMAC 9:

Veri tabanina
aktarma orani

% 100

< Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Bagkanligi

<« Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
Aritma Sube Mudurlikleri

< Bilgi islem Dairesi Baskanhg)

Yiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin strekli gelistirilmesi

STRATEJiK HEDEF 9.1.
istanbul genelinde temiz su
sebeke, iletim ve kanalizasyon
arizalarinin ortaya ¢ikmasini
engelleyecek calismalar yapmak
ve ortaya ¢ikan arizalari en kisa
sure iginde gidermek.

GOSTERGELER

4 saate kadar
giderilen su ariza
orani

2015 HEDEF

% 85

4 saate kadar
giderilen kanal ariza
orani

% 80

18 saate kadar
giderilen su isale hatt
ariza orani

% 80

Su isale hatlarinda
meydana gelen
arizalar nedeniyle
sehre verilemeyen
yillik su miktari orani

%1

Cikarilan bolgesel
ariza envanter sayisl

25 adet

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

<« Su Isale ve Dagitim Dairesi
Baskanligi

102




PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2015 HEDEF SORUMLU BiRiM / BiRiIMLER

4 saate kadar
giderilen su ariza % 85

) . orani
I. Istanbul genelinde su

arizalarinin % 85’ini en fazla 4

4-12 saatte giderilen

saatte, % 12’sini en fazla 12 % 12 <« Abone isleri Dairesi Baskanliklari
saatte ve % 3’lUnl azami 24 su ariza orani
saatte gidermek.

12-24 saatte giderilen %3

Su ariza orani

18 saate kadar

S % 80
giderilen ariza orani
1l. Temiz su isale hatlarinda
meydana gelen arizalarin 18-24 saatte giderilen % 20 <« Asya/Avrupa Bolgesi Su isale
% 80’ini azami 18 saatte, ariza orani Sube Mudurlakleri

% 20’sini 24 saatte gidermek.

Su isale hatlarinda
meydana gelen
arizalar nedeniyle % 1
sehre verilemeyen
yillik su miktari orani
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VI. AB mesleki programlari ile
iliskili sthhi tesisatg sertifika
programlari diizenlemek ve
sertifikali sihhi tesisatgilarin
hizmet sunumunu tesvik ve
tavsiye etmek.

STRATEJIK AMAC 10:

Sthhi tesisatgilar
vasitasiyla yaptirilan % 15
yeni bina tesisati orani

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi

STRATEJIK HEDEF 10.1.

Sehre verilen 1 m® suyun eneriji
maliyetini % 5 dugirmek.

PROJE VE FAALIYETLER

Il. Ariza izleme ve erken uyari
cihazlarini algak gerilim terfi
merkezlerinde % 100 oraninda
kullanmak.

GOSTERGELER 2015 HEDEF

Birim m’ basina enerji

%5
tasarrufu orani

GOSTERGELER 2015 HEDEF

Ariza izleme ve erken
uyari cihazlarinin
kullanim orani

104

<« Abone isleri Dairesi Baskanliklari

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

<< Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

< Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Bagkanlig




IV. Terfi merkezlerinde frekans
konvertorleri kurmak.

VI. Elektrik sayaglari ve
enerjinin uzaktan izlenmesini
saglayacak otomasyon sistemini
kurmak.

VIIl. Mevcut koy terfi
merkezleri ve kuyu pompalarini
isletmeye uygun hale getirerek,
yumusak yol verme sistemlerini
tamamlamak.

STRATEJIK AMAC 10:

Frekans konvertorleri

kurulan terfi merkezi 15 adet
sayisl
Enerji tasarrufu orani % 1

Otomasyon sistemi

kurulan tesis sayisi 100 adet

Yumusak yol verme
sistemlerinin
tamamlanma orani

% 100

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi

< Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanlig

< Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Bagkanlig

<« Yer Alt1 Sulari ve Goletler
Sube Mudurligu

STRATEJiK HEDEF 10.2.

Su kayip/kagaklarinin nedenleri
arastirilarak, buna yonelik
yonetim planinin gelistirilip
uygulamaya gegcirilmesiyle su
kayip/kagak oranini (% 18)
seviyesine indirmek.

PROJE VE FAALIYETLER

GOSTERGELER 2015 HEDEF

Su kayip/kagak orani % 18
Su kayip/kacak
yonetim plani % 100

hazirlanma orani

GOSTERGELER 2015 HEDEF
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SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Abone Isleri Dairesi Baskanliklar

« Su Isale ve Dagitim Dairesi
Baskanlig

<« Bilgi islem Dairesi Baskanlig!

< Plan Proje Dairesi Bagkanlig

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER




Il. Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
teknolojisi kullanarak su

kayip /kacaklarinin tespit edilmesi
icin mevcut bina stokunun ve yeni
binalarin iSKi Cografi Bilgi
Sisteminde glincel tutulmasi,
numaralandirilmasi, abone

bilgi sistemi ve sebekelerle
eslestirilmesi, ulusal adres

veri tabani bilgileriyle
iliskilendirilmesinin
glincellenmesi ve stirekliliginin
saglanmasi.

IV. Sayag okuma hatalarini on
binde 4’e dusirmek

Binalarin CBS’ye

Abone Bilgi Sistemi
ve sebekelerle
eslestirilme orani

Sayag okuma hatasi
orani

STRATEJIK HEDEF 10.3.
Uygulama performansini
dogrudan etkileyecek iletisim
altyapisini % 99,9’luk kesintisizlik
seviyesine ¢ikarmak.

PROJE VE FAALIYETLER

I. iletisim altyapisinda
kesintisizligi saglamak igin
¢alismalar yapmak.

GOSTERGELER

iletisim altyapisindaki
yillik kesinti orani

. % 100
islenme orani

CBS’ye islenen tim

binalarin ulusal

adres veri tabani ile % 100

on binde 4

2015 HEDEF

% 0,1

Kurum kaynakli yillik
azami kesinti sUresi

GOSTERGELER

iletisim altyapisindaki

6 dk.

2015 HEDEF

azami kesinti suresi

yilhk kesintisizlik % 99,9
seviyesi
Kurum kaynakli yillik 6 dk.

<« Abone isleri Dairesi Bagkanliklari
<< Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Madurltgu

<« Abone isleri Dairesi Baskanliklari

< Bilgi islem Dairesi Baskanlig

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<« Bilgi islem Dairesi Baskanlig

<« Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanligi

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« Bilgi islem Dairesi Baskanligi
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STRATEJiK HEDEF 10.4.
Tahsilatin aylk tahakkuk degerine
oranini % 99’un lizerine gikarmak

PROJE VE FAALIYETLER

GOSTERGELER

Aylik tahsilatin
tahakkuka orani

GOSTERGELER

2015 HEDEF

% 99

2015 HEDEF

SORUMLU BIiRiM / BIRIMLER
<« Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
<« Abone isleri Dairesi Bagkanliklar

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

l. Gegmis
donem alacaklarinin

Gegmis donem

<« Abone Isleri Dairesi Bagkanliklari

tahsilatlarnm takibini alacaklarindan yapilan % 1 <« Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Kili bir sekild K aylik tahsilat orani

etkili bir sexilde yapmak. <« |. Hukuk Musavirligi

II. Tahakkuk ve tahsilat fahakkukve =~ - - .

islemlerinde diger kurumlarla ve tclah‘5|.lat |§Ilemler| < Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

¢6zUm ortaklariyla glivenli bir fletisim aftyapls| % 100

iletisim altyapisi olusturmak ve
gelistirmek.

STRATEJIK AMAG 11:

teknolojik yedekliginin
yillik tamamlanma

orani

<< Abone Isleri Dairesi Baskanliklari

Musteri odakli yaklasimlarla is ve islemlerde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi

GOSTERGELER

2015 HEDEF

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

STRATEJIK HEDEF 11.1.
Musterilere saglanan
hizmetlerin degerini 6lgecek
calismalari stirdiirmek ve
sonuglarini projelendirerek
organizasyonel fonksiyonlari,
sistemleri, politikalari, islemleri
ve proseddrleri strekli
gelistirmek.

Yapilan musteri

memnuniyeti 5 adet
arastirmasi sayisi

Mu5ﬂterl bl|gl|i:2r‘I'dIrICI 6 adet
dokiiman gesidi sayisi

ALO 185’e gelen

gagrllarln ilk 20 % 90
saniyede cevaplanma

orani

ALO 18f5.e.yapllan % 100
ariza bildirim orani

Iy|Ie.§t|rmeye yonelik 5 adet
proje sayisl

Ortalama imar gorisi S

verme slresi

<« Halkla iliskiler Sube Miidiirliigi
< Plan Proje Dairesi Baskanlgi
<< Basin Yayin Sube Mudurliagu
< Bilgi islem Dairesi Baskanlgi

<« Abone isleri Dairesi Baskanliklari
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PROJE VE FAALIYETLER

Il. Beyaz masalarda misteriyi
dogru bilgilendirecek dokiiman
sunmak.

IV.Cagri merkezlerinin
etkenligini arttirmak

VI. Subelerde her bankoda
abonelik hizmetlerinin
tamaminin verildigi sisteme
gecmek.

STRATEJIK AMAG 12:
Halkin su kiltlri ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEF 12.1.
Cevre, doga ve

kurumsal tanitim

faaliyetleri gerceklestirmek.

GOSTERGELER

Misteri bilgilendirici
dokiiman gesidi sayisi

ALO 185’e yapilan

2015 HEDEF

0,
ariza bildirim orani %100
Gelen gagrilarin ilk 20
saniyede cevaplanma % 90
orani
Ortalama geri arama 24 saat

sliresi

Sisteme gegen sube
midurlGgi orani

GOSTERGELER 2015 HEDEF
Katilinan/
gerceklestirilen 35 adet
etkinlik sayisi
Seminer verilen 150 adet

okul sayisi

SORUMLU BiRIiM / BIRIMLER

<« Halkla iliskiler Sube Mudiirligi

< Basin Yayin Sube Mudurliga

<« Halkla iliskiler Sube Mudiirltgi

<« Abone Isleri Dairesi Bagkanliklari

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER
« Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanhgi

<< Basin Yayin Sube Mdurluga

<« Su Isale ve Dagitim Dairesi
Baskanligi
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PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER

1. Ogrenciler arasinda su
kiltard, su kullanimi ve gcevre
bilincini gelistirmek ve iSKi’'nin
taniimini yapmak amaciyla
yillik 30 okulda 4.500 6grenciye
seminer vermek.

Seminer verilen okul
sayisl

2015 HEDEF SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

150 adet << Egitim isleri Sube Mudurltgu

Hizmete alinan ve
gelistirilen muze sayisi

. Su Medeniyetleri Miizelerini
hizmete almak ve gelistirmek.

GOSTERGELER

Basili ve gorsel yayin
sayisl

STRATEJIK HEDEF 12.2.
Kitle iletisim araclariile su
bilincini arttirmak ve toplumu

bilinglendirerek suya

gliven duyulmasini saglamak.
Tesvik amagli yapilan
¢alisma sayisi

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER

1l. Yeni yapilarda yagmur
sularinin depolanarak
degerlendirilmesini tesvik
edecek galismalar yapmak.

Tesvik amagli yapilan
¢alisma sayisi
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2 adet < Vakif Sular Sube Mudurlaga
2015 HEDEF  SORUMLU BiRiM / BiRIMLER
< Basin Yayin Sube Mudurlugu
50 adet <« Bilgi islem Dairesi Baskanhg
<« Plan Proje Dairesi Bagkanlig
<« Strateji Gelistirme Dairesi
8 adet Baskanhgi
<« Halkla iliskiler Sube Midiirliigi

2015 HEDEF  SORUMLU BiRiM / BIiRIMLER

<« Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje
Sube Mudurlakleri

< Stratejik Planlama ve
Performans Sube Mudurlagi




IV. Hem halk hem de galisanlar
icin veriye ulasim etkinligini ve
etkililigini internet ve intranet
olanaklari ile arttirmak.

STRATEJIK AMAG 13:

iSKi web sayfasinin

glnlik ortalama 35.000 adet
ziyaretgi sayisi

iSKi portalinin giinliik

ortalama ziyaretgi 5.500 adet

sayisl

< Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Kurumsal kimligin gelistiriimesi ve kurumsal imaj btinliginin saglanmasi

STRATEJiK HEDEF 13.1.
Kurumsal kimlik galismasi
yapmak.

PROJE VE FAALIYETLER

GOSTERGELER

Kurumsal kimlik

2015 HEDEF

galismasinin % 100
tamamlanma orani
insaati tamamlanan

3 7 adet

hizmet binasi sayisi

GOSTERGELER

2015 HEDEF

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

<< Strateji Gelistirme Dairesi Bsk.
<< Basin Yayin Sube MudurlGgi
<< Suingaat Dairesi Baskanligi
<< Plan Proje Dairesi Bagkanligi

<< Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

I. Kurumsal kimlik kullanim
standartlari kilavuzunu
hazirlamak ve uygulamaya
gecirmek.

STRATEJIK AMAG 14:

Kurumsal kimlik
kilavuzunun
tamamlanma orani

% 100

<< Stratejik Planlama ve
Performans Sube MudurlGga

<< Basin Yayin Sube Mudurlaga

<< Yazi Isleri ve Arsiv Sube
Muduarlugi

Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yénetimi icin hazirlikli olunmasi

STRATEJIK HEDEF 14.1.

Yuzeysel su kaynaklarinda
yasanabilecek olagan disi
durumlarda kullaniimak Uzere

140 adet kuyuyu aktif halde
tutmak.

GOSTERGELER

Aktif kuyu sayisi

2015 HEDEF

140 adet

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<« Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi
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PROJE VE FAALIYETLER

I. iSKi tarafindan isletilen ve
sistemi besleyen derin su sondaj
kuyularindan kullanim émrini
tamamlayanlarin yerine ve
sebeke hattinin bulunmadigi
kiiguk yerlesim yerlerine yeni
kuyular agarak aktif kuyu
sayisini sabit tutmak.

GOSTERGELER

Aktif kuyu sayisi

2015 HEDEF

140 adet

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

< Yer Alt1 Sulari ve Goletler Sube
Mudurlugi

. Enerji verimliligi
cergevesinde, derin su sondaj
kuyularinda yer alan dalgig
motopomplarin her yil
ekonomik 6mriini dolduran
% 10’unu yenileriyle
degistirmek.

STRATEJiK HEDEF 14.2.

Kriz donemlerinde su

iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz
yonetimi igin

alternatifler gelistirmek.

PROJE VE FAALIYETLER

1. igme suyu dagiim
sisteminde yasanabilecek
olagan disi durumlar igin
manuel kontrol ve isletme
alternatifleri olusturmak.

IV. Olagandisi durumlarda olasi
hizmet kesintilerini 6nlemek igin
bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini

yapmak.

Yenilenen motopomp

% 50
orani
GOSTERGELER 2015 HEDEF

Faaliyet kapsaminda

allnar.r ozel c.lona.nlmll 95 adet
arag, is makinesi ve

ekipman sayisi

Olusturulan alternatif 4 adet
sayisl
Afet yedeklemesi yapilan 50 adet

bilgi sistemi sayisi
GOSTERGELER

Olusturulan alternatif

sayisl

Afet yedeklemesi
yapilan bilgi sistemi
sayisl

2015 HEDEF

50 adet

< Yer Alt1 Sulari ve Goletler Sube
Madarlag

SORUMLU BiRIM / BiRIMLER

<« Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

<« Su isale ve Dagrim Dairesi
Baskanligi

<« Bilgi islem Dairesi Baskanlig

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

<< Asya/Avrupa Bolgesi Su isale
Sube Mudurlukleri

<« Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

111



STRATEJiK ALAN 5:

AR-GE YONETIMI

STRATEJIK AMAC 15: Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni {iriin, yeni hizmet ve yeni
teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

STRATEJIK HEDEF 15.1.
Ar-Ge faaliyetlerini

planlayacak ve yiritecek
kurumsal bir yapilanmaya gitmek.

PROJE VE FAALIYETLER

GOSTERGELER

Ar-Ge MudurlGginin
kurulma orani

GOSTERGELER

2015 HEDEF

% 100

2015 HEDEF

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

« Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig

SORUMLU BiRiM / BiRIMLER

I. Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini
yuritmek amaciyla teknik ve
beseri donanima sahip Ar-Ge
yapilanmasini olusturmak.

Ar-Ge Mudurlaginin
kurulma orani

% 100

Ar-Ge Mudurlugu
insan kaynagi ihtiyag
analizi sayisi

1 adet

STRATEJIK HEDEF 15.2.

Su ve kanalizasyon yonetiminde
bilimsel yaklasimi saglamak ve
kurumsal basari modeline hizmet
etmek amaciyla Ar-Ge projelerini
hazirlamak ve yiriutmek.

PROJE VE FAALIYETLER

Teknik ve beseri
donanim ihtiyacinin
karsilanma orani

GOSTERGELER

Hazirlanan ve
ylratulen
Ar-Ge projesi
sayisi

% 100

2015 HEDEF

24 adet

Hazirlanan su ve atik
su yonetimi master
plan sayisi

GOSTERGELER

2 adet

2015 HEDEF

<« Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

SORUMLU BIiRiM / BiRIMLER
<< Ar-Ge Birimi
<< Su Aritma Dairesi Baskanlig

<< Su isale ve Dagitim Dairesi
Baskanligi

< Plan Proje Dairesi Bagkanligi

<< Basin Yayin Sube MudurlGgu

< insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

< Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhgi

<« Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

<« Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanligi

<« Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanlig

SORUMLU BiRiM / BIRIMLER

Il. Su aritma tesislerindeki
sureclerin verimliligini arttirmaya
yonelik calismalar yapmak.

Kurulan pilot su
aritma tesisi sayisi

5 adet

< Ar-Ge Birimi

< Su Aritma Dairesi Bagkanhgi
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IV. AB, Diinya Bankasi vb.
kuruluslarin hibe, tesvik ve
finans programlarindan
yararlanarak temiz su ve/veya
atik su alaninda Ar-Ge projeleri
gerceklestirmek.

VI. Endistriyel atik sularin
on-line kontroliinli gelistirmeye
yonelik Ar-Ge ¢alismasi yapmak

VIIl.  Sosyal igerikli Ar-Ge
projeleri gelistirmek ve hayata
gecirmek.

X. Su ve Atik Su Yonetimi Master
Plani hazirlamak.

Xll.igme suyu aritma tesislerinde
dogalgazdan Uretilen elektrik ile
¢alisan gamur kurutma
Unitelerini planlamak,
projelendirmek ve kurmak.

Temiz su ve/veya atik
su alaninda yapilan
Ar-Ge projesi sayisl

Hazirlanan rapor
sayisl

Hayata gegirilen sosyal
icerikli proje sayisi

Hazirlanan su ve atik
su yonetimi master
plan sayisi

Camur kurutma
Giniteleri kurulan tesis
sayisl

1 adet

6 adet

<< Ar-Ge Birimi

< Plan Proje Dairesi Baskanlig

<< Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su
Kontrol Ruhsat Sube Mudrlikleri

<< Ar-Ge Birimi

<< Ar-Ge Birimi
<« Halkla iliskiler Sube Mudiirligi

< Stratejik Planlama ve Performans

Sube Mudurlaga

< Plan Proje Dairesi Baskanligl

<< Ar-Ge Birimi

<< Su Aritma Dairesi Baskanhgi

< Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanligi

<< Su Proje Sube Mudirligu
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STRATEJIK AMAG 1: Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebil saglanmasi

Stratejik Hedef 1.1.

Stratejik Hedef 1.2

STRATEJIK AMAG 2: Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

a2 N N 2 N N N N O I O R

STRATEJiK AMAG 3: Suyun saghkl ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

stz || - | | | [ | [ | [ | |

STRATEJiK AMAG 4: Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikl iletiminin saglanmasi

Stratejik Hedef 4.1 v v v v v v v
Stratejik Hedef 4.2 v v
Kamu ve cevre sa; ni koruma calis! sularin e cevrede yol a
ik Hedef 5.1 v v v v
Stratejik Hedef 5.2 v v v
Stratejik Hedef 5.3 v v
Stratejik Hedef 5.4 v v

STRATEJIK AMAG 6: Atik su kanal sistemini korumak, sel ve tagkinlari 6nlemek ve yagmur sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden tamamen ayristiriimasi

STRATEJIK AMAG 7: Su ve kanalizasyon yonetimine iligkin politika iiretimi ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesini etkili bir bigimde gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Stratejik Hedef 7.1 v
Stratejik Hedef 7.2 v v
Stratejik Hedef 7.3 v v v v v

ik Hedef 7.4 v

A A 8 on v de b d 0

ik Hedef 8.1 v v v v v
Stratejik Hedef 8.2 v v v v v v v
Stratejik Hedef 8.3 v v v
Stratejik Hedef 9.1 v v v v

RA AMAG 10: Faaliyet giderle aza asl ve

ik Hedef 10.1 v v
Stratejik Hedef 10.2 v v v v v v
Stratejik Hedef 10.3 v v
Stratejik Hedef 10.4 v v v v v

STRATEJIK AMAG 11: Miisteri odakl yaklagimlarla is ve islemlerde miigteri memnuniyetinin arttirlmasi

e N V2 N N N 2 I O A

STRATEJIK AMAG 12: Halkin su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef 12.1

Stratejik Hedef 12.2

STRATEJIK AMAG 13: Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj biitéinliigiiniin saglanmasi

ez N N N N N N2 2 O O 20 2 O B B R

STRATEJIK AMAG 14: Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yénetimi igin hazirlikli olunmasi

Stratejik Hedef 14.1 v

Stratejik Hedef 14.2 v v v

RATEJIK AMAC 15: Aragtirma ve azanimlarinin elde edilme:

Stratejik Hedef 15.1 v

Stratejik Hedef 15.2 v v v v v v v

STRATEJIK PLAN KITABINDA
STRATEJIK AMAG SAYISI 15
STRATEJIK HEDEF SAYISI 31
PROJE ve FAALIYETLER SAYISI 141
GOSTERGELER SAYISI 193
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TEMEL FAALIYET
ALANLARI

1.

icilebilir kalitede,
kesintisiz ve en diisiik
maliyetlerle su
hizmetini saglamak

2011-2015 Stratejik Plan

Tablo 14. Kurumsal Basar1 Kriterleri

PERFORMANS
KONUSU

Suyun kalitesinin arttiriimasi

PERFORMANS
GOSTERGESI

eQlciilen ve standartlara
uygun olan parametre
sayisl

eSuyun icilme orani

PERFORMANS
OLCME YONTEMI

<« Laboratuvar raporlarinin
analizi
<« llgili anket sonuglari

Su iletiminin surekliliginin
saglanmasi

eYillik su kesintisi stiresi
( Planli ve Plansiz)

eSu iletim hatlarinda
meydana gelen arizalar
nedeniyle sehre
verilemeyen yillik su miktari
orani

< Yillik plansiz ve planl su
kesinti stiresi toplami

<< (Su iletim hatlarinda
meydana gelen arizalar
nedeniyle sehre
verilemeyen yillik su
miktari / Sehre verilen su
miktari)*100

Suyun maliyetinin azaltilmasi

eSuyun maliyetindeki disls
orani

P 3
<< Birim m” suyun
maliyetinin hesaplanmasi

2.

istanbul’a diisen
yagmur sularini atik
su kanal sisteminden
tamamen aynistirmak

Yagmur sularinin atik su
kanal sisteminden tamamen
ayristirilmasi

e Ayrik sistem orani

< (Ayrik sistem uzunlugu/
Atiksu kanal uzunlugu)*100

3.

Tim atik sulan
cevreyi

kirletmeden aritmak
ve atik sularin geri
kazanimini saglamak

Tam Atk sularin ileri
biyolojik aritmaya tabi
tutulmasi

eileri biyolojik aritmaya tabi
tutulan atiksu orani

<« (ileri biyolojik aritmaya
tabi tutulan atik su miktari/
Toplam atiksu miktar1)*100

Atik suyun geri kullaniminin
saglanmasi

eYesil alan sulama, sanayi,
vb. yerlerde kullanilan
aritilmis atiksu miktari

<< Atk Su Aritma Dairesi
Baskanligi’'nin ilgili
kayitlarinin incelenmesi

Atik su artima gamurlarinin
degerlendirilmesi

eDegerlendirilen atiksu
aritma gamuru miktari

<< Atik Su Aritma Dairesi
Baskanligi'nin ilgili
kayitlarinin incelenmesi

Endustriyel atik sularin atik
su sistemine karigmasinin
onlenmesi

*Onlemsiz desarj edilen
enddstriyel atik su debisi
orani

<« (Onlemsiz desarj edilen
endustriyel atik su debisi/
Toplam endustriyel atik su
debisi)*100

4.

Su kayip ve
kagaklarini asgari
diizeye indirmek

Kayip-kagak oraninin
azaltilmasi

eKayip-kagak orani

eKayip kacak oranlarinin
ayristirilmis 6lgiim degerleri
(isale, sebeke, depo ve
abone sayag v.b. kaynakl
oran)

<« (Tahakkuk edilen su
miktari/Sehre verilen su
miktari)*100
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5.

insan Kaynaklari
yOonetim sistemine
gecmek

Kurum galisanlarinin lcret
adaletsizliginin giderilmesi

einsan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanhginin ilgili
kayitlarinin

incelenmesi

< Bireysel performans
sisteminin kurulma orani

Gorevlendirmelerde
liyakatin esas alinmasi

einsan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanliginin ilgili
kayitlarinin

incelenmesi

< Kariyer sisteminin
olusturulma orani

6.

Kurumsal
performansi izlemek
ve degerlendirmek

Tahsilat oraninin
yukseltilmesi

eTahsilat orani

< (Tahsilat tutari/
Faturalandirilan
tutar)*100

Musteri
memnuniyetinin arttiriimasi

eMiusteri memnuniyet
orani

< llgili anket sonuglarinin
incelenmesi

CGalisan
memnuniyetinin arttirilmasi

eCalisan memnuniyet orani

< llgili anket sonuglarinin
incelenmesi

i¢ Kontrol Sisteminin
kurulmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi

ei¢ Kontrol Sisteminin
Kurulma orani

eSiireg iyilestirme sayisi

<« ¢ kontrol standartlarina
uyum eylem plani
raporunun incelenmesi
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2011-2015 Stratejik Plan

7.BOLUM

|IZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu bolim, stratejik plan uygulamalarinin izleme ve
degerlendirmesinin hangi sireclerde ve nasil yapilacagini
aciklamaktadir.
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7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasi ka-
dar sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
de blylk 6nem arz etmektedir. Kurumlarin ba-
sarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar
alabilmesi gibi arzu edilen birgok gelisme, izleme
ve degerlendirme siirecine baglanmaktadir. izle-
me ve degerlendirmenin sonug¢ odakli yapilmasi
ise, ciktilarin olusturdugu etkinin ortaya gikardigi
degere odaklanmaktr.

Sonug¢ odakl izleme ve degerlendirme, siirek-
li bir bilgi toplama ve ¢6ziimleme siirecidir. So-
nu¢ odakl izlemenin en belirgin etkileri; amacg-
lari, faaliyet ve kaynaklarin amaglarla iligkisini,
performans gostergelerini ve hedefleri net ola-
rak belirlemesidir. Sonuc¢ odakl izleme ve deger-
lendirme, ayrica gostergelerle ilgili veri toplama-
yI ve sonuglarla hedefleri kiyaslamayi gerektirir.
Bu sekilde, ilerleme net olarak gorilebilir ve ra-
porlanabilir.

Stratejik plan degerlendirmesi, kurumun belirle-
mis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulasmak
icin izledigi yolun, hedeflerine ulasmak lizere
kullanilan yontemler ile yiritilen proje ve faa-
liyetlerin ¢ikti ve sonuglarinin analiz edilmesidir.
Stratejik plan degerlendirmesinin amaci karar
alma sureclerini gliclendirmek, kurumsal 6gren-
meyi saglamak ve hesap verebilirlik igin zemin
olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini ar-
tirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak ta
hedeflenmektedir.

Sonug odakli degerlendirme ise, hedeflenen so-
nuglara ulasilip ulasilamama nedenlerini analiz
eder, faaliyet gerceklesmelerinin sonuclara katki-
sini degerlendirir, faaliyetlerin sonuclara etkisini
ve nedenlerini analiz eder, istenmeyen sonucla-

ri arastirir, elde edilen sonuclardan kurumun ya-
rarlanabilmesi igin 6neriler gelistirir ve raporlar.

Sonuc odakli izleme ve degerlendirmenin basari
ile gerceklestirilebilmesi igin oncelikle Gzerinde
mutabakat saglanmis hedeflerin belirlenebilme-
si ve sonuclardan ne beklendiginin tanimlanma-
sidir. Sonuglarin izlenebilmesine yonelik belirle-
necek performans gostergelerinin ve bu goster-
gelerin hangi yontemlerle toplanacaklarinin be-
lirlenmesi ise diger 6nemli bir konudur.

ISKi ayrica, stratejik plan calismalarinda “Kurum-
sal Basari Tanimini” yaparak kurumsal perfor-
mansin olg¢llebilmesi icin, kurumsal basari kri-
terlerini de belirlemistir.

7.1. Stratejik Plan Bilgi Sistemi

ISKI 2011-2015 Stratejik Plani kapsaminda 15
adet Stratejik Amac, 31 adet Stratejik Hedef, 141
Proje / Faaliyet ve 193 Gosterge belirlenmistir.
Stratejik hedeflere ne o6lctide ulasildigini goste-
ren esas unsur gostergelerdir. Gostergeler, agir-
likh olarak girdi ve ¢ikti gostergeleri niteliginde-
dir. Bununla birlikte sonug, verimlilik ve kalite
gostergelerine de yer verilmistir.

Stratejik Hedeflere iliskin proje ve faaliyetlerin
uygulama sonuglari, Performans Programi ile
her yil Gicer aylik donemlerde izlenecektir. Ayrica
yillik ve 5 yillik Stratejik Plan izleme ve Degerlen-
dirme raporlari da hazirlanacaktr.

Gostergelerin her biri icin givenilir bilgi topla-
mak onemlidir. Bu amagla, 6ncelikle PDYS (Per-
formans Degerlendirme ve Yonetim Sistemi)
isimli bir yazim gelistirilmistir. idarenin her bi-
riminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa
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girilmesi amaciyla bir “performans izleme gérev-
lisi” belirlenmis ve gorevlendirilen personele ko-
nuya iliskin egitim verilmistir. izleme goérevlileri,
Ucer aylik donemlerin sonunda, elde edilen ve-
rileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir.
Her yilin sonunda elde edilen verilerle hedefle-
nen veriler karsilastirilacak, ortaya cikan sapma-
lar degerlendirilerek gerekli dnlemler alinacaktr.

7.2. Degerlendirme Sistemi

Stratejik plan degerlendirme ¢alismasi; belirlen-
mis hedef/gosterge degerleri ile yine ayni yil so-
nuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslan-
masindan olusmaktadir. Plan dénemi sonunda ise
5 yillik gergeklesmeler ile stratejik plandaki hedef-
ler kiyaslanarak basari seviyeleri hesaplanacaktir.

7.2.1. Basari Seviyesi’nin Hesaplanmasi
Gostergenin niteligine gore Ui¢ ayri hesaplama
yontemi kullanilmistir:

eGerceklesen degerin, hedeflenen degerden
yuksek olmasi istenen bir durum ise;

o Basari Seviyesi: (Gergeklesen Deger /
Hedeflenen Deger) x 100

*Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden di-
sk olmasi istenen bir durum ise;

o Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger /
Gergeklesen Deger) x 100

eGostergenin niteligine gore yillik ve 5 yillik ger-
ceklesen deger; onceki yil ve 5 yillik donemlerde
gerceklesen degerle veya ilgili diger gostergele-
rin gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari sevi-
yesi hesaplanacaktir.

7.2.2. Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi
Hedef sapma; gostergenin planlanan degeri ile
gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan
degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde
yuzde (%) olarak ifadesidir.

*Gostergenin gerceklesen degerinin, hedeflenen
degerden ylksek olmasi istenen bir durum ise;

oHedef Sapma: | [(Gerceklesen Deger-
Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger)] x 100 |

* Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden dii-
stk olmasi istenen bir durum ise;

o Hedef Sapma: | [(Hedeflenen Deger-
Gerceklesen Deger) / Hedeflenen Deger)] x 100 |

Hedef sapma degeri, planlanan degerin tutarlili-
gini ve gercekci olarak 6ngoruldigiini/ongoriile-
medigini gosterir. Hedefin gerceklestiriimesi si-
recinde ongorilemeyen durumlar sebebiyle de
meydana gelebilecek ve kacinilmasi mimkin ol-
mayan sapma degerleri gbz ardi edilmemelidir.

119









ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI [ ]
- -

= | § K |

-
r
\ J ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI

iSKi GENEL MUDURLUGU
~ Alibey Caddesi, Nurtepe Yolu




