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BASKAN'IN SUNUSU

Mersin; tarihi dokusuyla adindan siklikla soz ettiren, bircok medeniyete ev sahiplii yapmis, cografi
konumu sayesinde dort mevsimin bir anda yasanabildigi, 321km uzunlugunda sahil seridi olan, ekonomik
olarak yuksek potansiyele sahip, herkesin ve her kesimin yasamak istedigi bir yerlesim yeridir.

Hizmetlerimizde, 1.710.000 niifusa ve 15.800 km?'lik bir alana, esit, ahlakli, dogru ve seffaf bir yonetim
uygulayacagimizi halkimiza taahhut ediyoruz.

Hazirlanan planlar dogrultusunda butiin kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi ve gerceklestirilmesi;
planlamayla uygulamanin dogru bir bicimde orttsturtlmesi temel anlayisimizdir. Verdigimiz sozler
dogrultusunda planli bir gelecek lkiisiinden hareketle 2015-2019 yillan MESKI Stratejik Plani'miz
katiimci, cagdas, 0zverili ve samimiyetle halkimiza sunulmustur.

Mersin'in gelecegi icin hedeflenen planlara ulasma yolunda atacagimiz her adimda bir ve beraber
olacagimizinanciyla Belediyemizin ve Mersinimizin yolu agik olsun.

Bu calismada emesi gecen basta butin yol arkadaslarima ve herkese katkilarindan dolay! tesekkur

ederim.
Burhanettin KOCAMAZ

Mersin Buyuksehir Belediye Bagkani
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MERSIN IL M2

ACHER TN LAY T 2,

GENEL MUDUR'UN SUNUSU

Mersin Blyuksehir Belediye Baskanligi'na bagli olarak, Mersin Blyuksehir Belediyesi su ve kanalizasyon
hizmetlerinin yuritilmesi ve bu amagla gereken her tirld tesisin kurulmasi, kurulu olanlarin devralinmasi
ve bir elden isletilmesi amaciyla 04.05.1995 tarih ve 95/6750 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Mersin Su ve
Kanalizasyon idaresi (MESKI) Genel Midiirligii kurulmustur.

6360 sayili “On Dért ilde Biyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair kanun” kapsaminda genisleyen hizmet sinirlarimiz
da g6z 6nline alindiginda hepimizin sorumlulugu artmis ve agirlasmistir.

Hazirladigimiz 2015-2019 Stratejik Plan'indaki hedeflerimize “Su temin ve atiksu bertaraf
hizmetlerinde kurumsal milkemmellik anlayisini uygulayan érnek bir kurum olmak” vizyonu ile
cevreye duyarli, gtivenilir, kaliteli, c6zim odakli, tarihi kiltirel ve etik degerlere saygili, paydaslarla katilimci
yonetim anlayisi temel degerlerimizle ulasacagimiza inaniyoruz.

Mersin icin hazirlanan Stratejik Plan'in tim halkimiza hayirli olmasini diler, emesi gecen herkese tesekkir
ederim.

Turgut AYBAK
MESKI Genel Madur V.
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I A.DURUM ANALIZI

1.MESKi TARIHCESI

Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii (MESKI) Mersin Belediyesi'nin su ve kanalizasyon
hizmetlerini yuritmek ve bu amacla gereken her tirlu tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden
isletmek, 2560 sayili Kanunun ve degisik 3009 sayili Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaci ile
Mersin Biyiksehir Belediyesi'nin kurulusuna yénelik 09/09/1993 tarih ve 504 sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin ardindan Bakanlar Kurulu'nun 04/05/1995 tarih ve 95/6750 sayili karariile kurulmustur.

Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli miistakil biitceli ve kamu tiizel

kisiligini haiz bir kurulustur. MESKI personeli 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu hilkiimlerine tabidir.

2004 yiinda 5216 sayili Kanunile 19 belediye ve 47 koyl (39'u orman kéyu vasfinda) Mersin Blyuksehir
Belediyesi'ne baglanmasi ile hizmet alani genislemis; 2008 yilinda 5747 sayili Buyuksehir Belediyesi
Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Desisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile bu 19 ilk
kademe belediyesinden Gozne, Sogucak ve Degirmencay Belediyeleri Mersin Blylksehir Belediye sinirlari

disina gikarilmistir.

Geriye kalan 16 ilk kademe belediyenin ise 5747 sayili hkanunun Gegici 2 inci Maddesi dogrultusunda,
anilan Kanunun yurdrlige girmesinden sonraki ilk genel mahalli idareler seciminin yapildigl 29.03.2009
tarihinde tizel kisilikleri kaldirilarak Akdeniz, Mezitli, Yenisehir ve Toroslar ilce belediyesi sinirlari icerisine
alinmistir. Bu yasa ile Mersin Buylksehir Belediyesi sinirlari disinda kalan Degirmencay Yenisehir
Belediyesi'ne, Gozne ve Sogucak ise Toroslar Belediyesi'ne baglanmistir. Bu 3 belediyenin Buyuksehir
Belediye sinirlari disina cikarilmasindan sonra Mersin Blyuksehir Belediyesi hizmetlerinden

yararlanabilmeleriicin protokol yapilarak bu hizmetlerden yararlanmaya devam etmeleri saglanmistir.

06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6360 sayili “Ondért ilde Biiyiiksehir ve
Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun"un 1. madde ve 2. fikrasina gore Mersin Buyuksehir Belediyesi sinirlari 1 Nisan 2014 tarihi itibariile il

mdilki sinin olmustur. Bu yasaya bagli olarak, MESKI gérev alani dail miilki sinir olmustur.
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I MERSIN'DE SU HiZMETLERI

Cok onceleri Sunturas Suyu herhangi bir tasfiye islemi gérmeden (buglin sehir Mezarliginin batisinda
“filtre" tabir edilen yer) toplaniyor ve mahallelere dagitiliyordu. Oldukga camurlu gelen bu su evlerdeki
kiplerde ve sair kaplarda dinlendirilerek kullaniliyordu. Daha saf su icmek isteyenler ise Toroslar'dan
getirilen "Ayran Suyu"nu damacanalarla tenekeler icerisinde merkeplerle getirilip satilan “Buluklu Suyu"nu
satin almaktaydi. Buluklu suyunun o tarihlerde kimyevi tahliline gore sertlik derecesi 21 gr/lt, kloriir 0,029
ve organik maddeler 0,00043 tur.

Mersin'de ilk su dagitim sebekesi 1938 yilinda 25.000 niifusa hizmet gétirecek sekilde yapilmistir. Bu su
Osmaniye Mahallesindeki aritma (filtre) tesislerinde artilmistir. Sehrin su sebekesinin plansiz sekilde
yapilmasi 44 lt/sn olan su ile Mersin ihtiyacinin giderilmesi mimkiin olmamistir. 1960 yilinda Efrenk Deresi
Kiyisinda agilan bir kuyudan 40 t/sn miktarinda su sebekeye dahil edilmistir. Bununla da sehrin su ihtiyaci
giderilemediginden Karaduvar Mahallesinde iki kuyudan ve Hamzabey Pinarindan elde edilen toplam 140

[t/sn su temin edilerek devreye sokulmustur.

1960 yiinda 68.485 olan Mersin sehir nifusu 1974 sonunda 152.236 olmasi nedeni ile su ihtiyaci
Mersin'de problem olmaya devam etmistir. Simdiki durumda Mersin sehriigmesuyu gereksinimini Berdan Su
Aritma Tesislerinden temin etmektedir. 3 tUniteden olusan ve toplam 390 m?3/glin olan bu tesisten %25'i
Tarsus Belediyesi'ne verilmektedir. ikinci isale hattinin tamamlanmasiyla birlikte Berdan Tesislerimiz tam

kapasiteile calismaya baslamistir.

Pamukluk Baraji igmesuyu Projesinin tamamlanmasi ile D1 Sebeke Bolgesi ve Tarsus-Mersin arasindaki
yerlesimler Berdan Barajindan beslenecek; D2, DY2A, D3, D4, D5, D6, sebeke bélgeleri Pamukluk barajindan
cazibe ile beslenebilecek, D7, D8 ve D9 sebeke bélgesi ise Idaremizce projelendirilmesi yapilarak terfi ile
beslenebilecektir. Dolayisi ile Karacailyas Terfi Merkezi, TMY1 ve P1, P2, P3, TMY4, TMY2, TMYS ve
Dorukkent Terfi Merkezleri calistirlmayacaktir. Halihazirda; Pamukluk Baraji insaati devam etmekte olup;

DS Genel Midirliistince isale hatti projeleri tamamlanmis ve insaat ihalesi hazirliklari devam etmektedir.

Icesuyu Aritma Tesisi proje yapimina da devam edilmektedir.
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I COGRAFI, EKONOMIK, SOSYAL VE KULTUREL DURUM

Hizmet alanimizin cografi, ekonomik, sosyal ve kiltirel 6zellikleri asagida verilmistir:
a) COGRAFi DURUM
Mersin ili, dogusunda Adana, batisinda Antalya, kuzeyinde Konya, Karaman, Nigde illeri ile glineyinde

Akdenizile cevrilidir. Mersinilinin kara sinir 608 km, deniz sinirn 321 km olup, yiz 6lgtima 15.512 km?'dir.
Mersin ili, kuzeyden Toros daglarinin en yiksek tepelerine kadar uzanan yaylalari icine alip, dogu Akdeniz
boyunca giiney batiya dogru uzanir. Toroslar'in bu béliimiinde i¢ Anadolu'yu giineye baglayan en énemli

gecit olan Giilek Bogazi bulunur. kinci 6nemli gecit ise Mut ilcesi yakinlarindaki Sertavul Gegiti'dir.

il topraklarinin biyiik kismini oldukca yiiksek, engebeli ve kayalik Bati ve Orta Toros Daglari
olusturmaktadir. (Kaynak: TUIK Secilmis Géstergelerle Mersin 2012)

Daslar

Orta Toros Daglari, Mersin ilini ic Anadolu Bélgesi'nden ayirmaktadir. Mersin ilinde kuzey dogudan,
kuzeybatiya ve glineye dogru yikseklikler azalmaktadir.

Mersin il sinirlari icinde kalan en yiksek kesim Bolkar Daglari'ndaki Medetsiz Tepesi'dir (3.585 m). Bolkar
Daglari'ndan batiya dogru, Kimpet Dagi (2.473 m), Alamusa Dagi (2.013 m), Blyuk Egri Dagi (2.025 m),
Kizildag (2.260 m), Naldéken Dagi (1.754 m), Kabakli Dagi (1.675 m) 6nemli yukseltilerdir.

Karaziyaret Dagi, Tol Dagi, Sunturas Dag), Balkalesi, Ayvagedigi, Makam Tepesi ve Kaskaya Tepesi glineye
dogru uzanan diger nemliyiksekliklerdir. (Kaynak: TUIK Secilmis Gostergelerle Mersin 2012)

Ovalar

Mersin ve cevresinde yer alan ovalarin buyik kismi Toros Daglar'nin gliney eteklerinde akarsular
tarafindan ve yamac egimine bagli olarak tasinan tortularca olusturulmustur. Tarima oldukga elverisli olan
bu alanlar, Mersin-Adana sinirindan baslayip Silifke'ye kadar, daglara paralel, serit seklinde uzanmaktadir.

Tarsus ve Mersin'in bir kismi, Cukurova'nin bati uzantisidir. Batiya dogru Silifke ve Anamur disinda ovalar
daralmaktadir.

Bunlarin disinda yine daglarin eteklerinde Aydincik, Anamur ve Bozyazi ovalari gibi birbirinden ayri kiguk
dizluklerde gelismistir. Daglarin arasinda Mut ilgesi gcevresinde yer alan duzlik alanlar Goksu Irmagi'nin
etkisiyle gelismistir. (Kaynak: TUIK Secilmis Gostergelerle Mersin 2012)
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Akarsular

Mersinilinin en biyUk akarsuyu Goksu Irmagi ve Tarsus (Berdan) Cayi'dir.

Bunun disinda Akdeniz'e dokulen ¢ok sayida irili ufakli cay ve dere yer almaktadir. Bunlarin bazilari; Mezitli
Deresi, Tece Deresi, Mufti (Erfenk) Deresi, Delicay Deresi; Anamur Cayi, Sultan Cayi, Melle¢ Deresi;
Aydincik'ta: Menekse, Gozsuzce Deresi; Bozyazi'da: Sinicayi Deresi, Aksaz Deresi; Erdemli'de: Alata Cays,
Lamas Cayi'dir. (Kaynak: TUIK Secilmis Géstergelerle Mersin 2012)

Goller

Mersin ilinde yer alan dogal goller; Silifke'de: Akgdl, Keklik Golu, Paradeniz Golu; Gulnar'da: Aygir Gél,
Kamisli Gél, Uzun Gol'dir.

iklim

Mersin'in kiyi kesimlerinde, iklim yapisi Akdeniz iklimidir. Yazlari sicak ve kurak, kislari ilik ve yagislidir. ilin
kiyi kesimi lodos, poyraz, meltem ve yildiz riizgarlarinin etkisindedir. Daglik alanlarda ise kara iklimi hakimdir
ve kisinyagislar kar seklindedir.

Resmi istatistikler (illerimize Ait istatistiki Veriler)

|illerimize Ait istatistik Verileri] Meteorolojik Parametrelerin Tiirkiye Analizi | TUMAS | Aylik Haber Biilteni | Meteorolojik Parametrelerin Tanimlamalar |

MERSIN Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz ASustos Eylil  Ekim  HKasim Aralik

Uzun Yillar iginde Gerceklesen Ortalama Degerler (1954-2013)
Ortalama Sicaklik (C) 101 109 137 175 214 252 279 283 255 211 158 117
Ortalama En Yiiksek Sicaklik ('C) 148 155 182 215 248 281 307 307 300 268 215 165
Ortalama En Dilsiik Sicaklik ('C) 6.3 68 93 130 168 208 240 240 209 164 14 79

Ortalama Giineglenme Siiresi (saat) 46 54 65 73 85 101 100 101 92 75 55 45

Ortalama Yagsli Giin Sayisi 00 93 76 69 51 23 10 10 17 50 68 105

Ak»;}'kToplamYa%M'kta”UftalamaS' 1130 806 545 347 221 83 82 82 72 383 769 1369
m

Uzun Yillar icinde Gerceklesen En Yiiksek Vie En Dilisiik Degerler (1954-2013)*
En Yiiksek Sicaklik ( C) 252 265 298 347 38 382 373 398 385 364 310 270

En Dustik Sicaklik ( C) 63 36 -22 06 70 53 161 150 10 27 -08 -30

En yiiksek ve en diisiik sicakliklarin gerceklesme tarihini gdrmek icin fare imlecini dederlerin istiine getiriniz.

Giinlik Toplam En ) - . i *E R RRRE k%o
Viksek Yagis Miktar 26.12.1968  199.5kgm Giinldk En Hizli Rizgar ~ 07.02.2003  123.1km/sa  En Yilksek Kar

e B T gy
Eﬂ > D it o L y
k'-,&va e -

o :
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Bitki Ortiisu

Mersin cevresindeki bitki orttsu, Akdeniz iklim 6zelliklerini tasir. Toroslarin eteklerine kadar uzanan kiyi

kesimlerinde tabii bitki 6rtlisi makidir. Toroslar ise zengin ormanlar ile kaplidir. Ormanlari cam, ladin, koknar
gibi agac turleri olusturur.

AKDENI|Z BOLGESI YILLIK YAGISLARI

=

Yagis [mm)

Yillara Gore Kuraklik Degerlendirmeleri

S a1 s Miktant e Normal:774,0 mm Hidrometeogoloji jube MidunlGgn
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b) EKONOMiK DURUM

Mersin topraklari verimli, sanayi bakimindan ileri durumda, dogal ve yeralti kaynaklari bakimindan zengin
bir liman kentidir.

Mersin denizyolu tasimaciligl bakimindan ¢ok énemli bir merkezdir. Bolgenin hizli ticari gelisiminin en
onemli unsurlarindan olan Mersin Limani, Avrupa ve ABD ile Ortadogu arasinda onemli bir transfer
merkezidir.

ilin ticari acidan énemi g6z 6niine alinarak, 1987 yilinda Tiirkiye'nin ilk serbest bélgesi burada
kurulmustur. 785.000m? bir alan Gzerinde kurulan Mersin Serbest Bélgesi, basta tekstil firmalari olmak
uzere yaklasik 570 kullanici firmaya ev sahipligi yapmaktadir.

Cukurova'da tarim yapabilecek alanlarin islah edilmesine bagli olarak bélgede tarimsal Gretim miktari ve
cesidi artmistir. il topraklarinin %26'sinda tarim yapilmaktadir. Elde edilen baslica tarim Griinleri; bugday,
misir, arpa, nohut ve soya'dir. Sanayi Urlnlerinden en ¢ok pamuk vyetistirilir. Ayrica yerfisti8i ve susam
yetistirilir.

Mersin ilinde her cesit sebze-meyve ekilidir. Seracilik oldukga ileride olup, Antalya'dan sonra en ¢ok sera
alaniMersin'de bulunur.
Mersin ili, maden bakimindan da zengin sayilir. Krom, bakir, demir, kuvarsit, aliminyum, barit ve
dolamit cikanilir ve bir kismi Mersin Limani'ndan dis (lkelere ihrac edilir. (Kaynak: TUIK Secilmis
Gostergelerle Mersin 2012)

c) SOSYAL DURUM

2013 yil adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gére Mersin il niifusu 1.705.774 tiir. ilcelere gére ise
Akdenizilgesi 279.383, Anamurilcesi 63.059, Aydincikilgesi 11.473, Bozyaziilgesi 26.595, Camliyaylailgesi
8.781, Erdemli ilcesi 130.226, Gulnar ilgesi 26.451, Mezitli ilgesi 158.482, Mut ilgesi 62.693, Silifke ilgesi
114.675, Tarsus ilcesi 321.403 ve Toroslar ilgesi 277.658'dir. ilin km?'ye 110 kisi olan niifus yogunlugu, 98
olan tlke nifus yogunlugunun tzerindedir. 2012-2013 yili nufus artis hizi %0 13,5'dir. 2013 yilinda aldig;

go¢ 73.488 verdigigogise 33.215'ir.
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d) KULTUREL DURUM

Mersin ilinde farkli dinlere, kiltdrlere ve etnik topluluklara mensup insanlarin yasamasi, toplumsal

kaynasmanin gerceklestigini ve bunun devam ettigini gostermektedir.

Gocebe, Turkmen ve Yoruk asiretleri, Mersin ilinin yapisini 6nemli 6lgtide etkilemistir. Tarkiye'nin son konar

gocerleri, Sarikecililer halen Mersin'de yasamaktadir.

ilde bircok sit alani ve miize bulunmaktadir. Mersin ilinde, 389'u arkeolojik, 2'si kentsel, 31'i dogal, 2'si
tarihi, 30'u diger sit alanlar olmak tizere toplam 454 sit alani bulunmaktadir. ilde bulunan miizeler Mersin,

Atatirk Evi, Anamur, Silifke, Tarsus, Narlikuyu Mozaik ve St. Paul Anit Mizesi'dir.

Neolitik Dénem'den itibaren gliniimize kadar kesintisiz iskanin yasandigi Viransehir (Pompeipolis), Roma
Donemi'nde insa edilmis bir Roma kentidir. Hiristiyanlik Donemi'nde dinsel acidan dne ¢ikmisg, 525 yilinda
yikilmistir. Nekropol (mezarlik) tiyatro, hamam, su yollari, tapinak kalintilari mevcuttur. Eski Cami, Osmanli
Dénemine ait (1870) 6nemli bir yapidir. Cesitli dénemlerde restorasyona tabi tutulmustur. Roma Hamami,

ilging mozaikleriile buyuk ziyaretgi kitlelerini agirlamaktadir.

Mersin, inang turizmi acisindan oldukca zengin eserlere sahiptir. St. Paul Tarsus'ta yasadigi icin Vatikan,
Tarsus'u Hac Merkezi olarak ilan etmistir. Bunun yaninda semavi dinler igcin énemli olan Eshab-1 Kehf ve

Danyal Peygamber'in kabri bulunmaktadir.

UNESCO Diinya Miras Gegici Listesinde Mersin'den 3 adet kultur varligl bulunmaktadir. Bunlar 25.02.2000
tarihinde giren Alahan Manastiri ve St. Paul Kilisesi, St. Paul Kuyusu ve Cevresiile 13.04.2012 tarihinde giren

Mamure Kalesi'dir. (Kaynak: TUIK Secilmis Gostergelerle Mersin 2012)
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2. YASAL YUKUMLULUKLER ve MEVZUAT ANALIZi

STRATEJiK PLAN ve YASAL DAYANAGI

5018 sayili kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu'nda stratejik plan; “hamu idarelerinin orta ve uzun vadeli

amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans dlgutlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemlerile kaynak dagiimlariniiceren plandir.” seklinde tanimlanmistir.

Ayni kanunun “Stratejik Planlama ve Performans Esasli Bitceleme" baslikli 9 uncu maddesinde ise kamu
idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amacg ve 6lculebilir hedef ve amacglar saptamak,
performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu surecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlayacaklar belirtilmistir. Yine
ayni maddenin devaminda, Kamu idarelerinin butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalar gerektigi
belirtilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri baslikli 38 inci Maddesi b bendi;
“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmalk,
bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans odlcutlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.” seklinde
belirtilmistir.

MESKI'NIN YETKi ve GOREVLERI

MESKI Genel Miidiirliisii gérev ve yetkileri, 2560 sayili Kanunun ek 5 ve gegici 10 uncu maddeleri, 5216
sayili BlyUksehir Belediye Kanunu, 6360 sayili On Dért ilde Biyiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 5018

sayili kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm

Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik ile diger kanun ve ilgili yénetmeliklerle belirlenmistir.
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ILGILi DIGER KANUNLAR

2560 sayili ISKi Kanunu,
5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu,

5393 sayili Belediye Kanunu,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kkanunu,
6360 sayili On Dért ilde Blyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasiile Baz
Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kkanun,
2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

6331 sayiliis Sagligi ve Giivenligi Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,

6762 sayili Turk Ticaret Kkanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu,

5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

4734 sayili kamu ihale Kanunu,

4735 sayili kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,
4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

4587 sayiliis kanunu,

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu,

5434 sayili Emekli Sandig) Kanunu,

818 sayili Borclar Kanunu,

2004 sayili icraiflas Kanunu,

237 sayili Tagit kanunu,

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu,

3065 sayili KDV Kanunu,

6245 sayili Harcirah Kanunu,

488 sayili Damga Vergisi kanunu,

7201 sayili Tebligat Kanunu,

2886 sayili Devlet ihale Kanunu,

2942 sayili hamulastirma Kanunu,

3194 sayiliimar Kanunu,

4759 sayili iller Bankasi Kanunu.
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MESKI'NIN YETKi ve SORUMLULUKLARINI DUZENLEYEN YONETMELIKLER

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslarini Belirleyen Yonetmelik

MESKI Kurulus Gérev Yetki ve Teskilat Yonetmeligi
Teftis Kurulu Yonetmeligi

Hukuk Misavirligi Kurulus Gorev ve Yetki Yonetmeligi
Tarifeler Yonetmeligi

Disiplin Yonetmeligi

Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

Temsil Toren ve Agirlama Giderleri Yonetmeligi

Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi

MESKi'nin gérev ve yetkileri sunlardir:

a. icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tirli yeralti ve vyeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirli
tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlar devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

b. Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklar veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

c. Bélge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla
ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis
kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirll teknik, idari ve hukuki
tedbirialmak,

d. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri
yirtitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmalk,

e. Her turlu tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, MESKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel
kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere
istirak etmek,

f. Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mali kamulastirmak
veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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3. FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANLARI

iLGILi AMACLAR

ICMESUYU YONETIMi

AMAG 1: SAGLIKLI VE KESINTISiZ iCMESUYU TEMINI

ATIKSU YONETIMI

AMAG 2: ATIKSULARIN GEVREYE ZARAR VERMEDEN
BERTARAF EDILMESI

AMAG 3: SEL VE TASKINLARIN ONLENMESI

CEVRESEL YONETIM

AMAC 4: CEVRESEL STANDARTLARIN
GELISTIRILMESINE AKTIF BiCiMDE DESTEK
OLUNMASI

KURUMSAL YONETIM

AMAG 5: SU KULLANIM KOLTURUNOUN VE BILINCININ
GELISTIRILMESI

AMAC 6: KURUM TANITIMININ ETKINLIGININ
ARTTIRILMASI

AMAC 7: BILGI VE BILGI BIRIKIMININ ETKILI
KARARLAR VERILEBILMESINE DESTEK OLACAK
VE KURULUSUN ETKINLIGIiNi GELISTIRECEK
BiCIMDE YONETILMESi

AMAC 8: FiNANSAL KAYNAKLARIN
SURDURU!_EBILIR BASARIYI GUVENCE ALTINA
ALACAK BICIMDE YONETILMESI

AMAC 9: BINA, ARAC VE DONANIMLARIN
SURDURULEBILIR BIR BiCIMDE YONETILMESI

AMAC 10: KURUM CALISANLARININ, KAYNAKLARIN
VE SURECLERIN iYi BiR LIDERLIKLE
YONLENDIRILEREK DAHA YUKSEK VATANDAS
MEMNUNIYETINEVE DAHA BASARILI BiR KURUMSAL
PERFORMANSA SUREKLI iYILISTIRMELER YAPILARAK
ULASILMASI
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4.PAYDAS ANALIZi

MESKI Genel Miidiirligii tim birimleri ve ilcelerdeki birimlerin katilimi ile belirlenen paydaslar, Strateji
Planlama Ekibi toplantisi ile etki 6nemine gdre degerlendirilerek derecelendirilmistir. 16 puan Ustlinde
kalan 39 adet paydas oncelikli paydas olarak belirlenmistir. Asagida MESKIi Paydas Etki/Onem Matrisi

sunulmustur.
ETKi o
GNEM GUCLU ZAYIF
Biiylksehir Belediyesi Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
Genel Kurul Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Yonetim Kurulu Karayollari
Daire Bagkanliklari Bimer
Yéneticiler PTT
Calisanlar Sendikalar
Vatandas Bilgi Teknolojisi ve iletisim Kurumu
Aboneler GSM Firmalari
Valilik TUIK
Kaymakamliklar Aksagaz
ilce Belediyeler iL Milli Egitim Madurligi
Muhtarlar Tapu ve Kadastro Midurlakleri
ic Isleri Bakanlig Kultlir ve Turizm Midurlikleri
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Basin ilan Kurumu
Orman ve Su isleri Bakanlig iS-KUR
Saglik Bakanligi Trafik Denetleme
Maliye Bakanligi Sigorta Sirketleri
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig
Saglik il Midurlugi
ONEMLI —

Sayistay
iller Bankas
Milkiye Mifettisleri
Kamu ihale Kurumu
Telekom
Tirkak
Milli Emlak
NVi (Niifus Vatandaslik isleri)
Vergi Daireleri
Hazine Mistesarlig
Adliye
Elektrik Saglayicilar
Tedarikciler
Kredi Kuruluslari
Bankalar
Basin ve Medya
Meslek Odalari
Sivil Toplum Kuruluslari
Universiteler
Sanayi Kuruluslari

Emniyet Madurlukleri

ONEMSIz ilce Tarim Mudiirliikleri
icra Mudurlukleri

S - -

-
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"MESHKI Paydaslari Gériis ve Oneri Formu" hazirlanarak kurumumuzun éncelikli paydaslarina yazi ve mail

ortaminda gonderilmistir. Formda paydaslardan asagidaki hususlarda gorusleri istenmistir;
1- MESKI'nin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin icin 5Snemlidir?

2- MESKi'den beklentileriniz nelerdir?
3- MESKI'nin olumlu buldugunuz yénleri nelerdir?

4- MESKI'nin gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

a) HizmetlerAlaninda

b) iletisim Alaninda
c) Isbirligive Koordinasyon Gelistirme Alaninda
d) Mekansalve Kurumsal Yapi Alaninda
e) Diger
Oncelikli paydaslara gonderilen form ve onlardan gelen cevaplari iceren yazi/mail adetleri asagida
sunulmustur.
PAYDAS Giden Yazi/Mail Gelen Yazi/Mail
Meclis Uyeleri 77 16
Calisanlar 239 150
Yoneticiler 14 12
Universiteler 3 3
Dernekler 15 4
Meslek Kuruluslar (Odalar) 1 TlglgL?ZIIJYgglllljl)
Resmi Kurumlar 34 26
Muhtarlar 2 (Dernek) 27
Basin Medya 150 2
1. Grup Tedarikgiler 6 5
2. Grup Tedarikgiler 7 0
Mal Alim Yapilan Firmalar (Fatura
adedine gore) 20 0
TOPLAM 568 263
Vatandaslarimizin gorisleri yapilan anketler yolu | ilge Adi Anket Ygg"/lg? Abone
ile temin edilmistir. Buamacgla 1522 aboneye anket -
dizenlenmistir. Akdeniz 213
Toroslar 224
% 3 kabul edilebilir hata ve % 95 given :Aeenzlii;h'r :g:
seviyesinde Grneklem buyuklugu, ankete cevap [ - — - 55
verilme oraninin %70 oldugu kabulu ile anketin e e 15
1.522 abone ile uygulanmasina karar verilmistir. ["gozyaz 27
Bazi gruplarin 6rneklem icerisinde digerlerine gore ["camuyayla 19
daha agirlikli olarak temsil edilme riskini ortadan [ Erdemiti 193
kaldirmak Uzere ana kitle ilceler bazinda [ Gilnar 25
tabakalara ayrilmis ve orneklem kesri tatbik | Mut 47
edilerek ilce bazli drneklem buyukligu | silifke 126
saptanmlgtlr Tarsus 221
. TOPLAM 1.522
ST,
‘:.
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5.KURULUS iCi ANALIZ

MESKIi GENEL MUDURLUGU YONETIM SEMASI

( N\
GENEL KURUL
) [ i (
| L DENETCILER ]
( N\
YONETIM KURULU
A J
( I N\
GENEL MUDUR
A J
| | | | | |
. R . BASIN YAYIN VE i i iM BiriMmi 1. HUKUK
KALITE YONETIM HALKLA ILISKILER AL TR TEFTIS KURIJLU IC DENETIM BI'RIMI . LRSS
; § BASKANLIGI BASKANLIGI MUSAVIRLIGI
MERKEZI i
SUBE MUD.
| |
N\
[GENEL MUDUR YARDIMCISI] [ GENEL MUDUR YARDIMCISI [ GENEL MUDUR YARDIMCISI ]
J
|
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM YATIRIM VE INSAAT DAIRESI | MALI HIZMETLER DAIRESi
DAIRESI BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI
Memur isleri Sube Miidiirliigii Aritma Yapim Sube Miidiirliigii Biitce ve Muhasebe Sube Miidiirliigii
isci isleri Sube Miidiirligii i¢mesuyu Yapim Sube Miidiirliigii On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii
Egitim Sube Miidiirliigii Kanal Yapim Sube Miidiirliigii Tahsilat ve Gelir Sube Miidiirligii
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI i ; ; = EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESi
= ICME SUYU DAIRESI BASKANLIGI =
-[ BASKANLIGI ] -[ (EitE BONAY S € ] -[ BASKANLIGI ]
Stratejik Yonetim, Plan. ve Perf. . Miid. igmesuyu isletme, Bakim ve On. S. Miid. Emlak ve Harita Sube Miidiirligii |
i¢ Kontrol Sube Miidiirliigii igmesuyu Elektrik ve Mek. isler S. Miid. istimlak Sube Miidiirliigii |
ABONE ISLERI DAIRESI KANALIZASYON DAIRESI MAKINE IKMAL VE TESISLER
BASKANLIGI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Tahakkuk Sube Miidiirliigii Kanalizasyon isletme, Bak. ve On. $.Miid. Arag bakim, Onarim ve isletme Sb. Miid. |
Abone Isleri Sube Miidiirliigii Kanalizasyon Elek. ve Mek. isler S. Miid. Tedarik Sube Miidiirliigii |
Kacak Kontrol Sube Miidiirliigii
—[ BiLGI ISLEM DAIRESI BAsKANLIGl] —[ ARITMA&%%%&%})AIRESI ] -[ DESIEXS l;éﬁ?ﬁéi DAIRESI ]
| Yazihm Sube Miidiirliigii i¢me suyu Aritma ve Havza Kor. $. Miid. idari Isler Sube Miidiirliigii |
| Donanim Sube Miidiirligii Atik su Aritma Sube Miidiirliigii Ambar Sube Miidiirliigii |
Laboratuvar Sube Miidiirliigii is Saghg ve Giivenligi Sube Miidiirligii ]
YAZI iSLERI VE KARARLAR SUBE _‘ F— =) TARSUS-CAMLIYAYLA SUBE
—[ MUDURLUGD ] PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI MUDURLUGT
Plan ve Proje Sube Miidiirliigii ERDEMLI-SILIFKE SUBE ]
Arastirma ve Gelistirme Sube Miidiirliigii MUDURTGY
MUT-GULNAR SUBE MUDURLUGU ]

MUDURLUGU

o) [

[ANAMUR—BOZYAZI -AYDINCIK SUBE]

- = Lo

P — i
o e SRS
i

—
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ARITMA TESISLERI KAPASITELERI

Karaduvar Atiksu Aritma Tesisi 1.050.000 kisi

Tarsus Atiksu Aritma Tesisi 312.398 kisi

Erdemli Atiksu Aritma Tesisi 100.000 kisi

Silifke Atiksu Aritma Tesisi 90.000 kisi

Kizkalesi Atiksu Aritma Tesisi 10.000 kKisi

Kargipinari Atiksu Aritma Tesisi 10.000 kisi

Atakent Atiksu Aritma Tesisi 40.000 kisi

Narlikuyu Atiksu Aritma Tesisi 1000 kisi

TEKNOLOJiK KAYNAKLAR ADET

BILGISAYAR 542
LAPTOP 34
BILGISAYAR YAZICISI 287
SWITCH 35
G.SHDSL MODEM 32
SERVER (SUNUCU BILGISAYAR ) 17
SU SAYACI OKUMA EL BILGISAYARI 94
TEYP YEDEKLEME UNITESI 1
A TiPi TARAYICI 17
B TiPi TARAYICI
MERKEZi VERI DEPOLAMA SISTEMI 2

*6360 Sayili yasa ile baglanan yerlerdeki teknolojik kaynaklar islenmemistir.

6360 SAYILI KANUN ONCESi MESKi MEVCUT ABONE SAYISI
MEZITLI 66.280
TOROSLAR 89.166
HUZURKENT 8.937
GOZNE 5.504
YENISEHIR 85.387
AKDENIZ 90.950
MERKEZE BAGLI KOYLER 9.637
TOPLAM 355.861
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6360 SAYILI KANUN iLE BAGLANAN YERLERDEN GELEN ABONE SAYISI

SILIFKE 52.499
ERDEMLI 81.585
BOZYAZI 10.063
AYDINCIK 4619
ANAMUR 22.080
MUT 18.756
CAMLIYAYLA 6.406
GULNAR 8.920
TARSUS 94.661
MERKEZE BAGLI BELDELER
(ARSLANKGY-GUZELYAYLA-TEPEKGY-FINDIKPINARI-AYVAGEDIGi) 9.013
TOPLAM 308.602
MESKI CALISAN LISTESI

MEMUR KADROLU iSCi GECicCi iSCi SOZLESMELI
OKURYAZAR 0 6 0 0 6
iLKOKUL 5 302 0 0 307
ORTAOKUL 10 77 0 0 87
LiSE 79 188 5 0 272
YUKSEKOKUL -2 64 20 5 3 92
UNIVERSITE -4 144 19 9 10 182
TOPLAM 302 612 19 13 946
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MESKi MEVCUT TASITLAR LIiSTESI

6360

TASITIN CiNSI DEVIRDEN ﬁnrfgézi TOPLAM
GELEN

BINEK OTOMOBIL 14 12 26

STATION - WAGON 3 3

ARAZi BINEK (EN AZ 4, EN COK 8

KISILIK) 3 .

M'iN‘iB'US(SURUCU DAHIL EN FAZLA 15 » . "

KISILIK)

KAPTI - KACTI (ARAZI) 1 1

PiCK - UP(KAMYONET, SOFOR DAHIL 3 . .

V EYA 6 KISILIK)

PiCK - UP(KAMYONET, ARAZi HiZM. iCIN

SOFOR DAHIL 3 VEYA 6 KIiSILiK) ‘ ; ‘

PANEL 4 16 20

MiDIBUBUS(SURUCU DAHIL EN FAZLA

26 KiSILIK) ’ >

0TOBUS(SURUCU DAHIL EN AZ 27 1 1 2

KSILIK)

KAMYON(SASI - KABIN TAM YUKLU ] o

AGIRLIGI EN AZ 3.501 KG)

KAMYON(SASI- KABIN TAM YUKLU 37 37

AGIRLIGI EN AZ 12.000 KG)

MOTORSIKLET (EN AZ 45 - 250 CC.LIK) 59 13 72

BISIKLET 1 1
TOPLAM 233
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HAREKETLI iS MAKINALARI

. 6360 DEVIR
S.NO TASITIN CiNSi DEVIRDEN | s\ cEei TOPLAM
GELEN
1 VIDANJOR 34 8 42
2 KANAL ACMA ARACI 6 9 15
3 BEKO LODER (KAZIYICIYUKLEYiCI) 38 17 55
4 EXCAVATOR 11 7 18
5 LODER 7 1 8
6 CEKiCi 3 0 3
7 GREYDER 1 0 1
8 DORSE 0 1 1
9 SILINDIR 2 0 2
10 | TRAKTOR 7 3 10
11 | SU TANKERI 8 0 8
12 KAMP TREYLER 9 0 9
TOPLAM 172
* 6360 sayi li yasa ile devir edilen arag ve is makinalarinda Trafik Tescil islemleri devam etmektedir.
MESKi TASINMAZLAR
Tasinmaz Adet Yiizolclimi
TOPLAM 45 404.269,93 m?

*6360 Sayili yasa ile baglanan yerlerdeki tasinmaz kayitlar gosterilmemistir.

2014 YILI BUTCE GIDER UYGULAMA SONUCLARI TABLOSU
GIDER GELIR ACIK/FAZLA
YILI BUTCESI GERCEKLESEN ORAN (%) | BUTCESI GERCEKLESEN ORAN (%) | BUTCESI GERCEKLESEN
2012 178.000.000,00 128.053.590,75 719 | 159.790.978,00 154,359.062,10 96,60 18.209.022,00 9.810.606,56
2013 201.000.000,00 141.987.586,11 7064 | 190.698.310,00 179.448.359,97 94,10 10.301.690,00 18.880.792,66
2014 (7aylik) | 402.593.000,00 96.299.152,73 23,92 347.486.500,00 118.808.501,21 34,19 55.106.500,00 11.054.266,23

*Gergeklesen gelir verileri red ve iadeden sonra kalan net gelirdir.
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YILLARA SARi BUTCE GIDER UYGULAMA SONUGLARI

YILI 2012 YILI 2013 YILI CARI YIL(2014)7 aylik

EKO-K0D ]
BUTCE GIDERININTURD.~ BUTGE GERCEKLESEN BUTCE GERCEKLESEN BUTCE GERCEKLESEN

01 | PERSONELGIDERLER | 30.325.208,00 | 32.597.713,44 | 35.026.892,00 | 36.863.950,82 64.071.777,58 | 28.416.979,45

SOSYAL GUVENLIK
02 | KURUMLARINADEVLET| 5.848.494,00 6.014.441,14 6.854.069,00 6.424.717,78 13.769.098,85 5.084.944,69

PRIMi GIDERLERI

MAL VE HIZMET ALIM
B | GIDERLER 72.410.161,00 | 63.240.086,18 | 84.678.544,00 | 79.470.113,20 190.097.627,57 | 51.372.360,24
04 | FAIZ GIDERLERI 6.352.059,00 5.777.172,24 6.726.437,00 4.950.518,74 9.053.321,00 2.907.592,59

05 | CARI TRANSFERLER 1.097.736,00 1.038.026,75 1.468.849,00 1.397.249,73 2.818.327,00 697.520,65

06 | SERMAYEGIDERLERi | 48.223.842,00 | 19.386.151,00 | 55.565.209,00 | 12.881.03584 100.042.848,00 | 7.636.159,32

09 | YEDEKODENEKLER | 13.742.500,00 0,00 10.680.000,00 22.740.000,00

TOPLAM GIDER | 178.000.000,00 | 128.053.590,75 | 201.000.000,00 | 141.987.586,11 | 402.593.000,00 | 96.115.556.9

YILLARA SARi BUTCE GELIR UYGULAMA SONUCLARI

[am]
gl YILI 2012 YILI 2013 YILI CARI YIL(2014)7 aylik
o
X
w
BUTCE GELIRININ TURU BUTCE GERCEKLESEN BUTCE GERCEKLESEN BUTCE GERCEKLESEN
TESEBBUS VE MOLKIVET
03 | celiRLERi 13997397800 | 134937.147,17 | 16351431000 | 15612663425  |281.757.34400 | 94.659.952,13
o6 | ALINAN BABIS VE
VARDIMLAR 0,00 0,00 27.184.000,00 | 0,00 200.000,00 31.168,39
05 |DISERGELIRLER | 19.817.00000 | 21.491.548,42 2560199623  |65.729.156,00 | 25.285.569,34

TOPLAM GELIR 159.790.978,00 156.428.695,59 190.698.310,00 181.728.630,48 347.686.500,00 119.976.689,86
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YILLARA SARIi ACIK/FAZLA UYGULAMA SONUCLARI TABLOSU

ACIK/FAZLA

YILI 2012 2013 2014
ACIKLAMALAR BUTCE GERCEKLESEN BUTCE GERCEKLESEN BUTCE GERCEKLESEN
ic -6.260.888 -4,008.894,32 -5.916.300 -4.910.077,97 11.499.288 3.425.418,16
BORGLANMA
DI 9.469.910 -7.899.171,81 16.217.990,00 | -13.970.714,69 | 29.078.563,00 | -7.628.848,07
BORGLANMA
LIKIDITE
AMACLI 15.000.000,00 | 21.718.672,69 37.527.225,00 38.660.533,79
TUTALAN
NAKIT(BANKA)
TOPLAM

18.209.022,00 | 9.810.606,56 10.301.690,00 | -18.880.792,66 | 55.106.500,00 27.606.267,56
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6.CEVRE ANALIZI

MESKI Genel Miidirligi'nin GZFT analizleri, tim birimlerden (6360 Sayili Kanun kapsaminda baglanan
ilceler dahil) temsilcilerin ve Stratejik Planlama Ekibi Gyelerinin ayri ayri olusturdugu guruplarla yapilmistir.
Tum analiz sonuglari birlestirilerek Stratejik Planlama Ekibiile degerlendirilmis ve asagida sunulmustur.

GUCLU YONLER

1. Genel tarife politikalarinin tarafimizdan yapilmasi.

2. Abonelere kaliteli ve kesintisizigme suyunun saglanmasi.

3. Vatandas odakli hizmet anlayisi cercevesinde taleplerin, hizmet sunumlarinin etkin ve hizli bir sekilde
yerine getiriliyor olmasi.

4.Icme suyu ve atik su aritma tesislerimizin olmasi.

5.Kalite belgesiile uluslararasi gecerliliSe sahip akredite bir laboratuvarin olmasi.

6. Calisan memnuniyetinin yiksek olmasi.

7.Tam 6demelerin zamaninda ve eksiksiz yapiliyor olmasi.

8. Abonelere cesitli 6deme seceneklerinin sunulmasi (banka, ptt, kredi karti, vezne,internet,7/24 MESKI
kioskmatik.)

9.Kurumumuzun kullandigi yazilimlarin ¢ogunun kaynak kodlarinin bulunmasi, gelistirmelerin kurum ici
personel tarafindan yapilmasi.

10.Kuruma ait tim bilgi islem donanim envanterinin bakim, onarim ve kurulumlarinin tamaminin kurumiigi
personel tarafindan yapilmasi.

11.Kurumun donanim yapisinin yeni teknolojilere uygun ve yedekli yapida olmasi.

12 Mevcuttaki tim uygulamalarin lisansli olmasi.

13.Maliacgidan glicld bir yapiya sahip olmamiz.

14.Alinan mal ve malzemelerin en kisa stirede, en kaliteli ve en uygun fiyatlarla alimini gerceklestirmek.
15.Scada veriizleme ve otomasyon sistemine sahip olmamiz.

16.Kurum faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasinda seffaf bir politika izlenmesi.

17 Egitim calismalari destekli kamuoyu bilgilendirme ve tanitim organizasyon faaliyetlerinde bulunulmasi.
18.Bimer ve bilgi edinme bagvurularini zamaninda ¢ozmek ve cevaplamak.

19.Tahsilat oranimizin yiksek olmasi.

20.Seffaf yonetim anlayisl.

21.Hizmet ici eSitime énem veren bir yonetim anlayisina sahip olmak.

22.ilgenelinin direk veya endirek yollarla kanalizasyon sistemine bagli olmasi.

23 .Multidisipliner yapida takim calismasina yatkin, gelismelere agik uzun suredir birlikte calisan bir yapiya
sahip olunmasi.

24 Atiksularin kanalizasyon sebekesine desarj yonetmeligimizin olmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi.
25.Enerji verimliligin calismalarinda alternatif enerji kaynaklarinin kullanimi ile ilgili tecribeye sahip
olunmasi.

26.ic ve dis finansman kuruluslari nezdinde kurumumuzun kredibilitesinin yiiksek olmast.

27 RKalite yonetim sistemi calismalarina baslanmasi.
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ZAYIF YONLER

1. Hizmet binalarinin yetersizligi.

2. Hizmet ici egitimlerin sistematik hale getirilmesi ihtiyaci.

3. Kurum icerisinde yatay ve dikey iletisimin eksik olmasi.

4. Hizmet alaninin genislemesi ile calisan sayisinin yetersizligi.

5. icme su kayip kacak oranimizin yiiksek olmasi.

6. Dijital arsivlemenin olmamasi.

7. Abone bilgi ve adres gtincellemesinin olmamasi.

8. Arac, techizat ve ekipman eksikligi.

9. Calisanlara ydnelik sosyal imkanlarin eksikligi ( kres, lokal, dinlenme ve konaklama tesisleri vb.)
10.Tam birimleri kapsayacak entegre bir otomasyonun bulunmamasi ve mevcut yazilimlarin gelistirme
ihtiyacinin bulunmasi
11. Yoneticilerin gorevlerini vekaleten yurtttyor olmasi
12. Ambar otomasyon sisteminin yetersiz olmasi.

13. Malzeme stok, degerlendirme ve hurda ambarlarinin olmamasi.

14. Bakim-onarim atélyemizin yetersiz olmasi.

15. Altyapilarimizin tamaminin dijital ortamda bulunmamasi.

16. Is giivenligi ve sagligi a sinifi uzmanimizin olmamasi.

17. Gorev tanimlarinin ayrintili bir sekilde belirlenmemis olmasi.

18. Odl sisteminin olmamasi.

19. 6360 sayili yasa ile baglanan bazi yerlerde kanalizasyon alt yapisinin olmamasi/yetersiz olmasi ve
icme su alt yapi hizmetlerinin yetersizligi.

20. 6360 sayil yasa ile baglanan yerlerde igme suyu su depolari ve sebeke hatlarinda scada sisteminin
olmamasi.

21. Altyapi master planin olmamasi.

22. Ar-Ge biriminin olmamasi

23. Caydirici olmayan cezalar.

24. Birlesik kullanilan kanalizasyon sistemi.
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FIRSATLAR

. Elverisli iklim kosullari

. Sehrimizin tarih ve turizm yontnden zengin olmasi

. Cografi yapinin gelismeye uygun olmasi.

. Alternatif ve temiz su kaynaklarinin yeterli olmasi

. Gelisen teknoloji ve bilingli internet kullanimi.

iller bankasinin %50 hibeli altyapi uygulamalar.

. Devlet kurumlarina yapilan islemlerin elektronik ortamda bildirilmesi.
. Sendikalarin uyumlu yaklasimlari

00O N O Ul N W N —

e}

. Festivaller ve fuarlar

10. ilimizin lojistik merkezlere uygun sartlara haiz olmas|

11. 6360 Sayili yasa ile hizmetlerin tek elden yuritilmesi, 6nemli bir firsat olarak algilanabilir.
12. Dis finansman kaynagindan hibe fonlarinin saglanarak projelerin yira-

tdlebiliyor olmasi

13. Mevzuatlarla uygulanan enerji tesvikleri

14. 321 Km uzunlugunda sahil bandina sahip bir deniz kenti olmamiz.

TEHDITLER
1. 6360 sayili yasa ile genisleyen hizmet alanimiz
2. Olumsuz arazi kosullari
3. Enerji maliyetinin yUksekligi ve tedarikcilerin kaliteli hizmet vermemesi.
4. Carpik kentlesme (gecekondular)
5. Surekli degisen kanun ve yonetmelikler.
6. Kik'ten kaynaklanan mal ve hizmet tedarikinin uzun sirmesi
7. Mevsimsel nlfus artis!
8. Bilingsiz ve kontrolslz yeralti suyu kullanimi.
9. Cevre kirliligi
10. Karesel Isinma ve su rezervlerinin azalmasi
11. Siber ataklarin sistemimiz tzerinde surekli tehdit olusturmasi.
12. Icme suyu sistemimize yapilacak kontroliimiiz disindaki k6t amacli miidahaleler
13. Atik sularin kaynak sularina karismasi.
14. Dalgali doviz kuru.
15. Altyapi kullanimi ile ilgili vatandasin bilgi eksikligi.
16. HikUmet kararlarinin alinmasi esnasinda idaremizin ve benzerlerinin gérislerinin yeterince
alinmamasi
17. Yetigkinlerin su tasarrufu ve suyun dogru kullanimi konusunda bilingli olmamasi
18. Surekli goc alan bir il olmamiz
19. Akkuyu nikleer santrali
20. Dogal afetler.
21. Issizlik, |
QAL Adedd 2 IE T 2
DS R e Rt s
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) B.GELECEGE BAKIS

1. MiSYON

Mersin'de insan ve cevre sagligini esas alarak, kesintisiz su temini ve atiksu bertaraf hizmetlerini, mevzuat
cercevesinde surekliiyilestirerek sunmak.

2. VIZYON

Su temin ve atiksu bertaraf hizmetlerinde kurumsal mikemmellik anlayisini uygulayan 6rnek bir kurum
olmak.

3. TEMEL DEGERLER

Cevreye duyarlilik

Guvenilirlik

Kalite

Cozim odaklilik

Tarihi, kilttrel ve etik degerlere saygi
Paydaslarla katilimciyonetim

4. POLITIKALAR
a) CEVRE POLITiKAMIZ

Cevreileilgilisorumluluklarimiziyasal mevzuat gcercevesinde yerine getirmeyi,

Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve azaltilmasi icin gerekli calismalariyapmays,

Atiksularin ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde bertarafini saglamayi

Paydaslar arasinda ¢evre duyarliiginin arttirilmasina yonelik olarak bilgi ve deneyimimizi paylasmayi,
Cevre veinsan sagligini korumayi ve bu yondeki faaliyetleri strdirtlebilir kilmays,

Atiklarin degerlendirilebilmesi icin gerekli calismayl yapmayi, degerlendirilmeyen atiklari en uygun
yontemlerle bertaraf etmeyi,

Sukirliligini dnleme ve su kaynaklarini, su havzalarini korumaile ilgili gerekli 6nlemleri almayi,

taahhut ederiz.
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b) YENILESIM POLITIKAMIZ

Uriin ve hizmetlerimizi gelistirmek ve yenilerini uysulamaya almak Uzere arastirma - gelistirme
calismalari yapmayi,

Teknolojik yenilikleri izlemeyi ve teknoloji uygulamalarini kurumsal faaliyetlerimizle Grin ve
hizmetlerimizde yaygin bir bicimde kullanmayi,

Yenilesimi kurum kultirimuzun ayrilmaz bir pargasi haline getirmeyi,

taahhit ederiz.

c) i SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Tudm calisanlarimizin, tedarikcilerimizin ve ziyaretcilerimizin sagliklarini korumayi ve guvenligini
saglamay

Riskli durumlarin tespitini ve kontrollni saglayip is kazalarinin azalmasini saglamayi,

ISG Bilincini gelistirmek icin gerekli egitimleri diizenlemeyi

taahhit ederiz.

d) KALIiTE POLITIKAMIZ

Uluslararasi kalite standartlarini hayata gecirerek kalite anlayisini kurum kiltiranin ayrilmaz bir parcasi
haline getirmeyi,

Uriin ve hizmet kalitesini zamanin gereklerine ve teknolojik gelismelere gére kurumsal mikemmellik
anlayisini esas almayi,

Mersin sinirlarindaki en ug hizmet noktasina kadar ayni kalite ve standartlarda Grlin ve hizmet sunmayi,
Icme ve kullanma sularinin kaynaktan alinip kullanicilara ulagimina kadar gecen siirede giivenli, saglikl,
temiz ve kalitesinden 6diin vermeden ulastirmayi,

Planli ve sistematik faaliyetlerle hatalar ve problemleri en aza indirmeyi, yiksek verimle minimum
maliyet, maksimum kalite ilkesini benimsemeyi taahhtit ederiz.
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5. ALANLAR, AMACLAR, HEDEFLER, PERFORMANS GOSTERGELERI

VE STRATEJILER

ICMESUYU YONETIMI

AMAC 1: SAGLIKLI VE KESINTISiZ ICME SUYU TEMINi

Hedef

Faaliyet

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

H1.1: ICMESUYU
HATLARININ
TAMAMLANMAS|

F 1.1.1:ICMESUYU HATLARININ
PROJELENDIRILMESI VE YAPIMI

1- PROJESI YAPILAN
ICMESUYU HAT
UZUNLUGU (km)

2- ICMESUYU TALEP
KARSILAMA ORANI (%)

3- DOSENEN iCMESUYU
HATTI UZUNLUGU (km)

H 1.2: TERFi VE DEPOLAMA
iHTIYACININ KARSILANMASI

F 1.2.1:5U DEPOLARININ VE TERFi
ISTASYONLARININ
PROJELENDIRILMESI VE YAPIMI

1-PROJES| YAPILAN
DEPO/TERFi iSTASYON
SAYIS| (adet)

2-INSA EDILEN
DEPO/TERFi iSTASYON
SAYISI (adet)

H 1.3:iHTiYACLARA GORE
BELIRLENEN YENiLEME
CALISMALARININ
YAPILMASI

F 1.3.1:ASBEST SU BORULARININ
DEGISTIRILMESI

1- DEGISTIRILEN ASBEST
SU BORU UZUNLUGU (km)

F 1.3.2:EKONOMiK OMRUNU
TAMAMLAMIS VE iSLETME
VERIMLILiGi OLMAYAN SIK
ARIZALANAN HATLARIN
YENILENMESI

1-YENILENENSU
HATLARININ UZUNLUGU
(km)

F 1.3.3:EKONOMiK OMRUNU
TAMAMLAYAN POMPALARIN
DEGISTIRILMESI

1- DEGISTIRILEN POMPA
SAYISI (adet)

F 1.3.4:(CMESUYU DEPOLARININ
REHABILITASYONUNUN YAPILMASI

1- REHABILITE EDILEN
DEPO SAYISI (adet)

H 1.4:ICMESUYUNUN
STANDARTLARA UYGUN VE
KALITELi OLMASININ
SUREKLILIGININ
SAGLANMASI

F 1.4.1:ICMESUYU ARITMA
TESISLERININ iSLETILMESI

T-ARITILAN SU MIKTARI
(m7gin

F 1.4.2:iCMESUYU ARITMA TESISi
PROJELENDIRILMES] VE YAPILMASI

1- PROJELENDIRILEN
ICMESUYU ARITMA TESISI
SAYISI (adet)

2- ICMESUYU ARITMA
TESISi PROJELENDIRME
GERCEKLESME ORANI (%)

3- INSA EDILEN ICMESUYU
ARITMA TESISI SAYISI
(adet)

4- ICMESUYU ARITMA
TESISI INSAATI
GERGEKLESME ORANI (%)

F 1.1.4.3:.i§MESUYU DEPOLARININ
TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYONUNUN
YAPILMASI

1- KLORLANAN DEPO
ORANI (%)

F 1.4.4:TS EN ISO/IEC 17025
AKREDITASYON SERTIFIKASININ
DEVAMLILIGININ SAGLANMASI

1- DENETIM SONUCU
(Basarili/Basarisiz)

F 1.4.5:TS EN ISO/IEC 17025
AKREDITASYONU SERTIFiKASINA
YENiI PARAMETRELER EKLENMESi

1- VALIDASYON
CALISMALARI SAYISI (adet)

2-ULUSLARARASI
YETERLIK TESTLERINE
KATILIM SAYISI (adet)

S 1.1:IMESUYU TALEPLERI
EN KISA SUREDE
KARSILANACAKTIR.

S 1.2:ALTYAPI YATIRIMLARI
SURECINDE DIGER KURUM VE
KURULUSLARLA iSBIRLIGi
YAPILACAKTIR.

1-PLAN PROJE D.B.

1-ICME SUYU D.B.

1-YATIRIM ve INS.
D.B.

1-PLAN PROJE D.B.

1-YATIRIM ve INS.
D.B.

1-YATIRIM ve INS.
D.B.

1-ICMESUYU D.B.
2-YATIRIM ve iNS.
DB.

1-ICMESUYU D.B.

1-ICMESUYU D.B.

1-ARITMA_
TESISLERI D.B.

1-PLAN PROJE D.B.

1-PLAN PROJE D.B.

1-YATIRIM ve iNS.
D.B.

1-YATIRIM ve iNS.
D.B.

1-ARITMA_
TESISLERI D.B.
2-CMESUYU D.B.

1-ARITMA_
TESISLERI D.B.

1-ARITMA_
TESISLERI D.B.

1-ARITMA_
TESISLERI D.B.

,;f'\___;k}!..f:-»-‘—-"‘__”_, Ao
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F 1.4.6:YENi ICMESUYU ANALIZ
LABORATUVARLARI
KURULMASI

1- YENI iCMESUYU ANALIZ
LABORATUVARLARI SAYISI (adet)

2- YENi LABORATUVARLAR IGiN
VERILEN EGITIMLERDE EGITiM ALAN
CALISANLARIN EGITIM SURESI (adam-giin)

F 1.4.7:iCMESUYU
ANALIZLERININ YAPILMASI

1- YAPILAN ICMESUYU ANALIZ SAYISI
(adet)

1-ARITMA
TESISLERI
DB.

1-ARITMA
TESISLERI
DB.

1-ARITMA.
TESISLERI
DB.

F 1.5.1: KAYNAK ARASTIRMASI
YAPILMASI

1- YAPILAN ARASTIRMA SAYISI (adet)

1-PLAN PROJE
D.B.

. . . 1-EMLAK ve
H 1.5: KULLANILABILIR F 1.5.2:SU KAYNAKLARININ i S 1.5.1:iL GENELINDE SU e
; LB UL 1- TAHSIS BASVURU SAYISI LLUALL G
SABLIKLI YENi SU TAHSIS EDILMESI SIS BASVURU SAYISI (adet) KAYNAK HARITASI :JS.EMLAK
KAYNAKLARININ TEMINI e HAZIRLANACAKTIR.
KAYNAKLARIN 1- ICMESUYU SISTEMINE ENTEGRE 1-YATIRIM ve
DEGERLENDIRILMESI EDILEN KAYNAK ORANI (%) IN3.DB.
E JQEA;’INESA'QI'Z'XEFEE%M 1- ARIZALARDA iNTERNET 1-BiLGi
LINKININ EKLENMESI SAYFASININ KULLANIM ORANI (%) iSLEM D.B.
MUDAHALENIN CALISTIRILAN iSCi SAYISI (adet) SUREDE MUDAHALE D.B.
ETKINLESTIRILMESI F 1.6.2:EKIP VE EKIPMANLARIN EDILECEATIR. 1-ICMESUYU
GUCLENDIRILMESI 2- ARIZA MUDAHALE SURESI (gtin) D'BC
3- TEMIN EDILEN EKiPMANIN (BORU, )
VANA, VB.) IHTIYACI KARSILAMA 1-ICMESUYU
ORANI (%) DB.
1-ICMESUYU
D.B.
F 1.7.1:BASING ZONLARININ 1- OLUSTURULAN ZON 2-YATIRIM
OLUSTURULMASI SAYIS| (adet) ve INS. D.B.
3-PLAN
B § 1.7.1:iZIKSEL KAYIP KAGAKLARIN | PROJE D.B.
H 1.7: FiZIKSEL SU KAYIP VE | TESPITINDE YARARLANILMAK UZERE
F 1.7.2:FiZIKSEL SU KAYIP VE j L
KACAKLARININ AZALTILMASI KACAKLARININ TESPITI ICIN 1- PROGRAMA ALINMIS GEREKLI YERLERE DEBIMETRE i
TEKNOLOJiVi KULLANARAK BOLGE ICIN SAHA TAKILACAKTIR. 1-ICMESUYU
PERIYODIK SAHA KONTROLU YAPILMIS HAT DB.
KONTROLUNON YAPILMASI UZUNLUGU (km)
F173:Fizikisu 1- FIZIKSEL KACAK ORANI 1-ICMESUYU
KACAKLARININ GiDERILMESI (%) D.B.
F 1.8.1:ICMESUYU DAIRE 1- SAYISALLASTIRILAN 1-iCMESUYU
BASKANLIGI TARAFINDAN HAT UZUNLUGU (km) D.B.
YAPILAN HATLARIN VE
ARIZALARIN ULKE 2- SAYISAL ORTAMA ) S 1.8.1:BAKIM QNARIM SIRASINDA 1-i[;MESUYU
H 1.8: I(MESUYU SISTEMINiN KOORDIN AT SISTEMINE GORE | AKTARILAN SU KAYNAGI RIANEIT A i
SRS | OEUIES A5 SR |
SAGLANMAS! F 1.8.2:MEVCUT ICMESUYU 1- SAVISALLASTIRILAN KURUM VE KURULU%LARLA ISBIRLIGH
VERILERININ DERLENMES|, 7 YAPILACAKTIR 1-EMLAK ve
ALANIN HiZMET : =
SAYISAL ORTAMA GOTURULMUS ALANA ISTIMLAK
AKTARILMASI 2 D.B
‘ ORANI (%) =

SUREKLILIGININ SAGLANMAS|
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ATIK SU YONTEMI

AMAC 2: ATIKSULARIN CEVREYE ZARAR VERMEDEN BERTARAF EDIiLMESI

Hedef

Faaliyet

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

1-PROJESI YAPILAN

SAYISI (adet)

4 ONARIM YAPILAN TERFi
ISTASYONU SAYISI (adet)

KANALIZASYON HAT i e
UZUNLUGU (km)
26360 SAVILI YASA §2,1.1:6360 SAYILI YASA CERGEVESINDE
CERCEVESINDE BAGLANAN BAGLANAN MAHALLELERE ONCELIK 1-PLAN PROJE
YERLERDE KANALIZASYON TANINARAK BU YERLERIN D.B.
H 2.1:YERLESIK ) PROJESI YAPILAN MAHALLE (OGUNLUGUNA HiZMET
NUFUSUN % 90'ININ F 2.1.1: KANALIZASYON SAYIS | (adet) GOTORULECEKTIR.
ATIKSULARININ HATLARININ 35?1323 ESSAI\S[L]lE\g\ASGALANAN § 2.1.2:KANALIZASYON VE
KANALIZASYON PROJELENDIRILMESI VE CERC VAGMUR SUYU SEGEKESI AVRIK SISTEM | 1-YATIRIM ve
HATLARIYLA YAPIMI YERLERDE KANALIZASYONU LARAK UYGULANACAKTIR. iNS. D.B
TOPLANMASI TAMAMLANAN MAHALLE OLARAK UYGULANAC a8k
SAYISI (adet) § 2.1.3:ALTYAPI YATIRIMLARI
4-DOSENEN KANALIZASYON SURECINDE DIGER KURUM VE 1-YATIRIM ve
HATTI UZUNLUGU (km) KURULUSLARLA ISBIRLIGI iNS. D.B.
5 KANALIZASYON HiZMETI HPILACIRTIR
ALAN NOFUSUN TOPLAM N YATRIM ve
YERLESIK NUFUSA ORANI (%) 2
1-TEMIZLIGI YAPILAN . . o 1-KANALIZASYON
. KANALIZASYON HAT UZUNLUGU (km) | S 2.2.1: KANALIZASYON SISTEMININ D.B.
F 2.2.1: KANALIZASYON — BAKIM VE ONARIMI PERIYODIK OLARAK -
SISTEMININ RUTIN , 2-TEMIZLIGI YAPILAN VAPILACAKTIR. 1-KANALIZASYON
3-BAKIMI YAPILAN TERFi YAYGINLASTIRILACAKTIR. 1-KANALIZASYON
ISTASYONU SAYISI (adet) D.B.
H2.2: 1- DEGISTIRILEN f
KANALIZASYON KANALIZASYON BORU | RANALIZASYON
SISTEMININ UZUNLUGU (km) =
iYILESTIRILMESI
. 2- DEGISTIRILEN ;
F 2.2.2: KANALIZASYON KANALISZASYUN BACA B‘EANAUZASYON
SISTEMININ ONARIMLARININ KAPAK SAYISI (adet) -B.
YAPILMASI
3- ONARIMI YAPILAN i
KANALIZASYON BACASI L

1-KANALIZASYON
D.B.

H2.3:
ATIKSULARIN
UYGUN
DESARJININ
SAGLANMASI

F 2.3.1: ATIKSU ARITMA
TESISLERININ ISLETILMESI

1- ARITILAN ATIKSU
MiKTARI (m?/siin)

F 2.3.2: ATIKSU POMPA

ISTASYONLARININ ISLETILMESI

T-POMPA ‘
ISTASYONLARINDAN TERFi
EDILEN SU MIKTARI (m*/giin)

F 2.3.3: YENI ATIKSU ARITMA

TESIiSi PROJELENDIRILMESI VE

YAPILMASI

1- PROJELENDIRILEN
ATIKSU ARITMA TESISI
SAYISI (adet)

2- ATIKSU ARITMA TESISI
PROJELENDIRME
GERCEKLESM E ORANI (%)

3- INSA EDILEN ATIKSU
ARITMA TESISi SAYISI (adet)

4 ATIKSU ARITMA TESISI
iNSAATI GERCEKLESME
ORANI (%)

F 2.3.4:KANALIZASYON
SEBEKESINE DESAR) YAPAN
ENDUSTRIYEL ATIKSU

KAYNAKLARININ DENETLENMESI

1- YAPILAN DENETLEME
SAYISI (adet)

2- YAPILAN ATIKSU ANALiZ
SAYISI (adet)

F 2.3.5:KANALIZASYON
POMPA ISTASYONU
PROJELENDIRILMESI VE
YAPILMASI

1-PROJELENDIRILEN
KANALIZASYON POMPA
ISTASYONU SAYISI (adet)

2-KANALIZASYON POMPA
iSTASYONU PROJELENDIRME
GERCEKLESME ORANI (%)

3INSA EDILEN
KANALIZASYON POMPA
ISTASYONU SAYISI (adet)

4-KANALIZASYON POMPA
ISTASYONU INSAATI
GERCEKLESME ORANI (%)

§2.3.1: ILCELERDE ATIKSU ARITMA TESIS

IHTIYACININ KARSILANMASI ILE ILGILI
CALISMALARA HIZLA BASLANACAKTIR

§2.3.2:KUGUK YERLESIM YERLERINDE
ORTAK ARITMA TESIST IMKANI
ARASTIRILACAKTIR.

§2.3.3:6360 SAYILI YASA ILE MAHALLEYE
DONUSTURULEN KOYLERDE ATIKSU

PAKET/DOGAL ARITMA SISTEMI SECENEGI

DE DEGERLENDIRILECEKTIR.

$ 2.3.4:KANALIZASYON DESARJINDA
CAZIBE ILE TASIMA BIRINCI ONCELIK
OLARAK DEGERLENDIRILECEKTIR.

1-ARITMA.
TESISLERIi D.B.

1-KANALIZASYON
D.B.

1-PLAN PROJE
D.B.

1-PLAN PROJE
D.B.

1-YATIRIM ve iNS.
D.B.

1-YATIRIM ve iNS.
D.B.

1-ARITMA
TESISLERI D.B.

1-ARITMA
TESISLERI D.B.

1-PLAN PROJE
D.B.

1-PLAN PROJE
D.B.

1-YATIRIM ve INS.
D.B.

1-YATIRIM ve INS.
D.B.

._; 28 ki" - x‘tfr‘::
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1- HiZMET ALIMI YOLU iLE

SAYISALLASTIRILMASININ
SAGLANMASI

F 2.5.2: ATIKSU SISTEMININ
SAYISAL ORTAMA
AKTARILMASI

1- SAYISALLASTIRILAN
ALANIN HiZMET
GOTURULMUS ALANA
ORANI (%)

SAYISALLASTIRILACAKTIR.

S 2.5.2:SAYISALLASTIRMADA DIGER
KURUM VE KURULUSLARLA
ISBIRLGI YAPILACAKTIR.

MIY 1-KANALIZASYON
CALISTIRILAN iSCi SAYIS| (acet) DB.
2- ATIKSU ILE iLGILI .
H 2.4: ATIKSU . IHBARLARA MUDAHALE S 2.4.1:VIDANJOR iHTIYACI E{_EANAL'ZASYON
H 2.4 AT F 2.4.1:EKIP VE SURESI (gtin) AZALTILACAKTIR.
:hE,I\IIQGl_IkLA EBE@QQE%&'&EQ 3-YILI VIDANJOR CEKiM S 2.4.2:KIRALANAN ARAG SAYIS| .
HIZLI COZUM SAYISININ ONCEKI YIL AZALTILACAKTIR. 1-KANALIZASYON
LI SAYISINA ORANI (%) DB.
SAGLANMASI : :
4 HiZMET ALIMI YOLU iLE i
TEMIN EDILEN EKiPMAN 5'QANAL'ZA5YUN
SAYISI (adet) 4
F 2.5.1:ATIKSU SISTEMININ TESPIT _
EDILMESI VE ULKE KOORDINAT el '(Rk'“;N § 2.5.1:BAKIM ONARIM SIRASINDA | 1-KANALIZASYON
H 2.5:ATIKSU SISTEMINE GORE OLCULMESI 0 RASTLANILAN TUM ALTYAP! D.B.
SISTEMININ VERILERI

1-EMLAK ve
ISTIMLAK D.B.
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AMAC 3: SEL VE TASKINLARIN ONLENMESI

Hedef

Faaliyet

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

H 3.1:TASKINLARIN
YASANDIGI BOLGELERDE
YAGMURSUYU HATLARININ
TAMAMLANMAS|

F 3.1.1:YAGMURSUYU
MASTER PLANININ
YAPILMASI

1- YAGMURSUYU MASTER
PLANI (%)

F 3.1.2YABMURSUYU
HATLARININ
PROJELENDIRILMESI VE
YAPILMASI

1- PROJESI YAPILAN
YAGMURSUYU HAT
UZUNLUGU (km)

2- YAGMURSUYU
PROJELENDIRME
GERCEKLESME ORANI (%)

3- DOSENEN YAGMURSUYU
HATTI UZUNLUGU (km)

4 YABMURSUYU HATLARI
iHTIYACI KARSILAMA ORANI
(%)

S 3.1.1:ALTYAPI YATIRIMLARI
SURECINDE DIGER KURUM VE
KURULUSLARLA ISBIRLIGI
YAPILACAKTIR.

1-PLAN PROJE
D.B.

1-PLAN PROJE
D.B.

1-PLAN PROJE
D.

P
B.
-PLAN PROJE
.B.

N O 2

-YATIRIM ve
iNS. D.B.

1-PLAN PROJE
DB.
2-YATIRIM ve
iNS. D.B.

1- PROJELENDIRILEN
YAGMURSUYU POMPA
ISTASYONU SAYISI (adet)

2- YAGMURSUYU POMPA

1-PLAN PROJE
D.B.

H 3.3: YAGMURSUYU
SISTEMININ
IYILESTIRILMESI

F 3.3.1:YAGMURSUYU
SISTEMININ RUTIN
BAKIMLARININ YAPILMASI

UZUNLUGU (km)

2- TEMIZLiGi YAPILAN
YAGMURSUYU BACASI
SAYIS| (adet)

3- TEMIZLiGi YAPILAN
1ZGARA SAYISI (adet)

F 3.3.2: YAGMURSUYU
SISTEMININ
ONARIMLARININ
YAPILMASI

1- DEGISTIRILEN
YAGMURSUYU BORU
UZUNLUGU (km)

2- DEGISTIRILEN
YAGMURSUYU BACA
KAPAK SAYISI (adet)

3- ONARIMI YAPILAN
YAGMURSUYU BACASI
SAYISI (adet)

4 ONARIMI YAPILAN
IZGARA SAYISI (adet)

5- DEGISTIRILEN POMPA
SAYISI (adet)

6- ONARIMI YAPILAN

S 3.3.1: YAGMURSUYU SIiSTEMi
BAKIM VE ONARIMLARI
PERIYODIK OLARAK
YAPIILACAKTIR.

~ ~ 1-PLAN PROJE
) , ISTASYONU PROJELENDIRME

H 3.2:YAGMURSULARININ S G GERCEKLESME ORANI (%) |5 3.2.1:YASMURSUYU DESARJINDA | DB:

UYGUN DESARJININ S s CAZIBE ILE TASIMA BIRINCI ONCEL K

SAGLANMAS| S 3INSA EDILEN YASMURSUYU | OLARAK DEGERLENDIRILECEKTIR. | yaTiRIM ve
POMPA ISTASYONU SAYIS] FYATIRI
(adet) 3. D.B.
4 YAGMURSUYU POMPA
ISTASYONU INSAATI NADRIMve
GERCEKLESME ORANI (%) pliE
1- TEMIZLiGi YAPILAN |
YAGMURSUYU HAT EJEA ST

1-KANALIZASYON
D.B.

1-KANALIZASYON
D.B.

1-KANALIZASYON
D.B.

1-KANALIZASYON
D.B.

1-KANALIZASYON
DB.

1-KANALIZASYON
DB.

1-KANALIZASYON
DB.

DRENAJINDA ALICI ORTAMIN
iYILESTIiRILMESININ
SAGLANMASI

TEMIZLIK VE ISLAHININ
YAPILMASI

2- TEMIZLENEN DERE
UZUNLUGU (km)

3- ISLAH EDILEN DERE
UZUNLUGBU (km)

TEMIZLIKLERINDE CEVREYE
DUYARLI OLUNACAKTIR.

YAGMURSUYU TERFi 1-KANALIZASYON
ISTASYONU SAYISI (adet) D.B.
y . 1- DERE ISLAH PROJESI 1-PLAN PROJE
H 3.4:YAGMURSUYU F 3.4.1: DERELERIN (adet) S 3.4.1: DERE ISLAH VE D.B.

1-KANALIZASYON
DB.

1-YATIRIM ve INS.
D.B.




2015-2019 YILLARI STRATEJIK PLANI

CEVRESEL YONETIM

AMAC 4: CEVRESEL STANDARTLARIN GELISTIRILMESINE AKTIF BiCIMDE DESTEK OLUNMASI

Hedef

Faaliyet

Performans Gdstergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

H 4.1: ARITMA CAMURUNUN
CEVREYE UYGUN
BERTARAFININ
SAGLANMASI

F 4.1.1: ARITMA CAMURUNUN
DUZENLI DEPOLANMASININ
SAGLANMASI

1- DUZENLI DEPOLAMAYA
GONDERILEN ARITMA
GCAMURU MIKTARI (ton /yil)

F 4.1.2:ARITMA CAMURU
BERTARAFI ICIN ALTERNATIF

1- ARITMA CAMURLARININ
DEGERLENDIRILMESINE
YONELIiK ETUT VE PROJE
SAYISI (adet)

2- ARITMA CAMURLARININ
DEGERLENDIRILMESI IGIN
INSA EDILEN TESIS SAYISI

S 4.1.1: CAMUR BERTARAFI
ICiN EN SON TEKNOLOJILER
DEGERLENDIRILECEKTIR.

1ARITMA
TESISLERI D.8.

1-PLAN PROJED.B.

1-VATIRIM ve INS.
DB.

KRULLANIMININ
SAGLANMASI

SAGLANMASI

ENEJiSi) YONELIK ETUT VE
PROJE SAYISI (adet)

2- YENILENEBILIR ENERJi
KAYNAKLARINA (GUNES
ENEJiSi) YONELIK INSA
EDILEN TESIS SAYISI (adet)

3-GUNES ENERJISINDEN

KULLANILACAKTIR.

YONTEMLER UYGULANMASI
(adet)
3ALTERNATIF
YONTEMLERLE BERTARAF 1ARITMA
EDILEN ARITMA CAMURU TESISLERI D.B.
MIKTARI (ton/yil)
: 1-MUTLAK KORUMA
F 4.2.1: CMESUYU HAVZALARI
M TLAK%« RUMA ALANLARININ | ALANINDA S 4.2.1:UYGULAMALARDA 1-EMLAK ve
U ORU KAMULA
§T|R|LAN ALAN ISBIRLIKLERI ISTIMLAK D.B.
KAMULASTIRILMASI i
S AL (m?) GELISTIRILECEKTIR.
PR F 4.2.2:5U HAVZALARININ | 1-HAVZADAN ALINACAK S 4.2.2: CMESUYU 1ARITMA
S ORDURGLEBILIRLIGININ DENETLENMESI NUMUNE SAYISI (adet) HAVZALARINDAKi TESISLERI D.B.
i KAMULASTIRILAN MUTLAK
SAGLANMASI F42.3YAGMUR SULARININ | 4 e\ tiinsipyy KORUMA ALANLARININ
EIEZ?SIF{%EE‘ELTQ&EASL'[\‘FEI,‘mEL'K DEGERLENDIRME AGACLANDIRILMAS| 1-PLAN PROJE DB.
iiEi T SAGLANACAKTIR.
VAPILMIAS| FiZIBILITE RAPORU (adet)
H 4.3:VENILENEBILIR ENER) | F 4.3.1:60NES ENERJiSINDEN | - YENILENEBILIR ENERJI S 4.3.1:PROJELERDE UYGUN
KAYNAKLARININ ELEKTRIK URETIMININ KAYNAKLARINA (GUNES TEKNOLOJILER 1-PLAN PROJE D.B.

1-VATIRIM ve INS.
DB.

H 4.4:ARITILMIS SUYUN
EKONOMIYE
KAZANDIRILMASI

ELDE EDILEN ELEKTRIK 1-PLAN PROJE DB,
MIKTARI (kw h)
TARITMA CAMURUNDAN
ELEKTRIK URETILMESINE
YONELIK ETUT VE PROJE AL
SAYISI (adet)
2-ARITMA CAMURUNDAN
F 4.3.2:ARITMA CAMURUNDAN] E1 EKTRIK URETILMESINE 1YATIRIM ve
ELEKTRIK URETILMESI YONELIK INSA EDILEN INS. DB.
TESIS SAVISI (adet)
3-ARITMA CAMURUNDAN
URETILEN ELEKTRIK R 03
MIKTARI (kw ) L
1-ARITILMIS SUYUN EKONOMIVE
KAZANDIRICMASINA 1PLAN PROJE DB.

F 4.4.1:ARITILMIS SUYUN
YENIDEN
KULLANILMASI

YONELIK ETUT VE PROJE
SAYISI (adet)

2- ARITILMIS SUYUN
EKONOMIYE
KAZANDIRILMASINA
YONELIK iNSA EDILEN
TESIS SAYISI (adet)

3-YENIDEN KULLANILAN
ARITILMIS SU MiKTARI
(m¥gn)

S 4.4.1: UYGULAMALARDA
ISBIRLIKLERI
GELISTIRILECEKTIR.

1YATIRIM ve INS.
DB.

1ARITMA
TESISLERI D.8.
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KURUMSAL YONETIM

AMAC 5: SU KULLANIM KULTURUNON VE BILINCININ GELISTIRILMESI

Hedef

Faaliyet

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

H 5.1: SUYA GUVEN
DUYULMASININ
SAGLANMASI VE
TASARRUFLUSU
KULLANIMININ TESVIK
EDILMESI

F 5.1.1:BiLINCLENDIRME
FAALIYETLERI YAPILMASI

1-ULASILAN KiSi SAYISI
(adet)

S 5.1.1:BILINCLENDIRME
KONUSUNDA OKULLAR, STK

F 5.1.2:SU KULLANIMI
KONUSUNDA | )
ETKINLIKLER DUZENLENMESI

1-YAPILAN ETKINLIK
SAYISI (adet)

VEILGILIDIGER
PAYDASLARLA ISBIRLIGI
SAGLANACAKTIR.

1-BAS.YAY.ve
HLK.ILSK.SB.MD.

1-BAS.YAY.ve
HLK.ILSK.SB.MD.

AMAC 6: KURUM TANITIMININ ETKINLIGININ ARTTIRILMASI

Hedef

Faaliyet

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

H 6.1:ETKIN TANITIMIN
YAPILMASI

F 6.1.1:YAZILI VE _GﬁRSEL
BASIN ILE CESITLI
ARACLARIN KULLANILMASI

1-YAZIL| VE GORSEL
BASINDA TANITIM VE

BILGILENDIRME SAYISI
(adet/yil)

2-DAGITIM YAPILAN
GAZETE DERGI, BROSUR
VB. SAYISI (adet/yi)

S 6.1.1:DUYURULARDA
SOSYAL AGLAR
KULLANILACAKTIR.

F 6.1.2: WEB SITESININ
REHABILITASYONU

1-WEB SITESINI
KULLANMA SAYISI
(adet/yil)

1-BAS.YAY.ve
HLK.ILSK.SB.MD.

1-BAS.YAY.ve
HLK.ILSK.SB.MD.

1-BILGI ISLEM D.B.

C
i ® « @
%{-—‘_5 32 r'“kg‘;_-_v,.t“-!"‘: C ﬂ-i—” :;—«Fg‘f‘:'_"k“d‘?;’, o
- \f__ ey B e —— i
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AMAG 7: BILGi VE BILGi BIRIKIMININ ETKILi KARARLAR VERILEBILMESINE DESTEK OLACAK VE KURULUSUN
ETKINLiBINi GELISTIRECEK BiCiMDE YONETILMESI

H 7.1:YONETIM SISTEMI ALT
YAPISININ IYILESTIRILMES|

F 7.1.1:YONETIM SISTEMI
ILE ILGILI YAZILIMLARININ
ALINMASI

1-INSAN KAYNAKLARI
YONETIMi YAZILIMININ
ALINMASI (%)

2-EBYS (DIJITAL ARSIV
SISTEMI DAHIL)
YAZILIMININ ALINMASI
(%)

3-BILGI_AKISI VE
KOORDINASYONU
SAGLAYACAK MOBIL
UYGULAMA YAZILIMLARI
ALINMASI (%)

4-YBS YAZILIMLARININ
ALINMASI (%)

5-AMBAR TAKIP SISTEMi
YAZILIMININ ALINMASI

(%)

6-MUHASEBE YAZILIMININ
ALINMASI

F 7.1.2:ELEKTRONIK ALT YAPI ILE
ILGILI DONANIM ALINMASI

1- DONANIM SAYISI (adet)

S 7.1.1:AR-GE FAALIYETLERI
YAPILACAKTIR.

S 7.1.2:TEKNOLOJIK
GELISMELER iZLENECEK VE
UYGULANACAKTIR.
S 7.1.3: YENILESIM KULTURU
OLUSTURULACAKTIR.

S 7.1.4:SCADA SISTEMI
YAYGINLASTIRILACAKTIR.

1- INSAN KAY. ve
EG.DB.
2-BILGI iSLEMD.B

1-YAZI ISL, ve
KAR.SB.MUD.
2-BILGI ISLEM
DB. ,

3-DESTEK Hiz.D.B,

1-BILGI ISLEM
D.B.

1-STRATEJi
GEL.D.B.

2-KYM $B.MUD.
3-BILGi iSLEM
D.B.

1-DESTEK HiZ.
2-BiLGI ISLEM
D.B.

1-MALI
HIZMETLER D.B.
2-BILGI ISLEM
D.B.

1-BILGI iSLEM
DB.
2-ABONE iSL. D.B.
3-DESTEK HiZ.D.B

H 7.2:BILGi YONETIM
SISTEMININ .
ETKINLESTIRILMESI

F 7.2.1: VERILERIN COGRAFi BILGI
SISTEMLERINE ENTEGRE EDILMES|

1-ENTEGRE EDILEN
VERILER (%)

F 7.2.2:TASINIR VE TASINMAZLARIN
MUHASEBE SISTEMINE ENTEGRE
EDILMESI

1-ENTEGRE EDILEN
VERILER (%)

F 7.2.3:TUM ARACLARA ARAG TAKIP
SISTEMININ TAKILMAS|

1-ARAGLARIN
iZLENEBILIRLiK ORANI (%)

F 7.2.4:EMLAK BILGI SISTEMININ
OLUSTURULMASI

1-EMLAK VERILERININ
SISTEME GIRILME ORANI (%)

F 7.2.5: ABONE BILGILERININ
GUNCELLENMESI

1-ABONE BILGILERI
GUNCELLEME ORANI (%)

S 7.2.1:VERILERIN
GUNCELLENMESI VE
ENTEGRASYONU
SAGLANACAKTIR.

1-BiLGI ISLEM
D.B.

1-MALI
HIZMETLER D.B.
2DESTEK HiZ.

1-MAK.IKMAL ve
TES. D.B.

1-EMLAK ve
ISTIMLAK D.B.

1-ABONE iSL.D.B.
2-BILGI ISLEM D B.

H 7.3: ETKIN ILETISIMIN
SAGLANMASI

F 7.3.1:ELEKTRONIK BELGE YONETIM
SISTEMININ (EBYS) KULLANILMASI

1-EBYS KULLANIM ORANI
(%)

S 7.3.1:ILETISIMDE iNTERNET
VE INTRANET KULLANIMI
TESVIK EDILECEKTIR.

1-BILGI ISLEM
D.B

2DIGER
BIRIMLER
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AMAC 8: FINANSAL KAYNAKLARIN SURDURULEBILIR BASARIYI GUVENCE ALTINA ALACAK BiGiMDE YONETILMESI

Hedef

Faaliyet

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

H 8.1:KURUM GiDERLERINi
AZALTMAYA VE
VERIMLILIGINI
ARTTIRMAYA YONELIK
TEDBIRLERIN ALINMASININ
SAGLANMASI

F 8.1.1:TAHSILAT
GESITLILIGININ VE
YAYGINLIGININ ARTTIRILMASI

1-KURUMLARLA YAPILAN
PROTOKOL SAYISI (adet)

2- MOBIL VEZNE SAYISI
(adet)

3- 0TOMATIK TAHSILAT
VEZNESI SAYISI (adet)

4 EKS SAYAC SAYISI (adet)

S-TAHSILATIN
TAHAKKUKA ORANI (%)

F 8.1.2:0LCUM HASSASIYETINi
KAYBETMIS VE DAMGA SURESI
10 YILI GECMIS SAYACLARIN
DEGISTIRILMESI

1-DEGISTIRILEN SAYAC
SAYISI (adet)

F 8.1.3: ABONE KACAKLARININ
TESPIT EDILMESI

1-KACAK TUTANAGI
SAYISI (adet)

F 8.1.4: SAYACLARA MUDAHALENIN
ENGELLENMESI AMACI iLE MUHUR
(EMNIYET KILIDI ) TAKILMASI

1-SAYACLARA TAKILAN
EMNIYET KiLIDI SAYISI
(adet)

F 8.1.5:FAAL OLMAYAN
ABONELERIN GOZDEN

GECIRILMESI

1-SAYAC OKUMASI

YAPILAN ABONE

SAYISININ KAYITLI

ABONE SAYISINA ORANI (%)

F 8.1.6:ABONELIKLERIN TESIS
EDILMESI

1-ABONE SAYISI (adet)

F 8.1.7: GENEL YONETIM
HIZMETLERININ YORUTULMESI

1-TUTARI (TL)

S 8.1.1: MOBIL VEZNE SAYISI
ARTTIRILACAKTIR.

S 8.1.2: VEZNE
PERFORMANSLARI
DEGERLENDIRILEREK
TAHSILATI AZ OLAN
VEZNELER KAPATILACAKTIR.
S 8.1.3: EKS SAYAC
KULLANIMI
ARTTIRILACAKTIR.

S 8.1.4: KACAK KULLANIM
ORANI ONCEKi YILA GORE
AZALTILACAKTIR.

$ 8.1.5:6360 SAYILI YASA
KAPSAMINDA GOREV
ALANINA GiREN
MAHALLELERDE SU
KULLANANLARIN
ABONELIKLERI TESIS
EDILECEKTIR.

S 8.1.6:FAAL OLMAYAN
ABONELER [PTAL
EDILECEKTIR.

S 8.1.7: ABONELIK
ISLEMLERININ WEB SITESI
UZERINDEN YAPILMASI
CALISMALARI
BASLATILACAKTIR.

S 8.1.8: SAYAC OKUMA
PERiYODU

KISALTILACAKTIR.

S 8.1.9: TAHSILAT PERIYODU
KISALTILACAKTIR.

S 8.1.10: SAYAC OKUMASI
YAPILAN ABONE SAYISININ
KAYITLI ABONE SAYISINA
ORANI ARTTIRILACAKTIR.

S 8.1.11: ONCEKI YILA GORE
TAHAKKUK MIKTARI
ARTTIRILACAKTIR.

S 8.1.12: FAALIYETLER ETKIN BiR
SEKILDE YURUTULECEKTIR
S 8.1.13: KRiZ YONETIM
PLANI OLUSTURULACAKTIR.
S 8.1.14: HER BANKO TAHSILAT
DISINDA ABONENIN TUM
iISLEMLERINI COZUMLEYECEKTIR.

1-MALI
HiZMETLER D.B.

1-MALI
HiZMETLER D.B.

1-MALI
HiZMETLER D.B.

1-ABONE iSL. D.B

1-MALI
HIZMETLER D.B.

1-ABONE iSL.D.B.

1-ABONE iSL.D.B.

1-ABONE iSL.D.B.

1-ABONE iSL. D.B.
2-BILGI ISLEM
DB.

1-ABONE iSL. D.B

1-TUM BIRIMLER




2015-2019 YILLARI STRATEJiK PLANI

AMAC 9: BiNA, ARAC VE DONANIMLARIN SURDURULEBILIR BiR BiCIMDE YONETILMESI

Hedef

Faaliyet

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

H 9.1:BINA, ARAG VE.
DONANIMLARIN TEMIN
EDILMESI

F 9.1.1:HIZMET BINALARI,
ATOLYELER, TESISLER VE ARAG
PARKI THTIYACININ KARSILANMASI

1-iHTIYAC KARSILAMA
ORANI (%)

F 9.1.2:MAKINE VE ARAGLARIN
AKARYAKIT VE MADENI YAG
IHTIYACININ KARSILANMASI

1-AKARYARKIT MIKTARI
(litre/yil)

2-MADENi YAG MiKTARI

S 9.1.1:KIRALIK TASINIR VE
TASINMAZ SAYISI
AZALTILACAKTIR.

S 9.1.2: ARAC TAKIP SISTEMi
ETKINLESTIRILECEKTIR.

TEMLAR ve
ISTIMLAK D.B.
2-MAK.IKMAL ve
TES. D.B.

1-MAK.IKMAL ve
TES. D.B.

1-MAK.IKMAL ve

H 9.2:BIiNA, ARAG VE
DONANIMLARIN
ISLETILMESI

F 9.2.1:PERIYODIK BAKIM -
ONARIM FAALIYETLERININ
YAPILMASI

(litre/y1l) TES. D.B.
1-BiNA BAKIM- ONARIM 1-MAK.IKMAL ve
iHTIYACININ TES.DB.
KARSILANMA ORANI (%) ﬁ'gESTEK Hiz.
2-ARAC BAKIM - ONARIM ; .

S 9.2.1: BiNA BAKIM 1-MAK.IKMAL ve
iHTIYACININ Sl T

KARSILANMA ORANI (%)

3-ARIZALI ARAC
SAYISININ TOPLAM
ARACLARA ORANI (%)

OLUSTURULACAKTIR.
$9.2.2: ARAC BAKIM
PERIYOTLARI
OLUSTURULACAKTIR.

S 9.2.3: TESISLERIN
PERIYODIiK BAKIM ONARIM
PERIYOTLARI
OLUSTURULACAKTIR..

$ 9.2.4: KURUMUN MUSTEREK
iHTIVACLARI BELIRLENEREK
TOPLUCA TEMIN
EDILECEKTIR.

1-MAK.IKMAL ve
TES. D.B.

AMAC 10: KURUM CALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SURECLERIN iYi BiR LIDERLIKLE YONLENDIRILEREK
DAHA YUKSEK VATANDAS MEMNUNIYETINE VE DAHA BASARILI BiR KURUMSAL PERFORMANSA SUREKLI
iYILISTIRMELER YAPILARAK ULASILMASI

Hedef

Faaliyet

Performans Gdstergeleri

Stratejiler

Sorumlu Birim

H 10.1:MUKEMMELLIK
MODELINE GORE
KURUMSAL PERFORMANSIN
ARTTIRILMASI

F 10.1.1: KALITE YONETIM
SISTEMININ KURULARAK
TS- EN-1S0-9001:2008 KYS

BELGESININ ALINMASI VE
SUREKLILIGININ SAGLANMASI

1-KALITE YONETIM
SISTEMININ KURUM
BUNYESINDE KURULMASI
(%)

2-TS-EN-IS0-9001: 2008 KYS
BELGESININ .
ALINMASI/YENILENMESI

F 10.1.2: TSEN IS0 14001 CEVRE
YONETIM SISTEMi BELGESININ
ALINMASI VE SUREKLILIGININ
SAGLANMASI

1-TS EN IS0 14001 CEVRE
YONETIM Si STEMi
BELGESININ _
ALINMASI/YENILENMESI

F 10.1.3: TS 18001 (OHSAS)
IS SAGLIGI YONETIM SISTEMI
BELGESININ ALINMASI VE
SUREKLILIGININ SAGLANMASI

1-TS 18001 (OHSAS) IS
SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI
BELGESININ _
ALINMASI /YENILENMESI

F 10.1.4: 1Yi UYGULAMA
ORNEKLERI/OGRENME/KIYASLAMA
CIN iSBIRLIKLERI/UYELIKLERIN
GELISTIRILMESI VE SURDURULMESI

1-SUREC IYILESTIRME
AMACLI KIYASLAMA
YAPILMASI

(adet/yil)

2-0ZDEGERLENDIRME
SONUCU iYILESTIRILME
YAPILMA ORANI (%)

F 10.1.5: EFQM MUKEMMELLIK
MODELININ UYGULANMASI

1-MUKEMMELLIKTE
KARARLILIK BELGESI iGIN
BASVURULMASI

S 10.1.1: EFQM TEMEL
KAVRAMLARI REHBER
ALINACAKTIR.

1-KYM SB.MUD.
2-DIGER
BIRIMLER

1-KYM $B. MUD.
2-TUM BIRIMLER

1-KYM SB. MUD.
2-DIGER
BIRIMLER

1-KYM $B. MUD.
2-DESTEK HiZ.
D.B.

1-KYM SB. MUD.
2-DIGER
BIRIMLER

1-KYM $B. MUD.
2-DIGER
BIRIMLER

1-KYM SB. MUD.
2-DIGER
BiRIMLER
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2MUMEMMELLIKTE
YETKIN LiK BELGESI iGIN
BASVURULMASI

3-TURKIYE
MUKEMMELLIK ODULUNE
BASVURULMASI

F 10.1.6:PERSONEL
YETERLILIGININ
ARTTIRILMAS| SAGLANMASI

1-VERILEN EGIiTiM SAYISI
(adet/yil)

2-VERILEN TOPLAM
EGITIM SURESI (saat/yil)

3-EGITIME KATILAN
PERSONEL SAYISI (adet/yil)

1-PERFORMANS
PROGRAMI (adet/yil)

2-YILLIK PERFORMANS

1-KYM $B. MUD.
2-DIGER
BIRIMLER

1-KYM $B. MUD.
2-DIGER
BIRIMLER

1-INSAN KAY. ve
EG.DB.

1-INSAN KAY. ve
EG.D.B.

1-INSAN KAY. ve
EG.D.B.

1-STRATE]]
GEL.D.B.
2-DIGER
BIRIMLER

1-STRATEJI GEL.
DB.

) SONUCU (%) 2-DIGER
F 10.1.7:STRATEJiK BIRIMLER
YONETIMIN _ 1-STRATEJI
UYGULANMASI 3-FAALIYET RAPORU GEL.D.B.
(adet/yil) 2-DIGER
BIRIMLER
4-STRATEJIK PLAN TR
KUMULATIF TDitER
GERCEKLESMEORANI(%) e MLER
1-IC KONTROL ANKETI 1-STRATEJi
SAYISI (adet/yil) GEL.D.B.
F 10.1.8:KAMU i¢ KONTROL .
SISTEMININ UYGULANMAST | 5 jc o reor Eview LSTRATE
PLANININ GERCEKLESME SDitER
ORANI (%) BIRIMLER
1-ABONE MEMNUNIYET :
ANKETI (adet/yil) M MUD:
2-CALISAN, MUHTAR, 1-KYM SB.MUD.
. MECLIS UYESI, STK VB. $ 10.2.1:ABONE 2STRATEJi
o Uiz i) GORUS ANKETI (adet/yil) MEMNUNIYETININ GEL.D.B.
MEMNUNIVETININ, GORUS VE Rl
ONERILERININ ALINMASI 3-TOPLUM MEMNUNIYETI HEDEFLENECEKTIR. 1-KYM SB MUD
ANKETI (adet/yil) S 10.2.2: HiZMET SUNUMUNDA
: PAYDASLARIN 1-KYM SB.MUD.
’{ﬁ@éﬁ?ﬂ!&”ﬁ;”“'YET GORUS/ONERILERI 2iNSAN
y ALINACAKTIR. KAYNAKLARI
; o _— $10.2.3:TOPLUM } ;
H 10.2: HIZMET SUNUM F 10.2.2:0NERi SISTEMININ | 1-UYGULANAN ONERI MEMNUNIYETININ vk e
ETKINLIGININ UYGULANMASI ORANI (%) ARTTIRILMASI
AR HEDEFLENECEKTIR. S
1- ALO 185 HATTININ S 10.2.4:CALISAN S K"’g -
BASVURULARDA MEMNUNIYETININ : BiLGi§i 'EEM :
KULLANIM ORANI (%) ARTTIRILMAS| Zolelly
HEDEFLENECEKTIR. B.
N $ 10.2.5:HIZMET SUNUM
F10.2.3:AL0 185 ILETISIM SIRASIND[jA iS SAGLIGI VE
HATTININ AKTIF HALE GUVENLIGi ON PLANDA 1-BAS.YAY.ve
TININ AF 2-ALO 185 HATTINA GELEN -
GETIRILMESI BASVURULARIN COZOM TUTULACAKTIR. 3B MD.
ORANI (%) BIRIMLER
S
=y
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