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Dogumdan olime kadar herkesi ilgilendiren Sosyal Guvenlik Kurumu, son 10 yilda buyuk bir
dontsudm ve gelisim yasamistir. Surdurdlebilir sosyal givenlik sistemine gecis, kaynaklarin etkin
kullanilmasi ve degisime ayak uydurabilmek ile mumkuinddir. ’ ’

Degisimin cok hizli yasandigi ginimuzde sosyal glivenligin tim vatandaslarin ihtiyaclarina aninda cevap
verebilmesi oldukca dnemli bir husustur.

Vatandas odakli gerceklestirilen reformlar sayesinde, Sosyal Guvenlik Kurumu alisilagelmis kamu
burokrasisi tarzini terk etmis, sosyal guvenlik alaninda tim paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini on
planda tutmustur.

Bilisim teknolojilerini etkin bicimde kullanan, hizli ve dogru karar veren, merkez ve tasrada kurumsal
orgutlenmesini buytk olctide tamamlamis olan Sosyal Guvenlik Kurumu, blrokrasiden uzak, is ve
islemlerini yasalara ve kalite standartlarina uygun bir sekilde gerceklestirme, adil, verimli ve hizli bir
sekilde hizmet verme yolunda onemli mesafeler kat etmistir.

2015-2019 yillarini kapsayan Sosyal Guvenlik Kurumu Stratejik Plani, yapilmasi gereken hizmetler icin
bizlere bir rehber olusturmustur.

Geride biraktigimiz 2 yillik sirecte Stratejik Plana uygun sekilde amac ve hedeflerimize ulasmak icin
azami gayret gosterdik. Degisen kosullara bagli olarak Stratejik Planin glncellenmesi calismalarina
basladik. Bu vesileyle Ulkemizde ortaya cikan yeni gelismeler, vatandaslarimizin farkli ihtiyaclari, saglik
hizmetlerinin daha da yaygin ve kolay bicimde sunulabilmesi hedefleri goz oninde bulundurularak bu
calismayi gerceklestirdik.

Stratejik Planin glincellenme calismalarina emegi gecen Sosyal Givenlik Kurumu calisanlarina tesekkir
eder, basarilarinin devamini dilerim.

Jiilide SARIEROGLU
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
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Vatandaslarimiza dogumundan olimune kadar, hatta climtnden sonra da hak sahiplerine
saglik, sigorta ve sosyal yardim alanlarinda, “Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli
hizmetveren, aktueryalve maliacidan surdurulebilir bir sosyal guvenlik sisteminiylrutmek
ve gelistirmek”™ misyonu dogrultusunda hizmetlerimizi sunmaya devam etmekteyiz. ”

Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde hazirlanan 2010-2014 donemi Stratejik Planinin hayata gecirilmesi
kapsaminda bircok yenilige imza atilmisti. 01/01/2015 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan
Kurumumuz 2015-2019 Stratejik Plani ile 4 adet stratejik amac belirlenmistir. “Sosyal Guvenligi
Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini Artirmak”, “Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik
Harcamalarinin Surduralebilirligini Saglamak”, “Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet
Alan Memnuniyetini Artirmak” ve “Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek”™ amaclari ile strdirilebilir,
planlanmis ve tutarli bir sosyal glvenlik sistemi hedeflenmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu olarak kapsam altindaki tim vatandaslarimiza daha kaliteli saglik hizmetleri
sunulmasi, kayit disi istihdam oraninin daha da asagilara cekilmesi ve prim gelirlerinin artirilmasi en
onemliamaclarimizarasindayeralmaktadir. Uygulamaya konulan politikalar neticesinde; prim gelirlerinin
emekli ayliklari ve saglik giderlerini karsilama orani, sosyal gtvenlik aciginin GSYH'ye orani, aktif/pasif
orani gibi gostergelerde yasanan olumlu gelismeler mali acidan surdurulebilir bir sosyal glvenlik sistemi
hedefine kararli adimlarla yaklasmakta oldugumuzu gostermektedir.

2015-2019 donemi Stratejik Planinin 2017-2019 yillari icin gincellenmesi karari cercevesinde, ginimuz
toplumsal, ekonomik ve sosyal kosullari da degerlendirilerek bu calismayi gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Bu dogrultuda guncellenen stratejik planin olusturulmasinda gorus ve onerileri ile destek veren birimlere,
Stratejik Planlama Ekibi basta olmak Uzere planin revize edilmesinde ve bugtine kadar basari ile
uygulanmasinda emegi gecen Kurumumuz calisanlarina tesekkir eder, calismalarinda basarilar dilerim.

Dr. Mehmet Selim BAGLI
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskani
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: Avrupa Birligi

. Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi

. Aktlerya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi

. Arastirma Gelistirme

. Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu

. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

: Sosyal Guvenlik Bilgi Yonetim Sistemi

. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
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. Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligu
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. Gayri Safi Yurt ici Hasila
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. Hedef

. 4/1-(c) Sigortalilari Hizmet Takip Programi

: Hukuk Misavirligi

. Hizmet Sunumu Genel Midirligu

: Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi

. International Labour Organization (Uluslararasi Calisma Orgiit)

. International Social Security Assosiation (Uluslararasi Sosyal Guvenlik Teskilati)

. Ic Denetim Birimi Baskanligi

. Insaat ve Emlak Daire Baskanligi

. Insan Kaynaklari Daire Baskanlig

. Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandigi

. iPhone Operating System (iPhone Isletim Sistemi)

. Kayit Disi Istihdamla Miicadele

: Kayitli Elektronik Posta Sistemi
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. Kayitli Istihdami Tesvik ve Teknik Destek Projesi

. Kimlik Paylasim Sistemi

: Medikal Ulak

. Mali Otomasyon Sistemi Isletim Projesi

. Ortak Akil Platformu

. Organization for Economic Cooperation and Development [(Ekonomik Is Birligi

ve Kalkinma Teskilati)

: Ordu Yardimlasma Kurumu

. Performans Gostergesi

. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu
. Rehberlik ve Teftis Baskanligi

. Stratejik Amac

. Strateji Gelistirme Baskanlig

: Sosyal Givenlik Destek Primi

: Sosyal Givenlik Kurumu

: Sosyal Givenlik Merkezi

. Sosyal Givenlik Yiksek Danisma Kurulu

: Saglik Hizmeti Sunucusu

: Kisa Mesaj Servisi

: Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi

. Stratejik Planlama Calisma Ekibi

: Sigorta Primleri Genel Mudurlugu

. Stratejik Planlama Kurulu

. Stratejik Planlama Yurutme Komitesi

. Sosyal Sigortalar Kurumu

: Sivil Toplum Kurulusu

. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Bkz. GZFT)
: Sosyal Yardim Zammi

. Tirkiye Istatistik Kurumu

. Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisi

. ve baskasi, ve baskalari, ve benzeri, ve benzerleri, ve bunun gibi
. The World Bank (Dinya Bankasi)

5510 sayili Kanun'un 4. maddesinin 1. fikrasinin a, b ve c bentlerine gore
sigortali olanlar
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Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir, aktieryal ve mali acidan sirdurtlebilir,
cagdas standartlarda sosyal guvenlik sistemini yurtitmek amacina sahip olan Kurumumuz, yeni yapisi ve
uygulamalariyla burokrasiden uzak, sosyal guvenlik alaninda tim paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini 6n
planda tutan bir anlayisla hizmet sunmaktadir.

Ulkemizde ve diinyada ornek alinan bir kamu kurumu olmayr hedefleyen Kurumumuz, stratejik
yonetim calismalarina blyik onem vermektedir. Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde hazirlanan
2010-2014 donemi Stratejik Planinin hayata gecirilmesi kapsaminda bircok yenilige imza atilmistir. Bu
donemde stratejik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve kulturdnun yerlesmesi icin cok sayida calisma
gerceklestirilmistir.

2015-2019 dénemini kapsayan ikinci Stratejik Plan, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisi'niin (TUSSIDE)
slrec ve yontem danismanliginda katilimci bir anlayisla hazirlanmistir. Stratejik Plan hazirlik sirecinde
hem ic hem de dis paydaslarin goris ve énerilerini almak amaciyla Ortak Akil Platformu (OAP) calismalar

gerceklestirilmis, paydas beklentilerinin stratejik plana yansitilmasina dikkat edilmistir.

Kurumumuzun 2015-2019 dénemi icin hazirlanan Stratejik Plani, Bakanlik Makaminca 04/07/2014
tarihinde onaylanmis ve 01/01/2015 tarihinden itibaren uygulanmaya baslamistir. 01/11/2015 tarihinde
gerceklestirilen secimler neticesinde 24/11/2015 tarihinde 64’Gnct Hikimetin kurulmasi sonucunda
23/02/2016 tarihli Bakanlik Makam Oluru ile Kurumumuzun 2015-2019 donemi Stratejik Plani'nin
2017-2019 yillar icin gincellenmesi karari alinmistir. Bu kapsamda mevcut yapi dikkate alinarak
2015-2019 donemi Stratejik Plani'nin, 2017-2019 yillari icin glncellenmesi calismalarina baslanmistir.
65'inci Hikimet ile 01/09/2016 tarihinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanimizin degismesi ile de
giincelleme calismalarina devam edilmis ve Plan 2017-2019 yillari icin glincellenmistir.

2017-2019 donemi Stratejik Plani'ninilk bolumtinde; 2015-2019 ve 2017-2019 donemi hazirlik calismalarina
yer verilmis, hazirlik streci ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise durum analizi calismasina yer verilmistir. Bu boliimde Kurumumuzun tarihsel gelisimi,
ilgili oldugu mevzuat, yonetim ve organizasyon yapisli, yetki, gorev ve sorumluluklari, kaynak yapisi ile
stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesinde temel olan cevre analizi, paydas analizi ve GZFT analizi
bulunmaktadir.

Planin Uclnci bolimuinde; misyon, vizyon, ilke ve deger ifadeleri ile stratejik amaclar, hedefler, stratejiler
ve performans gostergelerine yer verilmistir. 2015-2019 donemi icin 4 adet stratejik amac, bu amaclari
gerceklestirmek icin 24 adet hedef ve 102 adet strateji belirlenmis olup, glincelleme calismalarinda; amac
ve stratejilerde degisiklige gidilmemis, hedeflerde nicel olarak ve performans gostergelerinde de hem
nicel hem nitel olarak degisiklik yapilmistir.

Planin ilerleyen bolumlerinde; Onuncu Kalkinma Plani ile Stratejik Plan iliskisine, maliyetlendirme
ve kaynak ihtiyacina, 2010-2014 ile 2015-2019 donemi stratejik planlarinin 2015 ve 2016 yillari icin

degerlendirilmesine ve izleme degerlendirme sirecine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Kurumumuz Stratejik Plani'nin uygulama, izleme ve degerlendirme surecleri bir bitunlik icerisinde
birimlerin ve calisanlarin katkilariyla gerceklestirilecektir.
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A. Yasal Cerceve

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9'uncu maddesi uyarinca; kamu idarelerine kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve dlcilebilir hedefler saptamak, performanslarini élcmek, bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle “stratejik plan” hazirlama zorunlulugu getirilmistir.
Bu gorev, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile strateji gelistirme
birimlerine verilmistir.

Stratejik plan hazirlamanin usul ve esaslari, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig (Sira no: 1) ve Kamu
Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu ile belirlenmistir.

B. Hazirlik Siuireci

Hazirlik dénemi kapsaminda; 2015-2019 donemine ait Stratejik Plan calismalarinin baslatildigi 15/03/2013
tarihli ve 2013/15 No.lu Genelge ile merkez ve tasra teskilatina duyurulmustur. Genelge'de, Hazirlik Donemi
ile baslayan calismalarin Strateji Gelistirme Baskanliginin (Stratejik Yonetim ve Proje Daire Baskanligi)
koordinatorliginde, tim birimlerin katiim ve katkilari ile yirutilecegi, katiim temelli bir sirec olmasi
nedeniyle farkli gorevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren, kurum genelinde sahiplenmeyi
gerektiren stratejik planlama calismalarina basta yonetim kademelerinde yer alan personel olmak Uzere tum
calisanlarin katkida bulunmasi, kendisinden beklenenleri zamaninda ve etkin bir sekilde yerine getirmeleri
gerektigi belirtilerek, hazirlanacak stratejik planin en alt kademeden en Ust kademeye kadar sahiplenilmesi
hedeflenmistir. Ihtiyaclar dogrultusunda Baskanlik Makami Olur'u ile Stratejik Planlama Ekipleri [Stratejik
Planlama Kurulu (SPK), Stratejik Planlama Yuritme Komitesi (SPYK] ve Stratejik Planlama Calisma EKkibi
(SPCE)] olusturulmustur.

Belirlenen ihtiyac kapsaminda egitim, yontem ve siirec danismanligi alinabilmesi icin TUSSIDE ile 25/03/2013
tarihinde Stratejik Plan Projesi Hizmet Alim Sozlesmesi imzalanmis, is plani ve is takvimi olusturulmustur.

Mevcut durum analizi kapsaminda; Kurumumuzun mali yapisi, insan kaynaklari ve teknolojik altyapisi
analiz edilmis; tarihsel gelisimi, yonetim ve organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklari ile mevzuat yapisi
incelenmistir. Kurumumuzun faaliyet alanlari ile hizmetleri belirlenerek hizmet listesi olusturulmustur.

Paydas analizi kapsaminda dis paydas listesi guncellenerek paydaslarimiz; temel ortak, stratejik ortak, calisan,
tedarikci, musteri ve diger olarak gruplandirilmistir. 27-28/03/2013 tarihlerinde Sosyal Guvenlik Yiksek
Danisma Kurulu (SGYDK] ile Dis Paydas Ortak Akil Platformu (OAP) dizenlenmis ve katiimciligi saglamak,
dis paydaslarimizin disince, gorids ve onerilerini almak amaciyla Durum Analizi ve Stratejik Gelisim Alanlari
calismasi yapilmistir.

29/04-01/05/2013 tarihlerinde merkez ve tasra birimlerinden 91 personelin katilimiyla gerceklestirilen Ic
Paydas OAP calismasinda; SWOT (GZFT) Analizi, Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Stratejik Amaclar, Hedefler,
Stratejiler ve Performans Gostergeleri ile ilgili calismalar yapilmistir. Calisanlarimizin gorts ve onerilerinin
stratejik plana yansitilmasi saglanmistir. Buna ilave olarak 2011 yilindan itibaren her yil yapilan calisan
memnuniyeti anketi calismalarinin sonuclari da dikkate alinmistir.

SGYDK, Dis Paydas OAP, Egitim ve ic Paydas OAP sonucu hazirlanan raporlardan elde edilen verilerin, SPCE
tarafindan derlenmesive analiz edilmesi sonucu Kurumumuzun misyonu, vizyonu, temel degerleri, gucli-zayif
yanlari, firsat ve tehditlerine iliskin taslak dokimanlar hazirlanmistir.

Hazirlanan dokimanlar, Kurumumuz merkez ve tasra birimlerindeki personelin katilimiyla olusturulan
SPYK'nin iki ayri toplantisinda incelenmis ve puanlama usullyle son sekli verilerek SPK'da degerlendirilecek
dokUimanlar hazirlanmistir.
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SPCE tarafindan gerceklestirilen calismalar sonucunda amac, hedef ve stratejilere yonelik doklimanlar
hazirlanmistir. Hazirlanan doktimanlar, 14-29/08/2013 tarihleri arasinda Kurumumuz merkez birimleriyle
yapilan calisma toplantilarinda degerlendirilmis, gorisler dogrultusunda gerekli dizenlemeler yapildiktan
sonra olusan metin birimlerin goridsine tekrar sunulmustur. Birim gorusleri neticesinde sekillendirilen
amac, hedef ve stratejiler 24/09/2013 tarihinde gerceklestirilen 3'inct SPYK toplantisinda gérisilerek SPK'ya
sunulacak hale getirilmistir.

SPYK toplantisi sonucu sekillenen amac ve hedefler cercevesinde performans gostergelerinin belirlenmesi
amaciyla SPCE tarafindan 6n calisma yapilmistir. 07-10/10/2013 tarihleri arasinda amac, hedef ve performans
gostergeleri merkez birimleriyle ve sonrasinda Proje Danismaninin da katildigi SPCE toplantilarinda
olgunlastirilarak, SPK'da gorisuilecek dokiiman hazirlanmistir.

01-02 Kasim 2013 tarihlerinde TUSSIDE'de; Kurum Baskan Yardimcisi baskanliginda Kurum baskan
yardimcilari ve birim amirleri ile sorumlu daire baskaninin katilimiyla (SPK) Ust Yonetim OAP calismasi
gerceklestirilmistir. Toplantida Kurumun;

v Misyonu, vizyonu, temel degerleri, glicli ve zayif yanlary, firsat ve tehditleri, (Degerlendirmeler ve yapilan
puanlamalar sonucunda)

v/ Stratejik amac, hedef, strateji ve performans gdstergeleri, (ilgili birim amirlerinin ve (st yonetimin
gorusleri dogrultusunda)

kesinlestirilmis ve SPK toplantisi sonrasinda yapilan degisiklikleride icerir sekliyle Kurum Baskanlik Makamina
sunulmustur.

Kurum Baskaninin baskanliginda Kurum Baskan Yardimcilari, Strateji Gelistirme Baskani, Stratejik Yonetim ve
Proje Daire Baskant ile calisma ekip Uyeleriyle yapilan toplantida sonuclar degerlendirilmistir.

Amac, hedef, stratejiler ve performans gostergelerinin Kurum Baskanlik Makaminca onaylanmasinin ardindan
amac-hedeflerin maliyetlendirilmesi yapilmistir.

Stratejik plan calismalari kapsaminda Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda ydritilen ve Kurumumuzun

pilot kurulus olarak yer aldigi “Stratejik Yonetimde Kapasite Gelistirme Projesi’nden de fayda saglanilmistir.

Yapilan butun toplantilar ve calismalar sonucunda Kurumumuz stratejik planinin en alt kademeden en Ust
kademeye kadar sahiplenilmesi hedefine ulasilmistir.

Kurumumuz 2015-2019 donemi Stratejik Plan Taslagi SPCE tarafindan hazirlanmis ve Kurumumuzca Kalkinma
Bakanligina gonderilmistir.

Kalkinma Bakanliginin 28/04/2014 tarihli ve 1818 sayili yazisi ekinde "SGK 2015-2019 Taslak Stratejik
Plani Degerlendirme Raporu” alinmistir. S6z konusu rapor SPCE tarafindan ilgili birimlerin de katkilari ile
degerlendirilmis, hazirlanan nihai Stratejik Plan metni Bakanlik Makami Oluruna sunularak 04/07/2014
tarihinde onaylanmistir.

01/11/2015 tarihinde gerceklestirilen secimler neticesinde 24/11/2015 tarihinde 64 tinci Hikimetin kurulmasi
ile 23/02/2016 tarihli Bakanlik Makam Oluru ile Kurumumuzun 2015-2019 donemi Stratejik Plani'nin
2017-2019 yillari icin gincellenmesi karari alinmistir. Bu kapsamda birimlerimizden yazi ile glncelleme
yapilmasi gereken konularda gerekli calismalari yapmalari istenilmis ve yiz ylze toplantilar yapilarak plan
glncelleme calismalarina baslanmistir. 65'inci Hikimet ile 01/09/2016 tarihinde Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanimiz degismis ve gliincelleme calismalarina devam edilmistir. Mevcut yapi dikkate alinarak olusturulan
plan, Ust yoneticilere sunulmus ve Bakanlik Makaminin Olur'u ile 2017-2019 donemi icin Stratejik Planimiz
guncellenmistir.
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A. Tarihsel Gelisim

1920 Oncesi Donem

Osmanli imparatorlugu déneminde sosyoekonomik yapl, sosyal giivenlik sisteminin sekillenmesinde onemli
rol oynamistir. Bu donemde sosyal guvenlik; aile ici yardimlasma, meslek tesekkulleri ile vakiflar cercevesinde
yardimlasma ve sosyal yardimlar seklinde saglanmistir.

Bu donemde, sosyal glvenlik sistemi kurulamamis olsa bile, kurumsal bir yapiya kavusmus belli basli sosyal
guvenlik kurumlari da bulunmaktadir. Bu kurumlarin basinda, meslek orguti olan loncalar gelmektedir.
Loncalar bu gorevi “orta” veya “teaviin” adi verilen sandiklar vasitasiyla yerine getirmislerdir.

Ayrica, toplumda geliri yiksek olan kisiler, yoksul ve muhtac kimselere zekat, fitre, bagis, sadaka, adak,
kurban, kefaret adi altinda yardimlar da yapmislardir. Kokeni dini inanclara dayanan bu tur yardimlar kurumsal
olmayan sosyal guvenligi ifade etmektedir.

Maden sektorinde calisan iscilerle asker ve memurlarin bazi risklere karsi korunmasi icin bir takim yasal
duzenlemeler yapilmistir. 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi, 1866 yilinda kurulmus olan Askeri Tekalit
Sandigl, 1869 tarihli Maadin Nizamnamesi, 1881 tarihli sivil memurlar icin kurulan Emekli Sandigi, 1890
tarihli Seyrisefain Tekaut Sandigr, 1909 tarihli Askeri ve Milki Sandiklari, 1910 tarihli Hicaz Demiryolu Memur
ve Mistahdemlerine hastalik, kaza halleri icin kurulan yardim sandigi ve 1917 tarihli Sirketi Hayriye Tekaut
Sandigini ornek olarak saymak mumkuindur.

Yukarida bahsedildigi Uzere, gerek kurumsal gerekse kurumsal olmayan sosyal guvenlik miesseseleri mevcut
olmasina ragmen sanayilesme sirecine girilemediginden buglnki anlamda modern bir sosyal guvenlik
sistemi meydana getirilememistir.

1920-1923 Donemi

Turkiye Buytk Millet Meclisinin kurulmasi ile Cumhuriyetin ilani arasinda sosyal givenlik alaninda cok onemli
iki kanun cikarilmistir. Bunlardan biri, 114 sayili Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komur
Tozlarinin Amele Menafi Umumiyesine Olarak Firuhtuna Dair Kanun, digeri ise 151 sayili Eregli Havza-i
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Muteallik Kanun'dur. Birinci Kanun ile Zonguldak ve Eregli komur
bolgesinde isletme tarafindan kullanilmayan komur tozlarinin satisindan elde edilen gelirin isciler icin
kullanilmasiamaclanmistir. Ikinci Kanunile deiscilericin “ihtiyat ve teaviin sandiklari” kurulmasi ve isverenlerin
belirli hallerde iscilere zorunlu saglik yardimi yapmalari 6ngortlmistir. 151 sayili Kanun ile kurulan sandiklar
daha sonra Amele Birligi adi altinda birlestirilmistir.

1923-1961 Donemi

Cumhuriyetin ilanindan 1936 yilina kadar olan dénemde sosyal guvenlik ile ilgili htikimler mevzuatta sinirli
olarak yer almistir. Turkiye'de sosyal sigortalar ve sigorta kollari itk kez 12/06/1936 tarihli ve 3008 sayili Is
Kanunu ile getirilmistir.

13/01/1943 tarihli ve 4357 sayili Kanun ile Millf Egitim Bakanligina bagli itkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal
Yardim Sandigi (ILKSAN) kurulmustur.

Ulkemizde is kazasi, meslek hastaligi ve analik sigortasi, 27/06/1945 tarihli ve 4772 sayili Kanun'un yirirlige
girmesiyle uygulanmaya baslamistir. Yine, 16/07/1945 tarihinde 4792 sayili Kanun ile isci Sigortalari Kurumu,
yani Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) kurulmus ve 01/01/1946 tarihinde faaliyete baslamistir. Ayrica, Haziran
1957 den itibaren 6900 sayili Kanun ile de maluliyet ve 6lim sigortasi uygulanmaya baslanmistir.
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Memur ve diger kamu gorevlilerinin sosyal glvenliginin saglanmasi amaciyla, 1934-1947 yillari arasinda
Devlet Demir Yollari ve isletmeleri Umumi Idaresi memurlarindan, kéy 6gretmenleri ve saglik memurlarina
kadar uzanan 11 ayri emekli sandigi kurulmustur. Bu sandiklarin tima 01/01/1950 tarihinde yururlige giren
08/06/1949 tarihli ve 5434 sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu ile birlestirilmis, bu alandaki daginiklik ve cesitlilik
sona erdirilmistir.

1961-1982 Donemi

1961 Anayasasinin 48’inci maddesine gore, “Herkes, sosyal gtivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak icin
sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve kurdurmak Devletin 6devlerindendir.” Bu hukidm ile
sosyal guvenlik, anayasal bir nitelige sahip olmustur.

Bu donemde ilk olarak 03/01/1961 tarihli ve 205 sayili Kanunla kisa adi OYAK olan Ordu Yardimlasma Kurumu
kurulmustur. Bu diizenleme ile ordu mensuplarina ek sosyal givenlik saglamak amaclanmistir.

01/03/1965 tarihinde yururlige giren 17/07/1964 tarihli ve 506 sayili Kanun ile is kazalari, meslek hastaliklari,
analik, malullik, yaslilik, olum sigorta kollari birlestirilmistir.

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlar ve diger bagimsiz calisanlarin sosyal giivenligi icin 02/09/1971 tarihli ve
1479 sayili Kanun ile Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-
KUR] kurulmus, 01/10/1972 tarihinde Kanun'un sigortalilikla ilgili hiktimleri uygulamaya konulmustur. Bu
Kanun'a tabi sigortalilara saglik sigortasi yardimlari ise 01/01/1986 tarihinden itibaren verilmeye baslanmistir.
10/09/1977 tarihli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik Kanunu ile kdy ve mahalle muhtarlarinin
BAG-KUR kapsaminda zorunlu sigortali olmalari saglanmis, 04/05/1979 tarihli ve 2229 sayili Kanun ile herhangi
bir sosyal glivenlik kurulusuna tabi olmayan Tiirk vatandaslariyla ev kadinlarina BAG-KUR kapsaminda istege
bagli sigortali olma hakki verilmis ve bu sigortalilarin da zorunlu sigortalilarla ayni hak ve mukellefiyetlere tabi
olmasi 6ngorulmustur.

Bu dénemde sosyal yardimlarla ilgili yasal dizenlemeler de yapilmistir. Bunlardan en dnemlisi 01/07/1976
tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtac, Glcsiz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun'dur. Ayrica, 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun ile istiklal madalyasi verilmis bulunanlara
vatani hizmet tertibinden seref ayligi baglanmasi, 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun ile de gorevleri
nedeniyle yaralanan yahut dlen bazi kamu gorevlilerine nakdi tazminat verilmesi ve aylik baglanmasi gibi yasal
dizenlemeler de yapilmistir.

1982-2005 Donemi

1982 Anayasasinin 60'inci maddesindeki “Herkes sosyal glvenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu guvenligi
saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.” hilkm ile 1961 Anayasasinda oldugu gibi sosyal giivenlik
hakki anayasal niteligini devam ettirmistir.

Diger yandan, 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu ile tarimda siireksiz
ve hizmet akdi ile calisanlarin sosyal givenligi, SSK araciligiyla saglanmistir. Yine, ayni tarihte kabul edilen
2926 sayili Kanun'la da, tarimda kendi adina ve hesabina calisanlarin sosyal giivenligi, BAG-KUR araciligiyla
saglanmistir.

Ayrica, SSK'nin idari organlari, 06/08/2003 tarihinde yirirlige giren 4958 sayili Kanun ile Bagkanlik altinda
Saglik Isleri ve Sigorta Isleri Genel Mudurligu seklinde olusturulmus, boylece sigorta ve saglik hizmetleri idari
yonden birbirinden ayrilmistir.
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2005 Sonrasi Donem

Devlet memurlari, hizmet akdine gore calisanlar, tarim islerinde calisanlar, kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlari kapsayan bes farkli emeklilik sisteminin,
hak ve yUkumluluklerin esit olacag tek bir emeklilik sistemine donustirilmesi icin yukarida tarihsel
gelisimleri 6zetlenen SSK Baskanligi, BAG-KUR Genel Midurlugu ve T.C. Emekli Sandigi Genel Mudurligunu
ayni cati altinda toplayan Sosyal Givenlik Kurumu (SGK), 20/06/2006 tarihli ve 26.173 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren 5502 sayili Kanun'la kurulmustur.

5502 sayili Sosyal Givenlik Kurumu Kanunu'nun yirirlige girmesinden sonra 24/11/2006 tarihinde Kurumun

itk Genel Kurul toplantisi yapilmis, secimle gelen Yonetim Kurulu dyelerinin 28/11/2006 tarihinde goreve
baslamalariyla birlikte SSK, BAG-KUR ve T.C. Emekli Sandiginin tizel kisilikleri sona ermistir.

B. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kurumumuz is ve islemlerini, 5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu'na dayanarak yurutmektedir.

Ayrica, is ve islemlerinde asagida belirtilen kanunlari ve milga kanunlari da dikkate almaktadir.
v 17/06/1949 tarihli ve 5434 sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu
v 29/07/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

v 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Istiklal Madalyas! Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref
Ayligr Baglanmasi Hakkinda Kanun

v 14/09/1971 tarihli ve 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu Kanunu

v' 10/09/1977 tarihli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik Kanunu
v 06/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

v’ 25/04/1981 tarihli ve 2453 sayili Yurt Disinda Gorevli Personele Nakdi Tazminat Verilmesi ve Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun

v 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayili Ucus, Parasit, Denizalti, Dalgic ve Kurbaga Adam Hizmetleri Tazminat
Kanunu

v 24/05/1983 tarihlive 2829 sayili Sosyal Guvenlik Kurumlarina Tabi Olarak Gecen Hizmetlerin Birlestirilmesi
Hakkinda Kanun

v' 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu
v 17/10/1983 tarihli ve 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu

v 22/05/1985 tarihli ve 3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gecen Sirelerinin
Sosyal Guvenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

v 03/06/1986 tarihli ve 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda Kanun
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v' 16/10/1988 tarihli ve 3480 sayili Maluller ile Sehit, Dul ve Yetimlerine Tiitiin ve Alkol Uriinlerinin Satis
Bedellerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

v 09/07/2008 tarihli ve 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani
Verilmesi Hakkinda Kanun

C. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

SGK, sosyal sigortalar ile genel saglik sigortasi (GSS) bakimindan kisileri givence altina alacak, sosyal
sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir, aktleryal ve mali acidan sudrdurdlebilir, cagdas
standartlarda sosyal glvenlik sisteminin yurttilmesi amaciyla kurulmustur.

Kurumun baslica gorevleri su sekildedir:

v Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sosyal givenlik
politikalarini uygulamak ve bu politikalarin gelistirilmesine yonelik calismalar yapmak,

V" Hizmet sundugu gercek ve tlzel kisileri hak ve yikumlulikleri konusunda bilgilendirmek, haklarinin
kullanilmasini ve yikumlaluklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak,

v" Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi (AB) ve uluslararas
kuruluslar ile is birligi yapmak, yabanci Ulkelerle yapilacak sosyal glvenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli

calismalari ylritmek, usulline gore yurirlige konulmus uluslararasi antlasmalari uygulamak,

v Sosyal glvenlik alaninda, egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak.
C. Kurum Ici Analiz

1. Kurumun Organlari
Kurum, asagidaki organlardan olusur:
a) Genel Kurul
b] Yénetim Kurulu

c) Baskanlik

5502 sayili Kanun'un 5'inci maddesinde Genel Kurulun olusumu, gorevleri ve toplanmasi; 6'nci ve 7'nci
maddelerinde ise Yonetim Kurulunun olusumu, Uyeleri ve gorevleri belirtilmistir.

5502 sayili Kanun'un 8’inci maddesine gore Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana
gelmektedir.

Ayrica s0z konusu Kanun'un 26'nci maddesinde Sosyal Givenlik Yiksek Danisma Kurulunun olusumu,
gorevleri ve toplanmasi hukim altina alinmistir.

Merkez Teskilati

5502 sayili Kanun'un 9'uncu maddesine gore Baskanlik merkez teskilati; ana hizmet birimleri ile danisma ve
yardimci hizmet birimlerinden olusmaktadir.
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Ana Hizmet Birimleri:

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligu (EHGM]

b) Sigorta Primleri Genel Mudurlugu (SPGM]

c) Genel Saglik Sigortasi Genel Midurlugu (GSSGM]
¢) Hizmet Sunumu Genel Mudirligu (HSGM)

d) Rehberlik ve Teftis Baskanligi (RTB])

e] Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi (AFYDB]

Danisma Birimleri:

a) Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)

b) Hukuk Misavirligi (HMUS)

c) Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi (BHIMUS)
c) ic Denetim Birimi Baskanligi (IDBB)

Yardimci Hizmet Birimleri:

a) insan Kaynaklari Daire Baskanligi (IKDB)

b) Destek Hizmetleri Daire Baskanligi (DHDB)

c) insaat ve Emlak Daire Baskanligi (IEDB)

c) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi (EAGMB)

Tasra Teskilati

5502 sayili Kanun'un 27'nci maddesine gore Kurumumuz tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal guvenlik il
muddrlikleri ile sosyal glvenlik il mudurliklerine bagli olarak gorev yapan sosyal givenlik merkezi, saglik
sosyal guvenlik merkezi, mali hizmetler sosyal guvenlik merkezi ile rehberlik sosyal glivenlik merkezlerinden
olusur.

Tablo 1: Sosyal Givenlik Merkezi (SGM) Sayilari’

Sosyal Saglik Sosyal Mali Hizmetler
Giivenlik Giivenlik Sosyal Giivenlik
Merkezi Merkezi Merkezi

Sosyal Giivenlik Merkezleri
(SGM)

Kurulmasina Karar Verilen

2. Yonetim ve Organizasyon Yapisi

SGK, 5502 sayili Kanun'a gore kamu tuzel kisiligine haiz, idari ve mali acidan 6zerk, bu Kanunda hikim
bulunmayan durumlarda ozel hukuk hikimlerine tabi bir Kurumdur. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginin
ilgili kurulusu olup, merkezi Ankara’dadir. Kurum Sayistay denetimine tabidir.

5502 sayili Kanun'un yirirlige girdigi 20/05/2006 tarihinden sonra organizasyonel yapida asagida belirtilen
degisiklikler yapilmistir:

'SGM sayilar 07/12/2016 tarihi itibariyladir.
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31/07/2008 tarihli ve 5797 sayili Kanunla yardimci hizmet birimleri arasina “insaat ve Emlak Daire
Baskanligi” dahil edilmistir.

13/02/2011 tarihli ve 6111 sayili Kanunla “Sosyal Givenlik Kontrol Memuru” kadrolari “Sosyal Guvenlik
Denetmenligi ve Sosyal Guvenlik Denetmen Yardimciligi” seklinde degistirilmistir.

03/06/2011 tarihli ve 633 sayili KHK ile ana hizmet birimleri arasinda yer alan Primsiz Odemeler Genel
Madurligd kaldiritmistir.

11/10/2011 tarihli ve 665 sayili KHK ile “Sosyal Sigortalar Genel Midirligu” yeniden yapilandirilarak
yerine "Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurlugu” ile “Sigorta Primleri Genel Mudirligid” kurulmustur

10/01/2013 tarihli ve 6385 sayili Kanun'la; Genel Kurula temsilci gonderen “kendi nam ve hesabina
calisanlar”, tarim ve tarim disi kendi nam ve hesabina calisanlar olarak ayrilmistir. Boylece tarimda ve
tarim disinda kendi nam ve hesabina calisanlarin tye oldugu kanunla kurulu kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin Genel Kurula kendi temsilcilerini gondermeleri ve kendi meslek gruplarindan
sectikleri Uyelerin Yonetim Kurulunda gorev almalari saglanmistir. Yapilan degisiklikler neticesinde
Yonetim Kurulu Uyesi olabilecek Kurum Baskan Yardimcisi sayisi ikiye, 10 olan toplam Uye sayisi 12'ye,
toplanti yeter sayisi/olaganisti toplanti cagrisiicin asgari Uye sayisi 6’'dan 7'ye cikarilmistir.

06/02/2014 tarihlive 6518 sayili Kanun'la, kurulabilecek daire baskanligi sayisi; genel midirliklerde 8'den

11%e, 11/10/2011 tarihli ve 665 sayili KHK ile en fazla 5 olarak belirlenen Strateji Gelistirme Baskanlig
icin ise 6'ya cikarilmistir. Yapilan degisiklige uygun olarak Strateji Gelistirme Baskanliginda 6, Emeklilik
Hizmetleri Genel Mudurliginde 10, diger genel mudurliklerde 11 olacak sekilde daire baskantliklar
kurulmustur. Ayni Kanun'la genel mudurluklerin organizasyon yapisina ikiser genel mudir yardimciligi

kadrosu ihdas edilmistir.

11/09/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanun'la “Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi”
kurulmustur.

lan bu degisiklikler sonrasinda SGK'nin organizasyon yapisi asagidaki seklini almistir:
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Sekil 1: Organizasyon Semasi

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

SOSYAL GUVENLIK YUKSEK
GENEL KURUL DANISMA KURULU
YONETIM KURULU

BASKANLIK

MERKEZ TESKILATI

KURUM BASKANI VE
YONETIM KURULU BASKANI

BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
ANA HiZMET BiRIMLERI

Emeklilik Sigorta Genel Saglik Hizmet Rehberlik Aktiierya ve

Hizmetleri Primleri Sigortasi Sunumu ve Fon Yonetimi
Genel Genel Genel Genel Teftis Daire

Miidiirliigii Miidiirliigii Miidiirliigii Miidiirliigii Baskanligi Baskanlig

BASKAN YARDIMCISI

DANISMA BIRIMLERI

Strateji Gelistirme Basin ve Halkla iliskiler ic Denetim Birimi
Baskanligi Miisavirligi Baskanligi
insan Kaynaklari
Daire Baskanligi

YARDIMCI HIZMET

BIRIMLERI

Destek Hizmetleri insaat ve Emlak _Egitim, Aragtirmave
Daire Baskanligi Daire Baskanligi Gelistirme Merkezi Baskanligi

TASRA TESKILATI

Sosyal Giivenlik
IL Miidiirtliikleri

Sosyal Giivenlik
Merkezleri
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P

3. insan Kaynaklari
Kurumumuzun en degerli kaynagi olan calisanlarimiza iliskin veriler bu bolimde sunulmustur.

Kurumumuz, merkez ve tasra teskilatinda 28.149 calisan ile hizmet sunmakta olup, personel dagilimi
Tablo 2'de, oransal dagilimi da Grafik 1'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Sosyal Givenlik Kurumu Calisan Sayisi 2

Calisan . Toplam
Durumu o Calisan Calisan

Tasra Teskilat

Grafik 1: Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Dagilim®

%1,95

%0,48 “

B Memur
B Sozlesmeli
W isci

[ Gecici Calisan
%97,41

Kurumumuz calisanlarinin egitim durumuna gore dagiimi Tablo 3'te, oransal dagiimi da Grafik 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi *

Lisans ve
Ustii

Ogrenim

ilkogretim rtaogretim
Durumu ogre Ortacgre

Personel Sayisi 1.032 5.643 4.234 17.240 28.149

NOT: (%) Degerler Genel Toplam Icerisindeki Dagilimi Géstermektedir.

2SGK, Aylik istatistik Bilteni, Eyldl, 2016.
3SGK, Aylik !statistik Bilteni, Eyldl, 2016.
4SGK, Aylik Istatistik Bilteni, Eyldl, 2016
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Grafik 2: Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi ’
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Kurum personelinin hizmet strelerine gore dagilimi Tablo 4'te, oransal dagilimi da Grafik 3'te gosterilmektedir.

Tablo 4: Personelin Hizmet Sirelerine Gore Dagi imi°

l
Hizmet Siiresi
lYll] nn Toplam

Personel Sayisi 3.477 6.571 1.859 5.966 4.218 4.029 2.029 28.149

NOT: (%) Degerler Genel Toplam Icerisindeki Dagilimi Gostermektedir.

Grafik 3: Personelin Hizmet Surelerine Gore DaﬁEJ|l|m|7
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yisi

4.000
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3.000
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1.000
0

0-2 3-8 9-12 13-20 21-25 26-30 31+

Hizmet Siiresi (Yil)

S SGK, Aylik !statistik Bilteni, Eylul, 2016.
6 SGK, Aylik Istatistik Bulteni, Eylal, 2016.
7SGK, Aylik Istatistik Bulteni, Eyldl, 2016.
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Kurumumuz calisanlarinin % 40,6's1 kadin; % 59,4'U erkektir. Yas ve cinsiyet durumuna gore dagilimi Tablo 5'te,
oransal dagilimi da Grafik 4'te gosterilmektedir.

Tablo 5: Personelin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi ’

Yas Grubu

2.156 2.308 1.858 2.383 1.723 620 149

237
78 4181 529 4ky 3% 50% 2447

Grafik 4: Personelin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi’
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=2
>
o
¥ 2.000
"
2
1.500
1.000
500 l
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Yas Araligi

B Erkek [ Kadin

8 SGK, Aylik [statistik Balteni, Eyldl, 2016.
7 SGK, Aylik Istatistik Balteni, Eylil, 2016.
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4. Kurum Kiiltiiru

5502 sayili Sosyal Givenlik Kurumu Kanunu ile sosyal giivenlik alanindaki tic kurum (SSK, BAG-KUR, Emekli
Sandigi) birlestirilmis ve kamuoyunda “Tek Cati” olarak bilinen SGK kurulmustur. Cok kisa bir zamanda
gerceklestirilen bu reform sirecinde kurumsallasma tamamlanmis, merkez ve tasra teskilati olusturulmus,
ikincil mevzuat hazirlanmis, teknolojik altyapi iyilestirilmis, daha kaliteli ve surdirilebilir hizmet verebilmek
icin gerek sigortacilik gerekse saglik alaninda cok cesitli ve 6zverili calismalar gerceklestirilmistir.

Kurumumuzdan hizmet alanlara, Ulke geneline yaygin kurulus ve personel yapisiyla merkez ve tasra
teskilatinda standartlara uygun ve uyum icerisinde hizmet verilmektedir. Tim cevrelerin gorus ve onerilerini
almak ve hizmetlerimizi ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirmek amaciyla Genel Kurul ve Sosyal Givenlik
Yiksek Danisma Kurulunda Kurumumuz paydaslarinin katiimiyla gords, oneri ve kararlar alinmaktadir.
Paydas temsilcilerinin yer aldigr Yonetim Kurulu Kurumumuzun en Ust karar organidir.

Kurumumuzun faaliyetleri, projeleri ve hedeflerinin kamuoyuna anlatilmasinin yaninda Kurum kdltirdnin
gelistirilmesine yonelik etkinlikleri duyurmak ve calisanlar arasindaki birlik-beraberlik duygularinin
glclendirilmesine olumlu katki saglamak amaciyla SGK Bulteni (Vizyon) ve SGK Degisim Dergisi
yayimlanmaktadir. Yine kurumsal kimlik ve kurum kdltirdnin olusturulmasina iliskin standartlarin
belirlenmesi ve uygulama birlikteliginin saglanmasi amaciyla; “Kurumsal Kimlik Kilavuzu” hazirlanmis ve
merkez ve tasra teskilatindaki binalarda belirlenen standartlar dogrultusunda gerekli dizenlemeler yapilmistir.
Glcld ve tutarli bir kurumsal kimlik olusturmak icin; merkez ve il mudurliklerinde tanitim faaliyetlerinde
kullanilan her turlu basili materyalin kurumsal kimlik kilavuzuna uygun tasariminin yapilmasi ve basilmasi
saglanmistir. Kurum kilttridnidn olusmasi, sosyal givenlik bilincinin tim vatandaslarimiza benimsetilmesi,
kurum calisanlari arasinda birlik beraberlik ve kaynasmanin tesis edilmesi amaciyla ilki 2009 yilinda olmak
Uzere Sosyal Glvenlik Haftasi her yil Ulke capinda kutlanmaktadir.

Kurumsal hafizanin giclendirilmesive kurum iciiletisim kanallarinin etkin olarak isletilmesini saglamak tzere
intranet, e-posta sistemi ve Hizmet Talepleri Yonetim Sistemi gibi 6nemli uygulamalar hayata gecirilmistir.
2010 yilinda Kurum personelinin goriis ve énerilerinin alindigi Bireysel Oneri Sistemi faaliyete baslamistir.
Ayrica 2011 yilindan bu yana heryil dizenli olarak “Calisan Memnuniyeti Anketi” yapilmaktadir. Merkez ve tasra
teskilatrile il mudurliklerinin kendi aralarindaki iletisimi daha saglikli ve hizli yiiritmek, sorunlara zamaninda
ve dogru bir sekilde mudahale etmek, uygulamalarda iller arasi birlikteligi ve esgidimi saglamak amaciyla
“Koordinatér Il Midirligi” uygulamasi baslatilmistir.

Kurumumuz 2017-2019 Stratejik Planinda da 2015-2019 Stratejik Planinda oldugu gibi “Kurumsal yénetim
sistemini gelistirmek” amacinin altinda yer alan “Calisan memnuniyet puanini 70'e cikarmak”, “iletisim
kanallarini cesitlendirmek ve gelistirmek” ve “Organizasyon yapisini, is streclerini ve fiziki sartlari sirekli
gelistirmek” hedefleriyle gerek Kurum kultiirind gelistirmek gerekse personel arasi memnuniyet ve iletisimi
artirmak amaclanmaktadir. Kurumumuzun bu slrecte benimsemis oldugu “Degisimi hisset, dénisime
ortak ol” slogani, yeni kurum kultirimuzun yenilikcilik ve katilimcilik anlayisini temel aldiginin bir gostergesidir.
Kurum calisanlarimiz da bu bilinc ve farkindalikla hareket ederek calismalarini sirdurecektir.

5. Teknolojik Kaynaklar

Kurumumuz iki ayri bilgi islem merkezinden olusan ag [network] altyapisina sahiptir. Bu bilgi islem
merkezlerinden asil Batikent Veri Merkezi, yedek Kizilay Veri Merkezi olmak tzere Kurumumuzun genis ag
alani (WAN) baglantilarinin sonlandirildigr yerleskelerdir. Kurumumuzun ag altyapisi yildiz topolojisine uygun
bicimde dizayn edilmistir.
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Batikent Veri Merkezi ve Kizilay Veri Merkezinde bulunan her bir yonlendirici (router) fiber hat Gzerinden
MPLS (cok noktadan cok noktaya) Sanal Ozel Ag (VPN]) altyapisi teknolojisi ile internet ortamindan yalitilmis
kapali bir kurumsal ag altyapisiyla tasra teskilatinin baglantilari saglanmaktadir. Her iki veri merkezi arasinda
noktadan noktaya (P2P) Metro Ethernet hat kullanilmis, bu hattin yedegi olacak sekilde internet VPN baglantisi
ayarlanmistir. Ayrica veri tabani storage altyapisinin replikasyonu icin farkli bir noktaya (P2P) Metro Ethernet

hat kullanilmaktadir.

Y £ 7773 |

Teknoloji kullanimiylailgili olarak sureklilyilestirmeleryapilmakta oldugundan daha detayli bilgiler Kurumumuz
web sayfasinda yayinlanan ldare Faaliyet Raporlarinda bulunmaktadir.

Kurumumuzun sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6: Sosyal Guvenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi™

Tiri
Masalsti Bilgisayar 5813
Dizistu Bilgisayar 3.134
ezer a0
Tarayicl 4.415
SSwwew s
Switch 2.827
CKesintisizGlcKayna® sk
Telefon (ip) 1.573

10Tablodaki teknolojik kaynaklar 08/12/2016 tarihi itibariyladir.
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6. Mali Yapi

P

Kurum gelirleri; prim gelirleri, yeniden yapilandirma, devlet katkisi, ek ddeme, faturali ddemeler ve diger
gelirlerden olusmakta iken, Kurum giderleri; emekli ayliklari, sosyal yardim zammi (SYZ), ek 6deme, saglik
harcamalari, faturali 6demeler ve diger giderlerden olusmaktadir. Gelir ve gider kalemlerine iliskin veriler
Tablo 7 ve 8'de yer almaktadir.

Tablo 7: Sosyal Givenlik Kurumunun Gelir ve Gider Dengesi ' (Milyon TL)

Toplam Gelirlerin
Yillar Toplam Giderleri
Karsilama Orani (%)

2004 34.689

2006 53.830
=——_
2008 67.257 93.159 25.907 72,2
o022 0e775 28702
2010 95.273 121.997 26.724 78,1
S 20T 1e2
2012 142.928 160.223 17.294 89,2
o 1e0i3 82488 19675
2014 184.328 204.400 20.071 90,2
_—__
| 2016/09 189.681 206.275 16.594 92,0 |

NOT: Nakit hareketler tablosu dikkate alinarak hazirlanan rakamlaridir.

11SGK, Aylik Istatistik Bilteni, Eylal, 2016.
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250

Grafik 5: Sosyal Guvenlik Kurumunun Toplam Gelir ve Giderleri

[ Gelirler M Giderler —@— Acik(-) —®— Toplam Gelirlerin Toplam Giderleri Karsilama Orani(
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Tablo 8: Kurumumuzun Prim Gelirleri, Emekli Ayligi ve Saglik Odemeleri '’ (Bin TL]
Devlet Katkis! o Emekli : Em?kll Prim Gelirlerinin EIT\ekll
. . Degisim < Saglik Ayligi ve Ayliklarini ve Saglik
Yillar Haric Prim Ayligi .. . ” . . .
C Orani (%) | . Odemeleri Saglik Odemelerini Karsilama
Gelirleri Odemeleri .. .
Odemeleri Orani (%)
2003 21.178.426 2,9 25.174.200 10.661.718 35.835.918
2005 30.882.405 2,6 38.537.1 13.607.884 52.144.984
2007 44.051.735 52.311.728 19.983.613 72.295.341
2009 54.579.1 0, 68.603.972 28.810.684 97.414.656
201 89.560.568 3,8 91.615.378 36.500.378 128.115.756
2013 118.728.578 19.161.662 49.888.693 169.050.355
2015 159.480.052 7,9 151.990.402 59.410.943 211.401.345
Not:

1- Nakit Hareketler Tablosu dikkate alinarak hazirlanan gecici gerceklesme rakamlaridir.

2- Prim gelirlerine yeniden yapilandirma prim gelirleri dahildir. Emekli ayligi 6demelerine SYZ dahil olup, ek 6deme dahil degildir.
Saglik odemelerine yolluk giderleri dahil degildir.

3- 2009-2015 yillari emekli aylik 0demelerine katilim paylari, icra, nafaka vb. kesintiler ilave edilmistir

12 56K, Aylik istatistik Biilteni, Eylil, 2016.
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Saglik Odemeleri

Emekli Ayliklarini ve

[ Emekli Ayligi ve Saglik Odemeleri

I Devlet Katkisi Haric Prim Gelirleri
—®—Prim Gelirlerinin

250
200
150
100

[
[

Sosyal guvenlik kapsaminda yer alan sigortalilar ve hak sahiplerine iliskin detay bilgiler Tablo 9'da yer

Grafik 6: Kurumumuzun Yillara Gére Prim Gelirleri ile Emekli Ayligi ve Saglik Odemeleri
almaktadir.
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7. Fiziksel Kaynaklar

Kurumumuz merkez teskilati farkli adreslerde yer alan alti adet hizmet binasinda faaliyetlerini yuritmektedir.
Tasra teskilati ise 81 Sosyal Guvenlik IL Mudurligu ve 530 SGM'de faaliyetlerini sirdirmektedir.

Ayrica 2 adet egitim tesisi, 13 adet sosyal tesis, merkezde ise toplam 173 lojman ve 32 adet resmi arac merkez
envanterinde yer almaktadir.

D. Cevre Analizi

Kurumumuzun sigortalilara ve hak sahiplerine karsi calisma hayatlari boyunca ve emeklilik donemlerinde
karsilasabilecekleri sosyal ve ekonomik risklerin azaltilmasi ve/veya bu risklerin giderilmesi hususunda
yasal sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklari tam ve eksiksiz yerine getirebilmesinde sadece ic
dinamiklerin degil ayni zamanda ulusal ve uluslararasi egilimlerin de etkisi buyuktir.

Kurumumuz hizmetlerini sunarken yapmis oldugu is ve islemlerden dolayr kisiler ve kurum/kuruluslarla
etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu etkilesim nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda ekonomik, sosyal,
kulturel, politik, cevresel, teknolojik vb. degisikliklerden etkilenmektedir. Dolayisiyla bu degisikliklere en cabuk
ve dogru sekilde cevap verilebilmesi cevremizde gelisen firsatlar ve tehditlerin yakindan takibine baglidir. Bu
dogrultuda, Kurumumuzun cevre analizi yapilarak firsat ve tehditler belirlenmis, yapilan calismalarda hem dis
paydaslarin hem de ic paydaslarin gorus ve onerilerine yer verilmistir.

1. Diinyadaki Gelismeler

Diinyada bitin devletler uzun doénemli givenilir ve strdurtlebilir kaliteli saglik ve sigortacilik hizmetleri
saglamak icin caba harcamaktadirlar. Saglik ve sigortacilik sisteminde yasanan temel trendler asagida yer
almaktadir.

v’ Saglik Sigortaciliginda Performansa Gore Odeme

Uluslararasi dlizeyde en blytik gelisme, verilen saglik hizmetlerinin sayisindan cok hizmetin kalitesini dikkate
alan geri 6deme sistemlerinin yayginlasmasidir. Bu sekilde saglik hizmeti fabrikasyon esasindan cikarilip,
hasta ozeline indirilerek daha kaliteli hizmetler saglanmasi amaclanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere ve Avustralya'daki pilot calismalar performans esasli 6deme ile ilgili olarak arastirmalarin daha da
yogunlasmasini saglamistir. Ulkeler, performans esasli ddeme ile tanimlanan klinik kilavuzlar cercevesinden
standartlari daha iyi karsilayan, akreditasyonlari saglayan ve verdigi saglik hizmetleri ile yasam kalitesine daha
cok katki saglayanlari odullendirirken; standartlara uymayan ve verdigi saglik hizmetleri ile yasam kalitesini
dislrenleri cezalandirmaya yonelik bir mekanizma calistirmaktadir.

v Kronik Hastaliklarin Yonetimi

Saglik harcamalarinda basit bir sekilde Pareto yaklasimi uygulandiginda aslinda harcamalarin buyuk bir
kisminin belli basli kronik hastaliklardan kaynaklandigi gorilmektedir. Kronik hastaliklara (seker, astim,
depresyon, kalp hastaliklari vb.) yatkin kisilerin belirlenmesi, hastaligin gelismesinin engellenmesi ve bu
hastaliklara yapilan harcamalarin azaltilmasi acisindan biylk yarar saglayacaktir.

v Saglik ve Sigortacilik Sisteminde Tek Cati
Diinyada, Turkiye'de oldugu gibi, sigortacilik ve saglik hizmetlerinin tek bir cati altinda ortak politikalari

isleten bir yapiyla birlestirilmesi dnemli bir trend olarak goze carpmaktadir. Ayri kurumlar ile verilen saglik
ve sigortacilik hizmetleri 6lcek ekonomisinden faydalanmayi zorlastirmakta, fiyatlama politikasinin etkinligini
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azaltmakta ve saglik hizmetleri ile ilgili verilerin toplanmasini ve verilerden yola cikarak politika gelistirilmesini
engellemektedir. Bu nedenle dinyada sistemlerin ortak bir cati altinda birlestirilmeye devam edilecegi
dustnulmektedir.

v' Saglikta Bilgilendirme ve Bilinclendirme

Sigorta kurumlari/sirketleri bireylerin hayat kalitelerini dislren, hastaliklari ve maliyetleri artiran yasam
tarzlarinin degistirilmesi amaciyla sosyal medya ve diger araclari kullanarak bilgilendirme ve bilinclendirme
faaliyetlerine baslamislardir. Sigara, alkol ve uyusturucu gibi maddelere yonelik faaliyetlerin disinda saglikli
beslenmenin ve egzersizin faydalarini ortaya koyan medya faaliyetleri de giderek artmaktadir. Oniimizdeki
donemde 6zelikle diyabet ve obeziteye yonelik calismalarin hizla artacagi distinilmektedir.

v' Emeklilik Sonrasi Saglik Sigortasi

Oniimizdeki dénemde diinyada beklenen yasam siiresinin ve yasli niifus oraninin artmasi ile emeklilik
yasinin yikseltilebilecedi (Avrupa’da 70 yas) éngérilmektedir. Degisik Ulkelerde emeklilerin aldiklari saglik
hizmetlerine yonelik saglik sigortasi primi alinmasi gindeme gelmektedir.

v/ Tamamlayici Saglik ve Bireysel Emeklilik Sigortasi

Sigorta uzerinden karsilanacak saglik harcamalari kapsaminin daraltilmasi ve kapsam disi kalan saglik
hizmetlerine yonelik tamamlayici saglik sigortasi gibi yeni sigortacilik kollari gelismektedir. Ayrica emeklilerin
emeklilik sonrasinda meydana gelen gelir kayiplarinin azaltilmasi icin bireysel emekliligin tesvik edilmesine
yonelik politikalar da hizla artmaktadir.

v' Elektronik Kayitlar ve Veri Madenciligi

Saglik ve sigortacilik sektorinde kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi, kurumlar arasi veri paylasimi kritik
konular haline gelmistir. Elektronik kayitlar sayesinde hem sigortacilik hem de saglik sektoriinde suistimalleri
onleyecek yapilarin gelistirilmesinin 6ni acilmistir. Oniimiizdeki donemde kayitlarin korunmasina yénelik
gizlilik politikalarinin nasil olacagi onemli bir tartisma konusu olacaktir. Ayrica verilerin analiz edilmesiyle;
sigortacilik ve saglik alaninda 6deme, kontrol ve kalite konularinda politika gelistirme kapasitesinin artirilacagi
dustnulmektedir.

2. Ulkemizdeki Gelismeler

Kurumumuzun faaliyet gosterdigi cevre, politik acidan incelendiginde, ilgili mevzuatin sirekli degismesinin,
prim borcu olanlara yonelik prim affi getirilmesinin sosyal glivenlik sistemini olumsuz etkiledigi gorilmektedir.
Bunun yaninda sosyal devlet anlayisi geregi devlet desteginin olmasi, Ulkede istihdami artirici politikalarin
varligi ve hiklmetin kayit disi istihdamla micadele konusundaki kararliigr olumlu faktdrler arasinda yer
almaktadir.

Ulkemizin biyiime trendine girmesi ile ekonominin giicleniyor olmasi, (lkede girisimciligin artmasi ile yeni
istihdam alanlarinin acilmasi Kurumumuz acisindan olumlu karsilanirken, kayit disi istihdam oraninin halen
yuksek olmasi prim gelirlerini ve aktif pasif oranini olumsuz etkilemektedir. Kurumumuz Turkiye'de yaklasik
nifusun tamamina sosyal giivenlik hizmeti sunmaktadir. Ulkemizde son 15 yilda saglik sistemine erisim ile
ilgili yapilan iyilestirmeler, hem halkin saglik hizmetlerinden faydalanmasini pozitif olarak etkilemis hem de
saglik harcamalarini artirmistir. Ayrica tlkemizde saglik hizmetlerinin maliyetinin artiyor olmasi, ilac ve tibbi
malzemede disa bagimllik yasanmasi da Kurumumuz saglik harcamalarini artirmaktadir.
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Kurumumuz, tlkenin demografik yapisindan dogrudan etkilenmekte olup, demografideki degisimleri etkili bir
sekilde takip etmeye calismaktadir. Halihazirda genc nifusa sahip olmamiz diger ilkelere kiyasla bir avantaj
gibi gozlkse de yaslanma, onumuzdeki yillarda tlkemizin de karsilasacagi bir sorun olarak gozikmektedir.

Bu cercevede Kurumumuz genc ntfusun varligina yonelik firsatlari yakalarken, yaslanma karsisinda alacagi
onlemlere iliskin politika gelistirme calismalari yuritmektedir. Bunun yaninda toplumda sosyal guvenlik ve
saglikli olma bilincinin artiyor olmasi Kurumumuz acisindan olumlu gelismeler arasinda yer almaktadir.

Dinyada yasanan teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin Ulkemizdeki yansimalari Kurumumuzu da olumlu
etkilemektedir. Hizmet sureclerinde teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan Kurumumuz icin teknolojik
gelismelerin hizli bir sekilde takip edilmesi oncelikli alanlardan biridir. Bunun yaninda teknolojik gelismelerin
digerkurumlarvekisilertarafindandahizlitakip edilmesi, tilkemizde e-Devlet altyapisinin gelismesi, hizmetlerin
sunumu ve paydaslarla iletisimimizi gelistiren onemli unsurlardandir. Teknolojik gelismelerle birlikte kamu
kurum/kuruluslari arasinda koordinasyon ve veri paylasiminin artmasi bircok usulstzligin onlenmesini ve

hizmet kalitesinin artmasini saglamistir.

2015-2019 Stratejik Plani hazirlik calismalarinda ve 2017-2019 donemi icin yapilan glincelleme calismalarinda
yukarida bahsedilen cevresel faktorler goz oninde bulundurulmus, bir onceki planda yer alan ve tekrar ele
alinmasi gereken konular tespit edilerek planlama surecine dahil edilmistir.

E. Paydas Analizi

2015-2019 donemi Stratejik Plani hazirliklari asamasinda paydas analizi calismalari paydaslarin tespit
edilmesiyle baslamistir. Bu amacla, Kurumumuzun faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olan, dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz etkilenen veya Kurumumuzu etkileyen, kisi, grup ve kurum/kuruluslar dikkate alinarak
hem ic hem de paydas gruplari olusturulmustur.

Ic paydaslari kurum calisanlarimiz olustururken; dis paydaslar sigortalilar, isverenler, saglik hizmeti sunuculari
(SHS), kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari (STK] gibi paydaslardan olusmaktadir. Paydas
matrisi Tablo 10°da, hizmet listesi Tablo 11'de, paydaslarimizi ve Kurumumuzla ilgili olduklari hizmetleri
gosteren “Paydas Matrisi/Hizmet Listesi” ise Tablo 12'de yer almaktadir.

Paydaslarin katiimciliginin saglanmasina ve stratejik planin sahipliginin artirilmasina yonelik ortak akil
platformlari calismalari gerceklestirilmistir.

Bu platformlarda Kurumumuzun giicli ve zayif yanlari ile firsatlari ve tehditleri (GZTF Analizi), temel degerler
ile amac ve hedeflerin belirlenmesine yonelik ciktilar olusturulmaya calisitmistir.

Yapilan calismalar ve OAP sonucunda hazirlanan raporlardan elde edilen; 727 Guclu Alan, 801 Zayif Alan, 147
Firsat, 158 Tehdit, 35 Vizyon, 21 Misyon, 229 Temel Deger, 144 Stratejik Amac, 373 Stratejik Hedef, 481 Strateji,
404 Performans Gostergesi ve 616 oneri ifadesi analiz edilerek 2015-2019 Stratejik Planimiz icin girdiler

olusturulmustur. Bu girdiler 2017-2019 Stratejik Planimiz icin de kullanilmistir.

1. Dis Paydaslar

Dis paydaslarin beklentilerinin tespit edilmesi, Kurumumuz hakkindaki gortslerinin alinmasi amaciyla 2013
yili SGYDK toplantisi “Sosyal Givenlik Reformunun Besinci Yilinda Sosyal Givenlik Kurumu; Mevcut Durum

Analizi ve Yasanan Sorunlar icin Coziim Stratejileri” giindemiyle toplanmistir. Katilimcilar, Kurumumuz Genel
Kuruluna delege gonderen STK’lardan Ucer, diger dis paydaslarimizdan birer kisi olacak sekilde belirlenmistir.
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Paydasimiz olan 50 kamu kurum ve kurulusu, sendikalar, sosyal taraflarin temsilcileri ve Ulkemizin cesitli
universitelerinden sosyal guvenlik konusunda 6nemli calismalari bulunan 10 6gretim gorevlisinin bulundugu
144 kisinin katilimiyla Durum Analizi ve Stratejik Gelisim Alanlari calismalarinin yapildigi bir bucuk gunlik bir

calistay diizenlenmistir.

2. ic Paydaslar

ic paydaslarimizin gériis ve dnerilerinin alinmasi amaciyla Kurumumuzun ana hizmet birimlerinden ikiser,
danisma ve denetim birimlerinden birer katilimci belirlenmistir.

Bu dogrultuda itk olarak 25 kisilik Kurum Stratejik Plan calisma grubuna yonelik stratejik plan ile ilgili egitim
verilmistir.

Daha sonra Kurum merkez ve tasra personelinden 91 kisinin yer aldigi ic paydaslara yonelik ortak akil
platformu duzenlenmistir.

Tablo 10: Paydas Matrisi

Stratejik

Calisan Tedarikci Miisteri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Avrupa Birligi Bakanlig

Basbakanlik

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi

Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalari
10
Konfederasyonu

Genelkurmay Baskanligi

Hak Isci Sendikalari Konfederasyonu

Icisleri Bakanligi

Isverenler

Turkiye Kamu Calisanlari Sendikalari
20
Konfederasyonu
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Tablo 10: Paydas Matrisi

Kurum/Kurulusun Adi Calis Tedarikci

Kurum Personeli

Memur Sendikalari Konfederasyonu

Milll Savunma Bakanligi

08 Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari
Dernegi

PTT Genel Mudurlugu

Saglik Hizmeti Sunuculari

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu

Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi

Turk Dis Hekimleri Birligi

Tirk Tabipleri Birligi

Tirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu

Turkiye Barolar Birligi

Turkiye Emekli Astsubaylar Dernegi

48 Tirkiye Isci Emeklileri Dernegi

)@@ @@ @@@@@@e@|@|e|@@@EEe@e@el@| e e ee e
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Stratejik
Ortak

Tedarikci

Turkiye Noterler Birligi

Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali
52 Musavirler ve Yeminli Mali Misavirler 0
Odalari Birligi

54 Tirkiye Sigorta, Reasirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi

54 TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme Anonim Sirketi Genel Midirlugi

Universitelerarasi Kurul Baskanligi

Yurtdisi Kurum ve Kurulusla
(ILO, ISSA, OECD, WB vb.)

Yuksekogretim Kurulu Baskanligi

X: Aradaki iliski tam kapsamlidir.

0: Aradaki iliski tam kapsamUli degildir.

Temel Ortak: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek tzere kendi secimine bagli olmaksizin zorunlu olarak kurulmus olan
ortakliklardir [yapisal baglilik gibi).

Stratejik Ortak: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek Uzere kendi secimi Uzerine kurdugu ortakliklardir.

Calisan: Kurum calisanlaridir.

Tedarikci: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiyac duydugu kaynaklari temin eden diger kurum/kuruluslardir.

Musteri: Hizmet veren kuruma mensup olmayan, ancak trin/hizmetten yararlanan veya ondan etkilenenlerdir.
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Tablo 11: Hizmet Listesi

1. Genel Saglik Sigortasi Hizmetleri
Saglik Hizmetleri Finansmani

Koruyucu saglik hizmetleri finansmani
2. Denetim
3. Rehberlik/Bilgilendirme islemleri
4. Saglik Geri Odeme Hizmetleri

Tibbi Malzeme Odemeleri

Eczane Odemeleri
Hastane Odemeleri

5. Tescil ve Hizmet Tespiti islemleri
Isveren ve Isyeri Tescili
Hizmet Tespiti

6. is Kazasi - Meslek Hastaligi Sigortasi

Gecici Is Géremezlik Odenegi

Olim Geliri

Cenaze Odenegi
7. Hastalik Sigortasi
Gecicils Goremezlik Odenegi

8. Analik Sigortasi

Gecicils Goremezlik Odenegi

9. Malulliik Sigortasi

alullik Ayligi

| Mal |
10. Yaslilik Sigortasi

| Yaslilik Toptan Odemesi |
11. Oliim Sigortasi
Olim Ayligi

Evlenme Odenegi

12. Primsiz Aylik islemleri

13. Veri Paylasimi islemleri
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F. GZFT (SWOT) Analizi

Ic ve dis paydas OAP ile egitim calismalari kapsaminda gerceklestirilen GZFT analizi sonuclari raporlanarak,
Stratejik Plan Calisma Ekibi tarafindan konsolide edilmis ve nihai GZFT analizi hazirlanmistir.

Giclu Alanlar

1. Politikalari ve faaliyet alanlari Turkiye'nin timunu kapsayan ve etkileyen onemli bir Kurum olmasi

N

Mobil sistemleri de icerecek sekilde yaygin tasra teskilatinin kurulmasi ile hizmetlerin vatandasin
ayagina gotdrulmesi

Saglik sigortaciligr hizmetlerinde standardizasyonun ve esit erisimin saglanmasi

Kamu kurumlari arasinda en buyuk bitcelerden birine sahip olmasi

GSS'nin toplumun biyuk bir kesimini kapsiyor olmasi

Kayit disi istihdami azaltmaya yonelik politikalara onem ve oncelik veriliyor olmasi

Gucld imaja sahip, saygin ve guvenilir bir Kurum olmasi

Hizmet merkezlerinin yenilenerek kolay ulasilabilir, modern bir yapiya kavusturulmus olmasi

Gelisime acik, katilimci, dinamik ve vatandas odakli bir yonetim anlayisinin hakim olmasi

= 0 © N oo~

0. Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin gicli olmasi ile giincel bilgi islem teknolojilerini
kullanmaya onem vermesi

11. Hizmetlerin vatandas odakli, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi
12. Kurum gelirlerinin arttirilmasina yonelik mali ve sosyal politikalarin uygulanmasi
13. Dis paydaslarla koordinasyon halinde fikir, oneri ve is birligine acik olmasi

14. Tium kesimlerin sosyal glvenlik kapsamina alinmasi ile norm ve standart birliginin saglanmasi
Gelismeye Acik (Zayif) Alanlar

Saglik alanindaki denetimlerin ve geri 6deme kontrollerinin yeterli ve etkin olmamasi
Sundugu hizmete oranla personel sayisinin eksik olmasi

Surekli degisen, anlasilmasi glic mevzuatin uygulamayi olumsuz etkilemesi
Personelin mali ve 6zluk haklarinin yetersiz olmasi

1
2
3
4
5. Birimler arasinda personel ve is yukid dagiliminin adil olmamasi
6. Mevzuat eksikliginden dolayi yargi ve idari sorunlarin yasanmasi

7. Koruyucu onleyici hizmet altyapisinin yetersiz olmasi

8. 5510 sayili Kanun ile farkli milga kanunlarin birlikte uygulanmasinin getirdigi sorunlar
9. Kurum ici iletisim ve koordinasyon eksikligi

1

0. Hizmet standartlarinin istenilen diizeye ulastirilamamasi
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Firsatlar

1.

= AR S o A

Teh
1
2
3
4
b.
b.
7
8
9
1
1

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ve e-Devlet uygulamalarinin vatandasin hizmetlere ulasimini
kolaylastirmasi

Sosyal guvenlik alaninda sosyal devlet anlayisi geregi devlet desteginin olmasi

Toplumda sosyal guvenlik bilincinin artiyor olmasi

Ulkemizin genc bir niifusa sahip olmasi

Ulkenin bilyiime ve kalkinma trendine girmesi ile ekonomisinin giicleniyor olmasi

Kamu kurum kuruluslari arasinda koordinasyon ve veri paylasiminin 6neminin artiyor olmasi

Hizli ve erisilebilir bir saglik hizmeti saglanmasi

Istihdama katilimi artiracak politikalarin var olmasi

Devletin kayit disi istihdam ile micadele ediyor olmasi

. Uluslararasi sosyal guvenlik kurum ve kuruluslari ile birlikte calisma imkaninin olmasi

. Saglik alaninda koruyucu onleyici hizmetlerin gelisiyor olmasi

ditler

Kayit disi istihdam oraninin yiiksek olmasi

. Toplumda surekli prim affi beklentisi olmasi

Bilincsiz ilac kullaniminin ve ilac israfinin fazla olmasi

. Yerel yonetimlerden prim tahsilat oraninin distik olmasi

Nufusun yaslanma egiliminde olmasi

Ulkedeki saglik politikalarinin SGK'nin saglik maliyetlerini artirmasi

. Stratejik verilere sahip olmasi nedeniyle dis tehditlere acik olmasi

Dis paydaslarimizin teknolojik altyapisinin yetersizligi
Butce kisitlarinin sosyal guvenlik alanindaki gelismelere firsat vermemesi
Mevzuati gincel gelismelere uyumlastirmada zaman kaybedilmesi

Ilac ve tibbi malzemede disa bagimliligin mali yikd artirmasi
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C. ilke ve Degerler

A. Misyon
B. Vizyon
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KURUMU 2017-2019 STRATEJIK PLANI

~

D. Stratejik Amaclar

Kurumumuzun temel gelir kalemini sigorta ve saglik primleri; temel giderlerini ise sigortali ve hak
sahiplerine ddenecek olan gelir, aylik ve ddenekler ile GSS giderleri olusturmaktadir. Kurumumuz kayit
disi istihdam, sosyal glivenlik ve prim 6deme bilincinin az olmasi gibi nedenlerle gelir kaybi yasamakta,
giderleri karsilayacak bir gelir dizeyine ulasamamaktadir.

2017-2019 doneminde de 2015-2019 doneminde oldugu gibi, anayasal bir hak olan sosyal
guvenlik hakkindan butun vatandaslarin yararlanmasi hedeflenmekte, sosyal guvenlik sisteminin
surdurulebilirliginin saglanmasi ve vatandaslara daha kaliteli hizmet sunabilmek icin prim gelirlerinin
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/AMA(; 3: Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak

\,sekilde sunmayi hedeflemektedir.

Tescil streci ile baslayip, yasliik/malulliik ayligi hatta sigortalilarin vefatlari durumunda geride kalan hak
sahiplerine baglanan olum ayligi ile sonuclanan sosyal sigorta hizmetlerinin sunumunda kaliteye dnem
veren Kurumumuz, 2011 yilindan itibaren bagimsiz kuruluslara yaptirdigi memnuniyet anketleri ile hizmet
kalitesini olcmektedir. Kaliteli hizmet vermek hem hizmeti alanlarin hem de verenlerin memnuniyetini
artirdigindan, Kurumumuz hizmet verdigi tim alanlara yonelik iyilestirici calismalar yapmayi
planlamaktadir.

2017-2019 doneminde de 2015-2019 doneminde oldugu gibi Kurumumuz kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti
vererek memnuniyeti artirmak icin tescil, emeklilik, yurt disi ve kisa vadeli is ve islemlerini daha etkin bir
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52)) SOSYAL GUVENLIK KURUMU 2017-2019 STRATEJiK PLANI
E. Stratejik Hedefler, Stratejiler ve Performans Gostergeleri

STRATEJIK AMAC 1

Sosyal giivenligi yayginlastirmak ve prim gelirlerini artirmak

Stratejik Hedef 1.1
Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

Kurumumuzun temel amaclarindan biri aktieryal ve mali acidan sirdurebilir, cagdas standartlarda sosyal
guvenlik sistemini yurdtmektir. Sosyal glvenligin yurdtimu ise, aktieryal ve mali acidan surdirdlebilir bir
gelir politikasi ile giderlerin karsilanabildigi finansal dengenin kurulmasina baglidir. Kurumun en onemli
finans kaynagi ise prim gelirleridir.

Birinci stratejik plan déneminde (2010-2014) cari dénem prim tahsilatini artirmak amaciyla bankalar ve PTT
Genel Midirlidgu ile On-line Tahsilat Projesi hayata gecirilmis, tarimsal tevkifat islemlerinin on-line yapilmasi
saglanmis, kamu calisanlarinin prim kesintisinde on-line kesenek takibi uygulamaya acilmistir. Cari donem
prim tahakkukunu artirmaya yonelik ise 4/1-(a) sigortalilari icin meslek kodlari Gretilmis, prim tesvikleri
yayginlastirilmis ve bu yonde bircok STK ile bilgilendirme toplantilari yapilmistir.

Yeni plan doneminde; prime esas kazancin eksik bildiriminin onlenmesi, prim tesviklerinin etkinligi artirilarak
daha fazla isveren ve sigortalinin bu tesviklerden faydalanmasi hedeflenmektedir. Ayrica kredi kartiyla prim
tahsilatinin kapsaminin genisletilmesi, kaynaktan kesintive GSM, dijital TV platformlari Gzerinden prim tahsilat
yontemlerinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Stratejiler

1.1.1 Primlerin gercek kazanclar Uzerinden bildirilmesinin saglanmasi

1.1.2 Eksik gun bildirimlerinin etkin bir sekilde incelenmesi

1.1.3 Sigortali prim tesviklerinin etkinliginin saglanmasina yonelik calismalar yapilmasi
1.1.4 Alternatif prim tahsilat yontemlerinin gelistirilmesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Cari donem prim tahakkuk miktarinin bir 6nceki yila gore
degisim orani (%)

Ozel sektorde 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarin bildirile
ortalama prime esas kazanclarindaki degisim orani (%)

P.G.1.1.2

P.G.1.1.4
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Stratejik Hedef 1.2
Sosyal giivenlik ve prim odeme bilincini artirmak ve farkindalik olusturmak

Sosyal guvenlik, yasamin herhangi biraninda karsilasilabilecek sosyal, ekonomik ve fiziki risklere karsi onceden
hazirlikli olma amacini tasimaktadir. Bu acidan bakildiginda dogumdan oliime, sosyal glvenlige sahip olmak
gerekli ve énemlidir. Ulkemiz halihazirda yiiksek oranda genc niifusa sahip olmasi nedeniyle aktif sigortali
sayisl acisindan oldukca iyi potansiyele sahiptir. Ancak var olan bu potansiyelin degerlendirilmesi, sosyal
guvenlik ve prim ddeme bilincinin artirilmasi ile buna yonelik farkindaligin olusturulmasiyla mimkun olacaktir.

2010-2014 Stratejik Plan doneminde Milli Egitim Bakanligi ile protokol imzalanarak ilkogretim ders
mifredatina “is ve sosyal glivenlik” konulari eklenmis, bircok TV kanaliyla yapilan ortak calismalarla sosyal
guvenlik konusunun TV programlari ve dizilerde islenmesi saglanmistir. Bilinclendirmeye yonelik bu ve benzeri
calismalar 2010 yilinda 1,84 seviyesindeki aktif pasif oraninin, 2012 yilinda 1,90 seviyesine gelmesine katki
saglamistir.

Yeni plan doneminde de toplumun buytik bir kesimine sosyal glvenlik ve prim 6deme bilincinin kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda ulusal TV kanallarinda programlarin ve kamu spotlarinin yayinlanmasi,
Kurum uygulamalari ile yeni projelerin TV kanallarinda yayinlanmasi, sigortalilara/isverenlere ziyaretler
gerceklestirilmesi, bu konularda periyodik egitimler verilmesi, sosyal glvenlik alanindaki yeni gelisme ve
uygulamalarla ilgili bilgilendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

1.2.1 Medya kuruluslart ile is birligi yapilmasi

1.2.2 Kamu kurum ve kuruluslari, STK ve Universitelerle is birligi yapilmasi
1.2.3 Bilgilendirici, tanitict materyallerin hazirlanmasi ve dagitilmasi

1.2.4 Isveren ve sigortalilarla koordinasyonun artirilmas

1.2.5 Isverenlere prim 6deme bilincinin kazandirilmasi
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Performans Gostergeleri

PG 122 i;););?l Guvenlik Egitim serisi kapsaminda dagitilan materyal 48.000 50.000 55 000

P.G.1.2.4 Bilgilendirme yapilan kurum/kurulus/STK sayisi

Yapilan bilinclendirme faaliyeti sayisi
P.G.1.2.6 [Bilinclendirme faaliyeti: Okul, dniversite, askeri birlikler,
STK'larda konferans, panel, seminer, toplant: vb. faaliyetler)

PG128 Sosyal guvenlik ve prim ddeme bilincini artirmak ve farkindalik
olusturmak icin yayinlanan kamu spotu sayisi

-—--!

Sosyal givenlik ve prim ddeme bilincini artirmak ve farkindalik
P.G.1.2.10
lusturmak icin gonderilen SMS sayisi

Stratejik Hedef 1.3
Denetim ve kontrol sisteminin etkinligini, caydiriciigini olumlu yontemlerle artirarak kayitli istihdami
artirmak

Ulkemizde sosyal glivenlik sistemi, kayit disiistihdam sorunu nedeniyle gelir kaybiyasamaktadir. Bu gelir kaybin
onlemeye yonelik uygulanabilecek yontemlerden biri de etkili bir denetim ve rehberlik sistemi gelistirerek
kayitliistihdamiartirmaktir. Buna iliskin dinyadaki egilim, cezalari artirmaktan ziyade uyumu artirma ve tesvik
etme yonitndedir. Kurumumuz birimlerinden RTB, kamu kurumlari arasinda ‘rehberlik’ gorevi Ustlenen ilk
denetim birimi olmustur.

Kurumumuz bir taraftan klasik denetim fonksiyonunu yerine getirirken, kamu denetiminde yaygin olmayan
rehberlik unsurunu 6n plana cikarmistir. Son dénemlerde isverenlere/sigortalilara yonelik rehberlik faaliyetleri
hiz kazanmis ve sektorlere yonelik risk odakli denetim anlayisi on plana cikmistir. Riskli sektorlere yonelik
“Sektorel Inceleme Denetim Rehberleri” hazirlanmistir. 2010-2014 doneminde risk odakli denetim altyapis
kurulmus olup, 2015-2019 doneminde etkili risk odakli denetimlerin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Lk plan doneminde, tim il midirliklerimizde “Kayit Disi Istihdamla Miicadele Servisleri [KADIM]” kurulmustur.
2008-2013 yillari arasinda yapilan calismalar neticesinde 1 milyon 399 bin 49 tescilsiz sigortali, 301 bin
SGDP odemeden calisan emekli ve 112 bin 998 isyeri kayit altina alinmistir. Ayrica 56 bin 973 sahte isyeri
tespit edilmistir. Oniimiizdeki dénemde denetim elemanlari sayisi ve niteligi artirilarak denetim yapisi daha da
guclendirilecektir.
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Kurumumuzun kayit disi istihdam nedeni ile yasadigi sorunlarin cézimunde ilgili kurumlar ile is birligi onemli
bir unsurdur. Bu is birliginde 6zellikle kurumlar arasinda bilgi paylasimi ve capraz kontrollere olanak verecek
sekilde ortak veri tabanlarinin gelistirilmesi ve bilisim teknolojilerinden yararlanma oncelikli bir alan olmustur.

Yeni plan déneminde ise Kurumu zarara ugratan, suistimale acik olan alanlarda denetimin artirilmasi, kayit
disiligin yogun oldugu sektorlerdeki is yeri izleme ve denetimlerinin periyodik olarak yapilmasi, riskli is
yerlerinin belirlenerek denetimlerinin yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica kurumlar tarafindan gerceklestirilen
denetimlerin sonuclarinin paylasilmasi ve denetim bilgi havuzunun olusturulmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

1.3.1 Risk Odakli Denetimin gelistirilerek yayginlastirilmasi

1.3.2 Denetimde rehberlik fonksiyonunun on plana cikarilmasi

1.3.3 Etkili denetim ve kontrol icin diger kurumlar ile is birligi yapilmasi ve/veya sistemlerin entegrasyonunun
saglanmasi

1.3.4 Kurumun denetim personeli sayisinin artirilmasi, niteliginin gelistirilmesi

1.3.5 Denetimlerde bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalanilmasi

Performans Gostergeleri

‘m Performans Gostergesi 2017 m::ii

Kayitli istihdami artirmaya yonelik yapilan denetim sayisinin
denetim elemani sayisina orani (%)

P.G.1.3.4 Denetim elemani sayisindaki degisim orani (%)
P.G.1.3.6 Kayit disi oldugu tespit edilen is yeri sayisi 20.500 22.500 25.500
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Stratejik Hedef 1.4
Icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini bir onceki yila gore %15 artirmak

Ulkemizde sosyal giivenlik sistemi, primlerin isverenler ve sigortalilar tarafindan zamaninda 6denmemesi
sorunu ile karsi karsiyadir. Kurumumuz, birikmis prim alacaklarini en kisa sirede tahsil etmek amaciyla
borclarini yasal suresi icinde cdemeyen borclulara yonelik strdirdlen cebri takip islemleri yapmaktadir.

Ilk plan déneminde prim alacaklarinin takip ve tahsilinin hizlandirilmasi icin hazirlanan otomatik icra
programi sayesinde vadesi gecmis prim borclarinin icra havuzuna otomatik olarak aktarilmasi saglanmistir.
Ayrica, manuel ortamda takip edilen icra dosyalari bilgisayar sistemine aktarilmistir. Tirkiye Bankalar Birligi
ile yapilan protokol cercevesinde, Kurumumuza borclarini vadesinde odemeyen borclularin banka hesaplari
Uzerine e-Haciz yoluyla haciz yapilmasi da saglanmistir.

Icra takibine konu prim ve diger alacaklarla ilgili verileri toplama, inceleme, analiz etme ve tahsilat oranlari ile
tutarlarinin artirilmasi yoniinde periyodik olarak degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Ikinci plan déneminde,
icra satis hizmetlerinin iyilestirilmesi icin icra satis ilanlarinin etkinliginin ve gorunurliginun artirilmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, icra memurlarinin sayisinin ve niteliginin arttirilmasi, satis sirecinin elektronik
ortama tasinmasi icin yasal mevzuatin gelistirilmesi ve teknolojik altyapinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

1.4.1 icra satis etkinliginin artirilmasi
1.4.2 Icra memurlarinin sayisinin ve niteliginin artirilmasi
1.4.3 Icra islemlerinde teknoloji kullaniminin artirilmasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi 2017 m

Haciz ve satis sonucu elde edilen tahsilat tutarinin bir 6nceki yil
P.G.1.4.2 haciz ve satis sonucu elde edilen tahsilat tutarina gére degisim
orani (%]
P.G.1.4.4 Icra memuru basina diisen icra dosyasi sayls| 4.500 4.000 3.500
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Stratejik Hedef 1.5
Sosyal giivenligi yayginlastirmak

Sosyal glvenlik sadece yasamin sirdiridlmesi ile ilgili olmayip, ayni zamanda sosyal katilimin saglanmasi
ve insan onurunun korunmasi icin de gereklidir. Sosyal guvenligin yayginlastirilmasinda kapsama alinan
nifusun blyudkliglinin yaninda, saglanan givenligin dizeyi ve niteligi, kapsanan risklerin cesitliligi de
belirleyici olmaktadir. Bu baglamda, yapilacak faaliyetlerin kapsam ve nitelik acisindan ihtiyaclari karsilamasi
amaclanmaktadir.

2008 yilinda baslayan reform siireci 01/01/2012 tarihinden itibaren yesil kartlilarin GSS kapsamina alinmasiyla
buyuk oranda tamamlanmistir. Yesil kart sahibi 9 milyon 416 bin 775 kisi ve hicbir glivencesi olmayan 1 milyon
700 bin kisi, 2012 yili basindan itibaren GSS'li yapilarak ulke nifusunun blyik bir kismi GSS kapsamina
alinmistir. Bunun yaninda kismi sireli calisanlarin sosyal guvenlik kapsamina girmeleri kolaylastirilmis, tarim
ve orman islerinde siireksiz calisanlarin sigortaliigi saglanmis, teror ve harp malull gazilerin saglik haklari
genisletilmistir.

2017-2019 doneminde sosyal guvenligin yayginlastirilmasina yonelik butinlesik strateji olarak sosyal
sigorta kollarindan saglanan haklardan yararlananlarin kapsami genisletilecektir. Bu kapsamda, sosyal
sigortalar yonunden kapsamda olmayan kisilerin kapsama girmelerini kolaylastirici calismalarin yapilmasi
planlanmaktadir.

Strateji

1.5.1 Sigorta kollarindan saglanan haklardan yararlananlarin kapsaminin genisletilmesi

Performans Gostergeleri

m Performans Gostergesi 2017 m
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STRATEJIK AMAC 2

Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglik harcamalarinin
surdiirilebilirligini saglamak

Stratejik Hedef 2.1
Koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina katki saglamak

Risklerin azaltilmasini, hastaliklarin onlenmesini amaclayan koruyucu onleyici saglik hizmetleri ekonomik
ve uygulanmasi kolay saglik hizmetleridir. Koruyucu saglik hizmetleri sayesinde halkin saglik dizeyinin
yukseltilmesi, saglik acisindan risklerin onceden belirlenerek hastaliklar olusmadan gerekli onlemlerin
alinmasi ve boylece hastaliklara bagli kalici sakatliklarin, is glici kayiplarinin ve saglik harcamalarinin
azaltilmasi planlanmaktadir. Dolayisiyla bu hizmetlerin yayginlastirilmasi, Kurumumuz saglik harcamalarinin
azalmasini saglayabilecektir.

GSS sisteminin hayata gecmesiyle birlikte kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri itk kez sosyal givenlik
kapsaminda saglanan saglik yardimlari icine alinmistir. Ulkemizde koruyucu énleyici saglik hizmetleri Saglik
Bakanligi tarafindan verilmekte olup, bazilarinin finansmani Kurumumuz tarafindan saglanmaktadir. Birinci
plan doneminde genetik hastaliklarin 6n tanisiicin yapilan tetkikler, hepatit-A, pndmokok vb. asilar ile sinnet
gibi koruyucu saglik hizmetleri katiim payr alinmaksizin karsilanmaya baslanmistir.

Kurumumuz koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin gelismesinin ve yayginlasmasinin saglik harcamalari
Uzerindeki etkisine onem vermekte, Ulkede bu alanda gerceklestirilen calismalara katki saglamayi
planlamaktadir. 2017-2019 déneminde kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetlerinin dnceliklerinin belirlenerek
bu kapsamda calismalarin yuritilmesi, dis sagligina yonelik koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin
desteklenmesi planlanmaktadir. Ayrica aile hekimlerinin koruyucu saglik hizmetleri alaninda etkin olarak yer
almasinin desteklenmesi, hastaliga neden olan etkenlere karsi mucadele programlarina katki saglanmasi ile
kronik hastaliklarin izlenmesi ve takip edilmesine yonelik politika gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Stratejiler

2.1.1 GSS kapsaminda finansmani saglanan koruyucu dnleyici saglik hizmetlerinin kapsaminin artirilmasi
2.1.2 Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik projelere katki saglanmasi
2.1.3 Kronik hastaliklari dnleme ve kontrol programlarina katki saglanmasi

Performans Gostergeleri

m Performans Gostergesi 2017 m

Kronik hastaliklari 6nleme ve kontrol programlarina katki
P.G.2.1.2 saglamaya ydnelik yapilan calisma [Seminer, konferans, proje 1 1 1
vb.] sayisi

Stratejik Hedef 2.2
Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu bilinclendirmek ve farkindaligi artirmak

GSS sistemine gecis ile birlikte sagliga erisimin ontndeki bircok engel kaldirilmis, vatandaslarin saglik
hizmetlerine kesintisiz ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri saglanmistir. Bunun yaninda, vatandaslarin saglik
hizmetlerini alirken bazi yanlis uygulamalara maruz kalmamasi icin gerekli onlemler de alinmaktadir. Bu
onlemlerden biri de toplumun GSS ve saglik hizmetlerinin kullanimi konusundaki bilinc ve farkindalik dizeyini
artirmaktir.

@@@O@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

SMIPIGIOICIDIIGIGIGIGICISI UGG

®

COLVLIVYILIVLIVYIVYILIYIKIYYLYILLIVIKLIYILIYILIE!

P

©®



W@@“‘@@@“@@@@@@@@@@@@@.‘“‘@.

O

©

©

@

@

cleEIeCIeIEIClelElCleel el elCICEl el Cl ole]

0000V

SOSYAL GUVENLIK KURUMU 2017-2019 STRATEJIK PLANI (61

2010-2014 plan doneminde saglik hizmetlerinin dogru kullanimi konusunda kamu spotlari hazirlanmis,
kisilerin hastalanmadan once kendi sagliklarini koruyabilmeleri ve etkin saglik hizmeti kullanimi ile ilgili
ogretici bilgiler verilmesi amaciyla Saglik Hizmetleri Kullanim Rehberi hazirlanmistir. GSS kapsamindaki
kisilerin en cok tereddut yasadigi konulara iliskin bilgilendirme, web sitemizdeki “Hastaneni Se¢ Doktoruna
Ulas” uygulamasi Uzerinden yapilmaktadir.

Kurumumuz, vatandaslarin ve sektor temsilcilerinin saglik hizmeti konusundaki bilinc ve farkindalik
dizeylerinin artmasinin toplum sagliginin artirilmasi ve saglik harcamalarinin sirdurdlebilirliginin saglanmasi
konusundaki etkisine dnem vermektedir. Bu cercevede, yeni plan doneminde de saglik hizmetlerinin dogru
kullanilmasi konusunda toplumda bilinc¢ ve farkindaligin artirilmasi amaclanmaktadir.

Stratejiler

2.2.1 Sektor temsilcilerine yonelik bilgilendirme ve bilinclendirme calismalarinin yapilmasi
2.2.2 Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinclendirilmesine yonelik faaliyetlerin yiritilmesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu
bilinclendirmek amaciyla yayinlanan kamu spotu sayisi

P.G.2.2.2

Stratejik Hedef 2.3
Saglik giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini gelistirmek

GSS sisteminin surdirdlebilirligini saglamak ve saglik hizmetlerinin kotlye kullanilmasini engellemek
amaciyla Kurumumuz, saglik hizmeti sunucularini ilgili mevzuat, sézlesme ve protokol hikimleri cercevesinde
denetlemektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile GSS sistemi kapsaminda kullanilan cok sayida yazilim
sayesinde saglik giderlerine yonelik denetimler, geleneksel denetim bicimlerinden modern denetim
yaklasimlarina donismektedir.

Ilk plan déneminde denetimlerin yani sira SHS'lere ve 10 bin TL {zerinde saglik harcamasi yapilan 86
bin 660 sigortalimiza dikkat etmeleri gereken hususlari iceren bilgilendirici mektup gonderilmistir.
2015-2019 doneminde, denetimde risk odakli yaklasimlarin kullanilmasi, saglik yazilimlari Gzerindeki kontrol
mekanizmalariin gelistirilmesi, saglik hizmeti sunucularina uygulanacak yaptirimlara yonelik mevzuat
hazirlanmasi planlanmistir.

Saglik giderlerinin etkinyonetimiicin etkili birizleme, degerlendirme ve kontrol sistemine ihtiyac duyulmaktadir.
2010-2074 doneminde ilacta karekod-barkod uygulamasi ile ilgili calismalar tamamlanmis, ilac provizyon
sistemindeki maksimum doz kontrold, cinsiyet ve yas kontrolu gibidizenlemelerle israf onemlidlctide onlenmis,
e-Recete uygulamasina gecilerek, recete uzerinden yapilmasi muhtemel usulsizliklerin onune gecilmistir.
Bu donemde gelistirilen MEDULA ve Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi ile saglik alaninda suistimallerin
onune gecilmesi amaclanmistir.
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2017-2019 doneminde GSS sistemine yonelik izleme, degerlendirme ve kontrol sistemi gelistirilecek, bu
sayede harcamalarin gercek zamanli takibini yapmak, finansmani saglanacak saglik hizmetlerine yonelik
gerekli arastirma ve analizleri yapmak, bu arastirmalarda kullanilacak verileri saglikli bir sekilde elde etmek
mumkin olacaktir. Ayrica, saglik hizmetinin kotlye kullanimini engelleyici calismalar yapilmasi ve sunulan
saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik onlemler alinmasi da hedeflenmektedir.

Stratejiler

2.3.1 Denetim ve kontrol alaninda gorev yapan personelin nitelik ve niceliginin artirilmasi

2.3.2 izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim alaninda teknolojinin etkin kullanilmasi

2.3.3 Saglik hizmetinin kottye kullanilmasini (Gereksiz kullanim, hizmetlerde suistimal, az/fazla kullanim)]
engelleyici calismalar yapilmasi

2.3.4 Sunulan saglik hizmetlerinin  kalitesini gelistirmeye yonelik onlemler alarak takibinin ve
degerlendirilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi 2017 m

GSS uygulamalarindan yararlanan kisilerin gordslerinin
belirlenmesine yonelik yapilan calisma sayisi

Stratejik Hedef 2.4
Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar liretmek

Kurumumuz, dinyadaki saglik gelismelerinin yakindan takip edilmesi ve olasi degisimlerin GSS sistemine
ivedilikle uygulanmasina onem vermektedir. GSS sisteminin uygulanmaya baslanmasindan bu yana sistemin
gelistirilmesine yonelik politikalar hayata gecirilmistir.

2017-2019 doneminde saglik sigortaciliginin gelisimi ve desteklenmesine yodnelik calismalar yirutulecek,
sistemin kalitesinin artirilmasi ve surddrdlebilirliginin saglanmasina yonelik alternatif modellerin
olusturulmasi, mevcut modellerin gelistirilmesi yonundeki calismalara agirlik verilecektir. Paydaslarla birlikte
katiimci bir yaklasimla gelistirilecek politika ve projeler sayesinde hizmet alan memnuniyetinin artmasi, artan
saglik harcamalarinin finansmaninin sorunsuz sekilde saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu cercevede, tlkemizde uygulanabilir tamamlayici saglik sigortaciligi modellerinin gelistirilmesi, uygun geri
odeme modellerinin arastirilmasi, fiyatlandirma politikalarinda etkin yontemlerin kullanilmasi, saglik hizmeti
sunuculari basamaklarinin etkin kullanimina yonelik toplumun bilinclendirilmesi, basamak sisteminin etkili
bir bicimde uygulanmasi ve saglik teknolojilerinin tlkemizde Uretimi ile yerli Grin kullanimina yonelik tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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Stratejiler

2.4.1 Saglik sigortaciliginda destekleyici modellerin gelistirilmesi

2.4.2 Rasyonel geri 6deme modellerinin gelistirilmesi

2.4.3 Etkin fiyatlandirma politikalarinin gelistirilmesi

2.4.4 Saglik hizmeti sunucularinin basamaklarinin etkin kullanimi ile ilgili calismalar yapilmasi

2.4.5 Saglik teknolojilerinin Turkiye'de tretimi ve yerli Urin kullaniminin gelistirilmesine yonelik calismalar
yapilmasi

Performans Gﬁstergeleri

Performans Gosterge5|

P.G.2.4.2 llaca iliskin alternatif geri édeme modeli sayis

Saglik teknolojilerinin Turkiye' de tretimi ve yerli Urin
P.C.2.4.4
kullaniminin gelistirilmesine yonelik yapilan calisma sayisi
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STRATEJIK AMAC 3

Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artirmak

Stratejik Hedef 3.1
Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak

Sosyal sigortalarve GSS kapsaminda saglanan hizmetlerden faydalanmak icin kisilerile prim 6deme sorumlusu
olan gercek ve tuzel kisi isverenlerin tescil edilmesi gerekmektedir. Tescil tarihi, sosyal guvenlik haklarinin
kazanilmasi, tabi olunan mevzuat hiikimlerinin belirlenmesi, hak kayiplarinin ortadan kaldirilmasi icin 6nem
teskil etmekte olup, tescil islemlerinin dogru bir sekilde yapilmasi sigortali, isveren ve Kurumumuz acisindan
oncelikli konularin basinda gelmektedir.

Sigortali dosyasinda eksikliklere, islem yogunlugu nedeniyle gecikmelere sebep olan manuel tescil
uygulamalari, ilk plan doneminde on-line olarak yapilan sigortali tescil islemleri yayginlastirilarak ortadan
kaldirilmistir. e-Bildirge uygulamasi oncesi tescil kitiginde birden fazla sicil numarasi bulunan sigortalilarin
sicil numaralarinin teke indirilmesi ve hizmet kitiginde yer alan hatalarin diizeltilmesi yontndeki calismalar
blytk oranda tamamlanmistir. Sigortalilara on-line tescil kaydi sorgulamasi imkani getirilmistir.

Ilk plan déneminde Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemiyle ([SPAS) Kurumumuz biinyesinde calisan provizyon
yazilimlari birlestirilerek tek bir provizyon sistemi olusturulmus, provizyon islemleri hizlandirilmistir. Genel
saglik sigortalilari icin on-line saglik provizyon sorgulama ekrani acilmis, kisilere hastaneye gitmeden dnce
bilgilerini kontrol etme imkani saglanmistir.

2017-2019 doneminde sigortalilara yonelik tescil islemlerinin hizlanmasi icin oda ve birlikler ile on-line tescil
entegrasyonunun saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica isverenlerin isyeri tescili ve e-Bildirge sifre verme sireci

gelistirilerek elektronik ortamda islem yapilmasi ile surecin kisaltilmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

3.1.1Tescilislemleriicin kurumve kuruluslarlais birligiyapilmasive sistemlerin entegrasyonunun gelistirilmesi
3.1.2 Isverenlere yonelik tescil islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

P.G.3.1.2 Elektronik ortamda yapilan e-Bildirge sifre verme islemi sayisi 620.000  630.000  640.000
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Stratejik Hedef 3.2
Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

Kurumumuz tarafindan sigortali ve hak sahiplerine yaslanma, 6lim ve malullik risklerine karsi aylik/gelir
baglanmakta ve gelir kayiplarina karsi bu kisilere koruma saglanmaktadir. 2010-2014 d6neminde sigortalilarin
emeklilik islemlerinin tek bir genel mudurluk bunyesinde daha etkin bir sekilde yurutilmesini saglamak
amaciyla EHGM kurulmustur.

Emekli ayligi baglama suresi 4/1-(a) sigortalilari icin ortalama 60 ginin Gzerindeyken, ilk plan doneminde bu
stirenin 30 giine duslrilmesiicin calismalar gerceklestirilmistir. Ayrica, 4/1-(a) sigortalilarina ait prim, hizmet
ve gunlerinin gosterildigi uygulamayla zorunlu sigortalilik, istege bagli sigortalilik, askerlik borclanmasi,
dogum/analik borclanmasi gibi hizmetlerin gérintilenmesi saglanmistir.

Sigortalilarin tahsis islemlerinin gerceklestirilmesini saglayacak EMEKTAR programi 4/1-(b) sigortalilari icin
tamamlanmistir. 2011 yili Mart ayindan bu yana gelir/aylik tahsis islemleri EMEKTAR programi tizerinden
gerceklestirilmektedir. Ayrica, 4/1-(b) sigortalilari e-Devlet Uzerinden tahsis taleplerini iletebilmektedir.

4/1-(c) sigortalilarin tim bilgilerinin saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz yazismalar ile zaman
kaybinin onlenmesi ve emekli ayligi baglama siresinin en aza indirilmesi amaciyla Hizmet Takip Programi
(HITAP) baslatilmistir. Program tamamlandiginda sigortalilarin tiim islemleri elektronik ortamdaki bilgiler
esas alinarak yapilacak, sigortalilar internet ortaminda toplam hizmet stiresi, emekli olabilecegi yas ve tarih
bilgisine ulasabilecektir.

Taleplerin elektronik ortamda alinmasi ve islemlerin timiundn elektronik ortamda gerceklestirilmesi ile
birlikte aylik/gelir baglama slreci kisalacaktir. Ayrica, sigortalilara emekli olacaklari tarihten énce gerekli
bilgilendirme yapilarak haklardan zamaninda faydalanmalari saglanacaktir.

Stratejiler

3.2.1 Sigortalilarin yasliik ve emekli ayligina hak kazandigina dair bilgilendirilmesine yonelik altyap:
calismalarinin yapilmasi
3.2.2 Aylik/Gelir baglama sirelerinin kisaltilmasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

P.G.3.2.2 HITAP kapsaminda verilen egitim sayis

P.G.3.2.4 4/1-(b) kapsaminda ortalama yaslilik ayligi baglama stiresi (Gin)

P.G.3.2.6 4/1-(c) kapsaminda ortalama 6lim ayligi baglama stresi (Gun)
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Stratejik Hedef 3.3
Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek

Yurt disinda yasayan Turk vatandaslarinin sosyal givenlik haklarindan yararlanmalari amaciyla diger Ulkelerle
sosyal glvenlik sozlesmeleri imzalanmaktadir. Bu sozlesmelerle vatandaslarimiz, karsi tlkenin mevzuatindan
kaynaklanan kisa ve uzun vadeli sigorta kollarina iliskin sosyal givenlik haklarini tlkemizde kullanmak
imkanina sahip olmaktadirlar. Bu haktan vatandaslarimizin yani sira aile bireyleri de faydalanabilmektedir.
Ayrica sosyal glvenlik sozlesmesi imzalanmis ya da imzalanmamis Ulkelerde yasayan Turk vatandaslarina,
yurt disinda bulunduklari stireleri borclanabilme imkani verilerek sosyal givenlik haklarindan faydalanmalari
saglanmaktadir.

Ilk plan déneminde, sosyal giivenlik s6zlesmemiz bulunmayan bazi ilkelerle gériismeler gerceklestirilmis, bu
tlkelerden Giiney Kore, Karadag ve Italya ile sosyal giivenlik sézlesmesi imzalanmistir. S6zlesme imzalanan ve
yururlige giren sosyal guvenlik sozlesmesi sayisi 28'dir.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza yonelik Yurt-Danis Birimi kurularak sosyal guvenlik mevzuati konusunda
bilgilendirilmeleri ile is ve islemlerin takibinin kendilerince yapilmasi saglanmis olup, aylik ortalama 4.500-
5.000 civarinda basvuruya cevap verilmektedir. Almanya, Hollanda ve Fransa'da yasayan Turk vatandaslarina
yonelik danisma gunleri dizenlenmistir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin yurt disi temsilciliklerimize
yaptiklari basvurularin hizli bir sekilde sonuclandirilmasi icin, tlke temsilciliklerine 6zel e-posta adresleri
faaliyete gecirilmistir.

Yurt disi hizmetlere iliskin borclanma hakki, yurt disinda yasayan vatandaslarimizin haklarinin korunmasi ve
Ulkeye doviz kazandirilmasi amaciyla verilmis olsa da bu hizmetin sosyal glvenlik sisteminin aktleryal dengesi
Uzerinde olumsuz etki yarattigi tartisitmaktadir. Onuncu Kalkinma Planinda da bu durum sosyal givenlik
sisteminin uzun donemli mali stirdurdlebilirligini zayiflatan faktorlerden biri olarak sayilmistir. Bu kapsamda,
Kurumumuz yeni plan déneminde yurt disi borclanma uygulamasini gozden gecirecektir.

2017-2019 doneminde ayrica, sozlesme imzalanmis Ulkelerle bilgi alisverisinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesine yonelik altyapi calismalarinin yapilmasi, sozlesmelerin uygulanmasinda yasanan
sorunlarin cozimune yonelik irtibat toplantilarinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Tlrk vatandaslarinin
yogun olarak bulundugu sosyal guvenlik sozlesmesi imzalanmamis Ulkelerdeki Turk vatandaslarinin
bilgilendirilmesi, danisma gunlerinin yayginlastirilmasi, sosyal guvenlik s6zlesmelerinin guinun ihtiyaclarina
gore revize edilmesi, sozlesme yapilan Ulke sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

3.3.1 Sosyal guvenlik sozlesmelerine gore aylik baglama surecinin kisaltitmasi

3.3.2 Sosyal glvenlik sozlesmeleri kapsamindaki saglik yardimlarina iliskin islemlerin ve uygulamalarin etkin
hale getirilmesi

3.3.3 Yurt disi borclanma uygulamasinin gozden gecirilmesi

3.3.4Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin sosyal guvenlik haklari konusunda bilinclendirilmesi ve
bilgilendirilmesi

3.3.5 Mevcut sosyal guvenlik sozlesmelerinin glnun ihtiyaclarina gore revize edilmesi, sozlesme yapilan ulke
sayisinin artirilmasi
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Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi 2017 m

Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin bilgilendirilmesine
P.G.3.3.2 yonelik yapilan calisma sayisi {lletisim kanallarinin kullaniimasi, 1 1 1
iletisim materyallerinin hazirlanmasi vb.)

P.G.3.3.4 Yapilan danisma glnu sayisi

Stratejik Hedef 3.4
Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

Sigortalilarin is kazasi, meslek hastaliklari ya da hastalik ve analik nedeniyle calisamamasi durumunda
herhangi bir gelir kaybi ya da saglik yardimindan mahrumiyet yasamamasi icin kisa vadeli sigorta hizmetleri
verilmektedir. Bu hizmetlerin gelistirilmesi, daha hizli ve etkili bir bicimde sunulmasi hizmet alanlarin
memnuniyetini artirmada onemli bir aractir.

Kisa vadeli sigorta hizmetleri kapsaminda, sigortalilara gecici ve surekli is goremezlik cdenekleri, is kazasi
ve meslek hastaligi sonucu dlen sigortalinin hak sahiplerine gelir, kiz cocuklarina evlenme o6denegi ve dlen
sigortali icin cenaze ddenegi verilmektedir.

Ilk plan déneminde, e-Odenek Sistemi uygulamasi hizmete acilmis, istirahat raporlarinin elektronik ortamda
diizenlenmesi, 6demelerin otomatik olarak hesaplanmasi ve Mali Otomasyon Sistemi Isletim Projesi (MOSIP)
araciligiylasigortaliadina T.C. Ziraat Bankasisubelerine gonderilmesisaglanmis, boylece sigortalilarin tnitelere
basvurmasinin ve uzun sire rapor ucretlerini beklemesinin onine gecilmistir. Ayrica, sigortalilara istirahatli
olduklari donemde odenecek is goremezlik ddeneklerinin isveren borclarindan mahsup edilebilmesine yonelik
program ve protokol hazirlanmistir. e-Odenek Sistemi hastane modiiliiyle ilgili bilgilendirme yapilmis, is kazasi
ve meslek hastaligi bildirim formu e-Odenek Sistemine entegre edilmistir. Ayrica, genel saglik sigortalilarinin
bakmakla yukimld olduklari ogrenci cocuklarinin saglik aktivasyon islemleri icin gerekli olan ogrenci
belgelerinin elektronik ortamda alinmasina yonelik calismalar yapilmistir.

2017-2019 doneminde ise; SPAS Uzerinden yapilabilecek entegrasyon islemlerini tamamlayarak kisilerin yersiz
saglik hizmeti almalarinin 6nlenmesi, sagliktan yararlanma hakki olan GSS’li ve bakmakla yukidmlilerinin

elektronik altyapidan yararlanarak daha hizli bilgilendirilmelerinin saglanmasi, is goremezlik 6deneklerinin
isveren borclarindan mahsup edilmesine yonelik yapilan programin genisletilmesi ve ddenege esas gunlik
kazancin tespitinde esas alinan sireye yonelik iyilestirici calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Stratejiler

3.4.1 Saglik aktivasyon islemleri Gzerindeki kontrollerin gelistirilmesi
3.4.2 Saglik aktivasyon hizmetlerinde bilgi paylasiminin artirilmasi
3.4.3 Gecici is goremezlik 6deme islemlerinde verimliligin artirilmasi
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STRATEJIK AMAC 4

Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Stratejik Hedef 4.1
Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak

Kurum giderlerinin surekli artis gostermesine karsin gelirlerinin sinirli olmasi, kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Ayrica, Kurumun amac ve hedeflerine ulasmasi icin kaynaklarin
onceliklive stratejik alanlarda harcanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, maliyonetim sisteminin kurulusundan
bu yana 6nemli gelismeler kaydedilmistir. 2010-2014 doneminde SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandigi mali
sistemlerinin entegrasyonuna yonelik calismalar gerceklestirilmis, bu kapsamda MOSIP uygulamaya acilmistir.
2017-2019 doneminde mali yénetim kapasitesinin artirilmasina yonelik ihtiyaclar tespit edilerek MOSIP’in
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kaynak yonetiminde yasanilan sikintilardan biri olan yersiz 6demeleri 6nlemeye yonelik yapilacak faaliyetler de
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamada biiyiik bir rol oynayacaktir. ilk plan déneminde Kurumumuz ile
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirligl arasinda imzalanan protokol ile Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)
uygulamasi hizmete acilarak sigortali ve hak sahibi kisilerin guncel kayitlarina ulasilarak bu kisilere yapilacak
yersiz 6demelerin oniine gecilmistir. 2017-2019 doneminde MOSIP, MEDULA, SPAS, EMEKTAR, e-Odenek,
e-Bildirim vb. programlarin entegrasyonun saglanmasi, yersiz 6deme yapilan alanlarin tespitiicin inceleme ve
denetimlerin yapilmasi, sistemlere kontrol noktalarinin eklenmesi hedeflenmektedir.

Kurum kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilmesinin bir ayagr da tasinmazlarin etkin ydnetiminin
saglanmasidir. 2010-2014 doneminde, Kurumumuza borcu bulunanlarin borclarina karsilik tasinmazlarinin
satin alinmasi ile ilgili mevzuat dizenlemesi yapilmistir. Yeni plan doneminde ise, tasinmaz portfoyinin daha
iyi degerlendirilmesine yonelik yeniden yapilandirma calismalari yapilacak, prim borcuna karsilik alinan
tasinmazlarin etkin bir sekilde degerlendirilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir.

Stratejiler

4.1.1 Tasinmazlarin etkin yonetiminin saglanmasi
4.1.2 Mali yonetim sisteminin kapasitesinin artirilmasi
4.1.3 Yersiz ddemelere yonelik onleme ve tahsilat sisteminin gelistirilmesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

o

©
©



COLVLIVYILYIVLYIVYIVIYILIYYIYYLYIYIYLILIKLIYILYIYILIE)
000LLIILYLIVIVKIYLVIVLIVIVIVLIIVIVKIIOIVKL
Q000U

Stratejik Hedef 4.2
Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirmek

Kurumsal yonetim sisteminin en onemli unsurlarindan biri bilgi teknolojileri sistemidir. Bilgi teknolojileri
sisteminin gelismesi, kurumsal yonetim sisteminin gelismesine biylk katki sagladigi gibi, hizmet kalitesini
artirma yolunda da bircok kolaylik getirmektedir. Ayrica Kurumumuz yapmis oldugu is ve islemler acisindan
gerek diger kurum/kuruluslarla gerekse vatandasla surekli iletisim halindedir. Bilgi teknolojileri bu siirekli
iletisimde kesintisiz ve kaliteli hizmet verebilmek icin biylk 6nem tasimaktadir.

Bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi kapsaminda 2010-2014 doneminde, daha 6nce manuel ortamda yapilan

bircok islem ve uygulama elektronik ortamda yapilmaya baslanmistir. 2013 sonu itibariyla bu uygulamalarin
40 tanesi e-Devlet platformuna aktarilmis, MOSIP, MEDULA, SPAS, EMEKTAR, GUVENCE vb. uygulamalar

isletime acilmistir. Bilgi teknolojileri alaninda uluslararasi standartlari referans alan bir kalite yonetim sistemi

kurulmasi kapsaminda, Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi tamamlanmistir.

2017-2019 doneminde, Kurum donanim ve yazilim altyapisinin giclendirilmesi, Batikent Veri Merkezinin
bélgenin (Avrupa, Asya ve Afrika] model bilisim merkezi haline getirilmesi, Tirkiye Kamu Veri Merkezi
calismalari kapsaminda Felaket Kurtarma Merkezinin kurulmasi, akilli devlet ortamlarinda (Akilli telefon, 10S,
android, akilli TV vb.) yaziim gelistirilmesi, halen manuel ortamda yapilan is ve islemlerin elektronik ortama
aktarilmasi planlanmaktadir.

Stratejiler

4.2.1 Teknoloji alanindaki gelismelerin Kuruma entegre edilmesi

4.2.2 Elektronik uygulamalarin entegrasyonunun saglanmasi

4.2.3 Kurum bilisim personelinin niteliginin ve niceliginin iyilestirilmesi

4.2.4 Manuel islemlerin/basvurularin elektronik ortama aktarilmasi

4.2.5 e-Devlet Uzerinden sunulan hizmetlerin sayisinin artirilmasi

4.2.6 Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin ve bilisim personelinin tek bir merkezde toplanmasi

4.2.7 Felaket Kurtarma ve Yedek Veri Merkezinin Turkiye Kamu Veri Merkezi faaliyetleri kapsaminda kurulmasi

4.2.8 Elektronik hizmetlerin akilli devlet platformlarina aktarilmasinin saglanmasi

4.2.9 Diger kamu kurum ve kuruluslari ile yazismalarin ve kisilere yénelik tebligatlarin e-posta sistemi (Kayitli
Elektronik Posta Sistemi [KEPJ) araciligiyla yapilmasinin saglanmasi

4.2.10 Bilgi guvenligi altyapisinin gelistirilmesi
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Performans Gostergeleri

m Performans Gostergesi m

P.G.4.2.2 Sistemlerin /IMEDULA, MOSIP vb.] hata/kesilme orani (%) (Yillik)

Yenilenen donanim sayisinin yenilenmesi gereken donanim
P.G.4.2.4 o
sayisina orani (%]

P.G.4.2.6 e-Devlet Uzerinde yer alan uygulama sayisi

P.G.4.2.8 Felaket Kurtarma Merkezinin kurulmasi

P.G.4.2.10 ilisim personeli basina disen egitim saati (Kisi/Saat)

Veri merkezi tim sistem bilesenlerinin [Sunucular, veri
tabanlari, ag ve glivenlik cihazlari, uygulama sunuculari, eneryi,
P.G.4.2.12 iklimlendirme gibi/ uluslararasi standartlara gére calismasinin 50 100
saglanmasi ve kritik altyapilarinin giiclendirilmesinin
tamamlanma orani (%)

Stratejik Hedef 4.3
Kurumsal izleme, degerlendirme ve kontrol sistemini giiclendirmek

Izleme, degerlendirme ve kontrol sistemleri kamu kurumlarinin sonuclara ulasma noktasinda kullanabilecekleri
glcld bir kamu yonetimi aracidir. Bu arac, politika yapicilara ve karar alicilara, eldeki proje, program ve
politikalarin kaydettikleriilerlemeyi takip etme ve etkilerini ortaya koymayayardimciolmak icin kullanitmaktadir.

Kurumumuz itk plan déneminde izleme, degerlendirme ve kontrol sisteminin kurulmasina ve gelistirilmesine
yonelik onemli adimlar atmis, istatistiki bilgi ve raporlarin tek noktadan uretilmesi amaciyla “Veri Ambari
Projesi” hayata gecirilmek suretiyle Kurum verileri tek veri tabaninda birlestirilmis, veri madenciligi ile ilgili
calismalar yapilmistir. Kurumsal performansin takip edilmesi amaciyla 2009 yilindan baslayarak Merkez Eylem
Planlari ve Tasra Performans Hedefleri hazirlanmis, bu planlar yilda iki kez izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

2017-2019 doneminde, veriambarindan alinan raporlarin etkin, hizli ve ihtiyaca yonelik gelistirilmesi, kurumsal
performans kriterlerinin belirlenmesi, ic denetim ve ic kontrol sisteminin guclendirilmesi planlanmaktadir.
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Stratejiler

4.3.1 Veri ambari uygulamalarinin iyilestirilmesi

4.3.2 Veri madenciligi esasli olarak izleme ve degerlendirme politikalarinin gelistirilmesi

4.3.3 Kurumsal performans yonetim sisteminin kurulmasi

4.3.4 Ic denetim sisteminin etkinliginin ve kapasitesinin artirilmasi

4.3.5 5018 sayili Kanun ve Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligi'ne gére kontrol ortaminin olusturulmasi
4.3.6 Kurum ici teftis faaliyetlerinin gelistirilmesi

4.3.7 Merkez teskilatinda risk yonetimi ve politika gelistirme kapasitesinin giclendirilmesi

Performans Gostergeleri

m Performans Gostergesi 2017 m

Veri ambarindan elde edilen rapor cesidi sayisi

P.G.4.3.4 Gerceklestirilen ic denetim sayisi

Stratejik Hedef 4.4
Mevzuati sadelestirmek ve yeterli, kolay anlasilabilir/uygulanabilir hale getirmek

Kurumumuz, sosyal sigortalar ve GSS alaninda cok sayida hizmet verdiginden oldukca kapsamli bir mevzuata
sahiptir. Ndfusun tamamina yakin bir kesimine hizmetveren Kurumumuz icin mevzuatin uygulayicilar ve hizmet
alanlar tarafindan yeterli, kolay anlasilir ve ulasilabilir olmasi oldukca onemlidir. Bununla birlikte mevzuatin
sadelestirilmesi ve kolay anlasilir hale getirilmesi hizmet alan ve Kurumumuz arasindaki uyusmazliklari
onlemek icin de onemli bir aractir.

Sosyal glvenlik alaninda mevzuatin karmasikligi nedeniyle vatandaslar ve uygulayicilar cesitli sikintilarla
karsilasmaktadir. Kurum mevzuatiniyeterlive anlasilir hale getirerek personelin islemlerini hatasiz ve kolaylikla

yapabilmesi, vatandaslarimizin sosyal givenlik haklari ve ytkimlilikleri konusunda dogru bilgilenmesi
amaciyla 2010-2014 doneminde cok sayida ikincil mevzuat hazirlanmis, daginik yapidaki ikincil mevzuatlar
birlestirilmis, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi icin cok sayida kitapcik hazirlanmistir.

Yeni plan doneminde ise, mevzuat lyilestirme calismalari kapsaminda STK ve akademisyenlerin goruslerinin
alinmasi icin calisma komisyonlarinin kurulmasi ve periyodik toplantilar yapilmasi, ikincil mevzuatlarin
birbirleriyle ve Ust mevzuatla uyumlu hale getirilmesi, e-Mevzuat Bilgi Sisteminin kurulabilmesiicin Ulkemizdeki
mevcut uygulamalarin incelenerek, kolay ulasilabilir sistemin hayata gecirilmesi ve vatandasi ilgilendiren
mevzuati basit strecler halinde tanimlayip brosur, kurum web sitesi, reklam ve dizi film gibi araclarla halka
aktarilmasina yonelik calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Stratejiler

4.4.1 Mevzuat lyilestirme calismalari yapilmasi
4.4.2 e-Mevzuat Bilgi Sisteminin kurulmasi
4.4.3 Yeni kabul edilen/degisen mevzuat konusunda vatandasin bilgilendirilmesi
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Performans Gostergeleri

m Performans Gostergesi 2017 m

Mevzuattaki eksikliklerden dolayi acilan dava sayisinin bir onceki
yila gére azalma orani (%)

P.G.4.4.4 Ihtilafli dava konularina yonelik calisma sayisi
P.G.4.4.6 Mevzuat lyilestirmeye ydnelik yapilan calisma sayisi

Stratejik Hedef 4.5
Calisan memnuniyet puanini 70’e cikarmak

Kurumsalyonetim sisteminin en onemli kaynaklarindan birikurum calisanlaridir. Bunedenle, kurumsalyonetim
sistemini gelistirmede calisanlarin memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme planlarinin olusturulup hayata
gecirilmesi blylk onem arz etmektedir. Ayrica, bir kurumda memnuniyeti ve bagliligi yiksek calisanlar ne
kadar fazla ise buna bagli olarak verimli is sonuclari, yiksek performans elde etmek mimkiindur.

2010-2074 doneminde, insan kaynaklarinin etkin yonetilmesine yonelik elektronik uygulamalar gelistirilmis,
calisanlarin énerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesine yénelik Bireysel Oneri Sistemi uygulamaya baslamis,
ise ve kisisel gelisime yénelik egitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ayrica, e-Ogrenme Projesi ile interaktif
Egitim ve Video Konferans Projesi hayata gecirilmistir. Calisanlarin memnuniyet oranlarinin élctilmesine yonelik
gecmisyillarda kapsamlicalismalaryapitmistir. 2014 yilinda calisan memnuniyetianketi merkezve tasra teskilati
calisanlarinin katiimiyla gerceklestirilmis olup, calisan memnuniyet puani 52,5 olarak hesaplanmistir. 2015
yiinda gerceklestirilen anket calismasinda ise memnuniyet puani 50,8 olarak gerceklesmistir. Onimizdeki
2017-2019 Stratejik Plani donemiicin calisan memnuniyeti puaninin 70 olmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, bireysel performansi dlcme ve degerlendirmeye yonelik calismalarin yapilmasi, norm kadro
calismasinin tamamlanarak birimlerin calisan sayilarinin is yikiine uygun hale getirilmesi, yurt ici/disi yiiksek
lisans, doktora, staj imkanlarindan yararlananlarin sayisinin artirilmasi ve sosyal sorumluluk projelerinin
gelistirilmesi planlanmaktadir.

Stratejiler

4.5.1 Bireysel Performans Sisteminin kurulmasina yonelik calismalarin yapilmasi
4.5.2 |s yiikii dagiiminin is, birim ve calisan niteligine gore yapilmasi

4.5.3 Etkili ve nitelikli hizmet ici egitimler verilmesi

4.5.4 Merkez ve tasra teskilatinda Servis Uzmanliklari olusturulmasi

4.5.5 Unvan bazinda kariyer planlamasi yapilmasi

4.5.6 Kurum ici sosyal aktiviteler yapilmasi

4.5.7 Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi

4.5.8 Sosyal olanaklarin Kurum geneline yayginlastiritmasi
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Performans Gostergeleri

m Performans Gostergesi 2017 m

P.G.4.5.2 alisan basina disen egitim saati

Merkez ve tasra teskilatinda Servis Uzmanliklari
olusturulmasi

P.G.4.5.4

P.G.4.5.6 Gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyeti sayisi

P.G.4.5.8 Yapilan gorevde yikselme sinavi sayis

P.G.4.5.10  Egitim anketlerinin memnuniyet ortalamasi (%)

Stratejik Hedef 4.6
Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaclarina ulasmasina yardimci olmada, mevzuat, plan ve programlara uygun
calismasini teminde onemli bir role sahiptir. Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlasmazliklari onleyici
hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin kalitesini etkilemektedir. Hukuk hizmetlerinin gelistirilmesi
icin etkili ve cozim odakli politikalar Uretilmesi ve taraflarin iletisim ve is birligi icinde olmasi bir zorunluluktur.

Ilk plan doneminde hukuk hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik il midirliklerinin calismalarinin yerinde
incelenmesi, Kurum aleyhine acilan davalarin konularinin tespit edilmesi calismalari gerceklestirilmistir. Dava
ve mutalaa veri tabani olusturularak Kurumun, devam eden davalarini ve mitalaalarini takip etme imkani
saglanmistir.

2017-2019 doneminde yapilacak calismalarda katiimci calisma yontemleri tercih edilecektir. Hukuk
hizmetlerinin etkililigini artirmak amaciyla; ihtilaflarin ¢c6zimu icin alternatif yollarin ve Kurum aleyhine
sonuclanan davalarin nedenlerinin arastirilmasi, merkez teskilatinda avukatlarin alaninda uzmanlasmis
personelle esglidiminin saglanmasi, dava ve icra dosyalarinin elektronik ortama aktarilmasi ile Hukuk
Uygulamalari Yazilim Projesi (HUYAP) konularinda calismalar gerceklestirilecektir.

Stratejiler

4.6.1 Kurumun taraf oldugu ihtilaflarin cozimu ve azaltilmasi icin is ve islemlerde hukuka uygun davranma
bilincinin artirilmasi

4.6.2 Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde uygulama birliginin saglanmasi

4.6.3 Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti ylriterek ortak savunma stratejilerinin olusturulmasi

4.6.4 Hukuk Musavirliginin merkez ve tasra teskilatinin yeniden yapilandirilmasi

4.6.5 Hukuk hizmetlerinin verilmesinde ve koordinasyonunda bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede
yararlanilmasi
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Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

P.G.4.6.2 Gelistirilen ortak savunma stratejisi sayisi

Stratejik Hedef 4.7
Iletisim kanallarini cesitlendirmek ve gelistirmek

Kalitenin ve verimliligin en dnemli unsurlarindan biri olan iletisim, modern yonetim anlayisinin vazgecilmez bir
aracidir. Yonetimin temelislevlerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesi, stirekli ve dizenli iletisim sisteminin
olusturulmasina baglidir. Ginimizde kamu kurumlari, paydaslarin taleplerini karsilamak, etkili, verimli ve
guvenilir sekilde faaliyetlerini stirdirmek icin saglikli iletisim kanallari olusturmak zorundadir.

Kurumumuz paydaslarla iletisim icinde calisarak stratejiler gelistiren, degisen kosullara cabuk uyum
saglayan, hizmet verdigi kesimi is ve islemleri hakkinda hizli ve kolay sekilde bilgilendiren bir yapiya kavusmayi
hedeflemektedir. 2008 yilinda kurulan ALO 170 Calisma ve Sosyal Givenlik Iletisim Merkezi ilk plan déneminde
onemli gelismeler kaydetmis olup, halen Karaman, Sanliurfa ve Sivas'ta hizmet vermektedir. Halkla iletisimini
saglayan en dnemli araclarindan biri olan yayinlarin daha genis kitlelere ulasmasini saglamak amaciyla SGK
Mobil Kitaplik Projesi gerceklestirilmistir. Sosyal Medya Projesi hayata gecirilmis ve sosyal medya araclari
tzerinden kamuoyu bilgilendirilmeye baslanmistir. Ayrica SGK Web TV kurularak sosyal glivenlige yonelik bilgi,
haber, duyuru vb. enformasyonun kamuoyuna aktarilmasi saglanmistir.

2017-2019 doneminde, SMS Bilgilendirme Sisteminin gelistirilmesi, SGK TV'nin program sayisinin artirilmasi,
Kurum web sitesinin yeniden dizenlenmesi ve tanitiminin artiritmasi, ALO 170 Calisma ve Sosyal Guvenlik
lletisim Merkezinin tanitiminin yapilmasi ve hizmet cesidinin artirilmasi, paydaslarla iliskilerin daha da
gelistirilmesi ve halkla iliskiler servislerinin kapasitesinin artirilmasi planlanmaktadir.

Stratejiler

4.7.1 SMS Bilgilendirme Sisteminin kapsaminin gelistirilmesi

4.7.2 SGK TV blnyesinde yapilan program sayisinin artirilmasi ve iceriginin gelistirilmesi

4.7.3 Kurum web sitesinin gelistirilmesi, web tabanli uygulamalarin tanitiminin cesitli yontemlerle yapilmasi
4.7.4 ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezinin gelistirilmesi

4.7.5 Paydaslar ile iliskilerin gelistirilmesi ve is birligi toplantilarinin yapilmasi

4.7.6 Halkla Iliskiler Servislerinin gelistirilmesi
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Performans Gostergeleri

P.G. No Performans Gostergesi 2017 2018 2019
III“IIIIIIIIIIIIIIII“IIIII
P.G.4.7.2 Cagri merkezine gelen taleplerin cevaplanma orani (%)
III“IIIIIIIIIIIIIIII“IIIII
P.G.4.7.4 SMS Bilgilendirme Sistemine dahil olan sigortali sayisi (Bin) 1.000 1.200
III“IIIIIIIIIIIIIIII“IIIII
P.G.4.7.6 Kurumsal Bilgi Bankasinin yeniden hayata gecirilmesi

Stratejik Hedef 4.8
Organizasyon yapisini, is siireclerini ve fiziki sartlari siirekli gelistirmek

Kurumlarin ne sekildeisyaptiklarinitanimlayan, kalite ve verimliliginartmasini, islerin “hizli, dogru ve kesintisiz”
yapilmasini saglayan slrec yonetimi ile kurumu amaclarina ulastirmak icin calisanlari ve fonksiyonlari
butinlestiren bir yapi olan organizasyon, kurumsal yonetim sisteminin onemli ayaklarindandir.

2008 yilinda dc kurumun birlesmesi ile kurulan Kurumumuz, bugine kadar yogun bir yeniden yapilanma
strecinden gecmis, organizasyon yapisi surekli gelistirilerek vatandaslarin daha kaliteli ve hizli bir sekilde
hizmet alabilmeleri saglanmistir. ik plan déneminde, hizmet binalarinin ve fiziki mekanlarin iyilestirilmesi
calismalari hizlandirilmis, cok sayida il mudirligu ve SGM binasi yapilmis veya yenilenmistir. Vatandas odakli
hizmet anlayisi geregi 2008-2016 yillari arasinda 530 adet SGM faaliyete gecmis, il mudurlukleri ve sosyal
guvenlik merkezlerinde on basvuru masalari kurulmustur.

Merkez ve tasra birimleri arasinda gerekli koordinasyonu saglayarak is ve islemlerin aksamadan yuritilmesini
koordine etmek icin “Tasra Koordinasyon Kurulu” olusturulmus ve koordinatér il midirligid uygulamasi
hayata gecirilmistir. Kurumun merkez ve tasra teskilatlarinda gorev yapan personelimizin iletisimini saglamak,
birimler arasi bilgi alisverisini hizlandirmak, aranilan bilgiye saglikli ve hizli bir bicimde ulasmak, iletisim
kopukluklarini en aza indirmek ve is birligini kolaylastirmak amaciyla intranet sistemi kurulmustur.

2017-2019 doneminde, tasra teskilatinin altyapi ve donaniminin ginin kosullarina gore iyilestirilmesi; Mobil
SGM'lerin ve Insansiz Hizmet Merkezlerinin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetim Sisteminin tamamlanmasi, intranetin yeniden diizenlenmesi, kurumsal hafizanin korunmasina yonelik
calismalar yapilmasi, kurum ici koordinasyon ve iletisimin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Stratejiler

4.8.1 Tasra Teskilatinin organizasyon yapisinin etkinliginin artirilmasi, fiziki sartlarin iyilestirilmesi
4.8.2 |s siireclerinin elektronik ortamda takibinin saglanmasina yénelik altyapi calismalarinin yapilmasi
4.8.3 Merkez teskilatinin daginik yapisinin giderilerek tek bir kampuUste toplanmasi

4.8.4 Insansiz Hizmet Merkezlerinin tiim iilke capinda yayginlastirilmasi

4.8.5 Mobil Sosyal Guvenlik Merkezlerinin yayginlastirilmasi

4.8.6 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin hayata gecirilmesi ve gelistirilmesi

4.8.7 Hizmet sunumunda burokrasinin azaltilmasi; hizmetlerde etkinlik, kalite ve seffafligin saglanmasi
4.8.8 Kurumsal hafizanin korunmasi, gelistirilmesi ve aktarilmasi

4.8.9 Kurum ici koordinasyon ve iletisimin gelistirilmesi

C©

efelefelefelleleleleleldelelelelelselelelelelelelelelel

PP P PRPRIRPRIRPP P PR RIPIEI®I@



©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
9
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
®)

8\@/
96
0

9
©
©
9
©
9
©
9
©
©
©
9

©)
©
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)

O

82> SOSYAL GUVENLIK KURUMU 2017-2019 STRATEJiK PLANI

o2
©
©
©
©
9
©
9
©
9
©
9
©

Performans Gostergeleri

P.G. No Performans Gostergesi 2017 2018 2019

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin hayata gecirilme
P.6.4.8.2 orani (%)
0

P.G.4.8.4 Birimlerde kurumsal hafizaya yonelik ortak alan olusturulmasi

Stratejik Hedef 4.9
Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar cercevesinde sosyal giivenlige iliskin analizler/
arastirmalar yiiritmek

Kiresel ekonomik butiinlesme surecinin gittikce derinlestigi ginimuzde ekonomimizde ve uluslararasi
arenada kaydedilen gelismelerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi son derece onem arz etmektedir.
Saglikli ve guncel bilgi altyapisina dayanan teknik analiz ve calismalar yapmak, glncel sorunlarin cozimune
ve ileriye yonelik politikalarin tespitine temel olusturacagi gibi gorus ve politikalarin belirlenmesi Kurumumuz
eylemlerine yol gosterecektir.

Uluslararasi gelismeleri surekli takip ederek yapilan analiz ve degerlendirmeler sayesinde, riskleri onceden
gormek, dinamikligi saglamak, risk odakli denetimlere katki saglamak, gelecege donik aktleryal denge analizi
ve projeksiyonlar yapmak mumkun hale gelebilecektir.

Kurumumuz acisindan somut hedeflerin konulmasina katki saglayacak olan kayit disi istihdamla micadele,
kisilerin sosyal guvenlikle ilgili hak ve yukdmlulukleri hakkinda bilinclendirilmesi ve aktieryal dengemn
lyilestirilmesi gibi ana politika alanlarinda analizlerin yapilmasi ile sosyal guvenlik sistemlerinde meydana
gelen degismelerin yansimalari degerlendirilecektir. Prim tesvikleri, katki paylari, emeklilik ve saglik
reformlarinin teknik analizleri yapilarak, bu analiz sonuclarina gore sosyal givenlik sisteminin iyilestirilmesine
yonelik politikalar uretilecektir. Bu analizlerin yani sira yeterli mali kaynak ayrilarak yetkin personel istihdami
planlanmaktadir.

Stratejiler

4.9.1 Politika Uretmede teknik analizlerin yapilmasi
4.9.2 Sosyal glvenlik sisteminin oncelikli alanlarinda AR-GE ve inovasyonun tesvik edilmesi

Performans Gostergeleri

m Performans Gostergesi 2017 m
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Stratejik Hedef 4.10
Dis iliskileri gelistirmek

AB, diger bolge Ulkeleri ve tye oldugumuz uluslararasi teskilatlardaki (ISSA, ILO vb.] etkinligin artirilmasi,
kazanilan tecrube, bilgi birikimi ve deneyimin karsilikli olarak paylasilmasinin sosyal guvenlik sistemimize
katki saglayacagi asikardir. Degisen diinya kosullari ve AB'ye Uyelik hedefiyle uyumlu, uluslararasi gelismeleri
ve bilgi toplumuna dontsum strecini dikkate alan uluslararasi ortak calismalarin artirilmasi dis iliskilerimizin
glclenmesi acisindan son derece dnemlidir.

2017-2019 doneminde, AB uyum calismalari kapsaminda koordinator kurumlarla is birligi icinde calismalarin
yUrutilmesi, uluslararasi toplanti ve calismalara aktif katiim saglanmasi, uluslararasi yayin ve etkinliklerin
takip edilerek katiimin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica, bolge Ulkelerinin katilimiyla sosyal guvenlik
platformlarinin  kurulmasi, diger Ulkelerde yasanan sosyal guvenlik reformlarinin takip edilmesi de
planlanmaktadir.

Stratejiler

4.10.1 AB uyum calismalarinin gerceklestirilmesi
4.10.2 Ulkemizin Uye oldugu uluslararasi 6rgttlerdeki Kurumumuzun etkinliginin artirilmasi
4.10.3 Basta bolge ulkeleri olmak Uzere, diger Ulkelerle sosyal guvenlik alanindaki iliskilerin gelistirilmesi

Performans Gostergeleri

P. G. No Performans Gostergesi 2017 2018 2019

P.G.4.10.2 Ulkelerle gerceklestirilen is birligi toplantisi sayisi

Stratejik Hedef 4.11
Dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

Kurumumuz projelerinin finansman ihtiyacinin karsilanmasinda dis kredi kaynaklari bir secenek olarak
kullanilmaktadir. Bu kaynaklar genellikle AB hibeleri ve Dinya Bankasi (WB) kredileri gibi uluslararasi
kuruluslardan saglanan hibe ve fonlardir. Dis kaynaklardan yararlanma yontemi, dogru ve zamaninda
uygulandiginda, hem hibe alinan kurulusun tecribe ve birikiminden yararlanmayi, hem de gerekli kalite
standartlarina en uygun sekilde ulasmayi saglamaktadir.

Birinci plan déneminde AB hibesi ile gerceklestirilen “Sosyal Givenlik Kurumunun Kapasitesinin Arttirilmasi
Teknik Yardim Projesi” kapsaminda yapilan calismalarla ciddi ilerleme kaydedilmis, elde edilen gelismeler
her yil diizenli olarak ilkemizin Uyelik miizakerelerini degerlendiren ilerleme Raporuna da olumlu bicimde
yansimistir.

Kurumumuzun en énemli dis kaynakli projelerinden biri olan “Kayitli istihdami Tesvik ve Teknik Destek
Projesi (KIT-UPJ]", 2010 yilinda uygulamaya konmus ve basarili bir sekilde tamamlanmistir. Hibe projelerinin
uyguland@ 2010 Temmuz-2011 Temmuz doneminde, proje bélgelerinde kayitli istihdamdaki yiikselme TUIK
verileriyle de kanitlanmistir. Bu basarinin siirdirilmesiicin ikinci hibe programina (KIT-UP 2] doniik calismalar
devam etmektedir. Oniimiizdeki dénemde proje gelistirme kapasitesinin artirilmasina déniik faaliyetlerin
surdurulmesi, proje bazli calisma usulinun yerlestirilmesi ve sosyal sigortalara yonelik dis kaynakli projeler
gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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Stratejiler

4.11.1 AB fonlari basta olmak Uzere proje bazli finansman saglayan fon kaynaklarindan elde edilen faydanin

yUkseltilmesi
4.11.2 Dis kaynakli projeler gelistirilmesi

Performans Gostergeleri

P.G.4.11.2  Yararlanilan dis kaynak miktari (Milyon TL)
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Kalkinma planlari ve programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verilebilirligi ve saydamligi saglamak
Uzere kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, raporlanmasm ve mali kontrolu duzenlemek amaciyla
cikartilan 5018 sayili Kanun'un 9'uncu maddesinde: “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda olcmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.” denilmektedir.

Degisimin cok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlastigi ve belirsizliklerin arttigi,
kiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar icin firsatlarin ve risklerin arttig
glnimuzde, planlama, gecmiste oldugundan cok daha onemli ve gerekli hale gelmistir. Boyle bir ortamda,
planlar her alani detayli duzenleme yerine strateji ve perspektif belirlemeye odaklanmak durumundadir.
Bu cercevede, baslangic politika metni olan Onuncu Kalkinma Planinda ve diger Ust politika belgelerinde
ongorilen ve asagida yer alan oncelikler ve taahhutler ayni zamanda Kurumumuzun da temel politikasina baz
teskil etmektedir.

Tablo 13: Onuncu Kalkinma Plani (Hedefler ve Politikalar] - Stratejik Plan Iliskisi

KALKINMA PLANI STRATEJIK PLAN

ILISKI KURULAN AMAC MADDESI- iLiSKi KURULAN AMAC - HEDEF

BASLIGI VE PARAGRAF METNI
2.1 NITELIKLi INSAN GUCLU TOPLUM

172. Vatandaslarimizin  yasam kalitesi ve
slresinin yukseltilmesi ile ekonomik, sosyal ve
kiltirel hayata bilincli, aktif ve saglikli bir sekilde
katiimlarinin saglanmasi temel amactir. Buamac
dogrultusunda veriye ve kanita dayali politikalarla H.2.1: Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin

desteklenen, erisilebilir, nitelikli, maliyet etkin ve Gelistirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
sirdurdlebilir bir saglik hizmet sunumu esastir.

Amac 2: Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik
Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

H.2.2: Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi

176. Saglik hizmetlerinin  sirdiriilebilirligini Konusunda Toplumu Bilinglendirmek ve Farkindalig
2.1.2. Saglik destekleyecek, ikinci ve lclincli basamak tedavi Artirmak
hizmetlerinin etkinligini artiracak bir hasta sevk H.2.3: Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi Icin Izleme,
zinciri uygulamasi gelistirilecektir. Degerlendirme, Kontrol ve Denetim Sistemini
Gelistirmek

182. Veri ve kanita dayali saglik politikalarini
gelistirmek amaciyla uluslararasi
karsilastirmalara imkan verecek standart ve
kalitede verilerin Uretilmesi saglanacaktir.

H.2.4: Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yonelik
Politikalar Uretmek

249. Toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda,
kadinlarin sosyal, kiltirel ve ekonomik yasamdaki
rolintin  glclendirilmesi, aile  kurumunun | Amag 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

kgr.L'marak stgtUsUnUn gel?;tirilm_esi ve toplumsal H.4.9: Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-
bitinlesmenin kuvvetlendirilmesi temel amactir. ¥

2.1.7 Aile ve ’ 7 Programlar Cercevesinde Sosyal Guvenlige iliskin
Analizler/Arastirmalar Yaritmek

Kadin 251. Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda
daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi,
egitim ve beceri dizeylerinin ylkseltilmesi
saglanacaktir.
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Tablo 13: Onuncu Kalkinma Plani (Hedefler ve Politikalar) - Stratejik Plan Iliskisi

KALKINMA PLANI

ILISKI KURULAN AMAC MADDESI-
BASLIGI VE PARAGRAF METNI

~ STRATEJIK PLAN
ILiSKi KURULAN AMAC - HEDEF

255. Aile ve is yasaminin uyumlastirilmasina
yonelik givenceli esnek calisma, kres ve cocuk
bakim  hizmetlerinin  yayginlastirilmasi  ve
erisilebilir kilinmasi ile ebeveyn izni gibi alternatif
modeller uygulanacaktir.

257. Toplumsal cinsiyete duyarli bitceleme
konusunda farkindalik olusturulacak ve ornek
uygulamalar gelistirilecektir.

278. Vergi ve sosyal transferlerin gelir dagilimi

Amac 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

Calisma Hayati

bu kapsamda elde edilen kazanimlar isglci
maliyetlerinin azaltilmasinda kullanilacaktir.

2.1.9 Sosyal el = e

Koruma y esitsizligini  ve  yoksullugu  azaltict  etkisi H.4.9: Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-
artirilacaktir Programlar Cercevesinde Sosyal Guvenlige Iliskin

Analizler/Arastirmalar Yiritmek

313. Toplumun tim kesimlerine insana yarasir
is firsatlarinin sunuldugu, isgicinin niteliginin
yukseltilip etkin kullanildigl, toplumsal cinsiyet
esitligi ile is sagligl ve guvenligi sartlarinin
iyilestirildigi ve glvenceli esneklik yaklasiminin
benimsendigi bir isglicl piyasasinin olusturulmasi
temel amactir. Amac 1: Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini
315. Isgliciine ve istihdama katiimin artirilmasi | Artirmak
amaciyla is ve aile yasamini uyumlastirma H.1.3: Denetim ve Kontrol Sisteminin Etkinligini
politikalari hayata gecirilecek ve istihdam tesvikleri Caydiriciligini Olumlu Yontemlerle Artirarak Kayitl
etkinlestirilecektir. Istindami Artirmak

2.1.11 L

istihdam ve 316. Kayit disi istihdamla etkin miicadele edilecek, H.1.5: Sosyal Guvenligi Yayginlastirmak

319. insana yakisir is baglaminda, calisma
kosullari iyilestirilecek ve Ucret-verimlilik iliskisi
guclendirilecektir.

Amac 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

H.4.11: Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma

320. Sosyal taraflarla diyalog icerisinde tim isciler
acisindan erisilebilirligin  saglanacagi, bireysel
hesaba dayanan bir kidem tazminati sistemi
olusturulacaktir.

imkanlarini Gelistirmek

323. Calisma hayatinda is sagligr ve guvenligi
kaltird  gelistirilecek,  denetim  ve  tesvik
uygulamalari ile is saglg ve glvenligi
standartlarina uyum artirilacak ve bu alanda yeterli
sayl ve nitelikte uzman personel yetistirilecektir.

327. Sosyal glivenlik sisteminin nifusun tamamini
kapsayan, adil, kalitelive maliacidan stirdirulebilir
bir yapiya kavusturulmasi temel amactir.

Amac 1: Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini
Artirmak

H.1.1: Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatini

2.1.12 Sosyal
Giivenlik

328. Sosyal glvenlikte hak ve prim geliri
kayiplarina yol acan kayit disilikla etkin micadele
kapsaminda, denetime, koordinasyona, bilisim
altyapisina ve bilinclendirme faaliyetlerine dnem
verilecektir.

Artirmak

H.1.2: Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak
ve Farkindalik Olusturmak

H.1.3: Denetim ve Kontrol Sisteminin Etkinligini
Caydiriciigini Olumlu Yontemlerle Artirarak Kayitli
Istihdami Artirmak




Tablo 13: Onuncu Kalkinma Plani (Hedefler ve Politikalar) - Stratejik Plan Iliskisi

KALKINMA PLANI

ILISKi KURULAN AMAC MADDESI-
BASLIGI VE PARAGRAF METNi

~ STRATEJIK PLAN
ILISKI KURULAN AMAC - HEDEF

329. Sosyal glvenlik mevzuati sade ve anlasilir

bir yapiya kavusturulacak, Kkisileri sistemden
uzaklastiran birokratik formaliteler azaltilacaktir.

330. Kisilerin sosyal glvenlige iliskin hak ve
yikumluluklerinden haberdar olmalari, is ve
islemlerini  yiraturken kullanacaklari erisim
kanallarini tanimalari saglanacak ve bu kanallarin
erisilebilirlikleri artirilacaktir.

331.  Aktif-pasif ~ oranini  ve  aktleryal
dengeyi iyilestirmek amaciyla emekli aylig
hesaplamalarinda kullanilan parametreler,

kisilerin calisma hayatinda daha wuzun sire
kalmasini tesvik edecek sekilde diizenlenecektir.

332. Tibbi ve ekonomik degerlendirme
calismalarini dikkate alan bir geri ddeme sistemi
olusturulacak, geri ddeme kapsaminda olmayan
saglik hizmetlerinin saglanmasi icin tamamlayici
saglik sigortaciligi tesvik edilecektir.

Amac 2: Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik
Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

H.2.4: Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yonelik
Politikalar Uretmek

Amac 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

H.4.4: Mevzuati Sadelestirmek ve Yeterli, Kolay
Anlasilabilir/Uygulanabilir Hale Getirmek

H.4.7: iletisim Kanallarini Cesitlendirmek ve
Gelistirmek

H.4.9: Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-
Programlar Cercevesinde Sosyal Guvenlige Iliskin
Analizler/Arastirmalar Yuritmek

350. Nifus alaninda uygulanacak politikalarla
toplam dogurganlik hizinin tedricen yiikseltilmesi
hedeflenmektedir.

351. Gencve dinamik nifus yapisinin korunmasi ve
dogurganliktaki hizli distsin 6nine gecilebilmesi
icin  kadinlara yonelik is ve aile yasamini
uyumlastirici nitelikte uygulamalar ile calisanlar
icin doguma bagli izin ve haklar gelistirilecek,
kresler tesvik edilecek, esnek calisma imkéanlari
saglanacaktir.

2.1.14 Niifus
Dinamikleri

352. Artan yasli niifusun aktif bir hayat sirmesi,
saglikli ve glvenli yasam sartlarina erisimi

saglanacak, toplumda kusaklar arasi dayanisma
glclendirilecektir.

2.2 YENILiKCi URETIM iSTIKRARLI BUYUME

Amac 1: Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini
Artirmak

H.1.5: Sosyal Guvenligi Yayginlastirmak

Amac 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

H.4.9: Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-
Programlar Cercevesinde Sosyal Givenlige Iliskin
Analizler/Arastirmalar Yiriutmek

5563. Sosyal glvenlik reformunun kararlilikla
uygulanmasi ve sistemin aktleryal dengesini

bozucu uygulamalardan kacinilmasi suretiyle
sosyal guvenlik sisteminin  uzun donemli
mali slrdurilebilirliginin iyilestirilmesi
amaclanmaktadir.

2.2.7 Sosyal

Giivenlik

Finansmani

554. Plan donemi sonunda merkezi yonetim
bitcesinden sosyal glvenlik sistemine yapilacak
bitce transferinin GSYH'ya oraninin yizde 4'e
disurilmesi hedeflenmektedir.

Amac 1: Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini
Artirmak

H.1.1: Cari Dénem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatini
Artirmak

H.1.2: Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak
ve Farkindalik Olusturmak

H.1.3: Denetim ve Kontrol Sisteminin Etkinligini
Caydiriciigini Olumlu Yontemlerle Artirarak Kayitli
Istihdami Artirmak

H.1.4: icraya intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat
Oranini Bir Onceki Yila Gére %15 Artirmak




Tablo 13: Onuncu Kalkinma Plani (Hedefler ve Politikalar] - Stratejik Plan Iliskisi

KALKINMA PLANI

ILISKi KURULAN AMAC MADDESI-
BASLIGI VE PARAGRAF METNi

STRATEJiIK PLAN
ILiISKi KURULAN AMAC - HEDEF

5565. Kayit disi istihdam ve kayit disi Ucretle
miucadele edilerek kayitli calisan sayisi artirilacak
ve prim tabani genisletilecektir.

556. Prim yapilandirmalari ekonomik kriz ve dogal
afet gibi istisnai haller disinda uygulanmayacaktir.

557. Yurtdisi borclanma uygulamasi gozden
gecirilecektir.
558. Saglik hizmetleri ve harcamalarinda

strdirilebilirlik dikkate alinarak ilac ve tedavi
harcamalari daha akilci hale getirilecektir.

Amac 2: Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik
Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

H.2.2: Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi
Konusunda Toplumu Bilinclendirmek ve Farkindaligi
Artirmak

H.2.3: Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi icin izleme,
Degerlendirme, Kontrol ve Denetim Sistemini
Gelistirmek

H.2.4: Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yénelik
Politikalar Uretmek

Amac 3: Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet
Alan Memnuniyetini Artirmak

H.3.3: Yurt Disi s ve islemlerini lyilestirmek

588. Toplam kamu vyatirimlari icerisinde o6zel
sektoriin  Uretken faaliyetlerini destekleyecek
nitelikteki altyapi yatirimlarina odaklanilacaktir.

2.2.9 Yatirhm

592. Kamu yatirimlarinin ortalama tamamlanma
slresinde saglanan iyilesme, bu sirenin
halen nispi olarak vyiiksek oldugu sektorlere
odaklanilarak surdirilecektir.

Politikalari

593. Mevcut sermaye stokundan azami faydayi
saglamak icin idame-yenileme, bakim-onarim ve
rehabilitasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

596. Kamu vyatirm projelerinin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
sireci glclendirilecek, bu kapsamda kamu kurum
ve kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilecektir.

Amac 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

H.4.1: Kaynaklarin Etkili, Ekonomik ve Verimli
Kullanilmasini Saglamak

2.2.11 imalat
Sanayiinde
Doniisiim

669. ilac sanayiinin daha fazla ihracat yapabilen,
uluslararasi standartlardaki yiksek teknolojisini
Ar-Ge ile buUtlnlestirmis, uzun vadede vyeni
molekdl gelistirme yoninde gerekli adimlari atan,
basta biyoteknolojik ve biyobenzer Uriinler olmak
Uzere daha yiiksek katma degerli ilaclar Ureten
rekabetci bir yapiya kavusmasi saglanacaktir. Bu
cercevede, Ar-Ge ekosistemi gelistirilecek, ilac
sanayii stratejik bir yaklasimla ele alinacaktir.

675. Tibbi cihaz ve tibbi malzeme sektoriinde
yurtici Uretim ve ihracat kabiliyeti artirilacaktir.
Bu alanda, savunma sanayiinin vyerlilestirme
deneyimlerinden yararlanilacaktir.

Amac 2: Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik
Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

H.2.4: Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yonelik
Politikalar Uretmek
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Tablo 14: Onuncu Kalkinma Plani (Oncelikli Déniisiim Programlari) - Stratejik Plan iliskisi

~ KALKINMA PLANI
ILiSKi KURULAN PROGRAM-
EYLEM NO VE METNi

~ STRATEJIK PLAN
ILISKI KURULAN AMAC - HEDEF

1.5 KAMU HARCAMALARININ RASYONELLESTIRILMESiI PROGRAMI

Amac 2: Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik
Saglik teminat paketleri etkinlik ve verimlilik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

acisindan gézden gecirilecektir. H.2.4: Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yonelik
Politikalar Uretmek

1.9 KAYIT DISI EKONOMININ AZALTILMASI PROGRAMI

Prime esas kazanclarin meslek koduyla uyumlu
olarak bildirilmesini saglayacak vyasal altyapi | Amag 1: Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini
Eylem No: 48 olusturularak, ©ngorilen meslek gruplarina Artirmak

yonelik prime esas kazanca karine teskil edecek
Ucret skalalari belirlenecek ve rehberlik ve
denetim stirecleri baslatilacaktir.

Eylem No:

H.1.1: Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatini
Artirmak

H.1.3: Denetim ve Kontrol Sisteminin Etkinligini

Kayit disi istihdamla ilgili denetimlerde etkinligin Caydiriciigini Olumlu Yéntemlerle Artirarak Kayitli
artirilmasi amaciyla, tim denetim sirecinin istihdami Artirmak
Eylem No: 50 elektronik ortamda yUrGtilmesini saglayacak

H.1.4: icraya Intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat

otomasyon programlari hazirlanacak ve denetim Oranini Bir Onceki Yila Gére %15 Artirmak

kapasitesinin artirilmasi amaciyla SGK'da gorev
yapan denetmen sayisi 5000°e cikarilacaktir.

1.10 ISTATISTIiKi BILGi ALTYAPISINI GELISTIRME PROGRAMI

Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlarinin (istihdam, Amac 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

Eylem No: 13 isveren adres, isveren ekonomik faaliyet, isveren H.4.2: Bilgi Teknolojisi Sistemlerini ve Uygulamalarini
y ’ aktifligi, prim ve odemeler vb.) istatistik Uretim Gelistirmek
sureclerinde kullanimi saglanacaktir H.4.3: Kurumsal izleme, Degerlendirme ve Kontrol

Sistemini Giiclendirmek

1.16 SAGLIK ENDUSTRILERINDE YAPISAL DONUSUM PROGRAMI

ilac ve tibbi cihaz sektdrlerine ydnelik veri
Eylem No: 6 altyapisinin gelistirilmesinde esgudimin
saglanmasi amaciyla bir kurul olusturulacaktir.

Geri odeme ve fiyatlandirma politikalarinda ve
Evlem No: 10 ruhsatlandirma sireclerinde, Uretimi Turkiye'de
yiem To yapilan ilac ve tibbi cihazlarin dncelikli olarak
degerlendirilmesi amaciyla gerekli diizenleme ve
uygulamalar gerceklestirilecektir.

Amac 2: Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisittamadan Saglik
Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

ihracat amacli  Uretilen  ruhsatlandirilmis H.2.3: Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi icin izleme,
Eylem No: 11 triinlerin geri' 5deme listelerine alinmasina Degerlendirme, Kontrol ve Denetim Sistemini

yonelik calismalar yapilacaktir. Gelistirmek

- H.2.4: Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yonelik

Ulkemiz ihtiyacina gore planlanarak Politikalar Uretmek

Eylem No: 26 gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri sonucunda
uretilen Urtnler fiyat ve geri 6deme uygulamalari
acisindan desteklenecektir.

Kamu tarafindan yapilan yerli tibbi cihaz
Eylem No: 29 alimlarinda 6deme sireclerine iliskin sorunlar
arastirilarak coztime yonelik finansal modeller
gelistirilecektir.
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Tablo 14: Onuncu Kalkinma Plani (Oncelikli Déniistim Programlari) - Stratejik Plan iliskisi

KALKINMA PLANI

iLiSKi KURULAN PROGRAM-

EYLEM NO VE METNI

~ STRATEJIK PLAN
ILISKI KURULAN AMAC - HEDEF

Eylem No: 8

1.17 SAGLIK TURIZMiNiN GELISTIRILMESi PROGRAMI

Acil hallerde sunulan saglik hizmetleri disinda
kalan hizmetlere Saglik Turizmi fiyatlari Gzerinden
bir fiyatlandirma yapilabilmesi icin ikili Sosyal
Guvenlik ~ Sozlesmelerinde  gerekli  mevzuat
degisiklikleri yapilacaktir.

Amac 2: Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik
Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

H.2.4: Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yonelik
Politikalar Uretmek
Amac 3: Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet
Alan Memnuniyetini Artirmak

H.3.3: Yurt Disi is ve islemlerini lyilestirmek

Amac 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

H.4.9: Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-
Programlar Cercevesinde Sosyal Guvenlige Iliskin
Analizler/Arastirmalar Yuritmek

H.4.10: Dis iliskileri Gelistirmek
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Tablo 15: Maliyetlendirme ve Kaynak Ihtiyaci Tablosu ™

AMAC VE HEDEFLER 2017
SOSYAL GUVENLIGi

YAYGINLASTIRMAK VE PRIM
GELIRLERINi ARTIRMAK

189.565.070

751.220.640 809.112.091

204.273.381

2019

873.393.922

220.605.277

173.795.679 187.248.717 202.186.776
209.692.336 226.002.815 244.113.737
172.824.614 186.200.354 201.052.582

5.342.941

SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiMi
KISITLAMADAN SAGLIK
HARCAMALARININ
SURDURULEBILIRLiGINi
SAGLAMAK

499.504.585

9.085.786

5.386.824

537.740.390

9.427.606

5.435.550

580.196.874

9.807.159

234.436.118

252.716.250

273.014.243

241.388.625

260.222.189

281.134.706

14.594.056

KALITELi SOSYAL SiGORTACILIK
HiZMETi VEREREK HiZMET ALAN
MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

1.152.205.323

342.410.017

15.374.345

1.242.397.337

369.285.075

16.240.766

1.342.545.246

399.126.750

349.429.583 376.863.412 407.325.538
231.201.316 249.223.950 269.236.024
229.164.407 247.024.900 266.856.934

145018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince Kurumumuz, Devlet Biitcesi icerisinde Sosyal Givenlik Kurumlari Biitcesinde
yer aldigindan yukarida belirtilen maliyetlere, Sosyal Givenlik Kurumlari Bitcesinden Kurumumuza tahsis edilen ddenekler ve Kurum
gelirleri kaynak olusturacaktir.
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Tablo 15: Maliyetlendirme ve Kaynak ihtiyaci Tablosu

AMAC VE HEDEFLER ‘ 2017 ‘ 2018

KURUMSAL YONETIM SiSTEMINI

AMAC 4 | GELiSTIRMEK

497.032.090 532.401.099 571.674.335

_ 90.095.101 96.885.416 104.425.283
- 15.217.055 16.046.936 16.968.423

STRATEJiK AMACLAR iCiN KULLANILACAK

ODENEK TOPLAMI 2.899.962.638 3.121.650.917 3.367.810.377

TRANSFERLER 251.579.639.829 271.615.007.939 293.861.991.033

TOPLAM 254.479.602.467 274.736.658.856 297.229.801.410
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Degisim, donisum, slrdirulebilirlik ve vatandas odaklilik ilkeleri cercevesinde esit ve adil bir sosyal glvenlik
sistemini hayata gecirmeyi amaclayan “Sosyal Givenlik Reformu” kapsaminda, kurulusundan bu yana yeniden
yapilanma slrecinden gecen Kurumumuz, 2010-2014 doénemi icin hazirlanan ilk Stratejik Plani'nda;

v Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak

v Hizmet Kalitesini Strekli Gelistirmek

olmak uzere iki stratejik amac belirlemistir. Stratejik Plan, stratejik amaclarin altinda stratejik hedefler, bu

hedeflerin altinda da stratejiler olacak sekilde kurgulanmistir. Bu cercevede Stratejik Planda iki adet stratejik
amaca, on adet stratejik hedefe ve kirk adet stratejiye; hedeflerin ve stratejilerin performansini dlcmeye yonelik
toplam elli bes adet performans gostergesine yer verilmistir.

Ulkemizde sosyal giivenlik sistemi, kayit disi istihdam ve erken emeklilik uygulamalari nedeniyle yapilan
aktueryal projeksiyonlar neticesinde sosyal guvenlik reformunun etkilerinin ancak uzun vadede yansimalarinin
gorulecegini gostermektedir. Bu nedenle 2010-2014 donemi icin ilk stratejik amac, gelir ve gider arasindaki
farkin azaltilmasina yonelik belirlenmistir. 2010-2012 donemi icin temel gdstergelere bakildiginda sosyal
glvenlik aciginin %35 oraninda azaldigi, adi gecen aciga yonelik 6nemli gostergelerden biri olan “Sosyal
Giivenlik Aciginin GSYH icindeki Payi”nin ise %50 azaldigi gorillmektedir. Bu dénemde, prim gelirlerindeki artis
%48 oraninda gerceklesirken, emekli ve saglik giderlerindeki toplam artis %34 dizeyinde olmustur. Bu amaca
yonelik bir diger énemli gésterge olan “Kayit Disi istihdam Orani“na bakildiginda ise oran 2010 yilinda %43,25
iken 2014 yilinda %34,97ye gerilemistir. Bu oranin yeni plan doneminde %30'a disurilmesi hedeflenmektedir.

Temel degerlerinden biri “kaliteli hizmet” olan Kurumumuz, hizmet kalitesini strekli artiran bir yapiya
kavusmayl amaclamaktadir. Bu kapsamda, 2010-2014 déneminin ikinci stratejik amaci "Hizmet kalitesini
strekli gelistirmek” olarak belirlenmistir. Kurumumuzda, “Hizmet kalitesini stirekli gelistirmek”™ amacina
yonelik temel gostergeler “Calisan Memnuniyet Puani, Hizmet Alanlar’™ Memnuniyet Orani/Puani ve Diger

Paydaslar'® Memnuniyet Orani/ Puani” olarak belirlenmistir.

Calisanlarin, hizmet alanlarin ve diger paydaslarin memnuniyet oranlarinin dlcilmesine yonelik kapsamli ilk
calisma 2011 yilinda gerceklestirilmis, 2012, 2013 yillarinda da tekrarlanmistir. 2011 yilinda calisan memnuniyeti
anketi merkez ve tasra teskilati calisanlarinin katiimiyla gerceklestirilmis olup, calisan memnuniyet puani
47,8 olarak hesaplanmistir. 2013 yilinda gerceklestirilen anket calismasinda ise memnuniyet puani 53,3 olarak
gerceklesmistir. Calisanlarin memnuniyet oranlarinin olcilmesine yonelik gecmis yillarda kapsamli calismalar
yapilmistir. 2014 yilinda calisan memnuniyeti anketi merkez ve tasra teskilati calisanlarinin katilimiyla
gerceklestirilmis olup, calisan memnuniyet puani 52,5 olarak hesaplanmistir. 2015 yilinda gerceklestirilen

anket calismasinda ise memnuniyet puani 50,8 olarak gerceklesmistir. 2017-2019 Stratejik Plan donemi icin
calisan memnuniyeti puaninin 70 olmasi hedeflenmektedir.

2011 yilinda bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan gerceklestirilen calismada hizmet alanlarin memnuniyet
orani %71 ve diger paydaslar memnuniyet orani ise %74,7 olarak hesaplanmistir. 2012 yili anket sonuclarina
bakildiginda ise hizmet alanlar memnuniyet orani %76,5 olarak gerceklesirken, diger paydaslar memnuniyet
orani %72,2 olarak gerceklesmistir. 2013 yilinda hizmet alan ve diger paydas memnuniyetinin dlcilmesinde
puan sistemine gecilmis olup, hizmet alanlar icin memnuniyet puani 74,6; diger paydaslar icin 71,9 olarak
hesaplanmistir. Her Uc yila ait sonuclar bir arada degerlendirildiginde, Kurumdan memnuniyetin oldukca
yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Oniimiizdeki donem icin nihai hedef biitiin vatandaslarin ve paydaslarin
memnun oldugu bir Kurum olmaktir.

15,'/-\ktif—pasif sigortali ve hak sahipleri
Téisveren/isveren vekili, muhasebeci/mali miisavir, saglik tesisi/saglik hizmeti sunucusu, tibbi malzeme saglayicisi, eczaci/optikciler
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Kurumumuz tarafindan 2010-2014 doneminde kayit disi istihdamla etkin micadele edilmis, toplumda sosyal
guvenlik bilincinin artirilmasina yonelik cok sayida calisma yapilmistir. GSS hayata gecirilmis, vatandasin
esit, kaliteli ve kolay ulasilabilir saglik hizmeti almasi saglanmistir. Bilgi teknolojileri alaninda agirlikli olarak
devredilen Kurumlara ait bilgi sistemlerinin uyumlastirilmasina odaklanilmis, bunun yaninda MEDULA,
MOSIP, GUVENCE, EMEKTAR, SPAS gibi cok sayida yeni yaziim projesi uygulamaya aktarilmistir. Vatandas
odakli hizmet anlayisini benimseyen Kurumumuz bu donemde blrokrasinin azaltilmasi, hizmet noktalarinin
iyilestirilmesi ve sayisinin artirilmasina énem vermistir. Insansiz SGM, Mobil SGM uygulamalari baslatilmis,
ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezlerinin sayisi tice cikarilmis, hizmet kalitesi artirilmistir.
Bunun yaninda kurumsal basarinin temelinde yer alan calisanlarin ise yonelik ve kisisel gelisimleri icin cok

sayida hizmet ici egitim, kisisel gelisim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Yeni Stratejik Plana bakildiginda prim gelirlerinin artirilmasi, saglik giderlerinde etkinligin saglanmasi,
kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti verilmesi ve kurumsal yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik
amaclar belirlendigi gordlmektedir. Bu donem, Kurum icin 2010-2014 doneminde kurulan kurumsal ve
bilgiislem altyapilarinin daha cok gelistirilecegi, hizmet kalitesinin daha da artirilacagi birdénem olacaktir.
Kurum, hizmet ve teknoloji alaninda getirecegi yeniliklerle tlkemizde ve dinyada 6rnek alinan bir kamu
kurumu olmayi hedeflemektedir.
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Kurumumuzun 2015-2019 donemi icin hazirlanan Stratejik Plani, Bakanlk Makaminca 04/07/2014 tarihinde
onaylanmis ve 01/01/2015 tarihinden itibaren uygulanmaya baslamistir.

Degisim, donusum, strdurulebilirlik ve vatandas odaklilik ilkeleri cercevesinde esit ve adil bir sosyal glvenlik
sistemini hayata gecirmeyi amaclayan “Sosyal Guvenlik Reformu” kapsaminda, kurulusundan bu yana yeniden
yapilanma surecinden gecen Kurumumuz, 2015-2019 donemi icin hazirlanan ikinci Stratejik Plani'nda;

v" Sosyal Guvenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini Artirmak

v Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Sirdirilebilirligini Saglamak
v' Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak

v" Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

olmak Uzere dort stratejik amac belirlemistir. Stratejik Plan, stratejik amaclarin altinda stratejik hedefler, bu
hedeflerin altinda da stratejiler olacak sekilde kurgulanmistir. Bu cercevede Stratejik Planda; 4 adet stratejik amac,
bu amaclari gerceklestirmek icin 24 adet hedef ve 102 adet stratejiye, hedeflerin ve stratejilerin performansini
dlcmeye yonelik toplam 128 adet performans gostergesine yer verilmistir.

2015-2019 doneminde, anayasal bir hak olan sosyal glvenlik hakkindan bitin vatandaslarin yararlanmasi
hedeflenmis, sosyal guvenlik sisteminin surdurdlebilirliginin saglanmasi ve vatandaslara daha kaliteli hizmet
sunabilmek icin prim gelirlerinin artirilmasi amaclanmistir. Kurumumuz kayit disi istihdam, sosyal guvenlik ve
prim ddeme bilincinin az olmasi gibi nedenlerle gelir kaybi yasamakta, giderleri karsilayacak bir gelir duzeyine
ulasamamaktadir. Bu nedenle 2015-2019 donemi icin ilk stratejik amac, “Sosyal Guvenligi Yayginlastirmak ve
Prim Gelirlerini Artirmak” olarak belirlenmistir. Bu amac cercevesindeki sayisal verilere bakildiginda Sosyal
Guvenlik Kurumu aciginin GSYH'ye orani 2015 yilinda binde 5,26 iken 2016 yilinda binde 7,9 olarak gerceklesmistir.
Ayni sekilde SGK aciginin Kurum butcesine orani 2015 yilinda %4,94 iken bu oran 2016 yilinda %7,47 olarak
gerceklesmistir. Kurumumuzun toplam gelirlerinin toplam giderlerini karsilama orani 2015 yilinda %95,1 iken
2016 yilinda bu oran %92,5 olarak gerceklesmistir. Sosyal Guvenlik Kurumu devlet katkisi haric prim gelirlerinin
emekli ayliklarini ve saglik giderlerini karsilama orani 2015 yilinda %75,5 iken 2016 yilinda bu oran %72,%9 olarak
gerceklesmistir. Ayrica aktif sigortali sayisi; 2015 yilinda 20 milyon 773 bin iken 2016 yilinda 21 milyon 131 bine
ulasmistir. Pasif sigortali sayisi ise dosya bazinda; 2015 yilinda 10 milyon 686 bin iken 2016 yilinda 11 milyon 52
bine ulasmistir.

Bu amaca yonelik bir diger énemli gosterge olan Kayit Disi Istihdam Oranina bakildiginda ise; oran 2015 yilinda
%33,57 iken 2016 yilinda (Aralik ayi) %32,70'e gerilemistir. Bu oranin 2017-2019 doneminde %30'a duslrilmesi
hedeflenmektedir.

Kurumumuzun en yiksek gider kalemleri arasinda yer alan saglik giderlerinin disipline edilmesi, gelir gider
arasindaki acigin kapatilmasinda temel politika alanlarindan biri olmustur. Bu kapsamda, 2015-2019 déneminin
ikinci stratejik amaci “Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Sirdirdlebilirligini
Saglamak” olarak belirlenmistir. Bu amac dogrultusunda genel saglik sigortasiyla tim vatandaslarimizin saglik
hizmetlerine esit sartlarda erisimi saglanmistir.

Temel degerlerinden biri “kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti” olan Kurumumuz, hizmet kalitesini siirekli bir
sekilde artirmayi amaclamaktadir. Bu kapsamda, 2015-2019 doneminin Uclnci stratejik amaci “Kaliteli Sosyal
Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak” olarak belirlenmistir. Kurumumuz bu amacla,
kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek memnuniyeti artirmak icin tescil, emeklilik, yurt disi ve kisa vadeli is ve
islemleri daha etkin bir sekilde sunmayi hedeflemektedir.
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Hizmet alanlarin ve diger paydaslarin memnuniyet oranlarinin dlciilmesine yonelik gecmis yillarda kapsamli
calismalar yapilmistir. 2014 yilinda hizmet alan ve diger paydas memnuniyetin dlcilmesinde puan sistemi
uygulanmis olup, hizmet alanlar icin memnuniyet puani 69,5; diger paydaslaricin 67 olarak hesaplanmistir. 2015
yilinda ise hizmet alanlar icin memnuniyet puani 70,36 iken; diger paydaslar icin 74,1 olarak hesaplanmistir. Iki
yila ait sonuclar bir arada degerlendirildiginde Kurumdan memnuniyetin yliksek dizeyde oldugu gorilmektedir.

2015-2019 doneminde mevcut durumdan daha ileri bir seviyeye gecmek icin yapilmasi gerekenler planlanmis
ve bu plan dogrultusunda belirlenen dérdiinci amac ise "Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek” olarak
belirlenmistir. Bu amaca yonelik temel géstergelerden biri “Calisan Memnuniyet Puani” olarak belirlenmistir.

Calisanlarin memnuniyet oranlarinin dlcilmesine yonelik gecmis yillarda kapsamli calismalar yapilmistir. 2014
yilinda calisan memnuniyetianketimerkezve tasra teskilati calisanlarinin katilimiyla gerceklestirilmis olup, calisan
memnuniyet puani 52,5 olarak hesaplanmistir. 2015 yilinda gerceklestirilen anket calismasinda ise memnuniyet
puani 50,8 olarak gerceklesmistir. 2017-2019 Stratejik Plan donemi icin calisan memnuniyeti puaninin 70 olmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica 2015-2019 doneminde, dnemli iyilestirmeler sagladigimiz ortalama aylik baglama sirelerinin, teknolojinin
tim imkanlarindan yararlanilarak daha da kisaltilmasi yontnde calismalara agirlik verilmesi amaclanmaktadir.
Kayit disi istihdamla etkin mucadele edilmis, toplumda sosyal glvenlik bilincinin artirilmasina yonelik cok
sayida calisma yapilmistir. Bilgi teknolojileri alaninda agirlikli olarak devredilen Kurumlara ait bilgi sistemlerinin
uyumlastirilmasina odaklanilmis, bunun yaninda MEDULA, MOSIP, GUVENCE, EMEKTAR, SPAS gibi cok sayida
yeniyazilim projesini gelistirmeye yonelik lyilestirmeler yapilmistir.

Vatandas odakli hizmet anlayisini benimseyen Kurumumuz bu donemde birokrasinin azaltilmasi, hizmet
noktalarinin iyilestirilmesi ve sayisinin artirilmasina énem vermistir. Ayrica iletisim kanallarinin cesitlendirilmesi,
calisan memnuniyeti, mevzuatin anlasilirligi ve uygulanabilirligi, bilgi teknolojilerinin 6nemi, kaynaklarin etkin
kullanimi, kurum ici denetim ve kontrol mekanizmalarinin islerligi, fiziki sartlar ve dis iliskilerin gelisimi g6z
onidnde bulundurulmustur. Bunun yaninda kurumsal basarinin temelinde yer alan calisanlarin ise yonelik ve
kisisel gelisimleriicin cok sayida hizmet ici egitim, kisisel gelisim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

01/11/2015 tarihinde gerceklestirilen secimler neticesinde 24/11/2015 tarihinde 64'tUnct Hukimetin kurulmasi
sonucunda 23/02/2016 tarihli Bakanlik Makam Oluru ile Kurumumuzun 2015-2019 dénemi Stratejik Plani'nin
2017-2019 yillarricin glincellenmesikararialinmistir. Bu kapsamda mevcut yapi dikkate alinarak 2015-2019 dénemi
Stratejik Plani'nin, 2017-2019 yillari icin glincelleme calismalarina baslanmistir. 65'inci Hikimet ile 01/09/2016
tarihinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanimiz degismis ve gincelleme calismalarina devam edilmesi karari
alinmistir.

2017-2019 donemi, Kurum icin 2015-2019 donemi Stratejik Plani'nin uygulandigi 2015 ve 2016 yillarinda kurulan
kurumsal ve bilgi islem altyapilarinin daha da gelistirilecegi, hizmet kalitesinin vatandasin beklentilerinin
de Uzerine cikarilacagr bir donem olacaktir. Kurumumuz, hizmet ve teknoloji alaninda getirecegi yeniliklerle
ulkemizde ve dinyada ornek alinan bir kamu kurumu olmayi hedeflemektedir.
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Stratejik yonetimin 6nemli noktalarindan biri olan izleme ve degerlendirme, belirlenen hedeflerin kurumsal
ciktilara donustp donusmediginin izlenmesi acisindan buyuk bir role sahiptir Bu sayede, hedefler ile
gerceklesmelerin kiyaslanmasi, bunlar arasinda sapma olusmasi durumunda bu sapmanin sebeplerinin
degerlendirilmesi ile duzeltici onlemlere iliskin dneriler sunulmasi mumkun olacaktir.

Stratejik yonetim surecinin bir butin olarak isleyebilmesi, kamuda daha hesap verebilir ve seffaf bir yapinin
olusturulabilmesi icin stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu arasindaki baglantinin iyi bir
sekilde kurgulanmasi ve Kurumun stratejik amac ve hedeflerine ne dlctide ulasilabildiginin izlenebilmesi icin

izleme degerlendirme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

2017-2019 Stratejik Plani'nda Kurumumuzun amac ve hedeflerindeki gelismeyi dlcecek performans
gostergeleri ve gostergelere iliskin hedef degerler belirlenmistir. Performans Programinda yillik olarak
hedefler icin ayrilan biitce kaynagi ile gerceklesmeleri karsilastirilacak ve olusabilecek farkin nedenleri
degerlendirilecektir. Ayrica dis faktorlerin stratejik plana olasi etkileri takip edilecektir.

Planda yer alan hedeflerin izlenmesine yonelik olusturulan performans gostergeleri ve hedef degerler
sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir. izleme ve degerlendirme bu hususlar dikkate alinarak gerceklestirilecek
olup, izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin saglanmasi da ilgili birimlerin sorumlulugunda
olacaktir. Dolayisiyla izleme ve degerlendirme sureci, ilgili birimlerin sorumlulugunda olup koordinasyonu
SGB tarafindan yurdtulecektir. Plana yonelik uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi, yillik olarak yayinlanan
faaliyet raporlari ve performans programlariyla kamuoyuyla paylasilacaktir.

Ayrica Kurumumuzda 2012 yilinda “Butce Yonetimi ve Mali Karar Destek Projesi” kapsaminda Kurumumuzun
stratejik amac ve hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglanmasi, bitce hazirlik ve uygulamanin elektronik
ortamda yonetilmesi ve e-Denetime hizmet edecek altyapi ile birlikte karar destek mekanizmalarinin
olusturulmasi amaciyla calismalar baslatilmistir. Proje kapsaminda olusturulan modiiller MOSIP sistemi
icerisine entegre edilmis olup, birbiri ile baglantili ve canli bir yapidan olusmaktadir. Bu proje ile performans
yonetimi kapsaminda; stratejik plan, performans programi, eylem plani modulleri olusturulmus ve bunlarin
birlikte yonetimi saglanmaya calisilmistir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, planin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi ve gelecek
donemler icin dogru stratejilerin gelistirilmesi acisindan buyuk onem tasimaktadir. Planin uygulanma
slirecinde bir aksama olup olmadigi tespit edilerek, varsa bunlarin diizeltilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi
ile performans hedeflerine ulasma konusunda dogru bir yaklasim izlenmis olacaktir.
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