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Değerli Eyüpsultanlılar;

Eyüpsultan, kültürel ve tarihi açıdan önemli bir merkez olmayı sürdürüyor. Ebu Eyyûb el-Ensarî 
Türbesi ve Eyüpsultan Camii, özellikle Ramazan aylarında ve bayramlarda yoğun ziyaretçi akı-
nına uğrayan kutsal mekanlarımız arasında. İstanbul’un manevi kalbi olarak görülen ilçemizde, 
aynı zamanda Osmanlı döneminden kalma tarihi yapılar, mezarlıklar ve türbeler de bir hazine 
niteliği taşıyor. Haliç kıyısındaki konumu ve doğal güzellikleriyle de Eyüpsultan çok değerli. Eyüp-
sultan’ın bu tarihi ve kültürel öneminden hareketle, Eyüpsultanlı komşularımızın hayat kalitesini 
artırmayı amaç edinen beş yıllık stratejik planımızı hazırladık.

Eyüpsultan’ın geleceğini planlarken bazı hususların önemine dikkat çekmek isterim. Öncelikle 
Eyüpsultan’ı gerçek sosyal belediyecilikle tanıştırıyoruz. Çocuk etkinlik merkezleri, kütüphaneler, 
paylaşımlı ofisler, öğrenci yurtları, beslenme desteği gibi proje ve uygulamalarımızla gençleri, 
çocukları ve kadınları öncelikli hale getiriyoruz.

Diğer önemli husus ise Eyüpsultan’ı hak sahiplerini mağdur etmeden, yerinde dönüşüm ile dep-
reme dirençli hale getirmek için çalışıyoruz. İBB ve KİPTAŞ ile iş birliği içinde depreme dirençli 
konutlarımızı, komşularımızın güvenli biçimde yaşaması için planlıyoruz.

Bizim bir bakış açımız var; 10 yıllık işi 5 yılda bitirmek istiyoruz. Bu anla-
yışla çalışıyoruz. Bu bağlamda 5 yıllık stratejik planımız, yoğunluğuyla 
Eyüpsultan’ın 10 yılını ve çok daha ötesini gözler önüne seriyor.

2024-2029 Stratejik Planı’nı önceki örneklerden ayıracak şekilde ka-
tılımcılık ve hesap verebilirlik ilkeleriyle ortaya koyuyoruz. Tüm pay-
daş kurumlarımızla ve komşularımızla yaptığımız anketlerin ardından 
meclis üyelerimizin, muhtarlarımızın ve sivil toplum kuruluşlarımızın 
da katıldığı çalıştaylar düzenledik. Bu noktada bir eksikliğimizi sizin-
le paylaşmak isterim. Bugüne kadar ilçemizde “Kent Konseyi” kurul-
mamıştır. Belediyenin üzerinde denetim fonksiyonları bulunan ve 
Eyüpsultan’ın her kesimini temsil eden bir kent konseyini ilçe-
mize kazandırmak istiyoruz. Bu sayede hesap verebilirlik ve 
katılımcılık konularında ilerleme sağlayacağız.

2024-2029 Stratejik Planı, bütün katılımcı yöntemlerden 
de beslenerek sadece sayılardan ibaret olmayan, daha iyi 
bir kent yaşamı için gerekli amaç, hedef ve öngörülerin yer 
aldığı bir metindir.

Eyüpsultan’ı bu planda yer alan esaslar çerçevesinde, beş 
yıl boyunca yönetirken, ortak akıl ile bütün paydaşlarımızın 
ve komşularımızın görüşlerini dikkate alarak hareket ede-
ceğiz. Uzun bir çalışma ve yoğun bir emeğin sonucun-
da oluşturulan Eyüpsultan 2024-2029 Stratejik Planı’nın 
hayırlı olmasını diliyor, süreç içerisinde gayret sarf eden 
bütün çalışma arkadaşlarıma teşekkür ediyorum. 
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GİRİŞ
Haliç kıyısından Karadeniz kıyısına doğru konumlanmış olan Eyüpsultan, bulundurduğu 
tarihi ve manevi mirası, günümüz metropol yaşamını yakalayan dinamik yapısı ve kente 
nefes aldıran doğal alanları ile İstanbul’un önemli bir ilçesidir. Sahip olduğu tarihi, kültürel 
ve coğrafi güzelliklerin yanı sıra Eyüpsultan, olası krizlerden doğrudan etkilenebilecek 
toplumsal grupları içinde barındıran bir demografik yapıya sahiptir. 

Eyüpsultan Belediyesi olarak ilçemizin sahip olduğu ayrıcalıkların farkında olup; iyi olanı 
daha iyi, iyi olmayanı iyileştirme hedefiyle hem mevcut kaynakları etkin kullanmayı hem 
de ilçemizin ekonomik, sosyal ve çevresel sürdürülebilirliğini sağlayarak vatandaşlarımı-
za yaşamaya değer bir kentsel mekan sunmayı amaçlamaktayız. 2025-2029 Stratejik 
Planı önceliklerimiz üzerinde ortaklaşmak ve Eyüpsultan’ın sunduğu olanakları en verimli 
şekilde yönetmek üzerine kurgulanmıştır.

Planın hazırlık aşamasında başta On İkinci Kalkınma Planı (2024-2028) olmak üzere yü-
rürlükte olan diğer üst politika belgelerindeki hedefler titizlikle incelenerek sorumluluğu-
muz kapsamındaki görevler faaliyetlerimize entegre edilmiştir. Öngörülen problemlere 
yönelik hazırlanan analiz çalışmaları sayesinde etkili çözüm yollarının gelişimine zemin 
hazırlanmıştır. Eyüpsultan’ı daha ileriye taşıma arzusu planlama çalışmalarımızın ana ek-
senini oluşturmaktadır. Bu çalışmalar sonucunda Stratejik Planı şekillendirecek bir dizi te-
mel değerler belirlenmiştir. Bu temel değerler, Eyüpsultan’ın sosyal, ekonomik ve çevre-
sel sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla kurgulanmıştır. Stratejik plan, gelişen teknoloji 
ve yenilikçi akımlarla uyumlu bir Eyüpsultan vizyonunun hayata geçirilmesinde önemli 
bir yere sahiptir.

2025-2029 Stratejik Planı, ilçemizin sahip olduğu olanakları verimli ve etkin şekilde yö-
netmek için kurgulanan uzun vadeli bir yol haritası niteliğinde hazırlanmış olup; Eyüpsul-
tan’daki tüm paydaşlarımızın beklenti ve ihtiyaçlarına odaklanan, şeffaf ve hesap verilebilir 
bir yönetim anlayışıyla hayata geçirilecektir. İlçemizde yaşayan her vatandaşımızın sesini 
duyurabildiği bir platform oluşturmak ve bu seslerin ilçe yönetiminde söz sahibi olmasını 
sağlamak hem demokratik yönetim anlayışımızın yansıması hem de gelişmiş yerel yönetim 
uygulamaları için önemlidir.

Yerel ekonominin desteklenmesi, toplumsal dayanışmayı güçlendirmek amacıyla 
herkes için fırsat eşitliğinin sağlandığı, erişilebilir sosyal hizmetleri önceleyen yaşam 
alanlarında enerji verimliliği, atık yönetimi, mevcut yeşil alanların korunması, artırıl-
ması ve ulaşım sistemlerinde çevreye duyarlı uygulamalar da planımızın merkezinde 
yer almaktadır. Akıllı şehir uygulamaları ve sürdürülebilir altyapının hayata geçirilmesi 
ise Eyüpsultan’ın geleceği için önem arz etmektedir. Demografik açıdan farklılıklara 
sahip olan ilçemizde gelir dağılımındaki toplumsal adaleti sağlamak adına; kadınlar, 
çocuklar ve düşük ücretli çalışanlar gibi dezavantajlı grupları destekleyerek ilçenin 
sosyal refahını artırıcı yenilikçi ve kapsayıcı çözümler üretmek amaçlanmaktadır.

Belediye yönetimi olarak, 2025-2029 Stratejik Planı’nın uygulanması için gerekli kararlılığı 
ve sorumluluğu göstererek; bu planın ‘‘yaşayan, yaşamaya değer, yenilikçi, adil ve yeşil bir 
Eyüpsultan’’ vizyonumuzu gerçekleştirmek için önemli bir rehber olacağına, Eyüpsultan’ın 
tarihi mirasını ve doğasını koruyup yaşanabilir bir ilçe olarak gelişmesine katkı sağlayaca-
ğına inanıyoruz. 
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MİSYON 
SOSYAL BELEDİYECİLİĞE 

ODAKLANAN, SOSYAL 
HAKLARA ERİŞİMİ 

ÖNCELEYEN, YEŞİL VE 
YENİLİKÇİ TEKNOLOJİLERLE 

İNSANIMIZI, ÇEVREMİZİ 
VE KÜLTÜREL MİRASIMIZI; 

DAYANIKLI, TEMİZ, KENDİNE 
YETEN BİR KENTLE 

BULUŞTURMAK. 

VİZYON 
YAŞAYAN, YAŞAMAYA 

DEĞER, YENİLİKÇİ, ADİL, 
YEŞİL EYÜPSULTAN
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ŞEFFAFLIK VE 
HESAP 

VEREBİLİRLİK

TEKNOLOJİ 
ODAKLILIK 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

KÜRESEL 
KALKINMA 

HEDEFLERİNE 
UYUM REFAH

ODAKLILIK

TOPLUM
ODAKLILIK

ERİŞİLEBİLİRLİK

DAYANIKLILIK

KATILIMCILIK

TARİHİ VE MANEVİ
MİRASA SAYGI

KENT HAKKI

YENİLİKÇİLİK
VE VERİMLİLİK

TEMEL 
DEĞERLER
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AMAÇ VE HEDEFLER

TEMALAR AMAÇ 
KODU AMAÇ HEDEF 

KODU HEDEF

KENTSEL İYİLEŞTİRME 
ÇALIŞMALARI

A1

RİSKLERİ 
AZALTMAK, 
SÜRDÜRÜLEBİLİR, 
GÜVENİLİR, 
KOLAY 
YAŞANABİLİR 
KENT MEKANI 
OLUŞTURMAK

H1
AFET VE ACİL DURUMLARA KARŞI  FARKINDALIĞIN AR-
TIRILMASI VE YEREL DÜZEYDE AFET YÖNETİMİNDEN SO-
RUMLU BİRİMLERİN KAPASİTELERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

H2
İLÇE KAPSAMINDA İMAR UYGULAMALARININ GERÇEKLEŞ-
TİRİLMESİ

H3

EYÜPSULTAN’IN KİMLİĞİNİ YANSITAN KENTSEL TASARIM 
PROJELERİ İLE KÜLTÜREL MİRASIN KAYIT ALTINA ALINA-
RAK TANINIRLIĞININ ARTIRILMASI VE KENT ESTETİĞİNE 
YÖNELİK AKILLI ŞEHİR ÇÖZÜMLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ 

H4

KENTSEL YAŞAMDA FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI ADI-
NA, DONATI ALANLARINDA KALİTELİ VE SAĞLIKLI YAŞAMI 
DESTEKLEYEN, DEZAVANTAJLI BİREYLERİN DE SOSYAL 
HAYATA KATILIMINI SAĞLAYAN MİMARİ PROJELERİN ÜRE-
TİLMESİ

H5
KENTİN GELİŞİMİNE VE İHTİYACINA YÖNELİK ALTYAPI VE 
ÜSTYAPI ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

H6

KENT KİMLİĞİNE VE ESTETİĞİNE UYGUN YAPILAŞMANIN, 
FARKLI KÜLTÜRLERE EV SAHİPLİĞİ YAPAN KENTİMİZİN TA-
RİHSEL MİRAS DEĞERİNİN ARTIRILMASININ, KORUNMASI-
NIN VE YAŞATILMASININ SAĞLANMASI 

H7
İLÇENİN KENTSEL BÜTÜNLÜĞÜNÜ SAĞLAMAYA YÖNELİK KENT-
SEL YENİLEME VE DÖNÜŞÜM ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

H8 UYGULANABİLİR PLANLARIN HAZIRLANMASI

H9
KENTSEL DEĞİŞİMİN VE GELİŞİMİN KATILIMCI SÜREÇLERLE 
PLANLANMASI  VE YÖNETİLMESİ

TOPLUM ODAKLI 
HİZMETLER

A2

DEZAVANTAJLI 
GRUPLARI 
DESTEKLEMEK 
VE SOSYAL 
DAYANIKLI 
TOPLUM 
OLUŞTURMAK

H1
EYÜPSULTAN İLÇESİNDE EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİ-
SİNDE BULUNAN VATANDAŞLARIMIZA AŞEVİ KAPSAMIN-
DA DESTEK SUNULMASI

H2
NİKAH İŞLEMLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ VE İDARİ İŞLE-
RİN ORGANİZE EDİLMESİ

H3
RUH SAĞLIĞI ALANINDA KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE KAPSA-
YICI HİZMETLERİN VERİLMESİ

H4
KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLE-
RİNİN GELİŞTİRİLEREK ERİŞİLEBİLİR, KAPSAYICI VE ETKİN 
HALE GETİRİLMESİ

H5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPI-
LACAK SOSYAL İNCELEME NETİCESİNDE İHTİYAÇ SAHİBİ 
OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATANDAŞLARA YÖNELİK SUNU-
LACAK SOSYAL HİZMET MODELLERİYLE SOSYOEKONOMİK 
DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞLARIN YAŞAM STAN-
DARTLARININ YÜKSELTİLMESİNE KATKI SUNULMASI

H6

TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİ-
YAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT KAPASİTE VE HİZMET 
KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARI-
NIN OLUŞTURULMASI 

H7

KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜ-
ZENİNİ SAĞLAMAK İÇİN VATANDAŞLARIMIZIN HUZUR VE 
GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK DENETİM VE KONTROL FAA-
LİYETLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Tablo 1: Amaç ve Hedefler Tablosu
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EKOLOJİK DENGEDE 
YAŞAM

A3

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ÇEVRE, ATIK VE 
ETKİN ENERJİ 
YÖNETİMİNİ 
ARTIRMAK

H1
YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE 
ARTIRILMASI

H2
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI 
TOPLANMASI VE TOPLANAN MİKTARIN ARTIRILMASI

H3
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN 
GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ VERİMLİLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GE-
LİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜZENLENMESİ, ARTIRIL-
MASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

H5
RİSK YÖNETİMİ TEMELİNDE ETKİN ATIK YÖNETİMİNİN UY-
GULANARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN ÖNLENMESİ

H6
VETERİNER HİZMETLERİNİN YÜRÜTÜLEREK SOKAK HAY-
VANLARININ DOĞAL DENGE İÇİNDE YAŞAMASINI SAĞLA-
YICI DÜZENLEMELERİN YAPILMASI 

H7
VEKTÖRLE MÜCADELE UYGULAMALARI KAPSAMINDA 
ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

SOSYOKÜLTÜREL 
GELİŞİM
VE TURİZM

A4
YAŞAM KALİTESİNİ 
ARTIRMAK

H1
VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ 
VE EĞİTİM FIRSATLARININ ARTIRILMASINA YÖNELİK YAY-
GIN EĞİTİM PROGRAMLARININ DÜZENLENMESİ

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜN-
LÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ETMELERİNİN TEŞVİK EDİL-
MESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

H3
OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YE-
NİLİKÇİ YAKLAŞIMLAR İLE DENEYİME DAYALI TEORİK VE 
PRATİK EĞİTİM OLANAKLARININ SUNULMASI

H4

İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALI-
ĞININ ARTIRILMASI VE GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ORTAK 
HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE 
EĞİTİMLE ÇOK YÖNLÜLÜĞÜ BİR ARAYA GETİRECEK ET-
KİNLİK VE EĞİTİMLERİN DÜZENLENMESİ 

H5
EYÜPSULTAN’IN TARİHSEL SÜREÇTE KÜLTÜREL YAPISINI 
KORUYARAK TURİZM POTANSİYELİNİN ORTAYA ÇIKARIL-
MASI VE GELİŞTİRİLMESİ

TOPLUMSAL EKONOMİK 
KALKINMA

A5
EKONOMİK 
DİRENÇLİ TOPLUM 
OLUŞTURMAK

H1

GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROG-
RAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL KAPASİTELERİNİN ARTI-
RILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİL-
MESİ VE ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H2
DENETİM FAALİYETLERİNİN ETKİNLİĞİNİ ARTIRARAK, İŞ-
LETMELERİN YASAL GEREKLİLİKLERE UYGUNLUĞUNUN 
SAĞLANMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, 
GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK DESTEKLERİNİN AR-
TIRILMASI

H4

EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜ-
TÜLMESİ, TARIM 4.0 POLİTİKALARI UYGULAMA VE ARAŞ-
TIRMA MERKEZİ PROJESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

H5
KADINLAR, ENGELLİLER, İHTİYAÇ SAHİPLERİ VE YEREL ÜRE-
TİCİLER İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI KURARAK EKONOMİK 
FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ

Tablo 1: Amaç ve Hedefler Tablosu
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KURUMSAL GELİŞİM 
VE KATILIMCI 
BELEDİYECİLİK

A6

KATILIMCI YÖNETİM 
ANLAYIŞI İLE 
KAYNAKLARIMIZI 
GELİŞTİRMEK 
VE VERİMLİ 
KULLANMAK

H1
BELEDİYEMİZİN HİZMET VE FAALİYETLERİNİN HEDEF KİT-
LELERE ULAŞTIRILMASI, PAYDAŞLARIN BİLGİLENDİRİLMESİ,  
TALEP VE ŞİKAYETLERİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ 

H2

DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖ-
ZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDUĞU AKILLI ŞEHİR 
HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİ-
TERLERİ İLE HAYATA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER 
ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ

H3
İHALE VE SATIN ALMA SÜREÇLERİNİ ŞEFFAF, REKABETÇİ 
VE ETKİN BİR ŞEKİLDE YÖNETEREK, MALİYETLERİN OPTİ-
MİZE EDİLMESİ VE KALİTENİN ARTIRILMASI

H4
BELEDİYENİN HUKUKİ SÜREÇLERİNİN ETKİN VE MEVZUA-
TA UYGUN BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

H5 PERSONEL YETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI 

H6 FİZİKSEL KAYNAKLARIN ETKİN ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

H7 TAHAKKUK VE TAHSİLAT İŞLEMLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ

H8

MAHALLE BULUŞMALARI, MUHTARLARLA VE SİVİL TOP-
LUM KURULUŞLARIYLA YAPILAN İSTİŞARELER VE ES-
NAF TOPLANTILARI İLE TOPLUMSAL KOORDİNASYONUN 
GÜÇLENDİRİLMESİ VE GELEN TALEPLERİN ETKİLİ BİR ŞE-
KİLDE YÖNETİLMESİ 

H9

BELEDİYE YÖNETİMİNİN VATANDAŞLARLA OLAN ETKİLEŞİ-
MİNİ ARTIRMAK İÇİN TOPLANTI VE ORGANİZASYONLARIN 
PLANLANMASI, TOPLUMSAL BAĞLARIN GÜÇLENDİRİLMESİ 
VE HALKIN YÖNETİME DAHA AKTİF KATILIMININ SAĞLAN-
MASI

H10

İLÇENİN KALKINMASINA YÖNELİK İHTİYAÇLARIN BE-
LİRLENMESİ VE UYGUN BULANAN İHTİYAÇLARIN DIŞ Fİ-
NANSMAN KAYNAĞI İLE GİDERİLMESİNE YÖNELİK HİBE 
PROJE SÜREÇLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ

H11

KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİ-
LEŞTİRİLMESİ, KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE VATANDA-
ŞIN YÖNETİME KATILIMININ SAĞLANMASI VE GERİ BİLDİ-
RİMLERİN FAALİYETLERE ENTEGRE EDİLMESİ

H12

İNCELEME VE SORUŞTURMA RAPORLARININ TİTİZLİKLE 
HAZIRLANMASI, GENEL TEFTİŞ RAPORLARININ DÜZENLİ 
OLARAK SUNULMASI, KURUM İÇİ SÜREÇLERİN ŞEFFAFLI-
ĞININ VE HESAP VEREBİLİRLİĞİNİN ARTIRILMASI

H13
KURUMSAL YAZIŞMALARIN ÖZENLE YAPILMASI, MECLİS, 
ENCÜMEN VE KOMİSYON SÜREÇLERİNİN ETKİLİ ŞEKİLDE 
YÜRÜTÜLMESİ 

Tablo 1: Amaç ve Hedefler Tablosu
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TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ

TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ ÖLÇÜ BİRİMİ

PLAN DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 

DEĞERİ (2024)

PLAN DÖNEMİ SONU 

HEDEFLENEN DEĞER (2029)

 (KÜMÜLATİF)

AFET BİLİNCİNİN ARTIRILMASINA  YÖNELİK 
DÜZENLENEN EĞİTİM SAYISI

ADET 10 110

YETİŞTİRİLEN MAHALLE AFET VE DESTEK AFAD 
GÖNÜLLÜSÜ SAYISI

KİŞİ 100 600

ÇALIŞILAN ÖNCELİKLİ MÜDAHALE ALANI SAYISI ADET 2 10

KENTSEL DÖNÜŞÜM STRATEJİ BELGESİNİN REVİZE 
EDİLME YÜZDESİ

YÜZDE - 100%

OTOPARK UYGULAMA ÇALIŞMALARI SAYISI ADET 0 19

SAĞLIK TESİSİ UYGULAMA ÇALIŞMALARI SAYISI ADET 1 8

SPOR TESİSİ UYGULAMA ÇALIŞMALARI SAYISI ADET 0 5

EĞİTİM TESİSİ UYGULAMA ÇALIŞMALARININ SAYISI ADET 3 36

YENİ YAPILAN PARK SAYISI ADET 1 16

GERİ KAZANIM ATÖLYESİ KURULMA YÜZDESİ YÜZDE 0% 100%

TOPLANAN GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIK MİKTARI TON 5400 37000

AMBALAJ ATIĞI GERİ DÖNÜŞÜM TESİSİNDEN ELDE 
EDİLEN GELİR MİKTARI 

TL   10.090.000  80.446.500

SPOR TESİSLERİNDE VERİLEN HİZMET SAYISI ADET 75.000 475.000

TESCİLİ YAPI ENVANTERİNİN GÜNCELLENME ORANI YÜZDE 60% 99%

RÖLÖVE, RESTİTÜSYON, RESTORASYON VE 
İŞLEVLENDİRME PROJELERİ SAYISI 

ADET 2 21

GİRİŞİMCİ KADINLARIN ELDE ETTİKLERİ GELİR MİKTARI TL   2.300.000  18.560.000

PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETİ ALAN YETİŞKİN KİŞİ 
SAYISI 

KİŞİ 282 3107

İNCİNEBİLİR GRUPLARA YÖNELİK YAPILACAK SOSYAL 
YARDIMLARDAN FAYDALANAN KİŞİ SAYISI

KİŞİ - 30.000

DÜZENLENEN KÜLTÜREL ETKİNLİK SAYISI ADET 53 363

TURİZM MASTER PLANI HAZIRLANMA YÜZDESİ YÜZDE 0% 100%

KENT KONSEYİNİN KURULMA YÜZDESİ YÜZDE 0% 100%

REHABİLİTE EDİLEN HAYVAN SAYISI ADET 8.500 57.550

GELEN ÇAĞRILARIN KARŞILANMA ORANI YÜZDE 89% 92%

DİJİTALE GEÇİRİLEN E-BELEDİYE HİZMETİ SAYISI ADET 18 33

KENT HİZMETLERİN İYİLEŞTİRMEK İÇİN KULLANILACAK 
YENİ NESİL TEKNOLOJİLERİNİN SAYISI 

ADET 3 12

Tablo 2: Temel Performans Göstergeleri
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2. Bölüm
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Stratejik Plan 
Hazırlık Süreci 
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A. PLANIN SAHİPLENİLMESİ 
Stratejik Plan, bir kurumun bütçesini verimli bir şekilde kullanabilmesi ve uzun erimli hedeflerine 
ulaşabilmesi için önemli bir süreçtir. Stratejik planın başarısı sadece ne kadar iyi hazırlandığı ile 
değil ayrıca planın ne kadar çok sahiplenildiğiyle de doğrudan ilişkilidir. Stratejik planın sahiplenil-
mesi tüm paydaşların plana inanması, desteklemesi ve aktif olarak katkı sağlaması anlamına gelir. 

Eyüpsultan Belediyesinin her kademesindeki çalışanların planın vizyon, misyon, amaç, hedef 
ve faaliyetlerini sahiplenmesi stratejik planın uygulanabilirliğini ve etkinliğini büyük ölçüde 
artıracaktır. Stratejik Planın sahiplenilmesi sadece Eyüpsultan Belediyesi birimleri ile sınırlı kal-
mamalı; vatandaşlardan sivil toplum kuruluşlarına, iş dünyasından meslek ve esnaf odalarına, 
muhtarlardan ilçe kamu kurumlarına kadar geniş bir yelpazeyi kapsamalıdır. 

Belediye Başkanımız Dr. Mithat Bülent Özmen, analiz çalışmaları sonrasında tüm paydaşlar-
dan gelen talep ve önerilerin Stratejik Planda karşılık bulması gerekliliğinin altını çizmiştir. 
Bu kapsamda Eyüpsultan Belediyesi, Stratejik Plan sürecinde katılımcılık, şeffaflık ve hesap 
verebilirlik ilkesine uygun olarak kaynakların etkin/verimli kullanılması ve planın uygulanması 
rolünü üstlenmektedir. Paydaşlara düşen roller ise; 

• Geri bildirimler ile Stratejik Plana aktif katılımın sürdürülmesi

• Çevreye duyarlı, toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket edilmesi

• Gönüllü çalışmalarla planın desteklenmesi

• Sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katkı sağlanması

• Sürdürülebilir kalkınma ilkelerine uyumlu üretim ve tüketim anlayışının benimsenmesi 

olarak önerilebilir.

Üst yönetimin desteği ve yönlendirmesi ile Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinasyonunda 
yürütülen plan hazırlama ve katılım sürecinde şeffaflık ve hesap verebilirlik, teknoloji odaklılık, 
küresel kalkınma hedeflerine uyum, refah odaklılık, toplum odaklılık, erişilebilirlik, dayanıklılık, 
katılımcılık, tarihi ve manevi mirasa sahip çıkan, kent hakkı, yenilikçilik ve verimlilik, sürdürü-
lebilirlik gibi temel değerlerin dikkate alınması gerekliliği belirlenmiştir. Bu kapsamda “Kamu 
İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programları ile Faaliyet Raporlarına 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliği’’ne göre Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Pla-
nının hazırlanması kararı alınmış ve 31 Mayıs 2024 tarihli Başkanlık Genelgesi ile “Eyüpsultan 
Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı” hazırlık çalışmalarının başlatıldığı duyurulmuştur. Stra-
tejik Planlama sürecinin en önemli aşaması olan hazırlık ve katılım sürecinin etkin ve verimli 
olarak tamamlanması doğrudan stratejik planın başarısına etki etmektedir.

B. PLANLAMA SÜRECİNİN ORGANİZASYONU
Stratejik Plan Hazırlık Süreci Organizasyonu, Belediye Başkanımız Dr. Mithat Bülent Özmen 
başkanlığında, Başkan Yardımcıları, Strateji Geliştirme Kurulu, Strateji Geliştirme (Birimi) Mü-
dürlüğü, Stratejik Planlama Ekibi ve Harcama Birimlerinin iş birliği ile kurulmuştur. Stratejik 
Plan hazırlık süreci, yönetmelikte belirtildiği üzere katılımcı bir anlayışla tüm birimlerin katkı-
larıyla yürütülmüştür. 2025-2029 Stratejik Planının hazırlık sürecine dâhil olan birim ve ekipler 
ile süreçteki rolleri aşağıda yer almaktadır. Paydaşların katkı, talep ve önerileri Paydaş Analizi 
bölümünde detaylandırılacaktır.
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Başkan

Stratejik Planlama Sürecinin liderliğini üstlenerek vizyon, misyon, temel değerler ve temaların 
belirlenmesinde önemli bir rol oynamıştır. Bu süreçte, tüm paydaşlar arasında etkili bir ileti-
şimi sağlamak ve sürecin başarısını artırmak amacıyla düzenli toplantılar gerçekleştirmiştir. 
Bu toplantılar hem bilgi alışverişinin hem de geri bildirimlerin paylaşılmasının önünü açarak, 
planlamada eksikliklerin hızla tespit edilmesine olanak tanımıştır. Başkan, sürecin genel çerçe-
vesinin çizilmesi için gerekli yönlendirmeleri yaparken, Belediyenin tüm birimlerinin iş birliğini 
teşvik ederek, kurumsal sahiplenmeyi ve ortak bir hedef doğrultusunda ilerlemeyi sağlamıştır. 

Eyüpsultan’ın sorunlarını, ihtiyaçlarını doğrudan kaynağından dinlemek için çeşitli mahalle 
buluşmaları düzenlemiştir. Ayrıca, çalıştaylar düzenleyerek farklı kesimlerin, özellikle gençler, 
kadınlar, engelliler ve yaşlı bireyler gibi toplumun dezavantajlı gruplarının seslerini duyurma-
sına olanak tanımıştır. Sivil toplum kuruluşları, ilçe kamu kurumları, esnaf ve muhtar ziyaretleri 
gerçekleştirerek, toplumdaki her yaş ve meslek grubundan paydaşa ulaşmayı hedeflemiş; bu 
etkileşimler sayesinde, onların talep ve önerilerini doğrudan değerlendirerek stratejik planın 
daha kapsayıcı hale gelmesini sağlamıştır.

Seçim vaatlerini oluşturmadan önce yapılan analizlerin doğruluğu, sahada gerçekleştirilen 
bu etkileşimlerle bir kez daha teyit edilmiştir. Bugünün ve geleceğin ihtiyacına yönelik, hal-
kın beklentilerine uygun politikaların belirlenmesi amacıyla yürütülen bu saha çalışmaları, 
Başkan’ın karar alma süreçlerinde önemli bir referans noktası olmuştur. Bu yaklaşım, sadece 
stratejik planın oluşturulmasında değil, aynı zamanda halkla ilişkilerin güçlendirilmesinde de 
önemli bir rol oynamıştır.

Başkan’ın liderliğinde gerçekleştirilen bu süreçler, Eyüpsultan’ın gelişimi için sağlam bir zemin 
oluşturmakta ve tüm paydaşların katılımını artırarak, daha şeffaf ve hesap verebilir bir yöne-
tim anlayışını pekiştirmektedir. 

Strateji Geliştirme Kurulu 

Strateji Geliştirme Kurulu, Belediye Başkanımız Dr. Mithat Bülent Özmen’in başkanlığında, 
başkan yardımcıları, bazı meclis üyeleri ve harcama birimi yöneticilerinden oluşmaktadır. Bu 
kurul, stratejik planlama sürecinin her aşamasında önemli bir rol oynamaktadır.

Kurulun görevleri arasında; stratejik planlama ekibi ve hazırlık programının onaylanması, süre-
cin ana aşamalarının ve elde edilen çıktılarının titiz bir şekilde kontrol edilmesi yer almaktadır. 
Bununla birlikte, harcama birimleri yöneticilerinin stratejik planlama sürecine aktif katılımını 
sağlamıştır. Kurul, tartışmalı konuları ele alarak karara bağlamakta, vizyon, misyon, temel de-
ğerler ve temaların taslaklarını değerlendirmekte, amaç ve hedef kartlarının değerlendirilmesi 
görevini üstlenmektedir.

Strateji Geliştirme Kurulu, düzenli rutin toplantılar yaparak stratejik plan hazırlama sürecini 
ilerletmiş ve çeşitli çalıştaylara katılım sağlayarak bilgi alışverişini güçlendirmiştir. Bu toplantı-
larda, temaların oluşturulması, misyon, vizyon ve temel değerlerin net bir şekilde belirlenmesi 
konularında önemli sonuçlar elde edilmiştir. Hazırlanan amaç, hedefler ve bu hedeflerdeki 
göstergeler ile risklerin analizi gerçekleştirilmiş, bu süreçte fayda-maliyet analizleri ve proje 
önceliklendirme çalışmalarının onaylanması sağlanmıştır.
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Strateji Geliştirme Kurulu, Stratejik Planın yürürlüğe girmesinin ardından da izleme ve 
değerlendirme süreçlerinde aktif rol almaya devam edecektir. Bu aşama, planın uygula-
nabilirliğinin ve etkili sonuçlar doğurup doğurmadığının takip edilmesi açısından hayati 
önem taşımaktadır.

Strateji Geliştirme (Birimi) Müdürlüğü

Strateji Geliştirme Müdürlüğü, stratejik planlama çalışmalarında önemli destek hizmetle-
ri sunarak sürecin etkinliğini artırmıştır. Bu kapsamda, Stratejik Plan Genelgesinin hazır-
lanması ve Belediye Başkanımızın onayına sunulması işleminden başlayarak, toplantıların 
organize edilmesi, belediye içindeki ve dışındaki iletişimin sağlanması ile belge yönetimi 
konularında etkili bir altyapı oluşturmuştur.

Müdürlük; plan hazırlama, uygulama, izleme ve değerlendirme süreçlerindeki deneyimini, 
Harcama Birimleri, Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji Geliştirme Kurulu ile paylaşarak, 
kurumda ortak bir dilin oluşmasına katkıda bulunmuştur. Bu yaklaşım, stratejik planın bü-
tünlüğünü sağlamış ve çeşitli birimler arasında uyumlu bir çalışma ortamı yaratmıştır.

Stratejik Planın izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu, bu süreçte kritik 
bir öneme sahiptir. İzleme ve değerlendirme raporlarının hazırlanması ve bunların üst yö-
netime sunulması Strateji Geliştirme Müdürlüğünün görevleri arasındadır. Aynı zamanda, 
stratejik planın yürürlüğe girmesinin ardından elde edilen sonuçların başarısı ve perfor-
mansın sürekli izlenmesi, müdürlüğün sorumlulukları arasında yer almaktadır.

Bu süreçlerde elde edilen veriler, stratejik planın başarısını belirlemek ve gerektiğinde 
iyileştirme önerileri geliştirmek için kullanılmakta; bu sayede kurumun hedeflerine ula-
şabilmesi için sürekli bir geri bildirim mekanizması oluşturulmaktadır. Böylelikle, Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü, stratejik planlama sürecinin sadece bir aşamasında değil, tüm aşa-
malarında aktif ve etkili bir rol üstlenerek, Eyüpsultan’ın sürdürülebilir gelişimine katkıda 
bulunmaktadır.

Strateji Geliştirme Müdürlüğünün bu çalışmaları, aynı zamanda kurum içindeki iş birliğini 
güçlendirirken, stratejik planın hayata geçirilmesi adına gerekli olan sinerjiyi ve motivas-
yonu da pekiştirmektedir. Bu bütünleşik yaklaşım, yalnızca belirlenen hedeflerin gerçek-
leştirilmesini desteklemekle kalmayıp, aynı zamanda tüm çalışanların stratejik hedeflere 
yönelik ortak bir bilinç geliştirmesine olanak tanımaktadır.

Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi, stratejik planlama sürecinin belirlenen hazırlık programına uygun 
olarak yürütülmesi, gerekli faaliyetlerin etkin bir şekilde koordine edilmesi ve Strateji Ge-
liştirme Kurulunun onayına sunulacak hedef kartları ile diğer belgelerin hazırlanması gibi 
önemli görevleri yerine getirmiştir.

Belediye Başkan Yardımcısı'nın başkanlığında, Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından 
koordine edilen bu ekip, harcama birimlerinden toplamda 58 temsilciden oluşmaktadır. 
Çok disiplinli, farklı uzmanlık alanlarından temsilcilerin katkısı planlama sürecine geniş bir 
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bakış açısı sunmuştur. Ekip üyeleri, birimlerinin ihtiyaçlarını ve beklentilerini doğrudan 
temsil ederek, stratejik planın daha kapsayıcı ve etkili hale gelmesine olanak tanımıştır.

Stratejik Planlama Ekibi, aynı zamanda sürekli iletişim ve iş birliği içerisinde çalışarak, öne-
rilen hedeflerin somut ve ulaşılabilir olmasını sağlamak amacıyla danışma süreçlerini de 
aktif bir şekilde yönetmiştir. Yerel halkın ve paydaşların geri bildirimlerini dikkate alarak, 
hedef kartlarını hazırlamış ve stratejik planın başarısını artırmak için gerekli düzenlemeleri 
zamanında yapmıştır.

Ekip, belirlenen hedeflerin gerçekleştirilmesi için gerekli tüm kaynakların etkin kullanılma-
sını sağlarken, aynı zamanda Strateji Geliştirme Kurulu ile sürekli bir diyalog içinde kala-
rak, planlama sürecinin şeffaflığını ve hesap verebilirliğini artırmıştır. Bu yapı sayesinde, 
stratejik planlama süreci yalnızca üst yönetimin değil, aynı zamanda tüm çalışanların ve 
toplumsal paydaşların katılımıyla daha güçlü bir temele dayandırılmış olmaktadır.

Harcama Birimleri

Yayımlanan Stratejik Planlama Genelgesi doğrultusunda, stratejik planlama sürecine kat-
kıda bulunacak niteliklere sahip personel Stratejik Planlama Ekibinde görevlendirilmiştir. 
Harcama birimi yöneticileri ise Strateji Geliştirme Kurulunda yer alarak hem planlama sü-
recinde hem de alınan kararların uygulanmasında aktif bir rol üstlenmişlerdir. Bu durum, 
harcama birimlerinin perspektifinin, stratejik planın oluşturulmasında ve değerlendirilme-
sinde önemli bir şekilde dikkate alınmasını sağlamaktadır.

Harcama birimleri, hedeflenen stratejik amaçlara ulaşılması için gerekli kaynakların etkin 
bir şekilde yönetilmesi ve bütçe planlamasının optimize edilmesi konularında da sorumlu-
luk taşımaktadır. Bu bağlamda, harcama birimleri, stratejik planın hedeflerine ulaşmak için 
gereken faaliyetlerin belirlenmesi ve gerektiğinde yeniden gözden geçirilmesi gibi kritik 
görevleri yerine getirmiştir.

Harcama birimlerinin etkin bir şekilde sürece dahil olması, stratejik planlama çalışmaları-
nın başarısını artırmakta ve ilgili süreçlerin şeffaflığını güçlendirmektedir. Sunulan özve-
rili katkı, birimlerin içindeki iletişimi geliştirdiği gibi, tüm belediye operasyonlarının daha 
uyumlu bir şekilde yürütülmesini sağlamaktadır.

C. HAZIRLIK PROGRAMI
Stratejik plan hazırlıklarının etkin ve verimli bir şekilde yürütülebilmesi için planlama süre-
cinin de planlanması gerekmektedir. Bu çerçevede Stratejik Planlama Ekibince planlama 
sürecinin gerektirdiği ihtiyaçları ortaya koyan bir hazırlık programı hazırlanmış, 31.05.2024 
tarihli ikinci Başkanlık yazısı ile hem hazırlık programı hem de bilgilendirme toplantısı ya-
pılacağı duyurulmuştur. Ayrıca Harcama Yetkililerine ve Stratejik Planlama Ekibine, Mar-
mara Belediyeler Birliği tarafından 2 gün boyunca uygulamalı Stratejik Plan Hazırlama 
Eğitimi verilmiştir.
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A. KURUMSAL TARİHÇE
İstanbul’un fethi sırasında Hz. Muhammed’in sahabelerinden Ebu Eyyub el-Ensarî (Halid bin 
Zeyd) en bilinen adıyla Eyüp Sultan’a ait olduğuna inanılan mezar bulunmuştur. Fetih sonra-
sında Fatih Sultan Mehmet tarafından mezara türbe yaptırılmış çevresine de camii ve külliye 
(medrese, kütüphane, imaret, çifte hamam) inşa edilmiştir. Bu külliye bugünkü Eyüpsultan 
yerleşiminin temelini oluşturmuştur.

Bölgenin Eyüp Sultan ile başlayan manevi değeri Osmanlı İmparatorluğu’nun sultanlarının 
halife olarak İslam dünyasının dini temsilcisi sıfatına erişmesi ve bunun gereği olarak Hz. Pey-
gamber’e ait kutsal emanetlerin de Eyüpsultan’a taşınması ile daha da artmıştır. Bu geliş-
meyle Eyüpsultan, Mekke, Medine ve Kudüs’ten sonra en kutsal 4. İslam ziyaretgâhı haline 
gelmiştir. Bugün hala Türkiye’de en çok ziyaret edilen türbe, Eyüp Sultan Türbesidir. 

Eyüpsultan’ın Osmanlı İmparatorluğu’nun gelişme dönemindeki rollerinden biri de padişah-
ların tahta oturma (cülus), bağlılık yemini (biat), kılıç kuşanma törenlerine, sünnet, doğum 
ve zafer kutlamalarına ev sahipliği yapmış olmasıdır. Söz konusu törenler için kullanılan Cü-
lus Yolu, Osmanlı padişahlarının hükümranlığını sembolize eden tarihi bir yoldur ve Eyüpsul-
tan’da yer almaktadır.

Zamanla bölgedeki nüfus çoğalarak gerek mimari yapı gerek ticari hayat hızla gelişmiştir. 
Eyüpsultan’da çömlekçilik sanatı ve ticareti de başlamıştır. Öyle ki 1630’larda Evliya Çelebi 
ve Kömürcüyan, Eyüpsultan’ı tasvir ederken, çömlek fırınları ve atölyelerinde çanak–çömlek, 
testi, tabak, yağ, bal, şarap, su kapları ve her türlü oyuncak imalatının yapıldığından bah-
setmişlerdir. Yine, Çömlekçiler Mahallesi’nde üç yüz dükkanlı çarşıdan, bahçeli kat kat hoş 
manzaralı evlerden, birçok konak ve bostanın varlığından, şehzade ve sultan hanımlarına ait 
konaklardan, saraya kar sağlayan kar kuyularından özellikle bahsetmişlerdir. Buradan da anlı-
yoruz ki Eyüpsultan’ın bugün de gözlemlediğimiz tarihi dokusu ve eşsiz yapıları bu dönemde 
yapılmıştır. Bunlara Mimar Sinan eserlerinden, medrese olarak inşa edilen Cafer Paşa Kültür 
ve Sanat Merkezi, külliye olarak inşa edilen Zal Mahmut Paşa Kültür Merkezi örnek verilebilir. 
Yine Mihrişah Sultan İmareti ve Haziresi, Surp Asdvandzin Apostolik Ermeni Kilisesi günümü-
ze kadar ulaşmış Eyüpsultan’da yer alan tarihi yapılardandır.

Eyüpsultan’da, kıyıdan içeriye doğru ilerledikçe yükselti artarak vadiler oluşmuştur ve bu va-
dilerin arasında Haliç’e doğru panoramik manzaraya hâkim tepeler yer almaktadır. Tepelerden 
en ünlüsü Haliç Kıyısı’na paralel uzanan eski Bahariye Caddesi ile tarihi merkeze dik açıdan 
yaklaşan İslambey Caddesi’nin oturduğu vadiler arasındaki tepedir. Tarihi Eyüpsultan Mezarlı-
ğı’nın sırtlarında Gümüşsuyu olarak anılan semtte yer alan ve halk arasında Pierre Loti Tepesi 
olarak bilinen tepe, konumu ve manzarasıyla 19. yüzyılda İstanbul’a gelen seyyahları etkilemiş 
ve kaleme aldıkları seyahatnamelerde yer bulmuştur. Bütün bu gelişmeler sonucu Eyüpsul-
tan’ın tarihi, manevi ve coğrafi yapısıyla zaman içerisinde yerli, yabancı turist çeken bir kültür 
merkezine dönüştüğünü söyleyebiliriz.

18. yüzyılda başlayan ve 19. yüzyılda da devam eden yenileşme hareketleriyle Batının etkileri 
Osmanlı Devleti’nde de görülmeye başlamıştır. Son iki yüzyıl boyunca önemli toprak kayıpları 
yaşamış, maliyesi büyük açıklar veren devlet, ayakta kalmak ve güçlenmek için başta askeri 
olmak üzere çok sayıda yeniliğe imza atmış, bürokratik reformlar da bu sürecin içerisinde 
önemli bir yer tutmuştur. 1808 tarihli Sened-i İttifak, 1839 Tanzimat Fermanı, 1856 Islahat Fer-
manı ve 1876 Kanun-i Esasi (anayasa) ilanı ile bir yandan merkezi hükümetin etkisi artırılmış, 
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bir yandan da Osmanlı Devleti halkına belirli haklar tanımlanmıştır. Bu merkezileşme ve li-
beralleşme sürecinin mahalli idareler alanındaki karşılığı da ilk ve en güçlü şekliyle başkent 
İstanbul’da yansımasını buluyordu. 

İstanbul’da modern belediyeciliğin ilk örnekleri Osmanlı Devleti’nin ıslahat sürecinin doğal bir 
sonucudur. İlk kez 16 Ağustos 1855 tarihinde Dersaadet ve Bilad-ı Selase’de (Üç Belediye: Ga-
lata, Eyüp, Üsküdar) Şehremaneti teşkilatıyla Avrupa örneklerine benzer bir yerel yönetimin 
adımları atıldı. Ancak hukuki niteliklere sahip gerçek anlamda belediyelerin ortaya çıkabilmesi 
1930 yılında çıkan 1580 Sayılı Belediye Kanunu ile mümkün olabilmiştir. 

Şehremaneti teşkilatı İstanbul’un biçimlenmesini de önemli ölçüde yönlendirmiştir.  Sultan 
II. Mahmut’un orduyu yenileme çalışmaları sırasında kurulan Rami Kışlası (1829) ile Balkan 
Savaşları nedeniyle buradan gelen göçmenlerin yerleştiği Taşlıtarla, sonraki gelişmelerin ilgi 
merkezlerini oluşturmuştur. Sirkeci’ye demiryolunun getirilmesi, Silahtarağa’da ülkenin ilk 
enerji santralinin kurulması, Haliç’te fes üretimi için açılan Feshane, İplikhane, Defterdar Yünlü 
Fabrikası ve diğer sanayi ve depolama yapılarının yoğunlaşması Kasımpaşa, Hasköy ve Eyüp-
sultan’da sanayi çalışanları sayısında artış meydana getirmiştir. 1936’da Prost Planında Haliç 
kıyıları sanayi alanı olarak öngörülmüştür. Bu gelişmelerin etkisiyle oluşan gecekondu mahal-
leleri ile Eyüpsultan’ın sosyoekonomik durumunda değişimler meydana gelmiştir.  

1950’li yıllardan 1980’lerin sonuna kadar İstanbul’un gelişiminde sanayi alanları temel belirle-
yici fonksiyon olmuştur, konut alanları sanayi alanlarının yer seçim kararlarına bağımlı olarak 
gelişmiştir. Sanayileşmeye bağlı göç dalgası ile gelenler, Haliç ve sur dışındaki sanayi kuruluş-
ları çevresine yerleşmişlerdir. Bunun sonucunda Zeytinburnu, Kağıthane, Taşlıtarla, Alibeyköy 
ve Maltepe bölgeleri, ilk gecekondu alanları olmuştur. İkinci konut üretim biçimi ise apartman-
laşmadır. 1954 yılında tapu yasasında yapılan bir değişiklikle kat mülkiyetine olanak sağlan-
ması bu süreci hızlandırmıştır. 

İstanbul’da kentsel yapının biçimlenmesindeki bir diğer etken ise kentte yapılan ana arter-
lerdir. 1956 yılında gerçekleştirilen imar operasyonları ile meydanlar ve yollar genişletilmiştir. 
Zeytinburnu ve Bakırköy arasına yerleşmiş olan kentin ikinci sanayi yapılaşması bir yandan 
Sefaköy, Halkalı, Firuzköy’e, diğer yandan Eyüpsultan, Rami, Gaziosmanpaşa bölgesinden 
kuzeye kayarak Küçükköy, Alibeyköy ve Kağıthane’ye ulaşmıştır. Sanayileşmenin artması ve 
gelişmesinin bir sonucu olarak İstanbul ekonomisi de gelişme göstermiştir. 1966 yılında İstan-
bul Sanayi Nazım İmar Planı yapılmış, Haliç kıyılarındaki sanayi gelişme alanı dondurulmuştur. 
1954 Kat Mülkiyeti Yasası ve 1974 İstanbul Kat Nizamları Düzenlemesi, yoğun konut talebine 
maruz kalan Eyüpsultan’da yükleniciler eliyle gecekonduların yıkılıp yerine apartmanların ya-
pılmasına yol açmıştır. Diğer yandan sanayinin yoğunlaşması ile artan kaçak yapılaşma boş 
arsalarda yayılarak eski dokuyu sarmıştır. Tüm bunlar yoğunluğun artmasına, yolların geniş-
letilmesi uygulamaları ile birlikte geleneksel dokunun tahrip olmasına yol açmıştır. Bu süreç 
sonunda Eyüpsultan merkez mahallelerdeki çiçek yetiştirme alanları, Alibeyköy’deki sebze 
bahçeleri ve meralar kentleşme baskısı altında kalmıştır. 

Haliç’in sanayiden arındırılması çalışmaları kapsamında kıyıdaki imalathaneler ve Sütlüce’deki 
mezbaha kaldırılmış, sahilde yeni dolgu alanları tesis edilerek hızlı araç ulaşımına göre tasar-
lanan geniş ve kıyı kotundan yüksek, kazıklı sahil yolu düzenlenmiştir. Sanayiden arındırılan 
Haliç kıyıları kamuya açık alanlar haline gelmekle beraber, tanımlanan sahil yolu tarihi yerleşim 
alanının kıyı ve su yüzeyi ile ilişkisini sınırladığından, kent yaşamına katılamamıştır.
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1984 yılında çıkarılan 3030 sayılı yasa ile “Büyükşehir” kavramı tesis edilmiş, bu arada Eyüp-
sultan, İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ne bağlı ilçe konumuna gelmiştir. Yine bu kanunla Ke-
merburgaz, yerleşimi ve kırsal alanıyla Eyüpsultan Belediyesi’ne bağlanmış, böylelikle Eyüp-
sultan, Karadeniz kıyılarına kadar çok geniş bir alanın yerel yönetim merkezi olmuştur.

1990’lı yıllardan itibaren Eyüpsultan’da yaşanmaya başlayan gelişmelerden biri de üst gelir 
grubuna yönelik kuzeyde orman içinde ve su kenarlarında inşa edilen konut ve rekreasyon 
alanlarıdır. Bu alanlar ormanın parçalanmasına, tahribine ya da statü değiştirmesine neden 
olmuştur. 

Mevcut araziler incelendiğinde ise Eyüpsultan’ın İstanbul’un en büyük yeşil alana sahip ilçele-
rinden biri olduğu görülür. Eyüpsultan’ın bir diğer özelliği de tarım ve mandacılığın geçmişten 
günümüze devam ediyor olmasıdır. 

2012 yılında kabul edilen 6360 sayılı Kanunla İstanbul ili mülkî sınırları içerisinde bulunan köy-
lerin tüzel kişiliği kaldırılarak bağlı bulundukları ilçe belediyesine mahalle olarak katılmıştır. 
Böylelikle Eyüpsultan ilçesindeki mahalle sayısı 28 olmuştur. Son olarak daha önce Güzelte-
pe Mahallesi'ne bağlı olan ve kentsel dönüşüm çalışması sonrası nüfusu artan bölge, Eyüpsul-
tan Belediye Meclisinin 7 Ocak 2021 tarihli kararıyla “5. Levent” adıyla ayrı bir mahalle olarak 
kurulmuş ve sayı 29’a çıkmıştır.

Eyüpsultan’ın ilçe olması sonrası 1984 yerel seçimlerinde seçilen Eyüp UÇAK, ilçe tarihindeki 
ilk belediye başkanı olmuştur. 1989 yerel seçimlerinde Kadir AKPINAR seçilmiştir. 

Geçen yıllar içerisinde Eyüpsultan’ın nüfusu sürekli artmakla birlikte İstanbul nüfusundan aldı-
ğı pay 1980 itibariyle azalmaktadır. Büyükşehir’e göre nüfusun az artmasında İstanbul’un yeni 
ilçelerine olan göç hızının artması kadar Eyüpsultan’la ilgili idari kararlar da etkili olmuştur. 
Özellikle 1990 yılında Bayrampaşa’nın ayrı bir ilçe haline getirilmesi Eyüpsultan ilçesinin top-
lam nüfusunun azalmasında etkili olmuştur. 

1994, 1999 ve 2004 yıllarında yapılan yerel seçimlerde Ahmet GENÇ belediye başkanı olarak 
seçilmiştir. İlçenin tarihi ve kültürel yapısını ön plana çıkarmak için çalışmalar yapmıştır. Ayrıca 
görev yaptığı sürede Haliç’in temizliği için çalışmalar yürütülmüştür. 

2009-2014 tarihleri arasında İsmail KAVUNCU belediye başkanlığı görevini yürütmüştür. Balo, 
nikah ve tiyatro salonlarından oluşan Eyüpsultan Kültür Sanat Merkezinin faaliyete geçişi bu 
dönemde yapılmış çalışmalar arasındadır.

2014-2019 tarihleri arasında Remzi AYDIN belediye başkanlığı görevini yürütmüştür. Alibeyköy 
Spor Kompleksi ve Güzeltepe Gençlik Merkezi bu dönemde açılışı yapılan çalışmalar arasındadır.  

Eyüpsultan’la ilgili bir diğer gelişme de, 3 Kasım 2017 Tarihli ve 30229 Sayılı Resmi Gazete'de 
yayımlanan, 19.10.2017 Tarih ve 7039 Sayılı Kanunun 36. maddesi gereğince, İlçe adı “Eyüp” 
iken “Eyüpsultan” olarak değişmiştir. 

2019-2024 tarihleri arasında Deniz KÖKEN belediye başkanlığı görevini yürütmüştür. Bu dö-
nemde Manzaram Eyüpsultan Seyir Terası faaliyete geçmiş ayrıca Eyüpsultan Hamamı ise 
müzeye dönüştürülerek Eyüpsultan Türbe Hamamı Müzesi adıyla ziyarete açılmıştır. 

2024 yılında yapılan yerel seçimlerde ise Dr. Mithat Bülent ÖZMEN seçilerek belediye başkan-
lığı görevini devralmıştır.
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B. UYGULANMAKTA OLAN 2020-2024 STRATEJİK PLANININ 
DEĞERLENDİRİLMESİ  
2020-2024 Stratejik Planında; tüm analizlerden elde edilen sonuçlar değerlendirildikten son-
ra; yönetişim, kurumsal kapasite, sürdürülebilir şehir ve kapsayıcı yaşam alanları, çevre ve 
ekolojik denge, toplum ile kültür, spor, eğitim olmak üzere 6 gelişim ekseni çerçevesinde 11 
stratejik amaç, 39 stratejik hedef ve 306 adet performans göstergesine Stratejik Planda yer 
verilmiştir. Yıllar içerisinde performans programlarına yeni eklenen 119 gösterge ile toplam 
425 göstergeye ulaşılmış olup gelişen şartlar, ihtiyaçlar ya da zorunluluklar nedeniyle 425 
göstergenin 50 adetinden vazgeçilerek kalan 375 adet gösterge ile 2020-2024 Stratejik Planı 
döneminin tamamlanması öngörülmektedir. 

Tüm müdürlüklerle hazırlanan Stratejik Plan ve Performans Programında yer alan gösterge-
lerin izlenmesi, Kalite ve Performans Yönetim Sistemi (KPYS) yazılımı üzerinden üç aylık, altı 
aylık ve yıllık periyotlarda gerçekleştirilmektedir. Birimlerin performans sonuçları belirli peri-
yotlarda yönetimin bilgisine sunulmaktadır.  

2020-2024 Stratejik Plan ve performans programı göstergelerinin yıllık genel başarı puanı; 2020 
%75, 2021 %76, 2022 %80, 2023 %80,3, 2024 yılının ilk 6 ayı ise ortalama %53 olarak hesaplanmış-
tır. Bu %53 başarı oranına 2024 yılında izleme periyodu yıllık olan göstergeler dahil edilmemiştir.  

2020-2024 Stratejik Planındaki 375 göstergenin; 2024 yılı Haziran sonu itibari ile %66’sı-
nın başarı puanı %80 ve üzerinde, %9’unun başarı puanı %60-%79 arasında, % 5’inin başarı 
puanı %40-%59 arasında, %5’inin başarı puanı %20-%39 arasında ve %2’sinin başarı puanı 
ise  %1-%19 arasındadır.

2024 Haziran sonu itibari ile 375 göstergenin %13’lük kısmını oluşturan 50 performans gös-
tergesi ise henüz gerçekleşmemiştir. Hedefine ulaşamayan ya da hedefinin çok üzerinde ger-
çekleşen performans göstergelerinin sapma nedenlerini aşağıdaki gibi önceliklendirebiliriz;  

• Gösterge hedeflerinin gerçekçi belirlenememesinden kaynaklı hedef değerlerinin çok 
altında ya da çok üstünde gerçekleşme durumlarının yaşanması

• Yasal değişikliklerden dolayı ilgili işin farklı kuruma / kurumlara aktarılması ile iptal edilmesi  
• Plan dahilinde olmayan maliyet artışlarının yaşanması nedeniyle ertelenen veya vazgeçi-

len projelerin olması
• Afet ve pandemi gibi olağanüstü olayların mevcut ihtiyaçları değiştirmesi 
• Gösterge hedefleri belirlenirken faaliyeti etkileyecek dış risklerin yeterince göz önünde 

bulundurulmaması

2025-2029 Stratejik Planını hazırlarken yukarıdaki tespitler doğrultusunda, Stratejik Plan-
lama Rehberine uygun olarak, vatandaşın talep ve ihtiyaçları doğru analiz edilerek daha ni-
telikli, ölçülebilir ve gerçekçi göstergeler belirlenmiştir. İç ve dış paydaşlarla gerçekleştirilen 
online / yüz yüze anket ve çalıştaylar ile planlama sürecinde katılımcılık esas alınmıştır. Bu 
katılımcılık çerçevesinde stratejik amaç, hedef, faaliyet, projeler ilçenin ihtiyaç ve taleplerine 
göre belirlenerek Stratejik Planın uygulanabilir, şeffaf ve hesap verilebilir olmasına imkân 
sağlamıştır. Kurum çalışanlarına ve yöneticilerine yönelik eğitimler ile kurumda bilinç ve 
farkındalığın artırılması, planlama sürecine doğrudan katkı sunulması ve Stratejik Planı her 
düzeyden çalışanın sahiplenmesi hedeflenmiştir.
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C. MEVZUAT ANALİZİ
Belediyemiz; görev yetki ve sorumluluklarını düzenleyen 5393 sayılı Belediye Kanunu, 5216 
sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu başta 
olmak üzere ilgili hukuki mevzuat doğrultusunda faaliyet ve hizmetlerini yürütmektedir.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. Maddesine göre Belediyelerin temel yetki ve sorumlulukları 
aşağıda yer almaktadır.

Mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre 
ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; 
şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve 
sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları, sosyal 
hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi 
hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’in üzerindeki 
belediyeler, kadınlar ve çocuklar için konukevleri açmak zorundadır. Diğer belediyeler de 
mali durumları ve hizmet önceliklerini değerlendirerek kadınlar ve çocuklar için konukevleri 
açabilirler.
b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya 
yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her 
türlü tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve 
tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve 
işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması 
mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, sporu teş-
vik etmek amacıyla gençlere spor malzemesi verir, amatör spor kulüplerine ayni ve nakdî 
yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt 
içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan öğrencilere, spor-
culara, teknik yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda 
bankacılığı yapabilir.

Belediyelerin birinci fıkranın (b) bendi uyarınca, sporu teşvik etmek amacıyla yapacakları 
nakdi yardım, bir önceki yıl genel bütçe vergi gelirlerinden belediyeleri için tahakkuk eden 
miktarın; büyükşehir belediyeleri için binde yedisini, diğer belediyeler için binde on ikisini 
geçemez. 

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin ive-
diliği dikkate alınarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet 
sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır.

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar.

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir.

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. Sivil hava ulaşımına açık 
havaalanları ile bu havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dı-
şındadır.
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İlgili kanunun 15. maddesine göre belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır: 

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü 
faaliyet ve girişimde bulunmak. 

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasak-
ları koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek. 

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı 
vermek. 

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının 
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine 
göre tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak 
veya yaptırmak. 

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su 
ve yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kur-
durmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek. 

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem 
dâhil her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek. 

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve 
depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir 
alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya ver-
mek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek. 

i) Borç almak, bağış kabul etmek. 

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata 
göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek 
ve tüzel kişilerce açılmasına izin vermek. 

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine 
karar vermek. 

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve 
denetlemek. 

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış 
yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyet-
ten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddele-
rini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları 
yoksullara vermek. 

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek. 

o) Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyer-
lerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaş-
tırılmış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda 
depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği 
oluşmaması için gereken tedbirleri almak. 

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile 
taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri 
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ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit 
etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik 
düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek. 

r) Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Ha-
berleşme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Ba-
kanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mev-
zuata göre kuruluş izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberleşme istasyonlarına 
kent ve yapı estetiği ile elektronik haberleşme hizmetinin gerekleri dikkate alınarak ücret 
karşılığında yer seçim belgesi vermek, 

s) Belediye sınırları içerisinde, yapı ruhsatı veya yapı kullanma izni hangi idare tarafından 
verilmiş olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansörlerin tescilini yapmak, ilgili teknik 
mevzuat çerçevesinde yıllık periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmiş muayene 
kuruluşları aracılığıyla yaptırmak, gerekli hâllerde asansörleri hizmet dışı bırakmak. 

ş) Bisiklet yollarının ve şeritlerinin, bisiklet ve elektrikli scooter park ve şarj istasyonlarının, 
yaya yollarının ve gürültü bariyerlerinin planlanması, projelendirilmesi, yapımı, bakımı ve 
onarımıyla ilgili işleri yürütmek. 

(s) bendi uyarınca asansörlerin yıllık periyodik kontrolünü yapacak belediyeler ile yetkilendi-
rilmiş muayene kuruluşlarının sahip olması gereken şartlar, yıllık periyodik kontrol esasları ile 
yıllık periyodik kontrol ücretleri Türkiye Belediyeler Birliği, Türk Mühendis ve Mimar Odaları 
Birliği ve Türk Standartları Enstitüsü temsilcilerinin de yer alacağı bir komisyon tarafından 
belirlenir. Konuya ilişkin düzenlemeler, komisyon kararları doğrultusunda Bilim, Sanayi ve Tek-
noloji Bakanlığı tarafından yapılır. 

(r) bendi uyarınca verilecek yer seçim belgesi karşılığında alınacak ücret Ulaştırma, Deniz-
cilik ve Haberleşme Bakanlığınca belirlenir. Ücreti yatırılmasına rağmen yirmi gün içerisinde 
verilmeyen yer seçim belgesi verilmiş sayılır. Büyükşehir sınırları içerisinde yer seçim belgesi 
vermeye ve ücretini almaya büyükşehir belediyeleri yetkilidir. 

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve 
denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından 
yapılır. 

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştay’ın görüşü ve Çevre ve Şe-
hircilik Bakanlığı’nın kararıyla süresi kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devre-
debilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek 
suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya verme veya 67. maddedeki 
esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir. 

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri 
ile nüfusu 10.000’i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırım-
larının ve eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi 
alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir 
veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hiz-
met ve turizmi geliştirecek projelere Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’nın onayı ile ücretsiz veya 
düşük bir bedelle amacı dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahsis edebilir. Belediye ve 
bağlı idareler, meclis kararıyla mabetlere, eğitim kurumlarına, yurtlara, okul pansiyonlarına ve 
hastanelere indirimli bedelle ya da ücretsiz olarak içme ve kullanma suyu verebilirler. 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek 
amacıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir. 
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Belediye mallarına karşı suç işleyenler devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet 
İhale Kanunu’nun 75. maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır. 

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hiz-
metlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç 
gelirleri haczedilemez. 

İcra dairesince haciz kararı alınmadan önce belediyeden borca yeter miktarda haczedilebile-
cek mal gösterilmesi istenir. On gün içinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapıla-
cak haciz işlemi, alacak miktarını aşacak şekilde yapılamaz. 

Belediyeler, kendisinden izin veya ruhsat almak ya da hat kiralamak suretiyle çalışan ve toplu 
taşıma hizmeti yürüten gerçek ve tüzel kişilere; nüfus, hattın uzunluğu ve hattı kullanan sayısı 
kriterlerini esas alarak tespit edeceği hatlardaki toplu taşıma hizmetlerinden ücretsiz veya 
indirimli olarak yararlananlara ilişkin gelir desteği ödemesi yapabilir. 

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hiz-
metlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç 
gelirleri haczedilemez.” hükmü bulunmaktadır.

Belediyenin kamu hizmetine ayrılan veya kamunun yararlanmasına açık, gelir getirmeyen ta-
şınmazları ile bunların inşa ve kullanımları katma değer vergisi ile özel tüketim vergisi hariç 
her türlü vergi, resim, harç, katılma ve katkı paylarından muaftır.

5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu uyarınca Belediyemizin görev, yetki ve sorumlulukları: 

• Kanunlarla münhasıran büyükşehir belediyesine verilen görevler ile birinci fıkrada sa-
yılanlar dışında kalan görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. 

• Büyükşehir katı atık yönetim plânına uygun olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma 
istasyonuna taşımak. 

• Sıhhî işyerlerini, 2. ve 3. sınıf gayrisıhhî müesseseleri, umuma açık istirahat ve eğlence 
yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

• Kanunun 7. Maddesinin Birinci Fıkrasında belirtilen hizmetlerden; 775 Sayılı Gecekon-
du Kanunu’nda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, spor, dinlenme ve eğlence yer-
leri ile parkları yapmak; yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik sosyal 
ve kültürel hizmetler sunmak; mesleki eğitim ve beceri kursları açmak; mabetler ile 
sağlık, eğitim, kültür tesis ve binalarının yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve tabiat 
varlıkları ve tarihî dokuyu korumak; kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların 
ve işlevlerinin geliştirilmesine ilişkin hizmetler yapmak; bölge otoparkı, kapalı ve açık 
otoparklar yapmak, yaptırmak, işletmek, işlettirmek veya ruhsat vermek. 

• Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek. 

• Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike oluşturan binaları tahliye 
etmek ve yıkmak. 

• Cemevlerinin yapım, bakım ve onarımını yapmak.

• 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanlığına ve or-
ganize sanayi bölgelerine tanınan yetki ve sorumluluklar ile sivil hava ulaşımına açık ha-
vaalanları ve bu havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı 
dışındadır.

• Büyükşehir ve ilçe belediyeleri tarım ve hayvancılığı desteklemek amacıyla her türlü 
faaliyet ve hizmette bulunabilirler. 

• Belediyemizin yukarıda sayılan maddeler dışında da görev ve sorumlulukları bulun-
maktadır. Belediyemizin vermiş olduğu hizmetler doğrultusunda sorumlu olduğu 
mevzuat listesi, alanlara göre 12 adet konu başlığı altında toplanmış ve bu başlıklar 
aşağıda belirtilmiştir.
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Genel Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat

• 5393 Sayılı Belediye Kanunu 

• 5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu 

• 5355 Sayılı Mahalli İdare Birlikleri Kanunu 

• 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi Ve Kontrol Kanunu

• 5302 Sayılı İl Özel İdaresi Kanunu 

• İç Denetçilerin Çalışma Usul Ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

• Kamu İç Denetim Standartları 

• Kamu İç Denetçilerin Meslek Ahlak Kuralları 

• Kamu İç Denetim Kalite Güvence Ve Geliştirme Rehberi 

• Kamu İç Denetim Genel Tebliği 

• Kamu İç Denetim Rehberi 

• Kamu İç Denetim Yazılımı Kullanım Yönetmeliği 

• Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi

• Mahalli İdareler Genel Müdürlüğü 2015/8 Sayılı Genelgesi 

• 5846 Sayılı Fikri Sanat Eserleri Kanunu 

• Resmi İlan Ve Reklamların Elektronik Ortamda Alınıp Dağıtılmasına Dair Yönetmelik 

Stratejik Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat 

• Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

• Kamu İdarelerince Hazırlanacak Performans Programı Hakkında Yönetmelik 

• Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik 

• Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul Ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

• İç Kontrol Ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul Ve Esaslar 

• Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi

• Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği

• Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Rehberi

İnsan Kaynakları Alanına İlişkin Mevzuat

• 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 

• 4857 Sayılı İş Kanunu 

• 4688 Sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları Ve Toplu Sözleşme Kanunu 

• 6356 Sayılı Sendikalar Ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu 
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• 5510 sayılı Sosyal Sigortalar Ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu

• 6331 sayılı İş Sağlığı Ve Güvenliği Kanunu

• 6111 sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması İle Sosyal Sigortalar Ve Genel Sağ-
lık Sigortası Kanunu Ve Diğer Bazı Kanun Ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Deği-
şiklik Yapılması Hakkında Kanun

• 6245 sayılı Harcırah Kanunu

• 5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu

• 4483 sayılı Memurlar Ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun 

• 3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması Rüşvet Ve Yolsuzlukla Mücadele Kanunu 

• Belediye ve Bağlı Kuruluşları İle Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartla-
rına Dair Yönetmelik 

• Devlet Memurlarının Tedavi Yardımı ve Cenaze Giderleri Yönetmeliği

• Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği Esaslarına 
Dair Genel Yönetmelik 

• Yabancı Dil Bilgisi Seviye Belirleme Usul Ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

• 5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu 

• Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu Eki H Cetveli 

• 2018/11213 sayılı Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’ne Yapılacak Yolculuklarda Verilecek 
Gündeliklere Dair Karar İle Yurtdışı Gündeliklerine Dair Karar

• Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Personel Çalıştırılmasına Dayalı Hizmet Alımı Sözleş-
meleri Kapsamında Çalıştırılmakta Olan İşçilerin Sürekli İşçi Kadrolarına Veya Mahal-
li İdare Şirketlerinde İşçi Statüsüne Geçirilmesine İlişkin 375 Sayılı Kanun Hükmünde 
Kararnamenin Geçici 23 Ve Geçici 24’Üncü Maddelerinin Uygulanmasına Dair Usul Ve 
Esaslar

Afet Ve Acil Durum Hizmetleri Alanı İle İlgili Mevzuat

• 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun

• 5902 Sayılı Afet Ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı İle İlgili Bazı Düzenlemeler Hak-
kında Kanun

• 7269 Sayılı Umumi Hayata Müessir Afetler Dolayısiyle Alınacak Tedbirlerle Yapılacak 
Yardımlara Dair Kanun 

• Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik 

Mali Yönetim Alanı İle İlgili Mevzuat

• 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu 

• 5779 sayılı İl Özel İdarelerine Ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Ve-
rilmesi Hakkında Kanun 

• 1319 sayılı Emlak Vergisi Kanunu
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• 2464 sayılı Belediye Gelirler Kanunu 

• 213 sayılı Vergi Usul Kanunu 

• 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun 

• 1608 sayılı Umuru Belediyeye Müteallik Ahkâmı Cezaiye Hakkında 16 Nisan 1340 Tarih 
Ve 486 Numaralı Kanunun Bazı Maddelerini Muaddil Kanun 

• 492 sayılı Harçlar Kanunu 

• 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında Kanun 

• 5846 sayılı Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu 

• 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu

• Belediye Tahsilat Yönetmeliği

• Mahalli İdareler Uzlaşma Yönetmeliği

• 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanununun Çeşitli Harçlarla İlgili Hükümlerinin Uygulanma-
sına İlişkin Yönetmelik

• 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katılma Payları İle İlgili Hüküm-
lerinin Uygulanmasına İlişkin Yönetmelik 

• Taşınmaz Kültür Varlıklarının Korunmasına Ait Katkı Payına Dair Yönetmelik 

• Tasarrufu Kısıtlanan Bina, Arsa ve Arazi Hakkında Yönetmelik 

• Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği

• Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği 

• Taşınır Mal Yönetmeliği

• Belediye Bütçesinden Yapılacak Temsil, Ağırlama Ve Tören Giderleri Yönergesi

• Taşınmaz Kültür Varlıklarının Korunmasına Ait Katkı Payına Dair Yönetmelik 

• 7143 Sayılı Vergi ve Diğer Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması İle Bazı Kanunlar-
da Değişiklik Yapılmasına İlişkin Kanun

Satın Alma Ve Kamulaştırma İle İlgili Mevzuat

• 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu 

• 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

• 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu 

• 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun 

• 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu 

• 4706 sayılı Hazineye Ait Taşınmaz Malların Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergisi 
Kanununda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun 

• İhalelere Yönelik Yapılacak Başvurular Hakkında Yönetmelik

• Yapım İşleri İhaleleri Uygulama Yönetmeliği 

• Danışmanlık Hizmet Alımları Muayene ve Kabul Yönetmeliği

• 237 sayılı Taşıt Kanunu 
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Çevre Hizmetleri Alanı İle İlgili Mevzuat

• 2872 sayılı Çevre Kanunu 

• 5627 sayılı Enerji Verimliliği Kanunu 

• 7153 sayılı Çevre Kanunu Ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

• Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği 

• Çevresel Gürültü Kontrol Yönetmeliği 

• Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği 

• Atık Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeliği 

• Atık Yağların Yönetimi Yönetmeliği

• Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Kontrolü Yönetmeliği

• Atık Yönetimi Yönetmeliği 

• Atıkların Düzenli Depolanmasına Dair Yönetmelik

• Atıkların Yakılmasına İlişkin Yönetmelik 

• Kentsel Atık Su Arıtımı Yönetmeliği

• Elektronik Haberleşme Cihazları Güvenlik Sertifikası Yönetmeliği 

• Atık Elektrikli Ve Elektronik Eşyaların Yönetimi Hakkında Yönetmelik 

• İstanbul Büyükşehir Belediyesi İstanbul Reklam, İlan Ve Tanıtım Yönetmeliği 

• Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği 

• Hava Kalitesi Değerlendirme Ve Yönetimi Yönetmeliği 

• Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği 

• Yüzme Suyu Kalitesinin Yönetimine Dair Yönetmelik

• Yerüstü Su Kalitesi Yönetmeliği 

• Koku Oluşturan Emisyonların Kontrolü Hakkında Yönetmelik 

Sağlık Hizmetleri Alanı İle İlgili Mevzuat 

• 5510 sayılı Sosyal Sigortalar Ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 

• Mezarlık Yerlerinin İnşaası İle Cenaze Nakil Ve Defin İşlemleri Hakkında Yönetmelik 

•  1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu 

• 5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu 

• 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda Ve Yem Kanunu

• Hijyen Eğitimi Yönetmeliği 

• Türk Gıda Kodeksi 

• Su Ürünleri Toptan ve Perakende Satış Yerleri Yönetmeliği 
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• İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik 

• Portör Muayenelerine Esas Laboratuar Tetkikleri Genelgesi 

Sosyal Hizmetler Alanına İlişkin Mevzuat

• 5510 sayılı Sosyal Sigortalar Ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 

• 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Ay-

lık Bağlanması Hakkında Kanun 

• 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun 

• 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu 

• 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu 

• 5402 sayılı Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu 

• 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu 

• 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu 

• 6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları Ve Eşitlik Kurumu Kanunu

• 6284 sayılı Ailenin Korunması Ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun

• 4109 sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında Kanun 

• 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma Ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu

• 6458 sayılı Yabancılar Ve Uluslararası Koruma Kanunu 

• Gebe Veya Emziren Kadınların Çalıştırılma Şartlarıyla Emzirme Odaları Ve Çocuk Ba-

kım Yurtlarına Dair Yönetmelik 

• Çocuk Koruma Kanununa Göre Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarının 

Uygulanması Hakkında Yönetmelik

• Danışmanlık Tedbiri Kararlarının Uygulama Usul Ve Esasları Hakkında Tebliğ

• Yabancılar Ve Uluslararası Koruma Kanununun Uygulanmasına İlişkin Yönetmelik 

• İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi 

• Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi 

• Avrupa Birliği Temel Haklar Bildirgesi 

• Avrupa Sosyal Şartı 

• Avrupa Kentli Hakları Bildirgesi

• Birleşmiş Milletler Yaşlı İlkeleri 

•  Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Bildirgesi 

• Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi
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• Birleşmiş Milletler Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme

• Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi Uluslararası Sözleşmesi (Cedaw)

İmar Hizmetleri Alanı İle İlgili Mevzuat

• 2872 sayılı Çevre Kanunu 

• 3194 sayılı İmar Kanunu

• 5543 sayılı İskân Kanunu 

• 4708 sayılı Yapı Denetimi Hakkında Kanun

• 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun

• 634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu

• 2863 sayılı Kültür Ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu 

• 5366 sayılı Yıpranan Tarihi Ve Kültürel Taşınmaz Varlıkların Yenilenerek Korunması Ve 

Yaşatılarak Kullanılması Hakkında Kanun

• 3402 sayılı Kadastro Kanunu 

• 2644 sayılı Tapu Kanunu 

• 3621 sayılı Kıyı Kanunu Ve Yönetmelikleri

• İmar Ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Yapılara Uygulanacak Bazı İşlemler Ve 6785 

Sayılı İmar Kanununun Bir Maddesinin Değiştirilmesi Hakkında Kanun

• 2985 sayılı Toplu Konut Kanunu 

• 2565 sayılı Askeri Yasak Bölgeler Ve Güvenlik Bölgeleri Kanunu 

• Binalarda Enerji Performansı Yönetmeliği 

• Yapı Denetimi Uygulama Yönetmeliği

• Mekansal Planlar Yapım Yönetmeliği 

• Plan Yapımını Yükümlenecek Müelliflerin Yeterliliği Hakkında Yönetmelik

• Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği 

• Plansız Alanlar İmar Yönetmeliği 

• Tasarrufu Kısıtlanan Bina, Arsa Ve Arazi Hakkında Yönetmelik

• Korunması Gerekli Taşınmaz Kültür Varlıklarının Ve Sitlerin Tespit Ve Tescili Hakkında 

Yönetmelik 
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• Korunması Gerekli Taşınmaz Kültür Varlıklarının Yapı Esasları Ve Denetimine Dair Yönetmelik

• Kültür Ve Turizm Koruma Ve Gelişim Bölgelerinde Ve Turizm Merkezlerinde Planlama-

ya Ve Uygulamaya İlişkin Yönetmelik

• Kültür Yatırımlarının Ve Girişimlerinin Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine İlişkin Yönetmelik

• Koruma Amaçlı İmar Planları Ve Çevre Düzenleme Projelerinin Hazırlanması, Gösteri-

mi, Uygulaması, Denetimi Ve Müelliflerine İlişkin Usul Ve Esaslara Ait Yönetmelik

• Harita Mühendislik Hizmetlerini Yükümlenecek Müellif Ve Müellif Kuruluşlarının Ehliyet 

Durumlarına Ait Yönetmelik 

• Arazi Ve Arsa Düzenlemeleri Hakkında Yönetmelik

•  İmar Kanununun 38 İnci Maddesinde Sayılan Mühendisler, Mimarlar Ve Şehir Plancıları 

Dışında Kalan Fen Adamlarının Yetki, Görev Ve Sorumlulukları Hakkında Yönetmelik 

• 4046 sayılı Özelleştirme Uygulamaları Hakkında Yönetmelik

• Otopark Yönetmeliği

• Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik 

• Sığınak Yönetmeliği 

• Asansör Yönetmeliği

• Adres Ve Numaralamaya İlişkin Yönetmelik

• Büyük Ölçekli Harita Ve Harita Bilgileri Üretim Yönetmeliği

• Korunan Alanlarda Yapılacak Planlara Dair Yönetmelik 

• Çed Yönetmeliği 

• Ts 9111 Engelliler Ve Hareket Kısıtlılığı Bulunan Kişiler İçin Binalarda Ulaşılabilirlik Gerekleri

•  Binaların Gürültüye Karşı Korunması Hakkında Yönetmelik 

• Binalarda Su Yalıtımı Yönetmeliği 

• İstanbul İmar Yönetmeliği

• Ts 500 Betonarme Yapıların Tasarım Ve Yapım Kuralları 

• Ts 498 Yapı Elemanlarının Boyutlandırılmasında Alınacak Yüklerin Hesap Değerleri Ve 

Otopark Yönetmeliği 

• Türkiye Bina Deprem Yönetmeliği 
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Kent ve Toplum Düzeni Alanına İlişkin Mevzuat 

• 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu 

• 3572 sayılı İşyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatlarına Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin 

Değiştirilerek Kabulüne Dair Kanun 

•  5326 sayılı Kabahatler Kanunu 

• 1608 sayılı Umuru Belediyeye Müteallik Ahkâmı Cezaiye Hakkında 16 Nisan 1340 Tarih 

Ve 486 Numaralı Kanunun Bazı Maddelerini Muaddil Kanun

• 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu

• 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun

• 2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu

• 775 sayılı Gecekondu Kanunu 

• 5957 sayılı Sebze Ve Meyveler İle Yeterli Arz ve Talep Derinliği Bulunan Diğer Malların 

Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında Kanun 

• İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik

• 4250 sayılı İspirto ve İspirtolu İçkiler İnhisarı Kanunu

• 6487 sayılı Kanun ve Tapdk Duyuruları 

• 375 sayılı Kanun Hükmünde Kararname 

•  2559 sayılı Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu 

• 2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu

• 6585 sayılı Perakende Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun 

• 6735 sayılı Uluslararası İş Gücü Kanunu 

• Taşınmaz Ticareti Hakkında Yönetmelik

• Perakende Ticarette Uygulanacak İlke ve Kurallar Hakkında Yönetmelik 

•  Tütün Mamulleri ve Alkollü İçkilerin Satışına ve Sunumuna İlişkin Usul Ve Esaslar Hak-

kında Yönetmelik 

•  Nargilelik Tütün Mamulü İçilen İşyerine Ait Alan / Alanlara Sunum Uygunluk Belgesi 

Verilmesi İle Bu Yerlerin İşletilmesinde Uyulması Gerekli Hususlar Hakkında Tebliğ

•  Ce İşareti Yönetmeliği 

• Belediye Zabıta Yönetmeliği 

• İBB Otopark Yönetmeliği

• 3516 sayılı Ölçüler ve Ayar Kanunu 

• 4207 sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanun 

•  4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu 



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I 37

•  Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğü İle İlgili Mevzuat 

•  1380 sayılı Su Ürünleri Kanunu 

• 3308 Meslek Eğitimi Kanunu

Yazışma ve Kurum İçinde Yararlanılan Diğer Mevzuat 

• 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu 

• 5429 sayılı Türkiye İstatistik Kanunu 

• 7201 sayılı Tebligat Kanunu

• 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 

• 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun 

• Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

• Elektronik İmza Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik

•  Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik

•  5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla 

İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun

•  İl Özel İdaresi ve Belediye Hizmetlerine Gönüllü Katılım Yönetmeliği

•  6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

•  4721 sayılı Türk Medeni Kanunu 

•  1136 sayılı Avukatlık Kanunu 

•  6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu 

•  2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu 

• 2004 sayılı İcra Ve İflas Kanunu

Mevzuat Analizi Bulguları

Mevzuat Analizinde süreç bazlı bir yaklaşım sergilenmiştir. Belediyemizin tabi olduğu 
mevzuatlar incelenerek yasal yükümlülüklerimiz ve faaliyet alanlarımız belirlenmiştir. 
Belirlenen faaliyet alanlarımız çerçevesinde süreçlerin yasal dayanakları, uygulamadaki 
aksaklıklar, gelişmeye açık alanlar, yasal şartların uygulanmasındaki kısıtlar, yaptırımlar, 
riskler vb. değerlendirmeler yapılmıştır. Bu tespitlerde kamu kurum ve kuruşları arasında 
iletişim kopukluğu, yetki karmaşası, bilgi paylaşım zorluğu ve yetersizliği önceliklendiri-
lebilir. Ayrıca görev tekrarlarının yaşandığı, mevzuatta yapılan değişikliklerin aktif olarak 
takip edilebileceği bir sistemin eksikliği ve bu durumun yol açtığı sorunlar ön plana çık-
mıştır. Tespitler ve İhtiyaçlar başlığında mevzuatla ilgili sorunlar ve gelişim alanları detay-
landırılmıştır.
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ÜST POLİTİKA BELGESİ İLGİLİ BÖLÜM / REFERANS VERİLEN GÖREV / İHTİYAÇLAR

ON İKİNCİ KALKINMA 
PLANI

241

YEREL YÖNETİMLERDE STRATEJİK PLANLA KAYNAK TAHSİSİ ARASIN-
DAKİ UYUMUN ARTIRILMASI, HİZMET STANDARDİZASYONUNU VE BU 
STANDARTLARA UYUMUN DENETİMİNİ SAĞLAYACAK MEKANİZMALA-
RIN GELİŞTİRİLMESİ, İNSAN KAYNAĞININ UZMANLAŞMA DÜZEYİ VE KA-
PASİTESİNİN ARTIRILMASI, KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE VATANDAŞ-
LARIN KATILIM VE DENETİM ROLÜNÜN GÜÇLENDİRİLMESİ, AFETLERLE 
MÜCADELE KAPASİTESİNİN GELİŞTİRİLMESİ, KENT ESENLİĞİ VE GÜVEN-
LİĞİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ VE YERELDE GİRİŞİMCİLİĞİN DESTEKLENME-
Sİ HUSUSLARI ÖNEMİNİ KORUMAKTADIR

402
YEREL YÖNETİMLERDE KAYNAKLARIN DAHA ETKİN KULLANIMI SAĞLA-
NACAK VE MALİ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK GÜÇLENDİRİLECEKTİR

402.2
YEREL YÖNETİMLERİN GELİRLERİ İÇERİSİNDE ÖZ GELİRLERİNİN PAYINI 
ARTIRMALARI SAĞLANACAKTIR

532.4

KAMU YATIRIM YÖNETİM SÜRECİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ, GEREKLİ MÜ-
DAHALELERİN ZAMANINDA YAPILMASI VE DAHA ETKİLİ SONUÇLA-
RA ULAŞILMASI İÇİN YEREL YÖNETİMLERİ DE KAPSAYACAK ŞEKİLDE 
TÜM KURUMLARDA KÖİ DÂHİL YATIRIM PROJELERİNİN HAZIRLAN-
MASI, UYGULANMASI, İZLENMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ SÜREÇLE-
RİNDE STANDARDİZASYON SAĞLANACAK VE KURUMSAL KAPASİTE 
ARTIRILACAKTIR

534.2

MERKEZİ YÖNETİM İLE YEREL YÖNETİMLER ARASINDAKİ İŞ BİRLİĞİ VE 
KOORDİNASYON GELİŞTİRİLECEK, YEREL AKTÖRLERİN KAMU YATIRIM 
PLANLAMASINDA DAHA AKTİF ROL ALMASINI SAĞLAMAK ÜZERE KA-
TILIMCILIĞI ARTIRACAK MEKANİZMALAR KULLANILACAK VE PROJE 
ÜRETME KAPASİTESİ GÜÇLENDİRİLECEKTİR

728.1

MERKEZİ YÖNETİM, YEREL YÖNETİMLER, ÖZEL SEKTÖR VE STK’LARLA 
İŞ BİRLİĞİYLE KADIN İSTİHDAMINI ARTIRMAK ÜZERE KALİTELİ, EKONO-
MİK VE ERİŞİLEBİLİR BAKIM HİZMETLERİNE İLİŞKİN ALTERNATİF MODEL-
LER GELİŞTİRİLMESİ VE PİLOT UYGULAMALARI TAKİBEN YAYGINLAŞTI-
RILMASI SAĞLANACAKTIR

754.4

ENGELLİ BİREYLERİN TOPLUMSAL YAŞAMA KATILIMI İLE BAKIM VE RE-
HABİLİTASYON HİZMETLERİNE İLİŞKİN YEREL YÖNETİMLER VE STK’LAR 
DA DÂHİL OLMAK ÜZERE İLGİLİ KURUMLAR ARASI KOORDİNASYON GE-
LİŞTİRİLECEKTİR

771.4
YEREL YÖNETİMLER İLE MERKEZİ YÖNETİM ARASINDA ENTEGRASYON 
GELİŞTİRİLECEK VE VERİ PAYLAŞIMI SAĞLANACAKTIR

782.1
YEREL YÖNETİMLER VE İLGİLİ KAMU KURUMLARININ, ŞEHRE KİMLİK KA-
TAN ÖNEMLİ MEKÂNLARA İLİŞKİN MARKALAŞTIRMA UYGULAMALARI 
TEŞVİK EDİLİP YAYGINLAŞTIRILACAKTIR

783 KÜLTÜR VE SANATA ERİŞİM VE KATILIM OLANAKLARI ARTIRILACAKTIR.

795.2

YEREL YÖNETİMLER BAŞTA OLMAK ÜZERE TÜM PAYDAŞLARLA İŞ BİR-
LİĞİ YAPILARAK VATANDAŞLARIN SPORA OLAN İLGİSİ ARTIRILACAK, 
SAĞLIK İÇİN SPOR VE REKREASYON TEMALI PROJELER İLE KAMPANYA-
LAR GELİŞTİRİLECEKTİR

D. ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ
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807.1
YEREL YÖNETİMLERİN SAĞLIKLI YAŞLININ, SOSYAL OLARAK ETKİNLİK YAPABİLE-

CEĞİ MERKEZLER AÇMASI ÖZENDİRİLECEKTİR

826

ŞEHİRLERDE YAŞAM KALİTESİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ YÖNÜNDE, COĞRAFİ ÖZEL-

LİKLERE, KÜLTÜREL VE DOĞAL DEĞERLERE UYGUN SÜRDÜRÜLEBİLİR GELİŞİMİN 

SAĞLANMASI, DİRENÇLİLİĞİN ARTIRILMASI, TOPLUMUN İHTİYAÇLARINI KARŞILA-

YAN NİTELİKLİ KENTSEL HİZMET SUNUMUNUN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ ÖNCELİKLİ 

GÖRÜLMEKTEDİR

851

ŞEHİRLERİN PLANLAMASINDA İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE AFETLERE KARŞI DİRENÇLİLİ-

ĞİN SAĞLANMASI, COĞRAFİ ÖZELLİKLER İLE KÜLTÜREL VE DOĞAL DEĞERLERİN 

GÖZETİLMESİ ESAS ALINACAK, BAŞTA YEŞİL ALANLAR OLMAK ÜZERE KAMUSAL 

ALANLARIN ERİŞİLEBİLİRLİK VE KAPSAYICILIK İLKESİ ÇERÇEVESİNDE OLUŞTURUL-

MASI VE KORUNMASI SAĞLANACAKTIR

852
MEKÂNSAL PLANLAMA SİSTEMİ, MERKEZİ VE YEREL KURULUŞLAR ARASI İŞ BİRLİĞİ 

İLE VATANDAŞ KATILIMI ARTIRILARAK İZLEME VE DENETLEME SÜREÇLERİ ETKİN-

LEŞTİRİLEREK GELİŞTİRİLECEKTİR

857

YEREL YÖNETİMLERİN AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARI YEREL İHTİYAÇLARA GÖRE 

BELİRLENEN ÖNCELİKLER VE GELİŞTİRİLEN STANDARTLAR ÇERÇEVESİNDE GER-

ÇEKLEŞTİRİLECEK, UYGULAMALARDA YERLİ ÜRÜNLERİN KULLANIMI YAYGINLAŞTI-

RILACAKTIR

857.1
YEREL YÖNETİMLERİN AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARINI HAYATA GEÇİRME KAPASİ-

TELERİ ARTIRILACAKTIR

857.2

YEREL İHTİYAÇLARA GÖRE BELİRLENEN ÖNCELİKLER VE GELİŞTİRİLEN STANDART-

LAR ÇERÇEVESİNDE YEREL YÖNETİMLERDE AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARI YAYGIN-

LAŞTIRILACAK, YERLİ ÜRÜN VE TEKNOLOJİ ORANLARI KAYNAK TAHSİSİNDE DİK-

KATE ALINACAKTIR

883
MALİ GÜCÜ YETERSİZ YEREL YÖNETİMLERİN EVSEL NİTELİKLİ KATI ATIKLARIN GERİ 

KAZANIM VE BERTARAF TESİSİ PROJELERİ İLE AKTARMA İSTASYONU PROJELERİ-

NİN BİR PROGRAM DÂHİLİNDE DESTEKLENMESİ SAĞLANACAKTIR

950

YEREL YÖNETİMLERİN VATANDAŞ MEMNUNİYETİNİ GÖZETEN, ETKİN, HIZLI VE KA-

LİTELİ HİZMET SUNABİLEN, AFETLERE HAZIRLIKLI, İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE DİRENÇLİ, 

ÇEVRENİN KORUNMASINI ÖNCELEYEN, TEKNOLOJİK GELİŞMELERE UYUM SAĞLA-

YAN, KATILIMCI, ŞEFFAF, HESAP VEREBİLİR VE MALİ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ SAĞLA-

YAN BİR YAPIYA KAVUŞTURULMASI TEMEL AMAÇTIR

952
YEREL YÖNETİMLERDE İNSAN KAYNAĞININ UZMANLAŞMA DÜZEYİ VE KAPASİTESİ 

ARTIRILACAKTIR

953
BELEDİYELERİN KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE VATANDAŞLARIN VE MUHTARLARIN 

KATILIM ROLÜ GÜÇLENDİRİLECEKTİR

954.2
BÜYÜKŞEHİR BELEDİYELERİYLE BÜYÜKŞEHİR İLÇE BELEDİYELERİ ARASINDA KO-

ORDİNASYON EKSİKLİĞİ NEDENİYLE ORTAYA ÇIKAN HİZMET AKSAMALARININ Gİ-

DERİLMESİ İÇİN GEREKLİ ÇALIŞMALAR YÜRÜTÜLECEKTİR

955
YEREL YÖNETİMLERİN AFETLERLE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ İLE MÜCADELE KAPASİTE-

SİNİN GELİŞTİRİLMESİ SAĞLANACAKTIR

956
YEREL YÖNETİMLERİN GİRİŞİMCİLİĞİN GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK KAPASİTELERİ 

ARTIRILACAKTIR
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957
SAHİPSİZ HAYVANLARIN ŞEHİR HAYATINI OLUMSUZ ETKİLEMEYECEĞİ 
ŞEKİLDE YEREL YÖNETİMLERİN DAHA ETKİN ÇALIŞMASINI SAĞLAYA-
CAK UYGULAMALAR HAYATA GEÇİRİLECEKTİR

983
SKA’LARIN YEREL DÜZEYDE UYGULANMASININ DESTEKLENMESİ AMA-
CIYLA SKA’LARIN UYGULANMASI, İZLENMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ 
KONUSUNDA YEREL YÖNETİMLERLE İŞ BİRLİĞİ YAPILACAKTIR

ORTA VADELİ 
PROGRAM (2024-2026)

1.5

KAMU ALIMLARINDA ŞARTNAME AŞAMASINDAN BAŞLAYARAK YERLİ-
LİĞİ ENGELLEYEN TEKNİK KRİTERLER VE FİNANSAL YÜKLER GÖZDEN 
GEÇİRİLECEK, KAMU ALIMLARINDA YEKNESAKLIK SAĞLANACAK VE 
ÖNGÖRÜLEBİLİRLİK ARTIRILACAKTIR

6.1

PROGRAM DÖNEMİNDE, KAMU HARCAMALARINDA TASARRUFU SAĞ-
LAYACAK YAPISAL DEĞİŞİKLİKLER HAYATA GEÇİRİLECEK, DEPREM VE 
AFET RİSKİ HARCAMALARI HARİÇ KAMU AÇIĞI DÜŞÜRÜLECEK VE BÜT-
ÇE DİSİPLİNİ ÇERÇEVESİNDE MALİYE POLİTİKASININ SÜRDÜRÜLEBİLİR-
LİĞİ GÜÇLENDİRİLECEKTİR

6.3

KAMU HARCAMA POLİTİKASININ, BELİRLENEN POLİTİKA ÖNCELİKLERİ 
VE KAMU İDARELERİNE TAHSİS EDİLEN ÖDENEK TAVANLARI DOĞRUL-
TUSUNDA ÇOK YILLI BÜTÇELEME YAKLAŞIMI İÇERİSİNDE YÜRÜTÜLMESİ 
ESAS OLACAKTIR

6.25

MÜKELLEFLERE SUNULAN HİZMETLERİN VE UYGULAMALARIN ETKİNLİ-
Ğİ ARTIRILACAK, SON TEKNOLOJİK GELİŞMELERİ KAPSAYAN YENİ NE-
SİL İLETİŞİM KANALLARI KULLANILARAK MÜKELLEFLERE 7/24 GERÇEK 
ZAMANLI HİZMET SUNULMASI SAĞLANACAKTIR

7.14

OLASI YENİ AFETLERE KARŞI DİRENCİ ARTIRACAK GEREKLİ KURUMSAL 
VE YASAL DÜZENLEMELER YAPILARAK KENTSEL DÖNÜŞÜM ÇALIŞMA-
LARI HIZLANDIRILACAK, AFETLERE KARŞI DAYANIKSIZ YAPI STOKUNUN 
YENİDEN İNŞA SÜRECİNDE HUKUKİ DAYANAĞI GÜÇLENDİRİLMİŞ DÜ-
ZENLEMELER HAYATA GEÇİRİLECEKTİR

7.18
AFET VE ACİL DURUMLARDA KULLANILACAK TOPLANMA VE BARINMA 
ALANLARININ STANDARTLARI GELİŞTİRİLECEK VE SAYILARI ARTIRILA-
CAKTIR

8.10 SIFIR ATIK UYGULAMALARI YAYGINLAŞTIRILACAKTIR

9.1

VERİ EKONOMİSİNE GEÇİŞİ HIZLANDIRMAK ÜZERE, VERİ SAHİPLİĞİ VE 
VERİ PAYLAŞIM SORUMLULUKLARI İLE TEKNİK YÖNTEMLERİNİN BELİR-
LENECEĞİ VERİ YÖNETİŞİMİ ÇATI DÜZENLEMELER VE YÖNETİŞİM ALT-
YAPISI OLUŞTURULACAKTIR

9.3

İLERİ DİJİTAL BECERİLERİN KAZANDIRILMASI, VERİ EKOSİSTEMİNİN 
GÜÇLENDİRİLMESİ VE GÜVENİLİR YAPAY ZEKÂ ÜRÜN VE HİZMETLERİ-
NİN GELİŞTİRİLMESİ SAĞLANARAK, KURUMSAL VE SEKTÖREL DÜZEY-
DE VERİDEN DEĞER ÜRETİMİ DESTEKLENECEKTİR

9.5
YÜKSEK HIZLI, KALİTELİ VE GÜVENLİ ERİŞİM İMKÂNI SUNAN SABİT VE 
MOBİL GENİŞBANT ALTYAPILARI YAYGINLAŞTIRILACAK, FİZİKSEL ALT-
YAPILARIN ORTAK KULLANIMI TEŞVİK EDİLECEKTİR
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9.8

SANAYİ VE HİZMET SEKTÖRLERİNDE YAPAY ZEKÂ, BÜYÜK VERİ, BULUT 
BİLİŞİM, BLOKZİNCİR, SİBER GÜVENLİK VE SİBER-FİZİKSEL SİSTEMLER 
GİBİ DİJİTAL DÖNÜŞÜME YÖNELİK YERLİ TEKNOLOJİLERİN GELİŞTİRİL-
MESİ DESTEKLENECEKTİR

9.9
YERLİ YAZILIM FİRMALARININ YETKİNLİĞİ ARTIRILACAK VE İŞ BİRLİKLE-
RİNİ DESTEKLEYİCİ PLATFORMLAR OLUŞTURULACAKTIR

9.10
AÇIK KAYNAK KODLU YAZILIM EKOSİSTEMİ GELİŞTİRİLECEK, YAZILIM 
SEKTÖRÜNDEKİ İNSAN KAYNAĞI ARTIRILACAKTIR

9.11
KAMU HİZMET SUNUMUNDA TASARRUF, GÜVENLİK VE SÜREKLİLİĞİ 
TEMİN ETMEK ÜZERE AÇIK KAYNAK KODLU YAZILIM VE BULUT BİLİŞİM 
GİBİ ARAÇLARDAN FAYDALANILACAKTIR

9.23
DİJİTAL DEVLET ÇALIŞMALARINA İLİŞKİN ÜST SEVİYE YÖNETİŞİM İLE 
KURUMLAR ARASI BİLGİ TEKNOLOJİLERİ YÖNETİŞİM KAPASİTESİ İYİ-
LEŞTİRİLECEKTİR

9.24
KAMU KURUMLARININ BİLGİ VE İŞLEM TEKNOLOJİLERİ ÜRÜN VE HİZ-
MET ALIMLARINDA MALİYET ETKİNLİĞİ SAĞLANARAK YENİLİKÇİLİK VE 
YERLİ KATMA DEĞER ARTIRILACAKTIR

9.25
E-DEVLET KAPISI ÜZERİNDEN SUNULMAKTA OLAN BÜTÜNLEŞİK HİZ-
METLERİN NİTELİĞİ VE SAYISI ARTIRILACAKTIR

9.26
E-DEVLET KAPISI ÜZERİNDEN SUNULAN BELEDİYE HİZMETLERİNİN 
STANDARDİZASYONU SAĞLANACAK VE E-DEVLET KAPISINDA KULLA-
NIMI KOLAYLAŞTIRILACAKTIR

9.27

KAMU HİZMETLERİNİN KESİNTİSİZ VE BİRLİKTE ÇALIŞABİLİRLİĞİ İLE 
ÖZEL SEKTÖRÜN KÜRESEL REKABET GÜCÜNÜ ARTIRMAK ÜZERE DİJİ-
TAL DEVLET HİZMETLERİNDE YENİ NESİL TEKNOLOJİLERİN ETKİN KUL-
LANIMINA YÖNELİK MODERNİZASYON VE SÜREÇ İYİLEŞTİRMELERİ YA-
PILACAK VE BU AMACA YÖNELİK ORTAK ALTYAPI VE BEŞERİ SERMAYE 
GÜÇLENDİRİLECEKTİR

9.28
DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİNİN İZLENEBİLMESİ İÇİN ULUSLARARASI 
GÖSTERGELER VE ÖLÇÜMLEMEYE YÖNELİK VERİ KAPASİTESİ İYİLEŞTİ-
RİLECEKTİR

2024 YILI 
CUMHURBAŞKANLIĞI 
YILLIK PROGRAMI

706.1

SAĞLIKLI YAŞAM TARZININ TEŞVİK EDİLMESİNE YÖNELİK SAĞLIKLI 
BESLENME, FİZİKSEL AKTİVİTENİN ARTIRILMASI GİBİ ALIŞKANLIKLARIN 
TOPLUMSAL TUTUMA DÖNÜŞMESİ SAĞLANACAK, BİLİNÇLENDİRME FA-
ALİYETLERİ YÜRÜTÜLECEK, SAĞLIK OKURYAZARLIĞI TEŞVİK EDİLEREK 
BİREY SORUMLULUĞUNUN GELİŞTİRİLMESİ SAĞLANACAKTIR

707.4
EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ GÜÇLENDİRİLECEK VE İZLEME TAKİP SİSTEMİ 
GELİŞTİRİLECEKTİR

708.5
ACİL DURUMLARDA GÜVENİLİR BİLGİ AKIŞI VE KOORDİNASYONUN 
SAĞLANMASINA YÖNELİK ALTYAPI VE KAPASİTE GÜÇLENDİRİLECEKTİR

708.5

DANIŞMANLIK, TEDAVİ, SOSYAL UYUM VE İYİLEŞTİRME HİZMETLERİNİN 
BÜTÜNCÜL BİÇİMDE SUNULMASI KAPSAMINDA HİZMET KALİTESİ YÜK-
SELTİLECEK, KURUM VE KURULUŞLAR ARASINDA İŞ BİRLİĞİ VE EŞ GÜ-
DÜM SAĞLANACAKTIR
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710.2

BAĞIMLILIĞIN ÖNLENMESİ İÇİN FARKLI NÜFUS GRUPLARINA YÖNELİK 
FARKINDALIK ARTIRMA ÇALIŞMALARI KAPSAMINDA İYİ UYGULAMA 
ÖRNEKLERİ VE MÜDAHALE PROGRAMLARI GÜÇLENDİRİLEREK SÜR-
DÜRÜLECEK, BAĞIMLILIKLA MÜCADELE KAPSAMINDA UYGULANAN 
MEKANİZMALARIN TOPLUM TARAFINDAN BİLİNİRLİĞİ ARTIRILACAKTIR

727.1

KAMU, ÖZEL SEKTÖR, SİYASET DÂHİL TÜM KARAR ALMA MEKANİZMA-
LARINDA VE YÖNETİMİN HER KADEMESİNDE NÜFUSUN YARISINI OLUŞ-
TURAN KADINLARIN TEMSİLİ VE KATILIMININ ARTIRILMASI HEDEFİYLE, 
AŞAMALI BİR GEÇİŞ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPILACAKTIR

838.2

MARMARA BÖLGESİNDE AFET VE ACİL DURUMLARDA KULLANILMASI 
PLANLANAN GEÇİCİ BARINMA ALANLARININ KAPASİTELERİNİN ARTI-
RILMASI VE GEREKLİ SOSYAL DONATILARININ TAMAMLANMASI SAĞLA-
NACAKTIR.

955.3
İTFAİYE VE ZABITA HİZMETLERİNİN AFETLERLE MÜCADELE KAPASİTE-
SİNİN GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPILACAKTIR

957.1

YEREL YÖNETİMLERİN ŞEHİRLERDEKİ SAHİPSİZ HAYVANLARIN SAĞLIK, 
BESLENME VE BARINMA İHTİYAÇLARINA YÖNELİK FAALİYETLERİNDE 
BİRLİK MODELİ DÂHİL ALTERNATİF YÖNTEMLER GELİŞTİRİLEREK BU 
ÇERÇEVEDEKİ PROJELERİ DESTEKLENECEKTİR

İSTANBUL İRAP İL AFET 
RİSKİ AZALTMA PLANI

1.7 AFETSELLİK VE AFET YÖNETİMİ UYGULAMALARI

4-A1-H2-E22

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE OLASI BİR DEPREMDE FİZİKSEL HASAR GÖRE-
BİLİRLİĞİ YÜKSEK OLAN NİŞANCA, TOPCULAR, DÜĞMECİLER, DEFTER-
DAR, İSLAMBEY, KARADOLAP VE GÜZELTEPE MAHALELERİNDE ÖNCE-
LİKLİ OLMAK ÜZERE YIKILMASI VEYA AĞIR HASAR GÖRMESİ MUHTEMEL 
YAPILARIN İLK 1 YIL İÇİNDE TESPİTLERİNİN YAPILARAK SONRAKİ 10 YIL 
İÇİNDE HER YIL EN AZ %10'UNU GERÇEKLEŞTİRECEK ŞEKİLDE KENTSEL 
DÖNÜŞÜM VEYA BİNA YENİLEME PROJELERİYLE YIKILIP YENİDEN YAPI-
LACAK VEYA GÜÇLENDİRİLECEKTİR

4-A1-H6-E4
EYÜPSULTAN VE BAĞCILAR İLÇELERİNDE GEÇMİŞ AFETLERDE 1 ADET 
AĞIR HASARLI OLARAK TESPİT EDİLEN BİNALAR YIKILACAKTIR

4-A1-H6-E5

ADALAR, ARNAVUTKÖY, AVCILAR, ATAŞEHİR, BAĞCILAR, BAHÇELİEV-
LER, BAKIRKÖY, BAŞAKŞEHİR, BAYRAMPAŞA, BEŞİKTAŞ, BEYLİKDÜZÜ, 
BÜYÜKÇEKMECE, ÇATALCA, ÇEKMEKÖY, ESENLER, ESENYURT, EYÜP-
SULTAN, FATİH, GAZİOSMANPAŞA, GÜNGÖREN, KADIKÖY, KAĞITHANE, 
KARTAL, KÜÇÜKÇEKMECE, MALTEPE, PENDİK, SANCAKTEPE, SARIYER, 
SİLİVRİ, SULTANBEYLİ, SULTANGAZİ, ŞİLE, ŞİŞLİ, TUZLA, ÜMRANİYE, ZEY-
TİNBURNU İLÇELERİNDE GEÇMİŞ AFETLERDE ORTA HASARLI OLARAK 
TESPİTİ YAPILAN 517 BİNANIN YIKIMLARI TAMAMLANACAKTIR

4-A1-H7-E20

KAĞITHANE, ŞİŞLİ, ZEYTİNBURNU, ESENYURT, FATİH, KÜÇÜKÇEKMECE, 
BEYOĞLU, BEŞİKTAŞ, EYÜPSULTAN, BAĞCILAR, KADIKÖY, SULTANBEYLİ, 
ESENLER, SULTANGAZİ İLÇELERİ ÖNCELİKLİ OLMAK ÜZERE" GÜVENLİK, 
GÖÇ, EĞİTİM, GENÇLİK, İSTİHDAM, YOKSULLUKLA MÜCADELE, AFETLE-
RE HAZIRLIK" BAŞLIKLARI BAŞTA OLMAK ÜZERE İLÇE DÜZEYLİ BÖLGE-
SEL RİSK VE KIRILGANLIK ANALİZLERİ YAPILACAK, ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 
İÇEREN RİSK AZALTMA TEDBİRLERİ DETAYLANDIRILACAKTIR

5 İZLEME VE DEĞERLENDİRME
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KADININ GÜÇLENMESİ 
STRATEJİ BELGESİ VE 
EYLEM PLANI (2024-
2028)

1.1.1.2
KADINLARIN GÜÇLENMESİ ODAKLI İLERİ OKURYAZARLIK BECERİLERİNİ 
GELİŞTİRMEYE YÖNELİK KURSLAR YAYGINLAŞTIRILACAKTIR

2.2.2.1 OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETİ YAYGINLAŞTIRILACAKTIR

2.4.4.1
KADINLARDA SAĞLIK OKURYAZARLIĞININ GELİŞTİRİLMESİ AMACIYLA 
FARKINDALIK ÇALIŞMALARI GERÇEKLEŞTİRİLECEKTİR

2.5.5.2
YAYGIN EĞİTİM KAPSAMINDAKİ KURSLARIN DÜZENLENDİĞİ YERLERDE 
ÇOCUK BAKIM VE / VEYA OYUN ODALARI YAYGINLAŞTIRILACAK VE DE-
NETLENECEKTİR

3.2.2.1

KADINLARIN, ÖZELLİKLE NEET GENÇ KADINLARIN, İNSANA YAKIŞIR İŞ 
OLANAKLARINA ERİŞEBİLİRLİĞİNİ DESTEKLEYECEK ŞEKİLDE, DEĞİŞEN 
İŞ GÜCÜ PİYASASININ İHTİYAÇLARINA YÖNELİK BECERİLER KAZANMA-
LARI AMACIYLA MESLEKİ EĞİTİM KURSLARI VE İŞBAŞI EĞİTİM PROG-
RAMLARI İLE DANIŞMANLIK FAALİYETLERİNDEN DAHA FAZLA YARAR-
LANMALARI SAĞLANACAKTIR

4.1.1.2
YEREL YÖNETİMLERDE KARAR ALMA MEKANİZMALARINA KADINLA-
RIN KATILIMININ ARTIRILMASINA YÖNELİK FARKINDALIK FAALİYETLERİ 
GERÇEKLEŞTİRİLECEKTİR

ENERJİ VERİMLİLİĞİ 
2030 STRATEJİSİ VE 
II. ULUSAL ENERJİ 
VERİMLİLİĞİ EYLEM 
PLANI

4-B4-1
BELEDİYE HİZMETLERİNDE ZORUNLU ENERJİ VERİMLİLİĞİ ETÜTLERİ 
YAPTIRILMASI VE ÖNLEMLERİN UYGULANMASI SAĞLANACAKTIR

4-B4-2

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYELERİ İLE NÜFUSÇA BÜYÜK İL VE İLÇE BELEDİ-
YELERİ ÖNCELİKLİ OLMAK ÜZERE BELEDİYELERİN ISO 50001 ENERJİ 
YÖNETİM SİSTEMİ BELGESİ ALMALARI VE TEKNİK KAPASİTE GELİŞTİRİL-
MESİ KONULARINDA ÇALIŞMALAR YÜRÜTÜLECEKTİR

4-B4-6

YEREL YÖNETİMLERİN ENERJİ VERİMLİLİĞİNE VE YENİLENEBİLİR ENER-
JİYE YÖNELİK PROJELERİNE, TALEPTE BULUNULMASI VE FİNANSAL 
KAYNAKLARIN EL VERMESİ HALİNDE İLBANK TARAFINDAN DESTEK 
SAĞLANACAKTIR

11-B11-3
KAMUDA ÇALIŞAN TEKNİK PERSONELİN MESLEK İÇİ EĞİTİMLERİ DÜ-
ZENLİ OLARAK GÜNCELLENECEK VE GELİŞEN YENİ TEKNOLOJİLER 
DOĞRULTUSUNDA BİLGİLENDİRMELER YAPILACAKTIR

ULUSAL AKILLI ŞEHİR 
STRATEJİSİ VE EYLEM 
PLANI (2030)

3.12
AKILLI ŞEHİR YETKİNLİK DEĞERLENDİRME MODELİ TÜM YEREL YÖNE-
TİMLERE UYGULANARAK YEREL YÖNETİMLERİN AKILLI ŞEHİR YETKİN-
LİĞİ ÖLÇÜLECEKTİR

3.18
KAMU KURUMU ÇALIŞANLARINA AKILLI ŞEHİR UZMANLIĞI UNVANI KA-
ZANDIRILACAKTIR

3.21
AKILLI ŞEHİRLER EKOSİSTEM PLATFORMUNUN ETKİNLİĞİ ARTIRILACAK 
VE YAYGINLAŞTIRILACAKTIR

3.23
AKILLI ŞEHİRLER EKOSİSTEM PLATFORMUNDA YER ALAN PROJE, UY-
GULAMA VE ÇÖZÜMLERE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME KRİTERLERİNE 
GÖRE BAŞARILI ÖRNEKLER BELİRLENECEKTİR

3.25

AKILLI ŞEHİR EKOSİSTEMİ PLATFORMUNDA UZMAN HAVUZU OLUŞTU-
RULARAK YETKİNLİK DEĞERLENDİRMELERİ DOĞRULTUSUNDA MEN-
TÖRLÜK, ULUSLARARASI UZMAN DEĞİŞİM PROGRAMLARI VE İŞ BİRLİĞİ 
ÇALIŞMALARI HAYATA GEÇİRİLECEKTİR
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ULUSAL AKILLI ŞEHİR 
STRATEJİSİ VE EYLEM 
PLANI (2030)

5.31
AKILLI ŞEHİR DÖNÜŞÜM FİNANSMANI İÇİN GEREKLİ ADIMLAR TANIMLA-
NARAK GEREKLİ BAŞVURU SÜREÇLERİ OLUŞTURULACAKTIR

6.35

ULUSAL VE YEREL DÜZEYDE AKILLI ŞEHİR YÖNETİŞİM MEKANİZMASIN-
DA YER ALAN FONKSİYONLARDAN SORUMLU PAYDAŞ KURUMLAR BE-
LİRLENEREK ULUSAL VE YEREL AKILLI ŞEHİR ORGANİZASYONU OLUŞ-
TURULACAKTIR

9.54
ULUSAL AKILLI ŞEHİR STANDARTLARINA UYUMLU ULUSAL NESNELE-
RİN İNTERNETİ PLATFORMU MİMARİSİ OLUŞTURULACAKTIR

10.74
AKILLI ŞEHİR TERMİNOLOJİSİ, VERİ SÖZLÜĞÜ, BİRLİKTE ÇALIŞABİLİRLİK 
USUL VE ESASLARI VE REFERANS ULUSAL AKILLI ŞEHİR MİMARİSİNİN 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ SAĞLANACAKTIR

11.80
AKILLI ŞEHİRLERE YÖNELİK SENSÖR VE İLGİLİ CİHAZLAR ENVANTERİ 
VE KAYIT SİSTEMİ KURULACAKTIR

15.111
ULUSAL VE YEREL KATMANDA AÇIK VERİ POLİTİKALARI, YÖNETİŞİM 
MEKANİZMASI, ARAÇLARI VE MEVZUATINA İLİŞKİN FARKINDALIK VE 
KAPASİTE ARTIRIM FAALİYETLERİ GERÇEKLEŞTİRİLECEKTİR

15.112
PLATFORMA GİRDİ OLARAK SAĞLANAN VERİLERİN KALİTESİ VE DOĞ-
RULUĞUNUN ARTIRILMASINA YÖNELİK DESTEKLEYİCİ FAALİYETLER 
GERÇEKLEŞTİRİLECEKTİR

15.117

HER YEREL YÖNETİMİN KENDİ VERİ KÜMELERİNİN VERİ DENETİMİNİ 
YAPMASI VE YÜKSEK DEĞERLİ VERİ KÜMELERİNİN AÇIK VERİ OLARAK 
ÖNCELİKLİ OLARAK YAYINLANMASINI SAĞLAYACAK BİR STRATEJİ PLA-
NI GELİŞTİRİLECEK VE UYGULAMAYA KONULACAKTIR

15.119
SIFIR ATIK PROJESİNİN AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARI İLE GELİŞTİRİLME-
Sİ VE YAYGINLAŞTIRILMASI SAĞLANACAKTIR

15.120

YEREL YÖNETİMLERDE ATIK YÖNETİMİNE İLİŞKİN FAALİYETLERİN HER 
AŞAMA İÇİN ETKİN BİR ŞEKİLDE PLANLANMASI VE AKILLI ŞEHİR ÇÖ-
ZÜMLERİ KULLANILARAK ETKİN BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ SAĞLANA-
CAKTIR

16.137
AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARINDA YERLİ ÖDEME SİSTEMLERİ KULLANI-
LACAKTIR

18.162
AÇIK KAYNAK KODLU UYGULAMALARIN KULLANIMINA İLİŞKİN YEREL 
YÖNETİMLERE REHBERLİK YAPILACAKTIR

23.192
ŞEHİRLERİN ACİL VE AFET DURUMLARINA İLİŞKİN DİRENÇLİLİĞİNİN AR-
TIRILMASINDA AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARININ KATKISINA YÖNELİK 
ANALİZ YAPILACAKTIR

24.198
KÜLTÜREL, SANATSAL VE SOSYAL ALANLARDA YENİ TEKNOLOJİLER-
DEN FAYDALANILMASI SAĞLANACAKTIR

24.199
KÜLTÜREL ETKİNLİKLERDE DİJİTAL ARAÇLARIN ETKİNLİĞİ VE ÇEŞİTLİ-
LİĞİ ARTIRILACAKTIR

25.206
ŞEHİRLERDE PİLOT ALANLAR BELİRLENEREK SEÇİLEN ALANLARDA 
AKILLI BÖLGE UYGULAMALARI GERÇEKLEŞTİRİLECEKTİR

25.212
VERİ BİLİMİ UZMANLIĞI YAYGINLAŞTIRILACAKTIR. YEREL YÖNETİMLER 
TARAFINDAN AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARININ GELİŞTİRİLMESİNE YÖ-
NELİK KURSLAR VE FAALİYETLER YÜRÜTÜLECEKTİR
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PLANI (2030)

26.220
AKILLI ŞEHİR ALANINDA ÜLKEMİZDE BULUNAN BAŞARILI ŞEHİRLERİN 
MARKALAŞMASI, ULUSLARARASI PLATFORMLARDA TANITILMASINA 
YÖNELİK ÇALIŞMALAR YÜRÜTÜLECEKTİR

26.221
ÜLKEMİZDEKİ AKILLI ŞEHİRLER İLE YURTDIŞINDA BULUNAN AKILLI ŞE-
HİRLER ARASINDA KARDEŞ AKILLI ŞEHİRLER PROGRAMI OLUŞTURULA-
CAKTIR

26.222 YERLİ VE MİLLİ AKILLI ŞEHİR TEKNOLOJİLERİNİN ULUSLARARASI ALAN-
DA YAYGINLAŞTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YÜRÜTÜLECEKTİR

27.224
ÇEVRE, ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ BAKANLIĞI TARAFINDAN, 
AKILLI ŞEHİR OLGUNLUK DEĞERLENDİRME MODELİNİN ŞEHİRLERE YE-
REL YÖNETİMLER ARACILIĞI İLE UYGULANMASI SAĞLANACAKTIR

27.227 AKILLI ŞEHİR OLGUNLUK DEĞERLENDİRME SONUÇLARI DOĞRULTU-
SUNDA HER YIL AKILLI ŞEHİR ENDEKSİ OLUŞTURULACAKTIR

27.231 AKILLI ŞEHİR ENDEKSİ DOĞRULTUSUNDA YEREL YÖNETİMLERE YÖNE-
LİK TEŞVİK MEKANİZMASI OLUŞTURULACAKTIR

28.232
AKILLI ŞEHİRLER KENTSEL YAŞAM KALİTESİ MODELİ DOĞRULTUSUNDA 
BİRİM ALANDA YAŞAM KALİTESİ HESAPLANMASINA YÖNELİK METODO-
LOJİ GELİŞTİRİLECEKTİR

29.245 AKILLI BELEDİYE UYGULAMALARI YAYGINLAŞTIRILACAKTIR

30.241
BİR ÖNCEKİ DÖNEM SONUÇLARI VE YEREL YÖNETİMLERİN YENİ DÖ-
NEM İHTİYAÇLARI DİKKATE ALINARAK, SONRAKİ DÖNEM ULUSAL AKIL-
LI ŞEHİRLER STRATEJİSİ VE EYLEM PLANI HAZIRLANACAKTIR

ULUSAL YAPAY ZEKA 
STRATEJİSİ EYLEM 
PLANI (2024-2025)

8-EYLEM 1.8
KAMU KURUMLARINDA YETKİN PERSONEL SAYISININ ARTIRILMASI 
AMACIYLA İLERİ ANALİTİK VE YZ İLE İLGİLİ EĞİTİM PROGRAMLARI YÜ-
RÜTÜLECEKTİR

57-EYLEM 6.5
KAMUDA YZ PROJELERİNE VE UZMANLIKLARINA YÖNELİK DİNAMİK BİR 
ENVANTER OLUŞTURULACAK, GÜVENİLİR YZ UYGULAMALARI İÇİN KU-
RUMSAL KAPASİTE GELİŞİMİ DESTEKLENECEKTİR

ULUSAL TEKNOLOJİ 
GİRİŞİMCİLİĞİ 
STRATEJİSİ EYLEM 
PLANI (2022-2025)

12.2
KAMUNUN BİLİŞİM ALIMLARINDA, YERLİ FİRMALARIN REKABET DEZA-
VANTAJLARININ ORTADAN KALDIRILACAĞI YETKİLENDİRME VE ALIM 
MODELLERİ HAYATA GEÇİRELİCEKTİR

15.4
BELEDİYELERİN, ŞEHRİN GENÇLERİNE DOĞRUDAN DOKUNACAKLARI 
EĞİTİM VE KULUÇKA PROGRAMLARININ SAYISI VE NİTELİĞİ ARTIRILA-
CAKTIR

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ 
AZALTIM STRATEJİSİ 
VE EYLEM PLANI 
(2024-2030)

STRATEJİ E-S1 ELEKTRİK ÜRETİMİNİN KARBON YOĞUNLUĞUNUN AZALTILMASI

STRATEJİ A-S2 ATIKLARIN GERİ DÖNÜŞÜM VE GERİ KAZANIM ORANININ ARTIRILMASI

STRATEJİ A-S3
DÜZENLİ DEPOLAMA TESİSLERİNE ÖN İŞLEME TABİ TUTULMADAN GÖN-
DERİLEN ATIK ORANININ AZALTILMASI

STRATEJİ A-S5
SIFIR ATIK UYGULAMALARI VE SERA GAZI EMİSYON AZALTIMI KAPSA-
MINDA İNSAN KAYNAKLARININ GELİŞTİRİLMESİ VE TOPLUMSAL FAR-
KINDALIĞIN ARTIRILMASI

STRATEJİ A-S8
ATIKLARIN ÜRETİMDE HAMMADDE / KAYNAK OLARAK KULLANILMASI-
NIN ARTIRILMASI
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SOSYOKÜLTÜREL GELİŞİM VE TURİZM

4.1 KENT KÜLTÜRÜNE YÖNELİK YAYIM FAALİYETLERİ

4.2 KÜLTÜR VE SANAT ETKİNLİKLERİ 

4.3 İHTİSAS EĞİTİMLERİ

4.4 KÜTÜPHANECİLİK FAALİYETLERİ

4.5 TURİZM FAALİYETLERİ

4.6 EĞİTİM ÖĞRETİM DESTEK FAALİYETLERİ

4.7 OKUL ÖNCESİ EĞİTİM

4.8 SOSYAL ETKİNLİKLER

4.9 SPOR HİZMETLERİ

4.10 AMATÖR SPORCU VE KULÜPLERE YÖNELİK DESTEK FAALİYETLERİ

4.11 ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ VE OYUN ODASI FAALİYETLERİ

TOPLUMSAL VE EKONOMİK KALKINMA

5.1 İSTİHDAM MERKEZİ FAALİYETLERİ

5.2 İSTİHDAM ODAKLI MESLEKİ EĞİTİM FAALİYETLERİ

5.3 KADINLARA YÖNELİK GELİR ARTIRICI FAALİYETLER

5.4 RUHSAT VE DENETİM FAALİYETLERİ

5.5 TOPLUM TEMELLİ KURS, EĞİTİM, ATÖLYE FAALİYETLERİ

5.6 GİRİŞİMCİLİK, TEŞVİK VE KOOPERATİFÇİLİK DESTEK FAALİYETLERİ

5.7 YEREL GIDA ÜRETİCİSİNİ DESTEKLEYİCİ FAALİYETLER

KURUMSAL GELİŞİM VE KATILIMCI 
BELEDİYECİLİK

6.1 BİLGİ SİSTEMLERİ YÖNETİMİ

6.2 FİZİKİ KAYNAK YÖNETİMİ

6.3 HUKUKİ SÜREÇ YÖNETİMİ

6.4 HİBE VE FON DESTEK PROJE FAALİYETLERİ

6.5 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

6.6 KURUM İÇİ SAĞLIK HİZMETLERİ

6.7 BASIN, YAYIN VE TANITIM HİZMETLERİ YÖNETİMİ

6.8 HEDEFLERE YÖNELİK STRATEJİ GELİŞTİRME FAALİYETLERİ

6.9 ÇÖZÜM MERKEZİ FAALİYETLERİ 

6.10 ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ FAALİYETLERİ

6.11 MALİ HİZMETLER YÖNETİMİ

6.12 AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARI VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM

6.13 İHALE VE SATIN ALMA FAALİYETLERİ

6.14 MUHTAR, STK VE ESNAF KOORDİNASYON FAALİYETLERİ

6.15 TAZİYE HİZMETLERİ

6.16 KATILIMCI BELEDİYECİLİK FAALİYETLERİ

6.17 TEFTİŞ KURULU HİZMETLERİ

6.18 YAZI İŞLERİ HİZMETLERİ

Tablo 4: Faaliyet Alanları İle Ürün ve Hizmetler
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F. PAYDAŞ ANALİZİ

Eyüpsultan Belediyesi, 2025-2029 Stratejik Planını hazırlarken katılımcılık, şeffaflık ve hesap verebilirlik 
ilkesi ile planın asıl hizmet edeceği vatandaşın talep, şikayet, öneri ve tüm görüşlerini alarak ilerlemiştir.

Bu süreçte; personelden meclis üyelerine, vatandaşlardan sivil toplum kuruluşlarına, iş dünyasından 
meslek ve esnaf odalarına, muhtarlardan ilçe kamu kurumlarına kadar geniş bir paydaş katılımının he-
deflendiği online, yüz yüze anket çalışmaları, odak grup çalıştayları, mahalle buluşmaları ve ziyaretler 
gibi farklı yöntemler kullanarak iç ve dış paydaş analizini gerçekleştirilmiştir.

KATILIM
YÖNTEMLERİ

Çalışan
Memnuniyeti

Anketi

Kamu Kurum,
Kuruluş ve STK’lar

Online Anketi 

Yüz Yüze
Pazar Yeri
Vatandaş

Anketi

Meslek Bazlı 
Odak Grup 

Çalıştayı

İş ve Sanat 
Dünyası Odak Grup 

Çalıştayı

Mahalle 
Buluşmaları,

Muhtarlar
Buluşması

Online Anket

Şema 1 : Katılım Yöntemleri
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Anketler

Yaşayan bir Stratejik plan için tüm paydaşların plana inanması, sahiplenmesi ve aktif olarak 
katkı sağlaması gerekmektedir. Eyüpsultan Belediyesi, vatandaşlarına, meclis üyelerine ve 
sürekli iletişim / iş birliği içerisinde olduğu Kamu Kurum, Kuruluş ve STK’lara ‘Dış Paydaş 
Anketlerini’ uygulamıştır. Ayrıca iç paydaşımız olan çalışanlarımızın da plana doğrudan katkı 
sağlamaları için Çalışan Memnuniyet Anketi uygulanarak görüş ve önerileri alınmıştır.

Çalışan Memnuniyet Anketi: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü tarafından oluşturulan an-
ket, %30 örneklemle paylaşılmış olup 679 kişi %25 oranında katılım sağlamıştır. Bu anketimiz-
le ulaşılan sonuçlar, Kurum Kültürü Analizi ile Tespit ve İhtiyaçlar başlığı altında yer alan İnsan 
Kaynakları Analizi tablosunun hazırlanmasına zemin hazırlamıştır.

Online Anketler: gerçekleştirilen online anket, erişim kolaylığı sağlamak adına hem vatanda-
şımıza sms yoluyla iletilmiş hem de belediye web sitesinde ve sosyal medya hesaplarında 
yayınlanmıştır. Aynı zamanda QR kod oluşturularak ilçe genelinde yer alan billboard ve dijital 
panolarda da paylaşılmıştır. Kurum çalışanlarımızın görüşleri de online vatandaş anketimize 
dahil edilmiştir. 

Meclis üyelerimiz ile stratejik plan bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiş olup kendileri ile 
online anket paylaşılmış ve odak grup çalıştaylarına katılmak üzere davet edilmişlerdir.

Yüz Yüze Pazar Yeri Vatandaş Anketi: online ankete erişim zorluğu yaşayabileceğini öngör-
düğümüz yaş grubunu hedefleyen yüz yüze anketimiz ise pazar yerlerinde yapılmıştır. Mesai 
saatleri içerisinde gerçekleştirilen bu anketimize yoğun olarak 46 ve üzeri yaş grubu vatan-
daşlarımız katılım sağlamıştır.

Kurumsal Paydaş Anketi: belediyemiz, kamu kurum, kuruluş ve STK’lara online olarak ‘Dış 
Paydaş Anketini’ uygulamıştır. Anketimize %67,2 oranında kamu kurum kuruluş, %32,8 oranın-
da diğer paydaşlarımız katılım sağlamıştır.

Çalıştaylar, Mahalle Buluşmaları ve Muhtarlar Buluşması

Çalıştaylar: Eyüpsultan ilçesi kentleşme tipolojisi açısından üç bölgeye ayrılmıştır. Bunlar, ta-
rihi merkez yakın çevresi, yeni gelişme alanları ve kuzeyde yer alan kırsal nitelikli yerleşim 
bölgeleridir. Nüfusun tamamına ulaşarak vatandaşlarımızın ihtiyaç ve taleplerini detaylandır-
mak adına anket çalışmalarına destek olacak Meslek Bazlı Odak Grup Çalıştayı ile İş ve Sanat 
Dünyası Odak Grup Çalıştayı düzenlenmiştir. Bu çalıştaylarda, katılımcılar tarafından ilçenin 
sorunlarına yönelik öncelikli ele alınması talep edilen konular tartışılmış ve alınan sonuçlar 
değerlendirilmek üzere anlık olarak ekranda paylaşılmıştır. Aynı zamanda grup temsilcilerinin 
her birine ayrı ayrı söz verilerek talepleri kayda alınmıştır. Her bir odak grup çalıştayında farklı 
ama birbirini destekleyen sonuçlar elde edilmiştir.

Muhtarlar Buluşması: muhtarlarla birebir yaptığımız buluşmada, muhtarlarımızdan mahallele-
rine yönelik tespit ettikleri sorunlar dinlenmiş ve kayıt altına alınmıştır.

Mahalle Buluşmaları: Belediye Başkanımız Dr. Mithat Bülent Özmen’in katılımlarıyla gerçekle-
şen Mahalle Buluşmalarında ise sorunlar yerinde dinlenerek kayda alınmış ve çözüm önerileri 
tartışılmıştır.
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Sonuçlar 

Online anketlere toplam 3.704 vatandaşımız katılım sağlamıştır. Vatandaşlarımızın kadın ve 
erkek dağılımının dengeli olması yanı sıra her mahalleden katılımın nüfusa oranının neredeyse 
eşit şekilde gerçekleşmesi, anketlerin kapsayıcılığı açısından olumlu sonuçlanmıştır.

Ankette eğitim seviyesinin yüksek çıkması ve 19-45 yaş aralığında genç nüfusun daha yoğun 
olarak katılım sağlamış olması, günümüz şartlarına uygun sorun ve beklentileri içerecek so-
nuçlar elde edildiği yönünde değerlendirilmiştir. Aynı zamanda 46-65 yaş aralığının ankete 
katılım oranları da dikkat çekici olup pazar yerlerinde yüz yüze yapılan anket sonuçları ile 
örtüşmektedir. 

Öte yandan ankete katılanların neredeyse yarısı, 20 yıldan fazladır Eyüpsultan ilçesinde ika-
met ettiğini belirtmiştir. Bu durum, verilen cevapları uzun yıllara dayanan deneyim ve yaşan-
mışlığın bir sonucu olarak değerlendirmemize olanak sağlamıştır. 

Vatandaşlarımızın çoğunluğu belediyemiz ile ilgili bilgileri sosyal medya ve sms aracılığı ile 
edindiklerini ifade etmişlerdir. Bu da ilgili iletişim kanallarının öncelikli olarak yönetilmesi ge-
rekliliğini ortaya koymaktadır.

Anketlerde sorulan “Eyüpsultanda yaşamaktan memnun musunuz?” sorusuna verilen cevap-
lar incelendiğinde, Eyüpsultan’da yaşayan vatandaşların büyük çoğunluğunun bu ilçede ya-
şamaktan memnun olduğu görülmektedir. Bu durum, Eyüpsultan’ın refah seviyesini yüksel-
terek tüm sakinleri için daha yaşanabilir bir yer haline getirme hedefimizin ne kadar önemli 
olduğunu ortaya koymaktadır. 

Vatandaşlarımızın Eyüpsultan Belediyesini ilkeler açısından değerlendirmeleri üzerine yapılan 
analiz sonuçları ise 2025-2029 Stratejik Planımızın Temel Değerler bölümünün şekillenmesine 
önemli katkı sunmuştur.

Grafik 1: Online Anketler Cinsiyet Dağılımı

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi tarafından 14.07.2024 - 25.08.2024 tarihleri arasında yapılan anket sonuçlarından elde edilmiştir.
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Grafik 2: Online Anketler Yaş Dağılımı

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi tarafından 14.07.2024 - 25.08.2024 tarihleri arasında yapılan anket sonuçlarından elde edilmiştir.

Grafik 3: Online Anketler Kaç Yıldır Eyüpsultan’da ikamet ediyorsunuz?

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi tarafından 14.07.2024 - 25.08.2024 tarihleri arasında yapılan anket sonuçlarından elde edilmiştir.
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Grafik 4: Online Anketler Eğitim Durumu Dağılımı

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi tarafından 14.07.2024 - 25.08.2024 tarihleri arasında yapılan anket sonuçlarından elde edilmiştir.

Eyüpsultan’ın En Önemli Sorunları

ONLINE ANKET

• KENTSEL DÖNÜŞÜM
• TRAFİK VE OTOPARK
• ULAŞIM
• TEMİZLİK
• GÜVENLİK 

• TRAFİK VE OTOPARK
• PLANSIZ YAPILAŞMA
• KENTSEL DÖNÜŞÜM
• ÜSTYAPI VE ALTYAPI
• YEŞİL ALAN

• SOKAK HAYVANLARI
• ULAŞIM 
• TRAFİK VE OTOPARK
• ÇOCUK OYUN ALANI
• KENTSEL DÖNÜŞÜM

YÜZ YÜZE PAZAR YERİ 
VATANDAŞ ANKETİ

KURUMSAL 
PAYDAŞ ANKETİ

MAHALLE 
BULUŞMALARI

• İSTİHDAM
• PARK GÜVENLİĞİ
• KALDIRIM İŞGALİ
• SOSYAL YARDIM
• YOL BAKIM ONARIM

Online Vatandaş Anketine katılım sağlayanların çoğunluğu 19-45 yaş aralığında lisans mezunu 
iken Yüz Yüze Pazar Yeri Vatandaş Anketine katılım sağlayanların büyük çoğunluğu 46 yaş ve 
üzeri ilköğretim mezunudur. Bu demografik yapı farklılığına rağmen verilen cevaplara göre il-
çedeki sorunların önem derecesi değişiklik gösterse de konuların ortak olduğu görülmektedir. 
Aynı zamanda kurumsal paydaşlarımız da benzer konuları ilçenin en önemli sorunları olarak 
belirtmiştir. Nüfusun yaklaşık %25’ini oluşturan mahallelerde yapılan buluşmalarda ise vatan-
daşlarımız daha çok gündelik hayata dair sorunlarını paylaşmış olup istihdam, park güvenliği, 
kaldırım işgali, sosyal yardım ve yol bakım onarım hizmetleri öne çıkmıştır.

Şema 2: Eyüpsultan’ın En Önemli Sorunları
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Katılımcılara sorulan, “Eyüpsultan Belediyesi’nin öncelikli olarak ele alması gereken konular 
nelerdir?” sorusuna verilen cevaplarda ilk beş sırada; Vatandaş ve Kurumsal Paydaş Anketleri 
ile Meslek Bazlı Odak Grup Çalıştayında deprem, kentsel dönüşüm, trafik, otopark, yapılaşma/ 
imar hizmetleri önceliklendirilmiş iken İş ve Sanat Dünyası Çalıştayında ise eğitim, kültür, sa-
nat başlıkları öne çıkmaktadır. Beklentilerin bu şekilde farklılaşması, ilçede farklı sosyo - eko-
nomik grupların yer almasından kaynaklanmaktadır.

Eyüpsultan’da Öncelikli Olarak Ele Alınması Gereken Hizmet Alanları

ONLINE ANKET

• AFET YÖNETİMİ
• KENTSEL DÖNÜŞÜM 
• ÇEVRE SORUNLARI 
• ULAŞIM 
• İŞ YERİ DENETİMLERİ

• TRAFİK VE OTOPARK 
• YAPILAŞMA VE İMAR 
• ÜSTYAPI VE ALTYAPI 
• YEŞİL ALAN VE TEMİZLİK
• GENÇLİK VE SPOR

KURUMSAL 
PAYDAŞ ANKETİ

• TRAFİK VE OTOPARK
• KENTSEL DÖNÜŞÜM
• YEŞİL ALAN
• ULAŞIM 
• KÜLTÜR VE SANAT

MESLEK BAZLI 
ODAK GRUP ÇALIŞTAYI

İŞ VE SANAT DÜNYASI 
ODAK GRUP ÇALIŞTAYI

• EĞİTİM
• KÜLTÜR VE SANAT
• TEMİZLİK
• KATILIMCI BELEDİYECİLİK
• İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

ONLINE ANKET

• TEMİZ
• GÜVENLİ
• YEŞİL
• HUZURLU
• TRAFİKSİZ

• HUZURLU
• YEŞİL
• SAKİN VE SESSİZ
• TRAFİKSİZ  
• TEMİZ

YÜZ YÜZE PAZAR YERİ
VATANDAŞ ANKETİ

Hayal Edilen Eyüpsultan

Vatandaşlarımıza; hayalinizdeki Eyüpsultan 
nedir diye? sorulduğunda; temiz, huzurlu, 
güvenli, yeşil cevapları öne çıkmıştır. Yine 
yaş farklılığından dolayı beklentilerin önce-
liği değişiklik gösterse de her iki anket ka-
tılımcıları da aynı Eyüpsultan hayalini kur-
muştur. 

Dış Paydaş Analizi kapsamında sorulan 
sorular kendi içinde çaprazlanarak ince-
lendiğinde cevaplar birbiriyle örtüşmek-
tedir. Bu analize göre Eyüpsultan ilçesinin 
genel olarak trafik, ulaşım, altyapı, yeşil 
alan ve çevre hizmetlerinde yetersiz, raylı sistem hattı, doğalgaz, İSKİ ve kanalizasyon ko-
nularında daha yeterli olduğu ortaya çıkmıştır. Aynı zamanda imar ve şehircilik, sağlık, dep-
rem, afet ve acil durum yönetimi ile şehir ve toplum düzeni hizmetleri konusunda da yetersiz 
bulunmuştur. Kültür, sanat ve turizm hizmetlerinin yeterliliği ise katılımcılar tarafından orta 
seviyede yeterli değerlendirilirken, sosyal hizmetler ile şehir ekonomisine destek hizmetleri 
konularında büyük çoğunluk herhangi bir fikir belirtmemiştir. 

Şema 3:  Eyüpsultan’da Öncelikli Olarak Ele Alınması Gereken Hizmet Alanları

Şema 4: Hayal Edilen Eyüpsultan
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Şema 5: Eyüpsultan Belediyesi Organizasyon Şeması
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Yasa, yönetmelik, tüzük, genelge, yönerge ve makam onayları ile verilen yetkiler 
çerçevesinde Eyüpsultan Belediyesi, üst düzeyde bir Başkan ve beş Başkan Yar-
dımcısı ile yönetilmektedir. Belediye’de 37 Meclis üyesi bulunmakta ve ayrıca 8 
Meclis üyemiz İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde ilçemizi temsil etmektedir. İlçe 
encümeni ise 2024 yılında 7 üye ile görev yapmaktadır. İlçe Meclisimizde; Plan ve 
Bütçe Komisyonu, Kültür ve Turizm Komisyonu, İmar Komisyonu, Tarife Komis-
yonu, Sağlık Komisyonu, Çevre Komisyonu, Hukuk Komisyonu, Eğitim ve Gençlik 
Komisyonu, Mesken ve Gecekondu Komisyonu, Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Ko-
misyonu, Engelsiz Hayat Komisyonu, Tarım, Orman, Hayvancılık ve Su Ürünleri 
Komisyonu, Sosyal Hizmetler ve Bağımlılıkla Mücadele Komisyonu olmak üzere 
13 komisyon görev yapmaktadır.
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İnsan Kaynakları Analizi

İnsan kaynakları yönetiminin en önemli görevlerinden biri, kurumu geleceğe taşıyacak in-
san kaynağı gereksinimlerini belirlemesidir. Bu doğrultuda kurum genelinde iş analizi ya-
parak doğru iş gücü planlamasıyla öncelikle kurum içinden bu gereksinimleri karşılayacak 
niteliklere sahip potansiyel çalışanlar tespit edilmeli ve gerekli olan mesleki bilgi, beceri 
ve gelişim imkânları sağlanmalıdır. Böylelikle doğru kariyer yönetimi sonucunda kurum-
lar, şimdiki ve geleceğe yönelik iş gücü ihtiyacını kendi içerisinde gidermiş olacaklardır. 
Eyüpsultan Belediye Başkanlığı insan kaynakları yönetimi bu bakış açısıyla, hizmetlerin 
sunulmasında görev yapacak çalışanların yüksek hizmet bilinci ve çözüm üretme anlayışı 
ile faaliyetlerini sürdürmelerini önceleyerek çalışmalarını yürütmektedir. 

Grafik 6: Eyüpsultan Belediyesi Memur ve Sözleşmeli Memur Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Grafik 5: Eyüpsultan Belediyesi Personelin İstihdam Türüne Göre Dağılımı

Kurumumuzda 328 memur, 28 söz-
leşmeli personel, 3 işçi ve 2296 be-
lediye iştirak personeli olmak üzere 
toplam 2655 personel çalışmaktadır.

Kurumumuzda çalışan 356 memur 
ve sözleşmeli memurun, 200 kişi ile 
%56’sı genel idare hizmetlerinde, 133 
kişi ile %37’si teknik hizmet sınıfında, 
17 kişi ile %5’i sağlık hizmetleri sını-
fında, 6 kişi ile %2’si avukat hizmetle-
ri sınıfında görev almaktadır.
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Grafik 7: Eyüpsultan Belediyesi Personelin Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı

Kurumumuzda çalışan personel 645 kişi ile %24 oranında kadın, 2010 kişi ile %76 
oranında erkektir.

Kurumumuzda çalışan yöneticiler 12 kişi ile %32 oranında kadın, 26 kişi ile %68 ora-
nında erkektir.

Grafik 8: Eyüpsultan Belediyesi Yöneticilerin Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
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Grafik 9: Eyüpsultan Belediyesi Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı (İstihdam Türüne Göre Ayrıştırılmış)

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Grafik 10: Eyüpsultan Belediyesi Personelinin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Kurumumuzda çalışan memurların çoğunluğu lisans, şirket personelinin çoğunluğu ise 
ilköğretim mezunudur. Kurumumuzda çalışan toplam personelin %3,01’i lisansüstü, %19’u 
lisans, %10’u ön lisans, %28’i lise, %36’sı ilköğretim, %3’ü okuryazar olmayan, %1’i ise sa-
dece okuryazardır.
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Grafik 11: Eyüpsultan Belediyesi Personelinin Yaş Durumuna Göre Dağılımı (İstihdam Türüne Göre Ayrıştırılmış)

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Grafik 12: Eyüpsultan Belediyesi Personelin Yaş Durumuna Göre Dağılımı

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Kurumumuzda çalışan memurların çoğunluğu 46 yaş üzerinde, şirket personelinin çoğunluğu 
ise 26-35 ve 36-45 yaşları arasında eşit dağılmıştır. Kurumumuzda çalışan personelin %68’i 
26-35 ve 36-45 yaşları arasındadır. 46 yaş ve üzerinde olanlar kurum çalışanlarının %26’sını 
oluştururken, personelimizin %6’sı 18-25 yaş aralığındadır.
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Kurum Kültürü Analizi

Eyüpsultan Belediyesinin kurum kültürü, çalışanların değerleri ve ortak hedefleri etrafında 
şekillenmektedir. Bu sebeple, Kurum Kültürü Analizi kapsamında yapılan ankete 679 (%25) 
personel katılım sağlamıştır. Yapılan çalışmalar neticesinde tespit ve bulgular şu şekildedir;

Kurum Çalışanlarının Öncelikleri

• Mevcut sistemlerin geliştirilerek işleyişin sağlıklı yürüyebilmesi için daha yaratıcı çö-
zümler bulunması.

• Birimler arası iletişimin güçlendirilmesi.

• Karar alma süreçlerinde tüm personelin görüş ve önerilerine değer verilmesi ve bu sa-
yede kurumsal aidiyetin pekiştirilmesi.

• İş birliği içinde çalışmanın desteklenmesi.

• Personelin kariyer gelişimine önem verilmesi, bunun için çeşitli eğitim programları dü-
zenlenmesi ve gerekli ilerleme sınavlarının belirli periyotlarla yapılması.

• Çalışanların başarılarının, düzenli olarak takdir edilmesi.

• Adil ve anlayışlı bir güven ortamı oluşturulması.

Kurum Çalışanlarının Geleceğe Yönelik Önerileri

• Kurum, iş oluşturma süreçlerinde çevre bilincini ve sürdürülebilir uygulamaları entegre 
ederek, doğaya duyarlı bir belediye olma hedefine ulaşmayı amaçlamalı.

• Hizmet süreçlerinde modern teknoloji kullanımı artırılmalı ve çalışanlar modern tekno-
lojileri kullanarak iş yapma biçimlerini geliştirmek konusunda teşvik edilmeli. 

• Tüm eylemlerde adalet ilkesine bağlı kalmaya devam ederek güvenilir bir yönetim an-
layışı benimsenmeli. Çalışanların ve yöneticilerin bu değerlere uygun hareket etmesi 
sağlanmalı. 

• Çalışanların başarıları, düzenli olarak takdir edilerek ve geri bildirim mekanizmaları ile 
desteklenerek kuruma bağlılık ve motivasyon artırılmalı.

Tablo 6:  Araç Çeşidi ve Mülkiyet Durumu

ARAÇ TİPİ ÖZ MÜLK (ADET) KİRALIK TOPLAM

AÇIK KASA KAMYONET 1 1

AFET ARACI KAMYONU 1 1

AKARYAKIT TANKERİ 1 1

AKÜLÜ GOLF ARACI 3 3

AMBULANS / HASTA NAKİL ARACI 3 3

ANONS ARACI 1 1

ASFALT ROBOTU 8 8

Fiziki Kaynak Analizi
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ARAÇ TİPİ ÖZ MÜLK (ADET) KİRALIK TOPLAM

ATV TRAKTÖR 1 1

BİNEK 3 74 77

ÇEKİCİ 1 1

ÇİFT KABİNLİ KAMYONET 2 11 13

ÇÖP KAMYONU 10 2 12

ÇÖP KONTEYNERİ YIKAMA VE 
DEZENFEKTE ARACI

2 2

DAMPERLİ KAMYON 1 2 3

DORSEY 2 2

ENGELLİ TAŞIMA ARACI 3 3

HAYVAN TAŞIMA ARACI 3 3

HİZMET ARACI 2 2

İŞ MAKİNESİ 16 16

İTFAİYE ARACI 1 1

JCB 4 4

KALDIR–GÖTÜR 1 1

KAMYON 6 6

KAMYONET / HAFİF TİCARİ 7 66 73

KAPALI KASA KAMYON 5 1 6

KOMBİNE 1 1

LASTİK TEKERLEKLİ YÜKLEYİCİ 2 2

LASTİKLİ EKSKAVATÖR 1 1

MİNİBÜS 3 16 19

MOBİL MUTFAK ARACI 1 1

MOTORLU BİSİKLET 10 10

MOTOSİKLET 9 9

OTOBÜS 8 8

PALETLİ EKSKAVATÖR 1 1

PANELVAN 2 2

SEPETLİ ARAÇ 2 1 3

SU TANKERİ 2 2 4

TEK KABİNLİ KAMYONET 3 3

TIR 1 1

TRAKTÖR 2 2

VETERİNER AMBULANSI 1 1

VİDANJÖR 1 1
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Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü

NİTELİK ALAN  (M2) ADET

ARSA, BAHÇE, BOSTAN, TARLA VB 508.402,12 902

HİZMET VE KAMU BİNALARI 11.651,00 6

CAMİ, OKUL, KURAN KURSU, LOJMAN 16.597,00 12

SOSYAL, KÜLTÜREL TESİS 1.165,00 7

PARK, YEŞİL ALAN 21.424,00 54

ÇEŞME, SU DEPOSU, SU TERAZİSİ 895.00 67

MEZARLIK, METRUK MEZARLIK 5.774,00 7

TRAFO 1.967,00 28

YOL 7.825,00 43

TOPLAM ALAN (M2) 575.700,12 1.126

Tablo 7: Taşınmaz Listesi

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

ARAÇ TİPİ ÖZ MÜLK (ADET) KİRALIK TOPLAM

Y. OTOBÜS 2 13 15

1.8 M3 KAPASİTELİ HİDROSİTATİK 
ELEKTRİKLİ YOL SÜPÜRME ARACI 

1 1

10 M3 ÇOK AMAÇLI ÇÖP TOPLAMA ARACI 1 1

10 M3 KAPASİTELİ YOL YIKAMA VE 
SULAMA TANKERİ (ARAZÖZ)

4 4

12+1,2 M3 HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP 
KAMYONU 

15 15

15 M3 KAPASİTELİ YOL YIKAMA VE 
SULAMA TANKERİ (ARAZÖZ)  

1 1

15+1,5 M3 HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP 
KAMYONU 

8 8

20 M3 ÇOK AMAÇLI ÇÖP TOPLAMA 
ARACI

2 2

20 M3 KAPASİTELİ DAMPERLİ AÇIK KASA 
KAMYON 

2 2

3 M3 KAPASİTELİ DAMPERLİ MİNİ ÇÖP 
KAMYONETİ

15 15

4 M3 KAPASİTELİ KAMYON ÜSTÜ YOL 
SÜPÜRME ARACI 

6 6

4*4 PİCK UP 4 4

5M3 KAPASİTELİ YOL YIKAMA VE 
SULAMA TANKERİ (ARAZÖZ)

4 4

62 M3 KAPASİTELİ DAMPERLİ AÇIK KASA 
KAMYON 

1 1

7 M3 KAPASİTELİ DAMPERLİ AÇIK KASA 
KAMYON 

6 6

7+1 M3 HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP 
KAMYONU 

14 14

TOPLAM 107 305 412
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Tablo 8: Belediye Hizmet Alanları

TESİSİN NİTELİĞİ TESİSİN ADI MAHALLE

ANA HİZMET BİNASI ANA HİZMET BİNASI YANI EK BİNA NİŞANCI 

ANA HİZMET BİNASI ANA HİZMET BİNASI BİNASI NİŞANCI 

AŞEVİ AŞEVİ TOPÇULAR

ATÖLYE ATÖLYE VE GARAJLAR ALİBEYKÖY

ATÖLYE FEN İŞLERİ KUDEB ATÖLYESİ TOPÇULAR

BAĞIMSIZLIK KÖYÜ BAĞIMSIZLIK KÖYÜ MİTHATPAŞA 

DÜĞÜN VE NİKAH SALONU OSMANLI PARK NİKAH SALONU ALİBEYKÖY 

DÜĞÜN VE NİKAH SALONU KEMERBURGAZ DÜĞÜN SALONU MİTHATPAŞA 

EK HİZMET BİNASI SED BİNASI ALİBEYKÖY

EK HİZMET BİNASI ALİBEYKÖY ZABITA AMİRLİĞİ ALİBEYKÖY 

EK HİZMET BİNASI SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜK EK HİZMET BİNASI DÜĞMECİLER 

EK HİZMET BİNASI ENSARİ KONAK BAŞKANLIK OFİSİ EYÜP MERKEZ 

EK HİZMET BİNASI ESER BİNASI EYÜP MERKEZ 

EK HİZMET BİNASI EYÜPSULTAN MEYDANI ZABITA NOKTASI EYÜP MERKEZ 

EK HİZMET BİNASI EYÜPSULTAN ZABITA AMİRLİĞİ EYÜP MERKEZ 

EK HİZMET BİNASI GÖKTÜRK EK HİZMET BİNASI (TARIM 4.0) GÖKTÜRK MERKEZ 

EK HİZMET BİNASI KARADOLAP ANAOKULU VE KREŞ (ESA) KARADOLAP

EK HİZMET BİNASI
WHİTE HİLL SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜK EK 
HİZMET BİNASI

KARADOLAP 

EK HİZMET BİNASI WHİTE HİLL YAŞLI VE ENGELLİLER BİRİMİ KARADOLAP 

EK HİZMET BİNASI KEMERBURGAZ EK HİZMET BİNASI MITHATPASA 

EK HİZMET BİNASI KURT KEMERİ MESİRE ALANI İŞLETME ŞEFLİĞİ MITHATPASA 

EK HİZMET BİNASI KEMERBURGAZ ZABITA AMİRLİĞİ MİTHATPAŞA 

EK HİZMET BİNASI SAĞLIK İŞLERİ BİNASI NİŞANCI 

EK HİZMET BİNASI ESADEM EYÜP MERKEZ 
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TESİSİN NİTELİĞİ TESİSİN ADI MAHALLE

ESMEK GÜZELTEPE ESMEK GÜZELTEPE 

ESMEK WHİTE HİLL ESMEK KARADOLAP

ESMEK EYÜPSULTAN ESMEK NİŞANCI 

ESMEK PİRİNÇÇİ ESMEK PİRİNÇÇİ

ESMEK RAMİ ESMEK RAMİ YENİ 

ESMEK SAKARYA ESMEK (CAHİDE GENÇ KÜLTÜR MERKEZİ) SAKARYA 

FİDANLIK ÇIRÇIR FİDANLIĞI ÇIRÇIR

FİDANLIK KEMERBURGAZ FİDANLIĞI MİTHATPAŞA 

HAVUZ AKŞEMSETTİN YÜZME HAVUZU ÇIRÇIR

HAVUZ KEMERBURGAZ YÜZME HAVUZU MİTHATPAŞA 

HAVUZ TOPÇULAR YÜZME HAVUZU TOPÇULAR

KAFE ÖZGECAN ASLAN PARKI İÇİNDE KAFE GÖKTÜRK MERKEZ 

KAMP ÇİFTALAN GENÇLİK KAMPI ÇİFTALAN

KÜLTÜR VE SANAT MERKEZİ EYÜPSULTAN KÜLTÜR SANAT MERKEZİ  (EKSM) EYÜP MERKEZ 

KÜLTÜR VE SANAT MERKEZİ GÖKTÜRK KÜLTÜR SANAT MERKEZİ (GKSM) GÖKTÜRK MERKEZ

KÜLTÜR VE SANAT MERKEZİ AFİFE HATUN  KÜLTÜR EVİ NİŞANCI 

KÜLTÜR VE SANAT MERKEZİ SERTARİKZADE KÜLTÜR MERKEZİ NİŞANCI 

KÜLTÜR VE SANAT MERKEZİ ZAL MAHMUT PAŞA KÜLLİYESİ NİŞANCI 

KÜTÜPHANE ŞEHİT ÖĞR. NECMETTİN YILMAZ AKŞEMSETTİN KÜTÜPHANESİ AKŞEMSETTİN 

KÜTÜPHANE ERDOĞAN DEMİRÖREN KÜTÜPHANESİ ALİBEYKÖY 

KÜTÜPHANE AHMET KEKEÇ KÜTÜPHANESİ EYÜP MERKEZ 

KÜTÜPHANE İSTİKLAL KÜTÜPHANESİ EYÜP MERKEZ 

KÜTÜPHANE EYSAM KÜTÜPHANESİ İSLAMBEY 

KÜTÜPHANE KEMER ORMAN KÜTÜPHANESİ MITHATPASA 

MÜZE EYÜPSULTAN TÜRBE HAMAMI MÜZESİ EYÜP MERKEZ 
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TESİSİN NİTELİĞİ TESİSİN ADI MAHALLE

PLAJ ÇİFTALAN PLAJI ÇİFTALAN

SATIŞ MAĞAZASI EL EMEĞİ ÜRÜN SATIŞ MAĞAZASI EYÜP MERKEZ 

SATIŞ MAĞAZASI
KAPTAN PAŞA CAMİ ALTI OYUNCAKÇILAR MAĞAZASI VE 
ATÖLYESİ

EYÜP MERKEZ 

SATIŞ MAĞAZASI OTANTİK EVLER DÜKKANI EYÜP MERKEZ 

SOKAK HAYVANLARI KLİNİĞİ GÖKTÜRK PATİ KLİNİĞİ GÖKTÜRK MERKEZ

SOKAK HAYVANLARI KLİNİĞİ SOKAK HAYVANLARI KLİNİĞİ MİTHATPAŞA 

SPOR MERKEZİ BUZ PİSTİ AKŞEMSETTİN

SPOR MERKEZİ ALİBEYKÖY SPOR KOMPLEKSİ ALİBEYKÖY 

SPOR MERKEZİ WHİTE HİLL SPOR SALONU KARADOLAP 

SPOR MERKEZİ KEMERBURGAZ ŞEHİT OSMAN YUMUK STADI MİMARSİNAN

ŞANTİYE PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ATÖLYESİ ÇIRÇIR ŞEFLİĞİ ÇIRÇIR 

ŞANTİYE TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ KEMERBURGAZ ŞANTİYESİ GÖKTÜRK MERKEZ

ŞANTİYE FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ GÖKTÜRK ŞANTİYESİ GÖKTÜRK MERKEZ 

ŞANTİYE PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ GÖKTÜRK ŞANTİYESİ GÖKTÜRK MERKEZ 

ŞANTİYE FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ALİBEYKÖY ŞANTİYESİ GÜZELTEPE 

ŞANTİYE TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ALİBEYKÖY ŞANTİYESİ GÜZELTEPE 

ŞANTİYE TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ GERİ DÖNÜŞÜM ŞANTİYESİ GÜZELTEPE 

ŞANTİYE PARK BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ KEMERBURGAZ ŞEFLİĞİ MİTHATPAŞA 

ŞANTİYE TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ RAMİ ŞANTİYESİ TOPÇULAR 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ AKŞEMSETTİN BİLGİ EVİ AKŞEMSETTİN 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ ALİ KUŞÇU UZAY EVİ ALİBEYKÖY 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ ALİBEYKÖY BİLGİ EVİ ÇIRÇIR 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ DÜĞMECİLER BİLGİ EVİ VE DİL EVİ DÜĞMECİLER 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ EYÜPSULTAN GENÇLİK MERKEZİ EYÜP MERKEZ 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ EYÜPSULTAN GENÇ AKADEMİ İSLAMBEY
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Kaynak: İşletme Müdürlüğü

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi Teknolojinin hızla gelişmesi ve dijital çözümlerin gün-
lük yaşamda yaygınlaşması, kamusal alandaki dönüşümü zorunlu hale getirmiştir. Akıllı 
şehir uygulamaları çerçevesinde, Eyüpsultan Belediyesinde sürdürülen hizmet anlayışı, 
dijital iletişim ve ileri teknoloji kullanımını merkeze almaktadır. Bu doğrultuda, belediyenin 
yönetim ve hizmet binalarında en güncel bilgi teknolojileri altyapıları ve cihazlar etkin 
şekilde kullanılmakta ve yeni nesil teknolojiler ile dijitalleşme süreci devam etmektedir. 
Eyüpsultan Belediyesi’nde bilgi teknolojileri uygulamalarının en önemlilerinden biri e-dev-
let uygulamalarıdır. E-devlet kapısı üzerinden 9 adet hizmet sunumu bulunmaktadır. Bun-
lar; Arsa ve İmar (2), Nikah (1), Sicil, Ruhsat, Vergi ve Ödeme (5), Talep, Öneri ve Bilgi 
Edinme (1) işlemleridir. Kurumun bilgi ve teknolojik altyapısını oluşturan teknolojik kay-
naklar; kamera, video, fotoğraf makinesi, bilgisayar donanımı, iletişim araçları, ofis malze-
meleri ve diğer teknolojik araçlar olmak üzere 5 ana başlık altında incelenmiştir.

TESİSİN NİTELİĞİ TESİSİN ADI MAHALLE

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ KARADOLAP BİLGİ EVİ KARADOLAP 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ KARADOLAP KÜLTÜR EVİ KARADOLAP 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ KEMERBURGAZ MATEMATİK EVİ MITHATPASA 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ KEMERBURGAZ BİLGİ EVİ MİTHATPAŞA 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ NİŞANCI BİLGİ EVİ VE ROBOT OKULU NİŞANCI 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ PİRİNÇÇİ BİLGİ EVİ VE GENÇLİK MERKEZİ PİRİNÇÇİ 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ ŞEHİT MUSA ÖZALKAN RAMİ BİLGİ EVİ RAMİ YENİ 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ SİLAHTARAĞA BİLGİ EVİ SİLAHTARAĞA 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ MEHMET AKİF ERSOY KÜLTÜR MERKEZİ YEŞİLPINAR 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ YEŞİLPINAR BİLGİ EVİ YEŞİLPINAR 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ VE SPOR 
MERKEZİ

GÜZELTEPE BİLGİ EVİ-ROBOT OKULU-SPOR SALONU GÜZELTEPE

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ VE SPOR 
MERKEZİ

GÜZELTEPE GENÇLİK MERKEZİ VE SPOR SALONU GÜZELTEPE 

YAYGIN EĞİTİM MERKEZİ VE SPOR 
MERKEZİ

100.YIL  SPOR VE GENÇLİK MERKEZİ SİLAHTARAĞA 
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DONANIM LİSTESİ TOPLAM

KAMERA , VIDEO , FOTOĞRAF MAKİNESİ 929

BİLGİSAYAR DONANIMI VE EKİPMANLARI ( BİLGİSAYAR, NOTEBOOK, MONİTÖR ) 1881

İLETİŞİM ARAÇLARI ( IP TELEFON ) 701

OFİS MALZEMELERİ (YAZICI, TARAYICI ) 247

DİĞER TEKNOLOJİK ARAÇLAR (PROJEKSİYON, TABLET, AKILLI TAHTA, AKILLI EKRAN ) 455

GÜVENLİK FAALİYETLERİ TOPLAM

İZİN VERİLEN PORT SAYISI 85

TRAFİK MİKTARI 3.9 M

KURAL SAYISI 183

YAPILAN SALDIRI SAYISI 3 K

ENGELLENEN SALDIRI SAYISI 3 K

ENGELLENEN VİRÜS SAYISI 500

ENGELLENEN SPAM SAYISI 100

YETKİ VERİLEN KULLANICI SAYISI 13

MOBİL UYGULAMALAR
IOS İNDİRİLME 

SAYISI
IOS ORTALAMA 

PUAN
ANDROID 

İNDİRİLME SAYISI
ANDROID 

ORTALAMA PUAN

EYUPSULTANLI (KURUM DIŞI) 103000 4.3 50000 3.3

EYUPSULTAN KÜTÜPHANELERİ (KURUM DIŞI) 36500 4.3 5000 3.3

SPORCU EYUPSULTAN (KURUM DIŞI) 2286 - 1013 -

BRİDGE 360 (KURUM DIŞI) 74 - 198 -

Tablo 9: Donanım Türü Durumu

Tablo 10: Güvenlik Faaliyetleri

Tablo 11: Mobil Uygulamalar

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Kullanılan Programlar

Belediyemizin birimleri; hizmetlerini daha verimli, hızlı ve ekonomik bir şekilde gerçekleş-
tirebilmek için ihtiyaç duydukları dijital çözümleri ve yazılımları aktif olarak kullanmaktadır. 
Akıllı şehir uygulamaları çerçevesinde, belediyemizin dijital platformları vatandaşlara en iyi 
hizmeti sunmayı hedeflemektedir. Mobil, web ve masaüstü uygulamalarımız, yönetim bilgi 
sistemlerimizi ve belediye hizmetlerini doğrudan destekleyen teknolojik altyapılarla entegre 
edilmiştir. Vatandaşa sunduğumuz başlıca mobil uygulamalar ve çözümler şu şekildedir: Mo-
bil grubunda 4, Web-Masaüstü uygulamalarında 88 ve 10 adet web sitesi bulunmaktadır. Bu 
programların bir kısmı tüm belediyemiz birimleri tarafından kullanılan ve yönetim bilgi siste-
mini doğrudan destekleyen programlardır. Diğerleri ise sadece ilgili birim/birimler tarafından 
kullanılan programlardan oluşmaktadır.
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Mali Kaynak Analizi

Belediyemiz hizmetlerinin sürdürülebilir bir şekilde yürütülmesi ve gelecekteki yatırımların 
sağlıklı bir şekilde planlanabilmesi için finansal kaynakların doğru yönetimi büyük önem taşı-
maktadır. Merkezi yönetimden aktarılan paylar, belediyemizin bütçesinde önemli bir yer tutsa 
da, mevcut ekonomik koşullar ve küresel belirsizlikler bu gelirlerin üzerinde etkili olabilmek-
tedir. Enflasyonist baskılar, döviz kurlarındaki dalgalanmalar ve faiz oranlarının yükselmesi 
gibi etmenler, dönemsel olarak gelir tahminlerinin ve harcama planlarının yeniden gözden 
geçirilmesini gerektirebilmektedir.  

Bununla birlikte belediyemiz, gelir artırıcı projeler ve kaynakların etkin kullanımına yönelik 
yeni stratejiler geliştirerek bütçesini güçlendirmeyi amaçlamaktadır. Bu doğrultuda bütçemizi 
güçlendirmek adına çeşitli stratejiler geliştirilmektedir. Gelir kaynaklarının çeşitlendirilmesi ve 
mevcut kaynakların daha etkili kullanımı hedeflenirken, mali sürdürebilirliğin, hesap verile-
bilirliğin ve şeffaflığın sağlanmasına yönelik çalışmalar da devam etmektedir. Belediyemizin 
hizmet kalitesini artırmak ve gelecekteki projelere sağlam bir mali yapı ile girebilmek için 
gerekli adımların atılması planlanmaktadır. Ayrıca, mali sürdürebilirlik açısından uzun vadeli 
projelerin hayata geçirilmesinde çeşitli iş birliklerine ve dış finansman kaynaklarına başvurul-
ması gündemdedir. 

Ekonomik zorluklar, yatırımların öncelik sırasına konulmasıyla birlikte stratejik öncelikler doğ-
rultusunda detaylı ve titiz bir yaklaşımla gerçekleştirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Plan 
dönemi boyunca, projelerin fayda-maliyet analizlerine dayalı olarak uzun vadede katkı sağ-
layacak şekilde seçilmesine öncelik verilecektir. Personel harcamalarında mali disiplinin ko-
runması, nitelikli iş gücünün muhafaza edilmesi ve verimliliğin artırılması amacıyla hizmet içi 
eğitimler ve dijital dönüşüm projelerine yönelik yatırımlar öngörülmektedir.

Finansal istikrarın sağlanması ve sürdürülmesi amacıyla, gelecekteki projelere finansman sağ-
lanması için çeşitli fırsatlar değerlendirilecektir. Bu süreçte belediyemizin mevcut borç yapısı 
göz önünde bulundurularak, sürdürülebilir bir borç yönetimi stratejisi geliştirilecektir. Diğer 
yandan kurumsal risk yönetimi yaklaşımlarıyla borçların etkin yönetimi ve yapılandırılması, 
mali dengelerin korunmasını destekleyecek, belediyemizin gelecek projelere finansman sağ-
lama kapasitesini artıracaktır. Ayrıca borçlanma kararlarında, mali sürdürülebilirliği tehlikeye 
atmadan, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda hareket edilecek, uzun vadeli 
planlamalarla finansal riskler en aza indirilecektir. Böylelikle finansal istikrar ile stratejik amaç 
ve hedeflere ulaşılması sağlanacaktır.
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KAYNAKLAR
PLANIN 1. YILI 

(2025 YILI)
PLANIN 2. YILI 

(2026 YILI)
PLANIN 3. YILI 

(2027 YILI)
PLANIN 4. YILI 

(2028 YILI)
PLANIN 5. YILI 

(2029 YILI)
TOPLAM 
KAYNAK

GENEL BÜTÇE   -     -     -     -     -     -   

VERGİ GELİRLERİ   1.453.130.456,50   1.889.069.593,46   2.455.790.471,51   3.192.527.612,96   4.150.285.896,85   13.140.804.031,28 

TEŞEBBÜS VE 
MÜLKİYET GELİRLERİ

  1.682.987.099,14   2.187.883.228,88   2.844.248.197,53   3.697.522.656,79   4.806.779.453,83   15.219.420.636,16 

ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR İLE ÖZEL 
GELİRLER

  64.901.988,53   84.372.585,09   109.684.360,62   142.589.668,81   185.366.569,45   586.915.172,49 

DİĞER GELİRLER   1.991.112.858,90   2.588.446.716,56   3.364.980.731,53   4.374.474.950,99   5.686.817.436,29   18.005.832.694,26 

SERMAYE GELİRLERİ   2.936.867.610,51   3.817.927.893,66   4.963.306.261,76   6.452.298.140,29   8.387.987.582,37   26.558.387.488,59 

ALACAKLARDAN 
TAHSİLAT

  -     -     -     -     -     -   

RED VE İADELER (-) - 3.000.000,00 - 3.900.000,00 - 5.070.000,00 - 6.591.000,00 - 8.568.300,00 - 27.129.300,00 

DİĞER (KAYNAK 
BELİRTİLECEK)

 -   -     -     -     -     -   

GENEL TOPLAM   8.126.000.013,58   10.563.800.017,65   13.732.940.022,95   17.852.822.029,84   23.208.668.638,79   73.484.230.722,80 

Tablo 12: Tahmini Kaynaklar

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü

KAYNAKLAR
PLANIN 1. YILI 

(2025 YILI)
PLANIN 2. YILI 

(2026 YILI)
PLANIN 3. YILI 

(2027 YILI)
PLANIN 4. YILI 

(2028 YILI)
PLANIN 5. YILI 

(2029 YILI)
TOPLAM KAYNAK

FİNANSMAN 148.000.000,00 192.400.000,00 250.120.000,00 325.156.000,00 422.702.800,00 1.338.378.800,00

Tablo 13: Finansman Tablosu

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü 

* Not: Kurumumuz 2025 yılı bütçesinde gider tahmini toplamı 7.978.000.013,58 TL gelir tahmini toplamı ise 8.126.000.013,58 TL olarak belirlen-
miştir. Finansmanın ekonomik sınıflandırması tablosu ise 148.000.000,00 TL borç ödeme karşılık gösterilmek suretiyle denklik sağlanmıştır.
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H. PESTLE ANALİZİ

POLİTİK YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

ULUSAL VE ULUSLARARASI HİBE FONLARININ VARLIĞI FIRSAT

BELEDİYENİN ULUSAL VE ULUSLARARASI HİBE FONLA-
RINA ERİŞİMİ ARTIRILMALI VE BU FONLAR İÇİN PROJE-
LER HAZIRLANARAK YEREL KALKINMAYA KATKI SAĞ-
LANMALIDIR

BELEDİYENİN ÇEVRE POLİTİKALARI KONUSUNDA 
KARARLILIĞI 

FIRSAT

ÇEVRE POLİTİKALARI İLÇENİN DURUMUNA GÖRE OLUŞ-
TURULMALI VE AYNI KARARLILIKLA UYGULANARAK 
ÇEVRE KORUNMASI VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ SAĞLAN-
MALIDIR

HÜKÜMETİN VE KOMŞU ÜLKELERİN İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE 
YÖNELİK KARARLARI 

FIRSAT

İLÇEYE YÖNELİK YATIRIM VE HİZMET PLANLAMASINDA 
POLİTİKALARIN GELİŞTİRİLMESİNDE VE UYGULANMA-
SINDA KÜRESEL İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE YÖNELİK TEDBİR-
LER GÖZ ÖNÜNDE BULUNDURULMALIDIR

BİLGİ GÜVENLİĞİ VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM PROJELERİNE 
DESTEK 

FIRSAT
BİLGİ GÜVENLİĞİ VE SİBER GÜVENLİĞİ ARTIRICI PROJE-
LER GELİŞTİRİLMELİ VE DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN DESTEK-
LENMESİ, GELİŞTİRİLMESİ SAĞLANMALIDIR

MERKEZİ HÜKÜMETİN BELEDİYELERE YÖNELİK 
POLİTİKALARI VE ÖDENEKLER 

FIRSAT
MERKEZİ HÜKÜMET TARAFINDAN SAĞLANAN ÖDENEK-
LER VE BUNA YÖNELİK POLİTİKALAR ETKİLİ VE VERİMLİ 
BİR ŞEKİLDE KULLANILMALIDIR

GÖÇ POLİTİKASI TEHDİT

GÖÇ YÖNETİMİ HAKKINDA HÜKÜMET TARAFINDAN ALIN-
MIŞ KARARLARA UYGUN BİR STRATEJİ GELİŞTİRİLEREK 
GÖÇÜN YAPISI VE HACMİNİ ŞEKİLLENDİRMEYE YÖNELİK 
ÇALIŞILMALAR YAPILMALIDIR

İLÇEDEKİ GÜVENLİK DÜZEYİNİN YETERLİ OLMAMASI TEHDİT

İLÇEDE GÜVENLİK ÖNLEMLERİ ARTIRILMALI, POLİS DEV-
RİYELERİ SIKLAŞTIRILMALI VE KAMERA SİSTEMLERİ 
YAYGINLAŞTIRILMALIDIR. AYRICA, HALKIN GÜVENLİK 
KONUSUNDA BİLİNÇLENDİRİLMESİ VE TOPLUMSAL DA-
YANIŞMANIN GÜÇLENDİRİLMESİ İÇİN EĞİTİM PROGRAM-
LARI DÜZENLENMELİDİR

KENT İÇİ ULAŞIM POLİTİKALARININ YETERLİ OLMAMASI TEHDİT

TOPLU TAŞIMA ARAÇLARININ KAPASİTESİ ARTIRILMALI, 
YENİ METRO VE OTOBÜS HATLARI AÇILMALIDIR. BİSİK-
LET YOLLARI VE YAYA YOLLARI İNŞA EDİLEREK ÇEVRE 
DOSTU ULAŞIM ALTERNATİFLERİ SUNULMALIDIR

KIRSAL KALKINMA POLİTİKASININ YETERLİ OLMAMASI TEHDİT

KIRSAL KALKINMA POLİTİKALARI GELİŞTİRİLMELİ VE GE-
REKEN DESTEK VERİLMELİDİR.  AYRICA TEŞVİK EDİLE-
REK KIRSAL KALKINMANIN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ SAĞ-
LANMALIDIR

KURUMLAR ARASI İLETİŞİMİN YETERLİ OLMAMASI  TEHDİT
KURUMLAR ARASI İLETİŞİMİN EKSİK KALDIĞI NOKTALAR 
TESPİT EDİLMELİ VE BU ALANLAR GELİŞTİRİLMELİDİR

Tablo 14: Pestle Analizi
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EKONOMİK YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

VERGİLERİN İNTERNET ÜZERİNDEN TAHSİL EDİLME KO-
LAYLIĞI 

FIRSAT
BİLİŞİM ALTYAPISINI GÜÇLÜ TUTARAK İNTERNET ÜZERİNDEN 
TAHSİLAT KONUSUNDA SORUN YAŞANMAMALIDIR

ÖZ GELİRLERİN ARTIRILMASI FIRSAT

BELEDİYE GELİR KAYNAKLARINI GENİŞLETMEK İÇİN YENİ 
YATIRIMA YÖNELİK FAALİYET  ALANLARI YARATMALI VE 
HALKIN KATILIMINI TEŞVİK ETMELİDİR. BELEDİYEYE AİT 
SOSYAL TESİSLER VE HİZMET ALANLARI MODERNİZE 
EDİLEREK TİCARİ FAALİYETLER GELİŞTİRİLMELİDİR

İLÇEMİZDE SON YILLARDA MADENCİLİK FAALİYETLERİ-
NİN ARTMASI 

FIRSAT
MADENCİLİK FAALİYETLERİ ÇEVRESEL DENGEYİ GÖZE-
TEREK SÜRDÜRÜLEBİLİR HALE GETİRİLMELİ VE YEREL 
KALKINMA PROJELERİNE ENTEGRE EDİLMELİDİR

HİBE FONLARINDAN YARARLANILMASI FIRSAT

BELEDİYENİN DAHA FAZLA HİBE FONUNA ERİŞMESİ 
İÇİN PROJE GELİŞTİRME KAPASİTELERİ ARTIRILMALI VE 
FONLARIN ETKİN KULLANIMI SAĞLANMALIDIR. BUNUN 
İÇİN UZMAN EKİPLER KURULMALI, PROJE YAZMA VE 
FON BULMA SÜREÇLERİNE YETKİN PERSONEL İSTİHDAM 
EDİLMELİDİR

HALİÇ'İN TURİZM AÇISINDAN YÜKSEK POTANSİYELE SA-
HİP OLMASI

FIRSAT

HALİÇ ÇEVRESİNDEKİ TARİHİ VE DOĞAL GÜZELLİKLER 
TANITILARAK TURİZM ALTYAPISI GELİŞTİRİLMELİ, BÖL-
GEYE YÖNELİK YENİ TURİSTİK ROTALAR OLUŞTURUL-
MALIDIR. SU SPORLARI, FESTİVALLER, AÇIK HAVA MÜZE-
LERİ GİBİ ETKİNLİKLERLE BÖLGENİN  TURİSTİK CAZİBESİ 
ARTIRILMALIDIR

TARİHİ ÇEVREYİ OLUŞTURAN KÜLTÜREL MİRASIN YO-
ĞUNLUĞU 

FIRSAT

TARİHİ YAPILAR RESTORE EDİLMELİ VE BU ALANLARA 
YÖNELİK TURİZM FAALİYETLERİ ARTIRILMALIDIR. EK 
OLARAK, TARİHİ DOKUNUN KORUNMASI İÇİN HALKIN Bİ-
LİNÇLENDİRİLMESİ AMACIYLA EĞİTİMLER VE ETKİNLİK-
LER DÜZENLENMELİDİR

EYÜPSULTAN'IN SAHİP OLDUĞU MANEVİ KİMLİĞİ VE 
İNANÇ TURİZMİNE YÖNELİK GELEN ZİYARETÇİ POTAN-
SİYELİ 

FIRSAT

EYÜPSULTAN'IN MANEVİ KİMLİĞİ KORUNMALI VE BU 
KÜLTÜREL ZENGİNLİK MODERN İHTİYAÇLARLA UYUMLU 
ŞEKİLDE GELİŞTİRİLMELİDİR. DİNİ VE KÜLTÜREL ETKİN-
LİKLERLE BU KİMLİK TANITILMALI VE İNANÇ TURİZMİNİ 
BÖLGEYE ÇEKEREK EKONOMİK HAREKETLİLİK SAĞLAN-
MALIDIR

KENTSEL DÖNÜŞÜM ALANLARININ ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK 
BAKANLIĞI, TOKİ, KİPTAŞ GİBİ KURUMLARLA BERABER 
DÖNÜŞTÜRÜLEBİLMESİ

FIRSAT

KENTSEL DÖNÜŞÜM PROJELERİNDE HÜKÜMET VE Dİ-
ĞER KURUMLARLA İŞ BİRLİĞİ ARTIRILMALI VE PROJE-
LER HIZLANDIRILMALIDIR. AYRICA KENTSEL DÖNÜŞÜM 
SONRASI YERLEŞİM ALANLARININ EKONOMİK, SOSYAL 
VE KÜLTÜREL AÇIDAN GELİŞİMİNE YÖNELİK PROJELER 
GELİŞTİRİLMELİDİR

ÇEVRE DÜZENİ PLANINDA, MERKEZİ İŞ ALANI (MİA) OLA-
RAK TANIMLANMIŞ GÜÇLÜ TİCARET VE HİZMET DİNAMİK-
LERİNE YAKINLIĞI 

FIRSAT

TİCARET VE HİZMET SEKTÖRÜNE YÖNELİK ALTYAPI VE 
TEŞVİK PROJELERİ GELİŞTİRİLEREK İŞLETMELERE YÖ-
NELİK TEŞVİK PROGRAMLARI OLUŞTURULMASI İLE  Mİ-
A'NIN EKONOMİK CANLILIĞI  DESTEKLENMELİDİR

BELEDİYEYE SAĞLANACAK YENİ YATIRIM VE FİNANS-
MAN FIRSATLARI 

FIRSAT
YATIRIM FIRSATLARI SAĞLAMAK İÇİN ÖZEL SEKTÖR KU-
RULUŞLARI İLE İŞ BİRLİKLERİ ARTIRABİLECEK PROJELE-
RE YÖNELİK MALİ DESTEK SAĞLANMALIDIR

İŞKUR ANLAŞMALI İŞÇİ İSTİHDAMI SAĞLANMASI FIRSAT
İŞKUR İLE İŞ BİRLİKLERİ ARTIRILMALI VE İSTİHDAM EDİ-
LEN İŞÇİLERE MESLEKİ ALANLARDA GELİŞİM SAĞLAYA-
BİLECEK EĞİTİMLER VERİLMELİDİR

PIERRE LOTI VE MANZARAM EYÜPSULTAN GİBİ  İSTANBUL 
İÇİN ÖNEMLİ İKİ SEYİR TERASININ İLÇEMİZDE YER ALMASI 

FIRSAT

SEYİR TERASLARI ETRAFINDAKİ TURİZM ALTYAPISI 
GÜÇLENDİRİLEREK, ZİYARETÇİLERE DAHA GENİŞ HİZ-
METLER SUNULMALIDIR. BÖLGEYE YÖNELİK İLGİ  KÜL-
TÜREL ETKİNLİKLER, FESTİVALLER VE SERGİLERLE 
ARTIRLMALIDIR

Tablo 14: Pestle Analizi
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EKONOMİK YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

ALİBEYKÖY CEP OTOGARININ VARLIĞI FIRSAT

CEP OTOGARINA YÖNELİK ALTYAPI İYİLEŞTİRİLMELİ VE 
HİZMET KALİTESİ ARTIRILMALIDIR. EK OLARAK, OTOGAR 
ÇEVRESİNDE ULAŞIM ALTYAPISI İYİLEŞTİRİLEREK TRAFİ-
ĞİN DÜZENLENMESİ SAĞLANMALIDIR

3. HAVAALANIN BİR KISMININ İLÇEMİZ SINIRLARINDA 
YER ALMASI 

FIRSAT
HAVALİMANINA YÖNELİK  ULAŞIM AĞLARI GÜÇLENDİRİ-
LEREK, İLÇENİN  TİCARET İÇİN DAHA ÖNEMLİ BİR MER-
KEZ HALİNE GELMESİ SAĞLANMALIDIR

TARIM ALANLARININ İLÇEDE YER ALMASI FIRSAT

BÖLGEDEKİ ÇİFTÇİLERE YÖNELİK TEŞVİK VE HİBE PROG-
RAMLARINA BAŞVURU İLE MODERN TARIM TEKNİKLERİ 
HAKKINDA EĞİTİMLER VERİLMELİDİR. BU ALANLARIN 
AKTİF KULLANILABİLMESİ İÇİN TARIMSAL ÜRETİM DES-
TEKLENMELİ VE YEREL PAZARLAR İLE ÜRÜNLERİN SATI-
ŞI TEŞVİK EDİLMELİDİR

İLÇEDE MANDACILIK KÜLTÜRÜNÜN DEVAM EDİYOR 
OLMASI 

FIRSAT

İLÇEDE MANDACILIK KÜLTÜRÜNÜN DEVAM EDEBİLMESİ 
İÇİN GEREKLİ DESTEK SAĞLANMALI VE YAYGINLAŞMASI 
İÇİN TEŞVİKLER YAPILMALIDIR. MANDA SÜTÜNDEN ELDE 
EDİLEN ÜRÜNLERİN YEREL PAZARLAR İLE SATIŞI TEŞVİK 
EDİLMELİDİR

VATANDAŞLARA MESLEKİ EĞİTİMLERİN ÜCRETSİZ 
SUNULMASI 

FIRSAT

BU MESLEKİ EĞİTİM PROGRAMLARI ARTIRILMALI VE İŞ 
PİYASASINA YÖNELİK YENİ PROGRAMLAR EKLENME-
LİDİR. GİRİŞİMCİLERİ DESTEKLEYEN PROJELER HAYATA 
GEÇİRİLMELİ BU SAYEDE VATANDAŞLARIN İŞ GÜCÜNE 
KATILIMI TEŞVİK EDİLMELİDİR

ULAŞIM BAĞLANTILARININ ÇEŞİTLİLİĞİ (TEM-D100-İKİ 
ANA AKS ARASINDAKİ BAĞLANTI YOLLARI, AYVANSARAY-
EYÜP SAHİL YOLU-EYÜP İSKELESİ-METROBÜS, TRAMVAY 
VE METRO HATLARI VS.) 

FIRSAT

ULAŞIM BAĞLANTILARI DAHA DA GENİŞLETİLMELİ, YENİ 
METRO, TRAMVAY VE OTOBÜS HATLARI OLUŞTURULMA-
LIDIR. TOPLU TAŞIMANIN CAZİP HALE GETİRİLMESİ İÇİN 
ULAŞIM SİSTEMLERİNDE MODERNİZASYON VE ENTEG-
RASYON ÇALIŞMALARI YAPILMALIDIR

İLÇEDEKİ ÜNİVERSİTE SAYISININ ARTMASI FIRSAT

ÜNİVERSİTELERLE İŞ BİRLİKLERİ ARTIRILARAK, ARAŞ-
TIRMA PROJELERİ VE YENİLİKÇİ ÇALIŞMALAR TEŞVİK 
EDİLMELİDİR. ÜNİVERSİTELERİN İLÇEYE KATKISINI AR-
TIRMAK İÇİN TİCARİ İŞLETMELERİN ÖĞRENCİLERE YÖ-
NELİK  İNDİRİMLER SAĞLAYAN  FAALİYET VE GİRİŞİMLERİ 
DESTEKLENMELİDİR

BORÇ STOĞU, TASARRUF TEDBİRLERİ TEHDİT
TASARRUF TEDBİRLERİNE RAĞMEN BELEDİYENİN MALİ 
KAYNAKLARINI VERİMLİ KULLANMASI İÇİN  MALİ DİSİPLİ-
NE ÖNEM VERİLMELİDİR.  

EKONOMİK KONJONKTÜRDEKİ BELİRSİZLİKLER TEHDİT

EKONOMİK BELİRSİZLİKLERLE BAŞA ÇIKMAK İÇİN ES-
NEK MALİ PLANLAMALAR YAPILMALI VE RİSK YÖNETİMİ 
STRATEJİLERİ GELİŞTİRİLMELİDİR. BELEDİYENİN PROJE-
LERİ SÜRDÜRÜLEBİLİR FİNANS KAYNAKLARINA DAYAN-
DIRILMALI VE EKONOMİK KONJONKTÜR GÖZ ÖNÜNE 
ALINARAK EKONOMİK ŞOKLARA KARŞI KAYNAK OLUŞ-
TURULMALIDIR

FAİZ ORANLARININ YÜKSEKLİĞİ TEHDİT

FAİZ ORANLARININ YÜKSEKLİĞİ İLE BAĞLANTILI OLARAK 
BELEDİYENİN BORÇLANMA POLİTİKALARINI  AZALTMAK  
İÇİN ALTERNATİF FİNANS KAYNAKLARI BULUNMALIDIR. 
AYRICA, BELEDİYENİN MALİ YAPISININ İSİTKRARLI OLMASI 
AÇISINDAN  BÜTÇE DİSİPLİNİ SAĞLANARAK FAİZ YÜKÜN-
DEN  MÜMKÜN OLDUĞUNCA KAÇINILMALIDIR

Tablo 14: Pestle Analizi
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EKONOMİK YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

ENERJİ MALİYET ARTIŞLARI TEHDİT

ENERJİ MALİYETLERİNDEKİ ARTIŞLA MÜCADELE ET-
MEK İÇİN BELEDİYE, ENERJİ VERİMLİLİĞİ SAĞLAYACAK 
PROJELERE ODAKLANMALIDIR. YENİLENEBİLİR ENERJİ 
KAYNAKLARI (GÜNEŞ, RÜZGAR, BİYOKÜTLE) İLE ENERJİ 
MALİYETLERİ AZALTILABİLİR. ENERJİ TÜKETİMİNİ AZAL-
TACAK TEKNOLOJİLER (LED AYDINLATMALAR, ENERJİ 
TASARRUFLU BİNALAR) YAYGINLAŞTIRILABİLİR

İŞSİZLİK ORANININ ARTMASI TEHDİT
ÖZEL SEKTÖRLE İŞ BİRLİĞİ YAPILARAK YENİ İŞ ALANLA-
RI OLUŞTURULABİLİR VE YEREL İŞLETMELERE YÖNELİK 
TEŞVİKLER SUNULABİLİR

KİRALARIN YÜKSEK OLMASI TEHDİT

KİRALARIN YÜKSEKLİĞİNE KARŞIN SOSYAL KONUT PRO-
JELERİ GELİŞTİRİLMELİDİR. BELEDİYENİN SOSYAL KO-
NUT ÜRETİMİ TEŞVİK EDİLEREK, DAR GELİRLİ VATAN-
DAŞLARIN BUNDAN YARARLANMASI SAĞLANMALIDIR

EYÜP MERKEZİNDE SEKTÖREL ÇEŞİTLİLİĞİN YETERSİZ 
OLMASI, BU SEBEPLE İLÇE NÜFUSUNUN ALIŞVERİŞ İHTİ-
YAÇLARINA CEVAP VERMEDE YETERSİZ KALMASI 

TEHDİT

İLÇEDE EKONOMİK HAREKETLİLİK SAĞLAYACAK PROJE-
LER GELİŞTİRİLMELİ VE BU SAYEDE SEKTÖREL ÇEŞİTLİ-
LİĞİN ARTMASI HEDEFLENMELİDİR. HALKIN İHTİYAÇLARI 
GÖZ ÖNÜNDE BULUNDURULARAK KÜÇÜK İŞLETMELERE 
TEŞVİK VE DESTEK PROGRAMLARI BAŞLATILMALIDIR

FARKLI GELİR GRUPLARININ OLMASI TEHDİT

GELİR GRUPLARI ARASINDAKİ DENGESİZLİKLERİ AZALT-
MAK İÇİN SOSYAL YARDIMLAR ARTIRILMALI. ÖZELLİKLE 
DEZAVANTAJLI GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM VE İŞ FIR-
SATLARI SUNULMALIDIR

GELİR VE GİDER KALEMLERİ ARASINDAKİ DENGESİZLİK TEHDİT
BELEDİYENİN HARCAMA ÖNCELİKLERİ BELİRLENMELİDİR. 
GEREKSİZ HARCAMALAR AZALTILMALI VE ALTERNATİF  
GELİR KAYNAKLARI ARTIRILMALIDIR

DÖVİZDEKİ DEĞİŞİMLER TEHDİT

DÖVİZ KURLARINDAKİ DALGALANMALARA KARŞI KO-
RUNMAK İÇİN BELEDİYE DÖVİZ CİNSİNDEN BORÇLANMA 
VE ALIM / SATIM KONULARINI TİTİZLİKLE PLANLAMALI-
DIR. BELEDİYENİN DÖVİZLE İLGİLİ FİNANSAL RİSKLERİNİ 
AZALTMAK İÇİN KUR RİSKİNE KARŞI KORUMA  YÖNTEM-
LERİ UYGULANABİLİR

DEPREM, PANDEMİ, SALGIN HASTALIKLAR  VE BENZERİ 
DOĞAL AFETLERİN OLASI SONUÇLARI 

TEHDİT

AFET YÖNETİM PLANLARI GÜNCELLENMELİ, DEPREM 
VE SALGIN GİBİ DURUMLAR İÇİN ACİL MÜDAHALE EKİP-
LERİ, DONANIMLI SAĞLIK MERKEZLERİ OLUŞTURUL-
MALIDIR. HALKIN BU KONUDA BİLİNÇLENDİRİLMESİNE 
YÖNELİK EĞİTİM PROGRAMLARI BAŞLATILMALIDIR

ARTAN NÜFUS VE KONTROLSÜZ GÖÇ TEHDİT

GÖÇMENLERİN ENTEGRASYONU İÇİN SOSYAL UYUM 
PROJELERİ GELİŞTİRİLMELİ, EĞİTİM VE DİL KURSLARI DÜ-
ZENLENMELİDİR. AYRICA RESMİ GÖÇ TAKİP SİSTEMLERİ 
GÜÇLENDİRİLMELİDİR

ULUSLARARASI SİYASİ VE ASKERİ GELİŞMELER TEHDİT

ULUSLARARASI SİYASİ VE ASKERİ GELİŞMELERİN YE-
REL EKONOMİYE ETKİSİNİ MİNİMİZE ETMEK İÇİN BELE-
DİYE, YEREL KAYNAKLARA DAYALI PROJELERE ÖNCE-
LİK VERMELİDİR

VERGİ AFLARI TEHDİT

VERGİ ÖDEME SİSTEMLERİ KOLAYLAŞTIRILMALI VE HAL-
KIN DÜZENLİ VERGİ ÖDEMESİNİ TEŞVİK ETMEK İÇİN KAM-
PANYALAR DÜZENLENMELİDİR. AYRICA, VERGİYE YÖNE-
LİK KONTROL FAALİYETLERİ GÜÇLENDİRİLEREK VERGİ 
TAHSİLATINDAKİ KAYIPLAR ÖNLENMELİDİR
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FESHANE VE RAMİ KÜTÜPHANESİ GİBİ İSTANBUL İÇİN 
ÖNEMLİ YAPILARIN İLÇEMİZDE YER ALMASI

FIRSAT

BU YAPILARDAKİ KÜLTÜREL, SANATSAL FAALİYETLER 
VE TANITIMLARI ARTIRILMALIDIR. BU SAYEDE DIŞ İL-
ÇELERDEN HALK BURAYA ÇEKİLEREK EYÜPSULTAN 
BİR KÜLTÜR SANAT MERKEZİ HALİNE GETİRİLMELİDİR

SAHİL ŞERİDİNİN YEŞİLLENDİRİLMESİ, SOSYAL 
TESİS AÇILMASI, YÜRÜYÜŞ YOLLARI VE PARKLARIN 
YAPILMASI, MESİRE ALANLARININ VARLIĞI

FIRSAT

BU ALANLARIN VARLIĞI HALKIN REKREASYONEL İHTİ-
YAÇLARINI KARŞILAYACAĞI İÇİN KULLANIMINI EN ÜST 
SEVİYEDE TUTMALI VE SAYICA ARTIRILMALIDIR. DAHA 
GENİŞ KİTLELERİN KULLANABİLMESİ İÇİN ERİŞİM OLA-
NAKLARI ARTIRILMALIDIR. BU SAYEDE DE İLÇEYE SOS-
YAL HAREKETLİLİK KAZANDIRILMALI HALKIN ZİHİNSEL 
VE FİZİKSEL OLARAK RAHATLAMASI SAĞLANMALIDIR

DONATI ALANLARINDA VATANDAŞIN SOSYAL 
FAALİYETLERİNİ GERÇEKLEŞTİREBİLECEĞİ TESİSLERİN 
KURULMASI (KÜTÜPHANE, SEMT KONAĞI, SEYİR 
TERASI VS.) 

FIRSAT

BU ALANLARDA VATANDAŞLARIN HEM EĞİTİM HEM 
DE SOSYAL FAALİYETLERİNİ GERÇEKLEŞTİREBİLECEĞİ 
ORTAMLAR OLUŞTURULMALIDIR. AYRICA SEMT KONA-
ĞI VE SEYİR TERASLARI TURİZME DE KATKI SUNACAK 
ŞEKİLDE TANITILMALIDIR

EYÜPSULTAN'IN SAHİP OLDUĞU MANEVİ KİMLİĞİ FIRSAT

EYÜPSULTAN'IN MANEVİ KİMLİĞİ KORUNMALI VE BU 
KÜLTÜREL ZENGİNLİK MODERN İHTİYAÇLARLA UYUM-
LU ŞEKİLDE GELİŞTİRİLMELİDİR. DİNİ VE KÜLTÜREL ET-
KİNLİKLERLE BU KİMLİK SÜREKLİ HATIRLATILMALI VE 
BÖLGENİN TARİHİ DOKUSUNA ZARAR VERİLMEDEN 
TANITIMI YAPILMALIDIR

KADINLARA YÖNELİK MESLEKİ EĞİTİMLER, HOBİ 
ALANLARININ ARTIRILMASI 

FIRSAT

BU ALANLAR KADINLARIN EKONOMİK VE SOSYAL HA-
YATA KATILIMINI GÜÇLENDİRECEĞİ KİŞİSEL GELİŞİMLE-
RİNE KATKI SAĞLAYACAĞI İÇİN SAYISI ARTIRILMALI VE 
ERİŞİLEBİLİRLİĞİ SAĞLANMALIDIR

İLÇEDEKİ ÜNİVERSİTE SAYISININ ARTMASI FIRSAT

ÜNİVERSİTELERİN SAYISININ ARTMASI, İLÇEYİ BİR EĞİ-
TİM MERKEZİ HALİNE GETİREBİLİR. ÜNİVERSİTELERLE 
İŞ BİRLİĞİ YAPILARAK YEREL EKONOMİYE KATKI SAĞ-
LANMALIDIR

İLÇE İÇERİSİNDE TARIMSAL FAALİYETLERİNİ DEVAM 
ETTİREN KIRSAL KARAKTERLİ MAHALLELERİN 
BULUNMASI 

FIRSAT

BU MAHALLELERDE TARIMSAL ÜRETİM DESTEKLEN-
MELİ, YEREL PAZARLAR İLE ÜRÜNLERİN SATIŞI TEŞVİK 
EDİLMELİDİR. AYRICA KIRSAL TURİZME YÖNELİK PRO-
JELER DE GELİŞTİRİLMELİDİR

İLÇE BÜTÜNÜNDE 3 FARKLI KARAKTERDE (MERKEZ, 
GEÇİŞ, KIRSAL) YERLEŞİM ALT BÖLGELERİNİN 
BULUNMASI 

FIRSAT

İLÇEDEKİ FARKLI YERLEŞİM KARAKTERLERİNİ DES-
TEKLEMEK İÇİN HER BÖLGENİN İHTİYACINA UYGUN 
SOSYAL, EKONOMİK VE ALTYAPI PROJELERİ GELİŞTİ-
RİLMELİ, YEREL HALKIN YAŞAM KALİTESİ ARTIRILMA-
LIDIR

İLÇENİN KUZEY KESİMİNDE YER ALAN KENT 
ORMANLARININ VARLIĞI 

FIRSAT

KENT ORMANLARI KORUNARAK HALKIN DOĞA İLE İÇ 
İÇE VAKİT GEÇİREBİLECEĞİ ALANLAR GENİŞLETİLME-
LİDİR. BU ORMANLARDA YÜRÜYÜŞ YOLLARI, BİSİKLET 
PARKURLARI GİBİ REKREASYONEL ALANLAR OLUŞTU-
RULMALI VE DOĞA SPORLARI TEŞVİK EDİLMELİDİR

EĞİTİM VE İŞ GÜCÜ İÇİN YÜKSEK GENÇ NÜFUSUN 
VARLIĞI

FIRSAT

GENÇ NÜFUS İÇİN MESLEKİ EĞİTİM PROGRAMLARI VE 
GENÇ GİRİŞİMCİLERİ DESTEKLEYEN PROJELER HAYATA 
GEÇİRİLMELİ, GENÇLERİN İŞ GÜCÜNE KATILIMI TEŞVİK 
EDİLMELİDİR
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BELEDİYENİN BAĞIMSIZLIKLA MÜCADELEYE YÖNELİK 
MERKEZİNİN OLMASI 

FIRSAT

BU MERKEZDE, BAĞIMSIZ YAŞAMAK İSTEYEN BİREYLER 
İÇİN EĞİTİM VE DESTEK PROGRAMLARI GELİŞTİRİLMELİ-
DİR. ENGELLİ BİREYLERİN BAĞIMSIZLIKLARINI KAZAN-
MALARINA YARDIMCI OLACAK PROJELER ARTIRILMALI 
VE SOSYAL DESTEK SİSTEMLERİ GÜÇLENDİRİLMELİDİR

İSTANBUL İÇERİSİNDEKİ MERKEZİ KONUMU FIRSAT

İLÇENİN MERKEZİ KONUMU, TİCARET VE LOJİSTİK AÇI-
SINDAN BÜYÜK BİR AVANTAJ SAĞLAMAKTADIR. BU 
KONUMDAN DAHA ETKİN FAYDALANMAK İÇİN ULAŞIM 
PROJELERİ GELİŞTİRİLMELİ, İŞ VE TİCARET MERKEZLE-
Rİ OLUŞTURULARAK EKONOMİK GELİŞİM DESTEKLEN-
MELİDİR

SUPERLİG'DE OYNAYAN BİR FUTBOL TAKIMININ OLMASI FIRSAT

İLÇEDE SUPERLİG’DE OYNAYAN FUTBOL TAKIMININ VAR-
LIĞI, GENÇLERİ SPORA TEŞVİK EDEBİLİR. SPOR ALTYAPI-
SI GÜÇLENDİRİLEREK, GENÇLER İÇİN FUTBOL OKULLARI 
VE SPOR TESİSLERİ AÇILMALI, BU TAKIM İLE İŞ BİRLİĞİ 
YAPILARAK SOSYAL PROJELER HAYATA GEÇİRİLMELİDİR

PIERRE LOTI VE MANZARAM EYÜPSULTAN GİBİ  
İSTANBUL İÇİN ÖNEMLİ İKİ SEYİR TERASININ İLÇEMİZDE 
YER ALMASI 

FIRSAT

ÖNEMLİ SEYİR TERASLARI, TURİZM POTANSİYELİNİ AR-
TIRMAK İÇİN TANITILMALI VE DÜZENLENMELİDİR. SEYİR 
TERASLARINDA ETKİNLİKLER DÜZENLENEREK HEM YE-
REL HALK HEM DE TURİSTLER İÇİN CAZİP HALE GETİRİL-
MELİDİR

NÜFUSUN KOZMOPOLİT BİR YAPIDA OLMASI 
FIRSAT / 
TEHDİT

NÜFUSUN KOZMOPOLİT YAPISI, KÜLTÜREL ZENGİNLİK 
AÇISINDAN OLUMLU, ANCAK UYUM PROBLEMLERİ AÇI-
SINDAN OLUMSUZ ETKİLER YARATABİLİR. FARKLI KÜL-
TÜRLERİN KAYNAŞMASINI SAĞLAYACAK SOSYAL PROJE-
LER GELİŞTİRİLMELİ, TOPLUMDA UYUM VE HOŞGÖRÜNÜN 
ARTMASI TEŞVİK EDİLMELİDİR

ARTAN NÜFUS, KONTROLSÜZ GÖÇ VE KÜLTÜREL 
DEĞİŞİM

TEHDİT

GÖÇMENLERİN ENTEGRASYONU İÇİN SOSYAL UYUM 
PROJELERİ GELİŞTİRİLMELİ, EĞİTİM VE DİL KURSLARI 
DÜZENLENMELİDİR. AYRICA, GÖÇMENLERLE YEREL 
HALK ARASINDA ETKİLEŞİMİ ARTIRACAK SOSYAL ETKİN-
LİKLER DÜZENLENMELİ VE RESMİ GÖÇ TAKİP SİSTEM-
LERİ GÜÇLENDİRİLMELİDİR. GÖÇMENLERİN KÜLTÜREL 
DEĞERLERİNE SAYGI GÖSTEREREK TOPLUMA KAZANDI-
RILMASI TEŞVİK EDİLMELİDİR

FARKLI GELİR GRUPLARININ OLMASI TEHDİT

GELİR FARKI SOSYAL EŞİTSİZLİK YARATMAKTADIR. GE-
LİR EŞİTSİZLİĞİNİ AZALTACAK PROJELER VE SOSYAL 
YARDIM PROGRAMLARI GELİŞTİRİLMELİDİR DEZAVAN-
TAJLI GRUPLARA YÖNELİK DESTEKLER ARTIRILMALI VE 
İŞ İMKANLARI YARATILARAK BU FARK AZALTILMALIDIR

İLÇEDE HASTANELERİN YETERSİZ OLMASI TEHDİT

YENİ HASTANELERİN İNŞA EDİLMESİ VE MEVCUT HAS-
TANELERİN KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI GEREKMEK-
TEDİR. AYRICA, SAĞLIK HİZMETLERİNİN KALİTESİNİ AR-
TIRMAK İÇİN TIBBİ TEKNOLOJİYE DAHA FAZLA YATIRIM 
YAPILMALI VE SAĞLIK ÇALIŞANI SAYISI ARTIRILMALIDIR. 
SAĞLIK KONUSUNDA DİĞER KURUMLARLA ORTAK ÇA-
LIŞMA VE PROJELER DE YÜRÜTÜLEBİLİR

UYUŞTURUCU, GÜVENLİK SORUNUNUN OLMASI TEHDİT

İLÇEDE GÜVENLİK ÖNLEMLERİ ARTIRILMALI, POLİS DEVRİ-
YELERİ SIKLAŞTIRILMALI VE KAMERA SİSTEMLERİ YAYGIN-
LAŞTIRILMALIDIR. AYRICA HALKIN GÜVENLİK KONUSUN-
DA BİLİNÇLENDİRİLMESİ VE TOPLUMSAL DAYANIŞMANIN 
GÜÇLENDİRİLMESİ İÇİN EĞİTİM PROGRAMLARI DÜZEN-
LENMELİDİR
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İLÇEDEKİ SPOR TESİSLERİ SAYISININ YETERSİZLİĞİ TEHDİT

SPOR TESİSLERİNİN YETERSİZLİĞİ, GENÇLERİN SPOR 
YAPMA İMKANLARINI KISITLAYACAĞINDAN YENİ SPOR 
TESİSLERİ İNŞA EDİLMELİDİR. AYRICA, SPOR MÜSA-
BAKALARI VE TURNUVALAR DÜZENLENEREK SPOR 
FAALİYETLERİ TEŞVİK EDİLMELİ VE YAYGINLAŞTIRIL-
MALIDIR

İLÇEDEKİ SOSYAL TESİS SAYISININ YETERSİZLİĞİ TEHDİT

İLÇEYE YENİ SOSYAL TESİSLER KAZANDIRILMALI, MEV-
CUT TESİSLER MODERNİZE EDİLEREK DAHA GENİŞ KİT-
LELERE HİZMET VEREBİLİR HALE GETİRİLMELİDİR. BU 
ALANLARDA DÜZENLENECEK ETKİNLİKLERLE HALKIN 
SOSYAL KATILIMI ARTIRILMALIDIR

İLÇEDE OTOPARKLARIN YETERSİZ OLMASI TEHDİT

YENİ OTOPARK ALANLARI İNŞA EDİLMELİ VE MEVCUT 
OTOPARKLAR GENİŞLETİLMELİDİR. AYRICA, OTOPARK 
YÖNETİMİ VE TRAFİK DÜZENLEMELERİ KONUSUNDA 
YEREL YÖNETİMLERİN ETKİN ÇÖZÜMLER ÜRETMESİ 
GEREKMEKTEDİR

OKUL ÖNCESİ EĞİTİM MERKEZLERİNİN YETERSİZLİĞİ TEHDİT

YENİ OKUL ÖNCESİ EĞİTİM MERKEZLERİ AÇILMALI VE 
MEVCUT MERKEZLERİN KAPASİTELERİ ARTIRILMALI-
DIR. AYRICA EBEVEYNLERİN BU KONUDA BİLİNÇLEN-
DİRİLMESİ SAĞLANMALIDIR

MAHALLE BAZINDA SOSYAL MEKAN (TAZİYE EVİ, 
MAHALLE LOKANTALARI VB.) YETERSİZLİĞİ 

TEHDİT

MAHALLE BAZINDA TAZİYE EVLERİ, MAHALLE LO-
KANTALARI VE SOSYAL MERKEZLER İNŞA EDİLEREK, 
YEREL HALKIN BİR ARAYA GELEBİLECEĞİ VE SOSYAL 
ETKİNLİKLER DÜZENLEYEBİLECEĞİ ALANLAR OLUŞ-
TURULMALIDIR

TRAFİK YOĞUNLUĞUNUN FAZLA OLMASI VE ULAŞIM 
SORUNLARI

TEHDİT

BİSİKLET YOLU, YAYA YOLU GİBİ ÇALIŞMALAR YAPI-
LABİLECEK ALANLAR OLUŞTURULMALIDIR. İLÇEDE 
TOPLU TAŞIMA SİSTEMLERİ GELİŞTİRİLMELİ, TRAFİĞİ 
AZALTACAK ALTERNATİF YOLLAR İNŞA EDİLMELİDİR. 
AYRICA, TOPLU TAŞIMA ARAÇLARI, BİSİKLET VE YAYA 
YOLU KULLANIMI TEŞVİK EDİLEREK, ÖZEL ARAÇ KUL-
LANIMININ AZALTILMASI SAĞLANMALIDIR

YEME İÇME MEKANLARININ YETERLİ KALİTEDE 
OLMAMASI

TEHDİT

İLÇEDE DAHA KALİTELİ RESTORANLAR VE KAFELER 
AÇILMALI, MEVCUT MEKANLARIN HİJYEN VE HİZMET 
KALİTESİ ARTIRILMALI VE AYRICA, YEREL TATLARIN 
ÖN PLANA ÇIKARILDIĞI GASTRONOMİ FESTİVALLERİ 
DÜZENLENMELİDİR

TOPLUMSAL ŞİDDETİN ARTMASI TEHDİT

ŞİDDETİN ÖNLENMESİ İÇİN EĞİTİM PROGRAMLARI DÜ-
ZENLENMELİ, TOPLUMSAL FARKINDALIĞI ARTIRACAK 
KAMPANYALAR YAPILMALIDIR. AYRICA, GÜVENLİK GÜÇ-
LERİNİN ŞİDDET OLAYLARINA KARŞI DAHA HIZLI VE 
ETKİLİ MÜDAHALE EDEBİLMESİ İÇİN GEREKLİ TEDBİR-
LER ALINMALIDIR

ŞEHİR İÇİNDE KAMUYA AİT MÜLKLERİN ÜZERİNDE 
İŞGALCİLERİN OLMASI 

TEHDİT

İŞGALCİLERİN TESPİT EDİLMESİ VE BU MÜLKLERİN YA-
SAL YOLLARLA GERİ ALINMASI SAĞLANMALIDIR. GERİ 
ALINAN MÜLKLERİN KAMU YARARINA PROJELERE 
TAHSİS EDİLMESİ VE KORUNMASI ÖNEMLİDİR

DEPREM, PANDEMİ, SALGIN HASTALIKLAR  VE BENZERİ 
DOĞAL AFETLERİN OLASI SONUÇLARI 

TEHDİT

AFET YÖNETİM PLANLARI GÜNCELLENMELİ, DEPREM 
VE SALGIN GİBİ DURUMLAR İÇİN ACİL MÜDAHALE 
EKİPLERİ VE DONANIMLI SAĞLIK MERKEZLERİ OLUŞ-
TURULMALIDIR
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SOSYAL YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

İLÇEMİZDE YAŞAYAN BAKIMA MUHTAÇ İNSANLARIN 
SAYISININ FAZLALIĞI 

TEHDİT

BAKIMA MUHTAÇ İNSANLARIN İHTİYAÇLARINI KARŞI-
LAMAK İÇİN SOSYAL HİZMETLER ARTIRILMALI VE RE-
HABİLİTASYON MERKEZLERİ KURULMALI, EVDE BAKIM 
HİZMETLERİ YAYGINLAŞTIRILMALIDIR. AYRICA, BU Bİ-
REYLERİN TOPLUMA KATILIMINI SAĞLAYACAK SOSYAL 
PROJELER GELİŞTİRİLMELİDİR

İLÇEDE BAĞIMSIZLIKLA MÜCADELEYE YÖNELİK 
FAALİYETLERİN ZAYIF OLMASI 

TEHDİT

BAĞIMSIZLIK MÜCADELESİ VEREN BİREYLER İÇİN DES-
TEKLEYİCİ PROJELER GELİŞTİRİLMELİDİR. ENGELLİ 
BİREYLERİN BAĞIMSIZ YAŞAMA ADAPTE OLABİLMESİ 
İÇİN EĞİTİMLER VE DESTEK PROGRAMLARI OLUŞTU-
RULMALIDIR

İLÇEDE FARKLI DEZAVANTAJLI GRUPLARIN OLMASI 
VE BU GRUPLARA YÖNELİK SOSYAL ORTAMLARIN 
YETERSİZ OLMASI

TEHDİT

BU GRUPLARA YÖNELİK SOSYAL MERKEZLER VE ET-
KİNLİKLER DÜZENLENMELİ, ÖZEL SOSYAL YARDIM 
PROGRAMLARI OLUŞTURULMALIDIR. AYRICA EĞİTİM, 
SAĞLIK VE İSTİHDAM KONULARINDA DESTEK SAĞLAN-
MALIDIR. TOPLUMSAL FARKINDALIK ARTIRILARAK BU 
GRUPLARIN TOPLUMLA KAYNAŞMASI SAĞLANMALIDIR

HIZLI KENTLEŞME VE NÜFUS ARTIŞI İLE BİRLİKTE 
DONATI ALANLARININ VE ALTYAPININ YETERSİZ 
KALMASI 

TEHDİT

YENİ ALTYAPI PROJELERİ GELİŞTİRİLEREK, SU, ELEKT-
RİK VE ULAŞIM GİBİ TEMEL HİZMETLERİN KAPASİTESİ 
ARTIRILMALIDIR. AYRICA, SOSYAL DONATI ALANLARI-
NIN SAYISI ARTIRILMALI VE KENTSEL DÖNÜŞÜM PRO-
JELERİ İLE ALTYAPININ MODERNİZE EDİLMESİ SAĞLAN-
MALIDIR

TEKNOLOJİK YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

BELEDİYELERİN E-BELEDİYE SİSTEMİNE GEÇİRİLMESİ VE 

E-BELEDİYE VE E-DEVLET UYGULAMALARINDAKİ ARTIŞ 
FIRSAT

E-BELEDİYE VE E-DEVLET UYGULAMALARI DAHA HIZLI 

VE KAPSAMLI HİZMET KAPASİTESİ SUNACAK ŞEKİLDE 

GÜNCELLENMELİDİR. ÖZELLİKLE MOBİL UYGULAMALAR 

VE ONLİNE HİZMETLERE ERİŞİM KOLAYLAŞTIRILMALIDIR

MOBİL TEKNOLOJİ ALTYAPISININ GELİŞMESİ FIRSAT

BELEDİYENİN MOBİL UYGULAMALARI GENİŞLETİLMELİ 

VE BU UYGULAMALAR KULLANICI DOSTU KOLAY ANLA-

ŞILIR ARA YÜZLERLE SAĞLANMALIDIR.  BELEDİYEYE AİT 

MOBİL PLATFORMLAR ÜZERİNDEN VATANDAŞ GERİ BİL-

DİRİMİ TOPLAMA SÜREÇLERİ İYİLEŞTİRİLMELİDİR

BÜTÜNLEŞİK VERİ TABANI (TAKBİS, TÜRKİYE ULUSAL 

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ, SOYBİS, MAKS) KULLANIMI 

OLANAKLARININ ARTMASI

FIRSAT

VERİ TABANLARININ ALTYAPISI GÜÇLENDİRİLEREK PAY-

DAŞ KURUMLARLA ENTEGRASYONU ARTIRILMALI VE 

VATANDAŞA DAHA İYİ HİZMET SUNULMALIDIR

KAMUSAL BİLGİ VE VERİLERİN, YEREL HALKIN ERİŞİMİNE 

SUNULMASI (AÇIK VERİ PORTALI) 
FIRSAT

AÇIK VERİ PORTALI ALTYAPISI GELİŞTİRİLMELİ VE PAY-

LAŞILAN VERİLER DAHA FAZLA BİLGİ İÇERECEK ŞEKİL-

DE GENİŞLETİLMELİDİR

YENİLENEBİLİR ENERJİ TEKNOLOJİLERİNİN GELİŞİYOR 

OLMASI 
FIRSAT

İLÇEDE YENİLENEBİLİR ENERJİ TEKNOLOJİLERİNE YÖ-

NELİK ÇALIŞMALAR GENİŞLETİLMELİ VE GELİŞTİRİLME-

LİDİR. FARKLI YENİLENEBİLİR ENERJİ KAYNAKLARI DE-

ĞERLENDİRİLMELİDİR
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TEKNOLOJİK YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNİN TEKNOLOJİ 
ALTYAPISI

FIRSAT
İBB İLE İŞ BİRLİĞİ YAPILARAK ÖRNEK UYGULAMALAR 
ÜZERİNDEN KURUMUMUZUN TEKNOLOJİK ALTYAPISI 
GÜÇLENDİRİLMELİDİR

AKILLI ŞEHİRCİLİK UYGULAMALARININ GELİŞMESİ FIRSAT

ÇEVRE, ENERJİ, MOBİLİTE VE BİLİŞİM KONULARINDA 
YENİ NESİL TEKNOLOJİLERLE KENTİN DAHA YAŞANI-
LABİLİR, DİRENÇLİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR OLMASI SAĞ-
LANMALIDIR

DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE SİBER GÜVENLİK İÇİN MALİYET 
ETKİN PROJELERİN HAZIRLANMASI

FIRSAT

MALİYET ETKİN DİJİTAL DÖNÜŞÜM PROJELERİ GELİŞ-
TİRİLMELİ VE BU PROJELER KAPSAMINDA GÜVENLİ VE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR DİJİTAL ALTYAPILAR KURULMALIDIR. 
SİBER GÜVENLİK ÖNLEMLERİ GENİŞLETİLMELİ VE BE-
LEDİYE PERSONELİNE SİBER TEHDİTLER KONUSUNDA 
DÜZENLİ EĞİTİMLER VERİLMELİDİR.

KVKK İLE UYUMLU BT POLİTİKALARI FIRSAT

KVKK’YA UYGUN OLARAK KİŞİSEL VERİ İŞLEME SÜREÇ-
LERİ BELİRLENMELİ VE TÜM BELEDİYE HİZMETLERİN-
DE BU POLİTİKALARA TAM UYUM SAĞLANMALIDIR. 
VERİ GÜVENLİĞİ KONUSUNDA HEM PERSONEL HEM DE 
VATANDAŞLAR BİLGİLENDİRİLMELİDİR

BT GÜVENLİK TEDBİRLERİNİN KULLANIMI VE 
BİLİNÇLENDİRME POLİTİKALARI 

FIRSAT
GÜVENLİK ÖNLEMLERİ SÜREKLİ GÜNCELLENMELİ VE 
GÜVENLİK İHLALLERİNE KARŞI ETKİN ÖNLEMLER 
ALINMALIDIR

BULUT BİLİŞİM SİSTEMLERİNİN TAKİBİ VE 
GELİŞTİRİLMESİ POTANSİYELİ

FIRSAT

BULUT BİLİŞİM SİSTEMLERİNE GEÇİŞ HIZLANDIRILMALI 
VE BELEDİYE VERİLERİNİN GÜVENLİ BİR ŞEKİLDE BU-
LUTTA SAKLANMASI SAĞLANMALIDIR. VERİ GÜVEN-
LİĞİ VE GİZLİLİK KONUSUNDA UYGUN PROTOKOLLER 
UYGULANMALI VE BU SİSTEMLERİN KULLANIMI YAY-
GINLAŞTIRILMALIDIR

ONLİNE EĞİTİMİN YAYGINLAŞMASI FIRSAT

ONLİNE EĞİTİM PLATFORMLARININ ERİŞİLEBİLİRLİĞİ 
ARTIRILMALI VE İNTERNET ERİŞİMİ OLMAYAN VEYA KI-
SITLI OLAN GRUPLARA  DA ÖZEL ÇÖZÜMLER SUNULMA-
LIDIR. PERSONELİN TEKNİK YETKİNLİĞİNİ ARTIRMAK 
İÇİN DÜŞÜK MALİYETLİ VE ESNEK EĞİTİM İMKANLARI 
SAĞLANMALIDIR

BİLGİSAYAR, İNTERNET VE SOSYAL MEDYA 
KULLANIMININ ETKİSİ 

FIRSAT /
TEHDİT

BİLGİSAYAR, İNTERNET, SOSYAL MEDYA KULLANIMI GÜN-
DEN GÜNE ARTTIĞI İÇİN SOSYAL MEDYA KULLANIMINI 
ÖNCELİKLİ İLETİŞİM ARACI OLARAK DEĞERLENDİRE-
CEK PROJELER GELİŞTİRİLMELİDİR. ÜCRETSİZ Wİ-Fİ 
NOKTALARI ARTIRILMALI, İNTERNET KULLANICILARI-
NIN ÜRETTİĞİ VERİLER, HİZMET ÜRETİMİNDE KAYNAK 
OLARAK KULLANILMALIDIR

TEKNOLOJİYE ERİŞİM VE KULLANIM KONUSUNDA 
EŞİTSİZLİKLER 

TEHDİT

İLÇEDE TEKNOLOJİK ALTYAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 
VE ÖZELLİKLE DEZAVANTAJLI GRUPLARA YÖNELİK 
İNTERNET VE BİLGİSAYAR ERİŞİMİNİN ARTIRILMASI 
SAĞLANMALIDIR. BELEDİYENİN DİJİTAL HİZMETLERİ-
NE HERKESİN KOLAYCA ERİŞEBİLMESİ İÇİN ÜCRETSİZ 
İNTERNET NOKTALARI VE DİJİTAL EĞİTİM PROGRAM-
LARI BAŞLATILMALIDIR
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YASAL / HUKUKİ YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

6306 SAYILI RİSKLİ YAPI KANUNU, REZERV YAPI 
ALANLARININ İLANI İLE KENTSEL DÖNÜŞÜM 
ÇALIŞMALARININ ÖNÜNÜN AÇILMASI 

FIRSAT
KANUN KAPSAMINDA DAHA FAZLA KENTSEL DÖNÜŞÜM 
PROJESİ BAŞLATILMALI, HALKIN KATILIMI VE BİLGİLEN-
DİRİLMESİ ARTIRILMALIDIR

SIFIR ATIK POLİTİKASININ VARLIĞI FIRSAT

SIFIR ATIK POLİTİKASI DAHA ETKİN BİR ŞEKİLDE UYGU-
LANMALI VE BELEDİYE SINIRLARI İÇİNDEKİ TÜM KURUM 
VE KURULUŞLARIN BU POLİTİKAYA GÖRE HAREKET ET-
MESİ SAĞLANMALIDIR. AYRICA VATANDAŞLARIN SIFIR 
ATIK KONUSUNDA BİLİNÇLENDİRİLMESİ İÇİN KAMPAN-
YALAR VE EĞİTİMLER DÜZENLENMELİDİR

İLAN EDİLEN REZERV VE RİSKLİ ALANLARIN BULUNMASI FIRSAT
REZERV VE RİSKLİ ALANLARDA PLANLAMA VE UYGULA-
MA HIZLANDIRILMALI, BU ALANLARDAKİ PROJELER İÇİN 
İLGİLİ TÜM PAYDAŞLARLA İŞ BİRLİĞİ YAPILMALIDIR

DİJİTAL HİZMETLERİN DENETİMİ İÇİN HUKUKİ 
ÇERÇEVELERİN DİKKATE ALINMASI 

FIRSAT

DİJİTAL HİZMETLERİN DENETİMİ KONUSUNDAKİ YASAL 
VE HUKUKİ DÜZENLEMELER YAKINDAN TAKİP EDİLMELİ 
OLASI SORUNLARA KARŞI GÜNCELLEMELERDEN HA-
BERDAR OLUNMALIDIR

MALİ DENETİM VE KONTROL MEKANİZMALARININ ETKİN 
KULLANIMI 

FIRSAT

BELEDİYE İÇİNDEKİ MALİ DENETİM  VE KONTROL SÜREÇ-
LERİ İSTİKRARLI ŞEKİLDE İŞLEMEYE DEVAM ETMEKLE 
BİRLİKTE, BU SÜREÇLERDE ŞEFFAFLIK VE HESAP VERE-
BİLİRLİK İLKELERİ ÖN PLANDA TUTULMALIDIR.

YENİ ÇIKAN VEYA DEĞİŞEN YASAL DÜZENLEMELER 
FIRSAT / 
TEHDİT

BELEDİYE, YASAL DÜZENLEMELERİ YAKINDAN TAKİP ET-
MELİ VE BUNLARA HIZLI BİR ŞEKİLDE UYUM SAĞLAYA-
CAK MEKANİZMALAR GELİŞTİRMELİDİR

BORÇ YAPILANDIRMA KANUNLARI TEHDİT

YAPILANDIRMANIN BELEDİYE BÜTÇESİ ÜZERİNDEKİ ET-
KİSİNİ EN AZA İNDİRMEK İÇİN ALTERNATİF GELİR KAY-
NAKLARI GELİŞTİRİLMELİ VE BÜTÇE DİSİPLİNİNE ÖZEN 
GÖSTERİLMELİDİR

TAPUSU OLMAYAN BÖLGELER VE İMAR BARIŞI KANUNU TEHDİT

İMAR BARIŞI KAPSAMINDA YER ALAN YAPILAR DİKKATLE 
DENETLENMELİ VE YERLEŞİM BÖLGELERİNİN KENTSEL 
DÖNÜŞÜM PLANLARINA ENTEGRE EDİLMESİ SAĞLAN-
MALIDIR. BU SAYEDE TAPU SÜREÇLERİ HIZLANDIRILMA-
LI VE MÜLKİYET SORUNLARINI ORTADAN KALDIRACAK 
DÜZENLEMELER YAPILMALIDIR

İMAR PLANLARININ YETERSİZLİĞİ TEHDİT
İMAR PLANLARI GÖZDEN GEÇİRİLEREK MEVCUT İHTİ-
YAÇLARA UYGUN HALE GETİRİLMELİ VE SÜRDÜRÜLEBİ-
LİR ŞEHİRCİLİK ANLAYIŞIYLA REVİZE EDİLMELİDİR

KORUMA PLANININ YETERSİZLİĞİ TEHDİT

TARİHİ VE KÜLTÜREL ALANLARIN KORUNMASINA YÖNE-
LİK PLANLAR GÜNCELLENMELİ, SÖZ KONUSU ALANLA-
RIN KORUNMASI İÇİN DAHA ETKİLİ DENETİM MEKANİZ-
MALARI OLUŞTURULMALIDIR

YÜRÜTMEYİ DURDURMA DAVALARI İLE KENTSEL 
DÖNÜŞÜM SÜREÇLERİNİN UZAMASI 

TEHDİT

HUKUKİ SÜREÇLER HIZLANDIRILMALI VE DAVA SÜREÇ-
LERİNİN KENTSEL DÖNÜŞÜME OLUMSUZ ETKİLERİNİ 
AZALTMAK İÇİN ALTERNATİF ÇÖZÜM YOLLARI GELİŞTİ-
RİLMELİDİR

SGK BORÇ STOĞU TEHDİT
GEÇMİŞ DÖNEMLERDEN KALAN BORÇ İÇİN YENİ DÖNEM-
DE KAYNAK OLUŞTURULMALIDIR, YAPILANDIRMA ÇALIŞ-
MALARINDA FAYDALANILMALIDIR

Tablo 14: Pestle Analizi



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I82

YASAL / HUKUKİ YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

DAVALI VE ÇOK HİSSEDARLI PARSELLERİN 
BULUNMASINDAN DOLAYI İMAR UYGULAMALARINDA 
UZLAŞMA GÜÇLÜĞÜ ORTAYA ÇIKMASI VE BÜROKRATİK 
SÜRECİN UZAMASI 

TEHDİT

DAVALI VEYA HİSSELİ PARSELLERDE UZLAŞMA SÜREÇ-
LERİNİ HIZLANDIRMAK İÇİN ARABULUCULUK YÖNTEM-
LERİ KULLANILMALI VE TARAFLARIN ANLAŞMASINI 
KOLAYLAŞTIRACAK HUKUKİ DÜZENLEMELER ÖNERİL-
MELİDİR

KURUMLAR ARASI YETKİ KARGAŞASI TEHDİT
YETKİ KARGAŞASININ ÖNÜNE GEÇEBİLMEK İÇİN MEV-
CUT MEVZUATIN YENİDEN DÜZENLENEREK YETKİ VE 
SORUMLULUKLARIN AYRIMI TAM OLARAK YAPILMALIDIR

ÇEVRESEL / EKOLOJİK YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

SIFIR ATIK PROJESİNİN GERİ DÖNÜŞÜMÜ ÖZENDİRMESİ FIRSAT

SIFIR ATIK PROJESİ VE GERİ DÖNÜŞÜM KONUSUNDA 
MAKSİMUM SEVİYE HEDEFLENMELİ, BU SEBEPLE HALK 
DAHA ÇOK BİLİNÇLENDİRİLMELİ, GERİ DÖNÜŞÜM ÜNİTE-
LERİ YAYGINLAŞTIRILMALIDIR.

İBB TARAFINDAN SES, GÜRÜLTÜ, ÖLÇÜM RAPORLARININ 
ZORUNLU HALE GETİRİLMESİ 

FIRSAT

BU ÖLÇÜM RAPORLARI SONUCUNDA, GÜRÜLTÜ KİRLİLİ-
ĞİNİN FAZLACA OLDUĞU BÖLGELER İÇİN BU DURUMU 
AZA İNDİRGEYECEK PROJE VE ÇALIŞMALAR GELİŞTİRİL-
MELİDİR

DOĞAL ÇEVREYİ OLUŞTURAN; KARADENİZ KIYILARI, 
ORMANLAR, SU KAYNAKLARI VE YAPILARI, KIRSAL 
KARAKTERİN DEVAM ETTİĞİ KÖYLERİN VARLIĞI 

FIRSAT

BU ALANLARDA DOĞAL ÇEVREYİ TEHDİT EDEN UNSUR-
LAR BELİRLENMELİ VE GEREKLİ ÖNLEMLER ALINMALI-
DIR. AYRICA BU ALANLAR KAÇAK VE ÇARPIK YAPILAŞ-
MADAN KORUNARAK DOĞAL HALİ MUHAFAZA EDİLMELİ 
VE ASLINA UYGUN ŞEKİLDE MODERNİZE EDİLMELİDİR

TARIM ALANLARININ İLÇEDE YER ALMASI FIRSAT

BU ALANLARIN AKTİF KULLANILABİLMESİ İÇİN TARIM-
SAL ÜRETİM DESTEKLENMELİ VE YEREL PAZARLAR İLE 
ÜRÜNLERİN SATIŞI TEŞVİK EDİLMELİDİR. BU SAYEDE DO-
ĞAL ÇEVRENİN KORUNMASI DA SAĞLANMALIDIR

İLÇEDE MANDACILIK KÜLTÜRÜNÜN DEVAM EDİYOR 
OLMASI 

FIRSAT
İLÇEDE MANDACILIĞIN DEVAM EDEBİLMESİ İÇİN GEREK-
Lİ DESTEK SAĞLANMALI VE YAYGINLAŞMASI İÇİN TEŞ-
VİKLER YAPILMALIDIR

SAHİL ŞERİDİNİN YEŞİLLENDİRİLMESİ, SOSYAL TESİS 
AÇILMASI, YÜRÜYÜŞ YOLLARI VE PARKLARIN YAPILMASI 

FIRSAT

BU ALANLARIN VARLIĞI HALKIN REKREASYONEL İHTİ-
YAÇLARINI KARŞILAYACAĞI İÇİN KULLANIMINI EN ÜST 
SEVİYEDE TUTMALI VE SAYICA ARTIRILMALIDIR. DAHA 
GENİŞ KİTLELERİN KULLANABİLMESİ İÇİN ERİŞİM OLA-
NAKLARI ARTIRILMALIDIR

TARİHİ ÇEVREYİ OLUŞTURAN KÜLTÜREL MİRASIN 
YOĞUNLUĞU 

FIRSAT

İLÇENİN KÜLTÜREL MİRASI KORUNMALI VE MODERN İH-
TİYAÇLARLA UYUMLU ŞEKİLDE GELİŞTİRİLMELİDİR. TA-
RİHİ VE KÜLTÜREL ETKİNLİKLERLE BU KİMLİK SÜREKLİ 
HATIRLATILMALI VE BÖLGENİN TARİHİ DOKUSUNA ZA-
RAR VERİLMEDEN TANITIMI YAPILMALIDIR

İLÇENİN HALİÇ VE KARADENİZ KIYILARINA SINIRI OLAN 
TEK YERLEŞİM OLMASI 

FIRSAT

KIYI ALANLARI YÖNETİM VE PLANLANMASINA UYACAK 
DÜZENLEMELERLE DOĞAL ÇEVRE KORUNARAK, HALKIN 
KIYI ALANLARINDAN FAYDALANACAĞI PROJELER GELİŞ-
TİRİLMELİDİR

FATİH VE BEYOĞLU GİBİ TURİZMİ GELİŞMİŞ İLÇELERE 
KOMŞU OLMASI 

FIRSAT
İLÇENİN TARİHİ VE KÜLTÜREL ÖZELLİĞİ ÖN PLANA ÇIKA-
RILARAK KOMŞU İLÇELERE GELEN TURSİTLERİN BÖLGE-
YE ÇEKİLMESİ SAĞLANMALIDIR

AMBALAJ ATIKLARI TOPLAMA AYIRMA TESİSİNİN 
OLMASI

FIRSAT
BU TESİSİN ÇALIŞMA KAPASİTESİ ARTIRILARAK DAHA 
ÇOK BÖLGEDEN ATIK TOPLANMALI VE AYRIŞTIRILMASI 
SAĞLANMALIDIR
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ÇEVRESEL / EKOLOJİK YÖNELİMLER

TESPİTLER ETKİ YÖNÜ NE YAPILMALI

İLÇEMİZDE GÜNEŞ ENERJİ SANTRALİNİN OLMASI FIRSAT

GÜNEŞ ENERJİ SANTRALİ ALANINI GENİŞLETEREK TÜR-
KİYE’NİN PARİS İKLİM ANLAŞMASI’NDA BELİRLENEN SÜR-
DÜRÜLEBİLİR ENERJİ KULLANIMI HEDEFLERİNE ULAŞ-
MASINA KATKI SAĞLANMALIDIR

YENİLENEBİLİR ENERJİ KAYNAKLARININ ARTMASI FIRSAT

TÜRKİYE’NİN PARİS İKLİM ANLAŞMASI’NDA BELİRLENEN 
SÜRDÜRÜLEBİLİR ENERJİ KULLANIMI HEDEFLERİNE 
ULAŞMASINA KATKI SAĞLAYACAK PROJELER GELİŞTİ-
RİLMELİDİR. BU ÇERÇEVEDE DOĞAL ENERJİ KAYNAK-
LARINDAN FAYDALANMAYI SAĞLAYACAK ATILIMLARDA 
BULUNULMALIDIR

İLÇENİN KUZEY KESİMİNDE YER ALAN KENT 
ORMANLARININ VARLIĞI 

FIRSAT

KENT ORMANLARI KORUNARAK HALKIN DOĞA İLE İÇ İÇE 
VAKİT GEÇİREBİLECEĞİ ALANLAR GENİŞLETİLMELİDİR. 
BU ORMANLARDA YÜRÜYÜŞ YOLLARI, BİSİKLET PAR-
KURLARI GİBİ REKREASYONEL ALANLAR OLUŞTURUL-
MALI VE DOĞA SPORLARI TEŞVİK EDİLMELİDİR

KENTSEL SİT ALANININ VARLIĞI FIRSAT

KENTSEL SİT ALANINI KORUMA AMAÇLI İMAR PLANLARI VE 
BU ALANLARIN BÜTÜNÜNÜ ETKİLEMEYECEK DEĞİŞİKLİK-
LERLE ALANLAR KORUNMALIDIR. BU ALANLARIN TURİZME 
KAZANDIRILMASI İÇİN PROJELER GELİŞTİRİLMELİDİR

İLÇENİN EĞİMLİ TOPOGRAFİK YAPISI VE BU YAPIYA 
UYGUN OLMAYAN YAPILAŞMA

TEHDİT

AFET RİSKİNİN OLUŞTURABİLECEĞİ HASARDAN KO-
RUNMAK İÇİN EĞİMLİ ARAZİLERDE YAPILAŞMA PLAN-
LAMALARI DİKKATLE YAPILMALI VE ÇEVRESEL ETKİ 
DEĞERLENDİRMESİ (ÇED) SÜREÇLERİ TİTİZLİKLE UYGU-
LANMALIDIR

RİSKLİ YAPI STOĞUNUN FAZLA OLMASI TEHDİT
RİSKLİ YAPILAR TESPİT EDİLMELİ VE ACİLİYET DURUM-
LARINA GÖRE GEREKLİ ÇALIŞMALAR PLANLANMALI VE 
HAYATA GEÇİRİLMELİDİR

TARİHİ ÇEVREYE UYUMSUZ YAPI STOĞUNUN OLMASI TEHDİT
TARİHİ DOKUNUN KORUNMASI İÇİN UYUMSUZ YAPILAR 
TESPİT EDİLMELİ VE BU YAPILAR YA RESTORE EDİLMELİ 
YA DA KALDIRILMALIDIR

TARİHİ ŞEHİR MERKEZİNDE YAYALAŞTIRMANIN 
YAPILAMAMASI 

TEHDİT

TARİHİ ŞEHİR MERKEZİNDE YAYALAŞTIRMA PROJELERİ 
HAYATA GEÇİRİLMELİ VE BU BÖLGELERDE TRAFİK AKI-
ŞI MİNİMUM SEVİYEYE İNDİRGENMELİDİR. AYRICA, YA-
YALAŞTIRILMIŞ BÖLGELERDE HALKIN VE TURİSTLERİN 
DAHA RAHAT DOLAŞIMINI SAĞLAYACAK ALTYAPI İYİLEŞ-
TİRMELERİ YAPILMALIDIR

KENTSEL ALAN İÇERİSİNDE YEŞİL ALANLARIN YETERSİZ 
OLMASI  

TEHDİT

KENTSEL ALAN İÇERİSİNDE ULAŞILABİLEN HER ALAN, 
YEŞİL ALANA DÖNÜŞTÜRÜLEBİLME KONUSUNDA DE-
ĞERLENDİRİLMELİ VE GEREKLİ PROJE VE ÇALIŞMALAR 
YAPILMALIDIR

İLÇE NÜFUSUNUN ARTMASINA BAĞLI OLARAK ÇEVRE 
KİRLİLİĞİNİN ARTMASI 

TEHDİT

HALK ÇEVRE KİRLİLİĞİ KONUSUNDA DAHA ÇOK BİLİNÇ-
LENDİRİLMELİ VE DAHA ÇOK TEŞVİK YAPILMALIDIR. YE-
REL YÖNETİMDEN DE GEREKLİ DESTEKLER ALINARAK 
ÇEVRE KİRLİLİĞİ EN ALT SEVİYEYE İNDİRİLMELİDİR

TRAFİK YOĞUNLUĞUNUN FAZLA OLMASI TEHDİT

TRAFİK YOĞUNLUĞUNU AZALTMAK İÇİN TOPLU TAŞIMA 
ALTYAPISI GÜÇLENDİRİLMELİ VE ÇEVRE DOSTU ULAŞIM 
SEÇENEKLERİ (BİSİKLET YOLLARI, ELEKTRİKLİ ARAÇ-
LAR) YAYGINLAŞTIRILMALIDIR. AYRICA, AKILLI TRAFİK 
YÖNETİM SİSTEMLERİ YAYGIN KULLANILARAK TRAFİK 
AKIŞI DÜZENLENMELİDİR

DEPREM, PANDEMİ, SALGIN HASTALIKLAR  VE BENZERİ 
DOĞAL AFETLERİN RİSKLERİ VE OLASI SONUÇLARI 

TEHDİT

OLASI RİSKLER VE SENARYOLAR TESPİT EDİLİP ÇIKARIL-
MALI VE EN AZA İNDİREBİLMEK İÇİN GEREKLİ ÇALIŞMA-
LAR YAPILMALIDIR. AFET YÖNETİM PLANLARI GÜNCEL-
LENMELİ VE DEPREM, SALGIN GİBİ DURUMLAR İÇİN ACİL 
MÜDAHALE EKİPLERİ VE DONANIMLI SAĞLIK MERKEZLE-
Rİ OLUŞTURULMALIDIR

SAHİPSİZ SOKAK HAYVANI POPÜLASYONUNUN 
FAZLALIĞI 

TEHDİT

DAHA ÇOK KISIRLAŞTIRARAK KONTROLSÜZ ÇOĞALMA-
LARININ ÖNÜNE GEÇİLMELİDİR. BU ÇERÇEVEDE HAYVAN 
BARINAKLARI YAPILARAK KONTROL ALTINDA TUTUL-
MALARI SAĞLANMALIDIR
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I. GZFT ANALİZİ

GÜÇLÜ YÖNLER 

KÖKLÜ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR KURUMSAL KİMLİĞİN BULUNMASI

VATANDAŞ İLE GÜÇLÜ İLETİŞİM KANALLARININ OLMASI

STRATEJİK PLANLAMADA VAR OLAN VİZYON, STRATEJİK AMAÇ, STRATEJİK HEDEF, FAALİYET VE PROJELER DAHİLİNDE ÇOK YILLI 
BÜTÇELEME SİSTEMİNE GEÇİLMESİ

BELEDİYECİLİK UYGULAMALARINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİNİN BAŞLATILMIŞ OLMASI

BELEDİYE MOBİL UYGULAMA SAYISININ ARTMASI

KAMUSAL BİLGİ VE VERİLERİN HALKA AÇIK HALE GETİRİLMESİ

PERSONEL YEMEKHANESİNİN BULUNMASI

BELEDİYE ANA HİZMET BİNASININ KOLAY ULAŞILABİLİR BİR KONUMDA OLMASI

BELEDİYEYE AİT SOSYAL TESİSLERİN VARLIĞI

HİZMET BİNASINDA OTOPARKIN OLMASI

İLÇE BELEDİYESİ OLARAK AFET VE ACİL DURUM MÜDAHALE PLANIMIZIN VARLIĞI 

AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİNE YÖNELİK BİLİNÇLENDİRME ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

YENİLİKÇİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR HİZMET İÇİ EĞİTİM PROGRAMLARININ UYGULANMASI

KENTSEL STRATEJİ BELGESİNİN HAZIRLANMIŞ OLMASI

MEKANSAL PLANLAMADA FIRSAT EŞİTLİĞİNİ HEDEFLEME VE YAŞANABİLİRLİĞİ ARTIRMA EĞİLİMİ

SAHİL ŞERİDİNİN YEŞİLLENDİRİLMESİ, SOSYAL TESİS AÇILMASI, YÜRÜYÜŞ YOLLARI VE PARKLARIN YAPILMASI

KURUMUMUZA AİT ETÜT MERKEZLERİ, SPOR TESİSLERİ VE KÜTÜPHANELER GİBİ DONATI ALANLARININ VARLIĞI

ÇEVRE DÜZENİ PLANINDA MERKEZİ İŞ ALANI (MİA) OLARAK TANIMLANMIŞ GÜÇLÜ TİCARET VE HİZMET DİNAMİKLERİNE YAKINLIK

SOSYAL DESTEK HİZMETLERİNİN VARLIĞI

VATANDAŞLARA ÜCRETSİZ MESLEKİ EĞİTİMLERİN SUNULMASI

KURUMUMUZA AİT HAYVAN REHABİLİTASYON MERKEZİ VE HAYVAN AMBULANSININ BULUNMASI

ZARARLI BÖCEK VE HAŞERELERLE MÜCADELE YÖNTEMLERİNİN YAYGINLAŞTIRILMASI.

İLÇENİN İSTANBUL İÇERİSİNDEKİ MERKEZİ BİR KONUMDA YER ALMASI

KARADENİZ KIYILARI, ORMANLAR VE SU KAYNAKLARININ SAĞLADIĞI DOĞAL ÇEVRE ZENGİNLİĞİNE SAHİP OLUNMASI

İLÇENİN HALİÇ VE KARADENİZ KIYILARINA SINIRI OLAN TEK YERLEŞİM OLMASI

EMİNÖNÜ-ALİBEYKÖY TRAMVAY HATTININ HİZMET VERMESİ

ULAŞIM BAĞLANTILARININ ÇEŞİTLİLİĞİ (TEM-D100-İKİ ANA AKS ARASINDAKİ BAĞLANTI YOLLARI, AYVANSARAY-EYÜP SAHİL YOLU-
EYÜP İSKELESİ-METROBÜS, TRAMVAY VE METRO HATLARI VS.)

PIERRE LOTI TELEFERİK HATTI’NIN TURİZM VE ULAŞIMI DESTEKLEMESİ

3. HAVALİMANININ KISMEN İLÇEMİZ SINIRLARINDA YER ALMASI
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FESHANE VE RAMİ KÜTÜPHANESİ GİBİ İSTANBUL’UN ÖNEMLİ YAPILARININ İLÇEMİZDE YER ALMASI

PIERRE LOTI VE MANZARAM EYÜPSULTAN GİBİ POPÜLER SEYİR TERASLARININ İLÇEMİZDE OLMASI

TARİHİ ÇEVREYİ OLUŞTURAN KÜLTÜREL MİRASIN YOĞUNLUĞU

EYÜPSULTAN’IN SAHİP OLDUĞU MANEVİ KİMLİĞİ VE İNANÇ TURİZMİNE YÖNELİK GELEN ZİYARETÇİ POTANSİYELİ

GELENEKSEL ÜRÜNLER, SANATLAR VE TİCARETİN CANLI OLMASI

MANDACILIK KÜLTÜRÜNÜN DEVAM ETMESİ

GÜNEŞ ENERJİ SANTRALİNE SAHİP OLUNMASI

REZERV VE RİSKLİ ALANLARIN KENTSEL DÖNÜŞÜM İÇİN KULLANILMASI

RİSKLİ YAPILARIN YIKILMASIYLA AFET GÜVENLİĞİNİN ARTIRILMASI

ALİBEYKÖY CEP OTOGARI’NIN İLÇEDE BULUNMASI

ZAYIF YÖNLER

BELEDİYENİN YETERLİ ÖZ KAYNAKLARA SAHİP OLMAMASI

ÇALIŞAN SAYISININ NORMLARIN ÜZERİNDE OLMASI

ÇALIŞAN MEMNUNİYETİNİN İSTENEN SEVİYEDE OLMAMASI

KRİTİK POZİSYONLAR İÇİN YEDEK PERSONEL PLANLAMASININ YAPILAMAMASI

HİBRİT ÇALIŞMA MODELİNİN UYGUN İŞLERDE UYGULANMAMASI

İMAR İŞLEMLERİNDE HİSSELİ PARSELLERDE YAŞANAN MÜLKİYET SORUNLARI VE BÜROKRATİK SÜRECİN UZAMASI

SOSYAL TESİSLERDE SUNULAN HİZMETLERİN KALİTE VE HİJYEN STANDARTLARINI KARŞILAMAMASI

BELEDİYE HİZMET BİNASINDAKİ OTOPARK KAPASİTESİNİN YETERSİZLİĞİ

DEPO YÖNETİM VE BİLGİ SİSTEMLERİNİN BELEDİYEYE ÖZEL OLARAK GELİŞTİRİLMEMESİ

KENT KONSEYİ’NİN HENÜZ KURULMAMIŞ OLMASI

REKLAM ALANLARININ KENT ESTETİĞİNE UYGUN OLMAMASI

EYÜPSULTAN'IN MARKA DEĞERİNİ ARTIRMAYA YÖNELİK FAALİYETLERİN SINIRLI OLMASI

BELEDİYE BİNASINDA FİZİKSEL VE TEKNİK ALTYAPI SORUNLARI

İŞSİZLİK ORANININ ARTMASI

HALİÇ SAHİL ŞERİDİNİN İŞLEVSEL OLMAMASI

KIRSAL ALANLARDA ULAŞIM BAĞLANTILARININ YETERSİZLİĞİ

İLÇE İÇİ TOPLU TAŞIMA HİZMETLERİNİN YETERSİZLİĞİ

ULUSAL VE ULUSLARARARASI EKONOMİK KRİZLER

TRAFİK VE OTOPARK SORUNLARININ VARLIĞI
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FIRSATLAR

HALİÇ’İN TURİZM POTANSİYELİNDEN YARARLANMA FIRSATI

İLÇENİN DENİZ YOLU KULLANIMI İÇİN COĞRAFİ KONUM AVANTAJI

3. KÖPRÜ VE HAVALİMANI BAĞLANTISININ EKONOMİK GELİŞİME KATKISI

RAYLI SİSTEM PROJELERİNİN ULAŞIM ALTYAPISINI GÜÇLENDİRMESİ

FATİH VE BEYOĞLU GİBİ TURİZMİ GELİŞMİŞ İLÇELERE KOMŞU OLMASI 

İLÇE SINIRLARI İÇERİSİNDEKİ PARKLARDA GÜVENLİK KAMERALARININ OLMAMASI

KÜLTÜREL MİRASI KORUMA KONUSUNDA TOPLUMSAL BİLİNCİN YETERLİ SEVİYEDE OLMAMASI

EYÜPSULTAN’IN KÜLTÜR VE TURİZM POTANSİYELİNİN GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK  FAALİYETLERİN YETERSİZ OLMASI

MERA ALANLARININ YETERSİZ OLMASI

TOPOGRAFİK YAPIYA UYGUN OLMAYAN YAPILAŞMA

TAPU SORUNLARININ DEVAM ETMESİ

RİSKLİ YAPI STOĞUNUN FAZLA OLMASI

TARİHİ ÇEVREYE UYUMSUZ YAPI STOĞUNUN OLMASI

TARİHİ ŞEHİR MERKEZİNDE YAYALAŞTIRMA PROJELERİNİN UYGULANAMAMASI

KENTSEL ALANDA YEŞİL ALANLARIN YETERSİZ OLMASI

İLÇENİN KUZEYİNDE YER ALAN HAVZA KORUMA ALANINDAKİ YERLEŞİM BASKILARI

DOLGU ALANLARININ MEVCUT YERLEŞİM PROJELERİNİ KISITLAMASI

KIRSAL DOKUNUN BOZULMASI NEDENİYLE TARIM ALANLARININ TEHDİT ALTINDA OLMASI

ÜST ÖLÇEK PLAN KARARLARININ PLANLAMA YETKİ KARMAŞASI OLUŞTURMASI

EYÜP MERKEZİNDE SEKTÖREL ÇEŞİTLİLİĞİN YETERSİZ OLMASI, İLÇE NÜFUSUNUN ALIŞVERİŞ İHTİYAÇLARINA CEVAP VERMEDE 
YETERSİZ KALMASI

MEZARLIK VE TARİHİ HAZİRELERİN BAKIM VE TEMİZLİĞİNİN YETERSİZ OLMASI

İLÇEDE ALINAN GÜVENLİK ÖNLEMLERİNİN YETERSİZ OLMASI

ANAOKULU / KREŞ SAYISININ AZ OLMASI

İLÇEDE YER ALAN HASTANELERİN YETERSİZ OLMASI

TOPLUMSAL ŞİDDETİN ARTMASI

BAĞIMLILIKLA MÜCADALE ÇALIŞMALARININ YETERSİZ OLMASI

GERİ DÖNÜŞÜM  FAALİYETLERİNİN ETKİN BİR ŞEKİLDE UYGULANAMAMASI

GELİR GRUPLARI ARASINDAKİ EKONOMİK FARKIN DERİNLEŞMESİ
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GENÇ NÜFUSUN SAĞLADIĞI İNOVASYON VE İŞ GÜCÜ POTANSİYELİ

KADIN VE ENGELLİ İSTİHDAMINI DESTEKLEYEN TEŞVİKLERİN KULLANIMI

ULUSAL VE ULUSLARARASI HİBE FONLARIYLA PROJELERİN DESTEKLENMESİ

ÜNİVERSİTELERİN İLÇEDEKİ SOSYAL VE EKONOMİK KATKISI

DİJİTAL HİZMETLERE YÖNELİK ARTAN TALEP

TEKNOLOJİK GELİŞMELERLE DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİNİ HIZLANDIRMA

KENT ORMANLARININ EKOTURİZM VE DOĞAL YAŞAMI DESTEKLEME POTANSİYELİ

VERİMLİ TARIM ARAZİLERİNİN KIRSAL KALKINMA VE YEREL ÜRETİME KATKI SAĞLAMA POTANSİYELİ

SİVİL TOPLUM KURULUŞLARININ VE GÖNÜLLÜ VATANDAŞLARIN AFET YÖNETİMİNE KATILIMI

ETNİK ÇEŞİTLİLİĞİN KÜLTÜREL ZENGİNLİK VE SOSYAL UYUMA KATKISI

MANDACILIK ÜRÜNLERİNİN MARKALAŞMA VE YEREL EKONOMİYE KATKI POTANSİYELİ

TEHDİTLER

TURİZM POTANSİYELİNİ DEĞERLENDİRECEK ÇALIŞMALARIN YAPILMAMIŞ OLMASI

HAVALİMANININ ULAŞIM VE YAPILAŞMA ÜZERİNDEKİ BASKISI

GÖÇ VE DEMOGRAFİK DEĞİŞİMLERİN ETKİSİ

ULUSLARARASI GELİŞMELER VE TOPLUMSAL DİNAMİKLERİN SIKLIKLA DEĞİŞMESİ

DEPREM, PANDEMİ VE DOĞAL AFETLERİN OLASI SONUÇLARI

TASARRUF TEDBİRLERİNİN MALİ KAYNAKLARI KISITLAMASI

ATIK GERİ DÖNÜŞÜMÜ KONUSUNDA TOPLUMSAL BİLİNCİN DÜŞÜK OLMASI

TARİHİ YAPILARI TEHDİT EDEN YAPILAŞMALARIN ARTMASI

HIZLI KENTLEŞME VE NÜFUS ARTIŞI NEDENİYLE ALTYAPI VE DONATI ALANLARININ YETERSİZ KALMASI

ÇEVRESEL FAKTÖRLERİN HAVA KİRLİLİĞİNİ ARTIRMASI

KÜRESEL İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN OLASI SONUÇLARI

REFAH SEVİYESİNİN DÜŞMESİ

İLÇENİN 2. DEPREM KUŞAĞINDA BULUNAN KESİMİNDE YOĞUN YAPILAŞMA OLMASI

DÖNÜŞÜM ÇALIŞMALARI İÇİN YETERLİ FİNANSMANIN SAĞLANAMAMASI

MADEN OCAKLARININ DOĞA ÜZERİNDE BASKI YARATMASI VE TAHRİBATI

VERİ SAHİPLİĞİ VE PAYLAŞIMI KONUSUNDA MEVZUAT BELİRSİZLİKLERİNİN OLMASI

Tablo 15: Güçlü Zayıf Fırsat Tehdit Analizi



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I88

J.TESPİTLER VE İHTİYAÇLAR
2025-2029 Stratejik Planı kapsamında gerçekleştirilen analizler sonucunda ortaya çıkan tespit ve so-
run alanları ile ihtiyaçlar aşağıdaki tabloda özetlenmiştir.

UYGULANMAKTA OLAN 2020-2024 STRATEJİK PLANININ DEĞERLENDİRİLMESİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

2020-2024 STRATEJİK PLANDAKİ 375 GÖSTERGENİN; 2024 YILI 

HAZİRAN SONU İTİBARİ İLE %66’SININ BAŞARI PUANI  %80 VE 

ÜZERİNDE, % 13’ÜNÜN  BAŞARI PUANI İSE  %0-%19 ARASINDADIR

2025-2029 STRATEJİK PLANINDA YER ALACAK OLAN PERFOR-

MANS GÖSTERGELERİNİN BAŞARI DÜZEYİNİN DAHA YÜKSEK 

OLABİLMESİ İÇİN RİSKLERİN GÖZ ÖNÜNDE BULUNDURULMASI 

İLE HEDEF PLANLAMASININ GERÇEKÇİ YAPILMASI

AFET VE PANDEMİ GİBİ OLAĞANÜSTÜ DURUMLARIN MEVCUT 

İHTİYAÇLARI DEĞİŞTİRMESİ VE PLAN DAHİLİNDE OLMAYAN MA-

LİYET ARTIŞLARININ YAŞANMASI NEDENİYLE ERTELENEN VEYA 

VAZGEÇİLEN PROJELERİN OLMASI

2025-2029 STRATEJİK PLANINDA MALİYETLENDİRME YAPILIRKEN 

GEÇMİŞ YILLARDA YAŞANAN OLAĞANÜSTÜ DURUMLARIN GER-

ÇEKLEŞME OLASILIĞI DÜŞÜNÜLEREK PLANLAMALARIN YAPIL-

MASI VE HAZIRLIKLI OLUNMASI

GÖSTERGE HEDEFLERİNİN GERÇEKLEŞMESİNDE SAPMALARIN 

OLMASI

HEDEF PLANLAMASI YAPILIRKEN GEÇMİŞ YIL GERÇEKLEŞMELERİ, 

GERÇEKLEŞMEDE YAŞANAN SORUNLAR VE OLASI DIŞ RİSKLER 

GÖZ ÖNÜNDE BULUNDURULARAK PERFORMANSIN ÇOK ALTINDA 

YA DA ÇOK ÜSTÜNDE GERÇEKLEŞMEYECEK ŞEKİLDE YILLIK HE-

DEFLERİN ATANMASI

MEVZUAT ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞININ REZERV YAPI ALANI VE 
RİSKLİ ALAN İLAN EDEREK PLAN VE UYGULAMA YETKİSİNE SA-
HİP OLMASI

ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞINA BAĞLI BİRİMLERİN, BELEDİ-
YELERİN YETKİ ALANLARINA GİRMEMELERİ YA DA YAPILACAK 
ÇALIŞMALARDA BİRİNCİL AKTÖR OLARAK İLÇE BELEDİYELERİNİ 
SÜRECE DAHİL ETMELERİ

ÖZELLEŞTİRME İDARESİ BAŞKANLIĞININ PLANLAMA VE UYGU-
LAMA YETKİSİNE SAHİP OLMASI, PARÇACIL OLARAK PLANLAMA 
YAPARAK PLAN BÜTÜNLÜĞÜNÜN BOZULMASINA SEBEBİYET 
VERMESİ

ÖZELLEŞTİRME BAKANLIĞINA BAĞLI BİRİMLERİN, İLÇE BELEDİ-
YESİNİN YETKİ ALANLARINA GİRMEMELERİ YA DA YAPILACAK 
ÇALIŞMALARDA BİRİNCİL AKTÖR OLARAK İLÇE BELEDİYELERİNİ 
SÜRECE DAHİL ETMELERİ

MERİ YÖNETMELİKTE YAPILAN DEĞİŞİKLİK İLE PLANDA VERİLEN 
YAPILAŞMADAN DAHA FAZLA HAK TANINMASI (ÖRNEK; BODRUM 
KAT PLAN NOTU...)

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ TARAFINDAN HAZIRLANAN İSTANBUL 
İMAR YÖNETMELİĞİ KAPSAMINDA, TÜM BELEDİYELERİN PLAN VE 
PLAN NOTLARININ İNCELENİP, MERİ PLAN HÜKÜMLERİ HARİCİN-
DE YAPILAŞMA, FONKSİYON VB. UNSURLARI ARTIRICI HÜKÜMLE-
RİN GETİRİLMEMESİ

ÜLKE GENELİ İÇİN HAZIRLANAN YASA VE YÖNETMELİKLERİN, İS-
TANBUL İLİNİN KAOTİK YAPISINA UYARLANMASINDA KARŞILAŞI-
LAN SORUNLAR (ÖRNEK; OTOPARK YÖNETMELİĞİ…)

BAKANLIKLAR TARAFINDAN ÜLKE GENELİNDE GEÇERLİ OLACAK 
YÖNETMELİK HAZIRLAMA YAKLAŞIMININ UYGULANABİLİR OL-
MADIĞI SEBEBİ BU YAKLAŞIMDAN VAZGEÇİLMELİ VE BÖLGE YA 
DA İL ÖLÇEĞİNDE HAZIRLANMASI KONUSUNDA BİLGİ PAYLAŞIMI 
YAPILARAK, BU YÖNDE ÇALIŞMA YAPILMAYA SEVK EDİLMELİ

YÜRÜTÜLEN BAZI FAALİYETLER HUSUSUNDA DİĞER KURUMLAR-
LA YETKİ ÇAKIŞMASININ YAŞANMASI

DETAYLI VE AÇIKLAYICI MEVZUAT ÇALIŞMASININ HAYATA GEÇİ-
RİLMESİ

KURUMLAR ARASI İLETİŞİMİN YETERSİZLİĞİ VE VERİ PAYLAŞIM 
KÜLTÜRÜNÜN GELİŞMEMİŞ OLMASI

ORTAK VERİ TABANINA GEÇİLMESİ

Tablo 16: Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
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MEVZUAT ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

6306 SAYILI YASA KAPSAMINCA YAPILACAK İŞLEMLERE ESAS, 
MUHATAPLIK TESPİTİ, MALİKİN MERNİS ADRESİ, ÖLÜ / KISITLI 
MALİK OLMASI HALİNDE VARİS TESPİTİ GİBİ KİMLİK, SOY AĞACI, 
TAPU LİSTELERİ, İŞLEMLERİNİN YAPILAMAMASI

NÜFUS MÜDÜRLÜKLERİ, TAPU MÜDÜRLÜKLERİ VB. KURUMLARLA 
GEREKİRSE PROTOKOL YAPILARAK İLGİLİ KİŞİLERİN TÜRKİYE GE-
NELİNDE ADRESLERİNİN, NÜFUS KAYIT ÖRNEĞİ VB. TESPİTİNİN 
KVKK GEREKÇESİYLE ELDE EDİLEMEMESİNİN ÖNLENMESİ

İLÇE BELEDİYESİNİN SORUMLU OLMADIĞI KAMU KURUMLARIN-
DAN GELEN TADİLAT TALEPLERİNİN YARATTIĞI İŞ YÜKÜ VE MAD-
Dİ KÜLFET

İLÇE BELEDİYESİNİN SADECE SORUMLU OLDUĞU KAMU KURUM-
LARINA AİT TADİLAT HİZMETLERİNİ VERMESİ

BELEDİYEYE AİT GÖREV VE SORUMLULUK YÜKLEYEN MEVZUAT-
LARIN SIK DEĞİŞMESİNDEN KAYNAKLI PERSONELİN TAKİP EDE-
MEMESİ

MEVZUAT DEĞİŞİKLİKLERİNİN TAKİP EDİLEREK İLGİLİ PERSONEL-
LERE SÜREKLİ EĞİTİMLERİN VERİLMESİ

KURUM KÜLTÜRÜ ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

ÇALIŞANIN KURUM KÜLTÜRÜ KONUSUNDAKİ MEMNUNİYET DÜ-
ZEYİNİN  YILLAR İÇİNDE AZALMIŞ OLMASI

KURUM KÜLTÜRÜNÜN BENİMSENMESİ VE MEMNUNİYET DÜZEYİ-
NİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALARIN YAPILMASI

BİRİMLER ARASI İLETİŞİM VE KOORDİNASYONUN YETERSİZ OL-
MASI VE BİR İŞİ BİRDEN FAZLA BİRİMİN EŞ ZAMANLI YÜRÜTÜYOR 
OLMASI

BİRİMLER ARASINDA GÖREV VE YETKİ ÇAKIŞMALARINI ÖNLEYE-
CEK ÇALIŞMALAR YAPILMASI GÖREV TANIMLARI BELİRGİN OL-
MASI VE BİRİMLER ORTAK ANLAYIŞA UYUM SAĞLAMASI

ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ

İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

YEREL YÖNETİMLERDE STRATEJİK PLANLA KAYNAK TAHSİSİ ARASINDAKİ UYUMUN ARTIRILMASI İÇİN MEKANİZMA OLUŞTURULMASI

KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE DIŞ PAYDAŞLARIN KATILIM VE DENETİM ROLÜNÜN GÜÇLENDİRİLMESİ ADINA KENT KONSEYİNİN KURULMASI

KADIN İSTİHDAMINA YÖNELİK ÇALIŞMALARIN GÜÇLENDİRİLMESİ

İLÇE GENELİNDE SPOR İLE KÜLTÜR VE SANATA OLAN ERİŞİMİN KOLAYLAŞTIRILMASI VE BU ALANLARDAKİ İMKANLARIN ARTIRILMASI

OLASI DOĞAL AFET ETKİLERİ VE İKLİM DEĞİŞİKLİKLERİ GÖZ ÖNÜNDE BULUNDURULARAK KENTSEL PLANLAMA ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

BELEDİYEMİZ YETKİLERİ DÂHİLİNDE İLÇE GENELİNDE AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARININ ARTIRILMASI

BELEDİYEMİZ HİZMETLERİNİN SUNUMUNDA DİJİTALLEŞME ORANININ ARTIRILMASI

BELEDİYE HİZMETLERİ İLE SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARININ ENTEGRASYONUNUN SAĞLANMASI

İLÇEMİZDEKİ KENTSEL DÖNÜŞÜM ÇALIŞMALARININ DEVAM ETMESİ

Tablo 16: Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
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PAYDAŞ ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

ÇALIŞANLARIN TAKDİR EDİLMEDİĞİNİ DÜŞÜNÜYOR OLMASI ÖDÜL VE TEŞVİĞE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPILMASI

ÇALIŞANIN ÇALIŞMA İSTEĞİ VE MOTİVASYON SEVİYESİNİN YIL-
LAR İÇİNDE AZALMASI

ÇALIŞANIN İSTEK VE MOTİVASYONUNU ARTIRACAK POLİTİKA-
LAR GELİŞTİRİLMESİ

ÇALIŞANLARIN EKİP ÇALIŞMASINA YÖNELİK MEMNUNİYETİNİN 
DÜŞÜK OLMASI

EKİP ÇALIŞMASININ KURUM İÇERİSİNDE BİR KÜLTÜR HALİNE GE-
TİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPILMASI

BİRİMLER ARASI GÖREVLENDİRMELER, GÖREVDE YÜKSELME VE 
UNVAN DEĞİŞİKLİĞİ TALEPLERİNİN YETERİNCE KARŞILANMAMASI

BU TALEPLERE YÖNELİK ÇALIŞMALARIN YÜRÜTÜLMESİ

DIŞ PAYDAŞ ANALİZİNDE ÇIKAN SONUÇLARDA BELEDİYENİN 
ÖNCELİKLE ELE ALMASI GEREKEN İLK 5 KONU; AFET YÖNETİMİ, 
KENTSEL DÖNÜŞÜM, ÇEVRE SORUNLARI, ULAŞIM VE İŞ YERİ DE-
NETİMLERİ  ŞEKLİNDEDİR

ÖNE ÇIKAN BU KONULARLA İLGİLİ FAALİYETLERE VE PROJELERE 
STRATEJİK PLANDA ÖNCELİK VERİLMESİ 

DIŞ PAYDAŞ ANALİZİNDE 'NASIL BİR EYÜPSULTAN HAYAL EDİYOR-
SUNUZ?' SORUSUNA VERİLEN ÖNCELİKLİ CEVAPLAR; TEMİZ, GÜ-
VENLİ, YEŞİL, HUZURLU, TRAFİKSİZ, SAKİN VE SESSİZ ŞEKLİNDEDİR

2025-2029 STRATEJİK PLANIN VİZYON, MİSYONU VE STRATEJİK 
AMAÇ / HEDEFLERİNİN BU UNSURLAR ÇERÇEVESİNDE OLUŞTU-
RULMASI

FİZİKİ KAYNAK ANALİZİ 

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

ARAÇ BAKIM VE SEVK BİRİMİMİZİN KULLANDIĞI TESİSİN PERSO-
NEL, BİNA VE KULLANIM ALANININ YETERSİZ OLMASI

MEVCUT TESİSİN YERİNE İHTİYACA YÖNELİK DAHA PLANLI KUL-
LANILABİLİR TESİS YAPILMASI

İDARİ BİNALARIN ETKİN VE VERİMLİ KULLANILAMAMASI
BİNA YAPILIRKEN KULLANICI MÜDÜRLÜKLERDEN GELEN TALEP-
LERİN GÖZ ÖNÜNE ALINMASI İDARİ BİNALARIN BİLGİLERİNE YÖ-
NELİK SAĞLIKLI VERİ YÖNETİMİ SAĞLANMASI

YENİ YAPILAN HİZMET BİNALARININ YAŞAM ŞARTLARINA UYGUN 
TASARLANMAMASI VE TAMAMLANMAMASI

HİZMETE AÇILACAK YAPININ ELEKTRİK, SU, DOĞALGAZ VB. ALAN-
LARININ KULLANIMA HAZIR HALDE TESLİM EDİLMESİ TASARIM 
AŞAMASINDA ISITMA-SOĞUTMA VB. SİSTEMLERİN YAPILMALISI

ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ

İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

SIFIR ATIK UYGULAMALARININ YAYGINLAŞTIRILMASI VE İLÇE GENELİNDE HALKIN BİLİNÇLENDİRİLMESİ

GÜVENLİK VE SÜREKLİLİĞİ TEMİN ETMEK ÜZERE AÇIK KAYNAK KODLU YAZILIM VE BULUT BİLİŞİM GİBİ ARAÇLARIN KURUMDA 
YAYGINLAŞTIRILMASI

SOKAK HAYVANLARININ REHABİLİTASYONUNA YÖNELİK GEREKLİ ÇALIŞMALARIN ARTIRILMASI

OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETİNİN YAYGINLAŞTIRILMASI KAPSAMINDA MERKEZLERİN AÇILMASI

AKILLI ŞEHİRLER EKOSİSTEM PLATFORMUNDA YER ALAN PROJELERİMİZİN ARTIRILARAK GÜNCELLİĞİNİN SAĞLANMASI

ATIKLARIN YERİNDE AYRIŞTIRILMASINA YÖNELİK GEREKLİ ÇALIŞMALARIN YAPILMASI

YAŞLILAR, ÇOCUKLAR VE ENGELLİLER İÇİN DAHA GÜVENLİ BİR YAŞAMA ALANI OLUŞTURULMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALARIN YAPILMASI

BAĞIMLILIKLA MÜCADALEYE YÖNELİK HİZMETLERİN ARTIRILMASI

Tablo 16: Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
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İNSAN KAYNAKLARI ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

KADIN YÖNETİCİ ORANININ ERKEK YÖNETİCİ ORANINDAN DÜ-
ŞÜK OLMASI

KADIN YÖNETİCİ SAYISI ARTIRILMALI

KADIN İSTİHDAM ORANININ DÜŞÜK OLMASI
KADININLARIN ÇALIŞABİLECEĞİ İŞ ALANLARI TESPİT EDİLMELİ 
VE BUNA GÖRE GENİŞLETİLİP İSTİHDAMLARI SAĞLANMALI

VERİMSİZ ÇALIŞANLARIN BİRİME OLUMSUZ ETKİSİ
KURUM MOTİVASYONUNU OLUMSUZ ETKİLEYEN PERSONELE YÖ-
NELİK TEDBİR GELİŞTİRİLMELİ

PERSONELİN SAHİP OLDUĞU İŞ TECRÜBESİNİN DOĞRU ALANDA 
DEĞERLENDİRİLEMEMESİ

PERSONELİN SAHİP OLDUĞU TECRÜBE ALANLARI DOĞRU TES-
PİT EDİLMELİ VE O ALANDA DEĞERLENDİRİLMELİ

KALİFİYE VE EĞİTİM DÜZEYİ YÜKSEK PERSONEL EKSİKLİĞİ
İNSAN KAYNAKLARI İSTİHDAMINDA LİYAKATE ÖNEM VERİLMELİ 
VE MEVCUT İNSAN KAYNAĞININ EĞİTİMLERİ ARTIRILMALI

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KONUSUNDAKİ ÇALIŞMALARIN VE Bİ-
LİNCİN YETERLİ OLMAMASI

KURUMDA İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ, HİZMET ALIMI ŞEKLİNDE 
UYGULANMAKTADIR. AYRICA BELEDİYE ŞİRKETLERİNDEN ES-
TUR'UN KENDİ İÇİNDE BİR İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ BİRİMİ 
VARDIR. ÜLKEMİZDE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KANUNU İLE BU 
ALANDA ÖNEMLİ BİR ADIM ATILMIŞ, DAHA SAĞLIKLI VE GÜVENLİ 
BİR ÇALIŞMA HAYATI İÇİN YOĞUN ÇALIŞMALAR BAŞLATILMIŞTIR. 
KAMU KURUMLARININ DA GEREK ÇALIŞANLARINA İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİNİ EKSİKSİZ SAĞLAMAK İÇİN GEREK ÖZEL SEKTÖRE 
DE ÖNCÜLÜK ETMEK ADINA BU KONUYA HASSASİYETLE EĞİL-
MELERİ GEREKMEKTEDİR. BU SEBEPLE KURUMDA UYGULANAN 
TÜM İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KONUSUNDAKİ ÇALIŞMALAR, İL-
GİLİ BİR BİRİM KURULARAK DOĞRUDAN KURUM KONTROLÜNDE 
OLMALI, DAHA DA GELİŞTİRİLEREK KONUYLA İLGİLİ YETERLİ Bİ-
LİNÇ OLUŞTURULMALI VE HER ÇALIŞANI KAPSAYACAK ŞEKİLDE 
YENİDEN DÜZENLENMELİDİR. 

PERSONEL DENETİMİNİN YETERLİ SEVİYEDE OLMAMASI

KURUM İŞLEYİŞİNİN SAĞLIKLI SÜRDÜRÜLEBİLMESİ İÇİN İŞE ALMA, 
İŞTEN ÇIKARMA, ELDE TUTMA, DİSİPLİN VB. GİBİ KONULARDA 
PERSONEL DENETİMİNİN ADİL VE YASALARA UYGUN BİR ŞEKİL-
DE HASSASİYETLE UYGULANIYOR OLMASI GEREKMEKTEDİR.

TEKNOLOJİ VE BİLİŞİM ALTYAPISI ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

DİJİTAL DÖNÜŞÜM HİZMETLERİNİN ÇAĞIN GEREKLİLİKLERİNİ YE-
TERİNCE KARŞILAMAMASI

BELEDİYE HİZMETLERİNİN DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİ HIZLAN-
DIRILMALI. E-DEVLET, E-BELEDİYE GİBİ KAMU PLATFORMUNA 
ENTEGRASYONU SAĞLANMALI VE SUNULAN HİZMETLER ARTI-
RILMALI

VATANDAŞA SUNULAN DİJİTAL HİZMETLERİN ERİŞİLEBİLİRLİK VE 
KAPSAYICILIK EKSİKLİĞİ

TÜM KAMU HİZMET NOKTALARINDA ÜCRETSİZ Wİ-Fİ ERİŞİMİ 
SAĞLAMALI

İLÇENİN YÜZ ÖLÇÜMÜNÜN BÜYÜKLÜĞÜ VE HAVA KALİTESİNİN 
TUTARSIZLIĞI

İLÇEYİ KAPSAYACAK ŞEKİLDE AKILLI HAVA KALİTESİ SENSÖRLE-
RİNİN SAYISI ARTIRILMALI, DÜŞÜK KALİTEDEKİ BÖLGELER İÇİN 
İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI YAPILMALI

ISO 27001 BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ SERTİFİKASININ 
EKSİKLİĞİ

ISO 27001 BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ SERTİFİKASI ALIN-
MALI

ÇEVREYE YÖNELİK AKILLI ŞEHİR ÇÖZÜMLERİNİN YETERSİZLİĞİ İLÇEYE AİT ATIK NAKİT GİBİ UYGULAMALARIN HAYATA GEÇİRİLMESİ
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TEKNOLOJİ VE BİLİŞİM ALTYAPISI ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

KURUMUMUZDA HİZMET VEREN TÜM ARAÇ TÜRLERİNİN TEK 
PLATFORMDAN İZLENEBİLDİĞİ KONTROL PLATFORMUNUN EK-
SİKLİĞİ 

EYÜPSULTAN İZLEME MERKEZİ PLATFORMU İLE ARAÇLAR, ÇA-
LIŞMALAR, MERKEZİ NOKTA KAMERALARININ ENTEGRE OLDUĞU 
BİR PLATFORM OLUŞTURULMALI VE AKILLI YÖNETİŞİM İÇİN ALT-
YAPI SAĞLANMALI

VERİNİN NASIL TUTULMASI VE SAKLANMASINA DAİR GÜNCEL 
VERİ SÖZLÜĞÜNÜN EKSİKLİĞİ

EYÜPSULTAN VERİ SÖZLÜĞÜ HAZIRLANMALI

KURUMLARARASI VERİ PAYLAŞIMINDAKİ SORUNLAR
KURUMUN AÇIK VERİ STRATEJİSİ VE TEMSİLCİSİ OLMALI. PAYDAŞ 
KURUMLARLA VERİ AKIŞI SAĞLANMASI İLE İLGİLİ PROTOKOLLER 
YAPILMALI

VATANDAŞLARA SUNULAN HİZMET VERİLERİ KONUSUNDA AKIL-
LI DATA ENTEGRASYONU YETERSİZLİĞİNDEN KAYNAKLANAN 
HİZMET KALİTESİNDEKİ DÜŞÜŞ

KURUMLARARASI ORTAK VERİ TABANI GELİŞTİRİLMELİ.  YAPAY 
ZEKA DESTEKLİ PROJELER HAYATA GEÇİRİLEREK YAŞAM KALİ-
TESİNİN VE KAPSAYICILIĞININ ARTIRILMASI VE İLGİLİ KURUMLAR 
ENTEGRE EDİLEREK AYNI VATANDAŞA HİZMET TEKRARININ ÖNÜ-
NE GEÇİLMESİ SAĞLANMALI

LOG ALTYAPISI VE SİBER GÜVENLİK EKSİKLİKLERİNİN VARLIĞI
LOG ALTYAPISI KURULMALI VE SİSTEME AİT SİBER GÜVENLİKLER 
ARTIRILMALI

MOBİL UYGULAMALARIN DAĞINIKLIĞI VE YÖNETİM SORUNU
TÜM MOBİL UYGULAMALARIN BİRLEŞİMİ OLAN SÜPER APP YA-
PILMALI VE MOBİL UYGULAMALARIN MODÜLLERİNİN ARTIRILMA-
SI SAĞLANMALI

İLÇEYE AİT KÜLTÜR ROTALARININ LOKASYONLARININ BULUN-
MASI KONUSUNDA YAŞANAN OLUMSUZLUKLAR 

EYÜPSULTAN KÜLTÜR ROTASI MODÜLÜ MOBİL UYGULAMADA HA-
YATA GEÇİRİLMELİ

ENGELLİLERİN KAMU HİZMETLERİNE ULAŞMADAKİ ZORLUĞU ENGELSİZ DESTEK HATTININ ALTYAPISI OLUŞTURULMALI

YAZILIM İHTİYAÇ PLANLAMASININ DOĞRU YAPILAMAMASI
YAZILIM İHTİYAÇ ANALİZİ SÜRECİ STANDARDİZE EDİLMELİ VE 
KULLANICI İLE PAYDAŞ GÖRÜŞLERİ ALINARAK YAPILMALI

ELEKTRONİK İMZANIN YAYGINLAŞMAMIŞ OLMASI
ELEKTRONİK İMZA KULLANIMINA YÖNELİK EĞİTİM VE ORYAN-
TASYON ÇALIŞMALARI YAPILMALI

PESTLE ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

GÖÇ POLİTİKASI

GÖÇ YÖNETİMİ HAKKINDA HÜKÜMET TARAFINDAN ALINMIŞ KA-
RARLARA UYGUN BİR STRATEJİ GELİŞTİRİLEREK GÖÇÜN YAPISI 
VE HACMİNİ ŞEKİLLENDİRMEYE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPILMA-
LIDIR

İLÇEDEKİ GÜVENLİK DÜZEYİNİN YETERLİ OLMAMASI 
İLÇEDE GÜVENLİK ÖNLEMLERİ ARTIRILMALI, POLİS DEVRİYE-
LERİ SIKLAŞTIRILMALI VE KAMERA SİSTEMLERİ YAYGINLAŞTI-
RILMALIDIR

DEPREM, PANDEMİ, SALGIN HASTALIKLAR  VE BENZERİ DOĞAL 
AFETLERİN OLASI SONUÇLARI 

AFET YÖNETİM PLANLARI GÜNCELLENMELİ VE AFET ANINDA 
KULLANILABİLECEK ACİL MÜDAHALE EKİPLERİ VE DONANIMLI 
SAĞLIK MERKEZLERİ OLUŞTURULMALIDIR

KENT İÇİ ULAŞIM POLİTİKALARININ YETERLİ OLMAMASI VE TRA-
FİK YOĞUNLUĞUNUN FAZLA OLMASI

BİSİKLET YOLU, YAYA YOLU GİBİ ÇALIŞMALAR YAPILABİLECEK 
ALANLAR OLUŞTURULMALI VE TEŞVİK EDİLMELİDİR. İLÇEDE 
TOPLU TAŞIMA SİSTEMLERİ GELİŞTİRİLMELİ, TRAFİĞİ AZALTACAK 
ALTERNATİF YOLLAR İNŞA EDİLMELİDİR
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PESTLE ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

KIRSAL KALKINMA POLİTİKASININ YETERLİ OLMAMASI 
KIRSAL KALKINMA POLİTİKALARI GELİŞTİRİLMELİ VE GEREKEN 
DESTEK VERİLMELİDİR.  AYRICA TEŞVİK EDİLEREK KIRSAL KAL-
KINMANIN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ SAĞLANMALIDIR

TASARRUF TEDBİRLERİ
BELEDİYEDE, MALİ KAYNAKLARI VERİMLİ KULLANABİLMEK 
İÇİN MALİ DİSİPLİNE ÖNEM VERİLMELİDİR. ÖZELLİKLE  DAHA 
AZ MALİYETLİ PROJELER ÖNCELİKLENDİRİLMELİDİR

EKONOMİK KONJONKTÜRDEKİ BELİRSİZLİKLER 
ESNEK MALİ PLANLAMALAR YAPILMALI VE RİSK YÖNETİMİ STRA-
TEJİLERİ GELİŞTİRİLMELİDİR. BELEDİYENİN PROJELERİ SÜRDÜ-
RÜLEBİLİR FİNANS KAYNAKLARINA DAYANDIRILMALIDIR

ENERJİ MALİYET ARTIŞLARI 

ENERJİ MALİYETLERİNDEKİ ARTIŞLA MÜCADELE ETMEK İÇİN 
ENERJİ VERİMLİLİĞİ SAĞLAYACAK PROJELERE ODAKLANILMA-
LIDIR. YENİLENEBİLİR ENERJİ KAYNAKLARI (GÜNEŞ, RÜZGAR, 
BİYOKÜTLE) İLE ENERJİ MALİYETLERİ AZALTILMALIDIR

İŞSİZLİK ORANININ ARTMASI 
ÖZEL SEKTÖRLE İŞ BİRLİĞİ YAPILARAK YENİ İŞ ALANLARI 
OLUŞTURULMALI VE YEREL İŞLETMELERE YÖNELİK TEŞVİKLER 
SUNULMALIDIR

EYÜP MERKEZİNDE SEKTÖREL ÇEŞİTLİLİĞİN YETERSİZ 
OLMASI, İLÇE NÜFUSUNUN ALIŞVERİŞ İHTİYAÇLARINA CEVAP 
VERMEDE YETERSİZ KALMASI 

İLÇEDE EKONOMİK HAREKETLİLİK SAĞLAYACAK PROJELER GE-
LİŞTİRİLMELİ VE BU SAYEDE SEKTÖREL ÇEŞİTLİLİĞİN ARTMASI 
HEDEFLENMELİDİR

FARKLI GELİR GRUPLARININ OLMASI 

GELİR EŞİTSİZLİĞİNİ AZALTACAK PROJELER VE SOSYAL YAR-
DIM PROGRAMLARI GELİŞTİRİLMELİDİR, DEZAVANTAJLI GRUP-
LARA YÖNELİK DESTEKLER ARTIRILMALI VE İŞ İMKANLARI YA-
RATILARAK BU FARK AZALTILMALIDIR

ARTAN NÜFUS, KONTROLSÜZ GÖÇ VE KÜLTÜREL DEĞİŞİM

SOSYAL UYUM PROJELERİ GELİŞTİRİLMELİ, EĞİTİM VE DİL 
KURSLARI DÜZENLENMELİDİR. AYRICA, GÖÇMENLERLE YEREL 
HALK ARASINDA ETKİLEŞİMİ ARTIRACAK SOSYAL ETKİNLİKLER 
DÜZENLENMELİ VE GÖÇMENLERİN KÜLTÜREL DEĞERLERİNE 
SAYGI GÖSTEREREK TOPLUMA KAZANDIRILMASI TEŞVİK EDİL-
MELİDİR

İLÇEDE HASTANELERİN YETERSİZ OLMASI 

SAĞLIK KONUSUNDA DİĞER KURUMLARLA ORTAK ÇALIŞMA VE 
PROJELER YÜRÜTÜLMELİ YENİ HASTANELERİN İNŞA EDİLME-
Sİ VE MEVCUT HASTANELERİN KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI 
SAĞLANMALIDIR

İLÇEDEKİ SPOR TESİSLERİ SAYISININ YETERSİZLİĞİ 
YENİ SPOR TESİSLERİ İNŞA EDİLMELİ, SPOR MÜSABAKALARI, 
TURNUVALAR DÜZENLENEREK SPOR FAALİYETLERİ TEŞVİK 
EDİLMELİ VE YAYGINLAŞTIRILMALIDIR

İLÇEDEKİ SOSYAL TESİS SAYISININ YETERSİZLİĞİ 
İLÇEYE YENİ SOSYAL TESİSLER KAZANDIRILMALI, MEVCUT TE-
SİSLER MODERNİZE EDİLEREK DAHA GENİŞ KİTLELERE HİZMET 
VEREBİLİR HALE GETİRİLMELİDİR

İLÇEDE OTOPARKLARIN YETERSİZ OLMASI 
YENİ OTOPARK ALANLARI İNŞA EDİLMELİ VE MEVCUT OTO-
PARKLAR GENİŞLETİLMELİDİR

OKUL ÖNCESİ EĞİTİM MERKEZLERİNİN YETERSİZLİĞİ 
YENİ OKUL ÖNCESİ EĞİTİM MERKEZLERİ AÇILMALI VE MEVCUT 
MERKEZLERİN KAPASİTELERİ ARTIRILMALIDIR

MAHALLE BAZINDA SOSYAL MEKAN (TAZİYE EVİ, MAHALLE 
LOKANTALARI VB.) YETERSİZLİĞİ 

MAHALLE BAZINDA TAZİYE EVLERİ, MAHALLE LOKANTALARI VE 
SOSYAL MERKEZLER İNŞA EDİLEREK, YEREL HALKIN BİR ARAYA 
GELEBİLECEĞİ SOSYAL ALANLAR OLUŞTURULMALIDIR
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PESTLE ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

YEME İÇME MEKANLARININ YETERLİ KALİTEDE OLMAMASI
İLÇEDE DAHA KALİTELİ RESTORANLAR VE KAFELER AÇILMALI, MEV-
CUT MEKANLARIN HİJYEN VE HİZMET KALİTESİ ARTIRILMALIDIR

ŞEHİR İÇİNDE KAMUYA AİT MÜLKLERİN ÜZERİNDE İŞGALCİLERİN 
OLMASI 

İŞGALCİLERİN TESPİT EDİLMESİ VE BU MÜLKLERİN YASAL YOL-
LARLA GERİ ALINMASI SAĞLANMALI VE KAMU YARARINA PRO-
JELER TESİS EDİLMELİDİR

İLÇEMİZDE YAŞAYAN BAKIMA MUHTAÇ İNSANLARIN SAYISININ 
FAZLALIĞI 

BAKIMA MUHTAÇ İNSANLARIN İHTİYAÇLARINI KARŞILAMAK İÇİN 
SOSYAL HİZMETLER ARTIRILMALI VE REHABİLİTASYON MERKEZLE-
Rİ KURULMALI, EVDE BAKIM HİZMETLERİ YAYGINLAŞTIRILMALIDIR

İLÇEDE BAĞIMSIZLIKLA MÜCADELEYE YÖNELİK FAALİYETLERİN 
ZAYIF OLMASI 

BAĞIMSIZLIK MÜCADELESİ VEREN BİREYLER İÇİN DESTEKLEYİCİ 
PROJELER GELİŞTİRİLMELİDİR. ENGELLİ BİREYLERİN BAĞIMSIZ 
YAŞAMA ADAPTE OLABİLMESİ İÇİN EĞİTİMLER VE DESTEK PROG-
RAMLARI OLUŞTURULMALIDIR

İLÇEDE FARKLI DEZAVANTAJLI GRUPLARIN OLMASI VE BU GRUP-
LARA YÖNELİK SOSYAL MEKANLARIN YETERSİZ OLMASI

BU GRUPLARA YÖNELİK SOSYAL MERKEZLER VE ETKİNLİKLER 
DÜZENLENMELİ, EĞİTİM, SAĞLIK VE İSTİHDAM KONULARINDA 
DESTEK SAĞLANMALIDIR

HIZLI KENTLEŞME VE NÜFUS ARTIŞI İLE BİRLİKTE DONATI ALAN-
LARININ VE ALTYAPININ YETERSİZ KALMASI 

SOSYAL DONATI ALANLARININ SAYISI ARTIRILMALI VE KENTSEL 
DÖNÜŞÜM PROJELERİ İLE ALTYAPININ MODERNİZE EDİLMESİ 
SAĞLANMALIDIR

BT GÜVENLİK TEDBİRLERİNİN KULLANIMI VE BİLİNÇLENDİRME 
POLİTİKALARI 

SİBER SALDIRILAR GÜN GEÇTİKÇE ARTTIĞI İÇİN SAVUNMA SİS-
TEMLERİNİN GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR DEVAM 
ETTİRİLMELİDİR

BİLGİSAYAR, İNTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMININ ETKİSİ 

BİLGİSAYAR, İNTERNET, SOSYAL MEDYA KULLANIMI GÜNDEN 
GÜNE ARTTIĞI İÇİN SOSYAL MEDYA KULLANIMINI ÖNCELİKLİ İLE-
TİŞİM ARACI OLARAK DEĞERLENDİRECEK PROJELER GELİŞTİRİL-
MELİDİR. ÜCRETSİZ Wİ-Fİ NOKTALARI ARTIRILMALI VE İNTERNET 
KULLANICILARININ ÜRETTİĞİ VERİLER, HİZMET ÜRETİMİNDE KAY-
NAK OLARAK KULLANILMALIDIR

AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARININ YETERSİZ KALMASI 

AKILLI ŞEHİR PROJELERİNE DAHA FAZLA YATIRIM YAPILMALI VE 
ŞEHİR GENELİNDE AKILLI ALTYAPILAR (TRAFİK YÖNETİM SİSTEM-
LERİ, ENERJİ TASARRUFU SAĞLAYAN UYGULAMALAR VB.) HAYA-
TA GEÇİRİLMELİDİR

TEKNOLOJİYE ERİŞİM VE KULLANIM KONUSUNDA EŞİTSİZLİKLER 
İLÇEDE TEKNOLOJİK ALTYAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE ÖZELLİK-
LE DEZAVANTAJLI GRUPLARA YÖNELİK İNTERNET VE BİLGİSA-
YAR ERİŞİMİNİN ARTIRILMASI SAĞLANMALIDIR

BORÇ YAPILANDIRMA KANUNLARI 
YAPILANDIRMANIN  BELEDİYE BÜTÇESİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİ EN 
AZA İNDİRMEK İÇİN ALTERNATİF GELİR KAYNAKLARI GELİŞTİRİL-
MELİ VE BÜTÇE DİSİPLİNİNE ÖZEN GÖSTERİLMELİDİR

TAPUSU OLMAYAN BÖLGELER VE İMAR BARIŞI KANUNU 

İMAR BARIŞI KAPSAMINDA YER ALAN YAPILAR DİKKATLE DENET-
LENMELİ VE YERLEŞİM BÖLGELERİNİN KENTSEL DÖNÜŞÜM PLAN-
LARINA ENTEGRE EDİLMESİ SAĞLANMALIDIR. BU SAYEDE TAPU SÜ-
REÇLERİ HIZLANDIRILMALI VE MÜLKİYET SORUNLARINI ORTADAN 
KALDIRACAK DÜZENLEMELER YAPILMALIDIR

SAHİPSİZ SOKAK HAYVANI POPÜLASYONUNUN FAZLALIĞI 
DAHA ÇOK KISIRLAŞTIRARAK KONTROLSÜZ ÇOĞALMALARIN 
ÖNÜNE GEÇİLMELİ VE HAYVAN BARINAKLARI YAPILARAK KONT-
ROL ALTINDA TUTULMALARI SAĞLANMALIDIR

KENTSEL ALAN İÇERİSİNDE YEŞİL ALANLARIN YETERSİZ OLMASI  
KENTSEL ALAN İÇERİSİNDE ULAŞILABİLEN HER ALAN, YEŞİL 
ALANA DÖNÜŞTÜRÜLEBİLME KONUSUNDA DEĞERLENDİRİLMELİ 
VE GEREKLİ PROJE VE ÇALIŞMALAR YAPILMALIDIR

Tablo 16: Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
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PESTLE ANALİZİ

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

İMAR PLANLARININ YETERSİZLİĞİ 
İMAR PLANLARI GÖZDEN GEÇİRİLEREK MEVCUT İHTİYAÇLARA 
UYGUN HALE GETİRİLMELİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRCİLİK AN-
LAYIŞIYLA REVİZE EDİLMELİDİR

KORUMA PLANININ YETERSİZLİĞİ 

TARİHİ VE KÜLTÜREL ALANLARIN KORUNMASINA YÖNELİK 
PLANLAR GÜNCELLENMELİ, SÖZ KONUSU ALANLARIN KORUN-
MASI İÇİN DAHA ETKİLİ DENETİM MEKANİZMALARI OLUŞTURUL-
MALIDIR

YÜRÜTMEYİ DURDURMA DAVALARI İLE KENTSEL DÖNÜŞÜM SÜ-
REÇLERİNİN UZAMASI 

HUKUKİ SÜREÇLER HIZLANDIRILMALI VE DAVA SÜREÇLERİNİN 
KENTSEL DÖNÜŞÜME OLUMSUZ ETKİLERİNİ AZALTMAK İÇİN AL-
TERNATİF ÇÖZÜM YOLLARI GELİŞTİRİLMELİDİR

DAVALI VE ÇOK HİSSEDARLI PARSELLERİN BULUNMASINDAN 
DOLAYI İMAR UYGULAMALARINDA UZLAŞMA GÜÇLÜĞÜ ORTAYA 
ÇIKMASI VE BÜROKRATİK SÜRECİN UZAMASI 

DAVALI VEYA HİSSELİ PARSELLERDE UZLAŞMA SÜREÇLERİNİ HIZ-
LANDIRMAK İÇİN ARABULUCULUK YÖNTEMLERİ KULLANILMALI 
VE TARAFLARIN ANLAŞMASINI KOLAYLAŞTIRACAK HUKUKİ DÜ-
ZENLEMELER ÖNERİLMELİDİR

RİSKLİ YAPI STOĞUNUN FAZLA OLMASI 
RİSKLİ YAPILAR TESPİT EDİLMELİ VE ACİLİYET DURUMLARINA GÖRE 
GEREKLİ ÇALIŞMALAR PLANLANMALI VE HAYATA GEÇİRİLMELİDİR

İLÇE NÜFUSUNUN ARTMASINA BAĞLI OLARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİ-
NİN ARTMASI 

HALK ÇEVRE KİRLİLİĞİ KONUSUNDA DAHA ÇOK BİLİNÇLENDİRİL-
MELİ VE DAHA ÇOK TEŞVİK YAPILMALIDIR. YEREL YÖNETİMDEN 
DE GEREKLİ DESTEKLER ALINARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİ EN ALT SE-
VİYEYE İNDİRİLMELİDİR

Tablo 16: Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu

DİĞER TESPİT VE İHTİYAÇLAR 

TESPİTLER / SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR / GELİŞİM ALANLARI

AFET VE ACİL DURUMLAR HAKKINDA DUYARLILIK VE FARKINDA-
LIĞIN YETERLİ DÜZEYDE OLMAMASI

TOPLUMDA AFET VE ACİL DURUMLAR HAKKINDA FARKINDALIK 
ARTIRILMALIDIR

AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİNDEN SORUMLU BİRİMLERİN 
TEKNİK VE İDARİ KAPASİTELERİNİN YETERSİZ OLMASI

AFET İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜNÜN KURULMASI İLE KAPASİTENİN AR-
TIRILMALI VE GEREKLİ ÇALIŞMALAR SONRAKİ YILLARDA GELİŞ-
TİRİLEREK YÜRÜTÜLMEDİR

EYÜPSULTAN İLÇESİNİN MEVCUT KÜLTÜR VE TURİZM POTANSİ-
YELİNİ GELİŞTİRECEK FAALİYETLERİNİN YETERLİ SEVİYEDE OL-
MAMASI

KARADENİZ SAHİLİ, HALİÇ KIYI BANDI, CAMİ MEYDANI, SEYİR TE-
PELERİ GİBİ ÖNEMLİ ALANLAR TURİZM AÇISINDAN DEĞERLEN-
DİRİLMELİDİR

İLÇE GENELİNDE BİSİKLET YOLUNUN YETERSİZ OLMASI
BELEDİYENİN YETKİ ALANI KAPSAMINDA UYGUN ALANLARA 
BİSİKLET YOLU YAPILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR PLANLAN-
MALIDIR

REKLAM ALANLARININ KENT ESTETİĞİNE UYGUN OLMAMASI REKLAM ALANLARI KENT ESTETİĞİNE UYGUN HALE GETİRİLMELİDİR

BELEDİYEMİZE AİT SOSYAL TESİSLERDE VERİLEN HİZMETLERİN 
YETERLİ KALİTEDE OLMAMASI

MEMNUNİYET SEVİYESİNİ DÜŞÜREN ETKENLER ORTADAN KAL-
DIRILMALI VE HİZMET KALİTESİNİ ARTIRMAYA YÖNELİK GEREKLİ 
ÇALIŞMALAR YAPILMALIDIR

ÜLKEDE MANDACILIK ALANINDA ÖNEMLİ BİR NOKTADA OLMAMI-
ZA RAĞMEN İLÇEYE AİT ÜRÜN MARKASININ OLMAMASI 

GEREKLİ İŞ BİRLİĞİ VE DESTEK FAALİYETLERİ YÜRÜTÜLMELİDİR

RUHSATSIZ İŞ YERLERİNİN VARLIĞI
BELEDİYEMİZDE İŞ YERİ KİMLİĞİ ÇALIŞMASI YÜRÜTÜLEREK RUH-
SATSIZ İŞ YERİ KALMAMASI SAĞLANMALIDIR

HEDEFLERLE YÖNETİM SİSTEMİNİN EKSİKLİĞİ
ULUSLARARASI ENDEKSLERLE UYUMLU KURUMSAL HEDEFLER 
BELİRLENMELİ VE İZLENMELİDİR

KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE PAYDAŞ KATILIMININ YETERLİ SE-
VİYEDE OLMAMASI

ÖNCELİKLE KENT KONSEYİNİN KURULMALI VE PAYDAŞ KATILIMI-
NI SAĞLAYACAK FARKLI YÖNTEMLER UYGULANMALIDIR

İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANINA YÖNELİK 
FARKINDALIĞIN VE ÇALIŞMALARIN YETERSİZ OLMASI

İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI KAPSAMIN-
DA FARKINDALIĞI ARTIRMAYA YÖNELİK EĞİTİM ÇALIŞMALARI 
DÜZENLENMELİDİR

İLÇEYE AİT MOBİL SAĞLIK TARAMA ARACININ EKSİKLİĞİ
MOBİL SAĞLIK TARAMA ARACI HİZMETE GEÇİRİLEREK VERİLER-
DEN İLÇEYE DAİR SAĞLIK ENVANTERİ ÇIKARILMALIDIR

KURUM GENELİNDE PROJE YÖNETİM SİSTEMİNİN KULLANILMAMASI
ORTAK BİR PROJE YÖNETİM SİSTEMİNİN KURUMDA KULLANILMA-
SINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPILMALIDIR
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4. Bölüm
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Geleceğe Bakış 
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MİSYON 
SOSYAL BELEDİYECİLİĞE 

ODAKLANAN, SOSYAL 
HAKLARA ERİŞİMİ 

ÖNCELEYEN, YEŞİL VE 
YENİLİKÇİ TEKNOLOJİLERLE 

İNSANIMIZI, ÇEVREMİZİ 
VE KÜLTÜREL MİRASIMIZI; 

DAYANIKLI, TEMİZ, KENDİNE 
YETEN BİR KENTLE 

BULUŞTURMAK. 

VİZYON 
YAŞAYAN, YAŞAMAYA 

DEĞER, YENİLİKÇİ, ADİL, 
YEŞİL EYÜPSULTAN
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ŞEFFAFLIK VE 
HESAP 

VEREBİLİRLİK

TEKNOLOJİ 
ODAKLILIK 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

KÜRESEL 
KALKINMA 

HEDEFLERİNE 
UYUM REFAH

ODAKLILIK

TOPLUM
ODAKLILIK

ERİŞİLEBİLİRLİK

DAYANIKLILIK

KATILIMCILIK

TARİHİ VE MANEVİ
MİRASA SAYGI

KENT HAKKI

YENİLİKÇİLİK
VE VERİMLİLİK

TEMEL 
DEĞERLER
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TEMEL 
DEĞERLER
Şeffaflık / Hesap Verebilirlik
Belediye yönetiminin 
Eyüpsultanlılara karşı her 
konuda sorumlu hissetmesini 
ve denetlenebilir olmasını 
esas kabul eder.

Teknoloji Odaklılık
Yenilikçi çözümlerin 
etkin kullanımı ile 
belediye hizmetlerinin 
etkinleştirilmesini, gelişen 
teknolojilerin entegrasyonu 
ile verimli çözümler 
üretilmesini esas kabul eder.

Küresel Kalkınma Hedeflerine 
Uyum
Kalkınmanın ulusal ve 
uluslararası boyutlarını 
birlikte ele almayı, sosyal, 
ekonomik ve ekolojik güncel 
eğilimlere etkin uyumu esas 
kabul eder.

Refah Odaklılık
Dezavantajlı grupların 
desteklenmesi ile toplumsal 
adaletin tesisini esas kabul eder.

Toplum Odaklılık 
Toplumun ihtiyaçlarını, 
beklentilerini ve değerlerini 
dikkate alarak yaşam 
kalitesinin artırılmasını esas 
kabul eder.

Erişilebilirlik
Hizmetlere, bilgiye ve 
donatılara herkesin eşit 
şartlarda ulaşılabilmesini, 
kolay yaşanabilir kent 
mekanının oluşturulmasını 
esas kabul eder.

Dayanıklılık
Kent mekanının sosyal ve 
fiziki yapısının ekonomik kriz, 
toplumsal çatışma ve afet 
gibi riskler karşısında dirençli 
olabilmesini esas kabul eder.

Sürdürülebilirlik
Ekonomik, sosyal ve çevresel 
dengenin sağlanmasını, 
gelecek nesillere yaşanabilir 
bir kentsel mekan bırakmak 
amacıyla kaynakların dengeli 
kullanımını esas kabul eder.

Katılımcılık
Paydaşların karar alma 
süreçlerinde yer almasını, 
demokratik mekanizmaların 
oluşturulmasını esas kabul 
eder.

Tarihi ve Manevi Mirasa Saygı
Toplumsal değerleri 
önceliklendirerek kültürel, 
tarihi ve manevi mirasa 
sahip çıkmayı esas kabul 
eder.

Kent Hakkı
Eyüpsultanlıların, ayrımcılık 
gözetmeksizin sağlıklı, güvenli 
bir çevrede yaşama ve bu 
çevreyi şekillendirme hakkını 
esas kabul eder.

Yenilikçilik ve Verimlilik
Kentsel sorunlara yaratıcı 
çözümler bulunmasını, diğer 
yerel yönetimlere öncü ve 
örnek olunmasını, zaman, 
enerji, bütçe gibi kaynakların 
etkin bir şekilde kullanılmasını 
esas kabul eder.
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D. KÜRESELDEN YERELE STRATEJİK 
PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ
Eyüpsultan Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan çalışmalarımızda küresel yönelim ve gün-
demlerin yerel gündemlerle ilişkilendirilmesi prensibiyle; iki farklı küresel gündem olan Bir-
leşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (UN Sustainable Development Goals)  ile 
OECD Daha İyi Yaşam Endeksi (Better Life Index) incelenmiştir. 

Küresel düzeyde önceliklendirilen konularla birlikte 6 amaç, 46 hedef ve 118 faaliyetten oluşan 
stratejik planımızın amaç ve hedefleri, Birleşmiş Milletlerin 17 adet Sürdürülebilir Kalkınma 
Amacı ve OECD ’nin 11 adet iyi Yaşam Endeksi ile karşılaştırılmıştır. Karşılaştırma sonucunda 
Stratejik Planımızın 6 amacının da BM amaçları ve OECD endeksleri ile ilişkili olduğu görül-
müştür. 37 hedefimiz ve 78 faaliyetimiz Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu iken 30 
hedef ve 61 faaliyetimiz ise OECD Daha İyi Yaşam Endeksi ile uyumludur.

Bir yerel yönetim olarak geriye kalan hedef ve faaliyetlerimizin, kurum içi konuları içermesin-
den dolayı BM amaçları ve OECD endeksi ile doğrudan uyumlu olmaması olağandır. Ayrıca 
BM amaçları ve OECD endeksi uluslararası kapsamda hazırlanmış olduğundan kurumumuzun 
yetkisi dahilinde olmayan konuları da içermektedir. 

BİRLEŞMİŞ MİLLETLER SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI

Birleşmiş Milletlerin hazırladığı Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları; yoksulluğa son, açlığa son, 
sağlıklı ve kaliteli yaşam, nitelikli eğitim, toplumsal cinsiyet eşitliği, temiz su ve sanitasyon, 
insana yakışır iş ve ekonomik büyüme, sanayi, yenilikçilik ve altyapı, eşitsizliklerin azaltılması, 
sürdürülebilir şehirler ve topluluklar, sorumlu üretim ve tüketim, iklim eylemi, sudaki yaşam, 
karasal yaşam, barış adalet ve güçlü kurumlar, amaçlar için ortaklıklar başlıklarından oluşmak-
tadır. 

Yoksulluğa Son; yoksulluğun tüm biçimlerini her yerde sona erdirmek amacı Stratejik Plan-
da sosyal yardım amaçlı uygulamalar ve sosyal hizmetlerin bilişim altyapılarının geliştirilme-
si faaliyetleri ile kesişmektedir. Sosyal yardımlar Eyüp süt, kavurma desteği, eşya desteği, 
gıda destek paketi, öğrencilere yönelik destekler gibi yardımları kapsamaktadır. Ayrıca dijital 
kart altyapısı kurularak yardımların ihtiyaç sahiplerine daha hızlı ulaştırılması planlanmaktadır. 
Yoksullukla mücadele amacı ile dolaylı olarak ilişkilendirilebilecek diğer faaliyetlerimiz ise aşa-
ğıdaki başlıklar altında ele alınmıştır.

Açlığa Son; açlığı bitirmek, gıda güvenliğine, iyi beslenmeye ulaşmak ve sürdürülebilir tarımı 
desteklemek amacı Stratejik Planda aşevi, tarımsal faaliyetler, yerel gıda üreticilerini ve eko-
lojik yaşamı desteklemek faaliyetleri ile kesişmektedir. Aşevinde günlük 2750 kişi üzerinde 
yapılan yemek yardımı, tarımın teknolojik altyapısını iyileştirme projeleri, yerel manda yetişti-
riciliğine destek ve yerel gıda üreticileri için girişimcilik desteği gibi projeler planlanmaktadır.

Sağlıklı ve Kaliteli Yaşam; sağlıklı ve kaliteli yaşamı her yaşta güvence altına almak amacı Stra-
tejik Planda psikolojik danışmanlık, sağlık hizmetlerinin (koruyucu, önleyici, bilgilendirici ve 
tedavi edici) erişiminin artırılması, bağımlılıkla mücadele, engelli bireyler ve ailelerine yönelik 
faaliyetler, gerontolojik hizmetlere yönelik faaliyetler, vektör ilaçlama ve spor eğitimi faaliyet-
leri ile kesişmektedir. Aileleri destekleyici, rehberlik edici eğitim-atölye çalışmaları, yaşam ka-
litesinin artırılması amacıyla hayata geçirilen yapay zeka destekli projeler, yaşlı ve engellilere 
yönelik evde temizlik, kişisel bakım hizmeti, medikal malzeme desteği, duyu bütünleme, dil 
ve konuşma terapisi, beslenme danışmanlığı hizmeti ve sporun teşvik edilmesi gibi projeler 
planlanmaktadır.
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Nitelikli Eğitim; kapsayıcı, hakkaniyete dayanan nitelikli eğitimi sağlamak ve herkes için yaşam 
boyu öğrenim fırsatlarını teşvik etmek amacı Stratejik Planda engelli bireyler ve ailelerine yö-
nelik faaliyetler, 9-25 yaş arası gençlere yönelik takviye ders, sınava hazırlık ve beceri eğitimi, 
yabancı dil, bilişim ve teknoloji, astronomi ve uzay bilimleri eğitimi, kampçılık ve izcilik, sıfır 
atık ve girişimcilik eğitimi, ilçede milli eğitim okullarında ve kurum içinde görevli öğretmen-
lere yönelik öğretmen gelişim programları, eğitim ve sosyal etkinlikler, spor eğitimi ve spora 
destek faaliyetleri, erken çocukluk dönemi ve okul öncesi dönem çocuklar için eğitim ve et-
kinlikler, toplum temelli kurs, atölye faaliyetleri, kadına yönelik şiddetle mücadele alanında 
farkındalık çalışmaları ve koruyucu-önleyici müdahaleler, mesleki eğitim ve güvenceli istih-
dam programları, hizmet içi eğitim faaliyetleri ile kesişmektedir. Engellilere yönelik mesleki 
eğitim verilen kişi sayısı, ESAY ile birlikte okullarda eğitim, yaz ve kış spor okulları eğitimi, ka-
dınlara spor eğitimi, sanat eğitimleri, toplum hizmetleri alanında yapılan seminer ve atölyeler, 
çocuk etkinlik merkezleri gibi projeler planlanmaktadır.

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği; toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlamak ve tüm kadınlar ile kız çocukla-
rını güçlendirmek amacı Stratejik Planda engelli bireyler ve ailelerine yönelik faaliyetler, erken 
çocukluk dönemi ve okul öncesi dönem çocuklar için eğitim ve etkinlik, kadınlara sosyoeko-
nomik katkı sağlayarak toplumsal katılımlarını artırıcı faaliyetler, mesleki eğitim ve güvenceli 
istihdam programları, girişimcilik ve kooperatifçilik destek faaliyetleri, semt pazarlarında satış 
alanları oluşturma faaliyetleri ile kesişmektedir. İnsan hakları ve eşitlik biriminin, kadın çalış-
maları birimi ve kadın danışma merkezinin, çocuk çalışmaları biriminin, kooperatifleşme ve 
teşvik çalışmaları biriminin kurulması, girişimci kadınlar için düzenlenen festival/gece pazarı, 
kariyer danışmanlığı, mikro kredi bünyesinde destek, göçmenlere yönelik meslek edindirme 
eğitimleri ve istihdam temelli etkinlik gibi projeler planlanmaktadır.

Temiz Su ve Sanitasyon; herkes için erişilebilir su ve atık su hizmetlerini, sürdürülebilir su yö-
netimini güvence altına almak amacı Stratejik Planda çevre koruma bilincinin artırılması, 
geri dönüşüm konusunda bilinçlendirme, geri kazanım atölyesi kurulması ve geri dönüşüm 
malzemelerinden ürünler elde edilmesi, denetimler ile çevre kirliliğinin önlenmesi, sıfır atık 
kapsamında çoklu toplama sistemleri kurulum çalışmaları ve kaynağında ayrı toplanan geri 
dönüştürülebilir atık miktarının artırılması faaliyetleri ile kesişmektedir. Okullarda yapılan geri 
kazanım yarışmaları, çevre haftası etkinliği, geri kazanım atölyesi kurulması, Eyüpsultan sıfır 
atık uygulaması kullanılarak (vatandaşa puan/para karşılığında) toplanan atık miktarının artı-
rılması gibi projeler planlanmaktadır.

Erişilebilir ve Temiz Enerji; herkes için karşılanabilir, güvenilir, sürdürülebilir ve modern enerjiye 
erişimi sağlamak amacı Stratejik Planda geri dönüştürülebilir atıklardan gelir elde edilmesi 
ve enerji verimliliği sağlanmasına yönelik faaliyetler ile kesişmektedir. Ambalaj Atığı Geri Dö-
nüşüm Tesisi projesi ve mevcut tesisin kapalı alanı üzerine güneş panelleri yerleştirilmesi gibi 
projeler planlanmaktadır.

İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme; istikrarlı, kapsayıcı, sürdürülebilir ekonomik büyümeyi, 
tam ve üretken istihdamı ve herkes için insana yakışır işleri desteklemek amacı Stratejik Plan-
da kadınlara sosyoekonomik katkı sağlayarak toplumsal katılımlarını artırıcı faaliyetler, toplum 
temelli kurs, eğitim, atölye faaliyetleri, kadına yönelik şiddetle mücadele alanında farkındalık 
çalışmaları ve koruyucu-önleyici müdahaleler, mesleki eğitim ve güvenceli istihdam, girişim-
cilik, teşvik ve kooperatifçilik destek faaliyetleri, ekolojik yaşam ve yerel gıda üreticisi için bil-
gilendirici ve destekleyici faaliyetler, semt pazarlarında satış alanları oluşturma faaliyetleri ile 
kesişmektedir. Üretilen tıbbi ve aromatik bitki ve tarım ürünü miktarı, İnsan Hakları ve Eşitlik 
Biriminin kurulması, mesleki eğitime yönelik düzenlenen tanıtım günleri, kariyer danışmanlığı, 
Tarım 4.0 Politikaları Uygulama ve Araştırma Merkezi Projesi kapsamında düzenlenen eğitim, 
çalıştay ve bültenler gibi projeler planlanmaktadır.

Sanayi, Yenilikçilik ve Altyapı; dayanıklı altyapılar tesis etmek, kapsayıcı ve sürdürülebilir sana-
yileşmeyi desteklemek ve yenilikçiliği güçlendirmek amacı Stratejik Planda ilçenin yaşanabi-
lirliğini artıracak altyapı çalışma faaliyetleri ile kesişmektedir. Altyapı, üstyapı çalışmaları, oto-
park uygulama çalışmaları, prestij cadde uygulamaları gibi projeler planlanmaktadır. Sanayiye 
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yönelik faaliyetler ilçe belediyesi yetkisinde olmasa da yapılan altyapı ve üstyapı faaliyetleri 
ilçemizdeki mevcut üretim tesislerinin işlerliğini destekleyici faaliyetlerdir.

Eşitsizliklerin Azaltılması; ülkeler içinde ve arasında eşitsizlikleri azaltmak amacı Stratejik Plan-
da sosyal yardım amaçlı sosyal hizmet uygulamaları, gerontolojik hizmetler, engelli bireyler 
ve ailelerine yönelik faaliyetler, kadınlara sosyoekonomik katkı sağlayarak toplumsal katılım-
larını artırıcı faaliyetler, toplum temelli kurs, eğitim ve atölyeler, mesleki eğitim ve güvenceli 
istihdam, girişimcilik, kooperatifçilik destek faaliyetleri, bilişim ve altyapı faaliyetleri ile kesiş-
mektedir. Engelsiz Destek Hattının altyapısının oluşturulması, engellilere yönelik mesleki eği-
tim, göçmenlere yönelik meslek edindirme eğitimleri, şehit yakınları ve gazi hizmetleri birimi 
kurulması, akıllı yönetişim kapsamında hizmet araçları, merkezi nokta kameralarının entegre 
olduğu platformun oluşturulması, dijital kart altyapısı, alzheimer gündüz yaşam evi gibi pro-
jeler planlanmaktadır.

Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar; şehirleri, insan yerleşimlerini kapsayıcı, güvenli, dayanıklı 
ve sürdürülebilir kılmak amacı Stratejik Planda afet ve acil durum müdahale çalışmaları, imar 
uygulaması faaliyetleri, tarihsel mirasa yönelik dış paydaşlar ile toplantılar düzenlenmesi ve 
uzman görüşlerinin karar alma süreçlerine dahil edilerek projeler üretilmesi, kamuya ait eski 
eserler için proje ve uygulamalar, Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesinde tespit edilen bölgelerin 
etüt çalışmaları, öncelikli müdahale alanlarında kentsel dönüşüm senaryolarının üretilmesi, re-
zerv/riskli ilan edilen alanlardaki kentsel dönüşüm süreçlerinin yürütülmesi, riskli tespit edilen 
binaların yıktırılması ve Bakanlık destekli kira yardım çalışmaları, plan çalışmaları faaliyetleri, 
3194 sayılı Kanununun 32. ve 42. maddesine göre imara aykırı uygulamalara yönelik faaliyet-
ler, kaçak yapılarla mücadele, çevre koruma bilincinin artırılması ve geri dönüşüm konusunda 
bilinçlendirme çalışmaları, geri kazanım atölyesi kurulması ve geri dönüşüm malzemelerinden 
ürünler elde edilmesi, denetimler ile çevre kirliliğinin önlenmesi, sıfır atık kapsamında çoklu 
toplama sistemleri kurulum çalışmaları, kaynağında ayrı toplanan geri dönüştürülebilir atık 
miktarının artırılması, geri dönüştürülebilir atıklardan gelir elde edilmesi ve enerji verimliliği 
sağlanması, park ve yeşil alanlara yönelik faaliyetler, çevre temizlik ve düzeninin sağlanması, 
bilişim güvenlik altyapısının geliştirilmesi, akıllı şehircilik faaliyetleri, Coğrafi Bilgi Sistemleri ile 
yürütülen projelerin takibi ve verimliliğin artırılması faaliyetleri ile kesişmektedir. Sağlık tesisi, 
kültürel tesis, sosyal tesis, eğitim tesisi projeleri ve uygulamaları, afet bilincinin artırılmasına 
yönelik eğitim düzenlenmesi, AFAD gönüllüsü yetiştirilmesi, rölöve, restitüsyon, restorasyon 
ve işlevlendirme, çocuk etkinlik merkezi, kentsel tasarım, kentsel dönüşüm, altyapı ve otopark 
uygulamaları gibi projeler planlanmaktadır.

Sorumlu Üretim ve Tüketim; sürdürülebilir üretim ve tüketim kalıplarını sağlamak amacı Stratejik 
Planda çevre koruma ve geri dönüşüm konusunda bilinçlendirme, geri kazanım atölyesi ku-
rulması ve geri dönüşüm malzemelerinden ürünler elde edilmesi, sıfır atık kapsamında çoklu 
toplama sistemleri kurulum çalışmaları, kaynağında ayrı toplanan geri dönüştürülebilir atık 
miktarının artırılması, geri dönüştürülebilir atıklardan gelir elde edilmesi ve enerji verimliliği 
sağlanması, çevre temizlik ve düzeninin sağlanması faaliyetleri ile kesişmektedir. Okullarda 
yapılan geri kazanım yarışmaları, geri kazanım atölyesi kurulması, tıbbi ve aromatik bitki üre-
timi, tarım projeleri, park ve yeşil alan yapımı/bakımı, cadde, sokak, okul, ibadethane, pazar 
yeri temizliği, ambalaj atığı geri dönüşüm tesisi gibi projeler planlanmaktadır.

İklim Eylemi; iklim değişikliği ve etkileri ile mücadele için acilen eyleme geçmek amacı Stra-
tejik Planda çevre koruma ve geri dönüşüm konusunda bilinçlendirme, geri kazanım atölyesi 
kurulması ve geri dönüşüm malzemelerinden ürünler elde edilmesi, denetimler ile çevre kir-
liliğinin önlenmesi, sıfır atık kapsamında çoklu toplama sistemleri kurulması, kaynağında ayrı 
toplanan geri dönüştürülebilir atık miktarının artırılması, geri dönüştürülebilir atıklardan elde 
edilen gelirin artırılması ve enerji verimliliği sağlanması, park ve yeşil alanlara yönelik faaliyet-
ler ve tarım faaliyetleri ile kesişmektedir. Zincir marketlere, sitelere, kamu kurum ve kuruluşla-
rına geri dönüşüm ekipmanları dağıtılması, okullarda geri kazanım yarışmaları ve çevre haftası 
etkinlikleri düzenlenmesi, geri kazanım atölyesi kurulması gibi projeler planlanmaktadır.

Sudaki Yaşam; sürdürülebilir kalkınma için okyanusları, denizleri ve deniz kaynaklarını korumak 
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ve sürdürülebilir kullanmak amacı Stratejik Planda çevre koruma bilincinin artırılması ve geri 
dönüşüm konusunda bilinçlendirme, geri kazanım atölyesi kurulması ve geri dönüşüm mal-
zemelerinden ürünler elde edilmesi, denetimler ile çevre kirliliğinin önlenmesi, park ve yeşil 
alanlara yönelik faaliyetler, tarımsal faaliyetler, çevre temizlik ve düzeninin sağlanması faali-
yetleri ile kesişmektedir. Temalı park ve yeşil alan projeleri, okullarda geri kazanım yarışmaları 
ve çevre haftası etkinliklerinin düzenlenmesi, rutin çevre koruma denetimi, tıbbi ve aromatik 
bitki üretimi, tarım projeleri, park ve yeşil alan yapımı, bakımı gibi projeler planlanmaktadır.

Karasal Yaşam; karasal ekosistemleri korumak, iyileştirmek ve sürdürülebilir kullanımını destek-
lemek, sürdürülebilir orman yönetimini sağlamak, çölleşme ile mücadele etmek, arazi bozu-
numunu durdurmak ve tersine çevirmek, biyolojik çeşitlilik kaybını engellemek amacı Stratejik 
Planda çevre koruma bilincinin artırılması ve geri dönüşüm konusunda bilinçlendirme, geri 
kazanım atölyesi kurulması ve geri dönüşüm malzemelerinden ürünler elde edilmesi, dene-
timler ile çevre kirliliğinin önlenmesi, park ve yeşil alanlara yönelik faaliyetler, tarımsal faaliyet-
ler, çevre temizlik ve düzeninin sağlanması faaliyetleri ile kesişmektedir. Temalı park ve yeşil 
alan projeleri, okullarda geri kazanım yarışmaları ve çevre haftası etkinlikleri düzenlenmesi, 
rutin çevre koruma denetimi, tıbbi ve aromatik bitki üretimi, tarım projeleri, park ve yeşil alan 
yapımı, bakımı gibi projeler planlanmaktadır.

Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar; sürdürülebilir kalkınma için barışçıl ve kapsayıcı toplumlar tesis 
etmek, herkes için adalete erişimi sağlamak ve her düzeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayıcı 
kurumlar oluşturmak amacı Stratejik Planda hukuki hizmet faaliyetleri, muhtar, sivil toplum 
kuruluşları ve esnaf buluşmaları, mahalle buluşmaları, muhtarlık bilgi sistemi aracılığıyla gelen 
taleplerin karşılanması, stratejik planlama ve raporlama, entegre yönetim sistemi faaliyetleri, 
yürütülen projelerin GIS ortamında takibi ve verimliliğin artırılması,  açık veri platformu faali-
yetleri, mekansal işaretleme yöntemi ile katılım, odak grup çalışmaları, istatistik ve analiz veri 
çalışmaları, küresel hedef ve indekslerin araştırılması, uluslararası networklere katılım, Kent 
Konseyi kuruluşu ve organizasyonu ve  yurt içi – yurt dışı kardeş şehir uygulamalarına yönelik 
iş birliklerinin gerçekleştirilmesi faaliyetleri ile kesişmektedir. Kalite belge alımları, kardeş be-
lediyelerle geliştirilen proje/iş birliği, Kent Konseyi kurulması, paydaşlarla iş birliklerinin iyileş-
tirilmesi ve açık veri platformunun geliştirilmesi gibi projeler planlanmaktadır.

Amaçlar İçin Ortaklıklar; uygulama araçlarını güçlendirmek ve sürdürülebilir kalkınma için küre-
sel ortaklığı canlandırmak amacı Stratejik Planda donanım ve yazılım altyapısının geliştirilme-
si, bilişim güvenlik altyapısının iyileştirilmesi, akıllı şehircilik faaliyetleri, vergi tahsilat sistemle-
rinin dijitalleştirilmesi, muhtarlık bilgi sistemi aracılığıyla gelen taleplerin karşılanması, hibe ve 
fon projeleri başvurusu, yurt içi – yurt dışı kardeş şehir uygulamalarına yönelik iş birliklerinin 
gerçekleştirilmesi ve genel teftiş raporlarının hazırlanması faaliyetleri ile kesişmektedir. Eyüp-
sultan Kültür Rotası modülünün mobil uygulamada hayata geçirilmesi, katılımcı belediyeci-
lik kapsamında akıllı şehircilik hizmetleri kapsamında çalıştay ve etkinliklerin düzenlenmesi, 
e-belediye hizmetlerinin dijital altyapısının iyileştirilmesi, yaşam kalitesi ve kapsayıcılığının 
artırılması amacıyla hayata geçirilen yapay zeka destekli projeler, bilişim hukukuna uygun 
şekilde KVKK altyapısının tüm süreçlere uygulanması ve tüm kurum verilerini tek platformda 
birleştirerek verilerin akıllandırılması gibi projeler planlanmaktadır.

OECD DAHA İYİ YAŞAM ENDEKSİ  (BETTER LIFE INDEX) GÖSTERGELERİ

Daha İyi Yaşam Endeksi, OECD’nin maddi yaşam koşulları ve yaşam kalitesi alanlarında temel 
olarak tanımladığı 11 konuya dayanarak ülkeler arasında refahın karşılaştırılmasına olanak sağ-
lamaktadır. Bu endeks 11 ayrı kıstas vasıtasıyla daha iyi yaşamın gündelik hayattaki karşılığını 
ölçmeyi ve ülkelere yol haritası sunmayı amaçlamaktadır.

OECD Daha İyi Yaşam Endeksi (Better Life Index) göstergeleri; barınma, hane halkı geliri, 
istihdam, sosyal destek ağı, eğitim durumu, ekoloji, sivil katılım, sağlık, yaşam memnuniyeti, 
güvenlik ve iş yaşam dengesi olarak belirlenmiştir. 
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Barınma; Stratejik Planda Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesinin revize edilmesi, öncelikli mü-
dahale alanlarında kentsel dönüşüm senaryolarının üretilerek; riskli alanların ilan edilmesi, ilan 
edilen alanlardaki kentsel dönüşüm süreçlerinin yürütülmesi, riskli tespit edilen binaların yık-
tırılması ve Bakanlık destekli kira yardımı, riskli tespit edilen, süresi dolan ve maliklerce yıktı-
rılmayan binaların yıktırılma faaliyetleri ile kesişmektedir. Güvenli ve sağlıklı yaşam alanlarının 
oluşturulması için projelendirilen altyapı ve üstyapı çalışmaları barınma göstergesini destek-
lemektedir.

Hane Halkı Geliri; Stratejik Planda aşevi, semt pazarlarında satış alanlarının oluşturulması, sos-
yal yardım ve sosyal hizmetlerin bilişim altyapılarının geliştirilmesi faaliyetleri ile kesişmek-
tedir. Sosyal yardımlar; sıcak yemek dağıtımı, Eyüp süt, kavurma desteği, eşya desteği, gıda 
destek paketi, öğrencilere yönelik destekler gibi yardımları kapsamaktadır. Ayrıca dijital kart 
altyapısı kurularak yardımların ihtiyaç sahiplerine daha hızlı ulaştırılması planlanmaktadır.

İstihdam; Stratejik Planda tarım faaliyetleri, kadınlara sosyoekonomik katkı sağlayıcı toplum-
sal katılımlarını artırıcı faaliyetler, mesleki eğitim ve güvenceli istihdam, girişimcilik, teşvik ve 
kooperatifçiliğin desteklenmesi, semt pazarlarında satış alanlarının oluşturulması, yerel gıda 
üreticilerini ve ekolojik yaşamı destekleme faaliyetleri ile kesişmektedir. Ayrıca tarımın tekno-
lojik altyapısının iyileştirilmesi, girişimci kadınların desteklenmesi, kariyer danışmanlığı, mesleki 
gelişim ve meslek edindirme kursları gibi projeler de göstergeyi destekleyici niteliktedir. 

Sosyal Destek Ağı; Stratejik Planda engelli bireyler ve ailelerine yönelik faaliyetler, gerontolojik 
hizmetler, 9-25 yaş arası gençlere yönelik takviye dersler, sınava hazırlık ve beceri eğitimi, 
yabancı dil, bilişim ve teknoloji, astronomi ve uzay bilimleri eğitim faaliyetleri, kampçılık ve 
izcilik, sıfır atık ve girişimcilik eğitimleri, milli eğitim okullarında ve kurum içinde görevli öğ-
retmenlere yönelik öğretmen gelişim programları, milli eğitim okullarında okuyan öğrencilere 
yönelik gezi, seminer ve eğitimler,   çocuk, genç ve yetişkinlere yönelik spor eğitimleri, kültür/
sanat alanında eğitim, yarışmalar, kadınlara sosyoekonomik katkı sağlayarak toplumsal katı-
lımlarını artırıcı faaliyetler, kadına yönelik şiddetle mücadele, mesleki eğitim, güvenceli istih-
dam faaliyetleri, girişimcilik, teşvik ve kooperatifçilik destek faaliyetleri ile kesişmektedir. Yaşlı 
ve engellilere yönelik evde temizlik hizmeti verilmesi,  alzheimer gündüz yaşam evi oluşturul-
ması, gerontolojik hizmetler biriminin oluşturulması, şehit yakınları ve gazi hizmetleri birimi 
kurulması, kültür, sanat ve spor etkinlikleri,  insan hakları ve eşitlik biriminin kurulması,  kadın 
danışma merkezi oluşturulması,  çocuk çalışmaları biriminin kurulması ve girişimci kadınların 
desteklenmesi gibi projeler planlanmaktadır.

Eğitim Durumu;  Stratejik Planda engelli bireyler ve ailelerine yönelik faaliyetler, 9-25 yaş arası 
gençlere yönelik takviye ders, sınava hazırlık ve beceri eğitimi, yabancı dil, bilişim ve tekno-
loji, astronomi ve uzay bilimleri eğitimi faaliyetleri, kampçılık ve izcilik, sıfır atık ve girişimcilik, 
eğitim faaliyetleri, ilçede milli eğitim okullarında ve kurum içinde görevli öğretmenlere yö-
nelik öğretmen gelişim programları, spor eğitimi, erken çocukluk dönemi ve okul öncesi dö-
nem çocuklar için eğitim ve etkinlik faaliyetleri, toplum temelli kurs, atölye faaliyetleri, kadına 
yönelik şiddetle mücadele alanında farkındalık çalışmaları ve koruyucu-önleyici müdahale, 
mesleki eğitim ve güvenceli istihdam faaliyetleri, hizmet içi eğitim faaliyetleri ile kesişmekte-
dir. Engellilere yönelik mesleki eğitim, yaz ve kış spor okulları eğitimi, kadınlara spor eğitimi, 
sanat eğitimleri, toplum hizmetleri alanında yapılan seminer ve atölyeler, çocuk etkinlik mer-
kezleri gibi projeler planlanmaktadır.

Ekoloji; Stratejik Planda çevre koruma bilincinin artırılması ve geri dönüşüm konusunda bi-
linçlendirme, geri kazanım atölyesi kurulması ve geri dönüşüm malzemelerinden ürünler elde 
edilmesi, denetimler ile çevre kirliliğinin önlenmesi, sıfır atık kapsamında çoklu toplama sis-
temleri kurulması, kaynağında ayrı toplanan geri dönüştürülebilir atık miktarının artırılması, 
geri dönüştürülebilir atıklardan gelir elde edilmesi ve enerji verimliliği sağlanması, park ve ye-
şil alan faaliyetleri, tarım faaliyetleri, çevre temizlik ve düzeninin sağlanması, sokak hayvanları 
rehabilitasyon ve besleme faaliyetleri, ekolojik yaşam ve yerel gıda üreticisi için bilgilendirme 
ve destekleme faaliyetleri ile kesişmektedir. Ekolojik yaşamı destekleyici festival düzenlenme-
si, geri kazanım atölyesi kurulması, Eyüpsultan sıfır atık uygulaması kullanılarak (vatandaşa 
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puan/para karşılığında) atık toplanması, tıbbi ve aromatik bitki yetiştirilmesi,  tarımın teknolo-
jik altyapısının iyileştirilmesi gibi projeler planlanmaktadır.

Sivil Katılım; göstergesi Stratejik Planda muhtar, sivil toplum kuruluşları, esnaf buluşmaları ve 
mahalle buluşmaları, muhtarlık bilgi sistemi aracılığıyla gelen taleplerin karşılanması, vatan-
daş memnuniyet araştırmaları ve anket çalışmaları, mekansal işaretleme yöntemi ile katılım, 
odak grup çalışmaları, kent konseyi kuruluşu ve organizasyonu faaliyetleri ile kesişmektedir. 
Vatandaşlarımızın yönetişim süreçlerine katılımını artırıcı ve farkındalık yaratıcı projeler plan-
lanmaktadır.

Sağlık; Stratejik Planda psikolojik danışmanlık, çocuk ve kadın çalışmaları alanında danışman-
lık, sağlık hizmetlerinin (koruyucu, önleyici, bilgilendirici ve tedavi edici) erişiminin artırılması, 
çocuk, genç ve yetişkinlere yönelik spor eğitimleri, bağımlı olan ve bağımlılık riski altında olan 
çocuk, genç ve yetişkin bireylere ve ailelerine yönelik sosyal hizmet modelleri geliştirilmesi, 
engelli bireyler ve ailelerine yönelik faaliyetler, kurban denetim faaliyetleri, vektör ilaçlama 
ve gerontolojik hizmet faaliyetleri ile kesişmektedir. Sağlık alanında ilçenin daha iyi yaşam 
endeksini artırmak için aileleri destekleyici, rehberlik edici eğitim ve atölye çalışmaları, yaşlı 
ve engellilere yönelik evde temizlik, kişisel bakım hizmetleri, medikal malzeme desteği, duyu 
bütünleme, dil ve konuşma terapisi, beslenme danışmanlığı hizmeti, sporun teşvik edilmesi 
gibi projeler planlanmaktadır.

Yaşam Memnuniyeti; Stratejik planda donatı alanları için mimari ve mühendislik uygulama pro-
jeleri hazırlanması,  ilçenin yaşanabilirliğini artıracak üstyapı çalışmaları, psikolojik danışman-
lık, çocuk ve kadın çalışmaları alanında eğitim ve danışmanlık, sağlık hizmetlerine erişimin 
artırılması, bağımlılıkla mücadele, sosyal hizmet modelleri geliştirilmesi, engelli bireyler ve 
ailelerine yönelik faaliyetler, park ve yeşil alan çalışmaları, tarım faaliyetleri, 9-25 yaş arası 
gençlere yönelik takviye ders, sınava hazırlık ve beceri eğitimi, yabancı dil, bilişim ve tekno-
loji, astronomi ve uzay bilimleri eğitim faaliyetleri, kampçılık ve izcilik, sıfır atık ve girişimcilik 
eğitimleri, milli eğitim okullarında ve kurum içinde görevli öğretmenlere yönelik öğretmen 
gelişim programları, çocuk, genç ve yetişkinlere yönelik spor eğitimleri, erken çocukluk dö-
nemi ve okul öncesi dönem çocukları için eğitim ve etkinlikler, kültür/sanat alanında eğitim ve 
yarışmalar, kadınlara sosyoekonomik katkı sağlayarak toplumsal katılımlarını artırıcı faaliyet-
ler, toplum temelli kurs, eğitim, atölye faaliyetleri, kadına yönelik şiddetle mücadele, mesleki 
eğitim ve güvenceli istihdam, girişimcilik, teşvik ve kooperatifçilik destek faaliyetleri, vatandaş 
memnuniyet araştırmaları ve anket faaliyetleri ile kesişmektedir. Gösterge ile ilişkili olduğu dü-
şünülen sağlık tesisi, kültürel tesis, sosyal tesis, eğitim tesisi projeleri ve uygulamaları, yaşam 
kalitesi ve kapsayıcılığın artırılması amacıyla hayata geçirilen yapay zeka destekli projeler, ai-
leleri destekleyici, rehberlik edici eğitim ve atölye çalışmaları, yaşlı ve engellilere yönelik evde 
temizlik, kişisel bakım hizmeti, medikal malzeme desteği, duyu bütünleme, dil ve konuşma 
terapisi, beslenme danışmanlığı hizmeti, sporun teşvik edilmesi gibi projeler planlanmaktadır.

Güvenlik; Stratejik planda akıllı şehircilik uygulamaları ve  güvenlik altyapısını geliştirme faali-
yeti ile kesişmektedir. Kritik lokasyonlara kurulan kamera altyapısı ile güvenliğin sağlanması 
projesi planlanmaktadır. Asayiş problemleri ile ilgili müdahale yetkisi İlçe Emniyet Müdürlü-
ğünde olsa da kentsel tasarım ve akıllı şehircilik uygulamaları ile güvenlik konusu göz önünde 
bulundurulmaktadır.

İş Yaşam Dengesi; Stratejik planda hizmet içi eğitim faaliyetleri, özlük işlemleri faaliyetleri, istatistiki 
analizler ve değerlendirme faaliyetleri ile kesişmektedir. Ülke genelinde çalışma koşulları merkezi 
hükümet tarafından belirlenmektedir. Belediye içi çalışma koşullarında iş yapım koşullarının imkan 
verdiği ölçüde mesai saatlerine uyulmakta ve iş yaşam dengesi gözetilmektedir.
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A2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK 

H5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPILACAK SOSYAL İNCELEME NETİ-
CESİNDE İHTİYAÇ SAHİBİ OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATANDAŞLARA YÖNELİK SUNULACAK 
SOSYAL HİZMET MODELLERİYLE SOSYOEKONOMİK DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞ-
LARIN YAŞAM STANDARTLARININ YÜKSELTİLMESİNE KATKI SUNULMASI

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK 

H2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OL-
DUĞU AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  
HAYATA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

2

A2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK 

H3 RUH SAĞLIĞI ALANINDA KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE KAPSAYICI HİZMETLERİN VERİLMESİ

H4
KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLEREK ERİŞİLE-
BİLİR, KAPSAYICI VE ETKİN HALE GETİRİLMESİ

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT KA-
PASİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞTURULMASI

H7
KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜZENİNİ SAĞLAMAK İÇİN VATAN-
DAŞLARIMIZIN HUZUR VE GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK DENETİM VE KONTROL FAALİ-
YETLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H7 VEKTÖRLE MÜCADELE UYGULAMALARI KAPSIMINDA ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI 

A4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE 
ETMELERİNİN TEŞVİK EDİLMESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK 

H2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDU-
ĞU AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYA-
TA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ.

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

13

A2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK 

H1
EYÜPSULTAN İLÇESİNDE  EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİSİNDE BULUNAN VATANDAŞLARI-
MIZA AŞEVİ KAPSAMINDA DESTEK SUNULMASI

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN 
DÜZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK 

H4
EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ, TARIM 4.0 POLİTİKALARI 
UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ PROJESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

3
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A2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK 

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEV-
CUT KAPASİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ 
OLUŞTURULMASI

H7
KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜZENİNİ SAĞLAMAK İÇİN VATAN-
DAŞLARIMIZIN HUZUR VE GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK DENETİM VE KONTROL FAALİ-
YETLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ

A4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK 

H1
VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE EĞİTİM FIRSATLARININ ARTI-
RILMASINA YÖNELİK YAYGIN EĞİTİM PROGRAMLARININ DÜZENLENMESİ

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ET-
MELERİNİN TEŞVİK EDİLMESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

H3
OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YENİLİKÇİ YAKLAŞIMLAR İLE DENE-
YİME DAYALI TEORİK VE PRATİK EĞİTİM OLANAKLARININ SUNULMASI

H4

İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALIĞININ ARTIRILMASI VE GELİŞTİ-
RİLMESİNE YÖNELİK ORTAK HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE 
EĞİTİMLE ÇOK YÖNLÜLÜĞÜ BİR ARAYA GETİRECEK ETKİNLİK VE EĞİTİMLERİN DÜZEN-
LENMESİ 

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK 

H1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİ-
SEL KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLME-
Sİ VE ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİ-
LİK DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

A6
KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLAN-
MAK 

H5 PERSONEL YETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI 

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

16

A2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK 

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT 
KAPASİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞ-
TURULMASI

A4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK 

H3
OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YENİLİKÇİ YAKLAŞIMLAR İLE DENEYİME 
DAYALI TEORİK VE PRATİK EĞİTİM OLANAKLARININ SUNULMASI

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK 

H1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL 
KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE 
ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

H5
KADINLAR, ENGELLİLER VE İHTİYAÇ SAHİPLERİ İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI KURARAK  EKO-
NOMİK FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

8
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A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

H2
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI VE TOPLANAN MİK-
TARIN ARTIRILMASI

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

5

A2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK 

H5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPILACAK SOSYAL İNCELEME NETİ-
CESİNDE İHTİYAÇ SAHİBİ OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATANDAŞLARA YÖNELİK SUNULACAK 
SOSYAL HİZMET MODELLERİYLE SOSYOEKONOMİK DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞLA-
RIN YAŞAM STANDARTLARININ YÜKSELTİLMESİNE KATKI SUNULMASI

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT 
KAPASİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞ-
TURULMASI

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

H1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL 
KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE 
ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

H2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDU-
ĞU AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYA-
TA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

9

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H3
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ 
VERİMLİLİĞİNİN SAĞLANMASI

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

1

A1
RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI 
OLUŞTURMAK  

H5 KENTİN GELİŞİMİNE VE  İHTİYACINA YÖNELİK ALTYAPI VE ÜSTYAPI ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

1

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜ-
ZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK 

H1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL 
KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE 
ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

H4
EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ, TARIM 4.0 POLİTİKALARI 
UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ PROJESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI

H5
KADINLAR, ENGELLİLER VE İHTİYAÇ SAHİPLERİ İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI KURARAK  EKO-
NOMİK FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI
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A1
RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI 
OLUŞTURMAK 

H1
AFET VE ACİL DURUMLARA KARŞI  FARKINDALIĞNI ARTIRILMASI VE  YEREL DÜZEYDE AFET 
YÖNETİMİNDEN SORUMLU BİRİMLERİN KAPASİTELERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

H2 İLÇE KAPSAMINDA İMAR UYGULAMALARININ GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

H3
EYÜPSULTAN’IN KİMLİĞİNİ YANSITAN KENTSEL TASARIM PROJELERİ İLE KÜLTÜREL MİRASIN 
KAYIT ALTINA ALINARAK TANINIRLIĞININ ARTIRILMASI VE KENT ESTETİĞİNE YÖNELİK AKIL-
LI ŞEHİR ÇÖZÜMLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ 

H4
KENTSEL YAŞAMDA FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI ADINA, DONATI ALANLARINDA KALİTELİ 
VE SAĞLIKLI YAŞAMI DESTEKLEYEN, DEZAVANTAJLI BİREYLERİN DE SOSYAL HAYATA KATILIMI-
NI SAĞLAYAN MİMARİ PROJELERİN ÜRETİLMESİ

H5 KENTİN GELİŞİMİNE VE  İHTİYACINA YÖNELİK ALTYAPI VE ÜSTYAPI ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

H6
KENT KİMLİĞİNE VE ESTETİĞİNE UYGUN YAPILAŞMANIN, FARKLI KÜLTÜRLERE EV SAHİPLİĞİ 
YAPAN KENTİMİZİN TARİHSEL MİRAS DEĞERİNİN ARTIRILMASININ,  KORUNMASININ VE YA-
ŞATILMASININ SAĞLANMASI 

H7
İLÇENİN KENTSEL BÜTÜNLÜĞÜNÜ SAĞLAMAYA YÖNELİK KENTSEL YENİLEME VE DÖNÜŞÜM 
ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

H8 UYGULANABİLİR PLANLARIN HAZIRLANMASI

H9 KENTSEL DEĞİŞİMİN VE GELİŞİMİN KATILIMCI SÜREÇLERLE PLANLANMASI  VE YÖNETİLMESİ

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

H2
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI VE TOPLANAN MİK-
TARIN ARTIRILMASI

H3
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ 
VERİMLİLİĞİNİN SAĞLANMASI

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜ-
ZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

H5
RİSK YÖNETİMİ TEMELİNDE ETKİN ATIK YÖNETİMİNİN UYGULANARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN 
ÖNLENMESİ

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK 

H2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDU-
ĞU AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYA-
TA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ.

H11
KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ, KARAR ALMA SÜREÇ-
LERİNDE VATANDAŞIN YÖNETİME KATILIMININ SAĞLANMASI VE GERİ BİLDİRİMLERİN FAALİ-
YETLERE ENTEGRE EDİLMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

24

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

H2
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI VE TOPLANAN MİK-
TARIN ARTIRILMASI

H3
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ 
VERİMLİLİĞİNİN SAĞLANMASI

H5
RİSK YÖNETİMİ TEMELİNDE ETKİN ATIK YÖNETİMİNİN UYGULANARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN 
ÖNLENMESİ
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A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

H2
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI VE TOPLANAN MİK-
TARIN ARTIRILMASI

H3
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ 
VERİMLİLİĞİNİN SAĞLANMASI

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜ-
ZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

8

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜ-
ZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

6

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜ-
ZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

6

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK 

H4 BELEDİYENİN HUKUKİ SÜREÇLERİNİN ETKİN VE MEVZUATA UYGUN BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

H8
MAHALLE BULUŞMALARI, MUHTARLARLA VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARIYLA YAPILAN İS-
TİŞARELER VE ESNAF TOPLANTILARI İLE  TOPLUMSAL KOORDİNASYONUN GÜÇLENDİRİL-
MESİ VE GELEN TALEPLERİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ 

H11
KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ, KARAR ALMA SÜREÇ-
LERİNDE VATANDAŞIN YÖNETİME KATILIMININ SAĞLANMASI VE GERİ BİLDİRİMLERİN FAALİ-
YETLERE ENTEGRE EDİLMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

15
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A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK 

H2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDU-
ĞU AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYA-
TA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ.

H7 TAHAKKUK VE TAHSİLAT İŞLEMLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ 

H8
MAHALLE BULUŞMALARI, MUHTARLARLA VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARIYLA YAPILAN İS-
TİŞARELER VE ESNAF TOPLANTILARI İLE  TOPLUMSAL KOORDİNASYONUN GÜÇLENDİRİL-
MESİ VE GELEN TALEPLERİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ 

H10
İLÇENİN KALKINMASINA YÖNELİK İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ VE UYGUN BULANAN İHTİ-
YAÇLARIN DIŞ FİNANSMAN KAYNAĞI İLE GİDERİLMESİNE YÖNELİK HİBE PROJE SÜREÇLERİ-
NİN YÜRÜTÜLMESİ

H12
İNCELEME VE SORUŞTURMA RAPORLARININ TİTİZLİKLE HAZIRLANMASI, GENEL TEFTİŞ RA-
PORLARININ DÜZENLİ OLARAK SUNULMASI, KURUM İÇİ SÜREÇLERİN ŞEFFAFLIĞININ VE HE-
SAP VEREBİLİRLİĞİNİN ARTIRILMASI

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

13
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A1H1 X

A1H2 X

A1H3 X

A1H4 X

A1H5 X X

A1H6 X

A1H7 X

A1H8 X

A1H9 X

A2H1 X

A2H2

A2H3 X

A2H4 X

A2H5 X X

A2H6 X X X X

A2H7 X X

A3H1 X X X X X X

A3H2 X X X X

A3H3 X X X X

A3H4 X X X X X X

A3H5 X X

A3H6

A3H7 X

A4H1 X

Tablo 17: Amaç Hedef Birleşmiş Miletler Kalkınma Amaçları Matrisi

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan Çalışmaları Kapsamında Oluşturulmuştur.
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A4H2 X X

A4H3 X X

A4H4 X

A4H5

A5H1 X X X X

A5H2

A5H3 X X X X

A5H4 X X

A5H5 X X

A6H1

A6H2 X X X X X

A6H3

A6H4 X

A6H5 X

A6H6

A6H7 X

A6H8 X X

A6H9

A6H10 X

A6H11 X X

A6H12 X

A6H13

Tablo 17: Amaç Hedef Birleşmiş Miletler Kalkınma Amaçları Matrisi

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan Çalışmaları Kapsamında Oluşturulmuştur.
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BARINMA

A1
RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI 
OLUŞTURMAK  

H7
İLÇENİN KENTSEL BÜTÜNLÜĞÜNÜ SAĞLAMAYA YÖNELİK KENTSEL YENİLEME VE DÖNÜ-
ŞÜM ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

H9
KENTSEL DEĞİŞİMİN VE GELİŞİMİN KATILIMCI SÜREÇLERLE PLANLANMASI  VE YÖNETİL-
MESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

6

HANE HALKI 
GELİRİ

A2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

H1
EYÜPSULTAN İLÇESİNDE  EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİSİNDE BULUNAN VATANDAŞLARIMI-
ZA AŞEVİ KAPSAMINDA DESTEK SUNULMASI

H5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPILACAK SOSYAL İNCELEME NETİ-
CESİNDE İHTİYAÇ SAHİBİ OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATANDAŞLARA YÖNELİK SUNULACAK 
SOSYAL HİZMET MODELLERİYLE SOSYOEKONOMİK DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞLA-
RIN YAŞAM STANDARTLARININ YÜKSELTİLMESİNE KATKI SUNULMASI

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

H5
KADINLAR, ENGELLİLER VE İHTİYAÇ SAHİPLERİ İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI KURARAK  EKO-
NOMİK FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

H2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDU-
ĞU AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYATA 
DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ.

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

4

İSTİHDAM

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜ-
ZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

H1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL 
KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE 
ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

H4
EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ, TARIM 4.0 POLİTİKALARI 
UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ PROJESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI

H5
KADINLAR, ENGELLİLER VE İHTİYAÇ SAHİPLERİ İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI KURARAK  EKO-
NOMİK FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

8

DAHA İYİ YAŞAM ENDEKSİ
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SOSYAL DESTEK 
AĞI 

A2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT 
KAPASİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞ-
TURULMASI

A4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

H1
VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE EĞİTİM FIRSATLARININ ARTIRIL-
MASINA YÖNELİK YAYGIN EĞİTİM PROGRAMLARININ DÜZENLENMESİ

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ETME-
LERİNİN TEŞVİK EDİLMESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

H4
İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALIĞININ ARTIRILMASI VE GELİŞTİRİLME-
SİNE YÖNELİK ORTAK HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE EĞİTİMLE 
ÇOK YÖNLÜLÜĞÜ BİR ARAYA GETİRECEK ETKİNLİK VE EĞİTİMLERİN DÜZENLENMESİ 

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

H1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL 
KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE 
ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

14

EĞİTİM DURUMU

A2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK 

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT 
KAPASİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞ-
TURULMASI

H7
KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜZENİNİ SAĞLAMAK İÇİN VATANDAŞ-
LARIMIZIN HUZUR VE GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK DENETİM VE KONTROL FAALİYETLERİ-
NİN GÜÇLENDİRİLMESİ

A4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK 

H1
VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE EĞİTİM FIRSATLARININ ARTIRIL-
MASINA YÖNELİK YAYGIN EĞİTİM PROGRAMLARININ DÜZENLENMESİ

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ETME-
LERİNİN TEŞVİK EDİLMESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

H3
OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YENİLİKÇİ YAKLAŞIMLAR İLE DENEYİME 
DAYALI TEORİK VE PRATİK EĞİTİM OLANAKLARININ SUNULMASI

H4
İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALIĞININ ARTIRILMASI VE GELİŞTİRİLME-
SİNE YÖNELİK ORTAK HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE EĞİTİMLE 
ÇOK YÖNLÜLÜĞÜ BİR ARAYA GETİRECEK ETKİNLİK VE EĞİTİMLERİN DÜZENLENMESİ

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

H1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL 
KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE 
ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

H5 PERSONEL YETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI 

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

16
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EKOLOJİ 

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

H2
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI VE TOPLANAN MİK-
TARIN ARTIRILMASI

H3
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ 
VERİMLİLİĞİNİN SAĞLANMASI

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜ-
ZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

H5
RİSK YÖNETİMİ TEMELİNDE ETKİN ATIK YÖNETİMİNİN UYGULANARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN 
ÖNLENMESİ

H6
VETERİNER HİZMETLERİNİN YÜRÜTÜLEREK SOKAK HAYVANLARININ DOĞAL DENGE İÇİNDE 
YAŞAMASINI SAĞLAYICI DÜZENLEMELERİN YAPILMASI 

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

H4
EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ, TARIM 4.0 POLİTİKALARI 
UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ PROJESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

12

SAĞLIK

A2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK 

H3 RUH SAĞLIĞI ALANINDA KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE KAPSAYICI HİZMETLERİN VERİLMESİ

H4
KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLEREK ERİŞİLEBİ-
LİR, KAPSAYICI VE ETKİN HALE GETİRİLMESİ

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT 
KAPASİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞ-
TURULMASI

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK 

H7
VEKTÖRLE MÜCADELE UYGULAMALARI KAPSAMINDA ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUN-
MASI

A4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK 

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ETME-
LERİNİN TEŞVİK EDİLMESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

9

SİVİL KATILIM

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

H8
MAHALLE BULUŞMALARI, MUHTARLARLA VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARIYLA YAPILAN İS-
TİŞARELER VE ESNAF TOPLANTILARI İLE  TOPLUMSAL KOORDİNASYONUN GÜÇLENDİRİL-
MESİ VE GELEN TALEPLERİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ 

H11
KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ, KARAR ALMA SÜREÇ-
LERİNDE VATANDAŞIN YÖNETİME KATILIMININ SAĞLANMASI VE GERİ BİLDİRİMLERİN FAALİ-
YETLERE ENTEGRE EDİLMESİ

TOPLAM 
FAALİYET SAYISI

7
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YAŞAM 
MEMNUNİYETİ

A1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK 

H4
KENTSEL YAŞAMDA FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI ADINA, DONATI ALANLARINDA KALİ-
TELİ VE SAĞLIKLI YAŞAMI DESTEKLEYEN, DEZAVANTAJLI BİREYLERİN DE SOSYAL HAYATA 
KATILIMINI SAĞLAYAN MİMARİ PROJELERİN ÜRETİLMESİ

H5 KENTİN GELİŞİMİNE VE  İHTİYACINA YÖNELİK ALTYAPI VE ÜSTYAPI ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

A2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

H1
EYÜPSULTAN İLÇESİNDE  EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİSİNDE BULUNAN VATANDAŞLARIMIZA AŞE-
Vİ KAPSAMINDA DESTEK SUNULMASI

H3 RUH SAĞLIĞI ALANINDA KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE KAPSAYICI HİZMETLERİN VERİLMESİ

H4
KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLEREK ERİŞİLEBİLİR, KAP-
SAYICI VE ETKİN HALE GETİRİLMESİ

H5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPILACAK SOSYAL İNCELEME NETİCESİNDE 
İHTİYAÇ SAHİBİ OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATANDAŞLARA YÖNELİK SUNULACAK SOSYAL HİZMET 
MODELLERİYLE SOSYOEKONOMİK DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞLARIN YAŞAM STANDARTLA-
RININ YÜKSELTİLMESİNE KATKI SUNULMASI

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT KAPASİ-
TE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞTURULMASI

H7
KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜZENİNİ SAĞLAMAK İÇİN VATANDAŞLARIMIZIN 
HUZUR VE GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK DENETİM VE KONTROL FAALİYETLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ

A3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜZENLEN-
MESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

A4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK 

H1
VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE EĞİTİM FIRSATLARININ ARTIRILMASINA 
YÖNELİK YAYGIN EĞİTİM PROGRAMLARININ DÜZENLENMESİ

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ETMELERİNİN 
TEŞVİK EDİLMESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

H3
OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YENİLİKÇİ YAKLAŞIMLAR İLE DENEYİME DAYALI 
TEORİK VE PRATİK EĞİTİM OLANAKLARININ SUNULMASI

H4
İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALIĞININ ARTIRILMASI VE GELİŞTİRİLMESİNE 
YÖNELİK ORTAK HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE EĞİTİMLE ÇOK YÖNLÜ-
LÜĞÜ BİR ARAYA GETİRECEK ETKİNLİK VE EĞİTİMLERİN DÜZENLENMESİ 

A5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

H1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL KAPASİ-
TELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE ÇALIŞMA HAYA-
TINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK DES-
TEKLERİNİN ARTIRILMASI

H5
KADINLAR, ENGELLİLER VE İHTİYAÇ SAHİPLERİ İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI KURARAK  EKONOMİK 
FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK 

H2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDUĞU AKIL-
LI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYATA DEĞER KA-
TAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ.

H11
KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ, KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE 
VATANDAŞIN YÖNETİME KATILIMININ SAĞLANMASI VE GERİ BİLDİRİMLERİN FAALİYETLERE ENTEG-
RE EDİLMESİ

TOPLAM FAALİYET 
SAYISI

29

GÜVENLİK

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK 

H2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDUĞU AKIL-
LI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYATA DEĞER KA-
TAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ.

TOPLAM FAALİYET 
SAYISI

1

İŞ YAŞAM 
DENGESİ

A6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK 

H5 PERSONEL YETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI 

TOPLAM FAALİYET 
SAYISI

3
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AMAÇ 
HEDEF
KODU BARINMA

HANE HALKI 
GELİRİ

İSTİHDAM
SOSYAL 

DESTEK AĞI 
EĞİTİM 

DURUMU
EKOLOJİ 

SİVİL 
KATILIM

SAĞLIK
YAŞAM 

MEMNUNİYETİ
GÜVENLİK

İŞ YAŞAM 
DENGESİ

A1H1

A1H2

A1H3

A1H4 X

A1H5 X

A1H6

A1H7 X

A1H8

A1H9 X

A2H1 X X

A2H2

A2H3 X X

A2H4 X X

A2H5 X X

A2H6 X X X

A2H7 X

A3H1 X

A3H2 X

A3H3 X

A3H4 X X X

A3H5 X

A3H6 X

A3H7 X

A4H1 X X X

Tablo 18: Amaç Hedef OECD Daha İyi Yaşam Endeksi Matrisi

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan Çalışmaları Kapsamında Oluşturulmuştur.
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AMAÇ 
HEDEF
KODU BARINMA

HANE HALKI 
GELİRİ

İSTİHDAM
SOSYAL 

DESTEK AĞI 
EĞİTİM 

DURUMU
EKOLOJİ 

SİVİL 
KATILIM

SAĞLIK
YAŞAM 

MEMNUNİYETİ
GÜVENLİK

İŞ YAŞAM 
DENGESİ

A4H2 X X X X

A4H3 X X

A4H4 X X X

A4H5

A5H1 X X X X

A5H2

A5H3 X X X X

A5H4 X X

A5H5 X X X

A6H1

A6H2 X X X

A6H3

A6H4

A6H5 X X

A6H6

A6H7

A6H8 X

A6H9

A6H10

A6H11 X X

A6H12

A6H13

Tablo 18: Amaç Hedef OECD Daha İyi Yaşam Endeksi Matrisi

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan Çalışmaları Kapsamında Oluşturulmuştur.



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I120

5. Bölüm

2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I

Strateji Geliştirme



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I 121

A. TEMALAR

KURUMSAL 
GELİŞİM VE 
KATILIMCI 

BELEDİYECİLİK

KENTSEL 
İYİLEŞTİRME 
ÇALIŞMALARI

EKOLOJİK
DENGEDE

YAŞAM

TOPLUM 
ODAKLI 

HİZMETLER

TOPLUMSAL
EKONOMİK
KALKINMA

SOSYOKÜLTÜREL
GELİŞİM VE 

TURİZM

TEMALAR TEMA ALANLARI

1 KENTSEL İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI
AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ, PLAN ÇALIŞMALARI, İMAR, KENTSEL TASARIM, 
ALTYAPI VE ÜSTYAPI, TARİHİ VE KÜLTÜREL MİRAS, KENTSEL DÖNÜŞÜM

2 TOPLUM ODAKLI HİZMETLER

SAĞLIKLI GIDAYA ERİŞİM, SOSYAL DESTEK FAALİYETLERİ, ENGELLİ VE YAŞLI 
ÖNCELİKLİ HİZMETLER, BİLİNÇLENDİRME FAALİYETLERİ, SAĞLIK HİZMETLERİ, 
AİLE VE PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETLERİ, ZABITA FAALİYETLERİ, NİKAH 
HİZMETLERİ

3 EKOLOJİK DENGEDE YAŞAM
ÇEVRE BİLİNCİ, ENERJİ YÖNETİMİ, GERİ DÖNÜŞÜM, ATIK YÖNETİMİ, KENT TEMİZ-
LİĞİ, YEŞİL ALAN YÖNETİMİ, VETERİNER HİZMETLERİ, TARIMSAL FAALİYETLER

4 SOSYOKÜLTÜREL GELİŞİM VE TURİZM
YAYGIN EĞİTİM, SPOR HİZMETLERİ, OKUL ÖNCESİ EĞİTİM, KÜLTÜR/SANAT FAALİ-
YETLERİ, TURİZM FAALİYETLERİ, FESTİVAL VE ETKİNLİKLER

5 TOPLUMSAL EKONOMİK KALKINMA
İSTİHDAMA YÖNELİK FAALİYETLER, RUHSAT VE DENETİM FAALİYETLERİ, GİRİ-
ŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK DESTEĞİ, YEREL GIDA ÜRETİCİSİNİ DESTEKLEYİCİ 
FAALİYETLER, TOPLUM TEMELLİ EĞİTİMLER

6
KURUMSAL GELİŞİM VE KATILIMCI 
BELEDİYECİLİK

HİBE VE FON DESTEK PROJE FAALİYETLERİ, STRATEJİ GELİŞTİRME FAALİYET-
LERİ, MALİ HİZMETLER, AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARI VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM, 
BASIN VE YAYIN FAALİYETLERİ, İNSAN KAYNAKLARI, KATILIMCI BELEDİYECİLİK 
FAALİYETLERİ,MAHALLE BULUŞMALARI

Şema 6: Temalar

Tablo 19: Tema Alanları
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B. AMAÇ VE HEDEFLER

KENTSEL İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI
AMAÇ KODU AMAÇ HEDEF KODU HEDEF

A1

RİSKLERİ AZALTMAK, 
SÜRDÜRÜLEBİLİR, 
GÜVENİLİR, KOLAY 
YAŞANABİLİR KENT 
MEKANI OLUŞTURMAK

H1
AFET VE ACİL DURUMLARA KARŞI  FARKINDALIĞIN ARTIRILMASI VE  
YEREL DÜZEYDE AFET YÖNETİMİNDEN SORUMLU BİRİMLERİN KAPA-
SİTELERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

H2 İLÇE KAPSAMINDA İMAR UYGULAMALARININ GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

H3

EYÜPSULTAN’IN KİMLİĞİNİ YANSITAN KENTSEL TASARIM PROJELERİ 
İLE KÜLTÜREL MİRASIN KAYIT ALTINA ALINARAK TANINIRLIĞININ AR-
TIRILMASI VE KENT ESTETİĞİNE YÖNELİK AKILLI ŞEHİR ÇÖZÜMLERİ-
NİN GELİŞTİRİLMESİ 

H4

KENTSEL YAŞAMDA FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI ADINA, DONATI 
ALANLARINDA KALİTELİ VE SAĞLIKLI YAŞAMI DESTEKLEYEN, DEZA-
VANTAJLI BİREYLERİN DE SOSYAL HAYATA KATILIMINI SAĞLAYAN MİMA-
Rİ PROJELERİN ÜRETİLMESİ

H5
KENTİN GELİŞİMİNE VE İHTİYACINA YÖNELİK ALTYAPI VE ÜSTYAPI ÇA-
LIŞMALARININ YAPILMASI

H6
KENT KİMLİĞİNE VE ESTETİĞİNE UYGUN YAPILAŞMANIN, FARKLI KÜL-
TÜRLERE EV SAHİPLİĞİ YAPAN KENTİMİZİN TARİHSEL MİRAS DEĞERİNİN 
ARTIRILMASININ,  KORUNMASININ VE YAŞATILMASININ SAĞLANMASI 

H7
İLÇENİN KENTSEL BÜTÜNLÜĞÜNÜ SAĞLAMAYA YÖNELİK KENTSEL 
YENİLEME VE DÖNÜŞÜM ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

H8 UYGULANABİLİR PLANLARIN HAZIRLANMASI

H9
KENTSEL DEĞİŞİMİN VE GELİŞİMİN KATILIMCI SÜREÇLERLE PLANLAN-
MASI  VE YÖNETİLMESİ

TOPLUM ODAKLI HİZMETLER
AMAÇ KODU AMAÇ HEDEF KODU HEDEF

A2

DEZAVANTAJLI 
GRUPLARI 
DESTEKLEMEK 
VE SOSYAL 
DAYANIKLI TOPLUM 
OLUŞTURMAK

H1
EYÜPSULTAN İLÇESİNDE  EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİSİNDE BULUNAN 
VATANDAŞLARIMIZA AŞEVİ KAPSAMINDA DESTEK SUNULMASI

H2
NİKAH İŞLEMLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ VE İDARİ İŞLERİN ORGANİZE 
EDİLMESİ

H3
RUH SAĞLIĞI ALANINDA KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE KAPSAYICI HİZMET-
LERİN VERİLMESİ

H4
KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLERİNİN GELİŞTİ-
RİLEREK ERİŞİLEBİLİR, KAPSAYICI VE ETKİN HALE GETİRİLMESİ

H5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPILACAK SOSYAL 
İNCELEME NETİCESİNDE İHTİYAÇ SAHİBİ OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATAN-
DAŞLARA YÖNELİK SUNULACAK SOSYAL HİZMET MODELLERİYLE SOS-
YOEKONOMİK DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞLARIN YAŞAM STAN-
DARTLARININ YÜKSELTİLMESİNE KATKI SUNULMASI

H6
TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRUL-
TUSUNDA MEVCUT KAPASİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  
VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞTURULMASI 

H7
KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜZENİNİ SAĞLA-
MAK İÇİN VATANDAŞLARIMIZIN HUZUR VE GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK 
DENETİM VE KONTROL FAALİYETLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Tablo 20: Amaç ve Hedefler
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EKOLOJİK DENGEDE YAŞAM

AMAÇ KODU AMAÇ HEDEF KODU HEDEF

A3

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ÇEVRE, ATIK VE 
ETKİN ENERJİ 
YÖNETİMİNİ 
ARTIRMAK

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

H2
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI 
VE TOPLANAN MİKTARIN ARTIRILMASI

H3
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTI-
RILMASI VE ENERJİ VERİMLİLİĞİNİN SAĞLANMASI

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK 
YEŞİL ALANLARIN DÜZENLENMESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİ-
YETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

H5
RİSK YÖNETİMİ TEMELİNDE ETKİN ATIK YÖNETİMİNİN UYGULANARAK 
ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN ÖNLENMESİ

H6
VETERİNER HİZMETLERİNİN YÜRÜTÜLEREK SOKAK HAYVANLARININ 
DOĞAL DENGE İÇİNDE YAŞAMASINI SAĞLAYICI DÜZENLEMELERİN YA-
PILMASI 

H7
VEKTÖRLE MÜCADELE UYGULAMALARI KAPSAMINDA ÇEVRE VE HALK 
SAĞLIĞININ KORUNMASI

SOSYOKÜLTÜREL GELİŞİM VE TURİZM
AMAÇ KODU AMAÇ HEDEF KODU HEDEF

A4
YAŞAM KALİTESİNİ 
ARTIRMAK

H1
VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE EĞİTİM FIR-
SATLARININ ARTIRILMASINA YÖNELİK YAYGIN EĞİTİM PROGRAMLARININ 
DÜZENLENMESİ

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLA-
RINA ENTEGRE ETMELERİNİN TEŞVİK EDİLMESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN 
GELİŞTİRİLMESİ

H3
OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YENİLİKÇİ YAKLA-
ŞIMLAR İLE DENEYİME DAYALI TEORİK VE PRATİK EĞİTİM OLANAKLARI-
NIN SUNULMASI

H4

İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALIĞININ ARTIRILMA-
SI VE GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ORTAK HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA 
TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE EĞİTİMLE ÇOK YÖNLÜLÜĞÜ BİR ARAYA GETİ-
RECEK ETKİNLİK VE EĞİTİMLERİN DÜZENLENMESİ 

H5
EYÜPSULTAN’IN TARİHSEL SÜREÇTE KÜLTÜREL YAPISINI KORUYARAK 
TURİZM POTANSİYELİNİN ORTAYA ÇIKARILMASI VE GELİŞTİRİLMESİ

TOPLUMSAL EKONOMİK KALKINMA

AMAÇ KODU AMAÇ HEDEF KODU HEDEF

A5
EKONOMİK 
DİRENÇLİ TOPLUM 
OLUŞTURMAK

H1

GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA 
BİREYLERİN KİŞİSEL KAPASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEG-
RASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLA-
RININ ARTIRILMASI

H2
DENETİM FAALİYETLERİNİN ETKİNLİĞİNİ ARTIRARAK, İŞLETMELERİN YA-
SAL GEREKLİLİKLERE UYGUNLUĞUNUN SAĞLANMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE 
KOOPERATİFÇİLİK DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

H4
EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ, TARIM 
4.0 POLİTİKALARI UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ PROJESİNİN 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI

H5
KADINLAR, ENGELLİLER, İHTİYAÇ SAHİPLERİ VE YEREL ÜRETİCİLER İÇİN ÖZEL 
SATIŞ ALANLARI KURARAK  EKONOMİK FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DES-
TEKLENMESİ

Tablo 20: Amaç ve Hedefler
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KURUMSAL GELİŞİM VE KATILIMCI BELEDİYECİLİK

AMAÇ KODU AMAÇ HEDEF KODU HEDEF

A6

KATILIMCI YÖNETİM 
ANLAYIŞI İLE 
KAYNAKLARIMIZI 
GELİŞTİRMEK 
VE VERİMLİ 
KULLANMAK

H1
BELEDİYEMİZİN HİZMET VE FAALİYETLERİNİN HEDEF KİTLELERE ULAŞ-
TIRILMASI, PAYDAŞLARIN BİLGİLENDİRİLMESİ, TALEP VE ŞİKAYETLERİN 
ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ 

H2

DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİ-
NİN ENTEGRE OLDUĞU AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR 
VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYATA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜM-
LER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ

H3
İHALE VE SATIN ALMA SÜREÇLERİNİ ŞEFFAF, REKABETÇİ VE ETKİN BİR 
ŞEKİLDE YÖNETEREK, MALİYETLERİN OPTİMİZE EDİLMESİ VE KALİTENİN 
ARTIRILMASI

H4
BELEDİYENİN HUKUKİ SÜREÇLERİNİN ETKİN VE MEVZUATA UYGUN BİR 
ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

H5 PERSONEL YETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI 

H6 FİZİKSEL KAYNAKLARIN ETKİN ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

H7 TAHAKKUK VE TAHSİLAT İŞLEMLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ

H8

MAHALLE BULUŞMALARI, MUHTARLARLA VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLA-
RIYLA YAPILAN İSTİŞARELER VE ESNAF TOPLANTILARI İLE  TOPLUMSAL 
KOORDİNASYONUN GÜÇLENDİRİLMESİ VE GELEN TALEPLERİN ETKİLİ BİR 
ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ 

H9

BELEDİYE YÖNETİMİNİN VATANDAŞLARLA OLAN ETKİLEŞİMİNİ ARTIR-
MAK İÇİN TOPLANTI VE ORGANİZASYONLARIN PLANLANMASI, TOP-
LUMSAL BAĞLARIN GÜÇLENDİRİLMESİ VE HALKIN YÖNETİME DAHA 
AKTİF KATILIMININ SAĞLANMASI

H10
İLÇENİN KALKINMASINA YÖNELİK İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ VE UY-
GUN BULANAN İHTİYAÇLARIN DIŞ FİNANSMAN KAYNAĞI İLE GİDERİLME-
SİNE YÖNELİK HİBE PROJE SÜREÇLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ

H11
KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ, KA-
RAR ALMA SÜREÇLERİNDE VATANDAŞIN YÖNETİME KATILIMININ SAĞ-
LANMASI VE GERİ BİLDİRİMLERİN FAALİYETLERE ENTEGRE EDİLMESİ

H12
İNCELEME VE SORUŞTURMA RAPORLARININ TİTİZLİKLE HAZIRLANMASI, 
GENEL TEFTİŞ RAPORLARININ DÜZENLİ OLARAK SUNULMASI, KURUM İÇİ 
SÜREÇLERİN ŞEFFAFLIĞININ VE HESAP VEREBİLİRLİĞİNİN ARTIRILMASI

H13
KURUMSAL YAZIŞMALARIN ÖZENLE YAPILMASI, MECLİS, ENCÜMEN VE 
KOMİSYON SÜREÇLERİNİN ETKİLİ ŞEKİLDE YÜRÜTÜLMESİ 

Tablo 20: Amaç ve Hedefler
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A1H3 İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A1H4 İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A1H5 İ İ S İ İ İ

A1H6 İ İ S İ

A1H7 İ İ İ S İ

A1H8 İ s

A1H9 İ İ İ İ İ İ S

A2H1 S İ

A2H2 S İ

A2H3 İ İ S

A2H4 İ S

A2H5 İ İ İ S

A2H6 İ İ İ S

A2H7 İ İ İ İ İ İ İ S

A3H1 İ İ İ İ S İ İ İ

A3H2 İ S İ İ İ İ

A3H3 İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A3H4 İ İ İ S İ İ

A3H5 İ İ İ S İ

A3H6 İ İ İ İ İ İ S İ

A3H7 İ İ İ İ İ S İ

A4H1 İ İ S İ İ İ

A4H2 İ İ S İ İ İ

A4H3 İ İ İ İ İ S İ

A4H4 İ İ İ S İ

A4H5 İ İ İ S

A5H1 İ İ İ S İ İ

A5H2 İ İ S İ

A5H3 İ İ İ İ S

A5H4 İ İ İ İ İ İ İ S

A5H5 İ İ İ İ S

A6H1 İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A6H2 İ İ S İ İ İ İ i İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ i

A6H3 İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A6H4 İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A6H5 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A6H6 S

A6H7 İ İ S

A6H8 İ İ İ İ İ S

A6H9 İ İ İ İ İ S İ

A6H10 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A6H11 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ

A6H12 İ İ S İ İ İ İ

A6H13 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ

Tablo 21: Amaç Hedef Sorumlu İlgili Müdürlük Matrisi

Kaynak: Eyüpsultan Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı Çalışmaları Kapsamında Oluşturulmuştur.
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C. HEDEF KARTLARI

AMAÇ 1: RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, 
KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

KENTSEL İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI
2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I

BARINMA YAŞAM MEMNUNİYETİ
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 1 AFET VE ACİL DURUMLARA KARŞI  FARKINDALIĞNI ARTIRILMASI VE YEREL DÜZEYDE AFET YÖNETİMİNDEN 
SORUMLU BİRİMLERİN KAPASİTELERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

SORUMLU BİRİM AFET İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ, İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ, GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

AFET BİLİNCİNİN 
ARTIRILMASINA  
YÖNELİK 
DÜZENLENEN 
EĞİTİM SAYISI
(KÜMÜLATİF)

55 10 30 50 70 90 110 3 AYLIK YILLIK

DÜZENLENEN 
AFET FARKINDALIK 
ÇALIŞTAYI VE 
PANEL SAYISI
(KÜMÜLATİF)

10 1 2 3 4 5 6 6 AYLIK YILLIK

YETİŞTİRİLEN 
MAHALLE AFET 
VE DESTEK AFAD 
GÖNÜLLÜSÜ SAYISI
(KÜMÜLATİF)

15 100 200 300 400 500 600 6 AYLIK YILLIK

BELEDİYEMİZ 
ARAMA 
KURTARMA EKİBİ 
AKREDİTASYON 
SEVİYESİNİN 
YÜKSELTİLMESİ
(KÜMÜLATİF)

5 1 2 - 3 - - YILLIK YILLIK

TAMP EYÜPSULTAN 
TATBİKATI SAYISI
(KÜMÜLATİF)

5 1 2 3 4 5 6 6 AYLIK YILLIK

ARAMA KURTARMA 
TATBİKATI SAYISI
(KÜMÜLATİF)

10 2 4 6 8 10 12 6 AYLIK YILLIK

RİSKLER
KOORDİNASYON EKSİKLİĞİ, SORUMLU BİRİMLERİN KATKI SAĞLAMAMASI, AĞIR SEVİYE AKREDİTASYON İÇİN 
KÖPEK ALIMI VEYA KÖPEK EĞİTİM SÜRECİNİN YETERLİ SEVİYEDE OLMAMASI, GÖNÜLLÜ KATILIMININ AZ 
OLMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• AFET VE ACİL DURUM HAZIRLIK ÇALIŞMALARI
• AFET VE ACİL DURUM MÜDAHALE ÇALIŞMALARI                                                                                                                 

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  45.215.500,00

TESPİTLER
SORUMLU KURUMLARIN AFET VE ACİL DURUMLARDA YAPILACAK UYGULAMALAR VE KOORDİNASYON DÜZE-
YİNDEKİ BİLGİ EKSİKLİĞİ, YAPILACAK GÖNÜLLÜ ÇALIŞMALARININ DUYULMAMASI, TOPLUMUN AFETE YÖNELİK 
TUTUM DÜZEYİNİN AZ OLMASI

İHTİYAÇLAR
DİĞER KURUMLARLA İLETİŞİM AĞININ GÜÇLENDİRİLMESİ, YAPILACAK ÇALIŞMALARLA İLGİLİ DUYURULARININ 
ARTIRILARAK İLÇE GENELİNE YAYILMASI, MAHALLELERDE EĞİTİM SALONLARININ AZ OLMASI, EĞİTMEN 
SAYISININ ARTIRILMASI 
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 2 İLÇE KAPSAMINDA İMAR UYGULAMALARININ GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

SORUMLU BİRİM EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

KEMERBURGAZ 
1. ETAP İMAR 
UYGULAMASININ 
TAMAMLANMA 
YÜZDESİ

25 75% 100% - - - - 6 AYLIK YILLIK

AĞAÇLI 
MAHALLESİ İMAR 
UYGULAMASININ 
TAMAMLANMA 
YÜZDESİ

25 0% 50% 100% - - - 6 AYLIK YILLIK

KEMERBURGAZ 
DAVUTPAŞA 
MEVKİİ İMAR 
UYGULAMASININ 
TAMAMLANMA 
YÜZDESİ

25 0% 100% - - - - 6 AYLIK YILLIK

PİRİNÇÇİ 
MAHALLESİNİN BİR 
KISMINDA İMAR 
UYGULAMASININ 
TAMAMLANMA 
YÜZDESİ

25 0% 50% 100% - - - 6 AYLIK YILLIK

RİSKLER BÜTÇEDE MEYDANA GELECEK DALGALANMALAR, İMAR UYGULAMALARINA VATANDAŞLARCA İTİRAZ EDİLME-
Sİ VE DAVALARIN AÇILMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• İMAR UYGULAMASI FAALİYETLERİ
• HİZMET BİNASI KİRALAMA FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)   271.293.000,00 

TESPİTLER

KEMERBURGAZ 1. ETAP İMAR UYGULAMASININ HENÜZ TAMAMLANMAMIŞ OLMASI, AĞAÇLI MAHALLESİNDE 
UYGULAMA İMAR PLANI SÜRECİNİN TAMAMLANMIŞ OLMASI NEDENİYLE İMAR UYGULAMASI YAPILMASI GE-
REKLİLİĞİ, KEMERBURGAZ DAVUTPAŞA MEVKİİNDE KÖK PARSELLERE GERİ DÖNÜŞ VE İMAR UYGULAMASI YA-
PILMASI HUSUSUNDA MAHKEME KARARI BULUNMASI, PİRİNÇÇİ MAHALLESİNİN BİR KISMINDA UYGULAMA İMAR 
PLANI SÜRECİNİN TAMAMLANMASI HALİNDE İMAR UYGULAMASI YAPILMASI GEREKECEĞİ HUSUSU

İHTİYAÇLAR

YAPILAŞMAYA UYGUN OLMAYAN İMARSIZ PARSELLERİN BULUNDUĞU ALANLARIN UYGULAMA İMAR PLANLARI 
DOĞRULTUSUNDA İMARA ELVERİŞLİ PARSELLERE DÖNÜŞTÜRÜLMESİ İHTİYACI, UYGULAMA İMAR PLANLARIN-
DA DONATI ALANLARINDA KALAN ŞAHIS MÜLKLERİNİN PLAN AMACI DOĞRULTUSUNDA FONKSİYONLANDIRIL-
MASI İHTİYACI, UYGUN BELEDİYE TAŞINMAZININ BULUNMADIĞI YERLERDE BELEDİYE HİZMETLERİNİN YÜRÜ-
TÜLMESİ İÇİN HİZMET BİNASI TEMİNİ İHTİYACI
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 3 EYÜPSULTAN’IN KİMLİĞİNİ YANSITAN KENTSEL TASARIM PROJELERİ İLE KÜLTÜREL MİRASIN KAYIT ALTINA ALINA-
RAK TANINIRLIĞININ ARTIRILMASI VE KENT ESTETİĞİNE YÖNELİK AKILLI ŞEHİR ÇÖZÜMLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ 

SORUMLU 
BİRİM ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ, PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ, KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ, GENÇLİK VE SPOR 
HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, KÜLTÜR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 

2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

KENTSEL 
TASARIM PRO-
JELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

10 0 1 2 3 4 4 6 AYLIK YILLIK

TESCİLİ YAPI 
ENVANTERİNİN 
GÜNCELLEN-
ME YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

20 60% 80% 85% 90% 95% 99% 6 AYLIK YILLIK

RÖLÖVE, 
RESTİTÜSYON, 
RESTORASYON 
VE İŞLEVLEN-
DİRME PRO-
JELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

70 2 10 17 20 21 21 6 AYLIK YILLIK

RİSKLER

MÜLKİYET PROBLEMİNİN ÇÖZÜLEMEMESİ, TAHSİS YAPILAMAMASI, İŞGALLERİN KALDIRILAMAMASI, ARAZİDE ÇIKAN 
FİZİKİ ENGELLER, YÖNETMELİK DEĞİŞİKLİĞİ, KAMULAŞTIRMA SÜRESİNİN UZAMASI VE KAMULAŞTIRMA MALİYETİ-
NİN YÜKSEK OLMASI, KURUM GÖRÜŞ VE ONAYLARININ TASARIMI ETKİLEMESİ VE PROJE SÜRECİNİ UZATMASI, TARİ-
Hİ ESER PROJE VE UYGULAMALARINDA YENİ BULGULARIN ORTAYA ÇIKMASI, CBS ENVANTERİ YAZILIM ALTYAPISI-
NIN YETERSİZ KALMASI VE MEYDANA GELEN AKSAKLIKLAR

FAALİYET VE 
PROJELER

• KENTSEL TASARIM PROJELERİ
• KÜLTÜREL MİRASA YÖNELİK YAPILAN RÖLÖVE, RESTİTÜSYON, RESTORASYON VE İŞLEVLENDİRME PROJELERİ İLE
  ENVANTER ÇALIŞMALARI

MALİYET 
TAHMİNİ TL 
(5 YILLIK)

  45.799.285,91

TESPİTLER

KIYI ALANLARININ VERİMLİ KULLANILAMAMASI, TALEP VE ŞİKAYET YOĞUNLUĞU, KÜLTÜREL MİRASI KORUMA KO-
NUSUNDA TOPLUMSAL BİLİNCİN YETERLİ DÜZEYDE OLMAMASI, KURUL ONAY SÜREÇLERİ NEDENİYLE PROJE SÜRE-
CİNDE AKSAMALARIN YAŞANMASI, EYÜPSULTAN KÜLTÜR ENVANTERİNİN GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALA-
RIN YETERLİ DÜZEYDE OLMAMASI

İHTİYAÇLAR
KENTSEL TASARIMA YÖNELİK PROJELERİN YAPILMASI VE GEREKLİ MALİ KAYNAĞIN AYRILMASI, KÜLTÜREL MİRASIN 
TANITIMININ ARTIRILMASI VE ETKİN YÖNETİMİ, KÜLTÜREL MİRASIN KORUNMASINA YÖNELİK TOPLUMSAL FARKIN-
DALIĞIN ARTIRILMASI, KURUMLAR ARASI İŞ BİRLİĞİ VE KOORDİNASYONUN ARTIRILMASI
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 4
KENTSEL YAŞAMDA FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI ADINA, DONATI ALANLARINDA KALİTELİ VE SAĞLIKLI YA-
ŞAMI DESTEKLEYEN, DEZAVANTAJLI BİREYLERİN DE SOSYAL HAYATA KATILIMINI SAĞLAYAN MİMARİ PROJELERİN 
ÜRETİLMESİ

SORUMLU BİRİM ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ, PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ, KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ, KADIN VE AİLE HİZMETLE-
Rİ MÜDÜRLÜĞÜ, GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

ÇOCUK ETKİNLİK 
MERKEZİ 
PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

28 8 16 20 24 25 25 6 AYLIK YILLIK

EĞİTİM TESİSİ 
PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

13 2 6 8 10 11 11 6 AYLIK YILLIK

KÜLTÜREL TESİS 
PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

6 0 2 3 4 5 5 6 AYLIK YILLIK

OTOPARK 
PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

21 3 7 14 18 19 19 6 AYLIK YILLIK

SAĞLIK TESİSİ 
PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

9 0 3 6 7 8 8 6 AYLIK YILLIK

SOSYAL TESİS 
PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

17 2 7 11 13 15 15 6 AYLIK YILLIK

SPOR TESİSİ 
PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

6 0 2 3 4 5 5 6 AYLIK YILLIK

RİSKLER

MÜLKİYET PROBLEMİNİN ÇÖZÜLEMEMESİ, TAHSİS YAPILAMAMASI, İMAR PLANINDA UYGUN ALAN BULUNAMA-
MASI, İŞGALLERİN KALDIRILAMAMASI, ARAZİDE ÇIKAN FİZİKİ ENGELLER, YÖNETMELİK DEĞİŞİKLİĞİ, KAMULAŞ-
TIRMA SÜRESİNİN UZAMASI VE KAMULAŞTIRMA MALİYETİNİN YÜKSEK OLMASI, KURUM GÖRÜŞ VE ONAYLARI-
NIN TASARIMI ETKİLEMESİ VE PROJE SÜRECİNİ UZATMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• DONATI ALANLARI İÇİN MİMARİ VE MÜHENDİSLİK UYGULAMA PROJELERİ 

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)

  89.847.214,06 

TESPİTLER

TARİHİ ÇEVRE, ULAŞIM, MÜLKİYET GİBİ KISITLARIN OLMASI SEBEBİYLE UYGUN ALANLARIN BULUNAMAMASI, 
İLÇE GENELİNDE ANAOKULLARININ YETERLİ SAYIDA OLMAMASI, İLÇE GENELİNDE SPOR ALANLARININ VE 
SOSYAL DONATI ALANLARININ YETERLİ DÜZEYDE OLMAMASI, MEVCUT OTOPARK KAPASİTESİNİN ŞEHRİN İHTİ-
YACINI KARŞILAYAMAMASI, VATANDAŞ TALEP YOĞUNLUĞU

İHTİYAÇLAR

İHTİYAÇ DAHİLİNDE YENİ DONATI ALANLARININ OLUŞTURULMASI VE İŞGALLİ DONATI ALANLARININ TESPİTİ 
İLE İŞGALLERİN KALDIRILMASI, OTOPARK İHTİYACINA YÖNELİK KAPASİTEYİ ARTIRACAK PROJELERE ÖNCELİK 
VERİLMESİ,  SAĞLIK HİZMETLERİNE ERİŞİLEBİLİRLİĞİ ARTIRACAK PROJELERİN YAPILMASI, ENGELLİ, YAŞ ALMIŞ 
VE DEZAVANTAJLI BİREYLERİN SOSYAL HAYATA KATILIMINI ARTIRACAK PROJE VE UYGULAMALARIN GELİŞTİ-
RİLMESİ, BAĞIMLILIKLA MÜCADELE KONUSUNDA SUNULAN HİZMETLERİN GENİŞLETİLMESİ VE ERİŞİLEBİLİRLİ-
ĞİNİN ARTIRILMASI
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 5 KENTİN GELİŞİMİNE VE  İHTİYACINA YÖNELİK ALTYAPI VE ÜSTYAPI ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

SORUMLU BİRİM FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, DES-
TEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 

2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

YAPILAN 
ASFALT YOL 
MİKTARI (TON) 

16 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 6 AYLIK YILLIK

YAPILAN 
KORKULUK 
MİKTARI (M) 

4 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 6 AYLIK YILLIK

YAPILAN MER-
DİVEN MİKTARI 
(MTÜL) 

4 800 800 800 800 800 800 6 AYLIK YILLIK

YAPILAN 
BETONARME 
PERDE DUVAR 
MİKTARI (M3) 

4 150 150 150 150 150 150 6 AYLIK YILLIK

YAPILAN TAŞ 
DUVAR MİKTA-
RI (M3) 

4 100 100 100 100 100 100 6 AYLIK YILLIK

YAPILAN 
YAĞMUR SUYU 
KANAL UZUN-
LUĞU (M) 

5 400 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 6 AYLIK YILLIK

PRESTİJ CAD-
DE UYGULAMA 
SAYISI 

1 0 1 1 1 1 1 6 AYLIK YILLIK

CADDE VE 
SOKAKLARDA 
TRAFİK, PARK-
LANMA VE 
YAYA KULLA-
NIMI İLE İLGİLİ 
DUBA, KASİS 
VE TUZAK 
İMALATLARI-
NIN YAPILMA 
YÜZDESİ 

4 95 %95 %95 %95 %95 %95 6 AYLIK YILLIK
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ALTYAPI 
ÇALIŞMALA-
RIYLA İLGİLİ 
ŞİKAYETLE-
RİN ÇÖZÜME 
KAVUŞ-
TURULMA 
YÜZDESİ 

4 97 95% 95% 95% 95% 95%
6 

AYLIK
YILLIK

ELEKTRİK 
HATLARIYLA 
İLGİLİ ŞİKA-
YETLERİN 
ÇÖZÜME KA-
VUŞTURUL-
MA YÜZDESİ

4 99 95% 95% 95% 95% 95%
6 

AYLIK
YILLIK

BAKIM YAPI-
LAN KAMU 
BİNALARININ 
SAYISI (KÜ-
MÜLATİF)

10 25 40 55 70 85 100
6 

AYLIK
YILLIK

EĞİTİM TESİSİ 
UYGULAMA 
ÇALIŞMALA-
RININ SAYISI  
(KÜMÜLATİF)

10 3 7 14 21 28 36
6 

AYLIK
YILLIK

SOSYAL VE 
KÜLTÜ-
REL TESİS 
UYGULAMA 
ÇALIŞMALA-
RININ SAYISI  
(KÜMÜLATİF)

10 1 5 10 15 20 24
6 

AYLIK
YILLIK

SAĞLIK TESİ-
Sİ UYGULAMA 
ÇALIŞMALA-
RININ SAYISI  
(KÜMÜLATİF)

5 1 2 3 4 6 8
6 

AYLIK
YILLIK

OTOPARK 
UYGULAMA 
ÇALIŞMALA-
RININ SAYISI  
(KÜMÜLATİF)

5 0 3 6 10 15 19
6 

AYLIK
YILLIK

SPOR TESİSİ 
UYGULAMA 
ÇALIŞMALA-
RININ SAYISI  
(KÜMÜLATİF)

5 0 2 3 4 5 5
6 

AYLIK
YILLIK

RESTO-
RASYON 
UYGULAMA 
ÇALIŞMALA-
RININ SAYISI  
(KÜMÜLATİF)

5 1 6 10 15 20 21
6 

AYLIK
YILLIK
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RİSKLER
YÜKLENİCİNİN TAAHHÜT ETTİĞİ GÖREVLERİ YERİNE GETİRMEMESİ, PROJENİN YAĞMUR,KAR VB. DOĞAL AFETLER 
SEBEBİYLE ÖNGÖRÜLEN TARİHTE BİTİRİLEMEMESİ, KURUMLARIN KAZI ÇALIŞMALARI ESNASINDA BİRBİRİYLE OLAN 
KOORDİNASYON EKSİKLİKLERİ                                                                              

FAALİYET VE 
PROJELER

• PAYDAŞLARDAN GELEN TALEPLERE GÖRE KAMU VE HİZMET BİNALARININ BAKIM, ONARIM VE YAPIM İŞLERİ
• İLÇENİN YAŞANILABİLİRLİĞİNİ ARTIRACAK ÜSTYAPI ÇALIŞMALARI
• İLÇENİN YAŞANILABİLİRLİĞİNİ ARTRACAK ALTYAPI ÇALIŞMALARI

MALİYET 
TAHMİNİ TL (5 
YILLIK)

15.373.270.000,00

TESPİTLER
PAYDAŞLARDAN GELEN HİZMET TESİSLERİ YAPIM, BAKIM VE ONARIM TALEPLERİ, ALTYAPI KURULUŞLARININ YOL 
VE KALDIRIMLARDA YAPMIŞ OLDUKLARI ÇALIŞMALAR VE MUHTELİF SEBEPLERDEN ÇÖKME, AŞINMA VB. TAHRİBAT 
TESPİTİ, İLÇE GENELİNDE İHTİYAÇ DUYULAN MUHTELİF HİZMET BİNALARININ EKSİKLİĞİ        

İHTİYAÇLAR
BOZULAN KALDIRIM VE YOL ALTYAPI VEYA SATHININ TAMİR VEYA YENİLENMESİ İHTİYACI, İLÇE İHTİYAÇLARI VE 
PAYDAŞ TALEPLERİNİ KARŞILAYACAK ŞEKİLDE ALTYAPI VE ÜSTYAPI ÇALIŞMALARININ GERÇEKLEŞTİRİLMESİ
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 6 KENT KİMLİĞİNE VE ESTETİĞİNE UYGUN YAPILAŞMANIN, FARKLI KÜLTÜRLERE EV SAHİPLİĞİ YAPAN KENTİMİZİN 
TARİHSEL MİRAS DEĞERİNİN ARTIRILMASININ,  KORUNMASININ VE YAŞATILMASININ SAĞLANMASI 

SORUMLU BİRİM İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 
BAŞLAN-

GIÇ DEĞE-
Rİ 2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

İMAR DURUM 
BELGESİNİN 
HAZIRLANMA 
SÜRESİ (GÜN)

10 - 3 3 3 3 3 YILLIK YILLIK

İSTİKAMET 
VE KOT KESİT 
BELGESİNİN 
HAZIRLANMA 
SÜRESİ (GÜN)

10 - 7 7 6 6 5 YILLIK YILLIK

YAPI RUHSATI 
BELGESİNİN 
HAZIRLANMA 
SÜRESİ (GÜN)

80 - 30 30 30 30 30 YILLIK YILLIK

RİSKLER

VATANDAŞLARIN MÜTEAHHİT FİRMA İLE UZLAŞAMAMASI VE YAPI RUHSATI SÜRECİNİN UZAMASI,YÜRÜTMEYİ 
DURDURMA DAVALARI İLE SÜREÇLERİN UZAMASI, BASİT ONARIM ÇALIŞMASI ESNASINDA TESCİLLİ ESERE ZARAR 
VERİLMESİ, YENİ İNŞAAT ÇALIŞMALARININ TESCİLLİ BİNAYA ZARAR VERME RİSKİ, TESCİLLİ ESKİ ESERLERE DENE-
TİMSİZ VE İZİNSİZ MÜDAHALE, YAPILARIN BAKIMSIZLIKTAN YIKILMASI, EKONOMİK KRİZ

FAALİYET VE 
PROJELER

• İMAR DURUMU BELGESİ DÜZENLEME ÇALIŞMALARI
• KOT KESİT VE İSTİKAMET BELGESİ DÜZENLENME ÇALIŞMALARI
• YAPI PROJELERİNİN TASDİK EDİLME İŞLEMLERİ
• TARİHSEL MİRASA YÖNELİK DIŞ PAYDAŞLAR İLE TOPLANTILAR DÜZENLENMESİ VE UZMAN GÖRÜŞLERİNİN
   KARAR ALMA SÜREÇLERİNE DAHİL EDİLEREK PROJELER ÜRETME ÇALIŞMALARI
• KAMUYA AİT ESKİ ESER ALANLARI PROJE VE UYGULAMA ÇALIŞMALARI
• YAPI RUHSATI DÜZENLEME ÇALIŞMALARI                                                                                                                              

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 126.603.400,00 

TESPİTLER EKONOMİK KOŞULLAR SEBEBİYLE RUHSAT BAŞVURULARININ AZALMASI, MÜLKİYET PROBLEMLERİNİN OLMASI, 
PLANSIZ ALANLARIN OLMASI, KORUNMASI GEREKLİ KÜLTÜR VARLIKLARININ GÜNÜMÜZDE AZALMASI

İHTİYAÇLAR
İLÇEMİZDE BULUNAN MÜLKİYET SORUNLARININ ÇÖZÜME KAVUŞTURULMASI, KÜLTÜR ATÖLYELERİNİN KURUL-
MASI, TARİHİ VE KÜLTÜREL MİRASIN KAYIT ALTINA ALINMASI, TARİHİ ESERLERİNİN BAKIM VE ONARIMININ YA-
PILMASI          
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 7 İLÇENİN KENTSEL BÜTÜNLÜĞÜNÜ SAĞLAMAYA YÖNELİK KENTSEL YENİLEME VE DÖNÜŞÜM ÇALIŞMALARININ 
YAPILMASI

SORUMLU BİRİM KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK 
BİRİM (LER)

PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ, YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HE-
DEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 
BAŞLAN-

GIÇ DEĞE-
Rİ 2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

ÇALIŞILAN 
ÖNCELİKLİ 
MÜDAHALE ALANI 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

20 2 4 5 7 9 10 YILLIK YILLIK

İHALE KAPSAMINDA 
ÇALIŞILAN 
ÖNCELİKLİ 
MÜDAHALE ALANI 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

20 0 1 2 3 4 4 YILLIK YILLIK

TESPİTİ YAPILAN 
RİSKLİ BİNA SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

10 150 315 497 696 916 1157 YILLIK YILLIK

KİRA YARDIMI 
YAPILAN KİŞİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

10 400 840 1324 1856 2442 3086 YILLIK YILLIK

6306 SAYILI KANUN 
KAPSAMINDA 
YIKILAN VE 
YIKTIRILAN BİNA 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

20 150 300 450 600 750 900 YILLIK YILLIK

KENTSEL DÖNÜŞÜM 
STRATEJİ 
BELGESİNİN REVİZE 
EDİLME YÜZDESİ

20 0% 100% - - - - YILLIK YILLIK

RİSKLER
İLÇEMİZİN 2. DERECE DEPREM RİSKİ ALANINDA YER ALMASI, EKONOMİK KRİZ VE TASARRUF TEDBİRLERİ,DÖNÜŞÜM 
ALANLARINDA VATANDAŞLA UZLAŞILAMAMASI VE SÜREÇLERİN UZAMASI, YÜRÜTMEYİ DURDURMA DAVALARI İLE 
SÜREÇLERİN UZAMASI, RİSKLİ YAPI TESPİT EDİLEN BİNALARIN VERİLEN SÜRE İÇERİSİNDE YIKTIRILMAMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• KENTSEL DÖNÜŞÜM STRATEJİ BELGESİNİN REVİZE EDİLMESİ VE TESPİT EDİLEN BÖLGELERİN ETÜT ÇALIŞMALARI
• ÖNCELİKLİ MÜDAHALE ALANLARINDA KENTSEL DÖNÜŞÜM SENARYOLARININ ÜRETİLMESİ VE ALAN İLANI ÇALIŞMALARI
• REZERV/RİSKLİ İLAN EDİLEN ALANLARDAKİ KENTSEL DÖNÜŞÜM SÜREÇLERİNİN YÜRÜTÜLME ÇALIŞMALARI
• RİSKLİ TESPİT EDİLEN BİNALARIN YIKTIRILMASI VE BAKANLIK DESTEKLİ KİRA YARDIM ÇALIŞMALARI
• RİSKLİ TESPİT ETTİRİLİP SÜRESİ DOLAN VE MALİKLERCE YIKTIRILMAYAN BİNALARIN YIKTIRILMA ÇALIŞMALARI

AÇIKLAMA: BU FAALİYETLER, PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ TARAFINDAN YAPILAN "1296 HEKTARLIK ALANDA (AKŞEMSETTİN, 
ÇIRÇIR, GÜZELTEPE, ALİBEYKÖY, YEŞİLPINAR, KARADOLAP, ESENTEPE, EMNİYETTEPE, SAKARYA, SİLAHTARAĞA, MERKEZ, 
TOPÇULAR, İSLAMBEY, DEFTERDAR, DÜĞMECİLER, RAMİ YENİ, RAMİ CUMA MAHALLELERİNDE İLGİLİ ALANLAR) HAZIRLANACAK 
UYGULAMA İMAR PLANLARINDA KENTSEL DÖNÜŞÜM ALANLARINA ALTLIK OLACAK REVİZYON ÇALIŞMALARI" KAPSAMINDA 
TESPİT EDİLEN ALANLARIN KENTSEL DÖNÜŞÜM SÜREÇLERİNİ DE İÇERMEKTEDİR.

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  850.051.400,00 

TESPİTLER
İLÇEDEKİ YAPI STOĞUNUN ESKİ OLMASI, PARSELLERİN BİR KISMINDA MEVCUT İNŞAAT ALANININ PLAN İNŞAAT 
ALANINDAN FAZLA OLMASI SEBEBİYLE DÖNÜŞÜMÜN SAĞLANAMAMASI, VATANDAŞLARIN PARSELLERİNDE 
ANLAŞAMAMALARI, VATANDAŞIN DÖNÜŞÜM İÇİN GEREKLİ MADDİ YÜKÜMLÜLÜĞÜ KARŞILAYAMAMASI

İHTİYAÇLAR KANUN KAPSAMINDA VERİLEN KİRA YARDIMININ ARTIRILMASI VE SÜRESİNİN UZATILMASI, KENTSEL DÖNÜŞÜM 
STRATEJİ BELGESİNİN REVİZE EDİLMESİ
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 8 UYGULANABİLİR PLANLARIN HAZIRLANMASI

SORUMLU BİRİM PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HE-
DEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 
BAŞLAN-

GIÇ DEĞE-
Rİ 2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

YERLEŞİK 
ALANLARDA 1296 
HEKTAR ALANA 
İLİŞKİN PLANIN 
HAZIRLANMA 
YÜZDESİ 

45 10% 20% 40% 60% 80% 100% 3 AYLIK YILLIK

EYÜPSULTAN 
KENTSEL SİT 
SINIRINA (330 
HEKTAR) KORUMA 
AMAÇLI UYGULAMA 
İMAR PLANI'NIN 
HAZIRLANMA 
YÜZDESİ

20 50% 70% 100% _ _ _ 3 AYLIK YILLIK

KIRSAL 
ALANLARDA 503 
HEKTAR ALANA 
İLİŞKİN PLANIN 
HAZIRLANMA 
YÜZDESİ 

35 10% 20% 40% 60% 80% 100% 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER AÇILAN DAVALAR İLE PLANLARIN İPTAL EDİLMESİ, PLAN YAPIM YETKİSİ KAPSAMINDA FARKLI KURUMLARLA 
YETKİ KARMAŞASI YAŞANMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

PLAN ÇALIŞMALARI 

AÇIKLAMA: BU FAALİYET, 1296 HEKTARLIK ALANDA (AKŞEMSETTİN, ÇIRÇIR, GÜZELTEPE, ALİBEYKÖY, YEŞİLPINAR, KARADOLAY, 
ESENTEPE, EMNİYETTEPE, SAKARYA, SİLAHTARAĞA, MERKEZ, TOPÇULAR, İSLAMBEY, DEFTERDAR, DÜĞMECİLER, RAMİ YENİ, RAMİ 
CUMA MAHALLELERİNDE İLGİLİ ALANLAR) NAZIM İMAR PLANLARINA UYGUN OLARAK UYGULAMA İMAR PLANI HAZIRLANMASI VE 
UYGULAMA İMAR PLANLARINDA KENTSEL DÖNÜŞÜM ALANLARINA ALTLIK OLACAK REVİZYON ÇALIŞMALARININ HAZIRLANMASI 
İLE 330 HEKTARLIK ALANDA (MERKEZ, İSLAMBEY, DÜĞMECİLER, NİŞANCI, DEFTERDAR, TOPÇULAR MAHALLELERİNDE İLGİLİ ALANLAR) 
EYÜPSULTAN KENTSEL SİT SINIRLARI İÇERİSİNDE KORUMA AMAÇLI UYGULAMA İMAR PLANI HAZIRLANMASINI İÇERMEKTEDİR.

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  102.772.287,31 

TESPİTLER ESKİ TARİHLİ PLANLARIN GÜNCEL PLAN TEKNİĞİNE UYUMSUZLUĞU, PARÇACIL PLAN MOZAİK ŞEMASININ 
BULUNMASI

İHTİYAÇLAR KATILIM SÜREÇLERİNİN GELİŞMESİ
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞTURMAK

HEDEF 9 KENTSEL DEĞİŞİMİN VE GELİŞİMİN KATILIMCI SÜREÇLERLE PLANLANMASI  VE YÖNETİLMESİ

SORUMLU BİRİM YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, EMLAK VE 
İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ, KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ, MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

YAPI KULLANMA 
İZİN BELGELİ 
YAPILARIN 
RUHSATLI 
YAPILARA ORANI

20 40% 45% 50% 55% 60% 65% YILLIK YILLIK

DENETLENEN 
İNŞAAT SAYISI

50 250 275 300 325 350 375 YILLIK YILLIK

DÜZENLENEN 1 
NOLU YAPI TATİL 
TUTANAĞI SAYISI

30 180 170 160 150 140 130 YILLIK YILLIK

RİSKLER
RUHSATLI İNŞAATLARDAKİ ŞİKAYETLERİN İNŞAAT YAPIMI HARİCİNDE MÜTEAHHİT VE YAPI SAHİPLERİNİN 
ARASINDA YAPILAN SÖZLEŞMEDEKİ ÖZEL HUSUSLARI KAPSAMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• YAPI KULLANMA İZİN BELGESİ DÜZENLEME ÇALIŞMALARI 
• İMAR VE YAPI DENETİM KANUNLARINA GÖRE RUHSATLI İNŞAATLARI DENETLEME ÇALIŞMALARI
• 3194 SAYILI KANUNUNUN 32. VE 42. MADDESİNE GÖRE İMARA AYKIRI UYGULAMALARA YÖNELİK ÇALIŞMALAR
• KAÇAK YAPILARLA MÜCADELE FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)

153.732.700

TESPİTLER YAPI KULLANIM İZİN BELGESİ OLMAYAN YAPILARDA OTURUMLARIN FAZLA OLMASI

İHTİYAÇLAR
GÜVENLİ VE KONFORLU YAPILAR OLUŞTURULARAK İSKANLI BİNA SAYISININ ARTIRILMASI, YAPI KULLANIM İZİN 
BELGELİ OTURUM ORANININ ARTMASI 
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AMAÇ 2: DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE 
SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

TOPLUM ODAKLI HİZMETLER
2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I

HANE HALKI GELİRİ SOSYAL DESTEK AĞI EĞİTİM DURUMU

SAĞLIK YAŞAM MEMNUNİYETİ
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AMAÇ 2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 1 EYÜPSULTAN İLÇESİNDE  EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİSİNDE BULUNAN VATANDAŞLARIMIZA AŞEVİ 
KAPSAMINDA DESTEK SUNULMASI

SORUMLU BİRİM İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

KARŞILANAN 
CENAZE YEMEĞİ 
SAYISI / GELEN 
CENAZE YEMEĞİ 
TALEBİ SAYISI 

40 100% 98% 98% 98% 99% 99% 3 AYLIK YILLIK

SICAK YEMEK 
DAĞITIMINA 
YÖNELİK 
MEMNUNİYET 
ANKETİ PUANI

60 77% 77% 78% 79% 80% 80% 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER GIDA ZEHİRLENMESİ, DAĞITIM SIRASINDA ÖNGÖRÜLEMEYEN SORUNLAR, CENAZE YEMEĞİ TALEBİNİN GEÇ GELMESİ

FAALİYET VE 
PROJELER • BELEDİYEMİZ AŞEVİ KAPSAMINDA YAPILAN SOSYAL YARDIM FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)   1.148.576.142,89

TESPİTLER
TALEP TAKİP SİSTEMİ, BEYAZ MASA, SOSYAL MEDYA VB. ÜZERİNDEN GELEN VATANDAŞ TALEPLERİ, SOSYAL 
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜNÜN SAHA PERSONELLERİ TARAFINDAN YAPILAN TESPİTLER, BM SÜRDÜ-
RÜLEBİLİR KALKINMA HEDEFLERİ

İHTİYAÇLAR BU KONUDAKİ TALEPLERİN KALİTELİ, ZAMANINDA VE SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEKİLDE KARŞILANMASINA YÖNELİK 
HİZMET SUNULMASI
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AMAÇ 2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 2 NİKAH İŞLEMLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ VE İDARİ İŞLERİN ORGANİZE EDİLMESİ 

SORUMLU BİRİM İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

-

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ

(%)

PLAN DÖNEMİ 
BAŞLANGIÇ 

DEĞERİ (2024 
YILSONU 
TAHMİNİ 

GERÇEKLEŞME)

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

NİKAH HİZMETLERİ 
MEMNUNİYET 
ANKETİ PUANI

100 90% 95% 95% 97% 97% 97% 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER VATANDAŞIN NİKAH İŞLEMİNİ İPTAL ETMESİ, TÖREN ESNASINDA ÇIKAN SÖZLÜ VEYA FİİLİ TARTIŞMALAR

FAALİYET VE 
PROJELER • NİKAH HİZMETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  75.160.172,98

TESPİTLER VATANDAŞ TALEPLERİ

İHTİYAÇLAR NİKAH HİZMETLERİNİN HERHANGİ BİR PROBLEM YAŞANMADAN EN KALİTELİ ŞEKİLDE SUNULMASI



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I 141

AMAÇ 2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DANAYIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 3 RUH SAĞLIĞI ALANINDA KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE KAPSAYICI HİZMETLERİN VERİLMESİ

SORUMLU BİRİM KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK 
BİRİM(LER) BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

ÇOCUK VE ERGEN 
RUH SAĞLIĞI 
MERKEZİ KURULMA 
YÜZDESİ

5 - %100 - - - - YILLIK YILLIK

PSİKOLOJİK 
DANIŞMANLIK 
HİZMETİ ALAN 
ÇOCUK VE ERGEN 
KİŞİ SAYISI

10 228 500 525 550 600 650 6 AYLIK YILLIK

PSİKOLOJİK 
DANIŞMANLIK 
HİZMETİ ALAN 
ÇOCUK VE ERGEN 
SEANS SAYISI

5 1.044 2500 2600 2700 2800 2900 6 AYLIK YILLIK

PSİKOLOJİK 
DANIŞMANLIK 
HİZMETİ ALAN 
YETİŞKİN KİŞİ 
SAYISI

10 282 500 525 550 600 650 6 AYLIK YILLIK

PSİKOLOJİK 
DANIŞMANLIK 
HİZMETİ ALAN 
YETİŞKİN SEANS 
SAYISI

5 1.361 2500 2600 2700 2800 2900 6 AYLIK YILLIK

AİLE DANIŞMANLIK 
VE ÇİFT TERAPİSİ 
HİZMETİ ALAN KİŞİ 
SAYISI 

10 88 150 175 200 225 250 6 AYLIK YILLIK

AİLE DANIŞMANLIK 
VE ÇİFT TERAPİSİ 
SEANS SAYISI

5 318 500 550 600 650 700 6 AYLIK YILLIK

GERÇEKLEŞTİRİLEN 
ATÖLYE, ETKİNLİK 
VE SEMİNER SAYISI

5 16 32 35 40 45 50 6 AYLIK YILLIK

GERÇEKLEŞTİRİLEN  
ATÖLYE, ETKİNLİK 
VE SEMİNERLERLE 
KATILAN KİŞİ SAYISI

5 2083 3000 3200 3500 3700 4000 6 AYLIK YILLIK

AİLELERİ 
DESTEKLEYİCİ VE 
REHBERLİK EDİCİ 
EĞİTİM VE ATÖLYE 
SAYISI

5 551 560 575 585 590 595 YILLIK YILLIK
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AİLELERİ 
DESTEKLEYİCİ 
VE REHBERLİK 
EDİCİ EĞİTİM VE 
ATÖLYELERE 
KATILAN KİŞİ SAYISI

10 6360 6700 6850 6950 7000 7050 YILLIK YILLIK

ÇEVRİMİÇİ TERAPİ 
ALAN KİŞİ SAYISI

10 450 500 600 700 800 900 3 AYLIK YILLIK

GEBELİK, 
YENİDOĞAN 
VE AİLE EĞİTİMİ 
VERİLECEK KİŞİ 
SAYISI

10 - 500 530 560 590 620 YILLIK YILLIK

YENİDOĞAN 
ÇANTASI VERİLEN 
KİŞİ SAYISI

5 2000 2000 2000 2000 2000 2000 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER PSİKOLOJİK DESTEK TALEPLERİNİN GELEN YOĞUN TALEP SONUCU ZAMANINDA KARŞILANAMAMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• BİREYLERE YÖNELİK PSİKOTERAPİ HİZMETLERİ VE PSİKOLOJİK İYİ OLUŞLARI DESTEKLEME FAALİYETLERİ
• SOSYAL SORUN ALANLARINA İLİŞKİN PSİKO-EĞİTİM FAALİYETLERİ İLE PSİKOSOSYAL AÇIDAN DESTEKLEME
  ÇALIŞMALARI
• ÇOCUK VE KADIN ÇALIŞMALARI ALANINDA EĞİTİM VE DANIŞMANLIK FAALİYETLERİ 

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 76.658.466,72

TESPİTLER

METROPOL HAYATIN ZORLUKLARINDAN DOLAYI BİREYLERDE STRES VE KAYGI DÜZEYİNİN ARTIYOR OLMASI, 
SON YILLARDA YAŞANAN DOĞAL AFETLER VE SALGIN HASTALIKLARIN (DEPREM, HASTALIK VB.) İNSANLAR 
ÜZERİNDE TRAVMATİK ETKİLER BIRAKMASI, KENTLEŞME İLE BİRLİKTE ÇOCUKLARIN OYUN VE AKTİVİTE ALAN-
LARININ DARALMASI, EBEVEYN ÇOCUK ETKİNLİK ALANLARININ KISITLI OLMASI, TEKNOLOJİK ÇAĞIN GETİRDİĞİ 
DİJİTALLEŞME İLE BİRLİKTE EBEVEYN VE ÇOCUĞUN SAĞLIKLI ZAMAN GEÇİREMEMESİ

İHTİYAÇLAR

İNSANLARIN EKONOMİK SORUNLARI NEDENİYLE RUH SAĞLIĞI HİZMETLERİNDEN FAYDALANAMAMASI, ÜCRET-
SİZ PSİKOLOJİK DESTEK HİZMETİNİN SAĞLANMASI GEREKLİLİĞİ, VATANDAŞLARA ÖNLEYİCİ TEDBİRLER KAP-
SAMINDA BİLİNÇLİ FARKINDALIK KAZANDIRILMASI, ÇOCUKLARIN İLGİ ALANLARININ VE YETERLİLİKLERİNİN 
KEŞFEDİLMESİNİN SAĞLANMASI
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AMAÇ 2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 4 KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLEREK ERİŞİLEBİLİR, KAPSAYICI VE 
ETKİN HALE GETİRİLMESİ

SORUMLU BİRİM SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK 
BİRİM(LER)

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

VERİLEN HASTA 
NAKİL HİZMETİ 
SAYISI 

10 5500 5600 5700 5800 5900 6000 3 AYLIK 3 AYLIK 

POLİKLİNİK 
HİZMETLERİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI

10 4000 4000 4000 4000 4000 4000 3 AYLIK 3 AYLIK 

EVDE SAĞLIK 
HİZMETİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI

10 700 700 700 700 700 700 3 AYLIK 3 AYLIK 

BESLENME 
DANIŞMANLIĞI 
HİZMETİ ALAN KİŞİ 
SAYISI

10 1500 1500 1500 1500 1500 1500 3 AYLIK 3 AYLIK 

SAĞLIK TARAMALARI 
PROGRAM SAYISI

10 5 10 10 15 15 20 3 AYLIK 3 AYLIK 

HALK SAĞLIĞI 
ALANINDA VERİLEN 
EĞİTİM SAYISI

10 5 10 10 15 15 20 3 AYLIK 3 AYLIK 

BAĞIMLILIKLA 
MÜCADELE BİRİMİ 
KURULMA YÜZDESİ

10 - 100% - - - - YILLIK YILLIK

SOSYAL 
REHABİLİTASYON 
HİZMETLERİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI

10 350 400 425 450 475 500 3 AYLIK 3 AYLIK 

ÇOCUKLARA 
YÖNELİK MOBİL 
DİŞ KLİNİĞİ HİZMETİ 
SAYISI

10 - - 700 800 900 1000 3 AYLIK 3 AYLIK 

EVDE FİZİK TEDAVİ 
HİZMETİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI

10 180 180 190 200 210 220 3 AYLIK 3 AYLIK

RİSKLER ARIZA/BAKIM NEDENİYLE ARAÇ SAYISININ TALEBİ KARŞILANAMAMASI, EĞİTİM KATILIMCI SAYISININ YETERLİ 
SAYIYA ULAŞMAMASI, BAĞIMLILIK ORANININ ARTMASI 

FAALİYET VE 
PROJELER

• SAĞLIK HİZMETLERİNİN (KORUYUCU, ÖNLEYİCİ, BİLGİLENDİRİCİ VE TEDAVİ EDİCİ) ERİŞİMİNİN ARTIRILMASINA 
   YÖNELİK ÇALIŞMALAR
• BAĞIMLI OLAN VE BAĞIMLILIK RİSKİ ALTINDA OLAN ÇOCUK, GENÇ VE YETİŞKİN BİREYLERE VE AİLELERİNE 
   YÖNELİK SOSYAL HİZMET MODELLERİ GELİŞTİRİLMESİ ÇALIŞMALARI

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 207.551.339,26 

TESPİTLER
YAŞAM TARZI VE BESLENME KÜLTÜRÜNÜN DEĞİŞMESİNDEN DOLAYI HASTALIKLARIN ARTMASI, ÇEVRESEL FAK-
TÖRLERE VE KİMYASALLARA ÇOK FAZLA MARUZ KALINMASINDAN ÖTÜRÜ YENİ HASTALIKLARIN ÇIKMASI, VATAN-
DAŞLARIN KURUMUMUZDAN SAĞLIK HİZMETİ İLE İLGİLİ TALEPTE BULUNMASI

İHTİYAÇLAR SAĞLIKLI YAŞAM VE BESLENME KONUSUNDA BİLİNÇLENDİRME ÇALIŞMALARININ ARTIRILARAK YAYGINLAŞTIRILMASI 
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AMAÇ 2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DANAYIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPILACAK SOSYAL İNCELEME NETİCESİNDE İHTİYAÇ 
SAHİBİ OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATANDAŞLARA YÖNELİK SUNULACAK SOSYAL HİZMET MODELLERİYLE 
SOSYOEKONOMİK DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞLARIN YAŞAM STANDARTLARININ YÜKSELTİLMESİNE 
KATKI SUNULMASI

SORUMLU BİRİM SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

SOSYO- EKONOMİK 
DESTEK TALEBİNDE 
BULUNAN HANE 
SAYISI

5 8000 20000 20000 20000 20000 20000 3 AYLIK 3 AYLIK

MESLEK 
ELEMANLARI 
TARAFINDAN 
HAZIRLANAN 
SOSYAL İNCELEME 
RAPOR SAYISI

5 8000 9000 9000 9000 9000 9000 3 AYLIK 3 AYLIK

SOSYO-EKONOMİK 
YARDIM AMACIYLA 
ELEKTRONİK KART 
HİZMETİNDEN 
FAYDALANAN 
HANE SAYISI

10 6000 5500 5500 5500 5500 5500 3 AYLIK 3 AYLIK

İNCİNEBİLİR 
GRUPLARA 
YÖNELİK 
YAPILACAK SOSYAL 
YARDIMLARDAN 
FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI

5 - 5000 5500 6000 6500 7000 3 AYLIK 3 AYLIK

NAKDİ YARDIM 
ALAN HANE SAYISI

5 - 500 550 600 650 700 3 AYLIK 3 AYLIK

ÖĞRENCİLERE 
YÖNELİK 
YAPILACAK SOSYAL 
YARDIMLARDAN 
FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI

5 7500 7000 7000 7000 7000 7000 3 AYLIK 3 AYLIK

İHTİYAÇ SAHİBİ 
HANELERE 
VERİLEN SICAK 
YEMEK İÇİN 
YÖNLENDİRİLEN 
HANE SAYISI

5 400 500 500 500 500 500 3 AYLIK 3 AYLIK

GIDA DESTEK 
PAKETİ ALAN HANE 
SAYISI

5 20000 10000 10000 10000 10000 10000 3 AYLIK 3 AYLIK
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GIDA BANKACILIĞI 
KURULMA YÜZDESİ

5 - 100% - - - - YILLIK YILLIK

EŞYA DESTEĞİ 
VERİLEN HANE 
SAYISI

5 1000 1000 1000 1000 1000 1000 3 AYLIK 3 AYLIK

KIRTASİYE DESTEĞİ 
VERİLEN ÖĞRENCİ 
SAYISI

5 5000 5000 5000 5000 5000 5000 3 AYLIK 3 AYLIK

OKUL KIYAFETİ 
DESTEĞİ VERİLEN 
ÖĞRENCİ SAYISI

5 - 2000 2000 2000 2000 2000 3 AYLIK 3 AYLIK

ÜCRETSİZ 
TATİL/KAMP 
HİZMETİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI

5 - 250 300 350 400 450 3 AYLIK 3 AYLIK

ÇAMAŞIRHANE 
KURULMA YÜZDESİ

5 - 100% - - - - YILLIK YILLIK

OKUL GIDASI 
HİZMETİNDEN 
YARARLANAN 
ÇOCUK SAYISI

5 - 1500 1500 1500 1500 1500 3 AYLIK 3 AYLIK

EYÜP SÜT 
HİZMETİNDEN 
FAYDALANAN 
ÇOCUK SAYISI

5 - 1500 1500 1500 1500 1500 3 AYLIK 3 AYLIK

ÇÖLYAK 
HASTALARINA 
YÖNELİK GIDA 
DESTEK PAKETİ 
VERİLEN HANE 
SAYISI

5 175 160 160 160 160 160 3 AYLIK 3 AYLIK

KAVURMA DESTEĞİ 
ALAN HANE SAYISI

5 1000 1000 1000 1000 1000 1000 3 AYLIK 3 AYLIK

GÖÇMENLERE 
YÖNELİK AYNİ 
DESTEK VERİLEN 
HANE SAYISI

5 - 50 60 70 80 90 3 AYLIK 3 AYLIK

RİSKLER
KART KULLANIMINDA OLUŞABİLECEK SORUNLAR(KART KAYBI/ İPTALİ), İHTİYAÇ SAHİBİ VATANDAŞLARIN 
VE AİLELERİN SOSYAL YARDIM VE DESTEK HİZMETLERİ KONUSUNDA HAKLARDAN VE OLANAKLARDAN 
HABERDAR OLMAMASI, YARDIM ALMAK İÇİN BAŞVURU YAPAN İNSANLARIN YANLIŞ BEYANLARI 

FAALİYET VE 
PROJELER • SOSYAL YARDIM AMAÇLI SOSYAL HİZMET UYGULAMALARI

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)

1.859.627.899,18

TESPİTLER ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA EKONOMİK DARALMA VE İŞSİZLİĞİN GİDEREK ARTMASI, YARDIMLARIN 
NİTELİK VE NİCELİK AÇISINDAN YETERSİZ KALMASI, MEVCUT SOSYAL YARDIM POTANSİYELİNİN FAZLA OLMASI

İHTİYAÇLAR KALİTELİ MALZEME VE EKİPMANLARIN SAĞLANMASI
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AMAÇ 2  DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DANAYIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 6 TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT KAPASİTE VE 
HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞTURULMASI 

SORUMLU BİRİM SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ , MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ , İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

ENGELLİLERE 
YÖNELİK MESLEKİ 
EĞİTİM VERİLEN KİŞİ 
SAYISI

10 130 140 150 160 170 180 3 AYLIK 3 AYLIK

DUYU BÜTÜNLEME 
TERAPİSİ ALAN KİŞİ 
SAYISI

10 100 100 100 100 100 100 3 AYLIK 3 AYLIK

DİL KONUŞMA 
TERAPİSİ ALAN KİŞİ 
SAYISI

10 100 100 100 100 100 100 3 AYLIK 3 AYLIK

ENGELLİ BİREYLER 
VE AİLELERE 
YÖNELİK YAPILAN 
ETKİNLİK SAYISI

10 4 6 8 10 12 14 3 AYLIK 3 AYLIK

ALZHEİMER 
GÜNDÜZ YAŞAM EVİ 
KURULMA YÜZDESİ

10 - 100% - - - -

GERONTOLOJİK 
HİZMETLER BİRİMİ 
KURULMA YÜZDESİ

5 - 100% - - - -

YAŞLI VE 
ENGELLİLERE 
YÖNELİK EVDE 
TEMİZLİK HİZMETİ 
VERİLEN HANE 
SAYISI 

10 450 400 400 400 400 400 3 AYLIK 3 AYLIK

YAŞLI VE 
ENGELLİLERE 
YÖNELİK KİŞİSEL 
BAKIM HİZMETİ 
VERİLEN KİŞİ SAYISI

5 350 250 260 270 280 290 3 AYLIK 3 AYLIK

YAŞLI VE 
ENGELLİLERE 
VERİLEN MEDİKAL 
MALZEME DESTEĞİ 
HİZMETİ SAYISI

10 1000 1000 1000 1000 1000 1000 3 AYLIK 3 AYLIK

REHABİLİTASYON 
HİZMETLERİNDEN 
YARARLANAN KİŞİ 
SAYISI

10 - 50 75 100 125 150 3 AYLIK 3 AYLIK
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EVDE TAMİRAT 
HİZMETİ İÇİN 
YÖNLENDİRİLEN 
HANE SAYISI

5 - 500 500 500 500 500 3 AYLIK 3 AYLIK

ŞEHİT YAKINLARI 
VE GAZİ 
HİZMETLERİ BİRİMİ 
KURULMA YÜZDESİ

5 - 100% - - - - YILLIK YILLIK

RİSKLER HER MAHALLEDE YEREL TALEPLER VE FİZİKİ ŞARTLARDAN DOLAYI SOSYAL DONATILARIN AYNI STANDART-
LARDA OLMAMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• ENGELLİ BİREYLER VE AİLELERİNE YÖNELİK FAALİYETLER 
• GERONTOLOJİK HİZMETLER

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 50.731.791,00

TESPİTLER SAĞLIKLI VERİYE ULAŞILAMAMASI, HEDEF KİTLENİN HİZMETE ULAŞAMAMASI 

İHTİYAÇLAR MEVCUT DURUM ANALİZİNİN YAPILMASI, ENGELLİ VE YAŞLILARIN SOSYAL HAYATA KATILIMINI ARTIRICI POLİTİ-
KALAR GELİŞTİRİLMESİ, AKTİF YAŞLANMAYA YÖNELİK SOSYAL POLİTİKALARIN GELİŞTİRİLMESİ
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AMAÇ 2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 7 KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜZENİNİ SAĞLAMAK İÇİN VATANDAŞLARIMIZIN 
HUZUR VE GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK DENETİM VE KONTROL FAALİYETLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ

SORUMLU BİRİM ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK 
BİRİM(LER)

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ, İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ, KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ, 
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, BASIN YAYIN VE HALKLA 
İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLA-
MA SIKLIĞI

DENETİM YAPILACAK 
OLAN  İŞ YERİ SAYISI

7,5 6.000 6.250 6.500 6.750 7.000 7.250 3 AYLIK YILLIK

ÇARPIK YAPILAŞMAYI 
ÖNLEMEK AMACIYLA 
DENETİM YAPILAN İNŞA-
AT ALANI SAYISI 

7,5 6.500 6.600 6.700 6.800 6.900 7.000 3 AYLIK YILLIK

TOPLUM SAĞLIĞI VE 
KENT DÜZENİ EĞİTİMİ 
İLE TRAFİK EĞİTİMİ VERİ-
LEN ÖĞRENCİ SAYISI 

7,5 300 350 400 450 500 550 3 AYLIK YILLIK

PAZAR YERLERİNDE 
YAPILAN ESNAF 
DENETİMİ SAYISI

7,5 60.000 61.000 62.000 63.000 64.000 65.000 3 AYLIK YILLIK

ZABITA BİRİMLERİNE 
GELEN ŞİKAYETLERİN 
CEVAPLANMA ORANI

7,5 80% 82% 84% 86% 88% 90% 3 AYLIK YILLIK

TÜM OKUL KANTİNLERİ-
NİN ARALIKSIZ OLARAK 
YAPILAN DENETİM 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

20 50 55 60 65 70 76 3 AYLIK YILLIK

İLÇE SEMT 
PAZARLARIMIZDA 
OLUŞTURULAN  ZABITA 
İLETİŞİM NOKTASI SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

7,5 1 2 3 4 5 6 3 AYLIK YILLIK

ESAY İLE BİRLİKTE 
OKULLARDA EĞİTİM 
VERİLEN KİŞİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

15 50 350 370 390 410 450 3 AYLIK YILLIK

ÖĞRENCİ GİRİŞ ÇIKIŞLA-
RINDA TRAFİK DENETİMİ 
YAPILAN OKUL SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

20 7 14 21 30 40 48 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER
MEVZUATTA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER, SEYYAR VE İŞ YERİ İŞGALİ KONUSUNDA VATANDAŞ TALEPLERİ İLE ES-
NAFIN BEKLENTİLERİNİN ÇATIŞMASI, İLÇEMİZİN GÜNDÜZ NÜFUSUNUN YOĞUNLUĞU NEDENİYLE YAŞANAN 
İŞGAL YOĞUNLUĞU

FAALİYET VE 
PROJELER

• DENETİM FAALİYETLERİ
• EĞİTİM, TANITIM VE BİLİNÇLENDİRME FAALİYETLERİ 

MALİYET TAHMİNİ TL 
(5 YILLIK)   439.999.360,29 

TESPİTLER

ESNAFLARIN İŞ YERİ İŞGALLERİ KONUSUNDAKİ KURALLARA TAM OLARAK UYMAMASI, İLÇEMİZDEKİ ÖĞRENCİ-
LERİN TOPLUM DÜZENİ VE TRAFİK EĞİTİMİ İLE İLGİLİ BİLİNÇ EKSİKLİĞİ, İLÇEMİZDE RUHSATSIZ FAALİYET GÖSTE-
REN İŞ YERLERİNİN VARLIĞI, ZABITA HİZMETLERİ İLE İLGİLİ VATANDAŞ TALEP VE ŞİKAYETLERİNİN HIZLI BİR ARTIŞ 
GÖSTERMESİ, TRAFİK DENETİMİ ALANINDA YETKİ ALANIMIZIN SINIRLI OLMASI

İHTİYAÇLAR ZABITA DENETİM FAALİYETLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ, ÖĞRENCİLERİN TRAFİK KONUSUNDA BİLİNÇLEN-
DİRİLMESİ                            
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AMAÇ 3: SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN 
ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

EKOLOJİK DENGEDE YAŞAM
2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I

İSTİHDAM EKOLOJİ SAĞLIK YAŞAM MEMNUNİYETİ
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

HEDEF 1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

SORUMLU BİRİM İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, BASIN YAYIN VE 
HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, GENÇLİK VE SPOR 
HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

GERÇEKLEŞEN 
EĞİTİM SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

20 8 10 20 30 40 50 3 AYLIK 6 AYLIK

OKULLARDA 
YAPILAN GERİ 
KAZANIM 
YARIŞMALARI 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

10 0 1 2 4 6 8 3 AYLIK YILLIK

YAPILAN ÇEVRE 
HAFTASI ETKİNLİĞİ 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

20 1 2 3 4 5 6 3 AYLIK YILLIK

BİLİNÇLENDİRME 
ÇALIŞMALARI 
KAPSAMINDA 
SOSYAL MEDYA VE 
SMS İLE ULAŞILAN 
KİŞİ ORANI 

10 0% 50% 55% 60% 70% 80% 3 AYLIK YILLIK

GERİ KAZANIM 
ATÖLYESİ 
KURULMA YÜZDESİ 

20 0% 70% 100% - - - 3 AYLIK YILLIK

RUTİN ÇEVRE 
KORUMA DENETİM 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

20 1.300 1.330 1.360 1.390 1.420 1.450 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER MEVZUAT DEĞİŞİKLİKLERİ, PERSONEL YETERSİZLİĞİ, KARŞILAŞILACAK OLASI VATANDAŞ TEPKİLERİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• ÇEVRE KORUMA BİLİNCİNİN ARTIRILMASI VE GERİ DÖNÜŞÜM KONUSUNDA BİLİNÇLENDİRME ÇALIŞMALARI
• GERİ KAZANIM ATÖLYESİ KURULMASI VE GERİ DÖNÜŞÜM MALZEMELERİNDEN ÜRÜNLER ELDE ETME FAALİYETLERİ
• ÇEVRE DENETİM FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)   58.492.056,37 

TESPİTLER ÇÖPTEN AYRIŞTIRILAN GERİ DÖNÜŞÜM ATIK MİKTARININ ARTMIŞ OLMASI,TÜRKİYE ÇEVRE HAFTASI GENELGESİ 
GEREKLİLİKLERİ, ÇEVRE, HAVA VE GÜRÜLTÜ KİRLİLİĞİ, BELEDİYEMİZE GELEN TALEP/ŞİKAYETLER

İHTİYAÇLAR

SIFIR ATIK YÖNETMELİĞİ GEREĞİ EĞİTİM, BİLİNÇLENDİRME VE FARKINDALIK ÇALIŞMALARI YAPILMASI 1-7 HA-
ZİRAN ÇEVRE HAFTASI YAPILMASI, ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN DENETİMLERLE AZALTILMASI VE ÖNLEM ALINMASI, 
HAVA KALİTESİNİN ARTIRILMASI GEREKLİLİĞİ, ATIK KARAKTERİZASYONU YAPILARAK ATIK TÜRLERİNİN TESPİT 
EDİLMESİ, KÖMÜR DEPOLARINDAN ALINAN NUMUNELERİN ANALİZLERİ YAPILARAK UYGUN KÖMÜRÜN DAĞITI-
MININ YAPILMASI, BİTKİSEL ATIK YAĞLARIN GERİ DÖNÜŞÜMÜNÜN SAĞLANMASI
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

HEDEF 2 GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI VE TOPLANAN MİKTARIN ARTIRILMASI

SORUMLU BİRİM İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ, TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ 

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

DAĞITILAN 
GERİ DÖNÜŞÜM 
KONTEYNER SAYISI

20 100 150 200 250 250 250 3 AYLIK YILLIK

ZİNCİR MARKET, 
SİTELERE, KAMU 
KURUM VE 
KURULUŞLARA 
DAĞITILAN 
GERİ DÖNÜŞÜM 
EKİPMANLARI 
SAYISI

20 2200 2500 2500 2500 2500 2500 3 AYLIK YILLIK

TOPLANAN GERİ 
DÖNÜŞTÜRÜLEBİ-
LİR ATIK MİKTARI

30 5.400 5.700 6.000 6.300 6.600 7.000 3 AYLIK YILLIK

EYÜPSULTAN SIFIR 
ATIK UYGULAMASI 
KULLANILARAK 
(VATANDAŞA 
PUAN/PARA 
KARŞILIĞINDA)
TOPLANAN ATIK 
MİKTARININ 
ARTIRILMA 
YÜZDESİ

30 0% 10% 15% 25% 40% 70% 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER MEVZUAT DEĞİŞİKLİKLERİ, PERSONEL YETERSİZLİĞİ, KARŞILAŞILACAK OLASI VATANDAŞ TEPKİLERİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• SIFIR ATIK KAPSAMINDA ÇOKLU TOPLAMA SİSTEMLERİ KURULUM ÇALIŞMALARI
• KAYNAĞINDA AYRI TOPLANAN GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIK MİKTARININ ARTIRILMASINA YÖNELİK FAALİYETLER

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 23.257.567,63

TESPİTLER İLÇE NUFUSUNUN ARTMASI, GELİR SEVİYESİNİN DÜŞMESİ, ÇÖPTEN AYRIŞTIRILAN GERİ DÖNÜŞÜM ATIK MİKTA-
RININ ARTMASI

İHTİYAÇLAR
İLÇEMİZDEKİ EVSEL ATIK MİKTARININ AZALTILARAK KAYNAĞINDA AYRIŞTIRMA YAPILMASI VE AMBALAJ ATIK-
LARININ MİKTARININ ARTIRILMASI, AMABALAJ ATIKLARINI DAHA KOLAY TOPLAMAK İÇİN ELEKTRONİK SİSTEM 
KULLANILMASI, ATIK KARAKTERİZASYONU YAPILARAK ATIK TÜRLERİNİN TESPİT EDİLMESİ
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

HEDEF 3 GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ VERİMLİLİĞİNİN SAĞLANMASI

SORUMLU 
BİRİM İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

AMBALAJ ATIĞI 
GERİ DÖNÜŞÜM 
TESİSİNDEN 
ELDE EDİLEN 
GELİR MİKTARI 

70   10.090.000   11.500.000   12.650.000   13.900.000   15.306.500   17.000.000 AYLIK 3 AYLIK

HİBE ALINARAK 
MEVCUT 
TESİSİN KAPALI 
ALANI ÜZERİNE 
GÜNEŞ 
PANELLERİ 
YERLEŞTİRME 
PROJESİNİN 
TAMAMLANMA 
YÜZDESİ

30 0% 25% 50% 100% - - 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER MEVZUAT DEĞİŞİKLİKLERİ, OLASI PERSONEL VE ARAÇ YETERSİZLİĞİ, YANGIN VE DOĞAL AFETLER, MALZEME FİYATIN-
DA YAŞANACAK DALGALANMALAR

FAALİYET VE 
PROJELER

• GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ VERİMLİLİĞİ SAĞLANMASINA 
YÖNELİK ÇALIŞMALAR

MALİYET 
TAHMİNİ TL 
(5 YILLIK)

  8.681.376,00 

TESPİTLER
ARTAN İŞÇİLİK MAALİYETLERİ SEBEBİYLE AMBALAJ ATIĞI TOPLAYACAK FİRMALARIN BULUNAMAMASI, ARTAN MALİ-
YETLERDEN DOLAYI FİRMALARIN TOPLANAN AMBALAJ ATIKLARINI SATIN ALMAMASI, İLGİLİ YÖNETMELİK GEREKLİ-
LİKLERİ

İHTİYAÇLAR İLÇEMİZ SINIRLARINDAKİ AMBALAJ ATIKLARININ TOPLANMASI VE TOPLANAN ATIKLARIN EKONOMİYE KATKI SAĞLA-
MASI, DOĞAL ENERJİ KAYNAKLARININ KULLANILARAK ENERJİ TASARRUFU SAĞLANMASI
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

HEDEF 4 DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜZENLENMESİ, 
ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

SORUMLU BİRİM PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ, VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 
BAŞLAN-

GIÇ DEĞE-
Rİ 2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

YENİ YAPILAN 
PARK SAYISI

10 2 3 3 3 3 3 6 AYLIK YILLIK

REVİZE EDİLEN  
PARK SAYISI

20 12 15 15 20 20 20 6 AYLIK YILLIK

BAKIMI YAPILAN 
PARK VE YEŞİL 
ALAN MİKTARI 
(KÜMÜLATİF)

30 654.987 656.987 959.987 662.987 664.987 666.987 6 AYLIK YILLIK

OLUŞTURULAN 
TEMALI PARK 
VE YEŞİL ALAN 
SAYISI

20 - 2 2 2 2 2 YILLIK YILLIK

ÜRETİLEN TARIM 
ÜRÜNÜ MİKTARI

10 9000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 YILLIK YILLIK

ÜRETİLEN TIBBİ 
VE AROMATİK 
BİTKİ MİKTARI

10 1000 1.000 1.200 1.400 1.400 1.400 YILLIK YILLIK

RİSKLER DOĞAL AFETLER, FİNANSAL SORUNLAR, İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ, İNSAN KAYNAĞI YETERSİZLİĞİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• PARK VE YEŞİL ALANLARA YÖNELİK FAALİYETLER
• TARIMSAL FAALİYETLER

MALİYET 
TAHMİNİ TL (5 
YILLIK)

 6.782.325.000,00 

TESPİTLER İLÇE YÜZÖLÇÜMÜNÜN ÇOĞUNLUĞUNUN KIRSAL ALANLARDAN OLUŞMASI, DİNLENMEK VE ZAMAN GEÇİRMEK 
İÇİN ÇOCUK, GENÇ VE YAŞLILARA YÖNELİK NİTELİKLİ ALAN EKSİKLİĞİ

İHTİYAÇLAR
PARK VE YEŞİL ALANLARIN DAHA ETKİN VE VERİMLİ ŞEKİLDE DÜZENLENMESİ, MEVCUT KIRSAL ALANLARIN 
TARIMSAL FAALİYETLERDE KULLANILMAMASI, MAKİNE VE EKİPMANIN ARTIRILMASI, DEĞİŞEN VE GELİŞEN 
SOSYAL İHTİYAÇLAR
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

HEDEF 5 RİSK YÖNETİMİ TEMELİNDE ETKİN ATIK YÖNETİMİNİN UYGULANARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN ÖNLENMESİ

SORUMLU 
BİRİM TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN KAYNAKLARI MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 

2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

TOPLANAN 
KATI ATIK 
MİKTARI (TON 
BAZINDA/
KÜMÜLATİF)

50 151.000 302.500 454.500 607.000 760.000 913.500 3 AYLIK YILLIK

TEMİZLİĞİ 
SAĞLANAN 
CADDE/SOKAK 
SAYISI

30 2.206 2.206 2.206 2.206 2.206 2.206 3 AYLIK YILLIK

TEMİZLİĞİ 
YAPILAN OKUL 
SAYISI

5 72 72 72 72 72 72 3 AYLIK YILLIK

TEMİZLİĞİ 
YAPILAN 
İBADETHANE 
SAYISI

5 110 110 110 110 110 110 3 AYLIK YILLIK

TEMİZLİĞİ 
YAPILAN 
PAZAR YERİ 
SAYISI

10 18 18 18 18 18 18 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER VATANDAŞ TALEP VE İSTEKLERİNİN AÇIK VE NET OLMAMASI, İŞ BİRLİĞİ YAPILAN PAYDAŞLARDA OLUŞACAK 
AKSAKLIKLAR

FAALİYET VE 
PROJELER • ÇEVRE TEMİZLİK VE DÜZENİNİN SAĞLANMASINA YÖNELİK FAALİYETLER

MALİYET 
TAHMİNİ TL 
(5 YILLIK)

 2.712.930.000,00 

TESPİTLER İLÇE NÜFUSUNUN ARTIŞINDAN DOLAYI GÜNLÜK TOPLANAN ÇÖP TONAJININ ARTMASI, VATANDAŞ MEMNUNİYETİ 
ANKETİNDE ÇÖP TOPLAMA VE TEMİZLİK İŞLERİ İLE İLGİLİ SORUNLAR

İHTİYAÇLAR HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

HEDEF 6 VETERİNER HİZMETLERİNİN YÜRÜTÜLEREK SOKAK HAYVANLARININ DOĞAL DENGE İÇİNDE YAŞAMASINI 
SAĞLAYICI DÜZENLEMELERİN YAPILMASI 

SORUMLU BİRİM VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

REHABİLİTE EDİLEN 
HAYVAN SAYISI

50 8500 9300 9500 9750 10000 10500 3 AYLIK 6 AYLIK

AŞILAMA YAPILAN 
HAYVAN SAYISI

20 7000 8100 8500 8750 9000 9250 3 AYLIK 6 AYLIK

SAHİPLENDİRME 
YAPILAN HAYVAN 
SAYISI

5 140 160 175 200 210 230 3 AYLIK 6 AYLIK

MİKROÇİP 
UYGULANAN 
HAYVAN SAYISI

15 2600 3000 3250 3500 3750 4000 3 AYLIK 6 AYLIK

KISIRLAŞTIRMA 
YAPILAN HAYVAN 
SAYISI

10 1600 2000 2250 2400 2500 2600 3 AYLIK 6 AYLIK

RİSKLER DİĞER İLÇE BELEDİYELERİNİN SINIRLARININ YAKIN OLMASI, BULAŞICI VE YAYILIMLI HASTALIKLAR

FAALİYET VE 
PROJELER

• SOKAK HAYVANLARI REHABİLİTASYON FAALİYETLERİ
• SOKAK HAYVANLARI BESLEME FAALİYETLERİ 
• KURBAN DENETİM FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 132.437.683,47

TESPİTLER SOKAK HAYVANLARI İLE İLGİLİ ŞİKAYETLERİN VE TALEPLERİN ARTMASI, SOKAK HAYVANLARI POPÜLASYONU-
NUN ARTMASI

İHTİYAÇLAR SOKAK HAYVANLARININ KONTROL ALTINA ALINMASI
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

HEDEF 7 VEKTÖRLE MÜCADELE UYGULAMALARI KAPSAMINDA ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

SORUMLU BİRİM VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

YAPILAN İLAÇLAMA 
SAYISI

100 4.250 4.650 4.850 5.050 5.250 5.450 3 AYLIK 6 AYLIK 

RİSKLER VEKTÖRLE MÜCADELE FAALİYETLERİ KONUSUNDA TOPLUMSAL BİLİNÇ EKSİKLİĞİ, ZEHİRLENME

FAALİYET VE 
PROJELER • VEKTÖR İLAÇLAMA FAALİYETLERİ 

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 129.812.216,53

TESPİTLER ÇEVRESEL FAKTÖRLER VE MEVSİMSEL GEÇİŞLER SEBEBİYLE VEKTÖR POPÜLASYONUNDA ARTIŞ, VEKTÖRLE 
İLGİLİ ŞİKAYETLERİN ARTMASI

İHTİYAÇLAR HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI
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AMAÇ 4: YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

SOSYOKÜLTÜREL GELİŞİM VE TURİZM
2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I

EĞİTİM DURUMU SAĞLIKSOSYAL DESTEK AĞI YAŞAM MEMNUNİYETİ
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AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

HEDEF 1 VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE EĞİTİM FIRSATLARININ ARTIRILMASINA YÖNELİK 
YAYGIN EĞİTİM PROGRAMLARININ DÜZENLENMESİ

SORUMLU BİRİM GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, BASIN YAYIN VE HAKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, 
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ, STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRÜLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

İLÇEDE YAŞAYAN 
10-14 YAŞ GRUBU 
ÖĞRENCİLERE 
YÖNELİK TAKVİYE 
DERS, SINAVA 
HAZIRLIK VE 
BECERİ EĞİTİMİ 
VERİLEN HİZMET 
SAYISI 

14 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 YIILIK YIILIK

İLÇEDE YAŞAYAN 
9-25 YAŞ ARASI 
ÖĞRENCİLERE 
YÖNELİK DİL 
MERKEZLERİ 
YABANCI DİL 
EĞİTİMİ VERİLEN 
HİZMET SAYISI

12 1.800 2000 2.000 2.000 2.000 2.000 YIILIK YIILIK

İLÇEDE YAŞAYAN 
9-25 YAŞ ARASI 
ÖĞRENCİLERE  
YÖNELİK 
TEKNOLOJİ EĞİTİMİ 
VERİLEN HİZMET 
SAYISI

12 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 YIILIK YIILIK

İLÇEDE YAŞAYAN 
ÖĞRENCİLERE 
VE YETİŞKİNLERE 
YÖNELİK 
ASTRONOMİ VE 
UZAY BİLİMLERİ 
EĞİTİMİ VERİLEN 
HİZMET SAYISI

10 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 YIILIK YIILIK

İLÇEDE YAŞAYAN 
14-20 YAŞ GRUBU 
ÖĞRENCİLERE 
YÖNELİK TAKVİYE 
DERS, SINAVA 
HAZIRLIK VE 
BECERİ EĞİTİMİ 
HİZMET SAYISI

12 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 YIILIK YIILIK

İLÇEDE YAŞAYAN 
20-25 YAŞ GRUBU 
ÖĞRENCİLERE 
YÖNELİK SINAVA 
HAZIRLIK VE 
BECERİ EĞİTİMİ 
HİZMET SAYISI

10 900 900 900 900 900 900 YIILIK YIILIK
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9-25 YAŞ GRUBU 
ÖĞRENCİLERE 
YÖNELİK 
GERÇEKLEŞEN 
KAMPÇILIK 
VE İZCİLİK, 
DOĞA, ÇEVRE, 
BİYOÇEŞİTLİLİK, 
SIFIR ATIK VE 
GİRİŞİMCİLİK 
EĞİTİMLERİ KİŞİ 
SAYISI

10 9.000 10.000 12.000 13.000 14.000 15.000 YIILIK YIILIK

İLÇEDE YAŞAYAN 
ÖĞRENCİLERE 
YÖNELİK 
GERÇEKLEŞEN 
TEMATİK GEZİ 
SAYISI

10 30 50 50 50 50 50 YIILIK YIILIK

İLÇEDE 
MİLLİ EĞİTİM 
OKULLARINDA 
VE KURUM 
İÇİNDE GÖREVLİ 
ÖĞRETMENLERE 
YÖNELİK 
GERÇEKLEŞEN 
HİZMETİÇİ EĞİTİM, 
SEMİNER, ÇALIŞTAY 
VE SOSYAL 
ETKİNLİKLER SAYISI

10 10 10 10 10 10 10 YIILIK YIILIK

RİSKLER OLUMSUZ HAVA ŞARTLARI (YAĞMUR, KAR YAĞMASI VB., PANDEMİ VE SALGIN GİBİ BEKLENMEDİK DURUMLAR

FAALİYET VE 
PROJELER

• İLÇEDE YAŞAYAN 9-25 YAŞ GRUBU ÖĞRENCİLERE YÖNELİK TAKVİYE DERS, SINAVA HAZIRLIK, BECERİ,  
   YABANCI DİL, BİLİŞİM / TEKNOLOJİ, ASTRONOMİ VE UZAY BİLİMLERİ EĞİTİM FAALİYETLERİ
• İLÇEDE YAŞAYAN 9-25 YAŞ ARASI GENÇLERE YÖNELİK KAMPÇILIK, İZCİLİK, DOĞA, ÇEVRE, BİYOÇEŞİTLİLİK,
  SIFIR ATIK VE GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMİ FAALİYETLERİ
• İLÇEDEKİ DEVLET OKULLARINDA VE KURUM İÇİNDE GÖREVLİ ÖĞRETMENLERE YÖNELİK ÖĞRETMEN
  GELİŞİM PROGRAMLARI, EĞİTİM VE SOSYAL ETKİNLİK FAALİYETLERİ
• İLÇEDEKİ DEVLET OKULLARINDA OKUYAN ÖĞRENCİLERE YÖNELİK GEZİ, SEMİNER VB. EĞİTİM FAALİYETERİ 

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 1.492.111.500,00 

TESPİTLER
İLÇEMİZDE ÖĞRENCİLERİN SINAV BAŞARI ORANLARININ DÜŞÜK OLMASI, HER MAHALLEDE ÖĞRENCİLERİN 
ULAŞABİLECEĞİ YAYGIN EĞİTİM KURUMLARININ OLMAMASI,ÖĞRENCİLERİN SOSYALLEŞME VE YETENEKLERİNİ 
KEŞFEDİP KENDİLERİNİ GELİŞTİRMELERİ İÇİN YETERLİ ORTAMLARIN OLMAMASI

İHTİYAÇLAR

EĞİTİMDE FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI, ÖĞRENCİLERİN OKUL DERS DIŞI ETKİNLİKLERE KATILMA SOS-
YALLEŞME VE KENDİNİ GERÇEKLEŞTİRME İHTİYACI, ÖĞRENCİLERİN BAŞARISIZ OLDUĞU DERSLERDE TAKVİYE 
DERS ALMA İHTİYACI, ÖĞRENCİLERİN DİL, BİLİŞİM, ASTRONOMİ VB. ALANLARDA KENDİNİ GELİŞTİRME VE YE-
TENEKLERİNİ KEŞFETME İHTİYACI
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AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

HEDEF 2 SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ETMELERİNİN TEŞVİK EDİLMESİ 
VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

SORUMLU 
BİRİM GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ,  BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, ÖZEL 
KALEM MÜDÜRLÜĞÜ, STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRÜLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGE-
LERİ

HE-
DEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞ-
LANGIÇ 
DEĞERİ 

2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPOR-
LAMA 

SIKLIĞI

YAZ SPOR 
OKULLARI 
EĞİTİM VERİ-
LEN KATILIMCI 
SAYISI

10 11000 12000 12000 12000 12000 12000 YILLIK YILLIK

KIŞ SPOR 
OKULLARI 
EĞİTİM VERİ-
LEN KATILIMCI 
SAYISI

10 3500 4000 4000 4000 4000 4000 YILLIK YILLIK

KADINLARA 
SPOR EĞİTİMİ 
HİZMET SAYISI

10 11000 12000 12000 12000 12000 12000 YILLIK YILLIK

SPOR TESİS-
LERİNDE VERİ-
LEN  HİZMET 
SAYISI

10 75000 80000 80000 80000 80000 80000 YILLIK YILLIK

HAVUZLARDA 
VERİLEN HİZ-
MET SAYISI

10 20000 30000 30000 30000 30000 30000 YILLIK YILLIK

BELEDİYE 
SPOR KULÜBÜ 
LİSANSLI 
SPORCU 
SAYISI

10 450 500 500 500 500 500 YILLIK YILLIK

GERÇEKLE-
ŞEN SPORTİF 
ORGANİZAS-
YON SAYISI

10 30 40 40 40 40 40 YILLIK YILLIK

SPOR 
MALZEMESİ 
KARŞILANAN 
KURUM SAYISI

10 127 127 127 127 127 127 YILLIK YILLIK

SU SPORLARI 
MERKEZİNDE 
VERİLEN HİZ-
MET SAYISI

10 400 400 400 400 400 400 YILLIK YILLIK

E- SPOR 
MERKEZİNDE 
VERİLEN 
HİZMET SAYISI 

10 200 200 200 200 200 200 YILLIK YILLIK
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RİSKLER SAKATLANMA/YARALANMALAR, OLUMSUZ HAVA ŞARTLARI (YAĞMUR, KAR YAĞMASI VB.), PANDEMİ VE SALGIN GİBİ 
BEKLENMEDİK DURUMLAR

FAALİYET VE 
PROJELER

• İLÇEDE YAŞAYAN ÇOCUK, GENÇ VE YETİŞKİNLERE YÖNELİK SPOR EĞİTİM FAALİYETLERİ
• PROFESYONEL LİSANSLI SPORCU YETİŞTİRMEK ÜZERE SPOR DERSLERİ VE ANTRENMAN EĞİTİM FAALİYETLERİ
• AMATÖR SPOR KULÜPLERİ VE OKULLARA YÖNELİK SPORA DESTEK FAALİYETLERİ

MALİYET 
TAHMİNİ TL (5 
YILLIK)

 1.220.818.500,00 

TESPİTLER
YETERLİ SPOR SAHALARININ OLMAMASI, HER MAHALLEDE ÖĞRENCİLERİN ULAŞABİLECEĞİ SPOR ALANLARININ OL-
MAMASI, ÖĞRENCİLERİN SOSYALLEŞME VE SPORTİF YETENEKLERİNİ KEŞFEDİP KENDİLERİNİ GELİŞTİRMELERİ İÇİN 
YETERLİ ORTAMLARIN OLMAMASI

İHTİYAÇLAR
SPORUN BİR YAŞAM BİÇİMİ HALİNE GELMESİ GEREKLİLİĞİ, PROFESYONEL SPORCU YETİŞTİRME İHTİYACI, SPORDA 
FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI GEREKLİLİĞİ, ÖĞRENCİLERİN OKUL DERS DIŞI SPORTİF ETKİNLİKLER YOLUYLA 
SOSYALLEŞME VE KENDİNİ GERÇEKLEŞTİRME İHTİYACI

AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

HEDEF 3 OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YENİLİKÇİ YAKLAŞIMLAR İLE DENEYİME DAYALI TEORİK VE 
PRATİK EĞİTİM OLANAKLARININ SUNULMASI

SORUMLU 
BİRİM KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 

2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

AÇILACAK 
ÇOCUK ETKİN-
LİK MERKEZİ 
SAYISI (KÜMÜ-
LATİF)

30 1 7 15 20 22 25 YILLIK YILLIK

ÇOCUK ETKİN-
LİK MERKEZ-
LERİNDEN 
HİZMET ALAN 
ÇOCUK SAYISI 

30 170 550 1200 1600 1800 1900 YILLIK YILLIK

OYUN ODA-
LARINDAN 
HİZMET ALAN 
ÇOCUK SAYISI 

20 100 500 600 700 800 900 YILLIK YILLIK

OYUN ODASI 
SAYISI

10 3 1 - - - - YILLIK YILLIK

OYUNCAK 
ATÖLYESİNDE 
ÜRETİLEN 
ÜRÜN SAYISI

10 900 925 925 950 950 1000 YILLIK YILLIK

RİSKLER OYUN ODALARI VE ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZLERİNİN SAYISININ VE LOKASYON ÇEŞİTLİLİĞİNİN YETERLİ OLMAMASI 
HALİNDE VATANDAŞ MEMNUNİYETSİZLİĞİNİN OLUŞMASI                                                                           

FAALİYET VE 
PROJELER • ERKEN ÇOCUKLUK DÖNEMİ VE OKUL ÖNCESİ DÖNEM ÇOCUKLAR İÇİN EĞİTİM VE ETKİNLİK FAALİYETLERİ

MALİYET 
TAHMİNİ TL (5 
YILLIK)

162.671.858,36

TESPİTLER EYÜPSULTAN BELEDİYESİ OYUN ODASI VE ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZLERİ HAKKINDA VATANDAŞLARDAN GELEN 
MERKEZ SAYILARINA YÖNELİK TALEPLER,  DIŞARIDA VERİLEN HİZMETİN PAHALI OLMASI

İHTİYAÇLAR AÇILACAK OLAN OYUN ODALARI VE ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZLERİNİN BULUNDUĞU LOKASYONLAR HAKKINDA 
DİĞER KAMU KURUM VE KURULUŞLAR İLE ORTAK BİR PLANLAMADA HAREKET ETMEK 
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AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

HEDEF 4
İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALIĞININ ARTIRILMASI VE GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK 
ORTAK HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE EĞİTİMLE ÇOK YÖNLÜLÜĞÜ BİR ARAYA 
GETİRECEK ETKİNLİK VE EĞİTİMLERİN DÜZENLENMESİ

SORUMLU BİRİM KÜLTÜR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

DÜZENLENEN 
ETKİNLİK SAYISI

20 53 56 59 62 65 68 6 AYLIK YILLIK

SANAT 
EĞİTİMLERİNİ 
TAMAMLAYAN 
KURSİYER SAYISI

10 306 326 326 326 326 326 6 AYLIK YILLIK

ETKİNLİK 
MEMNUNİYET 
ANKETİ PUANI

10 - 70 75 80 80 80 6 AYLIK YILLIK

AÇILAN YENİ 
KÜTÜPHANE SAYISI

10 1 1 1 1 1 1 6 AYLIK YILLIK

İHTİSAS 
EĞİTİMLERİNİ 
TAMAMLAYAN 
KURSİYER SAYISI

10 109 113 113 113 113 113 6 AYLIK YILLIK

DÜZENLENEN 
YARIŞMA SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

10 1 2 3 4 5 6 6 AYLIK YILLIK

YARIŞMALARA 
BAŞVURAN KİŞİ 
SAYISI

5 17668 20000 22000 24000 26000 28000 6 AYLIK YILLIK

MAHALLE 
ŞENLİKLERİNE 
KATILAN KİŞİ SAYISI

5 8.000 8500 9000 9500 10000 10500 6 AYLIK YILLIK

DÜZENLENEN 
FUAR SAYISI

10 2 2 2 2 2 2 6 AYLIK YILLIK

YENİ EKLENEN 
E-YAYIN SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

5 51495 58000 65000 72000 79000 80000 6 AYLIK YILLIK

KÜLTÜR GEZİLERİ 
SAYISI

5 50 50 50 50 50 50 6 AYLIK YILLIK

RİSKLER DOĞAL AFETLER, TASARUF TEDBİRLERİ KAYNAKLI İPTALLER, HİZMET ALIMI SÜREÇLERİNDE YAŞANABİLECEK 
3. ŞAHIS AKSAKLIKLARI, KAMU KURUM VE KURULUŞLARI İLE YAPILAN İŞ BİRLİĞİ KAYNAKLI SORUNLAR

FAALİYET VE 
PROJELER • KÜLTÜR / SANAT ALANINDA EĞİTİM, YARIŞMA VE ETKİNLİK DÜZENLEME FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  831.489.891,32 

TESPİTLER BELEDİYEMİZ ETKİNLİKLERİ DIŞINDA İLÇEMİZDE KÜLTÜR VE SANAT ETKİNLİKLERİNİN DÜZENLENMEMESİ, YE-
TERLİ KÜTÜPHANE HİZMETLERİNİN OLMAMASI

İHTİYAÇLAR KÜLTÜR SANAT ETKİNLİKLERİN ÇEŞİTLENDİRİLEREK ULAŞILABİLİR HALE GETİRMEK, KÜLTÜREL BİR FARKINDA-
LIK OLUŞTURMAK
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AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

HEDEF 5 EYÜPSULTAN’IN TARİHSEL SÜREÇTE KÜLTÜREL YAPISINI KORUYARAK TURİZM POTANSİYELİNİN ORTAYA 
ÇIKARILMASI VE GELİŞTİRİLMESİ

SORUMLU BİRİM KÜLTÜR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

BELİRLENEN GEZİ 
ROTASI SAYISI 

20 0 3 3 3 3 3 6 AYLIK YILLIK

AÇILAN MÜZE 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

20 1 2 3 4 5 6 6 AYLIK YILLIK

UNESCO KÜLTÜREL 
MİRAS GEÇİCİ LİSTE 
BAŞVURUSU SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

20 0 1 2 3 4 5 6 AYLIK YILLIK

TURİZM 
MASTER PLANI 
HAZIRLANMA 
YÜZDESİ

20 0% 60% 100% - - - 6 AYLIK YILLIK

AÇILAN 
İNFORMASYON 
MERKEZİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

20 0 1 2 3 4 5 6 AYLIK YILLIK

RİSKLER TASARUF TEDBİRLERİ KAYNAKLI İPTALLER, KAMU KURUM VE KURULUŞLARI İLE YAPILAN İŞ BİRLİĞİ KAYNAKLI 
SORUNLAR

FAALİYET VE 
PROJELER • TURİZM POTANSİYELİNİ ARTIRMAYA YÖNELİK FAALİYETLER

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)   27.604.608,68 

TESPİTLER YETERLİ TURİSTİN İLÇEYE ÇEKİLEMEMESİ, TARİHİ VE KÜLTÜREL MİRASIN YETERİNCE BİLİNMEMESİ

İHTİYAÇLAR TURİZM GELİRİNİ İLÇEYE KAZANDIRMAK
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AMAÇ 5: EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

TOPLUMSAL EKONOMİK KALKINMA
2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I

HANE HALKI GELİRİ İSTİHDAM SOSYAL DESTEK AĞI

EĞİTİM DURUMU EKOLOJİ YAŞAM MEMNUNİYETİ
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AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 1 GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL KAPASİTELERİNİN ARTIRILMA-
SI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

SORUMLU 
BİRİM KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA 
MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFOR-
MANS GÖS-
TERGELERİ

HE-
DEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 

2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029

İZLE-
ME 

SIKLI-
ĞI

RAPOR-
LAMA 

SIKLIĞI

DIŞ PAY-
DAŞLARLA 
GERÇEK-
LEŞTİRİLEN 
KURS SAYISI

10 414 400 425 450 475 500 YILLIK YILLIK

DIŞ PAY-
DAŞLARLA 
GERÇEK-
LEŞTİRİLEN 
KURSLARA 
KATILAN KİŞİ 
SAYISI

5 7200 6800 7225 7650 8075 8500 YILLIK YILLIK

TOPLUM 
HİZMETLERİ 
ALANINDA 
YAPILAN 
SEMİNER 
SAYISI

5 13 15 20 25 30 35 YILLIK YILLIK

TOPLUM 
HİZMETLERİ 
ALANINDA 
YAPILAN SE-
MİNERLERE 
KATILAN KİŞİ 
SAYISI

5 1888 2250 3000 3750 4500 5250 YILLIK YILLIK

TOPLUM 
HİZMETLERİ 
ALANINDA 
YAPILAN 
ATÖLYE 
SAYISI

5 296 275 280 285 290 295 YILLIK YILLIK

TOPLUM 
HİZMETLERİ 
ALANINDA 
YAPILAN 
ATÖLYELERE 
KATILAN KİŞİ 
SAYISI

5 3186 3025 3080 3135 3190 3245 YILLIK YILLIK

GİRİŞİMCİ 
KADINLARA 
YAPILAN 
FESTİVAL/
GECE PAZA-
RI SAYISI

5 8 10 12 14 14 14
3 

AYLIK
YILLIK
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FESTİVAL 
/ GECE 
PAZARINA 
KATILIM 
SAĞLAYAN 
GİRİŞİMCİ 
KADIN 
SAYISI

5 350 500 600 700 700 700
3 

AYLIK
YILLIK

KADIN EL 
EMEĞİ SATIŞ 
NOKTA-
LARINDA 
ÜRÜNLERİ 
SATIŞA SU-
NULAN GİRİ-
ŞİMCİ KADIN 
SAYISI

5 350 370 400 430 440 450
3 

AYLIK
YILLIK

TASARIM 
ATÖLYE-
SİNDE 
TASARLA-
NAN ATÖLYE 
SAYISI

5 - 1200 1300 1400 1500 1600
3 

AYLIK
YILLIK

GİRİŞİMCİ 
KADINLARIN 
ELDE ETTİK-
LERİ GELİR 
MİKTARI (TL)

5 2.300.000,00 2.760.000,00 3.000.000,00 3.250.000,00 3.500.000,00 3.750.000,00
3 

AYLIK
YILLIK

İNSAN 
HAKLARI VE 
EŞİTLİK BİRİ-
Mİ KURULMA 
YÜZDESİ

10 - %100 - - - - YILLIK YILLIK

KADIN ÇA-
LIŞMALARI 
BİRİMİNİN 
KURULMA 
YÜZDESİ

10 - %100 - - - - YILLIK YILLIK

KADIN 
DANIŞMA 
MERKEZİ 
KURULMA 
YÜZDESİ

10 - %100 - - - - YILLIK YILLIK

ÇOCUK 
ÇALIŞMA-
LARI BİRİMİ 
KURULMA 
YÜZDESİ

10 - %100 - - - - YILLIK YILLIK

RİSKLER VATANDAŞLARIN EĞİTİM TALEP ETMEMESİ, AÇILMASI PLANLANAN KURSLARA YETERLİ BAŞVURUNUN GELMEMESİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• KADINLARA SOSYOEKONOMİK KATKI SAĞLAYARAK TOPLUMSAL KATILIMLARINI ARTIRICI FAALİYETLER,
• TOPLUM TEMELLİ KURS, EĞİTİM, ATÖLYE FAALİYETLERİ VE BİLİÇLENDİRME ÇALIŞMALARI 
• KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE MÜCADELE ALANINDA FARKINDALIK ÇALIŞMALARI VE KORUYUCU-ÖNLEYİCİ MÜDAHALE 
  FAALİYETLERİ       

MALİYET 
TAHMİNİ TL 
(5 YILLIK)

59.092.097,70

TESPİTLER

KADINA KARŞI ŞİDDET OLAYLARINDA ARTIŞ OLMASI, KADININ SOSYAL HAYATA KATILIMININ DÜŞÜK OLMASI, KADINLARIN ES-
NEK ÇALIŞMA SAATLERİNE UYGUN İŞ ARAYIŞININ YÜKSEK ORANDA OLMASI, KADINLARIN EKONOMİK KAPASİTESİNİ ARTIRICI 
FAALİYETLERE YÖNELİK ALANLARA ULAŞIMININ GÜÇ OLMASI, KADINLARIN GİRİŞİMCİLİK, ÜRETİM VE PAZARLAMA ALANLA-
RINA DAİR BİLGİSİNİN AZ OLMASI SONUCU EKONOMİK FAALİYETLERE KATILIMININ DÜŞÜK OLMASI

İHTİYAÇLAR
İLÇE SINIRLARINDA HER KESİMDEN VATANDAŞIN ULAŞIM SAĞLAYACAĞI LOKASYONDA EĞİTİM VE ATÖLYE HİZMETİNİN YAY-
GINLAŞTIRILMASI, GİRİŞİMCİ KADINLARIN SATIŞ YAPMALARININ SAĞLANACAĞI SATIŞ NOKTALARININ ARTIRILMASI, KADINA 
KARŞI ŞİDDETLE MÜCADELE ALANINDA FARKINDALIK OLUŞTURMAK VE KORUYUCU ÖNLEYİCİ TEDBİLER ALMAK.



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I 167

AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 2 DENETİM FAALİYETLERİNİN ETKİNLİĞİNİ ARTIRARAK, İŞLETMELERİN YASAL GEREKLİLİKLERE 
UYGUNLUĞUNUN SAĞLANMASI

SORUMLU BİRİM RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ, İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ, MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPOR-
LAMA 

SIKLIĞI

3 GÜN İÇİNDE 
SONUÇLANDIRILAN 
RUHSAT BAŞVURU 
SAYISI / TOPLAM 
SONUÇLANDIRILAN 
RUHSAT BAŞVURU 
SAYISI

33 97% %90 %90 %90 %90 %90 YILLIK YILLIK

RUHSAT VERİLEN 
İŞYERİ SAYISI/
TOPLAM RUHSAT 
BAŞVURU SAYISI

33 97% %90 %90 %90 %90 %90 YILLIK YILLIK

İŞYERİ ENVANTERİ 
PROJESİ 
TAMAMLAMANMA 
YÜZDESİ

33
%50 GER-

ÇEKLEŞEN: 
12500

%100 
PLAN-

LANAN: 
25000

- - - - YILLIK YILLIK

RİSKLER
GAYRİ SIHHİ İŞYERLERİN MESKEN ALANLARINA YAKINLIĞININ OLUMSUZ ETKİLERİ, RUHSAT VERİLEN İŞYERLE-
RİNİN TEKRAR DENETİMİNİN YAPILAMAMASI, SÜRECİN GEÇ İŞLEMESİ, RUHSAT VERİLEN İŞYERİNİN AYNI FAALİ-
YETİ SÜRDÜRDÜĞÜNÜN ORTAYA KOYULAMAMASI

FAALİYET VE 
PROJELER • RUHSAT VE DENETİM FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)   162.775.800,00 

TESPİTLER GÜVENLİ VE HİJYEN YÖNÜNDEN EKSİK İŞLETMELER, RESMİ KAYDI OLMAYAN İŞYERLERİNDEN GELİR ELDE EDİL-
MESİ, İLGİLİ KURUMLARLA KOORDİNASYON SAĞLANAMAMASI

İHTİYAÇLAR KOORDİNASYONU ARTIRICI ETKİN FAALİYETLERİN YAPILMASI, DENETİM SÜREÇLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ
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AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK 

HEDEF 3 ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK DESTEKLERİNİN 
ARTIRILMASI

SORUMLU BİRİM SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ, KADIN AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, 
GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, BASIN,YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, KÜLTÜR İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029 İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

YEREL İSTİHDAM 
DESTEK PROGRAMI 
SAYISI

5 - 1 1 1 1 1 3 AYLIK 6 AYLIK

MESLEKİ EĞİTİME 
YÖNELİK 
DÜZENLENEN 
TANITIM GÜNLERİ 
SAYISI

10 2 4 5 6 7 8 3 AYLIK 6 AYLIK

İSTİHDAM TEMELLİ 
ETKİNLİK SAYISI

20 2 4 5 6 7 8 3 AYLIK 6 AYLIK

KARİYER 
DANIŞMANLIĞI 
VERİLEN KİŞİ SAYISI

15 1500 2000 2100 2200 2300 2400 3 AYLIK 6 AYLIK

İSTİHDAM EDİLEN 
ADAY SAYISI

25 1000 1100 1200 1300 1400 1500 3 AYLIK 6 AYLIK

KOOPERATİFLEŞME 
VE TEŞVİK 
ÇALIŞMALARI 
BİRİMİ KURULMA 
YÜZDESİ

10 - 100% - - - - YILLIK YILLIK

GİRİŞİMCİLİK VE 
KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEĞİ 
VERDİĞİMİZ 
KOOPERATİF SAYISI

5 - 5 7 9 11 13 3 AYLIK 6 AYLIK

MİKRO KREDİ 
BÜNYESİNDE 
DESTEK VERİLEN 
GİRİŞİMCİ SAYISI

5 - 100 110 120 130 140 3 AYLIK 6 AYLIK

GÖÇMENLERE 
YÖNELİK MESLEK 
EDİNDİRME 
EĞİTİMLERİ SAYISI

5 - 2 2 2 2 2 3 AYLIK 6 AYLIK

RİSKLER İŞ GÖRÜŞMELERİNE ZAMANINDA GİDİLMEMESİ, EĞİTİME KURSİYERLERİN DÜZENLİ GELMEMESİ 

FAALİYET VE 
PROJELER

• MESLEKİ EĞİTİM VE GÜVENCELİ İSTİHDAM PROGRAMLARI
• EĞİTİM FAALİYETLERİ
• YEREL İSTİHDAM DESTEK PROGRAMLARI
• GİRİŞİMCİLİK, TEŞVİK VE KOOPERATİFÇİLİK DESTEK FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  52.432.970,56

TESPİTLER EYÜPSULTANDA İŞ VERENLERİN ÇEŞİTLİ EKONOMİK SEKTÖRLERDEN OLMASI, İŞSİZLİK ORANININ YÜKSEK OLMASI, 

İHTİYAÇLAR

İŞ ARAYAN VATANDAŞLARIN ÖZELLİKLE İSTİHDAM BOŞLUĞU OLAN ALANLARA İLİŞKİN EĞİTİM ÇALIŞMALA-
RIYLA DESTEKLENMESİ, BÖLGESEL BİR İSTİHDAM POLİTİKASININ PLANLANMASI, BÖLGEDE ÖNEMLİ EKONOMİK 
SEKTÖR TEMSİLCİLERİNİN İSTİHDAM POLİTİKALARINA DAHİL EDİLMESİ, KAMU KURUM VE KURULUŞLARIYLA İŞ 
BİRLİĞİ ŞARTLARININ OLUŞTURULMASI
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AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 4 EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ, TARIM 4.0 POLİTİKALARI UYGULAMA VE 
ARAŞTIRMA MERKEZİ PROJESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI

SORUMLU BİRİM PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

KÜLTÜR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, 
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, İKLİM DEĞİŞİKİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN 
KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HE-
DEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 
BAŞLAN-

GIÇ DEĞE-
Rİ 2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

EKOLOJİK YAŞAMI 
DESTEKLEYİCİ 
FESTİVAL SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

30 0 2 4 6 8 10 YILLIK YILLIK

TARIM 4.0 
POLİTİKALARI 
UYGULAMA VE 
ARAŞTIRMA 
MERKEZİ PROJESİ 
KAPSAMINDA  
DÜZENLENEN 
EĞİTİM, ÇALIŞTAY 
VE BÜLTEN SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

35 0 4 8 12 16 20 YILLIK YILLIK

YEREL GIDA 
ÜRETİCİSİNİN 
DESTEKLENME 
PROJESİNİN 
TAMAMLANMA 
YÜZDESİ

35 0 20% 40% 60% 80% 100% YILLIK YILLIK

RİSKLER İLGİLİ MÜDÜRLÜKLERİN PROJELERİ UYGULAMAYA GEÇİRMEMESİ YA DA DEVAM ETTİRMEMESİ, GIDA SAĞLIĞI 
DENETİM KONTROLÜNDE YETERSİZLİKLER

FAALİYET VE 
PROJELER • EKOLOJİK YAŞAM VE YEREL GIDA ÜRETİCİSİ İÇİN BİLGİLENDİRİCİ VE DESTEKLEYİCİ UYGULAMALAR 

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  38.163.154,00 

TESPİTLER KENTLERİN GIDA İHTİYACINDAKİ ARTIŞ, YEREL GIDA ÜRETİCİLERİNİN VARLIĞI

İHTİYAÇLAR TARIM VE HAYVANCILIĞIN TEŞVİK EDİLMESİ
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AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

HEDEF 5 KADINLAR, ENGELLİLER, İHTİYAÇ SAHİPLERİ VE YEREL ÜRETİCİLER İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI KURARAK 
EKONOMİK FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ

SORUMLU BİRİM ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ, SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

PAZAR 
YERLERİNDE 
OLUŞTURULAN 
SATIŞ ALANINDAN 
FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI( KÜMÜLATİF)

50 2 8 11 14 17 21 3 AYLIK YILLIK

PAZAR 
YERLERİNDE 
OLUŞTURULAN 
SATIŞ ALANI SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

50 1 5 7 9 11 15 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER MEVZUATTA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER SEBEBİYLE YAŞANABİLECEK SORUNLAR

FAALİYET VE 
PROJELER • SEMT PAZARLARINDA SATIŞ ALANLARI OLUŞTURMAK

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  220.146.939,71 

TESPİTLER KADIN GİRŞİMCİ, İHTİYAÇ SAHİBİ, ENGELLİ VATANDAŞLARIMIZIN VE YEREL ÜRETİCİMİZİN EKONOMİK HAYATA 
DAHİL OLMADA GÜÇLÜK ÇEKMESİ

İHTİYAÇLAR SEMT PAZARLARINDA İHTİYAÇ SAHİBİ VATANDAŞLARIMIZA VE YEREL ÜRETİCİMİZE YÖNELİK ALANLAR



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I 171

AMAÇ 6: KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI 
GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

KURUMSAL GELİŞİM VE 
KATILIMCI BELEDİYECİLİK

2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I

HANE HALKI GELİRİ EĞİTİM DURUMU SİVİL KATILIM

GÜVENLİKİŞ YAŞAM DENGESİ YAŞAM MEMNUNİYETİ



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I172

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 1 BELEDİYEMİZ HİZMET VE FAALİYETLERİNİN HEDEF KİTLELERE DUYURULMASI, PAYDAŞLARIN BİLGİLENDİRİL-
MESİ, TALEP VE ŞİKAYETLERİNİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

SORUMLU BİRİM BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

YAYINLANAN 
HABER SAYISI

20 600 620 640 660 680 700 6 AYLIK 6 AYLIK

YAPILAN SOSYAL 
MEDYA CANLI 
YAYIN SAYISI

20 20 24 24 30 30 30 6 AYLIK 6 AYLIK

ÖNEMLİ GÜN 
VE GECELERE 
YÖNELİK 
DÜZENLENECEK 
FAALİYET SAYISI

20 10 10 10 10 10 10 6 AYLIK 6 AYLIK

WEB / MOBİL 
ANKET SAYISI

20 4 4 4 4 4 4 6 AYLIK 6 AYLIK

GELEN ÇAĞRILARIN 
KARŞILANMA 
ORANI

20 89% 90% 91% 91% 92% 92% 6 AYLIK 6 AYLIK

RİSKLER EKONOMİK DALGALANMALAR, PERSONELİN EĞİTİM DURUMUNUN YETERSİZLİĞİ, ÖNGÖRÜLEMEYEN SEBEP-
LERDEN DOLAYI PROGRAM VE ORGANİZASYONLARIN İPTAL EDİLMESİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• KURUMSAL TANITIM VE DUYURU FAALİYETLERİ
• ORGANİZASYON ÇALIŞMALARI

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 569.715.300,00

TESPİTLER VATANDAŞ TALEP VE ŞİKAYETLERİ, PAYDAŞ ANKETLERİNDE SOSYAL MEDYADAN BİLGİ EDİNME ORANININ YÜK-
SEK ÇIKMASI

İHTİYAÇLAR VATANDAŞ TALEP VE ŞİKAYET SÜRECİNİN ETKİN VERİMLİ YÖNETİLMESİ, BAŞKANIN VATANDAŞLA TEMASININ 
ARTIRILMASI, SOSYAL MEDYANIN VERİMLİ VE ETKİLİ YÖNETİLMESİ
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDUĞU AKILLI ŞEHİR 
HİZMETLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYATA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER 
ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ

SORUMLU BİRİM BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER 

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ
(2024 

TAHMİNİ 

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

E-DEVLETTE 
SUNULAN HİZMET 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

3 10 14 18 22 26 30 YILLIK YILLIK

DİJİTALE GEÇİRİLEN 
E-BELEDİYE HİZMETİ 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

6 18 21 24 27 30 33 YILLIK YILLIK

YENİ EKLENEN Wİ-
Fİ NOKTASI SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

3 25 27 29 31 33 35 YILLIK YILLIK

AÇIK VERİ 
PORTALINDA 
İLÇENİN SICAKLIK, 
BASINÇ, NEM VB. 
ÖLÇÜMLERİNİN 
PAYLAŞILMASI 
İÇİN BELİRLENEN 
NOKTALARA 
KONULAN ÖLÇÜM 
CİHAZI SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

2 2 5 6 7 - - YILLIK YILLIK

AKILLI YÖNETİŞİM 
KAPSAMINDA; 
HİZMET ARAÇLARI, 
MERKEZİ NOKTA 
KAMERALARININ 
ENTEGRE OLDUĞU 
PLATFORMUN 
OLUŞTURULMA 
YÜZDESİ

2 0% 100% - - - - 6 AYLIK 6 AYLIK

VERİ 
KOORDİNASYON 
MERKEZİNDE 
FAALİYETE GEÇEN 
HİZMET SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

3 2 3 4 5 6 7 YILLIK YILLIK

TÜM KURUM 
VERİLERİNİN TEK 
PLATFORMDA 
BİRLEŞTİRİLEREK 
VERİLERİNİN 
AKILLANDIRILMASI 
PROJESİNİN 
TAMAMLANMA 
YÜZDESİ

5 20% 40% 55% 70% 85% 100% YILLIK YILLIK
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YAŞAM KALİTESİ 
VE KAPSAYILICIĞIN 
ARTIRILMASI 
AMACIYLA HAYATA 
GEÇİRİLEN YAPAY 
ZEKA DESTEKLİ 
PROJE SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

4 0 - 1 2 3 4 YILLIK YILLIK

KENT HİZMETLERİNİ 
İYİLEŞTİRMEK İÇİN 
KULLANILACAK 
YENİ NESİL 
TEKNOLOJİLERİNİN 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

4 3 4 6 8 10 12 YILLIK YILLIK

MÜDÜRLÜĞÜN AR-
GE VE İNOVASYON 
ÇALIŞMALARI 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

3 0 2 4 6 8 10 YILLIK YILLIK

LOG ALTYAPISI 
KURULAN 
UYGULAMA VE 
SUNUCU YÜZDESİ

7 0 40% 60% 80% 90% 100% YILLIK YILLIK

BİLİŞİM HUKUKUNA 
UYGUN ŞEKİLDE 
KVKK ALTYAPISININ 
TÜM SÜREÇLERE 
UYGULANMA 
YÜZDESİ

7 0 30% 60% 100% - - YILLIK YILLIK

TÜM MOBİL 
UYGULAMALARIN 
BİRLEŞİMİ OLAN 
SÜPER APP 
YAPILMA YÜZDESİ

6 0 70% 100% - - - YILLIK YILLIK

TÜM MOBİL 
UYGULAMALARIN 
BİRLEŞİMİ OLAN 
SÜPER APP'E 
YENİ EKLENECEK 
UYGULAMA SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

7 0 2 5 8 11 14 YILLIK YILLIK

DEPO YÖNETİMİ 
SİSTEMİNİN 
KURULMA YÜZDESİ 
(STOK TAKİP)

6 10% 60% 100% - - - YILLIK YILLIK

KATILIMCI 
BELEDİYECİLİK 
KAPSAMINDA 
AKILLI ŞEHİR 
HİZMETLERİ İÇİN 
DÜZENLENEN 
ÇALIŞTAY, ETKİNLİK 
VB. YAPILAN 
ÇALIŞMA SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

4 2 3 5 7 9 11 YILLIK YILLIK

EYÜPSULTAN 
KÜLTÜR ROTASI 
MODÜLÜNÜN 
MOBİL 
UYGULAMADA 
HAYATA GEÇİRİLME 
YÜZDESİ

3 50% 100% - - - - YILLIK YILLIK
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DİJİTAL KART 
ALTYAPISI 
OLUŞTURULMA 
YÜZDESİ

6 0% 100% - - - - YILLIK YILLIK

DİJİTAL KART 
ALTYAPISI 
ENTEGRASYON 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

5 0 5 10 15 18 21 YILLIK YILLIK

ENGELSİZ 
DESTEK HATTININ 
ALTYAPISININ 
OLUŞTURULMA 
YÜZDESİ

2 0% 100% - - - - YILLIK YILLIK

FİZİKİ ARŞİVİ 
TARANAN 
MÜDÜRLÜK SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

2 24 26 27 28 29 30 YILLIK YILLIK

KRİTİK 
LOKASYONLARA 
KURULAN KAMERA 
ALTYAPI SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

4 50 100 150 200 250 250 YILLIK YILLIK

3D YERSEL TARA-
MA TEKNOLOJİSİ 
KULLANARAK Tİ-
CARETHANELERİN 
TABELA KULLANIM 
VASFININ VE RUH-
SATSIZ YAPILARIN 
TESPİTİ İLE VERGİ 
GELİRLERİNİN ARTI-
RILMASI 
(KÜMÜLATİF)

6 0 2 4 6 8 10 YILLIK YILLIK

RİSKLER
EKONOMİK DALGALANMALAR, PERSONEL VE VATANDAŞ TALEPLERİNİN DEĞİŞMESİ, GÜNCELLEMELER, SİBER 
SALDIRILAR, İNTERNET ALTYAPISINDA YAŞANAN AKSAKLIKLAR, PERSONELİN MESLEKİ YETERSİZLİĞİ, MEVZU-
AT DEĞİŞİKLİKLERİ, KVKK KISITLARI

FAALİYET VE 
PROJELER

• DONANIM ALTYAPISI GELİŞTİRME FAALİYETLERİ
• YAZILIM ALTYAPISI GELİŞTİRME FAALİYETLERİ
• GÜVENLİK ALTYAPISI GELİŞTİRME FAALİYETLERİ
• AKILLI ŞEHİR FAALİYETLERİ
• COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ FAALİYETLERİ
• SOSYAL HİZMETLER BİLİŞİM ALTYAPI FAALİYETLERİ
• ARŞİV FAALİYETLERİ
• EĞİTİM FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)

  945.003.950,04

TESPİTLER 
HIZLA GELİŞEN TEKNOLOJİYE UYUM SAĞLANAMAMAS,I KARAR ALMA MEKANİZMALARINDA KİŞİSELLİK, KO-
ORDİNASYON EKSİKLİĞİ, TEKRARLANAN VERİ KİRLİLİĞİ

İHTİYAÇLAR AKILLI ŞEHİR ÇÖZÜMLERİ, TEKNOLOJİK ALTYAPI, EĞİTİM
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 3
İHALE VE SATIN ALMA SÜREÇLERİNİ ŞEFFAF, REKABETÇİ VE ETKİN BİR ŞEKİLDE YÖNETEREK, MALİYETLERİN 
OPTİMİZE EDİLMESİ VE KALİTENİN ARTIRILMASI

SORUMLU BİRİM DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

KURUM İÇİ 
KARŞILANAN ARAÇ 
TALEP ORANI 

20 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 AYLIK YILLIK

KURUM DIŞI 
KARŞILANAN ARAÇ 
TALEP ORANI 

20 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 AYLIK YILLIK

YIL İÇERİSİNDE 
YAPILAN AÇIK 
İHALE VE BELLİ 
İSTEKLİLER ARASI 
İHALELERDEKİ 
İHALE BEDELİNİN 
YAKLAŞIK 
MALİYETE GÖRE 
AZALTILMA ORANI

30 15% 15,5% 16% 16,5% 17% 17,5% 3 AYLIK YILLIK

YIL İÇERİSİNDE 
YAPILAN PAZARLIK 
USULÜ İHALELERDE 
İHALE BEDELİNİN 
YAKLAŞIK 
MALİYETE GÖRE 
AZALTILMA ORANI

30 5,0% 5,5% 6% 6,5% 7% 7,5% 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER PERSONEL YETERSİZLİĞİ, ÖNGÖRÜLEMEYEN SEBEPLERDEN DOLAYI İHALENİN İPTAL EDİLMESİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• İHALE FAALİYETLERİ
• SATINALMA FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)

  3.617.240.000,00 

TESPİTLER VATANDAŞ VE PERSONEL ARAÇ TALEPLERİ

İHTİYAÇLAR
MÜDÜRLÜKLERİN SATINALMA VE İHALE FAALİYETLERİNİN ETKİN VE VERİMLİ ŞEKİLDE YÜRÜTÜLMESİ, İHALE-
LERDE TEKNİK ŞARTNAMELERİN YETERİNCE DETAYLANDIRILMASININ SAĞLANMASI  
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 4 BELEDİYENİN HUKUKİ SÜREÇLERİNİN ETKİN VE MEVZUATA UYGUN BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

SORUMLU BİRİM HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

MEVZUAT EĞİTİM 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

6 1 2 3 4 5 6 3 AYLIK 6 AYLIK 

MÜDÜRLÜK FAALİ-
YETLERİNDEN KAY-
NAKLI İPTAL EDİLEN 
DAVA SAYISI / TÜM 
DAVA SAYISI

94 12% 12% 12% 12% 12% 12% 3 AYLIK 6 AYLIK 

RİSKLER

MÜDÜRLÜKLERİN GÖREV ALANLARI İLE İLGİLİ GÜNCEL MEVZUATI TAKİP ETMEMELERİ NEDENİYLE İŞLEMLERİN 
DAVA ORANLARININ VE İŞLEM İPTAL KARAR ORANLARININ ARTMASI, İDARİ İŞLEMLERDE STANDART PROSEDÜR 
EKSİKLİĞİNDEN KAYNAKLI DAVA ORANLARI VE İŞLEM İPTALİ ORANLARININ ARTMASI, BİRİMLER ARASINDA 
KOORDİNASYON EKSİKLİĞİ NEDENİYLE İDARİ İŞLEMİN EKSEK/YANLIŞ/GEÇ YAPILMASI DOLAYISIYLA DAVA 
ORANININ VE İŞLEM İPTAL KARAR ORANLARININ ARTMASI, SAVUNMA AŞAMASINDA İDARİ İŞLEMLERE İLİŞKİN 
BİLGİ VE BELGELERİN EKSİK/GEÇ/TAM AÇIKLAYICI OLMAYACAK ŞEKİLDE GÖNDERİLMESİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• HUKUKİ HİZMETLER

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)

99.474.100,00

TESPİTLER

GÜNCEL MEVZUATIN TAKİBİNDE GEÇ KALINMASI, İDARİ İŞLEMLERDE STANDART PROSEDÜR OLUŞTURULMADI-
ĞI / TAKİP EDİLMEMESİ,SAVUNMA AŞAMASINDA İDARİ İŞLEMLERE İLİŞKİN BİLGİ VE BELGELERİN EKSİK / GEÇ / 
TAM AÇIKLAYICI OLMAYACAK ŞEKİLDE GÖNDERİLMESİ, DAHA ÖNCEKİ MAHKEME KARARLARININ ANALİZ EDİ-
LEREK KARARLARA GÖRE İDARİ PROSEDÜRLERİN GÜNCELLENMEMESİ    

İHTİYAÇLAR

İÇ HUKUKİ DANIŞMANLIK PROSEDÜRLERİNİN OLUŞTURULMASI, BÜTÜN BİRİMLERE GÜNCEL MEVZUAT TAKİP 
SİSTEMİNİN KURURLMASI, PERSONELİN GÖREV ALANLARI İLE İLGİLİ GEREKLİ MEVZUAT EĞİTİMLERİNİ ALMASI, 
YASAL DENETİM VE İÇ KONTROL MEKANİZMALARININ İŞLETİLMESİ, İDARİ İŞLEMLERE STANDART, YASAL PRO-
SEDÜRLER GELİŞTİRİLMESİ VE TAKİP EDİLMESİ.  
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 5 PERSONEL YETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI 

SORUMLU BİRİM İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

VERİLEN 
EĞİTİM SAYISI /
PLANLANAN 
EĞİTİM SAYISI

40 100%
100%

PLANLANAN: 
10

100% 100% 100% 100%
3 

AYLIK
YILLIK

ORYANTASYON 
SÜRECİNE TABİ 
TUTULAN KİŞİ 
SAYISI / İŞE 
BAŞLAYAN KİŞİ 
SAYISI

40 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3 

AYLIK
YILLIK

ÇALIŞAN 
MEMNUNİYET 
ANKET SAYISI
(KÜMÜLATİF)

20 1 2 3 4 5 6 YILLIK YILLIK

RİSKLER
ANKET SONUÇLARINA GÖRE İYİLEŞTİRME YA DA GERİ DÖNÜŞ YAPILMADIĞI TAKDİRDE PERSONELİN KURUMA 
OLAN GÜVENİNİN AZALMASI, ANKETİN YETERLİ ÖNEM VERİLMEDEN DOLDURULMASI, İÇ EĞİTMENLERİN VERİMLİ 
EĞİTİM VEREMEMESİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ
• ÖZLÜK İŞLEMLERİ FAALİYETLERİ
• İSTATİSTİKİ ANALİZLER VE DEĞERLENDİRME FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 22.607.750.000,00

TESPİTLER PERSONELİN EĞİTİM TALEBİ, ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ ANKET SONUÇLARI

İHTİYAÇLAR NİTELİKLİ PERSONEL YETİŞTİRMEK / ÇALIŞTIRMAK
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 6 FİZİKSEL KAYNAKLARIN ETKİN ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

SORUMLU BİRİM İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

-

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

KARŞILANAN 
BAKIM, ONARIM 
TALEBİ SAYISI / 
GELEN BAKIM, 
ONARIM TALEBİ 
SAYISI

75 95% 95% 95% 95% 97% 97% 3 AYLIK YILLIK

GÜVENLİĞE 
İNTİKAL EDEN 
VAKA SAYISI

5 12 10 9 8 7 6 3 AYLIK YILLIK

YEMEKHANE 
HİZMETLERİNDEN 
MEMNUNİYET 
ANKETİ PUANI

20 - 73% 75% 75% 77% 80% 3 AYLIK YILLIK

RİSKLER
ÖNGÖRÜLEMEYEN İMALAT AKSAKLIKLARI VE KOORDİNASYON EKSİKLİĞİ, İHALEYİ ALAN YÜKLENİCİ FİRMANIN 
TEKNİK VE EKİP YETERSİZLİĞİNDEN KAYNAKLANAN AKSAMALAR, KULLANICI MÜDÜRLÜKLERDEN GELEN EK-
SİK BİLGİ VE KOORDİNASYON EKSİKLİĞİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• BELEDİYEMİZ BİNA VE TESİSLERİNDE BAKIM VE ONARIM ÇALIŞMALARI
• BELEDİYEMİZ BİNA VE TESİSLERİNDE GÜVENLİK TEDBİRLERİNE YÖNELİK FAALİYETLER
• BELEDİYEMİZE BAĞLI LOKASYONLARDA BULUNAN İŞ EKİPMANLARI, TOPRAKLAMA, ELEKTRİK TESİSATLARI 

VB. PERİYODİK BAKIMLARI VE MUAYENELERİNE YÖNELİK FAALİYETLER
• BELEDİYEMİZ BİNA VE TESİSLERİNİN KULLANIMA HAZIR HALDE TUTULMASINA YÖNELİK FAALİYETLER
• YEMEKHANE HİZMETLERİ      

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)   2.393.503.684,09

TESPİTLER
YASAL MEVZUAT YÜKÜMLÜLÜKLERİ, TALEP TAKİP SİSTEMİ ÜZERİNDEN GELEN PERSONEL TALEPLERİ, BEYAZ 
MASA, SOSYAL MEDYA VB. ÜZERİNDEN GELEN VATANDAŞ TALEPLERİ

İHTİYAÇLAR KURUMUN HERHANGİ BİR FİZİKSEL AKSAMA OLMADAN ETKİN VE VERİMLİ ŞEKİLDE HİZMET SUNMASI, GÜVENLİ 
BİR ÇALIŞMA ORTAMI SAĞLANMASI
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 7 TAHAKKUK VE TAHSİLAT İŞLEMLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ

SORUMLU BİRİM MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLA-
MA SIKLIĞI

BÜTÇE DÖNEMİ 
İÇİNDE GERÇEKLEŞEN 
VERGİ TAHSİLAT 
ORANI

100 80% 80% 82% 85% 87% 87% 6 AYLIK YILLIK

RİSKLER DİJİTAL ÖDEMELERDE YAŞANABİLECEK TEKNİK SORUNLAR, DİJİTALLEŞMENİN ETKİLİ OLMAMASI VE 
VATANDAŞ İLGİSİZLİĞİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• TAHAKKUK VE TAHSİLAT SİSTEMLERİNİN DİJİTALLEŞTİRİLMESİ ÇALIŞMALARI
• BÜTÇE HEDEFLERİNE ULAŞILMASI AMACIYLA MALİ DİSİPLİN STRATEJİLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ TL 
(5 YILLIK) 6.153.829.550,00

TESPİTLER DİJİTAL ÖDEME SİSTEMLERİNİN EKSİKLİĞİ, DÖNEMSEL OLARAK VATANDAŞLARIN YAPILANDIRMALARA 
KATILIMININ SINIRLI OLMASI

İHTİYAÇLAR GELİŞMİŞ DİJİTAL ÖDEME SİSTEMLERİ, VATANDAŞ KATILIMINI ARTIRMA STRATEJİLERİ, TEKNİK ALTYAPININ 
GÜÇLENDİRİLMESİ, ETKİLİ BİLGİLENDİRME DUYURULARI



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I 181

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 8
MAHALLE BULUŞMALARI, MUHTARLARLA VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARIYLA YAPILAN İSTİŞARELER VE 
ESNAF TOPLANTILARI İLE  TOPLUMSAL KOORDİNASYONUN GÜÇLENDİRİLMESİ VE GELEN TALEPLERİN ETKİLİ 
BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ 

SORUMLU BİRİM MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM 
MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

PAYDAŞLARIMIZ İLE 
YAPILAN TOPLANTI 
VE ZİYARET SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

25 50 70 90 110 130 150 6 AYLIK YILLIK

PAYDAŞLARIMIZ 
İLE GELİŞTİRİLEN 
PROJE SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

25 9 12 15 18 21 24 6 AYLIK YILLIK

YAPILAN TAZİYE 
ZİYARETLERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

25 600 1200 1800 2400 3000 3600 AYLIK YILLIK

MUHTARLARDAN 
GELEN TALEPLERİN 
KARŞILANMA 
ORANI

25 %100 %100 %100 %100 %100 %100 AYLIK YILLIK

RİSKLER DOĞAL AFETLER, BEKLENMEDİK PROGRAM DEĞİŞİKLİĞİ, VATANDAŞA ULAŞILAMAMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• MUHTAR, SİVİL TOPLUM KURULUŞLARI VE ESNAF BULUŞMALARI
• MAHALLE BULUŞMALARI
• MUHTARLIK BİLGİ SİSTEMİ ARACILIĞIYLA GELEN TALEPLERİN KARŞILANMASI
• TAZİYE HİZMETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)   41.598.259,97 

TESPİTLER
BELEDİYEMİZİN HİZMET VE PROJELERİNİN DUYURULARININ YETERSİZ KALMASI, VATANDAŞ VE PAYDAŞLARIMIZI 
BELEDİYEMİZ KARAR SÜREÇLERİNE KATILIM ORANLARININ YETERSİZ KALMASI, VATANDAŞLARIN BELEDİYEMİZ 
İLE İLETİŞİMİNİN YETERSİZLİĞİ

İHTİYAÇLAR

BELEDİYEMİZİN VATANDAŞ VE PAYDAŞLARIMIZ İLE YAPACAĞI İSTİŞARİ TOPLANTILARIN ARTIRILMASI, 
ALINAN KARALARIN DAHA ETKİN UYGULANMASI İÇİN BELEDİYEMİZ BİRİMLERİNİN KOORDİNASYONUNUN 
SAĞLANMASI, VATANDAŞLARIN TALEPLERİNİ VE İHTİYAÇLARINI KARŞILAYABİLMEK İÇİN ETKİN UYGULAMALAR 
GELİŞTİRİLMESİ
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 9
BELEDİYE YÖNETİMİNİN VATANDAŞLARLA OLAN ETKİLEŞİMİNİ ARTIRMAK İÇİN TOPLANTI VE ORGANİZASYON-
LARIN PLANLANMASI, TOPLUMSAL BAĞLARIN GÜÇLENDİRİLMESİ VE HALKIN YÖNETİME DAHA AKTİF KATILI-
MININ SAĞLANMASI

SORUMLU BİRİM ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, KÜLTÜR İŞLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ, KADIN 
VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

YAPILAN TOPLANTI 
VE ORGANİZASYON 
SAYISI

50 480 960 1140 1920 2400 2880 3 AYLIK 6 AYLIK

BAŞKANIN 
VATANDAŞLAR İLE 
GERÇEKLEŞTİRDİĞİ 
BULUŞMA SAYISI

50 1200 2400 3600 4800 6000 7200 3 AYLIK 6 AYLIK

RİSKLER KURUM DIŞI OLUŞAN PROGRAMLAR, HAVA ŞARTLARI 

FAALİYET VE 
PROJELER

• BAŞKANIN TOPLANTI VE ORGANİZASYONLARININ PLANLANMASINA / DÜZENLENMESİNE  YÖNELİK FAALİYETLER
• BAŞKANIN VATANDAŞLAR İLE BULUŞMALARININ ORGANİZE EDİLMESİNE YÖNELİK FAALİYETLER

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 316.508.500,00

TESPİTLER KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE VATANDAŞ  VE DİĞER DIŞ PAYDAŞ KATILIMININ DÜŞÜK OLMASI

İHTİYAÇLAR

BAŞKANIN BİR ARAYA GELDİĞİ DURUMLARDA DİLE GETİRİLEN ŞİKAYETLERİN BELEDİYEMİZİN İLGİLİ BİRİMLE-
Rİ TARAFINDAN ETKİN VE HIZLI ÇÖZÜMÜNÜN SAĞLANMASI, İLÇEMİZDE BULUNAN MAHALLE, SOKAK, CAD-
DE, OKUL, CAMİ, PAZAR VB. YERLERDE HALKIMIZLA BAŞKANIN TEMASININ SAĞLANMASI, YAPILAN TOPLANTI 
VE ORGANİZASYONLARDA BELEDİYE HİZMETLERİNİN HALKA ANLATILMASININ SAĞLANMASI, KATILIMCI VE 
ŞEFFAF BELEDİYECİLİK İLKESİNİN UYGULANMASI, SORUN VE İHTİYAÇLARIN DOĞRUDAN VATANDAŞTAN DİN-
LENME İHTİYACI
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 10 İLÇENİN KALKINMASINA YÖNELİK İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ VE UYGUN BULANAN İHTİYAÇLARIN DIŞ Fİ-
NANSMAN KAYNAĞI İLE GİDERİLMESİNE YÖNELİK HİBE PROJE SÜREÇLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ

SORUMLU BİRİM PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HE-
DEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 
BAŞLAN-

GIÇ DEĞE-
Rİ 2024 
TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

PROJE 
KAPSAMINDA 
GELİŞTİRİLEN 
ORTAKLIK SAYISI
(KÜMÜLATİF)

10 2 7 12 17 22 27 YILLIK YILLIK

HİBE VE FON 
PROJESİ BAŞVURU 
SAYISI
(KÜMÜLATİF)

15 2 7 12 17 22 27 YILLIK YILLIK

HİBE ALMAYA HAK 
KAZANAN PROJE 
SAYISI
(KÜMÜLATİF)

25 1 3 5 7 9 11 YILLIK YILLIK

HAZIRLANAN 
ARAŞTIRMA 
RAPORU SAYISI
(KÜMÜLATİF)

25 1 4 7 10 13 16 YILLIK YILLIK

YAPILAN SAHA 
ÇALIŞMASI SAYISI
(KÜMÜLATİF)

25 2 7 12 17 22 27 YILLIK YILLIK

RİSKLER MÜCBİR SEBEPLERLE HİBE ALAN PROJE SÖZLEŞMELERİNİN İMZALANAMAMASI, ULUSAL EKONOMİK KRİZ NE-
DENİYLE HİBE KAYNAKLARININ AZALMASI

FAALİYET VE 
PROJELER

• HİBE VE FON PROJELERİ BAŞVURU FAALİYETLERİ
• SAHA ÇALIŞMALARI VE ARAŞTIRMA RAPORLARI HAZIRLAMA FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  39.926.558,68 

TESPİTLER BELEDİYENİN FAALİYETE GEÇİRECEĞİ PROJELER İÇİN BÜTÇE İHTİYACI

İHTİYAÇLAR KURUM DIŞI EK KAYNAKLAR İLE KURUM FAALİYETLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ, İLÇEMİZ İHTİYAÇLARININ 
TAM OLARAK TESPİT EDİLMESİ
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 11
KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ, KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE VATANDAŞIN 

YÖNETİME KATILIMININ SAĞLANMASI VE GERİ BİLDİRİMLERİN FAALİYETLERE ENTEGRE EDİLMESİ

SORUMLU BİRİM STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

ALINMASI 
PLANLANAN 
KALİTE BELGESİ 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

15 6 7 7 8 8 9 YILLIK YILLIK

KENT KONSEYİNİN 
KURULMA YÜZDESİ

15 0% 100% - - - - YILLIK YILLIK

SÜREÇ / İŞ 
AKIŞLARININ 
GÜNCELLENME 
ORANI (KÜMÜLATİF)

10 - 20% 40% 60% 80% 100% YILLIK YILLIK

AÇIK VERİ 
PLATFORMUNDA 
VERİ SETİ SAYISININ 
ARTIRILMASI 
(KÜMÜLATİF)

10 254 265 275 285 295 300 YILLIK YILLIK

HAZIRLANAN PLAN 
VE RAPOR SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

20 5 15 25 35 45 55 YILLIK YILLIK

ANKETLERLE 
ULAŞILAN KŞİ 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

20 3956 10000 15000 20000 25000 30000 YILLIK YILLIK

KARDEŞ 
BELEDİYELERLE 
GELİŞTİRİLEN 
PROJE / İŞ BİRLİĞİ 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

10 - 2 4 6 8 10 YILLIK YILLIK
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RİSKLER

ARAŞTIRMALAR ESNASINDA YETERLİ SAYIDA GÖNÜLLÜ KATILMCIYA ULAŞMA GÜÇLÜĞÜ, İŞ BİRLİĞİ 

YAPILACAK KARDEŞ ŞEHİRLERLE YAŞANILABİLECEK İLETİŞİM SORUNLARI, VERİ TUTMA KÜLTÜRÜNÜN 

YETERİNCE YERLEŞMEMİŞ OLMASI, KURUMLAR VE BİRİMLER ARASI İLETİŞİM VE KOORDİNASYON 

PROBLEMLERİ

FAALİYET VE 
PROJELER

• STRATEJİK PLANLAMA VE RAPORLAMA FAALİYETLERİ

• VATANDAŞ MEMNUNİYET ARAŞTIRMALARI VE ANKET ÇALIŞMALARI

• ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ ÇALIŞMALARI

• YÜRÜTÜLEN PROJELERİN GIS ORTAMINDA TAKİBİ

• AÇIK VERİ PLATFORMU ÇALIŞMALARI

• MEKANSAL İŞARETLEME YÖNTEMİ İLE KATILIM ÇALIŞMALARI

• ODAK GRUP ÇALIŞMALARI

• İSTATİSTİK VE ANALİZ VERİ ÇALIŞMALARI

• KÜRESEL HEDEF VE İNDEKSLERİN ARAŞTIRILMASI FAALİYETLERİ

• ULUSLARARASI NETWORKLERE KATILIM ÇALIŞMALARI

• KENT KONSEYİ KURULUŞU VE ORGANİZASYONU ÇALIŞMALARI

• YERLİ VE YABANCI KARDEŞ ŞEHİR UYGULAMALARINA YÖNELİK İŞ BİRLİKLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLME ÇALIŞMALARI

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  189.905.100,00 

TESPİTLER
VERİLERİN ANALİZ EDİLEMEMESİNDEN KAYNAKLI VERİMLİLİĞİN DÜŞMESİ, BELEDİYEMİZİN KARAR ALMA 

SÜREÇLERİNDE KATILIM ORANININ YETERLİ DÜZEYDE OLMAMASI, ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİNİN KURUMDA 

BENİMSENMEMİŞ OLMASI        

İHTİYAÇLAR
KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE VATANDAŞ KATILIMINI SAĞLAYACAK ALTYAPI, MEVCUT VERİLERİN ANLAMLI 

HALE GETİRİLEREK KARAR ALMA SÜRECİNE ENTEGRE EDİLMESİ, KURUMDA VERİ ÜRETME KÜLTÜRÜNÜN 

OLUŞTURULMASI, KARDEŞ  ŞEHİRLERLE  İŞ BİRLİĞİ GERÇEKLEŞTİRİLECEK İMKANLARIN SAĞLANMASI
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 12
İNCELEME VE SORUŞTURMA RAPORLARININ TİTİZLİKLE HAZIRLANMASI, GENEL TEFTİŞ RAPORLARININ 
DÜZENLİ OLARAK SUNULMASI, KURUM İÇİ SÜREÇLERİN ŞEFFAFLIĞININ VE HESAP VEREBİLİRLİĞİNİN 
ARTIRILMASI

SORUMLU BİRİM TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK 
BİRİM(LER) TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ 2024 

TAHMİNİ

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

60 GÜN 
İÇERİSİNDE BİTEN 
SORUŞTURMA 
RAPORU ORANI

25 0 80% 85% 90% 95% 95% YILLIK YILLIK

60 GÜN İÇERİSİNDE 
BİTEN İNCELEME 
RAPORU ORANI

25 0 80% 85% 90% 95% 95% YILLIK YILLIK

45 GÜN İÇERİSİNDE 
BİTEN ÖN 
İNCELEME RAPORU 
ORANI

25 0 80% 85% 90% 95% 95% YILLIK YILLIK

DENETLENEN 
MÜDÜRLÜK SAYISI

25 0 3 3 3 3 3 YILLIK YILLIK

RİSKLER SÜRE KISITI, RAPOR İÇERİĞİ, VERİLERİN ZAMANINDA VE YETERLİ ŞEKİLDE TEMİN EDİLMESİ İLE SÜRECİN 
OLGUNLAŞMASI BAKIMINDAN ENGEL TEŞKİL ETMESİ 

FAALİYET VE 
PROJELER

• İNCELEME VE SORUŞTURMA RAPORLARININ HAZIRLANMA ÇALIŞMALARI
• GENEL TEFTİŞ RAPORLARININ HAZIRLANMA ÇALIŞMALARI

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK)  57.875.840,00 

TESPİTLER
MÜDÜRLÜKLERDEN GELEN BİLGİ VE BELGELERİN YETERSİZ OLMASI SEBEBİYLE RAPORLARDA SORUN YAŞAN-
MASI, İÇ DENETİM SÜREÇLERİNİN ÖNEMİNE DAİR BELEDİYE ÇALIŞANLARI ARASINDA FARKINDALIĞIN DÜŞÜK 
OLMASI

İHTİYAÇLAR KURUM İÇERİSİNDE DENETİM MEKANİZMASININ VERİMLİ BİR ŞEKİLDE YÜRÜTÜLMESİ, RAPORLARIN VERİMLİ BİR 
ÇALIŞMA İLE ZAMANINDA TAMAMLANMASI
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

HEDEF 13 KURUMSAL YAZIŞMALARIN ÖZENLE YAPILMASI, MECLİS, ENCÜMEN VE KOMİSYON SÜREÇLERİNİN ETKİLİ 
ŞEKİLDE YÜRÜTÜLMESİ 

SORUMLU BİRİM YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ BİRLİĞİ 
YAPILACAK 
BİRİM(LER)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ

HEDEFE 
ETKİSİ 

(%)

PLAN DÖNE-
Mİ BAŞLAN-
GIÇ DEĞERİ 

(2024 YILSO-
NU TAHMİNİ 
GERÇEKLEŞ-

ME)

2025 2026 2027 2028 2029
İZLEME 
SIKLIĞI

RAPORLAMA 
SIKLIĞI

İŞLEM GÖREN 
EVRAK SAYISI

50 26874 56923 59769 62758 65896 69190 6 AYLIK YILLIK

İŞLEM GÖREN 
KARAR SAYISI

50 1230 1305 1350 1410 1470 1490 6 AYLIK YILLIK

RİSKLER
TEKNOLOJİK ALTYAPI SİSTEMLERİNİN ARIZALANMASI DURUMUNDA İŞ VE İŞLEMLERİN DURMASI, İMZA SÜREÇ-
LERİNDE YAŞANAN AKSAKLIKLAR, POSTA YOLUYLA GELEN EVRAKLARIN BEKLEME SÜRESİNDEN KAYNAKLI 
SORUNLAR

FAALİYET VE 
PROJELER

• KURUMSAL YAZIŞMA FAALİYETLERİ
• MECLİS, ENCÜMEN VE KOMİSYON FAALİYETLERİ

MALİYET TAHMİNİ 
TL (5 YILLIK) 81.387.900,00

TESPİTLER PERSONELİN YAZIŞMA KURALLARINA UYMAMASI, GÜNLÜ EVRAKLARDA TAKİP ZORLUĞU

İHTİYAÇLAR KURUMDAKİ KARAR ALMA MEKANİZMALARINDA ALINAN KARARLARIN İLGİLİ BİRİMLERE HIZLI İLETİLMESİ
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AMAÇ/HEDEF 

KODU
2025 (TL) 2026 (TL) 2027 (TL) 2028 (TL) 2029 (TL)

AMAÇ 1   1.886.364.718,66   2.452.274.134,25   3.187.956.374,53   4.144.343.286,89   5.387.646.272,96 

HEDEF 1.1   5.000.000,00   6.500.000,00   8.450.000,00   10.985.000,00   14.280.500,00 

HEDEF 1.2   30.000.000,00   39.000.000,00   50.700.000,00   65.910.000,00   85.683.000,00 

HEDEF 1.3   5.064.555,95   6.583.922,74   8.559.099,56   11.126.829,42   14.464.878,25 

HEDEF 1.4   9.935.444,05   12.916.077,26   16.790.900,44   21.828.170,57   28.376.621,74 

HEDEF 1.5   1.700.000.000,00   2.210.000.000,00   2.873.000.000,00   3.734.900.000,00   4.855.370.000,00 

HEDEF 1.6   14.000.000,00   18.200.000,00   23.660.000,00   30.758.000,00   39.985.400,00 

HEDEF 1.7   94.000.000,00   122.200.000,00   158.860.000,00   206.518.000,00   268.473.400,00 

HEDEF 1.8   11.364.718,66   14.774.134,26   19.206.374,54   24.968.286,90   32.458.772,96 

HEDEF 1.9   17.000.000,00   22.100.000,00   28.730.000,00   37.349.000,00   48.553.700,00 

AMAÇ 2   426.657.360,02   554.654.568,02   721.050.938,43   937.366.219,96   1.218.576.085,95 

HEDEF 2.1   127.011.328,29   165.114.726,78   214.649.144,82   279.043.888,26   362.757.054,74 

HEDEF 2.2   8.311.328,30   10.804.726,80   14.046.144,83   18.259.988,28   23.737.984,77 

HEDEF 2.3   8.477.011,95   11.020.115,54   14.326.150,20   18.623.995,25   24.211.193,83 

HEDEF 2.4   22.951.348,46   29.836.753,00   38.787.778,90   50.424.112,57   65.551.346,34 

HEDEF 2.5   205.640.532,47   267.332.692,21   347.532.499,87   451.792.249,84   587.329.924,79 

HEDEF 2.6   5.610.000,00   7.293.000,00   9.480.900,00   12.325.170,00   16.022.721,00 

HEDEF 2.7   48.655.810,54   63.252.553,70   82.228.319,81   106.896.815,76   138.965.860,48 

AMAÇ 3   1.089.000.000,00   1.415.700.000,00   1.840.410.000,00   2.392.533.000,00   3.110.292.900,00 

HEDEF 3.1   6.468.142,16   8.408.584,81   10.931.160,25   14.210.508,33   18.473.660,82 

HEDEF 3.2   2.571.857,84   3.343.415,19   4.346.439,75   5.650.371,67   7.345.483,18 

HEDEF 3.3   960.000,00   1.248.000,00   1.622.400,00   2.109.120,00   2.741.856,00 

HEDEF 3.4   750.000.000,00   975.000.000,00   1.267.500.000,00   1.647.750.000,00   2.142.075.000,00 

HEDEF 3.5   300.000.000,00   390.000.000,00   507.000.000,00   659.100.000,00   856.830.000,00 

HEDEF 3.6   14.645.164,10   19.038.713,33   24.750.327,33   32.175.425,53   41.828.053,19 

HEDEF 3.7   14.354.835,90   18.661.286,67   24.259.672,67   31.537.574,47   40.998.846,81 

Tablo 22: Tahmini Maliyetler

D. Maliyetlendirme
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AMAÇ 4   412.988.505,97   536.885.057,76   697.950.575,09   907.335.747,62   1.179.536.471,91 

HEDEF 4.1   165.000.000,00   214.500.000,00   278.850.000,00   362.505.000,00   471.256.500,00 

HEDEF 4.2   135.000.000,00   175.500.000,00   228.150.000,00   296.595.000,00   385.573.500,00 

HEDEF 4.3   17.988.505,97   23.385.057,76   30.400.575,09   39.520.747,62   51.376.971,91 

HEDEF 4.4   91.947.439,63   119.531.671,52   155.391.172,97   202.008.524,87   262.611.082,33 

HEDEF 4.5   3.052.560,37   3.968.328,48   5.158.827,03   6.706.475,13   8.718.417,67 

AMAÇ 5   58.896.944,85   76.566.028,31   99.535.836,80   129.396.587,84   168.215.564,19 

HEDEF 5.1   6.534.495,66   8.494.844,36   11.043.297,67   14.356.286,97   18.663.173,05 

HEDEF 5.2   18.000.000,00   23.400.000,00   30.420.000,00   39.546.000,00   51.409.800,00 

HEDEF 5.3   5.798.119,07   7.537.554,79   9.798.821,23   12.738.467,60   16.560.007,88 

HEDEF 5.4   4.220.140,66   5.486.182,86   7.132.037,72   9.271.649,03   12.053.143,74 

HEDEF 5.5   24.344.189,46   31.647.446,30   41.141.680,19   53.484.184,24   69.529.439,52 

AMAÇ 6   4.104.092.484,08   5.335.320.229,30   6.935.916.298,09   9.016.691.187,52   11.721.698.543,78 

HEDEF 6.1   63.000.000,00   81.900.000,00   106.470.000,00   138.411.000,00   179.934.300,00 

HEDEF 6.2   104.500.000,00   135.850.000,01   176.605.000,01   229.586.500,01   298.462.450,01 

HEDEF 6.3   400.000.000,00   520.000.000,00   676.000.000,00   878.800.000,00   1.142.440.000,00 

HEDEF 6.4   11.000.000,00   14.300.000,00   18.590.000,00   24.167.000,00   31.417.100,00 

HEDEF 6.5   2.500.000.000,00   3.250.000.000,00   4.225.000.000,00   5.492.500.000,00   7.140.249.999,99 

HEDEF 6.6   264.677.343,40   344.080.546,42   447.304.710,34   581.496.123,45   755.944.960,48 

HEDEF 6.7   680.500.000,00   884.650.000,00   1.150.045.000,00   1.495.058.500,00   1.943.576.050,00 

HEDEF 6.8   4.600.000,00   5.980.000,00   7.773.999,99   10.106.199,99   13.138.059,99 

HEDEF 6.9   35.000.000,00   45.500.000,00   59.150.000,00   76.895.000,00   99.963.500,00 

HEDEF 6.10   4.415.140,68   5.739.682,88   7.461.587,75   9.700.064,07   12.610.083,30 

HEDEF 6.11   21.000.000,00   27.300.000,00   35.490.000,00   46.137.000,00   59.978.100,00 

HEDEF 6.12   6.400.000,00   8.320.000,00   10.816.000,00   14.060.800,00   18.279.040,00 

HEDEF 6.13   9.000.000,00   11.700.000,00   15.210.000,00   19.773.000,00   25.704.900,00 

TOPLAM   7.978.000.013,58   10.371.400.017,65   13.482.820.022,95   17.527.666.029,84   22.785.965.838,79 

GENEL YÖNETİM 
GİDERLERİ 

- - - - -

GENEL TOPLAM   7.978.000.013,58   10.371.400.017,65   13.482.820.022,95   17.527.666.029,84   22.785.965.838,79 



T . C .  E Y Ü P S U LTA N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I190

6. Bölüm

2 0 2 5 - 2 0 2 9  S T R AT E J İ K  P L A N I

İzleme ve Değerlendirme
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Stratejik Plan, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak iyileştiril-
mesini sağlar. Bu kapsamda Eyüpsultan Belediyesi tarafından hazırlanan 2025-2029 Stratejik 
Planında 6 amaç ve 46 hedef belirlenmiştir. Süreç içerisinde yüz yüze ve online anketler uy-
gulanmış, mahalle buluşmaları ve çalıştaylar düzenlenmiş olup bu sayede altı binin üzerinde 
katılımcı ile temas kurulmuştur. 

İzleme, amaç ve hedeflere göre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla uygulama öncesi 
ve uygulama sırasında, sürekli ve sistematik olarak, nicel ve nitel verilerin toplandığı ve analiz 
edildiği tekrarlı bir süreçtir.

Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli bir 
sıklıkla izlenmesi ve belirlenen dönemler itibarıyla raporlanarak yöneticilerin değerlendirme-
sine sunulması izleme faaliyetlerini oluşturur.

Değerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve hedeflere ulaşmayı 
ne ölçüde sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek ama-
cıyla yapılan ayrıntılı bir incelemedir. Değerlendirme ile Stratejik Planda yer alan amaç, hedef 
ve performans göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliği analiz edilir.

İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen veriler kullanılarak Stratejik Plan 
gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılır. Bu karşılaştırma sonucunda ge-
rekli görülen durumlarda Stratejik Planın güncellenmesi kararı verilebilir. 

Stratejik Planın etkili bir izleme ve değerlendirme sisteminin uygulanmasına ilişkin tedbirlerin 
alınması üst yönetimin sorumluluğunda olup, izleme ve değerlendirme sisteminin koordinas-
yonu, verilerin üst yönetime sunulması ve gerekli tedbirlerin alınması için üst yönetime öneri-
lerde bulunulması Strateji Geliştirme Müdürlüğünün görevidir. 

İzleme ve değerlendirme sistemi kapsamında, Stratejik Planda yer alan amaç ve hedeflerin 
gerçekleştirilmesine yönelik proje ve faaliyetlerin birim bazında sorumlularının belirlenme-
si, zaman süreci ve kaynak yönetiminin değerlendirilmesi ve raporlanması planlanmaktadır. 
Amaç, hedef ve faaliyetlerin ölçülmesine yönelik yapılacak analizler, performans programında 
belirlenen yöntemler ve göstergeler çerçevesinde değerlendirilecektir.

Amaç ve hedeflerin kapsamı, performans ve göstergelerin tespiti, bilgi toplama mekanizma-
sının planlanması, risk analizleri, iletişim gibi süreçler izleme ve değerlendirme sistemi içeri-
sinde yer almaktadır.

İlgili Yönetmelik gereği Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından stratejik plan izleme raporu 
ve stratejik plan değerlendirme raporu hazırlanacaktır. Bu raporlar doğrultusunda Strateji Ge-
liştirme Kurulu tarafından üç aylık dönemlerde izleme toplantıları, altı aylık ve bir yıllık dönem-
lerde ise değerlendirme toplantıları yapılacaktır. Ayrıca Belediyemiz İdare Faaliyet Raporunda 
hedeflerin gerçekleşme verileri, başarı / başarısızlık oranları ve stratejik planın ilgili dönemine 
ilişkin gerçekleşme durumuna yer verilecektir.

Katılımcı yaklaşımla hazırlanan Stratejik Planın değerlendirilmesinde; hesap verilebilir, şeffaf 
ve katılımcı yaklaşım yine ön planda olmaktadır. Bu kapsamda çağrı merkezleri, mahalle bi-
rimleri gibi mekanizmalar ve çeşitli anketler ile vatandaş ihtiyaç ve beklentileri alınarak Stra-
tejik Plan sürecinin etkinliği ve etkililiği artırılacaktır.
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