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VİZYONUMUZ
Etkin ve kaliteli hizmetlerin sunulduğu; tarihi, kültürü, ekonomisi ve sosyal ruhuyla 
bütünleşmiş, sahip olduğu kültürel zenginlik ve değerlerini yaşayarak gelecek 
nesillere miras bırakan, her bireyin yaşamaktan mutluluk duyacağı planlı ve 
modern bir şehir kurmak.

MİSYONUMUZ
Kaynaklarının etkin ve verimli kullanıldığı, afetlere hazırlıklı, güvenli ve konforlu 
yaşam alanlarını önceleyen, ulaşım ağlarının yaygınlaştırıldığı; hızlı, etkin, 
şeffaf, âdil ve vatandaş odaklı en iyi hizmeti sunmak.

DEĞERLERİMİZ
• Katılımcı
• Yenilikçi 
• Kaliteli 
• Şeffaf 
• Sürdürülebilir 
• Uygulamalarda Adalet 
• Hizmette Eşitlik 
• Etkin ve Verimli Kaynak Kullanımı
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STRATEJİK KAYNAK YÖNETİMİ
A1. Mevcut ve Gelecekteki Kaynakları Etkin ve Verimli Şekilde 
Kullanmak

A2. Kurumsal Yapıyı Güçlendirmek ve Kapasite Artırımını Sağlamak

KURUMSAL GELİŞİM VE KAPASİTE ARTIRIMI YÖNETİMİ

İDARİ VE DESTEK HİZMETLER YÖNETİMİ
A3. İdari ve Destek Hizmetlerinin Kapasitesini Arttırarak Hizmet 
Etkinliğini Güçlendirmek

ULAŞIM, ALTYAPI VE TRAFİK YÖNETİMİ
A4. Değişen ve Gelişen Şehir Yapısına Uygun Planlı ve Güvenli Bir 
Ulaşım, Altyapı ve Trak Yönetim Sistemi Oluşturmak

ÇEVRE VE SAĞLIK YÖNETİMİ
A5. Ekolojik Korumayı da Destekleyen, Enerji Verimliliğini Önceleyen 
Temiz, Yeşil ve Sağlıklı Bir Çevre Oluşturmak

SOSYAL VE KÜLTÜREL HİZMETLER YÖNETİMİ
A6. Sosyal ve Kültürel Hizmetleri Geliştirmek, Toplumsal ve 
Ekonomik Gelişimi Desteklemek

İTFAİYE VE AFET YÖNETİMİ
A7. Daha Yaygın ve Etkin İtfaiye ve Afet Yönetimi ile Acil Yardım 
Kapasitesini Geliştirmek

KENT ESTETİĞİ VE KENTLEŞME YÖNETİMİ
A8. Planlı, Modern, Estetik ve Yaşanabilir Bir Kent Oluşumunu 
Sağlamak, Kentsel Gelişimi Hızlandırmak

KONTROL VE DENETİM HİZMETLERİ YÖNETİMİ
A9. Toplumsal Huzur, Sağlık ve Güven Ortamını Temin Etmeye 
Yönelik Denetim ve Kontrol Faaliyetleri ile Kentsel Yaşam Kalitesini 
Yükseltmek

L. AMAÇ VE HEDEFLER
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STRATEJİK KAYNAK YÖNETİMİ
A1. Mevcut ve Gelecekteki Kaynakları Etkin ve Verimli Şekilde Kullanmak

Stratejik Hedef 1.1
Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 1.1.1: Hizmet İçi Eğitim Programının Uygulama Oranı 10% 80 85 90 95 100 100 6 Ay 6 Ay

PG 1.1.2: Hizmet İçi Eğitimlerden Yararlanan Personeli 
Memnuniyet Oranı 10% 70 75 80 85 90 95 6 Ay 6 Ay

PG 1.1.3: Düzenlenen Hizmet İçi Eğitim Sayısı 10% 25 30 35 40 45 50 6 Ay 6 Ay

PG 1.1.4: Kişi Başına Alınan Hizmet İçi Eğitim Süresi 10% 3 3,5 4 4,5 5 6 6 Ay 6 Ay

PG 1.1.5: Kurum Dışı Seminerlere Katılan Personel Sayısı 10% 30 35 40 45 50 55 6 Ay 6 Ay

Personel İçin Yapılan Sosyal aktivite Sayısı 10% 1 1 2 2 3 4 6 Ay 6 Ay

PG 1.1.6: Özlük Haklarında İyileştime Yapılma Oranı 10% 90 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay

PG 1.1.7: Özel gün ve haftalarda personel için 
düzenlenen etkinlik sayısı 10% 2 3 4 5 6 7 6 Ay 1 Yıl

PG 1.1.8: Personel öneri sisteminin tamamlanma oranı 10% 30 60 80 100  -  - 6 Ay 1 Yıl

PG 1.1.9: Kurumumuzda görev yapan memur, 
sözleşmeli, kadrolu işçi, 696 sayılı KHK ve aday, çırak ve 
stajyerlik eğitimi alan personellerin her türlü mali ve 
sosyal haklarının zamanın Yapılma Oranı

10% 100 100 100 100 100 100 Her ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

İnsan Kaynağı Yapısı ve Kapasitesini Güçlendirip Nitelikli ve Çözüm Odaklı Hizmet Sunmak
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı
Tüm Birimler

21.673.396,56

Riskler
Nitelikli ve yetkin personel eksikliği
Personelin moral ve motivasyonunu arttırmaya yönelik aktiviteler yapılması konusunda mevzuatsal sorunlarla 
karşılaşılması

Faaliyet ve Projeler

Moral ve motivasyon arttırıcı sosyal ve kültürel faaliyetler geliştirmek ve yapmak

Personel Öneri sistemini dijital ortamda kurmak ve etkin bir şekilde uygulamak

Aday, Çırak ve Stajyer Öğrencilerin mali ve sosyal hakları 

Memur, işçi, sözleşmeli ve 696 sayılı KHK kapsamında görev yapan personellerin tüm mali ve sosyal haklarını 
eksiksiz olarak temin etmek

Personelin Mali ve Sosyal gücünü geliştirebilecek projeler üretmek

Hizmet Takip Projesi kapsamında SGK ile kurumumuz arasında veri entegrasyonunu ve verilerin güvenilirliğini 
sağlamak

Personelin atama, özlük, disiplin, ölüm, emeklilik, sağlık, çekilme, yer değiştirme, kadro, terfi, mal bildirimi 
beyannamesi, izin ve sınav iş ve işlemlerini yapmak

Kurumun eğitim planını hazırlamak, hizmet öncesi ve hizmet içi eğitim programlarını düzenlemek, uygulamak ve 
sonuçlarını değerlendirmek

Kanun, Yönetmelik, Tüzük, Genelge, Tamim, ve Yönergelerle belirlenen İnsan Kaynakları ve Eğitim görev 
alanlarına giren hususları uygulamak



Stratejik Hedef 1.2

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 1.2.1: 2025-2029 Stratejik Planının 
Gerçekleştirilme Oranı 50% 0 20 40 60 80 100 6 ay 1 yıl

PG 1.2.2: Performans Programının 
Gerçekleşme Oranı 50% 85 87 88 90 92 93 6 ay 1 yıl

Maliyet Tahmini

Stratejik Yönetim ve İç Kontrol Sürecini Etkin Bir Şekilde Yürütülmesini Sağlamak

2030-2034 Stratejik Planı Hazırlamak

Yıllık Performans Programı Hazırlamak

Yıllık Faaliyet Raporu Hazırlamak

Tasarımın gecikmesi

Faaliyet ve Projeler

Birim Yöneticilerinin igisiz kalması

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

Tüm Birimler

Dönemler Halinde Performans verilerini toplamak ve raporlamak

Kitapçık tasarım ve baskı çalışmalarını yaptırmak

Riskler

2.201.759,00

Birimlerden verilerin geç gelmesi veya eksik gelmesi
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Stratejik Hedef 1.3

Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.3.1: Belediye gelirlerinin tahakkuk / 
tahsilât oranı 15% 89 91 92 92 93 93 3 ay 6 Ay

PG 1.3.2: Öz gelirlerin toplam gelirler 
içindeki payının artırılma oranı 15% 18 20 22 23 24 25 3 ay 6 Ay

PG 1.3.3: Gider bütçe gerçekleşme oranı 20% 85 87 89 90 91 92 3 ay 6 Ay

PG 1.3.4: Gelir bütçe gerçekleşme oranı 20% 70 74 77 80 82 84 3 ay 6 Ay

PG 1.3.5: Faiz giderlerinin tüm giderlere 
oranı 15% 26 20 15 10 7 4 3 ay 6 Ay

PG 1.3.6: Gelirin gideri karşılama oranı 15% 65 70 74 78 81 85 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Birimler tarafından hazırlanan ödeme emri belgelerinin zamanında ve eksiksiz olarak 
hazırlanmaması sonucunda muhasebeleştirme ve ödeme işlemlerinde gecikmeler yaşanması.

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı
Tüm Daire Başkanlıkları

Güçlü Bir Mali Yapı Oluşturarak, Etkin ve Verimli Bütçe Yapmak, Harcamalarda Saydamlık ve Hesap 
Verilebilirliği Sağlamak

Riskler

314.537,00

Birimler tarafından yapılacak tüm faaliyetlerle ilgili öncelikli yatırım planlamasının 
yapılamaması.

Bütçe hazırlık işlemleri kapsamında birimler tarafından birim faaliyetlerine uygun bütçe 
tekliflerinin yapılamaması. Bunun sonucunda yapılması planlanan harcamalar için ödenek 
yetersizliğinin ortaya çıkması

Faaliyet ve Projeler

Bütçe Kararnamesi ve Kesin Hesabın hazırlanarak yayımlanması

Belediye Gelir ve Gider Bütçesini Hazırlamak, Birim Ödenek ve Harcamalarını Kontrol Etmek

Belediye Gelirlerinin Mevzuat Çerçevesinde Artırılmasını Sağlamak

Dönemsel raporlama verilerini hazırlamak

Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunu hazırlamak

Birimlere ait tüm taşınır malların kayıtlarının gerçeğe uygun şekilde tutulmasını sağlamak

Belediye Gelirlerinin Tahsilât İş ve İşlemlerini Yapmak, Ödeme Yapmayanlar Hakkında Yasal Takip 
Başlatmak

Muhasebe İş ve İşlemlerini Gerçekleştirmek

Kurum Harcama ve Finansman Raporunu hazırlamak

Bütçe ödenekleri ile ilgili yılsonu işlemlerini yapmak

Harcama birimlerinden gelen ödemeye esas dosyaların uygunluğunu kontrol etmek
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Stratejik Hedef 1.4

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.4.1: Vatandaş memnuniyet oranı 50% 55 75 80 85 90 95 6 Ay 1 Yıl

PG 1.4.2: Vatandaş şikayetlerinin ortalama 
giderilme süresi 25% 48 46 45 44 43 42 6 Ay 1 Yıl

PG 1.4.3: Yerel Basında Çıkan Haber Sayısı 10% 504 550 575 600 650 675 6 Ay 1 Yıl

PG 1.4.4: Ulusal Basında Çıkan Haber Sayısı 15% 150 165 170 175 180 200 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Daha Ulaşılabilir ve Erişilebilir Bir Belediye Haline Gelmek

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler

Faaliyet ve Projeler

Şehir halkının Büyükşehir Belediyesi hizmetlrine yönelik şikayetleri talepleri alınarak çözümüne 
yönelik birimlerle gerekli koordinasyonun sağlanması

Basın Bültenleri hazırlamak, basına servis etmek ayrıca yerel ve ulusal basında yayınlanmasını 
sağlamak

Basın Toplantıları, Basın Gezileri düzenlemek, özel haber çalışmaları yapmak
Malatya'nın tarihi, kültürel ve sanatsal yapısını ulusal ve uluslararası düzeye taşımak amacıyla 
tanıtım, fuar ve organizasyon yapmak

Malatya ile ilgili araştırmalar yaptırılması, fizibilete raporlarının hazırlatılması

230.070.740,00

Riskler
Etkinlik hazırlıkları sonrasında tarihinin değiştirilmesi
İletişim kaynaklarında yaşanan teknik sorunlardan dolayı çağrı merkezine kısıtlı ulaşım
Belediye faaliyetlerinin tanıtımların yerel basın ve medyada yeterince yer almaması

Stratejik Hedef 2.1
Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 2.1.1: Uygun proje çağrılarına  başvurma 
oranı 50 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Yıl

PG 2.1.2: Projelerin yürütülme oranı 40 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Yıl

PG 2.1.3: Bilgilendirme toplantıları 
talebinin/ihtiyacının karşılanma oranı 10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Kurumun Finansman Yapısının Güçlendirilmesi İçin Kaynak Geliştirmek
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
Tüm birimler

Riskler

Hibe projelerin yürütülmesi uzun sürmesi sebebi ile belediyedeki ilgili birim ile yönetimsel 
sürdürebilirlik konusunda yaşanabilecek sorunlar
Dış Paydaşlarla çalışılan projelerde irtibat kişilerinin değişmesi veya sağlıklı iletişim 
kurulamaması
Proje çağrılarının muhteviyatının belediyenin öncelikleri ile uyuşmaması

Faaliyet ve Projeler

Projeler konusunda çağrıların takip edilmesi 

Devam eden ve başvurusu kabul  edilen projelerin yürütülmesi 

Birimlerle hibe ve projeler hakkında bilgilendirme toplantıları yapılması 

21.388.516,00
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A2. Kurumsal Yapıyı Güçlendirmek ve Kapasite Artırımını Sağlamak

KURUMSAL GELİŞİM VE KAPASİTE ARTIRIMI YÖNETİMİ



Stratejik Hedef 2.2

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 2.2.1: Dava Başarı Oranı 40% 30 40 60 70 80 90 6 Ay 1 Yıl

PG 2.2.2: Birimlerle Toplantı sayısı 30% 0 2 3 4 4 6 6 Ay 1 Yıl

PG 2.2.3: Hukuksal Eğitim Sayısı 30% 0 2 2 1 1 1 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

İlgili birimlerden süresinde gelmeyen bilgi ve belge talepleri

1. Hukuk Müşavirliği

Tüm Daire Başkanlıkları

Kurumun Yasal Uyumunun Güçlendirilmesi ve Hukuki Süreçlerin Etkinliğinin Arttırılmasını Sağlamak

Riskler

31.700.000,00

Tebligat süreleri
Tahsilatlarda yaşanılan sıkıntılar ve maddi kayıp

Faaliyet ve Projeler

Birimler arası hukuksal eğitimler düzenlemek

Birimlerle düzenli olarak istişare toplantıları yapmak

Dava ve İcra işlemlerini yasal süre içerisinde gerçekleştirmek.

Stratejik Hedef 2.3

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 2.3.1: Belgelendirilen Yönetim Sistemleri 
Sayısı 20% 7 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG 2.3.2: Dokümantasyon Yapısının 
Tamamlanma ve Güncellenme Oranı 15% 80 90 95 98 98 98 6 ay 1 yıl

PG 2.3.3: Kalite Web Sayfasının Tamamlanma 
Oranı 15% 20 80 100 6 ay 1 yıl

PG 2.3.4: Yönetim Sistemleri ile İlgili Verilen 
Eğitim Sayısı 20% 0 2 2 2 2 2 6 ay 1 yıl

PG 2.3.5: Yazılım Sisteminin kurulması oranı 30% 50 50 6 ay 1 yıl

Maliyet Tahmini

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

Tüm Birimler

Kurumsal Gelişime Katkı Sağlayarak İş Süreçlerini İyileştirmek ve Geliştirmek

Riskler

2.129.074,00

Kurum çalışanlarının sisteme direnç göstermesi
Birim yöneticilerinin ilgisiz kalması

Faaliyet ve Projeler
Yönetim Sistemleri Uygulama Ve Belgelendirme Çalışmalarını Yürütmek

Yönetim sistemlerinin uygulanabilirliğini ve etkinliğini arttırmak amacıyla yazılım sisteminin kurulması
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Stratejik Hedef 2.4

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 2.4.1: İş sağlığı güvenliği ile ilgili verilen 
eğitim süresi 15% 0 480 480 480 480 480 3 ay 6 Ay

PG 2.4.2: Risk Analizi Tamamlanma Oranı 20% 0 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 2.4.3: Saha gözlem çalışması yapılan 
birim ziyaret sayısı 10% 0 30 35 40 45 50 3 ay 6 Ay

PG 2.4.4: Kurul kararlarının kapatılma 
sayılarında %90 oranında başarı sağlamak 10% 0 75 80 85 90 90 3 ay 6 Ay

PG 2.4.5: Acil durum planı tamamlanma 
oranı 20% 0 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 2.4.6: Ramak Kala Bildirim Oranını %100 
artırmak 15% 0 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 2.4.7: Bulguların ve uygunsuzlukların (DF) 
zamanında kapatılma oranı 10% 0 85 90 95 100 100 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Acil Durum Eylem planların hazırlanması esnasında verilerin yetersiz olması

Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Tüm Daire Başkanlıkları

Kurumumuz Genelinde Sağlıklı ve Güvenli Bir Çalışma Alanı Temin Etmek

Tüm personelin temel İş Sağlığı ve Güvenliği eğitimlerini vermek ve kontrollerini yapmak

İş sağlığı ve güvenliği faaliyetleri kapsamında; kurum/çalışan/ yönetici açısından mevzuata uygun 
davranışın sağlanmasına yönelik “Güvenlik Kültürü” kavramının benimsenmesi çalışmalarını yürütmek

Periyodik kontrolleri eksiksiz ve zamanında yaptırılmasını sağlamak

Acil durumda kaçış yolları ve acil çıkış kapıları ile toplanma alnlarını belirlemek

Riskler

2.516.296,00

 Eğitim ve muayenelerin önemsenmiyor olması
 Personelin periyodik muayenelere katılımı noktasında iş birliğinin yetersiz kalması

Faaliyet ve Projeler
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Stratejik Hedef 3.1

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 3.1.1: Meclis Karar Özetinin İlan Edilme 
Süre Ortalaması 20% 10 10 10 10 10 10 3 ay 6 Ay

PG 3.1.2: Meclis Kararlarının Elektronik 
Ortama Aktarılma Süresi 20% 7 7 7 7 7 7 3 ay 6 Ay

PG 3.1.3: Encümen Kararlarının Elektronik 
Ortama Aktarım Hızı 20% 1 1 1 1 1 1 3 ay 6 Ay

PG 3.1.4: Kurum Arşivinde Mevcut Olan 
Süresiz Evrakların Elektronik Ortama 
Aktarılma Oranı

20% 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 3.1.5: Kurum Arşivinin Standartlara 
Uygun Olarak Yapılandırılma Oranı 20% 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Yazı İşleri Dairesi Başkanlığı

Tüm Daire Başkanlıkları

Kurumsal Bilgi Akışı ve Kurumsal Hafıza Sistemini Etkin ve Verimli Bir Şekilde Yürütmek

Riskler

81.779.620,00

Birim içi ve dış kurumlara yazılan yazıların yazışma kurallarına uygun yazılmaması
Meclise ve Encümene birimlerden gelen yazıların geç gelmesi

Karar Alma Süreçlerinin Yürütülmesini Sağlamak

Encümen Çalışmalarının Yürütülmesini Sağlamak

Gelen ve giden evrakların zamanında kaydedilmesi, gönderilmesi, standartlara uygun bir şekilde 
sınıflandırılması ve dijital arşiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmesi 

İdarenin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, korunması ve erişimini de kapsayan, belirlenmiş 
standartlara uygun dijital arşiv ve dokümantasyon sisteminin oluşturulması

Faaliyet ve Projeler
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İDARİ VE DESTEK HİZMETLER YÖNETİMİ
A3. İdari ve Destek Hizmetlerinin Kapasitesini Arttırarak Hizmet Etkinliğini 
Güçlendirmek



Stratejik Hedef 3.2
Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 3.2.1: Araç, İş Makinası ve Ekipman 
İhtiyaç Analizi oransal verileri 10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Yıl

PG 3.2.2: Yeni araç, İş Makinası ve ekipman 
temin oranı 30 50 60 70 80 90 100 6 Ay 1 Yıl

PG 3.2.3: Araç takip sistemi ile kontrol 
edilme oranı 15 40 80 100 100 100 100 6 Ay 1 Yıl

PG 3.2.4: Çalışma ortamına ilişkin çalışan 
memnuniyet oranı 20 50 60 70 80 90 100 6 Ay 1 Yıl

PG 3.2.5: Hizmet binalarımızda temizlik 
hijyenin sağlanma oranı 10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Yıl

PG 3.2.6: Talepleri karşılanan idari hizmet 
faaliyetleri 15 60 80 100 100 100 100 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Kurumun ihtiyacı olan araç, gereç, iş makinaları ve ekipmanlarını temin etmek

Personellerimize ve vatandaşlara sağlıklı, temiz ve düzenli hizmet ortamları sunabilmek

Kurum bünyesinde bulunan araç ve iş makinalarının amacına uygun olarak kullanılmasını temin etmek

Kurumda Sunulan Tüm Destek Hizmetleri ile İlgili İç Müşteri Memnuniyet Oranını Arttırmak
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Tüm Birimler

Riskler

3.191.465.250,74

Dövize endeksli mal alımlarında oluşabilecek fiyat artış ve azalışlarının önceden tahmin edilememesi

Zorunlu Trafik Sigortası artış oranları Maliye ve Hazine Bakanlığı tarafından belirleneceğinden 
önceden tahmin edilememesi

Faaliyet ve Projeler
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Stratejik Hedef 3.3

Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 3.3.1: İhalelerde verilen ortalama teklif 
sayısı 7 8 9 12 13 15 6 Ay 1 Yıl

PG 3.3.2: İhale başına ortalama katılım 
sayısı (kişi/Kurum/Kuruluş) 3 4 4 4 4 4 6 Ay 1 Yıl

PG 3.3.3: KİK'e yaplan itiraz sayısının toplam 
ihale sayısına oranı 3 3 3 3 3 3 6 Ay 1 Yıl

PG 3.3.4: Doğrudan temin sonuçlandırma 
gün sayısı 7 7 6 5 4 3 6 Ay 1 Yıl

PG 3.3.5: Doğrudan Temin Maliyet Düşürme 
Oranı 14 14 16 18 20 20 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Riskler

12.581.480,00

Doğrudan temin alımları için, teknik şartnamenin yeterince açıklayıcı olmaması 
Mal ve hizmet ihaleleri için yeterli katılımcı olmaması

Faaliyet ve Projeler

İhalelerde verilen ortalama teklif sayısını belli bir sayının üzerinde tutmak

İhalele ilanlarında katılımı artırmak

Kamu ihale kurumuna yapılan itiraz sayısının toplam ihale sayısının belli bir yüzdesini geçmemesi

Doğrudan Temin ilanlarını yayınlamak ve Rekabet ortamı oluşturmak için firma sayısını yüksek 
tutmak

Alım işlemlerini şeffaf bir şekilde tamamlamak

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Tüm Birimler

Mal ve Hizmet Alımlarını Kamu Yararı Gözetilerek Şeffaf, Rekabetçi ve Güvenilir Bir Şekilde 
Sonuçlandırmak

Stratejik Hedef 3.4

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 3.4.1: Yedek parça ve sarf malzemelerin yıllık olarak 
temin edilme oranı 40% 90 90 90 90 90 90 3 ay 6 Ay

PG 3.4.2: Belediye hizmet araçlarının akaryakıt 
ihtiyaçlarının karşılanma oranı 40% 100 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 3.4.3: Araçların bakım ve onarımlarının atölyemizde 
gerçekleşme oranı 20% 95 95 95 95 95 95 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Faaliyet ve Projeler

Envanter ve protokol gereği kuruma ait araçların bakım ve onarımlarını yapmak

Kurum bünyesinde çalışan araçların akaryakıt ve madeni yağ ihtiyaçlarını karşılamak

Araçlar için ihtiyaç duyulan yedek parça ve sarf malzemeleri temin etmek

Kuruma ait araçların muayene ve sigorta işlemlerini takip ederek zamanında yapmak

Yeni depo alanı oluşturmak

Derstek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler

Hizmet araçlarının bakım-onarımları yapılarak hizmet aksamalarını önlemek ve kesintisiz ulaşım hizmetleri sunmak

Akaryakıt istasyonunda boşaltma ve dolum esnasında oluşabilecek parlama, patlama ve yangın

Depolama alanının yetertsiz oluşundan kaynaklı Yedek parça ve sarf malzemesinin yeterli miktarda alınamaması

Riskler

4.764.568.140,00

Atölye personelin yenilenen araç filosu ile ilgili bakım ve onarım faaliyetlerinde teknolo jinin gerisinde kalması ve nitelikli, genç ve 
dinamik personelin istihdam edilmemesi
Doğrudan temin ve ihale ile alınan yedek parça malzemelerin fiyatlarında ani artış ve hiz met alımlarının teknik şartnameye uygun 
yapılmaması
Atölye çalışma alanlarının modernizasyonunun yapılmaması
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Stratejik Hedef 3.5

Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 3.5.1: Kablosuz erişim nokta sayısı 5% 20 35 40 45 50 55 3 ay 6 Ay

PG 3.5.2: Teknik altyapının modernize 
edilmesi ve sistemlerin sürekliliğinin 
sağlanması

20% 30 40 50 60 70 80 3 ay 6 Ay

PG 3.5.3: Mevzuat ve standartların en üst 
düzeyde sağlanması 5% 70 75 80 85 90 95 3 ay 6 Ay

PG 3.5.4: Sistem yedeklerinin buluta 
taşınması 5% 0 35 40 45 50 55 3 ay 6 Ay

PG 3.5.5: Kurumsal portal modül sayısının 
arttırılması ve mevcut modüllerin 
güncellenmesi

15% 40 50 55 65 70 75 3 ay 6 Ay

PG 3.5.6: Mobil uygulama sayısının 
arttırılması 5% 20 30 35 40 45 50 3 ay 6 Ay

PG 3.5.7: Kent rehberinin güncelenmesi 10% 20 30 40 50 60 75 3 ay 6 Ay

PG 3.5.8: Bulut KBS entegrasyonu 10% 0 20 40 50 60 80 3 ay 6 Ay

PG 3.5.9: MAKS revizyonu (11 ilçe) 15% 0 20 30 50 75 80 3 ay 6 Ay

PG 3.5.10: CBS uygulamasına veri girişi 
yapan iç ve dış paydaşların sayısının 
arttırılması

10% 10 20 30 50 70 75 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Tüm Daire Başkanlıkları

Bilişim Altyapısını Donanım, Yazılım ve Teknik Süreçlerle Güçlendirerek, Akıllı Şehircilik Teknolojilerinden 
En Üst Düzeyde Faydalanmak

Donanım cihazlarının yenilenmesini sağlamak

Cadde ve sokak isimlerinin değiştirilmesinde yetkili olan dış paydaşların bu hususta herhangi bir çalışma 
yapmaması
CBS uygulamasında, iç ve dış paydaşların veri girişlerini düzenli yapmaması

Riskler

200.674.606,00

Doğal Afetler
Siber saldırı ve yetkisiz erişime maruz kalınması
Veri kaybı

Dijital hizmetlerin  erişilebilir ve lisanslı olmasını sağlamak

Yeni yazılım ihtiyaçlarının karşılanması

Mevcut yazılımların kullanılabilirliğinin arttırılması
Faaliyet ve Projeler

Kablosuz erişim noktası sayısını artırarak internet kullanım alanlarını genişletmek

Kurumun ağ, kamera altyapısını yenilemek ve yüksek hızlı internet erişimi sağlamak

CBS uygulamasına veri girişi yapan iç ve dış paydaşların sayısının arttırılması

Geliştirilen mobil uygulamalar ile kullanıcıların belediye hizmetlerine erişim hızının arttırılması

Mevcut kent rehberinde bulunan katmanların güncellenmesi

Bulut Kent Bilgi Sistemi üzerinden Malatya iline ait coğrafik verilerin girişinin yapılması

Cadde ve sokak isimlendirilmelerindeki mükerrerin kaldırılması

Yol başlangıç ve bitiş noktalarının belirlenerek yönlerinin düzenlenmesi

Yedekleme ve felaket kurtarma merkezini aktif hale getirmek
ISO 2001 Bilgi güvenliği yönetim sistemi sertifikasyonunu sürdürmek, Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi ve 
KVKK'ya uyum sağlamak
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Stratejik Hedef 4.1

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.1.1: Dinamik Kavşak Sayısı 5% 46 2 2 1 2 2 3 ay 6 Ay

PG 4.1.2: Değişken Mesaj Sistemi Sayısı 10% 5 5 4 2 3 ay 6 Ay

PG 4.1.3: Eğitimlere katılım sağlayan öğrenci 
sayısı 5% 3000 3000 3000 3000 3000 3 ay 6 Ay

PG 4.1.4: Kırmızı Işık İhlal Sistemi Sayısı 10% 0 18 0 1 0 1 3 ay 6 Ay

PG 4.1.5: Park İhlal Sistemi Sayısı 10% 0 14 0 1 0 1 3 ay 6 Ay

PG 4.1.6: Ortalama Hız İhlal Sistemi Sayısı 10% 0 8 0 1 0 1 3 ay 6 Ay

PG 4.1.7: Yol ve Kavşak Geometrik 
Düzenleme Projesi sayısı 5% 70 10 10 10 10 10 3 ay 6 Ay

PG 4.1.8: Hazırlanan Kavşak Sirkülasyon 
Proje sayısı 5% 48 3 3 3 3 3 3 ay 6 Ay

PG 4.1.9: Trafik Etüt Raporlarının 
Hazırlanması 5% 0 1 1 1 0 0 3 ay 6 Ay

PG 4.1.10: Toplu Taşıma Hat Optimizasyonu 5% 0 1 1 1 1 1 3 ay 6 Ay

PG 4.1.11: Sürdürülebilir Mikro Hareketlilik 
Planı Hazırlanması 5% 0 1 1 1 0 0 3 ay 6 Ay

PG 4.1.12: Katener Hattı Uzunluğu 10% 37 10 10 0 0 0 3 ay 6 Ay

PG 4.1.13: Elektrikli Otobüs Sayısı 5% 0 5 25 0 0 0 3 ay 6 Ay

PG 4.1.14: Trambüs Sayısı 10% 22 0 10 10 0 0 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Kredi temini ve döviz kurunda yaşanacak problemler
Birimler arası koordinasyon yetersizliği

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Dinamik (Akıllı) Kavşak Kontrol Sistemi Kurulumu

Değişken Mesaj Sistemi Kurulumu

Çocuk Trafik Eğitim Parkı Bakım Onarımı

Çocuk Trafik Eğitim Parkı'nda çocuklara eğitim verilmesi

Sirkülasyon Planı Hazırlanması

Toplu Taşıma Optimizasyonu

Mikro Hareketlilik Planlarının Hazırlanması

Trambüs Hattı Ağının Genişletilmesi

Kamulaştırmada yaşanan problemler

4.628.129.487,26

Altyapı çalışmaları esnasında yeraltında bulunan mevcut hatlara zarar verme olasılığı

Deprem nedeniyle oluşan bölgesel belirsizlik

Ulaşım Dairesi Başkanlığı

Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, Park Bahçeler 
Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, Strateji 
Geliştirme Dairesi Başkanlığı

Sürdürülebilir Ulaşımın Sağlanması İçin Modern Ulaşım Projelerini Planlamak ve Hayata Geçirmek

Tag'lar için uygun zemin bulunmaması

Trafik Bilincine Yönelik Eğitim ve Kırtasiye Malzemeleri dağıtması

Kırmızı Işık İhlal Sisteminin Kurulması

Park İhlal Sisteminin Kurulması

Ortalama Hız İhlal Sisteminin Kurulması

Kavşak Geometrik Düzenleme Projesinin yapılması

Kavşak Yapım İşi

Sinyalizasyon Sistemlerinin Optimizasyonu
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ULAŞIM, ALTYAPI VE TRAFİK YÖNETİMİ
A4. Değişen ve Gelişen Şehir Yapısına Uygun Planlı ve Güvenli Bir Ulaşım, Altyapı ve Trak 
Yönetim Sistemi Oluşturmak



Stratejik Hedef 4.2

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.2.1: Ticari Araç Denetim sayısı 20% 4.191 2800 2800 2800 2800 2800 3 ay 6 ay

PG 4.2.2: Rehabilite edilen Taksi Durağı 
sayısı 10% 0 0 0 0 10 15 3 ay 6 ay

PG 4.2.3: Yeni yapılan otobüs durak sayısı 20% 30 0 75 0 75 75 3 ay 6 ay

PG 4.2.4: Vize işlemi yapılan ticari araç sayısı 10% 1.494 2800 2800 2800 2800 2800 3 ay 6 ay

PG 4.2.5: Denetim istasyon Merkezinin 
oluşturulması 20% 0 0 0 1 0 0 6 Ay 1 yıl

PG 4.2.6: Feribot Alanına Fener Kulesi 
Yapılması 20% 0 0 0 1 0 0 6 Ay 1 yıl

Maliyet Tahmini

Faaliyet ve Projeler

Feribot Alanına Fener Kulesi Yapılması

Ticari Plakaların Yönetmeliklerde Belirtilen Şartları Sağlamaları Konusunda Denetimlerin Yapılması

Taksi Duraklarının Rehabilite Edilmesi

Ticari Plakaların Vize İşlemlerinin Yapılması

Toplu Taşıma Araçları İçin Takip Ve Yönetim Merkezinin Oluşturulması

Toplu Ulaşım sistemlerinin iyileştirilmesi ve sürdürülebilirliğinin sağlanması

Ulaşım Dairesi Başkanlığı

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, 
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı, MOTAŞ A.Ş.

Toplu Taşıma Sisteminin Erişilebilirliğini, Çeşitliliğini ve Hizmet Kalitesini Yükselterek Toplu 
Taşımacılığı Güçlendirmek ve Vatandaş Memnuniyetini Artırmak

Otobüs Durak Kabini Alımı

Feribot iskele ve çekek alanının İlgili bakanlık tarafından yapılmaması
Birimler arası koordinasyon yetersizliği

Riskler

3.883.440.640,00

Ön görülmeyen mali durumlar
Yapılacak mal alımlarındaki ihale koşullarının ihaleyi alan firma tarafından gerçekleştirilmemesi
Ticari plakaları denetleyecek personel sayısının ve denetleme işlemlerini yaparken kullanılacak araç 
sayısının yetersiz kalması
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Stratejik Hedef 4.3

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.3.1: Yapılacak Yatay (çizgi) 
işaretlemeleri ve figür çalışmaları mesafesi 25% 250 1.700 1.800 1.800 1.800 1.800 6 Ay 1 Yıl

PG 4.3.2: Düşey (levha) İşaretleme sayısı 25% 2.873 7.400 7.600 7.800 8.000 8.200 6 Ay 1 Yıl

PG 4.3.3: Yapılacak Bilgilendirme yön 
levhaları Sayısı 15% 32 100 70 50 50 50 6 Ay 1 Yıl

PG 4.3.4: Okul önü trafik ve yaya güvenliğini 
sağlayacak çalışma sayısı 15% 5 30 35 33 38 40 6 Ay 1 Yıl

PG 4.3.5: Saha tespit ve yenileme 
çalışmaları 10% 132 830 845 800 815 850 6 Ay 1 Yıl

PG 4.3.6: Kavşak İçi Yapılacak Yön Levhaları 
sayısı 10% 10 20 30 15 15 15 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

İhaleyi alan firmanın gerekli malzemeyi teslim edememesi
Boya ve Levha çakma araçlarının uzun süreli teknik arızaları

Riskler

257.455.000,00

Mali Durumlar  ve Kur Farkı
Meslek hastalıkları
Mal alım ihalesinin yapılamaması

Ulaşım Dairesi Başkanlığı

Zabıta Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Daires Başkanlığı

Trafik Yönetim Politikalarını Etkin Bir Şekilde Uygulayarak Araç ve Yaya Güvenliğini Sağlayıp Akıcı Bir 
Trafik Oluşturmak

Faaliyet ve Projeler

Yatay (çizgi) işaretlemeleri ve figür çalışmaları

Düşey (levha) işaretlemeleri

Bilgilendirme yön levhaları

Okul önü trafik ve yaya güvenliği çalışmaları

Saha tespit ve yenileme çalışmaları

Kavşak İçi Yön Levhaları
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Stratejik Hedef 4.4

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.4.1: Trafik Denetim Sayısı 55% 12.520 12.896 13.154 13.417 13.685 13.959 3 ay 1 yıl

PG 4.4.2: Hafriyat Denetim Sayısı 45% 17.230 17.747 18.102 18.464 18.833 19.210 3 ay 1 yıl

Maliyet Tahmini 5.032.592,00

Trafik Zabıta Personellerine fiili saldırılara maruz kalması

Şehrimizde Trafik Akışının İyileştirilmesine Yönelik Bölgesel Trafik Düzeni Oluşturarak Etkin Bir 
Şekilde Denetim Faaliyetlerini Gerçekleştirmek

Kent içinde nüfus artışına oranla her geçen gün trafikte araç sayısının atması ve yetersiz  sayıda ve 
kapasitede otoparklarının olmaması cadde ve sokaklarda trafik yoğunlunun artması.

Denetim yapan personellerce kullanılan araç gereç ve ekipmanları temin etmek

Zabıta Dairesi Başkanlığı

Ulaşım Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi 
Başkanlığı, Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı, İnsan Kaynaklar ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Yaya yolu araç park denetimi

Otobüs ve trambüs durakları araç park denetimi

Yol yapımı, kazı çalışması (MASKİ, TEDAŞ v.b Kurumlarca yapılan çalışmalar), yıkım ve yapım 
çalışması olan cadde ve sokaklarda gerekli şekilde güvenlik önlmlerinin alınması

Kentin belirli alanlarında bulunan hafriyat döküm sahalaraının dışına enkaz atığı veya moloz döken 
hafriyat araçlarının denetimi
Kent trafiğinin rahatlaması için ana arterlerde uygunsuz ve gelişi güzel araç parklarına karşı yapılan 
denetimler
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Stratejik Hedef 4.5

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.5.1: BSK Serimi mesafesi 10% 240 250 265 280 300 6 ay 1 yıl

PG 4.5.2: Sathi Kaplama mesafesi 20% 1.000 800 800 800 800 6 ay 1 yıl

PG 4.5.3: Kaldırım Yapımı 10% 200000 220000 250000 275000 300000 6 ay 1 yıl

PG 4.5.4: Yeni Yapılacak Köprü Sayısı 10% 12 10 8 5 5 6 ay 1 yıl

PG 4.5.5: Yeni Yapılacak Menfez Sayısı 10% 17 12 12 11 11 6 ay 1 yıl

PG 4.5.6: Taş Duvar Yapımı 10% 65000 75000 65000 60000 60000 6 ay 1 yıl

PG 4.5.7: Yapılacak Stabilize Yol Mesafesi 10% 430 390 335 285 285 6 ay 1 yıl

PG 4.5.8: Açılacak Yol Mesafesi 10% 117 125 120 100 100 6 ay 1 yıl

PG 4.5.9: Genişletilecek Yol Mesafesi 10% 205 191 158 158 158 6 ay 1 yıl

Maliyet Tahmini

İlçelerin ulaşımını kolaylaştıracak yol ağlarının imalatlarını, tahrip olan yolların bakım-onarımlarını 
gerçekleştirmek ve sathi kaplama imaltlarını yapmak

Yeni yapılacak yollara ait ve depreme bağlı olarak oluşturulan revize alanlarda inşaat süreçlerinin 
tamamlanmasına müteakip kaldırım imalatlarını yapmak

İlimiz topolojik yüzeyi üzerinde bulunan aktif veya kör su havzaları (Dere , dere yatağı vb.) 
güzargahlarını sel ve taşkın riskini azaltabilmek, ulaşım ağı içerisinde güvenlikli ulaşımı sağlayabilmek 
amacıyla köprü ve sanat yapılarını inşaa etmek.

Yol güzergahları üzerinde bulunan ve yol profiline uymayan hallerde yaya ve trafik güvenliğini sağlamak 
amacıyla; göçük, toprak kayması gibi önceden tesbiti mümkün olmayan hallere karşı önlem amaçlı 
olarak taş duvar imalatı yapılmak

Faaliyet ve Projeler

Deprem sürecinden sonra şehrimizin ulaşım ağını geliştirmek için yol sağlıklaştırma ve yol platformları 
hazırlanması için için imarlı alanlarda yol açmak, genişletmek ve   stablize yol faaliyetlerini 
gerçekleştirmek

Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyonlar Dairesi Başkanlığı

Ulaşım Dairesi Başkanlığı, İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, 
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, İlçe Belediyeleri

Planlı, Konforlu Yollar ve Altyapı Koordinasyonu İle Kentsel Yaşam Kalitesini Arttırmak

Depremden dolayı tahrip olan yol ağlarını daha konforlu hale getirmek, yeni imar alanlarına ait yollara 
sıcak asfalt serimi gerçekleştirmek

Riskler

28.275.410.000,00

Doğal afetler 
Kamulaştırma işlemlerinin uzun sürmesi ve maliyetleri
Alt yapı kurumlarının kazı talepleri
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Stratejik Hedef 5.1
Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.1.1: Vektör Mücadelesinde Kullanılan 
İlaç Miktarı (lt) 60% 5500 5500 5350 5375 5400 5400 3 ay 6 Ay

PG 5.1.2: Hava Kalitesi Ölçüm değerlerinin 
hava kirliliği kontrol yönetmeliği değerlerine 
uyum oranı

20% 40 38 34 33 32 30 3 ay 6 Ay

PG 5.1.3: Okullarda çevre bilinçlendirme 
eğitimi verilen öğrenci sayısı (adet) 70% 10000 11000 12000 13000 14000 15000 3 ay 6 Ay

PG 5.1.4: İlaçlama Hizmetinden Vatandaşın 
ve Mahalle Muhtarlarının Memnuniyet 
Oranı

75% 70 80 82 85 90 95 3 ay 6 Ay

PG 5.1.5: Gürültü Kirliliği Haritasının ve 
Eylem Planının Güncellenme Oranı (%) 10% 0 0 1 1 1 1 3 ay 6 Ay

PG 5.1.6: Çevre Bilincinin Arttırılmasına 
Yönelik Gerçekleştirilen Yıllık Eğitim Etkinlik 
Sayısı

80% 2 1 1 1 1 1 3 ay 6 Ay

PG 5.1.7: Tıbbi Atık Bertaraf Etme Miktarı 
(Kg) 10% 2000 2200 2350 2500 2650 2800 3 ay 6 Ay

PG 5.1.8: Atık Yağ Toplama Miktarı (Kg) 10% 110000 120000 130000 140000 150000 160000 3 ay 6 Ay

PG 5.1.9: Atık Pil Toplama Miktarı (Kg) 10% 3000 2750 2500 2250 2000 1900 3 ay 6 Ay

PG 5.1.10: Oluşturulan hafriyat geri kazanım 
tesisi sayısı (Adet) 40% 0 1 1 2 2 3 ay 6 Ay

PG 5.1.11: Hafriyat Taşıyacak Araçlarla İlgili 
İzin Belge Taleplerinin Değerlendirme Oranı 
(%)

40% 80 82 84 86 88 90 3 ay 6 Ay

PG 5.1.12:  İl genelinde var olan hafriyat 
sahası (adet) 40% 1 1 3 ay 6 Ay

PG 5.1.13: Hafriyat Toprağı inşaat-yıkıntı 
atığı bertaraf miktarı (ton) 40% 2.000 2.000 1.900 1.500 1.200 900 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Daha Sağlıklı ve Yaşanabilir Bir Çevre Oluşturmak

Sıfır atık ve İklim değişikliği ile ilgili çevre bilinçlendirme eğitimlerinin verilmesi

Atık Yağ, Atık Pil ve Tıbbi atıkların koordinasyonunu sağlamak

Çevresel etki değerlendirme  (ÇED) görüş bildirme

Hava kalitesi ölçümleri yapmak

Tanıtım ve eğitim faaliyetlerini yürütmek

Çevre Denetimleri

Vektörel mücadele (ilaçlama) hizmetlerinin gerçekleştirilmesi
Faaliyet ve Projeler

Stratejik Gürültü Haritası ve Eylem Planı Projesi Hazırlamak

İl genelindeki çıkarılan hafriyatın, yönetim kontrolünü sağlamak

Hafriyat Geri dönüşüm tesisi kurulumu ve işletilmesi

Park bahçe ve ana arterlerin zirai mücadelesi

Sıfır atık faaliyetlerini uygulamak, geliştimek ve koordinasyonun sağlanması

İklim Değişikliğine Uyum ve Mücadele Faaliyetleri

Hafriyat Sahası oluşturulması

Çevre  Koruma VE Kontrol Dairesi Başkanlığı
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, Zabıta Daire Başkanlığı

Personellerin sözlü şiddete maruz kalması
Kimyasal ilaçlardan etkilenme riski ve sahada düşme olayları, araçların kaza yapma riski

Riskler

254.904.262,00

Hava ölçüm istasyonunun yetersiz olması
Hava kirliliğinin artması

İklim değişikliklerine bağlı olarak vektör üreme alanlarında ve popülasyonlarında öngörülemeyen artış 
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Stratejik Hedef 5.2

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 5.2.1: Kapıkaya Düzenli Depolama Alanı 
'na ikinci lot yapımı (%) 25% 0 40 30 30 0 0 3 ay 6 Ay

PG 5.2.2: Entegre Atık Yönetimi Planı 
hazırlanması (%) 25% 50 50 50 0 0 0 3 ay 6 Ay

PG 5.2.3: Katı atık depolama sahasında 
bertaraf edilen miktar (kg) 25% 170.000 180.000 190.000 200.000 210.000 220.000 3 ay 6 Ay

PG 5.2.4: Atıktan Üretilen Elekrik Enerjisi 
Miktarı (KWh/Yıl) 25% 20.000 30.000 33.000 35.000 38.000 40.000 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Faaliyet ve Projeler

Ortaya çıkan sorunların günümüz teknolojisiyle çözülememesi

Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi 
Başkanlığı, Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

Çevreci bir atık yönetimi gerçekleştirmek

Kapıkaya Düzenli Depolama Alanına ikinci lot yapımı

Entegre Atık Yönetimi Planı Hazırlanması

Riskler

604.001.000,00

Alanında uzman personelin yetersiz olması
Araç/İş makinesi arızası

Stratejik Hedef 5.3

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.3.1: Temizlikle İlgili Taleplerin Sayısı 
(adet) 60% 1000 900 800 700 550 450 3 ay 6 Ay

PG 5.3.2: Temizliği yapılan ibadethane 
sayısı (adet) 40% 40 50 60 70 80 90 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Personelin enfeksiyon riski

Riskler

346.619.774,00

Afert riski
Personelin yıkama esnasında düşme kayma ve yaralanma riski

Faaliyet ve Projeler

Temizlik araçlarının kaza yapma riski

Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

Daha Temiz Bir Çevreyi Daha Bilinçli Bir Toplum İle Minimum Maliyetle Optimum Sürede Oluşturmak

Ana Arterlerin temizlik faaliyetini ( Caddelerin süpürülmesi, yıkanması, yol bölme dubalarının 
yıkanması, çöp sepeti monte edilmesi) titizlikle icra etmek
Vatandaşlarımız tarafından zamansız çıkarılan poşetlere müdahale edilmesi
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Stratejik Hedef 5.4

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.4.1: Toplam enerji tüketiminin %30'unu 
yenilenebilir kaynaklardan sağlamak 20% 0 30 60 90 100 100 3 ay 6 Ay

PG 5.4.2: GES Tesisi ile üretilen elektrik 
miktarı(Mw) 20% 9,65 11 13 14 15 16 3 ay 6 Ay

PG 5.4.3: LED Aydınlatmaya Dönüştürülen 
tesis sayısı (Adet) 10% 2 6 9 11 13 15 3 ay 6 Ay

PG 5.4.4: Yıllık enerji tüketimini %10 
oranında azaltmak 20% 5 10 10 10 10 10 3 ay 6 Ay

PG 5.4.5: Enerji izleme sistemlerini tüm 
tesislerde %100 oranında kurmak 10% 0 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 5.4.6: ISO 50001 Yönetim sistemi 
gereklerini %100 oranında karşılamak 10% 20 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 5.4.7: Enerji Tasarrufu Farkındalığı için 
verilen eğitim sayısı 10% 0 3 3 3 3 3 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Riskler

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

Tüm Daire Başkanlıkları

Malatya Büyükşehir Belediyesi bünyesinde enerji kullanımını optimize etmek, maliyetleri düşürmek ve 
çevresel etkileri azaltmak

1.564.396.402,00

Nitelikli Personel yetersizliği

Faaliyet ve Projeler

Toplam enerji tüketimi içinde yenilenebilir enerji kaynaklarının oranını artırmak

Büyükşehir Belediyemize ait Bina tesis ve parkların enerji tüketimlerini azaltmak için LED 
dönüşümlerini yapmak

Şehrin Kültürel Dokusuna uygun aydınlatma faaliyetlerinde bulunmak

Jeneratör, Güç Kaynağı, Yangın alarm sistemlerinin işletmesini sağlamak
Büyükşehir Belediyemize ait Bina tesis ve parkların elektrik işletmesinin, tadilat, bakım ve onarım 
ihtiyaçlarını karşılamak
Enerji kullanımını izlemek için sistemler kurmak ve yönetmek

Enerji yönetim sistemleri için sertifikasyon işlemlerini tamamlamak

Enerji Tasarrufu Farkındalığı oluşturmak amacıyla kurum içerisinde eğitimler düzenlemek
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Stratejik Hedef 5.5

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.5.1: Deprem Parkı Yapımı (adet) 10% 1 1 3 ay 6 Ay

PG 5.5.2: Sultansuyu Mesire Alanı Yapımı  
(yüzde) 10% 100 3 ay 6 Ay

PG 5.5.3: Revizyon yapılacak Bölge Parkları 
sayısı 10% 2 2 1 3 ay 6 Ay

PG 5.5.4: Çocuk Oyun Parkı Yapımı (adet) 10% 2 3 3 4 3 3 ay 6 Ay

PG 5.5.5: Yeni Bölge Parkı Yapımı (adet) 15% 1 1 3 ay 6 Ay

PG 5.5.6: EXPO 2028 çalışmaları (yüzde) 15% 100 3 ay 6 Ay

PG 5.5.7: Şehrin Giriş ve Çıkışlarına Peyzaj 
Çalışması 10% 2 2 3 ay 6 Ay

PG 5.5.8: Yeni yapılacak Spor Alanlarının 
sayısı 10% 3 3 4 3 ay 6 Ay

PG 5.5.9: Sümer Park 2. Etap Revizyonu 
(yüzde) 10% 100 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Faaliyet ve Projeler

Yeni çevre düzenlemelerinin yapılması

Deprem sonrası tahrip olan mevcut parkların düzenlemesinin yapılması

Yeşil alan miktarının artırılması

Merkez ve ilçelerde 15 adet Çocuk oyun alanı yapılması

Spor alanlarının yapımı

Park Bahçeler Dairesi Başkanlığı

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı, Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı, 
Ulaşım Dairesi Başkanlığı, Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi Başkanlığı, Tarımsal Hizmetler 
Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, MASKİ

Mevcut Yeşil Alanların Korunması ve Niteliğinin Artırılması, Yeni Sürdürülebilir Yeşil Alanlar Oluşturarak 
Kişi Başına Düşen Yeşil Alan Miktarını Artırmak

Vatandaşların kent ekipmanlarını tahrip etmesi

Riskler

2.027.118.480,00

Yerleşim yeri planı kaynaklı zorluklar
Çevresel iklim koşullarının bitki ve çim alanlarına olumsuz etkisi (yüksek sıcaklık, nem, don vs.)
Personel eksikliği ve kalifiye eleman yetersizliği
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Stratejik Hedef 5.6

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.6.1: Bakımı yapılacak oyun ve spor 
aletleri sayısı (adet) 10% 80000 90000 93000 95000 97000 99000 3 ay 6 Ay

PG 5.6.2: Bakımı yapılacak yeşil alan miktarı 
m2 10% 1.128.000 1.150.000 1.190.000 1.230.000 1.260.000 1.300.000 3 ay 6 Ay

PG 5.6.3: Yeni otomatik sulama sistemi tesis 
etmek 10% 95000 100000 103000 108000 110000 112000 3 ay 6 Ay

PG 5.6.4: Kişi başına düşen yeşil alan miktarı 20% 3,5 4 4,2 4,6 4,8 5 3 ay 6 Ay

PG 5.6.5: Yeni ağaç dikimi alan sayısı(adet) 20% 28 30 32 35 38 40 3 ay 6 Ay

PG 5.6.6: Yeni yeşil alan miktarı m2 20% 0 100.000 105.000 110000 115000 118000 3 ay 6 Ay

PG 5.6.7: Araç ve makine envanterinin 
revizyon edilmesi ve arttırılması (adet) 10% 50 60 65 70 80 85 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Park ve  yeşil alan yapılması düşünülen yerler ile ilgili yer tahsisi yapılamaması

Riskler

314.537.000,00

Kalifiye personel eksikliğ

Gelen talep ve isteklerden dolayı önceliklerin değişmesi
Refüjlerde otomatik sulama sistemi uygulaması için su kaynağı olmaması

Park Bahçeler Dairesi Başkanlığı

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı, Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı, 
Ulaşım Dairesi Başkanlığı, Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi Başkanlığı, Tarımsal Hizmetler 
Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, MASKİ

Yeni yeşil alan oluşturmak ve mevcut ile birlikte yeşil alanları koruyarak gelecek nesillere taşınmasını 
sağlamak

Faaliyet ve Projeler

Tüm yeşil alanların sulanması
Tüm yeşil alanlarda bakım çalışmalarının yürütülmesi
Cadde ve sokaklarda ağaç dikimi
Yeni sulama sistemi oluşturulması ve bakım onarım çalışmasının sürdürülmesi
Peyzaj düzenlemesi kapsamında çalı ve bodur bitki dikimi
Peyzaj düzenlemesi kapsamında mevsimlik çiçek dikimi
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Stratejik Hedef 5.7

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.7.1: Yıllık Yeni fidan dikim Sayısı (adet) 20% 17.160 8.000 6.600 8.000 6.600 8.000 3 ay 6 Ay

PG 5.7.2: Yıllık Yeni Çalı Bitkisi Üretim Sayısı 
(adet) 20% 1.825 10.000 2.500 1.000 1.000 1.000 3 ay 6 Ay

PG 5.7.3: Yıllık Çim üretimi (m2) 20% 18.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 3 ay 6 Ay

PG 5.7.4: Hayvanat Bahçesi için kuru yem 
üretim miktarı (Kg) 20% 0 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 3 ay 6 Ay

PG 5.7.5: Sera üretim alanında tarımsal 
faaliyetlerde kullanılacak anaç üretim  
miktarı (adet)

20% 0 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Doğal afetler ve Yangın olaylarının yaşanması

Riskler

45.642.929,66

Bütçe ve personel yetersizliği
Elektrik ve su ihtiyacının yeterli sevide karşılanamaması
Bölgede bulunan Yaban hayvanlarının oluşturacağı tahribatlar

Yeni üretim alanlarında Sulama Tesisatının yapılması

Fidan Üretimi ve bakımı için gerekli alet ekipman ve malzemelerinin temin edilmesi

Üretrim alanında Elektrik ve Aydınlatma sistemlerinin yapılması

Yüksek Maaliyetli Pejzaj Bitkilerinin Kendi Sahamızda Minumum Maaliyetlerle Üretmek

Fidan Üretimi alanında yeni bitkilerin üretiminin yapılması

Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

Yeni Çim Alanlarının Tesis Edilmesi

Fidanlığın Bakım/Onarım ve Tadilat İşlemlerinin yapılması

Faaliyet ve Projeler

Üretim alanında kullanılacak (saksı, alet-ekipman,ilaç ve gübre vb.)sarf malzemeler

Fidanlık alanının tadilatının yapılması (İnşaat İşleri)

Alet-Ekipman ve motorlu araçların bakımının yapılması

Tarımsal üretimin geliştirilmesi amacıyla eğitim, kurs ve fuarlara katılmak

Çiftçilerimizin tarımsal çeşitliliği arttırmak için fide üretimi yapmak ve dağıtmak

Çalı ve ibreli guruba ait bitkilerin üretimi ve saklanması için örtülü alan oluşturulması
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Stratejik Hedef 5.8

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.8.1: Kısırlaştırılan ve aşılanan hayvan 
sayısı

1900 2000 2100 2200 2300 2400 3 ay 6 Ay

PG 5.8.2: Tedavi edilen hayvan sayısı 510 530 550 570 590 610 3 ay 6 Ay

PG 5.8.3: Sahiplendirilen hayvan sayısı 500 510 520 530 540 550 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Hayvan ve Toplum Sağlığının Korunmasına Katkıda Bulunmak

Faaliyet ve Projeler

Sahipsiz sokak hayvanlarının toplamak/toplanmasını sağlamak ve kayıt altına almak

Tedavi ve kısırlaştırma işlemlerini kapsayan rehabilitasyon ve aşılama işlemlerini yapmak

Tedavisi yapılan hayvanların sahiplendirilmelerini sağlamak

Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İlçe Belediyeler, Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı, Park Bahçeler Dairesi Başkanlığı, Zabıta 
Dairesi Başkanlığı

Riskler

45.922.402,00

Mali kaynak yetersizliği
Yasal Değişiklikler
Yetkin personel yetersizliği

Stratejik Hedef 5.9

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.9.1: Hazır Katlı Mezar Stoğu Sayısı 10% 0 400 600 800 1000 3 ay 6 ay

PG 5.9.2: Sal Taşları stoğu sayısı 10% 0 40.000 45.000 50.000 55.000 3 ay 6 ay

PG 5.9.3: Baş Taşları stoğu sayısı 10% 0 5000 7500 8000 8500 3 ay 6 ay

PG 5.9.4: Yapılacak yeni Güvenlik Kamera 
Sistemi saysı 10% 0 1 1 2 3 4 3 ay 6 ay

PG 5.9.5: Mahalle Mezarlıkları İçin alınacak 
Tel Örgü Malzemeleri sayısı 10% 0 15 20 25 30 3 ay 6 ay

PG 5.9.6: Günlük Taziye Çadırı Hizmeti 
Kapasitesinin Arttırılması 15% 10 12 14 16 18 20 3 ay 6 ay

PG 5.9.7: Modernizasyon yapılacak araç 
sayısı 15% 0 2 2 3 3 3 3 ay 6 ay

PG 5.9.8: Anlık Cenaze Nakil Kapasitesi 20% 13 14 15 16 3 ay 6 ay

Maliyet Tahmini

Riskler Doğal Afetler

Faaliyet ve Projeler Mahalle Mezarlıklarının etrafının tel örgü ile çevrilmesi

Mezarlık Alanlarına Kamera Sistemi Döşenmesi

Zamana bağlı olarak yıpranan taziye çadırlarının yenilenmesi

Cenaze Nakil Araçlarının Modernizasyonu

Cenaze Nakil Aracı alınması

Aile mezarlığı ve İki katlı mezarlık alanları için Hazr Katlı mezar temini

Defin hizmetleri için Sal ve Baş Taşı temini

Daire Başkanlığımıza bağlı mezarlıkların bakım ve onarımları için sarf malzeme temini (Su ve Nalburiye)

Yol Geçmesi gibi nedenlerle nakil edilmiş mezarların üst yapılarının yaptırılması

324.827.740,00

Mezarlıklar Dairesi Başkanlığı

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, MASKİ, Park Bahçeler Dairesi 
Başkanlığı

Mevcut Hizmet Kapasitemizi Daha Planlı Bir Şekilde geliştirerek %25 oranında Arttırmak
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Stratejik Hedef 6.1

Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.1.1: Dağıtılan Ekmek Sayısı (Adet) 30 26.000.000 4.100.000 4.100.000 4.100.000 4.100.000 4.100.000 3 ay 6 Ay

PG 6.1.2: Gıda Kartı Verilen Aile Sayısı (Adet) 30 45.000 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 3 ay 6 Ay

PG 6.1.3: Bilet Taleplerinin Karşılanma Oranı 
(%) 5 100 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 6.1.4: Ücretsiz Nikah Taleplerinin 
Karşılanma Oranı (%) 5 100 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 6.1.5: Günlük Yemek Yardımı Yapılan Aile 
Sayısı (adet) 10 0 300 300 300 300 300 3 ay 6 Ay

PG 6.1.6: Ramazanda Yemek Verilecek Kişi 
Sayısı

10 65000 1000 1000 1000 1000 1000 3 ay 6 Ay

PG 6.1.7: HGB Bebek Paketi Verilecek Aile 
Sayısı

5 4000 500 500 500 500 500 3 ay 6 Ay

PG 6.1.8: Medikal Malzeme Yardımı 
Yapılacak Kişi Sayısı

5 0 300 300 300 300 300 3 ay 6 Ay

PG 6.1.9: Müşahade Sağlık Hizmeti 
Taleplerinin Karşılanma Oranı (%) 30 100 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 6.1.10: Sağlık konusunda Verilen Eğitim 
Sayısı(Adet) 20 0 10 10 10 10 10 3 ay 6 Ay

PG 6.1.11: Verilen İlaç Sayısı (Kutu) 30 75000 30000 35000 35000 35000 35000 3 ay 6 Ay

PG 6.1.12: Nakli Yapılan Hasta Sayısı (Kişi) 20 0 500 550 600 750 1000 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Hastalıklar konusunda bilinçlendirme eğitimleri yapılması

Mevzuat Değişikliği

İhtiyaç sahiplerine ücretsiz ilaç verilmesi

Dezavantajlı Bireylerin Sosyal Hayata Entegre Olmalarını Yerel Hizmet Alanlarında Yürütülecek 
Faaliyetlerle Destekleyici Hizmetler Sunmak

İhtiyaç sahiplerine ekmek yardımı yapmak

İhtiyaç sahiplerine medikal malzeme yardımı yapmak

Hasta nakil işlemi yapılması

Faaliyet ve Projeler
İhtiyaç sahibi ailelere yenidoğan bebek paketi vermek

Fiziki mekan yetersizliği

Riskler

503.259.200,00

Malzeme alımı için kaynak temin edilememesi
Sosyal faaliyetler için beklenmedik doğal afet, salgın hastalıklar vb gibi durumların yaşanması

İhtiyaç sahiplerine gıda yardımı yapmak

İhtiyaç sahiplerine ulaşım için bilet alımı yapmak

Nikah ücretinden talep eden ihtiyaç sahiplerinin muaf tutulması işlemleri

Günlük sıcak yemek yardımı yapmak

Ramazanda yemek vermek

Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı
Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı, Özel Kalem Müdürlüğü 

Müşahede edici Sağlık Hizmetleri (tansiyon ve şeker ölçümü, pansuman vb) sunulması
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Stratejik Hedef 6.2

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.2.1: Kurslara katılan kişi sayısı (adet) 40 4500 750 800 850 900 900 3 ay 6 Ay

PG 6.2.2: Danışmanlık Hizmeti Verilen Kişi 
Sayısı (adet) 30 10.000 1500 1600 1600 1750 1750 3 ay 6 Ay

PG 6.2.3: Evlilik Öncesi Danışmanlık Hizmeti 
Verilen Kişi Sayısı (adet) 10 1500 750 800 850 900 950 3 ay 6 Ay

PG 6.2.4: Yapılan Nikah İşlemi Sayısı (adet) 10 15.000 1700 1800 1900 1950 2000 3 ay 6 Ay

PG 6.2.5: Verilen Seminer Sayısı (adet) 10 90 12 13 14 15 16 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Sportif faailiyetler sırasında sakatlıklar oluşması

Riskler

27.553.441,20

Malzeme alımı için kaynak temin edilememesi

Kurslar ve Eğitsel çalışmalar için eğitmen temini edilememesi
Nikah Akdinin geçersiz olması

Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı
Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı, Özel Kalem Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi 
Başkanlığı

Sosyal Destek Hizmetlerinin, İhtiyaç Sahiplerine Etkin ve Verimli Bir Şekilde Ulaşmasını Sağlayarak 
Kapsayıcılığını Arttırmak

Sosyal faaliyetler için beklenmedik doğal afet, salgın hastalıklar vb gibi durumların yaşanması

Hobi, Spor ve meslek edindirme amaçlı kursların açılması

Bireysel ve grup danışmanlık hizmeti verilmesi 

Evlilik öncesi danışmanlık hizmeti verilmesi

Nikah işlemlerinin yapılması

Faaliyet ve Projeler

Çeşitli konularda seminerler verilmesi  
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Stratejik Hedef 6.3

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.3.1: Engellilere Açılan Kurslar (Adet) 15% 10 12 14 14 15 15 3 ay 6 Ay

PG 6.3.2: Tamir Edilen Sandalye (Adet) 5% 447 455 465 475 485 495 3 ay 6 Ay

PG 6.3.3: Engelli Sefer Sayısı (Kişi) 20% 2113 2700 2750 2760 2780 2790 3 ay 6 Ay

PG 6.3.4: Danışmanlık ve Aile Ziyaretleri 
Hizmeti (Kişi)

10% 534 550 600 650 700 750 3 ay 6 Ay

PG 6.3.5: Sportif Etkinlikler (Kişi) 20% 1046 1050 1060 1070 1080 1090 3 ay 6 Ay

PG 6.3.6: Medikal Malzeme Yardımları 
(Adet)

10% 200 250 300 300 350 400 3 ay 6 Ay

PG 6.3.7: Seminerler (Adet) 5% 7 8 10 10 10 12 3 ay 6 Ay

PG 6.3.8: Gezi ve Piknikler (Adet) 10% 2 2 2 3 3 3 3 ay 6 Ay

PG 6.3.9: Ev Temizliği ve Tamirat ve Tadilat 
(Adet) 5% 190 195 200 205 205 210 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Ev Tamiratı, Tadilatı ve Temizlik İşlemleri için personelin olmaması

Riskler

46.677.290,80

Malzeme alımı için kaynak temin edilememesi

Taşıma hizmetlerinde araçların arıza vermesi yeni araç alınamaması
Kurslar ve Eğitsel çalışmalar için eğitmen temini edilememesi

Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı, Özel Kalem Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi 
Başkanlığı, Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

Engelli ve Yaşlı Bireylerin Sosyal Hayata Katılımlarını Sağlamak

Sosyal faaliyetler için beklenmedik doğal afet, salgın hastalıklar vb gibi durumların yaşanması

Faaliyet ve Projeler

Medikal Malzeme Temini

Sosyal Kültürel (Özel Günler, Gezi ve Piknik, Seminer vb.) Faaliyetler

Sportif Etkinlikler

Ev Tamiratı, Tadilatı ve Temizlik İşlemleri

Danışmanlık ve Ev Ziyaretleri
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Stratejik Hedef 6.4

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.4.1: Gençlik Merkezleri, Kütüphaneler, 
Eğitim Merkezleri ve Okuma Salonlarını 
Kullanan Kişi Sayısı

25% 18.570 20.000 21.000 22.000 23.000 25.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.4.2: Gençlere Yönelik Düzenlenen 
Eğitim, Sanat ve Gezi Etkinliklerine Katılan 
Genç Sayısı

25% 1.200 1.500 2.000 2.500 3.000 4.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.4.3: Yaygın Eğitim Merkezlerinde 
Verilen Kurslardan Faydalanan Kişi Sayısı 25% 6.500 6.600 6.600 6.800 6.800 6.800 6 Ay 1 Yıl

PG 6.4.4: Spor Merkezlerini Kullanan Kişi 
Sayısı

25% 550 600 650 700 750 800 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Riskler
Olumsuz Hava Koşulları
Doğal Afetler

89.734.250,00

4-6 Yaş Nezaket Okulunun Kurulması (TeknoPark Konteyner Kent)

Kent Müzesinin Kütüphaneye Dönüştürülmesi 

Yaşam Becerileri Atölyesinin Kurulması 

Gençlere Yönelik eğitsel, sportif, sosyal, kültürel faaliyetler düzenlenmesi

Gençkart uygulamasının faaliyete geçirilmesi

Yaşam ve Spor Merkezi Tadilatı

Amatör spor kulüplerine yardım

Çocuklar ve Gençlerin Kişisel Gelişimlerini Destekleyerek Dijital, Mesleki, Akademik, Sportif Alanlarda 
Ücretsiz Eğitim ve Faaliyetlerle Toplumsal Hayata Katılımlarını Sağlamak

Gençlik ve Spor Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Kültür ve Sosyal İşleri Dairesi Başkanlığı, Bilgi İşlem Dairesi 
Başkanlığı, Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi 
Başkanlığı

Dijital Gençlik Merkezi Kurulması 

7/24 Kütüphanenin kurulması 

Faaliyet ve Projeler
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Stratejik Hedef 6.5

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.5.1: Muhtar ve Sivil toplum 
kuruluşlarının taleplerinin takip edilme oranı 
(%)

25% 100 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

PG 6.5.2: Yapılan Mahalle Ziyaretleri Sayısı 
(Adet) 25% 0 200 200 200 119 3 ay 6 Ay

PG 6.5.3: Yapılan Sivil Toplum Kuruluşu 
Ziyaretleri Sayısı (Adet) 25% 0 200 200 200 200 117 3 ay 6 Ay

PG 6.5.4: Koordinasyon ve İstişare toplantı 
sayısı (adet) 25% 0 13 13 13 13 13 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Muhtarlık İşleri Dairesi Başkanlığı

Tüm Daire Başkanlıkları

Riskler

21.073.979,00

Mahalle Muhtarları ve Sivil Toplum Kuruluşları İle Belediyemiz Arasında Koordinasyonu Sağlayarak 
Hızlı ve Etkin Bir İletişim Ağı Oluşturmak

Faaliyet ve Projeler

Muhtar akademisi faaliyeti gerçekleştirmek

Muhtarlar günü etkinlikleri düzenlemek

Kordinasyon - istişare ve eğitim toplantıları yapmak

Sivil Toplum Kuruluşları ile birlikte ortak etkinlikler düzenlemek.

Stratejik Hedef 6.6

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.6.1: Başkanın Katılımı Sağlanan 
Kültürel, Sosyal vb. Etkinlik Sayısı (Adet) 30% 250 250 250 260 260 270 3 ay 6 Ay

PG 6.6.2: Paydaş Gruplarına Yönelik Yapılan 
Ziyaret Sayısı (Adet) 20% 150 150 150 160 160 170 3 ay 6 Ay

PG 6.6.3: Başkanlık Makamında Ağırlanan 
Misafir Sayısı (Kişi) 50% 900 900 700 650 650 700 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Kültürel ve sosyal etkinliklere başkanın katılımının sağlanması

Büyükşehir belediye başkanının günlük programının oluşturulması, takibinin gerçekleştirilmesi

Vatandaşlardan, kamu kurumlarından ve STK'lardan gelen talepleri konusuna göre ilgili birimlere 
yönlendirilmesi

İlçelere, mahallelere, STK’lara başkanın ziyaretlerinin gerçekleştirilmesi

Faaliyet ve Projeler

Başkanlık makamına gelen misafirlerin ağırlanması

Özel Kalem Müdürlüğü

Tüm Daire Başkanlıkları

Büyükşehir Belediye Başkanının vatandaşlarla iletişim ve etkileşimini güçlendirmek

Riskler

11.952.406,00

Kabul görmüş önemli gün, haftalar, dini ve resmi günler dışında konjonktüre göre gelen taleplere 
istinaden düzenlenecek etkinlik ve katılımı sağlanacak programların ön görülememesi,

Düzenlenecek etkinliklerin içerik olarak önceden belirlenememesi sebebi ile maliyet tespitinin 
zorluğu

Büyükşehir beledidye başkanının katılım sağlayacağı kültürel, sosyal vb. etkinlik sayısındaki 
oluşabilecek artış nedeni ile makamda ağırlanacak misafir sayısında oluşabilecek düşüşler
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Stratejik Hedef 6.7

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.7.1: İlimize gelen yerli turist sayısı 20% 20.000 20.000 22.000 25.000 28.000 30.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.7.2: İlimize gelen yabancı turist sayısı 20% 1.000 1.000 1.500 1.750 2.000 3.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.7.3: Müzelerden yıllık yararlanma sayısı 15% 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 500.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.7.4: İl İçi Gezi Programı Katılımcı Sayısı 20% 60.000 60.000 70.000 80.000 90.000 10.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.7.5: İl Dışı Gezi Programı Katılım Sayısı 5% 15.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.7.6: Tematik Turizm Gezisi 
Organizasyonu Katılımcı Sayısı 10% 5.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.7.7: Coğrafi işaretli ürünler 10% 40 42 44 44 46 50 6 ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Riskler

136.501.100,00

Yaşanabilecek olumsuz durumlara bağlı olarak etkinliklerin gerçekleştirilmemesi

Kültür ve Sosyal İşleri Dairesi Başkanlığı

Basın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

Şehrin sosyal kültürel etkisini arttırmak

Faaliyet ve Projeler

Mevcut Müzelerin iyileştirilmesi

Gastronomi çalışmalarının yapılması

Coğrafi işaret çalışmalarının yürütülmesi

Kültür varlıklarının tanıtımı için faaliyetler düzenlenmesi

Gezi Rotalarının Oluşturulması

Turizme Dair Tematik Gezilerin organize edilmesi

EXPO 2028 Hazırlık Çalışmalarının ve Organizasyonun Yürütülmesi

İl İçi İl Dışı Geziler Düzenlenmesi
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Stratejik Hedef 6.8

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 6.8.1: Sanat Kursları Öğrenci Sayısı 20% 700 1.200 2.000 3.000 4.000 5.000 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.2: Sanat  Kurs Sayısı 20% 35 35 40 45 50 55 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.3: Konser Sayısı 5% 40 40 50 60 70 80 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.4: Panel sayısı 5% 3 3 4 5 6 7 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.5: Sempozyum Sayısı 5% 2 2 2 2 2 2 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.6: Söyleşi Sayısı 5% 25 25 40 50 60 80 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.7: Çocuk Etkinlikleri Sayısı 10% 50 50 60 70 80 90 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.8: Çocuk Tiyatrosu Gösterimi Sayısı 5% 50 50 80 90 100 120 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.9: Konferans  Sayısı 5% 6 6 8 10 12 12 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.10: Film  Gösterimi Sayısı 5% 25 25 40 50 60 80 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.11: Yetişkin Tiyatro Gösterimi Sayısı 5% 25 25 40 50 60 80 6 Ay 1 Yıl

PG 6.8.12: Festival Organizasyonları Sayısı 10% 1 1 1 1 1 1 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Şehrimizde İnsanlara Yönelik Yerli, Milli, İnsani Değerlere Uygun Kültürel Ve Sanatsal İklim Oluşturmak.

Kültür ve Sosyal İşleri Dairesi Başkanlığı

Basın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

188.722.200,00

Riskler
Etkinliklere yeterli düzeyde katılımın olmaması
Organizasyonda aksaklıkların yaşanması

Tiyatro Oyunlarının Sergilenmesi

Kayısı Festivali'nin Düzenlenmesi

Sergilerin Düzenlenmesi

Çocuk Etkinliklerinin Düzenlenmesi 

Çeşitli Tematik Festivallaerin Düzenlenmesi

Faaliyet ve Projeler

Sanat Kurslarının Düzenlenmesi 

Konserlerin Düzenlenmesi

Söyleşilerin Düzenlenmesi

Panel ve Sempozyumların Düzenlenmesi

Film Gösterilerinin Düzenlenmesi
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Stratejik Hedef 6.9

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.9.1: Film Festivali Düzenlemek 10% 1 1 1 1 1 1 6 Ay 1 Yıl

PG 6.9.2: Kitap Basımı 10% 3 3 5 8 10 12 6 Ay 1 Yıl

PG 6.9.3: Tanıtıcı Broşür Yayınlamak 10% 10 10 15 20 20 25 6 Ay 1 Yıl

PG 6.9.4: Hizmet İçi Eğitim 10% 4 4 4 4 4 4 6 Ay 1 Yıl

PG 6.9.5: Sosyal Medya İçerik Üretimi 20% 200 200 250 300 350 350 6 Ay 1 Yıl

PG 6.9.6: Belgesel Çekimi 10% 40 40 50 60 100 100 6 Ay 1 Yıl

PG 6.9.7: Kültürel ve Sosyal Amaçlı Atölye 30% 2 2 3 4 5 5 6 AY 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Şehrimizin Milli, Manevi, Tarihi ve Kültürel Değerlerini Ulusal ve Uluslararası Platformlarda Tanıtmak

Kültür ve Sosyal İşleri Dairesi Başkanlığı

Basın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

Faaliyet ve Projeler

Kitap Fuarı Düzenlenmesi

Fim Festivalin düzenlenmesi

Tanıtıcı Broşürler Yayınlanması

Yeni Kitap Yayınlanması

Hizmet İçi Eğitim Programlarının Düzenlenmesi

Malatyalı Mahalli Sanatçılarının Belgesel Çekimlerinin yapılması

Radyo ve Sinema Akademisinin Düzenlenmesi

Dijital Tanıtım Çalışmalarının Yapılması

Sözlü Tarih Malatya Çekimlerinin Yapılması

Şehir Araştırma Merkezinin Kurulması ve Faaliyetlerinin Yürütülmesi

Her Türlü Kültürel Etkinlik ve Turizm Faaliyetlerinin çekimi ve Arşivlenmesi

144.687.020,00

Riskler

Organizasyonlarda aksaklıkların yaşanması

Tanıtım çalışmalarının yeterli seviyede yapılamaması

Katılımın istenilen düzeyde olmaması

Bütçe yetersizliği
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Stratejik Hedef 6.10

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.10.1: Uygulaması devam eden Proje 
sayısı (adet) 25% 8,00 8,00 8,00 10,00 10,00 10,00 6 Ay 1 Yıl

PG 6.10.2: İhale Aşamasında olan Proje 
Sayısı (adet) 25% 5 5 5 10 10 10 6 Ay 1 Yıl

PG 6.10.3: Proje Aşamasında ve  Bitiminde 
Tesisin İşletilmesi ve Korunmasına Yönelik 
Çiftçi Eğitimi Sayısı (adet)

20% 6 6 6 5 5 5 6 Ay 1 Yıl

PG 6.10.4: Yapılan Tesisin sonucunda 
Tarımsal faliyetelerın sürdürülebilirliğine 
yönelik bitki desen oluşturulması (adet)

15% 5 5 5 5 5 5 6 Ay 1 Yıl

PG 6.10.5: Toprak ve su kalitesinin tespit 
edilmesine yönelik bilgilendirme sayısı (adet)15% 3 3 3 4 4 5 6Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

İlimizde Tarımsal Kaynakları Korumak, Geliştirmek, Yaygınlaştırmak ve Kırsal Geliri Artırarak Kırsal Kalkınmayı 
Sağlamak

375.000.000,00

Malatya Pütürge Taşmış (Çermik ve Ali Mirzi Mevkii) Tarımsal Sulama Projesİ

Malatya Darende Yeşiltaş Mahllesi Tarımsal Sulama Rehabilitasyon Projesi

Malatya Yeşilyurt Kuşdoğan Mahallesi Tarımsal Sulama Projesi

Malatya Hekimhan Hasançelebi Mahallesi Tarımsal Sulama Projesi

Malatya Yeşilyurt Çayırköy Mahallesi Tarımsal Sulama Projesi

Malatya geneli tarımsal sulama projeleri

Faaliyet ve Projeler

Riskler
Arazi aracı yetersizliği

Tarımsal Hizmetler Daire Başkanlığı

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Yol bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi 
Başkanlığı ,İmar ve Şehircilik Daire Başkanlığı

Kurumun Mali Durum Yetersizliği
Kırsaldaki üreticilerin modern tarım alanındaki bilgi ekskliği

Stratejik Hedef 6.11

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 6.11.1: Destek verilen proje sayısı 
(adet) 25% 5000 6000 6000 6000 6000 3 ay 6 Ay

PG 6.11.2: Yürütülen proje sayısı (adet) 25% 4 3 3 3 3 3 ay 6 Ay

PG 6.11.3: Projelerle ilgili bilgilendirilen 
çiftçi sayısı (kişi) 10% 1000 1200 1200 1200 1200 3 ay 6 Ay

PG 6.11.4: Destek verilen bitkisel 
üretim, makine ve ekipman desteği 
sağlanacak çiftçi sayısı (kişi)

30% 500 1000 1000 1000 1000 3 ay 6 Ay

PG 6.11.5: Çiftçi bilgilendirme toplantı 
sayısı (adet) 10% 20 50 70 70 80 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Tarımsal Ürünlerin Üretim ve Kullanım Alanlarını Arttırmak

Çiftçilere TKDK'na sunulmak üzere proje hazırlama desteği vermek

Tarımsal Üretim ve sanayinin geliştirilmesi amacıyla projeler hazırlamak ve onaylanan projelerin 
yürütülmesini sağlamak

Hibe Projelerine yönelik Çiftçi bilgilendirme eğitimleri vermekFaaliyet ve Projeler

Riskler

201.303.680,00

Projelere istenilen bütçenin verilmemesi
Proje desteği eğitimlerine istenilen katılımın sağlanamamsı
Bitkisel üretim, makine ve ekipman konusunda yeterli desteğin sağlanamaması

Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Fen İşleri Dairesi Başkanı

Çiftilere yönelik bitkisel üretim, makine ve ekipman desteği vermek

Traımsal faaliyetlerin bilinçli yürütülmesine yönelik mahallelerde çifti toplantıları düzenlemek

85www.malatya.bel.tr



Stratejik Hedef 7.1

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 7.1.1: İtfai olaylara Ortalama Müdahale 
Süresi 60% 8 8 7 7 6 6 6 ay 1 yıl

PG 7.1.2: Her 1000 kişiye düşen İtfaiye 
Personel sayısı 40% 0.31 0.32 0.33 0.34 0.35 0.36 6 ay 1 yıl

Maliyet Tahmini

 Yangın ve afetlere müdahale kapasitesi artırılarak etkin itfaiye hizmetlerini sunmak

Lojistiğin güçlendirilemesi ve yenilenmesi

Belirli bölgelere ihtiyaca göre yangın hidrantları yapmak

Olaylara müdahaleyi hızlandırmak amacıyla yeni itfaiye noktaları oluşturmak ve mevcutları yenilemek
Faaliyet ve Projeler

İtfaiye Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

İnsan Kaynakları Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Daire Başkanlığı, MASKİ Genel Müdürlüğü

Personel sayısını ilimiz nüfusuna göre artırmak ve personel yaş ortalamasını düşürmek

Yangın hidrantlarının konulacağı bölgelerdeki imar durumu

Riskler

260.436.636,00

Belediyenin bütçe durumu

Teknik sorunlar oluşabilir

Araçların alımından sonra servis sıkıntıları yaşanabilir

Stratejik Hedef 7.2

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 7.2.1: Bilgilendirici Tanıtım Çalışma 
sayısı 50 5 6 7 8 9 10 6 ay 1 yıl

PG 7.2.2: Düzenlenecek Eğitim 
çalışmaları sayısı 50 165 170 180 190 200 210 6 ay 1 yıl

Maliyet Tahmini

Tanıtım çalışması için bütçe durumu

İtfaiye Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

İnsan Kaynakları Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Daire Başkanlığı, Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı, 
MASKİ Genel Müdürlüğü

Toplumda Afet Öncesinde Alınacak Önleyici Tedbirleri Yaygınlaştırarak Afetin Olumsuz Etkilerini 
Azaltmak

Eğitim ve Tatbikatlar ile Personel ve Halkı bilinçlendirme, bilgilendirme çalışmaları yürütmek

Yangın Güvenliği Kontrolleri Yapmak

Sualtı Arama Kurtarma Ekibine yönelik eğitim düzenlemek

Hizmetiçi eğitimler düzenlemek

Bölgeye hitap edecek itfai eğitim sahası ile çocuk eğitim alanı çalışmalarını yürütmek

Faaliyet ve Projeler

Gönüllü itfaiyeci çalışmalarını yürütmek

Ruhsatlandırma kontrollerini yapmak

Yangın güvenliği denetimleri sırasında vatandaşın sıkıntılar çıkarması
Eğitmen sayısının yetersiz olması

Riskler

3.774.444,00

Halktan gönüllü itfaiyecilik yapacak gönüllülerin bulunmaması
Sualtı arama kurtarma eğitimlerinde oluşabilecek su kazaları
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Stratejik Hedef 7.3

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 7.3.1: Güncellenen AKOM Birimi Teknik 
ve Fiziki Olarak Elektronik Donanımları ile 
Altyapısı (%)

20% 0 75 85 90 95 100 3 ay 6 Ay

PG 7.3.2: Lojistik Depoların Kurulması ve 
Malzeme Temin oranı (%) 15% 0 50 70 90 100 100 3 ay 6 Ay

PG 7.3.3: Sabotajlara Karşı Koruma Planı 
Kapsamında Hizmet Birimi Sayısı (%) 15% 0 20 25 25 30 32 3 ay 6 Ay

PG 7.3.4: Hazırlanan Acil Eylem (AEP), İl Risk 
Azaltma Planı (IRAP) ve Sivil Savunma 
Planları (adet)

15% 0 5 7 9 10 11 3 ay 6 Ay

PG 7.3.5: Katılım Sağlanan hizmet içi ve 
kurumlar arası eğitim sayısı (adet) 10% 0 15 20 20 25 25 3 ay 6 Ay

PG 7.3.6: Resmi Kurumlara, Okullara, 
Hastanelere, Özel Sektör ve Sivil Toplum 
Kuruluşları vb. Gibi Yerlere Verilen Eğitim ve 
Tatbikat Sayısı (adet)

15% 0 1000 1200 1400 1500 1600 3 ay 6 Ay

PG 7.3.7: Afet ekibine dahil edilen gönüllü 
sayısı( kişi) 10% 0 10 15 20 25 25 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Riskler

85.616.971,40

Faaliyet ve Projeler

AKOM Birimimin Teknik ve Fiziki Olarak Elektronik Donanımları ile Altyapısını Güncel Tutmak

Her türlü afete karşı hazır olabilmek amacıyla Lojistik Depoların Kurularak ihtiyaç duyulacak 
Malzemeleri temin etmek

Hizmet birimlerimizde Sabotajlara Karşı Koruma Planı hazırlamak

Hizmet Birimlerimizde Acil Eylem (AEP), İl Risk Azaltma Planı (IRAP) ve Sivil Savunma Planlarını 
Hazırlamak

Personele hizmet içi eğitim vermek, kurumlar arası eğitimlere katılmasını sağlamak ve akreditasyon 
sürecini takip etmek

Resmi Kurumlara, Okullara, Hastanelere, Özel Sektör ve Sivil Toplum Kuruluşları vb. Gibi Yerlere 
İhtiyaç Doğrultusunda Eğitim Vermek ve Tatbikat çalışmaları yapmak

Afet ekibinde gönüllü olarak yer almak isteyen vatandaşlar için bilinçlendirme çalışmaları yapmak ve 
gerekli eğitimleri vermek

Afet ve Acil Durumlara Karşı Gerekli Tedbirler Alınarak, Olası Bir Durumda Hızlı ve Etkili Bir Müdahale 
İle Zararların Minimize Edilmesini Sağlamak

Afet İşleri Dairesi Başkanlığı

Tüm Daire Başkanlıkları
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Stratejik Hedef 8.1

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 8.1.1: Jeolojik etüdlerin hazırlanması 
(Ha) 5000 2000 3000 4000 5000 6000 3 ay 6 Ay

PG 8.1.2: Parsel bazında zemin etütü 
kontrolü 0 400 500 600 700 800 3 ay 6 Ay

PG 8.1.3: Seminer Sayısı 0 2 2 2 2 2 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

İmar Planlama Ve Uygulama Faaliyetlerinin Etkinliğinin Arttırılması
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı

Emlak İstimlak Dairesi Başkanlığı, Kentsel Dönüşüm Dairesi Başkanlığı, İlçe Belediyeleri

Faaliyet ve Projeler

Riskler

201.618.217,00

İlçe Belediyelerinde teknik personel yetersizliği
Doğal Afetler

İlçe Belediyelerdeki uygulamaları kontrol edip, eksik görülen konular hakkında 5216 sayılı yasa 
çerçevesinde eğitim vermek

Mikro bölgeleme çalışmalarını yapmak

İmar Planlarına esas jeolojik ve joteknik etütlerinin yapılması

Stratejik Hedef 8.2

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 8.2.1: İmar planlarının hazırlanması 
1/5000 (hektar) 70% 5000 1000 5000 3 ay 6 Ay

PG 8.2.2: İmar planlarının kontrolü ve 
hazırlanması (adet) 30% 0 200 200 200 200 200 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Yerleşim yerleri için günümüz ve gelecek ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak planlı ve sürdürülebilir 
bir kent gelişimini sağlamak

Faaliyet ve Projeler

Malatya il bütünü için 1/25000 ölçekli nazım imar planının hazırlanması.

İlçe merkezlerinde ve bazı mahallelerde 1/5000 ölçekli nazım imar planlarının hazırlanması.

İmar planı ve imar planı değişikliklerinin meclis onayına sunulması

İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı

Ulaşım Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

İnsanların imar planları konusunda bilinç sahibi olmaması

Riskler

47.180.550,00

Bütçenin kısıtlı olması
Doğal Afetlet
Hazırlanan planlara uygun olmayan çarpık kentleşme
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Stratejik Hedef 8.3

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 8.3.1: İha ile ölçüm alma sayısı (adet) 70% 0 50 50 50 50 50 3 ay 6 Ay

PG 8.3.2: Dengeleme ve kıymetlendirme 
yapılan alan (hektar) 0 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Malatya İl İdari Sınırları İçerisinde Halihazır Harita Üretmek ve Yapılan Halihazırları Kontrol 
Etmek

47.180.550,00

Hava ve Arazi şartlarının elverişsiz olması.

İha ile uçuş yapılarak ölçüm alınması

Malatya İl idari sınırları içerisinde halihazır harita üretmek ve yapılan halihazırları kontrol etmek.

İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı, İlçe Belediyeleri

Stratejik Hedef 8.4

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 8.4.1: Restorasyon gerçekleştirilen 
kültür varlıklarının sayısı 80% 0 1 2 3 4 5 3 ay 6 Ay

PG 8.4.2: Tanıtım etkinlik ve gezi sayısı 20% 3 4 5 6 7 8 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Konuyla ilgili alınan kararların ilgili birimler  tarafından uygulanması

İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Dairesi Başkanlığı, Strateji Geliştirme Dairesi 
Başkanlığı, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı,

Tarihi eserlerin korunması ve turizm potansiyelinin arttırılması.

Arslantepe karşılama ve taınıtım merkezi

Röleve, Restütisyon ve Restorasyon işlemleri

Tespit ve tescil işlemleri

Taşharon kilisesi projelerinin hazırlanması

Riskler

176.140.720,00

Bütçenin kısıtlı olması
Doğal Afetler

Faaliyet ve Projeler

Kontrol ve Denetim işlemleri
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Stratejik Hedef 8.5

Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 8.5.1: Kentsel Dönüşüm Yapılacak Alan 
(hektar)  0 5 10 4 6 Ay 1 Yıl

PG 8.5.2: Kentsel Dönüşüm İle Yapılacak 
Konut Sayısı (adet)  0 500 1.000 500 6 Ay 1 Yıl

Maliyet Tahmini

Malatya Beydağı Kentsel Dönüşüm alanında 19 Hektarlık alanda 2000 adet planlı, güvenli, modern 
konutlar yapıp yaşayan insanların yaşam kalitesini arttıracak sosyal alanlar oluşturmak.

Kentsel Dönüşüm Dairesi Başkanlığı
İmar ve Şehircilik Daire Başkanlığı

Faaliyet ve Projeler

378.097.957,95

Riskler
Mali Kaynak yetersizliği
Kamulaştırma Dava Sürelerinin Uzaması

Kentsel Dönüşüm alanlarında kamulaştırma işlemlerinin yapılması

Kentsel Dönüşüm işlemleri yapılan alanlarda tapu devirlerinin yapılması

Kentsel Dönüşüm alanlarında kalan bağımsız bölümlerin yıkım işlemeri

Kentsel Dönüşüm alanında ki hak sahiplerine bilgi vermek ve anlaşma yapmak

Stratejik Hedef 8.6

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2025)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 8.6.1: Satılan Taşınmaz Sayısı (adet) 25% 15 120 90 70 65 60 3 ay 6 Ay

PG 8.6.2: Belediyemizin Mevcut Satış Geliri (TL) 25% 3.820.000 6.000.000 5.500.000 5.000.000 4.000.000 4.000.000 3 ay 6 Ay

PG 8.6.3: Belediyemizin Mevcut Kira Geliri  (TL) 25% 18.559.826 37.119.652 51.967.513 67.557.767 81.069.319 97.283.183 3 ay 6 Ay

PG 8.6.4: Belediyemizin kiraya verdiği taşınmaz 
sayısı (adet) 25% 219 225 230 235 240 245 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Kira artış oranlarının beklenenden düşük çıkması

Riskler

143.344.492,96

Kamulaştırma işlemlerinde uzlaşma olmadığı takdirde Mahkeme süreçlerinin uzun sürmesi
Kira ve ecrimisil tahsilatlarının yeterli düzeyde yapılamaması
Kiralama işlemlerinde ihaleye katılım olmaması

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

Hukuk Müşavirliği, Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı, Yol Altyapı  ve Koordinasyon Dairesi Başkanlığı, Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

Kurumsal Kaynakları Etkin ve Verimli Yönetmek, Kamulaştırma İşlemlerini Hizmet İhtiyaçları Çerçevesinde 
Gerçekleştirmek

Yatırım programında yer alan projelere ilişkin kamulaştırmaların yapılması

Taşınmazların satışı, kiraya verilmesi ve taşınmaz kiralanması

Taşınmazların cins değişikliği, tahsis, takas ve devir işlemlerinin takibinin yapılması

Gayrimenkul varlıklarının etkin yönetimi

Taşınmazların düzenli olarak tespitinin yapılarak, gerekli tadilat, bakım ve onarım işlemlerinin yapılması

Faaliyet ve Projeler

Kira gelirlerinin toplam gelir bütçesi içerisindeki payını arttırmak
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Stratejik Hedef 8.7

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 8.7.1: Taleplerin karşılanma Oranı 20% 0 30 50 60 80 100 3 ay 6 Ay

PG 8.7.2: Projelendirilen Tesis Sayısı (Adet) 30% 4 14 18 20 22 0 3 ay 6 Ay

PG 8.7.3: Tamalanan Tesis Sayısı (Adet) 50% 7 12 16 19 21 25 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Riskler

11.628.606.644,00

 Planlanan dönem içerisinde projenin yapılmasından vazgeçilmesi
 Mevcut çalışma mekânlarındaki fiziksel şartların yetersizliği

Faaliyet ve Projeler

Sosyal, Kültürel ve Spor Tesisi Projeleri Yapmak

Rekreasyon Alan Projeleri, Meydan, Çevre Düzenleme Projeleri

Mevcut mesire alanlarının eksikliklerinin Düzenlenmesi

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı, Park Bahçeler Dairesi Başkanlığı, Yol Bakım ve Altyapı Dairesi Başkanlığı, 
Kültür ve Sosyal İşleri Dairesi Başkanlığı

Belediyemizce vatandaşların yaşam kalitesinin yükseltilmesi için yapı projeleri geliştirmek ve Yapım-Denetime 
İlişkin Hizmet Kapasitesini artırmak

Stratejik Hedef 8.8

Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 8.8.1: Bakım Onarım Taleplerin 
karşılanma Oranı (%) 100% 0 100 100 100 100 100 3 ay 6 Ay

Maliyet Tahmini

Riskler

Büyükşehir Belediyesine Ait Bina ve Tesislerin Bakım Onarım İşlerini Yaparak Hizmet Verme 
Koşullarını Optimum Seviyeye Çıkarmak
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı
Tüm Daire Başkanlıkları

752.372.504,00

Nitelikli Personel Yetersizliği

Faaliyet ve Projeler

Büyükşehir Belediyemize ait Bina ve Tesislerin Bakım onarımı

Havuz motopomplarının bakım onarımı

İklimlendirme ve Asansör Bakım Onarımları

Çeşmelerin ve Tesislerin Sıhhi Tesisat Bakım Onarımları
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Stratejik Hedef 9.1

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 9.1.1: Bölge Denetim Sayısı 65% 62.145 64.009 65.290 66.595 67.927 69.286 3 ay 6 ay

PG 9.1.2: Mobil Huzur Denetim Sayısı 35% 12.800 13.184 13.448 13.717 13.991 14.271 3 ay 6 ay

Maliyet Tahmini

Zabıta Şube Müdürlüğü ve Karakollarına gelen  vatandaşların üst aramasının yapılamaması

Etkin Denetimler Yoluyla Kentsel Yaşam Standartlarının Korunmasını Sağlamak

Kentin göç alıp, göç vermesi

Belediyemizin yetki ve sorumluluğunda bulunan alanlarda faaliyet gösteren işyerlerinin yaya yolu 
işgallerine yönelik denetimler yapmak

Sorumlu olunan bölgelerde faaliyet gösteren işyerlerinde, işyeri açma ve çalışma ruhsatlarıına yönelik 
denetimler yapmak

Belediyemizin yetki ve sorumluluğunda bulunan kamuya ait ortak kullanım alanlarında kayıt dışı ticaretin 
önlenmesine yönelik denetimler yapımak

İşyerlerinde satışa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat listesi, ürün etiketine yönelik denetimler yapmak

Dilenciliğin engellenmesine dönelik denetimler yapmak
Denetim yapan personellerce kullanılan araç gereç ve ekipmanları temin etmek

Faaliyet ve Projeler

Dilenciler ile alakalı caydırıcı hukuki dayanağın olmaması

Zabıta Dairesi Başkanlığı

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı, Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi 
Başkanlığı, 

Riskler

6.290.740,00

Zabıta Personellerinin denetim uygulamalarında fiili saldırılara maruz kalması
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Stratejik Hedef 9.3

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 9.3.1: Güvelik Hizmeti verilen alan sayısı 
(Adet) 30% 21 22 23 24 25 26 Aylık Üç Aylık

PG 9.3.2: Güvenlik hizmeti verilen alanlarda 
yapılan denetimler (Adet) 35% 15.120 15.574 15.885 16.203 16.527 16.857 Aylık Üç Aylık

PG 9.3.3: Güvenlik hizmeti verilen alanlarda 
güvenlik ve asayiş faaliyetleri denetimleri 
(Adet)

35% 67.790 69.824 71.220 72.645 74.097 75.579 Aylık Üç Aylık

Maliyet Tahmini

Riskler
Özel Güvenlik Görevlileri can ve mal güvenliğini sağlama görevleri nedeniyle saldırı ve saldırganların ilk 
hedefi konumunda olmaları.

Bina ve çalışan güvenliği ile hizmet alan vatandaşların güvenlinin sağlanması amacıyla Bina girişlerinde X 
Ray ya da el dedektörü ile birey üst taramasının yapılması

Zabıta Dairesi Başkanlığı 

Tüm Birimler

Faaliyet ve Projeler

0,00

Olağan dışı durumlara karşı anında güvenlik çemberi oluşturarak müdahale etmek.

Hizmet alanlarında Sabotajlara karşı önlem almak

Sorumluluk alanları içinde çalışanlarına ve hizmet alan kent halkına  özel güvenlik mevzuatı çercevesinde 
hızlı ve etkin bir şekilde toplumsal güven bilinci ile güvenlik hizmeti sunmak

Stratejik Hedef 9.2

Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birimler

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 9.2.1: Hal Kayıt Sistemi üzerinden 
bildirimi yapılan sebze ve meyvelerin 
Künye Belgelerinin kontrolü (Adet)

35% 638.597 657.755 670.910 684.328 698.015 711.975 3 ay 6 ay

PG 9.2.2: Toptancı Hal Kompleksi sebze 
ve meyve satış miktarı kontrolü (TON) 30% 70.730 72.852 74.309 75.795 77.311 78.857 3 ay 6 ay

PG 9.2.3: Hal Kayıt Sistemi üzerinden 
yapılan bildirimlere münhasır tahakkuk 
eden Hal Rüsum miktarının takibi (TL)

35% 6.197.050 6.382.962 6.510.621 6.640.833 6.773.650 6.909.123 3 ay 6 ay

Maliyet Tahmini

Hal içi ve dışında sebze ve meyve ticareti ile iştigal eden meslek mensuplarını mevzuatlar dahilinde 
kontrol ve denetimin yapılması
Toptancı Hal Kompleksinde işlem gören sebze ve meyvelerin künye belgelerinin kontrol edilerek kayıt 
altına alınması

Hal Kayıt Sistemi üzerinden yapılan bildirimlere münhasır oluşan Hal Rüsum Tahakkuklarının takibi

Zabıta Dairesi Başkanlığı 

Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Mali Hizmetler Daire Başkanlığı , Çevre 
Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı, İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

Riskler

0,00

Yıllar bazında Sebze ve Meyve üretiminin ve tedarikinin öngörülemeyen (ekonomik veya meterolojik 
v.b) nedenlerle tüketimlerde değişikliklerin oluşması.

Yeniden yapılanmaya çalışan kentin zaman içinde gelişimini sağlamasıyla Toptancı Sebze ve Meyve 
Halinin kent içinde kalarak kent trafiğini olumsuz yönde etkilenmesi. 

Kent Halkının Sağlıklı, Kaliteli, Standartlara ve Gıda Güvenirliğine Uygun Sebze ve Meyve Tüketimine 
İmkan Sağlamak, Hal Faaliyetlerinin Etkinlik ve Verimliliğini Arttırmak

Faaliyet ve Projeler

Sebze ve meyve ticareti ile iştigal eden meslek mensuplarının, Hal Kayıt Sistemine ürün miktarlarını ve 
fiyatlarını gerçek miktarın altında beyan etmelerinden dolayı gelir kaybının oluşması.

 Hal' e giren ve çıkan sebze ve meyvelerin kayıt ve kontrol işlemlerini yapmak
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2025 2026 2027 2028 2029 Toplam  m aliyet

Am aç 1 34.056.000,00 41.315.840,00 53.050.025,60 81.612.083,90 44.226.483,06 254.260.432,56
Hedef 1.1 3.656.000,00 3.939.840,00 4.294.425,60 4.680.923,90 5.102.207,06 21.673.396,56
Hedef 1.2 350.000,00 399.000,00 438.900,00 482.790,00 531.069,00 2.201.759,00
Hedef 1.3 50.000,00 57.000,00 62.700,00 68.970,00 75.867,00 314.537,00
Hedef 1.4 30.000.000,00 36.920.000,00 48.254.000,00 76.379.400,00 38.517.340,00 230.070.740,00
Am aç 2 11.400.000,00 9.046.000,00 10.790.600,00 12.579.660,00 13.917.626,00 57.733.886,00
Hedef 2.1 3.400.000,00 3.876.000,00 4.263.600,00 4.689.960,00 5.158.956,00 21.388.516,00
Hedef 2.2 7.000.000,00 4.200.000,00 5.500.000,00 7.000.000,00 8.000.000,00 31.700.000,00
Hedef 2.3 600.000,00 514.000,00 525.400,00 337.940,00 151.734,00 2.129.074,00
Hedef 2.4 400.000,00 456.000,00 501.600,00 551.760,00 606.936,00 2.516.296,00
Am aç 3 961.901.000,00 1.396.567.140,00 1.706.223.854,00 2.026.846.239,40 2.159.530.863,34 8.251.069.096,74
Hedef 3.1 13.000.000,00 14.820.000,00 16.302.000,00 17.932.200,00 19.725.420,00 81.779.620,00
Hedef 3.2 404.001.000,00 560.561.140,00 656.617.254,00 757.278.979,40 813.006.877,34 3.191.465.250,74
Hedef 3.3 2.000.000,00 2.280.000,00 2.508.000,00 2.758.800,00 3.034.680,00 12.581.480,00
Hedef 3.4 511.000.000,00 782.540.000,00 990.794.000,00 1.204.873.400,00 1.275.360.740,00 4.764.568.140,00
Hedef 3.5 31.900.000,00 36.366.000,00 40.002.600,00 44.002.860,00 48.403.146,00 200.674.606,00
Am aç 4 3.120.000.000,00 6.974.994.000,00 8.493.160.002,38 9.099.559.320,00 9.361.754.396,8837.049.467.719,26
Hedef 4.1 173.000.000,00 1.988.532.000,00 1.377.826.802,38 638.623.200,00 450.147.484,88 4.628.129.487,26
Hedef 4.2 606.000.000,00 695.750.000,00 789.400.000,00 850.782.600,00 941.508.040,00 3.883.440.640,00
Hedef 4.3 30.200.000,00 46.400.000,00 53.930.000,00 60.950.000,00 65.975.000,00 257.455.000,00
Hedef 4.4 800.000,00 912.000,00 1.003.200,00 1.103.520,00 1.213.872,00 5.032.592,00
Hedef 4.5 2.310.000.000,00 4.243.400.000,00 6.271.000.000,00 7.548.100.000,00 7.902.910.000,0028.275.410.000,00
Am aç 5 468.051.000,00 1.433.934.000,00 963.950.640,00 1.432.076.497,60 1.229.957.852,06 5.527.969.989,66
Hedef 5.1 21.300.000,00 139.732.000,00 28.360.200,00 31.196.220,00 34.315.842,00 254.904.262,00
Hedef 5.2 1.001.000,00 603.000.000,00 0,00 0,00 0,00 604.001.000,00
Hedef 5.3 55.100.000,00 62.814.000,00 69.095.400,00 76.004.940,00 83.605.434,00 346.619.774,00
Hedef 5.4 207.300.000,00 236.322.000,00 259.954.200,00 398.009.620,00 462.810.582,00 1.564.396.402,00
Hedef 5.5 52.000.000,00 259.280.000,00 465.208.000,00 771.728.800,00 478.901.680,00 2.027.118.480,00
Hedef 5.6 50.000.000,00 57.000.000,00 62.700.000,00 68.970.000,00 75.867.000,00 314.537.000,00
Hedef 5.7 23.050.000,00 5.324.000,00 5.524.640,00 5.747.897,60 5.996.392,06 45.642.929,66
Hedef 5.8 7.300.000,00 8.322.000,00 9.154.200,00 10.069.620,00 11.076.582,00 45.922.402,00
Hedef 5.9 51.000.000,00 62.140.000,00 63.954.000,00 70.349.400,00 77.384.340,00 324.827.740,00
Am aç 6 287.300.000,00 290.027.000,00 342.775.700,00 398.553.270,00 427.808.597,00 1.746.464.567,00
Hedef 6.1 80.000.000,00 91.200.000,00 100.320.000,00 110.352.000,00 121.387.200,00 503.259.200,00
Hedef 6.2 4.380.000,00 4.993.200,00 5.492.520,00 6.041.772,00 6.645.949,20 27.553.441,20
Hedef 6.3 7.420.000,00 8.458.800,00 9.304.680,00 10.235.148,00 11.258.662,80 46.677.290,80
Hedef 6.4 23.600.000,00 14.250.000,00 15.675.000,00 17.242.500,00 18.966.750,00 89.734.250,00
Hedef 6.5 3.350.000,00 3.819.000,00 4.200.900,00 4.620.990,00 5.083.089,00 21.073.979,00
Hedef 6.6 1.900.000,00 2.166.000,00 2.382.600,00 2.620.860,00 2.882.946,00 11.952.406,00
Hedef 6.7 16.000.000,00 18.240.000,00 33.810.000,00 45.691.000,00 22.760.100,00 136.501.100,00
Hedef 6.8 30.000.000,00 34.200.000,00 37.620.000,00 41.382.000,00 45.520.200,00 188.722.200,00
Hedef 6.9 23.000.000,00 26.220.000,00 28.842.000,00 31.726.200,00 34.898.820,00 144.687.020,00
Hedef 6.10 65.650.000,00 50.000.000,00 65.000.000,00 84.500.000,00 109.850.000,00 375.000.000,00
Hedef 6.11 32.000.000,00 36.480.000,00 40.128.000,00 44.140.800,00 48.554.880,00 201.303.680,00
Am aç 7 55.610.000,00 63.395.400,00 69.734.940,00 76.708.434,00 84.379.277,40 349.828.051,40
Hedef 7.1 41.400.000,00 47.196.000,00 51.915.600,00 57.107.160,00 62.817.876,00 260.436.636,00
Hedef 7.2 600.000,00 684.000,00 752.400,00 827.640,00 910.404,00 3.774.444,00
Hedef 7.3 13.610.000,00 15.515.400,00 17.066.940,00 18.773.634,00 20.650.997,40 85.616.971,40
Am aç 8 1.813.965.000,00 2.055.127.560,00 2.463.448.636,00 3.493.766.984,40 3.548.233.455,5113.374.541.635,91
Hedef 8.1 32.050.000,00 36.537.000,00 40.190.700,00 44.209.770,00 48.630.747,00 201.618.217,00
Hedef 8.2 7.500.000,00 8.550.000,00 9.405.000,00 10.345.500,00 11.380.050,00 47.180.550,00
Hedef 8.3 7.500.000,00 8.550.000,00 9.405.000,00 10.345.500,00 11.380.050,00 47.180.550,00
Hedef 8.4 28.000.000,00 31.920.000,00 35.112.000,00 38.623.200,00 42.485.520,00 176.140.720,00
Hedef 8.5 57.200.000,00 65.208.000,00 74.337.120,00 84.744.316,80 96.608.521,15 378.097.957,95
Hedef 8.6 31.515.000,00 23.134.560,00 25.648.016,00 29.212.817,60 33.834.099,36 143.344.492,96
Hedef 8.7 1.530.600.000,00 1.744.884.000,00 2.119.372.400,00 3.111.309.640,00 3.122.440.604,0011.628.606.644,00
Hedef 8.8 119.600.000,00 136.344.000,00 149.978.400,00 164.976.240,00 181.473.864,00 752.372.504,00
Am aç 9 1.000.000,00 1.140.000,00 1.254.000,00 1.379.400,00 1.517.340,00 6.290.740,00
Hedef 9.1 1.000.000,00 1.140.000,00 1.254.000,00 1.379.400,00 1.517.340,00 6.290.740,00
Hedef 9.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 9.3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Amaçlar 
Toplamı 6.753.283.000,0012.265.546.940,0014.104.388.397,9816.623.081.889,3016.871.325.891,2566.617.626.118,53

Genel 
Yönetim 
Giderleri

6.746.717.000,00 5.734.453.060,00 5.895.611.602,02 7.376.918.110,70 8.128.674.108,7533.882.373.881,47

Genel 
Toplam 13.500.000.000,0018.000.000.000,0020.000.000.000,0024.000.000.000,0025.000.000.000,00100.500.000.000,00

MALİYETLENDİRME
Tablo 15: Mal�yetlend�rme Tablosu
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İzleme Ve Değerlendirme
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