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T A AR
 

S  : eji  an 

 : eji Geli e l  

S E : eji  an a E i i 

 : ali Hi e le  e  B an  

ST E : oli  E ono i  o l el  e noloji  a al e e l Anali   

Y : Genel  a d  

I  :  ene  

YÖ  : öne  l  

E  : Genel  

 : Ö el e  d  
 : n n na  e i e i B an  

AI  : A one le i e i B an  

 : B  le ai  B an  

 : eji Geli e ai  B an  

 : i le i e i B an  

 : an oje ai e  B an  

YI  : a   n a  e i B an  

 : nal a  ai  Ba an  

 : E   an ai e  B an  

IT  : a ine  e e  e  B an  

 : nali on e  Ba an  

I  :   e i B an  

Ç  : e o   on ol e i B an  
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1.  BA TA STRATEJ A   

1.1. isyonumuz 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.Vizyonumuz 

 

 

 

 

 

 

1.3.Temel e erler 
 

 a eji  a  e ede e ni en da i il e  d e le e d

 

a and  ni e  

l  e en    

e   in ana l   

  

 na n e in e i  llan  

 eli i   

 d e il  

 e  d e  

e a   p e  

a   i  

 a   ile  

 
Adana’n n içmesu ve a ksu alan nda tüm problemlerini çözen; çevre, 

insan, bilgi ve teknoloji odak  yüksek standartlarda hizmet sunan örnek bir kurum 
olmak.  

 
çmesuyu ve a ksu hizmetlerini, çevre ve insan sa n  esas alan bir 

yakla mla, vatanda  memnuniye ni dikkate alarak kesin siz, verimli ve kaliteli 
olarak sunmak. 
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1.4.Amaçlar
 
ve Hede er

 
   anali i e ana le  ile il ili p an o on e pa a  nda 

ol n o a  d n ele  e nde 'de a eji  ön   alan    alana   
ede   a and  eli len  

 

A1: Hizmet kalitesinin yüksel lerek vatanda  memnuniye nin ar r lma  

H1.1: a   l  ile  d  i  n n n an  i e  
ali nin e li l p i e  

H1.2.: a d  ile  l nin  i le in e in an  

A2:  urumsal kapasitenin geli rilmesi 

H2.1: n n na n n e in ne  e i nin n  

H2.2: E in   oo din o  a a    ile  e inin 
e i  la on  

H2.3:  na la n e in e i llan  

H2.4: Fi i  ap enin  

A3:  esin siz ve sa kl  su hizme  verilmesi 

H3.1: eni  na n n eli e  

H3.2:  a  e d  inin eli e  

H3.3:  i d  e nin an  

H3.4:  na n n in ne  e  n a al  

H3.5:   ali inin a l  

H3.6:  ele de a  e in d en ne n a  ni  

A4:  Çevre ve insan sa l n n korunmas na katk  sa lanma  

H4.1: nali n  a  al p   ap  nin eli  

H4.2: nali n  a  inin inin an  

H4.3: A  a ali nin  inin a n  
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2.T  RF R A  ÖST E  
 

No 
Temel erformans östergeleri 

Ba lang ç 
e eri 

(2019) 

Sonu 
e eri 

(2024) 
1 ap  a anan Hi  Bin  de )   
2   nin a a n a n  %)   
3 ap  a anan ondaj  Ade )  8 
4 ap  a anan ale  e  i    8 
5 ap  a anan  ep  i  de )  89  
6 ap  a anan e  e e i i  Ade ) 6   
7 ap  a anan A one B n  e U nl     
8 e e  ele   p  n  %) 8 9 
9  ele   p a  n  %) 6   

10 Hid oli  odelle  e B n  ön  a n  %)   
11 a e  a e lan na   de )   
12 ap  a anan la  Ha  U l  9 6  
13 ap  a anan Göle  e H  de )   
14  ap an la a Ha  U l    8 
15 ap  a anan A   e  de )    
16 ap  A  e  Re e E  Üni e de )    
17 ap  a anan a e  A a e a  de )  9 
18 ap  a anan nali n Ha  e e  U l   6   
19 ap  a anan a  Ha  e e nl     
20 ap  a anan e e I la  U nl    9 
21 ap  a  anali on A one B e U nl    
22 ap n B   I i  de )   
23 e i ap lan Ha  U nl    6  
24  an  %)   
25  and  a O n  %)    

10





3.  A  HAZI S REC  

8 l  a  ali öne i e on ol   id l nin l n a planla  l l 
p o la  il ili e  e eni i  e el il e  e poli  e de ele  ili n 

on e i onla n  ol o e  adeli a n  ed  e ön n  p o an  
ö ni  la a la a  n i lene  ön e l  ile  e  i le ip de e lend el  a la 

ön e l   plan ) a la ala n o nl  l  

/ / 9 a inde e e le en   on nda  döne ine ili n  ala n n 
Genel n / 6/ 9 li e 9 6 6  l  eji  lan 
Genel le l  

/ 6/ 9 li Genel e ile  döne ini a  a eji  plan a l  ala n n 
ld   e l nla n   e n e li i p onele l  
ala  "Beledi el  in  lanla a R e nde o a a o lan e  e odel ön l ne 
 ola a  l  

B  e  eji  plan ala n  e   Genel  de  Genel  
d a  e ai e Ba anla ndan ol n eji G e l  G ) ol l  e a a 
i nden ö e lend ilen n ol n  lanla a i E) len i  E in 

ol l a n  a en a l  ala na ili n il ele  e  ile i lene e  ön e  e  e 
a i ine il n a n  l l  e  do a  al  l  ö  

o  ala  eji  plan  e nin e n e li  ilde l  a la ali 
Hi e le  ai a l H B) oo dina ö e i  e a lan   

E ile li e Genel   eji  lan n n a a   e a ejil ne 
d  il ede e  olan e i l  e i  eli le e  n a l  p o a  e de  
anali  ap l   

urum analizi çal malar  kapsa nda; 
e  e  poli  el  anali i ap l  e  anali i ala  ile  e ali a on 

d  ö e  e o l l  le en e  ö den l i  ö  o  anali in an 
lan l    e el n e i e  len i   poli  el ele  anali i 

da  e ali on d nin ö e  e o l l  alanla na  il eden 
l e a  e e ö el d e de el el  in en  

 anali i ala nda  Genel n n  n e i e l  ile lan a  da 
d e al n a  e le p a  lene e  ön d il i   Ön i p a a i  a 

el e  a a  enlen  e an e  ön e i llan l  ö  ön  e e len l nin e 
a a i ö de an l na ö en ö  

li e ono  o o l  e noloji   e e e  E LE) e  anali i ile poli  e ono i
o o l  e olo   e e el ö  ö den e i e  o  la n nde e e li 

d nd  ap l  
G  e önl  ile F  e d  anali inde p a n ö ne a l l e  

 e a iplen e i a  a n  B   E ile e e l ilen oplan la 
GZF  anali i ap l   

 anali i ala la o a a o lan l  a  al  G  oplan nda i on  i on  e el 
d e a  a  len i  
H a i  ndan a a öneli  ede   p o an  ö e  ede  

i  e i  i  ali e   edil  n a nda n en  i ede 
e l  ö en ö  ap lan al ala  i   e a  la   
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eji  plan  ida ele e d e  a  e le in da a plan  l ni  

 a l n a i in  a  e ede in eli lene e  l ne jinin 
 o n  da do a ad  

 

Bunlar n yan nda Stratejik lama: 

Sonuçlar n planlanmas d r: Gi dile e d   i e le i ile elde edil  n a 

oda d  

e i imin planlanmas d : n enilen nde ola ini a  e  ede  e 

d  d  ina   l  nlend  

erçekçidir: A  edilen  a   e i e de  

aliteli yöne min arac d r: plinli e li i  ilde  i  l n end ini n l 

an ad n  nele  p n  e p  i ni in p n  d e endi  illendi i 

 n a e e li  eden el l  e e le i e d  

Hesap verme sorumlulu una temel olu turur: n n l  ne de 

d inin i len n  d e lend e ne  dene len ine el ol  

a l mc  bir yakla md : a eji  plan a e inin l n en  d  e

ndan  ola  de n i  B n nla e a e  li a n  d  e ilile in  

id e ile in  e  d e e i pe nelin a  o a  a   d i ol a n  eji  

plan a a a  

ünü kurtarmaya yönelik de ildir: U  adeli i  d  

Bir ablon de ildir: l n  ap   i na na ilen e n i   

URU  
A A Z  

urum i 
Analiz 

 
ÇevreAnalizi 

üçlü Yönler 

SW T ( ZFT) 
A A Z  

F rsatlar 

S  

E ECE E 
BA  

ayda  
Analizi  

Zay f Yönler 

TE E  
E ER ER 

V Y  

Tehditler 

A A & Ö ÖR

Amaçlar Hede er 

erformans 
rgeleri 

aliyetlendirme 

Stratejiler 

yuru & Yay m 
Ölçme 
rlendirme 

eri Bildirim 
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 3.2.Strateji eli me urulu yeleri 

 Ad  Soyad  rumdaki örevi ruldaki örevi 

1 Ze i A  Genel   l B an  

2  A GÜL ali Hi e le  e  B an  Ü e 

3 N n UR  an oje ai e  B an  Ü e 

4 O n GÖ AR E   an ai e  B an  Ü e 

5 Halil B  a   n a  e i B an  Ü e 

6 B len  ZÜ RÜ  nal a  ai  Ba an  Ü e 

7 N  al A  nali on e  Ba an  Ü e 

8     e i B an  Ü e 

9   A one le i e i B an  Ü e 

10  ER E  B  le ai  B an  Ü e 
 

3.3.Strateji lama Ekibi yeleri 

 Ad  Soyad  Sorumluluk Alan  Ekipteki örevi 

1 e e  AZ ali Hi e le  e  B an  E ip oo dina ö  

2  RA AN n n na   i   B  Ü e 
3 H n GEN ER A one le i e i B an  Ü e 
4 H n UR  B  le ai  B an  Ü e 
5 Al an  E   an ai e  B an  Ü e 
6 an  an oje ai e  B an  Ü e 
7 an B R LAR a   n a  e i B an  Ü e 
8 e e  A i  N  nal a  ai  Ba an  Ü e 
9 n N E  i le i e i B an  Ü e 

10 e e ERAN eji Geli e ai  B an  Ü e 
11 Fa  E  a ine  e i B an  Ü e 
12 n E  nali on e  Ba an  Ü e 
13 dal BAZ  e i B an  Ü e 
14 n  e o   on  B an  Ü e 
15 e e  Ali GÜZELAN  e o   on  B an  Ü e 
16 H  ENO LU    G   le i d  Ü e 
17 e  E   Ü e 
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4. URU  A A  

4.1 rumsal Tarihçe 

Ül de   anali n id ele inin l   ine in il  al enle e 
98  a  e 6    an l   nali on d e ) n n  ile an l 

B e  Beledi ine  an l   nali on da e  Genel d l  
l  ile  

 Genel l  6   n a a i ola  986 a     a 
e nde 98  a i inde a  e  nin e i 

l  6  a  n  e  öne de d enlen   l 
ne le i d an  dola l  ola  e n  al d enle  A i de 

ndi ed  

 Genel l  a  anda Adana B e  Beledi ne a  a il eli e 
 el ne ai    

4.1.1 Yasalarca Verilmi  Yetki ve Sorumluluklar 

2560 Say  Su ve analizasyon arelerinin rulu  ve örevleri Hakk ndaki anun 

 llan  e end   i n n e  l  l   e  na ndan 
n  e i iple ine d  i in  na dan a e n  ada  e

l  in e   p oj ni p   p   p ojele e e i a  
d a  l  olanla  d p le  e n n a  e on n  p  p a  

 e li nile ele  e ine  

llan   ile  n n oplan  e  inden a la    
 i de al  ne la  a  l dan niden n  i in 

a n n   n oplan    n  ad  e  l  
n  e p oj ni p   p a  e nde  p ojele e e i a  

a da d a  l  olanl  d p e   n n a   on n  p  
p a  e e li enile ele i ne e  

B e i ind   na n n  deni   a a  n n e al  n n llan  
a e en  a la  ile e in   a na da n na  a a na 

a   n     e le de l l n  önl e   on da e  l  
da i  i e i a                                                 

 e anali n i e le i nda i e  alan  i ind i eledi ele e e  i 
  o la da i ile i llan  

He   n  e n   a n a  a  no i  d e  a   e 
e le i a  nin i e le i le  le i d dan d a  di e  a 

ö el l a o a  ol  a  e e   la l   l a a olan 
e  e  

l  a na dön  n e li  alinde e   n  al  
a   e inde llan a a  e  e  
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5216 Say  Büyü ir Belediye anunu

 
6  a n n  dd inin ) endine e B e i  Beledi nin ö :  e 

anali n i e le ini  n i in  j  di e  i a  
d a  e e  de ele in la n  p a  na    a  n nda e en 

 pa a  

A ’nin temel görevleri; 
 n  e e  

llan   opla a    a  
 a ala n  o  

6  n n n i i  add inde  B  an n n e d i i e  e i  
eledi e n l  an l   ilinde  il l î n d   e  eledi ele inde  

  in  e  a l edil e il l î n  i inde a  la  n  i  
na ad  olan e ap  i i ilo e  n  i  ndan i i na 

ad  olan e le de ap   ilo e   i i il ondan a la olan 
e le de ap  elli ilo e olan dai enin n  e  eledi nin n n  

ol   l ad  An a  6 6   a n n l e i e le e 
Genel d 'n  i e  alan   'den   i a   ' e 

8 on  i  Ad e   N   ne ö e Adana B e
Beledi  n  i e inde   a and  a ad  

6360 Say l  n  lde ir Belediyesi ve Yirmi Al  lçe urulmas  ile Baz  anun ve 
anun Hükmünde ararnamelerde e i iklik Yap mas na air anun: 

 

6 6   an n n add nin nda Adan  An  An al  B  i a a  
 E  Ga ia ep    on  e n    n e i  

eledi ele inin n l  il l i n d  d enle    an n  i 
dd inde  n la  il e eledi  olan eledi ele e len  

anali n  a  a  depola a  e   e    e  e nalle  an  
alle  e a  e   i  i e le ine i in ol a  e e pe on  e   n  
 n a  alla  e  i e le n ne e e ne n    e o  

o on a e e e i  eledi i ile   l  a nda p  
  al ad  ö  o  a ile nin i e  alan  Adana il l i n  ol  

Adana il l i n  i e i nd    i i inin  e anali a n i e le i 
Genel l  a ndan e ne edi  
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4.2.Uygulanmakta lan Stratejik lan n e erlendirilmesi 

9 e  lan 'nda eji  a i n  len i  

 Genel d n  i  ön  a eji  plan a dön ine ai   plan   i e  
an nda i d   a eji  planla a e ali e öne  e le ind  e li 

e  d le ili  il ele i e de a l   i i de anali  ed  Anali le in 
elin   eji  an da ilind ede  e pe o an l n le  

nin eli len e   ol    eden ede e  i in  
eli le enin eni plan d nd  ede e le  e  d l n n 

n  anali in i in i a n  il e  Anali in on a nd   plandan 
ni a eji  plana n la  ede e n   e de e ne e 

elene ni plan n li ine a  al  al  

ap n d e end ele de o  ola 6 6  an la i e  alan n n e  e 
 ni e i n d e  na e ola   le inde e ide le de ani a  

ni anan le de i al p da i  i li le   nda i i li   
dan al nan i in  a  plan adila nda i e  an  ne   a  

plan nda i d li le  l in i inde l d  e ono i  eple den dola  
eji  plan da ilind  ede e den a   

eji  an e inde an lan  olan a   ede e  a nda i e le ini 
illendi d ni  a  e ed a nda  pe o n  e nd  ö ed  

Ön  eji  planda  ana a al nda eli lenen ede e a  o an da    
ede e l  na e  eji  plan  ede e i e illend  

 
4.2.1.2015-2019 Stratejik  erçekle e Sonuçlar  
Tablo 3 2015-2019 Strateji lan erçekle e Sonuçlar  

Amaç  Stratejik Amaç Hedef 
iktar  

er e 
ran   
(%) 

1 l enin lan  e e li ola  
ap enin a   9  

2 
 na n  e ili ola a  ne  o n n  

 d le  ola  e   eni 
 na  pi  e  

 8  

3 

6 6   a ile en n B n Adana'da i 
 e nin i e   anali on 

i e le ini e li   ali ede 
 i in al  p    ap  ini 

a a  e e   

 6  

4   anali on  a le inin  
n  e in  i li   8  

5 
e i ni e ni ön planda an  nili i 

a o iden a  ola  a oneli  
i e le ini  
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4.3.1. anunlar 

a l  l e Gö e Ha nda an   
a l e Beled e an  
a l Beledi  n  
a l Beledi e Geli le   

8 la nda an   
6  a l  On ö  lde B e  Beledi  e i edi l  l  ile Ba  n  n 

e na de i i  l a na ai n 
6 l  e la a nda an   

6 a l  e le  U   e  e l nda an   
a l l  nl e a  e Gö e le  H nda an n 
a l U i H a an   

8 a l e e   
a l a  ali öne i e on ol an   

9 a l a la a an  
6 a l lle  a  

a l  d  n  
 a l  a   e l n  le  al e Hi e  ele i ile Ba  nla a 

i i  ap l Ha nda an  
 l    d ine e Beledi el e Genel B e i Geli l nden a   Ha nda 
n  

a l an  
9 a l  e Ge e on  e na  ap la a U lan   

a l Öl  e A l  
6  e le  e a  

a l a ale n  
a l a ale ö le   

8 a l l e ia l n o a an n  
 
4.3.2.Yönetmelikler 

 öne eli i 
 da nde i  lanla a i n l e Ha nda öne eli  
 da ne a n a la n a d n i n öne  
 da ne a n a la n a  e e i Ha nda öne eli  

n al öne  
 Za la n n a line i n l e Ha nda öne  

e le e e l e e l len l  Ne i e i n n a  l nin 
o l l  ap l  i  le a nda öne  

el E  e d öne eli i  
e li eli A  on ol  öne eli i 

 lili on ol  öne  
lanla n o n öne eli i 

 e  Ale i a ene öne eli i  
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4.4 t li ka Belgeleri Analizi 

8  a  ali öne  e on ol an a e  ne ile  id ele inin a eji  
plan n n  ele inin al n a plan n   p o a   a eji  plan e 
pe o n  ede i ile i  e le ine  ola  a an  e lan ndan  

l  al nda i na n e  ono i   e  ilde elde ed i e 
llan n  a an    ö  llan n n önlen nden  i ne   on ol 

nin inin ö e  i len  e a l da eli en   l n 
ne e nden o d  

B  l da eji  plan n  ap ad  döne  i e l in enel poli a e ede i 
on nda  e i i  poli a eli l i al n  plan na n a an  al i  
o nl l   

n  planla nda  en poli ala n e ili i  ilde a ile i i in a  
n n o a e n deli a n n  el il e  ede  e ön nin e la a 

 i in i len  n e  ile na  da n n al n  plan la l  ol a  
 ön   e ed  

B  ap da i al n  plan  e da i e  l  olan öl le i da 
l  

4.4.1:11. alk nma n  

9  d ni ap n  n  an   l na ad i döne d  na n 
da a a la a  e en alan a nlend i ini ede i  B  planda  d de 

eji  planl  ile al n  plan  nda e li nl   n ana il i 
a la ap  i  an  en ene   a n e  ön  

eli le ede d  ola  i  poli a e  ol l   

 n  an  döne  ola  e n  n  ap ad  e plan n ap ad  il  
l olan 9 nda i  an  e    an n ön i 
ede i   alanda ol lan el  o on   len l da 
l enin no i  po an elinin  ol  alan a e ap  o la n ö e 

oda lan a  eli len  

11. alk nma ’nda daremizi kapsayan bölümler ise öyledir; 

Bölüm 2.4.5. entsel Alt yap : 

697.1:  na n n e in llan   o n  a la  a a i in ne   
ne  planl  ö el  a  plan  a e  plan  a  ne  plan  

n ne  plan  i   ala  o   planl  a n  

697.2:  a  la n a  ol a  e e niden llan  i in a a nda 
plan a p    na  e ind  a  a al  

697.3: e  al   lele inin ali e  a   eli len  

697.4:Ul l   e nin n  e le il  an  

698: i e  e a   i e le inin  e e li e anda a n ilde n  
n  l  n  pe o an   a  e i i  
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698.1:B e  eledi  nd  le de il a nda  anali n ida ele inin 
 i in a  d enle i p  

698.2:   a   i e le inin an nda nin i   p oje nan n n n 
d le   ap a l n  inen i e i eli  

698.3: A  p o  i i a n a al na n o a  i  
698.4:A    le inin e in ilde  i in  odeli n  a  

 in dene  ni  i   ap e i  en e in l   e in e 
nden in  

 
4.4.2:Çukurova Bölge lan  
 
Stratejik Amaç.1: Uluslararas  çekim merkezi ve üre m üssü olmak. 
 

H la an n   n no e pa alel ola  d da i e i d  ene ji 
i   e  a a ad  el i e e a d nda  a na a d  ene ji 

e inin n nda nilene il  ene ji na n n llan  da e ad  
o  B e nin l  an  e nilene ili  na a d  ene ji e  p n eli 

old a  a i d  ön i pe ol o  a n n e  n  ol a 
ö i ile e  i  ene  o ido  aline el i  e n de i nin il  lee  ene ji 

n i  Adana da e an Ene ji End i  B e   d n ld nde 6
B e nin ene ji o a di a  i ale e edi  B   d  o a 
B e nin d  i e nin de e a e  n  el ne a da l  
 

Öncelik.1: Enerji üre m ve da m merkezi olmak. 
Ene ji e   d  e i ol a  ön  al nda an Ene   En  B e i 

 A  N  i  li ene ji l n n a an  a e  e 
nilene ili  na a d  ene ji e inin  e i i eli n  

 

Tedbir. 2: Yenilenebilir kaynaklara daya  enerji üre minin ar r lmas . 
enilene  ene jinin  d al   ö  i i i in il ene ji na na al e na  ol ndan 
i ad   na a i  da   an ene ji ale inin an nda n i 

ola a  ilde ele na a  o  B e  nilene i  ene ji na  po an eli 
ndan ol a en in  e ol na en en   po an eli e in e 

llan a ad  i  G ln  e  il ele inde  ene ine da  e n n 
e   Adan n n  nde n  ene ine d  ene ji elde ed i 

n  a ö d  a   an  le inin  old  le de 
i a dan ene ji e l  ed  

 

Stratejik Amaç.2: Bölge içi geli lik farkla n  azaltmak. 
B e i i  l n  a al  eji  a  al nda eli lenen i in i ön  
alanda i i al ap n n i e id  o o e ono i  anla da a eli n l alanda 

la le lend  i de a  on  n  i di aali e le  ndan l  
ni e l ele  ol  B e l Ge e Ul  a eji e nde i ade ed ed

 le in a a la  l  i le  )   ola a   e  
eni ola  d n  o  i   le i e e in i e inde ol  e i 

en  l no in e  i in e  a nda e li n ol  da 
e edi  
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BGU  e   alana i e  n n n in i i de p a i i in eli li i   
nin e ind  al il e e e le ine ön  e  e  alan ni ine  

alan da i   de n i ed  Ö e B e  Beledi i 
n nda p lan de n d ndan eniden an lan  olan  e n 

d  öne   ed   
 
Öncelik.2: sal Alanlarda Fiziki Altyap y yile rmek. 

 alanda i i al p  i e  ön ine n  ola  dö  ed i  alan  eli len  
B  la  al p n n i l    na n n  llan l   e l 
al p n n i e   e in a    de    

i e le inin e in l d  

Tedbir.1. Sulama altyap s n n iyile ilmesi ve su kaynakla n n verimli kullan lmas . 

 n  öl  ol an   o n  e le inin le ili  
n  e l n o n  öne  a ad  B  nedenl  o  B e inde 

 al n a na d n   i ile in e ni   e ini de a  e le 
e ile i eniden an lan  ö e enin e  nde o n 

na  o llan   o nan alan n n ne inde e inli  n  
 

a  a    llan n n a al  e n e  llan a n n an  i in 
enin a nda  d  e i p al nden i ile  ap  n l  la a 

a  d a a e ine l  
 

 na n n o n    d le  llan  ap a nda  e an  
an  Be dan a ala  a nda a  p  o a  e el ol  plan  

p o   a ejile  a na  a a on  

Tedbir.2. sal çevresel altyap n n iyile rilmesi. 

 a ala nda e  alan nda i  e de anali n  a   a 
e inin nl  i  d  ön  on  anali n  ile e li 

i e  ala n a a Bo  G ln  n   la il ele nde e li al p  
 p  

 
Adana da e  il ele  d nda o an e a e n de Ana  n  de  

e  a a a  a   e  il ele e a   a i 
p a  inin ö ne i na a  

 
 alanla da i end  in a  a   a   öne nin de e in ilde 

e  al    enin o n nda e ilid  U n alle de n e i  
 ine o a  llan an le  p a a   a n no  a and  

n  
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Stratejik Amaç - 5: Ye il büyümek ve çevresel sürdürülebilirli i sa lamak. 
 

 l on na do  d le ili  al n  d  nd ine   l  
a a  e el  a plan  aline l   d  ile adele   

d le  e  e e   n l da  ön  a an  
 
B  d l a  o  B e an nda    e l 

d le i a  a na n  ol  l al p  e  e 
d  noloji  enili i a  la  e i  i  d ne 
adap n  a  e o a llan  den ini a  ön eli  alanla

eli len   
 
Öncelik.1: Çevresel Altyap y  eli mek. 

e ele n da a  nli  ana  e le  ol n   i in e ali ni 
el en al ap  i l n n de e  e el  il e ola  a l edil ed  H  in n 

 e  de enin o n  i in e in a  ne n a n no i  de e e 
d i i in de  dön  e  a an  i d  
 
Tedbir.2. A k sular n ar tma yap madan a c  ortama verilmesinin önlenmesi. 

End l   a  n  ap dan  o a d j edil  ne l 
öl ed  ali ni d e e e in n n e di  a ad  

  
e n il e inde e i li de ap  planlanan a   i a e  

ed  en  a i  de i  n  anda anali on e ne a ip 
ol n il ele  e eldele de anali n al ap  a an  l e n elli le 
Adana n n    il ele   e in n a  il ele  a   a   ne 

n  
 

 ne inde a a l  o a  e  e an  e an  Be dan e Gö  
Ne le inin a ala na n d  ele de de e li ed in n   ed  e 

 öl ele  nda oo din n i inde    
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4.5.Faaliyet Alanlar le ün ve Hizmetlerin Belirlenmesi
ablo 5 Faaliyet Alanlar le rün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

Faaliyet Alan  ün / Hizmetler 

rumsal 
1_   anali on i e le i nda i  alan  i ind i 

eledi ele e en e  e  da i ile i llan  

Yöne m 

2- e anl n   l n  a  i  p  aline  en 
 i e  n ala na ad  n  ali e  and la da n  i e  
n  

3- n  el n  l ed da e in an n n 
p n  a  

Sürdürülebilir 
eli im 

4-  an n   e le i i i e le i   lide li le ne  
5- e noloji  enili le i i l e  e oloji la a n  

le  n  i e le i e llan a  

Abone, 
hizmet ve 
li kileri 

6-  llan  e end   e   i a n n e  al  e   
na dan n  e  d a  

7-  llan a e e i  i n n na an a one e 
n  ada  e e en e   e  e p ojele nin ap a  e e li 

in n  a  e  ile  a   ona  p a
p a  e e li enile ele i  

8-A one  i  e öne ile  di a e al n  ö  e  n a  
 i e  p  

Sürdürülebilir 
Çevre 

9-  ala n n o n na a  p  

10- llan  la  ile  n n oplan   le inden 
a l    i  i i de d j n n n  i in  la n 

oplan  a a  n a ada  e   n e  
p oje ini pa  e li i a  
11_ llan  la  e  n n d  i in lan in ili 

a   on n  p  p a    nile ele
e  

12-B e i ind   na n n  deni   a  n n   al  
n n llan  a  e  a l  ile ni   

na da n na a a a na l a   n  e 
  le de l n  önl e   on a e  l   ida
 i e i a  

13- enilene  ene ji llan n n da a n   

aynak 
14_ l  a na dö  n e li  alinde e  l  

n  e n   n a  a  e ono i  d e i a  
  e e   

Yöne m 

15- nin i e le i le  i d dan d   d  a  
 ö el l la o a  ola  a  e   la 

  l a olan e a   
16-  de le ini a al  i a a  n  ed e

n n   
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4.6. ayda  Analizi
 

eji  plan n a an nda p da  anali i i i ne  la   a n ap  
ndan id    e in an a n n o n  e l e  i in e li 

dan di  en n planlan  e öne ne d an  i la 
a  a n  e a  poli ala  e i e e ni en en Adana  e anali n 
d e  Genel l  a eji  plan a nda a  i  an la e e  e  

a a  anali inde a i e  en  dan i  alan    da pla  
a nda a  le in anali  edile on n n d e lend e id  

ap n da  d e lend e o  ede e e n   

l a a  Gö le i 
e i Gö  
n Gö le i  

 

4.6.1 urumsal ayda  örü leri Analizi 

l p da  anali inde   i i e in a  n  eledi ele  a an a 
 l    le   e  odala  a   opl  
l  n e   e n  dan i e  alan l   pla  

p d  ol eli n i  

l pa d  le i ap nda il  ad  li e a   p  i i la a 
ö i in elen   9  ad   l p da  ola a  eli   p a  e i 
ol l  p d n  e öne   le inin n  a la 

l a a  An e  Fo  a an  e p d a p a ele oni  o a da 
ile  9  ade  dan  6 ade   nde ilen an  o n  dol a  

a a   B  an da  a d  na  d  o an  
% 8 d  lan an e le e ai  o la  po lana  ni eji  plana al  
ol l  

rumsal ayda  Türü a m : 6  a da   a l  

 ayda  Türü  ayda  Türü 

1 e eledi ele  6 Ün el  
2 alili   l  i e  7 B  
3 Ba an     l  8 Al p   
4 ABB   e  9  
5 opl  l  10 e  odala  

 

 

l p d n i  alan  i  i  l  alanla  in elend nd  da i a e 
de i e e   e ini e  Hi le A  n oplan   

 U a  a  a  a  Al p     na n n e  
H ala n n o n  alan n n en a la i alanl  ola  o a   l 
p d n i  alan  ile p da  i ile  e nin i le i ile   
d e end  nda i d e end ele i da ö n  
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1. urumsal payda lar n A ’nin hizmet alanlar  i bariyle i  birli i alanlar :  
 

 
ra k 1 urumsal payd lar n AS ’nin hizmet alanlar  i bariyle i irli i alanlar  

 

2. urumsal payda lar n A  ile i  birli i konusundaki çal alar hakk nda memnuniyet 
de erlendirmesi: 
 

 
ra k 2 urumsal payd lar n AS ile i  birli i konusundaki çal lar hakk nda memnuniyet de erlendirmesi: 

 

3. AS le kurumsal payda lar ile ili kilerde ba a  de erlendirmesi: 

 
ra k 3 AS le kurumsal payda lar ile ili ilerde b r  de erlendirmesi: 

%21

%42

%6

%25

%6

çmesu Temini ve a m  Hizmetleri

A ksular n Toplanmas , Ar lmas  ve
Uzakla r lmas

Tar msal Sulama

tak Altyap  Çal malar

Su aynaklar n n ve Su Havzalar n n
orun

%24

%10

%24

%13

%19

%10

Cevaps z

Tamamen

Büyük Ölçüde

arars z m

smen

Hiç

%17

%17

%28

%16

%19

%3

Cevaps z

Tamamen

Büyük Ölçüde

arars z m

smen

Hiç
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4. urumsal ayda la n A ’nin hizmetleri konusundaki ba ar s n  de erlendirmesi.
 

ra k 4 urumsal yd lar n AS ’nin hizmetleri konusundaki b r s n  de erlendirmesi. 

Anket Sorular : 

1.  A one Hi le i 

2. e e e i  e I la  

3. a  e  i i a  a e ap  

4.  na n n   H ala n n o n  

5. a la n n oplan   U a  

6. A  n oplan  l   U a  

7.   ni     

8. nin Hi le i Ha nda Ne Öl e B  a i ni  ? 

9. e an nan e ile e Ne Öl e e e li ? 

10. A 'nin Gö i  ile i Ha nda Ne Öl e B  i ni  ? 

%11

%17

%6

%19

%8

%3

%6

%3

%3
%25

%53

%36

%47

%50

%42

%28

%33

%14

%17

%47

%25

%14

%11

%14

%22

%44

%54

%30

%11

%36

%19

%33

%17

%28

%36

%11

%18

%39

%17

%3

%3

%8

%11

%6

%11

%11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

Tamamen Büyük Ölçüde arars z m smen Hiç
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4.6.2. sal lçeler  ayda  (Aboneler) Analiz Sonuçla : 

6 6   an n ile i  alan a en l  inde a onele n ad e inde  
e ap n an e  al na ai  de e lendi  n   a l  i  a a da 

de len  o a e n n  n n e    i in  e  a i in 
a    ndan na lan a ad  a  e an   i e   

ol a n  d e na   
 

1. urumsal yöne m hakk nda soru ve cevaplar 
 

 
ra k 5 urumsal yöne m hakk nda soru ve cevaplar 

 

Anket Sorular : 

1.  pe onelinin e  d n n  i   i l o  n  

2. A oneli  e inin  e ola  ilde ap d na inan o   

3. eni d   Genel d l ne ai  a la  e ele inin a öde  n n  
n e ne  Ban a e   e ola la  le de ol n  d n o  n  

4. A  Genel d ne  i e  anali on  i i on a in i  e 
le ini e eli n ede  e e li d de p e di  

5.   e e ine Alo 8   ola l la a ili o   n  

6. da i e  inala n  i i dan e e li ö  n  

7. da e diled ni   ne i e a la ili o  n  
 

 

 

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%90

%84

%87

%71

%80

%72

%77

%5

%8

%3

%11

%12

%8

%9

%4

%7

%9

%17

%7

%19

%13

1

2

3

4

5

6

7

Cevaps z Evet Fikrim Yok. Hay r

31



 

 

 

 

 

 

 
 

 

8. Bulundu unuz bölgede su kesin si ya ad n z m  ? 

 

 

9. menizden akan suyu içiyor musunuz ? 

 

 

10. lçenizde kanalizasyon alt yap s n n yeterli oldu unu dü ünüyor musunuz ? 

 

11. analizasyon esi sistemi ile ilgili a a dakilerden herhangi birini ya ad n z m  ? 

 

%34

%9

%12

%15

%30

Az s kl kta kesin

Cevaps z

Çok s kl kta kesin

Hiç kesin  yok

Yaz aylar  kesin  oluyor

%4

%1

%55

%40

Bazen

Cevaps

Evet

Hay r

%1

%33

%10

%56

Cevaps z

Evet

Fossep k uyusu ullan l yor

Hay r

%3

%17

%25

%38

%17

Cevaps z

Hat ve Baca T kan

Hiçbiri

oku

ebeke Yok.
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1. urumsal yöne m h  
 
 

 

akk nda soru ve cevaplar

%1

%1

%1

%1

%81

%55

%67

%52

%68

%50

%38

%11

%25

%10

%21

%17

%30

%32

%7

%20

%22

%26

%15

%20

%29

6

e E Fi i  Ha

4.6.3. erkez  

e e  il ele de   e p n an e  na  de e lend  
n   a l  o a len n  n n e   o  

lan ad  
ile e  

 

Anket Sorular : 

1   pe nelinin e  d an n  i   i l o n  ?  

2  A on le inin  e ola  ilde ap d na inan o   ? 

3  eni d   Genel d ne ai  a la  e nele nin  öde  n n  
n e ne  Ban a e   e ola la  le de ol n  d n  n  ? 

4  A  Genel d ne ai  i e  anali n  a oneli   i i i le e in 
 le ni e eli en ede  e e li d de p di i ? 

5    e e ine  8 )  ola l la la a ili o    ? 

6  d e i  i e  inal n  i i dan e e li  n  ? 

7  d e i de diled ini   öne i e a la ili o  n  ? 

 

 

 

lçeler  ayda  ( Aboneler) Analiz Sonuçlar

a onele in ad e inde
 i a i le a a da de n

i in  e  a i in a    ndan n
a a  e an i i  i e  al  ol a n  d e ö  na  
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8. menizden akan suyu içiyor musunuz? 

 
 

9. menizden akan suyun nitelik aç s ndan sa kl  oldu unu dü ünüyor musunuz ? 

 
 

10. analizasyon alt yap s n n yeterli oldu unu dü ünüyor musunuz ? 

 

 

11. analizasyon e sistemi ile ilgili a a daki durumlardan herhangi birini ya ad n z m ? 

 

 

%4

%1

%85

%10

Bazen

Cevaps z

Evet

Hay r

%1

%60

%15

%24

Cevaps z

Evet

Fikrim Yok

Hay r

%1

%43

%3

%53

Cevaps z

Evet

Fossep k uyusu ullan l yor

Hay r

%1

%22

%25

%50

%2

Cevaps z

Hat ve Baca T kanm

Hiçbiri

oku

ebeke Yok
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4.6.4.Ça an örü leri Analizi 

  a eji  an  a a e ine da e'nin  n n n a l n n 
n na  

d e nla n n d e a nda i ele inin   en   öne inin en i 
 ni eji  an dön inde d e'nin a ejile ine ön e  a ndan "  a d

An e  p  lan an e le e ai  on  po lana  ni eji  an a al  
ol l  

n Gö  a  e an  i  i e   ol n  da e ö  na  ile  
 

ap n an e e 9  pe nel  n le i an e ni d   a   
Anali  de e lend e o    i le da de len  
 
Ça an örü leri Analizi Sonuçlar : 
 

 

ra k 6 Çal n örü leri Analizi Sonuçlar  

Anket Sorular : 

1  Genel ola   i den e n  
2  a ön li d li le  ap d nda end  e e li de e ede nd  

di o  
3   anla na  adil d n  
4   an  ad    e edd  e eden e ede di  
5  B   de pa n en i ni p  i in eni nland  
6  end i ndan i  ene on  da  da o  ola  e ili o  
7  B  da la  a n en an n i   öne i e e i ad  di a e n o  
8  da   a n  e en  pe nel d  
9  da  oloji  ap e e e lid  
10  da o a  e  a lad  e  a ad  
11  B   nla na d  ö le i  

%2

%5

%8

%8

%3

%5

%10

%3

%5

%12

%5

%3

%10

%10

%4

%7

%4

%14

%7

%9

%20

%8

%7

%15

%18

%15

%15

%15

%20

%13

%15

%22

%18

%30

%33

%26

%32

%30

%24

%26

%35

%36

%25

%33

%58

%37

%38

%41

%45

%52

%30

%42

%35

%21

%36

6

8

9

Cevaps z esinlikle lm yorum lm yorum rars z m l yorum esinlikle l yorum
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Anket Sorular :

  

1
 

öne   ol  i in i  d  de  o
 2

 
öne  eni   e   al n en eni de  e e da il ede

 3
 
Ü  öne  anla    d   ilde ile  

 4
 
Ü  d  öne ile n   en de   o a  

 5
 
B  ol  ön i endi i de an  nda  ap

 6
 

öne   ile i öne ile  e  i i  eni  ed
 7

 
öne  en le li e   n en le  ede e  ol

 8
 

öne n  ile  on da dan a e   ol n  d o
  

 

  
Anket Sorular : 
 1   l  e  edin  i in ana  e  olana l   
2  a d  i i nl  i  a  i in  l  
3  B  da eni  i in  olan  la n n nd  
4  a  en da l nan nla  e i i  
5    i e o nda  e e i n di a e nd n   

%4

%6

%7

%8

%8

%7

%5

%4

%8

%10

%10

%11

%11

%8

%9

%4

%10

%15

%17

%20

%20

%15

%15

%10

%34

%32

%31

%27

%27

%28

%34

%34

%44

%37

%35

%34

%34

%42

%37

%48

1

2

3

4

5

6

7

8

Cevaps z esinlikle lm yorum lm yorum rars z m l yorum esinlikle l yorum

%2
%1

%1
%2

%2

%2

%1

%5

%4

%5

%10

%7

%3

%5

%10

%8

%10

%14

%12

%4

%9

%15

%14

%19

%19

%20

%10

%14

%32

%35

%33

%26

%29

%38

%37

%36

%38

%32

%29

%30

%43

%34

1

2

3

4

5

6

7

Cevaps z esinlikle lm yorum lm yorum rars z m l yorum esinlikle l yorum

6  ap en dal    den a an o
7 e o n  a a d  ola a  i ildi e i d enli o a  
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Anket Sorular : 
 

1  e enden ne end  nda ne  ola a  nd  

2  ap  en  d o  

3  e  e   a  eded  

4  e le i  e  a  e p o ed e  n i  ilde an n  

5   i i pa i in e li olan  e  e ne a i  

6   öl n i on nda öne ile i  di a e al n  

7  n a la ol dan dola  i  a en i i  ilde p o  

 

 
 

 
Anket Sorular : 
 

1   ind  i  o  p   i in  
2  B o   l ele i e e li  n  
 

%4

%3

%5

%4

%5

%6

%16

%5

%4

%6

%5

%8

%10

%28

%11

%11

%10

%14

%14

%16

%16

%37

%34

%36

%37

%32

%33

%21

%43

%48

%43

%40

%41

%35

%19

1

2

3

4

5

6

7

esinlikle lm yorum lm yorum arars z m l yorum esinlikle l yorum

%2

%2
%4

%4

%5

%6

%9

%10

%36

%37

%44

%41

1

2

Cevaps z esinlikle lm yorum lm yorum rars z m l yorum esinlikle l yorum
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Anket Sorular : 

 Fa  dep anla  a nda i i  nde p an de e i  n ad  

 B e  a e le  di alo   i  i i id  

  ad la  i inde o  
 

 
 
 
Anket Sorular : 

1  a   a  nda  d  e n d nda) n ilde a d  edili o  

2  e o n  a a d  ola a  i ildi e i d enli o a   

3  öne  a  e a a  a d  ede  

 
 

 

%3

%2

%2

%9

%10

%3

%15

%15

%7

%35

%31

%32

%38

%42

%56

1

2

3

Cevaps z lm yorum arars z m l yorum esinlikle l yorum

%2

%2

%2

%7

%5

%6

%9

%8

%7

%15

%17

%14

%30

%35

%31

%37

%33

%40

1

2

3

Cevaps z esinlikle lm yorum lm yorum
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 p da  an e nin on öl nde pe onele  l  ol  neli  ola  ne 
  e inli le  d enlen ni e i  ede ini ? n da a i i i  e i 

i in ne i d li le   nili le  p d  B ni in da a i i i e  e  i in 
ne ini  ne  d i li le   a  p l d  l  nel  ol  

p  de len  

1. urum kültürü olu turmaya yönelik olarak ne tür sosyal etkinlikler düzenlenmesini tercih 
edersiniz ? 

  pe onelin a a   a ele  li   e a e li   pi ni  dan di
d a i  on e  p  

 e  l l in ap  e  pe onelin a dan a n  
 e onel a  l el  po  e inli le in d enlen   e  d a 

 ol  en  a   n   
  an nin  e e nin ol  
 B e   o e  i e i li e inli le  ile pe onelin n a  o n n ö

 
 Ü  öne i  pe onelle n  a  e  n  pe onelin  n e 

inin n  
 

 
2. urumumuzun daha iyi hizmet üretmesi için ne gibi de i iklikler veya yenilikler 
yap ma d r? 
 

A a  nd ele de a e e a  edil  al n  ola  
öne i  p o l e i n   ö  e i  

 pe onele nin e d    e in a and a  i in i e  i i 
in a  

 Ben e  i an nda n pe onelle  nda i e  den inin ide il  
 a an nda öden  
  e nl pe i od  oplan n a  
   e e li ni e ana i  in na a  i e n  a

al nda oplan  
 Hal a da a e ili i  n  a la e  il ele de e a n   
    ale  e ede n  oloji  n nin o n  

 

3.Biriminizin daha iyi hizmet üretmesi için yöne ciniz ne tür de i iklikler veya uygulamalar 
yapma d ? 

 e nelle in   öne ile ne   pe onelle e  ede d a  
 pe onelle i ö llend  

 e onelle in e  an na n de    n   d  
 e ni an pe nelle in o na a i a a  a ili e ne n de 

nd e  
 e onelle in a  e  o  
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4.7. Kurum çi Analiz 

4.7.1. nsan Kaynaklar  
 Genel Müdürlü ü Ekim/2019 i bariyle 502 memur, 179 çi ve 194 söz eli personel, 

2.195 ket personeli olmak üzere toplam 3.070 personel görev yapmaktad  

4.7.1.1.Personel Kadro Da m  

  

 

 

 

Memur çi Sözle meli irket Personeli

502

179 194

2.195

Toplam Personel Da m

18

139

42 65 64

174

2 9 20 47 44 57

163

31

908 915

237

86
48

1

0-5 06-10 11-15 16-20 21-24 25 ve üzeri

Personel Hizmet Süresi

Memur çi Söz eli ket Personeli
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4.7.1.2.Personel Cinsiyet Da m  

 

 

 

 

%15 
Kad n 

%85 rkek 

Toplam Personel Cinsiyet Da m

% 37 
Kad n

% 63 
rkek

Sözle meli Personel Cinsiyet 
Da %6

Kad n

%94
rkek

i Personel Cinsiyet Da m

%12
Kad n

%88
rkek

rket Personeli Cinsiyet Da

%23 
Kad n

%77 
rkek

Memur Personel Cinsiyet Da m
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4.7.1.3.Personel Ya  Da m  

 

 

18-24 25-30 31-40 41-50 51-60 ve eri

%2
63

%27
828

%40
1218

%24
752

%7
209

Toplam Personel Ya  Durumu

19-24 25-30 31-40 41-5051-60 ve eri

%1
3

%9 
44

%34
172

%36
178

%20
105

Memur Personel Ya  Durumu

%9
18

%32
63

%39
74

%19
37

%1
2

Sözle eli Personel Ya  Durumu

19-24 25-30 31-40 41-50 51-60 ve eri

25-30 31-40 41-50 51-60 ve
zeri

%1
2

%14
25

%49
87

%36
65

i Personel Ya  Durumu

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

%2
42

%33
719

%43
947

%20
450

%2
37

rket Personel Ya  Durumu
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4.7.1.4.Personel m Durumu: 

 

 

lkö re m ise Önlisans isans isansüstü

%25                    
785

%44            
1340

%11 
333

%19      
589

%1 
23

Toplam Personel m Durumu 

lkö re m ise Önlisans isans isansüstü

%6             
28

%25           
126

%16           
81

%50         
249

%3           
18

Memur Personel m Durumu

ise Önlisans isans

47              
%24

44           
%23

103                
%53

Sözle eli Personel m 
Durumu

lkö re m ise Önlisans isans

%81
145

%14
25 %3

6
%2
3

i Personel m Durumu

lkö re m ise Önlisans isans isansüstü

%28
612

%52
1142

%9
202

%10
234

%1
5

rket Personel m Durumu

43



 

 
 4.

7.
1.
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4.7.2.Kurum Kültürü 

Bu bölümde kurum kültürünü d erlendirmeye yönelik örneklemler belirlendikten sonra 
personel ile yap an anketler sonucunda kurum kültürü daki ba klar al nda analiz 
edilmeye ç  

Tablo 7 Kurum Kültürü 

Alt Bile en Kültür fadesi 

Ka l m 
Yöne ciler ortakla a çal maya önem vermekte, iyil rme çal mala nda 
çal nlar n karar alma süreçlerine m n  yeterli derecede 
sa lamaktad rlar. 

birli i Kurum içi birimler aras  koordinasyon, görev payla m  ve geribildirim 
ko llar  yeterli düzeydedir. 

Bilginin Yay l  
Yöne ciler ortakla a çal maya önem vermekte, iyil rme çal mala nda 
çal nlar n karar alma süreçlerine m n  yeterli derecede 
sa lamaktad rlar. 

renme Personelin kendini g rmesi için, kurum ve meslek içi i m olanaklar  
sunulmaktad r. 

Kurum çi le im Gerekli old  durum ve zamanlarda ba l  old m müdürlü n 
yöne ine kolayca ul  

Payda larla le im Kurumumuzun gelece e yönelik amaç ve hede eri net olarak personelle 
p rkesçe bilinmektedir. 

i ime Aç k k Kurumumuzun yenilikçi r ve giri mlere at verilmesinden 
memnunum. 

Ödül ve Ceza Sistemi Çal nlar n kurumsal aidiyetlerini güçlendiren, çal ma mo vasyonunu 
mak amac yla düzenlenen faaliyetleri yeterli bulmuyorum. 
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4.7.3.Fiziki Kaynaklar 

 Genel Müdürlü ünün hizmetlerini ve görevlerini kendi mülkiye nde bulunan ASK  merkez 
bin nda, k k olarak kulland  ASK  n ye tesislerinde letmeler (A) Blok ve (B) Blok hizmet 
Bin  Ya r hizmet binas  (C), Adana merkez ve t a ilçelerinde bulunan ubelerde yerine 
ge ektedir.  

ca, pompa istasyonl  su depo  su ve a ksu tma tesisleri ve bunlar n e  ile 
ilgili tesis sah nda hizmet binalar  bulunmaktad r. 

4.7.3.1. are Hizmet Binalar  

are Hizmet Binalar  

Türü Mülkiyet Say  

Ana Hizmet Bina  Mülk 1 Adet 

n ye Hizmet Bin   7 Adet 

çe ube Hizmet Bin   10 Adet 

Tahsilat ubesi Bin  Tahsis ve Mülk ve  19 Adet 
blo 9 dareye Ai nmazlar 

4.7.3.2. areye Ait Ta nmazlar 

are Ta nmazlar  

o Türü dinme Usulü Adet 

1 Arsa Kamu rma 18 

2 Arazi Arazi zni 70 

3 Tesis Yeri Kamu rma 888 

4 Tesis Yeri Tahsis 19 

Toplam 995 
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4.7.3.3. çmesuyu Sistemi Altyap s  

 

çmesuyu ebeke Ha  Uzunlu u 

Y llar Uzunluk (m) 

2002 47.229,00 

2003 83.517,92 

2004 57.564,00 

2005 152.893,30 

2006 188.354,30 

2007 206.742,68 

2008 216.836,10 

2009 267.014,81 

2010 148.239,00 

2011 377.977,92 

2012 232.155,45 

2013 266.605,30 

2014 97.625,60 

2015 435.551,00 

2016 486.748,00 

 2017 385.423,00 

2018 761.350,00 

2019 (Ekim) 121.573,00 

çmesuyu Ter  Merkezleri 

Ter  Merkezi Ad  T/Sn m3 
Trafo 

ücü 
(KVA) 

ALI  150 50 
AKKUYU 150 25 
BURUK  100 50 
FADIL 30 50 
KÜÇÜKPINAR 100 50 
KÜRKÇÜLER 1.100 50 
ÖRCÜN 220 400 
ÇATALÇAM 150 50 
AKÇATE R  90 630 
AKÇATE  90 1.000 
AKÇATE R  90 630 

RPINARI 50 160 
KARA SALI Ç RLU 5.7 100 
YUMURTALIK-HAMZALI 35 50 
FEKE- LUCAK 2 25 
YÜRE -AKPINAR 2 25 

-H.ÇAKIRI 3 25 
GÖLLER -1 20 800 
GÖLLER -2 20 400 
GÖLLER -3 20 250 
GÖLLER -4 30 160 

KPINAR 5 5,5 
KARA SALI-DEM T 3 5,5 

 7 22 
 7 7,5 
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Su Depolar  

 Hacim (m3) 
AVCILAR  150  
AYDINYURDU  30 
AYVALI 130  

ALAR 100 
BAKLALI 200  

EPE 100 
L  50  

H   50 
CAMUZCU 100  

LU 150  
ÇAYLI 50 
ÇAPUTÇU 100 
D NKENT 150 
D LER 150 
ESENLER 30 

LENCE 200 
HASANBEYL  30 
H LI 100 
IRMAKBA I 100 
KAD N TL  50 
KA SI 100 
KARAYUSUFLU 200 
KÜTÜKLÜ 100 
KADIKÖY 100 
KARLIK 100 
KARGAKEKEÇ 100 
KILBA  130 
KILIÇLI 150 

ZLI 30 
YUNCU 500 
L LER 100 

KAYI LI 30 
 150 

KIZILD  100 
MUSTAFALAR 120 
MALTEPE 350 
P L  200 
SARIÇAM 100 

LI 30 
TA ÇI 150 
T RUNLAR 100 
TURUNÇLU 30 
TATIK 50 

YARIMCA 30 
YEN LA 100 
YALNIZCA 50 
YUNUS LU 30 
YALMANLI 100 
BA PE 100 
FAYDALI 200 
KARAÖMERL  30 

TAKÖY 100 
TEPE REN 30 
CÖBÜK 100 
YEREBAKAN 30 
KELCELER 30 
GÖLLER 50 
ÇATALÇAM 1.400 

IZ 100 
LUCAK 30 

ULU 200 
GÖLLER-1 100 
GÖLLER-2 100 
GÖLLER-3 500 
GÖLLER-4 100 
GÖLLER-5 500 
GÖLLER-6 400 
ÇUKURKI LA 30 

LÜ 70 
KICAK 50 
KIZILDERE 100 
VAYVAYLI 50 
TURUNÇLU 100 

EMKÖY 100 
ÇATALÇAM 100 

NEY 100 
IZ 30 

 150 
KIRIKU A I 30 
YE LDÜ M  50 

TAKÖY 50 
ÖMERL  30 
YEN NACIK 30 
ASAR 100 
ALPU 50 

 100 
ÇULLUU A I 180 
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4.7.3.4.Kanalizasyon Sistemi Altyap s
 

Kanalizasyon ebekesi Ha  uzunlu u 

Y llar Uzunluk (m) 
2003 23.308,31 
2004 33.638,00 
2005 83.439,00 
2006 110.326,00 
2007 213.510,00 
2008 183.025,00 
2009 157.381,00 
2010 134.096,35 
2011 191.979,65 
2012 167.333,93 
2013 239.070,47 
2014 200.700,28 
2015 138.242,54 
2016 55.142,71 
2017 207.687,61 
2018 234.429,00 

2019 (Ekim) 60.660,00 
 
 

A ksu Birik rme Depolar  

 Hacim (m3) 

 250  

ambayat 50  

  100 

 Mustafa Kemal P a Bulva  150  
 

A ksu Ter  Merkezi 

 Trafo Kurulu ücü (KvA) 

 400 

Buruk 50 

ambayat 50 

Akkap  50 
 
 
 
 
 
 

A ksu Ar tma Tesisleri 

 
Kapasitesi 
(m3/ ün) 

Seyhan u Ar tma Tesisi  227.000 m3/gün  

Yüre ir A u Ar tma Tesisi  128.000  m3/gün  

Karaisal  A ksu Ar tma Tesisi 2.000 m3/gün  

Ceyhan A ksu Ar tma Tesisi 35.000 m3/gün 

Kozan A ksu Ar tma Tesisi  22.000 m3/gün 

Yumurtal k u Ar tma Tesisi 900 m3/gün 

Tufanbeyli A ksu Ar tma Tesisi 1.500 m3/gün 

Toplam 416.400 m3/gün 

 
 

al A ksu Ar tma Tesisleri 

 üfus Ade  Kapasitesi 
(m3) 

Alad  920 1 33.726 

Ceyhan 2.646 6 101.864 

Feke 660 1 23.908 

mamo lu 2.327 5 87.819 

Karaisa  1.119 6 34.529 

 413 2 15.951 

Kozan 2.721 6 102.273 

Pozan  5.593 12 589.124 

Saimbeyli 500 2 20.294 

Sa  1.175 2 44.822 

Tufanbeyli 6.969 15 255.792 

Yumurtal k 1.541 2 56.867 

Yüre ir 1599 3 49.494 

Toplam 28.183 63 1.416.463 
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4.7.3.5 Makine ve Araçlar10Araçlar 

areye Ait Araçlar 

o Cinsi Adet 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

o Cinsi Adet 
1 Bin tomobil 2 17 Akaryak t Kam. 2 
2 Arazi Binek 1 18 Kanal Görüntüleme A  4 
3 Stai on-Wagon 1 19 Dorse 3 
4 Kamyonet 31 20 Traktör 3 
5 Minibüs 9 21 Yükleyici Kepçe 1 
6 Acil A za Müdahale Arac  2 22 Kamyon Lowbet 2 
7 Panelvan Su  1 23 Motosiklet ve Bisiklet 34 
8 El Ekibi Kamyon 6 24 Kompresör 4 
9 Asfalt n m Kamyonu 1 25 Beko (JCB) 21 

10 Su Ar za Kamyonu 12 26 Forkli  4 
11 Damperli Kamyon 9 27 Ekskavatör 2 
12 Kanal Temizleme Kam. 43 28 Yol  Çizgi Makinesi 1 
13 Vidanjör Kamyon 7 29 Teleskopik Pla orm 1 
14 Su Tank  Kamyon 21 30 Silindir 1 
15 k  Kamyon 4 31 Çekici Kamyon  1 
16 Vinç Kamyon 2   

Toplam 236 
11 

Kiral k Araçlar 

o Cinsi Adet 
1 Binek Araç 18 
2 Çekici  1 
3 Çi  Kabin Kamyonet 48 
4 D. Kamyon (Büyük) 14 
5 D. Kamyon (Küçük) 14 
6 Kamyon Lowbet 1 
7 Kaz c  Yükleyici 49 
8 Kombi 70 
9 Minibüs (13+1) 2 

10 Minibüs (16+1) 8 
12 Paletli Ekskavatör. (14 Ton) 3 
13 k Up (4x2) 43 
14 k Up (4x4) 31 
15 Tek Kabin Kamyonet 6 
16 Traktör Römorklu 8 
17 Vidanjör (14 Ton) 2 
18 Vidanjör (8 Ton) 16 

Toplam 334 
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4.7.4 Teknoloji ve Bili im Altyap s  

 Genel Müdürlü ü hizmetlerini yerine ge ken en son teknoloji kullan  hede emekte 
ve bunu da da sunulan tablolarda da görüldü ü üzere b maktad  Teknoloji ç n
ya ad z bu günlerde  Genel Müdürlü ü bütün teknolojik kaynaklar  kullan  öncelikli 
hede rinden biri olarak belirlemi  daki tablolarda  Genel Müdürlü ü’nde 
kullan n Bilgisayar, Bilgisayar programla  Büro Makine ve Ekipmanla na ait sal bilgiler yer 
almaktad

 

Ta Kullan an Donan mlar 

 Kullan an Donan mlar Adet 

1 Bilgisayar 866 

2 Terminal 318 

3 Notebook 239 

4 Fiziksel Server 14 

5 Laser Yaz c  241 

6 Termal Yaz c  214 

7 Nokta Vuru u Yaz c  119 

8 Barkod kuyucu 47 

9 UPS (Güç Kayn  144 

10 IP Telefon 661 

11 Telefon Santrali 25 

12 Fotokopi Makinesi 61 

13 Faks Makin  17 

14 El Telsizi 382 

15 Cep Telefonu 14 

16 Fot raf Makinesi 145 

17 Güvenlik Kame  816 

 enel Toplam 4.323 
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 Genel Müdürlü ünün ilgili birimlerinde kullan n muhasebe, abone ve teknik bilgisayar 
programlar na ait tablo u kildedir: Tüm yaz a z n z kullan c  lisan  olup d  ve 

ere uyum yabilecek yap dad  

Tablo 12 Yaz rünleri 

 Yaz m rünleri Kullan c  Say  

1 cle Veritaban  Yaz m  n z Kullan c  

2 Progress Veritaban  n z Kullan c  

3 Abone Yöne  tomasyonu n z Kullan c  

4 e-  Yöne  Bilgi Sistemi n z Kullan c  

5 Alo 185 tomasyonu n z Kullan c  

6  Portal n z Kullan c  

7 cra Takip Yaz  n z Kullan c  

8 Elektronik Belge Yön m Sistemi (EBYS) n z Kullan c  

9 C ra  Bilgi Sistemi (CBS) n z Kullan c  

10 Bilgi Yöne  Sistemi (BYS) n z Kullan c  

11 V k Yöne m Yaz  n z Kullan c  

12  Zek  Yaz  n z Kullan c  

13 VMWARE San a Yaz  n z Kullan c  

14 Ta nmaz Port  (TAKB  n z Kullan c  

15 Haked  ve Yak k Maliyet Haz ama Yaz  n z Kullan c  

16 D  hale Yaz  n z Kullan c  

17 MicroSta on CAD Yaz  n z Kullan c  

18 NetCAD Yaz  n z Kullan c  

19 AutoCAD Yaz  n z Kullan c  
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4.9 ZFT Analizi 

4.9.1. üçlü Yönler  

Merkezde içme suyu kaynak m z n kaliteli ve yeterli nitelikte olm  
Merkez ilçelerde Kanalizasyon ve çmesuyu beke alt yap n n büyük oranda 
tamamlan  olm  
Merkez ilçelerde sisteme verilen temiz suyun çok büyük bir bölümünün a ksu a tma 
sistemine geri dönmesi 
Abonelere Kaliteli ve kesin z çmesuyu nm  
Hizmet kalitesinden ödün verilmemesi 
Personelde ekip ruhunun üst düzeyde ol  
Tahsilat oran n n yüksek olm  
Vatand  odak  hizmet an  çerçevesinde taleplerin, hizmet sunumlar n n etkin ve h zl  
bir kilde yerine ge yor olm  
Hizmet içi me önem veren bir yöne  anlay  
Etkin en ç  merkezinin olmas  
Kanun ve yönetmeliklerle belirlenen tüm görevlerin, ka k ve a k ilkeleri 
çerçevesinde yürütülmesi 
Bilgisayar teknolojisi ile ilgili altyap z n güçlü ve teknik ekibimizin yeterli olm  
h yaç duyulan yaz la n kendi bünyemizde üretebilme kapasitemizin yüksek o  

9001-2015 kalite belgesine sahip olm  
 sonu projelerinin kontrollerinin etkin olarak yap yor olm  

Haber e altyap n n yeterli olm  
Plan ve projeleri ile ileri görü ü bir kurum olm  
 
 

4.9.2.Zay f Yönler 

Merkezi hizmet bin n n yetersiz o  ve bu nedenle hizmet birimlerinin d n k olmas . 
Sosyal imkan n yetersiz olm  
Dijital enin yetersiz olm  
Ya m ve hizmetlerin etkin tan a  
Ekonomik yap n n z f o  ve  dönemden gelen borç yükü. 
Hizmet alanl n n büyük oranda gen esi ve hizmet alan na giren yerlerde altyap  ve 
üstyap  eksik  
Altyap  hizmetlerinin yap dan sonra sunulm  
Altyap  yöne  bilgi sistemlerinin yetersiz olmas . 
SCADA sisteminin henüz yeterli düzeyde kullan amama  
Yenilenebilir enerji kaynak n n yeterince kullan l r olm  
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4.9.3.F rsatlar 

Jeopoli k konum. 
Çatalan ve Yedigöze baraj gölünün olm  
Su ve a ksu alan nda teknolojik meler. 
Teknik personelin yeterli bilgi ve birikime sahip ol  
Bilgi teknolojilerinin ge  ve internet kullan n n yay n  
nsan kaynak  yön minde ç tli is hdam biçimlerinin mümkün olmas . 

 

4.9.4.Tehditler 

Ya nan ve ya anabilecek kurak k riskleri. 
6360  kanun ile hizmet alan z z gen emesi ve hizmet alan z n çok d n k ol  
Hizmet alan za giren ilçe ve mahallelerde birçok bölgede yeral  ve yerüstü su 
kaynak n n k t ve k z olm  

 plan nda dere yatak n n korunmama  
Enerji maliyetlerinde ani yükselmeler. 
Kaçak su kullan m i. 
Su havzalar  üzerindeki toplumsal talepler. 
Mahkemelerde süren da n geç sonuçlanmas . 
Sanayi kurulu ndan a ksu altyap  sistemimize d rj edilen kaçak endüstriyel a k sula n 

 
Hizmetlerin yürütülmesinde d r kurumlardan dolay  ortaya ç kan bürokra k engeller. 
Baz   yerlerinde a k su ve ya mursuyu hat n n b k ç s  
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5.  BAKI  

5.1 Misyon 

çme suyu ve a k su hizmetlerini, çevre ve insan n  esas alan bir yak  vatanda  
memnuniye ni dikkate alarak kesin z, verimli ve kaliteli olarak sunmak. 
 

5.2 Vizyon 

Adana’n n içme su ve a k su alan nda tüm problemlerini çözen; çevre, insan, bilgi ve teknoloji 
odak  yüksek standartlarda hizmet sunan örnek bir kurum olmak.  

5.3 Temel De erler 
 

AS tratejik amaç ve hed ni gerçekle rken a a daki ilke ve lere ba l d  

 Vatand  memnuniye   

 Dürüstlük ve güvenilirlik 

 Çevreye ve insana duyarl  

 Ka  

 e a k ve hesap verilebilirlik 

 Tarafs z k ve itlik 

 Kaynak n etkin ve verimli kullan   

 Kaliteli hizmet sunumu 

 Sürdürebilirlik 

 e ve d e aç k 

 Tak  ruhu ile ç
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6.  M  
 

6.1. Stratejik Amaç ve Hede er 
 

 mevcut durum analizi ve ana faaliyetler ile ilgili yap an komisyon ve payda  ç r nda 
olu n ortak dü ünceler çerçevesinde 'de stratejik öncelikli 4 alan  ve bu alana b  15 
hede  önem kazand  belirlen  
 

A1: Hizmet kalitesinin yüksel lerek vatanda  memnuniye nin ar r lma  

H1.1: tak kurum kültürü ile veriye d  hizmet sunumunun an  hizmet 
kalitesinin sürekli ölçülüp iy rilmesi. 

H1.2.: Payd  ile  birl nin g mesi ve hizmetlerin etkin tan  

A2:  Kurumsal kapasitenin geli rilmesi 

H2.1: nsan kaynak n n etkin yöne  ve iminin n  

H2.2: Etkin  ve koordinasyonu yacak b  ve ile  sistemlerinin 
esi ve uygulamaya konu  

H2.3: Kurumsal kaynakla n etkin ve verimli kullan  

H2.4: Fiziksel kapasitenin mesi. 

A3:  Kesin siz ve sa kl  su hizme  verilmesi 

H3.1: Yeni su kaynak n n geli esi. 

H3.2: çmesuyu hat  ve d  tesislerinin geli esi. 

H3.3: çmesuyu sistemi d  sürek nin s an  

H3.4: Su kaynak n n etkin yöne  ve k - k n azal  

H3.5: çme suyu kalitesinin ar l . 

H3.6: K bölgelerde ta  üre in desteklenmesine yönelik sulama suyu temini. 

A4:  Çevre ve insan sa l n n korunmas na katk  sa lanma  

H4.1: Kanalizasyon ve ya ursuyu altyap  ve üstyap  sisteminin geli mesi. 

H4.2: Kanalizasyon ve ya ursuyu sisteminin süreklili inin s an . 

H4.3: A ksu tma kalitesinin ve süreklili inin sa n . 
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7. M   D D M  

Stratejik Planlama; mevcut kaynak n etkin planlama  ve kullan  hizmet sunumunun kap c  

olm  çerçevesinde her düzeydeki yöne min vazgeçilmez araçlar ndan birisi olarak kabul 

görmektedir. Haz k sürecinden i baren Stratejik Plan n ka  bir kilde yöne i de yine 

genel kabul gören alanlardan bir d idir. 

Stratejik Plan n ka  süreçlere dayan ak haz rlanmas  ötesinde fonksiyonel bir kilde yöne m 

 olm  da ka l  uygulama, izleme ve de erlendirmeyi gerek ektedir. 

CD tan na göre; izleme, proje, program ve/ya da kurum yöne rine ve temel payd ra, 

kullan n kaynak n istenilen hedef, sonuç ve amaçlara ul da ne kadar ilerleme and na 

dair kir veren, belirlen  göstergeler çerçevesinde sistema k veri toplamay  yan sürekli bir 

faaliye  

De erlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlan  olan proje, program ya da poli kan n t m, 

uygulama ve sonuçlar n n sistema k ve objek f olarak tahlil edilmesidir. D erlendirme de amaç; 

tan anan amaç n ne kadar gerçek ld  ve geçerli oldu unu, kalk nma perspek nden ne 

kadar etkin, etkili ve sürdürülebilir unun tespit edilmesidir. 

eme & D erlendirme ( &D), Man ksal Çerçeve referan  ile yap ken, Dünya Bank n n Sonuç-

dak  &D çerçevesine g yle &D alan nda önemli bir dönü üm ya anm  Sonuç-odakl  &D’ye 

geçi , kurumlar n üst yöne rinin sadece b  uygulamalarda bulunup bulunmad klar na d l; 

uygulamalarla tan lanan amaç n gerçekle p gerçek ed ine ve fark  payd n 

beklen rini k p k mad k na da e ilen bir pra k olm na neden olmu tur. Sonuç-

odak  &D, sadece ç k lar d l sonuçlar ve etkilerin de d erlendirilmesinin önemine en bir 

pra k  

Adana  Genel Müdürlü ünün 2020-2024 Stratejik Plan  hem uygulama hem de sonuç izleme ve 

d erlendirmesi ekseninde yap lacak  

Uygulaman n zleme & De erlendirmesinde; belirlenen hede  b mak için y k ya da çok y k 

planlar nda tan an  olan girdiler, faaliyetler ve ç k  izlenecek  
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Sonuç-Odakl zleme & De erlendirmesinde ise genel i bariyle Stratejik Plan  n  ilerled i ve ne 

tür etkiler yara  izlenecek ve elde edilen veriler Genel Müdürlü ün üst düzey yöne cileri ve karar 

vericileri için güçlü bir yöne m  o n n yan   sunulan hizmetlerin ne kadar d ru , 

kaynak n ne kadar etkin kullan d  ve somut sonuç n nit inin ve etkisinin ne unu 

göstermesi nedeniyle ortak klar kurma, fon talep etme ve kurumsal kredibilite s ndan da ASK  

Genel Müdürlü ü tara ndan kullan k  

Adana  Genel Müdürlü ü olarak Stratejik Plan n izleme ve d erlendirmesini hem uygulama 

hem de sonuç ekseninde yapabilmek için stratejik yöne m süreci yöne m bilgi sistemine entegre 

edilecek ve belirlenen hede erden sorumlu birimler tara ndan stratejik planda belir n izleme 

k na uygun olarak bilgi  nacak  Elde edilen bilgiler raporlar a yla k  al na 

nacak ve ilgililere sunulacak  

Raporda yer alan bilgiler d rultusunda harcama birimleri  Stratejik Plan n b n n anmas  

için gerekli tüm tedbirlerin nm ndan ve uygulanmas nda Adana ASK  Genel Müdürüne k  

sorumludur. 
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