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“Bende bu vekayiin ilk hiss-i tesebbiisii bu memlekette, bu giizel Adana’da viicut

bulmustur.”
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Saygideger Adanalilar;

Adana jeopolitik konumu, bereketli
topraklari, sanayisi ve isadamlariyla Tiirkiye
ekonomisine model olmus gilizide bir
sehirdir. Atatlrk’iin deyimi ile “bu glzel
memleket Adana” Turk kiltiirli ve sanatinda
da bircok usta yazar ve cizerler ile sayisiz
sinema sanatcilarini bagrinda yetistirmis,
onemli bir sanat ve klltir merkezidir.

Adana, sadece  Cukurova’nin  degil,
kendisine komsu sehirlerde yasayan
vatandaslarimiz icin de son vyillara kadar
daima bir cazibe ve ¢ekim merkezi olmustur.

Goreve geldigimiz ilk ginden itibaren
Adanalilarin gurur duydugu 6rnek ve lider
bir kent olusturmak adina, bir yandan
glncel sorunlara ¢6zim Uretirken diger
yandan da bilgi teknolojilerine dayali,
yenilikgi, katilimcr ve modern bir anlayis ile
ihtiyaclari karsilamanin gayreti icerisindeyiz.
Adanamizin igme suyu ve atik su alanindaki
altyapt  problemlerini, ihtiyaglari  ve
onceliklerini ayrintih olarak tespit etmek ve
bu alanda tim paydaslarimizin goris ve
Onerilerini  almak icin saha analiz
galismalarina baglanilmis ve 2020-2024
donemi Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari ile
de bu calismalar tamamlanmistir.

ASKi  olarak, plan doneminde su
kaynaklarimizi etkin bir sekilde korumak ve
surdurdlebilir bir anlayigla halkimizin igme
suyu ihtiyacini karsilamak ve atik yonetimi
ile de gelecek kusaklarimiza yasanabilir bir
dinya ve vyasanabilir bir kent birakmak
amaciyla c¢agdas yonetim anlayisimizin
geregi olarak hizmet sahamizda igme suyu
ve atiksu alaninda modern altyapi ve Ust
yap! projelerimizi bir bir hayata gecirmekte
kararliyiz.

Kurumsal sorumlulugu ve seffafligi o6ne
¢ikararak; daha akilci, sonug odakli ve planli
hizmet Uretilebilmesi, strdurilebilir
politikalar olusturmaya katki saglamasi
amaciyla hazirlanan 2020-2024 Stratejik

Plani faaliyet ve projelerimiz igin ayrilan
kaynaklarimizi net bir sekilde gorerek, siz
degerli hemsehrilerimizden elde ettigimiz
kamu kaynagini ne sekilde kullandigimizi
bizzat inceleme firsatina sahip olacaksiniz.

ASKi, altyapi ve ustyapi yatirimlariyla,
Adana’nin her bir kosesinde atik suyun
toplanmasindan  aritilmasina,  saglikl,
kaliteli igme ve kullanma suyunun sehrin
her bir noktasina ulastirilmasi noktasinda
Uzerine dusen sorumluluklari layikiyla
yerine getirmekte ve 2020-2024 Stratejik
Plani ile de, kaliteli hizmet anlayisi ile
kapasitesini daha da gelistirerek, Adana
halkinin yasam kalitesini daha iyi bir
seviyeye taslyacagina inaniyorum.

Bu vesileyle ASKi Genel MidirlGgiimiiziin
2020-2024 donemi Stratejik  Planinin
Adana’miza hayirli olmasini diliyor ve emegi
gecen herkese tesekkiir ediyorum.
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Saygideger Adanalilar;

Bir kentin ekonomik, sosyal ve kdiltirel
gelisimi kadar atik yonetimi ile gevrenin
korunmasi, enerji ve suyun verimli kullanimi
da son derece 6nemlidir. Sunu unutmamak
gerekir ki dinyanin dogal kaynaklarinin
bliylk c¢ogunlugunu kentler tiketiyor.
Atiklarin da bilytk bir kismini kentler
uretmektedir.

ASKi olarak bu sorumluluk bilinci ile saglikl

ve kaliteli icme suyunun temini, su
kaynaklarinin en iyi sekilde korunmasi,
kullaniimis sularin dogaya faydali
donlslinln saglanmasi ve yagmur sularinin
uzaklastirilmasina  yonelik olarak  vyol
haritasinin ~ tespiti  amaciyla  hizmet
sahamizdaki problemleri, ihtiyaglari ve

oncelikleri paydaslarimizla ayrintili olarak
degerlendirdik.

Kamu kurum ve kuruluslarimiz, meslek
odalarimiz, sivil toplum kuruluslarimiz ve
vatandaslarimizin goris ve onerilerini almak
icin istisare toplantilarini, anket ve saha
analiz galismalarini yerine getirerek stratejik
plan ve programlarimizi  tamamlamis
bulunuyoruz. Yapilan saha analiz ¢alismalari

kapsaminda 2020-2024 Stratejik Plani
dénemine iliskin 4 alanda 15 hedef
belirledik.

Plan doneminde yaklasik 3.100 km i¢cme
suyu isale ve sebeke hattini ve en 6nemli
projelerimizden birisi olan Kozan,
imamoglu, Ceyhan ve Yumurtalik ilgeleri ve
bagh mahallelerinin  saghkli igme su
ihtiyacini  karsilayacak olan  Yedigoze
icmesuyu Aritma Tesisini de tamamlamayi
hedefliyoruz.

icme suyu calismalarimiza ilaveten, atik
yonetimi ile de gelecek kusaklarimiza
yasanabilir bir diinya ve yasanabilir bir kent
birakmak amaciyla ¢agdas yOnetim
anlayisimizin geregi olarak atik su sistemi
olmayan ilcelerimizde modern kanalizasyon
aglarini ve atiksu aritma sistemlerini hayata

Vi

gecirecegiz. Bu kategoride toplam 10 adet
biyolojik atiksu aritma tesisinin ve 700 km
kanalizasyon hatt ve sebekesinin yapimini
gerceklestirmeyi planliyoruz.

Ayrica, kaynaklarin verimli kullanimi, israfin
Onlenmesi ve yatirimlara ivme kazandiriimasi
icin birlesik calisan yagmur suyu ve
kanalizasyon altyapisinin ayrilmasi, en
onemli problemlerimizden olan kayip ve
kacagin kirsalda ve merkez ilcelerde Diinya
standartlari seviyesine dusurilebilmesi icin
plan doneminde ¢alismalar araliksiz ve etkin
bir sekilde surdirilecektir.

Yapilan tim toplantilar, analiz ¢alismalari ve
degerlendirmeler neticesinde katimci bir
anlayis ile hazirlanan 2020-2024 Stratejik
Planin Adana’miza hayirli olmasini diler,
olusum asamasinda emegi gegen tim
paydaslarimiza tesekkirlerimizi sunuyorum.
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CKKDB

Stratejik Plan

Strateji Gelistirme Kurulu
Stratejik Planlama Ekibi

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Politik, Ekonomik, Sosyokiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz

Genel Mudur Yardimcisi
ic Denetim

Yénetim Kurulu

Genel Mudur

Ozel Kalem Mudurligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
Abone isleri Dairesi Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Plan Proje Dairesi Baskanhgi

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

Kanal Yatirim Dairesi Baskanligi

Etlit ve Plan Dairesi Bagkanhgi

Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanlig!
Kanalizasyon Dairesi Baskanlgi

icme Suyu Dairesi Baskanhgi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlhigi
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1.BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN

1.1.Misyonumuz

icmesuyu ve atiksu hizmetlerini, gevre ve insan saghgini esas alan bir

yaklasimla, vatandas memnuniyetini dikkate alarak kesintisiz, verimli ve kaliteli
olarak sunmak.

1.2.Vizyonumuz

Adana’nin igmesu ve atiksu alaninda tiim problemlerini ¢dzen; gevre,
insan, bilgi ve teknoloji odakli yiiksek standartlarda hizmet sunan 6rnek bir kurum

olmak.

1.3.Temel Degerler

ASKi stratejik amac ve hedeflerini gerceklestirirken asagidaki ilke ve degerlere baghdir.

® Vatandas memnuniyeti ® Kaynaklarin etkin ve verimli Kullanimi
® Durustlik ve guvenilirlik ® Kaliteli hizmet sunumu

® Cevreye ve insana duyarh @ Sirdurebilirlik

® Katilimcilik ® Gelisime ve degisime agik

o Seffaflik ve hesap verilebilirlik ® Takim ruhu ile calismak

® Tarafsizlik ve esitlik
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1.4.Amaglar ve Hedefler

ASKi, mevcut durum analizi ve ana faaliyetler ile ilgili yapilan komisyon ve paydas ¢alismalarinda
olusan ortak disiinceler cercevesinde ASKi'de stratejik éncelikli 4 alanin ve bu alana bagli 15
hedefin 6nem kazandigi belirlenmistir.

Al: Hizmet kalitesinin yiikseltilerek vatandas memnuniyetinin arttiriimasi

H1.1: Ortak kurum kdiltirG ile veriye dayal hizmet sunumunun saglanmasi, hizmet
kalitesinin strekli dlculiip iyilestiriimesi.

H1.2.: Paydaslarile is birliginin gelistirilmesi ve hizmetlerin etkin tanitimi.
A2: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
H2.1: insan kaynaklarinin etkin yénetimi ve gelisiminin saglanmasi.

H2.2: Etkin isleyis ve koordinasyonu saglayacak bilisim ve iletisim sistemlerinin
gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi.

H2.3: Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi.

H2.4: Fiziksel kapasitenin gelistirilmesi.
A3: Kesintisiz ve saglikli su hizmeti verilmesi

H3.1: Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi.

H3.2: icmesuyu hatlari ve dagitim tesislerinin gelistirilmesi.

H3.3: icmesuyu sistemi dagitim siirekliliginin saglanmasi.

H3.4: Su kaynaklarinin etkin yonetimi ve kayip - kacagin azaltilmasi.

H3.5: icme suyu kalitesinin arttirilmasi.

H3.6: Kirsal bolgelerde tarimsal Gretimin desteklenmesine yonelik sulama suyu temini.
A4: Cevre ve insan saghginin korunmasina katki saglanmasi

H4.1: Kanalizasyon ve yagmursuyu altyapi ve Ustyapi sisteminin gelistiriimesi.

H4.2: Kanalizasyon ve yagmursuyu sisteminin strekliliginin saglanmasi.

H4.3: Atiksu aritma kalitesinin ve siirekliliginin saglanmasi
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2.TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

T Plan

Baslangig Sonu

Temel Performans Gostergeleri Degeri Degeri

(2019) (2024)
1 ‘ Yapimi Tamamlanan Hizmet Binasi Sayisi (Adet) 12 37
2 ‘ icmesuyu Aritma Tesisinin Tamamlanma Orani (%) 1 100
3 ‘ Yapimi Tamamlanan Sondaj Kuyu Sayisi (Adet) 273 638
4 ‘ Yapimi Tamamlanan isale ve Sebekesi Hatt1 Miktari (Km) 9.129 12.218
5 ‘ Yapimi Tamamlanan igmesuyu Deposu Miktari (Adet) 773 893
6 ‘ Yapimi Tamamlanan Terfi Merkezi Miktari (Adet) 62 112
7 ‘ Yapimi Tamamlanan Abone Baglanti Sebekesi Uzunlugu (Km) 5 35
8 ‘ Merkez ilceler Su Kayip Kagak Orani (%) 38 29
9 ‘ Kirsal ilceler Su Kayip Kagak Orani (%) 65 40
10 ‘ Hidrolik Modelleme ve Basing Yon. Sis. Kurulma Orani (%) 7 100
11 ‘ Paket Aritma Tesisi Kurulan Kaynak Sayisi (Adet) 1 15
12 ‘ Yapimi Tamamlanan Sulama Hatti Uzunlugu (Km) 19 61
13 ‘ Yapimi Tamamlanan Golet ve Havuz Sayisi (Adet) - 100
14 ‘ iyilestirme Yapilan Sulama Hatti Uzunlugu (Km) 12 18
15 ‘ Yapimi Tamamlanan Atiksu Aritma Tes. Sayisi (Adet) 4 14
16 ‘ Yap. Tam. Atiksu Aritma Tes. Rev. ve Ek Unite Sayisi (Adet) -- 2
17 ‘ Yapimi Tamamlanan Paket Atiksu Aritma Tesisi Sayisi (Adet) -- 19
18 ‘ Yapimi Tamamlanan Kanalizasyon Hat ve Seb. Uzunlugu (Km) 3.671 4.371
ﬂ Yapimi Tamamlanan Yagmursuyu Hat ve Seb. Uzunlugu (Km) 717 825
20 ‘ Yapimi Tamamlanan Dere Islah Uzunlugu (Km) 4 9
21 ‘ Yapimi Tam. Kanalizasyon Abone Bag. Seb. Uzunlugu (Km) 13 101
22 ‘ Yapilan Baca ve lzgara Miktari (Adet) 1.253 8.253
23 ‘ Temizligi Yapilan Hat Uzunlugu (Km) 256 2.206
24 ‘ AAT Sistemine Giren Atiksu Orani (%) 87 95
25 ‘ AAT Cikis Suyunun Standart Deg.Karsilama Orani (%) 100 100
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3.STRATEJiIK PLAN HAZIRLIK SURECiI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma planlari, ulusal
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar ¢ercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmalari, orta ve uzun vadeli amaglarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Olgutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile bu siregleri izleyip degerlendirmeleri amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan (SP) hazirlamalarini zorunlu kilmistir.

31/03/2019 tarihinde gerceklesen yerel secim sonrasinda 2020-2024 dénemine iliskin SP calismalarinin
Genel Mudurligimizin 14/06/2019 tarihli ve 24744139-602.01.01-E.16122 sayili Stratejik Plan
Genelgesi ile baslatilmistir.

14/06/2019 tarihli Genelge ile 2020-2024 donemini kapsayacak stratejik plan hazirlik calismalarinin
baslatildigl, bu slregte galisanlarin aktif katihm ve katkilarinin gerekliligi personele duyurulmustur.
Calismalar, "Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi’'nde ortaya konulan siire¢ ve model énerilerine
uygun olarak ytrGitilmastar.

Bu cercevede, stratejik plan calismalarini yiritmek Gzere Genel Midirlik blinyesinde; Genel Midir
Yardimcilari ve Daire Baskanlarindan olusan Strateji Gelistirme Kurulu (SGK) olusturulmus ve harcama
birimlerinden goérevlendirilen Uyelerden olusan Stratejik Planlama Ekibi (SPE) belirlenmistir. Ekibin
olusturulmasini takiben hazirlik calismalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yontem, siire¢ ve
calisma takvimine iliskin ayrintilar kararlastirilmis ve bu dogrultuda SP calismalari yurGtilmstir. S6z
konusu calismalar, stratejik planlama siirecinin etkin ve verimli bir sekilde strdirilmesi amaciyla Mali
Hizmetler Dairesi Baskanligl (MHDB) koordinatoérliglinde birimlerin katki ve katilimi saglanmistir.

SPE ile birlikte Genel Mudirligiimizin 2020-2024 Stratejik Planinin amag, hedef ve stratejilerine
dayanak teskil edecek olan tespitler ve ihtiyaclari belirlemek icin hazirlik programi ¢ercevesinde durum
analizi calismalari yapilmistir.

Durum analizi caligmalari kapsaminda;

Mevzuat ve Ust politika belgeleri analizi yapilmistir. Mevzuat analizi ¢alismalari ile Su ve Kanalizasyon
idaresi gorev ve sorumluluk yiikleyen mevzuat gézden gegirilmistir. S6z konusu analizin ¢iktilarindan
faydalanilarak kurumun sundugu temel {riin ve hizmetler belirlenmistir. Ust politika belgeleri analizi
kapsaminda Su ve Kanalizasyon idarelerinin gérev ve sorumluluk alanlarina referans teskil eden
uluslararasi, ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler incelenmistir.

Paydas analizi ¢alismalarinda, Genel Midirligimuzin sundugu Uriin ve hizmetler ile yararlanicilari da
dikkate alinmak suretiyle paydaslar belirlenerek énceliklendirilmistir. Oncelikli paydaslarla bir araya
gelmek amaciyla ¢alistay diizenlenmis ve anket yontemi kullanilarak géris, 6neri ve beklentilerinin SP’ye
azami Olglide yansitilmasina 6zen gosterilmistir.

Politik, ekonomik, sosyokiiltirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel (PESTLE) etki analizi ile politik, ekonomik,
sosyokdiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel faktorler gozden gegirilerek olasi durumlarin Gzerinde gerekli
degerlendirmeler yapilmistir.

Guclu ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizinde paydaslarin gorislerine agirlik verilerek
katihm ve sahiplenmeyi saglamak amaglanmistir. Bu kapsamda, SPE ile gergeklestirilen toplantilaria
kurumsal GZFT analizi yapilmistir.

Durum analizi calismalariyla ortaya konulan ¢iktilar esas alinarak SGK toplantisinda misyon, vizyon, temel
degerler ile taslak amaglar belirlenmistir.

Harcama birimleri tarafindan amaclara yonelik hedefler, stratejiler, performans gostergeleri, hedef
riskleri, tespitler, ihtiyaclar, maliyetler tespit edilmistir. Stirecin tamaminda katilimciligin en st seviyede
gerceklesmesine 6zen gosterilmis, yapilan galismalara tiim birimler katki ve katilim saglamigtir.
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SWOT (GZFT) GELECEGE

Giiglii Yonler
Zayif Yonler

( Geri Bildirim Olcme

PLANLAMA & ONGORUYU

‘ Amaglar ' | Hedefler

Performans Stratejiler

Maliyetlendirme

Duyuru & Yayilin¥

Stratejik plan c¢alismalari idarelere deger kathigl gibi, faaliyetlerin daha planh yurttilmesini,
basari veya basarisizliklarin takibini, amag¢ ve hedeflerin belirlenerek, kurumsal sinerjinin
yaratilmasi sonuglarini da dogurmaktadir.

Bunlarin yaninda Stratejik Planlama:

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek sonuglara
odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret eder ve
degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir.

Gergekgidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptigini ve yaptigi seyleri nicin yaptigini degerlendirmesi, sekillendirmesi
ve bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri Gretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuclarin nasil ve ne Olclde
gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur.
Katilmci bir yaklasimdir: Stratejik planlama sirecinin kurulusun en Ust dizey yetkilisi
tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin,
idarecilerin ve her dlizeydeki personelin katkisi, ortak ¢abasi ve destegi olmaksizin, stratejik
planlama basariya ulasamaz.

Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklasimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkl yapi ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir aragtir.
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3.2.Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

S.No Adi Soyadi \ Kurumdaki Gorevi Kuruldaki Gorevi
1 | Zeki AYSAN Genel Midur V. Kurul Baskani
2 | Umit AYGUL Mali Hizmetler Dairesi Baskan V. Uye
3 Nesrin VURSAVUS Plan Proje Dairesi Baskan V. Uye
4 | Osman GOKYAR Etiit ve Plan Dairesi Bagkan V. Uye
5 | Halil KABAK Yatirim ve insaat Dairesi Baskani Uye
6 | Bilent ZUMRUTDAL Kanal Yatirim Dairesi Baskan V. Uye
7 Namik Kemal AVSAR Kanalizasyon Dairesi Bagkani Uye
8 | ibrahim DINCER icme Suyu Dairesi Baskani Uye
9 | ibrahim TOPRAK Abone isleri Dairesi Bagkan V. Uye
10 | Yusuf ERDEM Bilgi islem Dairesi Baskan V. Uye

3.3.Strateji Planlama Ekibi Uyeleri

S.NO | Adi Soyadi Sorumluluk Alani

Ekipteki Gorevi

1 Mehmet YILMAZ Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Ekip Koordinatori
2 | Leyla KAHRAMAN insan Kaynaklari ve Egit. Dai. Bask. Uye
3 | Hasan GENCER Abone isleri Dairesi Bagkanlig Uye
4 | Harun YESILYURT Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Uye
5 | Alkan SONMEZ Etiit ve Plan Dairesi Baskanhg Uye
6 Can AKIN Plan Proje Dairesi Baskanligi Uye
7 | ilhan BOZKURTLAR Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi Uye
8 | Mehmet Akif SAHIN Kanal Yatirim Dairesi Baskanlig Uye
9 | Turan TUNCDEMIR Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig Uye
10 | Semire DERAN Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Uye
11 | Fatma ESMERAY Makine ikmal Dairesi Baskanhgi Uye
12 | Ercan AKKEMIK Kanalizasyon Dairesi Baskanligi Uye
13 | Erdal SAHBAZ igme Suyu Dairesi Bagkanhg Uye
14 | Aydin CINT Cevre Koruma ve Kont. Dai. Baskanligi Uye
15 | Mehmet Ali GUZELANT | Cevre Koruma ve Kont. Dai. Baskanligi Uye
16 | Huseyin SEYMENOGLU | is Saghgi ve Giiv.ve Saglk isleri Miid. Uye
17 | Temur PEKOVA 1.Hukuk Misavirligi Uye
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4.DURUM ANALIzi

4.1 Kurumsal Tarihge

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gorevlerine iliskin ilk yasal diizenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 sayili iSKi (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi) Kanunu ile istanbul
Blyliksehir Belediyesine bagl, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirliigi’niin
kurulusu ile baslamistir.

ASKi Genel Mdirligi 2560 sayili Kanuna tabi olarak 05.06.1986 tarih ve 3305 sayili yasa
cercevesinde 01.04.1987 tarihinde kurularak faaliyete gecmistir. ASKi’nin yetki ve
sorumluluklari 2560 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde dizenlenmistir. Ayrica, yerel
yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bircok yasal diizenleme ASKi'yi de
ilgilendirmektedir.

ASKi Genel Midiirligii ayni zamanda Adana Bilyiiksehir Belediyesine bagl mistakil biitceli ve
kamu tlzel kisiligine haiz bir kurumdur.

4.1.1 Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar
2560 Sayili Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tirl(i yeralti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
turll tesisin etit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirlmasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli
tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis
sularla ve endstri artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirli
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen gorevleri
yuriatmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tlrll tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, ASKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina donik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali
kamulastirmak veya tizerinde kullanma haklari tesis etmek.
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5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 Sayih Kanunun 7. maddesinin (r) bendine gore Blyliksehir Belediyesinin gorevi: Su ve
kanalizasyon hizmetlerini yuritmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen

sulari pazarlamak.

ASKi’nin temel gorevleri;
icme suyunu temin etmek,
Kullanilmis sulari toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

icmesuyu havzalarini korumak.

5216 sayili Kanunun gegcici 2. Maddesinde “ Bu Kanunun yirirlige girdigi tarihte; buylksehir
belediye sinirlari, istanbul ve Kocaeli ilinde, il milki siniridir. Diger biiyiiksehir belediyelerinde,
mevcut valilik binasi merkez kabul edilmek ve il mulki sinirlari icinde kalmak sartiyla, nifusu bir
milyona kadar olan biyliksehirlerde yarigapi yirmi kilometre, nifusu bir milyondan iki milyona
kadar olan bilytksehirlerde vyaricapi otuz kilometre, nifusu iki milyondan fazla olan
blyuksehirlerde yaricapi elli kilometre olan dairenin siniri blyliksehir belediyesinin sinirini
olusturur” hitkmi yeralmaktadir. Ancak; 6360 Sayili Yasanin yiiriirlige girmesiyle birlikte ASKi
Genel Mudurligi'nin hizmet alani 2.700 km?'den 2014 yili itibariyle 14.125 km?'ye
¢tkmistir.2018 Yilsonu itibariyle Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi'ne gére Adana Buyiksehir
Belediyesi sinirlari icerisinde yaklasik 2.220.125 vatandasimiz yasamaktadir.

6360 Sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti iige Kurulmasi ile Bazi Kanun ve

Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun:

6360 Sayili kanunun 1.Maddesinin 2.fikrasinda “Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun biyiiksehir
belediyelerinin sinirlari il mulki sinirlaridir.” diizenlemesi mevcuttur. Ayni kanunun Gegici
1.maddesinde “Bu Kanunla buylksehir ilce belediyesi olan belediyelerce vyuritilen su,
kanalizasyon, kati atik depolama ve bertaraf, ulasim, her ¢esit yolcu ve yiik terminalleri, toptanci
halleri, mezbaha, mezarlik ve itfaiye hizmetlerine iliskin olmak tizere personel, her tirli taginir
ve tasinmaz mallari ve bu hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik yatirim, alacak ve borglari,
komisyonca ilgisine gore bliylksehir belediyesi ile ilgili bagh kurulus arasinda paylastirilir”
hilkmii yer almaktadir. S6z konusu yasa ile ASKi’nin hizmet alani Adana il miilki siniri olmustur.
Adana il milki siniri icerisindeki tiim yerlesim birimlerinin su ve kanalizasyon hizmetleri ASKi

Genel MudurlGgu tarafindan yerine getirilmektedir.
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4.2.Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2015-2019 Stratejik Plani'nda 5 stratejik amaca iliskin 24 hedef belirlenmistir.

ASKi Genel Miidiirligiiniin bir 6nceki stratejik planlama dénemine ait bu plan, kamu hizmeti
anlayisindaki “devamhlik” ve stratejik planlama ve kalite yonetim sireclerindeki “strekli
gelisme ve siardirilebilirlik” ilkeleri geregi detayli bir bicimde analiz edilmistir. Analizlerin
temelini, 2015-2019 Stratejik Plan dahilindeki amag, hedef ve performanslarin gergeklestiriime
diizeylerinin belirlenmesi c¢alismalari olusturmustur. Sireklilik arz eden hedefler icin bu
belirlemenin yeni plan donemindeki hedeflerle iliskisellik ve yararhlik durumlarinin
yorumlanmasi analizin ikinci basamagini teskil etmistir. Analizin son basamaginda, bu plandan
yeni stratejik plana yansitilabilecek hedeflerin 6nemlilik ve gerceklestirilme derecelerine gore
elenerek yeni planin ilgili yerlerine aktariimasi ¢alismalari yer almistir.

Yapilan degerlendirmelerde sonug olarak, 6360 sayili kanunla hizmet alanimizin genislemesi ve
acil nitelikte ihtiyaclarin degismesi, buna ilave olarak is maliyetlerinde ve giderlerde ani artislar,
yeni baglanan yerlerdeki altyapidaki buyuk eksiklikler, imar yollarindaki eksiklikler, kamu
kurumlardan alinan izin, tahsis, plan tadilatlarindaki gecikmeler kanun, yonetmelik ve imar
planlarindaki degisiklikler tlkemizin iginde bulundugu sosyoekonomik sebeplerden dolayi
stratejik plan dahilindeki hedeflerden bazilari gerceklestirilememistir.

Stratejik Plan cercevesinde tanimlanmis olan amac¢ ve hedefler bazinda hizmetlerini
sekillendirdigini; amac ve hedef bazinda farkli performans sergilendigi gorilmektedir.

Onceki stratejik planda 5 ana tema altinda belirlenen hedeflere farkli oranlarda ulasiimis ve bu
hedeflere ulasilma durumuna gore 2020-2024 stratejik plani hedefleri sekillendirilmistir.

4.2.1.2015-2019 Stratejik Plan Gergeklesme Sonuglari

Gergeklesme

Amag No | Stratejik Amag Miktar: Orani
(%)

Hedef

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve sirekli olarak
kapasitenin artiriimasi.

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasini
saglamak, strduirilebilir olarak gelistirmek ve yeni 3 78,07
saghkli su kaynaklari tespit etmek.

6360 sayili yasa ile genisleyen Bitin Adana'daki
yerlesim yerlerinin igme suyu ve kanalizasyon
hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede 4 62,10
karsilayabilmek igin alt yapi ve Ust yapi sistemini
tamamlamak ve sirdirebilir kilmak.

icme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin,
kesintisiz, etkin ve verimli isletilmesi.

Musteri memnuniyetini 6n planda tutan, yenilikgi
yaklasimlarla burokrasiden uzak olarak abonelik 2 73,38
hizmetlerini sunmak.

3 80,90
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4.3.1.Kanunlar

2560 Sayili ISKi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

5216 Sayih Biyliksehir Belediye Kanunu

5393 Sayil Belediyeler Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

6360 Sayili On Dort ilde Biyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

167 Sayih Yer Alt Sulari Hakkinda Kanun

6200 Sayili Devlet Su isleri Umum Mudirltgi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun

3152 Sayili igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu,

6107 Sayili iller Bankasi Kanunu,

5442 Sayili il idaresi Kanunu, ,

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay verilmesi Hakkinda
Kanun,

3194 Sayili imar Kanunu,

2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler

3516 Sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu,

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

2863 Sayili Kiiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

4.3.2.Yonetmelikler

Tarifeler Yonetmeligi

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Kamu idarelerine ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik

Kamu idarelerine ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik

Tasinir Mal Yonetmelik

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yonetmelik

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Su Kirliligi Kontroll Yonetmelik

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi

Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi
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4.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik
planlarinin ve bitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve
performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol
sisteminin isleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve Kanunlarda belirtilen gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden sorumludurlar.

Bu baglamda stratejik planlarin, kapsadigi donem itibariyle Glkemizin genel politika ve hedefleri
konusunda yol gosterici ve politika belirleyici kalkinma planlarina uygun hazirlanmasi yasal bir
zorunluluktur.

Kalkinma planlarinda yer verilen politikalarin etkili bir sekilde hayata gegirilebilmesi igin kamu
kurumlarinin orta ve uzun vadeli amaglarinin, temel ilke, hedef ve 6nceliklerinin ve bunlara
ulagsmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarinin kalkinma planiyla uyumlu olmasi
hususu 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda ilgili kalkinma planlari ve idaremizi gérevleriyle uyumlu olan bélimleri asagida
sunulmusgtur.

4.4.1:11. Kalkinma Plani

2019-2023 donemini kapsayan 11. Kalkinma Plani, 2023 yilina kadarki donemde, kaynaklarin
daha fazla refah Ureten alanlara yonlendirilmesini hedeflemistir. Bu planda kurumsal diizeyde
stratejik planlar ile kalkinma planlari arasinda gerekli bitlnlik ve uyumun saglanabilmesi
amaciyla kapsayici bir anlayis benimsenerek tim kurumlara yon verebilecek, oncelikleri
belirlemede yardimci olabilecek bir politika seti olusturulmustur.

11. Kalkinma Plani, ddnem olarak Cumhuriyetin 100. Yilini kapsamaktadir ve planin kapsadigi ilk
yil olan 2019 yilinda Tirkiye, Cumhurbaskanhgi hiikiimet sistemine ge¢mistir. Planin dncelikli
hedefleri, 43 alanda olusturulan “Ozel ihtisas Komisyonlarl” eliyle yiritilen calismalarda
Ulkenin ekonomik potansiyelinin yiksek oldugu alanlarla birlikte yapisal sorunlarin ¢éziimine
odaklanilarak belirlenmistir.

11.Kalkinma Plani’nda idaremizi kapsayan béliimler ise soyledir;
Boliim 2.4.5. Kentsel Alt yapi:

697.1:Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza igin nehir havzasi
yonetim planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yénetim planlari,
taskin yonetim planlari, igme suyu havzalari koruma eylem planlari tamamlanacaktir.

697.2:Aritilmis atik sularin basta tarim olmak Uzere yeniden kullanilmasi i¢in havza bazinda
planlama yapilacak ve su kaynaklari Gizerindeki baski azaltilacaktir.

697.3:Yer alti suyu kitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.
697.4:Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve stirdirilebilirligi saglanacaktir.

698: icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi
saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.
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698.1:Bliyiksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon idarelerinin
kurulmasi igin mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

698.2:icme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSi’nin icme suyu proje finansmaninin
sUrdirilebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri 6deme sistemi gelistirilecektir.

698.3: SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir.

698.4:Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde ¢alistiriimasi icin KOi modeli yayginlastirilacak, atik
suya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizli ve etkin sekilde
Ustesinden gelinecektir.

4.4.2:Cukurova Bélge Plani

Stratejik Amag.1: Uluslararasi cekim merkezi ve iiretim iissii olmak.

Hizla artan nifus ve blylyen ekonomilere paralel olarak diinyadaki ve Tirkiye’deki enerji
ihtiyaci ve tiketimi artmaktadir. Kiiresel egilimlere bakildiginda fosil kaynaklara dayali eneriji
Uretiminin yaninda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi da gittikce artmaktadir.
Cukurova Bolgesinin yerli, yabanci ve yenilenebilir kaynaklara dayali enerji liretim potansiyeli
oldukca yiksektir. Ayrica Tirkiye’deki dnemli petrol boru hatlarinin kesisme noktasi olma
ozelligi ile bolge, bir enerji koridoru haline gelmistir. Mersin’de Tirkiye'nin ilk nikleer enerji
santrali ve Adana’da Ceyhan Enerji Endistri ihtisas Bolgesi kurulacagi diistinildigiinde TR62
Bolgesinin enerji konusunda dikkat cekici hale gelmektedir. Bu durum sadece Cukurova
Bolgesinin degil Turkiye’nin de rekabet glicliniin ylikselmesine katkida bulunacaktir

Oncelik.1: Enerji iiretim ve dagitim merkezi olmak.

Enerji Giretim ve dagiim merkezi olmak énceligi altinda “Ceyhan Enerji ihtisas Endiistri Bélgesi
ve Akkuyu NGS gibi biyik Olcekli enerji yatirimlarinin tamamlanarak faaliyete ge¢mesi” ve
“yenilenebilir kaynaklara dayali enerji Giretiminin artirilmasi” tedbirleri belirlenmistir.

Tedbir. 2: Yenilenebilir kaynaklara dayal enerji liretiminin artiriimasi.

Yenilenebilir enerjinin, dogal gaz ve komdr gibi birincil enerji kaynaklarina alternatif olmasindan
ziyade, bu kaynaklarla bir arada gelisecek ve artan eneriji talebinin karsilanmasinda butinleyici
olacak sekilde ele alinacaktir. Cukurova Bolgesi yenilenebilir enerji kaynaklari potansiyeli
acisindan olduk¢a zengin bir bdélge olmasina ragmen heniiz bu potansiyeli yeterince
kullanamamaktadir. Silifke, Gllnar ve Mut ilgelerinde riizgar enerjisine dayali, Mersin’in kuzey
kesimleri ve Adana’nin kuzey kesiminde glines enerjisine dayal, enerji elde edilmesi
saglanacaktir. Ayrica bdlgedeki tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yogun oldugu yerlerde
biyogazdan enerji Uretilmesi tesvik edilecektir.

Stratejik Amag.2: Bolge ici gelismislik farklarini azaltmak.

Bolge ici gelismislik farklarini azaltmak” stratejik amaci altinda belirlenen ikinci dncelik, kirsal
alanda fiziki altyapinin iyilestirilmesidir. Sosyo-ekonomik anlamda azgelismisligin kirsal alanda
sikhkla gozlemlendigi Tirkiye’de cografi konum, nifus, iktisadi faaliyetler acisindan farkh
nitelikte kirsal bolgeler oldugu Bolgesel Gelisme Ulusal Strateji belgesinde ifade edilmektedir.
Kirsal yerlesimlerin sayica fazla (2012 yili itibariyle 34.434 koy), nifus olarak kigik ve yerlesim
dizeni olarak daginik olmasi hizmet sunum maliyetleri ve etkinligi Gizerinde olumsuz etki
yaratirken, kirsal ekonomilerin gelismesi icin yerlesim bazinda gerekli 6lgcegin olusmasi da
glclesmektedir.
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BGUS’a gore, kirsal alana hizmet sunumunun etkin bicimde yapilabilmesi icin belirli bir niifus
esiginin Gzerindeki kirsal ilce merkezlerine 6ncelik verilmesi ve kirsal alan niteligine uygun
alanlarda hizmet sunumunun desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda yapilan degisikligin ardindan yeniden tanimlanacak olan kirsal yerlesimlerin
dagilimi 6nem arz etmektedir.

Oncelik.2: Kirsal Alanlarda Fiziki Altyapiy: lyilestirmek.

Kirsal alanda fiziki altyapiyi iyilestirmek 6nceligine yonelik olarak dort tedbir alani belirlenmistir.
Bunlar, sulama altyapisinin iyilestiriimesi ve su kaynaklarinin verimli kullanilmasi; kirsal cevresel
altyapinin iyilestirilmesi; kirsal erisilebilirligin artirilmasi ve kirsal kesimde egitim ve saglk
hizmetlerinin etkinlestirilmesidir.

Tedbir.1. Sulama altyapisinin iyilestirilmesi ve su kaynaklarinin verimli kullaniimasi.

Kirsal hayatin 6nemli bolimiini olusturan tarim ve ormancilik faaliyetlerinin strdardlebilir
kihnmasi ve kirsal varliklarin korunmasi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, Cukurova Bolgesinde
yerel halkin katilimina dayanarak ve ciftcilerin teknik bilgi ve becerisini de artirmak suretiyle
tarim-cevre iliskileri yeniden tanimlanacak, o6zellikle bdlgenin kuzey kesiminde orman
kaynaklari korunarak kullanilacak ve korunan alanlarinin yonetiminde etkinlik saglanacaktir.

Tarimsal amacgli asiri su kullaniminin azaltilmasi ve suyun verimli kullanilmasinin saglanmasi igin
bblgenin tamaminda su dagitim sistemleri yapisal yonden iyilestirilecek, kapali basingh sulama
(yagmurlama ve damla sulama) sistemlerine gecilecektir.

Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve strdurilebilir kullanimi kapsaminda Asagi Seyhan,
Ceyhan ve Berdan havzalari bazinda calismalar yapilacak, ortak temel olusturacak plan,
program ve stratejiler hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

Tedbir.2. Kirsal ¢evresel altyapinin iyilestirilmesi.

Su havzalarinda ve kiyr alanlarindaki kirsal yerlesimlerde kanalizasyon ve atik su aritma
sistemlerinin yayginlastiriimasi bir diger dncelikli konudur. Kanalizasyon sebekesi ile yeterli
hizmet alamayan Karatas, Bozyazi, Gilnar, Aydincik ve Camliyayla ilgelerinde gerekli altyapi
calismalari yapilacaktir.

Adana’da merkez ilceler disinda Kozan ve Yumurtalik’ta; Mersin’de Anamur, Aydincik, Erdemli,
Silifke ve Tarsus’ta atiksu aritma tesisi mevcuttur. Diger ilcelerde atik su aritma tesisleri
yapilarak su kirliliginin 6niine gecilmesi saglanacaktr.

Kirsal alanlardaki endistriyel tesislerin kati attk ve attk su yonetiminin de etkin sekilde
gerceklestirilmesi halk saghgi ve cevrenin korunmasinda etkilidir. Uygun hallerde miinferit
tesisler yerine ortak kullanilan tesisler yapilacak ve atiklarin ekonomiye kazandiriimasi
saglanacaktir
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Stratejik Amag - 5: Yesil biiylimek ve gevresel siirdiirilebilirligi saglamak.

20. yuzyll sonlarina dogru surdirulebilir kalkinma dinya gindemine girmis ve uluslararasi
antlasmalarla kiiresel bir uygulama plani haline gelmistir. iklim degisikligi ile miicadele ve uyum,
suirdurulebilir Gretim ve tiketim kavramlari son yillarda blytk 6nem kazanmistir.

Bu dogrultuda 2014-2023 Cukurova Bolge Plani’'nda “yesil bliyimek ve cevresel
sardirulebilirligi saglamak” amacina yonelik olarak “cevresel altyapiyr gelistirmek”, “cevre
dostu teknoloji ve yenilik¢i uygulamalar yoluyla yesil Gretimi gelistirmek”, iklim degisikligine
adaptasyonu saglamak” ve “koruma-kullanma dengesini saglamak” oncelik alanlar
belirlenmistir.

Oncelik.1: Cevresel Altyapiyi Gelistirmek.

Yerlesmelerin daha saglikli, glivenli, yasanabilir yerler olmasini saglamak icin cevre kalitesini
ylkselten altyapi ihtiyaglarinin giderilmesi temel bir ilke olarak kabul edilmektedir. Hem insan
sagligl hem de cevrenin korunmasi icin etkin atik yonetimine, atiklarin ekonomik degere
donustiridlmesiicin de geri donlisim ve geri kazanima ihtiyag vardir.

Tedbir.2. Atik sularin aritma yapilmadan alici ortama verilmesinin 6nlenmesi.

Endustriyel ve evsel atik sularin aritma yapilmadan alici ortama desarj edilmesi su kirliligine yol
acmakta, bolgedeki su kalitesini diisiirmekte ve insan sagligi icin tehdit olusturmaktadir.

Mersin il merkezinde Mezitli'de yapilmasi planlanan atiksu aritma tesisi hayata gegirilerek
bolgedeki kentsel aritma eksikligi giderilecektir. Ayni zamanda kanalizasyon sebekesine sahip
olmayan ilgeler ve beldelerde kanalizasyon altyapisi tamamlanarak yerlesimlerin (6zellikle
Adana’nin kuzey ve kiyi ilgeleri ve Mersin’in bati ilgeleri) atiksulari bir attksu aritma tesisine
baglanacaktr.

Su yonetiminde havza bazli koruma yaklasimi geregi Ceyhan, Seyhan, Berdan ve Goksu
Nehirlerinin havzalarina giren diger bolgelerde de gerekli tedbirlerin alinmasi tesvik edilecek ve
calismalar bolgeler arasinda koordinasyon icinde yiritilecektir.
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4.5.Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alani

Kurumsal

Surdiiriilebilir
Gelisim

Abone,
hizmet ve
lliskileri

Surddriilebilir
Cevre

Yonetim

Uriin / Hizmetler

1-Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki
belediyelere verilen gérevleri yuritmek ve bu konudaki yetkileri kullanmak.

2-Kalite anlayisini kurum kultlriinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmek, en
uc¢ hizmet noktalarina kadar ayni kalite ve standartlarda Griin ve hizmet
sunmak.

3-Kurumun vyazili, gorsel basin ve sosyal medyada etkin tanitiminin
yapilmasini saglamak.

4-Kurum c¢alisanlarini ve slirecleriiyi ve sirdurilebilir bir liderlikle yonetmek.

5-Teknolojik yenilikleri izlemek ve teknoloji uygulamalarini kurumsal
faaliyetler Griin ve hizmetlerimizde kullanmak.

6-icme, kullanma ve endiistri suyu her tiirlii ihtiyaglarinin yer alti ve yer iisti
kaynaklardan kesintisiz sekilde saglamak, dagitmak.

7-icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaglarinin kaynaktan aboneye
ulasincaya kadar gereken her tiirli etit ve projelerinin yapilarak gerekli
tesislerin kurulmasini saglamak. Tesisler ile ilgili bakim ve onarimi yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemeleri gergeklestirmek.

8-Abone sikayet, istek ve oneriler dikkate alinarak ¢6ziim Gretmek, sunmak
ve iyilestirme calismalari yapmak.

9-Su havzalarinin korunmasina katki yapmak.

10-Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde desarjinin saglanmasi i¢in bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirll tesisin etit ve
projesini yaparak gerekli tesisleri kurmak.

11-Kullanilmis sular ve yagmur sularinin desarji i¢in kurulan tesislerin ilgili
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli vyenilemeleri
gerceklestirmek.

12-Bolge igindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti
sularinin  kullanilmis sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve
bu tir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tirli teknik, idari
ve hukuki tedbiri almak.

13-Yenilenebilir enerji kullaniminin kurumda artirilmasini saglamak.

14-Kurulus amacina doénuk c¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli
tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arag ve gerecleri satmak.

15-ASKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla
kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

16-Kurum giderlerini azaltarak verimliligi artirmaya yonelik tedbirler
alinmasini saglamak.
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4.6.Paydas Analizi

Stratejik planlarin hazirlanmasinda paydas analizi iyi yonetisim uygulamasi ve katiimciligin yapi
taslarindan biridir. Katilim, yerel 6lgekte insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi igin gerekli
kosullardan biridir. Kentin planlanmasi ve yonetimine dogrudan veya temsilcileri yoluyla
katilma hakkini ve aktif politikalar gelistiriimesi geregini benimseyen Adana Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Muduirliigii stratejik plan ¢alismalarinda katilimci bir anlayisla hareket etmistir.

Paydas analizinde kuruma hizmet veren veya kurumdan hizmet alan kisi, kurum ya da gruplar
hakkinda sistematik bilgilerin analiz edilerek sonuglarinin degerlendirilmesidir.

Yapilan calismada; degerlendirme sonuclari hedeflere yansitilmistir.

Kurumsal Paydas Gorusleri
Musteri Gorusleri
Calisan Gorusleri

4.6.1 Kurumsal Paydas Goruisleri Analizi

Kurumsal paydas analizinde; kurum ici birimlerin katkilari saglanarak, belediyeler, bakanliklara
bagli kuruluslar, valilige bagh birimler, kaymakamliklar, meslek odalari, firmalar, sivil toplum
kuruluslari, Gniversite vb. kurumu etkileyen veya kurumdan hizmet alan kurulus veya gruplar
paydas olarak belirlenmistir.

Kurumsal paydas gorisleri kapsaminda ilk asamada, literatlir taramasi yapilmis iyi uygulama
ornekleri incelenmis, 95 adet kurum kurumsal paydas olarak belirlenmis ve paydas listesi
olusturulmustur. Kurumsal paydaslarin goris ve oneri ve sikayetlerinin alinmasi amaciyla
Kurumsal Paydas Anket Formu hazirlanmis ve paydaslara posta ve elektronik ortamda
iletilmistir, 95 adet kurumdan, 36 adet kurum gonderilen anket formunu doldurarak
calismalarimiza katki saglamistir. Bu anlamda Kurumsal Paydas g¢alismasina geri donils orani
%38'dir. Doldurulan anketlere ait sonuglar raporlanarak vyeni stratejik plana althk
olusturulmustur.

Kurumsal Paydas Tiirii Dagilim:

Paydas Tiirii . Paydas Tiiru

Universiteler
Birlikler
Altyapi kurumlari
Kaymakamliklar
Meslek odalari

ilce belediyeleri
Valilik ve bagh birimler

Bakanliklar ve bagh kurum kuruluslar
ABB ve bagli birimler

Sivil toplum kuruluslari

Kurumsal paydaslarin hizmet alani itibariyle is birligi alanlari incelendiginde, asagidaki grafikte
de goriilecegi lizere icme su Temini ve Dagraimi Hizmetleri, Atik sularin Toplanmasi, Aritilmasi
ve Uzaklastirilmasi, Tarimsal Sulama, Ortak Altyapi Calismalari ve Su Kaynaklarinin ve Su
Havzalarinin Korunmasi alanlarinin en fazla isbirligi alanlari olarak ortaya ¢ikmis olup, kurumsal
paydaslarin isbirligi alanlari ile paydas iliskileri ve ASKi’nin hizmetleri ile ilgili basari
degerlendirmesi konusundaki degerlendirmeleri asagida 6zetlenmistir.
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1. Kurumsal paydaslarin ASKi’nin hizmet alanlari itibariyle is birligi alanlan:

Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin ) | %6
Korunmasi —

). %25
Ortak Altyapi Caligmalar) = ——

. %6
Tarimsal Sulama

Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve e %42
Uzaklagtiriimasi

; .. . . C — ;21
Igmesu Temini ve Dagiimi Hizmetleri =

2. Kurumsal paydaslarin ASKi ile is birligi konusundaki ¢alismalar hakkinda memnuniyet
degerlendirmesi:

Hi  ——— %10
Kismen | 719
Kararsizim | 713
Biiyitk Olciide R 24
Tamamen |GGG 010
eV aDS 12— /-

3. ASKi ile kurumsal paydaslar ile iliskilerde basari degerlendirmesi:

Hic hed %3
Kismen [ ©519
Kararsizim | ©>16
Biyik Olciide | 228
Tamamen  h————— 17
Cevapsiz | 717
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4. Kurumsal Paydaslarin ASKi’nin hizmetleri konusundaki basarisini degerlendirmesi.

%47 %11 %17
%30 %39 %11
-1 S %18 %11
%44 %11 | %6
% i %36 1T
%42 T %14 %28 [Ty
%50 %11 %17 %
%47 %14 %33
%36 = %25 - %19 %3
%53 %36

B Tamamen MBiiyiik Olciide MKararsizm MKismen MHig

Anket Sorular:

1. Abone Hizmetleri

N

. Dere Temizligi ve Islahi

w

. Tarimsal Uretimi Destekleyici Tarimsal Sulama Tesisi Yapimi

D

. Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi

(93]

. Yagmursularinin Toplanmasi ve Uzaklastirilmasi

6. Atik sularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmasi

N

. Icme suyu Temini, Aritilmasi ve Dagitimi

o]

. ASKi'nin Hizmetleri Hakkinda Ne Olgtide Bilgi Sahibisiniz ?
9. ASKi'ye taninan Yetkiler Sizce Ne Olgiide Yeterli ?

10. ASKi'nin Goérevleri ve Yetkileri Hakkinda Ne Olgiide Bilgi Sahibisiniz ?
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4.6.2.Kirsal ilgeler Dis Paydas (Aboneler) Analiz Sonuglari:

6360 sayili kanun ile hizmet alanimiza giren yerlesim yerlerinde abonelerin adreslerinde yiiz
ylize vyapilan anket calismasina ait degerlendirme sonuclari 11 baslik itibariyle asagida
derlenmistir. Sorulara verilen yanit sayisinin her bir soru i¢in farkllik géstermesi abonelerimizin
bazi sorulari bos birakmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma herhangi bir hizmet alimi
olmaksizin, idare 6z kaynaklari gerceklestirilmistir.

1.Kurumsal yonetim hakkinda soru ve cevaplar

%1

1 %90 %5 %a
2 e %84 e — g | =T
3 | N %87 e T %3 %9
4 %71 %11 :

5 %0 %12 | %7
6 %72 %8 : %19
7 %77 %9 | %13

m Cevapsiz HEvet MFikrim Yok. W Hayir

Anket Sorulari:

1. ASKi personelinin size karsi davranislarini samimi ve ¢dziimleyici buluyor musunuz.
2. Abonelik islemlerinin hizli ve kolay bir sekilde yapildigina inaniyor musunuz.

3. ilgenizde, ASKi Genel Miidiirliigii'ne ait tahsilat veznelerinin veya ddeme araglarinin (PTT,
internet, Banka vs.) yeterli sayida ve kolay ulasilabilir yerlerde oldugunu diisiiniiyor musunuz.

4. ASKi Genel Midirliigi’ne bagl icme suyu, kanalizasyon vb. gibi konulara iliskin istek ve
sikayetlerinize belirtilen stirede ve yeterli diizeyde cevap verildi mi.

5. ASKi Cagri Merkezine (Alo 185) kolaylikla ulasabiliyor musunuz.
6. idaremiz hizmet binalarini fiziki agidan yeterli gériiyor musunuz.

7. idaremizde dilediginiz bir yéneticiye rahatlikla ulasabiliyor musunuz.
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8. Bulundugunuz bélgede su kesintisi yasadiniz mi ?

Yaz aylari kesinti oluyor %30
Hig kesinti yok S %15
Cok sikhikta kesinti R %612
Cevapsiz |G 79
Azsikhkta kesinti | %34

9. Cesmenizden akan suyu igiyor musunuz ?

Hayir e %40
Evet [ 55

Cevapst | %1

Bazen N %4

10. ilgenizde kanalizasyon alt yapisinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

Hayir [ %56
Fosseptik Kuyusu Kullaniliyor I 710

0,
Evet (R %33

0,
Cevapsiz ' %1

11. Kanalizasyon sebekesi sistemi ile ilgili asagidakilerden herhangi birini yasadiniz mi ?

Sebeke Yok. b %17
KOkU | —— 7638
Hichiri [ — %525
Hat ve Baca Tikanmasi [ 517

Cevapsiz | | %3
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4.6.3.Merkez ilgeler Dis Paydas ( Aboneler) Analiz Sonuglari

Merkez ilgelerde abonelerin adreslerinde yiz ylize yapilan anket ¢alismasina ait degerlendirme
sonuglari 11 baslik itibariyle asagida derlenmistir. Sorulara verilen yanit sayisinin her bir soru
icin farklilk gdstermesi abonelerimizin bazi sorulari bos birakmasindan kaynaklanmaktadir.
Arastirmasi herhangi bir hizmet alimi olmaksizin, idare 6z kaynaklari ile gerceklestirilmistir.

1.Kurumsal yonetim hakkinda soru ve cevaplar

%1

1 %81 %11 %7
2 %55 %25 %20
%1
3 %67 %10 %22
%1
4 %52 %21 %26
5 %68 %17 %15
6 %50 %30 %20
%1
7 %38 %32 %29

B Cevapsiz EEvet M Fikrim Yok. HHayir

Anket Sorular:
1 - ASKi personelinin size karsi davranislarini samimi ve ¢dziimleyici buluyor musunuz ?
2 - Abonelik islemlerinin hizli ve kolay bir sekilde yapildigina inaniyor musunuz ?

3 - ilgenizde, ASKi Genel Miidiirligi’ne ait tahsilat veznelerinin veya édeme araclarinin (PTT,
internet, Banka vs.) yeterli sayida ve kolay ulasilabilir yerlerde oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

4 - ASKi Genel Mudiirligii’ne ait icme suyu, kanalizasyon, abonelik vb. gibi hizmetlere iliskin
istek ve sikayetlerinize belirtilen siirede ve yeterli diizeyde cevap verildi mi ?

5 - ASKi Cagri Merkezine (Alo 185) kolaylikla ulasabiliyor musunuz ?
6 - idaremiz hizmet binalarini fiziki acidan yeterli gériiyor musunuz ?

7 - idaremizde dilediginiz bir yéneticiye rahatlikla ulasabiliyor musunuz ?
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8. Cesmenizden akan suyu igiyor musunuz?

Hayrr B %10
Evet | a5

Cevapsiz | %1

Bazen [l %4

9. Cesmenizden akan suyun nitelik agisindan saglkh oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

Hayir G %24
Fikrim Yok |— ;15
et %55

Cevapsiz | %1

10. Kanalizasyon alt yapisinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

HayIr . %53

Fosseptik Kuyusu Kullanihyor | %3

Evet | — a3

Cevapsiz I %1

11. Kanalizasyon sebeke sistemi ile ilgili agagidaki durumlardan herhangi birini yasadiniz mi?

Sebeke Yok [l %2
Koku | %50
Hicbiri [ %25
Hat ve Baca Tikanmas: [ ;22

Cevapsiz | %1
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4.6.4.Calisan Goriisleri Analizi

ASKi 2020-2024 Stratejik Plani hazirlama siirecine idare'nin tim calisanlarinin katiliminin
saglanmasina calisiimistir.

idare calisanlarinin idare hakkindaki diisiincelerinin; goriis, beklenti ve énerilerinin 6grenilmesi
ve yeni Stratejik Plan déneminde idare'nin Stratejilerine yén vermesi acisindan "i¢c Paydas
Anketi" yapilmistir. Doldurulan anketlere ait sonuglar raporlanarak yeni Stratejik Plan’a althk
olusturulmustur.

Calisan Goérisleri Arastirmasi herhangi bir hizmet alimi olmaksizin, idare 6z kaynaklari ile
gerceklestirilmistir.

Yapilan ankete 1.797 personel, ¢calisan gorisleri anketini doldurarak ¢alismaya katki saglamistir.
Analiz degerlendirme sonuglari 41 baslik itibariyle asagida derlenmistir:

Calisan Goriisleri Analizi Sonuglar:

X
N

=

6

7 9 B

RS 1IN ¥ S S-S 1SS, * S
9 %L %9 | %15 36 %35 |
10 ¥ [ =

11

M Cevapsiz  HKesinlikle Katilmiyorum  EKatlmiyorum  LiKararsizm  HEKatihyorum  EKesinlikle Katiliyorum

Anket Sorulari:

1- Genel olarak is yerimden memnunum.

2- Kurumumuzda 6nemli degisiklikler yapildiginda kendimi yeterli derecede bilgilendirilmis
hissediyorum.

3- Kurumumuz calisanlarina karsi adil davranir.

4- is arayan bir arkadasima bu kurumu tereddiit etmeden tavsiye ederdim.

5- Bu kurum, isimde yapabilecegimin en iyisini yapmam igin beni heyecanlandirir.

6- Kendimi bundan bir sene sonra da bu kurumda calisiyor olarak gorebiliyorum.

7- Bu kurumda kararlar alinirken galisanlarin fikir ve dnerileri yeteri kadar dikkate aliniyor.
8- Kurumumda, isi konusunda uzman ve yetenekli bircok personel vardir.

9- Kurumumda, teknolojik kapasite yeterlidir.

10- Kurumumda birokratik islemler ¢ok fazladir ve isleri aksatmaktadir.

11- Bu kurum, ¢alisanlarina verdigi sozleri tutar.
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w

L)
\

~N
|

-]
!
I

i Kesinlikle Katilmiyorum & Katilmiyorum  LiKararsizim  H Katliyorum  E Kesinlikle Katilyorum

u
0
o
<
[}
T
@
N

Anket Sorulari:

1- Yoneticim basarili olmam icin ihtiya¢ duydugum destegi veriyor.

2- Yoneticim benim isimi etkileyecek kararlar alinirken beni de bu slirece dahil eder.
3- Ust yénetim, calisanlarla agik ve diiriist bir sekilde iletisim kurar.

4- Ust diizey yoneticiler calisanlari kurumun en degerli varliklari olarak gériirler.

5- Bagli oldugum yonetici kendi birimimizde galisanlar arasinda ayirim yapmaz

6- Yoneticim is ile ilgili oneriler getirmem icim beni tesvik eder

7- Yoneticim benimle birlikte agik ve net beklentiler ve hedefler olusturur.

8- Yoneticimin is ile ilgili konularda danisilabilecek biri oldugunu distiniyorum.

[y

%1

N

%2

H

%2

(5]

"6
i}

B Cevapsiz  HKesinlikle Katilmiyorum  EKatlmiyorum  iKararsizm  EKatliyorum  E Kesinlikle Katiliyorum

Anket Sorular:

1- Kurumum yararli beceriler edinmem igin bana egitim ve gelisim olanaklari veriyor.
2- Katildigim egitimleri glinllk is hayatim icin yararl buluyorum.

3- Bu kurumda benim igin var olan kariyer firsatlarinin farkindayim.

4- Kurumumuzda, basariya en ¢ok katkida bulunan calisanlari terfi ettiririz.

5- Geligsim ve iyilesme konusunda fikir ve dnerilerimin dikkate alindigini diistiniiyorum.
6- isimi yaparken faydali bilgi ve deneyimler kazaniyorum.

7- Performansimi arttirmama yardimci olacak geri bildirimleri diizenli olarak aliyorum.
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H
| o
o

i Kesinlikle Katilmiyorum i Katilmiyorum 4 Kararsizim H Katiliyorum i Kesinlikle Katiliyorum

Anket Sorular:

1- iste benden ne beklendigi konusunda net olarak bilgilendiriliyorum.

2- Yaptigim isten basari duygusu aliyorum.

3- isimle ilgili stres basa cikabilecegim seviyededir.

4- Slreglerimiz, isletim kurallarimiz ve prosedirlerimiz net bir sekilde tanimlanmistir.
5- isimi iyi yapabilmek icin gerekli olan kararlari verme yetkisine sahibim.

6- Calistigim bolimiin isleyisi konusunda onerilerim dikkate alinir.

7- isimin fazla olusundan dolay isimi bazen iyi bir sekilde yapamiyorum.

%2

[y
i

%2

:
!

M Cevapsiz  HKesinlikle Katimiyorum  EKatlmiyorum  LiKararsizim  EKatliyorum  E Kesinlikle Katiliyorum

Anket Sorulari:

1- is yerindeki fiziksel ortam yaptigim is icin uygundur.
2- Biiro ve kirtasiye malzemeleri yeterli ve uygundur.
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H Cevapsiz 4 Katilmiyorum L4 Kararsizim H Katiliyorum i Kesinlikle Katihyorum

Anket Sorulan:
1- Farkli departmanlar arasindaki isbirligi sayesinde yapilan islerde verimlilik saglanmaktadir.
2- Birimler arasi haberlesme, diyalog ve is birligi iyidir.

3- is arkadaslarimla uyum icinde calistyorum.

%2

%15

[y

%2

%17

N

%2

%14

w

i Cevapsiz Kesinlikle Katiimiyorum i Katilmiyorum

Anket Sorulari:
1- Katki ve basarilarim karsiliginda, (aldigim ticretin disinda) uygun sekilde takdir ediliyorum.
2- Performansimi arttirmama yardimci olacak geri bildirimleri diizenli olarak aliyorum.

3- Yoneticim katki ve basarilarimi takdir eder.
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ic paydas anketinin son bolimiinde personele “Kurum kiiltiirii olusturmaya yénelik olarak ne
tlr sosyal etkinlikler diizenlenmesini tercih edersiniz? Kurumumuzun daha iyi hizmet tGretmesi
icin ne gibi degisiklikler veya yenilikler yapilmalidir? Biriminizin daha iyi hizmet Gretmesi icin
yoneticiniz ne tur degisiklikler veya uygulamalar yapilmahdir?” sorulari yoneltilmis olup
cevaplar derlenmistir.

1.Kurum kiiltiirii olusturmaya yonelik olarak ne tiir sosyal etkinlikler diizenlenmesini tercih

edersiniz ?

® Tim personelin katilacagi sosyal aktiviteler (birlik ve beraberlik gecesi, piknik, fidan dikme,
doga temizligi, konser vb. gibi) yapilmasi.

® ASKi'ye bagli sosyal tesislerin yapilmasi ve tiim personelin buralardan yararlanmasi.

® Personel katilacagi, kultirel ve sportif etkinliklerin dizenlenmesi (tiyatro, gezi, doga
yurayus, futbol, tenis, akil oyunlari turnuvalari vb.)

® Kurum yemekhanesinin, servis ve kresinin olmasi.

® Birimler arasi sohbet igerikli etkinlikler ile personelin kaynasarak sorunlarin ¢6zime
ulastiriimasi.

® (st Yonetici ve personellerin bir araya gelmesi saglanarak personelin soru, sorun ve

goruslerinin alinmasi.

2.Kurumumuzun daha iyi hizmet iiretmesi igin ne gibi degisiklikler veya yenilikler
yapilmalidir?

Atama ve gorevlendirmelerde liyakate gore hareket edilmesi halkin siirekli olarak gorus,
Oneri ve problemleri alinmali ve ¢6ziim Uretilmeli.

Mevcut personele isinin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasi icin hizmet ici
egitimlerin arttirilmasi.

Benzer hizmet alanlarinda galisan personeller arasindaki ticret dengesizliginin giderilmesi.
Maaslarin zamaninda ddenmesi.

Kirsal sube calisanlariyla periyodik toplantilarin arttirilmasi.

ihtiyaclara uygun, yeterli nitelikte ana hizmet binasina kavusturularak birimlerin tek cat
altinda toplanmasi.

Halka daha hizli ve etkili hizmet sunumu amaciyla merkez ilgelerde sube sayisinin arttiriimasi.
Kurumun, arag, alet ve edevatinin teknolojik giincelliginin korunmasi.

3.Biriminizin daha iyi hizmet iiretmesi icin yoneticiniz ne tiir degisiklikler veya uygulamalar

yapmahdir?

® Personellerin goriis ve Onerilerine 6nem vermesi, personellere esit mesafede durmasi,
basarili personelleri 6dillendirmesi.

® Personellerin gérev tanimina uygun yerde calistirmasi, is yikiini esit dagitmasi.

® ise yeni baslayan personellerin rotasyona tabi tutarak kabiliyetine uygun yerde
gorevlendirmesi.

® Personellerin hak ve hukukunu korumasi.
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4.7. Kurum i¢i Analiz

4.7.1.insan Kaynaklari

ASKi GENEL MUDURLUGU

ASKi Genel Mudurliigti Ekim/2019 itibariyle 502 memur, 179 isci ve 194 sdzlesmeli personel,

2.195 sirket personeli olmak lzere toplam 3.070 personel gérev yapmaktadir.

4.7.1.1.Personel Kadro Dagilimi

Toplam Personel Dagilimi

2.195

502
179 194
Memur isci Sozlesmeli Sirket Personeli
Personel Hizmet Siiresi
908 915
237
174
86
42 65 47 6444 48 57
18 2 20 I 1
m [ inm im = N
06-10 11-15 16-20 21-24 25 ve lizeri

B Memur Misci MSozlesmeli M Sirket Personeli
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4.7.1.2.Personel Cinsiyet Dagilimi

Toplam Personel Cinsiyet Dagilimi

%85 Erkek

Sozlesmeli Personel Cinsiyet isci Personel Cinsiyet Dagilimi
Dagilimi

Sirket Personeli Cinsiyet Dagilimi Memur Personel Cinsiyet Dagilimi

%12
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4.7.1.3.Personel Yas Dagilimi

Toplam Personel Yas Durumu

%27
828

%2

63
a

%24
752

%40
1218

%7
209

18-24 25-30

Memur Personel Yas Durumu

%34 %36

172 178
%9
44
3
-

%20

105

%1

19-24 25-30 31-40 41-5051-60 ve Uzeri
isci Personel Yas Durumu
%49
87
%36
65
%14
25
%1
2

e

25-30 31-40 41-50 51-60 ve

Uzeri

31-40

41-50 51-60 ve Uzeri

Sozlesmeli Personel Yas Durumu

%39

74
%32
%19

63
37
%1
2
[ =

B 19-24 = 25-30 = 31-40 = 41-50 m 51-60 ve Uzeri

%9
18

Sirket Personel Yas Durumu

%43
947
%33
719
%20
450
%2 %2
42 37
- =
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

ASKi GENEL MUDURLUGU
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4.7.1.4.Personel Egitim Durumu:

Toplam Personel Egitim Durumu

%44
1340
%25
785 %19
%11 589
333
%1
i :
-
ilkogretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii

Sozlesmeli Personel Egitim

43

Memur Personel Egitim Durumu
Durumu
103
%30 %53
249
%25 47 "
126 %24 o
%16
81
%6 %3
28 18
ilkogretim Lise Onlisans  Lisans  Lisansiistii Lise Bnlisans Lisans
Isi Personel Egitim Durumu Sirket Personel Egitim Durumu
%81 %52
145 1142
%28
612
0,
%14 %9 f;?
25 . 202
%3 %2 %1
. .. ‘ . L ) ‘ A ‘ ilkogretim Lise Onlisans Lisans Lisanstistii
llkogretim Lise Onlisans Lisans




v
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4.7.2.Kurum Kultari

Bu bolimde kurum kiltlirind degerlendirmeye yonelik 6rneklemler belirlendiktensonra
personel ile yapilan anketler sonucunda kurum kiltiirt asagidaki basliklaraltinda analiz

edilmeye calisiimistir.

Alt Bilesen

Kultiir ifadesi

Yoneticiler ortaklasa calismaya 6nem vermekte, iyilestirme calismalarinda

Katihm ¢ahsanlarin  karar alma sireglerine katthmini  yeterli derecede
saglamaktadirlar.
isbirlizi Kurum ici birimler arasi koordinasyon, gorev paylasimi ve geribildirim
soirlie kosullari yeterli diizeydedir.
Yoneticiler ortaklasa calismaya 6nem vermekte, iyilestirme calismalarinda
Bilginin Yayilimi ¢ahsanlarin  karar alma sireglerine katthmini  yeterli derecede
saglamaktadirlar.
. Personelin kendini gelistirmesi icin, kurum ve meslek ici egitim olanaklari
Ogrenme

sunulmaktadir.

Kurum igi iletisim

Gerekli oldugu durum ve zamanlarda bagh oldugum mudirlGgin
yoneticilerine kolayca ulasirim.

Paydaslarla iletisim

Kurumumuzun gelecege yonelik amag ve hedefleri net olarak personelle
paylasiimistir, herkesce bilinmektedir.

Degisime Aciklik

Kurumumuzun vyenilik¢i fikir ve girisimlere firsat verilmesinden
memnunum.

Odiil ve Ceza Sistemi

CGahsanlarin kurumsal aidiyetlerini guglendiren, ¢alisma motivasyonunu
arttirmak amaciyla diizenlenen faaliyetleri yeterli bulmuyorum.
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4.7.3.Fiziki Kaynaklar

ASKi Genel MudurlGgiiniin hizmetlerini ve gérevlerini kendi miilkiyetinde bulunan ASKi merkez
binasinda, kiralik olarak kullandigi ASKi santiye tesislerinde isletmeler (A) Blok ve (B) Blok hizmet
Binasi, Yatirimlar hizmet binasi (C), Adana merkez ve tasra ilgcelerinde bulunan subelerde yerine
getirmektedir.

Ayrica, pompa istasyonlari, su depolari, su ve atiksu aritma tesisleri ve bunlarin isletilmesi ile
ilgili tesis sahasinda hizmet binalari bulunmaktadir.

4.7.3.1.idare Hizmet Binalari

idare Hizmet Binalari

Miilkiyet
Ana Hizmet Binasi Mulk 1 Adet
Santiye Hizmet Binasi Kiralik 7 Adet
ilce Sube Hizmet Binasi Kiralik 10 Adet
Tahsilat Subesi Binasi Tahsis ve Miilk ve Kiralik 19 Adet

4.7.3.2.idareye Ait Tasinmazlar

idare Tasinmazlan

Edinme Usuli

1 Arsa Kamulastirma 18
2 Arazi Arazi izni 70
3 Tesis Yeri Kamulastirma 888
4 Tesis Yeri Tahsis 19
Toplam 995 ‘
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4.7.3.3.icmesuyu Sistemi Altyapisi

Igmesuyu Sebeke Hatti Uzunlugu igmesuyu Terfi Merkezleri

Yillar Uzunluk (m)
2002 47.229,00
2003 83.517,92
2004 57.564,00
2005 152.893,30
2006 188.354,30
2007 206.742,68
2008 216.836,10
2009 267.014,81
2010 148.239,00
2011 377.977,92
2012 232.155,45
2013 266.605,30
2014 97.625,60
2015 435.551,00
2016 486.748,00
2017 385.423,00
2018 761.350,00
2019 (Ekim) 121.573,00
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Trafo
Terfi Merkezi Adi LT/Snm3| Giicii

(KVA)
ALi HOCALI 150 50
AKKUYU 150 25
BURUK 100 50
FADIL 30 50
KUCUKPINAR 100 50
KURKCULER 1.100 50
ORCUN 220 400
CATALCAM 150 50
AKCATEKIR 90 630
AKCATEKIR 90 1.000
AKCATEKIR 90 630
SEKERPINARI 50 160
KARAISALI CORLU 5.7 100
YUMURTALIK-HAMZALI 35 50
FEKE-OLUCAK 2 25
YUREGIR-AKPINAR 2 25
KOZAN-H.CAKIRI 3 25
GOLLER -1 20 800
GOLLER -2 20 400
GOLLER -3 20 250
GOLLER -4 30 160
SOGUKPINAR 5 5,5
KARAISALI-DEMIRCIT 3 5,5
KOZAN 7 22
YAGLITAS 7 7,5
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Su Depolari

Adi Hacim (m3)

AVCILAR 150
AYDINYURDU 30
AYVALI 130
BOZCALAR 100
BAKLALI 200
BOZTEPE 100
BEKIRLI 50

CiHADIYE 50
CAMUZCU 100
COTLU 150
CAYLI 50

CAPUTCU 100
DOGANKENT 150
DERVISLER 150
ESENLER 30

EGLENCE 200
HASANBEYLI 30

HOCALLI 100
IRMAKBASI 100
KADIRIN CIFTLIGI 50

KASOBASI 100
KARAYUSUFLU 200
KUTUKLU 100
KADIKOY 100
KARLIK 100
KARGAKEKEC 100
KILBAS 130
KILICLI 150
KIRAZLI 30

KOYUNCU 500
KIRLILER 100
KAYISLI 30

KIZILKAS 150
KIZILDAG 100
MUSTAFALAR 120
MALTEPE 350
PiRILI 200
SARICAM 100
SOLAKLI 30

TASCI 150
TORUNLAR 100
TURUNCLU 30

TATIK 50
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YARIMCA 30
YENIYAYLA 100
YALNIZCA 50
YUNUSOGLU 30
YALMANLI 100
BAGTEPE 100
FAYDALI 200
KARAOMERLI 30
ORTAKOY 100
TEPECIKOREN 30
CcOBUK 100
YEREBAKAN 30
KELCELER 30
GOLLER 50
CATALCAM 1.400
KOCCAGIZ 100
OLUCAK 30
BUYUKSOFULU 200
GOLLER-1 100
GOLLER-2 100
GOLLER-3 500
GOLLER-4 100
GOLLER-5 500
GOLLER-6 400
CUKURKISLA 30
SOGUTLU 70
KICAK 50
KIZILDERE 100
VAYVAYLI 50
TURUNGLU 100
IDEMKOY 100
CATALCAM 100
BOZGUNEY 100
KOCCAGIZ 30
iIMRAN 150
KIRIKUSAGI 30
YESILDUSMUS 50
ORTAKOY 50
OMERLI 30
YENIKONACIK 30
ASAR 100
ALPU 50
KAMISLI 100
CULLUUSAGI 180
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4.7.3.4.Kanalizasyon Sistemi Altyapisi

Kanalizasyon Sebekesi Hatti uzunlugu Atiksu Aritma Tesisleri

Yillar Uzunluk (m) Adi Kapsasit"esi
2003 23.308,31 (m’/Giin)
2004 33.638,00 Seyhan Atiksu Aritma Tesisi 227.000 m3/giin
2005 83.439,00 Yaregir Atiksu Aritma Tesisi 128.000 m3/giin
2006 110.326,00 . — L
2007 213.510,00 Karaisali Atiksu Aritma Tesisi 2.000 m?*/giin
2008 183.025,00 Ceyhan Atiksu Aritma Tesisi 35.000 m*/giin
2009 157.381,00 . .
Kozan Atiksu Aritma Tesisi 22.000 m3/giin
2010 134.096,35
2011 191.979,65 Yumurtalik Atiksu Aritma Tesisi 900 m3/giin
2012 167.333,93 Tufanbeyli Atiksu Aritma Tesisi 1.500 m3/giin
2013 239.070,47
2014 200.700,28 Toplam| 416.400 m3/giin
2015 138.242,54
2016 55.142,71
2017 207.687,61 Dogal Atiksu Aritma Tesisleri
2018 234.429,00 -
i . K itesi
2019 (Ekim) 60.660,00 Adi Niifus Adeti apas; esi
(m°)
Aladag 920 1 33.726
Atiksu Biriktirme Depolari Ceyhan 2 646 6 101.864
Adi Hacim (m?) Feke 660 1 23.908
Karsli 250 Imamoglu 2.327 5 87.819
Sambayat 50 Karaisali 1.119 6 34.529
Baskent 100 Karatas 413 2 15.951
Mustafa Kemal Pasa Bulvari 150 Kozan 2.721 6 102.273
Pozanti 5.593 12 589.124
Atiksu Terfi Merkezi Saimbeyli 500 2 20.294
Adi Trafo Kurulu Giicii (KvA) Sarigam 1.175 2 44.822
Karsli 400 Tufanbeyli 6.969 15 255.792
Buruk 50 Yumurtalik 1.541 2 56.867
Sambayat 50 Yiregir 1599 3 49.494
Akkapi 50 Toplam 28.183 63 1.416.463
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4.7.3.5 Makine ve Araglar

No |Cinsi Adet No |Cinsi Adet
1 Binek Otomobil 2 17 | Akaryakit Kam. 2
2 | AraziBinek 1 18 |Kanal Gorlintlleme Araci 4
3 Staition-Wagon 1 19 |Dorse 3
4 Kamyonet 31 20 |Traktor 3
5 Minibis 9 21 |Yikleyici Kepcge 1
6 | Acil Ariza Miudahale Araci 2 22 | Kamyon Lowbet 2
7 Panelvan Su Kayip 1 23 | Motosiklet ve Bisiklet 34
8 El Ekibi Kamyon 6 24 | Kompresor 4
9 | Asfalt Onarim Kamyonu 1 25 | Beko (JCB) 21
10 |Su Ariza Kamyonu 12 26 | Forklift 4
11 | Damperli Kamyon 9 27 | Ekskavator 2
12 |Kanal Temizleme Kam. 43 28 | Yol Cizgi Makinesi 1
13 | Vidanjor Kamyon 7 29 |Teleskopik Platform 1
14 | Su Tanki Kamyon 21 30 |Silindir 1
15 | Acik Kasali Kamyon 4 31 | Cekici Kamyon (Tir) 1
16 |Ving Kamyon 2

Kiralik Araglar

Toplam | 236

Toplam ‘ 334

No | Cinsi Adet
1 Binek Arac 18
2 Cekici Tir 1
3 Cift Kabin Kamyonet 48
4 D. Kamyon (Buyuk) 14
5 D. Kamyon (Kgk) 14
6 Kamyon Lowbet 1
7 Kazici Yikleyici 49
8 Kombi 70
9 Minibis (13+1) 2
10 Minibis (16+1) 8
12 Paletli Ekskavator. (14 Ton) 3
13 Pick Up (4x2) 43
14 Pick Up (4x4) 31
15 Tek Kabin Kamyonet 6
16 Traktor Romorklu 8
17 Vidanjor (14 Ton) 2
18 | Vidanjor (8 Ton) 16
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4.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

ASKi Genel Miidiirligi hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji kullanmayi hedeflemekte
ve bunu da asagida sunulan tablolarda da gorildigi Gzere basarmaktadir. Teknoloji ¢agini
yasadigimiz bu giinlerde ASKi Genel Miidiirligi biitiin teknolojik kaynaklari kullanmayi éncelikli
hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda ASKi Genel Midirligi’nde
kullanilan Bilgisayar, Bilgisayar programlari, Bliro Makine ve Ekipmanlarina ait sayisal bilgiler yer
almaktadir.

S.No Kullanilan Donanimlar

1 Bilgisayar 866
2 Terminal 318
3 Notebook 239
4 Fiziksel Server 14
5 Laser Yazici 241
6 Termal Yazici 214
7 Nokta Vuruslu Yazici 119
8 Barkod Okuyucu 47
9 UPS (Gug Kaynagi) 144
10 | IP Telefon 661
11 | Telefon Santrali 25
12 Fotokopi Makinesi 61
13 | Faks Makinasi 17
14 | El Telsizi 382
15 | Cep Telefonu 14
16 | Fotograf Makinesi 145
17 | Glvenlik Kamerasi 816
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ASKi Genel Midirluginin ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe, abone ve teknik bilgisayar
programlarina ait tablo su sekildedir: Tim yazililarimiz sinirsiz kullanici lisansh olup degisim ve

gelisimlere uyum saglayabilecek yapidadir.

Yazilim Uriinleri

Kullanici Sayisi

1 Oracle Veritabani Yazilimi Sinirsiz Kullanici
2 Progress Veritabani Sinirsiz Kullanici
3 Abone Yonetim Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
4 e-ASKi Yonetim Bilgi Sistemi Sinirsiz Kullanici
5 Alo 185 Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
6 ASKi Portal Sinirsiz Kullanici
7 icra Takip Yazilimi Sinirsiz Kullanici
8 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Sinirsiz Kullanici
9 Cografi Bilgi Sistemi (CBS) Sinirsiz Kullanici
10 Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) Sinirsiz Kullanici
11 Varlik Yonetim Yazilimi Sinirsiz Kullanici
12 is Zekasi Yazilimi Sinirsiz Kullanici
13 VMWARE Sanallastirma Yazilimi Sinirsiz Kullanici
14 ASKi Tasinmaz Portali (TAKBIS) Sinirsiz Kullanici
15 Hakedis ve Yaklasik Maliyet Hazirlama Yazilimi Sinirsiz Kullanici
16 DIYOS ihale Yazilimi Sinirsiz Kullanici
17 MicroStation CAD Yazilimi Sinirsiz Kullanici
18 NetCAD Yazilimi Sinirsiz Kullanici
19 AutoCAD Yazilimi Sinirsiz Kullanici
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4.9 GZFT Analizi

4.9.1.Giiglii Yonler

Merkezde igme suyu kaynaklarimizin kaliteli ve yeterli nitelikte olmasi

Merkez ilcelerde Kanalizasyon ve icmesuyu sebeke alt yapisinin biyiik oranda
tamamlanmis olmasi

Merkez ilcelerde sisteme verilen temiz suyun cok buyik bir béliminin atiksu aritma
sistemine geri donmesi

Abonelere Kaliteli ve kesintisiz icmesuyu saglanmasi

Hizmet kalitesinden 6din verilmemesi

Personelde ekip ruhunun st diizeyde olmasi

Tahsilat oraninin yliksek olmasi

Vatandas odakli hizmet anlayisi cercevesinde taleplerin, hizmet sunumlarinin etkin ve hizh
bir sekilde yerine getiriliyor olmasi

Hizmet ici egitime 6nem veren bir yonetim anlayisi

Etkin isleyen ¢agri merkezinin olmasi

Kanun ve yonetmeliklerle belirlenen tim gorevlerin, katihmcilik ve seffaflik ilkeleri
cercevesinde yuritilmesi

Bilgisayar teknolojisi ile ilgili altyapimizin glcli ve teknik ekibimizin yeterli olmasi

Ihtiyac duyulan yazilimlarin kendi biinyemizde iiretebilme kapasitemizin yiiksek olmasi
ISO 9001-2015 kalite belgesine sahip olmasi

Is sonu projelerinin kontrollerinin etkin olarak yapiliyor olmasi

Haberlesme altyapisinin yeterli olmasi

Plan ve projeleriile ileri gorusli bir kurum olmasi

4.9.2.Zayif Yonler

Merkezi hizmet binasinin yetersiz olmasi ve bu nedenle hizmet birimlerinin daginik olmasi.
Sosyal imkanlarin yetersiz olmasi.

Dijital arsivlemenin yetersiz olmasi.

Yatirim ve hizmetlerin etkin tanitilamamasi.

Ekonomik yapinin zayif olmasi ve gegmis donemden gelen borg yiku.

Hizmet alanlarinin blylk oranda genislemesi ve hizmet alanina giren yerlerde altyapi ve
Gstyapi eksikligi.

Altyapi hizmetlerinin yapilasmadan sonra sunulmasi.

Altyapi yonetim bilgi sistemlerinin yetersiz olmasi.

SCADA sisteminin henliz yeterli dliizeyde kullanilamamasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yeterince kullanilamiyor olmasi.
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4.9.3.Firsatlar

® Jeopolitik konum.

® (Catalan ve Yedigdze baraj gbliinin olmasi.

® Su ve atiksu alaninda teknolojik gelismeler.

® Teknik personelin yeterli bilgi ve birikime sahip olmasi.

® Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlagsmasi.

e insan kaynaklari yénetiminde cesitli istihdam bicimlerinin miimkiin olmasi.
4.9.4.Tehditler

® Yasanan ve yasanabilecek kuraklik riskleri.

® 6360 sayili kanun ile hizmet alanimiziz genislemesi ve hizmet alanimizin ¢cok daginik olmasi.
® Hizmet alanimiza giren ilge ve mahallelerde bircok bodlgede yeralti ve yeristi su
kaynaklarinin kit ve sagliksiz olmasi.

imar planlarinda dere yataklarinin korunmamasi.

Enerji maliyetlerinde ani yikselmeler.

Kacak su kullanim egilimi.

Su havzalari Gzerindeki toplumsal talepler.

Mahkemelerde siiren davalarin ge¢ sonuglanmasi.

Sanayi kuruluslarindan atiksu altyapi sistemimize desarj edilen kagak endustriyel atik sularin
varhgi.

® Hizmetlerin yiuritilmesinde diger kurumlardan dolayi ortaya ¢ikan birokratik engeller.

® Bazi yerlesim yerlerinde atik su ve yagmursuyu hatlarinin birlesik ¢alismasi.
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5.GELECEGE BAKIS

5.1 Misyon

icme suyu ve atik su hizmetlerini, cevre ve insan sagligini esas alan bir yaklasimla, vatandas
memnuniyetini dikkate alarak kesintisiz, verimli ve kaliteli olarak sunmak.

5.2 Vizyon

Adana’nin igme su ve atik su alaninda tiim problemlerini ¢ozen; ¢evre, insan, bilgi ve teknoloji
odakli ylksek standartlarda hizmet sunan 6rnek bir kurum olmak.

5.3 Temel Degerler

ASKi stratejik amag ve hedeflerini gerceklestirirken asagidaki ilke ve degerlere baghdir.
e Vatandas memnuniyeti e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi

Kaliteli hizmet sunumu

e Darustlik ve glvenilirlik

Strdurebilirlik

e Cevreye ve insana duyarli

e Katihmcihk Gelisime ve degisime acik

e Seffaflik ve hesap verilebilirlik Takim ruhu ile ¢alismak

e Tarafsizlik ve esitlik
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6.STRATEJi GELISTIRME

6.1. Stratejik Amag ve Hedefler

ASKi, mevcut durum analizi ve ana faaliyetler ile ilgili yapilan komisyon ve paydas calismalarinda
olusan ortak diisiinceler cercevesinde ASKi'de stratejik &ncelikli 4 alanin ve bu alana bagli 15

hedefin 6nem kazandigi belirlenmistir.

A1l: Hizmet kalitesinin yiikseltilerek vatandas memnuniyetinin arttirilmasi

H1.1: Ortak kurum kultlrd ile veriye dayali hizmet sunumunun saglanmasi, hizmet

kalitesinin surekli 6l¢lllp iyilestirilmesi.

H1.2.: Paydaslar ile is birliginin gelistiriimesi ve hizmetlerin etkin tanitimi.
A2: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

H2.1: insan kaynaklarinin etkin ydnetimi ve gelisiminin saglanmasi.

H2.2: Etkin isleyis ve koordinasyonu saglayacak bilisim ve iletisim sistemlerinin

gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi.

H2.3: Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi.

H2.4: Fiziksel kapasitenin gelistiriimesi.
A3: Kesintisiz ve saglkl su hizmeti verilmesi

H3.1: Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi.

H3.2: igmesuyu hatlari ve dagiim tesislerinin gelistirilmesi.

H3.3: icmesuyu sistemi dagitim siirekliliginin saglanmasi.

H3.4: Su kaynaklarinin etkin yonetimi ve kayip - kagagin azaltilmasi.

H3.5: icme suyu kalitesinin arttirilmasi.

H3.6: Kirsal bolgelerde tarimsal Gretimin desteklenmesine yonelik sulama suyu temini.
A4: Cevre ve insan saghginin korunmasina katki saglanmasi

H4.1: Kanalizasyon ve yagmursuyu altyapi ve Ustyapi sisteminin gelistiriimesi.

H4.2: Kanalizasyon ve yagmursuyu sisteminin siirekliliginin saglanmasi.

H4.3: Atiksu aritma kalitesinin ve sirekliliginin saglanmasi.
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7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamasi ve kullanimi, hizmet sunumunun kapsayici
olmasi cercevesinde her dizeydeki yonetimin vazgecilmez araclarindan birisi olarak kabul
gormektedir. Hazirlik siirecinden itibaren Stratejik Planin katiimci bir sekilde yonetilmesi de yine

genel kabul goren alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katimci stireglere dayanilarak hazirlanmasi 6tesinde fonksiyonel bir sekilde yonetim

araci olmasi da katilimci uygulama, izleme ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

OECD tanimina gore; izleme, proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve temel paydaslara,
kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonug ve amaclara ulasmada ne kadar ilerleme saglandigina
dair fikir veren, belirlenmis gostergeler cercevesinde sistematik veri toplamayi saglayan stirekli bir

faaliyettir.

Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da politikanin tasarim,
uygulama ve sonuglarinin sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir. Degerlendirme de amag;
tanimlanan amaglarin ne kadar gergeklestirildigi ve gegerli oldugunu, kalkinma perspektifinden ne

kadar etkin, etkili ve surdirilebilir oldugunun tespit edilmesidir.

izleme & Degerlendirme (i&D), Mantiksal Cerceve referansi ile yapilirken, Diinya Bankasinin Sonug-
Odakli i&D cercevesine gegisiyle i&D alaninda énemli bir déniisiim yasanmistir. Sonuc-odakli i&D’ye
gecis, kurumlarin Ust yénetimlerinin sadece basarili uygulamalarda bulunup bulunmadiklarina degil;
uygulamalarla tanimlanan amaclarin gerceklesip gerceklesmedigine ve farkli paydaslarin
beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina da egilen bir pratik olmasina neden olmustur. Sonug-
odakl i&D, sadece ciktilar degil sonuglar ve etkilerin de degerlendirilmesinin énemine egilen bir

pratiktir.

Adana ASKi Genel Midiirligiiniin 2020-2024 Stratejik Plani hem uygulama hem de sonug izleme ve

degerlendirmesi ekseninde yapilacaktr.

Uygulamanin izleme & Degerlendirmesinde; belirlenen hedefi basarmak icin yillik ya da ¢ok yillik is

planlarinda tanimlanmis olan girdiler, faaliyetler ve ¢iktilar izlenecektir.
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Sonug-Odakli izleme & Degerlendirmesinde ise genel itibariyle Stratejik Planin nasil ilerledigi ve ne
tlr etkiler yarattigi izlenecek ve elde edilen veriler Genel Midirligin Ust dizey yoneticileri ve karar
vericileri igin gli¢ll bir yénetim araci olmasinin yani sira sunulan hizmetlerin ne kadar dogru oldugu,
kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigi ve somut sonuglarin niteliginin ve etkisinin ne oldugunu
gostermesi nedeniyle ortakliklar kurma, fon talep etme ve kurumsal kredibilite acisindan da ASKi

Genel MidurlGgi tarafindan kullanilacaktir.

Adana ASKi Genel Miidiirliigii olarak Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesini hem uygulama
hem de sonug ekseninde yapabilmek icin stratejik yonetim silireci yénetim bilgi sistemine entegre
edilecek ve belirlenen hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik planda belirtilen izleme
sikligina uygun olarak bilgi girisi saglanacaktir. Elde edilen bilgiler raporlar vasitasiyla kayit altina

alinacak ve ilgililere sunulacaktir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri Stratejik Planin basarisinin saglanmasi
icin gerekli tim tedbirlerin alinmasindan ve uygulanmasinda Adana ASKi Genel Miidiiriine karsi

sorumludur.
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