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BASKAN’IN SUNUSU

Degerli Diyarbakirhlar,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gére Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaclar
ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarin1i 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci

yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butgeleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile

performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Bu baglamda hazirlanan Diski Genel Miidiirligii’niin 2020-2024 Stratejik Planinda emegi gegen

tiim hazirlama ekibine tesekkiir ederim.

Hasan Basri GUZELOGLU
Diyarbakir Biiytliksehir Belediyesi
Baskan Vekili
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GENEL MUDUR’UN SUNUSU

Sevgili Diyarbakirhlar,

Stratejik Planimizda; Su master plani hazirlanmasi, Kent merkezine saglanan suyun siirekliligini
saglamak i¢in igme suyu aritma tesisinin 2.etap yapimi, Gozeli Su Havzasmin rehabilitasyonu,
Dicle baraji yeni isale hatt1 yapimi gibi hayati projelerimiz yer almaktadir. Daha aktif bir su ve
atik su yonetimi i¢in sahadaki verilere anlik ulasilmasi ve aninda miidahale edilmesi elzemdir.
Bu sebeple mevcut SCADA sisteminin yenilenmesi ve giiglii bir CBS veri tabaninin en giincel

sekilde olusturulmasi saglanacaktir.

Diyarbakir ilimizde hali hazirda kent merkezi ve Egil ilgesinde olmak iizere 2 adet atik su aritma
tesisi bulunmaktadir. Bes yillik plan doneminde aritma tesisleri yapimi1 devam edecektir. Yine
yeni imara agilan yerlesim birimlerinde sebeke hatti ihtiyacimi karsilamak igin yeni proje

caligmalar1 yapilacaktir.

Sehir merkezindeki yatirimlarin yani sira 6360 Sayili Biiyiliksehir Yasasi ile hizmet alanimiza
dahil olan il sinirlarimiz igerisindeki 13 dis ilgemizde siirdiirdiigiimiiz calismalar ile bu yerlesim
yerlerindeki igcme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu standartlarini kent merkezi Olgiilerine

c¢ikarilmasi i¢in gerekli yatirimlarin yapilmasi saglanacaktir.

Kurumumuzun amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda, gelismesine hizmet edecek uygulama ve
sistemleri hayata gegirmek icin c¢alisanlarimiz, abonelerimiz, tedarik¢ilerimiz ve tiim
paydaslarimizla isbirligi i¢inde hazirlanan DISKi 2020-2024 Stratejik Plani’nin basarili olmasim

diler, emegi gegenlere tesekkiir ederim.

Dr. Ahmet Naci HELVACI
Genel Mudir V.
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1.1. MISYON, VIiZYON VE TEMEL DEGERLER
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1. 2. AMAC VE HEDEFLERIMIZ

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

H11 Su iletim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kagak Oranlarin1 Minumum Seviyede
" Tutmak
H1.2. Igme Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina Islenmesi

Igme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak I¢in igme Suyu Alt ve Ust

H1.3. .
3 Yapilarinin Proje ve Imalatlarin1 Yapmak

Ihtiyag Olan Yerlere igme Suyu Aritma Tesisleri Yapmak ve Mevcut Tesislerin

H1.4. .
Kapasitesini Arttirmak.

H1.5. Suyun icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siirekliligini saglamak

Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyapr Hizmeti Sunmak
H2.1. Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve Isletilmesini Saglamak.

H2.2. Atik Su Scada Sistemini Giiglendirerek Etki Alanini Arttirmak

Ho 3 Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak Atik Su Ruhsatlandirma
o Islemlerini Yiiriitmek

Yeni Yerlesim Alanlar1 ve Mevcut Yerlesim Alanlar1 I¢in Yagmur Suyu Sistemi

Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

H3.1. Yagmur Suyu Projeleri, Imalatlar1 Yaparak Isletiimesini ve Bakimini Saglamak

Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak

H4.1. Su Havzalarii Koruyarak Temiz ve Saglikli Su Temini Saglamak.

a2 Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde Ihtiyag Duyulan Hatlar1 Tesis Etmek Biitiin
o flgelere Atik Su Aritma Tesisi Yapmak.

H4.3. Atik Sularii Cevre ve Insan Sagligina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek
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Teknolojiyi Ust Duizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizh ve Kaliteli Hizmet Sunmak

Vatandas Memnuniyetini Artirmak

H5.1. Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizli ve Etkin Bir Sekilde Gergeklestirmek

H5.2. Tahakkuk-Tahsilat Oranim Yikseltmek

HE 3 Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve Idari Kayiplar Igin Gerekli Tedbirlerin
" Alinmasinin Saglanmasi

H5.4 Yazilim, Donanim ve Bilisim Alt Yap1 Sistemlerinde Giincel Teknolojiyi Kullanarak
o Ihtiyaglar1 Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi Sistemini Kurmak

HE S Kurum Thtiyaglar1 Dogrultusunda Alt Yapr Bilgi Sistemini Giincel Tutmak Icin
" Gerekli Caligmalar1 Yapmak

Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

H6.1. Finansal Kaynaklari Etkin Kullanarak Gii¢lii ve Siirdiiriilebilir Mali Yap1 Olusturmak

HE.2 Isci Saghg ve Is Giivenligi Calismalarmin Etkili Bicimde Yiiriitiilerek, Is Risklerini
"~ Minimize Etmek

H6.3 Mevcut Kaynaklar1 Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklari Olusturarak Artan
" Enerji Maliyetlerini Azaltmak

H6.4. Mevcut Arag ve Is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullamlmasini Saglamak

H6.5. Hukuk Siireglerini Etkinlestirmek ve Farkindaligini Artirmak

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Gii¢lendirilmesi

H7 1 Insan Kaynaklar1 Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri ve
. Motivasyonlarint Arttirmak

H7.2. Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasim Saglamak
H7.3. I¢ kontrol sistemini giiclendirmek ve Stratejik Y&netimi etkin kilmak

H7.4. Halkla iliskiler ve Tamitim Calismalar1 Yapmak, Vatandas Memnuniyetini Arttirmak
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1.3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
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Plan Dénemi Plan Dénemi Sonu
Baslangi¢ Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
Degeri (2019) (2024)
43,05 Merkezin su kayip kagak orani (%) 28,01
Merkez i¢me suyu sebeke verilerinin CBS veri tabanina
70 . 100
islenme orani (%)
2.327 Merkezde yapilan igme suyu sebeke uzunlugu (km) 2.575
1.084 Ilcelerde yapilan icme suyu sebeke uzunlugu (km) 1.500
Gozeli icme suyu rehabilitasyon projesinin uygulanma
10 100
orani (%)
5 Yeni yapilan igme suyu aritma tesis sayist 8
Igme suyu aritma tesisi ile hizmet verilen niifusun
75 g 84
toplam niifusa oran1 (%)
950 Merke%de temizligi yapilan kanalizasyon sebeke 1.360
uzunlugu (km)
Kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesinde scada
0 100
kurulma orani (%)
70 Merkezde kanalizasyon verilerinin CBS veri tabanina 97
islenme oranm1 %
308 Merkeze yapilacak yagmur suyu sebeke uzunlugu (km) 490
6 flgelere yapilacak yagmur suyu sebeke uzunlugu (km) 206
0 Dicle baraj golii havza koruma yonetmeligi sayist 1
2 Yapilacak atik su aritma tesis sayis1 9
16 Yapilacak foseptik ve dogal aritma sayisi 74
1.096 Merkeze yapilacak kanalizasyon sebeke uzunlugu (km) 1.300
862 flgelere yapilacak kanalizasyon sebeke uzunlugu (km) 1.480
85 Aritma tesisinden ¢ikan suyun aritilma orant (%) 93
Atik su aritma tesisi ile hizmet verilen niifusun toplam
24 . 50
niifusa orani1 (%)

0 Aritilmig suyun yeniden kullanim orani (%) 20
21 Metan gazindan elde edilen enerji orani (%) 50
377.928 Abone sayisi 489.223
0 Uzaktan okumali sistemin kurulum orani (%) 60
3 Kurulacak GES ve HES sayisi 8
0 Kuyu ve tesislerde scada sisteminin kurulum adedi 1.250
137 Resmi arag¢ alim sayisi 192
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1. HAZIRLIK DONEMIi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerine; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, amaglar ve olciilebilir hedeflerini saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini

yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik planlarini hazirlama yiikiimliiliigi getirilmistir.

Hazirlik ¢aligmalarinin kapsam ve yontemi belirlenirken Kalkinma Bakanligi tarafindan yayimlanan
“Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi” esas alinmistir. Bu ¢ergevede hazirlanan DISKI Genel
Miidiirligi 2020-2024 stratejik plan hazirlik ¢aligmalari, 17.05.2019 tarihinde yayimlanan “Stratejik
Plan Genelgesi” ile baglatilmistir. Hazirllk c¢alismalari, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

koordinasyonunda, Strateji Gelistirme Kurulu ve Strateji Planlama EKkibi Uyeleri tarafindan;

Stratejik planin amaci, Kurumumuzun misyonu, vizyonu, temel degerleri, giiglii ve zayif yonleri,
faaliyet alam1 ile irlin ve hizmetler, mevzuat ve iist politika belgeleri de dikkate alinarak;
olusabilecek risklerin, firsat ve tehditlerin saptanip degerlendirilmesi ve bu dogrultuda amag ve

hedeflerin mevzuatta belirlenmis olan iglevleri ger¢eklestirmek suretiyle tamamlanmustir.

Hazirhik Calismalari kapsaminda;

@ Stratejik plan siireci ile ilgili yasal diizenlemeler ve ilgili mevzuat hakkinda gerekli incelemelerin
tamamlanmasi,
Stratejik plan ile ilgili diger yayilarin taranmasi ve incelenmesi,
Caligmalar sirasinda dikkate alinmasi gereken mevzuat, ilgili yaymlar ve cesitli kurum ve
kuruluslarin gergeklestirdikleri stratejik plan caligmalarmin bir araya getirilerek bunlarin
ilgililerin ulagabilecegi bir dokiiman arsivine doniistiiriilmesi,
Stratejik plan siirecinin birim ¢alisanlarina ve st diizey yoneticilere tanitilmasi,
Her asamanmin takvimlendirilerek, her bir asama ile ilgili verilecek egitimlerin takvim ile
iligkilendirilmesi,

@ Hazrlik calismalarinda ortak bir dilin kullanilmast amaci ile stratejik plan ¢alismalarinda gorev

alacak personele yonelik egitim ¢alistaylarinin diizenlenmesi islemleri gergeklestirilmistir.
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STRATEJiK PLANLAMA SURECI

DISKI Genel Miidiirliigii
Stratejik Plan Hazirhk
Takvimi
1.Hazirhk Programi

Stratejik Plan Genelgesi
yayimlandi.
Strateji Gelistirme Kurulu ve
Planlama Ekibi Olusturuldu
Hazirlik Program Kitapgig
Hazirlandi

Mayis Haziran

Egitim Ihtiyaci Karsilandi
2.Durum Analizi

Kurumsal Tarihge

Uygulanmakta olan Stratejik
Plan Analizi

Mevzuat ve Ust Politika
Belgeleri Analizi

Faaliyet Alani, Uriin ve
Hizmetler

Paydas Analizi
Kurulus i¢i Analiz
PESTLE Analizi
GZFT Analizi yapildt

3.Gelecege Bakis
Misyon, Vizyon ve Temel
Degerler olusturuldu

4. Strateji Gelistirme

Hedef Kartlar1

Maliyetlendirme
5.Nihai Stratejik Plan
Stratejik Plan'm Yonetim

Kuruluna sunulmasi

Taslak Stratejik Plan'in
Belediye Meclis'ine sunulmasi
Stratejik Planin Kitap Haline
Getirilmesi

Onaylanan Stratejik Planin
Kamuoyuna Duyurulmasi

6.1zleme ve Degerlendirme

dEeo@H o @

2019

Temmuz Agustos Eylul

Ekim Kasim Aralik




DURUM
ANALIZI

111
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3.1. KURUMSAL TARIHCE

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi daha énce Diyarbakir Belediyesine bagli Su Otobiis ve Firin
Isletmesi olarak su ve kanal hizmeti veren kiigiik bir isletmeyken 4 Mayis 1995 tarihinde Bakanlar
Kurulu karariyla sadece Su ve Kanalizasyon hizmeti veren Genel Midiirliik olarak kurulmasina
karar verilmistir. Biiyiiksehir Belediyesince kurulan bir komisyonca personeli mal varligi ve diger
alacaklar1 ile borglart biiyiiksehir belediyesinden ayrilarak 01.01.1996 tarihinde Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesine bagh Genel Miidiirliik olarak faaliyete baglamistir.

2004 yilinda g¢ikarilan 5216 sayili kanunla biiyiiksehir belediye sinirlari; valilik binas1 merkez kabul
edilmek ve il miilki sinirlari iginde kalmak sartiyla, niifusu bir milyona kadar olan biiyiiksehirlerde
yarig¢ap1 yirmi kilometre, niifusu bir milyondan iki milyona kadar olan biiyiiksehirlerde yarigapi otuz
kilometre, niifusu iki milyondan fazla olan biiyiiksehirlerde yarigap: elli kilometre olan dairenin
siir1 biiytiksehir belediyesinin sinir1 olmustur.Bu smurlar igerisinde kalan ilgeler biiyiiksehir ilge
belediyeleri, beldeler biiyiiksehir ilk kademe belediyeleri haline getirilmistir. Bu sinirlar icinde kalan
koylerin tiizel kisiligi sona ererek mahalleye doniistiiriilmiistiir. Yine ayni kanun bu koylerde su ve
kanalizasyon hizmetlerini yiiriitme gorev ve yetkisini ilgili biiyliksehir belediyesine bagl su ve
kanalizasyon idaresine vermistir. 2008 yilinda ¢ikarilan 5747 sayili kanunla Baglar ilk Kademe
Belediyesine 10 kdy baglanmak iizere Baglar, Kayapmar Ilk Kademe Belediyesine 16 koy
baglanmak iizere Kayapimar, Bagivar ve Carikli ilk kademe belediyelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilarak mabhalleleri ile birlikte Sur ilk Kademe Belediyesine katilmistir. Sur ilk kademe
belediyesine 48 kdy baglanmak iizere Sur, Yenisehir ilk Kademe Belediyesine 9 kdy baglanmak

iizere Yenisehir ilgeleri olusturulmustur.

12.11.2012 tarihinde ¢ikarilan 6360 sayili yasayla Biiyiiksehir Belediyelerinin siirlari il miilki

sinirlart olmustur.

Bu yasayla Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisindeki biitiin kdy ve belde belediyelerinin tiizel
kisiligi kaldirilmis, koyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagh
oldugu il¢enin belediyesine baglanmistir. 1 Nisan 2014 yerel se¢imleriyle birlikte yiiriirliige giren bu

yasaya gore DISKI Genel Miidiirliigiiniin sorumluluk/hizmet alani da il miilki sinirlar1 olmustur.

DISKI 1098 km?’ lik alana ve 940.000 niifusa hizmet ederken yeni yasayla 15.272 km?’lik alan ile

1.756.353 niifusa hizmet vermeye baglamistir.

DISKI Genel Miidiirliigii kurulduktan sonra Diyarbakir’da ¢cok énemli altyap: projelerini basariyla

tamamlamisgtir.
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3.2.2015-2019 STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

DISKI Genel Miidiirliigii olarak amacimiz; Halkimiza temiz, kaliteli ve saglikli icme suyu sunan su
kaynaklarimi koruyan, kullanilmis sularin geri doniisiimiinii saglayan ve kurumsal gelisimde modern

yOnetim anlayisint benimseyen kurum olmaktir.

Idaremiz plan dénemi igerisinde igme kullanma ve endiistri su ihtiyacimi giderme, kullanilmis sular
ile yagis sularinin toplanmasi, uzaklastirilmasi bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in her tiirlii
faaliyetlerde bulunma, atik su aritma ve atik yonetimi hizmetlerinin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve

bltlncul yonetiminin saglanmast i¢in ¢aligmalar yiiritmustiir.

Bu caligmalar kapsaminda; 2015-2018 yillar1 arasinda 6zetle yaklasik 765 km igme suyu hatt1 yapimi
ve yenileme, 709 km atik su hatt1 yapimi ve yenileme, 210 km yagmur suyu hatt1 yapimi, 66.075 m.
calisilmis olup 208 adet sondaj kuyusu agilmis, 94 adet igme suyu depo yapimi, 4 adet icme suyu
aritma tesisi, 2 adet atik su aritma tesisi, 5 adet dogal aritma, 11 adet foseptik ve 15 ara¢ alimi

yapilmustir.

Kurumun 6360 sayili yasa ile 2014 yilinda mevcutlar dahil tiim biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari il
miilki smirt olarak belirlendi. Bu yasa kapsaminda 13 ilge, hizmet sinirlarimiza dahil edilmistir; Bu
sebeple bazi hedeflere ait gdstergelerin baglangic verilerine ulasilamadigindan ve hedeflerin
performans gostergelerinin Olgiilebilir nitelikte olmadigindan uygulama yili igerisinde saglikli

Olciilememistir.

Bu kapsamda mevcut stratejik planin raporlama temel gerekliliklerini yerine getirdigi ancak durum
analizinin eksik olmasi, izleme ve degerlendirmenin nasil yapilacaginin belirtilmemesi, amag¢ ve
hedeflerin sayilarinin fazla olmasi, amag, hedef ve performans gostergelerinin uyumsuz olmasi gibi
sorunlar tespit edilmis ve bu tiir sorunlarin yeni stratejik planda yer verilmemesi gerektigi sonucuna

varilmistir.

Idaremiz 2015-2019 dénemi stratejik plani’nda 48 amag ve 145 hedeften olusmus olup, 4 yillik
degerlendirilen planin yaklasik 121 hedefin kismen gergeklestigi, 24 hedefin ise yapilmadigi,

faaliyetlere yonelik ise 270 faaliyetin kismet gerceklestigi, 111 faaliyetin yapilmadigi gériilmiistiir.

Bes yillik stratejik planin 4 yillik uygulanmasi sonucu; ortalama olarak hedeflerin gerceklesme

ylizdesi %60’ dir. 2019 yil sonu itibariyle ger¢eklesme yiizdesinin %65 olacagi tahmin edilmektedir.
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2015-2019 YATIRIMLARI

Yapilan Is DIiSKi (82 Proje)
Igme Suyu 116.508.844,65
Kanalizasyon 108.950.065,93
Yagmur Suyu 83.500.498,40
Sondaj 16.420.319,00

Malzeme Alimi ve 10.176.134,00
Ihata Duvari

Toplam 335.555.861,98

Yapilan islemler
fgme Suyu (Km)
Kanalizasyon (Km)
Yagmur Suyu (Km)
Sondaj (Adet) (66.075 m)
Depo Yapimi (Adet)
Igme Suyu Aritma Tesisi (Adet)
Atik Su Aritma Tesisi (Adet)
Dogal Aritma (Adet)
Foseptik (Adet)

Igme Suyu Deposu ve Terfi Binasi
Bakim-Onarim (Adet)

Ara¢ Alim1 (Adet)
Arag ve Is Makinesi Hangar1

ABONE SAYILARI
Bolge 2015
Merkez 220.443
Isletmeler 1. Bolge 27.768
Isletmeler 2. Bolge 30.504
Toplam 278.715

4

SUKAP-IPA
(9 Proje)

51.764.039,25
226.412.859,25
43.632.500,00

321.809.398,50

Hedeflenen
328

200
50

40

13

2019
286.701
43.196
50.416
380.313

&=

Toplam (91 Proje)

168.272.883,90

335.362.925,18
127.132.998,40
16.420.319,00

10.176.134,00

657.365.260,48

Gerceklesen
650
480

210

208
94

11
627
15

Artis (%)
30
56
65
36

=
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2015-2019 yih stratejik plan degerlendirildiginde hedeflerin ve gostergelerin %100

gerceklesmeme sebebi;

Alt ve iist yapilarin CBS sistemine islenememesi nedeniyle saglikli veri iiretilememesi,
Mali kaynaklarin yetersiz olmasi,
Scada sistemini etkili bir sekilde kurmak i¢in yeterli mali kaynak ayrilamamasi,

Planlama eksikligi ve dnceliklendirme yapilamamasi,

R ® R @ ®

Dovizdeki kur artiglar1 yatirim kredileri faiz oranlarindaki yiikselisten dolay1 yatirim ve isletme
maliyetlerinin yikselmesi,

@ Kayip kagak oranin fazla olmasindan kaynakli gelirin artirilamamasi

2020-2024 Doneminde Oncelik Verilmesi Gereken Alanlar Ise;

2020-2024 yili stratejik planimizda, uygulanmakta olan planimizdan farkli olarak, gostergelerin
baslangic degerleri ile gostergelerin hedefe etkisi belirlenmistir. Hedef kartlarinda riskler, tespitler,

ihtiyaglar ve maliyet tahmini yapilmustir.

Su kay1p kacagini onlemek i¢in gerekli projeleri/faaliyetleri hayata gecirme,
Ekonomik émriinii tamamlayan hatlarin degistirilmesine dncelik verme,
Atik su sistemi tesisi ve kanal sistemini yayginlastirmak,

Mevcut scada sisteminin yerine gelismis scada sisteminin kurulmast,
Mevcut ve yeni su kaynaklari alanlarini yayginlastirmak,

Sayaclarin otomatik uzaktan okuma sistemleriyle okunmasini saglamak,

Ilce ve kirsallarda igme suyu ve atik su sorunlarini ¢dzmek,

R @ ® R ® R @ ®

Genel politika amagli, strateji odakli, daha basit, anlasilir, uygulanabilir plan olusturmak. Genel
Miidiirligiin stratejileri dogrultusunda amag¢ ve hedefleri 6lgmek igin olculebilir gostergeler
belirleme, amag, hedef, performans gostergelerinin ve faaliyet ve projelerin uyumlu olmasini
saglamak.

@ Durum analizinin belediyeler icin Stratejik planlama rehberinde bahsedilen analiz ve

degerlendirmelerin yapilmasi,

@ Ust politika belgeleri; kalkinma plani, hiikiimet programi, Orta vadeli program, Orta vadeli mali
plan ve yillik program ile genel miidiirliiglimiizii ilgilendiren ulusal, bolgesel ve Sektorel strateji

belgelerinin analizleri yapilarak sonuglarin gosterilmesi amaglanmastir.
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3.3. MEVZUAT ANALIZI

4

&=

=

Mevzuat analizinde kuruma gorev ve sorumluluk yikleyen, kurumun faaliyet alanini diizenleyen

mevzuatlar gozden gegcirilerek ama¢ ve hedeflerin sinirlani ¢izilmis, yasal yukimlulukler asagidaki

listede belirtilmistir.

Yasal Yukumlalik

Icme, kullanma ve endiistri suyu
ihtiyaclariin  her tiirli yeraltt ve
yeriistii kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi

Kullanilmig sular ile yagis sulariin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmas1  ve zararsiz  bir
bigimde bosaltma yerine
ulagtirllmast  veya bu sulardan
yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baglanarak bu sularin
toplanacaklar1 veya birakilacaklar
noktaya kadar her tirll tesisin ett
ve projesini yapmak veya yaptirmak;

Bolge icindeki su kaynaklariin,
deniz, gol, akarsu kryilarmin ve
yeraltt sularinin kullanilmig sularla
ve enddistri artiklar ile
Kirletilmesini, bu  kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tiir
faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek

Her tirlii tagmir ve taginmaz mali
satin almak, kiralamak, ekonomik
degeri kalmamis ara¢ ve gerecleri
satmak, ISKi'nin hizmetleriyle ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut
diger kamu veya 6zel kuruluglarla
ortak olarak kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

Dayanak
2560 Sayili
ISKi  Kanunu
(Madde 2/a)
2560 Sayilt
ISKi Kanunu
(Madde 2/b)
2560 Sayili
ISKi Kanunu
(Madde 2/c)
2560 Sayil
ISKi  Kanunu
(Madde 2/e)

Tespitler
Ilgelerde kaynag1
yetersizliginden ve alt
yapi sorunlarindan
kaynakli igme  suyu
tesisleri yapilamamakta
ve tam olarak dagitim

su

saglanamamaktadir.
Kullanilmig  sular ile
yagis sulariin

toplanmast ve yerlesim
yerlerinden
uzaklastirilmast igin il
genelinde yeterli tesis
bulunmamaktadir.

Iice merkezi ve kirsal

yerlesim yerlerinde
yeterli miktar ve
kapasitede kanalizasyon
sebekesi
bulunmamaktadir.
Havza alanlarimizin

turistik geziler sirasinda
kirletilmesinden dolay1

denetimlerinde  zaman
ve ig gici kaybi
yasanmaktadir.

Kurumumuza ait il

genelinde yeterli tesis ve
hizmet binasi
bulunmadigindan,
Ihtiyaglar kiralama
yontemi ile
karsilanmaktadir.

Ihtiyaclar

Yeni su kaynagma yonelik
etit fizibilite calismalan
yapilarak icme suyu sebeke
ve tesislerinin kurulmasi

Etiit fizibilite ¢aligmalar1
yapilarak  yeni tesislerin
yapilmasi
Finansman desteginin
verilmesi

Yeni kanalizasyon sebeke
hatlarmin yapilmast

Mevcut kanalizasyon
sebeke hatlarmin temizlik,

bakim ve onarimlarinin
yapilmasi

Kanalizasyon sebeke hatti
projelerine uygun
kamulastirmalarin
yapilmasi

Ruhsatlandirma ve ¢evre
denetimleri kapsaminda
nitelikli personel ile arag ve
teknik ekipmanmn temin
edilmesi

Mali imkanlar cercevesinde
hizmet binast satin alinmali
veya yapilmali.

flgelerde arag ve ekipmanin
temin edilmesi
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Yasal Yukimliluk

Yagmur sularinin uzaklagtirilmasi ile
ilgili tesislerin yapilmasi veya bu tip
tesislerin isletilmesi gerekli
harcamalar, ilgili  belediyelerce
karsilanmak sartryla ISKI tarafindan
yerine  getirilir.  Bu  tesislerin
yaptlmast veya isletilmesi igin
yapilan harcamalar tarifelere dahil
edilemez.

Atik sular1 toplayan kanalizasyon
sistemi ile atik sularin aritildigr ve
aritilmis atik  sularin  berterafinin
saglandig1 atik su altyap1
sistemlerinin  kurulmasi, bakimui,
onarimi, 1slah1 ve isletilmesinden;
Biiyiiksehirlerde 20/11/1981 tarihli

ve 2560 sayih ISKI  Genel
Midirligii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunla  belirlenen

kuruluslar, belediye ve miicavir alan
siirlar1 iginde belediyeler, bunlarin
disinda  iskdna konu her tiirli
kullanim alaninda valiligin
denetiminde bu alanlar1 kullananlar
sorumludur.

kalkinma ilkesine
gevrenin, tarim
su havzalarinin

saglamak;

Siirdiirtilebilir
uygun  olarak
alanlarmin  ve
korunmasini

agaclandirma yapmak;

Miiktesep haklar sakli kalmak tizere;
icme, kullanma ve endustri suyu

saglamak; attkk su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasini
saglamak; bunlar i¢in  gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak,

isletmek ve islettirmek; kaynak
sularmi igletmek veya islettirmek

Dayanak

2560 say1lt
[SKi Kanunu
25. maddesi

2872 sayili
Cevre Kanunu
11. madde

5216 sayili
Biiytiksehir
Belediyesi
Kanunu
(Madde7/a)

5393
Belediye
Kanunu
(Madde 15/e)

sayili

4

Tespitler

Kanuna
yapilmakla
yerlesim yerlerinde
yeterli miktar ve
kapasitede yagmur suyu
sisteminin
bulunmamaktadir.

gore  iglem

beraber

Mevcut mekanik atik su
aritma  tesisi  daha
kaliteli aritma yapmasi
amaciyla ileri biyolojik
atik su aritma tesisi ile
entegre edilmistir.

Maliyetlerin ylksek
olmasindan kaynakli 2
atik su aritma
tesisimizde nihai
camur bertaraf
sisteminin olmamasi

Kurumumuz tarafindan
isletilmekte olan atik su

de,

aritma  tesisinde  de
aritilmig  sularin ~ geri
kullanimi1
saglanamamaktadir.

Mevzuatta yer verilen
yasal yukdmlalikler
yerine getirilmekte olup,
DIiSKI, Dicle baraj goli

havza koruma
yonetmeligi ve gozeli
havza koruma
yonetmeligi mevcut

olup Dicle baraj gélu
havza koruma alani igin
6zel hikim c¢alismasi
yapilacaktir.

6360 sayili Kanun ile

Biiyiiksehir ~ Belediye
smirlart il smirlarina
genisletilmis ve bu
kanun ile  belediye

nifusunda buylk bir
artiy meydana gelmistir.
Bu nedenle yetki alani
genisleyen DISKi
sorumluluk alanlarinda
atik su hizmeti vermekte
gucliklerle
kargilagmaktadir.

&=

=

ihtiyaclar

Yagmur yatirimi
yapilacak ilcelerdeki
belediyeler ile koordinasyon
icerisinde hareket edilerek,
harcamalarin bunlardan
tahsil edilmesi,

suyu

Yasal mevzuat eksiklikleri
giderilmeli

Ekipmanlarin diizenli olarak
bakim ve onarimi yapilmali

Proses isleyisinin siirekliligi
i¢in sarf malzemesi alinmal

ve gerekli analizler
yaptirilmali
Aritma c¢amuru bertarafi
icin yeterli 6denek
saglanmali
Yakma ve enerji Uretim

tesisi yapilmal

Atikk su aritma tesisinin
cikis  sularmin  yeniden
kullanim1 saglanmali

DIiSKi, Dicle baraj goli
havza koruma ydnetmeligi
ve gozeli havza koruma
yonetmeligi giincellenmeli

Su havzalarmin kontrol ve
denetimleri yapilarak
giivenligi saglanmali

Yerusti suyu kaynaklar
icin icme kullanma suyu
havza koruma  planlart
hazirlanmali

Ilgelerde yeni kanalizasyon
sebeke hatlar1 yapilmali ve
atik su tesisleri kurulmali

Atik su altyapr tesislerini
kurmak ve igletmek igin
yeni finansman kaynaklar
bulunmali
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Yasal Yukumluluk

Hizmetlerin biiyiiksehir belediyesi
tarafindan yapilmasi sartiyla 2464
sayili Belediye Gelirleri Kanununda
belirtilen oran ve esaslara gore
alinacak yol, su ve kanalizasyon
harcamalarina katilma paylar1

Cevre mevzuatl kapsaminda
sonuglar1 Bakanliga veya Bakanlik
tarafindan denetim yetkisi devri
yapilmis kurum ve kuruluslara ibraz
edilecek her tirlu izin, lisans, i¢
izleme ve denetimlere esas tegkil
eden olcum ve analizleri yapacak,
ozel veya kamu laboratuvarlart bu
Yoénetmelik hilkiimleri gergevesinde
Yeterlik Belgesi almak zorundadir.

Laboratuvarlar TS EN ISO/IEC
17025 "Deney ve Kkalibrasyon
laboratuvarlarinin  yeterligi  igin
genel sartlar" standardina gore
akreditasyon kurumundan akredite
olmak zorundadir.

Su kaynaklarmin korunmasi ve
verimliligin arttirilmasi
dogrultusunda, igme-kullanma
suyunun etkin  kullanilmast  ve
israfinin ~ Onlenmesi  igin  igme-
kullanma suyu temin ve dagitim
sistemlerindeki  su  kayiplarinin
kontroliiniin saglanmasi

Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumbhurbagkani tarafindan
belirlenen politikalar, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarmi
olusturmak, stratejik amaclar ve
olgulebilir hedefler  saptamak,
performanslarini onceden
belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla  katilimer  yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

Genel Miidirliigumiz bunyesinde
¢esitli statiilerde calisan personelin

ozlik, mali ve sosyal haklar
kapsaminda is ve islemlerin
yapilmasi

Dayanak

5216 sayili
Biiyiiksehir
Belediyesi
Kanunu
(Madde 23/g)

Cevre Olgiim
ve Analiz
Laboratuvarlari
Yeterlik
Yonetmeligi
(Madde 5/b)

Cevre
Sehircilik
Bakanliginin
13.02.2019
tarihli
MELBES
hakkinda oluru

ve

Icme
Temin
Dagitim
Sistemlerindeki
Su Kayiplarmin
Kontrolii
Yonetmeligi 1.
maddesi

Suyu
ve

5018 sayili
Kanunun 9.
maddesi

657, 5434,
5510 sayili
Kanunlar ile
ilgili  teblig,
yonetmelik,
genelge
muiitalaalar

ve

4

Tespitler

Su ve Kanalizasyon
harcamalarmma  katilim
pay1 mevzuat
hikiimlerine gore
alinmaktadir.

Atik su analizlerindeki

parametreler  yetersiz
kalmaktadir.
MELBES’den gelen
taleplerin
karsilanmasinda  sikinti
yasanmaktadir.

Icme suyu  temini
saglayan isale terfi
sebeke hatlar1 ile kaynak
kaptajlari, depo  ve

maslaklar yetersizdir.

Scada sisteminin
yetersiz olmast

Stratejik Plandaki bazi
stratejik  hedefler ve
gostergeler  dlgllebilir
degildir.

Birimlerin bazi projeleri
veya faaliyetleri
performans programina
dahil etmedigi

Personelle ilgili is ve
islemler yasal mevzuat
kapsaminda yapilmakta
olup kanunlar
kapsamindaki
yuktmlalikler tamayle
yerine getirilmektedir.

&=

=

ihtiyaclar

Makul
saglanmaktadir.

glvence

Atikk  suyun c¢ikis suyu
kalitesi ve havzalardan
alinan numunelerin 6l¢lim
ve analizleri teknolojiye
sahip yiikksek donanimli
deney cihazlar1 kullanilarak
yapilmali

Laboratuvarinin kalitesi
artirilarak Akreditasyon
sertifikasi alinmali

Kalite  yOnetim  sistemi
uygulanmali ve siirekliligi
saglanmali

Ekonomik Omrand
tamamlayan hatlar
yenilenmeli

Icme suyu depo, sondaj,
terfi vb. su yapilarin bakim
onarimi yapilmali

Su kayiplarinin 6lgiilebilir
ve izlenebilir hale
gelebilmesi icin yeni bir
Scada sisteminin kurulmasi
Kurum genelinde stratejik

yonetim kaltara
olusturulmali
Proje ve faaliyetler stratejik
yonetime uygun olarak
yuritilmeli

Her birim yapacagi proje
veya faaliyeti stratejik plani
baz alarak  performans
programina dahil etmeli

Performans gostergelerinin

Olculebilir olarak
belirlemeli

I¢ kontrol sistemi, Stratejik
Plan ve Performans
programi, otomasyona
bagli olusturulmali

Is ve islemlerin daha iyi
yénetilmesi i¢cin otomasyon
sistemi etkin kullanilmali
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3.4. UST POLITIiKA BELGELERI ANALIZI

Ust politika belgeleri; ulusal diizeyde kalkinma plam, Cumhurbaskanlig: yillik programi; orta vadeli
program, ulusal su plani, ulusal iklim degisikligi eylem plani, GAP eylem plani incelenmistir. Temel

olarak kalkinma plamindan baglamak tizere st politika belgeleri, birbirleriyle uyumlu olarak

hazirlanmustir.
. » fgili
Ust Politika L . . .
. Bolum/ Verilen Gorev/Ihtiyaclar
Belgesi
Referans

Yazilim alaninda yerli katma degerin artirilmast ve giivenlik risklerinin
MD. 472 azaltilmas: amaciyla agik kaynak kodlu yazilim ekosistemi gelistirilecek, bu
alanda nitelikli insan giicii yetistirilecektir.
MD 6801 Ulusal harita tiretimi islerinde baz alinacak olan kentsel alanlardaki konumsal
hassasiyet altyapisi yenilenecektir.
Su kaynaklarinin etkin kullanimi1 ve korunmasi amaciyla 25 havza i¢in nehir
MD.697.1 havzast yonetim planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari,
kuraklik yonetim planlari, tagkin yonetim planlari, igme suyu havzalar1 koruma
eylem planlar1 tamamlanacaktir.
Aritilmig atiksularin basta tarim olmak {izere yeniden kullanilmasi ig¢in havza

Ulusal Diizey MD.697.2 e )
bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklar1 iizerindeki baski azaltilacaktir.
11. Kalkinma

Plam MD.697.4 Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastirilmasi ve siirdiirtilebilirligi saglanacaktir.

(2019-2023) . - — — -
Igme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI’nin i¢gme suyu proje

MD.698.2 finansmaninin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri 6deme
sistemi gelistirilecektir.

MD.698.3 SUKAP programu fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir

Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistirilmas: i¢in KOI modeli
MD.698.4 yayginlastirilacak, atik suya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite
gibi mevcut engellerin hizli ve etkin sekilde iistesinden gelinecektir.
Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi
guclendirilecektir.

MD.793

423  Yerlesmelerde kanalizasyon ve yagmur suyu toplama sistemlerinin ayrilmast

Ulusal iklim '
e e 424  Yerlesmelerde toplanan ve aritilan suyun yeniden kullanilmasi
Degisikligi Eylem
Plam Kentlerde su kullanim verimliliginin artmasi ig¢in Sosyo-ekonomik kosullar

425  dikkate alinarak iicretlendirme politikas: gelistirilmesi, yasal diizenleme

yapilmasi

Kentlerde su kagaklar1 ve kagak su kullaniminin tespiti ve kayip-kacak oranimnin
425  azaltilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi, ulusal diizeyde scada sisteminin
yayginlastirilmasi
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Ust Politika
Belgesi

Ulusal Su Plami
(2019-2023)

Tigili
Bolim
/Referans
2.4.2

24.2

24.2
24.2

24.2

24.2

3.4.2

4472

4472

4472

54.2

54.2

542

6.4.1

6.4.1
6.4.1

74.1
74.1

9.4.2

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Havza bazinda veri eksikliginin giderilmesi igin gerekli c¢aligmalar
yapilmalidir.

Su kaynaklart ile ilgili farkli kurumlar tarafindan belirli bir standart dahilinde
farkli maksatlarla tretilmis veriler, kurumlarin yasal mevzuatlarina uygun
olarak Ulusal Su Bilgi Sitemine (USBS) aktarilmalidir

Belgesiz yeralt1 suyu kuyularim tespiti yapilmali, biitiin kuyularm verileri (debi,
tahsis, su kalitesi, kullanim durumu vs.) giincellenmelidir.

Biitiin yeralt1 suyu kuyularina sayag¢ takilmalidir.

Su ile ilgili Gretilen (gizli olmayan) veriler Universiteler de dahil bitin
kurumlar ile paylasiimalidir.

Yeralti suyu kiitleleri belirleme calismalari tamamlanmali, miktar ve kalite
Olgebilecek izleme ag1 yayginlastirilmalidir.

Biitiin yeralt1 suyu kiitleleri i¢in esik degerlerin belirlenmesi, kalite ve miktar
durumlarmin ortaya konulmasi, kirlilik egilimlerinin tespiti ve tedbirler
programlarinin olusturulmasi ¢alismalari tamamlanmalidir.

Iklim degisikligi ve etkilerinin su kaynaklar1 iizerindeki baskisin1 azaltmak igin
sektorel etkilenebilirlik seviyeleri belirlenmeli; buna gore uyum planlar1 hayata
gecirilmeli ve kuraklik risk yonetim planlari ile erken uyari sistemlerinin
hayata gecirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Su kaynaklari i¢in su sicili olusturulmali ve tahsis yetkisi olan kurumlarin
erigimine agilmalidir.

Yagmur sularinin toplanarak yeraltina beslenmesi igin yeraltt barajlart
yapilmali ve iklim degisikligi etkileri de dikkate alindiginda, yeralti suyu
rezervuarlarimin  stratejik  bir kaynak olarak kullanilmasi  prensibi
benimsenmelidir.

Icme suyu ve kentsel Atik su aritma tesislerinin tamamlanmasi, rehabilitasyonu
ve isletilebilmesi i¢in, finansman sorunlarini giderebilecek yeni finansman
modelleri, ihtiya¢ duyulan yerlerde (6zellikle yeni kurulan biiyliksehir
belediyelerinde) hibeyi de kapsayacak sekilde gelistirilmeli, SUKAP wvb.
modeller birbiri ile entegre edilmeli ve aritma tesisi yatirnmlarinda kamu-6zel
sektor igbirligi tesvik edilmelidir.

Biiyiiksehirler basta olmak tizere her bir il igin, Havza Yo6netim Plani, Master
Planlari, Havza Taskin YoOnetim Planlari, Havza Kuraklik Yonetimi ve Tahsis
Planlari ile uyumlu su ve Atik su master planlar1 hazirlanmali ve yatirimlar bu
master planlar Gzerinden kontrollil bir sekilde ytritiilmelidir.

Su yatirimlart ve gevresel altyapilarin isletilmesinde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimina yonelik tesvik politikalar1 gelistirilmelidir.

Gri su kullamimi ve yagmur suyu hasadi teknolojileri tesvik edilmelidir.
Aritilmig evsel Atik sularin park, bahge ve yesil alan sulamalarinda kullanimi
yayginlastirilmalidir.

Belediyelerin igme suyu sebekelerinde kayip-kagak yonetimi daha etkili
yapilmali ve buna yonelik finansal destek mekanizmalar1 olusturulmalidir

Evsel Atik su desarjlariin yeniden kullanim uygulamalar1 (bina/site igi
alanlarda ve yesil alanlarda) yayginlagtirilmalidir

Su hizmetlerinden elde edilen gelirin dncelikle su yatirimlarinda kullaniimasi
tesvik edilmelidir

Su fiyatlandirma politikalari, kullanicilarin su kaynaklarmmi verimli ve
tasarruflu sekilde kullanmalarini saglayacak sekilde olmalidir.

Su temin sistemleri i¢in acil durum planlar1 hazirlanmalidir. Su tasarrufu
konusunda toplumda farkindalik arttirilmalidir.
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Ust Politika
Belgesi

Orta Vadeli
Program
Yeni Ekonomi
Programa,
(2019-2021)

il Gelisim Plam
GAP Eylem Plam
(2014-2018)

2019 Yih
Cumhurbaskanhg
Yillik Programi

Tigili
Bolam/
Referans

Syf-15

Syf-24

Syf4
Amag 5.1

Syf4
Amag 6.2
Syf 20
2.4.6.

Syf. 277-
278-279

Syf. 291

Verilen Gorev/Ihtiyaclar

Giines, riizgar, biyokiitle, yenilenebilir enerji ve yerli komiir kaynaklarmin
elektrik tiretimindeki payr artirilacak, YEKA modeli ile bu enerji
teknolojilerinin yerlilestirilmesi desteklenecektir.

Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin altyapisi
hazirlanacaktir.

Yerel idareler (il 6zel idareleri, belediyeler ve biiyiliksehir belediyeleri) ile
kamu kurum ve kuruluslarmin, insan kaynagmin giiclendirilmesi yoluyla
hizmet sunum kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.

Bolge’de faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari arasinda etkin bir
koordinasyon saglanacaktir.

Paydaslarin %23°i g¢evre koruma, %16,3’li su kaynaklarini gelistirme ve
yonetimi ile altyapi konularinda ortak ¢alisma yapilmasi

Icme ve kullanma suyu sebekesiyle hizmet verilen belediye niifusunun toplam
belediye niifusuna oran1 2016 yil1 itibariyla yiizde 98 seviyesindedir. Yerlesime
yeni agilan alanlar ve mevcut sebekelerin yenileme ve bakim galismalari
disinda igme suyu sebeke ingaati ihtiyaci azalirken igme suyunu aritma ihtiyaci
artmistir.

Kanalizasyon sebekesiyle hizmet verilen belediye niifusunun toplam belediye
niifusuna orani 2016 yilinda yiizde 90, toplam niifusa orani ise yiizde 84 olarak
gerceklesmistir.

2016 yilinda atik su aritma tesisi hizmeti alan belediye niifusu orani yiizde
75°tir.

Mevcut su saglama tesislerinde muhtelif belediyeler tarafindan kayip kagagin
azaltilmast projeleri, igme suyu hizmetlerinin kartli sistemle verilmesi gibi
uygulamalar yapilmakla birlikte su kayip ve kagak oraninda bir iyilesme
gerceklesmemistir. Igme suyu kayiplar1 konusunda faturalandirilamayan
(kayip/kagak dahil) su miktarnin 2016 yilinda yiizde 36 oldugu tespit
edilmistir. Su temin sistemindeki kayip ve kagaklar azaltilarak su kaynaklarinin
etkin kullanilmasi 6nemini korumaktadir.

Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek
kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklar: netlestirilecek, su yonetimiyle ilgili

tiim kurum ve kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyon gelistirilecektir.
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3.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

Mevzuat analizinin degerlendirilmesinden yararlanilarak Idaremizin sundugu temel iiriin ve
hizmetler belirlenmistir. Belirlenen {rtn ve hizmetler tabloda gosterilmistir. Faaliyet alanlart ile {iriin

ve hizmetlerin belirlenmesi, amag ve hedeflerin olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler

1.1 Igme suyu temin hizmeti
1.2 Igme suyu dagitim hizmeti
1.3 Igme suyunun depolanmasi hizmeti
1.4 Su kaynaklar1 ve havza yonetimi hizmeti
1.5 Kullanma ve endustri suyu hizmeti
1.6 Yeralt1 ve yerusti kaynaklardan faydalanmak icin gerekli
1. icme Suyu Teminive tesislerin kurulmasi hizmeti
Yonetimi 1.7 igme suyunun dagitimi icin terfi merkezlerinin kurulmasi
hizmeti
1.8 Tesislerin etlit ve projelendirilmesi hizmeti
1.9 igme suyu sistemlerinin bakim, onarim ve igletme hizmeti
1.10 Laboratuvar hizmeti

1.11 Dezenfeksiyon ve aritma hizmeti

2.1 Atik su yonetimi hizmeti

2.1 Atik su bakim onarim hizmeti
2.2 Vidanjor hizmeti

2.3 Laboratuvar hizmeti

2. Cevre ve Atik Su 2.4 Atik su bertarafini saglamak i¢in tesisler kurma hizmeti

Yonetimi
2.5Kullanilmis  attk  sularin  toplamasi,  aritilmast  ve

uzaklastirilmas1 Hizmeti

2.6. Yagmur suyu hizmeti

3.1 Abonelik islemleri

3.2 Tahakkuk ve tahsilat hizmetleri

3. Abone Hizmetleri 3.3 Abone itiraz, sikdyet ve onerilerinin degerlendirilmesi
3.4 Abonelik kesme agma hizmetleri,
3.5 Kagak su kullanimi takibi ve denetimi yapma,
3.6 Saya¢ bakim, onarim, okuma ve kontrol Hizmetleri

4.1 Yenilikler hakkinda bilgilendirme ve yayim hazirlama

4.2 Kurum kiiltiiriiniin ve kapasitesinin gelisimini saglamak igin
personellere egitim verilmesi

4.3 Kurum faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak

4.4 Aboneleri bilinglendirme galigmalari yiiriitmek

4.5 Sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak bu projeleri
vatandaga duyurmak

4.6 DISK] etkin tamitmak igin brosiir, dergi v.b metaryal basmak
dagitmak

4. Hizmet Kalitesini
Gelistirmek ve Vatandas
Memnuniyetini Artirmak
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3.6. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi, Kurumumuzun etkilesim igerisinde oldugu kurumdan hizmet alan kisi, kurum,
kurulus ya da gruplar hakkinda sistematik bilginin analiz edilerek sonug¢larinin degerlendirilmesidir.
Paydas analizi katilimciligi saglamanin en 6nemli aracidir. Bu kapsamda paydas analizi, kurum
hedeflerinin belirlenmesine katki saglamak {izere gergeklestirilmistir. Kurum hizmetlerinin
yararlanicilarin ihtiyaclart dogrultusunda sekillendirilmesi ve hizmet alanlar ile ilgili yapilan bu

calismada;

@ Kurumsal Paydas Analizi
@ I¢ Calisan Paydas Analizi

degerlendirme sonuglar1 hedeflere yansitilmustir.

Kurumsal Paydas Analizi

Paydas Analizi’nde; kurum i¢i birimlerin katkilar1 saglanarak, belediye, kaymakamlik, meslek
odalar1, yiiklenici firma, sivil toplum kurulusu, tniversite vb. kurumlara girdi saglayan, kurumu
etkileyen veya kurumdan hizmet alan kisi, kurum, kurulus ya da gruplar kurumsal paydas olarak

belirlenmistir.

Paydas listeleri internet ortaminda anketler hazirlanarak kurumsal paydaslar tarafindan bu anketlerin
doldurulmasi saglanmistir. Doldurulan anketlere ait sonuglar raporlanarak yeni Stratejik Plan’a altlik

olusturulmustur.

Su Idarelerinin paydas analizi alismalar1 incelenerek literatiir taramas1 yapilmistir. Ayrica Kalkinma
Bakanligi’min hazirlamig oldugu “Stratejik Yonetim Siireclerinde Paydas Anketi Hazirlama,
Uygulama ve Analiz Rehberi” gdzden gecirilerek DISKI 2020-2024 Stratejik Plan’i hazirhk
caligmalarinda kullanilacak kurumsal paydas anket formu son halini almigtir. Kurumsal paydas anket

formu web sayfamizda yayimlanmustir.

Paydaslarin Degerlendirilmesi

Kurumsal paydas listesi stratejik plan ekibine yonelik yapmis oldugumuz calistaylarda kurum
hizmetlerinden etkilenen veya hizmetlerini etkileyen kurum/kuruluslar, sivil toplum orgiitleri,

belirlenmis; Stratejik plan ekibimiz 71 adet paydasa iliskin bilgi ve degerlendirmede bulunmustur.
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Stratejik plan ekibinin hazirladig: bilgiler konsolide edilerek ilgili paydaslar 6nem derecesine gore
siralanmistir. Bu ¢alisma sonucunda 65 adet kurum, kurumsal paydas olarak belirlenmistir. Bu
anlamda Kurumsal Paydas Analizi Caligmasi’na geri doniis oram1 %055’tir. Kurumsal paydas

analizinin degerlendirme sonuglari agagida yer almaktadir.

ic Paydas/ Onem Etki .

N AT Dgis PZydis Derecesi Derecesi Dty
DISKI Personeli P Yiiksek Gl Birlikte Calis
Aboneler/vatandaslar DP Yiiksek Gigla Birlikte Calig
DEDAS (Perakende Satis A.S) DP Yiksek Gucla Birlikte Calis
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi DP Yuksek Guglu Birlikte Calig
Il Planlama ve Koordinasyonu Miid. DP Yuksek Guglu Birlikte Calig
Iller Bankas1 A.S. Genel Miidiirliigii DP Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Karacadag Kalkinma Ajansi DP Yuksek Guglu Birlikte Calig
Defterdarlik DP Yiiksek Gugla Birlikte Calig
MED A.S DP Yiksek Gugcli Birlikte Calig
Diyarbakir SGK 11 Miidiirliigii DP Yuksek Guglu Birlikte Calig
17 ilge Belediyeleri DP Yiiksek Gugla Birlikte Calig
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii DP Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Diyargaz A.S. DP Yuksek Guglu Birlikte Calig
Tlrk Telekom A.S. DP Diisiik Gugla Birlikte Calis
DSI 10. Bolge Miidiirliigii DP Yuksek Guglu Birlikte Calig
Dicle Universitesi DP Diisiik Gicli Birlikte Calis
Diyarbakir Valiligi DP Yuksek Gugli Birlikte Calig
Mabhalle Mubhtarliklari DP Yiiksek Gucli Birlikte Calis
i1 Milli Egitim Miidiirliigii DP Diisiik Zayif izle
Diyarbakir il Saglik Miidiirliigii DP Yuksek Gugli Birlikte Calig
Karayollar1 9.Bolge Midiirligii DP Yuksek Gucli Birlikte Calig
17 Ilge Kaymakamliklari DP Yiiksek Gucli Birlikte Calis
Meteoroloji 15. Bélge Miidiirliigii DP Diisiik Glglu Izle
i1 Niifus ve Vatandashk Miidiirliigii DP Diisiik Zayif Izle
Diya{ba}(}{ Tapu ve Kadastro VII. Bolge DP Diisiik Giicli izle
Midiirligii
Il Tarim ve Orman Miidiirliigii DP Diisiik Zayif izle
G.ﬁn.e}.’dogu Anadolu Bolgesi Belediyeler DP Yuksek Zayif Bilgilendirme
Birligi
Finans kurumlari DP Disiik Gugla Birlikte Calig
GSM firmalan DP Diisiik Zayif izle
Meslek Odalar1 DP Diisiik Zayif izle
Sivil Toplum Kuruluslari DP Disiik Gugla Izle
TUIK DP Diisiik Zayif Bilgilendirme

Sendikalar DP Yiiksek Zayif izle
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Kurumsal Paydas Goriisleri Analizi Sonuglari

1. Genel olarak DISKI' yi nasil buluyorsunuz?

Hic gelisemeyen bir Her giin gelisen ve
kurum kendini yenileyen
7% bir kurum
10%
Cok yavas gelisen
bir kurum

Normal gelisme
gosteren bir kurum
56%

27%

2. DISKI' yi tammlamak icin asagida belirtilen segeneklerden hangileri uygundur?

Halka yakin ve
degisime agik bi Geleneksel ve
kurum kuralel bir kurum
48% 52%

3. DISKI gelecek igin agik bir vizyona ve hedefe sahiptir.

Kararsizi Katiliyorum
42% 38%
Katilmiyorum
20%

4. DISKI ile kurumunuz arasindaki iletisimi basarili buluyor musunuz?

Evet
25%
Kismen
51%
Hayir

24%
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5. DISKI’ nin sikayet ve &neri geri bildirimlerini degerlendiriniz?

Cozuld geri CoOzulemedi geri
bildirimde bildirimde
bulunuldu bulunulmadi

51% 19%
Cozulmedi geri 0zuldi geri
bildirimde bildirimde
bulunuldu bulunulmad
9% 21%

6.DISKI’ nin arizalara miidahale kabiliyetini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bilgimy Basaril
129 26%
Basarisiz

11%

Kismen Basarih

51%
7. Sizce DISKI' nin en énemli sorunu nedir?
Su Kaynaklarimin fgme Suyu
ve Su Havzalarin Hizmetleri
Korunmasi 29%
26%
Cevrenin
Korunmasi ve Abonelik Atik Su
Kontrolu izmetlerj Hizmetleri
16% 20%

8. DISKI ile Kurumunuz arasindaki iliskilerin basaril1 bir sekilde yiir(itiilmesi icin neler 6nerirsiniz?

Oneriler

Bilgi/belge/veri paylagiminin yapilmasi, uzlagilan protokollere uyulmasi

Idarecilerin degisim sikliginin azaltilmast,

Kurumlar arasi koordinasyon kurulu olusturularak aylik veya ii¢ aylik bilgilendirme toplantilarinin
yapilmast

Okul toplantilar1 diizenleyerek Ogrencilere su ve atik suyun onemi ve kullamimi konusunda
bilgilendirmeler yapilmali.
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9. DISKI’ nin gelecek plan dénemi igerisinde hangi faaliyet ve hizmetlere &nem vermesi gerektigini

diistiniiyorsunuz?

Altyap1 hizmetlerinde daha verimli ¢alisilmasi

Atik su tesislerinin kurulmasi, atik suyun toplanmasi, aritilmasi ve uzaklagtirilmasinda gelisen
teknolojinin takip edilmesi,

Su kullanma bilincinin olusturulmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi,

Su kaynaklarinin ve su havzalarmin korunmasi, kentin su ihtiyacimin kargilanmasi i¢in yeni
projelerin hayata gecirilmesi

Ihtiya¢ duyulan igme suyu rezerv calismalarini yapmasi,

Atik su ve yagmur suyunun geri doniisiimiinii saglanmasi,

Arizalara miidahale siiresinin kisaltilmasi,

Kiresel iklim degisikligini gozonunde bulundurarak gerekli tedbirlerin alinmast,
Kentin 6nemli noktalarina yangin hidrantlar: yerlestirilmesi

Paydaslarla koordinasyonun daha da gii¢clendirilmesi gerektigi paydaslar tarafindan belirtilmistir.

10. DISKI' nin giiclii ve zayif yonleri nelerdir? Paydaslarimizin en giiglii buldugu igme suyu temini

ve sunumu %65, Abone hizmetleri %66,; en zayif buldugu ise tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi.

Sorular Gugla Zayf
Personel kalitesi %38 %62
Teknolojik diizey %47 %53
Igme suyu temini ve sunumu %65 %35
Abone hizmetleri %66 %34
Atik sularm toplanmasi, aritilmasi ve uzaklagtirilmasi, %36 %64
Paydaslartyla iliskilerinin iyi olmasi %45 %55
Kurumsal yonetim anlayisi ve olumlu kurum imajimnin varligi %49 %51
Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi %49 %51
Halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmas1 %37 %63
Tanitim faaliyetlerinin yeterli olmasi %28 %72

Yenilige ve degisime agik olmasi %46 %54

Biirokrasinin az olmasi %41 %59
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11. Gelecek dénemde DISKI' yi olumsuz etkileyebilecegini diisiindiigiiniiz politik, ekonomik, sosyal,

teknolojik, yasal ve ¢evresel gelismeler neler olabilir?

@ Kurum idarecilerinin sik sik degismesi ile birlikte yonetim anlayisinin da siirekli
degismesi

@ Su ve atik su fiyatlarimin disiik olmasi ve kayip kagak oranin yiiksek olmasi
nedeniyle kurum gelirlerinin giderleri karsilayamamasi

@ Su ve atik su kullaniminda halkin bilgilendirmesinin saglanmasi

@ Su tasarrufunu saglamak

@ Mevcut alt yapinin gelisen teknolojiler kullanilarak giiglendirilmesi saglanmali

Teknolojik @ Yenilenebilir enerji sistemlerini kullanarak vatandasa kesintisiz igme suyu temini

saglamali

Politik
Ekonomik

Sosyo kulturel

Yasal @ Su ve atik su faaliyetleri konusunda mevzuat degisikliklerinin yetersizligi

@ Kiiresel iklim degisikligi nedeniyle igme suyu kaynaklarinin azalmasi
Cevresel @ Kurum alternatif su kaynaklari projeleri gelistirmeli
@ Havzalarin kirletilmesi énlenmeli ve korunmasina yonelik gerekli tedbirler almali

IC PAYDAS ANALIZI

DISKi 2020-2024 Stratejik Plam hazirlama siirecine Idare'nin tiim cahisanlarinin katiliminin
saglanmasina ¢alistlmistir. Idare calisanlarinin Idare hakkindaki diisiincelerinin; gériis, beklenti ve
onerilerinin dgrenilmesi ve yeni Stratejik Plan doneminde Idare'nin Stratejilerine yon vermesi
acisindan "Calisan Goriisleri Anketi" yapilmistir. Internet ortaminda anket hazirlanarak ¢alisanlar
tarafindan bu anketin doldurulmasi saglanmistir. Doldurulan anketlere ait sonuglar raporlanarak yeni

Stratejik Plan’a altlik olusturulmustur.

Arastirma; Temmuz - Agustos 2019 tarihleri arasinda yapilmstir. 350 personel, ¢alisan goriisleri

anketini kendilerine gonderilen link {izerinden doldurarak ¢aligmaya katki saglamustir.

Kurum ici paydaslar;

I— Calisanlar —l
I— Yonetim Kurulu Uyeleri

r Genel Mudur —
I_ Genel Miidiir Yardimcilar: —l
I— Strateji Gelistirme Kurulu

I— Daire Baskanlar ——
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1. DISK1’de galigmaktan “Memnunum” diyen ¢alisanlarm orani, %60’1n1 olusturmaktadir.

Memnun
Degilim
5%

Kismen
Memnunum
28%

Kararsizim

7%

Memnunum

60%

2.Kurumumuzun insan kaynaklari yOnetim sisteminin gelistirilmesine yonelik sorulan sorulara

caliganlarin “katiltyorum”,

orani agagidaki tabloda belirtilmistir.

Sorular

Uzun siire ayn1 birimde ¢alisanlar rotasyona tabi
tutuluyor.

Kurumumuz, kisisel ve mesleki gelisimim
dogrultusunda ihtiya¢ duydugum egitimleri
saglar.

Is yiikii dagilimimin uygun olmasina dikkat
ediliyor.

Kurumumuzda maddi/manevi 6dillendirme
yontemlerinin yeterli derecede uygulandigina
inantyorum.

Kurumda aidiyet bilinci ve amir ¢alisan diyalogu
gelistirilmigtir.

Birimler arasi iletigimin gelistirilmesi
saglanmustir.

Yoneticiler, stratejik plan ve performans
programlarinin uygulanabilirligine dnem
veriyorlar.

Insan kaynaklar1 planlamasi Kurumumuz politika
ve stratejileri dogrultusunda yapiliyor ve
iyilestiriliyor.

Amirimin, bilgi diizeyi ve egiticiliginden
memnunum.

Amirim, sorunlarimi, durumlari ve taleplerimi

iist makamlara zamaninda ve dogru bir sekilde
iletiyor.

Katihlyorum

24

26

29

13

36

38

37

34

48

42

kismen katiliyorum”, “katilmiyorum” seklinde verdikleri cevaplarin

K:fllli;:)?:lm Katilmiyorum
36 40
44 30
33 38
26 61
38 26
36 26
40 23
40 26
27 25
33 25
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3. Caliganlarin hizmet alanlariyla ilgili 6nerileri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

oooxlowm.booml—\g

=
o

11

12

13

14

15
16

Oneriler
Isimizle ilgili egitimlerin artirilmasi
Birimler arasi iletisimin giiglendirilmesi
Birimlere nitelikli personel alinmas1
Yeterli biitge/6denek ayrilmasi
Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi
Ekipman, ara¢ malzeme vb. eksikliginin giderilmesi
Teknik personele yonelik gerekli yazilim ve donanim gibi ihtiyaglarin hizla giderilmesi
Yagmur sularinin toplanmasi ve geri kazandirilmast
Su kaynaklarmin ve su havzalarinin korunmasi
Abone hizmetlerinde gelisen teknoloji kullanilarak kaliteyi ve miisteri memnuniyetinin
artirilmasi
Bilgi sistemlerinde entegrasyon eksikliginin giderilmesi ve bilgi teknolojilerinin etkin
kullanilmasi
Enerji konusunda HES ve GES gibi yeni tesisler kurarak enerjide disa bagimliligi
azaltmak.
flge belediyeleri ile koordinasyon saglanmasi, ilgelerde yapilacak caligmalar ve ilge ile
ilgili planlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi.
Atik suyun iretildigi yerde aritilmasina yonelik daha kiigiik, paket sistemlerin
olusturulmast

Yeni ve alternatif su kaynaklari ile ilgili projeler hazirlanmal

llgelerde ve yeni yerlesim yerlerinde alt yap1 calismalarina agirlik vermeli.
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3.7. TESKILAT YAPISI

DISKi Genel Miidiirliigii, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak 2560 sayili Kanun
geregince kurulmus miistakil biitceli kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. DISKi, kademeli bir
Orgiit yapisina sahiptir; bu yapi igerisinde Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Mudir, Genel
Miidiir Yardimcisi, Daire Baskani, Sube Miidiirii, Sef ve Memur / Isci olmak iizere 8 hiyerarsik

kademe bulunmaktadir.

DISKi> de Hukuk Miisavirligi, Teftis Kurulu Baskam ve I¢ Denetim dogrudan Genel Miidiir’e
baglidir. Miidiirlerin bazilar1 dogrudan Genel Miidiire, digerleri de ilgili Daire Bagkani’na baghdir.

Daire Baskanlar1 ise Genel Miidiir Yardimcilarina bagli olarak hizmetlerini yiiriitiir.

DISKI’ de; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimeilari, kurumun iist
yonetimini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve
uygulanmasi gozetilmektedir. Daire Bagkanlari ise genel olarak orta diizey yoneticiler bigiminde
nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli Kkararlar buylk Oolcude bu diizeyde alinmakta ve
uygulanmasi gozetilmektedir. Miidiirliikkler ve Seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak

kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir.

DISKI, yerel yonetime bagl bir kurulus olmasi ve karar organi olan Genel Kurul’unun halk
tarafindan secilmesinden dolayr diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagh
bulundugu Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nden idari ve mali agidan dzerk olmasi da DISKI’ yi
ayr1 bir tiizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklar1 ve bagimsiz biitgesi olan bir kurum

yapmaktadir.
DiSKi GENEL MUDURLUGU IDARESI,

= Genel Kurul m Teftis Kurulu Baskanhg:

. \5netim Kurulu [ md 1-Hukuk Miisavirligi

=1 Denetciler —_— = Ic Denetim Birimi

= Genel Mudur E— o Ozel Kalem Miidiirliigii

B Genel Miidiir Yardimcihigi

13 Daire Baskanhgi
43 Sube Miidiirliigii
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3.8. KURULUS iCi ANALIiZ

Insan Kaynaklarinin Yetkinlik Diizeyi, Kurum Kiltiirii, Fiziki Kaynak, Teknoloji ve Bilisim Alt
Yapis1 ve Mali Kaynaklara iliskin analizler yapilarak idaremizin mevcut kapasitesi ayrintili bigimde

degerlendirilmistir.

3.8.1. INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIiZi

Degisim ve gelisimin son derece hizli gerceklestigi, hizmet sunumundan varliklarin etkin ve verimli
kullanimina, bilgi ve bilgi iiretiminin ¢ok 6nemli oldugu giiniimiiz diinyasinda kurumlarin nitelikli
insan kaynagmma ve etkin insan kaynaklar1 yoOnetimine ihtiyaglar1 o6nceki donemler ile
kiyaslanamayacak diizeyde artmistir. Insan kaynaklari ydnetiminde temel ilkemiz ve amacimiz
kurumumuzun sahip oldugu insan giiciinii etkin, verimli ve onlarin mutlulugunu saglayacak bi¢imde

degerlendirmektir.

Hedeflerimize ulagsmak i¢in sahip olunmasi gereken en onemli kaynak nitelikli insan kaynagidir.
Idaremizde nitelikli insan kaynagi mevcut olmakla birlikte, hedeflenen amaglar agisindan yeterli
degildir.

Kurumumuz biinyesinde memur, is¢i, sozlesmeli ve sirket personeli olmak iizere 4 kategoride istihdam
saglanmaktadir. Kadrolu istihdam edilen 501 personel (memur, is¢i, sozlesmeli) ve Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesine bagli MED A.S personeli 737 olmak (zere toplamda 1.238 personel ile
hizmet vermeye devam etmektedir. idaremizde gorev yapmakta olan 213 memur toplam personelin
%17’sini, is¢i 284 kisi ile toplam personelin %23 Und, hizmet alim 737 kisi ile toplam personelin

%60’ 1n1, olusturmaktadir.
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2015 - 2019 YILLARINA AiT PERSONEL DAGILIMI

Statusu 2015 2016 2017 2018 2019
Memur 246 245 216 214 213
Sozlesmeli 5 5 2 3 4
Isci 363 349 317 301 284
MED A.S. 743 771 793 703 737

Toplam 1.357 1.370 1.328 1.221 1.238

emur
%
Sirket Personeli Sozlesmeli
0 0%
00% PERSONEL ’
DAGILIMI
Isci
23%

PERSONELIN CINSIiYETE GORE DAGILIMI

Idaremizde, gérev yapan 1.238 personelin %89’u erkek ve %11’ kadin personelden olusmaktadir.
Istihdam tiiriine gore ¢alisan, 213 memur personelin %681°i erkek ve %19’u kadin, 284 Is¢i personelin

%95 erkek ve %05'i kadin, 737 sirket personelin ise %089'u erkek ve %11'i kadin personelden

olusmaktadir.

Istihdam Tiirii Kadmn Erkek Toplam
Memur 41 172 213
Sozlesmeli - 4 4
Isci 13 271 284
MED A.S. 80 657 737

Toplam 134 1.104 1.238
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PERSONELIN HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI

Kurumumuzun mevcut norm kadro standardi 976 kisi olmasina karsin, kadrolu caligsan sayis1 501
kigidir. Toplam kurum personel sayisinin, standart norm kadro sayisina uygunluk orani ise %051
seviyesindedir. Memur, is¢i ve sozlesmeli personelin kadro siniflarina gore dagilimi asagida

gOsterilmistir.

Memur Kadrolu fsci

Sinifa Gére Dagilim Norm Kadro Bos Kadro

Sayis1 Sayis1
Genel Idari Hizmetler 88 - 357 269
Teknik Hizmetler 122+4s0zl. - 207 81
Saglik Hizmetleri 3 - 16 13
Avukatlik Hizmetleri - - 9 9
Vasifh isgilik grubu - 284 387 103
Toplam 217 284 976 475

NORM KADRO KIYASLAMASI

976

589
501
387

217 284

Memur Isci Toplam

Personel Sayisi Norm Standardi
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PERSONELIN EGIiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Egitim Durumu  Memur  Sézlesmeli isci MED A.S. Toplam

Yuksek Lisans 15 1 1 1 18
Lisans 99 3 14 71 187
On Lisans 78 - 22 118 218
giljﬁl"e Dengl 20 . 52 250 322
Ortaokul 1 - 53 15 69
Ilkokul - - 132 129 261
Okuryazar - - 10 153 163
Toplam 213 4 284 737 1.238

Yuksek Lisans
Okuryazar '%

13% Lisans
15%
Hl;;)(l;ul PERSQNELiN On Lisans
0 EGITIM 18%
DAGILIMI
Ortaokul . Lise e/)i El)engl
6% u
26%

PERSONELIN HiZMET SURELERINE GORE DAGILIMI

Hizmet Siiresi Memur  Sézlesmeli Isci MED A.S. Toplam
0-4yil 5 1 - 341 347
5-9yil 32 3 5 282 322
10— 14 y1l 33 - 23 110 166
15-19y1l 45 - 59 1 105
20— 24 yil 51 - 141 1 193
25 yil ve Ustii 47 - 56 2 105

Toplam 213 4 284 737 1.238
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PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

Yas Memur  Sézlesmeli Isci MED A.S. Toplam
20-29 3 1 - 198 202
30-39 61 3 17 286 367
40 — 49 101 - 141 194 436
50 - 59 42 - 118 55 215
60 ve Ustl 6 - 8 4 18

Toplam 213 4 284 737 1.238
50 — 59 ve (st
17% %2 20-29
%16
PERSONELIN
YAS DAGILIMI
40 — 49
%35 30 -39
%30
DEGERLENDIiRME

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizinde, idaremiz personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip
oldugu niteliklere iliskin analizlerin yapilmasi1 amaglanmistir. Oncelikle, is analizleri kapsaminda

gorev yapan personelin gorev tanimlar1 hazirlanmis olup, ihtiyaca gore gilincellemeler yapilmaktadir.

2015-2019 Stratejik Plan doneminde i¢ kontrol kapsaminda insan kaynaklar1 yetkinlik analizinin ilk
adim1 olarak DISKI> nin Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda yapilan siire¢ analizi ve is analizi

caligmalari neticesinde belirlenen gorev tanimlart ve unvanlara uygun semalar kismen yapilmistir.
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3.8.2. KURUM KULTURU ANALIZI

Kurum kaltiirl, idarenin calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiinidiir. Kamu
idareleri tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu hizmetlerin nasil sunuldugu da énemlidir. Bu
nedenle kamu idarelerinin sahip oldugu kurumsal kiiltiir yapisi, hizmetlerin sunum seklini etkileyerek

basariya ulagsmada kritik 6neme sahiptir.

Kurumun en olumlu bulunan 6zellikleri arasinda iletisime ve fikir aligverisine agik olmasi, 6zgiir ve

baskici olmayan ¢aligma ortamina sahip olmasi, yer almaktadir.

Standartlara uygun, saydam ve verimli hizmet sunma azmi ve kararliligi ile kurum kiiltiiriini
yerlestirme ve yayginlastirma dogrultusunda hareket etme noktasinda isteklidir; bununla beraber,
heniiz kurumsallasma siirecindedir. Ust yonetimin y&nlendiriciligi ve sahipliginin  de

kurumsallagmanin artirilmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Kurumumuz ¢alisanlarinin motivasyonunu artirmaya yonelik tedbirler gelistirilmelidir. Kurumun

insan kaynaginin daha etkin kullanimi saglanmalidir.

Ote yandan, kurum Kiiltiiriimiiziin diger bilesenleri arasinda bulunan “kurum igi iletisim” bileseninin,
ast-iist iligkilerinin stres kaynagi olmasi ve ¢alisanlar arasi iletisimi kuvvetlendirmeye yonelik sosyal-
kultrel etkinliklerin yetersiz bulunmasi bakimindan; “6grenme” bileseninin, gorevde yikselme
sinavinin uzun araliklarla yapilmasi bakimindan; “6diil ve ceza sistemi” bilesenin, is performansi
diisilk olan calisanlarin verimliliginin artirilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmamasi yoniinden

gelistirilmeye ag¢ik oldugu anlagilmstir.

Personelin goriis, Oneri ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi i¢in anketler uygulanmali ve bu anketler

objektif olarak degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmalidir.

Kurum kiiltiriimiiziin katihm, isbirligi, bilginin yayilimi, 6grenme, kurum igi iletisim, paydaslarla
iliskiler, degisime agiklik, 6dul ve ceza sistemi ve stratejik yonetim bilesenleri yoniinden gelistirilmesi

gerektigi tespit edilmistir.
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3.8.3. FiZIKi KAYNAK ANALIZi

Fiziki kaynak analiziyle kurumun bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tasitlarin 6zellikleri ve
sayilart belirlenir. S6z konusu analiz, kurumun sahip oldugu fiziki varliklara iligskin nicel verilerin
tespit edilmesiyle sinirlandirilmaz, kurumun faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin gereksinim
duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken nitelikleri de incelenir. Bu gercevede, faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde kullanilacak kaynaklarin gerektirdigi niteliklerin saglikli bir sekilde belirlenebilmesi

i¢in is analizi ve siire¢ analizi ¢caligmalarinin yapilmasi, fiziki kaynak analizinin etkinligini artirir.

Fiziksel yap1 sunulan hizmetin siirekliligini ve kalitesini, en az insan kaynaklar1 kadar etkilemektedir.
Fiziki ortam dolayisiyla fiziksel yapi, hem calisanlarin etkinligini ve verimliligini hem de abonelerin

miisteri memnuniyetini biiyilik oranda degistirme imkanina sahiptir.

DISKIi Genel Miidiirliigii, Genel Miidiirliik binasmnin yam sira Kayapiar, Baglar, Sur, Yenisehir,
Cinar, Bismil, Silvan, Kulp, Hazro, Lice, Kocakdy, Ergani, Egil, Hani, Dicle, Cermik ve Ciingiis’iin

yer aldig1 17 ilgeye hizmet vermektedir. Ilgelerde aritma tesisleri ve hizmet binalar1 yer almaktadir.
ICME SUYU ARITMA TESISLERI

I¢me Suyu Aritma Tesisleri Kapasite (m3/giin)

Merkez Igme Suyu Aritma Tesisi ve

Dicle Baraji Pompa Istasyonu 255.000
Ergani Igme Suyu Aritma Tesisi 42.500
Cermik Igme Suyu Aritma Tesisi 5.920
Egil igme Suyu Paket Aritma Tesisi 1.800
Hani igme Suyu Paket Aritma Tesisi 3.456
ATIK SU ARITMA TESISLERI
Atik Su Aritma Tesisi Kapasite (m3/giin)
Diyarbakir Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 175.000

Egil Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 1.496
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YILLAR ITIBARIYLE SEHRE VERILEN SU MIKTARIi

Yillar Merkez isletmeler Isletmeler 1\1?12;1?1-? (ISnL:)
2015 76.294.840 19.553.980 8.608.208 104.457.028
2016 79.792.903 22.894.309 12.008.159 114.695.371
2017 80.683.142 21.441.934 14.413.533 116.538.609
2018 84.086.364 21.986.634 14.810.261 120.883.259

30.09.2019 67.784.616 15.528.539 10.471.543 93.784.698

YILLAR ITIBARIYLE SEHRE VERILEN SU MIiKTARI (m?)

140,000,000

120.000.000 114,605371 116538609 120:883.259
000000 1104 457,028

100,000,000 93,784,698

80,000,000
60,000,000
40,000,000

20,000,000

0

2015 2016 2017 2018 30/09/2019

YILLAR ITIBARIYLE TESiSE ALINAN ATIK SU MiKTARI (m?)

Diyarbakir fleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi

Yillar Aritilan Atik Su Miktar1 (m¥/yil)
2015 39.780.000
2016 46.936.298
2017 42.934.315
2018 35.089.768

30.09.2019 28.177.031
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ICME SUYU VE KANALIZASYON SEBEKE UZUNLUKLARI (30.09.2019 iTIBARIYLE)

ileler Icme Suy'u Sebeke Kanalizas;:on Sebeke
Uzunlugu (km) Uzunlugu (km)

Baglar 683.967 319.864
Kayapinar 688.959 306.438
Yenisehir 494,999 178.987
Sur 458.236 291.562
Merkez Toplam 2.326.161 1.096.851
Bismil 170.825 71.012
Cinar 97.661 81.871
Hazro 40.414 40.553
Kocakdy 50.278 45.121
Kulp 98.794 51.073
Lice 44.035 31.065
Silvan 120.977 75.120
Cermik 68.704 51.490
Clingiis 40.210 55.901
Dicle 45.223 54.402
Egil 48.286 55.688
Ergani 200.150 192.105
Hani 45.441 56.881

Tigeler Toplam 1.070.998 862.282

Genel Toplam 3.397.159 1.959.133

YAGMUR SUYU SEBEKE UZUNLUGU (KM)

lgeler Yagmur Suyu

Sebeke Uzunlugu (km)
Baglar 72911
Kayapinar 147.606
Yenisehir 16.183
Sur 70.602
Bismil 5.922
Ergani 761

Genel Toplam 313.985
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FiZiKi VARLIKLARIMIZ

Diyarbakir kent genelinin igme suyu ihtiyacinin %93’iinii Dicle Baraji’ndan, sehrin geri kalan su
ihtiyaci ise %7 ile Gozeli Yeralt1 Suyu havzasindan karsilamaktadir. Dicle barajindan temin edilen su

igme suyu aritma tesisimizde aritilarak sehir i¢erisindeki depolara nakledilmektedir.

Kent merkezinde 162.500 m3 kapasiteli 10 adet su deposu mevcut, ilcelerde toplam 1.211 adet su
depomuz bulunmaktadir. il genelindeki yerlesim birimlerine 996 adet sondaj kuyusu, 256 adet keson

kuyu ve biriktirme yapist olmak iizere toplam 1.252 adet kaynaktan su temin edilmektedir.

Tigeler Dg;g;sg;ﬁ;t) Su Kuyusu (Adet)  Terfi ve Isale Sayisi
Baglar 50 54 40
Yenisehir 27 23 25
Kayapinar 49 41 43
Sur 106 81 52
Bismil 122 132 132
Cinar 121 118 121
Hazro 46 32 46
Kocakdy 32 24 32
Kulp 107 27 107
Lice 108 62 108
Silvan 126 133 133
Cermik 131 141 2
Ciingiis 66 2 2
Dicle 85 83 2
Egil 66 58 1
Ergani 152 190 3
Hani 49 51 6

Toplam 1.443 1.252 855

DISKI hizmet birim yerleri igin kiraladig1 21 adet tasinmaz miilk bulunmaktadir.
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GES VE HES TESISLERI

Tesisin Ad1 ve

Glo@Eoo@n

L 2017 2018 2019 Aciklama
Uretimi (kW)
Diyarbakir Baglar Tesis 01/04/2016 yilinda
883.029,27  760.408,74 521.473,53 : N .
Gozeli GES 600 kW faaliyet gostermistir.
Diyarbakir Bismil ) ) 33041792 Tesis 91/06‘/‘2019 }.1111.nda
GES 700 kW faaliyet gostermistir.
Diyarbakir Kayapinar ) ) 105.654.79 Tesis 91/04‘/‘2019 }.1111.nda
HES 400 kW faaliyet gostermistir.
TAHSILAT SUBELERI
Say1 Sube Ad1 Adresi

1 Merkez Tah. Sb.

2 Sur Tah. Sb.

3 Sehitlik Tah. Sb.

4 Ofis Tah. Sb.

5 Baglar Dortyol Tah. Sb.
6 Kayapinar Tah. $b.
7 Bismil Tah. Sb.

8 Cinar Tah. Sb.

9 Hazro Tah. Sb.

10  Kocakoy Tah. Sb.
11 Kulp Tah. Sb.

12 Lice Tah. Sb.

13 Silvan Tah. Sb.

14  Cermik Tah. Sb.
15  Ciingiis Tah. Sb.
16  Dicle Tah. Sb.

17  Egil Tah. $b.

18  Ergani Tah. Sb.

19  Hani Tah. Sb.

Bagcilar Mah. Yeni hal Cad. No:1 Baglar

Ulu Cami yan1 Eski Belediye Binas1

Sehitlik Cad. Yiiksel 4 Apt. Alt1 25/F

Biiyiiksehir Bld. Bilgi evi / Ofis

Baglar Giirsel Caddesi Baglar Déortyol

Firat Bulvan Celik Apt. Alt1 100/D Gaziler

Kurtulus Mah. 702 Sok. No:6 Ciftciler Plaza

Gazi Mah. Atatiirk Bulvar1 Dogan Apt. Z2

Topalan Mah. Eski PTT Cad. No:26/A

Kaya Mah. Hastane Cad.4/A

Merkez Eski Mah. Cengiz Topel Cad. No:64/A

Kali Mah. Diyarbakir Cad. No:108/A

Camii Mah. D.bakir Yolu Uzeri Silvan Belediye Binas1
D.bakir Cad. Tepe Mah. Agaglihan Apt. No:166/A
Ciinglis Hiikiimet Binas1 Yan1 Karstyaka Mah. No:10
Balarbasi Mah. Ferah Cad. No:1

Yenisehir Mah. Menekse Sok. No:2

Istasyon Mah. Cermik Cad. Belediye Taziye Evi Alt1
Merkez Mah. Yeni Cad. No:36
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RESMi ARAC ENVANTERI

Idaremiz biinyesinde 137 resmi arag, 168 kiralik ara¢ olmak iizere toplam 305 adet aracla hizmet

vermektedir. Idaremizin 2020-2024 stratejik plan doneminde ihtiyag duydugu resmi arag sayis1 192

adeddir.

Resmi Aracin Cinsi
Taksi
Pick-up/Kamyonet
Kanal Goriintiileme Araci
Kacak Su Tespit Araci
Mobil Tahsilat Araci
Su Analiz Aract
Minibiis/Panelvan
Kamyon
Hidrolift Monteli Kamyon
Ving
Su Tankeri
Asfalt Yama Araci

Traktor

Adet Resmi Aracin Cinsi

1 Kepge (beko-loder )

7 Yikleyici (loder)

2 Ekskavator

1 Asfalt Silindiri

1 Igme suyu Bakim Onarim

Araci

1 Vidanjor

3 Teleskobik Forklift

13 Forklift

1 Low Bed

5 Tirayler

2 Motosiklet

1 Kizakli Cekici

16 Akaryakit Tankeri
Toplam

ARACTEMIN 4504
55% TURUNE GORE
DAGILIMI

Adet

32

137

168 Kirahk Arac¢
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3.8.4. TEKNOLOJi VE BiLiSIM ALTYAPISI ANALIiZi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, kurumun sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik donanim
incelenerek mevcut durum ve gelecekte olmasi hedeflenen teknolojik ve bilisim altyapist tespit
edilmistir. Idaremizin otomasyon sistemi 1997 yilinda kurulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri igin
kurulan otomasyon sistem mimarisi 3 katmanlidir; teknolojik altyapi, ag mimarisi ve uygulama

mimarisinden olugsmaktadir.

Kurum personelinin ihtiyag duydugu tiim yazilim programlari ve donanim ihtiyaglar1 Bilgi Islem
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan temin edilmektedir. Kurumumuzda 442 adet masadsti, 103 adet dizusti

bilgisayar bulunmaktadir.

Kurumumuz merkez binasinda faal caligan lokal network tam anlamiyla 100 mbit caligmakta,
sunucularin tamami merkezi network omurgasina 1000 mbit ile baghdir. Lokal agimizda kurulu
bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000 mbit hizinda baglidirlar.
Merkezden uzak olan 12 adet dis birimimizde ve 13 adet ilgemizde lokal network agi kurulu

durumdadir.

Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritaban1 hem de uygulama sunucularini
web iizerinden yonetebilmekteyiz. Bu program araciligiyla sistemin genel durumu, alarm ve log
bilgileri, kullanict aktiviteleri ve ¢alisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim degerleri online

olarak izlenebilmekte ve gerektiginde miidahaleler web iizerinden yapilabilmektedir.

Resmi web sitemiz lizerinden (www.diski.gov.tr) vatandaglarimiza hizli, kolay ve kesintisiz bir sekilde
bilgilendirme ve islem yapilabilmekte ayrica e-Devlet uygulamalar1 ile uyumlu ¢alisabilmektedir. Web

sayfamizin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in giincelleme ¢alismalar1 devam ediyor.

Idaremizin teknolojik ve bilisim altyapisindan kaynakli bazi sorunlar yasanmaktadir. Yenileme
gereksinimleri altyapimin  maliyetini arttirmaktadir. Bu durum da gerekli hizda yenileme
yapilamamasina neden olmaktadir. Ayrica teknolojideki gelismelerin bir diger etkisi de kullanicilarin

bilgilendirilme ihtiyacinin artmasidir.

Internet hiz1 ihtiyaci karsilamamakta, hiz artirrmina ve yeni donamimlara gereksinim duyulmaktadir.
Plan doneminde altyap: gii¢lendirilme ve donanim ¢alismalart yapilacaktir. KVKK ve ilgili kanun
hiikiimlerinin yerine getirilmesi ve ISO 27001 Bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalarin

yapilmasi gerekmektedir.
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Kurumumuzda Kullanilan Yazihm ve Uygulamalara iliskin Tanimlar Asagida Verilmistir.

PDKS: Personel Devam Kontrol Sistemi giris ve ¢ikis saatlerinin takip edildigi sistem.

EKYS (Genel Muhasebe Programi): Kurumun tiim mali faaliyetlerinin yuritiildiigii ve detayh

raporlarin hazirlandig1 mali takip ve yonetim sistemi

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Kurumun i¢ ve dis yazigmalarini elektronik ortamda
isletilmesini saglayan sistemdir. Elektronik Belge Yonetim Sisteminde elektronik imza entegrasyonu

kullanilmaktadir.

GIS (Cografi Bilgi Sistemi): Cografi Bilgi Sistemleri WEB harita sunucusu yazilimi, dijital haritalar
kullanilarak bir¢ok veriyi harita {izerinde ¢ok daha verimli kullanabilmekteyiz. 3 adet GPS cihazi ile

Olciimler yapilip kaydedilmektedir.

Is Zekasi-Karar Destek Sistemi: Is zekasi uygulamalariyla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma,

yorumun karara ve kararin eyleme doniistiiriilebilmesi miimkiin hale gelmektedir.

ABYS (Abone Bilgi Yonetim Sistemi): Yeni abone kaydi, abone tanimlama islemleri, su tahakkuk,
tahsilat iglemleri, taksitlendirme, borg¢ takibi, agma kesme islemleri, icra islemleri, i¢in kullanilan

yazilim

Alo 185 Sesli Yanit Sistemi ve SMS Servisi: Vatandaglarin her tiirlii istek, sikayet ve ihbarlarini
Kurumumuza en kolay bigimde iletebilmesi ve kayit altina alinan bagvurularin en kisa siirede ¢6ziime

ulagtirilmasi esasina dayali sistem.

UlakBel Cagr1i Merkezi: Twitter, Facebook, Whatsapp, Cimer, Bimer vb. Sosyal medya

programlarini bir araya getiren ulakbel sistemi Alo 185 ile entegre calisabilmektedir.

DISKI Web Portali: Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura odeme, dilek ve
sikayetlerini iletme, kacak su ihbar1 gibi her tiirlii islemlerin internet iizerinden yapabilmelerini

saglayan erigim sistemi.

Makine Ikmal Filo Yonetim Yazilimi: Kendisine ait olan veya soforlii ya da soforsiiz olarak
kiralanarak kullanilan tiim araglara iligkin islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi igin gerekli web

tabanli uygulama yazilimi

Mobil Is Emirleri: Kanalizasyon ve icme suyu hatlarinda meydana gelen arizalar igin iiretilen is

emirlerinin mobil cihazlara aktarildig1 ve takip edildigi yazilimdir.
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3.8.5. MALi KAYNAK ANALIiZi

Kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullanimi dnceligi goz Oniine alinarak 2020- 2024
Stratejik Plani, katilimer bir yontemle hazirlanmis ve stratejik amag¢ ve hedefler belirlenmistir.
Seffaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda idare faaliyet raporu ve performans programi ile hazirlanan

Stratejik Planlarin, izleme ve degerlendirmesi gerceklestirilmekte ve kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Kurumumuzun gelirleri; su satist ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina karsilik, tarifesine gore
abonelerden alinacak iicretler, 2464 Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca, su ve kanalizasyon
tesislerinden yararlananlardan ilgili belediye adma alinacak katilma paylari, DISKi> nin hizmet
alamindaki belediyelerin, Iller Bankasinca 5779 Sayili "Belediyelere ve 11 Ozel idarelerine Genel Biitce
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun" geregince niifus esasina gore dagitilan paylardan
[ller bankasinca tutularak DISKI' ye génderilecek pay temel yatirim programlar karsiligida Devletce

yapilacak yardimlar gelirimizi olugturmaktadir.

Kurumumuzun mali kaynak analizinde 2020 yili biitgesine dayanilarak orta vadeli mali plana uygun

sekilde 5 yillik plan boyunca tahmini kaynak durumumuz asagidaki tabloda gosterilmistir.

Toplam

Kaynaklar 2020 2021 2022 2023 2024
Kaynak

Tesebbiis ve

Milkiyet 237.000.000 260.700.000 286.770.000 315.447.000 346.991.700 1.446.908.700
Gelirleri
Alman Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler

78.520.000 86.372.000  95.009.200 104.510.120 114.961.132 479.372.452

Diger

Gelirler 120.902.000 132.992.200 146.291.420 160.920.562 177.012.618 738.118.800

Sermaye

L 4,000 4.400 4,840 5.324 5.856 24.420
Gelirleri

Red ve

. 200.000 220.000 242.000 266.200 292.820 1.221.020
Iadeler (-)

Toplam  436.226.000 479.848.600 527.833.460 580.616.806 638.678.486 2.663.203.352
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2020 YILI GELiR BUTCESI

4 o &=

2020 yil1 gider biitgesinde yer alan 6deneklere, gelir biitgesinde tahmin edilen gelirler ile finansmanin

ekonomik siniflandirmasi tablosundaki kaynaklar ve 6demeler karsilikli gosterilmek suretiyle denklik

saglanmustir.

Gelirin
Kodu
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Aciklama

Alinan Bagis Yardimlar ile Ozel Gelirler
Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

o o oo b

Red ve ladeler (-)

Toplam

Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosundaki
Borglanma

Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmas: Tablosundaki Ana
Para Odemeleri (-)

Finansman Tutar1

Genel Toplam

2020 YILI GIDER BUTCESI
Giderin
Acikl
Kodu cikKlama

1 Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenekler

© 00 N o o B~ W DN

Genel Toplam

2020 Y1l Gelir Biitcesi

237.000.000
78.520.000
120.902.000
4.000
200.000
436.226.000

35.279.945

21.505.945

13.774.000
450.000.000,00

2020 Yih Gider Biitcesi

67.491.000
14.027.000
189.706.000
15.001.000
5.779.000
135.984.000
11.000
1.000
22.000.000
450.000.000,00
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MALI ANALiZ DEGERLENDIRMESI
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DISKI’ nin devirle gelen yiiklii miktarda borcu bulunmaktadir; Hazine, DSI ve ILLER bankasina

Odenen borglar ve doviz kurundaki dalgalanmalar sebebiyle idaremizde mali sikintilar yaganmaktadir.

Idarenin gelirleri, giderlerini karsilamamakta, 6z biitceden yeteri kadar yatinm harcamasi

yapilamamaktadir. 2020-2024 yillan igerisinde yatirim harcamalarimizin biiyiik bir kismini kredi ve

hibe saglanarak yapilmasi planlanmaktadir.

YILLARA GORE GERCEKLESEN GELIR BUTCESI

Gelir Taru 2014 2015
Tesebbiis ve
Milkiyet Gelirleri 108.945.401 125.337.244
Alman Bagis ve 255.147 255.307
Yardimlar
Diger Gelirler 44.525.755 58.828.360
Sermaye Gelirleri 0,00 0,00
Red ve Iadeler (-) 77.405

Toplam 153.648.601  184.191.429

(-) 229.483

2016 2017

138.764.163  171.323.902

1.387.490 1.220.632

68.330.951 93.955.520
0,00 0,00
616.334 132.972

207.866.271  266.367.083

YILLAR iTiBARIYLE GELIRIN GIDERi KARSILAMA ORANI

Yillar Gelir (TL)
2014 153.648.601
2015 184.191.429
2016 207.866.271
2017 266.367.083
2018 279.972.495

Toplam 1.092.045.879

Gider (TL)
153.396.491
190.918.659
210.857.285
231.824.986
374.807.677

1.161.805.098

2018
162.026.906
26.932.460
91.218.339
0,00
205.211

279.972.495

Oran (%)
100
96
99

115
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3.9. PESTLE ANALIZI (CEVRE ANALIZI)

Etkenl
ar

Politik

Ekonomik

Sosyo
kiiltiirel

Teknolojik

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Yerel yonetimlerin segimle
yonetilmesinden kaynakli
yonetim anlayiginin siirekli
degismesi

Devletin, i¢cme suyu, atik
su ve yagmur suyu alt yap1
caligmalarini desteklemesi

Su, atik su ve kanalizasyon
Yatirimlarindaki
maliyetlerin yiiksek olmast

Doéviz kurundaki ve faiz

oranlarindaki artiglar

Enerji maliyetlerin sirekli
artmasi

Su  kaynaklarmin  nasil
kullanilmasi gerektigi
konusunda bilgi
yetersizligi,

Toplumun hizmetlerimize
yonelik olumsuz
aligkanliklart

Scada Sisteminin
yayginlagtirilmast

Tirkiye Ulusal
Bilgi Sistemine
onem verilmesi

Cografi

4

Kuruma EtkKisi

Firsatlar
Yerel ydnetim
olmast  nedeniyle

hizli karar alma ve
uygulama imkanina
sahip olmasi

Hibelerden
faydalanma olanagi

Hibelerden
faydalanma olanagi

Su kayiplarin 6niine

gecilmesinin
saglanmasi

Dogru  veri ile
Zaman ve

isgiiciinden tasarruf

saglanmasi

Tehditler

Yatirim  Onceliklerin
stk stk degismesi

Yatirrm ve isletme
maliyetlerinin artmast
Yatirrm ve isletme
maliyetlerinin artmast
Borglanma
maliyetlerin artmasi

Tahmini maliyetlerin
Uzerine ¢ikilmasi mali
sikint1 yaganmasi

Yeralt1 ve yeristii su
kaynaklarinin
bilingsiz kullanilmasi
Kagak su
kullaniminin hak
olarak gorilmesi
Egitim  seviyesinin

diisiik olmasi

&=

=

Ne Yapilmalh?

Yapilacak faaliyetlerde, is ve
yatirim programlarina dncelik
verilmelidir.

Devlet  destekli
oncelik verilmelidir.

projelere

Devlet  destekli
oncelik verilmelidir.

projelere

Yapilacak projeler
onceliklendirilerek mali
imkanlara gore yatirim karari
verilmelidir.

Yiiksek faiz oranlar1 ve doviz
kurlarindaki artiglar dikkate
alinarak yiikiimlilik altina
girilmemeli

Enerji maliyetlerini diisiirmek
icin enerji tasarrufu saglayan

cevre dostu enerji tercih
edilmelidir.
Yer alt1 sularinin tarimsal

sulamada kullaniminin
denetim altina alinmasi ig¢in
ilgili kurumlar ile
koordinasyon saglanmalidir.

Vatandaglar
bilinglendirme
(brosiir,
yapilmalidir.

bilgilendirilerek
calismalari

toplanti vb.)

Olgiilebilir gercegi yansitan
degerleri tespit edebilmek igin
gerekli ekipmanlar tedarik

edilmelidir. Bltun tesis ve
terfi merkezlerinin tek
noktadan takip ve denetiminin
yapilabilecegi  Scada  ag1
kurulmalidir.
Sayisallastirmalarin

hizlandirilarak tamamlanmali
ve devamli giincel
tutulmalidir.
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Yasal

Cevresel

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Teknolojinin  ¢ok  hizli
ilerlemesi
Mevzuat  degisikliklerine
uyum  sdrecinin  uzun
slirmesi

Hizla gelisen su ve atik su

sektorune yonelik
hazirlanan mevzuatin
sahada uygulamasi
esnasinda  ortaya ¢ikan
aksakliklar

Ruhsatsiz binalara, abone
verilmemesinden dolay1

olusan tahakkuk kayiplar

Yenilenebilir enerji
kaynaklarma

uygun iklim ve cografi
kosullara

sahip olunmasi

Imar barigindan kaynakli
plansiz yapilagsma

Faaliyet alaninin genis ve
kirsal yerlesim yerlerinin

¢ok daginik olmasi

Tarimsal amagli kullanilan
kimyasal ilaglarin
suyuna olumsuz etkisi

igme

4

Kuruma Etkisi

Firsatlar

Zaman  ve is
gucunden tasarruf
saglama

[limizin ~ Cografi
yapist yenilenebilir
enerji kaynaklarina
kullanimina ve
gelistirilmesi
uygun olmasi

Tehditler

Saha caligmalarinda tablet
sisteminin  kullaniminin
yetersiz olmasi
Son  teknoloji
sistemlerinin
kullanilmamasi

scada

Mevzuata
saglayamama

uyum

Alt yap1 olusturulmadan
mevzuat

degisikligine  gidilmesi
sebebiyle uygulama
alaninda ¢ikan sorunlar

Abonelerin  kacak
kullanmasina dair

su
ceza
islemin yetersiz olmasi
Imara agilmams yerlerde
yapilar insa edilmesi

Verilen hizmetin
aksamas1  ve  yeterli
hizmetin verilememesi
Carpik  kentlesme

kacak yapilarin olmast

veE

Verilen hizmetin
aksamast  ve  yeterli
hizmetin verilememesi

I¢me suyu havza
alanlarinin turistik geziler
sirasinda kirletilmesi

Kuraklik ve dogal afetler

&=

=

Ne Yapilmah?

AR-GE c¢aligmalarina 6nem
verilerek, bu konuda

bir birim olusturup nitelikli
personel istihdam
edilmelidir.

Cikarilmast disiiniilen
mevzuat ile ilgili Idare adina
verilen  goriislere  Onem
verilmelidir.

Mevzuat degisiklilerinde
personellere gerekli

egitimin verilmesi ve ilgili
birim kurulusglarla
koordinasyon saglanmali

Ve

Iskan
¢alismalarinda kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasi.

ve ruhsatlandirma

Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimina
yonelik fizibilite ve proje
¢aligmalar1 yapilmalidir.

Yatirim programlari
olusturulurken ekonomik

ve verimli se¢im yapilarak
karar verilmedir.

Uzaktan okuma ve kontrol
sistemlerinin  gelistirilmesi
calismalarina 6nem verilmeli

ve yapay zeka sebeke
yonetim sistemleri
kullanilmali
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3.10. GZFT ANALIZi
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GZFT analizi ile Kurumumuz tarafindan kontrol edilebilen, paydaslarimizin olumlu igsel 6zelligimiz

olarak tanimladig1 “giiglii yonler”; Kurumumuzun basarisin1 olumsuz etkileyebilecek “zayif yonler”;

Kurumumuzun kontrolii disinda ortaya ¢ikan, Kurumumuza avantaj saglamasi muhtemel olan

“firsatlar” ile Kurumumuzun kontrolii disinda gergeklesen ve olumsuz etkileri dnlenmesi ya da

sinirlandirilmasi gereken “tehditler” belirlenmistir.

ic Cevre
Guglu Yonlerimiz Zayif Yonlerimiz
su ve kanalizasyon Igme suyu ve kanalizasyon
. . . kullanimi konusunda
hizmetlerindeki o . .
halkin bilinglendirilmesine
calismalarin ~ 7/24  saat . .
. . yonelik caligmalarin
sunulabilmesi. .
yetersizligi
Altyap1 envanter
Gis (Cografi Bilgi c¢aligmalarmin, arsivlerin
Sistemi) sisteminin varh@ ve harita ¢alismalarinin
eksik olmasi
Kendi bltgesini yonetme Mali kaynaklarin
ozerkligi yetersizligi
Hizmet alaninin
Biiyiiksehir Belediyesi'nin genislemesine paralel
destegi olarak 0z gelirlerin
arttirllamamasi

Kent genelinde  suyun
musluktan icilmesi,
icilebilir saglikli su
uretmesi

Kent merkezinde su ve
kanalizasyon gibi temel alt
yapt yatirimlarinin 6nemli

Olciide tamamlanmis
olmas.

ALO 185 vasitast ile
abonelerin  bagvurularinin
hizli  bigimde ¢6zime
kavusturulabilmesi.
Scada wveri izleme wve

otomasyon sistemine sahip
olmamiz.

flge ve kirsalda icme suyu
kalitesinin diisiik olmasi

Yatirimlarin
maliyetli olmasi

yiiksek

Iletigim, tanitim ve halkla
iligkiler faaliyetlerinin
eksikligi.

Scada sisteminin igcme
suyu ve atik su
sebekesinde uygulanir
vaziyette olmamasi

Dis Cevre

Firsatlar

Dicle nehri gibi bir su
kaynagina sahip olmamiz

Kentin  yeni  yerlesim
alanlarindan kaynakl
saglikli ve diizgiin yeni

altyap1 olanaginin olmasi

Kalkinmada oncelikli iller
arasinda yer almast

Avrupa Birligi biinyesinde
(Hibe) programlarinin
olmasi  ve  bunlardan
yararlanma imkant

Verimli su kaynaklarina
sahip olmamiz

Biligim alaninda siirekli alt
yapinin gelismesi

Sivil toplum &rgltlerinin
varlig1 ve destegi

Teknolojik  gelismelerin
otomasyon ve izleme
sistemleri ile kayip ve

kacaklara hizla miidahale
edebilmeyi saglamasi

Tehditler

Igme suyunun  sulama
alanlarinda kullanilmasi

Kurum tarafindan yapilan
hizmetlerin insanlar
tarafindan tahrip edilmesi

Issizlik ve yoksullugun
gelirlere negatif etkisi.

Carpik kentlesme ve kagak
yapilarin olmasi

Abonelendirmedeki
engeller nedeniyle iskan
almamis  binalara  su
aboneligi  yapilamamasi
sonucu kacak su
kullanimimin  artmast ve
vatandagin  bilingsiz ~ su
tliketmesi

Ilgelerde igme suyu ve
kanalizasyon sebekesinin
biyik  bir  béliminin
tamamlanmamis  olmasi;
¢ogu ilcemizde aritma
tesislerinin olmamasi

yasal

Vatandaslarin ihtiyag
dahilinde olmayan
taleplerinin bulunmasi

fgme suyu kayip kacak
oranimizin yiiksek olmasi.
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i¢c Cevre

Gugclu Yonlerimiz

Kentin ve
topografik acidan
yerlesime uygun olmasi.

jeolojik

Kent merkezinde ileri
biyolojik atik su aritma
tesisinin olmasi.

Yenilenebilir enerji
alaninda yatirrm yapma
girigimi

Diskinin gen¢ ve dinamik
bir yapisinin olmast

Kurumun etkin karar alma
ve icra yetkisine sahip
olmasi.

Zayif Yonlerimiz

fcme ve kullanma
suyumuzun cazibe ile degil
terfi ve pompa sistemine
dayal1 verilmesi

Atik su aritma tesisimizde,
nihai  camur  bertaraf
sistemimizin olmamasi.

AR-GE
olmamasi.

biriminin

Birimler arasi iligkilerin ve
iletisimin zayifligindan
kaynaklanan nedenlerle is
streclerinde kopukluk ve
verimsizlikler yagsanmasi

Makine park alanmin

fiziksel yetersizligi

Kontrolsiiz olarak agilan
yer alt1 kuyularmin jeolojik
yaplya zarar vermesi ve su
kayb1 olugmasi

Su kuyularint kontrol etme
ve kuyu ruhsatlandirma
konusundaki faaliyetlerinin
yeterli olmamasi

Su havzasmin atik sulardan
ve havza kirletici
unsurlardan  korunmasina
yonelik kontrol ve alinan

onlemlerin yeterli
olmamasi
llgelerde yagmur suyu

sebekesinin olmamasi Ve
icme suyu isale hattinin
yetersiz olmasi

Abonelerin su sayaglarinin
kismen meskenlerin iginde
olmasi

4
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Dis Cevre

Firsatlar

Kentimizin yenilebilir
enerji kaynaklarina uygun
olmasi (GES)

Yagmur suyu ve atik
sularin tarimsal sulama ve
cevre temizliginde
kullanilabilmesi

Kaliteyi, standardi
performansi artirirken,
maliyeti azaltacak yeni
teknikler ve teknolojiler
arastirmak.

Ve

Biiytiksehir
Belediyeleriyle ortak
uygulanabilir projelerin
icerisinde yer almak

Diger

Arag ve ekipman aliminda
tesvik belgesinden

faydalanilmasi

Tehditler

Enerji maliyetinin yliksek
olmasi ve ekonomik durum

Ucretlerin tahsil
edilememesi,

tarifelendirme ve Ucret
politikalart  olusturmada

¢Oziimler olusturulmamasi;
abonelerin yeterli su ve
kanalizasyon kullanimi1
bilincine sahip olmamalari.
Teknolojik yatirimlarin
yeterince yapilmamast:
yazilim ve benzeri
programlarin ihtiyac
halinde ise disaridan temin
edilmesi

Organizasyonel yapida
stire¢ biitiinliigiiniin
olmamasi

Ihtiyag duyulan is makinasi
fiyatlarinin siirekli artmasi

Silvan'da yurutilen kaya
gazi ¢alismalarmin yer altt
sularina tehdit olusturmasi,
alic1 ortamin kirletilmesi

Yeralti sularmin
azalmasina yol agmaktadir.

Uretilen suyun maliyetinin
altinda kente verilmesi

Yerel yonetim
kapsamindaki idare olmasi

nedeniyle kurum
politikalarmin stk sik
degismesi

Kurumumuzun hizmet

alanina 6360 sayili yasa ile
dahil olan dis ilge ve kirsal

alanlardaki yatirim
ihtiyaclarmin yiiksek
olmasi ve ilgelerin

yapilarinin daginik olmasi

Abonelerin su faturalarimni
O6deme
yeterli

zamaninda
aligkanliklarinin
diizeyde olmamasi.




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN - - -

3.11. TESPITLER VE IHTiYACLARIN BELIRLENMESI

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili calismalar sonucunda elde edilen bulgular tespitler
ve karsilanmasi gereken ihtiyaglar 6zetlenmistir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini, ihtiyaclar ise amag
ve hedeflerin dayanagini olusturmustur. Ihtiyaglar tespitlerle uyumlu bir sekilde ve hedefleri

yonlendirebilecek nitelikte ifade edilmistir.

Durum Analizi

Sgrel Tespitler/ Sorun Alanlar: Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar:

Mevcut scada sisteminin yerine gelismis scada
sisteminin kurulmasi ve sayaglarin otomatik
uzaktan okuma sistemleriyle okunmasim
saglayacak alt yapinin olusturulmasi.

Genel politika amagli, strateji odakli, daha
basit, anlagilir, uygulanabilir plan olusturmak.
Genel Miidiirligiin stratejileri dogrultusunda
ama¢ ve hedefleri 6lgmek icin dlculebilir
gostergeler belirleme, amag, hedef, performans
gostergelerinin - ve faaliyet ve projelerin
uyumlu olmasini saglamak.

Kayip kagak oranin fazla olmasindan
kaynakli gelirimizi artiramama

Uygulanmakta
Olan Stratejik  Durum analizinin eksik olmasi, izleme ve
Planin degerlendirmenin  nasil  yapilacaginin
Degerlendirilmesi belirtilmemesi, ama¢ ve hedeflerin
sayilarinin fazla olmasi, amag, hedef ve
performans  gostergelerinin  uyumsuz
olmas1 gibi sorunlar tespit edilmistir.

Iigelerde su kaynag yetersizliginden ve

Yeni k 5 onelik etiit fizibilit
alt yap1 sorunlarindan kaynakli igme suyu el su faynagina - yoretik © 12IbHe

calismalar1 yapilarak igme suyu sebeke ve

tesisleri yapilamamakta ve tam olarak S
tesislerinin kurulmasi

dagitim saglanamamaktadir.

Etit fizibilite c¢aligmalar1 yapilarak yeni
tesislerin yapilmasi

Kullanilmis sular ile yafis sularmin Yagmur suyu havzasinin belirlenmesi
toplanmast ve yerlesim yerlerinden

uzaklastirilmast igin il genelinde yeterli
tesis bulunmamaktadir.

Yakma ve enerji liretim tesisi yapilmali

Atik su aritma tesisinin ¢ikis sularinin yeniden
kullanimi saglanmali

Aritma ¢amuru bertarafi i¢in yeterli 6denek
saglanmali
. Yeni kanalizasyon sebeke hatlarinin yapilmasi
lige ve lkirsallarda yeterli miktar ve meycut kanalizasyon —sebeke  hatlarinin
Mevzuat Analizi Kkapasitede kanalizasyon sebekesi temizlik, bakim ve onarimlarinin yapilmast,
bulunmamaktadir. Kanalizasyon sebeke hatt1 projelerine uygun
kamulastirmalarin yapilmasi
Havza alanlarimizin turistik  geziler
sirasinda kirletilmesinden dolay1 Ruhsatlandirma ~ ve  ¢evre  denetimleri
kapsaminda nitelikli personel ile ara¢ ve teknik

denetimlerinde zaman ve ig giici kaybi *¢ 3 ) :
ekipmanin temin edilmesi

yasanmaktadir.

6360 sayih Kanun ile Biiyiiksehir
Belediye sinirlari il sinirlarina
genigletilmis ve bu kanun ile belediye
niifusunda biiyiik bir artis meydana
gelmisti.  Bu nedenle yetki alam
genisleyen DISKI sorumluluk alanlarinda
attk su hizmeti vermekte giicliiklerle
kargilagmaktadir.

Ilelerde yeni kanalizasyon sebeke hatlari
yapilmali ve atik su tesisleri kurulmali Atik su
altyapr tesislerini kurmak ve isletmek ig¢in
finansman kaynaklar1 bulunmali
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Durum Analizi
Asamalari

Ust Politika
Belgeleri
Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlar:

Icme suyu temini saglayan
isale terfi sebeke hatlari ile
kaynak kaptajlari, depo ve
maslaklar yetersizdir.
Scada sisteminin yetersiz
olmasi

Stratejik  Plandaki  baz1
stratejik hedefler ve
gostergeler oOlcllebilir
degildir.

Birimlerin baz1 projeleri

veya faaliyetleri performans
programina dahil etmedigi
Atik sularin tarim, bahge
v.b alanlarda
kullanilmamasi

4l o &=

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar

=

Ekonomik émriini tamamlayan hatlar yenilenmeli

Icme suyu depo, sondaj, terfi vb. su yapilarin bakim onarimi
yapilmali

Su kayiplarinin Slgiilebilir ve izlenebilir hale gelebilmesi igin
yeni bir Scada sisteminin kurulmast

Kurum genelinde stratejik yonetim kiiltlirii olusturulmali, proje
ve faaliyetler stratejik yonetime uygun olarak yirtttlmeli

Her birim yapacagi proje veya faaliyeti stratejik plani baz alarak
performans programina dahil etmeli, Performans gdstergelerinin
dlciilebilir olarak belirlemeli, i¢ kontrol sistemi, Stratejik Plan ve
Performans programi, otomasyona bagli olusturulmali

Arntilmig atik sularin  basta tarim olmak iizere yeniden
kullanilmas: i¢in havza bazinda planlama yapilacak ve su
kaynaklari tizerindeki baski azaltilacaktir.

Igme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI’nin igme
suyu proje  finansmaninin  siirddiriilebilir  bir  yapiya
kavusturulmasini teminen geri 6deme sistemi gelistirilecektir.
SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak
gelistirilecektir

Biitiin yeralt1 suyu kuyularina sayag takilmalidir.

Yagmur sularmin toplanarak yeraltina beslenmesi igin yeraltt
barajlar1 yapilmali ve iklim degisikligi etkileri de dikkate
alindiginda, yeralti suyu rezervuarlarmin stratejik bir kaynak
olarak kullanilmasi prensibi benimsenmelidir

Icme suyu ve kentsel Atik su aritma tesislerinin tamamlanmasi,
rehabilitasyonu ve isletilebilmesi i¢in, finansman sorunlarini
giderebilecek yeni finansman modelleri, ihtiya¢ duyulan yerlerde
hibeyi de kapsayacak sekilde gelistirilmeli, SUKAP vb. modeller
birbiri ile entegre edilmeli ve aritma tesisi yatirnrmlarinda kamu-
0zel sektor igbirligi tesvik edilmelidir.

Su yatirimlart ve ¢evresel altyapilarin isletilmesinde yenilenebilir
enerji kaynaklarmin kullanimma yonelik tesvik politikalart
gelistirilmelidir.

Belediyelerin igme suyu sebekelerinde kayip-kagak yodnetimi
daha etkili yapilmali ve buna yonelik finansal destek
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Su fiyatlandirma politikalari, kullanicilarin su kaynaklarini
verimli ve tasarruflu sekilde kullanmalarini saglayacak sekilde
olmalidir.

Yerlesmelerde kanalizasyon
sistemlerinin ayrilmasi

ve yagmur suyu toplama
Giines, riizgar, biyokiitle, yenilenebilir enerji ve yerli komiir
kaynaklarmin elektrik iiretimindeki pay1 artirilacak, YEKA
modeli ile bu enerji teknolojilerinin  yerlilestirilmesi
desteklenecektir.

Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere

gecisin altyapisi hazirlanacaktir.
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Durum Analizi
Asamalari

Paydas Analizi

insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

Kurum Kiltara
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlar:

Dis paydaslarimizin beklentileri
istenilen diizeyde kargilanamadigi ve
kurumumuz ile aralarindaki iletisimi
kismen basarili buldugu

Paydaslarimiz, kurumu normal gelisen
bir kurum olarak gérmekte

Paydaslarimizin kurumun en O6nemli
sorunu olarak i¢gme suyu hizmetlerini
yetersiz buldugu ve su havzalarinin
yeteri kadar korunmadig goriisiinde

Hizmet ic¢i egitimlerin diizenli, planl
olarak yiiriitiilmedigi nitelik ve
niceliksel olarak yetersiz kaldigi
Calisanlarimiz birimler arasi iletisimin
gelistirilmesini Kurumumuzda
maddi/manevi o6ddllendirme yontemleri
ve liyakat sisteminin yeteri kadar
gelismedigi goriisiinde

Is analizleri kapsaminda gérev yapan
personelin gorev tanimlart hazirlanmis
olup, giincellemelere devam edilecektir.

Idaremizde nitelikli insan kaynag1
mevcut olmakla birlikte, hedeflenen
amaglar agisindan yeterli olmadig1 tespit
edilmigtir.

Kurumsal kiiltir ve kurumsal hafiza
yeterince  olusturulamamig  olmakla
birlikte heniiz kurumsallagsma
surecindedir.

Calisanlarinin motivasyonunu artirmaya
yonelik tedbirler gelistirilmelidir.
Kurumun insan kaynagim daha etkin
kullanimi saglanmalidir.

Kurumumuza ait hizmet binalari, tagitlar

ve depolama  birimleri  yetersiz
oldugundan kiralama yontemi
kullanilmaktadir.

4

4 o &=

intiyaclar/ Gelisim Alanlar

Ic ve dis paydaslarin &neri ve beklentilerinin

karsilanmas1 amaciyla hedef ve stratejiler
gelistirilmeli
Kurumlar arasi koordinasyon kurulu

olusturularak aylik veya li¢ aylik bilgilendirme
toplantilart yapilmali,

Teknolojik gelismelerin takip edilmesi
Paydaslara ve kamuoyuna Kurumun yaptigi
caligmalarin  tanitim1 ve  bilgilendirmesi
yapilmali,

Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi
ve giivenliginin saglanmas;

Kentin su ihtiyacinin karsilanmasi igin yeni
projelerin hayata gecirilmesi

Ihtiya¢ duyulan igme suyu rezerv calismalarimi
yapmast

Yeriistii ve yeraltt suyu kaynaklari igin havza
koruma planlart hazirlanmali

Calisan memnuniyet anketleri yapilmali ve
sistematik ihtiya¢ analizlerine dayali egitim
planlar1 hazirlanmali

Birimler arast iletisimin gelistirilmesi saglanmali
Idarecilerin degisim sikliginin azaltilmasi

Ise alimlarda ve gorevlendirmelerde liyakat
usuliiniin esas alinmasi

Calisanlarm  niteliklerini  ve  yetkinliklerini
arttirmak icin her yil egitim ihtiya¢ analizi
yapilmali ve yapilan analize gére egitim ihtiyact
tespit edilmeli,

Birimlerdeki personellerin egitim durumu ve
nitelikleri tespit edilerek niteliklerine uygun
birimde gorevlendirilmesinin saglanmasi

Organizasyon semast ve gorev tanimlari
¢aligmalarinin tamamlanmasi

Kurumumuz  ¢alisanlarinin =~ motivasyonunu
artirmaya yonelik tedbirler gelistirilmelidir.

Kurumun insan kaynaginin daha etkin kullanimi

saglanmalidir.

Gorevde yiikselme sinavi belli araliklarla
yapilmali; 6diil ve ceza sistemi bilesenin, is
performanst disik olan calisanlarin

verimliliginin artirilmast igin gerekli tedbirler
almmal1 ve gelistirilmeli

Personelin gorilg, Oneri ve ihtiyaglarinin tespit
edilmesi icin anketler uygulanmali ve bu anketler
objektif olarak degerlendirilerek gerekli 6nlemler
alinmalidir.

Yeni hizmet binalari, tagitlar, depolama birimleri

temin  edilmeli ve yetersiz  tesislerinin
iyilestirilmesi yapilmali
Ekonomik  6mrini tamamlayan hatlar

degistirilmeli ve igme suyunun saglikli ve kaliteli
olmasi i¢in mal ve malzemeler temin edilmeli
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Durum Analizi
Asamalari

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlar:

Internet hizimizin istenilen seviyede
olmadigi tespit edilmistir.

Kurum yazilim ve donanimlarin mevcut
personel ve alt yapiyla yetersiz oldugu;
tespit edilmistir.

Kurumun devirle gelen yikli miktarda
borcu bulunmaktadir; Hazine, DSI ve
ILLER bankasina 6denen borglar ve

doviz kurundaki dalgalanmalar
sebebiyle idaremizde mali sikintilar
yasanmaktadir.

Kurumun gelirleri, giderlerini
karsilamamakta, o6z biit¢eden yeteri
kadar yatirim harcamasi
yapilamamaktadir.

Yerel y6netimlerin secimle
yonetilmesinden  kaynakli  ydnetim

anlayisinin siirekli degismesi
Devletin, igme suyu, atik su ve yagmur
suyu alt yapi1 ¢aligsmalarini desteklemesi

Enerji maliyetlerin siirekli artmast

Su, attk su ve kanalizasyon
yatirimlarindaki  maliyetlerin  yliksek
olmasi

Su kaynaklarinin nasil kullanilmasi
gerektigi konusunda bilgi yetersizligi

Scada Sisteminin yayginlagtirilmasi

Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine
onem verilmesi

Teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi

Ruhsatsiz binalara, abone
verilmemesinden dolay1 olusan
tahakkuk kayiplari

Faaliyet alaninin genis ve kirsal

yerlesim yerlerinin ¢cok daginik olmasi

4
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intiyaclar/ Gelisim Alanlar

Ihtiya¢  duyulan internet baglanti hiz1
diizeltilmesine iligkin gerekli altyapi ¢alismalar1

tamamlanmali,

Deneyimli  personellerle yazilim, donanim
ihtiyaclarim disaridan satin alinmadan
saglanmali

Kurumumuzun gelirleri; su satis1 ve kullanilmis
sularin uzaklagtirilmasina karsilik, tarifesine gore
abonelerden aliacak iicretlerden
olusturulmaktadir. Bu yiizden tahsilatlarin
artirilmasi saglanmalidir.

2020-2024 yillan1 igerisinde kurum gelirlerinin
artirtlarak ~ yatirnmlarm 6z gelirler  ile
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Yapilacak  faaliyetlerde, is ve
programlarina 6ncelik verilmelidir.

yatirim

Devlet destekli projelere éncelik verilmelidir.

Enerji maliyetlerini diisiirmek i¢in enerji
tasarrufu saglayan cevre dostu enerji tercih
edilmelidir.

Yapilacak projeler dnceliklendirilerek mali
imkanlara gore yatirim karar1 verilmelidir.

Yer alt1 sularinin tarimsal sulamada kullaniminin
denetim altina alinmasi igin ilgili kurumlar ile
koordinasyon saglanmalidir.

Bituin tesis ve terfi merkezlerinin tek noktadan
takip ve denetiminin yapilabilecegi Scada ag1
kurulmalidir.
Sayisallastirmalarin hizlandirilarak
tamamlanmali ve devamli giincel tutulmalidir.
AR-GE calismalarina 6nem verilerek, bu konuda
bir birim olusturup nitelikli personel istihdam
edilmelidir.

Iskan ve ruhsatlandirma ¢alismalarinda kurumlar
arasi koordinasyonun saglanmasi.

Yatirim programlari olusturulurken ekonomik ve
verimli se¢im yapilarak karar verilmeli.

Uzaktan okuma ve kontrol sistemlerinin
gelistirilmesi c¢aligmalarina 6nem verilmeli ve
yapay zeka  sebeke sistemleri
kullanilmal1

yonetim
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4.1. MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

MIiSYON

Saglikli igme ve kullanma
suyu temininde siirekliligi
saglamak ileri teknolojiyi
kullanarak insana ve cevreye
zarar vermeden atik sulari

geri kazandirmak.

TEMEL

DEGERLER

Bl Cevreye Duyarh
Seffaf Yonetim
g Anlayis1 T

VIZYON

Yasam kaynagimiz olan su ve
atik su hizmetlerinde
stireklilik arz eden, kaliteli ve
hesapliligin 6n planda oldugu

oncu bir kurum olmak.

Sardarulebilir
g kalite yonetimi

.
CIE
L
oo




STRATE]JI
GELISTIRME
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AMACLAR VE HEDEFLER

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Su iletim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kagak Oranlari1 Minumum Seviyede

H1.1.
Tutmak
H1.2. Igme Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina Islenmesi

Igme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak I¢in igme Suyu Alt ve Ust

H1.3. .
Yapilarinin Proje ve Imalatlarin1 Yapmak

Ihtiyag Olan Yerlere Igme Suyu Aritma Tesisleri Yapmak ve Mevcut Tesislerin

H14. Kapasitesini Arttirmak.

H1.5. Suyun i¢ilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siirekliligini saglamak

Kaliteli ve Strdurulebilir Atik Su Altyapr Hizmeti Sunmak
H2.1. Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve Isletilmesini Saglamak.

H2.2. Atik Su Scada Sistemini Giiglendirerek Etki Alanini1 Arttirmak

Ho.3 Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarma Uygun Olarak Atik Su Ruhsatlandirma
" islemlerini Yiiriitmek

Yeni Yerlesim Alanlar1 ve Mevcut Yerlesim Alanlar1 i¢in Yagmur Suyu Sistemi

Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

H3.1. Yagmur Suyu Projeleri, Imalatlar1 Yaparak Isletilmesini ve Bakimimni Saglamak

Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak

H4.1. Su Havzalarim Koruyarak Temiz ve Saglikli Su Temini Saglamak.

Ha.2 Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde Thtiyagc Duyulan Hatlar1 Tesis Etmek Biitiin
o flgelere Atik Su Aritma Tesisi Yapmak.

H4.3. Atik Sularii Cevre ve Insan Sagligina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek
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Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizh ve Kaliteli Hizmet Sunmak

Vatandas Memnuniyetini Artirmak

H5.1. Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizli ve Etkin Bir Sekilde Gergeklestirmek

H5.2. Tahakkuk-Tahsilat Oranim Yikseltmek

HE 3 Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve Idari Kayiplar i¢in Gerekli Tedbirlerin
" Almmasmin Saglanmast

HE.4 Yazilim, Donanim ve Bilisim Alt Yap1 Sistemlerinde Giincel Teknolojiyi Kullanarak
- Ihtiyaglar1 Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi Sistemini Kurmak

HE S Kurum Thtiyaglar1 Dogrultusunda Alt Yapr Bilgi Sistemini Giincel Tutmak Icin
" Gerekli Caligmalar1 Yapmak

Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

H6.1. Finansal Kaynaklari Etkin Kullanarak Gii¢lii ve Siirdiiriilebilir Mali Yap1 Olusturmak

Heo Isci Sagligi ve Is Giivenligi Caligmalarimn Etkili Bicimde Yiiriitiilerek, Is Risklerini
" Minimize Etmek

H6.3 Mevcut Kaynaklar1 Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklari Olusturarak Artan
" Enerji Maliyetlerini Azaltmak

H6.4. Mevcut Arag ve Is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullamlmasini Saglamak

H6.5. Hukuk Siireglerini Etkinlestirmek ve Farkindaligini Artirmak

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Gii¢lendirilmesi

H7 1 Insan Kaynaklar1 Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarn Bilgi, Beceri ve
o Motivasyonlarint Arttirmak

H7.2. Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak
H7.3. I¢ kontrol sistemini giiglendirmek ve Stratejik Yénetimi etkin kilmak

H7.4. Halkla iliskiler ve Tanitim Calismalar1 Yapmak, Vatandas Memnuniyetini Arttirmak
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HEDEFLERDEN SORUMLU VE iSBIRLiGI YAPILACAK BIiRIMLER TABLOSU

Harcama Birimleri
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5.1. HEDEF KARTLARI

DISKi 2020-2024 dénemi stratejik plam kavramsal arka plan hazirlama galismalarinda yasal
ylkumlulikler analizi, GZFT analizi, PESTLE analizi, surdirilebilir kalkinma hedefleri ve politika

belgeleri sonuglari analiz edilerek amag ve hedefler olusturulmustur.

Yasal yiikiimliiliiklerin plana yansimasi, temel olarak 2560 sayili ISKI kanununda verilen gérevlerin
yerine getirilmesi ile gelecek donem projeksiyonlarinin bir arada degerlendirilmesi seklinde

gerceklesmistir.

Béylelikle amag ve hedef tanimlamasi yapilirken DISKI’ ye verilen gorevlerin miimkiin olan en genis
sekilde plana yansimasi saglanmistir. Her bir amag ve hedefin arka planinda yer alan yikumlulukler

hedef kartlarina iglenmistir.

Paydas analizlerine (GZFT ve PESTLE) kurum iginden paydaslarin ve dis paydaslarin katilimi

saglanmis, elde edilen Onermeler Gnem derecesine gore degerlendirilerek plana yansitilmistir.

Asagidaki tablolarda stratejileri gerceklestirme yollart ve hedeflerle ilgili risklerin, stratejilerin,
maliyetlendirmelerin, tespitlerin ve ihtiyaglarin belirtildigi “Hedef Kartlar1” yer almaktadir. 2020-2024

Stratejik Planinda 7 stratejik amag, 26 hedef ve 106 performans gostergesi bulunmaktadir.




AMAC: 1

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve

Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

Amag 1.

Hedef 1.1.
Sorumlu Birim
Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.1.1: Merkezin
su kayip kagak
orani %

PG1.1.2: ilgelerin
su kayip kagak
orani %

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

4

HEDEF KARTLARI

4 o &=

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak
Su {letim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kagak Oranlarint Minumum Seviyede Tutmak
I¢me Suyu Dairesi Baskanlig

Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.
Su Tesisleri Dai. Bgk.
Isletmeler 1. ve 2. Bélge Dai. Bsk.

Abone Isleri Dai Bsk.
Plan
Hedefe  Donemi .
Etkisi Baglngig 2020 2021 2022 2023 2024 (o Ragl‘l’{rl:"i‘?a
(%) Degeri g 8
(2019)
3ayda .
%50 43,05 41,05 38,28 35,33 3155 28,01 bir 6 ayda bir
3ayda .
%50 73,63 71,20 67,18 63,80 60,10 57,33 bir 6 ayda bir

@ i¢me suyu sebekelerinde ve dagitim sistemlerinde énemli dlciide su kayb1 yasanmasi.

@ Uretilen suyun dogru 6lctilememesi

@i¢me suyu hatlarinin (sebeke, isale, terfi ve abone hatt1) bakim-onarim-tamiratini
yapilmasi, ekonomik Omrunii tamamlamig igme suyu hatlari ve abone hatlarinin
yenilenmesi

@ Scadanin, sebeke sistemleri Uzerinde aktif hale getirilmesi

@ Scada raporlama sisteminin gelistirilmesi

@ izole bolgelerin kontroliiniin saglandizi DMA odasinin (basing kirici vana odasi debimetre
odast1) yapilmasi ve kontrol edilmesi

@ Hidrolik hesaplamalar yapilarak basing katlarinin olugturulmasi

@ Su kayip ve kagaklarmin diizenli dlgiimlenmesi

@ igme suyu hatlarinda kayip-kagaklarm bulunmasi icin ileri teknoloji cihazlarla izleme,
dinleme ve benzeri metotlarin uygulanmasi.

@ Igme suyu depolari, terfi merkezleri ve isale hatlarinin scada sistemine dahil edilmesi.

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

15.040.000 16.544.000  18.198.400  20.018.240  22.020.064 91.820.704,00

@ Scada sisteminin islevsiz olmasi

@ Mevcut sebeke sisteminde bulunan 6émriinii yitirmis igme suyu, abone ve ACB hatlarinin
degistirilmesi

@2015-2019 Stratejik Plan donemimizdeki su kayip-kagak oranimizin istenilen diizeye
indirilememesi

@ Sebekelerin yenilenmesi, sayisallastirilmasi, hidrolik modellemesinin yapilmasi, uzaktan
kontrol ve gozlem sistemlerinin isler hale getirilmesi.

@ Igme suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim onarim tadilat ve yenilenmesi.

@ Yeterli butcenin temin edilmesi.




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

Amagc 1.

Hedef 1.2.

Sorumlu Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.2.1:Merkez
igme suyu sebeke
verilerinin CBS
veri tabanina
islenme oran1 %
PG1.2.2: Ilgeler
icme suyu sebeke
verilerinin CBS
veri tabanina
islenme orani %

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Glo@Eoo@n

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Igme Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina islenmesi

f¢me Suyu Dairesi Baskanlig1

Isletmeler 1. ve 2. Bolge Dai. Bsk.
Su Tesisleri Dai. Bsk.

Abone Isleri Dai Bsk.
Bilgi islem Dai. Bsk.

Plan
FEEES | D izleme Raporlama
Etdsi Baslangi 2020 2021 2022 2028 2024 ot TOON
(%) Degeri

(2019)
%50 70 75 85 90 95 100 Agi‘:a 6 ayda bir
%50 0 10 20 25 30 40 Abyi(:a 6 ayda bir

@ Eski hatlarin igme suyu sebeke sistemine ait verilerin bulunmamasi

@ Sebeke sistemi verilerinin saglikli bir sekilde toplanamamasi

@ Numarataj biriminin verilerinin yetersiz olmasi

@ Avrazi sartlarindan dolay1 CBS bilgilerin saglikli bir sekilde toplanamamasi

@ Altyap1 sayisallastirilmalarinin tamamlanamamasi

@ Deneyimli personel eksikligi

@ Imar planlamalarinin

@ Ekiplerin yaptig1 kazi ¢alismalarinda igme suyu sebekelerinin ve sanat yapilarinin GPS
6l¢tim cihazi ile nokta alim1 yapilmasi.

@ Yeni dosenen igme suyu sebekelerinin GPS ile dlgiimlerinin yapilmast.

@ Olgiimii yapilan igme suyu sebeke verilerinin CBS veri tabanina aktarilmas.

@ CBS veri tabanindaki igme suyu verilerinin aylik analizinin ve sunumunun yapilmasi

@ Mahallerde CBS verisi toplanarak arazi bilgilerinin dijital ortama aktarilmasu.

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

145.000 885.239,50

159.500 175.450 192.995 212.294

@ Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine 6nem verilmesi

@ Sayisallagtirmalarin hizlandirilarak tamamlanmali ve devamli giincel tutulmali

@ Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin altyapisi
hazirlanmali.

@ Birimler arasi1 koordinasyonun saglanmasi




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

Amag 1.
Hedef 1.3.

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.3.1: Merkezde
yapilan igme suyu
sebeke uzunlugu (km)
PG1.3.2: flgelerde
yapilan icme suyu
sebeke uzunlugu (km)
PG1.3.3: Merkez ve
ilcelerde yapilan depo
sayisi

PG1.3.4: Merkez ve
ilcelerde yapilan
sondaj ve keson kuyu
sayisi

PG1.3.5: Merkez ve
ilcelerde yapilan terfi
merkezi sayisi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Glo@Eoo@n

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak igin igme Suyu Alt ve Ust
Yapilarinin Proje ve Imalatlarmi Yapmak

Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig

Su Tesisleri Dai. Bgk.

I¢me Suyu Dai. Bsk.

Elektrik Makine ve Malzeme Tkmal Dai. Bsk.

Isletmeler 1. ve 2. Bolge Dai. Bsk.

Plan

Hedefe Ddnemi .

Etkisi Baslngie 2020 2021 2022 2023 2024 Lo Raspl‘l’:l:"ifna
(%) Degeri g g

(2019)

0 3ayda .
%620 2326 2360 2419 2474 2524 2675 "1 Gaydabir
0 3ayda .
%620 1084 1150 1239 1320 1449 1500 "M  Gaydabir
o 3ayda .
%620 1443 1450 1479 1509 1549 1509 " MM 6aydabir
0 3ayda .
%20 1252 1280 1330 1390 1445 1552 "% Gaydabir
%20 927 077 1027 1077 1127 1177 ° Zi’rda 6 ayda bir

@ Yeni yerlesim yerlerinin mevcut sebekeye uzak olmasi

@ Sondaj galismalar1 sonucunda bulunan suyun igilebilir olmamasi

@ {limizin, ¢ok genis ve dagmik bir cografi yapiya sahip olmasi

@ Mali kaynak yetersizligi

@ Yenilenecek sebekenin yerlesim yerlerinin iginde olmasi

@ Merkez ve ilgelerinde ACB igme suyu borularmin degistirilmesi

@ Omriinii tamamlamus igme suyu sebeke ve abone hatlarinin yenilenmesi ve igme suyu
sebeke hattinin bulunmadig1 bolgelere yeni sebeke dogenmesi

@ I¢me suyu deposu yapmak ve var olan depolarin revize edilmesi

@ I¢me suyu ihtiyacini karsilamak igin sondaj kuyularinin agilmas.

@ Kuyular, kaptaj ve depolarm su iletim sistemlerine dahil edilmesini saglamak,

@ Etiit fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi

@ Enerji ihtiyacini kargilamak,

2020 2021

33.998.954  37.398.849  41.138.734  45.252.607 49.777.868 207.567.014,07

@ Su kaynag: yetersizliginden il genelinde tamamlanamayan igme suyu tesisleri ve buna

2022 2023 2024 Toplam

bagli yeni abonelere suyun verilememesi
@ Depo tagkinlar1 ve enerji giderlerinin artigt
@ Yapilacak olan tesis ve altyapilar dogal afetlerle ilgili mevzuatlara uygun olmali

@ Altyap1 ¢aligmalari sirasinda imar planlariim hizlandirilmasi




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

Amag 1.
Hedef 1.4.
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.4.1: Gozeli icme
suyu rehabilitasyon
projesinin uygulanma
orani %

PG1.4.2: Yeni yapilan
igme suyu aritma tesis
sayisi

PG1.4.3: igme suyu
aritma tesisi ile hizmet
verilen nifusun
toplam niifusa oran1 %
PG1.4.4: Uzlasmayla
sonuglandirilan
kamulagtirmalarin
toplam
kamulagtirmaya orant
%

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

Glo@Eoo@n

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak
Thtiyag Olan Yerlere igme Suyu Aritma Tesisleri Yapmak ve Mevcut Tesislerin
Kapasitesini Arttirmak.

Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanlig1

Su Tesisleri Dai. Bsk.
I¢gme Suyu Dai. Bsk.
Isletmeler 1. ve 2. Bolge Dai. Bsk.

Plan
FeeEt D izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 cpe REPOrler
(%) Degeri £ 5
(2019)
%40 10 20 30 40 60 100 3 ?I’rda 6 ayda bir
%40 5 5 6 7 8 g 3 ?./rda 6 ayda bir
%10 75 75 76 78 84 | ga 3 E)./rda 6 ayda bir
%10 = 67 20 70 75 8 8 3 E)./rda 6 ayda bir

@ Kamulastirma esnasinda yasanan uyusmazliklar

@ Dis finansman desteginin bulunamamasi

@ Miilkiyet sorunlar

@ Almacak mal ve malzemelerin birim fiyatlarindaki ani yiikselmeler

@ i¢me suyu aritma tesisin 2. etap yapimiyla kapasitesinin artirilmasi

@ Avrupa Birligi (FRIT) projeleri kapsaminda %100 hibe ile gdzeli havza rehabilitesi ve
ana isale hattinin yapilmasi

@ Su master planinin hazirlanmasi.

@ Tesislerin bakim ve onarimini yapmak ve yeni nesil ekipmanlar kullanarak teknolojik
gelismelere gore tesislerin dizayn edilmesi.

@ Icme suyu tesislerinin projelerini olusturmak ve ihtiya¢ duyulan mal, malzeme ve
ekipmanlarini almak,

@ Yeni igme suyu aritma tesisi yapimi ve ihtiyag duyulan tesislerde iyilestirmelerin
gergeklestirilmesi

@ DSI tarafindan yapilacak barajin yapim siirecinin takibinin yapilmasi

@ Yatirimlar igin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

3.308.954 3.639.849 4.003.834 4.404.217 4.844.639  20.201.495,07
@ Yeni pompa istasyonu, terfi-isale hatt1 ve igme suyu aritma tesisi yapilacak.
@ Mevcut su kaynaklan ile ilgili iyilestirilmelerin yapilmasi ve aritma tesislerinin

kurulmasi.




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

Amagc 1.
Hedef 1.5.

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.5.1:
Laboratuvarda bakilan
numune sayisi

PG1.5.2: Bakim
onarimi yapilan depo,
terfi ve isale hatt
sayisi

PG1.5.3: igme suyu
depolarinda yapilan
temizlik sayisi
PG1.5.4: ilge ve
mahallelerde icme
suyu dezenfeksiyon
yapilma adedi
PG1.5.5: Merkezde
aritilan icme suyu
miktar1 (m?3/y1l)
(milyon)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Glo@Eoo@n

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak
Suyun igilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siirekliligini saglamak
Su Tesisleri Dairesi Bagkanlig1

Isletmeler 1.Bélge ve 2.Bélge Dai. Bsk.
Destek Hizmetleri Dai. Bsk.

Plan

Hedefe Donemi .

Etkisi Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 o Raspl‘l’:l:"ifna
(%) Degeri g g

(2019)
o 3ayda .
620 0 29000 61000 94000 128.000 164000 °% 6 aydabir

%20 0 639 1528 2517 3506 4495 O Z}’fa 6 ayda bir
%20 0 10 = 235 375 530 = 700 3 Z.yrda 6 ayda bir
%20 . 200 440 = 660 920 = 1200 3 Z}’fa 6 ayda bir
%20 82377 160.754 262.132 359509 461.886 569.264 SHU g avia pir

bir

@ Numunenin standartlarina uygun bir sekilde alinmasi, soguk zincirle tasginmamasi.

@ i¢me sularmin tarim, maden vb. sebeplerden dolayi bilingsiz kullanilmasi ve kirletilmesi,

@ Biitge yetersizligi ve doviz kurundaki dalgalanmalar

@ ICP-MS cihazi aliarak kapsam genigletme ¢aligmalarinin yapilmasi

@ i¢me ve kullanma suyu dezenfeksiyonu ile aritimini saglamak icin gerekli kimyasal mal
alimlar1 yapmak,

@ Dezenfeksiyonun yapilabilmesi igin otomatik klorlama cihazlar1 alinarak dezenfeksiyonun
kontrolii amaciyla online izleme noktalar1 olusturmak

@ Mevcut su depolarinin temizlenmesi

@ Yeni laboratuvar binasinin yapilmasi

@ Akreditasyon sertifikasinin devamliliginin saglanmasi ve yeni parametreler eklenmesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

21.188.000 = 23.306.800 @ 25.637.480 @ 28.201.228 @ 31.021.350  129.354.858,00

@ idaremiz ve 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan kontrol, denetim ve izleme amaciyla belirlenen
numune alma noktalarinin diizensiz olmasi

@ Dezenfeksiyon baglangi¢ noktasi olan yapilarin ve sebeke yapilarmin eski olmasi

@ igme suyu kalitesinin izlenebilirliginin ve siirekliliginin saglanmasi

@ igme suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim onarim tadilat ve yenilenmesinin yapilmast.

@ f¢me suyu ve kullanim suyu kalitemizi daha detayli inceleyebilmek adia yeni cihazlar
alinmasi ve alaninda uzman personel istihdam edilmelidir.




AMAC: 2

Kaliteli ve Siirdirulebilir Atik Su Altyap:r Hizmeti

Sunmak




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

Hedef 2.1.

Sorumlu Birim
Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.1.1:
Merkezde bakimi
yapilan terfi
istasyonu sayisi

PG2.1.2:
Merkezde
yapilan rogar
kapagi, 1zgara
onarim adedi

PG 2.1.3:
Merkezde
temizligi yapilan
kanalizasyon
sebeke uzunlugu
(km)
PG2.1.4:1lcelerde
onarimi yapilan
baca kapagi ve
1zgara adedi
PG2.1.5:1lgelerde
temizlenen
sebeke uzunlugu

(km)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

intiyaclar

4l o &=

Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve Isletilmesini Saglamak.

=

Atik Su Kont. ve Ruhsat Denetim Dairesi Baskanlig

Isletmeler 1.Bélge ve 2.Bolge Dai. Bsk.
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.
Destek Hizmetleri Dai. Bgk.

Plan
Hedefe = Donemi .
Etkisi Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 oo Ragl’:l:‘fi“a
(%) Degeri g g
(2019)
%20 2 2 3 3 3 4 3 ?I’rda 6 ayda bir
3ayda .
%20 0 2000 5000 8000 11000 14000 ™ 6 aydabir
%20 0 250 510 780 1060 1360 @ ° E)./rda 6 ayda bir
3ayda .
%20 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5000 ¥ 6 aydabir
%20 0 50 90 140 190 200 3 la)}’rda 6 ayda bir

@ Kurumun mali durumunun yetersiz olmasi

@ Yapilan ¢alismalara zarar verilmesi

@ Altyap1 hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon eksikligi

@ Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalarin olmasi

@ Izgaralarin tamamini kombine araglarla peryodik olarak temizlenmesinin yapilmasi.

@ Ariza tespiti yapilan kanalizasyon sebekesinin yenilenmesi.

@ Parsel bacalari, rogar baca kapaklari ve kanalizasyon sebekesinin bakimi, onarimi ve
temizlik islerinin yapmasi

@ Baca kapag1 ve 1zgaralarin yol seviyesine getirilmesi.

@ Tlgelerin kanalizasyon bakim onarim ve temizliginin yapilmasi

@ lzin, irtifak islemlerinin tamamlanmas1

@ Evsel baglantilariin yenilenmesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

12.000.000 13.200.000 14.520.000 15.972.000 17.569.200  73.261.200,00

@ Omriinii tamamlamis hatlarda olusan arizalar

@ Deneyimli personel ve ekipman ihtiyacinin kargilanmasi
@ Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin temizlik, bakim ve onarimlarinin yapilmasi




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN - - -

Amag 2.
Hedef 2.2.
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.2.1: Scada
sistemi kurulan atik
su aritma tesisi
sayi1si

PG2.2.2:
Kanalizasyon ve
yagmur suyu
sebekesinde scada
kurulma oran1 %
PG2.2.3: Merkezde
kanalizasyon
verilerinin CBS veri
tabanina islenme
orani %

PG2.2.4: llcelerde
kanalizasyon
verilerinin CBS veri
tabanina islenme
orani %

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyapr Hizmeti Sunmak
Atik Su Scada Sistemini Glglendirerek Etki Alanini Arttirmak

Atik Su Kont. ve Ruhsat Denetim Dairesi Bagkanlig:

Isletmeler 1.Bélge ve 2.Bélge Dai. Bsk.
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.
Bilgi Islem Dai. Bsk.
Plan
Hedefe Ddnemi

Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

(2019)
%30 2 2 3 4 5 9 3 ?./rda 6 ayda bir
%30 0 0 0 0 s0 100 3 E{rda 6 ayda bir
%20 70 75 85 90 95 97 3 g‘l’rda 6 ayda bir
%20 0 10 20 30 30 s 3 g{rda 6 ayda bir

Mali kaynak yetersizligi

Scada sisteminin kurulmast
Scada sistemi ile Kanalizasyon ve yagmur suyu debi 6l¢limiiniin yapilmasi
Kanal sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak CBS' ye aktarilmasi

Debi metre ile atik su ve yagmur suyu degerlerinin 6l¢limiiniin yapilmasi

R @ @ @ @ ®

Mevcut sebeke sisteminin alimmi yaparak ileride hidrolik modellemeye altlik

olusturulmasi.

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

9.650.000 10.615.000 = 11.676.500 = 12.844.150 = 14.128.565 58.914.215,00

@ Sayisal verilerin aplikasyon yapilarak dogrulugunun teyit edilmesi

@ CBS kullamlmasi ve kapasite artirimimin saglanmasma yonelik yazilima ihtiyag
duyulmaktadir.
@ Nitelikli teknik personel ihtiyacinin karsilanmasi




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

Amag 2.
Hedef 2.3.

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.3.1: Denetim
yapilan isletme
sayisi

PG2.3.2: GSMR
uygun gorusi
verilen igletme
sayisi

PG2.3.3: Kirlilik
onlem pay1 (KOP)
o0deyen kurulus
sayi1sl

PG2.3.4: Analiz
yapilan numune
sayi1sl

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

4l o &=

Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyap: Hizmeti Sunmak

=

Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak Atik Su Ruhsatlandirma
Islemlerini Yiirtitmek

Atik Su Kont. ve Ruhsat Denetim Dairesi Bagkanligi

Isletmeler 1.Bélge ve 2.Bolge Dai. Bsk.
Abone Isleri Dai. Bsk.

Plan

Hedefe Donemi .

Etkisi Baglangie 2020 2021 2022 2023 2024 (o Ragl‘l’{rl:‘i‘?a
(%) Degeri g g

(2019)

o 3ayda ,
9625 400 850 1350 1880 2460 3110 ‘¥ gaydabir
%25 100 210 330 460 600 750 O E)./rda 6 ayda bir
%25 25 53 86 125 170 220 ° E)./rda 6 ayda bir
%25 0 1350 2550 3650 4550 6550 ° E)./rda 6 ayda bir

@ Yeterli personel ve ekipmanin olmamasi

@ sletmelerin uygulanan yaptirimlara ragmen gereken dnlemleri zamaninda almamasi

@ Su kirliligi kontrolii yonetmeligi numune alma tebligi geregince; egitimsiz personelin
numune almalarinin gegersiz sayilacagi

@ Denetlenen endiistriyel atik su iireten biiyiik ve kiigiik tiim igletmelerin sayismi belli
oranda tutulmasi

@ Mevcut laboratuvarin standartlara uygun hale getirilmesi

@ Sahada denetimler gegeklestirmek, atik su numune alimini ve analizini yapmak

@Numune sonuglarinin  degerlendirilmesi ve uygunsuz olanlarla ilgili yaptirimlarin
uygulanmast

@ Ruhsatlandirilmas1 gereken tiim atik su iireticilerinin veri tabanina islenmesi, akilli hale
getirilmesi ve atik sularinin izlenmesi

@Kuruluglarin 6n aritma, yag tutucu, ¢oktiirme havuzlari v.b. tedbirlerin alinmasinin
saglanmasi

@ Atik su numunelerinin donemsel analiz edilmesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

3.295.000 3.624.500 3.986.950 4.385.645 4.824.209  20.116.304,50

@ Atik su aritma tesis laboratuvarinin Akreditasyonun basvurusunun yapilabilmesi igin
gerekli standartlar1 yerine getirmesi

@ Endiistriyel atik su olusturan biitiin firmalarin denetimi, numune alimi ve uygunsuz
firmalara kirlilik 6nlem pay1 uygulanmasi

@ Ruhsatlandirma ve gevre denetimleri kapsaminda nitelikli ve dinamik personel ile arag ve

teknik ekipmanin temin edilmesi.




AMAC: 3

Yeni Yerlesim Alanlar1 ve Mevcut Yerlesim Alanlari
icin Yagmur Suyu Sistemi Tasarlamak ve Sebeke

Dosemek
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Yeni Yerlesim Alanlar1 ve Mevcut Yerlesim Alanlar1 icin Yagmur Suyu Sistemi

Amag 3. Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

Hedef 3.1. Yagmur Suyu Projeleri, imalatlar1 Yaparak Isletilmesini ve Bakimin1 Saglamak

Sorumlu Birim Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanlig1

Isletmeler 1.Bélge ve 2.Bolge Dai. Bsk.

IR PGS Atik Su Kont. ve Ruhsat Denetim Dai. Bsk.

Bl Destek Hizmetleri Dai. Bsk.
Plan
Performans ey Domeil izleme Raporlama

Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024

Gostergeleri (%) Degeri

Sikhig1 Sikhig1

(2019)
PG3.1.1: Merkeze
yapilacak yagmur oi4g 308 328 358 388 438 490 D% gaydabir
suyu sebeke bir
uzunlugu (km)
PG3.1.2: Ilelere
yapilacak yagmur | 6 36 71 111 156 206 Y% g avdabir
suyu sebeke bir
uzunlugu (km)
PG3.1.3: Merkeze
yapilacak yagmur 45 0 648 1620 3240 5832 8424 V% gavgabir
suyu 1zgara bir
baglanti sayisi
Riskler @ Yagmur suyu 1zgaralar1 ve kanalizasyon baca kapaklarinin ¢alinmasi

@ Yeni imara agilan yerlesim birimlerinde yagmur suyu sebeke hatti ihtiyacini kargilamak
i¢in yeni proje ¢aligmalarinin yapilmasi

@ i1 genelinde yagmur suyu sebeke sistemlerinin master planinin hazirlanmas.

@ Yagmur suyu arizalarinin giderilmesinde bilimsel yontemler tespit edilmesi i¢in ¢alismalar

yapilmasi
Faaliyet ve

Proiel @ Ariza giderme siirelerini azaltmak i¢in ¢alismalar yapilmasi ve projeler hazirlanarak
rojeler

uygulanmasi.

@ Yagmur suyundan faydalanmak i¢in bilimsel ¢aligmalar yaparak geri déniistimiiniin
saglanmasi

@ Yagmur suyu 1zgarasi ve baglantilariin yapilmasi

@ Eski, yerlesim yerlerine yagmur suyu sebekesinin yapilmasi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

Maliyet Tahmini
15.308.954 16.839.849 18.523.834  20.376.218 22.413.840  93.462.695

@ Tlgelerde ve yeni yerlesim yerlerinde yeterli miktar ve kapasitede yagmur suyu sisteminin

bulunmamasi
Tespitler . N .
@ Devletin, igme suyu, atik su ve yagmur suyu alt yap1 ¢aligmalarini desteklemesi
@ Yagmur suyu hatlarinin scada sistemine entegrasyonun saglanmasi
@ Yagmur suyunun uzaklagtirilmast i¢in altyapi ¢alismalarina 6nem verilmeli.
intiyaclar @ Devlet destekli projelere dncelik verilmeli

@1lgili belediyeler yeterli biitceyi aktarmali




AMAC: 4

Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiuriilebilir

Cevreye Katki Sunmak
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Amag 4.
Hedef 4.1.

Sorumlu Birim

Glo@Eoo@n

Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak
Su Havzalarini Koruyarak Temiz ve Sagliklt Su Temini Saglamak.

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.1.1:
Havzalarda yapilan
denetim sayist
PG4.1.2: Havza
alanlarinda kirlilik
tespiti icin numune
alma

PG4.1.3: Havza
alanlarinda kirlilik
kontroli yapma
PG4.1.4: Dicle
baraj g6lu havza
koruma
yonetmeligi sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

I¢me Suyu Dai. Bsk.

Plan
el Dlnernt izleme Raporlama
Etkisi Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 g one Toelne
(%) Degeri & &
(2019)
%25 85 90 100 120 130 130 ° g}’fa 6 ayda bir
%25 24 48 72 116 140 184 ° g’l’fa 6 ayda bir
%25 5 10 15 50 45 60 O Z)./rda 6 ayda bir
%25 0 0 1 1 1 1 3% g aydabir

@ Burokratik engellemeler

@ Kagak yapilarin ve faaliyetlerin artmasi

@ Vatandas miidahalesi

@ Koruma alanlari i¢in gelistirilen mevzuatlar yonetmelikler ve kent kosullar1 gozetilerek
havza alanlarinda 6nlemlerin alinmasi

@ Su kaynaklarinin korunmasi igin halkla yénelik bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi

@ Kirletici unsurlarin tespit edilmesi bertarafi igin gerekli dnlemlerin alinmasi

@ Dicle nehrinden alinan numunelerin analiz edilmesi ve sonuglarin raporlanmasi

@ Dicle baraj golii havza koruma alani igin 6zel hiikiim ¢alismasinin yapilmasi ve
yonetmelik haline getirilmesi.

@ idarenin miilkiyetinde olan agaglandirilmaya miisait koruma alanlarinda havza ve arazi
niteligine uygun aga¢ dikiminin yapilmast

2020 2021 2022 2023

2024 Toplam

4.069.090 4.510.000 4.961.000 5.457.100 6.002.810  25.000.000,00

@ Mevzuatta yer verilen yasal yikumluliikler yerine getirilmektedir.

@ Dicle baraj golii havza koruma Y 6netmeligi ¢ikarilmali ve su havzalarinin kontrol ve
denetimleri yapilarak giivenligi saglanmali

@ Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kullanimi1 kapsaminda havza
bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlar1 bir biitlinliik i¢inde uygulamaya
konulacaktir.

@ Yeriistii suyu kaynaklari i¢in igme-kullanma suyu havza koruma planlar1 hazirlanmalidir.
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Amag 4.
Hedef 4.2.
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.2.1: Yapilacak
atik su aritma tesis
sayi1s1

PG4.2.2: Yapilacak
foseptik ve dogal
aritma say1si
PG4.2.3: Merkeze
yapilacak
kanalizasyon sebeke
uzunlugu (km)
PG4.2.4: Tlgelere
yapilacak
kanalizasyon sebeke
uzunlugu (km)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Glo@Eoo@n

Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak

Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde fhtiyag Duyulan Hatlar1 Tesis Etmek Biitiin Ilgelere
Atik Su Aritma Tesisi Yapmak.

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig1

Isletmeler 1.Bélge ve 2.Bolge Dai. Bsk.
Atik Su Kont. ve Ruhsat Denetim Dai. Bgk.
Destek Hizmetleri Dai. Bgk.

Plan
REEDS. (D) fzleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhist glkll'l
(%) Degeri g £
(2019)
%25 2 2 3 4 5 9 3 ?I’fa 6 ayda bir
%25 16 22 29 39 54 14 3 ?I’rda 6 ayda bir
0 3ayda .
%25 1.096 1121 1.151 1191 1.231  1.300 bir 6 ayda bir
0 3ayda .
%25 862 1.012 1192 1392 1432 1.480 bir 6 ayda bir
@ Arazide ¢ikabilecek sorunlar
@ Maliyetlerin yiiksek olmasi
@ Imar yollarmin olusmamasi
@ Milkiyet problemleri
@ Atik su aritma tesislerinin isletilmesi
@ [lgelerin atik su aritma tesisi projelerinin hazirlanmast.
@ llgelerin atik su aritma tesisi ihale ve yapim islerinin tamamlanmasi.
@ Fizibilite slirecinin tamamlanmasi
@ Kanalizasyon sebekesi, foseptik ve dogal aritma yapilmasi
2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
60.500.954  66.551.049  73.206.154  80.526.769  88.579.446 369.364.374,27

@ Imar bolgelerinde yapilagma daginikligindan kaynakli, fazladan yatirim yapma zorunlulugu

@ 6360 sayili kanun ile Biiyiiksehir Belediye sinirlari il sinira genislemis ve bu kanunla
belediye niifusunda biiyiik bir artis meydana gelmistir.

@ Yatirim oncesi tim imar yollarinin kirmizi Kotlarinin olugsmus olmasi ve miilkiyet
problemlerinin ¢6ziilmiis olmasi.

@ Yeterli butcenin temin edilmesi

@ Yapilagma hizina paralel dogru yatirim programinin olugturulmasi
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Amag 4.
Hedef 4.3.

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.3.1: Aritma
tesisinden ¢ikan
suyun aritilma
orani %

PG4.3.2: Camur
bertaraf Unitesi
yapim orani %
PG4.3.3: Atik su
aritma tesisi ile
hizmet verilen
niifusun toplam
niifusa oran1 %
PG4.3.4: Aritilmis
suyun yeniden
kullanim oran1 %
PG4.3.5: Metan
gazindan elde
edilen enerji orani
%

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Glo@Eoo@n

Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak
Atik Sularini Cevre ve Insan Sagligina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek

Atik Su Kont. ve Ruhsat Denetim Dairesi Baskanligi

Isletmeler 1.Bélge ve 2.Bolge Dai. Bsk.
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.
Elektrik Makine ve Malzeme Tkmal Dai. Bsk.

Plan
el Dlnernt izleme Raporlama
Etkisi Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 come Reporiar
(%) Degeri £ £
(2019)
%20 98 98 %9 99 99 g9 3 g}’fa 6 ayda bir
%20 0 0 0 0 50 50 3 glyrda 6 ayda bir
%20 24 24 %6 30 37 50 3 Z.yrda 6 ayda bir
%20 0 0 0 0 15 20 3 Z.yrda 6 ayda bir
%20 21 25 30 35 40 50 3 g}’fa 6 ayda bir

@ Atiklarin bertaraf edilememesinden kaynakli ¢evre ve insan sagliginin olumsuz
etkilenmesi

@ Camur nakliye maliyetlerinin yiiksek olmasi

@ Cihaz kalibrasyonlarinin yaptirilmamasi

@ Fizibilite ve ihale stirecinin yapilmasi

@ Atik sularin tamaminin aritma tesislerine ulastirilmasinin saglanmasi.

@ Camur kurutma ve yakma projelerinin hazirlanmasi tesisin kurulmasi ve yakma
tinitesinden (metan gaz1) elektrik elde edilmesi.

@ GRI su projesi yapiminin hayata gegirilmesi

@ Enerji tiretimi i¢in tesis kurulmasi ve tesisin elektrik maliyetinin diigiirilmesi.

@ Alict ortamun kirlilik yiikiiniin azaltilmasi ve olusan kat1 atigin degerlendirilmesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

90.782.837,00

14.870.000 16.357.000 17.992.700 19.791.970 21.771.167

@ Camur yakma ve enerji iretim tesisinin kurulmasi ve isletilmesi i¢in nitelikli personel
istihdami
@ Aritma tesisi ¢ikigindan sulamasi yapilacak park ve bahgelere iletim hatlar gekilecektir.

@ Konum olarak uygun bolgeye yakma ve enerji tiretim tesisi yapilmasi igin arazi ihtiyact




AMAC: 5

Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize
Hizhh ve Kaliteli Hizmet Sunmak Vatandas

Memnuniyetini Artirmak
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Hedef 5.1

Sorumlu Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.1.1: Merkez
abone sayisi
PG5.1.2:1lgelerin
abone sayis1
PG5.1.3:
Abonesiz
mesken ve
igyerlerine abone
yapma orani %
PG5.1.4: Yeni
ruhsatl yapilarin
abonelestirilme
sayi1s1

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

4l o &=

Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizli ve Etkin Bir Sekilde Gergeklestirmek

=

Abone Isleri Dairesi Baskanlig

Isletmeler 1. ve 2. Bolge Dai. Bsk.
Bilgi islem Dai. Bsk.

Plan
Hedefe = Do6nemi Izlem Raporlama
Etkisi Baslangie 2020 2021 2022 = 2023 = 2024 é’lkh,l
(%)  Degeri Siklig1 &
(2019)
%25 = 284.316 304.710 317.960 332.960 350.960 365.328 62}’:"& Yilda bir
%25 = 93.612  103.253 109.364 114.475 118.685 123.895 Ga’rda Yilda bir
%25 40 50 60 70 75 go O ?"rda Yilda bir
%25 100 150 200 300 400 500 © E¥:’a Yilda bir

@ Abonelerin direng gostermesi

@ Vatandasin donanima ve tesisata miidahale etmesi

@ Deneyimli personel eksikligi

@ Mevcut abonesiz mesken ve igyerine abone yapmak

@ Biligim teknolojileri kullanilarak abone hizmetlerinin gelistirilmesi

@ Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinden ruhsat ve iskan almig yapilar Ogrenilerek,
abonelestirilmesi

@ Abonelik szlesmelerinin glincellenmesi

@ Saha ekiplerine egitim verilmesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

27.778.205,00

4.550.000 5.005.000 5.505.500 6.056.050 6.661.655

@ Yikik, harabe ve bulunamayan abonelerin tespit ¢alismalari

@ Insaat alanlarinin kontrolii

@ Abonesiz olan taginmaz park, bahge, cami vb. gibi yerlerin tespit edilmesi ve aboneliklerini
gerceklestirmek

@ Abonelendirme ¢aligmalarimiza engel teskil eden meveut mevzuatin degistirilmesi

@ Tarife dis1 kullanimi1 en aza diisiirmek
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Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunmak

Amag 5.
¢ Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Hedef 5.2. Tahakkuk-Tahsilat Oranini Yiikseltmek

Sorumlu Birim Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Isletmeler 1. ve 2. Bolge Dai. Bsk.
Yapilacak Bilgi Islem Dai. Bsk.
Birim(ler) Strateji Gelistirme Dai. Bsk.

Plan

Hedefe Donemi
Etkisi = Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

Performans
Gostergeleri

(2019)
PG5.2.1: Uzaktan
okumali sistemin %25 0 1 2 5 8 20 3 ayda 6 ayda bir
kurulum oran1 % bir
PG5.2.2:Abonelere
(el WEELA %25 0 200 | 1.000 @ 2.000 | 4000 10.000 S g avdapir
okumali sayag bir
sayisi
PG5.2.3:Sistemin
kuruldugu
abonelerde %25 0 99 100 100 100 @ 100 |3 EYda 6 ayda bir
tahakkuk-tahsilat "
orani %

PES.24:Toplam s g2270 | 74000 | 67.000 60000 54000 50.000 | SH g auda pir
bor¢lu abone say1si bir

Yeni sisteme abonelerin direng gdstermesi
Riskler Vatandasin donanima miidahale etmesi

Doviz dalgalanmasi nedeniyle maliyetlerin dogru 6ngérillememesi

R P @ @

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su kayip/kagaklarinin tespit edilmesi
i¢in mevcut bina stokunun ve yeni binalarin Cografi Bilgi Sisteminde giincel tutulmast
@ CBS’ nin abone bilgi sistemi ve sebekelerle eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani

bilgileriyle iligskilendirilmesinin giincellenmesi ve siirekliliginin saglanmasi.

@

Uzaktan otomatik saya¢ okumada agik kaynak kodlu yazilim iiretilmesine yonelik

Faaliyet ve calismalarin yapilmasi

Projeler Otomatik uzaktan okuma sisteminin kurulumunun yapilmasi
Uygulamanin yapilacag pilot alanin belirlenmesi ve donanim montajinin yapilmasi

Sayaglarin mevzuat hiikiimlerine uygun olarak gerekli testlerin yapilmasi

R P @ @

Siiresi icerisinde yapilmayan fatura ddemelerinin aboneye telefon, 6demeye davet yazisi
vb. kanallardan hatirlatilmasi

@

Bor¢lu durumdaki abonelere taksitlendirme yapilarak 6deme kolaylig1 saglanmasi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Maliyet Tahmini
7.010.000 7.711.000 8.482.100 9.330.310 10.263.341 | 42.796.751,00

Tespitler @ Tahakkuk miktarini artirmak

intiyaclar @ Yadneticilerin projeyi desteklemesi
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Amag 5.
Hedef 5.3.

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.3.1: Saya¢
okuma orani %

PG5.3.2: Abone
bilgilerinin
giincelleme oran1 %
PG5.3.3: Sayac
degisim sayis1
PG5.3.4: Planh
abone kagak ve
usulsiiz kullanim
sayi1s1

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizhi ve Kaliteli Hizmet Sunmak
Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve Idari Kayiplar Igin Gerekli Tedbirlerin
Alinmasinin Saglanmast

Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

Isletmeler 1. ve 2. Bolge Dai. Bsk.
Bilgi Islem Dai. Bsk.

Plan
Hedefe DoOnemi
Etkisi = Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

(2019)
%25 90 92 93 94 95 95 3 g}’fa 6 ayda bir
%10 106 106 = 108 109 110 @ 110 3 Z¥:1a 6 ayda bir

%25 = 25239 | 26.000 28.000 29.000  30.000  31.000 3%}?& 6 ayda bir

%40 15.032 | 14.850 @ 14.600 @ 14.400 @ 14.200 | 14.000 3 Z)ilfa 6 ayda bir
@ Sayaglarin 6l¢tim hatalari
@ Sayag yerlerinin uygun olmamasi
@ Koy Abonelerin diizenli saya¢ okumalarinin yapilamamasi
@ Kagak kullanim tespitindeki fiili mukavemetler
@ Degismesi gereken sayaclarin tespit edilerek, gerekli sayag teminin saglanmasi
@ Gerekli donanim ve yazilimin temin edilmesi
@ Endeks okuma ve faturalama islemlerinin diizenli olarak gergeklestirilmesi
@ Bozuk, patlak ve ekonomik 6mriini doldurmus sayaglarin yenileri ile degistirilmesi
@ Planh abone kagak ve usulsiiz kullanim denetimlerinin yapilmasi ve kayip kagagi
minimum orana diisiirmek
@ Abone bilgilerinin giincellenmesi sisteme aktarilmasi

@ Sozlesmelerin giincellenerek sisteme aktarilmasi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

5.250.000 5.775.000 6.352.500 6.987.750 7.686.525 = 32.051.775,00

@ Abonelerimizden vefat etmis olanlarin T.C. bilgisiyle tespiti ve sonrasinda aktif
kullanicilarin tespiti

@ Tiiketimi diisiik abonelerin kontrolii

@ Kayip-kagagin kayit altina alinmasi ve azaltilmasina yonelik iyilestirmeler yapilmali
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Amag 5.
Hedef 5.4.

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.4.1: Abone
yazilimmin
yenilenme orani %
PG5.4.2: Abone
yaziliminin, cografi
bilgi sistemi ve
Scada yazilimina

entegrasyon orani
%

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizh ve Kaliteli Hizmet Sunmak
Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Yazilim, Donanim ve Bilisim Alt Yap: Sistemlerinde Giincel Teknolojiyi Kullanarak
Ihtiyaglar1 Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi Sistemini Kurmak

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Tum Birimler

Plan
Hedefe  DoOnemi

Etkisi Baglangig 2020 2021 = 2022 2023 = 2024 Iszlllfl‘l“‘: Ras?fl’{rl:"i‘:"a
(%) Degeri £ £

(2019)
%50 0 100 = 100 = 100 = 100 = 100 @ ° glyrda 6 ayda bir
%50 0 50 80 100 100 100 | ° E}’fa 6 ayda bir

@Uygulamaya gegis asamasinda paydaslarin yeterince destek olmamasi,

@ Veri siirekliliginin ilgili birimlerce koordinasyonunun saglanamamasi ve kullanicilarin
direng gostermesi

@Fiziki alt yapinin yetersiz olmasi

@ Yazilimlarda kullanilacak sunucularin ve donanimin yetersiz olmasi

@ Cografi bilgi sistemi, mobil uygulama, nvi, e-devlet, e-belediye, SACAD ve diger bilisim
sistemleri ile entegrasyonu saglayan abone uygulama yaziliminin yenilenmesi.

@ Abone uygulama ve CBS yaziliminin entegre ¢aligmasini saglamak i¢in abonelerin CBS
Uzerinden cografi koordinatlandirilmasinin saglanmasi

@2 soket, 24 core 1 TB bellek, 30 TB HDD kapasiteli hiper biitiinlesik server temin edilmesi

@ Network yonetimi igin 1.92 TBit kapasiteli layer3 swich temin edilmesi

@ Sistem odasinin standartlara uygun hale getirilmesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

1.900.000 2.090.000 2.299.000 2.528.900 2.781.790  11.599.690,00

@ AR-GE calismasinin saglikli yapilmasi

@ Gegis yapmadan 6nce testlerin diizenli yapilmasi

@Kullanicilara egitim verilmesi

@Fiziki alt yapidaki eksikliklerin giderilmesi

@ Abonelere verilen hizmetlerin daha verimli ve hizli bir sekilde aboneye ulastirilmasi
gerekliligi 6ngoriilmistiir

@Fiziki sunucular ile ilgili eksikliklerin giderilmesi

@Proje igin gerekli donanimlarin, lisanslarin satin alinmasi ve mevcut donanim, lisanslarin

iyilestirilmesi




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN - - -

Teknolojiyi Ust Duzeyde Kullanarak Abonelerimize Hizh ve Kaliteli Hizmet Sunmak

Amag 5.

ac S Vatandas Memnuniyetini Artirmak
Hedef 5.5 Kurum Ihtiyaglar1 Dogrultusunda Alt Yap: Bilgi Sistemini Giincel Tutmak Igin Gerekli

- Caligmalar1 Yapmak
Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
Isbirligi -
s.b l.rhgl Yapilacak Tum Birimler
Birim(ler)
Plan
Performans ALEEIE | (DEICIT izleme Raporlama

Etkisi ~Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024

(%) Degeri Sikhig1 Sikhig1

Gostergeleri

(2019)
PG5.5.1: Web
sayfasinin %25 %80 100 100 = 100 = 100 = 100 33%’:1& 6 ayda bir
glincellenme orani1 %
PG5.5.2: Bilgi
sistemlerinin afet %40 0 50 100 100 @ 100 = 100 | &% g avda bir
yedeklenmesinin bir
yapilma orani %
PG5.5.3: Saha is
el %35 0 70 100 100 100 100 | &9 6 avda bir
uygulama uizerinden bir

aktiflestirme orani %
@ Bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi

R @ Uygulamalara verilen destek ile ilgili yasanan sikintilar.

@ Kurum web sayfasinin ihtiyaca gére yeniden dizayn edilmesi

@ Kullanilan uygulamalarin lisanslarinin giincellenmesi ve raporlamalarinin yapilmasi

@ Yillik bakim sozlesmelerinin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler @ Sunucu, storage, bilgisayar, yazici, switch, plotter, el terminali, firewall ve gii¢ kaynagi
alinmasi.

@ Kuruma ait biitiin saha is emirlerini mobil is emirlerinde takip edilmesi.

@ Bilisim sisteminin affet yedeklemesinin yapilmast.

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Maliyet Tahmini
1.220.000 1.342.000 1.476.200 1.623.820 1.786.202 | 7.448.222,00

@ Affet yedeklemesi igin uygun mekanin segilmesi

VeI @ Yazilimlarin tiim birimlerde aktif kullanilmasini saglamak

intiyaglar @ Mobil uygulama i¢in Endiistriyel tip tabletlere ge¢ilmesini saglamak.




AMAC: 6

Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek
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Amag 6.
Hedef 6.1.

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.1.1: Tahsilatin
tahakkuka oran1 %
PG6.1.2: Oz
gelirlerin toplam
gelirler icindeki
orani %

PG6.1.3: Gelir
biitcesi
gerceklesme orani
%

PG6.1.4: Gider
bitcesi
gerceklesme orani
%

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

4l o &=

Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

=

Finansal Kaynaklari Etkin Kullanarak Gtiglii ve Siirdiiriilebilir Mali Yap1 Olusturmak

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Tum Birimler
Plan
Agiie  Bomeil izleme Raporlama
Etkisi Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 b Tt
(%) Degeri £ £
(2019)
%2 3ayda .
625 8394 8411 8555 8576 8610 8709 " ¥ 6aydabir
%25 6249 6385 6578 6609 6788 7045 Sayda i
0 ; , ; ; ; ; bir 6 ayda bir
o 3ayda .
0625 7883 8020 8270 8450 8570 8710 ¥  6aydabir
0 3ayda ;
0625 6820 7540 7830 8050 8463 8915 W 6aydabir

@ Enflasyon artis1 ve ekonomik dalgalanmalar sonucu abonelerin 6deme sikintis1 yagamasi

@ Yiiksek borg stoku olmasi

@ Tahsilat gesitliliginin ve yayginliginin arttirilmasi

@ Gelir ve gider biitgelerinin gergek¢i tahminler dogrultusunda ve gelir/gider dengesi
gozetilerek hazirlanmasi

@ Gelir ve gider biitge gergeklesmelerinin titizlikle takip edilmesi

@ Mali durum ve beklentiler raporunun hazirlanmasi

@ On mali kontrollerin gerceklestirilmesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

990.000 1.089.000 1.197.900 1.317.690 1.449.459  6.044.049,00

@ Gelir kaynaklarmin artirilmasi ¢aligmalar1 yapmak
@ Mali yapiy1 giiglendirici ¢aligmalar yaparak stratejik planla uyumlu hale getirmek
@ Gelirin gideri tamamiyla karsilayamamasi

@ Biitge ve performans uyumunu saglayarak mali disiplinin yerlestirilmesi
@ Alacak takibinin disiplin igerisinde yapilmasini saglamak.

@ Tahakkuk ve tahsilat: arttirict ¢aligmalar yapilmah

@ Mali yonetim yapisinin giiglendirilmesi




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

Amag 6.
Hedef 6.2.

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.2.1: Is kazas1
say1si

PG6.2.2: ISG
kapsaminda yapilan
risk analizi sayist
PG6.2.3: ISG
kapsaminda yapilan
denetim sayis1
PG6.2.4: Periyodik
saglik muayenesi
yapilan personel
say1sl

PG6.2.5: iISG
egitim sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

4l o &=

Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

=

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Calismalarinin Etkili Bicimde Yiiriitiilerek, Is Risklerini
Minimize Etmek

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1

Tim Birimler
Plan
Hedefe Donemi .
Etkisi Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 (o Ragl‘l’{rl:‘i‘?a
(%) Degeri g &
(2019)
%20 20 17 14 11 8 5 3 Z}’fa 6 ayda bir
%20 1 3 3 6 6 g Z}’fa 6 ayda bir
0 3ayda ;
%20 800 1500 2300 3000 3600 4300 3V g ayqapi
0 3ayda ;
%20 1200 1800 2600 3400 4000 4600 3V g ayqapi
%20 14 28 4 s8¢ 76 90 3 Z}’fa 6 ayda bir

@ Personelin koruyucu ekipmanlar1 kullanmamasi
@ Gerekli tedbirler alinmasina ragmen kontrol edilemeyen gevresel faktorlerin olusmasi

@ Personelin ¢aligirken dikkatli davranmamasi ve kurallara uymamasi

@ ISG kapsaminda gerekli risk analizleri ve egitimlerin yapilmasi

@ Personelin periyodik saglik muayenelerinin yapilmasi

@ s Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda gerekli is arag, gereg ve ekipmanlarin diizenli
kontrollerinin yapilmast.

@ Is Saghig1 ve Giivenligi kapsaminda gerekli mal, malzeme, hizmet alimimin yapilmasi

@ Dogal afetlere kars1 eylem planlarinin giincellemesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

6.105.100

1.000.000 1.100.000 1.210.000 1.331.000 1.464.100

@ Nitelikli personel sayisinin yetersizligi

@ Ekipmanlarinin teknolojik olarak geride kalmasi ve yipranmasi
@ Kisisel koruyucu donanim malzeme ihtiyacinin saglanmasi

@ Dogal afetlerle ilgili personelin ve vatandaslarin bilgilendirilmesi
@ iSG tedbirleri alinmali
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Amag 6.
Hedef 6.3.

Sorumlu Birim
Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.3.1:Kurulacak
GES ve HES sayis1

PG6.3.2: Terfi
merkezinde bakim
onarim sayist
PG6.3.3: Kuyu ve
tesislerde scada
sisteminin kurulum
adedi

PG6.3.4: Enerji
tiketimleri kontrol
edilen tesis sayis1
PG6.3.5: Su
kuyular1 bakim ve
onarimi yapilacak
tesis sayist

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

Mevcut Kaynaklari Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklar1 Olugturarak Artan Enerji
Maliyetlerini Azaltmak

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanlig1

Tim Birimler

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

(2019)

%50 3 3 3 5 5 g 3 a’rda 6 ayda bir
%10 30 32 3 38 40 45 3 Z}’fa 6 ayda bir
%20 0 250 500 750 1000 1250 ° E¥fa 6 ayda bir

%10 1003  1.103 1.203 1303 1403 1.503 3%‘13 6 ayda bir

%10 1.890 1920 1960 1990 2.000 2.100 3 Z)i/rda 6 ayda bir

@ Kamulastirma esnasinda yasanan uyusmazliklar

@ Faaliyeti gergeklestirmek igin ilgili kurumlardan izin alinamamasi

@ Tium tesislerin enerji tiiketimlerinin kontrol altina almmasi ve enerji ihtiyacinin
kargilanmasi

@ GES ve HES kurulumu ile enerji tiretilmesi

@ Dalgig tip kuyu tesislerin bakim ve onarimimi yapmak, uzaktan kontrol ve otomasyon
sistemi montajini kurmak

@ Enerji nakil hattr ve direk tipi trafo merkezinin montajinin yapilmasi

@ Kuyu ve tesislerde scada sisteminin kurulmasi

@ Eski nesil tiim dalgig tip motopomplarin daha verimli motopomlarla degisiminin yapilmasi

@ Dalgig motopomp ve yatay milli motopomp panolarinin frekans konvertorii panolar ile
degisiminin yapilarak enerji tasarrufu saglanacak

@ Pompa istasyonu GES projesinin tamamlanmas:

@ Idari binalarm catilarma GES kurulumunun yapilmasi

@ Biyogaz Unitelerinden enerji tretiminin gelistirilmesi

@ Baraj golii ve sulama kanallarinin iizerine GES tesislerinin yapilmasi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

80.601.000 88.661.100 @ 97.527.210  107.279.931 118.007.924 492.077.165,00

@ Yenilenebilir enerji sistemlerini kullanarak vatandagsa kesintisiz igme suyu temini ve artan
enerji maliyetlerini diislirilmesi saglanmali

@ HES ve GES gibi yeni tesisler kurarak enerjide disa bagimhilig1 azaltmali.

@ Alaninda yetkin personellere ihtiyag duyulmasi

@ GES ve HES kullanimi konularinda personele gerekli egitimlerin verilmesi
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Amag 6.

Hedef 6.4.
Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG764.1: Resmi
arag alim sayis1

PG6.4.2: Kiralik
arag sayist

PG6.4.3:
Araglarim bakim
onarim sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

Mevcut Arag ve Is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullanilmasimni Saglamak

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanlig1

Tim Birimler

Plan
Hedefe  Donemi
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

(2019)
3ayda .
%40 137 140 159 170 181 192 bir 6 ayda bir
3ayda .
%30 168 180 190 205 220 230 bir 6 ayda bir
3ayda .
%30 900 1.000 1.150 1.330 1.500 1.630 bir 6 ayda bir

@ Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalarin olmasi

@ Araglarin galigma kosullarinin zorlugu nedeniyle arizalarin meydana gelmesi

@ Arag taleplerinin artmasi ve arag yetersizligi nedeniyle ilgelere ara¢ génderilememesi

@ Kuruma ait arag ve is makinelerinin bakim onarim islerinin yapilmasi ve isletilmesini
saglamak.

@ Arag ve is makinesi temin etme; araglarin kontrol, denetim, tahsis islemlerini yiiriitmek

@ Enerji ihtiyacim kargilamak

@ Akaryakit teminin saglanmasi tevzi ve dagitimini yapmak

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

29.801.000 32.781.100 36.059.210  39.665.131  43.631.644 181.938.085,00

@ Idaremizde, Kamu hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan tasinir ve tasinmazlari finansal kiralama
veya satin alma yonetimiyle gergeklestirilmektedir.

@ Kurumumuza ait hizmet binalari, tasitlar ve depolama birimleri yetersiz oldugundan
kiralama yontemi kullanilmaktadir.

@ Teknik eleman ve malzemelerin temin edilmesi

@ 6360 sayili yasadan sonra yiiksek maliyetli arag, gereg, is makinesi ihtiyacinin artmasi.

@ Mali kaynak desteginin saglanmasi

@ Bakim, onarim igin gerekli yedek parcalarin ve akaryakit temini
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Amag 6. Kurumsal Riskleri, Etkin Yénetmek ve Minimize Etmek
Hedef 6.5. Hukuk Sireglerini Etkinlestirmek ve Farkindaligin1 Artirmak
Sorumlu Birim 1.Hukuk Miisavirligi
I;b l.rhgl Yapilacak Tdm Birimler
Birim(ler)
Plan
Performans Hedt_ef_e Donemi izleme
Géstergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig
(%) Degeri
(2019)
PG6.5.1: Verilen
N 3ayda
hukuki mitalaa %20 8 20 30 40 50 60 bir
sayisl
PG6.5.2:
Yargilamast 920 491 540 575 615 660 690 VU
yapilacak (derdest) bir
dosya sayist
PG6.5.3: Kurum
aleyhine %20 37 50 60 75 g5 100 SV
sonuglanan dava bir
sayi1s1
PG6.5.4: Kurum 3ayda
lehine sonuglanan %20 42 60 80 95 110 130 bir
dava sayist
PCE.55: leratakip oo 9119 10250 11700 13850 14970 16100 %
dosya sayist bir
Riskler @ cra takibindeki dosyalarin veri ve bilgi eksikligi
@ Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalarin olmasi
@ Dava ve icra takibinin baglatilmasi ve yiiriitiilmesi
@ Arabuluculuk gériismelerine katilmak,
Faaliyet ve @ Dava dosyalarinin hazirlanmasi ve davalarin belirlenen siirelerde agilmasi
Projeler @ Idare tarafindan dava agilmak iizere génderilen dosyalarm incelenmesi

=

Raporlama
Sikhig1

6 ayda bir

6 ayda bir

6 ayda bir

6 ayda bir

6 ayda bir

@ Genel Midiirlik makaminin veya diger daire baskanliklarinin hukuki konularda

karsilastiklart problemlerle ilgili olarak hukuki mitalaalar vermek

2020 2021 2022 2023 2024

Maliyet Tahmini

1.715.000 1.886.500 2.075.150 2.282.665 2.510.932

Toplam

10.470.247

@ DISKI lehine ve aleyhine agilmis olan davalarin durusma, kesif, vb. islemlerini takip

etmek

Tespitler

@DISKI adma ozellikle ddenmeyen su borglarinin tahsili i¢in, acilmis olan icra takip
dosyalar1 ve aleyhine agilmis olan icra takip dosyalar ile ilgili islemleri takip etmek

@1icra islemi yapilan abonelerdeki tahsilat oranlarmi en iist seviyede tutacak ¢aligmalar

yapmak
@ Deneyimli Avukat ihtiyacinin olmasi
Ihtiyaclar @ Abonelerden tahsilat yapilabilmesi igin altyapi sisteminin kurulmasi

@ 2560 say1l1 ISKI yasasinda har¢ muafiyeti konusunda diizenleme yapilmasi




AMAC: 7

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun

Giui¢lendirilmesi
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Amag 7.

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Guglendirilmesi

Hedef 7.1.

Insan Kaynaklar1 Yénetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri ve Motivasyonlarini
Arttirmak

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dai. Bsk.

Isbirligi Yapilacak

i) Tum Birimler
Plan
Hedefe | Donemi -
Performans | ‘e ici” | Baglangig | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | lzeme | Raporlama
Gostergeleri . 2 Sikhigy Sikhig1
(%) Degeri
(2019)
PG7.1.1: insan 3 avda
kaynaklari ihtiyac %20 1 2 3 4 5 6 b)i/r 6 ayda bir
analiz sayis1
PG7.1.2: Kurumda 3 avda
calisan kadin orani %20 10 11 12 13 14 15 b)i/r 6 ayda bir
%
PG7.1.3: 3 avda
Diizenlenen hizmet | %20 5 15 25 35 45 55 b)i/r 6 ayda bir
ici egitim sayisi
PG7.1.4: Hizmet ici 3 avda
egitim verilen %20 300 600 800 1.000 | 1.200 | 1.300 b)i/r 6 ayda bir
personel sayisi
PG7.1.5: Klturel, 3 avda
sosyal ve sportif %20 5 12 20 28 35 40 b)i/r 6 ayda bir
aktivite sayisi
) @ Biitge yetersizligi

Riskler . . <

@ Personelin yeterli katilimi saglamamasi

@ Anketler yaparak ¢alisanlarin sikdyet, beklenti ve Onerilerin tespit edilmesi.

@ Hizmet i¢i egitimin diizenlenmesi

@ se uygun calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiya¢ analiz ¢aligmalarinin

yapilmasi.

Faaliyet ve @ Kuruma bagvuruda bulunan kadilara 6ncelik verilmesi.
Projeler @ Birimlerin egitim ihtiyaglari tespit edilerek yillik egitim planlarinin hazirlanmasi

@ Ise yeni giren ve gorev degisikligi yapilan personellerin oryantasyona tabi tutulmasi
@ Personele teknik, idari ve kisisel gelisim alanlarinda egitim verilmesi.

@ Calisanlara isaret dili egitiminin verilmesi

@ Kiiltiirel, sportif veya sosyal aktivite ¢alismalari yapilmasi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Maliyet Tahmini
1.700.000 1.870.000 2.057.000 2.262.700 2.488.970 |10.378.670,00
) @ ise uygun personel aliminin yetersiz olmasi

Tespitler . . 1 .

@ Caliganlarin motivasyonu arttirmaya yonelik caligmalarin yetersiz olmasi

@ Calisan memnuniyet anketleri yapilmali ve sistematik ihtiyag analizlerine dayal egitim
. planlar1 hazirlanmali
Ihtiyaclar

@ Caliganlarin moral ve motivasyonunu arttirmak igin édiillendirme sisteminin saglanmasi ve

cesitli sosyal aktivitelerin diizenlenmesi
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Amag 7.

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Gii¢lendirilmesi

Hedef 7.2.

Kurum Kaynaklarimni Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Tum Birimler
Plan

Performans Hedt_ef_e Donemi izleme | Raporlama
Géstergeleri Etkisi | Baslangic | 2020 | 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhig

(%) Degeri

(2019)

PG7.2.L: Yapilan | -, ., 30 70 | 120 | 175 | 235 | 305 |*¥%| 6aydabir
ihale sayisi bir
PG7.2.2: Yapilan 3 ayda
dogrudan temin %30 612 1.284 | 2.023 | 2.836 3.720 4.692 bir 6 ayda bir
say1s1
PG7.2.3: Yapilacak 3ayda
ambar yapim oran1 | %10 0 20 40 60 80 100 bir 6 ayda bir
%
PG7.2.4: Ambar 3 ayda
takip sisteminin %15 40 50 60 80 100 100 bir 6 ayda bir
Guclendirilmesi %
PG7.25: Arsivienen |, o 65 75 | 85 90 100 | 100 | 3¥®| 6 aydabir
evrak orani1 % bir

Riskler

@ Yonetim degisiklikleri

@ Mevzuata uyumla ilgili yasanacak problemler

@ Kamu ihale mevzuatinda yapilacak degisiklikler

@ Yeterli piyasa fiyat aragtirmasi yapilmadan satin alma siirecine karar verilmesi

@ Dalgali doviz kurlarina bagl olarak ani degisen fiyat dalgalanmalar1

Faaliyet ve
Projeler

@Elektronik eksiltme yontemiyle idare lehine fiyat avantaji saglayarak idarenin satin alma
maliyetlerinin diisiiriilmesi

@ Aylik EKAP bilgilerinin zamaninda hazirlanip bildirilmesi ve argivlenmesi.

@ Thale islemlerinin etkili ve hatasiz bigimde gergeklestirilmesi

@Kurumun dogrudan temin (mal alimi, hizmet alimi ve yapim) islemlerinin yapilmasi ve
takibinin saglanmasi

@ Mevcut ambar takip sistemine modiil eklenerek giiclendirilmesi

@ Yeni ambar yapimu ile stok yénetiminin giiclendirilmesi.

@ Arsiv hizmetlerinin geligtirilerek yiiriitiilmesi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Maliyet Tahmini
3.330.000 3.663.000 4.029.300 4.432.230 4.875.453 | 20.329.983,00
Tespitler @ Ekonomideki belirsizlikler nedeniyle tedarikgilerden fiyat alinmasinda yaganan sikintilar
. @Siirekliligi arz eden alimlarda dogrudan temin yontemi yerine ihale usullerinin
Ihtiyaclar

uygulanmast
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Amag 7. Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Guglendirilmesi
Hedef 7.3. I¢ kontrol sistemini giiclendirmek ve Stratejik Yénetimi etkin kilmak
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Is.b 1_r11g1 Yapilacak Tum Birimler
Birim(ler)
Plan
Hedefe | Dénemi .
Performans | ‘=i | Baglangie | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | IZleme | Raporlama
Gostergeleri - 2 Sikhigi Sikhigi
(%) Degeri
(2019)
PG7.3.1: Hazirlanan
N 50 0 2 4 6 8 | 10 | 3aydabir | 6aydabir
ve degerlendirme
raporu
PG7.3.2: Hazirlanan
eylem planinin %40 55 65 75 80 85 90 3aydabir | 6 ayda bir
gergeklesme orani %
PG7.3.3: Hazirlanan
N >0 2 4 6 8 10 | 12 | 3aydabir | 6 ayda bir
performans programi
sayist
PG7.3.4: Performans
programinin %20 0 55 60 65 70 75 3aydabir | 6 ayda bir
gerceklesme oran1 %

Personel tarafindan i¢ kontrol sisteminin benimsenmemesi

I¢ kontrol sistemine gecise birimlerin direng gdstermesi

Veri saglayan personelin formasyonunun ¢alisma i¢in yeterli olmamasi
Riskler Personelin siirekli degismesi

Birimlerin veriyi dogru bir sekilde ve zamaninda hazirlamamasi

Ust yonetimin ic kontrol ve stratejik éneme sahip dokiimantasyonlara destek vermemesi

sahiplenmemesi

P P B @ @

I¢ kontrol sisteminin ve stratejik ynetimin otomasyon sistemi iizerinden yapilmasi
I¢ kontrol sistemi, stratejik plan ve performans programi'nin entegre edilmesi

Kurumun faaliyet raporu ve performans programinin hazirlanmasi

P P @ ®

Faaliyet ve Projeler Stratejik plan gercevesinde belirlenen amag ve hedeflerle ilgili peryodik izleme,

raporlama ve degerlendirmenin yapilmasi.

@

Kurumun y1llik is planlarinin hazirlanmasi

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

Maliyet Tahmini
1.950.000 2.145.000 2.359.500 2.595.450 2.854.995 11.904.945

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi ¢aligmalar1 devam etmekte

Tespitler .
P Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plant hazirlanmustir.

I¢ kontrol sistemi ve stratejik yonetim galismalar1 otamasyona bagl kurulmali

I¢ kontrol standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmali

Ihtiyaclar I¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik egitim ve toplantilar yapilmali

D R @ B ® @

Idarede i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin, stratejik yonetimin

etkinligini artiracak bir bicimde hayata gegirilmesi saglanmali.
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Amag 7.

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Giiclendirilmesi

Hedef 7.4.

Halkla iliskiler ve Tanitim Caligmalar Yapmak, Miisteri Memnuniyetini Arttirmak

Sorumlu Birim

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal {letisim Dairesi Baskanlig1

Isbirligi
Yapilacak Tum Birimler
Birim(ler)
Plan
Performans Hedt_ef_e Donemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Baslangic | 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgn Sikhg1
(%) Degeri
(2019)

PG7.4.1: Geri
bildirim amagh
aranan %20 | 55 65 | 75 | 8o | s | oo |39 | Gaydabir
abonelerdeki bir
memnuniyet orant
%
PGT4.2: Egitim | ), 5 10 15 20 25 g0 | S&da | 6aydabir
verilen okul say1st bir
PG7.4.3: Miisteri 3ayda 6 avdla bir
memnuniyeti anket | %20 60 65 70 75 80 85 bir Y
orani %
PG7.4.4: Tanitim 3ayda 6 avela bir
amacli hazirlanan %20 1 3 4 5 6 20 bir y
yayin sayist
PG7.45:Dagitilan | oo, |4 000 | 4000 | 6.000 | 9.000 | 10,000 | 15.000 | 339 | 6aydabir
materyal sayis1 bir

Riskler

@ Bitcenin yetersizligi
@ Yonetimin tanitim ¢aligmalarina destek vermemesi
@ Sosyal medyada yaniltict haberlerin yer almasi

Faaliyet ve
Projeler

@ Suyun 6nemi, tasarruflu kullanimi ve gevre bilinci konusunda etkinlikler diizenlenmesi

@ f¢gme suyu kullanim1 konusunda kitap, brosiir materyal dagitilmasi

@ Bilbordlara ilan verilmesi

@ Etkin haber ¢alismalar1 igin yazili ve gorsel tanitim yapilmasi

@ Miisteri memnuniyetini 6lgmek igin anket ¢alismalarinin yapilmasi.

@ Atik su bilinglendirme etkinliklerinin yapilmasi

@ Sosyal medya lizerinden abone bilgilendirmesinin saglanmasi

@ Reklam ve tanitimla facebook, mstagram ve twitter hesaplarinin takipg¢i sayisini arttirmak.

Maliyet Tahmini

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

1.936.000 2.129.600 2.342.560 2.576.816 2.834.498 11.819.474

@ Abonelerdeki memnuniyet oranini 6lgmek i¢in kullanilacak yontemlerin tespit edilmesi
@ Yeterli reklam ve tanitim yapilamamasi

Tespitler . .
P @Ulusal ve uluslar arasi fuar, konferans, sempozyum, seminer vb. organizasyonlara katilim
saglanmasi
@Egitim yapacak paydaslara ve kamuoyuna kurumun yaptigi ¢alismalarin tamitimi ve
ihtiyaglar bilgilendirmesi yapilmali,

@ Kurumsal iletisim glclendirilmeli
@11 Milli Egitim Miidiirliigii ile irtibata gecilmeli ve protokoller yapilmali
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5.2. MALIYETLENDIRME

Stratejik planin yillik maliyeti, stratejik hedeflerin maliyetleri toplanarak ilgili stratejik amacin

maliyeti tespit edilmis, amaclarin maliyet toplam1 ve genel yonetim giderleri toplanarak ilgili yilin
biitcesiyle esitlenmigtir.
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TAHMINIi MALIYETLER TABLOSU

=

Amac/Hedef/

Strateji 2020 2021 2022 2023 2024 Lo
ifadeleri Maliyet
Amag 1 73.680.908  81.048.998  89.153.898  98.069.287  107.876.215 = 449.829.310
H1.1. 15.040.000  16.544.000  18.198.400  20.018.240  22.020.064  91.820.704
H1.2. 145.000 159.500 175.450 192.995 212.294 885.239
H1.3. 33.998.954  37.398.849  41.138.734  45.252.607  49.777.868  207.567.014
H 1.4. 3.308.954  3.639.849  4.003.834 = 4.404.217 = 4.844.639  20.201.495
H 1.5. 21.188.000 23.306.800  25.637.480  28.201.228  31.021.350  129.354.858
Amag 2 24945000  27.439.500  30.183.450 = 33.201.795 = 36.521.974 = 152.291.719
H2.1. 12.000.000  13.200.000 ~ 14.520.000 = 15.972.000  17.569.200  73.261.200
H2.2. 9.650.000  10.615.000  11.676.500  12.844.150 = 14.128.565  58.914.215
H2.3. 3295000  3.624500  3.986.950 = 4.385.645 = 4.824.209  20.116.304
Amag 3 15.308.954  16.830.849  18.523.834  20.376.218  22.413.840  93.462.695
H3.1. 15.308.954  16.830.849  18.523.834  20.376.218  22.413.840  93.462.695
Amag 4 79.440.044  82.908.049  96.150.854  105.775.839 116.353.423  485.147.211
H4.1. 4.069.090 4510000  4.961.000  5457.100  6.002.810  25.000.000
H4.2. 60.500.954  66.551.049  73.206.154  80.526.769  88.579.446  369.364.374
H 4.3. 14.870.000  16.357.000 =~ 17.992.700  19.791.970 = 21.771.167  90.782.837
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Amac/Hedef/

Strateji 2020 2021

Ifadeleri

Amag 5 19.930.000  21.923.000
H5.1. 4550.000  5.005.000
H5.2. 7010000  7.711.000
H5.3. 5250000  5.775.000
H 5.4, 1.900.000  2.090.000
H5.5. 1220000  1.342.000

Amag6  114.107.000 125517.700
H6.1. 990.000  1.089.000
H6.2. 1.000.000  1.100.000
H6.3. 80.601.000  88.661.100
H 6.4. 20.801.000  32.781.100
H 6.5. 1715000  1.886.500

Amag 7 8916000  9.807.000
H7.1. 1.700.000  1.870.000
H7.2. 3330000  3.663.000
H7.3. 1.950.000  2.145.000
H7.4. 1.936.000  2.129.600
Genel Yonetim - g9 g9 105 114.363.904

Giderleri

Toplam 436.226.000 479.848.600

4

2022

24.115.300

5.505.500

8.482.100

6.352.500

2.299.000

1.476.200

138.069.470

1.197.900

1.210.000

97.527.210

36.059.210

2.075.150

10.788.360

2.057.000

4.029.300

2.359.500

2.342.560

120.839.294

527.833.460

2023

26.526.830

6.056.050

9.330.310

6.987.750

2.528.900

1.623.820

151.876.417

1.317.690

1.331.000

107.279.931

39.665.131

2.282.665

11.867.196

2.262.700

4.432.230

2.595.450

2.576.816

132.923.224

580.616.806

=

2024

29.179.513

6.661.655

10.263.341

7.686.525

2.781.790

1.786.202

167.064.059

1.449.459

1.464.100

118.007.924

43.631.644

2.510.932

13.053.916

2.488.970

4.875.453

2.854.995

2.834.498

146.215.546

=

Toplam
Maliyet

121.674.643
27.778.205
42.796.751
32.051.775
11.599.690
7.448.222
696.634.646
6.044.049
6.105.100
492.077.165
181.938.085
10.470.247
54.433.474
10.378.670
20.329.983
11.904.945
11.819.474

614.240.062

638.678.486 2.663.203.352




iZLEME VE
DEGERLENDIiRME
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6. iZLEME VE DEGERLENDiIiRME

Izleme ve degerlendirme siireci; stratejik plan sonuglarmin periyodik olarak takip edilip hedefler ile
sonuglarin karsilastirilmasi suretiyle Kurumun bulundugu noktay: tespit etmeyi, boylece gerektiginde
ve zamaninda faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢cin onlem alinmasini saglamaktadir. Bu sayede planin

basariya ulagmasini ve hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Izleme, belirlenen amag ve hedeflerdeki ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama 6ncesi ve sirasinda
nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi tekrarl bir siirectir. Degerlendirme ise, devam eden
veya tamamlanan faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmay1 ne dlgiide sagladigi ve karar alma siirecine

ne Sl¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, yillik dilimde performans programlariyla
gergeklestirilmektedir. Bu agsamada yapilacak analizlerin biiyiik boliimiinii performans ol¢limii ve

performans degerlendirmesi olugturmaktadir.

Performans esasl biitcelemede yapilmakta olan 2020-2024 Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
ceyrek dilim biitce gerceklesmeleri stratejik hedef ve faaliyetler ile paralel olarak kurgulanacak ayni

izleme sistemi lizerinden raporlanacaktir.

Performans Ol¢limii, gergeklesen performans gostergelerine iliskin verilerin {iger aylik donemlerle
diizenli olarak toplanmasi gergeklestirilecektir. Plan doneminde her ii¢ ayda bir birimlerce
hazirlanacak izleme ve degerlendirme tablo ve raporlarindan hareketle, her yilin aralik ay1 sonu

itibariyle analizler yapilarak, yillik izleme ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

Bu raporlarda amag, hedef, faaliyet ve proje bilgileri, performans sonuglari, performans
gostergelerinden sapmalar, performans sonuglarinin degerlendirilmesi ve varsa iyilestirme Onerileri
yer alacaktir. Tim donemsel ve yillik izleme/degerlendirme toplantilari ve raporlamalar SGB

Bagkanlig1 koordinasyonunda ytiriitiilecektir.

Nihai hale getirilen “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu”, Temmuz Ayi sonuna kadar
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilecektir. Ayrica bes yillik stratejik plan

donemi sonunda “Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporu” hazirlanacaktir.




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

4

STRATE]Ji PLANLAMA EKiBi
Ad1 ve Soyadi Unvani
Hatice TURGAY Bilgisayar Isletmeni
Rehsan OZTURKTAS Yatirimlar Sube Miidiirii V.
. Harita ve Emlak Sube Midiirii
Giilbin ERDEMIR
V.
. Halkla fliskiler ve Iletisim Sb.
Hiiseyin BABAYIGIT
Muduru V.
Servet Ozkan INTAS Ins. Teknikeri
Canan CINKIR ERGIN Memur
Bahattin Arslan Kadrolu Is¢i
Muzaffer GUNES Sef
Serdar AYCICEK Memur
. Su Saglig1 ve Havza Koruma
Giilcan YALCIN TANTEKIN
Sube Miidiiri V.
Selahattin TAN Su Uretim Sube Miidiirii V.

Mehmet KAY A

M. Erol KORKMAZ
Ahmet ARSLAN

Ferat ACAR

Omer DEGERLI

Mehmet GAYIR

Egitim ve Sosyal Isler Sube
Mudard V.

Elektrik Teknikeri

Harita Teknikeri

Idari Isler. Sube Miidiirii V.

Ziraat Mihendisi

Memur

4 o &=

Birimi

Strateji Gelistirme Dai. Bgk.

Yatirim ve Ingaat Dai. Bsk.

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal
Iletisim Dai. Bsk.

Isletmeler 1.B6lge Dai. Bsk.
Isletmeler 2.B6lge Dai. Bsk.

Bilgi Islem Dai. Bsk.

Abone Isleri Dai. Bsk.

Su Tesisleri Dai. Bsk.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dai.
Bsk.

Igme Suyu Dai. Bsk.

Destek Hizmetleri Dai. Bgk.
Atik Su Kontrol ve Ruhsat
Denetimi Dai. Bsk.

Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dai. Bsk.
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DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi BASKANLIGI
Yaz Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhg:

Belediye Meclis Karan

Karar Numaras: 1328
Karar Tarihi :24.11.2019
Kararnn Ozi :Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirliigii'niin 2020-

2024 willan aras: Stratejik Planimin kabulii

Divarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel MadiirlGgianin 30.10.2019 tarih ve 12910568-870.99/2
sayili yazist ile 2019/167 nolu karan ile 24.11.2019 rarihli Bilytiksehir Belediyvesi Plan Biitge Komisyon
Raporu okundu. gere@i goriigiildii.

“11 Kasim 2019 tarihli Meclis birlesiminde., Diyarbakir Su ve Kanalizasyon [daresi Genel
Midiardiginin 30.10.2019 warih ve 12910568-870.99/2 sayili yazisi ile 2019/167 nolu karan ile
komisyonumuza havalc edilmisgtir.

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon ldaresi Genel Mudirliigiiniin 2020-2024 yih Stratejik Plan Taslag:
DISKI Kurulug, Gorev, Yetki ve Teskilat Y&netmelifinin 11. maddesi (¢) bentleri geregince Diyarbakir Su
ve Kanalizasyon ldaresi Yonetim Kurulunca uygun gorillmiistiir. Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Midiirlitgtinde 2020-2024 yili Stratejik Plan Taslagi Belediyemiz meclisince onaylanmas: talep
edilmektedir.

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon [daresi Genel Midirlggii 2020-2024 yih Stratejik Plan Taslagi; 5018
sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya fliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yadnetmelikte belirtilen ilkeler dogrultusunda hazirlandigs kanaatine vanlousgtir.

Dosyaya konu olan talep: kamu yonetiminin temel ilkeleri, kamu maliyesi mevzuati, kamu mali
vOnetiminin temel ilkeleri. dosyadaki bilgiler 1miginda 11 24 Kasim 2019 tarihleri arasinda
degerlendirilmigtir.

5216 sayil Bityilksehir Belediyesi Kanunu'nun 15. maddesi, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 24,
maddesi ve Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi 21. maddesi hiikiimlerince talep, fiyelerin oybirligi ile
uygun giriilmiistiir,

is bu komisyon Raporumuz Meclis Bagkanhgmna arz olunur.”
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DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi BASKANLIGI
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhg

5393 sayihi Belediye Kanunu'nun 45/2 ve 31. maddesi geregince olusturulan meclisge konu tizerinde
yapilan goriigmede; 5018 sayih Kamu Mali Yanetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Idarclerinde Stratejik
Planlamaya {ligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirtilen ilkeler, Plan ve Biltce Komisyon
Raporu dogrultusunda, Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidarliigii 2020-2024 yili Stratejik
Plan Taslag tizerinde; Belediye Meclisi Calisma Yonetmeliginin 13.maddesinin ( b ) bendine gére oylama
yapildi, Aymi Yonetmeligin 14.maddesine istinaden; yapilan oylamada meclis iivelerinin oy birligi ile

Kabuliine karar verildi.
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%\ % 'Lm {Ivlz:llhsin RYELMAZ ’liasry LCDIRI
o o&ﬁi;afba ir Valis Genel Sekreter Yaz lglr. ve Kar. Di.Bsk. V.

SadliDEMIR Zeki KARAHA

insan Kaynaklar: ve Efit. Dai. Bagk.V. Mali Hizmet . Bagk. V. Imar ve Schiréilik Dai. Bagk. V.
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