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Ust Yonetici Sunusu

Cumhurbagkanhgi hiikiimet sistemine gegis ile birlikte Cumhurbaskanligi’'na bagli olarak kurulan
Bagkanhgimiz korumakla yukimli oldugu tarihi eserleri yasatmak, aslina uygun olarak korumak,
tanitmak, erisilebilir tutmak ve tarihi mirasimizi diinyanin ¢ekim merkezi haline getirme vizyonuyla
faaliyetlerini stirdirmektedir.

Bu c¢ercevede, 2019 vyih igerisinde teskilatlanma silirecini tamamlayan Baskanhgimiz,
Cumhurbaskanhgl yonetiminde bulunan tarihi mekanlar ile bunlarin bilinyesinde yer alan tasinir ve
tasinmaz kiltlr varliklarinin tespiti, tasnifi, periyodik bakimi, muhafazasi, restorasyonu, tanitimi,
yonetimi ve isletilmesine iliskin gorevleri yerine getirmektedir.

Milli Saraylar idaresi Bagkanligi, sadece kendi biinyesindeki tarihi mekanlarin degil, farkh idari
yapilara sahip kiltlir miraslarinin korunmasina da onciiliik etmektedir.

Kamu Kaynaklarinin etkin ve seffaf kullanimini saglamaya yonelik 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati geregi Milli Saraylar idaresi Baskanlhg 2021-2025 Stratejik Plani
yarirlige girmistir. Bu plan ile Baskanligimiz orta ve uzun vadedeki amacg ve hedeflerine etkin bir
sekilde ulasmayi amacglamaktadir. Glcli ve zayif yonlerimiz ile kurumsal firsat ve tehdit unsurlari analiz
edilmis, Stratejik Plan’da hedeflenen yapisal gelisim sonucunda Ui¢ ayri stratejik tema tanimlanmistir.
Katilimci yaklasimla hazirlanan stratejik planin degerlendiriimesinde; hesap verilebilir, seffaf ve
katilimci yaklasim 6n planda tutulacaktir.

Stratejik Plan’in hazirlanma suirecinde goris ve onerilerini bizimle paylasan tiim paydaslarimiz ile
planin olusturulmasinda emegi gecen tim c¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Dr. Yasin YILDIZ
Milli Saraylar idaresi Baskani
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Bir Bakista Stratejik Planimiz

Misyonumuz

Korumakla yiikiimli oldugu tarihi eserleri yasatmak, tanitmak ve erisilebilir tutmak

Vizyonumuz

Tarih? mirasimizi diinyanin cekim merkezi haline getirmek

Temel Degerlerimiz

. Gegmisimize ve tarihi degerlerimize saygi
Bilgi tiretiminde givenilirlik

Kurumsal sayginlk

Toplumsal sorumluluk/duyarhlik
Katilimcihk

Gelisime ve yenilige acikhk

Ulusal ve uluslararasi isbirligini 5nemsemek
Erisilebilirlik

. Guler yizli hizmet anlayisi

© 0N U AWM e

10. Basiretli isletmecilik

Hedeflerimiz

‘ Al. Tarihi mirasimizi standartlasmis ve 6zgiin yontemlerle korumak ve tanitmak ‘

H1.1. Obje konservasyon ve restorasyon atdlye ve laboratuvarlarinin teknik ve bilimsel altyapisini
gelistirmek

H1.2. Milli Saraylar Bahgelerinin restorasyon konservasyon yonetim planlarini olusturmak

H1.3. Tasinmaz kiiltlr varliklarinin restorasyon altyapisini gelistirmek

H1.4. Cagdas ve interaktif miizecilik anlayisini gelistirmek

H1.5. Prestij Gretimi yapan Muze Fabrika yapisini gelistirmek

‘ A2. Tarihi mirasin yasatilmasi konusunda etkin hizmet sunan givenilir bir merkez haline gelmek

H2.1. Mizecilik Bilgi Bankasi olusturmak

H2.2. Uluslararasi iliskileri gelistirmek

H2.3. Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile geleneksel el sanatlarinin stirdirilmesini desteklemek
H2.4. Misteri memnuniyeti odakli hizmetlerimizin kalitesini stirekli artirmak

A3. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H3.1. Stratejik yonetim kaltirini gelistirmek
H3.2. Risk Yonetim Sistemini yerlestirmek
H3.3. insan Kaynaklari ydonetim altyapisini gelistirmek
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Temel Performans Gostergeleri
Tablo 1.Temel Performans Gostergeleri
Plan D6nemi Sonu

Hedeflenen Deger
(2025)

Temel Performans Gostergesi Plan Dénemi Baslangic Degeri

(2021)

Modellenerek prosediirleri
hazirlanan restorasyon
sureglerinin toplam restorasyon
slireci sayisina orani

% 50 % 100

Tarihsel gelisimi arastirilan ve
yapim teknikleri belirlenen % 40 % 100
bahcgelerin orani

Tarihi Yapilarin Gergeklestirilen
Restorasyon ve Konservasyon
Uygulamalari/Tarihi Yapilarin %20 %100
Ongbriilen Restorasyon ve
Konservasyon Uygulamalari

interaktif mizecilik ile ilgili

. % 60 % 100
projelerin tamamlanma orani
Porselen lretim
teknolojisindeki yenilenme - % 100
orani
Mizecilik Bilgi Bankasi igin
gerceklestirilen toplam proje 4 18
sayisl
Planlanan uluslararasi ortak 1 7
proje sayisi
MSIB destegiyle evde hali
R 10 10
Uretimine baslayan kadin sayisi
Ziyaret¢i memnuniyetindeki %715 % 86,5

artig orani

Stratejik Plan Déneminde
Tasarlanan Projelerin %60 %65
Tamamlanma Orani

ic Kontrol Sisteminin kurulma %50 %100
ve faaliyete gegme orani

insan Kaynaklari Yonetim
Modeli Gelistirme Projesinin % 20 % 100
tamamlanma orani
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans o6lgutlerini,
bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan olarak tanimlanmis,
anilan Kanunun 9’uncu maddesiyle kamu idarelerinin stratejik planlarini hazirlamalari zorunlu kihnmig
ve Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 7’inci
maddesi 4’lncl fikrasinda da; stratejik planin bes yillik bir dénem icin yeniden hazirlanmasi gerekliligi
hikmine yer verilmistir.

Bu cercevede, 2 Temmuz 2018 tarihli ve 703 sayili Milli Saraylar idaresi Baskanlig Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurularak, TBMM binyesinden ayrilmasi nedeniyle 2021-2025
Dénemi Stratejik Plani hazirlik calismalari, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu
dogrultusunda baslatiimis ve tiim birimlere duyurulmustur.

Bu kapsamda Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu dogrultusunda gerceklestirilecek
calismalari yiritmek tizere; Yonlendirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlgi biinyesinde Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi olusturulmus, yine biitiin birimlerde Stratejik
Planlama Ekibine destek vermek (izere Stratejik Plan Alt Calisma Gruplari olusturulmustur. Alt Calisma
Gruplarinin da slrece dahil edilmesiyle ¢alismalarin Kurum geneline yayilimi ile stratejik yonetim
anlayisinda farkindaligin arttirilmasina katki saglanmistir.

Yonlendirme Kurulu; Ust yonetici ve tim harcama yetkililerinden, Stratejik Planlama Ekibi;
stratejik planin her asamasinda 6énemli rol Ustlenecek olan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
personelinden, Stratejik Plan Alt Calisma Gruplari; Stratejik Planlama Ekibine katki saglayacak, kendi
birim faaliyetlerine iliskin bilgilendirme yapma dizeyine haiz ilgili birim c¢alisanlarindan
olusturulmustur.

Calismalarin etkin ve verimli sekilde yiritilebilmesi gayesiyle, Yonlendirme Kuruluna Stratejik
Plan Bilgilendirme Toplantisi yapilmistir.

Oncelikle; tarihsel gelisim, uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi, mevzuat, insan
kaynaklari yetkinligi, kurum kultiird, fiziksel kaynaklar, mali kaynaklar, teknoloji ve bilisim alt yapisi
analizleri, faaliyet alanlarina iliskin sunulan hizmetler ile kurumsal siiregler hususlarinda mevcut
durum degerlendirmesi yapilmis, bunun yani sira katilimci yonetim anlayisi cercevesinde daha kaliteli
hizmet sunumuna iliskin GZFT (Glglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) ve PESTLE (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel ) analizleri yapilmis, ic ve dis paydas anketleri
uygulanarak tespit edilen bulgular yeni plana yansitilmistir.

Ayrica, stratejik plan hazirlik siiresince; “Stratejik Planlama Ekibi” bir araya gelerek toplantilar
gerceklestirmis, gelinen asamalar Uzerinde degerlendirme yapilmis; planin hazirlanmasinda
“Yonlendirme Kurulu”na sunulacak taslaklarla ilgili olarak ¢alismalar yuratulmustar.

Bu galismalar sonucunda kurumumuzun vizyon ve misyon ifadeleri ile temel degerleri, gayeleri,
hedefleri ve stratejileri belirlenmistir. Hedeflerimiz dlgtlebilir gostergelerle desteklenerek, yillara
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gore tahmini butceleri olusturulmus ve taslak calismalar “Yonlendirme Kurulu” toplantilarinda
degerlendirilmis ve ist yonetimin gorusiine sunularak onaylari alinmistir.

Stratejik Planlama Ekibi; hazirlanan ¢alisma takvimine uygun olarak calismalarini yliriitmis olup
elde edilen sonuclar Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi blinyesinde konsolide edilerek Milli Saraylar
idaresi Baskanligi 2021-2025 Stratejik Plani olusturulmustur.

2021-2025 yillarini kapsayan stratejik plan, Kurumumuzun hedeflerine ulasmasinda ¢alismalarina
yol gosterici bir kilavuz olacaktir.

Stratejik Plan Hazirlik Stirecimize iliskin olusturulan takvime Tablo-2'de yer verilmistir.



- MiLLi SARAYLAR iDARESi BASKANLIGI _

Tablo 2.Stratejik Plan Hazirhk Takvimi

MiLLi SARAYLAR iDARES| BASKANLIGI 2021-2025 DONEMI STRATEJIK PLANI HAZIRLIK TAKVIMI

2019 2020

is Adimi Nisan Mayis Haziran Mart Nisan | Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal

0. HAZIRLIK PROGRAMI
1. DURUM ANALIZi
2. GELECEGE BAKIS

A. Misyon

B. Vizyon

C. Temel Degerler

3. STRATEJI GELISTIRME

A. Gayeler, Hedefler

B. Hedef Kartlarinin Yonlendirme
Kurulu ile Paylasilarak Onay Alinmasi
4. iZLEME VE DEGERLENDIRMENIN
PLANLANMASI

5. STRATEJIK PLANIN SUNULMASI

A. Stratejik Plan Taslaginin
Olusturulmasi

B. Planin Ust Yénetime Sunularak Geri
Bildirimleri  Dogrultusunda  Revize
Edilmesi ve Onayinin Alinmasi

C. Nihai Halinin Kalkinma Bakanligina
Goriis Almak Uzere Sunulmasi

D. Stratejik Planin Yayimlanmasi




2.DURUM ANALIzZI
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2.DURUM ANALIizi

2.1. Kurumsal Tarihge

Turkiye Cumhuriyeti'nin ilanindan dort ay sonra, 3 Mart 1924 tarihinde c¢ikartilan 431 sayili
Yasa’nin 8, 9, 10. maddeleri ile Osmanli Hanedani’nin tiim saraylari ve her tirli emlaki ile mefrusati
millete devredilmistir.

18 Ocak 1925 tarihli Tlrkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile de Dolmabahce ve
Beylerbeyi Saraylari, Milli Saraylar adi altinda korunmak lizere, kurulacak Milli Saraylar Mudurlugi
yonetimine birakilmistir. Ayni yil icinde Yildiz-Sale, Aynalikavak ve Kiigiiksu Kasri, 1930'da Yalova
Atatirk Koskleri, 1966'da Ihlamur Kasri, 1981'de Maslak Kasirlari bu Mudirlige baglanmistir. 2919
saylll TBMM Genel Sekreterligi Teskilat Yasasi ile Daire Baskanligi konumuna getirilen Milli Saraylar
Daire Baskanligi'na 1988 yilinda Florya Atatiirk Deniz Koskii, 1991 yilinda Filizli Kosk, 1994 yilinda
da Yildiz Porselen ve Hereke ipekli Dokuma Hali Fabrikalari baglanmistir. Miilkiyeti Vakiflar Genel
Madurligiinde olan Abraham Pasa Koskd, Sultan Selim Hani Kadim Vakfina kayith olup, 06.04.2018
tarih ve 54035 sayili onay ile 49 yilligina kiralanmistir. Milli Saraylar, 2 Temmuz 2018 tarihli ve 703
saylli Kanun Hikmiinde Kararname ile Cumhurbaskanligi’na devredilmis; 16.07.2018 tarihli 30480
saylli ve 12 nolu Cumhurbaskanligl Kararnamesi ile Cumhurbaskanligi'na baglanarak adi "Milli
Saraylar idaresi Baskanlig" olarak degistirilmis ve ayni kararnamenin 1. Maddesinin 5. fikrasi
geregince Disisleri Bakanligi ile yapilan protokol kapsaminda; Ankara Palas Binasi ve lizerinde
bulundugu tasinmaz ile tarihi vasiftaki eserlerin ve demirbaslarin devri ilgili kararname kapsaminda
T.C. Cumhurbaskanligi Milli Saraylar idaresi Baskanligi’na ge¢mistir. Yine, ayni Kararnamenin
4.maddesi uyarinca gorev ve sorumluluklari arasinda yer alan Yildiz Sarayr Miizesi MuddirlGginde
kayitli eserlerin ve demirbaslarin devri 26.10.2018 tarih ve 86984 sayili Kiiltlr ve Turizm Bakanligi
Bakan onayi ile gergeklestirilmistir. Tasinmazin devri ise mezk(r Kararname dogrultusunda
24.12.2018 tarih ve 1049799 sayili Kultiir ve Turizm Bakanlgl Bakan onayi ile muvafakat alinarak
gerceklestirilmistir. 06 Eylil 2019 tarihli ve 30880 sayili 44 Numarali Milli Saraylar idaresi
Hakkindaki Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile Topkapi Sarayi da kurum blinyesine ge¢cmistir.
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Giiniimiizde Milli Saraylar idaresi Baskanhgi, zaman icerisindeki katilimlarla birlikte, 4 saray,
iki kosk, bes kasir, dort mize ve iki fabrikayr blinyesinde barindirmaktadir. Tim bu yapilar ve
objelerinin kiiltlirel ve tarihi arka planlarina sadik kalinarak korunmalari, uluslararasi mizecilik ve
konservasyon standartlarina uygun olarak kurumun kendi blnyesindeki atolyelerde deneyimli ve
egitimli ustalarca restore edilmeleri ve milli kiltGrimuzin degerli unsurlari olarak yerli-yabanci
ziyaretgiler tarafindan modern miuzecilik anlayisi iginde ziyaret edilmelerinin saglanmasi, Milli
Saraylar idaresi Baskanliginin temel islevidir. Cevre diizenlemeleri kurum biinyesinde yapilan saray,
kosk, kasir ve fabrikalarda, kafeterya ve hediyelik esya magazalariyla gezi ve dinlenme hizmetleri
verilmekte; sergi, sempozyum, konferans, panel, konser vb. kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.
Ote yandan, tim eserler kurum uzmanlari tarafindan cagdas yontemler isi§inda kayda
gecirilmekte, yapilan arastirma calismalarinin sonuglari, Milli Saraylar idaresi Baskanhginca
hazirlanan bilimsel nitelikli dergi, kitap, katalog gibi yayinlarla yerli-yabanci arastirmaci ve
ziyaretcilere duyurulmakta, tanitilmaktadir.
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Milli Saraylar idaresi Bagkanligi mevcut teskilat yapisi ile yeni yapilandirilmis oldugundan 2021-
2025 Stratejik Plani bu konudaki ilk kurumsal uygulama olacaktir. Dolayisi ile gegmise donik
degerlendirme yapilmamistir.

2.3. Mevzuat Analizi
Kanunun verdigi sorumluluklar temelinde hazirlanan tespit ve ihtiyaglara asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 3: Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yiikiimliiliik DEWELE] Tespitler ihtiyaglar
Milli Saraylar idaresi Baskanhginin gérevleri 12 Sayili ve 16.07.2018 ihtiyac
sunlardir: tarihli Milli Saraylar duyulmasi
a) Cumhurbaskanliginin yonetiminde bulunan idaresi Baskanlig halinde
saray, kosk, kasir, muzeler ve tarihi fabrikalar ile Hakkinda kurumsal
bunlarin blinyesinde yer alan tasinir ve tasinmaz Cumhurbagkanhgi teskilat
kaltar varliklarinin tespitini, tasnifini, periyodik Kararnamesi fonksiyonlarinin
bakimini, muhafazasini, restorasyonunu, yeniden gézden

ilgili Mevzuat . .
gecirilmesi

tanitimini, yonetimini ve isletilmesini yapmak.

b) ilgili kuruluslarla kiltiirel alanlarda isbirligi
yapmak ve miizecilikle ilgili diger teknik hizmetleri
ylritmek.

c) Cumhurbaskanlgi blinyesindeki mizelerin
tanitilmasi, ziyarete hazir tutulmasi, ziyaretgilere
iliskin verilerin istatistiki yontemlerle
degerlendirilmesi icin gerekli calismalari yapmak.
¢) Blinyesindeki saray, kosk, kasir ve tarihi
fabrikalardaki kafeterya ve hediyelik esya
magazalarinin kamu kurumuna bagli iktisadi
isletme statlstinde veya kuracagi, ortak olacagi ya
da devralacagi sirket eliyle sevk ve idaresini
yapmak.

d) Ankara Palas ve Baskanliga tahsis edilen diger
tarihi mekanlarin sevk ve idaresi ile isletilmesine
iliskin is ve islemleri yiratmek.

e) Kanunlarla veya Cumhurbagkanhgi
kararnameleriyle verilen diger gérevleri yapmak.
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2.4. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerimiz
Tablo 4: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet/Uriin/Hizmet =Kapsam ilgili Program ilgili Alt-Program

Arsiv ve Arastirma,
Goriantu Alma,
Kataloglama, Envanter

437. Milli Saraylar
Miuzecilik ve Tanitim

Bilgi Yonetimi Yénetimi, Standart 152. Milli Saraylar Faal|yeF|¢.er|
L 436. Milli Saraylar
gelistirme/uygulama,
L Restorasyon ve Koruma
Mevzuat gelistirme
437. Milli Saraylar
Mizecilik Mize Yonetimi 152. Milli Saraylar Miuzecilik ve Tanitim
Faaliyetleri
437. Milli Saraylar
Mizecilik ve Tanit
Web, sosyal medya, ulusal | 152. Milli Saraylar UZ.ECI ! \./e anitim
Tanitim . - Faaliyetleri
ve uluslararasi etkinlikler Yénetim ve Destek . .
901. Teftis, Denetim ve
Danigsmanlik Hizmetleri
437. Milli Saraylar
Miizecilik ve Tanitim
Brostirler, Milli Saraylar . Faaliyetleri
s L 152. Milli S | -
Yayin Dergisi, Kitaplar, Milli Wi saraylar 436. Milli Saraylar

. . Yoénetim ve Destek
Saraylar Bilteni Restorasyon ve Koruma

901. Teftis, Denetim ve
Danismanlik Hizmetleri
437. Milli Saraylar
Miizecilik ve Tanitim
Faaliyetleri

436. Milli Saraylar
Restorasyon ve Koruma
901. Teftis, Denetim ve
Danigsmanlik Hizmetleri

152. Milli Saraylar

Koordinasyon ve isbirligi | Ulusal ve uluslararasi .
¥ 30Irlig Yonetim ve Destek

Projelendirme, Bakim

Rest
iy Ao 436. Milli Saraylar

Koruma ve Muhafaza (Teknik Atolyeler, Obje 152. Milli Saraylar
.. . Restorasyon ve Koruma
Restorasyon Atolyeleri),
Konservasyon
Tasarim, 6zel Uretim, 437. Milli Saraylar
Tescil ettirme, Geleneksel Muzecilik ve Tanitim
Uretim el sanatlarinin Yonetim ve Destek Faaliyetleri
siirdiiriilmesine yoénelik 900. Ust Yonetim, idari
faaliyetler ve Mali Hizmetler

Sati, Yer ve mekan
kiralama, Kafeteryalar,
Hediyelik Esya Magazalari,
Dolmabahge Sarayi
Kitabevi, Yildiz Porselen

437. Milli Saraylar
Muzecilik ve Tanitim
Yonetim ve Destek Faaliyetleri

900. Ust Yonetim, idari
ve Mali Hizmetler

isletme faaliyetleri

Uriinleri
Risk Yénetimi, Glvenlik .. .
Kurumsal kapasite IS Pn? 'm, Hven ! R 900. Ust Yonetim, Idari
. Yonetimi, Stratejik YOnetim ve Destek -
gelistirme . ve Mali Hizmetler
Yénetim
Egitim Meslek igi, staj, Klasik Yonetim ve Destek 900. Ust Yonetim, idari

Tlrk Sanatlari Merkezi ve Mali Hizmetler
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2.5. Paydas Analizi

ic ve dis paydaslar analiz edilerek dnceliklendirilmis, hizmet ve uriinler ile iliskilendirilerek
hedeflere yansitilmistir. Kurumumuzda katihmci yonetim anlayisi cergevesinde, i¢ ve dis
paydaslarin gereksinim ve beklentilerini toplamaya yonelik yapilandirilmis anketler; kurumsal
bazda, birim bazinda veya hizmet/konu bazinda kagit veya elektronik ortamda gesitli zamanlarda
uygulanmaktadir. Anket sonuglari bilimsel yontemlerle analiz edilip Ust yonetime ve ilgililere
raporlanmaktadir. Sonuglar dogrultusunda ihtiyac ve beklentiler gbz oninde bulundurularak
ivilestirme calismalari yapilmaktadir.

2.5.1. I¢ Paydas Analizi

Elektronik ortamda uygulanan i¢ paydas anketine 291 katilim saglanmistir.

v' Genel olarak egitimli, deneyimli ve genc sayilabilecek bir kadroya sahip olmakla birlikte emekli
olacak personelin yerine yeterli nicelik ve nitelige sahip uzman yetismeyecegine dair bir endise
mevcuttur.

v Ozellikle diger birimlerle ve amirleriyle iletisim, yetkilendirme, fikir alma, karar siirecine katilim
konularinda gelismeye ihtiyac vardir.

v' Kurumsal tanitima, paydas iliskilerine ve ortak calismaya daha fazla ®nem verilmesi
beklenmektedir.

v’ Burokrasiyi de azaltacak sekilde is strecleri gézden gegirilmelidir.

Personel yetistiriimesi ve liyakate 6nem verilmesi beklenmektedir.

v' Memnuniyet ve kurumu sahiplenme oranini yiikseltmek icin gerekli planlama ve calismalar
yaptimalidir.

<

2.5.2. Dis Paydas Analizi

Elektronik ortamda uygulanan dis paydas anketine 486 katilim saglanmistir.

v' Kurum esas itibariyle elektronik ortamdan (cogunlukla da sosyal medyadan) taninmaktadir. 22
katimci kurumu etkinlikler ve ortak calismalardan taniyor.

v Kurum faaliyet ve hizmet kalitesinin dis paydaslar arasinda bilinme orani oldukga diisiik oldugu
gorilmustur.

v Kurum faaliyetlerini bilenler arasinda hizmet kalitesi %88 olarak ifade edilmistir. Benzer bir
sonug isbirligi icin de bulunmaktadir.

v" Hizmete teknoloji aracili§iyla erisimdeki memnuniyet orani %43, personelin birebir sundugu
hizmetlerde memnuniyet orani %86’dir.

v" Kurum hizmetlerinin farkinda olan katilimcilar arasinda en yiiksek yorum orani miizecilik
alanindadir.

v" Kurumun en basarili alani personel alan uzmanlhgi oldugu gorilmektedir. En ¢ok gelistirilmesi
gereken alanlar ise, is stiregleri verimliligi ve paydas iliskileri olarak gézlemlenmektedir.

v Oncelik sirasina gére 6ne cikan hususlar: Tanitim, Personel alan uzmanhgi, Paydas iliskileri,
kurumsallasma, teknolojik altyapi, is strecleri.
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v" Kurum hizmetlerinin farkinda olan katilimcilarin verdigi yanitlara gére éne cikan 3 faaliyet
alani: muzecilik, restorasyon, dogru bilgi ve tanitim.

v' Kurumu taniyan ve ortak faaliyet gésteren paydaslarin olmasini/artiriimasini dile getirdigi
faaliyetler: dogru tanitim, risk analizleri, ArGe, tanitim/ tematik geziler, indirimli kart, egitim,
geleneksel el sanatlari, bilinglendirme galismalari, on-line gorsel egitim, akademik vb. isbirligi,
is alani.

2.6. Kurulus I¢i Analiz

e
CUMHURBASKANLIGI
Milli Saraylar idaresi Bagkanlig

‘ STRATEJI GELISTIRME DAIRESI H

BASIN ve HALKLA ILISKILER
BASKANLIGI

OZEL KALEM MUDURLUOGO ‘ ‘ HUKUK MUSAVIRLIGI MUSAVIRLIGI

[

‘ BASKAN YARDIMCISI ‘ BASKAN YARDIMCISI ‘ | BASKAN YARDIMCISI

(PERSONEL ve DESTEK) (MUZECILIK ve TANITIM) (RESTORASYON ve TEKNIK)

‘ DESTEK HIZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI ‘ | MUOZECILK VE TANITIM DAIRESi BASKANLIGI RESTORASYON DAIRES! BASKANLIGI

‘ PERSONEL DAIRES! BASKANLIGI ‘ | DOLMABAHCE SARAYI DAIRE BASKANLIGI - TEKNIK UYGULAMALAR DAIRESI BASKANLIGI
(Dolmabahge Saray, Resim Mikzesi, Saray Koleksiyonlan Mizesi]

TOPKAP| SARAYI DAIRE BASKANLIGI
[Topkap: Saray )

ANADOLU YAKASI
SARAY KOSK KASIRLAR DAIRE BASKANLIGI
[Beylerbeyi Saray, Kigiiksu Kasr, Beykoz Mecidiye Kasn,
Bevkoz Cam Mizesi)

AVRUPA YAKASI
SARAY KOSK KASIRLAR DAIRE BASKANLIGI
{Yildiz Saray,, Maslak Kasn, Ihlamur Kasn, Aynalikavak Kasn,
Ankara Palas)

2.6.1 Insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi

Toplam personel icerisinde 30 Haziran 2020 tarihi itibariyle strekli isciler 380 kisi olarak % 42
oranileilk sirada yer alirken, 657 4/B personel 308 kisi olarak % 34 oran ile ikinci sirada ve 657 4/A
kadrolu personel 212 kisi olarak gérev yapan personel % 24 oran ile li¢lincl sirada yer almaktadir.

Kadin ve erkek personel dagilimi, 657 4/A kadrolu personel icinde 137 erkek ve 75 kadin, 657
4/B personel icinde 227 erkek ve 81 kadin, stirekli isci statlisiindeki personel icinde ise 242 erkek
ve 138 kadin olmak tzere toplam personel igcinde 606 erkek ve 294 kadin seklindedir.

Genel olarak egitimli, deneyimli ve genc sayilabilecek bir kadro bulunmakta fakat mevcut
tecrlibeli personelin ayrilmasi ya da emekliligi dolayisiyla esdeger mesleki yeterlilik ve tecriibeye
sahip personel bulunmasinda zorluk yaganmaktadir.
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STATULERE GORE PERSONEL DAGILIMI

SUREKLI 657 4/A
iSCiLER KADROLU

% 42 T _____ PERSONEL
% 24

657 4/B
~_SOZLESMELI

PERSONEL
% 34

2.6.2. Kurum Kdltird Analizi

Milli Saraylar idaresi Baskanligi Kurum Kiltiiri Arastirmasiyla; kaynaklarin etkili, verimli ve
rasyonel kullanilmasi, kurumsal birimler icinde ¢alisma huzurunun ve gilivenliginin esas alinmasi, is
akisinin belirginlestiriimesi, gelecege yonelik strateji olusturulmasi agisindan sorun alanlarinin
arastirilmasi ve raporlandirilmasi amaglanmistir.

Bu kapsamda; ise ve kuruma aidiyet, katilim, isbirligi, bilginin yayihmi, 6grenme, kurum igi
iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime aciklik, stratejik yonetim gibi konularda c¢alismalar
yapilmistir.

Bu calismalar neticesinde Milli Saraylar idaresi Baskanligi mevcut kurum kiiltiiriiniin anilan
konularda, genel kabul gérmiis ve fonksiyonel olan degerlerinin bulundugu ve bu degerlerin kurum
kiltlrinin bir parcasi olarak kurumsallasmis oldugu, kurumsal teamiillerin ve geleneklerin
olustugu fakat ¢alisanlarin kurum kdltirine dair farkindaliginin ve birimler arasi ve dis paydaslarla
iletisimin artirillabilecegi, stratejik yonetim konularinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ oldugu tespit
edilmistir.

2.6.3. Fiziki Kaynak Analizi

Milli Saraylar idaresi Baskanhgi biinyesinde bulunan tarihi ve kiiltirel mekanlar; Topkapi
Sarayi, Dolmabahce Sarayi, Beylerbeyi Sarayi, Yildiz Sarayi, Yildiz Sale Koskii, Beykoz Kasri, Kiicliksu
Kasri, Aynalikavak Kasri, Ihlamur Kasri, Maslak Kasirlari, Abraham Pasa Koski, Ankara Palas ile Yildiz
Cini ve Porselen Fabrikasi ve Hereke Hali ve ipekli Dokuma Fabrikasi’dir.

Ayrica, Milli Saraylar Koleksiyonlarindaki eserlerin sergilenmekte oldugu, Saray Koleksiyonlari
Mdzesi, Milli Saraylar Resim Miizesi, Saat Mizesi ve Aynalikavak Musiki Mizesi de Milli Saraylar
idaresi Baskanlhgi biinyesinde yer almaktadir.

Restorasyon ve Teknik Uygulamalar Daire Baskanliklari blinyesinde faaliyet gésteren onarim
atdlyelerinin blyik ¢ogunlugu Yildiz Sale Kosku yapilar kompleksi igindeki binalarda hizmet
vermektedir. Atolyeler bashgl altinda 12 adet restorasyon atolyesi, 18 adet obje restorasyon-
konservasyon atolyesi, 2 adet teknik isler atdlyesi, 2 adet bilgi-islem atolyesi faaliyet

14
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gostermektedir. Ayniyapilar kompleksiigcinde her egitim 6gretim yilinda yiziin Gzerinde 6grencinin
mezun oldugu Milli Saraylar Klasik Turk Sanatlari Egitim Merkezi bulunmaktadir.

Kuruma bagh saray, kosk ve kasirlarin daginik lokasyonu ve verilen hizmetlerin gesitliligi
dolayisiyla, ihtiyaglar dogrultusunda niceligi stirekli degisim gosterebilen yaklasik 130 adet ¢alisma
ofisi ve 9 adet egitim/toplanti salonu bulunmaktadir. Ulastirma hizmetleri kapsaminda hizmet
veren 19 adedi binek olmak lizere toplam 40 adet ara¢ bulunmaktadir.

2.6.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Kurum yapisinda bilisim teknolojilerinin kesintisiz ve giivenli bir ortamda kullanilabilmesi icin
degisen ihtiyaclara uygun, planli, sistematik, etkin, kaliteli ve hizli bir bilgi teknolojisi hizmeti
sunulmaktadir. Uygun ve giincel bilisim teknolojilerinin kullaniimasi icin; teknolojik gelisimlerin
izlenmesi, kurum gereksinimlerinin belirlenmesi, projelendirilmesi ve gerceklestirilmesi
amaclanmistir.

Milli Saraylar idaresi Baskanhgi; yerel bilgisayar agi, genis alan agi, sunucular ve kullanici
bilgisayarlari bilesenlerinden olusan bilisim ve iletisim teknolojileri alt yapisina sahiptir.

Diger yandan, Milli Saraylar idaresi Baskanlig’nin faaliyetlerine iliskin kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla www.millisaraylar.gov.tr internet sitesi ile kurum igi bilgi ve dokiiman
paylasimina imkan saglayacak sekilde tasarlanmis olan intranet sitesi mevcuttur.

Stratejik planlama déneminde insan kaynaklari bilisim alt yapisi ile elektronik tanitim
faaliyet/projelerine agirlik verilecektir.

2.6.5. Mali Kaynak Analizi

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun genel biitce kapsamindaki kamu
idarelerini gosterir (1) Sayil Cetvelinde yer almakta olan Milli Saraylar idaresi Baskanligi faaliyet ve
hizmetlerini 6nemli 6l¢clide merkezi yonetim bltcesinden aldig1 6denekler ile gergeklestirmektedir.

Ayrica 12 Sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi 17’inci maddesi 2'nci fikrasi ve 2863 sayil
Kaltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu’na gore elde edilen 6zel gelirler biitceye eklenerek

Milli Saraylar idaresi Baskanligi uhdesindeki saray, kdsk, kasir, miize ve fabrikalarin bakim, onarim,
muhafaza ve isletilmesinde kullaniimaktadir.

Orta vadeli mali planda yer alan biitce rakamlari esas alinarak kurumumuz faaliyet ve projeleri
icin 6ngorulen biitce tahmini asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Tahmini Kaynak Tablosu

Toplam
Maliyet

Kaynaklar 2021

Genel Biitge | 205.000.000,00 | 250.000.000,00 | 285.000.000,00 | 300.000.000,00 | 350.000.000,00 | 1.390.000.000,00

Ozel Gelir 120.000.000,00 | 130.000.000,00 | 140.000.000,00 | 150.000.000,00 | 160.000.000,00 | 700.000.000,00

Topla m 325.000.000,00 | 380.000.000,00 | 425.000.000,00 | 450.000.000,00 | 510.000.000,00 | 2.090.000.000,00
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2.7. PESTLE Analizi

PESTLE Analizi ile Milli Saraylar idaresi Baskanhg faaliyetlerini politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, yasal ve gevresel agidan etkileyen veya etkileyebilecek degisiklikler ile egilimlerin
gerceklesme olasiliklar ve gerceklesme durumunda kurum Uzerinde birakacagi etkilerin tespit
edilmesi hedeflenmistir.

PESTLE Analizi'nde 6n plana ¢ikan hususlar gég, pandemi, teknolojik gelismeler, turizm,
uluslararasi iliskiler/anlasmalar/ katihm, ekonomi, diinya standartlarina uyumdur.

Ayrica PESTLE Analizi sonuglari firsatlar ve tehditlerin belirlenmesine de katki saglamistir.
Tablo 6. PESTLE Matrisi

ETKENLER

idareye Etkisi

Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

Firsatlar Tehditler

Ulkemizin karsi karsiya bulundugu ic ve dis teror v
POLITIK tehditleri
Jeopolitik konumdan kaynaklanan olumsuzluklar v
Vize kolayliklarinin artmasi v
YASAL Salgin hastalik doénemlerinde uluslararasi gecislerin v
kapatiimasi
Turizm sektoriintin tGlkemizde onemli bir gelir kaynagi v
olmasi
. Kiltar ve turizmin ekonomideki olumsuz gelismelerden v
EKONOMIK | en ¢ok etkilenen sektérlerden olmasi
Tarihi ve kiltlirel varliklarin ekonomiye ve kdiltirel
hayata kazandirilmasinin zor ve zaman alicl bir sireg v
olmasi
Toplumda sosyal alanlara, kilturel degerlere, sanata ve v
turizme ilgi ve duyarlihgin artmasi
Halkin kiltire ve geleneksel sanata ilgisinin artmasi v
SOSYAL- Ulkemizin zengin kiiltirel birikim ve dokusunun diinyada v
KULTUREL merak uyandirmasi
Kiresellesmenin neden oldugu kiiltirel yabancilasma v
Ulkemizile ilgili yurt disi kaynakli olumsuz algi calismalari v
bulunmasi
Degisen diinya sartlarinda insanlarin sosyal ve kiiltirel
faaliyetlere erisimi icin bu yondeki teknolojik v
kolayliklarin artmasi
Teknolojiye bagimlihigin artmasi v v
TEKNOLOVJIK | Teknolojik gelismelerin biirokrasiyi azaltma imkani v
sunmasl
Dijital teknolojilerin {ilke tanitimda etkin olarak v
kullanilmasi
Siber saldirilara maruz kalma riski v
Ulkemizin dogal, tarihi, kiiltiirel ve turistik kaynaklarinin v
zengin olmasi
CEVRE Ulkemize hava, kara vb. ulasim yollariyla erisimin v
kolayhgi
Yiiksek deprem riski v
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2.8. GZFT Analizi (Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler)
Stratejik plan hazirlik calismalari kapsaminda yapilan GZFT Analiziyle sadece Glicli ve Zayif

yonler ile Tehdit ve Firsatlar belirlenmistir.

Tablo 7. GZFT Listesi

i¢ Cevre Dis Cevre

Giicli Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

v'Uzmanlasma alanlarinda
deneyimli personelin ve
ekiplerin olmasi

v'Saray, Késk ve Kasirlarin
tercih edilen fiziksel
konumlarda bulunmalari

v'Yildiz Cini ve Porselen
Fabrikasinin kuruldugu
dénemde alaninda
belirleyici, yonlendirici ve
Fabrika-i Himayun olarak
tek olmasi

v'Yildiz Cini ve Porselen
Fabrikasinin marka tescil
belgesinin (patent)
bulunmasi

v'Hereke Hali ve Yildiz
Porselen Fabrikalarinin
Osmanl doneminden kalma
desen ve form zenginliginin
bulunmasi

v'Saray, Késk ve Kasirlarin
bahgeleri ve koleksiyonlari
ile birlikte 6zgilin
ozelliklerinin biyk bir
kismini koruyarak
giinimize kadar
ulasabilmis olmasi

v'Restorasyon- Konservasyon
uygulamalarinin kurum
personeli ve atdlyeleri
vasitasiyla yapilabiliyor
olmasi

v'Kurumun yenilige ve
degisime acik olmasi

v'Kurumun genel ¢calisma
kurallarina uyumu

v'Guiglii ve agik bir kurum
kiltiranin varhg

v Kurumun Restorasyon-
Konservasyon atolyelerinin
modernizasyona agik olmasi

v'Uluslararasi meslek
kuruluslariyla isbirligi
icerisinde olunmasi

v'Gezi hizmetlerinin
sunumunda yabanci dil
bilen personel eksikligi
olmasi

v'Performans
degerlendirme ve odul
sisteminin olmamasi

v'Uzmanlik gerektiren
alanlara uygun hizmet
ici egitim verilmemesi

v'Personel kullanimina
yonelik sosyal tesis ve
ihtiyac alanlarinin
yetersiz olmasi

v'Personel yapisinin farkli
stati ve kadrolardan
olusmasi

v'Personelin kurum
kaltara farkindaliginin
yeterince gelismemis
olmasi

v'Hereke Hali ve Yildiz
Porselen Fabrikalarinin
fiziksel alt yapilarinin
yetersizligi

v Stratejik yénetim
anlayisinin
yayginlasmamis olmasi

v"Uzman sayisinin
yetersizligi

v'Birimler arasi ortak is
yapma kaltirinin
yeterince gelismemis
olmasi

v’ Arsivleme ve bilgi
yonetim sistemlerinin
eksikligi

v Kurumun teskilatlanma
surecinin
tamamlanmamis olmasi

v Kurum biinyesindeki
zanaatkarlarin
gorevlerinden
ayrilmalari durumunda
gorev yapacak ayni
yeterlilikte personel
bulunmasinin zorlugu

v Hizmet sunumunda
kullanilabilecek
teknolojik imkanlarin
artmasi

v isbirligi yapilabilecek
uluslararasi
deneyimli/benzer
kuruluslar olmasi

v Tarihi ve kiltarel
faaliyetlerin 6nemli bir
gelir kaynagi olmasi

v" Ulkemizin tarihi ve
kiltlirel zenginlikleri
nedeniyle yogun dis
ziyaret almasi

v Ulkemizin kiltirel
tarihinin diinyada merak
uyandirmasi

v Aileler diizeyinde
kiltirel amagla yapilan
harcamalara ayirilan
payin artmasi

v Bilgi teknolojileri
kullaniminin
yayginlasmasi

v Ulkemizin egitim
seviyesi yuksek geng bir
nifusa sahip olmasi

v Tatil kalturl anlayisinda
kiltirel yonde
gozlemlenen degisimler

v Kiresel Ekonomik ve
Politik istikrarsizliklar
v'i¢ ve dis kaynakl terér
tehditleri

v Tarihi mekanlarin
ziyaretci yogunluguna
karsi hassas olmasi

v Siber saldirilara maruz
kalma riski

v Tarihi yapilara zarar
verebilecek dogal
afetler

v Ulkemizde afet
yOnetim sisteminin
yayginlasmamis olmasi

v Kiltirel miras
bilincinin
yayginlasmamasi

v’ Tarihi mekanlarin biiro
vb. sekilde
kullanimindan dogacak
riskler

v/ Salgin hastalik
doénemlerinde
uluslararasi gegislerin
kapatilmasi

v Tarihi ve kiiltiirel
degerlerimizin
korunmasinda
toplumsal biling
eksikligi
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2.9. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizinde uygulanan farkh yontemler benzer bulgularla sonuclandigi icin ayni ifadeleri tekrarlamamak amaciyla asagidaki tabloda
tespit ve ihtiyaglar konu bazli birlestirilerek hedeflere yansitiimistir.

Tablo 8. Tespitler ve ihtiyaglar

Durum Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Asamalari

o Turizm 6nemli bir firsat sunmaktadir.

e Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri
gelistirilebilir.

e Hereke Hali ve ipekli Dokuma
Fabrikasi’nin tarihsel (markalasma
slirecinde) fabrikada dokunan ve
diinyanin gesitli yerlerinde bulunan

e Cagdas muzecilik yaklasim ve uygulamalarinin artirilmasi.

o Ulusal isbirlikleri ile tanitim faaliyetlerini arttirmasi.

e Desenlerin tescil stirecinde ilgili kurum ve kuruluslar ile koordinasyon galismalarinin yapilmasi.
e ic ve dis paydaslarla diizenli bilgi ve deneyim paylasabilecek bir sanal ortam olusturulmasi.

e Tanitim faaliyetlerinin her tiirli medya araci kullanarak arttiriimasi.

o Gergeklestirilen faaliyet ve elde edilen basarilarin paylasimina agirlik verilmesi.

e imparatorluk fabrikalariyla isbirligi/bilgi paylasimi (Herend, Sevr gibi) saglanmasi.

o Teknolojik gelisme degisik imkanlar
sunmaktadir.

e Uzaktan egitim imkanlari
kullanilabilir.

};1?:;;:;? U':U’_‘.lefle iI.g.iIi arastirma yapilmasi e Temsil gliciinii artirmak igin uluslararasi igbirlikleri gogaltiimasi, fuar, sempozyum gibi tanitim imkanlarinin
dlstnGlebilir. degerlendirilmesi.
* Paydaslarla iliskiler gelistirilebilir. e Uluslararasi Mizeler ve alaninda uzman kisiler ile isbirligi yapilmasi ve bilgi aligverisinde bulunulmasi.
* I¢ ve dig paydaglarin birbiriyle ortak is | o Her duzeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik calismalarina 6nem verilmesi.
yuritme aliskanligi degiskenlik e Koordinasyon galismalarinin artirilmasi.
gostermektedir.
o Uluslararasi iliski ve paylasimlar
yeterli seviyede degildir.
e is akis siirecleri verimliligi artirilabilir. | ® Standart ve ydntemler saptanarak hizmet siireclerinin bunlara uygun hale getirilmesi.
e Kurum biinyesindeki zengin kiltlrel | e Dijitallestirme ¢alismalari sirasinda geregi halinde teknolojik altyapinin gelistirilmesi.
miras 6gelerinin dijital ortama e Sayisal arsivin zenginlestirmesi ve tescil islemleri.
SiiEdare aktariimasinin kltarel erigimi e Tarihi motifleri gelecek nesillere aktaracak kaynaklar olusturulmasi.
Teknolo]i kolaylagtirmasi e Yildiz Porselen Fabrikas’'nin modernizasyonu.

e Mevcut gorsel arsivin tarihi slireg icindeki degisiklikleri de icerecek sekilde genisletilmesi.
e Her saray, kosk ve kasir igin yonetim plani hazirlanmasi.
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Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Asamalari

insan Kaynaklari ve
Kurum Kaltiri

o Nitelikli personel sayisi artirilabilir.

e Mevcut personel alan uzmanligina
sahiptir, yenilige ve degisime aciktir.

e is yiikii dengesi saglanmalidir.

e Personelin kurumsal aidiyet bilincinin
artirilmasi saglanmalidir.

o Birimler arasindaki iletisim ve isbirligi
artinlmalidir.

e Yonetici ve galisan dlizeyinde stratejik
yonetim araglarina yeterli 6nem
verilmemektedir.

o Nitelikli personel istihdaminin saglanmasi.

o Meslek ici egitim verilmesi.

o Meslek ici egitim programi olusturulmasi.

e Cevre okullarda ve Universitelerde konu bazli uzmanlik dersleri verilmesi.

o Stratejik yonetim araglarina verilen 6nemi artirmak icin yonetim (izerinden temaslarin artirilmasi.

e Kurumsal ihtiyaclar, gercekler ve idari diizenlemeler gercevesinde performans yonetimini de icerecek insan
kaynaklari ydonetim modelinin gelistirilmesi.

e Egitim planlarinin temel yetkinlikler gozetilerek hazirlanmasi, planlarin uzmanlik alanlari, oryantasyon,
kisisel gelisim egitim modadillerini de icermesi.

e Uzaktan egitim sistemindeki materyallere kurum disindan erisilebilirligin saglanmasi.

e Kurumun insan kaynaklari ile ilgili bireysel ve kurumsal verilerini iceren, stratejik ve yonetsel olarak karar
destegi saglayacak bir insan kaynaklari bilgi sistemi yaziliminin yapilmasi.

e Personelin motivasyonunu artiracak uygulamalarin arttiriimasi.

e Birimler arasi kopuklugun azaltilmasi, yoneticilerin kendi aralarindaki ve calisanlar ile iletisiminin artirilmasi.

o Liyakat bazl (uzman) personel istihdami.

e Gorev tanimlarinin ve kariyer yolunun netlestirilmesi.

e Mimari Restorasyon alaninda
yonetmelik, kilavuz, i¢ mevzuatin
giincel ve yeterli olmamasi.

e Risk yonetim sisteminin olusturulmasi.

Mevzuat e Bahge Restorasyonu ve . L . . . . . . e . . . o .
N . e Faaliyetlerin sistematik olarak izlenebilmesi ve raporlanabilmesi igin gelistirilen sistemin etkinlestirilmesi.
Konservasyonu alaninda yonetmelik,
kilavuz, i¢c mevzuatin giincel ve yeterli
olmamasi.
Mali ve Fiziki e Egitim ortami olarak kullanilan o Mekanlarin fiziki imkanlarinin iyilestirilmesi.
Kaynaklar mekanlar yeterlidir. o ihtiyag analizi temelinde ihtiyaglar dnceliklendirilerek tedarik planina alinmasi.
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Misyonumuz

KORUMAKLA YUKUMLU OLDUGU TARIHT ESERLERI

YASATMAK, TANITMAK VE ERISILEBILIR TUTMAK

3.2. Vizyonumuz

TARIHi MIiRASIMIZI DUNYANIN CEKiM MERKEZi HALINE
GETIRMEK

3.3. Temel Degerlerimiz

Gecmisimize ve tarihi degerlerimize saygi
Bilgi GUretiminde glvenilirlik
Kurumsal sayginhk
Toplumsal sorumluluk/duyarhhk
Katihmcihk

Gelisime ve yenilige agikhk
Ulusal ve uluslararasi isbirligini 5Gnemsemek
Erisilebilirlik
Guler yizli hizmet anlayisi
Basiretli isletmecilik
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4.STRATEJI GELISTIRME: AMAGC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERI VE STRATEJILER

4.1. Amaclar ve Hedefler

ALl. Tarihi mirasimizi standartlasmis ve 6zgiin yontemlerle korumak ve tanitmak

H1.1. Obje konservasyon ve restorasyon atblye ve laboratuvarlarinin teknik ve bilimsel
altyapisini gelistirmek

H1.2. Milli Saraylar Bahgelerinin restorasyon konservasyon yonetim planlarini olusturmak
H1.3. Tasinmaz kultlr varliklarinin restorasyon altyapisini gelistirmek

H1.4. Cagdas ve interaktif mizecilik anlayisini gelistirmek

H1.5. Prestij Uretimi yapan Muze Fabrika yapisini gelistirmek

A2. Tarihi mirasin yasatilmasi konusunda etkin hizmet sunan giivenilir bir merkez haline gelmek
H2.1. Muzecilik Bilgi Bankasi olusturmak
H2.2. Uluslararasi iliskileri gelistirmek
H2.3. Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile geleneksel el sanatlarinin siirdiirilmesini desteklemek
H2.4. Misteri memnuniyeti odakl hizmetlerimizin kalitesini stirekli artirmak

A3. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
H3.1. Stratejik yonetim kiltirana gelistirmek
H3.2. Risk Yonetim Sistemini yerlestirmek
H3.3. insan Kaynaklari ydnetim altyapisini gelistirmek
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Tablo 9. Hedeflerden Sorumlu ve Hedeflerle ilgili Harcama Birimleri Tablosu

Amag¢ Hedef

Miizecilik ve Tanitim
Dairesi Bagkanhgi
Restorasyon Dairesi
Dairesi Bagkanhigi
Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi
Personel Dairesi
Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanhgi
Hukuk Miisavirligi
iliskiler Miisavirligi

Bagkanhgi
Basin ve Halkla

Teknik Uygulamalar

H1.1. Obje konservasyon ve
restorasyon atolye ve
laboratuvarlarinin teknik ve
bilimsel altyapisini gelistirmek

H1.2. Milli Saraylar Bahcelerinin
restorasyon konservasyon | | S |
yonetim planlarini olusturmak

H1.3. Tasinmaz kaltlr
varliklarinin restorasyon | S | | | |
altyapisini gelistirmek

H1.4. Cagdas ve interaktif
muzecilik anlayisini gelistirmek

Al. Tarihi mirasimizi standartlagmig ve 6zgiin yéntemlerle
korumak ve tanitmak

H1.5. Prestij Uretimi yapan Muze
Fabrika yapisini gelistirmek

H2.1. Muzecilik Bilgi Bankasi
olusturmak

H2.2. Uluslararasi iliskileri
gelistirmek

H2.3. Ulusal ve uluslararasi
ishirlikleri ile geleneksel el
sanatlarinin strdirilmesini
desteklemek

H2.4. Migsteri memnuniyeti
odakli hizmetlerimizin kalitesini S | | | |
sirekli artirmak

A2. Tarihi mirasin yasatilmasi konusunda etkin hizmet
sunan giivenilir bir merkez haline gelmek

H3.1. Stratejik yonetim kultiirind

g " i | i i s |0 i
G gelistirmek

S 3

©

= £ | H3.2. Risk Y8netim Sistemini

£ = erlestirmek I I I I I S I I I
59 |Yeres

3

X .

g H3.3. Insan Kaynaklari yonetim

2 y Y | -

altyapisini gelistirilmek




MiLLi SARAYLAR iDARESi BASKANLIGI

4.2 Hedeflerimiz

Tablo 10. Hedef Karti 1

Amag A1l. Tarihi mirasimizi standartlagmis ve 6zglin yontemlerle korumak ve tanitmak

H1.1. Obje Konservasyon ve Restorasyon Atdlye ve Laboratuvarlarinin teknik ve bilimsel altyapisini

Hedef -
gelistirmek

Sorumlu Birim Teknik Uygulamalar Dairesi Bagskanhgi

isbirligi Yapilacak Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanhig
Birim(ler) Restorasyon Dairesi Bagkanligi
Personel Dairesi Bagskanhgi
Plan
Hedefe Donemi izleme Raporlama
Baslangig¢ 2021 2022 2023 2024 . .
. Sikhg Sikhgi
Degeri
(2020)

Performans Gostergeleri

Etkisi (%)

PG1.1.1: Modellenerek
proseddrleri hazirlanan
restorasyon sireglerinin 50 0 %50 %90 %100 - - 6 Aylik 6 Ayhk
toplam restorasyon siireci
sayisina orani

PG1.1.2: Prosediirlere
uygun yenilenen 50 4 6 8 12 15 16 6 Aylik 6 Aylik
atolye/laboratuvar sayisi

i¢c kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi
Mesleki alanlara ilginin azalmasi, nitelikli isgiiciniin yetismemesi

Entegre standardin olmamasi

Yeterli 6denegin alinamamasi

Restorasyon siireglerini ulusal ve uluslararasi standartlar temelinde revize etmek
Revize edilen stireglere uygun teknolojik yenilenmeye agirlik vermek

5.000.000,00 TL

Yeterli sayida nitelikli personel bulunmamaktadir.

Paydaslarla iliskiler istenilen seviyede degildir.

Restorasyon alaninda yonetmelik, kilavuz, i¢ mevzuatin glincel ve yeterli olmamasi

is akis stiregleri verimsizdir, biirokrasi ve kirtasiyecilik fazladir.
Standart ve yontemlerin saptanarak hizmet siireglerinin bunlara uygun hale getirilmesi
ihtiyag analizi temelinde ihtiyaglarin dnceliklendirilerek tedarik planina alinmasi
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Tablo 10. Hedef Karti 2

Amag
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.2.1: Tarihsel gelisimi
arastirilan ve yapim
teknikleri belirlenen
bahgelerin orani

A1l. Tarihi mirasimizi standartlagmis ve 6zglin yontemlerle korumak ve tanitmak

H1.2. Milli Saraylar Bahgelerinin restorasyon-konservasyon yonetim planlarini olusturmak

Teknik Uygulamalar Dairesi Bagskanhgi

Miizecilik ve Tanitim Dairesi Bagkanligi
Personel Dairesi Baskanhgi
Restorasyon Dairesi Baskanligi
Plan

Do6nemi
Baslangig

Degeri

(2020)

izleme
Sikhgi

Hedefe Raporlama

Sikhgi

Etkisi (%)

40 %20 %40 %55 %70 %85 %100 6 Aylik | 6 Ayhk

PG1.2.2: Rol6vesi gikarilan
bahge orani

30 %15 %30 %45 %60 %80 %100 | 6Aylk | 6Aylk

PG1.2.3: Modellenerek
proseddrleri hazirlanan
restorasyon-konservasyon
ve bakim sireglerinin
toplam siireg sayisina orani

30 0 %10 %25 %40 %60 %100 6 Ayhk 6 Ayhk

i¢c kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

Mesleki alanlara ilginin azalmasi, nitelikli isgliciniin yetismemesi

Entegre standardin olmamasi

Kurum Digindan alinacak hizmetlerin alinmasinda aksakliklar yaganmasi

Restorasyon siireglerini ulusal ve uluslararasi standartlar temelinde revize etmek

Revize edilen stireglere uygun teknolojik yenilenmeye agirlik vermek

6.000.000,00 TL

Yeterli sayida nitelikli personel bulunmamaktadir.

Paydaslarla iliskiler istenilen seviyede degildir.

Bahge Restorasyonu ve Konservasyonu alaninda yonetmelik, kilavuz, i¢ mevzuatin giincel ve
yeterli olmamasi

is akis siirecleri mevcut degildir.

Standart ve yoéntemlerin saptanarak hizmet siireglerinin bunlara uygun hale getirilmesi

ihtiyag analizi temelinde ihtiyaglarin énceliklendirilerek tedarik planina alinmasi

Her bir saray ve kasir igin yonetim plani hazirlanmasi

Risk yonetim sisteminin olusturulmasi
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Tablo 10. Hedef Karti 3

Amag Al. Tarihi mirasimizi standartlagmis ve 6zglin yontemlerle korumak ve tanitmak

Hedef H1.3. Taginmaz Kultr Varlklarinin restorasyon altyapisini gelistirmek

Sorumlu Birim Restorasyon Dairesi Bagkanligi

Miizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanlig
Teknik Uygulamalar Dairesi Bagkanhgi
Personel Dairesi Bagkanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Plan
Hedefe Donemi izleme Raporlama

o) i Bagl 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Etkisi (%) aslangic Sikhig Sikhig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Degeri
(2020)

PG1.3.1: Tarihi Yapilarin
Restorasyonve 40 0 %20 %40 %60 %80 | %100 | 6Ayik | 6Aylik
Konservasyon Projesi
Tamamlanma Orani
PG1.3.2: Tarihi Yapilarin
Gergeklestirilen
Restorasyon ve
Konservasyon 40 0 %20 %40 %60 %80 | %100 | 6Ayik | 6Aylik
Uygulamalari/Tarihi
Yapilarin Ongériilen
Restorasyon ve
Konservasyon Uygulamalari
PG1.3.3: Tarihi Yapilarin
Gergeklestirilen Onleyici
Koruma, Periyodik Kontrol
VI G) Uk el 20 0 %20 %40 %60 %80 | %100 | 6Aylk | 6Aylk
Tarihi Yapilarin Ongérilen
Onleyici Koruma, Periyodik
Kontrol ve Bakim
Uygulamalari
ic kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi
Mesleki alanlara ilginin azalmasi, nitelikli isglictiniin yetismemesi
Micbir sebeplerden (dogal afet, salgin hastalik, ulusal ve kiiresel ekonomik sebepler) dolayi
hizmetlerin zamaninda tamamlanamamasi
Kurum Digindan alinacak hizmetlerin alinmasinda aksakliklar yasanmasi
Restorasyon sureglerini ulusal ve uluslararasi standartlar temelinde revize etmek
Planli bir sekilde Onleyici Koruma, Periyodik Kontrol ve Bakim uygulamalarina agirlik vermek
500.000.000,00 TL
espitle Artan sorumluluk ve gorev alanlarimizdan dolayi nitelikli personel sayisi yeterli seviyede degildir.

Yeterli sayida nitelikli idari ve teknik personel
Daire Baskanliginin teskilat semasinin mevcut is akisina ve is yogunluguna gore yapilandirilmasi
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Tablo 10. Hedef Karti 4

Amag

Hedef

Al. Tarihi mirasimizi standartlagmis ve 6zglin yontemlerle korumak ve tanitmak

H1.4. Cagdas ve interaktif mizecilik anlayisini gelistirmek

Sorumlu Birim Miizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanligl

isbirligi Yapilacak Restorasyon Dairesi Bagkanlig

Birim(ler)

Teknik Uygulamalar Dairesi Bagskanhgi
Basin ve Halka iliskiler Musavirligi

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri i Baslangig 2021 2022 2023 2024 . P .
Etkisi (%) . Sikhigi Sikhigi
Degeri
(2020)
PG1.4.1: Tarihi ve
kaltirel varliklarimizin
25 5 5 5 5 6 6 6 Aylik | 6Aylik
tanitimini konu alan
ozgln yayin sayisi
PG1.4.2: Sanal ortamda
. - 25 0 1 3 6 7 9 6 Aylk 6 Aylk
sergilenen mekan sayisi
PG1.4.3: interaktif
muzecilik ile ilgili
L € 50 0 %60 %70 %80 %90 %100 6 Aylik 6 Aylik
projelerin tamamlanma
orani

ic kaynak (teknik, beseri, kaynak) yetersizligi

Teknolojik uygulamalarin tarihi binalarda risk olarak gorilerek, hizli gelisen teknolojiye yeterli
uyum saglanamamasi

Dogal afetler, Salgin Hastalik,

Dijital sistemlere yonelik siber saldirilar

Gorev yetki ve sorumluluklarin yeterli diizeyde yerine getiriimemesi

Teknoloji uyumunu ihtiya¢ duyulan oranda artirmak

Sanal miizecilik yaklasimini gelistirmek

Sunuma ek olarak kullanici etkilesimini artirmak

4.210.000,00 TL

Yeterli sayida nitelikli personel bulunmamaktadir.

Mevcut personel alan uzmanlgina sahiptir, yenilige ve degisime agiktir.

Kurum blnyesindeki zengin kiltirel miras dgelerinin dijital ortama aktariimasinin kiltirel erigimi
kolaylastirmasi

Nitelikli personel istihdaminin saglanmasi

Meslek ici egitim verilmesi

ihtiyag analizi temelinde ihtiyaglarin énceliklendirilerek tedarik planina alinmasi

Cagdas miizecilik yaklasim ve uygulamalarinin artirilmasi

Dijitallestirme galismalari sirasinda geregi halinde teknolojik altyapinin gelistirilmesi
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Tablo 10. Hedef Kart1 5

Amag A1l. Tarihi mirasimizi standartlagmis ve 6zglin yontemlerle korumak ve tanitmak

Hedef H1.5. Prestij tretimi yapan Miize Fabrika yapisini gelistirmek

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Mizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Plan
D6 . :
Hedefe onemi lzleme LETLIETE]
Baslangig 2021 Sikhg Sikhg
Degeri & &
(2020)

Performans Gostergeleri

Etkisi (%)

PG1.5.1: Tarihi hal dokuma
desenlerinin dijital ortama %15 %57 %80 %100 - - - 6 Aylik 6 Aylik
aktarilma orani

PG1.5.2: ipekli kumas dokuma
desenlerinin dijital ortama %15 0 0 %15 %40 %70 %100 6 Aylik 6 Aylik
aktarilma orani

PG1.5.3: Universite isbirligi ile
gergeklestirilen halida dogal %20 0 2.43 m? 6 m? 12 m? 24 m? 40 m? 6 Aylik 6 Ayhk
boya kullanim miktari
PG1.5.4: Porselen liretim

teknolojisindeki yenilenme %40 0 0 15% %40 %70 %100 6 Aylk 6 Aylik
orani

PG1.5.5: Porselen tretim

strecine iliskin gelistirilen %10 0 %20 %40 %60 %80 %100 6 Aylik 6 Aylik

yayinin tamamlanma orani

i¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

isbirligi yapilacak kurumlarin yeterince destek vermemeleri

Mevzuat degisikliginin gereken siirede yapilamamasi

Koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum disi direng

Harici sistemlerle yasanan entegrasyon sorunlari

Dijital envanterin gelistiriimesine agirlik vermek

Uretim siireglerini yazih ve gérsel kayit altina alarak dncelikle i¢c paydaslar olmak iizere farkl
paydaslarin yararlanmasina agmak

Teknolojik yenilenme
142.320.000,00 TL

Yeterli sayida nitelikli personel bulunmamaktadir.

ic ve dis paydaslarin birbiriyle ortak is yiiriitme aliskanlig degiskenlik gdstermektedir.

Yeterli maddi kaynak saglanamamaktadir.

Hereke Hali ve ipekli Dokuma Fabrikasinin tarihsel (markalasma siirecinde) fabrikada dokunan ve
dinyanin gesitli yerlerinde bulunan Grunlerle ilgili arastirma yapilmasi triin/desen cesitliliginde
yararli olabilecektir.

Desenlerin tescil stirecinde ilgili kurum ve kuruluslar ile koordinasyon ¢alismalarinin yapilmasi

Nitelikli personel istihdaminin saglanmasi

Sayisal arsivi zenginlestirmek ve tescil islemleri

Tarihi motiflerin gelecek nesillere aktaracak kaynak olusturmak

Ulusal isbirlikleri ile tanitim faaliyetlerini arttirmak

Yildiz Porselen’in modernizasyonu
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Tablo 10. Hedef Karti 6

Amag

A2. Tarihi mirasin yasatilmasi konusunda giivenilir bir merkez haline gelmek

Hedef

H2.1. Mzecilik Bilgi Bankasi Olugturmak

Sorumlu Birim

Mizecilik ve Tanitim Dairesi Bagkanlig

X Restorasyon Dairesi Baskanligi
Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Personel Dairesi Bagkanligi

Teknik Uygulamalar Dairesi Bagskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri » Baslangig 2021 2022 2023 2024 2025 ziem por
Etkisi (%) . . Sikhig: Sikhgi
Degeri
(2020)
PG2.1.1: Sayisal arsivin
PR 30 %20 %23 %27 %30 %35 %40 | 6Aylk | 6Ayk
tamamlanma orani
PG2.1.2: Muzecilik Bilgi
Bankasl sunumunda 30 4 6 8 10 13 18 6 Aylik 6 Aylik
tema sayisl
PG2.1.3: Muzecilik Bilgi
Bankasi icin
o 40 2 4 7 10 14 17 | 6Aylk | 6Aylik
gerceklestirilen toplam
proje sayisi
Asli gorevleri sebebiyle uzman personelden yeni projelerde destek alinamamasi
Tema gesitliliginin proje slrecinin uzamasina neden olmasi
Elektronik ortamda bilgi glivenliginin saglanamamasi, Siber Saldirilar
Kurum bilnyesine eklenebilecek vyeni yapilarin tema g¢esitliligini arttirarak siirecin

tamamlanmasini geciktirmesi

Bilgi yonetim siireglerini benimsemek ve uygulamak

Bilisim destekli ¢alisma ortamini gelistirmek

14.400.000,00 TL

Mevcut personelde alan uzmanhgi vardir, yenilige ve gelisime agiktir.

Teknolojik gelisme degisik imkanlar sunmaktadir.

Tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleri gelistirilebilir.

Paydaslarla iliskiler gelistirilmelidir.

Turizm 6nemli bir firsat sunmaktadir.

ic ve dis paydaslarla diizenli bilgi ve deneyim paylasabilecek bir sanal ortam gereklidir.

Mevcut gorsel arsiv tarihi stireci de igerecek sekilde sayisallagtiriimalidir.

Tanitim faaliyetleri her tirli medya araci kullanarak arttiriimalidir.

Gergeklestirilen faaliyet ve elde edilen basarilarin paylasimina agirlik verilmelidir.

Teknoloji ileri diizeyde kullaniimalidir.
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Tablo 10. Hedef Karti1 7

Amag
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

A2.Tarihi mirasin yagatiimasi konusunda etkin hizmet sunan glivenilir bir merkez haline gelmek

H2.2. Uluslararasi iligkileri gelistirmek

Miizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanlig

Restorasyon Dairesi Bagkanlig
Teknik Uygulamalar Dairesi Baskanhgi
Personel Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Plan
Hedefe Donemi izleme | Raporlam
Performans Gostergeleri i Baslangig 2021 2022 2023 2024 2025 . P .
Etkisi (%) . Sikhigi a Sikhgi
Degeri
(2020)
PG2.2.1: Planl Jusl
mlanianan uiusiararast 40 0 1 2 3 5 7 6 Aylk | 6Aylik
ortak proje sayisi
PG2.2.2: U I Jusl
ye olunan uluslararasi 30 i i 1l 1 1l i 6 Aylik 6 Aylik
kurulus sayisi
PG2.2.3: Diizenli bilgi ve
deneyim paylasimi yapilan 30 5 7 7 9 13 13 6 Aylik 6 Aylik
yabanci uzman sayisi

Asli gorevleri sebebiyle uzman personelin yeni projelerde gorevlendirilememesi

Dogal Afetler, Salgin Hastalk

Devletlerarasi siyasi iliskilerin degiskenligi

Ulkeler arasindaki teknolojik yeniliklere uyum farkhliklari

Ulkemiz ile ilgili yurtdisi kaynakl olumsuz ali galismalari

Ulkemizin maruz kaldigi i¢ ve dis terér tehditleri

Uluslararasi igbirliklerini gelistirmek

Yabanci uzmanlardan azami 6lglide yararlanmak

5.500.000,00 TL

Mevcut personelde alan uzmanhgi vardir, yenilige ve gelisime agiktir.

Teknolojik gelisme degisik imkanlar sunmaktadir.

Uluslararasi iliski ve paylasimlar yeterli seviyede degildir.

imparatorluk fabrikalariyla isbirligi/bilgi paylasimi (Herend, Sevr gibi) artirilmalidir.

Temsil glicinU artirmak igin uluslararasi isbirlikleri arttirilmali, fuar, sempozyum gibi tanitim
imkanlar degerlendirilmelidir.

Uluslararasi Miizeler ile alaninda uzman kisilerle karsilikli isbirligi yapilmasi ve bilgi alisverisinde
bulunulmasi amaciyla sireklilik saglanmahdir.
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Tablo 10. Hedef Karti1 8

Amag A2. Tarihi mirasin yasatilmasi konusunda etkin hizmet sunan givenilir bir merkez haline gelmek

Hedef H2.3. Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile geleneksel el sanatlarinin siirdiriilmesini desteklemek

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Miizecilik ve Tanitim Bagkanlig
Birim(ler)

Personel Dairesi Bagskanhgi

Plan
Donemi .
Hedefe lzleme LETLIETE]

L. Baslangi¢ 2021 . .
0
Etkisi (%) Degeri Sikhigi Sikhg

(2020)

Performans Gostergeleri

PG2.3.1: El Sanatlari
Merkezi ‘nde egitim 25 90 100 100 100 100 100 6 Aylik 6 Aylik
verilen 6grenci sayisi
PG2.3.2: Klasik Tiirk El
Sanatlari Merkezi'nce 25 2 2 2 2 2 2 6 Aylik 6 Aylik
gerceklestirilen sergi sayisi
PG2.3.3: Milli Egitim
Bakanhgi isbirligi ile
Hereke’'de yetistirilen
stajyer 6grenci sayisi
PG2.3.4: MSIB destegi ile
evde hali Gretimine 25 0 10 10 10 10 10 6 Aylik 6 Aylik
baslayan kadin sayisi

25 0 10 10 10 10 10 6 Aylik 6 Aylik

i¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi
Hedeflenen gruplarin projeye yeterli ilgi gostermemesi
isbirlikci kuruluglarin yeterince destek vermemeleri
Mevzuat degisikliginin gereken siirede yapilamamasi
Koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum disi direng

Harici sistemlerle yasanan entegrasyon sorunlari
Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini gelistirmek
Geleneksel el sanatlarini stirdiirebilmek igin egitim ve tanitim faaliyetlerine agirlik vermek
Kadinlarin geleneksel el sanatlari temelindeki tGretimini desteklemek
41.200.000,00 TL
Yeterli sayida nitelikli personel bulunmamaktadir.
espitle ic ve dis paydaslarin birbiriyle ortak is yiiriitme aliskanlig degiskenlik gdstermektedir.
Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri yetersizdir.
Yeterli maddi kaynak saglanamamaktadir.
Nitelikli personel istihdaminin saglanmasi
Meslek ici egitim ve stajyer yetistirme programi
Cevre okullarda ve Universitelerde konu bazli uzmanlik dersleri vermek
Profesyonel egitici yetistirmek
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Tablo 10. Hedef Karti 9

Amag A2. Tarihi mirasin yasatilmasi konusunda etkin hizmet sunan givenilir bir merkez haline gelmek

Hedef H2.4. Misteri memnuniyeti odakli hizmetlerimizin kalitesini stirekli artirmak

Sorumlu Birim Miizecilik ve Tanitim Dairesi Baskanlig

Restorasyon Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Teknik Uygulamalar Dairesi Baskanhgi

Personel Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Bagkanhg
Plan

Donemi .
Hedefe : lzleme Raporlama

L. Baslangi¢ 2021 , .
0,
Etkisi (%) Degeri Sikhigi Sikhigi

(2020)

Performans Gostergeleri

PG2.4.1: Ziyaretgi
memnuniyetindeki artig orani
PG2.4.2: Planlanan teknolojik
yeniliklerin uygulanma orani
PG2.4.3: Hizmet mekanlar
iyilestirmelerinin tamamlanma 25 %60 %65 %70 %70 %70 %70 6 Aylk 6 Aylik
orani

PG2.4.4: Kesintisiz hizmet
sunulan mekan sayisi

40 %715 | %71,5 | %71,5 %76,5 %81,5 %86,5 6 Aylik 6 Ayhk

15 %66 %70 %75 %80 %80 %80 6 Aylik 6 Ayhk

20 10 12 13 13 13 13 6 Aylik 6 Aylik

Tarihi yapilarda hizmet verilecek uygun mekan olusturulamamasi

Kisisel beklentilerin farkhlk gosterebilmesi

Tarihi binalarda restorasyon ihtiyaci dogmasi

Restorasyon uygulama planlarinda beklenmeyen degisiklikler gerekmesi

Hizmet standartlarini gelistirerek uygulamak, bu ¢ergevede etkili bir geri bildirim sistemini kurmak

Galisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetler gergeklestirmek
Teknolojik yenilenme
6.300.000,00 TL
Mevcut personelde alan uzmanhgi vardir, yenilige ve gelisime agiktir.
Teknolojik gelisme degisik imkanlar sunmaktadir.
espitle Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri yetersizdir.
Paydaslarla iliskiler yetersizdir.
Turizm dnemli bir firsat sunmaktadir.

ic ve dis paydaslarla diizenli bilgi ve deneyim paylasabilecek bir sanal ortam gereklidir.
Teknoloji gerekli 6lguide kullanilmahdir.
Etkilesimli sunum ile mekanda sunum imkanlari degerlendirilmelidir.

Mekanlarin fiziki imkanlari iyilestirilmelidir.
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Tablo 10. Hedef Karti 10

Amag
Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG3.1.1: Stratejik Plan
Déneminde Tasarlanan

A3. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H3.1. Stratejik yonetim kalturind gelistirmek

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Tim Birimler

Plan
D6nemi .
Hedefe lzleme Raporlama
Bagl 2021 2022 2023
Etkisi (%) 0o Siklig1 Siklig1
Degeri
(2020)

Gergeklesme/Planlama
Orani

. %50 0 %60 %60 %65 %65 %65 6 Aylik 6 Aylik
Projelerin Tamamlanma
Orani
PG3.1.2: Performans
Gost lerini
ostergeterinin %50 0 %20 %60 %60 %60 %65 6AyIk | 6Aylk

Stratejik yonetimin 6neminin beklenen dizeyde anlasilamamasi

Koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum disi olusan direng

Egitim ve isbirligine agirlik vermek

Teknolojiden azami 6lgtide yararlanmak

Standartlagma

1.000.000,00 TL

ic ve dis paydaslarin birbiriyle ortak is yliriitme aliskanhg degiskenlik gdstermektedir.

Yonetici ve ¢alisan diizeyinde stratejik yonetim araglarina yeterli 6nem verilmemektedir.

Her dlizeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik calismalarina agirlik verilmesi

Faaliyetlerin sistematik olarak izlenebilmesi ve raporlanabilmesi igin gelistirilen sistemin etkinlestirilmesi

Stratejik yonetim araglarina verilen 6nemi artirmak igin yonetim tzerinden temaslarin artiriimasi

Koordinasyon galismalarina agirlik verilmesi
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Tablo 10. Hedef Kart1 11

Amag A3. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H3.2. Risk Yénetim Sistemini yerlestirmek

Sorumlu Birim

Hedef ‘
‘ Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) R E:IaInI=g

Hedefe Plan D6nemi .
lzleme Raporlama

Sikhg Sikhgi

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri (2020)

PG3.2.1: Onaya sunulacak
yeni mevzuatin 40 0 %50 %100 %100 %100 %100 | 6 Ayhk 6 Aylik
tamamlanma orani
PG3.2.2: i¢ Kontrol
Sistemi’nin kurulma ve 60 0 %50 %50 %100 - - 6 Aylik 6 Aylik
faaliyete gegme orani

Stratejik yonetimin 6neminin beklenen dizeyde anlasilamamasi

Koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum disi olusan direng

isbirligine agirlk vermek

Teknolojiden azami 6lgtide yararlanmak
1.000.000,00 TL

ic ve dis paydaslarin birbiriyle ortak is yliritme aliskanhg degiskenlik gdstermektedir.

Yonetici ve galisan diizeyinde stratejik yonetim araglarina yeterli Gnem verilmemektedir.

Her dlizeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik calismalarina agirlik verilmesi

Faaliyetlerin sistematik olarak izlenebilmesi ve raporlanabilmesi igin gelistirilen sistemin etkinlestirilmesi

Stratejik yonetim araglarina verilen 6nemi artirmak igin yonetim tGzerinden temaslarin artiriimasi

Koordinasyon ¢alismalarina agirlik verilmesi
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Tablo 10. Hedef Karti1 12

¢ A3. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef H3.3. insan Kaynaklari ydnetim altyapisini gelistirmek

Sorumlu Birim Personel Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

TUm Birimler

Hedefe Plan Dénemi izleme Raporlama
Basl 2021 2022 2023 2024 2025
Etkisi (%) SRR sikhig: sikhig:

Degeri (2020)

Performans Gostergeleri

PG3.3.1: insan Kaynaklari
Yonetim Modeli Gelistirme

.. 40 0 %20 %40 %60 %80 %100 6 Aylik 6 Aylik
Projesinin tamamlanma
orani
PG3.3.2: Egitim verilen
personel sayisi/Toplam 20 %30 %35 %35 %35 %35 %35 6 Aylk 6 Aylk

personel sayisi orani
PG3.3.3: Birimler arasi
isbirligi cercevesinde 20 11 20 20 20 20 20 6 Aylik 6 Aylik
gerceklesen faaliyet sayisi
PG3.3.4: Personel
sisteminde dijitallesme 20 0 %20 %40 %60 %80 %100 6 Aylik 6 Aylik
orani

Gelisim ve Egitim projelerine karsi kurum igi direng

insan kaynaklari yénetiminin Tiirk kamu ydnetimi tarafindan yeterli diizeyde igsellestiriimemis olmasi,
iyi uygulama orneklerinin yetersizligi

Karar surecinde belirsizlik

CGalismada ihtiyag duyulacak profesyonel destegin saglanamamasi
Kurumda insan kaynaginin 6nemli bir deger oldugu bilincini yerlestirmek
Teknolojiden azami 6lglide yararlanmak
Birimler arasindaki isbirligini gelistirmek
4.500.000,00 TL
Kalifiye eleman eksikligi nedeniyle is yiki dengesizligi mevcuttur.
Egitim ortami olarak kullanilan mekanlar yeterlidir.
Uzaktan egitim imkanlari kullanilabilir.

espitle Kurumsal aidiyet istenilen seviyede degildir.
Sistem degisikligi nedeniyle 6zlik haklariile ilgili farkhliklar vardir.
Birimler arasinda iletisim ve isbirligi istenilen seviyede degildir.
Yoneticilerle personel arasindaki iletisim istenilen seviyede degildir.

Kurumsal ihtiyaglar, gercekler ve idari diizenlemeler gergevesinde performans yonetimini de icerecek
insan kaynaklari yonetim modelinin gelistirilmesi

Egitim planlarinin temel yetkinlikler gézetilerek hazirlanmasi, planlarin uzmanlik alanlari, oryantasyon,
kisisel gelisim egitim modiillerini de igermesi

Uzaktan egitim sistemindeki materyallere kurum disindan erisilebilirliginin saglanmasi

Kurumun insan kaynaklari ile ilgili bireysel ve kurumsal verilerini igeren stratejik ve yonetsel olarak
karar destek saglayacak bir insan kaynaklari bilgi sistemi yaziliminin yapilmasi

Personelin motivasyonunu artiracak uygulamalarin arttirilmasi

Birimlerarasi kopuklugun azaltilmasi, yoneticilerin kendi aralarindaki ve ¢alisanlar ile iletisiminin
artirilmasi

Liyakat bazli (uzman) personel istihdami
Gorev tanimlarinin ve kariyer yolunun netlestirilmesi
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4.3. Maliyetlendirme

Tablo 11.Tahmini Maliyet Tablosu

Planin Planin Planin Planin Planin

1.Yil 2. Yili 3.Yil 4. Yih 5. Yili
Amag 1 69.712.000,00 110.605.000,00 138.836.000,00 168.032.000,00 189.345.000,00 676.530.000,00
Hedef 1.1 760.000,00 870.000,00 1.010.000,00 1.120.000,00 1.240.000,00 5.000.000,00
Hedef 1.2 3.000.000,00 4.000.000,00 5.000.000,00 6.000.000,00 7.000.000,00 25.000.000,00
Hedef 1.3 60.000.000,00 80.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00 140.000.000,00 500.000.000,00
Hedef 1.4 632.000,00 735.000,00 826.000,00 912.000,00 1.105.000,00 4.210.000,00
Hedef 1.5 5.320.000,00 25.000.000,00 32.000.000,00 40.000.000,00 40.000.000,00 142.320.000,00
Amag 2 9.800.000,00 12.100.000,00 14.100.000,00 14.400.000,00 17.000.000,00 67.400.000,00
Hedef 2.1 1.400.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00 3.500.000,00 4.000.000,00 14.400.000,00
Hedef 2.2 700.000,00 900.000,00 1200.000,00 1.300.000,00 1.400.000,00 5.500.000,00
Hedef 2.3 6.200.000,00 7.000.000,00 8.000.000,00 9.000.000,00 11.000.000,00 41.200.000,00
Hedef 2.4 1.500.000,00 1.700.000,00 1.900.000,00 600.000,00 600.000,00 6.300.000,00
Amag 3 1.000.000,00 1.150.000,00 1.300.000,00 1.450.000,00 1.600.000,00 6.500.000,00
Hedef 3.1 100.000,00 150.000,00 200.000,00 250.000,00 300.000,00 1.000.000,00
Hedef 3.2 100.000,00 150.000,00 200.000,00 250.000,00 300.000,00 1.000.000,00
Hedef 3.3 800.000,00 850.000,00 900.000,00 950.000,00 1.000.000,00 4.500.000,00
TOPLAM 80.512.000,00 123.855.000,00 154.236.000,00 183.882.000,00 207.945.000,00 750.430.000,00

37




—

) ’.

5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

38



MiLLi SARAYLAR iDARESi BASKANLIGI

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Milli Saraylar idaresi Bagkanligi Stratejik Plani 2021-2025 yillari arasi dénem igin belirlenen
stratejik amag ve hedeflere ulasiimasi igin gergeklestirilecek birim faaliyetlerinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Milli Saraylar
idaresi Baskanhg 2021-2025 stratejik planinda 3 amag ve 12 hedef belirlemistir. Her stratejik
performans gdstergesi bir harcama biriminin sorumluluguna verilmistir. izleme ve Degerlendirme
Sistemi’nin temelini olusturmak lzere her harcama biriminde bir sorumlu gérevlendirilmistir.
Planin hayata gecmesi ile birlikte izleme ve degerlendirme siireci de baslayacaktir. izleme; belirli
gostergeler hakkinda sistematik bir sekilde toplanan verilerin, yonetime ve kalkinma
mudahalesinin taraflarina, fon kullanimi ve gerceklesen amaclarin ne seviyede oldugu bilgisinin
verildigi slirekli tekrarli ve sistematik bir siirectir. Hedeften sorumlu harcama birim sorumlulari
tarafindan hedeflerin, ilgili performans gostergelerinin ve risklerin takibi 6ncelikle sorumlu birim
tarafindan yapilacaktir. Hedeflerin gerceklesme sonugclarinin harcama birimlerinden alinarak
birlestirilmesi ve Uist ydneticiye sunulmasi Milli Saraylar idaresi Baskanhgi Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig’nin sorumlulugundadir. izleme siirecinde, her yilin ilk alti aylk dénemi icin “Stratejik
Plan izleme Raporu”, yillik dénem icinse “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” sorumlu birimler
tarafindan hazirlanacak olup, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan konsolide edildikten
sonra Ust yonetime sunulacaktir. Raporlarin hazirlanmasindan sonra (st yonetici baskanliginda, tist
yonetici yardimcilari ve harcama vyetkilileri ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi yoneticisinin
katilimiyla bilgilendirme ve degerlendirme toplantilari gergeklestirilecektir.

Degerlendirme siirecinde ise, toplantilar sonucunda raporlarda belirtilen hedef gostergelerine
iliskin birikimli degerler, lilke ve diinyadaki gelismeler de dikkate alinarak stratejik planin kalan
suresinde hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli 6nemler ortaya konulacaktir. Bu
degerlendirme toplantilari sonucunda, stratejik planin kalan siresi icinde hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin alinacak gerekli 6nlemleri de igerecek sekilde nihai hale getirilen “Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu” her yil en ge¢ Mart ayi sonuna kadar Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltge
Bagkanhgina gonderilecektir. Hedeflerde bir degisiklige ihtiyac varsa, Hedef Karti Giincelleme
Tablosu doldurularak ayrica gonderilecektir.

Ayrica; ic denetim birimlerinin ilgili mevzuati uyarinca idarenin harcamalarinin, mali islemlere
iliskin karar ve tasarruflarinin; amac¢ ve politikalara, kalkinma planina, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu degerlendirme gorevi bulunmasi nedeniyle ic denetim ile
Sayistay Baskanhgi tarafindan gerceklestirilen performans denetimi bulgularindan stratejik plan
degerlendirme raporunun nihai hale getirilmesi sirecinde yararlanilacaktir.

Bunun yani sira, yilsonunda hazirlanan faaliyet raporlarinda yil igerisinde yapilan faaliyetlerin
ve projelerin glincel durumlari, gerceklesme oranlari ve maliyetleri yillara gére belirtilecektir.
Stratejik plan dénemi sonunda hazirlanacak Yilsonu izleme ve Degerlendirme Raporu, Stratejik
Plan Gerceklesme Raporu olarak mevcut stratejik planin degerlendirilmesi amaciyla kullanilacaktir.
Stratejik plan donemi sonunda “Stratejik Plan Gergeklesme Raporu” hazirlanacak olup, bu rapor
bir sonraki donem stratejik plan ¢alismalarinda dikkate alinacaktir.





