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KISALTMALAR -TANIMLAR

ACC- Saha Kontrol Merkezi

ACI - Uluslararasi Hava Alanlari Konseyi

ADS-B- Otomatik Bagimli Gozetim-Yayin

AFTN- Havacilik Sabit iletisim Ag

AMHS- Havacilik Haberlesme Aglari

AIC- Havacilik Enformasyon Genelgesi

AIM- Havacilik Bilgi Yonetimi

AIP- Havacilik Bilgi Yayini

AIP AMDT- Duizeltme (AIP Dizeltmesi) veya Ek
AIP SUP- Ek (AIP Eki)

AMHS- Havacilik Mesaj isleme Sistemi

APW- Bolge Yakinlik Uyari Sistemi

ARFF- Havaalani Kurtarma ve Yanginla Miicadele
ATC- Hava Trafik Kontrol

ATFM- Hava Trafik Akis Yonetimi

ATM- Hava Trafik Yonetimi

ATS- Hava Trafik Hizmetleri

ATSEP- Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli
CACS- Karth Gecis Kontrol Sistemi

CANSO- Sivil Hava Seyrisefer Hizmet Saglayicisi
Organizasyonu

CAPC/CAWG- Sivil Havacilik Planlama Komitesi ve
Calisma Grubu

CCTV- Kapali Devre TV Sistemi

CFMU- Merkezi Akis Yonetim Birimi

CIDIN- ICAO Ortak Veri Degisim AgI

COM Center- Haberlesme Merkezi

DME- Mesafe Olclim Cihazi

EAD- Avrupa AIS Veri tabani

ECAC- Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

EDS- Patlayici Tespit Sistemi

ESSIP- Avrupa Tek Hava Sahasi Uygulama Plani
ETFMS- Gelistirilmis Taktik Akis Yonetim Sistemi

EUROCONTROL- Avrupa Hava Seyrisefer Emniyeti
Teskilati

EYS- Emniyet Yonetim Sistemi
FOD- Yabanci Madde Hasari

G2B- Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Firmalar
Arasindaki {liski

G2C- Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Bireyler
Arasindaki iliski

G2G- Kamu Kurum ve Kuruluslari Arasindaki iliski
GPS- Kuresel Yer Belirleme Sistemi

GYS - Guvenlik Yonetim Sistemi

HGK- Havalimani Glvenlik Komisyonu

IANS- Hava Seyrisefer Hizmetleri Enstitls(
IATA- Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi

ICAO- Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati

ILS- Aletli inis Sistemi

KHK- Kanun HikmUnde Kararname

KOI- Kamu Ozel Sektdr isbirligi

LLZ- Lokalayzir /Konumlandirici (ILS Sisteminin bir
parcasidir)

LSSIP- Yerel Birlestirilmis Uygulama Dokiimani /
TURKIYE

MSAW- Asgari Emniyet irtifa Uyari Sistemi
MSHGK- Milli Sivil Havacilik Glvenlik Kurulu
MSHGP- Milli Sivil Havacilik Givenlik Programi
NATO- Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiti
NDB- Yonlendirilmemis Radyo Bikini

NOTAM- Ucus harekati ile ilgili gérevlilere herhangi
bir havacilik, hizmet, kolaylik, yéntem veya
tehlikenin varligi kosullari ya da degisikligine 6zgl
bilgileri zamaninda duyurmak amaciyla yapilan bir
uyaridir.

PAT Sahalari- Pist/Apron/Taksi
PSR- Birincil Gozetim Radari

RNAV/RNP- Performansa dayali seyrisefer usulleri
ve gerekli seyriisefer performans yontemleri

SID- Standart Aletli Kalkis

SMART- Turkiye'de Hava Trafik Yonetimi
Kaynaklarinin Sistematik Modernizasyonu

SSR- ikincil Gozetim Radar
STAR- Standart Aletli Gelis
TMA- Terminal Sahasi

VCS- Ses Haberlesme Sistemi

VOR- Cok Yiiksek Frekansh Tiim Yonll Radyo Verici
istasyonu

VSAT- Uydu yer istasyonu
YiD Modeli- Yap-islet-Devret

WMLAT- Genis alan coklandinlmis (gbzetim) sistemi

<
~




MEHMET CAHIT TURHAN
Ulastirma ve Altyapi Bakani



SAYIN BAKAN'IN SUNUSU

Hava ulasiminin siratli, rahat ve emniyetli olusu, diinyadaki kireselles-
me hareketleri, serbest rekabet sartlarinin etkileri, teknolojinin strekli
ve hizli bir gelisim icinde bulunmasi hava ulasiminin gintiimuzdeki 6ne-
mini daha da artirmistir. Sivil havacilik alaninda da tlkemizde kisa stire-
de buytk gelismeler kaydedilmistir.

Sivil havacilik sektérinin temel unsurlarindan hava seyrisefer hizmet-
lerinin saglanmasi ve havalimani isletme hizmetlerini blyuk bir titizlik-
le yurlten ve klresel diizeyde cok 6nemli bir aktor olan Devlet Hava
Meydanlari isletmesi (DHMi) Genel Miidiirl(ig(, tim diinyada hizla gelis-
mekte olan havacilik sektérinde yapmis oldugu atilimlarla tlkemiz sivil
havaciliginin zirveye tasinmasina blyk katki saglamistir.

DHMI, Sayin Cumhurbaskanimizin hava ulasimina verdigi 6nem cerceve-
sinde, bolgesel hava tasimaciligl politikasi sonucu artan yolcu ve ugak
trafigine paralel olarak; havalimanlarimizda yolcu memnuniyetini ve gu-
venligini daha Ust seviyede saglamak, daha emniyetli hava seyrisefer
hizmeti verebilmek amaciyla alt ve iist yapi projeleri ile KOI projelerinde
gerekli donanimlari temin ve tesis etmektedir. Bununla birlikte stirek-
li olarak biyime tahminleri yapilan ve hikidmetimizin gerceklestirdigi
projeler ile 6nimuzdeki 10 vil icerisinde gelinmesi beklenen sektorel
bilyiime hizina DHMi Genel Miidiirlig{ simdiden erismistir.

Bu baglamda, DHMi Genel Midirliigiiniin sivil havacilik sektdriinde
uluslararasi standartlarda kaliteli, gtivenli, konforlu, insana ve cevreye
duyarl, etkili ve insan guicline dayali strddrlebilir hava seyrisefer ve
havalimani isletme hizmetleri sunumuna uyan misyonu cercevesinde
belirlenen ilkeler ve hedeflere yonelik 2019-2023 Stratejik Plani'nin
hayirli olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Mehmet Cahit TURHAN
Ulastirma ve Altyapi Bakani



“Istikbal goklerdedir.
klerini koruyamayan uluslar,
sla emin olamazlar” 44,

Mehmet ATES
DHMI Yonetim Kurulu Baskan
ve Genel Mudlr V.



GENEL MUDUR'UN SUNUSU

Bir asra yaklasan tarihinden aldigi ilham ve engin tecriibeyle, birbirinden parlak basari 6ykuleriyle dolu ta-
rihimizle gelecege ilerleyisini stirdiiren Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigli 2018'de 85'inci
Kurulus Yil Dénimiind faaliyete sunmayi planladigi dev projelerle kutlamanin hakl gururunu yasadi.
Gecmis gelecegin aynasidir diisiincesi icerisinde Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirligii olarak
gelecegi anlamanin yolunun gecmisi degerlendirmekten gectigini bildik. Tlrk sivil havaciliginin kiresel
olcekte 'yikselen yildiz' olmasinda; 6zel sektor isbirligi ile yaptigl cagdas ve biiyik élcekli yatinimlarla, her
alandaki ileri teknoloji uygulamalarini yakindan takip eden ve yolcularimiza sunulan emniyet ile konfor
odakli hizmetlerin kalite citasini stirekli yiikselterek stirdiiren Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mii-
dirligl’nin blydk bir payi var elbette.

Cumhurbaskanhigrnca agiklanan 100 glinlik eylem plani dogrultusunda vizyon, stratejik amac, hedef ve
performans gostergelerine bu planlar kapsaminda éngorilen maliyet ve 6denekler cercevesinde ulasmak
ve gerekli tedbirleri almak amaci ile Kurumlarin Stratejik Planlarinin yenilenmesi talep edilmekte olup, én-
gortlen sirec icerisinde yapilan calismalar sonucu 2019-2023 Stratejik Plani hazirlanmistir.

Bu cercevede; kurulusumuz islevleri ile ilgili mevcut altyapi ve donanimin yenilenmesi, modernizasyonuile
uluslararasi kurallar cercevesinde yUr(itt(gi kalite ve emniyet dncelikli hizmet anlayisina odakli gorevini,
bundan énce oldugu gibi bundan sonra da ayni duyarlilikla srdirecektir. Sivil havacilik hizmet sektdriinde
teknolojik gelismelere blylik 6nem atfeden Kurulusumuz kendi kaynaklari ile olusturdugu ve giderlerimiz-
den 6nemli élclide tasarruf saglayan gercek zamanh Ucus Bilgi Sistemini 16 Havalimanimizda kullanmaya
baslamis bulunmaktadir.

Buna ek olarak; Kurulusumuzun en aktif oldugu ve 6viing kaynagi olan alanlardan biri de hava seyriise-
fer hizmetlerine yonelik blylk kolayliklar saglayan MGR/Mode-S(Milli Gézetim Radar), TAMAM(Muhabe-
re-Seyrisefer-Gozetim) Sistemi, KUSRAD(Kus Radari), KONSEY-2(Havacilik Uzaktan Egitim ve Bilgi Pay-
lasim Portali), FOD Radari(PAT Sahas! Yabanci Madde Tespit Radari), Ozgiin CWP(Cok Amach Radar Ekrani
yazilimi) gibi cihaz, yazihim ve sistemlerin gelistiriimesine yonelik kapsamli Ar-Ge faaliyetlerimizdir.

Sayin Cumhurbaskanimizin himayelerinde Hikimetimizin 2023 vizyonu cercevesinde projelendirilen, top-
lam 7.594 hektar alan (izerine kurulu istanbul Havalimanr'nin bu vil hizmete girmesiyle birlikte, Tiirkiye'nin
kiresel sivil havacilikta ‘oyun kurucu' konuma yikselmesinin yani sira ayni zamanda Ulkemiz ekonomisi
acisindan da blyk bir istihdam seferberligine imza atilmistir,

Yolcu trafigi bazinda diinyada ilk on arasina girerek yiikselen Kurulusumuz, attigi bu biyik adimlari ve
gurur vesilesi yatinmlari kesintisiz bir ivmeyle klresel capta devam ettirebilmek Gmidiyle Japonya ve Cin
Halk Cumhuriyeti gibi Uzakdogu'da yeni stratejik baglar tesis etmeye yonelik temaslarini siirdirmektedir.
Dlnya capinda bir marka haline gelme yolculugunda sahip oldugu yiiksek nitelikli kaynaklari girisimcilik
ruhu ile birlestirerek sektordeki dnci rollini daha da percinlemis ve bu yonde personelin sahip oldugu
niteliklerin cagin gereklerine uyumlandiriimasi prensibinden hareketle tiim ilkelerden gelen egitim talep-
lerine de cevap verebilecek kapasiteye haiz Havacilik Akademisi'ni hayata gecirmistir.

Bu vesile ile

Tdm sivil havacilik camiasina faydali olmasi dileklerimle, durum ve GZFT analizi calismalarn kapsaminda
bize gorls ve distincelerini ileten paydaslarimiza, ézverili calismalar icin Stratejik Planlama Ekibine ve
katkida bulunan tiim DHMIi Genel Miidiirliigii mesai arkadaslarima sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

DHMi irtifasini Yiikseltiyor, Tiirkiye Kazaniyor...

Mehmet ATES
Yonetim Kurulu Baskan
ve Genel Mdddir V.
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Stratejik PLAN 2019-2023

Devlet Hava Meydanlar isletmesi Genel Miidiirliigiiniin 2019-2023 dénemine iliskin
hazirlamig oldugu Stratejik Plan; Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim
Programi ile Kamu Sermayeli Isletmeler Icin Stratejik Planlama Rehberine uygunluk
kapsaminda degerlendirilmis ve uygulamaya konulmas1 uygun bulunmustur.

Naci AGBAL
T.C. Cumhurbaskanhg:
Strateji ve Biitce Baskam
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I.Selay MUREY
K.Zafer TOPUZ

Ayfer KARA

Ridvan OZATA

Zerrin KURT

Fatma TOPTAS

Mehtap F. OZKELES IYBAR
Kezban CANER

Yasin YAVUZ

Hasan Onur TEMEL

Filiz 0GUZ

Elcin Soyhan KURTULMUSOGLU

Murat OLGUN
Nese ERTUNC
Ayhan OZTEKIN
Litfi DOGAN
Fatih AKSOY

Ali Fuat EMRE
Rahime CiCEK
Asri ES

Metin Alper EMER
Stiha KARACALTI
Arif MAYDA
Hiiseyin GORGUNOGLU
Sinan YILDIZ
Secil ASLAN
Gizem ALTUNOK

Zerrin KURT
Mehtap F. OZKELES IYBAR
Alper YAGUS

Genel Midur Yardimcisi-Komisyon Baskani

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani-Komisyon Baskan Yardimcisi

Hukuk Musaviri

ic Denetim Birim Sorumlusu

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi-Sube Muduru
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi-Sube Muduru
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi-Sef

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi-istatistiki
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi-Enduistri Mihendisi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi-Cevre Mihendisi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi-Sef

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi-Uzman

insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi-Sube Miid(irii
isletme Dairesi Baskanhgi-Sube Miid(irii

Hava Seyrisefer Dairesi Baskanligi-Sube Mudura
Kamu Ozel Sektér Dairesi Baskanligi-Sube Miidiiri
Elektronik Dairesi Baskanlhgi-Sube Mudr V.

Satin Alma ve ikmal Dairesi Baskan Yardimcisi

Mali isler Dairesi Baskanhgi-Sube Midirii

Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baskanhgi-Sube Muduru
insaat ve Emlak Dairesi Baskanligi-Sube Miid(irii
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi-Sube Mudur V.
Havacilik Acil Yrd.ve Guvenlik Dairesi Baskanligi-Sube Miduir(
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi-Sube Mdir V.
Havacilik Egitim DairesiBaskanhgi-Sube Muduri
Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi-Sube Muddr V.

Is Sagligi ve Glvenligi Midr V.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Ar-Ge Sube Muduira
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Sef

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Mitercim
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GiRIS

Cumhurbaskanhginca aciklanan 100 ginlik eylem planinda; vizyon, stratejik amac, hedef ve
performans gostergelerine bu planlar kapsaminda dngoértlen maliyet ve édenekler cercevesinde
ulasmak ve gerekli tedbirleri almak amaci ile Kurumlarin Stratejik Planlarinin yenilenmesi talep
edilmekte olup, séz konusu 2019-2023 yillarini kapsayacak olan Stratejik Plan calismasinin 2018
yili Kasim ayi1 sonuna kadar tamamlanmasi hikm{ geregince; 6ngorulen strec icerisinde yapilan
calismalar sonucu Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midirligince 2019-2023 Stratejik
Plani hazirlanmistir.

Sivil havacilik sektorinin temel unsurlarindan hava seyrisefer hizmetlerinin saglanmasi ve
havalimani isletme hizmetleri, Glkemizde DHMI Genel Midurltgl tarafindan yuratilmektedir.

Kurulusumuzca, Turk Hava Sahasinda ugus yapan ve havalimanlarimiza inis-kalkis yapan ucaklar ile
ulkemiz Gzerinden transit gecis yapan tim hava araclarina hava seyrisefer hizmetleri verilmekte
olup; Tlrkive genelinde Sivil Hava Trafigine acik toplam 56 Havalimani bulunmaktadir. Bu
havalimanlarindan 49 adedi fiilen DHMI tarafindan isletilmektedir. Havalimanlarindan 5 adedinin
kontrol, denetim, hava trafik ve elektronik hizmetleri (istanbul, Zafer, Zonguldak-Caycuma, Aydin-
Cildir ve Gazipasa-Alanya Havalimanlari) ile Savunma Sanayii Baskanliginin gézetim ve denetiminde
isletilen Sabiha Gokg¢en Havalimaninin yalnizca Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Kurulusumuzca
yiritiilmekte olup; Eskisehir Hasan Polatkan Havalimaniise Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan
isletilmektedir.

Bu hizmetlerin ifasi icin 8 PSR, 25 SSR, 69 adet ILS, 73 adet VOR, 73 adet NDB ve 144 adet
DME olmak Uzere toplam 359 adet hava seyrusefer yardimci cihazi, 14 adet ADS-B ve 29 adet yol
kontrol(ACC) amach hava yer haberlesme istasyonu ile 25 adet uydu yer (VSAT) istasyonu Ulke
genelinde degisik yorelerde tesis edilmis olup, hava trafiginin sevk ve idaresinde kullaniimaktadir.

Bu cercevede; hava ulasiminin uluslararasi standartlarda emniyetli ve etkin sekilde saglanmasi
yoniinde faaliyette bulunan DHMi Genel Muduirligii, Stratejik Planlama calismalari kapsaminda,
Kurulusun sektor icerisinde Ustlendigi temel fonksiyonlari ve ilgili mevzuat hidkamleri ile bir
onceki Stratejik Plan déneminde de oldugu gibi “Kamu Sermayeli isletmeler icin Stratejik Planlama
Rehberi"ne bagh kalinmistir.

Stratejik Planlama yaklasimi ile Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi saglayacak
yontemlerin belirlenmesi kapsaminda, gercekgi bir yaklasimla sonuclarin ve degisimin planlanmasi,
kaliteli yénetim ve kurumsal yenilenme anlayisinin benimsenmesi 6ngoralmastdr.

DHMI Genel Midirl(igi tarafindan, gelecege yénelik yatinm ve faaliyetlerin yiriitilmesinde,
stratejik planda yer alan ilkeler ve belirlenen amag ve hedefler esas alinacaktir.
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_ BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN
MiSYON, VIiZYON VE STRATEJiK AMACLAR

MISYON

Sivil Havacilk
sektdrinde uluslararasi
standartlarda kaliteli,
guvenli, konforlu, insana
ve cevreye duyarli,

etkili ve verimli, yetismisg
insan gucune dayali
surddralebilir hava
seyrusefer ve havalimani
isletme hizmetleri
sunmaktir.

TEMEL ILKE
VE DEGERLERIMIZ

Kurulugsumuzun yénetim
ve hizmetler hususunda
asagida belirtilen bagliklar
dikkate alinmaktadir.

* Kalite, Seffaflik ve Konfor

* Mesleki uzmanlk

« ileri teknoloji ve bilisim
teknolojileri kullanimi

e Glvenirlilik ve Emniyet

* Cevreye ve insana
duyarhhk

* Gelisime acgikhk

* Verimlilik

e Ulke ekonomisine katki
saglamak

* Etik ilkelere uygun calisma

e Sardardlebilirlik

ViZYON

Hava trafik yonetimi ve
havalimani igletmeciligi
alaninda, kuresel
boyutta rekabet gucunu
haiz dunyanin 6ncu
Kuruluglarindan biri
olmaktir.
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AMAC-1

Hava seyrusefer emniyetini en (st seviyede saglamak.

Hedef 1.2:
Haberlesme, seyrisefer ve gdzetim (CNS) alt yapisi gelistirilecek ve iyilestirilecektir.

Hedef 1.3:
Hava trafik yonetiminde kullanilan sistemlerin milli olarak Gretilmesi, gelistirilmesi ve yaygin-
lastiriimasina yonelik olarak Ar-Ge calismalari yapilacaktir.

AMAC - 2

Havalimani isletmeciligi hizmetlerini uluslararasi standartlarda saglamak.

Hedef 2.2:

Havalimanlarinin cevreye olan olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi kapsaminda yapilan
calismalarin belgelendirilebilmesi amaciyla Sivil Havacilik Genel Mdidurliglince olusturulan Yesil
Havaalani Projesi referans alinarak “Yesil Kurulus” ve “Yesil Havaalani” belgeleri alinacaktir.

Hedef 2.3:
Havalimanlari terminal binalari ile sistem, cihaz ve techizatlarinin enerji ihtiyaclari icin, yenile-
nebilir enerji kaynaklarindan yararlanmak Gzere, entegre enerji sistemleri kurulacaktir.

AMAC - 3

Bolgesel hava ulasim merkezi olmak.

Hedef 3.1:

Hava trafik hizmetlerinde, ortak hava sahasi siniflandiriimasi, mevcut Avrupa ATS (hava trafik
hizmetleri) koridor agi ve sektorizasyonun esnek ve etkin kullaniminin saglanmasi, hava sahasi
kullanim kapasitelerinin artirilmasi konularinda uygulamaya yonelik ortak kural ve usullerin gelisti-
rilmesi, hava sahasi ve havalimanlari kapasitelerinin artiriimasi saglanacaktir.

AMAC - 4

Bolgesel hava egitim Gsst olmak.

Hedef 4.3:

Uygulama egitimlerinin daha verimli hale getirilmesi amaciyla DHMI biinyesinde 2023 yili so-
nuna kadar; egitim merkezlerinin kurulmasi, egitim planlamalarinin dizenlenmesinde kullanilacak
egitim yaziliminin faaliyete gecirilmesi ile DHMi Havacilik Hizmet ve Egitim Kompleksinin” projelen-
dirilmesi ve/veya yapimi tamamlanacaktir

Hedef 4.4:
2023 yili sonunda 18.600 kursiyere egitim hizmeti verilerek gelir elde edilecektir.

Hedef 4.5:

Bolge ve komsu Ulke egitim isteklerinin karsilanmasi amaciyla ATM/CNS ve Havacilik Glven-
ligi konularinda belirlenecek ihtiyaclar dogrultusunda gerekli egitimlerin verilmesi ile yurarlikteki
mevzuatin uygun goérdigl konularin uzaktan egitim seklinde verilmesi saglanacaktir.
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STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kurulusumuzun 2019-2023 yillari stratejik planlama ¢alismalarinin Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig koordinesinde yuratilmesi kararlastirilmis ve Genel Midirligimiz merkez birimleri Ge-
nel Madurlik Genelgesi ile talimatlandinimistir.

Bu kapsamda, Kurulusumuz 2019-2023 yillarini kapsayan Stratejik Planlama ¢alismalarini yi-
ritmek Gzere bir Genel Midur Yardimcisi baskanliginda ana hizmet Gniteleri agirlikli olmak Gzere,
tm birimlerin temsilcilerinden olusan “Stratejik Planlama Ekibi” kurulmustur. Calismalarin koordi-
natorligl Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgina verilmistir. Stratejik Plan Taslagi Gizerinde Strate-
jik Planlama Ekibi ve tlm birim yetkililerinin gortsleri ve katkilari alinmistir.

DHMI Stratejik Planina, Kurulusumuz st yéneticileri ve kurulan komisyon tarafindan yapilan
inceleme ve degerlendirmelerle son sekli verilmistir.
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DURUM ANALIzi

a) Kurumsal Tarihce

Ulkemiz sivil havacilik faalivetlerinin, 1912 vilinda, buglinkii istanbul Atatirk Havalimani ci-
varinda kurulan hangarlar ve ucak inis-kalkis havalimani ile basladigi kabul edilmektedir. 20 Ma-
yis 1933 tarihinde ise, bugiinkii Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMi) Genel Midiirligiinin
de baslangicini olusturan Hava Yollari Devlet isletmesi kurulmustur. Milli Savunma Bakanlig'na
bagh olarak teskilatlanan kurulus; hava yollari ve hava alanlari kurmak ve hava tasimacilig yap-
makla gorevlendirilmistir. Bu donemde, askeri amacli bazi ucaklar modifiye edilerek yolcu ve yiik
tasimaciligl ile istanbul-Eskisehir-Ankara gibi merkezlere hava ulasimi saglamistir.

Havalimani yapiminin énemi dogrultusunda 3 Haziran 1938 tarihinde 3424 sayili Kanunla,
Havayollari Devlet isletmesi, Deviet Hava Yollari Umum Miidiirliigii adini alarak Bayindirlik Ba-
kanhgina, daha sonra da 21 Temmuz 1943 tarihinde 4467 sayili Kanunla Ulastirma Bakanligina
baglanmistir.

1944 yilinda imzalanan Chicago Sozlesmesi, Glkemiz ve dlinya sivil havaciligi icin blytk 6nem
arz etmektedir. Uluslararasi Sivil Havacilik Antlasmasi ile kurallara baglanan havacilik faaliyetleri, II.
Dunya Savasli sonrasindaki teknolojik gelismeler sonucu blytk gévdeli ucak imalatina gecilmesi ve
bu dogrultuda tarifeli ticari yolcu ve yik tasimacihginin gelismesi ile ivme kazanmistir.
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Bu gelismelerin Glkemiz havacilik faaliyetlerini de etkilemesi sonucu, havalimani isletme hiz-
metleri ile ucak isletmeciliginin ayni kurulus tarafindan yurattlmesine son verilerek, 1955 yilinda
ucak isletmeciligi Tlrk Hava Yollarina, 28 Subat 1956 tarih ve 6686 sayili Kanunla, havalimani is-
letmeciligi, yer hizmetleri, hava seyriisefer ve muhabere hizmetleri de katma bltceli Devlet Hava
Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigiine (DHMI) devredilmistir.

1984 vilinda, kisa bir siire Meydan Isletme Miiessesesi adi altinda hizmet veren kurulus, Kamu
iktisadi Tesebbiislerinin yeniden diizenlenmesine iliskin 08.06.1984 tarih ve 233 sayili KHK ile
yeniden Deviet Hava Meydanlari isletmesi (DHMi) Genel Miidiirliigiine donistirilmastir. Ku-
rulus, 233 sayili KHK ve 08.11.1984 tarihli Ana Statlist cercevesinde tlzel kisilige sahip, faaliyet-
lerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesi ile sinirl bir Kamu iktisadi Kurulusu olarak faaliyetlerini
surdtrmektedir.

Kurulusun Gorevleri

DHMI Genel Miidiirligiiniin Ana Stat(sii ile belirlenmis gérevleri; sivil havacilik faaliyetlerinin
geregi olan hava tasimaciligl, havalimanlarinin isletilmesi, havalimani yer hizmetlerinin saglanmasi,
hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyrusefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi,
bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik diizeyine
cikariimasini saglamaktir. Ayrica, sivil havacilik ihtisas alanlarinda, diinya standartlarina gére perso-
nel yetistirmek Uzere egitim tesisleri kurmak, kurdurmak ve bu tesisleri isletmek veya islettirmektir.

Bunun yansira, DHMi isletiminde bulunan havalimanlari ile isletme dénemlerinin sonun-
dan itibaren yap-islet-devret modeli cercevesinde yaptirarak isletimini 6zel sektére ver-
digi havalimani/terminallerini isletme dénemlerinin sonundan itibaren ve/veya hizmetin
biitiinligii yoniinden gerek gordiigii diger tesislerini 5335 Sayili Kanunun 33. maddesi
cercevesinde 6zel hukuk tiizel kisilerine kiralamak ve/veya isletme hakkini devretmek,
yurt disinda sirket kurmak ve/veya kurulmus sirketlere istirak etmek de Kurulusumuzun gorevle-
ri arasinda yer almaktadir.
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Kurulus ana faaliyet alanlari havalimani isletmeciligi ve seyrisefer hizmetleri olup; isletme ve

hava seyrtsefer hizmetlerinin saglanmasi kapsamindaki gérev ve sorumluluklar sunlardir:

Kurulus tarafindan belirlenen amacg, ilke ve talimatlara uygun olarak havalimani isletme hiz-
metlerinin ulusal ve uluslararasi ihtiyaclara cevap verecek sekilde yurtilmesi amaciyla tim
faaliyetlerin yonetimi, denetimi ve koordinasyonu saglamak

DHMI Genel Mudirligiince isletilen ve/veya kiralama volu ile isletme haklari devredilen ha-
valimanlarinda verilecek hizmetlerin ulusal ve uluslararasi mevzuata uygunlugunu belirlemek
Uzere arastirma ve incelemeler yapmak. Hava trafiginin saglikli bir sekilde yarGtiimesi icin
gerekli yer hizmetleri destegini saglamak amaciyla tim faaliyetleri planlamak, koordine etmek
ve denetlemek.

Yeni hizmete acilacak havalimanlari ve heliportlara sertifikasyon alimi basvuru calismalarini yap-
mak ve sertifikasi olan havalimanlarinin temdit 6demelerini yapmak ve sertifikanin devamina
yonelik olarak isletme hizmetlerinin belirlenen standartlarda strdarGlebilirligini saglamak,

Havalimani Basmudurlik/Madurlikleri ile saglanan koordinasyon sonucunda gerek mevcut
tesisler gerekse yeni hizmete girecek havalimanlarinda faaliyet gésteren/gdsterecek kurum,
kurulus ve sirketlerin yer taleplerine istinaden tahsis planlama calismalari yapmak ve tahsis/
ihale islemlerini gerceklestirmek.

Yer hizmetleriile ilgili programlari hazirlamak, yatirim gerektiren faaliyetleriile ilgili yilhk butce-
yi belirleyerek, verilen butceye gore faaliyetleri uygulama asamasina getirmek.

Havalimani kar miicadele, FOD ve lastik izi temizligi, kus, ot micadele calismalari ile pist frenle-
me degerlerinin 6lciim(, manialarin belirlenmesine yonelik calismalarin kosullarini belirlemek,
gerekli arac, gerec, ekipman, malzeme ve akaryakit temin etmek.

Havalimani icerisinde mevcut tim mekanik ve tesisat sistemlerinin temin, tesis ve idamesi ile
bunlarlailgili isbasi egitimleri dizenlemek ve aksakliklarla ilgili 6nlemleri almak.

Havalimanlarinin temel ihtiyaclarindan bagaj konveyorleri, bagaj arabalari, VOR konturpuasi,
portatif/mobil ATC kulesi vb. imalat ve tesisini yapmak.

Kaza, kinm ve kurtarma hizmetlerinin aksatilmadan saglikli olarak yuaritalebilmesi icin arac ve
techizatin faaliyetlerini kontrol etmek bunlarla ilgili isbasi egitimleri dizenlemek ve aksaklik-
larla ilgili dnlemleri almak.

Havalimani genel elektrik ve 6zel aydinlatma sistemlerinin isletilmesi icin gerekli planlama ¢a-
lismalarini yarttmek.

Havalimanlari ile seyrisefer yardimci istasyonlari ve radar istasyonlarinda genel elektrik ve
0zel aydinlatma sistemlerinin idamesi icin gerekli planlama calismalarini ylrttmek, bu amaca
donulk olarak personelin is basi egitimlerini dizenlemek ve/veya kanuni zorunluluklara bagh
olarak yetkili kurum/kuruluslardan belge egitimlerinin alinmasini saglamak.

Ucus can ve mal emniyetini temin amaciyla havalimanlari ici ve disinda tesis edilen her ttrlu
elektrik, elektronik ve mekanik sistem, cihaz ve mitemmimlerinin isletme glivenligini ve si-
rekliligini saglamak, kontrol ve ayarlarini yapmak, yenileme ve iyilestirmeye dontk planlama ve
yatinmlari yaratmek.

Genel elektrik ve dzel aydinlatma sistemleri ile ilgili ihtiyaclar belirleyerek, giincel teknoloji
dogrultusunda temin edilmesini saglamak. Yeni kurulan Gnitelere enerji temini ile ilgili gerekli
calismalar yapmak, yatirim ihtiyaclarini belirlemek.

Havalimanlarinda verilen yer hizmetleri ile ilgili ruhsatlandirma ve denetim islemlerini yapmak.

Stratejik glrultd haritalari, sera gazi hesaplanmasi, atiklarin kontrolt gibi yesil havalimani; ha-
valimanlarinin engelli yolcularin kullanimina uygun hale getirilmesine yénelik engelsiz havali-
mani ve ekonomik havalimani projesi kapsaminda gerekli calismalari yapmak.
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e Seyrusefer istasyonlari ve radar istasyonlari ile havalimanlari icin ihtiyac duyulan isletme gu-
venligi ve surekliligini temin amaciyla her tarli elektrik cihaz, sistem ve altyapinin (elektrojen
gruplari, kesintisiz gui¢c kaynaklari (UPS), trafo, enerji nakil hatti, yenilenebilir enerji sistemleri)
temin, tesis ve idamesini saglamak.

e Terminal binalarinin kullanim planlarini hazirlamak. Hava tarafinda ucak park planlamasi, arazi
tahsisi, kara tarafinda ise terminal icinde yer tahsislerini planlamak; ticari hacimlerini belirleye-
rek gelir artirnici faaliyetleri dizenlemek,

e  Kurulusumuz tarafindan havalimani kullanicilarina verilen hizmet, saglanan kolaylik ve taninan
imtiyaz hakki karsiligr alinan tcretlerin belirlendigi tarifeyi olusturmak ve uygulamak.

e Ucak trafigine gére havalimani calisma saatlerini diizenlemek. Havalimanindaki hizmet araclari
ile 6zel is makinelerinin faaliyetlerini diizenlemek ve izlemek.

e Havacilik teknolojisi ve mevzuatinda meydana gelen degisiklik ve gelismeleri takip etmek tize-
re uluslararasi sivil havacilik kuruluslarinin calismalarini izlemek; toplanti ve seminerlere katil-
mak; ilgili dokiimanlari izleyerek yenilik ve gelismelerin blinyeye uyarlanmasini saglar.

e Havalimanlar isletme hizmetlerinin uluslararasi standartlarda saglanmasina iliskin kurum ici
Yonetim Sistemleri tetkikleri ve teknik incelemelerde bulunmak, gerektiginde Ulastirma ve Alt-
yapi Bakanligl, ICAO, ECAC, IATA (slot koordinasyon) gibi uluslararasi kuruluslarca yapilan dene-
timler 6ncesinde gerekli hazirliklari yapmak; havalimanlarini denetime hazir hale getirmek ve
gerekirse denetime refakat etmek.

e Hizmet ici egitim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasini saglamak.

e Uluslararasi kurallara uygun olarak havalimanlarinin cihaz, sistem ve donanim olarak daha Ust
duzeylere getirilmesine yonelik gelismekte olan teknolojileri de gdz 6nlne alarak, gerekli de-
gisiklik tekliflerini yapmak ve bunlar tizerinde projeler hazirlamak.

e Yeni yapilacak havalimanlari icin yer secimi yapilmasi; CED toplantilarina ve ihtiyac programla-
rinin hazirlanmasi ile ilgili calismalara katiimak.

e Faaliyetlerin etkin bir dlizeyde surdurilmesi amaciyla gérev yapan personelin planlamasini
yapmak, ihtiyaclari belirlemek, organizasyonu olusturmak ve gelistirmek.

e Sivil amacli ucuslar icin silahli kuvvetlere ait misterek kullanimli (sivil-asker) havalimanlari ile
ilgili protokollerin ilgili mercilerle istisare ederek diizenlenmesini saglamak.

e ihtiyac durumunda kurumsal paydaslar (belediyeler, giimriik, meteoroloji, ucus okullar) ile ge-
rekli protokolleri tanzim ve imza etmek.

e isletme faaliyetleri ile ilgili ICAO, ACI, IATA, ECAC, EUROCONTROL/AOT, NATO, CAPC/CAWG,
CANSO) yayinlarini izlemek ve hizmetlerin mevzuat cercevesinde yurittlmesini saglamak. S6z
konusu kuruluslarin yurt ici ve yurt disi toplantilarina katilim saglamak.

e 2920 sayih Sivil Havacilik Kanunu geregince ihtiyac duyulan hava sahasi diizenlemeleri, hava
yolu sebekesinin gelistirilmesi, her trlG tahditli sahalarin ettt ve planlamalari yapilarak, Ulas-
tirma ve Altyapi Bakanhgina teklifte bulunmak,

e Ucus emniyeti ile ilgili olarak gerekli haberlesme, gbzetim ve seyrtsefer yardimci cihaz ve sis-
tem ihtiyacini tespit etmek, yerlerinin etidiini yapmak, temin ve tesislerini saglayarak sekto-
rin hizmetine sunmak.

e Seyrusefer yardimci cihaz ve sistemleri ile 6zel aydinlatma sistemlerinin periyodik ucus kont-
rolindn yapilmasini saglamak.

e Havalimani icin aletli alcalma ve standart kalkis/inis usullerini hazirlamak.
e Hava Trafik Yonetimi ile ilgili islerini ve Havacilik Muhabere Hizmetlerini yuritmek.

e Havacilik Bilgi Yayinlarini(AIP, AIP AMDT, AIP SUP, AIC, NOTAM vb.) zamaninda yayimlamak ve
guncellemek.
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e Tlrk hava sahasini ve havalimanlarini kullanacak hava araclarina iliskin Ucus Plan (FPL) ve ATS
mesajlarini (DEP, ARR, DLA, CHG, CNL v.b.) takip etmek ve kendi birimine sunulan ugus planlarini
ve ATS mesajlarini ilgili adreslere belirli formatta gondermek.

e Ucuslarailiskin permi bilgilerini takip etmek, normal mesai saatleri haricinde ve resmi tatillerde
Permi tahsis etmek.

e “Arama ve Kurtarma” hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi Kuruluslarla koordinasyonunu
saglamak.

e Hava hadiselerini incelemek, degerlendirmek, neticelendirmek ve Kaza/Kinm Komisyonlarina
katilim saglamak.

e Gelismekte olan teknoloji ve/veya artan ucus trafigi g6z 6nlne alinarak arac, cihaz, sistem ve
donanimlar ile mevcut/yeni altyapi Gzerinde gerekli degisiklik / ilave yatirim tekliflerini yapmak
ve projeler hazirlamak.

e Havalimanlarinda hava seyriiseferinin saglanmasina iliskin denetimlerde bulunmak.

e Yurtici ve yurt disi kurumsal paydaslar ile daimi temas saglamak, bilgi alis verisinde bulun-
mak, hizmet alaniile ilgili seminer, toplanti, egitime yonelik faaliyetlerde bulunmak ve katihm
saglamak.

e Hava sahasinin etkin kullanimi icin sivil/asker koordinasyonunu gelistirmek.

e EUROCONTROL (Avrupa Hava Seyrusefer Emniyeti Teskilati) ile ilgili islemlerin adi gecen teski-
latin uluslararasi s6zlesmesi (Cok Tarafli Anlasma ve Revizelerle birlikte) ve mevzuatlari cerce-
vesinde yurattlmesini saglamak.

e Yol tcretlerine esas teskil eden ucus bilgilerinin, EUROCONTROL'e gonderilmesi ve tlkemize ait
milli maliyet tespit calismalarinin yaritilmesini saglamak.

e Kalite Cevre ve Emniyet Yonetim Sistemi konularindaki calismalari takip ederek sistem kurul-
masl, gelistiriimesi ve idamesi hususlarinda faaliyetlerde bulunmak.

e KKTC/Ercan tavsiyeli hava sahasina iliskin olarak hava sahasi diizenleme ¢alismalarini, hava
trafik hizmetlerinin koordinasyonunu yurttmek; tim havacilik bilgilerini ICAO formatina gore
hazirlamak, baski ve dagitimini saglamak.

e KKTC/Ercan tavsiyeli hava sahasina iliskin Havacilk Bilgi/Verilerinin ( AIP, AIC, SUP, NOTAM vb)
ICAO formatina gore hazirlamak, baski ve dagitimini yapmak.

e 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun,
Milli Sivil Havacilik Gvenlik Programi, ICAO ve ECAC Standartlar cercevesinde sorumluluk ala-
nindaki havalimanlarinda havacilik giivenligini saglanmasini temin etmek.

e (Gulvenlik Yonetim Sistemi (GYS) konularindaki calismalari takip ederek, sistem kurulmasi, gelis-
tirilmesi ve idamesi hususlarinda faaliyetlerde bulunmak.

b) Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirmesi

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigli 2015-2019 Stratejik Planinda 6 Stratejik
Amac, 48 stratejik hedef ve 102 Temel performans gostergesi yer almistir. 2015-2019 Stratejik
Plan'da ver alan stratejik hedeflerden yaklasik 29 tanesi hedeflenen sonuca ulasirken, yalnizca 8
stratejik hedefte istenilen seviyeye ulasilamamis olup diger hedefler ise kismen gerceklestirilmistir.

Stratejik plan kapsaminda gerceklestirilen calismalar, egitimler ve isbirlikleri sonucu DHMi per-
sonelinin gorev ve hizmet alanini daha iyi anlamasi saglanmis ve sorumluluklari konusunda farkin-
daligi arttinimistir.

Stratejik yonetim sisteminin dnemli unsurlarindan biri olan performans programlarinin hazir-
lanmasi kapsaminda performans gostergeleri olusturulmasi zorunlulugu nedeni ile performansini
Olcecek gostergeler belirlenerek, her yil Hazine ve Maliye Bakanligi ile Strateji ve Blitce Baskanligi-

na iletilmektedir.
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2015-2019 déneminde ESSIP (Avrupa Tek Hava Saha-
si Uygulama Plani) hedefleri dogrultusunda sistem alt
yapisl, insan kaynaklari ve mevzuat diizenlemeleri ta-
kip edilerek her yil LSSIP/TURKEY (Yerel Birlestirilmis
Uygulama Dokiimani /TURKIYE) hazirlanacaktir.

AIM hizmetlerinde EAD (Avrupa AIS Veritabani) ortak
veri tabanli sisteme gecilmesiyle birlikte “Genisletilmis
Havacilik Bilgi Yonetim” sisteminin olusturulmasi ama-
cyla e-AlP ye gecis icin gerekli dosyalar hazirlanmis
olup “structured eAIP” (vapilandinilmis dijital tabanli
AIP) icin gerekli egitimler alindiktan sonra 2016 basin-
da tam anlamiyla eAlP kullanima acilacaktir.

Ekonomik Omrini tamamlayan Seyrisefer Sistemle-
rinin (ILS, VOR, DME, NDB) yenilenmesi, ortaya ¢ikan
veni ihtiyaclarin altyapisi, temini, tesisi ve idamesi
saglanacaktir.

SMART Sistemlerine gecisin tamamlanarak Merkezi
ACC'nin tim fonksiyonlari ile kullanimina gecilmesi si-
reci 2015 yili itibariyla tamamlanacaktir.

Adana, Hatay ve Cukurova Havalimanlarina hizmet
vermek Uzere 1 adet yaklasma kontrol sistemi tesis
edilerek sistem 2019 yilinda operasyonel hale getiri-
lecektir.

Antalya ve istanbul Atatiirk Havalimanlarina hava tra-
fik kontroldrlerinin is yikiini azaltmak amaciyla 2017
vili sonuna kadar Elektronik Ucus Strip (EFS) Sistemi
tesis edilecektir.

Ekonomik o6mrini tamamlayan haberlesme cihaz/
sistemlerinin (Hava Yer, Yer Yer Telsizleri, VCS, AFTN,
Radyolink, Telefon Santrali,) yenilenmesi, ortaya ¢ikan
veni ihtiyvaclarin temin, tesis, altyapi ve idamesi sag-
lanacaktir.

Hava trafigindeki artis ivmesine bagli olarak, hava sey-
riisefer hizmetlerinde gorevli personelin yirGttikleri
faaliyetleri uluslararasi standart ve kurallara uygun
sekilde slrdlrebilmelerini teminen tesis ve sistem aci-
sindan gelistirilmesine ihtiyac duyulan teknik blok ve
kuleler yenilenecektir.

Hava Trafik Yonetim (ATM) hizmetlerinde havacilik
sektdriindeki teknolojik gelismeler ve degisen kurallar
dogrultusunda, IANS havacilik egitim tesislerinde her
yil 200 ATM/CNS personelinin egitimi saglanacaktir.

Gerceklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Gergeklesmedi

Gerceklesmedi

Gerceklesti

Gerceklesti

Gerceklesti

ACIKLAMA

Her yil ESSIP hedefleri dog-
rultusunda  LSSIP/TURKEY
dokimani hazirlanmistir.

Cukurova Havalimani alt ve
st yapi calismalari 6ngoru-
len tarihte yapilamamistir.

SMART ATC sistemlerine
entegrasyon icin ara yiiz ca-
lismalarinin  tamamlanmasi
beklenmektedir.

Stratejik Plana uygun olarak
venilenmis ya da yeni cikan
ihtiyaclara gore alt vapisi,
temini ve tesisi saglanmistir.

Havalimanlarimizin isletimi-
nin daha etkin ve hava sey-
risefer hizmetlerinin daha
emniyetli vapilabilmesini
teminen cesitli havalimanla-
rina teknik blok ve kule ya-
pimistir.

Eurocontrol IANS egitimleri
Ucretsiz olup, harcirah gider-
leri Kurulusumuzca karsilan-
maktadir.




Hava
seyriisefer
emniyetini
en list
seviyede
saglamak.

1.10

1.11

112

1.13

1.14

1.15

1.16

2015 yilindan itibaren 2019 yili sonuna kadar her yil
en az 2 seyrisefer ve/veya radar istasyonuna riizgar
ve/veya glines santrali kurulacaktir.

FOD Radari Ar-Ge Projesi kapsaminda FOD Radari pro-
totipi 2019 vili sonuna kadar tamamlanacaktir.

TAMAM (Turkiye ATM Muhabere Altyapisinin Moderni-
zasyonu) Ar-Ge Projesinin 1. Safhasi 2016 yili sonuna
kadar tamamlanacaktir.

SSR Sinyal isleme Birimi Ar-Ge Projesi 2016 yili sonu-
na kadar tamamlanacaktir.

Havacilik Uzaktan Egitim ve Bilgi Paylasim Portal Ar-
Ge Projesi 2016 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Ozgiin CWP (Kontrolér Galisma Pozisyonu) Gelistiril-
mesi ve Uygulanmasi Ar-Ge Projesi 2016 yili sonuna
kadar tamamlanacaktir.

ATC Meydan Kontrol ve Yaklagsma/Yol Kontrol Radar
Simulatort (2. safha) Ar-Ge Projesi 2017 yili sonuna
kadar tamamlanacaktir.
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Gerceklesmedi

Gergeklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Gerceklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

ACIKLAMA

Hava seyrisefer ve radar is-
tasyonlarinin - konumlandigi
mahaller, genellikle Orman
Bakanlhigindan  kiralanmis
arazilerdir. Bu arazilerde ya-
pilacak her turlG yenilenebi-
lir enerji tesisinin proje onayi
ve izin islemlerinde Orman
Bélge Mudirliginden mu-
vafakat talep edilmektedir.
Izmir Orman Bélge Midrli-
glne yapilan mirracaatimiza
verilen cevapta, “Orman Ba-
kanhgr'nin 03.03.2014 ta-
rihli ve 2014/1 No.lu Genel-
gesinin 5. Maddesi hikmi
geregi Yenilenebilir Enerji
Sistemleri montaj talebi uy-
gun gortlmemistir” denile-
rek talebimiz reddedilmistir.
Orman Bakanliginin ilgili Ge-
nelgesinde Idaremiz lehine
istisna getirilmesi icin gerek
Bakanliklar arasi koordinas-
yon bilgi notlar ile gerek
resmi yazi ile talepte bulu-
nulmus, ancak bugline kadar
olumlu veya olumsuz geriye
doénds alinamadigindan TE-
DAS proje onay islemleri icin
miracaat yenilenememistir.
12.07.2018 giin ve 74490
sayili Bakanhigimiz dagitim-
Il yazi ile talep yenilenmis
olup, Orman Genel Midurld-
gu tarafindan Kurulusumuz
lehine istisna getirilmesine
muteakip alinacak izinler
sonrasinda olurlar alinarak
yapima gecilebilecektir.
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1.17
1.18
1.19
Hava
seyriisefer 1.20
1 emniyetini
en iist
seviyede
saglamak.
1.21
1.22
1.23
1.24
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Turkiye AlP'sinde yer alan havacilik verileri ve bilgileri-
nin ICAO ve EUROCONTROL dokiimanlarinda belirtilen
kalite gerekliliklerine uygun olarak 2019 yili sonuna
kadar yayimlanmasi saglanacaktir.

Hava sahasi kullanicilarinin NOTAM ve PIB gibi hava-
cllik bilgi verilerine daha hizli bir sekilde ulasmasi ve
ucus plani (FPL) islemlerini internet ortaminda ger-
ceklestirebilmesi icin 2016 yili sonuna kadar AIS Web
Portall kurulacaktir.

Gelecegin hava seyrisefer uygulamalarini destekle-
mek amaciyla havacilik verileriyle birlikte kullanilacak
elektronik arazi ve mania verilerinin ICAO Annex-15
B6lim 10'da belirtilen usul ve kurallar dogrultusunda
her Gye (lke tarafindan saglanmasi kapsaminda; tiim
Turkiye arazi verileri ile 100 M (zeri mania verileri
(Saha-1) 2015 yili sonuna kadar, uluslararasi hava tra-
figine acik CAT II/CAT Ill kategorisindeki havalimanlari
ile RNP AR usullerinin tasarlanacagi havalimanlari icin
Saha-2, Saha-3, Saha-4 arazi ve mania verileri 2019
yili sonuna kadar elektronik olarak yayimlanacaktir.

Havacilik Mesajlari isleme Sisteminin (AMHS/AFTN/CI-
DIN) Ortak paylasimli ve ag tabanli islemlere imkan ve-
ren, bilgi ve veriye erisimi cok yiiksek olan bir network
sistemi olan PENS'e (Pan European Network System)
tasinmasi 2015 yili sonuna kadar saglanacaktir.

Hava Trafik Kontrol Kulelerine izleme amagli radar mo-
nitorleri tesis edilecektir.

TUBITAK ile imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda
lokal radar tracker (RDPS), lokal FDPS, CWP ile gézetim
sensor sistemleri dahil milli yaklasma kontrol sistemle-
ri 2016 yilinda baslatilacaktir.

izmir Adnan Menderes Havalimanr'na yer hareketleri-
nin kontrollinii saglayarak hava trafik kontrolérlerinin
is yUkint azaltan A-SMGCS (Gelismis Yizey Hareketle-
ri Rehberlik ve Kontrol Sistemi) 2017 yili sonuna kadar
tesis edilecektir.

Dalaman SSR radar sistemi 2017 yili sonuna kadar ye-
nilenecektir.

Gerceklesmedi

Gergeklesti

Gergeklesmedi

Gergeklesti

Gergeklesti

Gerceklesmedi

Gerceklesmedi

Gergeklesti

ACIKLAMA

Tlrkiye AlIP'sinde yer alan
havacilik verileri ve bilgileri
ICAO doklmanlarinda belir-
tilen kalite gerekliliklerine
uygun olarak yayimlanmak-
ta olup, EUROCONTROL
dokimanlarinda  belirtilen
gerekliliklere uygun olarak
yayimlanmasi icin calismalar
devam etmektedir.

Saha-1, Saha-2a, Saha-3,
Saha-4 icin gerceklesti.
Saha-2b, 2¢, 2d icin Gergek-
lesmedi

TUBITAK ile devam etmekte
olan Ar-Ge projelerinin ol-
gunlasma dizeylerine bagh
olarak bahse konu Ar-Ge
projesine baslanamamistir.
ilerleyen yillarda ATC sis-
temlerinin - milli  imkanlar
dogrultusunda  Uretilmesi
hedeflenmektedir.

Mevcut kulenin yer degistir-
mesi planlanmis olup, veni
kulenin yapimindan sonra
yeniden degerlendirilecektir.

Dalaman SSR sisteminin
gecici kabuli yapilmis olup,
2019 yilinda hizmete girme-
si ongorulmektedir.




Havalimani
isletmeciligi
hizmetlerini
uluslararasi
standartlarda
saglamak
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Havalimanlarinin ihtiyaclar ve ekonomik émrleri cer-
cevesinde karla mucadele, temizlik ve tanzim araclari
temin edilecektir.

BasmUdirlik seviyesinde idare edilen havalimanlarin-
da yerli imkanlarla ve TUBITAK isbirligi ile Apron Goze-
tim Sistemi (AGS) kurulacaktir.

Ruhsat icin gerekli altyapilar tamamlanarak SHY14-A
kapsaminda tim havalimanlari ruhsatlandirilacaktir.

Havalimanlarinin gcevreye olan olumsuz etkilerinin en
aza indirilebilmesi kapsaminda yapilan galismalarin
belgelendirilebilmesi amaciyla Sivil Havacilik Genel
Mudurligince olusturulan Yesil Havaalani Projesi
referans alinarak “Yesil Kurulus” ve “Yesil Havaalani”
belgeleri alinacaktir.

Havalimanlari terminal binalari ile sistem, cihaz ve tec-
hizatlarinin enerji ihtiyaclar icin, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan yararlanmak Uzere, entegre eneriji sis-
temleri kurulacaktir.

Havalimani hizmet araglarinin havalimani kategorileri-
ne gore temini ve yenilenmesi amaciyla son teknoloji
ARFF araclarinin ve sistemlerinin gelisen ugak trafigi
ve tiplerine gore alimlarinin yapilmasi, hizmetlerin
daha etkin verilebilmesi icin ARFF istasyonlarinin ye-
nilenmesi ve/veya yapilmasi saglanacaktir.

Su tiiketimi konusunda sayisal veriler toplanarak su ta-
sarrufuna yonelik tedbirler gelistiriimesine althk hazir-
lamak; atik su tesislerinin modernize edilmesi yoluyla
havalimanlarinin cevresel etkilerini azaltilmasi ve gi-
rltd kirliligine karsi 6nlemler gelistirmek icin hazirlik
calismalarinda bulunmak.
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Gerceklesti

Gerceklesmedi

Gerceklesti

Gerceklesti

Gerceklesti

Gerceklesti

Gergeklesti

ACIKLAMA

ilgili alimlar mevcut biitce ve
ddenek kisitlari altinda bu-
yuk oranda gerceklestirilmis
olup, havalimanlarinin ihti-
vaclari karsilanmistir.

Su asamada gerceklestiriime
potansiveli  bulunmadigin-
dan 201S-2023 yillarn icin
hazirlanan Stratejik Planda
ver almamasi uygun miitalaa
edilmektedir.

Yesil Kurulus Sertifikasina
sahip havalimani sayisi 45,
Yesil Havaalani Sertifikasina
sahip havalimani sayisi 5'dir.
2018 yilsonu icin hedefle-
nen sertifika sayilarina ula-
silmistir.

Enerji sistemleri entegrasyo-
nu fizibilite raporu hazirla-
nacak havalimani icin hedef
2 olup, gerceklesme 2 hava-
limani olarak saglanmistir.
Enerji kaynagl entegrasyon
projesi hazirlanacak havali-
mani icin hedef 2 olup, ger-
ceklesme 1 havalimani ola-
rak saglanmistir.
Yenilenebilir enerji kaynak-
lari ile mevcut sistem en-
tegrasyonu saglanacak olan
havalimani sayisi 1 olup, 2
havalimani icin ihale yapil-
mis ve sirecler devam et-
mektedir.

Yeni acilan havalimanlari ih-
tiyaclari, gelisen ucak tiple-
rinden kaynakli havalimani
vanginla muicadele katego-
rilerindeki artis ve mevcut
araclarin yenilenmesi ihti-
vacindan dolayr 2018 yilina
kadar 135 adet ARFF araci-
nin alimi gerceklestirilmistir.
Havalimanlarinda kullanilan
hizmet araclarinin hizmetle-
rin daha etkin verilebilmesi
icin cesitli havalimanlarina
ARFF ve |s Makineleri garaj
binalar yapilmistir.

Su tlketimi konusunda ha-
valimanlarinda sayac kulla-
nilmakta olup, diizenli olarak
gerekli takipler vapilmak-
tadir. Atik sularin aritilarak
uzaklastirimasi  konusunda
cogu havalimaninda atik su
aritma tesisleri kurulmus ve
isletilmektedir. Cevresel gi-
riltd calismalar kapsaminda
hedeflenen stratejik glrdlti
haritalari hazirlanmistir.




Bolgesel
hava ulasim
merkezi
olmak

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Hava trafik gereklilikleri ve kullanici istekleri dogrul-
tusunda hava sahamizin esnek kullanimi saglanarak
ucus mesafesi ve sireleri azaltilacak, yakit tasarrufu
saglanarak olumsuz cevresel etkiler (karbondioksit sa-
linimi, gurdiltd, vb. ) asgari dizeye indirilecektir.

10 havalimaninin terminal sahasinda Hassas Saha
Seyrisefer (P-RNAV) /RNP rotalari (SID& STAR's) ve
RNP Yaklasma usulleri tesis edilecektir.

Yeni olusturulacak sektor yapilari ile hava sahasi kapa-
sitesinin artirlmasi saglanacaktir.

Hava Trafik Akis Yonetiminde ( ATFM ), trafik basina
halen 0.5 dakika olarak hedeflenen Avrupa ortalamasi
altinda, 0.14 dakika olarak gerceklesen en-route trafik
gecikmeleri, Glkemiz icin 6ngoérilen Avrupa hedefleri-
nin altinda gergeklestirilecektir.

Taktik ATFCM usullerinin gelistirilmesi, bilgi yonetim
senaryolarinin olusturulmasi ve trafik sayilarinin CFMU
ile gercek zamanh paylasimi amaciyla 2016 yilsonuna
kadar ETFMS'ye direkt bilgi akisi saglanacaktir.

2019 yili sonunda ttim Tirkiye Geneli havalimanlarin-
da toplam 204.040.416 yolcuya ve 1.984.883 ucak
trafigine hizmet verilecek olup, 2018 yilinda yaklasik
5.661.655.000 TL gelir elde edilecektir.

Gerceklesti

Gergeklesti

Gerceklesti

Gergeklesti

Gergeklesti

Gerceklesti

ACIKLAMA

Bdlgesel
hava egitim
iissii olmak

4.1

4.2

Genel Middrlik hizmet binasinin yaninda insa edile-
cek "Hava Seyriisefer Hizmet ve Egitim Kompleksinin”
projelendirilmesi ve yapimi 2019 yili sonuna kadar ta-
mamlanacaktir,

Bolge ve komsu llke egitim isteklerinin karsilanmasi
amaciyla ATM / CNS ve Havacilik Guvenligi konularinda
belirlenecek ihtiyaclar dogrultusunda gerekli egitimler
verilecektir.

Gergeklesmedi

Gergeklesmedi

S6éz konusu binanin yapila-
cagi planlanan arsa Diyanet
isleri Baskanligina devredil-
mistir.

insan
Kaynaklarinin
Optimum
Yonetimi ile
Hizmette
Kalite ve
Etkinligi
Artirmak

5.1

5.2

istanbul 3.Havalimani ihtiyaci da g6z dniinde bulun-
durularak havalimanlarimizin ATC Unitelerinde gerek
duyulan ilave 400 hava trafik kontrol6rl ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla Temel Hava Trafik Kontrol Egi-
tim Programi kapsaminda, 2019 yili sonuna kadar 11
adet Temel ATC Kursu acilacaktir.

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli (ATSEP) Li-
sans uygulamasi hayata gecirilerek, 2015-2019 yillari
arasinda bu kapsamda 200 elektronik personeli alimi
vapilacaktir.

Gerceklesti

Gerceklesmedi

Su ana kadar 363 hava trafik
kontrol6riintin almi yapilmis
olup bu vyil icerisinde 110
hava trafik kontrol6ri alimi
icin ilana cikilacaktir.

ATSEP Lisans uygulamasi
SHGM tarafindan yayinlanan
ilgili Yonetmelik dogrultu-
sunda uygulamada olup, Ha-
zine ve Maliye Bakanliginca
verilen izinler dogrultusun-
da hedeflenenden daha az
elektronik personeli alimi
gerceklesmistir.  (2015'de
10, 2016'da 1, 2017'de 23,
2018'de 42 personel elekt-
ronik (CNS) hizmetlerinde
goreve baslamistir.)
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5.5

5.6

2019 yilina kadar 300 ARFF personelinin istihdami ve
egitimi saglanacaktir.

Stratejik Plan doneminde "havalimanlarinda uluslara-
rasi seviyede glvenli ve etkin hizmet verilebilmesini
teminen (teknik- idari ve diger) personel eksikligi gi-
derilecektir.

Kurulusumuzun son teknolojik gelismeleri iceren sis-
temlerle yapilandirilarak gelisen diinya standartlarinin
takip edilmesi amaciyla bilisim alt ve (st vapilarinin
temini, tesisi, modernizasyonu ile e-imzaya gecis sU-
recinde gerekli donanim, yazilim ve sertifikalari almak.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemi, kurumun tiim birim-
lerini kapsayacak sekilde 2019 yili sonuna kadar ku-
rulacaktir.
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Gergeklesti

Gerceklesti

Gerceklesti

Gerceklesti

ACIKLAMA

2018 il itibariyla 10.309
personel bulunmaktadir.

Kurulusumuzun son teknolo-
jik gelismeleri iceren sistem-
lerle yapilandirilarak gelisen
dinya standartlarinin takip
edilmesi amaciyla bilisim alt
ve (st yapilar temin edilmis
olup, e-imzaya gecis surecin-
de gerekli donanim, yazihim
ve sertifikalar alinmistir.

Havacilik

Acil Yardim
ve Giivenlik
Hizmetlerini
Ulusal ve
Uluslararasi
Standartlarda
Saglamak

6.1

6.2

6.3

Kurum hekimlerine “Ugus Tabipligi ve Fizyolojik Egi-
tim” aldirlacaktir.

Havalimanlarinin ve bunlara bagli radar istasyonlarinin
glvenligini saglamak icin 6zel givenlik hizmet alimi
gerceklestirilecektir.

Havalimanlarin givenligi icin kullanilan glvenlik sis-
tem ve cihazlari; yenileme, modernizasyon ve yeni
ihtiyaclar cercevesinde temin edilecektir.

Gerceklesmedi

Gerceklesti

Gerceklesti

Eskisehir Ugucu Sagligr Aras-
tirma ve Egitim Merkezinde
(USAEM) her vil “Ugus Ta-
bipligi ve Fizyolojik Egitim"
aciimadigindan hedef ger-
ceklestirilememistir

Mevcut havalimanlarimiz
ve bagh radar istasyonlar
ile yeni hizmete acilan ha-
valimanlarimiz ve radar is-
tasyonlarinin  zorunlu 6zel
glvenlik gorevlisi ihtiyaclar
cercevesinde; hedeflenen-
den daha fazla sayida 6zel
glvenlik hizmet alimi ger-
ceklestirilmistir. Mevcut du-
rumda; hizmet alimi yoluyla
3504 Ozel Glvenlik Gorevlisi
gorev yapmaktadir.

Havalimanlanimiz ~ glivenli-
gi icin kullanilan guvenlik
sistem ve cihazlar, MSHGP,
ECAC Standartlar, MSHGK
ve HGK kararlari cercevesin-
de, glincel ihtiyaclar ve blt-
¢e imkanlari dogrultusunda
temin edilmektedir.

Bu minvalde, séz konusu
hedefin performans goster-
gesinde belirtilen bazi sis-
tem ve cihazlarin temin ve
tesisinden vazgecilmis veya
ertelenmis, bazilari hedefle-
nenden az veya fazla sayida
temin edilmistir. Ayrica gun-
cel ihtiyaclar dogrultusunda;
Vicut Tarayicilar, Sivi Patla-
yici Tespit Sistemleri, EDSCB
(Kabin Bagajlari Igin Patla-
yicl Tespit Sistemleri), Gece
Gorls Sistemleri gibi yeni
sistem ve cihazlar temin ve
tesis edilmistir.
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WDHMi Genel Muddarlagindn Tabi Oldugu Mevzuat

(1) Uluslararasi Anlasmalar

7.12.1944 tarihinde imzalanmis olan Milletlerarasi Sivil Havacilik Sozlesmesi (CHICAGO S0z-
LESMESI ICAO Ek-17)

Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmasini onaylayan 12.06.1945 Tarih ve 6029 Sayili Resmi Ga-
zetede yayinlanan Kanun No 4749

Hava Tasimalarinda Bazi Sug ve Diger Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme. (TOKY0-1963
katihm tarihi 22.04.1975) Belge No:8364

Ucaklarin Yasa disi Olarak Ele Gegirilmesinin Ortadan Kaldirimasina iliskin Sézlesme (LA-
HEY-1970 katilim tarihi 31.03.1973) Belge N0:8920

Sivil Havaciligin Gavenligine Karsi Kanun Disi Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme (MONT-
REAL-1971 katilim tarihi 22.06.1975) Belge N0:8966

Uluslararasi Sivil Havaciliga Hizmet Veren Havalimanlarinda Kanun Disi Siddet Olaylarinin On-
lenmesine lliskin Protokol (24.02.1988 (MONTREAL Ek’i) Belge N0:8966

Gayri Kanuni Eylemlere Karsi Sivil Havacihgr Koruma ve Glvenlik Talimati (ICAO Dokimani
8973)

06.11.1988 tarihli ve 3504 sayili Hava Seyriiseferinin Emniyeti icin isbirligine Dair 13 Aralik
1960 Tarihli Uluslararasi Hava Seyriiseferinin Emniyeti icin Avrupa Teskilati (EUROCONTROL)
Soézlesmesine Dair Kanun

(2) Kanunlar, Kararnameler ve Kararlar

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
2920 sayih Turk Sivil Havacilik Kanunu
233 sayili Kamu iktisadi Tesebbsleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

Kamu iktisadi Tesebblisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 sayili KHK bazi maddele-
rin yardrldkten kaldinimasina dair 399 sayili KHK.

DHMI Ana Statiis
Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 703 no'lu KHK

3996 sayili Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yaptiriimasi Hak-
kinda Kanun

2011/1807 Sayil Bazi Yatinm ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yaptiril-
masI Hakkinda 3996 Sayili Kanunun Uygulama Usul ve esaslarina lliskin Bakanlar Kurulu Karari

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari hakkinda Kanun
4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Ihaleleri Sézlesmeler Kanunu

4688 sayili Kamu Goérevlileri Sendikalari Kanunu

5188 sayil Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5335 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nunun 33.maddesi (0zel hukuk tzel kisilerine kiralamak ve/veya isletme hakkini devretmek)

5442 sayili il idaresi Kanunu ve bu Kanunda degisiklik yapan 4178 sayili Kanun
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
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Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu, il Ozel idaresi Kanunu ve Mahalli idare Birlikleri Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4706 sayih Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanu-
nunda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanunun Gegici 9. Maddesi (5793 sayili Kanunun 29.
Maddesi ile eklenmistir.) “DHMI kullaniminda olan veya tahsis edilen tasinmazlarin DHMi'ye
bedelsiz devri".

2013/5386 Karar Sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yirirlige gelen revize 2012- 2016 Resmi
Istatistik Programi

5651 internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suc-
larla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun

5070 Sayil Elektronik imza Kanunu
6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanun-
larda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

6098 sayih Borclar Kanunu

4458 sayil Gumrik Kanunu

6085 sayih Sayistay Kanunu

213 sayili Vergi Usul Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
193 sayil Gelir Vergisi Kanunu

5520 Kurumlar Vergisi Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

2677 sayili Sivil Hava Meydanlari, Liman ve Sinir Kapilarinda Gorev ve Hizmetlerin Yaratilmesi
Hakkindaki Kanun

5346 sayili yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrik enerjisi Gretimi amach kullanimina iliskin
kanun

5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu

3713 Sayili Terérle Micadele Kanunu

6245 Sayili Harcirah Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2565 Sayili Askeri Yasak Bolgeler ve Glvenlik Bolgeleri Kanunu
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Yillik Genel Yatirim ve Finansman Kararnameleri

2872 sayili Cevre Kanunu

(3) Yonetmelikler

Havaalani Sertifikasyon ve isletim Yonetmeligi (SHY-14A)
SHY 22 Havalimanlar Yer Hizmetleri Yonetmeligi
Kamu Personeli ile ilgili Yonetmelikler

Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi (SHY 65-01)
(31.01.2007)
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e Havacilhk Bilgi Yonetimi Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi (SHY 65-07)
(14.06.2017)

e Hava Trafik Yonetim Hizmetleriyle Baglantili Emniyet Olaylarinin Rapor Edilmesi ve Degerlen-
dirilmesine Dair Yonetmelik (SHY 65-02) (18.06.2014)

e DHMi ihale Yénetmeligi

e Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans ve Yetkilendirme Yonetmeligi
(SHY-ATSEP) (14.11.2013)

e Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda Gavenligin Saglanmasi, Gorev ve Hizmet-
lerin Yuratulmesi Hakkinda Yonetmelik (97/9707)

o Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik (Resmi Gazete
07.10.2004 tarih ve 25606 sayih)

e Askeri Yasak Bolgeler ve Glvenlik Bolgeleri Yonetmeligi

e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi tarafindan yayinlanan “Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yo-
netmeligi”, “Giines Enerjisine Dayali Elektrik Uretim Tesisleri Hakkinda Yénetmelik”, “Elektrik
Pivasasi Lisans Yonetmeligi”, “Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretimine iliskin Yénet-
melik”, “Enerji Kaynaklarinin Ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair Yonetme-
lik" ile TEDAS mevzuatinda yer alan muhtelif yonetmelikler

e  (Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan hazirlanarak yayimlanan “Cevresel Etki Degerlendir-
mesi Yonetmeligi”, Atik Yonetimi Yonetmeligi, Ambalaj Atiklarin Kontroli Yonetmeligi, Su Kir-
liligi Kontrol Yonetmeligi, “Atik Elektrikli ve Elektronik esyalarin Kontrolli Yonetmeligi”, “Eneriji
Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artinimasina Dair Yonetmelik”, “Cevresel
GUrdltinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi”, “Deprem Bdlgelerinde Yapilacak Bina-
lar Hakkinda Yonetmelik” vb. yénetmelikler

e SHY 33ASivil Hava Ulasimina acik Havaalanlarinda yer alan gayrisihhi is yerleri icin isyeri acma
ve calisma ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

e SHY 33B Sivil Hava Ulasimina acik Havaalanlarinda Terminaller ile sihhi isyerleri icin is yeri
acma ve calisma ruhsatlarina iliskin Yonetmelik.

(4) Talimatlar

e Hava Seyrisefer Hizmet Saglayicilari tarafindan Emniyet Yonetim Sistemlerinin kullaniimasina
iliskin Talimat (SHT 65-03)

e Hava Seyrusefer Hizmet Saglayicilar tarafindan Risk Degerlendirme ve Azaltma Yontemleri-
nin kullaniimasina iliskin Talimat(SHT 65-04)

e Havaalanlari Emniyet Standartlan Talimati (SHT-HES)

e Ticari Hava Tasima i;letmeleri, Ucus Egitim ve Bakim Kuruluslarinda Emniyet Yonetim Sistemi-
nin Uygulanmasina lliskin Talimat (SHT-SMS)

¢) Mevzuat Analizi

18.6.1984 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yirirliige giren 233 sayili Kamu iktisadi Te-
sebbusleri Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararnamenin 1.Maddesinde; “...Bu Kanun HikmUinde Karar-
namenin iktisadi devlet tesekkdilleri ile kamu iktisadi kuruluslarini ve bunlarin miiesseselerini, bag-
i ortakliklarini ve istiraklerini kapsadigi..” belirtilmis, 2.maddesinde de; “..KHK'nin amaci “iktisadi
devlet tesekkdlleri ile kamu iktisadi kuruluslarinin ve bunlarin miesseselerinin, bagh ortakliklarinin
kurulmasini, istiraklerinin teskilini, 6zerk bir tarzda ve ekonominin kurallarina uygun olarak
yonetilmelerini diizenlemek..." oldugu aciklanmistir.
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Buna uygun olarak; 233 sayili KHK've tabi Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagh Ortaklari per-
sonelinin hizmete alinmalarini, gérev ve yetkilerini, niteliklerini, atanma, ilerleme, yiikselme hak ve
yukdmlultkleri ile diger 6zlik haklarini diizenlemek amaciyla da 399 sayili KHK 29.1.1990 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak yirtrlige girmistir.

9.10.1984 glin ve 18540 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Bakanliklarin kurulus ve gorev
esaslari hakkinda 174 sayili Kanun Hikmuinde Kararname ile 13.12.1983 tarih ve 174 sayili “Ba-
kanliklarin Kurulus ve Gérev Esaslari Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin Bazi Maddelerinin
Kaldiriimasi ve Bazi Maddelerinin Degistirilmesi” hakkinda 202 sayili KHK'nin degistirilerek kabul
hakkindaki 3046 sayili Kanunun Bakanlik ilgili kuruluslari bashgini tasiyan 11.maddesinde; “...ilgili
kuruluslarin, 6zel kanun veya statu ile kurulan, iktisadi devlet tesekkdlleri ve kamu iktisadi ku-
ruluslari ile bunlarin miessese, ortaklik ve istirakleri veya 6zel hukuki, mali ve idari statlye tabi,
hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluslar seklinde diizenlenecegi ve bu kuruluslarin ilgili
oldugu bakanhgin bu kanunun koydugu usule goére belirlenecegi..” hilkme baglanmistir.

Ayni yasanin ilgili kuruluslara iliskin “Esaslar” basligini tasiyan 19.maddesinde de; “...ilgili ku-
ruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile teskilatlanmalarina iliskin esaslarin bu kuruluslarla ilgili
6zel kanunlarina veya stattlerine gore diizenlenecegi.." hiUkmU getirilmistir.

Kamu iktisadi tesebbuslerinin personel rejimini diizenleyen 399 sayili KHK'nin 3. maddesinde
“..a) Tesebbls ve bagh ortakliklarda hizmetler memurlar, s6zlesmeli personel ve isciler eliyle gor-
dardldr.

Buna uygun olarak da; DHMi Genel Miidiirligl Ana Statiisinn;

“Amac ve Kapsam” baslikl 1. maddesinde; “...Bu Ana Stati’'nin amaci; 8/6/1984 tarih ve 233
sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname Hiikiimlerine tabi olarak
ve s6z konusu Kanun Hikminde Kararname cercevesinde faaliyette bulunmak tzere Devlet Hava
Meydanlari isletmesi Genel Miidirl(igii (DHMI) adi altinda teskil olunan Kamu iktisadi Kurulusu'nun
hukuki blinye, amac ve faaliyet konulari, organlari ve teskilat yapisi, miessese, bagl ortaklik ve
istirakleri ile bunlar arasindaki iliskileri ve ilgili diger hususlari diizenlemektedir..” denilmekte;

"Hukuki Biinye” baslikli 3. maddesinde;

“..1- Bu Ana Statu ile teskil olunan DHMI Tiizel Kisiligine sahip, faaliyetlerinde ézerk ve sorum-
lulugu sermayesiyle sinirli bir Kamu lktisadi Kurulusu'dur.

2- Kurulus, KHK ve bu Ana Stat( hiktmleri sakli kalmak Gzere 6zel hukuk hikamlerine tabidir..."

“Kurulusun Amac ve Faaliyet Konulari” baslikh 4. maddesinde; “...Sivil Havacilik faaliyetleri-
nin geregi olan, hava tasimaciligl, hava alanlarinin isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilimasi,
hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyrisefer sistem ve kolaylklarinin kurulmasi ve isletilmesi,
bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik diizeyi-
ne cikarilmasini saglamaktir.

..Kurulus, bu amac ve faaliyetlerini dogrudan dogruya ve miiessese, bagh ortakhk,
istirak ve diger birimleri ile yerine getirir...” denilmekte ve

"Kurulusun Organlar” baslikh 5. maddesinde de; “...Kurulusun Organlari; Yonetim Kurulu ve
Genel Muddrliktdr...” denilmektedir.

Kurulusumuzun asli gérevleri olan havalimani isletmeciligi ve hava seyrisefer hizmetleri, ihti-
sas gerektiren isler olmasinin yani sira; tiim KiT'ler icin gecerli oldugu gibi DHMi Genel Miidiirl (g
de tum bu faaliyetlerini, 6zel hukuk hiktmlerine gore, dikkatli ve 6zenli bir tacir gibi yonetme du-
rumunda ve sorumlulugundadir.




'Mevzuat Analizi Degerlendirme Tablosu
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Tablo-2

4734 Sayili Kamu ihale Ka-
nunu

05.11.2008 tarihli ve 5809
Sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu

(Degisik fikra: 23/01/2008
Ulastirma ve Altyapi Bakan-
hginin yukaridaki fikralar hi-
kiimlerine goére verdigi emir
ve koydugu yasaklara aykiri
hareket eden Kkisilere, ilgili
valilik tarafindan Kabahatler
Kanununun 32'nci maddesi
hikmUne gore idari para ce-
zasi verilir. Valilik ayrica ilgili
kisiye emir veya yasagin ge-
reginin yerine getirilmesini
saglamaya yonelik azami bir
slre verir. Bu slre yazisinda,
emir ve yasagin gereginin il-
gilisince yerine getirilmeme-
sinin hukuki sonuclari acikca
belirtilir. Bu sure zarfinda
emir veya yasagin gereginin
yerine getiriimemesi halin-
de, masraflar yizde yirmi
zammiyla birlikte ilgilisinden
tahsil edilmek (zere, kamu
glcl kullanilarak yerine ge-
tirilir,

4734 Sayili
Kamu ihale
Kanununun
ilgili
maddeleri

Madde 42

2920 Sayih
Tirk Sivil
Havacilik
Kanunu
Madde 47

Kamu Ihale Kanununun tabii
olunan hiiktimlerinden dolayi,
istekleri karsilayan, teknolojik
yonden sahasinda en iyi kali-
tedeki sistem yerine, teknik
sartnameyi karsilayan en uy-
gun fiyath firmanin sistemi
alinmak durumunda kalinmak-
tadir.

Kanunun 42. maddesi ge-
regi Hava / Yer Bandindaki
cihazlarla ilgili islemler Kiyi
Emniyeti Genel Mudarlagu
(KEGM) tarafindan yapilacak-
tir. Ancak ayni kanunun 36.
maddesi geregi frekans tahsis
isleri ile Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) gérev-
lendirilmistir. Frekans tahsisi
ile ilgili yazilar énce KEGM'ye
yazilmakta, KEGM tarafindan
frekans tahsisi icin  BTK'ya
yazilmaktadir. BTK tarafindan
yapilan tahsis Kurulusumuza
KEGM Uzerinden gelmektedir.

Uygulamada Valilik  tara-
findan mania teskil eden
bina, yapi, agac vs.nin kal-

dinlmasi  halinde ilgililere
herhangi bir bedel 0Odenip
6denmeyecegi konusunda

ihtilaflar cikmaktadir. Bu ihti-
laflarin 6niine gecmesini te-
minen madde metninin yeni-
den dizenlenmesinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

Kanun kapsamindan cikar-
tilmamizin  saglanmasi ile
istekleri karsilayan, teknolo-
jik yonden sahasinda en iyi
kalitedeki sistemin alinarak
garanti sonrasi bakim/yedek
parca maliyetleri ve siste-
min ariza slresi azaltilabile-
cektir.

Frekans tahsisinin uluslara-
rasi koordinasyonunun da
zaman almasi nedeniyle, ya-
zismalardan kaynakh gecik-
melerin azaltilmasi icin, s6z
konusu islemlerin dogrudan
BTK ile iletisime gecilerek
cozimlenmesi daha uygun
olacaktir.

Madde metninin sonuna
“Mania teskil eden bina,
yapl, agac vs.nin kaldirilma-
si halinde ilgililere herhangi
bir bedel 6denmez.” ifade-
sinin konulmasinin sorunu
c6zecegi degerlendirilmek-
tedir.




d)Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust Politika Belgesi igili Bolim/Referans Verilen Gérev/inhtiyaclar

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

Yeni Ekonomik Plan

Politikalar Bashgl altinda 382.
Madde

Politikalar Basligl altinda 438.
Madde

Politikalar Basligr altinda 511.
Madde

Politikalar Bashgl altinda 514.
Madde

Kamu Maliyesi Ust basligi altinda
Politika ve Tedbirler alt baslhgi
altinda
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Tablo - 3

Cukurova Havalimani tamamlanacak,
ana demiryolu sebekesiyle baglantisi
saglanacaktir.

- Cukurova (st yapi tesislerinin ya-
pimi isinin KOI projesi olarak gercek-
lestirilmesi yonindeki calismalar ta-
mamlanacaktir.

KOI modeli ile devam eden Istanbul
Havalimani 2.Etabi, Cesme Havalima-
ni tamamlanacaktir.

Istanbul Havalimani 2.Etabinin ta-
mamlanmasi yéninde Gorevli Sirketin
calismalarini siirdiirmesi saglanacaktir.
Cesme-Alacatl Ekrem Pakdemirli Ha-
valimani icin Kalttr ve Turizm Bakan-
hg ile alternatif modeller (zerinde
calismalar vyapilarak nihai kararin
olusturulmasi saglanacaktir.

Havalimanlar altyapilarinda onleyi-
ci bakim kavraminin esas alindigi bir
varlik yonetim sistemi kurulacaktir.
Havalimanlarinda varlik yonetim sis-
temi kurulmasi dogrultusunda alinan
yazilim sisteminin calistiriimasi sag-
lanacaktir.

Tirkiye Lojistik Master Plani ile Ulu-
sal Ulastirma Ana Plani koordineli bir
bicimde tamamlanacaktir. Bu konu-
larda isbirligi saglanacaktir.

- Kamu o6zel is birligi (KOI) uygulama-
larinin, daha etkin ve finansal acidan
verimli olmasina yonelik bir cerceve
olusturulacak; bu cercevede uygula-
malarin butlncdl olmasi saglanacaktir.
- KiT'ler, verimlilikleri artacak ve
kamu maliyesine yikleri azalacak se-
kilde yeniden yapilandirilacaktir.

e)Faaliyet Alanlari ile Hizmetlerin Analizi

Ulkemizde hava ulastirma sektériiniin alt yapisini olusturan hava seyriisefer hizmetleri ve ha-
valimanlarinin isletme hizmetleri, Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirligl tarafindan
yerine getirilmektedir. DHMi Genel Midirl(igiiniin Ana Statisi ile belirlenmis faalivet konulari;
“Sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tasimaciligi, havalimanlarinin isletilmesi, yer hiz-
metlerinin yapiimasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyrusefer sistem ve kolayliklarinin
kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili, diger tesislerin kurulmasi, isletiimesi ve modern
havacilik diizeyine cikarilmasini saglamaktir.”

DHMIi Ana Statiistine gére, DHMI, sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan;

(a) Hava tasimaciligy,

(b) Havalimanlarinin isletilmesi,

(c) Meydan yer hizmetlerinin yapilmasi,

(d) Hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi,

(e) Seyrusefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi,

(

f) Bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik
dizeyine cikarilmasini saglamak amaciyla teskil edilmistir. 33



Hizmet satislarina iliskin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo-4
GENEL
HiZMET SATIS GELIRLERI

SATIS TURU 2014 2015 2016 2017 2018
1. SEYRUSEFER HIZMET HASILATI 1.079.107 | 1.200.152 1.118.351 1.411.839 1.852.630
2. TERMINAL HIZMET HASILATI 721.851 848388 916.557 1.160.519 1.786.476
3. ISLETME HiZMET HASILATI 1.224.671 | 1.525.351 1.788.956 2.160.437 2.951.334
SATIS TOPLAMI = 3.025.629 3.573.891 3.823.864 4.732.795 6.590.440

DHMIi Genel Miidiirligiince, halen sivil hava trafigine acik bulunan 56 havalimanindan 49 ha-
valimani fiilen Kurulusumuz tarafindan isletilmektedir. Bunlardan uluslararasi tarifeli ve tarifesiz

seferler ile ic hat seferlerine acik hava limanlarimiz sunlardir:

L oo NV A WNPE

el
w N R o

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Atatlrk Havalimani*
Esenboga Havalimani

Adnan Menderes Havalimani
Antalya Havalimani

Mugla Dalaman Havalimani
Adana Havalimani

Trabzon Havalimani

Milas Bodrum Havalimani
Sdleyman Demirel Havalimani

. Kapadokya Havalimani

. Gaziantep Havalimani

. Erzurum Havalimani

. Hakkari Yiksekova Selahaddin Eyyubi

Havalimani

Adiyaman Havalimani

Agri Ahmed-i Hani Havalimani
Amasya-Merzifon Havalimani
Balikesir Koca Seyit Havalimani
Batman Havalimani

Bing6l Havalimani

Bursa Yenisehir Havalimani
Canakkale Havalimani

Denizli Cardak Havalimani
Diyarbakir Havalimani

Elazig Havalimani

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

Erzincan Havalimani

Hatay Havalimani

I&dir Sehit Bllent Aydin Havalimani
Kahramanmaras Havalimani
Kars Harakani Havalimani
Kastamonu Havalimani

Kayseri Havalimani

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
Konya Havalimani

Malatya Havalimani

Mardin Havalimani

Mus Sultan Alparslan Havalimani
Ordu Giresun Havalimani
Samsun Carsamba Havalimani
Siirt Havalimani

Sinop Havalimani

Sivas Nuri Demirag Havalimani
Sanliurfa GAP Havalimani

Sirnak Serafettin El¢i Havalimani
Tekirdag Corlu Atatlrk Havalimani
Tokat Havalimani

Usak Havalimani

Van Ferit Melen Havalimani
Balikesir Merkez Havalimani
Gokceada Havalimani

* Atatiirk Havalimani (izerinden gerceklesen tiim tarifeli ucuslarin 2019 Nisan ayi itibariyla istanbul Havalimanina aktarilmistir.

34



Stratejik PLAN 2019-2023

ORGANIZASYON YAPISI

MERKEZ TESKILAT SEMASI

9 YONETIM KURULU
‘ GENEL MUDUR

|

Yoénetim Kurulu Buro

Mudarlugu Ozel Kalem Mudurlugu

ava Seyrusefer Dairesi ic Denetim Dairesi
askanligi Baskanligi

Insaat ve Emlak Dairesi nsan Kaynaklari Dairesi
Baskanligi Baskanligl

Kurumsal iletisim Is Sagligr ve Guvenligi

Dairesi Baskanhgi ' Madurlagu

Isletme Dairesi Strateji Gelistirme

Baskanhgi Dairesi Baskanhgi '

Mali Isler Dairesi
Baskanhgi

Elektronik Dairesi
Baskanhgi

Bilgi Teknolojileri
Dairesi Baskanhgi

— |

Havacilik Egitim Dairesi
Baskanhdi

Kamu Ozel Sektor
Isbirligi Dairesi
Baskanhgi

Satin Alma ve ikmal
Dairesi Baskanhgi

—

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

— |

Havacilik Acil Yardim
ve Guvenlik Dairesi

Baskanligi ‘

Pazarlama ve Ticaret
Dairesi Baskanhgi

_— |
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TASRA TESKILAT SEMASI

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

ESENBOGA HAVALIMANI KAPADOKYA HAVALIMANI

ADIYAMAN HAVALIMANI

IZMIR AMENDERES HAVALIMANI ISPARTA SULEYMAN DEMIREL HAVALIMANI

AGRI AHMED-I HANI HAVALIMANI

ANTALYA HAVALIMANI AMASYA MERZIFON HAVALIMANI BALIKESIR-MERKEZ HAVALIMANI
MUGLA DALAMAN HAVALIMANI BURSA YENISEHIR HAVALIMANI BINGOL HAVALIMANI
MILAS-BODRUM HAVALIMANI CANAKKALE HAVALIMANI GOKCEADA HAVALIMANI

ADANA HAVALIMANI DIYARBAKIR HAVALIMANI

IGDIR SEHIT BULENT AYDIN HAVALIMANI

DENIZLI CARDAK HAVALIMANI

KAHRAMANMARAS HAVALIMANI

ERZURUM HAVALIMANI TEKIRDAG CORLU ATATURK HAVALIMANI

KASTAMONU HAVALIMANI

GAZIANTEP HAVALIMANI ELAZIG HAVALIMANI

MARDIN HAVALIMANI

HAVA TRAFIK KONTROL MERKEZI

BASMUDURLUGU ERZINCAN HAVALIMANI

SIRT HAVALIMANI

HAVALIMANLARI SLOT KOORDINASYON MERKEZI

BASMUDURLUGU VAN FERIT MELEN HAVALIMANI

SINOP HAVALIMANI

ATATURK HAVALIMANI** HATAY HAVALIMANI

TOKAT HAVALIMANI

ISTANBUL HAVALIMANI KARS HARAKANI HAVALIMANI

SIRNAK SERAFETTIN ELCI HAVALIMANI

)
)
)
)
)
)
TRABZON HAVALIMANI )
)
)
)
)
)

SABIHA GOKCEN HV. HAVA SEYRUSEFER MD. KAYSERI HAVALIMANI

HAKKARI YUKSEKOVA SELAHATTIN EYYUBI
HAVALIMANI

KONYA HAVALIMANI

CUKUROVA HAVALIMANI*

ZAFER HAVALIMANI HAVA SEYRUSEFER BALIKESIR KOCA SEYIT HAVALIMANI

e YooY Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo YY)
—

CESME ALACAT| EKREM PAKDEMIRLI HAVALIMANI*

ZONGULDAK CAYCUMA HV.LIM.HAVA TRAFIK MALATYA HAVALIMANI

AYDIN CILDIR HV. HAVA SEYRUSEFER MUS SULTAN ALPARSLAN HAVALIMANI

Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Ya

GAZIPASA ALANYA HV.LIM. HAVA TRAFIK )

ORDU GIRESUN HAVALIMANI

SAMSUN CARSAMBA HAVALIMANI

SIVAS NURI DEMIRAG HAVALIMANI

SANLIURFA GAP HAVALIMANI

USAK HAVALIMANI

BATMAN HAVALIMANI

KOCAELI CENGIZ TOPEL HAVALIMANI

Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yoan Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo YaYas

— S

Sekil -2

7

(*) Yapim calismasi devam etmektedir.
(**) 7 Nisan 2019 tarihinde tarifeli ucuslara kapatildi.



Stratejik PLAN 2019-2023

Kurulus Faaliyet Alanlarinda Mevcut Durum ve Gelisim Egilimleri

DHMIi Genel Mudarliigi tarafindan, 2018 yilinda, Tirk hava sahasindan iist gecis yapan ve
Ulkemizdeki tim havalimanlarina inis-kalkis yapan toplam 1.914.017 ugaga ve (direkt transit dahil)
toplam 193.576.844 yolcuya hizmet verilmistir.

Turkiye geneli havalimanlarinda 2018 yilinda gerceklesen ucak trafigi 1.500.457, yolcu trafigi
193.045.343 ve yiik trafigi ise 3.481.211 ton olmustur.
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‘Ucak Trafigi

S\ Stratejik PLAN 2019-2023

Cizelge-1
. 2017 YIL SONU 2018 YIL SONU 2018/2017(%)
HAVALIMANLARI . . .
Ic Hat Dis Hat Toplam Ic Hat Dis Hat Toplam I¢Hat DisHat Toplam
istanbul Atattirk 142451 318334 460.785 136.005 328.641  464.646 -5 3 1
istanbul (*) 0 0 0 544 231 775 0 0 0
istanbul Sabiha Gékcen (*) | 139.267 80.904 220171 145234 87.041 232275 4 8 5
Ankara Esenboga 99.384 18.453 117.837 100.258 19513 119.771 1 6 2
izmir Adnan Menderes 72.073 17.834 89.907 71.466 19.981 91.447 -1 12 2
Antalya 51.703 107.632 159.335 53112 138448 191.560 3 29 20
Gazipasa Alanya (*) 3.888 2.504 6.392 4,540 3.967 8.507 17 58 33
Mugla Dalaman 14.399 13.858 28.257 17.251 18.220 35471 20 31 26
Mugla Milas-Bodrum 20.565 7.955 28.520 21.272 11.873 33.145 3 49 16
Adana 38.528 6.407 44935 35.359 5.808 41.167 -8 -9 -8
Trabzon 26.172 2931 29.103 24.100 3.433 27.533 -8 17 -5
Erzurum 9.805 229 10.034 9.272 226 9.498 -5 -1 -5
Gaziantep 16.897 1.882 18.779 17.686 2.041 19.727 5 8 5
Adiyaman 1.988 28 2.016 2.002 42 2.044 1 50 1
Agri Ahmed-i Hani 2.152 8 2.160 2373 35 2.408 10 338 11
Amasya Merzifon 1.547 95 1.642 1324 95 1419 -14 0 -14
Aydin Cildir (*) 20.720 0 20.720 20.427 0 20.427 -1 0,0 -1
Balikesir Koca Seyit 22.793 129 22.922 20.068 151 20.219 -12 17 -12
Balikesir Merkez 131 0 131 90 17 107 -31 0 -18
Batman 3.564 37 3.601 4,635 36 4671 30 -3 30
Bingol 1351 25 1376 1634 14 1.648 21 -44 20
Bursa Yenisehir 7.683 420 8.103 4,936 271 5.207 -36 -35 -36
Canakkale 6.278 103 6.381 5.219 97 5316 -17 -6 -17
Canakkale Gokceada 232 0 232 76 0 76 -67 0 -67
Denizli Cardak 10.960 634 11.594 5.281 561 5.842 -52 -12 -50
Diyarbakir 12.776 646 13.422 12.824 451 13.275 0 -30 -1
Elazig 6.887 249 7.136 6.674 297 6.971 -3 19 -2
Erzincan 3.379 25 3.404 3.644 13 3.657 8 -48 7
Eskisehir Hasan Polatkan (*) 4232 678 4910 4,339 759 5.098 3 12 4
Hakkari Yiiksekova S.E. 1312 2 1314 1.657 1 1.658 26 -50 26
Hatay 7.208 2.308 9.516 7.710 2.204 9914 7 -5 4
I&dir Sehit Bllent Aydin 1.786 2 1.788 2.136 0 2.136 20 -100 19
Isparta Stileyman Demirel 24101 607 24.708 22.649 482 23131 -6 -21 -6
Kahramanmaras 2.573 45 2.618 2.683 21 2.704 4 -53 3
Kars Harakani 4,106 13 4119 4,049 10 4,059 -1 -23 -1
Kastamonu 883 24 907 947 28 975 7 17 7
Kayseri 13.148 2.193 15341 12.170 2.463 14633 -7 12 -5
Kocaeli Cengiz Topel 1.470 39 1.509 2.010 90 2.100 37 131 39
Konya 8.499 917 9416 7.681 971 8.652 -10 6 -8
Malatya 7.073 122 7.195 6.499 146 6.645 -8 20 -8
Mardin 4,450 42 4,492 4,657 65 4.722 5 55 5
Mus Sultan Alparslan 3.000 15 3.015 3.022 20 3.042 1 33 1
Kapadokya 2.670 32 2.702 8.064 80 8.144 202 150 201
Ordu-Giresun 8114 670 8.784 7.625 159 7.784 -6 -76 -11
Samsun Carsamba 10.875 538 11.413 12.843 1.087 13.930 18 102 22
Siirt 386 0 386 46 0 46 -88 0 -88
Sinop 1372 116 1.488 1.750 332 2.082 28 186 40
Sivas Nuri Demirag 4,074 99 4173 4,135 85 4.220 1 -14 1
Sanlurfa Gap 6.162 175 6.337 5.863 165 6.028 -5 -6 -5
Sirnak Serafettin Elci 2.449 14 2.463 3.008 10 3.018 23 -29 23
Tekirdag Corlu Atatlirk 35.325 581 35.906 22.403 503 22.906 -37 -13 -36
Tokat 442 0 442 279 0 279 -37 0 -37
Usak 1.229 8 1.237 1.651 14 1.665 34 75 35
Van Ferit Melen 13.776 117 13.893 14.309 87 14.396 4 -26 4
Zafer (*) 791 203 994 713 250 963 -10 23 -3
Zonguldak Caycuma (*) 253 243 496 201 229 430 -21 -6 -13
DHMIi TOPLAMI 740181 506.593 1.246.774 716.407 559.287 1.275.694 -3,2 104 2,3
TURKIYE GENELI 909.332 591.125 1.500457 892405 651.764 1.544.169 -1.9 10,3 29
OVERFLIGHT 413.560 473.051 144
TURKIYE GENELI OVERFLIGHT DAHIL 1.914.017 2.017.220 5,4

(*)isaretli havalimanlarindan Zonguldak Caycuma, Gazipasa Alanya, Zafer ve Aydin Cildir Havalimanlari DHMI denetimli ézel sirket tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sabiha Gokeen
Havalimani Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde 6zel sirket tarafindan, Eskisehir Hasan Polatkan Havaliman, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan, Istanbul Havalimani DHMI
denetimi ve gézetimi altinda ézel sirket tarafindan isletilmekte oldugundan DHMI toplaminda hari¢ tutulmustur.
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Yolcu Trafigi Cizelge - 2
. 2017 YIL SONU 2018 YIL SONU 2018/2017(%)
HAVALIMANLARI . . .
Ic Hat Dis Hat Toplam Ic Hat Dis Hat Toplam I¢Hat DisHat Toplam
istanbul Atattirk 19.629.425 44.476.589 64.106.014 19.216.523 49.130.261 68.346.784 -2 10 7
istanbul (*) 0 0 0 65.006 30.199 95.205 0 0 0
Istanbul Sabiha Gékcen (*) | 21.075.833 10.310.205 31.386.038 22.514.048 11.619.569 34.133.617 7 13 9
Ankara Esenboga 13.828365 1.988.793 15.817.158 14.498.102 2.241.901 16.740.003 5 13 6
izmir Adnan Menderes 10.474.760 2.349.550 12.824.310 10.679.606 2.730.772 13.410.378 2 16 5
Antalya 7423.766 18.448.685 25.872451 7.575.871 24.127.993 31.703.864 2 31 23
Gazipasa Alanya (*) 478.837 342341 821.178 575.218 626.677 1.201.895 20 83 46
Mugla Dalaman 1461.033 2257735 3718768 1615590 2935900 4.551.490 11 30 22
Mugla Milas-Bodrum 2.576.262 925268 3.501.530 2670185 1505927 4176112 4 63 19
Adana 4.960.627 649.549 5610.176 4.929.255 701.419 5630674 -1 8 04
Trabzon 3.944.881 204.048 4.148929 3.754.162 274401 4.028.563 -5 34 -3
Erzurum 1.339.461 10172 1349633 1.324.804 9992 1.334.796 -1 -2 -1
Gaziantep 2.376.737 252832 2.629.569 2.340.849 296.178 2.637.027 -2 17 03
Adiyaman 257.741 2.039 259.780 277.986 3.050 281.036 8 50 8
Agri Ahmed-i Hani 283.273 347 283.620 325.813 907 326.720 15 161 15
Amasya Merzifon 211.834 10.162 221.996 171379 9.092 180.471 -19 -11 -19
Aydin Cildir (*) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Balikesir Koca Seyit 426.705 9.556 436.261 503.558 10.452 514.010 18 9 18
Balikesir Merkez 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Batman 516.612 2.724 519.336 662.285 3.021 665.306 28 11 28
Bingol 167.127 1.093 168.220 224.708 769 225.477 34 -30 34
Bursa Yenisehir 226.456 24.691 251.147 224.023 18.548 242,571 -1 -25 -3
Canakkale 204.789 13.266 218.055 218,578 10.829 229.407 7 -18 5
Canakkale Gokceada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denizli Cardak 582.499 98.500 680.999 567.971 88.639 656.610 2 -10 -4
Diyarbakir 1.979.021 74181 2053202 2.016.126 53180 2.069.306 2 -28 1
Elazig 1.001.374 29138 1.030.512 1.002.767 36411 1.039.178 01 25 1
Erzincan 440.322 1.305 441.627 500.222 405 500.627 14 -69 13
Eskisehir Hasan Polatkan (*) 1.808 78.240 80.048 787 98.544 99.331 -56 26 24
Hakkari Yiiksekova S.E. 153.700 0 153.700 190.666 0 190.666 24 0 24
Hatay 1.007.385 277172 1.284.557 1.066.555 258454 1.325.009 6 -7 3
I&dir Sehit Bllent Aydin 248.005 0 248.005 289.251 0 289.251 17 0 17
Isparta Stileyman Demirel 85.615 102.594 188.209 87.971 85.010 172981 3 -17 -8
Kahramanmaras 296.263 2.699 298.962 332,614 1.396 334,010 12 -48 12
Kars Harakani 577.051 0 577.051 577.562 0 577.562 01 0,000 01
Kastamonu 90.254 2.276 92.530 89.449 2.143 91.592 -1 -6 -1
Kayseri 1.884.103 263.217 2147320 1.863.373 320474 2.183.847 1 22 2
Kocaeli Cengiz Topel 46.363 2.879 49.242 49.656 4454 54110 7 55 10
Konya 1.140.421 107.284 1.247.705 1.044.470 116415 1.160.885 -8 9 -7
Malatya 878.991 7421 886.412 860.036 11.479 871.515 2 55 2
Mardin 677.418 3.440 680.858 709.404 3371 712.775 5 -2 5
Mus Sultan Alparslan 436.610 1.427 438.037 457.504 2.359 459.863 5 65 5
Kapadokya 127.381 488 127.869 378.085 2.625 380.710 197 438 198
Ordu-Giresun 1.103.514 84.272 1.187.786 1.074918 19632 1.094.550 -3 -77 -8
Samsun Carsamba 1.134.756 40.769 1.175.525 1.627.368 108.154 1.735.522 43 165 48
Siirt 22,674 0 22.674 0 0 0 -100 0 -100
Sinop 152.558 512 153.070 178,653 530 179.183 17 4 17
Sivas Nuri Demirag 560.867 6.822 567.689 574.523 6.844 581.367 2 03 2
Sanlurfa Gap 821.647 19.122 840.769 837.286 19.479 856.765 2 2 2
Sirnak Serafettin Elgi 339.725 116 339.841 425.345 0 425.345 25 -100 25
Tekirdag Corlu Atatlirk 103.678 1.201 104.879 102.783 3424 106.207 -1 185 1
Tokat 13.058 0 13.058 0 0 0 -100 0 -100
Usak 0 0 0 21.713 184 21.897 0 0 0
Van Ferit Melen 1.657.864 3671 1661535 1.544.074 3.764 1.547.838 -7 3 -7
Zafer (*) 81.941 21.423 103.364 72427 26.968 99.395 -12 26 -4
Zonguldak Caycuma (*) 0 24139 24139 0 24.861 24.861 0 3 3
DHMIi TOPLAMI 87.872.971 72.757.605 160.630.576 89.683.622 85.160.238174.843.860 21 17,0 88
TURKIYE GENELI 109.511.390 83.533.953 193.045.343112.911.108 97.587.056 210.498.164 31 16,8 9,0
DHMi DIREKT TRANSIT 500.634 441941 -11,7
DICER DIREKT TIRA.NSiT 30.867 0 0 7.534 -75,6
TURKIYE GENELI DIREKT
TRANSiT - 531.501 449475 -154
TURKIYE GENELI DIREKT
TRANSIT DAHIL 193.576.844 210.947.639 9,0

(*)isaretli havalimanlarindan Zonguldak Caycuma, Gazipasa Alanya, Zafer ve Aydin Cildir Havalimanlari DHMI denetimli ézel sirket tarafindan isletilmektedir. istanbul Sabiha Gokeen
Havalimani Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde ézel sirket tarafindan Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan, Istanbul Havalimani DHMI
denetimi ve gézetimi altinda ézel sirket tarafindan isletilmekte oldugundan DHMI toplaminda hari¢ tutulmustur.



| Kargo Trafigi (Ton)

Cizelge-3
. 2017 YIL SONU 2018 YIL SONU 2018/2017(%)
HAVALIMANLARI . . .
Ic Hat Dis Hat Toplam Ic Hat Dis Hat Toplam I¢cHat DisHat Toplam
istanbul Atattirk 29.164 1100.325 1.129.489 18517 1262669 1.281.186 -37 15 13
istanbul (*) 0 0 0 0 0
istanbul Sabiha Gékcen (*) 6.715 66.734 73.449 6.559 63.852 70411 -2 -4 -4
Ankara Esenboga 11.023 2.422 13.445 9.071 1612 10.683 -18 -33 21
izmir Adnan Menderes 12.816 8.405 21.221 7.459 4.429 11.889 -42 -47 -44
Antalya 5.415 2.498 7.913 3.886 2.271 6.157 -28 -9 -22
Gazipasa Alanya (*) 04 0 04 01 0 01 -76 0 -76
Mugla Dalaman 62 4 66 36 03 36 -42 -92 -45
Mugla Milas-Bodrum 87 11 98 44 0 44 -50 -100 -55
Adana 4.345 96 4.440 3.051 126 3177 -30 32 -28
Trabzon 1167 20 1.186 391 2 393 -66 -89 -67
Erzurum 139 04 139 55 0 55 -60 -100 -60
Gaziantep 1.364 34 1.398 1.037 8 1.046 -24 -75 -25
Adiyaman 51 0 51 50 0 50 -2 0 -2
Agri Ahmed-i Hani 4 0 4 3 0 3 -27 0 -27
Amasya Merzifon 12 0 12 1 0 1 91 0 -91
Aydin Cildir (*) 0 0 0 0 0
Balikesir Koca Seyit 1 0 1 1 0 1 -62 0 -62
Balikesir Merkez 0 0 0 0 0
Batman 172 0 172 334 0 334 95 0 95
Bingol 4 0 4 5 0 5 25 0 25
Bursa Yenisehir 1 143 145 8 120 123 84 -16 -15
Canakkale 1 0 1 01 0 01 -80 0 -80
Canakkale Gokgeada 0 0 0 0 0
Denizli Cardak 388 0 388 135 0 135 -65 0 -65
Diyarbakir 573 01 573 457 4 461 -20 3.404 -20
Elazig 59 0 59 138 01 138 135 0 135
Erzincan 41 0 41 30 0 30 -26 0 -26
Eskisehir Hasan Polatkan (*) 0 3 3 0 2 2 0 -10 -10
ARl e 01 0 01 0 0 0 -100 0 -100
Selahaddin Eyyubi ! !
Hatay 43 1 44 12 2 14 -72 80 -68
Igdir Sehit Biilent Aydin 24 0 24 27 0 27 14 0 14
Isparta Stileyman Demirel 5 0 5 3 0 3 -34 0 -34
Kahramanmaras 89 0 89 46 0 46 -49 0 -49
Kars Harakani 22 0 22 13 0 13 -41 0 -41
Kastamonu 1 0 1 B 0 3 111 0 111
Kayseri 380 8 388 521 7 528 37 -10 36
Kocaeli Cengiz Topel 0 0 0 0 0
Konya 86 1 87 179 03 179 108 -51 107
Malatya 211 0 211 69 0 69 -67 0 -67
Mardin 37 0 37 88 4 92 140 0 150
Mus Sultan Alparslan 41 0 41 38 0 38 -8 0 -8
Kapadokya 5 0 5 6 0 6 9 0 9
Ordu-Giresun 16 0,2 16 19 01 19 19 -37 18
Samsun Carsamba 373 0 373 335 1 336 -10 0 -10
Siirt 0 0 0 0 0
Sinop 4 0 4 1 0 1 -69 0 -69
Sivas Nuri Demirag 26 0 26 13 0 13 -52 0 -52
Sanlurfa Gap 82 17 99 17 0 17 -79 -100 -83
Sirnak Serafettin Elgi 2 0 2 04 0 04 -85 0 -85
Tekirdag Corlu Atatlirk 1 247 248 0 704 704  -100 185 184
Tokat 0 0 0 0 0
Usak 0 0 0 04 0 04 0 0 0
Van Ferit Melen 203 0 203 154 0 154 -24 0 -24
Zafer (*) 01 0 01 03 0 03 131 0 131
Zonguldak Caycuma (*) 0 0 0 0 0
DHMi TOPLAMI 68.539 1.114.233 1182772 46.248 1.271.961 1.318209 -325 14,2 11,5
TURKIYE GENELI 75254 1180969 1.256.224 52807 1335815 1.388.623 -29.8 131 105

(*)isaretli havalimanlarindan Zonguldak Caycuma, Gazipasa Alanya, Zafer ve Aydin Cildir Havalimanlari DHMi denetimli 6zel sirket tarafindan isletiimektedir. istanbul Sabiha Gokeen
Havalimani Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde 6zel sirket tarafindan, Eskisehir Hasan Polatkan Havaliman, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan, istanbul Havalimani DHMI
denetimi ve gozetimi altinda 6zel sirket tarafindan isletilmekte oldugundan DHMi toplaminda haric tutulmustur.
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Yik Trafigi (Bagaj+Kargo+Posta) (Ton) Cizelge-4
. 2017 YIL SONU 2018 YIL SONU 2018/2017(%)
HAVALIMANLARI . . .
Ic Hat Dis Hat Toplam Ic Hat Dis Hat Toplam I¢Hat Dis Hat Toplam

istanbul Atattirk 205133 1.983815 2188.947 193.997 2.234.872 2.428.869 -5 13 11
istanbul (*) 0 0 0 308 302 610 0 0 0
istanbul Sabiha Gokcen (*) 139.881 208.140 348.021 149.536 225.425 374.961 7 8 8
Ankara Esenboga 96.682 33.839 130.521 95.741 36.763 132.504 -1 9 2
izmir Adnan Menderes 79.685 49.304 128.990 75.812 50.820 126.631 -5 3 -2
Antalya 65.176 230.678 295.853 64.571 304.160 368.731 -1 32 25
Gazipasa Alanya (*) 4.566 4.063 8.630 5.276 7.291 12.568 16 79 46
Mugla Dalaman 12.448 29.172 41.620 13.788 38.473 52.261 11 32 26
Mugla Milas-Bodrum 20.681 11918 32.599 21.346 19.760 41.107 3 66 26
Adana 38.089 9671 47.759 37.161 10.847 48.008 -2 12 05
Trabzon 31678 4160 35.837 30.022 5.358 35.379 -5 29 -1.3
Erzurum 9.714 272 9.986 9.475 200 9.675 -2 -27 -3
Gaziantep 19.743 4.340 24.082 18521 5.629 24.150 -6 30 03
Adiyaman 2.023 43 2.066 2.198 72 2.269 9 67 10
Agri Ahmed-i Hani 2.609 0 2.609 2.883 0 2.883 10 0 10
Amasya Merzifon 1.601 223 1.825 1.267 200 1.467 21 -10 -20
Aydin Cildir (*) 0 0 0 0 0 0 0
Balikesir Koca Seyit 2.898 215 3114 3.361 243 3.604 16 13 16
Balikesir Merkez 0 0 0 0 0 0 0
Batman 4702 66 4.768 5.766 80 5.846 23 20 23
Bingdl 1.538 26 1.564 1.948 19 1.966 27 -27 26
Bursa Yenisehir 2.048 712 2.760 2.000 538 2.538 -2 -24 -8
Canakkale 1.383 139 1.522 1.283 117 1.399 -7 -16 -8
Canakkale Gokceada 0 0 0 0 0 0 0
Denizli Cardak 4315 1.679 5.994 4106 1611 5.717 -5 -4 -5
Diyarbakir 14.258 1.004 15.262 14.238 1154 15392 -01 15 1
Elazig 8.207 722 8.929 8.184 909 9.093 -03 26 2
Erzincan 3.609 34 3.644 3.848 11 3.858 7 -69 6
Eskisehir Hasan Polatkan (*) 11 1.739 1.750 8 2.141 2.149 -23 23 23
Hakkari Yiksekova

Selahaddin Eyyubi 1.444 0 1.444 1.839 0 1.839 27 0 27
Hatay 8974 4.566 13.540 9.185 4547 13.732 2 -04 1
I&dir Sehit Bllent Aydin 2.622 0 2.622 3.017 0 3.017 15 0 15
Isparta Stleyman Demirel 663 1.468 2131 682 1383 2.065 3 -6 -3
Kahramanmaras 2.452 63 2.516 2.632 29 2.661 7 -54 6
Kars Harakani 5.170 0 5.170 5.148 0 5148 -04 0 -04
Kastamonu 615 52 667 604 50 654 -2 -4 -2
Kayseri 16.118 6.104 22.222 17.073 7.005 24.077 6 15 8
Kocaeli Cengiz Topel 409 60 469 442 103 546 8 71 16
Konya 8.680 2.399 11.080 8132 2.560 10.692 -6 7 -4
Malatya 7.147 187 7.333 6.885 265 7.150 -4 42 -3
Mardin 6.081 88 6.169 6.353 86 6.438 4 -3 4
Mus Sultan Alparslan 3.889 35 3.924 3.913 62 3.975 1 77 1
Kapadokya 992 13 1.004 3.875 46 3921 291 258 290
Ordu-Giresun 8.489 1570 10.058 7.987 420 8.407 -6 -73 -16
Samsun Carsamba 8.691 960 9.651 12.233 2.502 14.735 41 161 53
Siirt 181 0 181 0 -100 0 -100
Sinop 1352 9 1361 1357 9 1.366 04 -4 04
Sivas Nuri Demirag 4.464 161 4624 4514 153 4.667 1 -5 1
Sanlurfa Gap 5.723 497 6.220 5.685 496 6.180 -1 -04 -1
Sirnak Serafettin Elgi 3.276 1 3.277 4.048 0 4.048 24 -100 24
Tekirdag Corlu Atatlirk 615 1.107 1.722 599 1.255 1.854 -3 13 8
Tokat 87 0 87 0 -100 0 -100
Usak 0 0 0 146 4 149 0 0 0
Van Ferit Melen 13371 78 13.449 12.443 95 12.538 -7 21 -7
Zafer (*) 628 483 1111 591 605 1.196 -6 25 8
Zonguldak Caycuma (*) 0 525 525 0 537 537 0 2 2
DHMIi TOPLAMI 739.724 2381450 3121174 730305 2.732903 3463209 -13 148 11,0
TURKIYE GENELI 884.811 2.596.400 3.481.210 886.025 2.969.206 3.855.231 01 144 10,7

(*)isaretli havalimanlarindan Zonguldak Caycuma, Gazipasa Alanya, Zafer ve Aydin Cildir Havalimanlari DHMI denetimli 6zel sirket tarafindan isletilmektedir. istanbul Sabiha Gokeen
Havalimani Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde ézel sirket tarafindan, Eski;ghir Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan, Istanbul Havalimani DHMI
denetimi ve gézetimi altinda 6zel sirket tarafindan isletilmekte oldugundan DHMI toplaminda haric tutulmustur.

41



2 Stratejik PLAN 2019-202

Havalimanlarimizda gerceklesen ugak ve yolcu trafiginde son 5 yillik donemde énemli artislar
oldugu gozlenmistir.

Son Bes Yillik Trafik Gerceklesmeleri Cizelge-5
YILLAR 2014 2015 2016 2017 2018
{Sl'fngTrf;fS'l < Dahi) 166181339  181437.004 174153146 193576844  210.947.639
Yolcu Trafigi 165720234 181074531 173743537 193045343 210498164

-i¢ Hat 85416166 97041210 102499358 109511390 112911108
- Dis Hat 80304068 84033321  71.244.179 83.533.953 97.587.056
Direkt Transit Yolcu 461.105 362.473 409.609 531501 449.475
Tim Ucak (Overflight Dahil) 1678971 1814958  1829.908 1,914,017 2.017.220
Ucak Trafigi 1.345.954 1456673 1452995 1.500.457 1.544.169
-i¢ Hat 754.259 832.958 886.228 909.332 892.405
- Dis Hat 591.695 623.715 566.767 591125 651.764
Overflight Uak Trafigi 333.017 358285 376.913 413.560 473.051
E(Kuell(r-grcr)ajli:’gc:sta+8agaj) (Ton) 2.893.000 3072831  3.076914 3481211 3.855.231
¢ Hat 810.858 871.327 857.335 884.811 886.025
- Dis Hat 2.082.142 2201504 2219579 2.596.400 2.969.206
Kargo Trafigi 842241 904762  1032.943 1.256.224 1.388623
-i¢ Hat 104.941 101.447 81.587 75.254 52.807
- Dis Hat 737.300 803.314 951.356 1.180.969 1335815

Hava ulastirma sektértinde yasanan bu gelismelerde, Glkemizin istikrarli bir donemde tutarli
hava ulastirma politikalarinin uygulanmasi; Glkemizi ziyaret eden turist sayisinda meydana gelen
artislar, ticari ve kaltirel anlamda diizenlenen kongre vb. etkinlikler dolayisiyla yasanan ziyaretgi
artisi; hava ulasim altyapisi ve araclarina yapilan dogru yatinimlar, baslica olumlu etkenleri teskil
etmistir. DHMIi Genel Miidiirliigii tarafindan Ordu Giresun ve Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi
Havalimanlari aciimis olup; ayrica Mus ve Kahramanmaras Havalimanlarinda yeni terminal binalari
hizmete verilmistir.

Uluslararasi havalimanlarimiz ile trafik yogunlugu bulunan havalimanlarimizin hava ve kara tara-
fi tesislerinde ise kapasite artirimi calismalari yapilmistir. Hava tarafi kapasite artirimi kapsaminda,
yeni hava trafik kontrol sistem ve cihazlarinin kurulmasinin yani sira havalimanlarimizda pist, apron
ve taksirut olarak adlandirilan ucak hareket sahalarinin yenilenmesi, bakim ve onarimlarinin yapil-
masi ve ihtiyac duyulan havalimanlarinda yeni pist, apron ve taksiyolu yapimlari gerceklestirilmistir.

Havalimanlarinin kara tarafi tesislerinde de gerekli kapasite calismalari yapilmis olup, yeni te-
sisler hizmete verilmistir. Komple hizmete verilen havalimanlarinin yani sira Kurulusumuz son do-
nem yatirimlarindan calismalari devam etmekte olan “Balikesir Merkez Havalimani Terminal Binasi
ve Mitemmimleri Yapilmas!”, “Gaziantep Havalimani Terminal Binasi ile Apron Yapimi”, “Tokat Yeni
Havalimani Yapimi” ile “Cukurova Havalimani Yapimi” islerinin Stratejik Plan hedefi dahilinde ta-

mamlanmasi planlanmaktadir.

Genel Miidiirlagiimiiz ayrica, Kamu Ozel isbirligi isletimi konusunda géstermis oldugu perfor-
mans ile markalasmis olup, tiim diinyada 6rnek alinan bir model ile kamu 6z kaynaklari kullaniimak-
sizin 18 adet KOi Projesi hayata gecirilmistir. Bu projelerden 10 adedi 3996 Sayili Kanun Kapsamin-
daki Yap-islet-Devret Modelli projeler olup, 8 adedi ise; mevcut tesislerin isletme Haklarinin Devrine
Yonelik 5335 Sayili Kanun kapsamindaki projelerdir.

DHMIi Genel Miidiirligl tarafindan Kurulus 6z kaynaklarindan karsilanan yatirimlarin yani sira
3996 sayili Kanun kapsaminda, yap-islet-devret modeli ile 6nemli yatirim projeleri de gerceklesti-
rilmistir. (Tablo-5)
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Yap-islet-Devret modeli ile yapim siiresi devam eden projeler;

ISTANBUL HAVALIMANI PROJESI:

istanbul'un Avrupa Yakasinda yeni bir havalimani yapimi isinin yine YiD Modeli ile ihalesi
03.05.2013 tarihinde gerceklestirilmistir. ihale sonucunda; istanbul Havalimaninin 10.247.000.000
€ bedelle yatinmi, ilk etabinin en gec 42 ayda tamamlanarak isletmeye verilmesi ve 25 villik is-
letme slresi karsiliginda en yuksek kira bedelini (22.152.000.000 €+KDV) teklif eden firma go-
revlendirilmis olup, gdrevli sirketce kurulan yeni sirket ile idaremiz arasinda 19.11.2013 tarihinde
uygulama sézlesmesi imzalanmistir. istanbul Havalimani Projesi 4 etapta gerceklestirilecek olup,
01.05.2015 tarihinde yer teslimi yapilarak |. Etap (1. Fazi 42 ayda ve 2. Faz 16 ayda) en ge¢ 58 ay
icinde tamamlanmak Uzere yatinm dénemi baslatiimistir. insaati hizla devam eden Havalimani'nin
1.Etap 1.Fazinin 29.10.2018 tarihinde acilis téreni gerceklestirilmis olup s6z konusu etabin tam
kapasite ile isletmeye gecis tarihi 07.04.2019'dur.

Istanbul Havalimanr'nin I. Etap 2. Faz insaatlari devam etmektedir.




CESME ALACATI EKREM PAKDEMIRLI HAVALIMANI PROJESI:

Cesme Alacati Ekrem Pakdemirli Havalimaninin YiD modeli kapsaminda 20.04.2018 tarihin-
de ihalesi gerceklestirilmistir. idaremiz ile gérevli sirket arasinda 06.06.2018 tarihinde uygulama
sozlesmesi imzalanmis olup yatirim tutar 18.990.000 € olan projenin 25.06.2018 tarihinde yer
teslimi yapilarak 24 aylik yapim dénemi baslamistir. Yatirirm dénemi sonrasinda 25 yillik isletme
dénemi baslayacaktir.




Stratejik PLAN 2019-2023

YAP-iSLET-DEVRET MODELI KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILEN TERMINALLER/

HAVALIMANLARI PROJELERI Tablo-5
. ISLETME iSLETME
YATIRIMIN MALIYETi P-ETHE >LETM . L
: . : SURESI (ILAVE  SURESI iSLETME SURESI
PROJE ADI SIRKET UNVANI I()I;/}\_'\i/E)YATIRIM TUTARL 6 ervre GRS LM TS TARIF
SURESI DAHIL)  TARIHi
ANTALYA HAVALIMANI :
.DIS HATLAR TERM. Antalya Havalimani 75.902.000ABDS  9VYIL+45GUN  01.041998  13.09.2007
: Uluslararasi Terminal
BINASI
AS.
ATATURK HAVALIMANI
DIS HATLAR TERM. TAVYatinm, Yapimve 39, 5935005 4YIL10AYIS 0012000 02.07.2005
; Isletme A.S. GUN
BINASI
ANTALYA HAVA LIMAN -
CELEBI-IC Antalya 3YIL5 AY 26
g.i RLSSPATLAR TERM. Hovaliman Terminal ~ 85:386.000 ABD § N 07.042005  22.09.2009
Yatinm ve Isletme A.S.
DALAMAN HAVALIMANI )
DIS HATLAR TERM. ATH Havalmam Yapim g7 597688805 S Y“2AY17 01072006 28042015
; ve Isletme A.S. GUN
BINASI
ESENBOGA HAVALIMANI y
iC-DIS HATLAR T\(Aa\él';fflre‘ﬁglgeﬂaetx';" 188.702.557 € 15YIL8AY 16102006  24.05.2023
TERMINAL BINASI ?
ADNAN MENDERES - :
HAVALIMANI DIS T@Ye'ﬂe'ziﬂeéz",l'ga' 138.886.782 € J Y'LG‘EJSY 26 13092006  1001.2015
HATLAR TERM. BINASI i
MiLAS-BODRUM Mondial Milas-Bodrum
HAVALIMANI DIS Havalimani Uluslarara- 3YIL9 AY 66
HATLAR TERMINAL si Term. isl. Ve Yatirim 88.643.000 € GUN 16.05.2012 22.10.2015
BINASI AS.
IC ICTAS Zafer Ulus-
ZAFER HAVALIMANI lararas Havaliman 50.000.000 € 29YIL11AY 24112012  21.03.2044
Yatirim ve Isletme A.S.
| it t0z7mmome
iSTANBUL HAVALIMANI isletmesi A.S. 22152000000 € + 25 YIL 07.042019  07.04.2044
KDV (KiRA BEDELI)
APC Cesme 18.990.000 €
Alagati (YATIRIM BEDELI) YILLIK
Eelonaldil] Havalimani NET SATISLARIN (CIRO)
EKREM PAKDEMIRLI ) b . 25 YIL - -
HAVALIMANI (¥) . Yapllm ve %20,20'SINE TEKABUL
Isletim A.S. EDEN (KIRA
TUTARI)
(*) 25.06.2018 tarihi itibariyla yapim dénemi baslamistir.




Bunun vani sira, 27.4.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yurtrlige giren “Bazi Ka-
nun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair” 5335 sayili Kanunun 33.
maddesi kapsaminda; Kurulusumuzun isletiminde bulunan havalimanlari ile isletme dénemlerinin
sonundan itibaren Yap-islet-Devret modeli cercevesinde yaptirilarak isletimi dzel sektére verilen
terminallerin kiralanmak suretiyle isletme hakki devirleri gerceklestirilmektedir.

KiRALAMA/iSLETME HAKKI DEVIRLERI YAPILAN TERMINALLER/HAVALIMANLARI

Tablo-6
SOZLESME  ISLETMEYE :
PROJE ADI SIRKET BEDEL yILl iMzA BASLAMA gﬁg@'m
TARIHI TARIHI -
ATATURK HAVALIMANI .
IC-DIS HATLAR TERMINAL | TAV istanbul
BINASI KATLI OTOPARK | Terminal (Bk%(\)/obi\toigoo > 155vIL 16052005 03.07.2005  03.01.2021
VE GENEL HAVACILIK isletmeciligi
TERMINALI
HER ISLETME YILI
Foneuidak ICIN CIROSUNUN
ZONGULDATCAYCUMA ™ Havacilik %01,06 MTIVAZ 25y 0410.2006 20.08.2007  20.08.2032
HAVALIMANI o caret  BEDEUI +32.201
AS v $ TESIS KULLANIM
i BEDELI
, I. DIS HATLAR
ANTALYA HAVALIMANI 1. | conoorT 17YIL 3AY 1. DI HATLAR
VE Il ETAP DIS HATLAR | ravianol o 17GON 14.09.2007
TERMINALLERI, CiP VE iC . 2.371.800.000 €
HATLAR TERMINALI ILE iT;g’t“r:]“eac'i”éi (KDV DAHIL) Iois HATLAR 22022907y s 31.12.2024
BU TERMINALLERE AIT AS. 15Y1L 3AY HATLAR
MUTEMMIMLER ’ 8GUN 23.09.2009
HER ISLETME
TAV Gazipasa  YILI ICIN DONEM
- Alanya NET KARININ
o ALARA Havalimani %65 IMTiYAZ 25 YIL 04012008 13.07.2009 13.07.2034
isletmeciligi ~ BEDELI+50.000 $
AS. TESIS KULLANIM
BEDELI
o iCHATLAR: 16122011 ,
iZMIR ADNAN MEHDERES | TAV Ege 20VILIIAY  (KIRASOZ-  ICHATLAR:
HAVALIMANI MEVCUT DIS | Terminal 610.000.000 € + 29GUN LESMESI) 02.01.2012
HATLAR TERMINALL CIP, Yatinm, Yapim KDV. ' - 31.12.2032
IC HATLAR TERMINALI VE | ve isletme DI>HATLAR: — 24.07.2013  po AT AR:
MUTEMMIMLERI AS. 17YILI1AY (MTIVAZ 9351 5015
21GUN SOZLESMES)) ~~ ™
HER iSLETME
Tiirk Hava YILIICIN DONEM
AYDIN CILDIR Yollari Ugus NET KARININ
AT Egitim %7'SI IMTIYAZ 20 YIL 26.06.2012 20.07.2012  20.07.2032
Havalimani BEDELI+20.000 €
isletme AS  TESIS KULLANIM
BEDELI
iC HATLAR: -
DALAMAN . %6 VIL4 AY iC HATLAR:
HAVALIMANI MEvCUT Dis | YDA Havali ] 01.08.2014
i maniYatinm 705000000 €+ 30 GUN
HATLAR TERMINALI iC T etme KDV 22.07.2014 31.12.2040
HATLAR TERMINALI VE > DIS HATLAR: DIS HATLAR:
JTEMIMLERI AS. 25YIL 8AY ? :
MUTEMIMLERI T 28.04.2015
3GUN o
iC HATLAR: [E b LA
BODRUM—MiLAS 2LYIL5 AY 15.07.2014
HAVALIMANI MEVCUT | TAV Milas AE Lt
DIS HATLAR TERMINALI, Bodrum
CIP/GENEL HAVACILK | Terminal roy Q00000 € 11.07.2014 31.12.2035
HATLAR TERMINALI VE | AS. 20YIL 2AY 22.10.2015
MUTEMIMLERI 3GUN
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Uluslararasi yolcu trafiginin artmasinda en blyk pay, Glkemiz turizm potansiyeli paralelinde
artis gdsteren turist sayisindadir. Bu dogrultuda, istanbul, Antalya, izmir, Dalaman, Bodrum gibi
turizm yorelerimize hizmet veren havalimanlarimiz dis hat yolcu sayilarinda, son yillarda 6nemli
artislar gézlenmektedir. Bu havalimanlarimizda artan dis hat yolculara, uluslararasi kalite ve stan-
dartlarda hizmet verilmesini saglamak amaciyla hizmete verilen terminal ve diger havalimani tesis-
lerindeki hizmet kalitesinin yukseltilmesi ve yolcu memnuniyetinin saglanmasinin énemli katkilar
bulunmaktadir. Bu duruma, yap-islet-devret veya isletme hakki devri yontemleri uygulanarak ya-
pim islemleri gerceklestiriimekte olan terminaller ve kamu 6zel ortakligi uygulamalarina érnek tes-
kil eden, dzel sektor tarafindan terminal ve yolcu hizmetlerinin saglanmasi uygulamalari da olumlu
etki yapmaktadir.

ic hat yolcu trafiginde ise son yillarda patlama élciisiinde artislar meydana gelmistir. Bunu sag-
layan en 6nemli faktor, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan 2003 yilindan itibaren uygulama-
ya konulan bélgesel hava tasimaciligl kapsaminda (ilkemizin istanbul, Ankara, izmir gibi merkezleri
ile Dogu ve Glneydogu ile Karadeniz Bélgelerinde yer alan havalimanlarimiz arasinda capraz ucus-
larin ve dlstk maliyetli seferlerin yapilmasidir. Bélgesel hava tasimacilhigl uygulamalarina Kuru-
lusca saglanan tarife indirimleri, yeni havaalanlarinin hizmete verilmesi ile kapali havalimanlarinin
yeniden trafige acilmasi yontinde destek verilmis; insanimizin daha hizli ve daha konforlu yolculuk
imkani veren hava ulasimini, daha cok kullanmasi saglanmistir.

Ulkemizin diinya cografyasindaki avantajli konumu, diinya hava ulasim agi icerisinde etkin ve
sz sahibi olabilme avantajini da beraberinde getirmektedir.

Ulkemiz hava tasimaciliginda THY'nin etkin ve gelisen yapisi ile Rusya ve Orta-Uzak Dogu yo-
nune gelisen seferlerini Amerika kitasi izlemis, su guinlerde ise yukselen pazarda Afrika'ya yonelme
olmustur.

Ulasim aginin zenginliginin Ulkeye getirdigi avantaji sirddrebilmek igin havalimanlarinin ba-
yuklGgu, karakteristigi ve gelisimine yonelik atihm sayilabilecek altyapi imkanlari saglanmistir. Is-
tanbul Havalimani da bu atilimin en 6nemli bileseni olacaktir.

Gelisen ekonomiler hava trafik artisinda etkin olacaktir. Havayolu trafigi 2032 yilina dogru, ara-
larinda Istanbul’'un da bulundugu 89 mega sehir arasinda gerceklesecektir. Gelecekte su an oldugu
uzere, dusuk maliyetli havayolu tasiyicilarinin paylarini arttirmalari beklenmektedir.

ic hat yolcu tasimaciligina olan talep kesintisiz olarak siirmektedir. (2018 Temmuz sonu artis
% 10,4) turizme yonelik talebi daha cok ulkelerin tercihi belirlemektedir.

2003 yilinda Almanya ile olan yolcu trafigimiz 8,7 milyon iken 2017 vili itibariyla %43 artisla
12,4 milyonu gecmistir. Ingiltere ile olan yolcu trafigimiz ise 2,1 milyon yolcudan 4,5 milyona, Fran-
sa ile olan yolcu trafigimiz 1 milyon yolcudan 2,5 milyon yolcuya ulasmistir.

2018 yili Avrupa yolcu trafigi siralamalarina gére istanbul Atatiirk Havalimaninin 5'inci sirada,
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimaninin 12°inci sirada, Antalya Havalimaninin ise 14'tnca sirada yer
aldigi gorilmektedir.

Yine gectigimiz yil diinya yolcu trafigi siralamalarina gére istanbul Atatiirk Havalimani, Incheon
Havalimaninin ardindan 17°'nci sirada yer almistir. (ACl kesin olmayan raporuna gore)

EUROCONTROL istatistiklerine gore, Avrupa hava trafiginde 2018 yilinda %3,8, 2019 yilinda
%2,8 ve sonraki 5 yillik donemde (2020-2024) ise yillik ortalama artisin %2 olacagl tahmininde
bulunulmaktadir. EUROCONTROL'Un, Glkemize iliskin buyime beklentisinin 2019 viliicin %2,6 iken,
2020 yili icinse %5,5 olacagi yonindedir. Tlrkiye'de 6ntimizdeki 7 yillik dénemde ise yillik ortala-
ma %3,8 blyume beklenmektedir.
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HKf)Payda; Analizi

Degerlendirme Yontemleri

Delphi Teknigi: Bir karara ya da gorus birligine varilacak sorunu acikca ortaya koyabilmek,
calismanin amaclarini, sinirliliklarini, boyutlarini tanimlayabilmek, calismada gorasleri alinacak uz-
manlar secebilmek gibi cesitli nedenlerle soruna iliskin paylasilan calismalardan elde edilen bul-
gularin analiz edilmesi suretiyle ¢coztiim énerileri gelistirmek. Delphi tekniginden PESTLE ve GZFT
analizi cahismalarinda istifade edilmistir.

Beyin Firtinasi: Katilimcilarin elestiriime endisesi olmadan fikirlerini rahatlikla ifade ettikleri
grup tartisma teknigidir. Beyin firtinasi, degisik fikirlerin ortaya konulmasini destekleyerek kisa
surede cok sayida farkl fikir Gretilmesini saglar. Moderator, katilimcilar tarafindan fikirlerin tarti-
silmasini ve analizinin yapilmasini saglayarak sorun/konu tzerinde ortak bir géris olusturmaya
calisir. Beyin firtinas; farkli fikirler arasindan 6ncelik tasiyanlarin belirlenmesinde, i¢c ve dis pay-
daslara goruslerini aciklama firsati tanimada, kurulus amac ve hedeflerine yonelik yaratici fikirler
uretilmesinde ve gelecege bakisin belirlenmesinde kullanilmistir.

Ortak Grup Calismasi: Odak grubuy, katilimcilarin gérislerinin paylasildigi ve gelistirildigi yapi-
landiriimis tartismalarin yapildigi bir aractir. Odak grup calismalari kiclk gruplar ile kapal toplanti-
lar halinde yapilir ve katilimci kisilerin belirli bir konu hakkinda gorUslerinin tespit edilmesi amaciyla
yurGtdlar. Herhangi bir konuda hedef kitlenin veya paydaslarin, konu hakkindaki gors, egilim, tu-
tum ve davranislarinin detayli olarak analiz edilmesi gerektigi hallerde odak grup gériismelerinden
yararlanilir. Stratejik planinin analiz ve degerlendirme slirecinde bu teknikten faydalaniimistir.

Agac Diyagrami: Agac divagrami herhangi bir sorunu cézmek ya da bir amaca ulasmak icin
yapilmasi gerekenleri detayli olarak gdsteren bir yontemdir. Sorunlara daha genis bir cerceveden
bakma olanagi sunar. Sorunlarin teshis edilmesini ve sireclerin iyilestirmesini kolaylastirir. Strate-
jik planlama sirecinde ise kok sorunun tespit edilmesini ve buna yonelik tedbirler alinarak gercekci
hedefler olusturulmasini saglamada kullanilir. Bu yéntemden i¢c Paydas anketinde yer alan sonuclar
arasinda kok sorunlarin tespitinde yararlaniimistir.

ic Paydas Anketi:

Kurulusumuzun i¢ paydaslari, Genel Mudurltk Merkez Teskilati ¢calisanlari ile Havalimani Bas-
mudarlakleri/Mudarlikleri cahsanlaridir.

DHMIi Genel Miidiirligl biinyesine yapilan i¢ Paydas Anketi,

Calisanlara yonelik tasarlanarak tm birimler ile Kurulusumuz web sitesi kanali ile paylasiimistir.

Kurulusumuz web sitesinde yayinlanmis olan anket calisanlarimiz tarafindan doldurulmustur.

Doldurulmus olan anketler istatistiki analizleri yapilarak faaliyet raporu olusturulmustur.

Anketin genel frekans ve ylizdesel dagilimlari elde edilerek grafiksel gosterimlerle desteklenmistir.

Ayrica cevaplandiranlarin demografik 6zellikleri ayriminda tim sorularin frekans ve ylzdesel
degerlendirmeleri ve grafiksel gdsterimleri yapilimistir.
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ARASTIRMAYA KATILANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI
1- €EGITIM DURUMLARINA GORE DAGILIMLARI

Egitim Dlzeyine Gore Dagilim
/60% )

50%

40%

30%

20%

0,1%

—=1,5%
ilkokul / Lise On Lisans Lisans Lisans iistli  Cevap Yok
- Ortankul

Sekil -5

Katilan personelin yarisindan fazlasi (%56,82) lisans mezunu iken %23,0't 6n lisans mezunu,
%10,8'i lise mezunu, %7,7'si lisanslsti mezunu ve sadece %1,5'i ilkokul veya ortaokul mezunudur.

Buna gore, kurumdaki personelin egitim dizeylerinin yiksek oldugu gorilmuistdr.
2- HiZMET SURESINE GORE DAGILIM

DHMi'deki Hizmet Siiresine Gére Dagihim
/50% B

40%

30% 34,2%

20% 24,4%

18,1% 16.2%

10% -

7,0% 0,1%

0% -
\_ lyidanaz 1yil-5yil  >5yil- 10yl >10yil-20wil 20 il Gistii Cevap Yok Y,

Sekil - 6

Arastirmaya katilan kurum personelinin %34,2'si 10-20 yildir kurumda hizmet vermekte iken
%18,1'i 1-5 yildir, %24,4'G 20 yildan fazladir, %16,2'si 5-10 yildir ve %7,0'1 ise 1 yildan daha az
suredir kurumda hizmet vermektedir. Gortildigu Gzere calismaya katilanlarin blyutk bélimunin ku-

rumda uzun stredir hizmet verdigi ve kurumu iyi tanidigi géz éniinde bulundurulmalidir.



“ :/ARASTIRMAYA KATILANLARIN KURUM iLE iLGiLi GENEL DEGERLENDIRMESI
1-KURUMUN GECEN YILLARA GORE DURUMU iLE iLGiLi GORUSLER

DHMi'nin Gecen Yillara Gére Durumu
(70% N

60% - 60,8%

50% -

20% -

10% -

0% -

Daha iyiye Daha kotlye Gectigimiz yila gore Gectigimiz yil burada
\_ gitmektedir gitme ktedir bir fark goremiyorum calismiyordum /

Sekil -7

Personelin %60,8'i gecen yillara gore kurumun daha iyiye gittigini belirtmis iken sadece %6,3'U
kurumun gecen yillara goére daha kotlye gittigini belirtmistir ve gectigimiz yila gore bir farkhhk
olmadigini belirtenlerin orani ise %28,0'drr.

2 - DHMI'DE CALISMAYI ARKADASLARINA TAVSIYE ETME iLE iLGiLi GORUSLER
DHMIi'de Calismayi Arkadaslarina da Tavsiye Etme
(60%

\

50% -

40% -

30% -

20% -

10%

0%

Kesinlikle tavsiye Tavsiye edebilirim  Muhtemelen tavsiye Muhtemelen tavsiye
\_ ederim ederim etmem /

Sekil - 8

Arastirmaya katilanlarin %59,8'i DHMi'de calismayi arkadaslarina kesinlikle tavsiye edecegini,
%17,2'si tavsiye edebilecegini, %20,4'( ise muhtemelen tavsiye edecegini belirtmis iken katilanla-
rin sadece %2,6'si muhtemelen tavsiye etmeyecegini belirtmistir. Gortldigu Gzere personelin cok
blyk bir bélima kurumda calismayi arkadaslarina tavsiye etme egilimindedir.
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3- YINE DHMI'DE CALISMAK UZERE BASVURMA ILE iLGiLi GbRUSLER
Bugiin Yeniden ise Girecek Olsa, Yine DHMi'de Calismak Uzere Basvurma

(70% )

60%

50%

40%

30%

20%

10%

2,9%

0% = — . "
Kesinlikle Muhtemelen  Basvurabilirdim Pek Kes nI%{Ie
basvururdum basvururdum basvuracagimi  basvurmazdim

\_ zannetmiyorum J

Sekil -9

Arastirmaya katilan personelin %63,1'i bugiin yeniden ise girecek olsa yine DHMi'de calismak
Uzere kesinlikle basvuracagini, %20,7'si muhtemelen basvuracagini, %12,0't basvurabilecegini be-
lirtmis iken %2,9'u pek basvuracagini zannetmemekte ve sadece %1,2'si ise buglin yeniden ise
girecek olsa yine DHMi'de calismak (zere kesinlikle basvurmayacagini belirtmistir.

4- DHMi'Yi DIGER KAMU KURULUSLARI iLE KARSILASTIRDIGINDA DHMI'NIN KONUMU
iLE iLGiLi GORUSLER

DHMi'vi Diger Kamu Kuruluslari ile Karsilastirdiginda Daha lyi Konumda Gérme
(50% I

40%

30%

20%

10%

0% 1,5%
_— 72 70
Kesinlikle Katihyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
\ Katihyorum Katihyorum Katilmiyorum /
Sekil-10

“DHMI'yi diger kamu kuruluslari ile karsilastirdiginda daha iyi konumda gérme” ifadesine kesin-
likle katilanlarin orani %42,1, katilanlarin orani %37,2, kismen katilanlarin orani %16,3 iken katilma-
yanlarin orani %3,0 ve kesinlikle katilmayanlarin orani ise sadece %1,5'tir. Buna gore, arastirmaya
katilan personelin DHMi'yi diger kamu kuruluslari ile karsilastirdiginda cok daha iyi bir konumda

gordigu gozlenmistir.



* 5-DHMI'NIN EN SEVILEN YONU iLE iLGiLi GBRUSLER
Kurumun En Sevilen Yonu
/20% N\

30%

20%

10%

0%
Ekonomiye  Hizmet ici egitim Kamuoyundaki Misyonu Teknolojik
katma deger ve imkanlari olumlu imaji (tstlendigi altyapi ve
kaynak yaratmasi gdrevler) deneyimli
personelin
\_ yeterliligi Y,
Sekil - 11

Arastirmaya katilan personelin %30,7’si kurumun en sevilen yonint ekonomiye katma deger
ve kaynak yaratmasi olarak gérmekte iken %32,1'i misyonu, %16,2'si kamuoyundaki olumlu imaji,
%13,01 teknolojik altyapi ve deneyimli personelin yeterliligi ve %8,0'1 ise kurumun en sevilen yo-
nUnd hizmet ici imkanlari olarak gérmektedir.

6- ARASTIRMAYA KATILANLARIN MEMNUNIYET DEGERLENDIRMELERI
a) GENEL MEMNUNIYET
DHMi'deki Hizmet Siresi Bakimindan Genel Memnuniyet

[ GENEL ORTALAMA )
100

80

71,6
66,6
63,9 )
63,0 59,8 62,8

60

40 A

20

0 - T T T T T
\ GENEL 1yildan az Tyil -5yl >Syl-10yl =10yl - 20wl 20 il st /
Sekil-12

Hizmet sureleri bakimindan genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, 5-10 yillik ve 10-20
yil arasi calisanlarin genel ortalamaya oranla memnuniyet seviyelerinin daha distk seviyede oldu-
gu gozlenmistir.

52
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b) CALISMA KOSULLARINDAN/ORTAMINDAN MEMNUNIYET
Cinsiyet Bakimindan Calisma Kosullarindan/Ortamindan Memnuniyet

1/ . CALISMA KOSULLARI/ORTAMI h

80

65,8 64,2 66,1

60 -

0 -
\_ GENEL Erkek Kadin J

Sekil-13

Kadin personelin calisma kosullarindan/ortamindan memnuniyet diizeyi %66,1 iken erkek per-
sonelin calisma kosullarindan/ortamindan memnuniyet dizeyi ise %64,2'dir. Erkek personel ile ka-
din personelin calisma kosullarindan/ortamindan memnuniyet dizeyleri birbirine cok yakindir.

c) MESLEKI/KIiSISEL GELISIMDEN MEMNUNIYET
DHMi'deki Hizmet Suresi Bakimindan Mesleki Kisisel Gelisimden Memnuniyet

1f " MESLEKIi/KiSISEL GELIiSIM )

30

63,3
60 553
51,7 50,6 50,1
46,0
40 -
20 -
0 1 T T T T
\ GENEL 1yildan az Lyil-5yil =5 yil- 10yl >10yil - 20yl 20 yil Ustl /
Sekil-14

Hizmet sireleri bakimindan mesleki kisisel gelisimden memnuniyet dizeyleri incelendiginde,
yeni baslayan (1 yildan az) ve cok uzun suredir kurumda calisanlarin (20 yildan fazla) mesleki ki-
sisel gelisimden memnuniyeti daha yuksek seviyede iken 5-10 yil arasinda calisanlarda mesleki
kisisel gelisimden memnuniyet daha dlsuk seviyededir.




7 d) BAGLI OLUNAN iLK YONETICIDEN MEMNUNIYET
Egitim Dlizeyleri Bakimindan Bagli Olunan ilk Yéneticiden Memnuniyet

4 BAGLI OLDUGU LK YONETICI )

100
0 - I I H

\_ GENEL ilkokul / Ortaokul On Lisans Lisans Lisans iistli_/

80

~
\.'Fh
[Ue]

60 -

40 -

20

Sekil - 15

Egitim dlzeylerine gdre bagl olunan ilk yoneticiden memnuniyet incelendiginde, ilkokul/orta-
okul mezunlarinin bagli olunan ilk yéneticiden memnuniyeti diger egitim seviyelerindeki personele
gore daha yuksektir.

e) UCRETLENDIRME VE YAN HAKLARDAN MEMNUNIYET
Egitim Diizeyleri Bakimindan Ucretlendirme ve Yan Haklardan Memnuniyet

1f o UCRETLENDIRME VE YAN HAKLAR )
80
60
40 -
20

0 1

GENEL ilkokul / On Lisans Lisans Lisans ustu
\ Ortackul
Sekil - 16

Egitim dlzeylerine gore (cretlendirme ve yan haklardan memnuniyet incelendiginde, ilkokul/
ortaokul mezunlarinin Gcretlendirme ve yan haklardan memnuniveti diger egitim seviyelerindeki
personelden daha ylksektir.
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f) BiLGi AKISINDAN/ILETiISIMDEN VE iSBIRLIGINDEN MEMNUNIYET

DHMi'deki Hizmet Siiresi Bakimindan Bilgi Akisindan/iletisimden ve isbirliginden Mem-
nuniyet

[ BiLGIi AKISI/ILETISIM VE iSBIiRLIGI )
100

80 75)1

68,6 69,7
68,3 65,2 67,0

60 -

40

20

0 I T T T T T

\ GENEL 1vyildan az 1yil-5yil =5 yil- 10vyil >10yil - 20 yil 20 il Ustl /

Sekil-17

Hizmet sureleri bakimindan bilgi akisindan/iletisimden ve isbirliginden memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, yeni baslayanlarin (1 yildan az) bilgi akisindan/iletisimden ve isbirliginden mem-
nuniyeti daha yiksek seviyede iken 5-10 yil arasinda calisanlarda bilgi akisindan/iletisimden ve
isbirliginden memnuniyet daha dlistk seviyededir.

g) KURUM iMAJINDAN MEMNUNIYET
DHMi'deki Hizmet Siiresi Bakimindan Kurum imajindan Memnuniyet

[ KURUMIMAJI )
100
80
60 -
40
20
0 |
\ GENEL 1yildan az 1yil- Syl =5 yil - 10 yil >10y|| ZOyll 20 yil Gstd
Sekil- 18

Hizmet streleri bakimindan kurum imajindan memnuniyet diizeyleri incelendiginde, yeni basla-
yan (1 yildan az) ve ¢ok uzun suredir kurumda ¢alisanlarin (20 yildan fazla) kurum imajindan mem-
nuniyeti daha yuksek seviyede iken 5-10 yil arasinda ¢alisanlarda kurum imajindan memnuniyet
daha disuk seviyededir.
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Dis paydaslarimiz; yasal mevzuat, hukuki stati ve yuratilmekte olan hizmetler ve faaliyetler

itibariyla ilgili kamu kuruluslari, hizmetten yararlanan hava yolu sirketleri, yer hizmetleri kuruluslar

ile
tur

0zel sektor terminal isleticileri, kurulus hizmet ve faaliyetleri ile calisanlanimiz tarafindan olus-
ulmus sivil toplum kuruluslaridir.

DHMI Genel Miidiirlig{ biinyesine yapilan Dis Paydas Anketi,
e Dis paydaslara yonelik tasarlanarak ilgili yerlere dagitiimistir.
¢ Anket Dis Paydaslarla elektronik ortamda paylasiimistir.

e Elektronik ortamda doldurulan her bir sorunun veri girisi tamamlandiktan sonra ge-
nel frekans ve yuzdesel dagihmlari elde edilerek grafiksel gosterimlerle desteklen-
mistir.

Bu kapsamda, dis paydaslarimizin tespit edilen bazi gérisleri su sekildedir;
Size uygun olan segenegi isaretleyiniz.

2% 0%
39 0% gag

2% B Havayolu Sirketi

6%

m Sendika
m Demek
Sivil Toplum Kurulusu
B Eamu Kurum ve Kurulusu
W Diger (Belirtiniz)

Yerel Ydnetim

Sekil - 19
Kurum/Kurulusunuzdaki pozisyonunuzu
isaretleyiniz.
B st Dizey Yoénetici M Orta Dizey Yonetici ® Uzman

idari Personel B Teknik Personel

4%

Sekil -20
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Kamu kurum ve kuruluslari anketimize diger kuruluslara gére daha cok katki saglamistir. Kati-
hmailarin yansini teknik ve idari personel olusturmaktadir.
DHMI Genel Miidiirliigliniin hizmetleri,
gorev/yetki/sorumluluklari hakkindaki bilgi
diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

EO N1 N2 B3 B4 ES

Sekil-21

Genel olarak DHMi Genel Midiirliigiinii nasil
buluyorsunuz?

= Her gun gelisen ve kendini yenileyen bir kurum
m Cok yavas gelisen bir kurum
= Normal gelisme gosteren bir kurum

W Hig gelisemeyen bir kurum

Sekil-22

Ankete katilanlarin cogunlugu DHMI Genel Miidiirliigiin hizmetleri, gorev/yetki/sorumluluklar
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi oldugunu belirtmistir ve DHMI Genel MidurlGgini gelisme
gosteren, havacilik sektoriine ve topluma katki saglayan bir kurulus olarak degerlendirmektedir.

DHMIi Genel Miidiirligiiniin havacilik
sektoriine ve topluma olan katkilarini nasil
degerlendirirsiniz?
® Katki sagladigini diisiiniiyorum

W Kararsizim

m Katki sagladigimi distiniiyorum
m Ust diizeyde katki saglayan bir kurum oldugunu disiiniyorum

Sekil-23



DHMI Genel Mddurliigiiniin temel degerleri hakkindaki gériistintiz(i asagidaki boyutlara gore
degerlendiriniz.

m0 W1 m2 w3 ma w5 (5-Cok lyi/4-lyi/3-Orta/2-Kdtii/1-Cok K&tii /0-Bir Fikrim Yok)

Giivenilir Yetkin

Sekil-24 Sekil-25

isbirligine Acik/Katithmca Yenilik¢i/Yaratici

3%

Sekil-26 Sekil-27

Bu ankete gore dis paydaslar, DHMI Genel Miidiirligiini giivenilir, isbirligine acik ve katilimcl,
venilikci ve yaratici, yetkin, cozim odakli ve yapici, doga ve cevreye saygili, ulusal stratejilere odak-
I, hizmet ve paydas odakli bir kurulus olarak tanimlamaktadir.
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DHMI Genel Miidiirligiintin faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

H0 m1 m2 m3 m4 m5 (5-Cok lyi/4-lyi/3-Orta/2-Kotii/1-Cok Kétii/0-Bir Fikrim Yok)

Hizmet kalitesi iletisim

a%
6%

Sekil-28 Sekil-29

Arastirma gelistirme

Sekil- 30

Anketten, dis paydaslarin DHMi ile arasindaki isbirliginin yeterli bulundugu, DHMi'nin verdigi
hizmetlerin kendilerine sagladigl faydadan memnun olduklari, hizmetlere iliskin iletilen sorunlarina
getirilen cdziimleri yeterli, DHMi personeli ile iletisimlerinin iyi, hizmetlerinin uluslararasi standart-
lara uygun oldugu, ar-ge proje faaliyetlerinin arttirilmasi gerektigi anlasiimaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslari anketimize diger kuruluslara gore daha cok katki saglamistir. Ka-
tiimalarin yarisini teknik ve idari personel olusturmaktadir. Ankete katilanlarin cogunlugu DHMi
Genel Midurligtn hizmetleri, gérev/yetki/sorumluluklan hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi ol-
dugunu belirtmistir ve gelisme gosteren, havacilik sektériine ve topluma katki saglayan bir kurulus
olarak degerlendirmislerdir.

Bu ankete gore dis paydaslar, DHMi Genel Mudurliigiini giivenilir, doga ve cevreye sayglil,
ulusal stratejilere odakli, hizmet ve paydas odakli, isbirligine acik ve katihmci, yenilikci ve yaratici,
yetkin, c6ziim odakli ve yapici bir kurulus olarak tanimlamaktadir. DHMi ile aralarindaki isbirliginin
yeterli bulundugu, kurulusun verdigi hizmetlerin kendilerine sagladigi faydadan memnun oldukla-
r, hizmetlere iliskin iletilen sorunlarina getirilen coziimlerin yeterli oldugunu degerlendirmislerdir.
Ayrica, DHMI personeli ile iletisimlerinin iyi, sunulan hizmetlerin uluslararasi standartlara uygun
oldugunu belirtilmistir. ic ve Dis Paydas anket degerlendirme sonuclarindan GZFT Analizinde fay-
dalaniimistir.
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. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
. Disisleri Bakanligi

icisleri Bakanhg

. Hazine ve Maliye Bakanligi

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

. Saglk Bakanhgi
. Ticaret Bakanhgi
. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Kiltdr ve Turizm Bakanhgi
. Genel Kurmay Baskanligi
. Hava Kuvvetleri Komutanhgi
. Kara Kuvvetleri Komutanhgi
. Deniz Kuvvetleri Komutanhgi
. Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligi
. Yargi Organlari
. Sayistay
. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl
. Devlet Personel Baskanligi
. Sivil Havacilik Genel MadurlGga
. Altyapi Yatinmlar Genel MidarlGgu
. Emniyet Genel Midurligl
Devlet Meteoroloji isleri Genel Mudurl(igii
Kamu ihale Kurumu
Tlrkiye Atom Enerjisi Kurumu
TEDAS
Tark Telekom A.S
Posta isletmeleri Genel MidUrligi A.S
. Uluslararasi Sivil Havacilik Kuruluslari
. Sivil Havacihk Yiksekokullari
. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
. Universiteler
. Hava Yolu ve Genel Havacilik isletmeleri
. Havalimani ve Terminal isleticileri
. Yer Hizmet Kuruluslari
Sendikalar
Havacilikla ilgili Dernekler
Havacilik ve ucus egitim okullari
Hava alanlarinda hizmet veren 6zel sektor kuruluslari
Harita Genel Midurlagu
Belediyeler
Turk Standartlar Enstittsu
TUBITAK
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PAYDAS TABLOSU Tablo-7

PAYDAS ADI iC/DIS | NEDEN PAYDAS ONCELIGI

DHMIi PERSONELI

ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAKANLIGI

SIVIL HAVACILIK GENEL
MUDURLUGU
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI

CL}MHURBASKANEICI STRATEJi VE
BUTCE BASKANLIGI

DISISLERI BAKANLIGI

ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK
KURULUSLARI (ICAO—
EUROCONTROL-ECAC- IATA VB.)

ICISLERI BAKANLIGI
(MULKI IDARE AMIRLIG -
EMNIYET- BELEDIYELER )

DEVLET PERSONEL BASKANLIGI

TICARET BAKANLIGI

HAVA YOLU VE GENEL HAVACILIK
ISLETMELERI

YER HiZMET KURULUSLARI

HAVALIMANLARINDA HiZMET
VEREN OZEL SEKTOR
KURULUSLARI

HAVALIMANI VE TERMINAL
ISLETICILERI

DEVLET METEOROLOJi ISLERI
GENEL MUDURLOGU

GENELKURMAY BASKANLIGI,
KUVVET KOMUTANLIKLARI VE
HARITA GENEL MUDURLUGU

Ai_LE, CALISMA VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

iC

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

Faalivet ve hizmetler personel tarafin-
dan yarataldr.

ilgili Bakanliktir.

GoOzetim, denetim ve kural koyma ile yu-
kdmldddar.

Genel yatinm ve finansman programini
hazirlar.

Stratejik Plan onay merciidir.

Uluslararasi alanda sivil havacilik politi-
kalarinin koordinasyonundan sorumlu-
dur.

Sivil havacilik ile ilgili uluslararasi stan-
dart ve dluzenlemeleri belirleyen kuru-
luslardr.

Havalimanlarinda kuruluslar arasi koor-
dinasyonun saglanmasi, genel glvenlik
ve yerel yonetim hizmetleri vb. sunulma-
sinda gorev almaktadir.

istihdami etkiler.

Havalimanlarinda gimrik hizmetlerin-
den sorumludur.

Havalimani hizmetlerinden yararlanan
kuruluslardir.

DHMIi tarafindan yetkilendirilen yer ve
ucak hizmetleri veren kuruluslardir.

Yolculara ve ucaklara hizmet veren kuru-
luslardir.

Terminal ya da havalimani isletmeciligini
DHMI adina yaritar.

Havacilik icin énemli meteorolojik bilgi
ve tahminleri saglar.

Askeri havalimanlarinin ortak kullanimi,
protokoller ve harita yapimi icin isbirligi
saglar.

Engelli hak sahiplerine ait personel is-

tihdamina yonelik liste calismalarini ya-
rutdr.

COK YUKSEK
COK YUKSEK
COK YUKSEK

COK YUKSEK

COK YUKSEK

YUKSEK

COK YUKSEK

COK YUKSEK

COK YUKSEK
YUKSEK
COK YUKSEK

COK YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

COK YUKSEK

COK YUKSEK

YUKSEK
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Al

I

SAYISTAY
CEVRE VE SEHIRCiLIK BAKANLIGI

SAGLIK BAKANLIGI

ALTYAPI YATIRIMLARI GENEL
MUDURLUGU

POSTA ISLETMELERI GENEL
MUDURLUGU AS.

TURK TELEKOM ASS.

TEDAS

TURKIYE ATOM ENERJiSI KURUMU

YARGI ORGANLARI

KAMU IHALE KURUMU

TSE

UNIVERSITELER, SiViL HAVACILIK
YUKSEKOKULLARI

BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM
KURUMU

SENDIKALAR VE DERNEKLER

HAVACILIK VE UCUS EGITIM
OKULU

TURKIYE BILIMSEL VE TEKNIK
ARASTIRMA KURULU

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

Mali yonden denetlenmesini saglar.

Havalimani CED Raporlarinin hazirlan-
masindan sorumludur.

Saglik personeli ihtiyacini karsilar.

Havalimani yapmaktan, 3348 sayil Ka-
nun geregi her tirli projeleri incelemek
ve tasdikten sorumludur.

SHY 14A Yénetmeligi geregince Havali-
manlarinda bulunmasi gereken kurulus-
lardandir.

iletisim hizmetlerini saglar.

Enerji temininin yani sira; tim bina sis-
tem ve techizatlara ait elektrik projele-
rinin onaylanmasi, kabuliniin yapilmasi
ve elektrojen gruplarinin ruhsatlandiril-
mas! konusunda yetkilidir.

Havalimanlarinda kullanilan techizata
iliskin radyasyon saghgi ve givenligi
mevzuatl geregince 6lciim yapar ve li-
sans verir.

Kurulusumuzun taraf oldugu davalara
bakar.

Duzenlenen ihaleleri mevzuata uygun-
luk acisindan denetler.

Kurumda mevcut olan kalite yonetim
sisteminin slrddrile bilirligi yoniinden
egitim ve sertifikalandirma hizmeti
sunar.

Teknoloji tretimi ve havacilik sektoriine
kalifiye eleman yetistirilmesini saglar.

izne tabi haberlesme cihaz/sistemler,
frekans tahsis ve girisim islerini yuratdr.

Kurum personelinin 6zltik haklarinin ve
Ucretlerinin iyilestirilmesi konusunda ¢a-
ismalar yapar, ayrica kurumun verimlili-
ginin artmasi konusunda projeler Uretir.

Havacilik sektériinde ihtiyac duyulan ka-
lifiye personel yetistirir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
desteklemesi ve yuriitmesini saglar.

COK YUKSEK
YUKSEK

YUKSEK

COK YUKSEK

YUKSEK

COK YUKSEK

YUKSEK

ORTA

ORTA

COK YUKSEK

YUKSEK

ORTA

COK YUKSEK

YUKSEK

ORTA

COK YUKSEK
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PAYDAS ETKi/ONEM MATRISI Tablo-8
DHMI Personeli Glgla Onemli Birlikte Calis
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Guclt Onemli Birlikte Calis
Sivil Havacilik Genel Midurligi Gucla Onemli Birlikte Calis
Hazine ve Maliye Bakanligi Gucla Onemli Birlikte Calis
Cumhurbaskanhg Strateji ve Blitce Baskanhgi Glcla Onemli Birlikte Calis
Disisleri Bakanhgi Glgla Onemli Birlikte Calis
e Gio Onemi Bk o
I(nsfllﬂﬁrullgglr(: Iz\I:Eilrliéi - Emniyet- Belediyeler ) Gleld Onemi Birlikte Galis
Devlet Personel Baskanhgi Gucla Onemli Birlikte Calis
Ticaret Bakanhgi Zayif Distk izle
Hava Yolu ve Genel Havacilik isletmeleri Gucla Onemli Birlikte Calis
Yer Hizmet Kuruluslari Gucla Onemli Birlikte Calis
Havalimanlarinda Hizmet Veren Ozel Sektdr Kuruluslari Gucld Onemli Birlikte Calis
Havalimani ve Terminal isleticileri Glclt Onemli Birlikte Calis
Devlet Meteoroloji isleri Genel Miidurl (g Glcli Onemli Birlikte Calis
Ez?ﬁ;kggrr::?/ﬁségﬂr&%% Kuvvet Komutanliklari ve Giicld Onemii Birlikte Calis
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Gucla Onemli Birlikte Calis
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Gucla Onemli Birlikte Calis
Sayistay Gucla Onemli Birlikte Calis
Saglk Bakanhgi Glcla Onemli Birlikte Calis
Altyapi Yatinmlari Genel Midarlagi Glcla Onemli Birlikte Calis
Posta isletmeleri Genel Miid(irliigii A.S. Glgla Onemli Birlikte Calis
Tark Telekom A.S. Gucla Onemli Birlikte Calis
TEDAS Gucla Onemli Birlikte Calis
Tarkiye Atom Enerjisi Kurumu Gucld Onemli Birlikte Calis
Yargi Organlari Glclu Distk Bilgilendir
Kamu ihale Kurumu Guclii Onemli Birlikte Calis
TSE Gucla Onemli Birlikte Calis
Universiteler, Sivil Havacilik Yiiksekokul Zayif Diisuik izle
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Gucld Onemli Birlikte Calis
Sendikalar ve Dernekler Glgla Onemli Birlikte Calis
Havacilik ve Ucus Egitim Okulu Zayif Distik izle
TUBITAK Gliclii Onemli Birlikte Calis




“g)Kurulus ici Analiz
1- insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kamu iktisadi Kurulusu statiisiinde olan DHMIi Genel Midirl(igii, Kamu iktisadi Tesebbiisleri
Personel Rejiminin Dizenlenmesi ve 399 sayili Kanun Hikminde Kararname ile 657 sayili Devlet
Memurlar Kanunu kapsaminda personel istihdam etmektedir. Personel alimlari ise Yillik Genel Ya-
tinm ve Finansman Programi cercevesinde, “Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak
Sinavlar Hakkinda Genel Yonetmelik” geregince, kamu personeli secme sinaviyla yapilmaktadir. Ku-
rulusumuzda halen 399 sayili KHK'nin 3/b bendine gore | sayili cetvelde 347 ve 3/c bendine goére
[l sayili cetvelde 9956 olmak Gzere toplam 10303 personel gérev yapmaktadir.

Calisanlarin Statiilerine Gére Dagilimlan

W %3,37 347 kisi (399 Sayil KHK 3/b) [l %96,63 9956 kisi (399 Sayili KHK 3/c)
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Calisanlarin Yaslara Gore Dagilimlan
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Cahisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlan
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Cahisanlarin Cinsiyetlere Gére Dagilimlar
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insan kaynaklari yénetimi icerisinde énemli alt dallardan biri de, insan kaynaklari planlamasi
kavramidir. insan kaynaklari planlamasi kisaca, organizasyonlarin gereksinim duydugu is giiciini
ongorme ve bu gereksinimi karsilamak icin gereken isleri asama asama dlzenleme strecidir. Bu-
rada 6nemli olan, dogru sayida ve nitelikte personelin dogru zamanda ve dogru pozisyonlarda bu-
lundurulmasidir. Organizasyon, ancak bu sekilde bitlinsel hedeflerine ulasabilme yolunda etkinlik
saglayabilir. Planlama, her etkinlikte oldugu gibi insan kaynaklari yénetiminde de son derece 6nem-
li ve belirleyici bir strectir. Kurumun kaderini etkileme glictine sahip olan insan kaynaginin secimi,
kuruma uyumu ve kurum ici basarili cahismalar yapilmasi énemli dlctide bu konuda yapilmis bulu-
nan planlarin basarisina baglidir. Ancak, 2000 yilinda yayimlanan Genelge ile KiT'lerde norm kadro
calismalarinin durdurulmasi sebebiyle Kurulus¢a norm kadro, is analizi ve is planlamasi ¢calismalari
gerektigi 6lctide yapilamamistir. Bu hususun,

e Yapilmasi gereken islerin tanimlanmasi (is analizi),

e Buisleri yapacak nitelikte kisi niteliklerinin tanimlanmasi,

e slerin sadelesmesi, tekrar ve gereksiz adimlardan arindiriimasi,

e Yapilanislerin tam ve en yiiksek verimle gerceklesebilecegi isglicti tasarimi,

* Yapilmasi gereken isleri 6ncelikle eldeki insan kaynagi ile yapiimasinin saglanmasi,
e Personelin dogru sekilde organizasyon semasina yerlestirilmesi,

e Performans standartlarini belirlemek,

e Kariyer planinin saglikli bir sekilde yapiimasini saglamak konularinda zamaninda adim
atilamamasina sebep oldugu degerlendirilmektedir.

2- Kurum Kiiltiiri Analizi

Tuark Sivil Havacilik sektoriinin altyapisini olusturan tesis ve donanimiyla, 1933 yilindan bu
yana degisik isim ve statiilerle hizmetlerini yir{itmekte olan DHMi, 233 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ve Ana Statiis(i cercevesinde 1984 yilindan itibaren faaliyetlerini Kamu iktisadi Teseb-
busu olarak strdirmektedir.

Kurulus; havacilik sektériinde uluslararasi standartlarda, kaliteli, gtvenli, konforlu, insana ve
cevreye duyarl, ileri teknoloji Grinu sistemlere ve yetismis insan guctine dayali hava seyrisefer ve
havalimani isletme hizmetleri sunmaktir.

Kurulus icin calisanlarin her dizeyde karar verme ve politika olusturma sureclerine katilimi son
derece 6nemlidir. Cahisanlarin fikir ve gorusleri farkli yontem ve mekanizmalarla alinmaktadir. Ku-
rulus calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerlerin analizinin yapilabilmesi icin ic ve
dis paydas anketinde kurumsal kalttrin mevcut durumunu ve yapisini ortaya koyacak sorulara yer
verilmistir.

Bu kapsamda, kurum kdltarindn kurum imaji, katihm, isbirligi, 68renme ve gelisim, bilgi akisi,
iletisim ve paydaslarla iliskiler yéninden memnuniyet verici diizeyde oldugu hususunun i¢ ve dis
paydaslarimizca kabul edildigi tespit edilmistir. Ayrica anket calismalarindan elde edilen verilere
gore, calisanlarin yoneticilere ulasmada sorun yasamadigi goraimustar.

Kurulusun sirekli 6grenme ve gelisime aciklik politikasi geregi calisanlarini sik sik egitime al-
makta ve calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina imkan saglamaktadir.

Ote yandan, bilgi paylasimi ve erisimi icin kurulusun internet sitesi yeniden tasarlanmis ve ice-
rikler hem Tirkce hem de Ingilizce olacak sekilde dizenlenmistir. Ucus bilgileri, etkinlikler, haberler
ve duyurular bu internet sitesinde glincel olarak paylasiimaktadir.

Kurulus icerisinde, calisanin yoneticileri tarafindan yazili veya s6zli olarak évilmesi, tebrik ve
takdir edilmesi 6nemli bir motivasyon 06gesidir. Bu nedenle, basari gdsteren kisilere 6dul verilmesi
calisanlarin kurulusun stratejik hedeflerine daha iyi odaklanmalarini ve kurum kaltarnd icselles-
tirmelerini saglayacaktir.
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3- Fiziki Kaynak Analizi

DHMIi Genel Mudurliigiince, halen sivil hava trafigine acik bulunan 56 havalimanindan 49 hava-
limani fiilen Kurulusumuz tarafindan isletilmektedir.
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Turkiye hava sahasinda, havalimanlarina inis kalkis yapan ve transit gecen hava araglarinin
ucuslarini gerceklestirdikleri 82 alcak, 82 ylksek olmak tizere 164 adet Konvansiyonel (ATS) hava
koridoru ve 95 alcak, 96 yiksek olmak tizere 191 adet RNAV olmak Gzere toplamda 355 ucus yolu
hava koridoru bulunmaktadir. Saha Kontrol Merkezince hava trafik akisinin dizenlendigi ve ulke
sathina yayilan seyrisefer ve haberlesme cihazlari ile desteklenen bu kontrolll ucus yollarinin
uzunlugu 70.879 km'dir. DHMIi Genel Midirligiince isletilen sivil havalimanlari ile askeri havali-
manlarindaki sivil alanlar dahil olmak Gzere kontrol altinda tutulan toplam 982 bin km? alanda hava
seyrusefer hizmeti verilmektedir. Ayrica, uluslararasi sefer yapmak veya llkemiz havalimanlarina
inis kalkis yapmaksizin transit gecis yapmak amaciyla hava sahamizi kullanmak durumunda olan
hava araclarinin Turk hava sahasina giris ¢ikis yaptiklar 41 adet giris cikis noktasi bulunmaktadir.

Hava trafik kontrol hizmetlerinde, kontrolli sahalardaki sivil ve askeri trafige, ICAO standart-
larinda 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi ve ucus emniyetinin en (st diizeyde saglanmasi esas-
tir. DHMI biinyesinde hava trafiginin diizenlenmesi ve hava araclarinin, havalimanlarimiza giivenle
inis kalkis yapmasini saglamak amaciyla transit ve (st ucus seviyelerindeki ucuslara kontrol hiz-
meti veren 1 adet Saha Kontrol Merkezi, inis/kalkis asamasinda havalimanina belirli bir mesafe
ve ucus seviyesinde ucus yapmakta olan hava tasitlarina hizmet veren 46 adet Yaklasma Kontrol
Merkezi, havalimani civarinda u¢cmakta olan ve havalimanina inis, kalkis, taksi ve parklama yapan
hava tasitlarina hizmet veren 46 adet meydan kontrol kulesi faaliyet géstermektedir. Amasya-Mer-
zifon, Balikesir-Merkez, Kayseri, Konya, Diyarbakir, Malatya ve Kocaeli Cengiz Topel Havalimanla-
rinda hava trafik kontrol hizmeti askeri otorite tarafindan verilmektedir. Sabiha Gékcen Havalimani,
Zonguldak-Caycuma Havalimani, Zafer Havalimani, Aydin Cildir ve Gazipasa Alanya Havalimaninda
da hava trafik kontrol hizmetleri Kurulusumuzca verilmektedir.

Diger taraftan Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) hizmetleri arasinda; Merkez AIM Ofisleri, 2 adet
Ucus Bilgi Merkezi (HTKM ve Ataturk Havalimaninda), 48 adet Havacilik Bilgi Yonetim Hizmet Bi-
rimi, uyduya dayali arama ve kurtarma hizmeti veren 2 adet Hava Kurtarma Koordinasyon Merkezi
(HTKM ve Atatiirk Havalimaninda), havalimanlarinda 46 adet Arama Alt Kurtarma Unitesi, 1 adet
Haberlesme Merkezi (COM Center) (HTKM), 1 adet yedek Haberlesme Merkezi(istanbul Atatiirk Ha-
valimani) ve 235 adet Havacilik Haberlesme istasyonu (AFTN/CIDIN/AMHS) bulunmaktadir.




Ulkemizin hava sahasinda ucus emniyetini saglamak amaciyla 24 saat faaliyet gdsteren 69
adet ILS, 73 adet VOR, 73 adet NDB ve 144 adet DME olmak Gzere toplam 359 adet hava seyruse-
fer yardimci cihazi, 25 adet radar istasyonu, 14 adet ADS-B ve 29 adet yol kontrol(ACC) amach hava
yer haberlesme istasyonu ile 25 adet uydu ver (VSAT) istasyonu kurulmus ve isletilmektedir.

Halihazirda Kurulusumuz tarafindan isletilmekte olan havalimanlarindan 46'sinda 66 adet ILS
sistemi, DHMi envanterinde olmayan Sabiha Gékcen Havalimaninda 2 adet ve Eskisehir Hasan Po-
latkan Havalimaninda 1 adet ILS sistemi olmak tzere 48 havalimaninda toplam 69 adet ILS Sistemi
hizmet vermektedir.

RADAR VE HAVA
e

TopLAM s |25 14 e | 73 14 73 406

Aciklama

1. Zafer, Zonguldak Caycuma ve Antalya Gazipasa, Aydin Cildir, Selcuk Efes DHMI denetimli 6zel sirket,

2. Istanbul Sabiha Gdkcen Havalimani, Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde 6zel sirket tarafindan,

3. Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu tarafindan isletilmektedir.

4. DHMI Envanterinde bulunmayan Sabiha Gékgen Havalimani HSS (Hava Seyrusefer Sistemleri),
Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani ILS Sistemi ile Balikesir Merkez ve Amasya Merzifon Havalimani ILS/DME Sistemi
(Askeri)
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Hava seyrusefer yardimci cihazlarinin/kolayliklarinin, haberlesme sistemleri ile alet yaklasma
standart ucus kontrollerinin yapilmasi, hava pist aydinlatma sistemlerinin test edilmesi, ariza ve
onarim sonras! kontrollerinin yapilmasi maksadiyla AFIS ucus kontrol sistemi ile techiz edilmis iki
adet Citation XLS 560 ucus kontrol ucagi 2009 yilindan bu yana hizmet vermektedir.

Ote yandan 2 adet EC-145 tipi helikopter sirasiyla Aralik 2010 ve Mart 2011'de hizmete girmis
olup, mevcut yeni helikopterler ile yuk, yolcu kapasiteleri, menzilleri ve havada kalis streleri art-
mistir.

DHMIi Genel Miidiirl(igi isletiminde bulunan havalimanlarinda 649 (261 kiralik arac dahil) adet
genel maksatli arag, 289 adet kar miicadele araci, 148 adet temizlik araci (PAT sahalari FOD temiz-
ligi ve pistlerdeki lastik izleri temizleme araclari vb. araglari iceren), 432 adet tanzim araci (PAT sa-
halari isaretleme islemlerini yapan arac, pist frenleme 6l¢tim cihazi vb. araclari iceren) olmak Gzere
toplam 1.518 adet arac, havalimanlarimiz ara¢ parkinda bulunmakta ve hizmet vermektedir.

Istanbul/Atatiirk, Ankara/Esenboga, izmir/Adnan Menderes ve Antalya Havalimanlarinda koje-
nerasyon/trijenerasyon sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemler ile havalimanlarinin elektrik eneriji
ihtiyaclari karsilandigi gibi, (kisin isitma amacli) sicak su ve (yazin sogutma amacli) soguk su ihti-
yaclarinin buyuk bir kismi karsilanmakta olup, bu sistemler ile havalimanlari enerji ihtiyaclarinin
cevreye duyarli ve daha ekonomik olarak karsilanmasi amaclanmaktadir.

Ayrica; yukarida belirtilen havalimanlarina ilaveten Erzurum, Adiyaman, Denizli Cardak, VVan Fe-
rit Melen, Kars, Kayseri, Mardin, Sivas Nuri Demirag, Sanliurfa GAP, Batman, Kocaeli Cengiz Topel

havalimanlarinda cevreye duyarli ve daha ekonomik olan dogalgaz kullaniimaktadir.

Bundan baska, izmir Adnan Menderes Havalimanina bagli Catalkaya-VOR, Antalya Havalimani
Merkez Radar, Burdur Kuyutepe-Radar, Dalaman Havalimani Nuri Baba-Radar, Adana Havalimani
Akcadag-Radar istasyonlarina, Dalaman Havalimani Kuvvet Santraline Yenilenebilir Enerji Sistem-
leri tesis edilmis olup, buralarda riizgar ve gines enerjisinden yararlanarak elektrik enerjisi tretile-
rek kullaniimaktadir. Hali hazirda Van Ferit Melen ve Gaziantep Havalimanlari GES yapim surecleri,
Erzincan Havalimani GES yapimi ihale sureci ile Sivas, Adiyaman, Denizli Cardak Havalimanlari GES
yapimi icin proje cizim surecleri devam etmektedir.
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istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes, Antalya, Mugla Dalaman ve Mi-
las-Bodrum Havalimanlarinda kurulmus olan ugak yakit hidrant sistemleri ile ucaklarin daha guivenli
yakit ikmali yapilmasi saglanmaktadir.

Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes ve Antalya Havalimanlarinda kurul-
mus olan ANMS (Airport Noise Monitoring System: Havalimani Gurdltis( [zleme Sistemi) ile havali-
mani ve cevresinde ucaklarin 24 saat boyunca cikarmis olduklari glrtltl izlenmektedir.

DHMIi Genel Muddirliigi isletiminde bulunan havalimanlarinda ve “Radar ve Seyriisefer istas-
yonlarinda” toplam 344 elektrojen grubu ile tim sistem ve cihazlar icin kesintisiz olarak saglanan
elektrik enerjisi ile ucuslarin emniyetli bir sekilde gerceklesmesi saglanmaktadir.

Kurulusumuz tarafindan bilfiil isletilen havalimanlarinda ucus ve yangin glivenligi,-muhtelif
kapasite ve 6zelliklere sahip toplam 277 adet su-kopuk-kuru kimyevi toz sistemli yangin séndirme
aracl, 10 adet merdivenli yangin sondlrme araci, 68 adet kurtarma araci ve 70 adet araz6z (su ik-
mal) araci ile saglanmaktadir. Hareket kabiliyetini kaybeden ucaklarin kurtariimasinda kullaniimak
amaciyla istanbul Atatirrk, Ankara Esenboga, Antalya ve Erzurum Havalimanlarinda 4€ klasindaki
en blyuk tip ucaklan kurtarma kapasitesine sahip hava yastigi ve ekipmanlari ile gecici yol panel-
leri bulunmaktadir.

Bununla birlikte, ucak kaza kinm ve yanginlarina midahale konularinda, havalimanlari ARFF
Unitelerinde gorev yapan ARFF personelinin periyodik olarak pratik egitimlerini gerceklestirmek,
ucak yanginlarina karsi midahale usul ve taktikleri konusunda calismalar yaparak gerceginden
farksiz olan canli bir ucak yanginina karsi tecriibe kazanilmasi ve personelin fonksiyonel olarak
hazir tutulmasini saglamak amaciyla lkemizde bir ilke imza atilarak Boeing 737-800 tipindeki bir
ucagl bire bir dlctlerle simile eden, senaryolar dogrultusunda ucak icinde ve disinda cikarilacak
vanginlara gercek kurtarma ve yangin séndirme araciyla mtidahale yapabilme olanagi saglayan bir
ucak yangin séndirme simulatort Erzincan Havalimanina tesis edilmistir.

Ayrica yine Erzincan Havalimaninda, ARFF Arac Kullanma Simulatort ile ARFF hizmetlerine yo-
nelik gelebilecek her tirll egitim talebi karsilanabilecek sekilde, minferit ve/veya egitmen neza-
retinde ucak kaza kinm ve yanginla micadele konularinda egitimine imkan saglayacak; video, sesli
profesyonel anlatim, iki boyutlu/lic boyutlu sematiklerin ve animasyonlarin kullanildigi, uygulamal
senaryolarin yaratildigi bilgisayar tabanl ve uzaktan erisimli ARFF Temel ve Taktik Egitim Sistemi
kurularak hizmete verilmistir.

Simulator egitim tesisimizin cevre Ulkelerde érneginin bulunmamasi sebebiyle buralardan ge-
lebilecek egitim talepleri dogrultusunda da ICAO kriterlerine uygun olarak uluslararasi egitimler
verilebilecektir.

5335 Sayil Kanun uyarinca havalimanlarinin kiralanmak suretiyle isletme hakki devirlerinin
yani sira, Kurulusumuz alt yapi yatirimlarina iliskin maliyetlerin karsilanmasi ve isletme giderlerinin
surdurdlebilmesine yonelik gerekli olan finans ihtiyaci 233 Sayil KHK cercevesinde, Ucret tarifesi
ve ihale yolu ile kiralanan ticari mahallerden elde edilen gelirlerle saglanmaktadir.

DHMI Havalimani (cret tarifeleri; Kurulusumuzun isletiminde olan havalimanlarinda kullanicila-
ra verilen hizmetler, saglanan kolayliklar ile imtiyazlara iliskin fiyatlari icermektedir. Her yil hazirla-
nan Ucret tarifelerinin; Bakanlik onayini mateakip Havacilik Bilgi Genelgesi (AIC) ile yurt ici ve yurt
disi duyurusu yapiimakta ve DHMIi web sitesinde yayimlanarak SHY-22 Havalimanlari Yer Hizmet-
leri Yonetmeliginin 24.(2) maddesi geregince on bes gun sonrasinda yururlige konulmaktadir.

Sureklilik arz etmeyen, lokal bazda (bir yada birkac¢ havalimaninda) verilen hizmetler, havalima-
ninda bulundugu vere goére oldukca degiskenlik gosteren (reklam yeri kirasi vb.) hizmet bedelleri ile
lcret tarifelerinde bulunmayan, ancak gerceklesebilecek diger hizmetlere iliskin Gicretler Pazarla-
ma ve Ticaret Komisyonu tarafindan belirlenmekte ve ticari alanlar ihale yoluyla kiralanmaktadir.

Pazarlama ve Ticaret Komisyonunca alinan kararlar dogrultusunda; 2018 yil sonu itibariyla
163 adet kiralama ihalesi gerceklestirilmistir.
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Havalimanlarimizda; 42 adet blife, 77 adet kafeterya-restoran, 40 adet otopark, 44 adet taksi
isletmesi, 48 adet rent a car, 46 adet satis standi, 340 adet reklam mahalli, 16 adet bagaj kaplama,
2 adet ddviz birosu, 2 adet kitap/gazete satis veri, 11 adet masaj koltugu mahalli, 10 adet yiyecek
icecek otomat mahalli, 7 adet sarjmatik, 35 adet ATM mahalli misteciri bulunmaktadir.

Genel Mudurliigiimize bagl Ekipman Uretim Midirlugimiizce 6z kaynaklarimiz ve teknik per-
sonelimiz kullanilarak havalimanlarinin ihtiyaci olan 6zel imalat kapsaminda diz, doéner, viraj ve
rampa bagaj konveyorleri ile konturpua (hava trafik kontrol platformu), sabit-mobil hava trafik kont-
rol kulesi (platformu) imalatlar gerceklestirilmektedir. Bu imalatlar icinde 6zellikle son yillarda ge-
listirilen viraj ve doner konveydorler, konturpua, isikli rizgar konisi ve mobil kule dikkat cekmektedir.
S6z konusu Uretimler piyasa fiyatinin ortalama %25'i bedelle yapilmaktadir. Son 5 yilda ortalama
olarak 800 m. konveyor/yil ve 600 adet/yil frenli el bagaj arabasi Gretimi yapilmistir.

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midirl(igii tarafindan hali hazirda isletmesi yiiriitiil-
mekte olan 49 havalimani, 25 radar istasyonu ve mevcut SSY istasyonlarinda; toplam giicii ile orta
buydklikte bir sehir élceginde kurulu gice sahip YG(Ylksek Gerilim) dagitim sistemleri, muhtelif
glcte elektrojen grubu ve kesintisiz glic kaynagi (UPS) ile hizmet kalitesinde herhangi bir aksama
olmadan, hava seyrlseferinde kesintisiz enerji ve glvenilir isletmenin referansi olarak hizmet ve-
rilmektedir.

4-Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Havacilik sektortinin 6zelligi nedeniyle, Kurulus hizmetlerinin yurittlmesinde ileri teknoloji
artna sistemler ve bilisim teknolojileri kullaniimaktadir.

Hava trafik hizmetlerinde, Tlrk hava sahasinin tamamini radar ile kaplamayi 6ngéren proje-
nin gerceklestirilmesi ile ucus yollari ve havalimanlarinda ileri teknoloji Grtnd radar sistemleri ile
hizmet verilmektedir. 1994 yilinda hizmete giren radar sistemlerinin modernize edilmesinin yani
sira, Ulkemizin de lGye oldugu, Avrupa Hava Seyrisefer Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL) radar
standardinin, kesintisiz radar hizmeti saglayan cift kaplama radar (SSR) standardi geregi 25 SSR ve
8 PSR radar sistemleri ile Turkiye hava sahasina hizmet vermektedir.

Hava seyrisefer hizmetlerinin uluslararasi standartlarda ve en (st seviyede saglanmasi ama-
cyla gerceklestirilmekte olan, Tlrkiye'deki Hava Trafik Yonetimi Kaynaklarinin Sistematik Moder-
nizasyonu (SMART) Projesi; 2002 yil yatirim programimiza dahil edilmis, EUROCONTROL ile 2002-
2004 yillan arasinda ortak yurttulen calismalarla bu projenin altyapi hazirliklari tamamlanmistir.
Bu projenin gerceklestirilmesi ile mevcut saha kontrol (initeleri (Ankara ve istanbul ACC'leri) tek bir
“Saha Kontrol Merkezi" altinda birlestirilmistir.

Avrupa Hava Trafik Yonetim Programi'nin gelistiriimesine katkida bulunacak faktorler icinde;
ucuslarda kullanilan havacilik bilgilerinin otomasyonu, entegrasyonu ve mevcut sistemlere yiksek
kalitede veri saglayacak misterek bir Avrupa AIS veri tabani (EAD) olusturulmasi amaciyla hayata
gecirilen EAD Projesi kapsaminda; uluslararasi standartlara dayali havacilik verilerinin elektronik bir
ortam ve formatta hazirlanmasi ve degerlendirilmesi islemleri icin tilkemizle EUROCONTROL arasin-
da, “EAD Kullanici Hizmet Diizey Anlasmasi” yapilmis, “veri kullanici” stattis( kazandiriimistir.

Ayrica, yurt ici ve yurt disi ugus emniyet mesajlarinin dagitimi, NOTAM bilgilerinin, hava du-
rum raporlarinin iletimi gibi yazili bilgilerin hava trafik birimleri arasinda es zamanl olarak degisimi
islemlerinin yuratildigl veri haberlesmesi bilgisayar altyapisinin yenilenmesi amaciyla AFTN/CI-
DIN/AMHS sistemi temin ve tesisine yonelik gerekli islemler tamamlanmistir.

Mevcut AFTN/CIDIN sistemlerinin yani sira, ayni standart ve protokolde calisan veri aglari ku-
rularak artan havacilik veri haberlesmesi gereksinimlerine yuksek performansta cevap verebilmek
amaciyla EUROCONTROL gecis programinda ver alan Havacilik Mesaj isleme Sistemi (AMHS-Aero-
nautical Message Handling System) bu kapsamda tesis edilmistir.

Ayrica tlkemiz Pan-Avrupa Network Sistemine (PENS) dahil olmak icin gerekli girisimlerde bu-
lunmustur. S6z konusu AMHS ve PENS projeleri sayesinde ulkemiz; veri haberlesmesine yonelik
yuksek performansli ve guvenilir sistemlerle yazili ve géruntult hizmet verecektir.
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Ayrica, Turkiye hava sahasi ve havalimanlarini kullanan sivil hava araclarinin permi ya da ucus
musaadesi takibi SHGM Bilgi Yonetim Sistemi tizerinden elektronik ortamda yapilarak kagitli ortam-
dan sisteme dayali ¢calisma ortamina gecilmistir.

2008 yil sonunda, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'ndaki degisiklik sonrasinda, kamu kurulus-
larinin TUBITAK ile direkt isbirligi yapilabilmesinin 6nl agiimistir. 2009 yilinda Kurulusumuz ve
TUBITAK arasinda is birligi protokoli imzalanmistir. 2010 senesinden itibaren;

- Hava Trafik Kontrol Simulatord,
- Hava Araci Takip Sistemi,

- Hava Trafik Kontrol6rti Secme Sistemi, Kus Radarinin gelistirilmesi ve Atattrk Havalimani'na
kurulumu,

- Uzaktan Egitim ve Bilgi Paylasim Portali Ar-Ge Projesi, SSR Sinyal isleme, Hava Trafik Kontro-
[6rt Egitim Simulatortinin Esenboga Havalimanina kurulumu,

- istanbul Atatiirk Havalimani atcTRsim kurulumu,

- Ozgiin CWP Gelistirilmesi ve Uygulanmasi,

- Turkiye ATM Altyapisinin Modernizasyonu ile

- FOD Radari Gelistirilmesi ve Antalya Havalimani'na kurulum projeleri hayata gecirilmistir.

Ayrica, halen kullanilmakta olan ucus, can ve mal emniyeti icin son derece énemli olan ileri tek-
noloji triind hava seyrusefer yardimci cihaz ve sistemleri (VOR, NDB, DME, ILS vb.) ile haberlesme
sistem/cihazlarinin yenilenmesi ve modernizasyonu her yil yatirim programi kapsaminda surdurl-
mektedir.

Hava seyrisefer sistemlerinin yani sira, havalimani sistemleri ve havalimani hizmet araclari (it-
faiye, ambulans, karla miicadele vb.) daha yeni modelleri ile degistirilmekte, en son teknik 6zellik-
lere sahip arac ve techizatin kullanimi saglanmakta, ayrica s6z konusu sistemlerin bakim ve idaresi
de Kurulus teknik elemanlar tarafindan yapilmaktadir.

GUndmuzde, e-Devlet ve bununla iliskili olarak e-Kurum kavramlari tartisiimaya baslanmistir.
Hizmetlerini olabildigi dlcliide elektronik ortamda veren ve kagitsiz ofis ortaminda calismayi be-
nimseyen kurumlar, e-Kurum olarak tanimlanmaktadir. Bu yolla, hizmet verimi ve vatandas mem-
nuniyeti artmakta ve hizmet maliyetleri oldukca diismektedir. Bircok tlkede, devlet kurumlari hizla
e-Kuruma donusmekte ve e-Devlet uygulamalari da baslamaktadir. E-Devlet uygulamalariyla din-
yada yilda 100 milyar ABD Dolarini askin tasarruf saglanmakta ve bu kaynaklar istihdam ve ureti-
me ayrilmaktadir.

Turkiye'de e-Devlet konusunda Cumhurbaskanligi nezdinde 2016 yilindan bu yana yogun bir
sekilde yuritilen cahismalar neticesinde; kurumlarin G2C, G2G, GZ2B hizmetlerinin 2018 yili sonuna
kadar e-devlet kapisina tasimasi hususunda buytik dlctide mesafe kat edilmistir.

DHMI Genel Muddirliigi, daha etkin hizmet vermek, hizmet alanini genisletmek ve dinyadaki ben-
zer uygulamalara entegrasyonu saglamak amaciyla, DHMI Modernizasyon projesini baslatmistir.

DHMIi Modernizasyon Projesi kapsaminda:
Mevcut DHMI yazilim uygulamalarinin iyilestirilmesi ve yeni uygulamalarin gelistirilmesi,

e Hizmet verilen havalimanlarinda merkez ve depolar arasinda DHMi iletisim Aginin gelistirilmesi,
e Yiksek sayida kullaniciya elektronik hizmet verilmesi,

e Olusturulacak iletisim agi Gzerinden degisik ortam (veri, ses, goriintl) bilgilerinin aktariimasi,
e DHMIi Genel Mudirligii ve havalimanlari arasinda cevrim-ici (on-line) iletisimin saglanmasi,

e DHMi'nin iliskili oldugu kuruluslarla (havayolu sirketleri, EUROCONTROL vb.) elektronik or-
tamda iletisiminin saglanmasi,
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e Kurulusumuzca 2018 yilinda edinilen Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) sertifikasi-
nin idamesi kapsaminda bilisim sistemleri ve altyapisi ile kurumsal uygulamalarin givenlik
testlerinin rutin olarak yapilabilmesi icin calismalarin strdarilimesi,

e Makine 6grenmesi ve yapay zekanin kullanildigi uygulamalarin gelistirilmesi,

e Lokal veya yerli bulut servis saglayicisi Gzerinden SaaS uygulamalarinin gelistirilmesi, Ulus-
lararasi platformda tanitim ve pazarlamasi,

e Geleneksel Network mimarisinden yazihm tabanli (Software Defined) Network mimarisine
gecisin saglanmasi amaclanmaktadir.

5- Mali Kaynak Analizi

Kurulusumuz kendi yatinim ve isletme giderlerini, hizmet ve faaliyetleri sonucu elde ettigi ge-
lirleri ile karsilamaktadir. Kurulusumuzun gelirleri terminal ve isletme hizmet gelirleri ile hava sey-
rusefer hizmetlerine iliskin maliyetlerin geri déntstimunden olusmaktadir. Hava seyrusefer hizmet
gelirleri bu hizmetler icin yapilan yatirim ve isletme giderlerinin “geri donlisum” esasina dayanan
milli maliyet sisteminin olusturulmasi yontemiyle, tlkemizin de Gyesi bulundugu EUROCONTROL
teskilatl tarafindan Kurulus adina tahsil edilmektedir.

Kurulus faaliyetleri neticesinde, 2017 yilinda

4.643.851 Bin TL Gelir ~ (Safi)

2.713.211Bin TL Gider

1.930.640Bin TL Kar (Ticari Kar)
elde etmistir.

Yatirimlarini kendi 6z kaynaklari ile karsilayan Kurulusumuza 2017 Yil Yatirim Programinda yer
alan toplam 41 ana proje ve 141 alt proje icin 621.138.000 TL baslangi¢c 6denegi, 200.000.000 TL
€k Odenek alinarak 821.138.000 TL revizeli 6denek tahsis edilmistir. Kurulusumuzca 2017 yilsonu
itibariyla toplam 795.922.454,88 TL harcama yapilmis olup % 99,1 oraninda bir nakdi gerceklesme
saglanmistir.

2018 Yili Yatinm Programinda yer alan 42 ana proje ve 111 alt proje i¢in 756.955.000 TL
baslangic 6denegi, 500.000.000 TL Ek Odenek alinarak 1.256.955.000 TL revizeli 6denek tahsis

edilmistir. Kurulusumuzca 2018 yilsonu itibariyla % 99 gerceklesme saglanmasi hedeflenmektedir.

Gelir Gider ve Kar Durumu

4 2\
c 000.000 4,543 851
3.853.925 3 B84 832
775 —
3.000.00 N 532 ; 1.930.640
5 002000 1.573.23 1.527.05
1.000.000
2015 2016 2017
\_ mGELIR mGIDER mKAR )
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h)Finansal Analiz* Tablo-9
SONUC DEGERLENDIRME
Cari Oran Kurulusumuzun kisa vadeli borclarini édeme ko
Egge\r/]a\d/g:”élgrrc{ar LiEL7S nusunda bir sorunu bulunmamaktadrr.
Likidite Orani . .
- urulusumuzun kisa vadeli borglarini 6deme ko-
09779 Kurul k deli borgl d k
&/Da%r:inB\é?;:;krlar-StokIar) /Kisa ' nusunda bir sorunu bulunmamaktadrr.
Kaldirag Orani 02144 Kurulusumuzun riskli bir bor¢lanma politikasi bu-
Toplam Borclar / Toplam Varliklar ' lunmamaktadir.
Varlik Devir Hizi 04280 Kurulusumuzun varliklar verimli sekilde deger-
Net Satislar / Toplam Varliklar ! lendiriyor.
Stok Devir Hizi 66.8975 Kurulusumuzun stoklari iyi yénetilmektedir, ak-
Net Satislar / Stoklar ! tifleri etkin kullaniimaktadir.
Alacak Devir Hizi Kurulusumuz alacaklarinin tahsilinde sorun ya-
94458 samamaktadir. Faaliyet alani son yillarda artan
Net Satislar / Ticari Alacaklar ! Kurulusumuz icin iyi bir isletmecilik gosterge-
sidir.
Alacaklarin Ortalama Tahsil Stresi 381122 Kurulusumuz alacaklarinin tahsilinde sorun ya-
360 / Alacak Devir Hizi ' samamaktadir.
Net Kar Marji TV,
Net Kar / Net Satislar 0,3565 Kurulusumuzun verimliligi iyi durumdadir.
Varlik Karlihig . ) o .
Net Kar / Toplam Varliklar 0,1526 Mali yapi olumlu bir seyir géstermektedir
Ozsermaye Karlilig| 01943 Kurulusumuzun 6zsermaye karliligi yiiksek sevi-

Net Kar / Ozsermaye yededir.

Kurulusumuz tiim finansman ihtiyacini, hizmet
-1.202.039.087,66 | ve faaliyetleri sonucu elde ettigi gelirleri ile kar-
silamaktadir.

Kurulusumuz tiim finansman ihtiyacini, hizmet
-1.202.039.087,66 | ve faaliyetleri sonucu elde ettigi gelirleri ile kar-

Biitce Transferleri Oncesi
Borclanma Geregi

Bltce Transferleri Sonrasi
Borclanma Geregi

silamaktadir.

Kurulusumuz tiim finansman ihtiyacini, hizmet
Yatinm Haric Borclanma Geregi -1.997.961.542,54 | ve faaliyetleri sonucu elde ettigi gelirleri ile kar-

silamaktadir.

Faaliyet Gelirleri / Faaliyet
Giderleri

Faaliyet gelirlerinin faaliyet giderlerini karsilama

25,1949 orani yiiksektir.

(*2017 Yili Gerceklesmeleri dikkate alinarak hazirlanmistir.)

Kurulusumuz karlihgini saglayan unsurlar hava seyriisefer ve YiD-KiD kapsamindaki gelirler
olup, Kurulusumuz donem kari tzerinden %10 yedek akce ayrildiktan sonra, bakiye kalan tutar
kurumlar vergisi ve temettl olarak Hazine've édenmektedir.
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. /I) Sektoérel Analiz

a) Sektorel Egilim Analizi Tablo-10
; Kamu Sermayeli isletmeye Etkisi
ETKENLER Jepililas Ne Yapilmali
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler
Politik Ulkeler arasi politik unsurlarin Sardirdlebilir ONLEYiCi
iktisadi blytmeyi olumsuz bayime kesintiye | POLITIKALAR
etkilemesi (olumsuz) ugrar GELISTIRILMELI
Ekonomik Turkiye ekonomisindeki bliyiime | Seyahat egiliminin HAVA SEYR_USEE_ER
(olumlu) artmasi EMNIYETINI EN UST
DUZEYDE SAGLAMAK
Sosyokiiltiirel | Turizm sektdriindeki blyime Seyahat egiliminin BOLGESEL HAVA
(olumlu) artmasi ULASIM MERKEZI
OLMAK
Teknolojik Ar-Ge calismalarinin artmasi Hava ulasiminda AR-GE KAPASITESININ
(olumlu) disa bagimhhgin ARTTIRILMASI
azalmasi
Yasal AB Miiktesebatinda karsilikli AB Kararlarinda ISOMiSYON iLE
belirlenemeyen hususlar s6z sahibi ULKEMIZ ARASINDA
(olumsuz) olamamasi MUTABAKATA
VARILMASI
Cevresel Cevresel etkilerin (karbondioksit | Hava ulasiminin YESIL I-_|AVALiMANI
salimini, gurdltd, vb.) asgari daha cevre dostu VE YESIL KURULUS
diizeye indirilmesi (olumlu) olmasi SAYISININ
ARTIRILMASI

Havayolu ulastirmasinda blytmeyi aciklayan en 6nemli degisken gayri safi milli hasiladaki
(GSMH) buytmedir. Gayri safi milli hasiladaki blytime ile tlke nifusunda kisi basi alim gictndeki
artis ulasima olan talebi olumlu yonde etkilemektedir. Ancak politik istikrarsizliklar ile GSMH'nin
kesintiye ugramasi talebin azalisi ile sonuclanmakta, seyahat egilimlerinde azalis ile kendini gos-
termektedir. Diger taraftan hava ulasiminin biytmesinde diger 6nemli bir etken de turizm sektori-
dir. Ulkemize ézellikle yurt disindan olan turistik seyahatlerin biy(ik bir bélim{ havayolu ulasimi
ile saglanmaktadir. Bu nedenle turizm sektérintn cesitlendirilerek tim yila yayilmasi ve istikrarli
politikalarin uygulanmasi hava ulasimini olumlu etkileyecektir.

Hava ulasimini altyapi, tUstyapi, emniyet, hizmet seviyesi ve glivenlik yoninden donatimli bir
sekilde surdurdlebilir kilmak icin teknolojik imkanlarin etkin kullanimina ihtiyac vardir. Hava ulasimi-
na yonelik teknolojik yatirimlar 6nemli bir maliyet teskil etmekte ve strekli yenileme gerektirmek-
tedir. Bu kapsamda, Ar-Ge Urtnlerimiz teknolojik yonden disa bagimlligi en aza indirgeyecektir.
Ar-Ge kapasitesinin arttirilmasi ile amaclanan Ar-Ge projeleri ile elde edilen utrlnlerin kullanimi,
pazarlanmasi ve bir sonraki versiyonlarin tasarlanmasi vb. hususlarda ilerleme saglamaktir.

AB ile son donemde gbzlenen ¢6zim odakh goértismeler cercevesinde teknik uzlasmazliklarin
giderilebildigi ve belirli bir ilerleme kaydedildigi gbzlenmistir. AB ile uygun bir mutabakat zeminine
varilmasi halinde hava ulasimina olan mevcut talebin artacagi 6ngorilmektedir.

Son yillarda tim dinyada oldugu gibi tlkemizde de hava ulasiminda cevreci yaklasimlar 6n
plandadir. Cevre konusunda saglanan ilerlemelerin belirginlik kazanmasina Kurulus olarak katki
saglamaya devam edilecektir.
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b) Sektorel Yapi Analizi Tablo-11
;S]Etlt:rm .(rEeskrz:illeerr/Sorunlar) Firsatlar Tehditler Ne Yapilmal
Pazarin Rekabetci Turizmin gelistirilme- | Komsu (lkelerde | Nitelikli is glicl-
Durumu si ile artan yolcu po- | yasanan ic savas-  nin artinimasi,
tansiveli ve vyani sira|lar ve istikrarsiz- | sektor dinamikle-
dinyada (lkemiz hava | lik. rini dogru anlama
seyriseferi ve havalimani ve reaksiyon ver-
isletmeciliginde ana fa- me, stratejik yak-
alivet olarak ydriten lasimlar ve istik-
az sayida Ulkeden birisi rarli bir politik yapi
olunmasi. olusturulmalidir.

Rekabet GUcla bir rekabet DHMi'nin bilinirliginin | Blylime ile re- | Dinyaya  acilim

Durumu saglanmis olmasi. kabetin daha da | saglamaya imkan

Dinya havacilik sekto- | zorlasmasi. taniyacak firsatlar
rinde liberallesme ve daha etkin ve stra-
serbestlesmenin giderek tejik bir yaklasim
artmasi Afrika pazarinda ile yonetmeli.
etkin s6z sahibi olma im-

kani.

Paydaslar | Havayolu  tasiyicilar, | Havacilik  endUstrisinin | Strecin yonetile- | Paydaslar arasin-
terminal isleticileri, dev- | topyek{n biyimesine ve | memesi. daki iletisim ve
let otoriteleri, yer hiz- | dolayli olarak ekonomik koordinasyonun
met kuruluslar vd. ilgili | blylimeye katki saglana- glclendirilmesi.
paydaslarin ortak amac- | bilecektir.
larda birlesip, endust-
rinin gelisimine hizmet
etmesi

Sivil havacihk sektort, ginimuzde blyiyen gelecekte de stratejik onemi artacak bir sektorddr.

Sektortin en 6nemli sorunu nitelikli is gtic sikintisidir. Bu noktada sektorle ilgili egitim kurum-
larinin sayisi artsa da mufredatin glincel olmamasi, uygulama imkanlarinin yetersizligi, verilen dil
egitiminin sektorin ihtiyacini karsilayamamasi gibi sorunlar mevcuttur.

Tarkiye; sivil havacilik icin hem cografik konum, hem iklim hem de arazi acisindan oldukca elve-
risli bir ilkedir. Onemli tiiketim merkezlerine yakin olmasi da dis hat seferleri acisindan bir avantaj-
dir. Yakit maliyetleri, Trkiye gibi yakit ithal eden bir Glke icin her sektérde sorun olmaktadir. Sivil
havacilik sektérl de bu sorunu yasamaktadir.

DHMi'nin bilgi ve tecriibesini uluslararasi alanda yansitabilmesiyle birlikte (lkemiz havacilik
sektértnldn dinya ile entegrasyonu ve etkilesimi artmakla kalmayacak ayrica; uluslararasi alandaki
faaliyetlerin ifa edilmesi durumunda hem milli gelirimizde artis saglanacak hem de uluslararasi
alanda stratejik bir kazanim elde edilecektir.

Dinyada hava seyrlseferi ve havalimani isletmeciligini tek elden yonetebilmenin énemi son
yillarda anlasiimaya baslanmistir. Kurulusumuza danismanlik anlaminda basvuruda bulunan tlkele-
re tek elden cok secenekli hizmet verebilme avantaji tercih edilme sebebimiz olmaktadir.
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Lojistik ve Ulastirmada Gelismeler

2017500 00 ieqme  Plan Hedefi
LOJISTIK
Lojistik Performans Endeksi Siralamasi 34 (2016) <15
KARAYOLU
Bélunms Yol (km) 23.360 25.272
Otoyol (km) 2.657 4.000
BSK (km) 23.559 39.552
Trafik (Milyar Tasit-km) 119 119
Yolcu Tasima (Milyar Yolcu-km) 301 321
Yik Tasima (Milyar Ton-km) 253 294
Karayolu Agi Yogunlugu (km/1000 km2) 86,7 87
Otoyol Agi Yogunlugu (km/1000 km2) 3,4 511
DEMIRYOLU
Konvansiyonel Ana Hat Uzunlugu (km) 11.395 10.556
Hizli Tren Hat Uzunlugu (km) 1.213 2.496
Elektrikli Hat Yiizdesi 41 70
Sinyalli Hat Yiizdesi 49 80
Yik Tasima (Milyar Net Ton-km) 12,8 22,5
Karasal Ytk Tasimaciliginda Demiryolunun Payi (%) 4,4 7.1
DENizYOLU
Konteyner (Milyon TEU) 10 13,8
Yiikleme-Bosaltma (Milyon Ton) 471 615
Turk Bayrakh Deniz Ticaret Filosu (Milyon DWT) 6,5 14,0
HAVAYOLU
Havayolu Yolcu Sayisi (Milyon Yolcu) 193 205 210

Sekil-38

7

Dlnyada 6n plana cikan glvenli, hizli ve daha konforlu ulasim talepleri son yillarda ulastirma-
nin gelisimini hizlandirmis ve 10.Kalkinma Planinda lojistik hizmetleriyle desteklenen ulastirma
tUrlerinin buttnlesmis bir sekilde isletimi, verimli ve etkili bir ulastirma altyapisi olusturmak ama-
ciyla politikalarin uygulanmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Havayolu tasimaciliginda yapilan diizenlemeler cercevesinde pazara yeni tasiyicilarin girmesi
talepte hizli bir blytmeye yol agmistir. 2017 yilinda 193 milyon olarak gerceklesen havayolu yolcu
trafiginin 2018 yilsonu itibariyla 210 milyon yolcuya ulasmistir.

i)GZFT Analizi

GUCLU YONLER

- Ana faaliyet konulari olan hava seyrisefer ve havalimani isletme hizmetlerinde 85 vyillik
deneyime sahip olmasi.

- Mevcut personelin faaliyet konulari itibariyla yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi.
- Verilen hizmetlere iliskin uluslararasi kural ve standartlarin uygulanmasi.
- Uluslararasi sektérel kuruluslara Gye olunmasi, teknik ve idari konularda isbirligi yapilmasi.

- Yatinmlarini kendi 6z kaynaklari ile finanse edebilmesi.
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Kurulusun ana faaliyet alanina giren konularda glincel tiim teknolojik gelismelerin takip edil-
mesi ve bu kapsamda ihtiyac duyulan cihaz platform ve servis katmanlarinda iyilestirme ve
guncellenmelerin yapiimasi.

Avrupa Birligi mevzuatinin yakindan takibi, uyum calismalarinin yapiimasi.

Tirk hava sahasinda hava seyrisefer hizmeti veren tek, havalimani isletmeciliginde ise ilk
ve en fazla havalimani isleten kurulus olmasi.

Kamu Ozel isbirligi uygulamalari ile 6nemli yatirim ve isletme projelerini gerceklestirebilme
imkan ve kabiliyetine sahip olmasi.

Hava sahasi dizayni ve yonetiminin Kurulus tarafindan saglanmasi.
Kurulusun hizmetlerinin “Emniyet ve Yonetim Sistemleri” glivencesinde saglamasi.
Faaliyet konulari kapsaminda kiresel ve bolgesel 6lcekte etkinliginin yiksek olmasi

Egitim Akademisine sahip olmasi ve faaliyet alanlarina iliskin egitimleri ulusal ve uluslarara-
siisteklilere verebilmesi.

Maliyeti tamamen EUROCONTROL tarafindan karsilanan personelin temininde kolaylik sag-
lanmasi.

ZAYIF YONLER

Birimler arasi koordinasyonda is prosedurlerinde uyusmazliklar kaynakli sorunlar.
Personel egitiminin, Kurulusun hizmet alanlari itibariyla dengeli dagitilamamasi.
Personelin cogunlugunun blyk havalimanlarinda calismak istemesi.
Calisanlarin motivasyon ve aidiyetini artiracak sistemlerin olmamasi.

Havalimani gelirlerinin toplanmasinda otomasyon sistemlerinin iyilestirilmesine duyulan ih-
tiyac.

Calisanlar icin, élctlebilir performans kriterlerinin hentiz tamamlanmamis olmasi.
Zarar eden havalimanlari.
Kariyer planlamasi ve kariyer hedefi sistematiginin olmamasi.

Kurulusumuzda goérev yapan deneyimli personelin emeklilik vb. sebeplerle ayrilmasi sonu-
cunda bilgi ve deneyimin yeni personel sorun yasanmasi, kurumsal hafizanin olusturulama-
masl.

FIRSATLAR

Havacilik sektértinde pazarin gelisime acik olmasi.
Turizmin hava trafik artisina olumlu etkisi.

Uluslararasi kuruluslara (ICAO, ECAC, EUROCONTROL vb.) Gye olunmasi ve standartlarina
uyum sebebi ile Kurulusa sagladigi firsatlar.

Ozel sektdriin havacilik yatirnimlari ve isletmeciliginde yer almaya baslamasi.
Ulkemizin cografi bilyiikl(igi nedeniyle hava ulasimina elverisli olmasi.

Yurt ici ve yurt disindaki sosyo-ekonomik degisimin ve refah artisinin hava yolu ulasimina
ragbeti artirmasi.
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Hava Seyrusefer hizmet gelirlerinin EUROCONTROL aracihigiyla tahsil edilebilmesi.
Bolgesel hava tasimaciliginin yolcu sayisinda sagladigi artis.

Havacilik sektortine yeni sirketlerin katiimasi ile olusan rekabet nedeniyle, tasinan yolcu sa-
yisi ve kargo miktarinin artmasina bagli olusan yeni talepler dogrultusunda havalimanlarinin
hale getirilmis olmasi.

Ulkemizin cografi konumu itibariyla hava ulasiminda kitalar arasi gecis glizergahi iizerinde
olmasi.

istanbul Havalimanin hizmete girmesiyle kitalararasi transit gecisin kiresel odak noktasi
olmasi.

TEHDITLER

Yurdrlikte bulunan mevzuatin nitelikli personel aliminda kisit olusturmasi.

Havalimani idaresinde, merkezi idareler ve askeri birimler ile yasanan yonetim ve koordinas-
yon sorunlari.

Havalimanlarindaki faaliyetleri olumsuz etkileyen ve yetki karmasasina yol acan farkli idari
ve yasal diizenlemelerin mevcudiyeti.

Tasarruf tedbirleri ve Kamu ihale Kanunun getirdigi kisitlamalar nedeniyle havacilik kural
ve standartlarina uyum saglamak icin gerekli yeni teknolojilerin temininde yasanabilecek
gecikmeler.

Dinyada ve tlkemizde meydana gelebilecek politik ve ekonomik istikrarsizliklar ile glivenlik
tehditlerinin hava yolu tasimaciligina olumsuz etkileri.

Hava sahasi siniflandirmasi ve havalimani mania kriterlerine yeterince uyulamamasi.
Miilki idari Amirlerinin givenlik konulari disinda yetki kullanmasi.

Havayolu ulasiminin, demiryolu, denizyolu basta olmak Gzere diger ulasim modlari ile enteg-
rasyonunun tam olarak saglanamamis olmasi, intermodal tasima ve lojistik uygulamalarinin
yapllamamasi

iklim degisikligi, deprem, sel gibi dogal faaliyetlerin mevcut havalimani altyapilarina zarar
verme ihtimali.

Sivil havaciliga iliskin uygulanmakta olan uluslararasi kural ve standartlarin tamaminin milli
mevzuata donlsturtlememis olmasi.
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KURULUSUN GELECEGE BAKISI

MISYON

Uluslararasi standartlarda
hava seyriisefer ve havalimani isletme
hizmetleri sunmaktir.

VIZYON

Hava trafik yonetimi ve
havalimani isletmeciligi alaninda,
klresel boyutta rekabet glicint

haiz diinyanin 6ncu Kuruluslarindan biri olmaktir.

TEMEL ILKE VE DEGERLERIMIZ

Kurulusumuzun yonetim ve hizmetler
hususunda asagida belirtilen
basliklar dikkate alinmaktadir.
* Kalite, seffaflik ve konfor
* Mesleki uzmanlik
* leri teknoloji ve bilisim teknolojileri kullanimi
* Guvenirlilik ve emniyet
* Cevreye ve insana duyarlilik
* Gelisime agikhk
*Verimlilik
* Ulke ekonomisine katki saglamak
* Etik ilkelere uygun calisma
* Strdurulebilirlik
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~ STRATEJiK AMACLAR
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AMAC 1- HAVA SEYRUSEFER EMNIYETINI EN UST DUZEYDE SAGLAMAK:

Son yillarda blyik énem kazanan hava tasimacihigina paralel olarak tim diinyada ve 6zellikle
de icinde bulundugumuz “Avrupa hava sahasinda” sivil hava trafiginde énemli artislar olmakta-
dir. Ulkemizde gerceklesen villik hava trafik artisi ise son yillarda Avrupa ortalamasinin izerinde
seyretmektedir. Buna bagli olarak; hizli bir gelisme gosteren havacilik sektortine iliskin tim tekno-
lojik gelisme ve degisiklikler takip edilerek, “iilkemiz hava sahasinda” verilen hava trafik hizmet-
lerinin kalitesinin artirilmasi, sorunsuz ve emniyetli bir sekilde yerine getirilmesi amaclanmaktadir.

Hava seyrusefer hizmetlerinin saglanmasina yonelik personel, sermaye, cari (isletme) ve yati-
rim giderlerinin EUROCONTROL'e bildirilen Glke milli maliyetlerine yansitilarak geri déntstimuanun
saglanmasi imkani kullanilarak mevcut yatinmlarin zamaninda tamamlanmasi, gelecege yonelik
projelerin hayata gecirilmesi, Single European Sky ATM Research (SESAR) Stratejisi kapsaminda
CNS (Haberlesme, Seyrisefer, Gdzetim) alanlarinda ATM sistemlerinin strekli modernizasyonunun
saglanmasi amaclanmaktadir.

Hedef 1.1: Hava trafik yonetim hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi ile sorunsuz ve emniyetli bir
sekilde yerine getirilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.2: Haberlesme, seyrisefer ve gozetim (CNS) altyapisi gelistirilecek ve iyilestirilecektir

Hedef 1.3: Hava trafik yonetiminde kullanilan sistemlerin milli olarak Gretilmesi, gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasina yonelik olarak Ar-Ge calismalari yapilacaktir.

Hedef 1.4: Havacilik bilgileri dijital ortamda ve Havacilik Bilgi Degisim Modeli (AIXM) ile saglana-
caktir

Hedef 1.5: 2019 yilindan itibaren 2023 yili sonuna kadar her yil en az 1 seyrtsefer ve/veya radar
istasyonuna rlizgar ve/veya glines santrali yapilacak, hava seyrisefer hizmetlerinin
uluslararasi standart ve kurallara uygun sekilde strdlrebilmesi icin tesis ve sistem
acisindan gelistirilmeye ihtiyac¢ duyulan teknik blok ve kuleler yenilenecektir.

AMAC 2- HAVALIMANLARI iSLETME HiZMETLERINi ULUSLARARASI STANDARTLARDA
SAGLAMAK

Havalimanlarinda bulunan ucak hareket alanlari olarak tanimlanan pistlerin gelisen teknolojile-
re gore genisliklerinin arttirilmasi ile apron, emergency pist, paralel pist ve paralel taksi yollar gibi
sahalarin genisletilmesi ve buna bagli olarak bu sahalarin daha etkin ve verimli kullaniimasinin sag-
lanmasi énemlidir. Her turlG olumsuz gorls sartlarinda, sifir gérls sartlarini da kapsayacak sekilde
ucaklarin, inis-kalkis trafigi ve PAT sahalar yer hareketlerini giivenli bir bicimde yapabilmesi icin,
havalimani kategorilerinin yukseltilmesi, bu amacla gorsel yardimcilarin, Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati (ICAO) tarafindan belirlenen standartlarda tesisi yapilirken, isletme kolayhgi ve verimliligi
en Ust duzeyde sistemlerle donatilmasinin planlanmasi gerekmektedir.

Havalimanlarinda bulunan terminal ve destek binalarini yolcu potansiyeli, konforu ve givenli-
gini arttirmaya yonelik son teknolojik gelismeleri iceren sistemlerle techiz ederek, gelisen dinya
standartlarini takip etmek 6nemli bir husustur. Bu amacla, terminal glivenligine yonelik yatirimlarin
devam etmesini saglamak, terminal ve mitemmimleri insaatlarinin en son teknoloji ile cevreye
duyarli, depreme dayanikli ve uzun yillar hizmet verebilecek sekilde tasarlanmasi, yer haberlesme-
sinin guvenli, kesintisiz ve daha fonksiyonel bir hale getirilmesi amaciyla yeni gelistirilen sayisal
telsiz sistemlerine gecis calismalarinin yapilmasi ile yolcu guvenligi hizmetini en st diizeyde ifa
etmek icin gerekli techizatin temin ve tesisi elzemdir.

Hedef 2.1: PAT sahalarinda her tlrll yer hareketinin kesintisiz ve emniyetli bir sekilde gercekles-
tirilmesi amaciyla gelisen teknolojiye bagl olarak karla micadele, temizlik ve tanzim
araclari temin edilecektir.

Hedef 2.2: Havalimanlarimizin tamaminda (Gokceada haric) Yesil Kurulus ve en az 10 Havalimani-
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mizda da Yesil Havaalani unvanlarinin 2023 yilina kadar alinmasi saglanacaktir.

Hedef 2.3: Havalimanlari terminal binalari ile sistem, cihaz ve techizatlarinin enerji ihtiyaclari icin,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanmak Gzere, entegre enerji sistemleri kuru-
lacaktir.

Hedef 2.4: Havalimani hizmet araclarinin havalimani kategorilerine gore temini ve yenilenmesi
amaciyla son teknoloji ARFF araclarinin ve sistemlerinin gelisen ucak trafigi ve tipleri-
ne gore alimlarinin yapilmasi, hizmetlerin daha etkin verilebilmesi icin ARFF istasyon-
larinin yenilenmesi ve/veya yapilmasi saglanacaktir.

Hedef 2.5: Havalimanlarimizin tamaminda (Gékceada harig) 48 adet Stratejik Grultl Haritalama-
lar1 hazirlanacaktir.

AMAC 3- BOLGESEL HAVA ULASIM MERKEZi OLMAK:

Tek Avrupa Semasi uygulamasi kapsaminda, hava trafik hizmetlerinde, ortak hava sahasi sinif-
landiriimasi, mevcut Avrupa ATS (hava trafik hizmetleri) koridor agI ve sektdérizasyonun esnek ve
etkin kullaniminin saglanmasi, hava sahasi kullanim kapasitelerinin artirilmasi konularinda uygu-
lamaya yonelik ortak kural ve usullerin gelistirilmesi, hava sahasi ve havaalanlar kapasitelerinin
artinimasi amacglanmaktadir.

Avrupa, Kafkasya, Orta Asya, Orta Dogu ve Korfez llkeleri icin 6nemli bir gecis bolgesinde
yer alan llkemiz hava sahasinin cografi konumu ve hava sahasinin blykIGgindn yani sira, teknik
donanimi ve bilgi birikimi itibariyla 6nemli bir hava sahasi blogu olma potansiyelinin hayata geciri-
lerek, hava trafik hizmetleri saglama kapasitesinin sinirlarimiz disinda da bolgesel olarak genisletil-
mesi saglanacaktir.

Hedef 3.1: Hava Trafik Hizmetlerinde, ortak hava sahasi siniflandiriimasi, mevcut Avrupa ATS
(hava trafik hizmetleri) koridor ag1 ve sektérizasyonun esnek ve etkin kullaniminin
saglanmasi, hava sahasi kullanim kapasitelerinin artirimasi konularinda uygulamaya
yonelik ortak kural ve usullerin gelistirilmesi, hava sahasi ve havalimanlari kapasitele-
rinin artirlimasi saglanacaktir.

Hedef 3.2: 2023 yili sonunda tim Turkiye geneli havalimanlarinda toplam 266.427.648 yol-
cuya ve 2.450.707 ucak trafigine hizmet verilecek olup, 2023 vyilinda yaklasik
14.184.345.000.-TL satis hasilati elde edilecektir.

AMAC 4 - BOLGESEL HAVA EGITiM USSU OLMAK:

Egitim ve hizmet kalitesi bakimindan tyesi bulundugumuz ICAO ve EUROCONTROL kriterlerini
en Ust seviyede devam ettirmek, Kurulusumuz icin hem bir zorunluluk hem de bir énceliktir. Bu
amacla, istihdam edilen personelin nitelik bakimindan istenilen diizeyde olmasinin yani sira bélge-
sel egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi icin similatér egitim tesislerimizin uluslararasi kullaniminin
saglanmasi ve bu alanda lider ve bélgesel gl¢ olma firsatinin yakalanmasi 6nem tasimaktadir.

Bu amacla; Kurulusumuz, personelinin egitimi konusunda kendi egitim tesisleri ve imkanlari ile
egitime tabi tutmaktadir. Ozellikle havacilik uzmanlik alanlari kapsamindaki hava trafik kontrolér-
[Gg0, havacilik bilgi yonetimi, havacilik emniyet yénetimi, hava haberlesme hizmetleri, havalimani
isletme hizmetleri, arama kurtarma ve yanginla micadele hizmetleri vb. konularda kendi tesisle-
rinde her yil hazirlanarak uygulamaya konulan egitim programlari ile ise yeni baslayan veya ileri
asamalarda gerekli olan egitimlerin verilmesi planlanmaktadir.

Bununla birlikte, yurt ici ve yurt disi paydaslarimiza faaliyet alanimiz ile ilgili egitim hizmetinin
verilmesi planlanmaktadir.

Hedef 4.1. EUROCONTROL Uyesi olan Kurulusumuz ayni zamanda Sivil Havacilik Genel Mudurli-
gl tarafindan belirlenen temel, tazeleme ve isbasi egitimlerini ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygulamak ve takip etmek durumundadir. Personelin yetistirilmesine yéne-
lik olarak diizenlenecek yurt ici ve yurt disi egitim programlarina katilimi saglanacaktir.
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Hedef 4.2: DHMi Havacilik Akademisi biinyesinde bulunan onayli egitim programlarinin sayisi ile

egitim ve egitmen yetkilendirme ¢alismalari kapsaminda meri mevzuata uygun olarak
yurt disinda bulunan yetkili egitim kuruluslari vasitasiyla yetkili egitmen sayisi artiri-
lacaktir.

Hedef 4.3: Uygulama egitimlerinin daha verimli hale getirilmesi amaciyla DHMI biinyesinde 2023
yili sonuna kadar; egitim merkezlerinin kurulmasi, egitim planlamalarinin diizenlen-
mesinde kullanilacak egitim yaziliminin faalivete gecirilmesi ile DHMi Havacilik Hiz-
met ve Egitim Kompleksinin” projelendirilmesi ve/veya yapimi tamamlanacaktir.

Hedef 4.4; 2023 yili sonunda 18.600 kursiyere egitim hizmeti verilerek gelir elde edilecektir.

Hedef 4.5: Bolge ve komsu Ulke egitim isteklerinin karsilanmasi amaciyla ATM/CNS ve havacilik
glvenligi konularinda belirlenecek ihtiyaclar dogrultusunda gerekli egitimlerin veril-
mesi ile yurdrlikteki mevzuatin uygun gordugl konularin uzaktan egitim seklinde
verilmesi saglanacaktir.

AMAC 5 - INSAN KAYNAKLARININ OPTIMUM YONETIMI ILE HIZMETTE KALITE VE ETKIN-
LiGi ARTIRMAK

Kurulusumuzda; personelin ¢calisma verimini, memnuniyetini ve motivasyonunu artiracak, mes-
leki acidan gelismesini saglayacak daha etkin bir insan kaynaklari politikasi planlanmaktadir.

Hedef 5.1: Personelin; hem daha verimli calisabilmesi hem de daha etkin bir kariyer planlamasi
yapabilmesi saglanacak ve egitim dlzeyi artirilacaktir.

Hedef 5.2: Havalimanlarinin isglicti planlamasinin yapilmasi, daha etkin bir insan kaynaklari politi-
kasinin uygulanmasi, performans degerlendirme calismalarinin hazirlanabilmesi ama-
avla Is Analizi calismalari gerceklestirilecektir.

Hedef 5.3: Kalite ve Cevre Yonetim Sistemi, Kurumun tim birimlerini kapsayacak sekilde 2020 yili
sonuna kadar kurulacaktir.

Hedef 5.4: Kurulusumuzun son teknolojik gelismeleri iceren sistemlerle yapilandirilarak gelisen
dinya standartlarinin takip edilmesi amaciyla bilisim alt ve Ust yapilarinin temini, te-
sisi, modernizasyonu ve siber glivenlik konularinda Kurulusumuzun sahip oldugu kay-
naklarin imkan ve kabiliyetlerinin artirlmasi planlanmaktadir.

Hedef 5.5: Havalimani terminalleri yolcu kapasitesi dlctimi ve optimizasyonu ¢alismalari baslati-
lacaktir.

AMAC 6 - HAVACILIK ACiL YARDIM VE GUVENLIK HiZMETLERINi ULUSAL VE ULUSLARA-
RASI STANDARTLARDA SAGLAMAK

Sikago Sézlesmesinin 9'ncu Eki Kolayliklar diizenlemesinin 6.4'nci maddesi kapsaminda akit
devletler, toplum saghgi, acil saglik midahaleleri ve karantina tedbirlerine iliskin uygulamalar icin
gerekli kolayliklar ile sahada ilk yardim, daha ciddi durumlarda saghk midahalelerini gerekmesine
karsi uygun dizenlemeleri yapmakla yikimlidir. Bu yikimlilik kapsaminda, Genel Madirligu-
muzce saglik hizmetlerinin diizenlenmesi ve yiritilmesi saglanmaktadir. Acil saglk hizmetlerinin
Kurulusumuz sorumlulugunda oldugu havalimanlarimizda gérev yapan saglk birimlerimiz, havali-
mani sinirlariicerisinde insan saghgini tehlikeye sokacak acil durumlar, ucak kaza kirim olaylarinda,
yolcu ve yolcu yakinlarina verilen acil saglik hizmetleri, yolculara verilecek ucus raporlari, DHMi
personeli ve bakmakla yikimld oldugu aile bireylerine vermis oldugu saglik hizmetlerini Ucretsiz
olarak verecektir.

DHMi saglik Hizmetleri; 24 saat hava trafigine acik olan 18 havalimanimizda, DHMIi kadrolu
saglik personeli ve Turkiye Hudut Sahiller Saglik Genel Mudirligl personeli ile 24 saat hava
trafigine acik olmayan 28 havalimanimizda ise Saglik Bakanhgi, Acil Saglik Hizmetleri Genel M-
durligl (112 Acil Servisleri) ile yuratulecektir.
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Ozellikle 11 Eyliil 2001 saldirilarindan sonra havacilik giivenligi 6nem ve éncelik kazanmistir.
Uluslararasi sivil havaciliga karsi yasadisi eylemlerin énlenmesi kapsaminda devletlerin glivenlik
denetim mekanizmalarini glclendirmeleri, havalimanlarinda yolcu ve bagajlarin taranmasi, havali-
mani personelinin glvenlik kontrolleri ve denetimi, tehlikeli maddelerin havayoluyla tasinmasina
iliskin kurallar, gerek Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) bunyesinde gerekse bélgesel ha-
vacilik orgutlerinin giindemlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda, havalimanlarimizda
yolcularin, personelin, tesislerin ve hava araclarinin gtivenligi icin; ICAO, ECAC ve Milli Sivil Havacilik
Guvenlik Programi (MSHGP) standartlarinda son teknolojik glvenlik cihazlarinin kullanilmasi gerek-
mektedir. Bu kapsamda, sivil havacilik givenligi yatinmlari isletmeci kurulus tarafindan saglanmasi
gerektiginden; s6z konusu vatinmlar sorumluluk alanina gére DHMI tarafindan yapilmakta/yaptiril-
maktadir.

Kurulusumuz blinyesinde bulunan havalimanlari ile bunlara baglh olan radar istasyonlari, tlke
glvenligi, Glke ekonomisi, milli cikarlar ve toplum hayati acisindan stratejik 6neme sahip olan yerler-
dir. Bu kapsaminda radar istasyonlarinda, il Ozel Giivenlik Komisyonlarinca belirlenen ézel giivenlik
personel kadro sayilari cercevesinde; ihtiyac duyulan glivenlik personeli istihdami saglanmaktadir.
Yeni acilan havalimanlari ve mevcut havalimanlarinin ilave ihtiyaclari dogrultusunda, bitce imkan-
lari cercevesinde glivenlik personel sayilari artirilabilmektedir.

Hedef 6.1: Tim havalimanlarinda verilmesi mecburi olan saglik hizmetinin, ézellikle ugus saghgi
egitimi almis deneyimli saglik personeli (Doktor, Hemsire, ATT, Paramedik vb.) tarafin-
dan yapilmasi saglanacaktir.

Hedef 6.2: Havalimanlarinin ve bunlara bagh radar istasyonlarinin gtivenligini, ICAO Ek-17, ECAC
Dok.30 ve MSHGP standartlarinda saglamak amaciyla mevcut 6zel glivenlik hizmet
alimina ilave olarak 6zel glivenlik personel sayisi artisi gerceklestirilecektir.

Hedef 6.3: ICAO Ek-17, ECAC Dok.30 ve MSHGP standartlarinda havalimanlarinda kullanilan gu-
venlik cihazlari; yenileme, modernizasyon ve yeni ihtiyaclar cercevesinde temin edile-
cektir.

Hedef 6.4: Havacilik gtivenliginin saglamasina yonelik olarak kullanilan glivenlik sistemleri temin
ve tesis edilecektir.

AMAC 7- KURUMSAL iMAJI GUCLENDIRMEK VE MARKA BILINIRLIGINi ARTIRMAK

Kiresel marka olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Kurulusumuzun kamuoyunda yerlesen
olumlu imajinin gliclendirilmesi, kamuoyu ile dogru ve etkili bir iletisim kurulmasi, olusturulan ve
sunulan kurum kimligi ile algilanan kurum imajinin ayni olmasi, daha genis kitlelere kurulusumuz ve
faaliyetlerimizin dogru bir sekilde tanitiimasi ile kamuoyunda gticli ve dinamik bir kurulus olarak
DHMI marka algisinin yerlestirilimesi amaclanmaktadir.

Bu amac paralelinde yiritllecek iletisim calismalarin etkili olmasi, devamliliginin ve yaygin-
hginin saglanmasi icin kullanilan tim metot ve materyallerde ortak bir dilin benimsenmesi biylk
onem tasimaktadir. Buradan hareketle dncelikle kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal
felsefe, kurumsal tasanm gibi kurumsal kimlik bilesenleri belirlenecek, sonrasinda bu bilesenler
dogrultusunda kurumsal kimlik olusturulacaktir.

Ayrica iletisim kanallarinin sayisinin artirilmasi ve bu kanallarda kurulusumuzun tanitimina
yonelik calismalarin yer almasi marka bilinirliginin artirilmasina biiyiik katki saglayacaktir. iletisim
kanallarin ézellikle havalimanlarinda bulunmasi verilmek istenen mesajla hedef kitlenin algisini ‘ye-
rinde’ bulusturmasi acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda havalimanlarina videowall sistemleri kuru-
lacaktir.

Hedef 7.1: 2021 yili sonuna kadar havalimanlari da dahil olmak Gzere kurumsal kimlik olusturul-
masi calismalarinin tamamlanmasi ve uygulamaya gecilmesi saglanacaktir.

Hedef 7.2: Marka bilinirligini artirmak amaciyla DHMi TV agi olusturulacak ve yayginlastirilacaktir.
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans

Gostergeleri

PG1.1.1:
Hava Trafik Yonetim

(ATM) hizmetlerinde
havacilik sektériindeki
teknolojik gelismeler

ve degisen kurallar

dogrultusunda, IANS

havacilik egitim

tesislerinde her yil 200

ATM/CNS personeli

egitiminin saglanmasi

PG1.1.2:
Aydin Cildir, Selcuk-

Efes, Samsun Ondokuz

Mayis, istanbul
Hezarfen, Eskisehir
Hasan Polatkan

REVEIINERIE WA

CNS hizmetlerinin
Kurulusumuz

tarafindan saglanmasi

PG1.1.3

istanbul Havalimani
hava trafik kontrol
binasinin ATM
sistemleri dahil tiim
fonksiyonlari ile
devreye verildikten

sonra yaklasma kontrol

hizmetinin istanbul
REVEIERER
saglanmasi

PG1.1.4

Gaziantep Havalimani

TMA sahasina

hizmet vermek lizere
Yaklasma Kontrol (APP)
NN E IR ENNEIEES

operasyonel hale
getirilmesi

A.1: Hava Seyriisefer Emniyetini En Ust Diizeyde Saglamak

H1.1: Hava trafik yonetim hizmetlerinin kalitesinin artirlmasi ile sorunsuz ve emniyetli bir
sekilde yerine getirilmesi saglanacaktir.

Hava Seyrisefer Dairesi Baskanligi

Havacilik Egitim Dairesi Baskanhgi (PG1.1.1)
Elektronik Dairesi Baskanlig (PG 1.1.1,PG1.1.2,PG1.1.3, PG1.1.4,PG1.1.5)

Plan
Hedefe | Donemi

e izleme | Raporlama
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 o <
(%) Degeri Sikhig Sikhgi

(2018)
20 200 400 600 | 800 1000 | 1200 | Yildabir | Yilda bir
20 %0 | %100 | %100 %100 %100 | %100 | Yilda bir | Yilda bir
20 %0 %0 | %0 | %0 | %0 | %100 | Yidabir | Yilda bir
20 %0 % | %0 | %0 | %100 %100 | Yildabir | Yilda bir




PG1.1.5

Uzak Kule Sisteminin
pilot proje olarak
Agri Ahmed-i Hani
Havalimaninda
uygulanmasi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Stratejik PLAN 2019-2023

20 %0 %0 %0 %0 %0 %2100 | Yilda bir Yilda bir
o Ihale yoluyla tesis edilecek sistemlerin satin alinmasinda biitce eksikligi
e Yapilacak ihalelerin yasal mevzuat cercevesinde iptal edilmesi
e Sistem tesislerinde Uretici/ylklenici veya dis etmenlerden kaynakli gecikmeler
e ANS/CNS personeli icin kurs taleplerinin onaylanmamasi

intivaclar dogrultusunda planlamalar yapilacak ve ihtiyaclarin karsilanmasi icin tiim
teknik, idari ve mali strec yakindan takip edilecektir.

EUROCONTROL tarafindan IANS'da (Hava Seyrusefer Hizmetleri Enstitls() dizenlenecek
kurslara calistigr birim ve vermis oldugu hizmet g6z 6niinde bulundurularak personel
gorevlendirilmesi yapiimasi

istanbul TMA'nin (Terminal Sahasi) yaklasma kontrol hizmetinin istanbul Havalimanin-
dan saglanmasi

185.000.000 TL (PG1.1.3:120.000.000 TL,PG1.1.4: 40.000.000 TL, PG1.1.5: 25.000.000 TL)

EUROCONTROL tarafindan gerceklestirilen egitimler; tye Ulkelerin talepleri ile egitimin
icerigine gore Teskilat tarafindan degerlendirilmektedir.

Ucus operasyonlarinin gerceklestirildigi tim sivil havalimanlari ile sivil trafige hizmet
veren tim havaalanlarinda Hava Trafik Kontrol (ATC) ve Elektronik (CNS) hizmetlerinin
Kurulusumuz tarafindan saglanmasi

istanbul TMA icin ihtivac duyulan yaklasma kontrol hizmetinin istanbul Havalimanindan
saglanmasi.

istanbul yeni hava sahasinin devreye alinmast ile birlikte yeni nesil hava trafik ydntem ve
usullerini iceren sistemlere gereksinim duyulacaktir.

Gaziantep Havalimani ve civardaki diger Havalimanlarina hizmet vermek (izere Yaklasma
Kontrol Sistemi tesisine ihtiyac bulunmaktadir.

Uzak Kule sistemi gibi yeni nesil havacilik teknolojilerin ilkemizde uygulanabilirliginin
belirlenmesi acisindan pilot proje ile Agri Ahmed-i Hani Havalimani hava trafik kontrol
hizmetlerinin Ankara Esenboga Havalimanindan saglanmasina yénelik proje baslatiimasi
planlanmistir.

Hava Trafik Yonetim (ATM) hizmetlerinde havacilik sektortindeki teknolojik gelismeler ve
degisen kurallar dogrultusunda ANS/CNS personeline egitim verilmesi gerekmektedir.




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.2.1:
Yenilenecek
ve/veya temin
edilecek
haberlesme cihaz/
sistem (hava-yer,
yer- yer telsizleri,
VCS, AFTN,
radyolink) sayisi

PG1.2.2:
Yenilenecek
ve/veya temin
edilecek
Seyrisefer
sistemleri (ILS,
VOR, DME, NDB)
sayisi

PG1.2.3.

Tesis edilecek
ADS-B alici
istasyonu sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A1: Hava Seyriisefer Emniyetini En Ust Diizeyde Saglamak

H1.2:Haberlesme, seyrisefer ve gozetim (CNS) altyapisi gelistirilecek ve iyilestirilecektir.

Elektronik Dairesi Baskanligi

Hava Seyrusefer Dairesi Baskanlig
Satin Alma ve Ikmal Dairesi Baskanligi

Plan g
Hedefe | Donemi izleme )
Etkisi | Baslangic| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 Siklis1 5=
(%) Degeri g aa
(2018) @
40 10.500 |11.100 | 11.600 |12.050 12.550|12.900 | Yildabir | Yilda bir
40 359 367 377 397 417 437 Yilda bir | Yilda bir
20 14 24 34 44 54 64 Yilda bir | Yilda bir
e Yatirm Programi kaynakli biitce eksikligi
e Yapilacak alim ihalelerinin yasal mevzuat cercevesinde iptal edilmesi
e Sistem/cihaz kurulumlarinda Uretici/yUklenici kaynakl gecikmeler
e Sistem/cihaz kurulumlarinda Idare kaynakh gecikmeler
o ihtiyaclar dogrultusunda planlamalar yapilacak ve ihtiyaclarin karsilanmast icin tiim teknik,
idari ve mali strec yakindan takip edilecektir.
e Sistem tesis ve yenileme sireclerinde teknolojik gelismelere dikkat edilecektir.
e Kurulusun sistem Gretim ve kurulum kabiliyeti/kapasitesi gelistirilecektir.

150.000.000 TL (PG 1.2.1: 65.000.000 TL, PG 1.2.2: 80.000.000 TL,
PG 1.2.3: 5.000.000 TL(her yil 1 milyon TL))

Her havalimaninda haberlesme ve hava seyriisefer sistem/cihaz ihtiyaci bulunmaktadir.
Sistem/cihazlarin istenen performans degerlerinde isletilmesi icin belirlenmis cesitli fak-
torlere bagli ekonomik émurleri bulunmaktadir.

Ekonomik émrind dolduran haberlesme ve seyrisefer sistem/cihazlarinin yenilenmesi ihtiyaci
Yeni acilan havalimanlari icin haberlesme ve hava seyrisefer sistem/cihazlarinin tesis edil-
mesi ihtiyaci

Radar temelli hava trafik gbzetim altyapisinin baska bir gézetim konsepti ile yedeklenmesi
ihtiyaci




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.3.1:

Milli WMLAT
(Wide Area
Multilateration)
sisteminin
gelistirilmesi
PG1.3.2:

Milli hava trafik
kontrol sistemi
gelistirilmesi

PG 1.3.3:
MGR/Mode-S
radar sistemi’nin
gelistirilmesi

ve Gaziantep
Havalimanina
kurulumu

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Stratejik PLAN 2019-2023

A1: Hava Seyriisefer Emniyetini En Ust Diizeyde Saglamak

H1.3: Hava trafik yonetiminde kullanilan sistemlerin milli olarak Uretilmesi, gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasina yonelik olarak Ar-Ge calismalari yapilacaktir.

Hava Seyrisefer Dairesi Baskanlgl

Elektronik Dairesi Baskanlgi

Plan E
Hedefe | Donemi izleme )
Etkisi | Baslangig| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | oo =<
(%) Degeri g aa
(2018) o«
10 %0 %10 = %30 | %50 @ %70 | %100 | ° E‘i’rda Yilda bir
70 %0 %0 %10 = %30 = %60 = %100 | ° a’rda Yilda bir
20 %10 %30 = %60 | %80 | %100 | %100 | ° abiyrda Yilda bir

e Sistemlerin gelistirilmesinde ihtiyac duyulan disa bagiml elektronik devre bilesenlerinin

temininde karsilasilacak zorluklardan kaynaklanabilecek gecikmeler.

e Yayginlastirma strecinde kurulum yapilmasi gereken alanlarda ortaya cikabilecek altyapi
yetersizlikleri.
e Paydaslarla gerceklestirilen calismalarda gelistirme ekibinin sutreklilik ve devaminin temin
edilememesi.

e Yeni teknolojik gelismelerin takip edilerek yenilikci altyapi ile sistemlerin gelistirilmesi.
Proje takvimine uyularak 6zellikle paydaslarin sirekli izlenmesi ve slrec kontrolleri ile ge-
cikmelerin 6nlne gecilmesi amaclanmaktadir.

e VYurtici teknoloji gelistiren sirketler etkilesim artirilacaktir.

76.626.000 TL (PG1.3.1:40.000.000 TL, PG1.3.2: 30.000.000 TL, PG1.3.3: 6.626.000 TL)

e Kurulum icin belirlenecek alanlarda ihtiyac duyulacak veri ve enerji altyapisi ile glvenligin
saglanmasina yonelik olusabilecek riskler. o
e Ar-Ge isbirliklerinin gerceklesmesinde yalnizca TUBITAK ile dogrudan isbirligi yapilabilmesi.

e 4734 Kamu ihale Kanunu 3e bendinde diizenlemeye (TUBITAK disinda diger Ar-Ge Kurum-
lari ile direk is birligi yapilabilmesi amaci ile) ihtiya¢ duyulmasi
e Kurulum lokasyonlarinda Tirk Telekom ve eneriji sirketleri ile koordine kurularak altyapinin
saglanmasi




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Performans
Gostergeleri

PG1.4.1:
Havalimani ve Saha-1
manialar icin dijital
veri seti

PG1.4.2:

AIP (Havacilik Bilgi
Yayini) tablolari icin
dijital veri seti
PG1.4.3:

AIS portal web
sisteminin
gelistirilmesi
Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

A1l: Hava Seyrisefer emniyetini en (ist seviyede saglamak

H1.4: Havacilik bilgileri dijital ortamda ve Havacilik Bilgi Degisim Modeli (AIXM) ile saglanacaktir.

Hava Seyrisefer Dairesi Baskanligl

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

Plan
Hedefe Donemi ;
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zjeme | Raporiama
(%) Degeri g g
(2018)
6ayda | Yildabir
40 %50 %60 | %70 @ %80 | %100 | %100 | bir
6ayda | Yildabir
40 %0 %0 | %0 | ¢25 = %50 | %100 | bir
20 %50 %60 | %70 @ %80 | %90 | %100  6ayda | Yilda bir
bir

e AIS Kullanicilarinin yazili materyallere aliskin olmalari
e AIS kullanicilarinin dijital veri setlerinin kullanimina hazir olup olmadiklari icin yeterli ¢ca-

lismanin olmamasi

o Sayisal veri setlerinin hazirlanmasina yoénelik donanim ve yazilim ihtiyaclarinin belirlen-
mesi ve tedarik edilmesi

e Sayisal veri setlerinin hazirlanmasina yonelik egitim ihtiyaci
e AIS Kullanicilarinin yazili AIP tablolari yerine sayisal veri setlerinin kullanimina hazirlik

sliresi

e Beseri kaynak yapisinin nitelik ve nicelik olarak gui¢lendirilmesi
e Uygun yazilim ve donanimin belirlenerek tedarik edilmesi ve egitimi




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.5.1:

Teknik blok ve
kulesi yenilenecek/
tamamlanacak
havalimani sayisi

PG1.5.2:

Hava seyrisefer ve
radar istasyonlari icin
kurulacak riizgar ve
glines enerji santrali
sayisl

Stratejiler

Stratejik PLAN 2019-2023

A1:Hava seyriisefer emniyetini en (st diizeyde saglamak

H1.5: 2019 yilindan itibaren 2023 yili sonuna kadar her yil en az 1 seyrisefer ve/veya radar
istasyonuna riizgar ve/veya glines santrali yapilacak, hava seyriisefer hizmetlerinin uluslara-
rasi standart ve kurallara uygun sekilde strdirebilmesi icin tesis ve sistem acisindan gelisti-
rilmeye ihtiyac duyulan teknik blok ve kuleler yenilenecektir.

!nsaat ve Emlak Dairesi Baskanligl (PG1.5.1 igin)
Isletme Dairesi Baskanligl (PG1.5.2 igin)

Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi, Satin Alma ve ikmal Dairesi Baskanlig|, Havalimani Bas-
mdadarlGga / MadarlGga

Plan
Hedefe Donemi ;
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zjeme | Raporiama
(%) Degeri & g
(2018)
50 0 0 1 1 1 1 Ayda bir | 6 ayda bir
50 6 7 8 9 10 | 11  Yidabir  Yilda bir

e Orman Genel Midurligl Genelgesi ile getirilen yapima ait kisitlamalarin kalkmamasi duru-
munda proje sireclerinin aksamasi

o Malzemelerin déviz bazinda olmasi, ihalelerin ise KiK mevzuati geregi TL bazinda olmasi
nedeniyle doviz artislarindan yapim sureclerinin olumsuz etkiye acik olmasi

e (Glnes enerjisinden azami faydalanma esasinda projelerin hazirlanmasi ve cevresel katkiyi
artiracak sekilde yesil enerjinin artisina katki saglanmasi

e GES sistemi finansman maliyetinin bytk kismi milli maliyetlere yansitilmak suretiyle mi-
nimum sirede kendini amorti etmesinin saglanmasi (azami 1 yil)

e Enerjide daha az disa bagli kalacak ve kesintilerden minimum etkilenecek bir sistemlerin
temin ve tesisinin saglanmasi

Maliyet Tahmini 40.000.000 TL ( PG1.5.1: 32.500.000, PG1.5.2: 7.500.000 TL)

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan azami faydalaniimasi
e Yiksek verim

o Isletme maliyetlerinin diistkIGgl

e Minimum bakim ihtiyaci

e Mevzuatta (EPDK ve Orman Genel MudurlGgl vb.) kamu kurumlarina yénelik kolaylastirici
istisnalar saglanmasi

e Maliyetlerin biiyik oranda milli maliyetlere dahil edildigi dikkate alinarak, triin seciminde

maliyetin ihmal edilecegi ve en yiiksek verime sahip Griinlerin tercihine izin verecek teknik
diizenlemeler yapilmasi




A2: Havalimanlari isletme Hizmetlerini Uluslararasi Standartlarda Saglamak

H2.1: PAT sahalarinda her tirl yer hareketinin kesintisiz ve emniyetli bir sekilde gerceklesti-
rilmesi amaciyla gelisen teknolojiye baglh olarak kar miicadele, temizlik ve tanzim araclari temin
edilecektir.

Sorumlu Birim isletme Dairesi Baskanligi

HOTERENIEE e Mali isler Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Satin Alma ve lkmal Dairesi Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Donemi i
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 'Zleme | Raporiama
(%) Degeri g g
(2018)
PG2.1.1:
Temin edilecek kar 6 ayda .
miicadele arac sayisi 50 289 304 | 304 304 314 314 bir 6 ayda bir
PG2.1.2:
Temin edilecek 6 ayda .
temizlik ve tanzim 50 580 585 | 585 585 600 600 bir 6 ayda bir
arac sayisl
Riskler o Alimlar igin yeterli 6denegin temin edilememesi
Ihaleye katilim olmamasi
Ihalenin iptal olmasi
Stratejiler e Mal alim ihalesi yoluyla ihtiyaclarin karsilanmasi
Maliyet Tahmini 82.000.000 TL ( 2019 yil1 31.000.000 TL, 2022 yili 51.000.000 TL)
Tespitler -
ihtiyaclar e Havalimanlarinda yapilan kar micadele, temizlik ve tanzim hizmetlerinde gelisen tekno-
lojik Grinlere ihtiyac duyulmasi ve kullanim 6mr( biten araglarin yerine yenisinin temin
edilmesi




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Performans
Gostergeleri

PG2.2.1:

Yesil Kurulus Belgesi
Ahnacak Havalimani
Sayisl

PG2.2.2:

Yesil Havaalani
Belgesi Alinacak
Havalimani Sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Stratejik PLAN 2019-2023

A2: Havalimanlari isletme Hizmetlerini Uluslararasi Standartlarda Saglamak

H2.2: Havalimanlarimizin tamaminda (Gékceada Harig) Yesil Kurulus ve en az 10 Havalimani-
mizda da Yesil Havaalani unvanlarinin 2023 yilina kadar alinmasi saglanacaktir.

isletme Dairesi Baskanligi

Tim Havalimanlar

Plan
Hedefe Donemi ;
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zjeme | Raporiama
(%) Degeri & g
(2018)
60 45 45 | 46 | 47 48 48 | Aydabir  Ayda bir
40 6 7 8 9 10 10 | ° a}’rda Yilda bir

e Ulusal mevzuat, Yesil Havaalani Projesi gereklilikleri ve TSE uygulamalarinda meydana ge-
lebilecek degisiklikler
e Havalimani personelindeki degisiklikler, tayinler

e (evre Miihendisinin gérev yapmadigl havalimanlarinda proje gerekliliklerinin yerine getiril-
mesi amaciyla Lisansh Cevre Danismanlik Firmasindan yillik hizmet almak

e Havalimanlarin da gorev yapan Cevre Sorumlusu/Yardimcilarina yetkinliklerini arttirmaya
yonelik egitimler vermek

e Havalimani Basmuidurltklerinde Cevre Birimleri olusturmak

6.000.000 TL (1.500.000 TL/Y1I)

Havalimanlarinda;

e Atk ve Atik su Yonetimi

Guralta Yonetimi

Hava Kalitesi Yonetimi

Sera Gaz! Yonetimi

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi gerekmektedir.

insan kaynagi
Mali kaynak




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans

Gostergeleri

PG2.3.1
Yenilenebilir enerji
kaynaklari ile sistem
entegrasyonu
VEDIEIEL I EVENEDT
sayisl

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A2: Havalimanlari isletme hizmetlerini uluslararasi standartlarda saglamak

H2.3: Havalimanlar terminal binalari ile sistem, cihaz ve techizatlarinin enerji ihtiyaclari icin,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanmak (izere entegre enerji sistemleri kurulacaktir.

isletme Dairesi Baskanligi

Satin Alma ve ikmal Dairesi Baskanligl,
Yatinmin yapilacagl Havalimani Basmdddrliga / MadarlGgu

Plan
Hedefe Donemi ;
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zjeme | Raporiama
tA) Degeri g g
(2018)
100 1 3 5 7 9 11 | Yildabir  Yilda bir

e Mevzuatin 6zel sektore yonelik olarak hazirlanmis olmasi nedeniyle, proje sireclerindeki
gecikmelere bagli olarak ihale ve yapim sireglerinin aksamasi,

o Malzemelerin déviz bazinda olmasi, ihalelerin ise KiK mevzuati geregi TL bazinda olmasi
nedeniyle doviz artislarindan yapim sureclerinin olumsuz etkiye acik olmasi.

e (Glnes enerjisinden azami faydalanma esasinda projelerin hazirlanmasi ve cevresel katkiyi
artiracak sekilde yesil enerjinin artisina katki saglanmasi

e GES sistemi finansman maliyetinin bytk kismi milli maliyetlere yansitilmak suretiyle mi-
nimum surede kendini amorti etmesinin saglanmasi ( azami 4 vil)

e Enerjide daha az disa bagli kalacak ve kesintilerden minimum etkilenecek bir sistemlerin
temin ve tesisinin saglanmasi

75.000.000TL (10 x7.500.000 TL)

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan azami faydalaniimasi
Yiiksek verim

isletme maliyetlerinin disukIigi

Minimum bakim ihtiyaci

e Mevzuatta (EPDK ve Orman Genel Midurligi vb.) kamu kurumlarina yénelik kolaylastirici
istisnalar taninmasi

e Maliyetlerin blytk oranda milli maliyetlere dahil edildigi dikkate alinarak, Griin seciminde
maliyetin ihmal edilecegi ve en yiiksek verime sahip Griinlerin tercihine izin verecek teknik
duzenlemeler yapiimasi




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.4.1:
Yangin sondirme
aracl alimi (adet)

PG2.4.2:
Merdivenli yangin
sondirme araci
alimi (adet)

PG2.4.3:

Kurtarma araci alimi
(adet)

PG2.4.4:

Egitim simulatori
sistemi alimi (adet)

PG2.4.5:

ARFF ve is
makineleri garaj
binalari yapim isi
(adet)

Riskler

Stratejiler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Stratejik PLAN 2019-2023

A2: isletme hizmetlerinin uluslararasi standartlarda saglanmasi

H2.4: Havalimani hizmet araclarinin havalimani kategorilerine gére temini ve yenilenmesi ama-
ciyla son teknoloji ARFF araclarinin ve sistemlerinin gelisen ucak trafigi ve tiplerine gére alim-
larinin yapilmasi, hizmetlerin daha etkin verilebilmesi icin ARFF istasyonlarinin yenilenmesi ve/

veya yapiimasi saglanacaktir.

isletme Dairesi Baskanligi,

insaat ve Emlak Dairesi Baskanlig
Satin Alma ve Ikmal Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe Donemi :
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 'Zleme | Raporlama
(%) Degeri & g
(2018)

20 173 173 | 173 | 173 | 173 | 181 | Yidabir| Yilda bir

20 10 10 10 11 11 11 Yilda bir Yilda bir
Yilda bir Yilda bir

10 53 53 61 61 61 61

20 1 2 2 2 2 2 | Yidabir  Yilda bir
Ayda bir Yilda bir

30 0 0 1 2 2 2

e Yeterli 6denek temin edilememesi
e Ihaleye katilim saglayacak istekli bulunamamasi
e |halenin iptal olmasi

Mal ve yapim ihalesi yoluyla taleplerin karsilanmasi

173.900.000 TL

o Uyesi oldugumuz ICAO kriterleri dogrultusunda kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri-

nin uluslararasi standartlarda saglanmasi

e Havalimanlarinda meydana gelebilecek herhangi bir kaza, kirim veya olay durumunda can ve
mal kaybini en aza indirgenmesi amaciyla gelisen teknolojik Griinlere ihtiya¢c duyulmasi ve

kullanim émri tikenen araglarin yerine yenisinin temin edilmesi

e Kurtarma ve yanginla micadele hizmetlerinde gorev yapan personelin ugak icinde ve disin-
da cikarilacak yanginlara karsi miidahale konusunda gerekli egitim ve tecriibeleri kazanmasi

(ugak yangin sondlrme simulatori)




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.5.1:
Havalimani
Stratejik Glrtltd
Haritasi yapimi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A2: isletme hizmetlerinin uluslararasi standartlarda saglanmasi

H2.5: Havalimanlarimizin tamaminda (Gokceada haric) 48 adet Stratejik Gurdltd Haritalamala-
ri hazirlanacaktir.

isletme Dairesi Baskanligi

Denizli Cardak Havalimani

Hakkari Yiksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani
Igdir Sehit Blilent Aydin Havalimani

Kastamonu Havalimani

Kars Harakani Havalimani

Ordu-Giresun Havalimani

Sinop Havalimani

Mus Sultan Alparslan Havalimani

ET

Hedefe Donemi

Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | !zleme | Raporlama

(%) Degeri Sikhig Sikhgi
(2018)
100 40 40 44 48 |48 48 Yidabir | 5yidal

Ulusal ve uluslararasi mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler
ligili belediyelerden temin edilmesi gereken haritalarin gecikmesi veya uygun olmamasi.

TUBITAK-MAM ile isbirligi kurulmasi

Havalimanlarinda gorev yapan ilgili personele giriiltl haritalamasi hakkinda egitim veril-
mesi

isin yapilmasina yonelik mali kaynak ayriimasi

480.000 TL

Havalimani cevresinde yasayan insanlarin; gurdltli maruzatini azaltarak yasam kaliteleri-
nin bu sebeple azalmasini engellemek,

Havalimaninin Master Planinin olusturulmasina katki saglamak,

Saglikli sehirlesmeye katkida bulunmak

insan kaynagi ve mali kaynak
Hava trafik verileri
Belediyelerden haritalarin temin edilmesi




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.1.1

Hava sahamizin
esnek kullanimi
kapsaminda ucus
mesafesi ve suresinin
azaltiimasina yonelik
planlanacak direkt
rota sayisi

PG3.1.2

Terminal Sahalarinda
Hassas Saha
Seyrisefer (P-RNAV)
rotalari (SID& STAR's)
ve RNP APCH usulleri
tesis edilecek
havalimani sayisi

PG3.1.3

Saatlik hava sahasi
kapasitesinin
artirilma orani

PG3.1.4
En-route(yol Gst()
trafik gecikme stresi
(dakika)

PG 3.1.5

Istanbul Havalimani
Faz 1b asamasi
kapsaminda 3. paralel
pist (18L/36R)
hizmete girmesi.

PG 3.1.6

Istanbul
Havalimaninda Faz
2 kapsaminda 4. Pist
(09/27) hizmete
girmesi

Riskler

Stratejik PLAN 2019-2023

A3: Bolgesel Hava Ulasim Merkezi Olmak

H3.1: Hava Trafik Hizmetlerinde, ortak hava sahasi siniflandiriimasi, mevcut Avrupa ATS (hava
trafik hizmetleri) koridor agi ve sektdrizasyonun esnek ve etkin kullaniminin saglanmasi, hava
sahasi kullanim kapasitelerinin artirilmasi konularinda uygulamaya yonelik ortak kural ve usul-
lerin gelistirilmesi, hava sahasi ve havalimanlari kapasitelerinin artirilmasi saglanacaktir.

Hava Seyrisefer Dairesi Baskanlgl

Plan
Hedefe Donemi :
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | zleme | Raporlama

) Degeri Sikhgi Sikhigi
(2018)

15 15 17 19 21 23 25 | YildaBir| VYilda Bir
20 24 30 36 42 48 55 | YildaBir| VYildaBir
20 250 280 | 297 315 334 354 | YildaBir | Yilda Bir
10 0.14 <0.14 | <014 | <0.14 | <0.14 | <0.14 YidaBir| YildaBir
20 %0 %0 | %100 | %100 | %100 | %100 | Yilda Bir | Yilda Bir
15 %0 %0 %0 %0 | %100 | %100 | Yilda Bir | Yilda Bir

e Bolge Ulkelerinde yasanacak krizler sonucu hava sahalarinin ucusa kapatilmasi ve buna
bagli olarak hava trafik akis rotalarinin degismesi

e Drone savar sistemleri ve/veya dis kaynakli GPS kesintilerine bagl olarak ilan edilen Per-
formansa Dayali Seyriisefer (RNAV/RNP) usullerinin kullanilamamasi,

e Havalimanlari cevresinde hizla artmakta olan mevzuata aykiri yapilasmalar sonucunda ih-
tivac duyulan SID/STAR ve aletle alcalma usullerinin tasarlanamamasi

e Hava trafik kontrol hizmetlerinin saglanabilmesi icin gerekli olan ATC sistem alt yapisina
yonelik yatirimlarin zamaninda yapilamamasi ile gerekli olan sayida hava trafik kontroléri
istihdam edilememesi

o Ulkemiz hava sahasinda ihtiyac duyulan hava sahasi diizenlemelerinin ve istanbul Havali-
mani 3Uncl ve 40ncl pistlerinin zamaninda hayata gecirilememesi




Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Hava trafiginin ilkemiz hava sahasini daha fazla kullanmasini teminen, diizenlenen ulus-
lararasi (ikili ve / veya bolgesel) toplantilara katihm saglanarak, Avrupa hava koridor agi ve
komsu Ulkeler ile aramizdaki hava koridor aginin diizenlenmesine midahil olunacak ve bu
sayede Ulkemiz menfaatleri dogrultusunda daha avantajl rotalar olusturulmasi saglana-
caktir. Performansa Dayali Seyrusefer (RNAV /RNP) konsepti kapsaminda Aletle Alcalma,
Standart Aletli Kalkis (SID) ve Gelis (STAR) usullerinin dizenli olarak tasarimi yapilacaktir.
Proaktif bir yaklasimla, etkin bir personel planlamasi yapilarak ihtiyac duyulan hava tra-
fik kontrolorl sayisina ulasiimasi icin diizenli olarak aday hava trafik kontrol6ri istihdam
edilecek ve egitimleri saglanacak, hava trafik kontrol sistem alt yapisi dizenli olarak ye-
nilecektir.

Basta direkt rotalar olmak Uzere, tlkemiz hava sahasinda ihtiyac duyulan hava sahasi du-
zenlemelerinin zamaninda ve ihtiyaci karsilayacak sekilde hayata gecirilebilmesi icin sivil/
asker koordinasyonunun etkinligini artiracak ve sivil hava trafiginin ihtiyaclarini da go-
zetecek sekilde, Hava Sahasinin Esnek Kullanimi Yonetmeliginin (SHY-FUA) iptal edilerek
gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi amaciyla ilgili kurum, kuruluslar ve komutan-
liklarla isbirligi icerisinde calismalar strdirilecektir.

Bélge lilkelerinde yasanan krizlere bagli olarak ilgili Glkelerin hava sahalarinda emniyetli/
glvenli ucus sartlarinin bulunmamasi,

Ulkemiz hava sahasina olan talebin, dis faktorlere (krizler, ekonomik gdstergeler vb.) bagli
olarak 6n goriilemeyecek sekilde degismesi,

SHY- FUA Yoénetmeliginden kaynaklanan hiyerarsik ve blrokratik yapi nedeniyle sivil hava
sahasi kullanim taleplerine yonelik hava sahasi dliizenlemelerinin zamaninda hayata geci-
rilememesi,

Drone savar sistemler ve dis kaynakl GPS sinyal kesintileri nedeniyle ilan edilen Aletle
Alcalma, Standart Aletli Kalkis (SID) ve Gelis (STAR) usullerinin hava yolu sirketlerince kul-
lanilamamasi sonucunda sefer iptalleri ve divertler yasanmasi,

Havalimanlari cevresindeki mevzuata aykiri yapilasmalar nedeniyle ihtiyac duyulan aletli
alcalma, standart aletli kalkis (SID) ve Gelis Usullerinin (STAR) tasarlanamamasi.

Havalimanlarinin kullaniimaz hale gelmesini engellemek amaciyla havalimanlar ve cev-
resindeki yapilasmalarin kontrol altina alinmasina yonelik mevcut mevzuatin caydiricilik
yonuyle yeniden diizenlenmesi

Hava sahasi diizenlemelerinin etkin bir sekilde ve zamaninda hayata gecirilmesine yénelik
olarak ihtiyac duyulan mevzuat diizenlemelerinin yapilimasi

Ulkemiz hava sahasinda sivil hava araclarinca kullaniimakta olan GPS Sinyallerinin korun-
masina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilmasi




Stratejik PLAN 2019-2023

A3: Bolgesel Hava Ulasim Merkezi olmak

H3.2: 2023 yili sonunda tim Tirkiye geneli havalimanlarinda toplam 266.427.648 yolcuya ve
2.450.707 ucak trafigine hizmet verilecek olup, 2023 yilinda yaklasik 14.184.345.000.-TL satis ha-
silati elde edilecektir.

Sorumliu Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Birim

isbirligi Havalimanlari, Mali isler Dairesi Baskanlig!

Yapilacak

Birim(ler)

Performans oS Plan g

Gostergeleri | % < | Donemi gm 5B
© » | Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 dS| o=
£ ¥ | Degeri NA| 8%

w | (2018)* o«

PG3.5.1:

Toplam

ucak sayisli 30 R2.017.763 2125342 [2.206.741 [2.290.389 2.372.999 2.450.707 Ayda |Yilda bir

(Ustgecis Bir

dahil) (kisi)

PG3.5.2:

Toplam

havalimani 30
yolcu sayisl 210.189.945 228.667.720 [237.838.7991247.071.096 |256.646.659 [266.427.648 |Ayda Yilda bir
(Direkt transit Bir
dahil) (kisi)

PG3.5.3:

Satis hasilati 40 [6:484584.000 6.903.488.000 7.460.181.00011.504.427.000 12.961.517.000 14.184.345.000 \y|da Yilda bir
Ty Bir
Riskler e Halkimizin veya hava trafigi gerceklestirdigimiz diger Glke halklarinin alim gliciiniin dismesi sonu-
cu hava yoluna yeterli talep gdsterilmemesi

Tabif sartlar veya afetler nedeniyle havacilik operasyonlarinin gerceklestirilememesi

Ulastirma sektoriinde havacilik disindaki alanlarda éngoriilemeyen ivilesmeler olmasi sonucu ta-

lebin bu alanlara kaymasi
e Hava trafigi gerceklestirdigimiz lkelerle yasanabilecek krizler

Stratejiler e Havalimanlarimizda optimum hizmet seviyesi strdirilecektir.
Sdrddrdlebilir kalkinma cercevesinde havalimanlarimizin gelisimine yonelik yatinimlarin devami
saglanacaktir.

Maliyet 21.995.378.000 TL
Tahmini
Tespitler  Dunya genelinde hava yolu ulasim talebinin esnek olmasi
Ulkeler arasi ikili iliskilerin turizmi ve buna bagli olarak hava yolu ulasim sektorini biyik oranda
etkilemesi
ihtiyaclar e Havalimanlarimizda havacilik operasyonlarinin ifasi icin yeterli personel, sistem, arag ve ekipma-
nin bulunmasi
e Havalimanlarimizda havacilik operasyonlarinin 6ngériilemeyen aksamalara ugramadan gercekles-
mesi
e Hedefin olusturulmasinda faydalanilan, IMF'nin Tlrkiye gayrisafi yurt ici hasilasi tahmininin ger-
ceklesmesi

o Ulkemiz turizmine yonelik tanitim ¢alismalarinin artarak devam etmesi

* Kesinlesmemistir.



A4: Bolgesel Hava Egitim Ussii Olmak

H4.1: Eurocontrol Uyesi olan Kurulusumuz ayni zamanda Sivil Havacilik Genel Mdarliga tarafin-
dan belirlenen temel, tazeleme ve isbasi egitimlerini ulusal ve uluslararasi mevzuata uygulamak
ve takip etmek durumundadir. Personelinin yetistirilmesine yonelik olarak diizenlenecek yurt ici
ve yurt disi egitim programlarina katilim saglanacaktir.

Sorumlu Birim Havacilik Egitim Dairesi Baskanhgi

TN EIELE|[e | Egitimin ilgili oldugu Daire Baskanliklari

Birim(ler)
Performans . Plan
Gostergeleri Hedefe | Donemi :
- Etkisi |Baslangic| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | leme | Raporiama
(%) Degeri g &
(2018)
PG4.1.1:
Yurt ici/yurt disi 3 avda
egitimlerinde 50 19.016 | 39.319 | 62.169 | 80.569 | 98.519 | 115.989 Biry 6 ayda bir
diizenlenecek
sertifika sayisi
PG4.1.2:
Yurt ici/dis! 50 595 | 1.077 1591 @ 2103 2613 3121 o9 | yidapir
aclimasi planlanan Bir
kurs sayisi
Riskler e Yurt disi egitimlerinin Kurulusumuz disindaki sebeplerden dolayi iptal edilmesi
e VYurtici/disi kurslarin blrokratik sebeplerle iptal edilmesi
e Egitmen yetkilendirmelerinin yapiimamasi
e Zamaninda diizenlenmeyen egitimlerle ilgili cezai yaptirimlar

Stratejiler

Sektdrde yer alan ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi arttirilacaktir.

ggitimlerin zamaninda verilmesinin saglanmasi icin ilgili birimlerle koordinasyon arttirilacaktir.
Egitimlerin uluslararasi dlizeyde verilmesini saglamak icin gerekli yetkilendirmeler/ ¢alisma-
lar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini 145.564.279 TL

Tespitler e SHGM (Sivil Havacilik Genel MudurlGgl) havalimani bulgularinin olmasi
e Ucus glivenliginde yasanan ya da yasanmasi muhtemel aksakliklar

ihtiyaclar e Personelin gorev alanina gore almasi gereken egitimlerin Gnite bazinda kontrollerinin zama-
ninda yapiimasi gerekmektedir.

100



Stratejik PLAN 2019-2023

A4: Bolgesel Hava Egitim Ussii Olmak

H4.2: DHMI Havacilik Akademisi biinyesinde bulunan onayli egitim programlarinin sayisi ile egi-
tim ve egitmen yetkilendirme calismalari kapsaminda meri mevzuata uygun olarak yurt disinda
bulunan yetkili egitim kuruluslari vasitasiyla yetkili egitmen sayisi artirilacaktir.

Sorumlu Birim Havacilik Egitim Dairesi Baskanhgi

TN E B¢ | Egitimin ilgili oldugu Daire Baskanligl

Birim(ler)
Performans T I:)_I_?Ian .
Gostergeleri edefe onemi :
& Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | \Zleme | Raporlama
(%) Degeri g &
(2018)
PG4.2.1:
EIERL EAIT 40 46 50 55 | 60 | 65 | 70 |9 6audanbir
programlarinin bir
sayisl
PG4.2.2: 6 avda
Egitmen 60 260 330 360 390 420 450 biry Yilda bir
yetkilendirmesi
Riskler e Yurt disi egitimlerinin Kurulusumuz disindaki sebeplerden dolayi iptal edilmesi

Egitim bUtgesinde kaynak yetersizligi
llgili veya yetkili kurum/kuruluslar tarafindan cezai mueyyidelerin uygulanmasi

Stratejiler e Yetkilendirme calismalari kapsaminda sektérde yer alan ulusal ve uluslararasi kuruluslarla
isbirligini arttinlacaktir.

e Egitmen yetkilendirmelerinin ivedi olarak yapilmasi icin ilgili birimlerle koordinasyon arttiri-
lacaktir.

e Egitimlerin onayl egitim programlari araciligiyla standartlasmasi saglanacaktir.

cENEaE e 43.500 TL

Tespitler e SHGM (Sivil Havacilik Genel MudurlGgl) havalimani bulgularinin olmasi

ihtiyaclar o [zleme ve degerlendirme calismalarinin etkin sekilde yiritiilmesi.
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.3.1:

Egitim
merkezlerinin
kurulmasi
PG4.3.2:

isletme ve glivenlik
similatorleri
PG4.3.3:

Egitim Yazihminin
faaliyete gecmesi
PG4.3.4:

DHMI Havacilik
Hizmet ve Egitim
Kompleksinin”
tamamlanmasi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

A4: Bolgesel Hava Egitim Ussii Olmak

H4.3: Uygulama egitimlerinin daha verimli hale getirilmesi amaciyla DHMI biinyesinde 2023 yili
sonuna kadar; egitim merkezlerinin kurulmas, egitim planlamalarinin diizenlenmesinde kullani-
lacak egitim yaziliminin faaliyete gecirilmesi ile DHMI Havacilik Hizmet ve Egitim Kompleksinin”

projelendirilmesi ve/veya yapimi tamamlanacaktir.

Havacilik Egitim Dairesi Baskanhgi

insaat ve Emlak Dairesi Baskanhgi
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi

ET
Hedefe Donemi ;

Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 'Zleme | Raporlama

(%) Degeri g &
(2018)

20 2 2 2 2 2 4 |3 ada 6 ayda bir
20 0 2 4 4 4 4 | 6 a’rda Yilda bir
40 %0 %0 | %0 | %0 | %l00 %100  Aydabir 3 ayda bir
20 %0 %0 | %0 | %0 %0 | %100  Yidabir Ug yilda bir

Kurulusumuz yatirim programi ve egitim biitcesinde kaynak yetersizligi

Burokratik engellerin ortaya ¢ikmasi

insaat Emlak Dairesi Baskanligi ile isbirligi artirilacaktir.
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi ile isbirligi artirilacaktir.

650.275.000 TL

e Kurulusumuzun halihazirda kullandigi online sistem (zerinden egitim faaliyetleri icin gerek-

sinim duyulan islemler etkin olarak yapilamamasi

e Kurulusumuzun egitim hedefleri dogrultusunda gerceklestiriimesi planlanan egitimler icin
mevcut egitim tesisleri ve similatorlerin yetersizligi

Binanin yapilacagi arsanin tespit edilmesi

!htiya; halinde proje bedelinin revizyonuna yonelik girisimlerde bulunulmasi
Izleme ve degerlendirme calismalarinin etkin sekilde yirGtilmesi




Stratejik PLAN 2019-2023

Amacg A4: Bolgesel Hava Egitim Uss(i Olmak

Hedef H4.4: 2023 yili sonunda 18.600 kursiyere egitim hizmeti verilerek gelir elde edilecektir.

Sorumlu Birim Havacilik Egitim Dairesi Baskanligi

TN A B¢ | Egitimle ilgili Daire Baskanliklari
Birim(ler)

Performans T I:)_I_?Ian .
Gostergeleri edefe onemi :
& Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 'Zleme | Rapotlama
(%) Degeri g g
(2018)
PG4.4.1:
Binalarin 3 Avda
yangindan 25 189 339 499 674 854 | 1054 b?lr 6 Ayda bir
korunmasi egitimi
kurs sayisi
PG4.4.2:
Glvenlik sistem
ve cihazlari isbasi 3 Avda
NV EINEIRENE] 25 14 16 19 23 28 34 b?lr 6 Ayda bir
ve tazeleme
egitimleri kurs
sayisl
PG4.4.3:
Ucak yangin 3 Ayda .
similatérii egitimi 25 26 27 28 29 30 31 bir 6 Ayda bir
kurs sayisi
PG4.4.4:
SHT Egitim/HAD 3 Avda
Ek-3'lnde yer alan 25 601 626 634 639 642 649 b?lr 6 Ayda bir
egitimleri kurs
sayisi
Riskler e Egitmen yetkilendirmelerinin yapiimamasi
e Diger egitim kuruluslar tarafindan gerceklestirilmesi
Stratejiler e Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin gelistirilerek sektérdeki pazar payinin arttiriimasi sag-
lanacaktir.
Maliyet Tahmini -
Tespitler e Tanitim ve pazarlama eksikligi
Yetkili diger egitim kuruluslarinin olmasi
ihtiyaclar e Kurumsal tanitim faaliyetlerinin etkin sekilde yarGtilmesi
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.5.1:
ATM/CNS ve
havacilik glivenligi
konularinda
Ulkelere verilecek
egitim sayisi
PG4.5.2:

Uzaktan egitim ile
verilecek egitim
sayisl

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

A4: Bolgesel Hava Egitim Ussii Olmak

H4.5: Bolge ve komsu Ullke egitim isteklerinin karsilanmasi amaciyla ATM/CNS ve havacilik
glvenligi konularinda belirlenecek ihtiyaclar dogrultusunda gerekli egitimlerin verilmesi ile
yurdrlikteki mevzuatin uygun gordiigi konularin uzaktan egitim seklinde verilmesi saglanacaktir.

Havacilik Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitimle ilgili Daire Baskanliklari
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi

ET)
Hedefe Donemi :
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zleme | Raporlama
(%) Degeri g g
(2018)
40 0 2 4 6 8 10 gifyda 6 ayda bir
60 0 5 15 20 25 30 girayda 6 ayda bir

Teknik aksakliklar olusmasi

Birokratik engellerin olusmasi

Yeterli pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilememesi
Diger ulusal /uluslararasi yetkili egitim kuruluslarinin varlig

e Pazarlama ve tanitim faaliyetleri artinlacaktir.

Tanitim ve pazarlama eksikligi
Yetkili diger egitim kuruluslarinin olmasi

izleme ve degerlendirme calismalarinin etkin sekilde yiiritiilmesi
Kurumsal egitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi




Amac

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.1.1:
Yapilacak gorevde
ylikselme ve/veya
unvan degisikligi
sinav sayisl

PG5.1.2:

E-tayin donem
sayisi

PG5.1.3:
Alinacak ARFF
memuru sayisinin
en az %50'sinin
lisans mezunu
olmasi

PG5.1.4:
Alinacak apron
memuru sayisinin
tamaminin lisans
mezunu olmasi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Stratejik PLAN 2019-2023

A5: insan Kaynaklarinin Optimum Yénetimi ile Hizmette Kalite ve Etkinligi Artirmak

H5.1: Personelin; hem daha verimli calisabilmesi hem de daha etkin bir kariyer planlamasi yapa-
bilmesi saglanacak ve egitim dlzeyi artirnlacaktir.

insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi

Tuam Birimler (PG5.1.1 ve PG5.1.2)
Isletme Dairesi Baskanligl (PG5.1.3 ve PG5.1.4)

Plan
Hedefe Donemi :
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | !zleme | Raporlama

(%) Degeri Sikhgi Sikhigi
(2018)

40 1 2 3 4 5 6 | viidabir | Yilda bir

20 2 2 2 2 2 2 | vildabir | Vilda bir

20 %38 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | Vildabir | Yilda bir

20 %65 | %100 | %100 %100 | %100 %100 | Yildabir | Yilda bir

Sinav ihalesi stirecinde yapilan itirazlardan kaynaklanan gecikmeler
Istenilen sayida ve nitelikte personelin temin edilememesi
Personelin gorev degisikligi ve mazerete dayali tayinleri nedeniyle sirekliligin saglanamamasi

e Her yil e-tayin ve gérevde yiikselme/unvan degisikligi sinavi yapilarak personelin memnuni-
yetinin ve motivasyonunun artmasi saglanacaktir.

o Insan kaynaklar kalitesini artirmak, calisanlarin egitim diizeyini yilkseltmek ve daha iyi bir
personel profiline sahip olabilmek icin calismalar yapilacaktir.

Tayin taleplerinin sirekliligi
On lisansla alinan bazi bélimlerin lisans programlarinin mevcut olmamasi

insan kaynagi planlamasinda kisa ve uzun vadede personel alim stratejisi olusturulmasi
Tayin taleplerini dénemsel hale getirmek ve bu talepleri azaltmaya calismak
10. Kalkinma Plani 382,383
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AS5: insan Kaynaklarinin Optimum Yénetimi ile Hizmette Kalite ve Etkinligi Artirmak

H5.2: Havalimanlarinin isglict planlamasinin yapilmasi, daha etkin bir insan kaynaklari politika-
sinin uygulanmasi, performans degerlendirme calismalarinin yapilabilmesi amaciyla Is Analizi ¢a-
lismalari yapilacaktir.

Sorumlu Birim insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig

LT TR A Bl Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhig
Birim(ler)

Performans Plan
Gostergeleri Hedefe Donemi izleme
Etkisi Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Siklii
(%) Degeri &
(2018)

Raporlama
Sikhigi

PG5.2.1:

Havalimanlarinda

yerinde gorerek 10
yapilacak is analizi

sayisl

Yilda bir | Yilda bir

Riskler e Kurumsal yapilanmanin tamamlanamamasi
e Blrokratik zorluklar

Stratejiler o s analizi yapilacaktrr.
e Personel dagilimi dengeli hale getirilecektir.

Maliyet Tahmini g

Tespitler o Insan kaynag! planlamasinda kullanilmak (izere, is analizi calismalarinin tamamlanmasi ge-
rekmektedir

o Isanalizi calismalarinin akabinde etkin bir performans degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
personel verimliligini artiracaktir

ihtiyaclar e 10. Kalkinma Plani 379,380,381,384




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.3.1:

ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi
dokiimantasyonlarin
tamamlanmasi

PG5.3.2:

ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi
belgesinin alinmasi

PG5.3.3:

ISO 14001

Cevre Yonetim
Sistemi Temel
Egitimlerinin ve
dokiimantasyonlarin
tamamlanmasi

PG5.3.4:

ISO 14001 Cevre
Kalite Yonetim
Sistemi belgesinin
alinmasi

R

Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Stratejik PLAN 2019-2023

AS5: insan Kaynaklarinin Optimum Yénetimi ile Hizmette Kalite ve Etkinligi Artirmak

H5.3: Kalite ve Cevre Yonetim Sistemi, Kurumun ttim birimlerini kapsayacak sekilde 2020 yili
sonuna kadar kurulacaktir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Emniyet ve Yonetim Sistemleri MidUrlGgl koordinesinde kurulusumuzun tiim birimleri

Plan
Hedefe | Donemi P
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 'Zleme | Raporlama
(%) Degeri g 3
(2018)
%30 %90 | %100 | %100 | %100 | %100 |6 ayda bir | Yilda bir
50
6 ayda bir
%0 %0 %100 | %100 | %100 | %100 Yilda bir
%30 %90 | %100 | %100 | %100 | %100 |6 ayda bir | Yilda bir
50
6 ayda bir | Yilda bir
%0 %0 | %100 | %100 | %100 | %100
e Surekli iyilestirme ve gelistirme bakis acisina sahip kurumsal kiltiirin benimsenmemesi
e Personelin kurulan sisteminin strdarGlebilirligini saglayamamasi
e Birimler arasi koordinasyon sikintisi
e Dogru 6lcme yontemlerinin kullanilamamasi ve dogru verilerin toplanamamasi
e Yonetim sistemlerinin yazilim destegi ile daha isler hale getirilmesi
e Strekliiyilestirme ve kalite bilincinin benimsenmesi amaciyla personele egitimler verilmesi
e Performans dlclimine gecis icin yonetim sistemlerine faydalaniimasina ihtiya¢c duyulmasi
e Personelin yaptigl islerde uzmanlik eksiklikleri
e VYetersiz i¢ tetkik (kontrol)
e Izleme ve degerlendirme eksiklikleri
e Kurum ici mevzuat eksikligi
e Yetki ve sorumluluklardaki belirsizlikler
- Is analizlerinin tamamlanmamis olmasi
- Birimler arasi koordinasyon sikintilari
- Kurumsal hafizanin kullaniimamasi
- Arastirma gelistirme faaliyetlerinin yetersizligi
e Yonetimin destegi
e Basarili yazihm altyapisina gecilmesi
e Yonetim sistemleri egitim ihtiyaclari
e Kurum bilinci ve kurum ici personelin aidiyet duygusunun gtglendirilmesi
e Ic kontrol calismalarinin baslatiimasi ve is stirecleri ve tanimlamalarinin belirlenmesi
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.4.1:

Ucus Bilgi

Sistemi (FIDS)
tesisi planlanan
havalimanlarina
DHMi Ucus Bilgi
Sistemi yaziliminin
kurulmasi (adet/
havalimani)

PG5.4.2:
Bilgisayar
sistemleri ve cevre
donanimlarinin

yenilenmesi ve
ilave ihtiyaclarin
temini (adet/
bilgisayar)

PG5.4.3:

Web uygulama
glivenlik duvari ile
veritabani glivenlik
duvari alimi

PG5.4.4:
Kurumsal Stratejik
Planlama,

Hizmet, Varhk

ve Risk Yonetimi
Uygulamasi

PG5.4.5:

A/B/C tipi
havalimanlari

ic network alt
vapisinin (LAN)
modernizasyonu
(adet/havalimani)

PG5.4.6:
Teknolojik
kullanim émdrleri
biten sunucu

ve depolama
cihazlarinin
yenilenmesi

AS5: insan kaynaklarinin optimum yonetimi ile hizmette kalite ve etkinligi artirilacaktrr.

H5.4: Kurulusumuzun son teknolojik gelismeleri iceren sistemlerle yapilandirilarak gelisen din-
ya standartlarinin takip edilmesi amaciyla bilisim alt ve (st yapilarinin temini, tesisi, modernizas-
yonu ve siber glvenlik konularinda Kurulusumuzun sahip oldugu kaynaklarin imkan ve kabiliyet-

leri artinlacaktir.

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlgi

Satin Alma ve ikmal Dairesi Baskanhigi, Mali isler Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe Donemi :
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zieme | Raporlama
(%) Degeri g g
(2018)

1 21 25 29 33 38 43 | Yidabir | VYilda bir
41 7624 | 8366 8753 | 9078 | 9578 | 10078 | Yidabir | Yilda bir
5 %0 %100 %100 %100 & %100 %100 | VYildabir  Yilda bir
5 %0 %100 %100 %100 %100 | %100 | Vilda bir | Yilda bir
14 0 9 35 48 48 48 Yilda bir | Yilda bir
10 %0 %100 | %100 %100 %100 | %100 | Vilda bir  Yilda bir




Stratejik PLAN 2019-2023

PG5.4.7:

SDN (Software
Defined Network)
yazilim tabanh ag
yapisinin tasarimi
ve bu dogrultuda
cihaz alimi

24 %0 %0 | %100 | %100 | %100 | %100 | Yilda bir | Yilda bir

Riskler

Doviz kurunun dalgalanmasi.
Butce kisitlari nedeniyle zamaninda sistem alimi ve glincellemelerin yapilamamasi.
Kurulacak veya alinacak sistemlerin/donanimlarinin genellikle yabanci menseili olmasi.

Stratejiler o

Bilisim alt ve Ust yapilarinin temini, tesisi, modernizasyonu ve siber glivenlik konularinda
Kurulusumuzun imkan ve kabiliyetlerinin artirilmasina yonelik faaliyetler.
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ile koordineli calisarak isbirligi artirilmasi.

Maliyet Tahmini 50.650.000TL (2019-18.000.000TL, 2020-5.050.000TL, 2021-17.500.000TL,

2022-5.100.000TL ve 2023-5.000.000TL)

Tespitler °

Doviz kurlarindaki dalgalanmalarin, verilen ddeneklerin etkin olarak kullaniimasini engelle-
mesi

Tasarruf tedbirleri ve Kamu ihale Kanunun getirdigi kisitlamalar nedeniyle havacilik kural
ve standartlarina uyum saglamak icin gerekli yeni teknolojilerin temininde yasanabilecek
aksama ve gecikmeler

ihtiyaclar

Doviz kurlarindaki artisin, mevcut biitceye etkisinin giderilmesi

Butce kisitlar ve usullerinde, Bilisim teknolojileri hizmetlerinin teminine yonelik olarak du-
zenleme yapilmasi

Bilisim Teknolojileri alaninda kamu kurum ve kuruluslarinin koordinasyonunun artirilmasi
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.5.1:

Terminal Kapasitesi

SimUlasyon programi
temini tamamlanma

orani (%)

PG5.5.2:

Terminal kapasitesi
simulasyon programi
egitiminin alinmasi
(kisi x gtin)

PG5.5.3:
Terminallerin
kapasite similasyon
programi uluslararasi
kullanici grup
toplantilarina
katilmak (kisi x
toplanti sayisi)

PG5.5.4:
Terminallerin
kapasite olcimlerinin
yapilarak raporunun
hazirlanmasi
(havalimani sayisi)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A5:insan Kaynaklarinin Optimum Yénetimi ile Hizmette Kalite ve Etkinligi Artirmak

H5.5: Havalimani terminalleri yolcu kapasitesi 6lcimU ve optimizasyonu calismalari basla-
tilacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi

isletme Daire Baskanlig, insaat Daire Baskanligi, Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligl,

Havalimanlarn
Hedefe | Dbnemi
ederte onemi A
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zleme | Raporlama
(%) Degeri g g
(2018)
25 %50 | %100 | %100 %100 @ %100 | %100  Yildabir  Yilda bir
25 0 35 | 35 | 35 | 35 | 35 |vidabir Yildabir
15 0 5 | 10 | 15 | 20 | 25 | Yidabir  Yildabir
35 0 1 3 5 7 10 | Yildabir | Yilda bir

Havalimani yatinm ihtiyaclarinin belirlenememesi

istenilen nitelikte program bulunamamasi

Alinan egitimin istenilen seviyede olmamasi

Yolcu trafiginin istenilen yogunlukta olamamasi

Kullanici toplantilarinin gerceklesmemesi veya beklenen 6l¢lide gerceklestirilememesi

Havalimanlarinda periyodik élgimler gerceklestirilerek kapasite kullanim oraninin diizenli
takibinin saglanmasi

Temin edilen "Terminal Kapasitesi Similasyon Programina” periyodik él¢iim verilerinin is-
lenmesi sonucunda mevcut durumun tespiti ile gelecege yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi

1.000.000 TL

Havalimani terminal binasindaki dar bogazlarin belirli olmamasi
Terminal binasi hizmet seviyesinin uluslararasi standartlara uygunlugunun raporlanmamasi

Havalimani terminal binasi yatirim planlamalarinin optimum dizeyde yapilmasi
Uluslararasi diizeyde yolcuya hizmet verilebilmesi icin havalimanindaki darbogazlarin tes-
pit edilerek iyilestirme yapilmasi

Terminal binasinin uluslararasi diizeydeki hizmet seviyesinin olciimesi

Yoneticilere ve calisanlara havalimanindaki isleyis hakkinda bilgi verecek yapinin olusturulmasi
Terminal binalarinda yapilan iyilestirmelerin kapasite (izerindeki etkisinin degerlendirilmesi




Stratejik PLAN 2019-2023

A6: Havacilik Acil Yardim ve Glvenlik Hizmetlerini Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda Saglamak

H6.1: Tim havalimanlarinda verilmesi mecburi olan saglik hizmetinin, 6zellikle ucus saghgi
egitimi almis deneyimli saglik personeli (Doktor, Hemsire, ATT, Paramedik vb.) tarafindan vapil-
masl saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Havacilik Acil Yardim ve Glivenlik Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Performans
Gostergeleri

PG6.1.1:

Ucus sagligi
egitimi almis saglik
personeli sayisi

Havacilik Egitim Dairesi Baskanhgi

Plan
Hedefe Donemi ;
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | \Zleme | Raporlama
(%) Degeri g g

(2018)

15

19 23

27 31

35 Yilda bir

100 Yilda bir

Riskler

e Kurum tabiplerinin mali haklarinin Saglk Bakanhgina baglh calisan hekimler ile ayni olmamasi
nedeniyle kurumdan ayrilmalari neticesinde yeterli sayida hekime egitim verilememesi

Stratejiler

Ucus sagligi egitimlerinin, ‘Temel Egitim Programi’ kapsaminda yirGtiIimesi

Maliyet Tahmini

200.000,00-TL
(2019:32.000-TL-2020:36.000-TL-2021:40.000-TL-2022:44.000-TL-2023:48.000-TL)

Tespitler

e Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmalari geregince, akit devletlerce havalimanlarinda saglk
hizmetlerinin verilmesinin garanti altina alinmasi gerekmektedir. Bu amacla yetkinliklerin
glivence altina alinmasini teminen ugus saghgi egitimlerinin havalimanlarinda goérevli kurum
hekimlerine aldiriimasi gerekliligi bulunmaktadir

ihtiyaclar

e Ucus saghgi egitimlerinin ve tazeleme egitimlerinin egitim programlarinda daimi olarak yer
almasi saglanarak, bu konuda kurum yetkinliginin glivence altina alinmasi saglanmalidir
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans

Gostergeleri

PG6.2.1:

Hizmet alimi
yoluyla istihdam
edilen edilecek 6zel
glvenlik personel
sayisl

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

AG6: Havacilik Acil Yardim ve Givenlik Hizmetlerini Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda Saglamak

H6.2: Havalimanlarinin ve bunlara bagl radar istasyonlarinin giivenligini, ICAO Ek-17, ECAC
Dok.30 ve MSHGP standartlarinda saglamak amaciyla mevcut 6zel giivenlik hizmet alimina ilave
olarak 6zel glivenlik personel sayisi artisi gerceklestirilecektir.

Havacilik Acil Yardim ve Glvenlik Dairesi Baskanlgi

Satin Alma ve ikmal Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Mali isler Dairesi
Baskanligl, Hukuk Musavirligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl

Plan
Hedefe Donemi ;
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | zleme | Raporlama

(%) Degeri Sikhigi Sikhgi
(2018)
100 3504 3704 | 3904 @ 4104 | 4304 | 4504 | Yilda bir Yilda bir

e Guvenlik tehdidinin artmasi ile birlikte Koruma Givenlik Personeli sayisinda planlananin tze-
rinde artis yapilmasi ihtiyacinin ortaya cikmasi
Odenek kisintilari yasanmasi halinde planlanan sayida personelin istihdam edilememesi
Yiiklenici firmalarin finansal yikima ugramalari halinde ilave mali yiklerin olusmasi
Sivil havacilik gtivenligine yonelik etkisi yliksek ve beklenmeyen bir olayin yasanmasi duru-
munda glvenlik hizmetleri sistematiginin degismesi

Uluslararasi ve ulusal kurallar ile belirlenen usullerde glivenlik hizmetlerinin verilmesine yoénelik
sistematik yaklasim sergilenmesi

1.500.000.000 TL
(2019-2021: 700.000.000-TL (g yillik s6zlesme bedeli-2022-2023: 800.000.000TL )

o Ozellikle bélgemizde yasanan olaylarin etkisi ile birlikte, giivenlik tehdidinin artmasi, koru-
ma guvenlik personeli sayisinda éngorllen planlamalarin tGzerinde artis yapilmasi ihtiyacini
dogurmaktadir

e Personel calistinimasina dayali glivenlik hizmeti alimi isi, hizmetin devamliiginin saglanma-
sina yonelik olarak, 6denek durumuna gore ikiser veya tger yillik periyotlarda yapilmaktadir

e Glvenlik risklerine paralel olarak ortaya ¢ikan koruma gtivenlik personeli ihtiyacinin karsilan-
masina yonelik ilave kaynak kullaniminin saglanmasi




Sorumlu Birim

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.3.1:

X-ray bagaj kontrol
cihazi sayisi
PG6.3.2:

Kapi tipi metal
arama detektori
sayisi

PG6.3.3:
€l tipi metal arama
detektorl sayisi

PG6.3.4:
Viicut tarayici
sayisl

PG6.3.5:
Patlayici iz
detektorl sayisi

PG6.3.6:
Sivi Patlayici Tespit
Sistemi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtivaclar

Stratejik PLAN 2019-2023

A6: Havacilik Acil Yardim ve Glvenlik Hizmetlerini Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda Saglamak

H6.3: ICAO Ek-17, ECAC Dok.30 ve MSHGP standartlarinda havalimanlarinda kullanilan giivenlik
cihazlari; yenileme, modernizasyon ve yeni ihtiyaclar cercevesinde temin edilecektir.

Havacilik Acil Yardim ve Glivenlik Dairesi Baskanligi

Isbirligi> Yapilacak" RV Rl

Plan

Hedefe Donemi :
Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | zleme | Raporlama

(%) Degeri Sikhgi Sikhgi
(FLEE:))
20 1061 1111 | 1131 | 1161 | 1191 | 1221 | Yildabir Yilda bir
16 1008 1038 | 1038 | 1058 | 1078 | 1098 | Yilda bir Yilda bir
16 1182 1232 | 1282 | 1312 | 1342 @ 1372 | Yilda bir Yilda bir
16 39 39 83 125 125 125 | Yilda bir Yilda bir
16 185 185 | 195 195 205 215 | Yilda bir Yilda bir
16 153 153 | 232 304 304 304 | Yilda bir Yilda bir

Hedeflenen miktarlarda alim yapilamamasi
Odeneklerde yasanabilecek kesintilerin hedef sayida cihaz alimini engellemesi

Yatinm ihtiyacinin, karar verici Gst dizey blrokratlara uluslararasi giivenlik uygulamalari ve
anlasmalari cercevesinde zorunluluk arz ettiginin anlatiimasi

105.000.000-TL (2019:5M-TL-2020:50M-TL-2021:40M-TL-2022:5M-TL-2023:5M-TL)

Glvenlik ihtiyacinin ginden gline artmasi beraberinde yeni teknolojilerin kullaniimasi zorun-
lulugunu getirmektedir

Yeni teknolojiler yeni maliyetler yaratmakta olup, veni maliyetlerin karsilanmasi zaruriyeti
ortaya cikmaktadir

Yeni havalimanlarinin hizmete alinmasi durumunda giivenlik cihazi ihtiyacinin karsilanmasi-
na yonelik olarak ilave kaynak kullaniminin saglanmasi

Yasadisi eylem sekillerinin gelisimine paralel olarak degisen glvenlik risklerine karsi gelisti-
rilen, yeni yéntemle veya yeni teknolojiler kullanilan giivenlik cihazlarinin teminine yonelik
ilave kaynak kullaniminin saglanmasi
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Sorumlu Birim

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.4.1:
EDSCB (Kabin
Bagajlari icin
Patlayici Tespit
Sistemi) sayisi

PG6.4.2:

CCTV (Kapah Devre
TV Sistemi) sayisi
PG6.4.3:

CACS (Karth Gegis
Kontrol Sistemi)
sayisl

PG6.4.4:

Arac alti
gorlintiileme
sistemi sayisi

PG6.4.5:
Plaka tanima
sistemi sayisi

PG6.4.6:
Cevre glivenlik
sistemleri sayisi

PG6.4.7:
Gece gorus
sistemleri sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A6: Havacilik Acil Yardim ve Glvenlik Hizmetlerini Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda Saglamak

H6.4: Havacilik glivenliginin saglamasina yonelik olarak kullanilan glivenlik sistemleri temin ve

tesis edilecektir.

Havacilik Acil Yardim ve Glivenlik Dairesi Baskanligi

Isbirligi> Yapilacak" RV Rl

oo ng%?gi; 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 igl'fl'l‘le Raporlama
(%) Degeri 81 Sikhgi
(2018)
20 134 | 164 | 194 244 | 294 | 344 | vidabir  Yildabir
20 61 71 . 76 | 81 | 8 | 91 | Yidabir  Yildabir
20 56 56 56 | 56 | 66 | 66 | Yidabir  Yildabir
5 18 33 | 43 | 53 63 | 73  Yidabir  Yildabir
5 24 49 | 52 | 52 | 52 | 52 | Yudabir  Yildabir
25 4 14 | 19 | 24 | 29 | 34 | Yidabir  Yildabir
5 9 14 | 24 | 39 | 39 | 39 | Yidabir  Yildabir

Hedeflenen miktarlarda alim yapilamamasi

Odeneklerde yasanabilecek kesintilerin hedef sayida cihaz alimini engellemesi

Yatinm ihtiyacinin, karar verici Gst dizey birokratlara uluslararasi glivenlik uygulamalari ve

anlasmalari cercevesinde zorunluluk arz ettiginin anlatiimasi

326.000.000-TL (2019:28M-TL-2020:50M-TL-2021:60M-TL-2022:93M-TL-2023:95M-TL)

e Glvenlik ihtiyacinin glinden gline artmasi beraberinde yeni teknolojilerin kullaniimasi zorun-

lulugunu getirmektedir

e Yeni teknolojiler yeni maliyetler yaratmakta olup, yeni maliyetlerin karsilanmasi zaruriyeti

ortaya cikmaktadir

e Yeni havalimanlarinin hizmete alinmasi durumunda glvenlik cihazi ihtiyacinin karsilanmasi-

na yonelik olarak ilave kaynak kullaniminin saglanmasi

e Yasadisi eylem sekillerinin gelisimine paralel olarak degisen glivenlik risklerine karsi gelisti-
rilen, yeni yontemle veya yeni teknolojiler kullanilan glvenlik cihazlarinin teminine yoénelik

ilave kaynak kullaniminin saglanmasi




Stratejik PLAN 2019-2023

A7: Kurumsal imaji Giiclendirmek ve Marka Bilinirligini Artirmak

H7.1: 2021 yili sonuna kadar havalimanlari da dahil olmak Gizere kurumsal kimlik olusturulmasi
calismalarinin tamamlanmasi ve uygulamaya gecilmesi saglanacaktir.

Sorumlu Birim Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

LTV EL=1 S TUm Daire Baskanliklan
Birim(ler)

Performans Plan
LR I.IEet.i-l(‘i!sfie Bgcs’genn;:c izleme | Raporlama
(%) Degeri Sikhg Sikhigi
(2018)

PG7.1.1:
Kurumsal kimlik
bilesenlerinin
olusturulmasi

PG7.1.2:
Kurumsal kimlik
ve kurumsal 70 0 %0 %0 | %100 | %100 | %100
gorsel kimligin
uygulanmasi

30 0 %100 | %100 & %100 | %100 | %100 | Yilda bir Yilda bir

6 ayda

bir 6 ayda bir

e Yapilan calismalar sonucunda elde edilen kurumsal kimlik bilesenlerinin kurumsal gorsel kim-
lik olusturulmasi icin yeterli diizeyde olmamasi

e Kurum kimligi olusturulmasi konusunda birimler arasinda fikir ayriliklarinin zaman ve isgtic
kaybi yasatabilecek olmasi
Yeni kurumsal kimligin personel tarafindan benimsenmesinin zaman alabilecek olmasi
Hedef kitle ve kamuoyunun yeni kurumsal kimligi mevcut kurum imajiyla érttstirememesi

Stratejiler e Strateji, hedef ve yontemlerin bilimsel olarak belirlenmesi icin akademik destek saglanacaktir.
Kurumsal kimligin olusturulmasinda kullanilacak verilerin elde edilmesinde ve kurumsal kim-
ligin olusturulmasinda profesyonel kuruluslarla isbirligi yapilacaktir.

W ELV = s EL e 780.000 TL (2019-80.000TL, 2020-200.000 TL, 2021-500.000 TL)

Tespitler e Birimlerde kullanilan kurumsal kimlik 6gelerinde ortak bir dilin yaratilamamasi
Kurulusumuz blnyesinde kurumsal kimlik olusturulmasi konusunda hedefimize temel olus-
turabilecek calismalarin yeterli diizeyde olmamasi

e Kurumsal kimlik, kurumsal davranis, kurumsal felsefe vb. kurumsal kimlik bilesenlerinin be-
lirlenmesi
Konusunda uzman profesyonel kuruluslarla ¢alisiimasi
Bltce kisitlar ve usullerinde tanitim faaliyetlerine yonelik diizenleme yapilmasi
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H7.2: Marka bilinirligini artirmak amaciyla DHMi TV ag! olusturulacak ve yayginlastirilacaktir.

Sorumlu Birim Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Satin Alma ve ikmal Dairesi Baskanligi

Performans Plan
FEEGAL HEet?(?sfie ngraenné:c izleme | Raporlama
(%) Degeri Sikhig Sikhigi
(2018)

PG7.2.1:

DHMI TV agi
olusturmak
Uzere videowall
yerlestirilecek
havalimani sayisi

100 0 0 10 20 30 40 | 6aydabir | 6 ayda bir

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligl ile planlama asamasinda ortaya cikabilecek sorunlar
Videowallarin kurulumu ve sonrasinda yasanabilecek teknik aksakliklarin zaman ve isgiicl
kaybina yol acmasi

Bltce kisitlari nedeniyle gecikmeler yasanmasi

Doviz kurunda meydana gelen dalgalanmalar

Stratejiler e Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi ile birlikte son sistem bilisim ve kitle iletisim teknolojile-
ri takip edilerek havalimanlarina kurulacak videowallar icin bu teknolojilere uygun sistemler
belirlenecektir.

e Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi ile isbirligi yapilarak videowallarin havalimanlarina ku-
rulmasina ve zamanlamasina iliskin planlama yapilacak ve sonuclandirilacaktir.

Maliyet Tahmini 16.200.000 TL
(2020-5.400.000 TL, 2021-3.600.000 TL, 2022-3.600.000 TL, 2023-3.600.000 TL)

Tespitler e Havalimanlarinda kurulusumuzun tanitimina yonelik faaliyetlerin yeterli dizeyde olmamasi
e Havalimanlarina gelen yolcularin, bulunduklar yer dolayisiyla, burada yratilecek tanitim
faaliyetlerine zihinsel olarak tam anlamiyla acik olmasi

e Bltce calismalarinda iletisim ve bilisim teknolojilerinin teminine yonelik diizenlemeler ya-
piimasi
Havalimanlarinda videowall yerlestirilecek alanlarin belirlenmesi
Videowallara icerik saglamada kullanilacak programlarin temini ve kurulmasi
Yasanan teknik arizalara zamaninda mddahale edilmesi
Videowallarin kontroliind saglayacak havalimani personelinin belirlenmesi
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HEDEF BIRIM iLiSKisi

Hava seyrisefer emniyetinin en st seviyede saglanmasi, havalimani isletmeciligi hizmetle-
rinin uluslararasi standartlarda saglanmasi, bélgesel hava ulasim merkezi olunmasi, bélge-
sel hava egitim lissii olunmasi ile insan kaynaklarinin optimum yonetimiyle hizmette kalite
ve etkinligin artinllmasi, havacilik acil yardim ve givenlik hizmetlerini ulusal ve uluslararasi stan-
dartlarda saglamak ile kurumsal imaji gliclendirmek ve marka bilinirligini yayginlastirmak olarak
tespit edilen Kurulusumuz stratejik amaclari ile bunlara ait hedefler icin hazirlanan amac-hedef
birim iliski tablosu Tablo 13'de sunulmustur.
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I

HEDEF-BIRIM iLiSKi TABLOSU

STRATEJIK AMACLAR

Hedef 1.1: Hava Trafik Yonetim Hizmet-
lerinin kalitesinin artiriimasi ile sorunsuz
ve emniyetli bir sekilde yerine getirilmesi
saglanacaktir.

Hedef 1.2: Haberlesme, Seyrisefer ve
Gozetim altyapisi gelistirilecek ve iyilesti-
rilecektir.

Hedef 1.3: Hava Trafik Yonetiminde kulla-
nilan sistemlerin milli olarak Gretilmesi, ge-
listirilmesi ve yayginlastinimasina yénelik
olarak Ar-Ge calismalari yapilacaktir.

Hedef 1.4: Havacilik bilgileri dijital ortam-
da ve Havacilik Bilgi Degisim Modeli (AIXM)
ile saglanacaktir.

Hedef 1.5: 2019 yilindan itibaren 2023
yili sonuna kadar her yil en az 1 seyrlse-
fer ve/veya radar istasyonuna riizgar ve/
veya glnes santrali yapilacak, hava sey-
risefer hizmetlerinin uluslararasi standart
ve kurallara uygun sekilde strdirebilmesi
icin tesis ve sistem acisindan gelistirilme-
ye ihtiyac duyulan teknik blok ve kuleler
yenilenecektir.

stirme D. Baskanhgi

Strateji Geli

insan K. D. Baskanlig!

isletme D. Baskanligi

Hava Seyrisefer D. Baskanligi

<]l

Elektronik D. Baskanli

Mali isler D. Baskanlig!

insaat ve Emlak D. Baskanhgi

Hv. Acil Yrd. ve Glv. D. Baskanlgi

Bilgi Teknolojileri D. Baskanhgi

Havacilik Egitim D. Baskanlgi

Kurumsal iletisim D. Baskanligi

Satin Alma ve ikmal D.Baskanligi

Tablo-13

Tim Havalimanlari

Ozkaynak Ozkaynak Ozkaynak

Ozkaynak

Ozkaynak

KAYNAK




STRATEJIK AMACLAR

Hedef 2.1: PAT sahalarinda her tirlG yer
hareketinin kesintisiz ve emniyetli bir se-
kilde gerceklestiriimesi amaciyla gelisen
teknolojiye bagl olarak kar miicadele, te-
mizlik ve tanzim araclari temin edilecektir.

Hedef 2.2: Havalimanlarinin cevreye olan
olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi
kapsaminda yapilan calismalarin belgelen-
dirilebilmesi amaciyla Sivil Havacilik Genel
MudurlGgince olusturulan Yesil Havaalani
Projesi referans alinarak “Yesil Kurulus” ve
“Yesil Havaalani” belgeleri alinacaktir.

Hedef 2.3: Havalimanlari terminal binalar
ile sistem, cihaz ve techizatlarinin enerji
ihtiyaclari icin, yenilenebilir enerji kaynak-
larindan yararlanmak Uzere, entegre enerji
sistemleri kurulacaktir.

Hedef 2.4: Havalimani hizmet araglarinin
havalimani kategorilerine gore temini ve
yenilenmesi amaciyla son teknoloji ARFF
araclarinin ve sistemlerinin gelisen ucak
trafigi ve tiplerine goére alimlarinin yapil-
masl, hizmetlerin daha etkin verilebilmesi
icin ARFF istasyonlarinin yenilenmesi ve/
veya yapilmasi saglanacaktir.

Hedef 2.5: Havalimanlarimizin tamamin-
da (Gokceada Haric) 48 adet Stratejik GU-
rultl Haritalamasi yapilacaktir.

stirme D. Baskanhgi

Strateji Geli

insan K. D. Baskanli

gl

isletme D. Baskanli

gl

Hava Seyrisefer D. Baskanhgi

8i

Elektronik D. Baskanli

Mali isler D. Baskanligi

insaat ve Emlak D. Baskanli

gl

8l

Hv. Acil Yrd. ve Giv. D. Baskanl

Stratejik PLAN 2019-2023

Bilgi Teknolojileri D. Baskanligl

Havacilik Egitim D. Baskanligi

Kurumsal {letisim D. Baskanli

gl

Satin Alma ve ikmal D. Baskanligi

Tim Havalimanlari

Ozkaynak Ozkaynak

Ozkaynak Ozkaynak

Ozkaynak

KAYNAK
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AMAC 3 - BOLGESEL HAVA ULASIM MERKEZi OLMAK

Hedef 3.1: Hava Trafik Hizmetlerinde,
ortak hava sahasi siniflandiriimasi, mev-
cut Avrupa ATS (hava trafik hizmetleri)
koridor agI ve sektdrizasyonun esnek ve
etkin kullaniminin saglanmasi, hava saha-
si kullanim kapasitelerinin artirilmasi ko- S
nularinda uygulamaya yonelik ortak kural
ve usullerin gelistirilmesi, hava sahasi ve
havalimanlari kapasitelerinin artiriimasi
saglanacaktir.

Ozkaynak

Hedef 3.2: 2023 vili sonunda tim Tir-
kive geneli havalimanlarinda toplam
266.427.648 yolcuya ve 2.450.707 ugak . )
trafigine hizmet verilecek olup, 2023 yi- | | |
linda yaklasik 14.184.345.000.-TL satis
hasilat elde edilecektir.

Ozkaynak
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Hedef 4.1: Eurocontrol Gyesi olan Ku-
rulusumuz ayni zamanda Sivil Havacilik
Genel MidirlGga tarafindan belirlenen
temel, tazeleme ve isbasi egitimlerini
ulusal ve uluslararasi mevzuata uygula-
mak ve takip etmek durumundadir. Per-
sonelinin yetistirilmesine yonelik olarak
duzenlenecek yurt ici ve yurt disi egitim
programlarina katihm saglanacaktir.

Hedef 4.2: DHMi Havacilik Akademisi
biinyesinde bulunan onayli egitim prog-
ramlarinin sayisi ile egitim ve egitmen
yetkilendirme c¢alismalari kapsaminda
meri mevzuata uygun olarak yurt di-
sinda bulunan yetkili egitim kuruluslari
vasitasiyla yetkili egitmen sayisini arti-
rilmasi hedeflenmektedir.

Hedef 4.3: Uygulama egitimlerinin
daha verimli hale getirilmesi amaciyla
DHMI biinyesinde 2023 yili sonuna ka-
dar; egitim merkezlerinin kurulmasi, egi-
tim planlamalarinin diizenlenmesinde
kullanilacak egitim yaziliminin faaliyete
gecirilmesi ile DHMI Havacilik Hizmet ve
Egitim Kompleksinin” projelendirilmesi
ve/veya yapiminin tamamlanmasi he-
deflenmektedir.

Hedef 4.4: 2023 yili sonunda 18.600
kursiyere egitim hizmeti verilerek gelir
elde edilmesi planlanmaktadir.

Hedef 4.5: Bolge ve komsu Ulke egitim
isteklerinin karsilanmasi amaciyla ATM/
CNS ve havacilik givenligi konularinda
belirlenecek ihtiyaclar dogrultusunda
gerekli egitimlerin verilmesi ile yGr(r-
likteki mevzuatin uygun gordiigl konu-
larin uzaktan egitim seklinde verilmesi
hedeflenmektedir.

Strateji Gelistirme D. Baskanligi

insan K. D. Baskanligi

isletme D. Baskanlig

Hava Seyriisefer D. Baskanligi

Elektronik D. Baskanhgi

Mali isler D. Baskanlig|

insaat ve Emlak D. Baskanhgi

Hv. Acil Yrd. ve Giiv. D. Baskanligi

Bilgi Teknolojileri D. Baskanhgi

Stratejik PLAN 2019-2023

Satin Alma ve ikmal D. Baskanligi
KAYNAK

Havacilik Egitim D. Baskanligl
Kurumsal iletisim D. Baskanlig!

Tim Havalimanlari
TUm Birimler

wm wv
Ozkaynak Ozkaynak Ozkaynak

wm
Ozkaynak

wv
Ozkaynak
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Hv. Acil Yrd. ve Giiv. D. Baskanligi

8l
8
gl

STRATEJIK AMACLAR

stirme D. Baskanli
tim D. Baskanli

KAYNAK

isletme D. Baskanli

Hava Seyriisefer D. Baskanligi
Elektronik D. Baskanhgi

Mali isler D. Baskanli

insaat ve Emlak D. Baskanli
Bilgi Teknolojileri D. Baskanhgi
Kurumsal iletisim D. Baskanli
Satin Alma ve ikmal D. Baskanli

insan K. D. Baskanli

Havacilik Egi

Strateji Geli
TUm Havalimanlari

TUm Birimler

Hedef 5.1: Personelin; hem daha verimli
calisabilmesi hem de daha etkin bir kari-
yer planlamasi yapabilmesi saglanacak ve S | i
egitim dizeyi artirilacaktir.

Ozkaynak

Hedef 5.2: Havalimanlarinin isglct plan-
lamasinin yapilmasi, daha etkin bir insan
kaynaklari politikasinin uygulanmasi, per-
formans degerlendirme calismalarinin ya- | | S
pilabilmesi amaciyla is Analizi calismalari
vapilacaktir.

Ozkaynak

Hedef 5.3: Kalite ve Cevre Yonetim Sis-
temi, Kurumun tdm birimlerini kapsaya-
cak sekilde 2020 yili sonuna kadar kuru-
lacaktir.

w
Ozkaynak

Hedef 5.4: Kurulusumuzun son tekno-
lojik gelismeleri iceren sistemlerle yapi-
landirilarak gelisen dlinya standartlarinin
takip edilmesi amaciyla bilisim alt ve Ust
yapilarinin temini, tesisi, modernizasyonu
ve siber glvenlik konularinda Kurulusu-
muzun sahip oldugu kaynaklarin imkan
ve kabiliyetlerinin artiriimasi planlanmak-
tadir,

Ozkaynak

Hedef 5.5: Havalimani terminalleri yolcu
kapasitesi 6lctimi ve optimizasyonu
calismalari baslatilacaktir.

w
Ozkaynak
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AMAC 6- HAVACILIK ACiL YARDIM VE GUVENLIK HiZMETLERINI ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLARDA

SAGLAMAK

Hedef 6.1: Tim havalimanlarinda veril-
mesi mecburi olan saglik hizmetinin, 6zel-
likle ugus saghgi egitimi almis deneyimli S i
saghk personeli (Doktor, Hemsire, ATT,
Paramedik vb.) tarafindan yapilmasi sag-
lanacaktir.

Ozkaynak

Hedef 6.2: Havalimanlarinin ve bunlara
bagh radar istasyonlarinin givenligini,
ICAO Ek-17, ECAC Dok.30 ve MSHGP stan-
dartlarinda saglamak amaciyla mevcut | i S il
0zel guvenlik hizmet alimina ilave olarak
0zel glvenlik personel sayisi artisi ger-
ceklestirilecektir.

Ozkaynak

Hedef 6.3: ICAO Ek-17, ECAC Dok.30 ve
MSHGP standartlarinda havalimanlarinda
kullanilan givenlik cihazlari; yenileme, S i
modernizasyon ve yeni ihtiyaclar cerce-
vesinde temin edilecektir.

Ozkaynak

Hedef 6.4: Havacilik gtivenliginin sagla- .
masina yonelik olarak kullanilan gtivenlik S |
sistemleri temin ve tesis edilecektir.

Ozkaynak
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Hedef 7.1: 2021 yil sonuna kadar ha- x
valimanlari da dahil olmak Gzere kurum- . =1
sal kimlik olusturulmasi calismalarinin S | &
tamamlanmasi ve uygulamaya gecilmesi S
saglanacaktir.
Hedef 7.2: Marka bilinirligini artirmak é
amaciyla DHMI TV agi olusturulacak ve >
yayginlastirilacaktir. ' S | =
o)

b) Maliyetlendirme

Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMi) Genel Miduirl(igii 08.06.1984 tarih ve 233 sayili KHK
ve 08.11.1984 tarihli Ana Statlisu cercevesinde; tlizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk, sorum-
lulugu sermayesi ile sinirli, hizmetleri imtiyaz sayilan bir Kamu iktisadi Kurulusu'dur (KiK). Ulastirma
ve Altyapi Bakanliginin ilgili kurulusudur.

Bu cercevede; kendi yatirim ve isletme giderlerini, hizmet ve faaliyetleri sonucu elde ettigi ge-
lirleri ile karsilamaktadir. Kurulus gelirlerini ise; hava seyrusefer, terminal ve isletme hizmet gelirleri
olusturmaktadir.

"2019-2023 DHMI Genel MudiirlGgi Stratejik Plan” amac ve hedefleri icin Kurulusumuz 6z kay-
naklarini kullanacak olup; bu kapsamda hazirlanan maliyet rakamlar Tablo 12°de sunulmustur.

2019-2023 Stratejik Plan doneminde, Amac 3.2 icin 2019 yilinda 6.903.488.000 TL, 2020°de
7.460.181.000 TL, 2021'de 11.504.427.000 TL, 2022'de 12.961.517.000 TL ve 2023'de ise
14.184.345.000 TL satis hasilati elde edilmesi beklenmektedir.
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Tablo-14
MALIYET TABLOSU
TL.
STRATEJIK
AMAC VJE HEDEFLER 2019 2020 2021 2022 2023
AMAC 1 27.500.000 107.500.000 109.126.000 117.400.000 88.500.000
Hedef 1.1 35.000.000 55.000.000 60.000.000 35.000.000
Hedef 1.1.1
Hedef 1.1.2
Hedef 1.1.3 15.000.000 30.000.000 40.000.000 35.000.000
Hedef 1.1.4 10.000.000 10.000.000 20.000.000
Hedef 1.1.5 10.000.000 15.000.000
Hedef 1.2 21.000.000 | 26.000.000 31.000.000 36.000.000 36.000.000
Hedef 1.2.1 15.000.000 | 10.000.000 10.000.000 15.000.000 15.000.000
Hedef 1.2.2 5.000.000 | 15.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
Hedef 1.2.3 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Hedef 1.3 5.000.000 | 12.500.000 21.626.000 19.900.000 17.500.000
Hedef 1.3.1 5.000.000 5.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Hedef 1.3.2 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Hedef 1.3.3 4.126.000 2.400.000
Hedef 1.4
Hedef 1.5 1.500.000 | 34.000.000 1.500.000 1.500.000 0
Hedef 1.5.1 32.500.000
Hedef 1.5.2 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
AMAC 2 77.500.000  62.640.000 74.740.000 82.500.000 41.500.000
Hedef 2.1 31.000.000 51.000.000
Hedef 2.2 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Hedef 2.3 15.000.000 | 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Hedef 2.4 30.000.000 | 45.900.000 58.000.000 15.000.000 25.000.000
Hedef 2.5 240.000 240.000
AMAC 3 3.095.999 3.478.082 4.236.620 5.083.944 6.100.733
Hedef 3.1
Hedef 3.2 3.095.999 3.478.082 4.236.620 5.083.944 6.100.733
AMAC 4 24.719.242 | 26.072.830 38.350.269 | 131.685.880 575.054.558
Hedef 4.1 24.452.742 | 26.041.830 28.343.769 31.678.880 35.047.058
Hedef 4.2 16.500 6.000 6.500 7.000 7.500
Hedef 4.3 250.000 25.000 10.000.000 | 100.000.000 540.000.000
Hedef 4.4
Hedef 4.5
AMAC 5 19.000.000 5.050.000 17.500.000 5.100.000 5.000.000
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3
Hedef 5.4 18.000.000 5.050.000 17.500.000 5.100.000 5.000.000
Hedef 5.5 1.000.000
AMAC 6 233.032.000 350.036.000 350.040.000 = 498.044.000 500.048.000
Hedef 6.1 32.000 36.000 40.000 44.000 48.000
Hedef 6.2 200.000.000 | 250.000.000 250.000.000 | 400.000.000 400.000.000
Hedef 6.3 5.000.000 | 50.000.000 40.000.000 5.000.000 5.000.000
Hedef 6.4 28.000.000 | 50.000.000 60.000.000 93.000.000 95.000.000
AMAC 7 80.000 5.400.000 4.300.000 3.600.000 3.600.000
Hedef 7.1 80.000 700.000
Hedef 7.2 5.400.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
Genel Yonetim Giderleri 268.392 302.906 377.262 452.714 543,257
TOPLAM 385.195.633 | 560.479.818 598.670.151 | 843.866.538 | 1.220.346.548
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

2019-2023 Stratejik Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan
hedeflerin izleme sureci baslatilacak olup, bunlara iliskin gelismeler faaliyet raporlari ile degerlen-
dirilecektir. Kurulusumuz Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi'nca raporlanacaktir.

Bu raporlama slrecinde uygulamalarin izlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin yapilarak faa-
livetlerin strekli iyilestiriimesi saglanacaktir. Stratejik Planin uygulama asamasinda yapilacak olan
degerlendirme calismalari ile elde edilecek veriler 1si8inda uygulamalarin glincelleme calismalari-
nin yapilmasi 6ngoérulmektedir.

Stratejik Planin yillik uygulama dilimleri olan performans programi Kamu iktisadi Tesebbiis-
lerinin Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olciilmesine Dair
Usul ve Esaslar cercevesinde hazirlanarak belirlenen takvimde Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce
Baskanhgi ile Hazine ve Maliye Bakanligina génderilecektir. Yillik uygulama sonuclarini ve perfor-
mans gostergelerindeki gelismeleri ihtiva eden performans degerlendirme raporlari da s6z konusu
usul ve esaslara uygun olarak hazirlanacaktir. Performans degerlendirme raporlarindaki gelismeler
Stratejik Planin hedeflerine yakinsama saglayacaktir.







