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BAKAN SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile etkinlik ve verimliligin temel alindig1
yeni bir yonetim anlayist agirlik kazanarak, kamu hizmetlerinde katilimcilik, hesap

verilebilirlik, seffaflik kavramlarini igeren “Stratejik Yonetim” anlayisi benimsenmistir.

Bu dogrultuda yiikksek Ogrenim gengligine barinma, burs, kredi hizmetleri sunarak
ogrenimlerini kolaylastirma misyonunu iistlenmis olan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu, gelecek bes yilda hizmetlerinin kalitesini daha da yiikseltebilmek, 6grencilerin artan
beklentilerini daha iyi karsilayabilmek ve model alinan bir kurum olmak amaciyla stratejik

planint hazirlamistir.

I¢inde bulundugumuz bilgi caginda, bilgiye sahip olan &ne ¢ikmaktadir. Bu bilince sahip Tiirk
gengligine bilimin/bilginin en iist noktasina ulagsma amacinda ¢ok Onemli destek hizmeti
sunan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun Stratejik Planim basariyla

uygulayacagina inanmaktayim.

2009-2013 donemini kapsayan stratejik planin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir
eder, iilkemize, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna ve yiiksek 6grenim gengligine

hayirli olmasini dilerim

Doc. Dr. Hiiseyin CELIK
Milli Egitim Bakam
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GENEL MUDUR SUNUSU

Kurumumuz, yiliksek 6grenim Ogrencilerinin 68renim hayatlarint kolaylastirmak ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla; burs, kredi vermekte; cagin gereklerine uygun
barinma olanaklar1 saglamaktadir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle kisisel

gelisimlerine destek olma hizmetlerini yliriitmektedir.

06 Mart 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5102 sayili Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs,
Kredi Verilmesine iliskin Kanunla, burs ve kredi hizmetlerini yiiriitme gorevi Kurumumuza
verilerek, bu konuda tek yetkili kilinmistir. Ustlendigimiz misyonun bilinciyle
calismalarimiza hiz vererek gerek yurtlarimizdan yararlanan O6grencilerimizin yasam
kalitesinin artirilmasi, gerekse kredi ve burslarin giinliin sartlarina goére iyilestirilmesi

konusunda 6nemli adimlar atilmistir.

Degisimin ve siirekli gelisimin dnemine inanan bir Kurum olarak uygulamalarimizda yer
verdigimiz stratejik yonetim anlayisin1 daha da etkinlestirebilmek amaciyla, 2009-2013
donemini kapsayan stratejik planimizi hazirlamis bulunmaktayiz. Temel amacimiz, belirlenen
plan dogrultusunda kaliteden 6diin vermeden hedeflerimize ulagmaktir. Bu dogrultuda,
gelecegin teminati olan genglerimizin taleplerini karsilayabilmek i¢in ¢aligmalarimiza devam

etmekteyiz.

Verdigimiz hizmetlere yeni agilimlar getirecek olan stratejik planin uygulamadaki basarisi
icin ¢alisanlarimizin dzveri ve gayret gosterecegine inantyor, stratejik planin hazirlanmasinda

emegi gecen planlama ekibine ve paydaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Hasan ALBAYRAK
Genel Miidiir
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YURTKUR HAKKINDA BiLGI

1. YURTKUR HAKKINDA BILGI

1.1. YURTKUR’un Tarihcesi

Selguklu ve Osmanli Imparatorluklar1 devirlerinde iist diizeydeki egitim kurumlari, Konya,
Iznik, Bursa ve Istanbul gibi imparatorluk merkezlerinde kurulmustur. Buralardaki
medreselerin yiiksek 6grenim bdliimlerinde okuyan d6grencilerin barinma, yemek, kitap ve
para sorunlari sosyal bir merkez durumunda olan camiler ile g¢esitli hayir ve vakif
kurumlarinca ¢6ziimlenmeye calisilmistir. Sonrasinda “kiilliyeler” olusturulmustur. Bu
kiilliyeler icinde yer alan cami ve medreseler iase, kiitiiphaneler ise okuma hizmetlerini
karsilamislardir. Osmanli Imparatorlugu zamaninda gelisen ve genisleyen kiilliyeler, modern
iiniversitelerin  “kampus”larma 6rnek teskil etmistir. Tanzimat’tan sonra medreseler

faaliyetlerini Dartilfiinun ve diger yiiksekokullara terk etmeye baslamiglardir.

Cumbhuriyet doneminde ise medreseler kapatilarak, yiiksek 6gretim kurumlarimin bulundugu
biiyiik sehirlerde il 6zel idareleri, belediyeler ve ticari amagla gergek kisiler yurtlar agmaya
baslamiglardir. Bu gelisme yurtguluk faaliyetlerini denetim altina almak {izere kanuni

diizenlemelere gidilmesini zorunlu kilmistir.

1949 yilinda yiirlirliige konulan 5375 sayili Kanunla yurtlar ve asevleri, Milli Egitim
Bakanligi’nin yonetim ve sorumluluguna verilmistir. 5661 sayili Kanunla da gergek ve tiizel
kisilere ait yurtlarin hizmete ag¢ilmasi, denetimi Milll Egitim Bakanligi’nin gorevleri icine

almmustir.

1952 yilinda 5375 sayili Kanun’un uygulanmas: ile ilgili olarak cikarilan “Yiiksek Ogrenim

Yurtlar1 ve Asevleri Idare Yénetmeligi” ile yurtlar ve asevleri 1957 yilinda Yiiksek Ogrenim

Genel Midiirligii’ne baglanmistir.

Yiiksek 6grenim goren Ogrencilerin sayisindaki biiyiik artisa bagli olarak yiiksek 6grenim
gengliginin barindirilmast ve kredi ihtiyacinin karsilanmasi igin 22 Agustos 1961 tarihinde

351 sayili “Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu” yiiriirliige konulmustur.

Ozel hukuk hiikiimlerine tabi olan Kurum, 1970 yilina kadar Milli Egitim Bakanligi’na, 1970
yilindan sonra Genglik ve Spor Bakanligi’na baglanmistir. YURTKUR Aralik 1983
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YURTKUR HAKKINDA BiLGi

tarthinden itibaren 3046 sayili Kanun, 179 Sayili KHK ve bilahare 3797 sayili Kanun

hiikiimleri uyarinca yeniden Milli Egitim Bakanligi’nin bagli kurulusu haline gelmistir.

6 Mart 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5102 sayili Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi
Verilmesine iliskin Kanunla; diger kurum ve kuruluslarin burs ve kredi verme yetkileri
kaldirilmis, burs ve kredi hizmetlerini yiiriitme gérevi Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu’na verilerek, burs ve kredi verme konusunda tek yetkili kilinmistir. Bdylece
miikerrerlik Onlenerek daha fazla sayida Ogrenciye daha fazla miktarda yardim yapilmasi

imkan1 saglanmistir.

1.2. YURTKUR’un Gorevleri

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun gérevleri;
» Yiiksek 6grenim 6grencilerine burs, 6grenim ve katki kredisi vermek,
» Yiiksek 6grenim dgrencilerine barinma hizmeti vermek,
» Kurum yurtlarinda barman 06grencilerin sosyal, kiiltirel, sportif vb. ihtiyaglarini
karsilamak {izere gerekli calismalar yapmak,

» Kanunlarla Kuruma verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

1.3. YURTKUR’un Teskilat Yapisi

Kurum; 1961 yilinda 351 sayili Kanun ile kurulmus olup, tiizel kisilige haiz, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, Milli Egitim Bakanligi’nin bagli kurulusudur. 351 sayili Kanuna gore

Kurumun organlari; Genel Kurul, Y6netim Kurulu ve Genel Miidiirliikkten olugmaktadir.

Genel Kurul; Kurumun iist karar organidir. Milli Egitim Bakani, Genel Kurulun tabii
baskanidir. Yonetim Kurulu, Genel Kurula kars1 icra, Genel Miidiirliige kars1 karar organi,

Genel Midiirliik ise Kurumun ytiriitme organidir.

Kurum, merkez teskilat1 ile 20 bdlge midiirliigi ve bu bolge miidiirliiklerine bagh 228 yurt

midiirliglinden olugmaktadir.
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YURTKUR HAKKINDA BiLGI

1.4. YURTKUR’un Birimleri

Kurumun merkez ana hizmet birimleri, Kredi Dairesi Baskanlig1 ile Yurt Idare ve Isletme

Dairesi Bagkanligidir.

Danigma ve denetim birimleri; Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Strateji

Gelistirme Daire Baskanlig1 ve i¢ Denetim Birimi Baskanligidir.

Yardime1 hizmet birimleri; Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi, Muhasebe ve Mali Isler
Dairesi Baskanligi, idari Isler Dairesi Baskanlig1 ile Biiro Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigii
ve Sivil Savunma Uzmanlig1 olup, tasra birimleri ise bolge midiirliikleri ve bagl yurt

midirliiklerinden olugsmaktadir.

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunla Arastirma Planlama ve
Koordinasyon Daire Bagkanligi (APK) kaldirlarak, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Kurum teskilatina dahil edilmistir. S6z konusu Kanun geregince Baskanligin alt birimlerinin

olusturulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

1.4.1. Ana Hizmet Birimleri Gorev Tanimlari
1.4.1.1. Kredi Dairesi Baskanhgi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 42 nci maddesinde; “Devlet maddi imkanlardan yoksun
basarili 6grencilere 6grenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve bagka yollarla gerekli
yardimlart yapar.” hiikkmii yer almaktadir. Bu hiikmiin geregi olarak Kurum, 351 sayili
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu’nun 14 iincii, 16 nc1, 17 nci maddelerine
istinaden 1962 yilindan itibaren dgrenim kredisi, 2547 sayili Yiiksek Ogrenim Kanunu’nun 46
nc1 maddesinin 3 iincii fikrasina istinaden 1985 yilindan itibaren katki kredisi, 5102 sayil
Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs/Kredi Verilmesine Iliskin Kanuna istinaden 2004

yilindan itibaren de burs vermektedir.

Kredi Dairesi Bagkanligi; burs, o6grenim ve katki kredisi ile ilgili bagvurularin
degerlendirilmesi, 6deme ve tahsilatlarin yapilmasi, bor¢ ertelenmesi, silinmesi ve terkin

edilmesi ile ilgili is ve islemlerini yiiriitiir, muhasebe kayitlar1 ve gerekli diger kayitlar tutar.
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1.4.1.2. Yurt idare ve Isletme Dairesi Baskanhig

Yurt Idare ve Isletme Dairesi Baskanligi; iilke genelinde yurt ihtiyaclarim tespit ederek
gerekli planlamay1 yapar. Yurt bagvurularinin degerlendirilmesi ve kayit-kabullerine iliskin

kararlar alir.

Yurtlarin idare ve isletmelerine iliskin Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliik kararlarinin bolge
ve yurt miidiirliklerince uygulanmasini saglar, kiiciik isletmeler ve Ogrenci beslenme

hizmetlerine iliskin esaslar tespit ederek, uygulanmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Yurtlarda barinan 6grencilerin serbest zamanlarini degerlendirmek igin sosyal, kiiltiirel ve

sportif faaliyet programlan diizenler, uygulanmasini izler ve sonuglarini degerlendirir.

1.4.2. Damisma ve Denetim Birimleri

» Teftis Kurulu Bagkanligi

» Hukuk Misavirligi

» Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
> I¢ Denetim Birimi Baskanlig

1.4.3. Yardimci1 Hizmet Birimleri

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi
Idari Isler Dairesi Bagkanlig

Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Baskanlig
Biiro Miidiirligii

Bilgi Islem Miidiirliigii

YV V V V V V

Sivil Savunma Uzmanlig1
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YURTKUR'UN MEVCUT DURUM VE CEVRE ANALIZi

2. YURTKUR’un MEVCUT DURUM VE CEVRE ANALIiZi

2.1. insan Kaynaklar

YURTKUR; kendisinden beklenen hizmetleri merkez, bolge midiirliikleri ve yurt
midiirliiklerinde istihdam edilen 6461 adet 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi
memur, 1 adet sozlesmeli ve 102 adet is¢i personel olmak {izere toplam 6564 personel ile
yluriitmektedir. Personelin ¢esitli kategorilerdeki dagilimi asagidaki tablo ve grafiklerde
verilmistir. Tablo ve grafikler 31.12.2007 tarihli verileri icermektedir.

Tablo 1. YURTKUR Personelinin Tahsil Durumlarina Goére Dagilim

Doktora - 1 1 2 0,03
Yiksek Lisans 6 29 56 91 1,38
Lisans 254 479 1509 2242 34,15
Onlisans 102 225 923 1250 19,04
Lise 129 302 1389 1820 27,73
Ortaokul 55 75 736 866 13,19
[lkokul 30 28 235 293 4,46
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YURTKUR'UN MEVCUT DURUM VE CEVRE ANALIZi

P 1S
2500 (Personel Says1)
2000 1 1955
1720
1500 A
1000 917
701
500
232
101
0
0-5 6-10 11-15 16 - 20 21-25 26 - 30 30 yil tistii
Sekil 2. Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim
187 51 768
3% 1% 1%
B 24 Yas<
m 24-33Yas
m 34-43Yas
® 44-53 Yas
» 54-64 Yas
Sekil 3. Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilim
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YURTKUR'UN MEVCUT DURUM VE CEVRE ANALIZi

W Erkek

W Kadin

Sekil 4. Personelin Cinsiyetine Gore Dagilim

2.2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

e-Devlet model anlayisiyla Kredi ve Yurtlar Kurumu Bilisim Sistemi (KYKSIS) projesi
olusturularak, merkezi hizmetten internet ortaminda c¢evrimig¢i (es zamanli) hizmete
gecilmistir.  Bu kapsamda; 2005-2007 yillar1 arasinda yapilan g¢alismalar ile toplam 492

hizmet noktasindan KYKSIS’e baglant1 saglanmis ve hizmetlerde otomasyona gegilmistir.

Ogrencilerin yurda giris ¢ikislarinin  denetlenmesi, imzalarin alinmasi ve beslenme
kuponlarinin takibinin elektronik ortamda yapilmasi ¢aligmalar1 kapsaminda 28 yurt
midirligiinde e-yurt sistemi kurulmus olup, diger yurtlarda da yayginlastirma calismalari

devam etmektedir.

Kurumdan burs, 6grenim ve katki kredisi ile yurt bagvurulari internet {izerinden alinmakta ve
sonuglart agiklanmaktadir. Burs, 6grenim ve katki kredisi durumlari ile borg bilgilerine de
internet sitemizden erisilmektedir. Ayrica, 68renci beyanlarinin kontroliine yonelik yurt, burs
ve kredi miiracaatinda bulunan 6grencilerden istenilen belgelerin, kurum ve kuruluslardan
elektronik ortamda alinmasi saglanarak, basvuru sahiplerinden istenilen belge sayist

azaltilmigtir.

YURTKUR - STRATEJIK PLAN 2009 - 2013




YURTKUR'UN MEVCUT DURUM VE CEVRE ANALIZi

@

2.3. YURTKUR’un Paydaslar:

YURTKUR’un paydaslar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. YURTKUR’un Paydaslar:

Kurum Personeli

Yiiksek Ogrenim Ogrencileri
(Yerli-Yabanc1)

Ogrenci Aileleri

Kredi Borglulari

Yerli ve Yabanci Turistler

< | = | = | =

Milli Egitim Bakanlig:

Maliye Bakanlig1

Devlet Planlama Teskilati

Bayindirlik ve Iskan Bakanlig

10.

Universiteler

11.

Mahalli ve Yerel Yonetimler
(Valilik, Kaymakamlik, Belediye)

12.

Sayistay

13.

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu

<
< | 2| <& | 2| = | <] = | =
2

14.

YOK

15.

OSYM
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Tablo 2. YURTKUR’un Paydaslar1 (Devam)

Diger Kamu Kurum Kuruluglari

(Devlet Personel Bagkanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, DMO,
Kamu [hale Kurumu vb.)

17.

Emniyet Giigleri

18.

Banka/Finans Kurumlari

19.

Dariissafaka, SHCEK Sehit ve Gazi
Dernekleri

20.

Bagis Yapan Kisi, Kurum ve Kuruluslar

< | = | &= | =

21.

Kaynag1 Kendilerinden Olmak iizere
Kurum Araciligiyla Burs Veren
Kuruluslar

(TUBITAK, Tiirk Tarih Kurumu , Tiirk
Dil Kurumu, Merkez Bankast)

22.

Tiirk Cumbhuriyetleri Egitim
Miisavirlikleri

23.

Yazili ve Gorsel Basin Kuruluslari
(Anadolu Ajansi, TRT)

24.

Bahis ve Sans Oyunu Oynatan
Kuruluglar

25.

Kurumun Kiraladig1 Binalarin Sahipleri

26.

Kiiciik Isletmeler

27.

Mal ve Hizmet Alinan
Firmalar/Kurumlar

< | < | <= | =
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2.4. YURTKUR’dan Hizmet Alanlar

YURTKUR un iirettigi hizmetlerden yararlanan kisi veya kurumlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. YURTKUR’dan Hizmet Alanlar

Yiiksek Ogrenim Ogrencileri (Yerli)

Yiiksek Ogrenim Ogrencileri (Yabanci)

Ogrenci Aileleri

Kredi Borglulari

Yerli ve Yabanci Turistler

V| V|V |V|V ]|V

Universiteler

2.5. YURTKUR’un Hizmetleri ve Uriinleri

YURTKURun hizmetleri ve iiriinleri Tablo 4’te, hizmet alanlar-hizmet/iiriin matrisi ise Tablo

5’te verilmistir.

Tablo 4. YURTKUR’un Hizmetleri ve Uriinleri

» Ucretli Barinma

Ucretsiz Barinma

Turizm Amaclh Barinma

Y|V |V

Destek Hizmetleri (Ders galisma salonu,
kiitiiphane vb.)

Beslenme Yardimi

Ucretsiz Beslenme

Kiiciik Isletmeler

Psiko-sosyal Servis Hizmetleri

Sosyal—Kiiltiirel-Sportif Faaliyetler

Oryantasyon (uyum) Programi

Burs

Ogrenim ve Katki1 Kredisi
Kredi Tahsilat ve Takibat islemleri

VIVI|IVI|V|V|[V|[V|V|V
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Ucretli Barinma: Ogrenci ve misafirlerin yurtlarda iicret karsihginda barindirilmasidr.

Ucretsiz Barinma: Belirli 6zellikteki 6grencilerin iicret ddemeden yurtlarda barindiriimasidir.

Ucretsiz barinma iki sekilde gerceklestirilmektedir:

Birincisi statiileri geregi iicretsiz barinanlardir. Bunlar; devlet korumasi altindaki 6grenciler
(lise ve dengi Ogrenimlerini Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunda
tamamlayanlar), sehit ve gazi ¢ocuklari, iilkemizde burslu olarak okuyan Tiirk Cumhuriyet ve
Akraba Topluluklarindan gelen Ogrenciler ile yapilan Kiiltiir Anlagmalar geregi diger

tilkelerden gelen bazi 6grencilerdir.

Ikinci sekli ise, yurtlarda kayitl, basarili ve ihtiya¢ sahibi T.C. uyruklu dgrenciler arasindan

Yonetim Kurulunca onaylananlarin, yurtta iicret 6demeden barinmalaridir.

Turizm Amagh Barinma: Yurtlarin 6grenci hizmetine kapali oldugu yaz aylarinda yiiksek
O0grenim Ogrencilerinin yani sira yerli ve yabanci turistlerin belli bir iicret karsiliginda

yurtlarimizdan yararlanmalaridir.

Destek Hizmetleri: Yurtlarimizda sadece barinma hizmeti verilmemektedir. Barmmanin yani
sira Ogrenimlerini ve yurttaki yasamlarini kolaylastirict destek hizmetleri de verilmektedir.
Bunlar arasinda; kiitliphane hizmetleri, ders ¢alisma salonlari, 6zel ¢aligma odalar1 (miizik,
¢izim odalari, dis hekimligi boliimiinde okuyan 6grenciler i¢in 6zel ¢alisma odalari, gérme
engelli 6grenciler icin 6zel ¢alisma odalar1 vb.) , makyaj odalari, gamasir kurutma odalar1 vb.
yer almaktadir. Ayrica, yurtlarimizda sosyal, kiiltiirel ve sportif tesislerimizde (voleybol,
basketbol, futbol, tenis sahalari, sinema-tiyatro salonlari, jimnastik salonlari, sauna vb.)

bulunmaktadir.

Beslenme Yardimi: Yurtlarimizda barman o6grencilere (misafir Ogrenciler harig), mesai
giinlerinde gecerli olmak {izere sabah kahvaltis1 ve aksam yemegi katkisini iceren ve Kurum
tarafindan karsiliksiz olarak 6grenci adina yurttaki lokanta-kantin igletmelerine 6denen belli

miktarlardaki paradir.

Ucretsiz Beslenme: Lise ve dengi dgrenimlerini Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumuna bagl yurtlarda barinarak tamamlayan ve Kurum yurtlarinda kalan 6grenciler
Kurumumuzda “Devlet Korumasi Altindaki Ogrenci” statiisiindedir. Bu statiideki 6grencilere

beslenme hizmetlerinin ticretsiz olarak verilmesidir.

Kiiciik Isletmeler: Yurtlarimizda barinan 6grencilerimizin yasamlarmi kolaylastirmak {izere

belli ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik iigiincii sahislar tarafindan verilen hizmetlerdir.
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Bunlar arasinda; lokanta-kantin, internet kafe, kirtasiye-fotokopi, terzi, kuafor, berber, kuru

temizleme, ¢amasir yikama, ayakkabi tamircisi vb. isletmeler yer almaktadir.

Psiko-sosyal Servis Hizmetleri: Psiko-sosyal Servis elemanlarinca (Sosyal Calismaci ve
Psikolog) yurtlarimizda barman 6grencilerimizin sosyal, psikolojik ve ekonomik problemleri
ile ihtiyaclarinin belirlenmesine, ¢Oziimlenmesine; okul, yurt ve c¢evresi ile karsilikli
uyumlarina, yasam kosullarinin korunmasina, gelistirilmesine yardimeci olmak amaciyla

bilimsel yontem ve teknikler kullanilarak verilen hizmetlerdir.

Sosyal-Kiiltiirel-Sportif ~ Faaliyetler: Yurtlarimizda barinan O6grencilerimizin  serbest
zamanlarmi en iyi sekilde degerlendirmek, bedensel, zihinsel ve kiiltiirel yonden gelisimlerine
katkida bulunmak, bilgi ve becerilerini gelistirmek, kisisel motivasyonlarini artirmak, iletisim

becerilerini pekistirmek amaciyla diizenlenen faaliyetlerdir.

Oryantasyon (Uyum) Programi: Yurtlarimiza yeni kayit yaptiran yerli ve yabanci
Ogrencilerin yurt yasantisina ve bulundugu sehir ortamina (g¢evre, okul, arkadaslik iligkileri
vb.) uyumlarim1 kolaylastirmak i¢in diizenlenen programlardir. Bu programlara 6grenci
aileleri de katilmaktadir. Cocuklarinin kalacag yurt ile ilgili bilgilerin verilmesinin yan1 sira

ayrilik sendromu ile ilgili destek hizmeti de verilmektedir.

Burs: Bagarili ve ihtiyac sahibi 6grencilerimize karsiliksiz olarak verilen ve zorunlu hizmet

yiikiimliiliigii bulunmayan nakit 6grenim yardimidir.

Ogrenim ve Katki Kredisi: Ogrenim kredisi, yiiksek 68renim Ogrencilerine verilen borg
paradir. Katki kredisi ise; yiiksek 6gretim kurumlarinda bir 6grenci igin cari hizmet 6denegi
karsilig1 Bakanlar Kurulunca tespit edilen miktar1 devlet katkis1 disinda kalan ve bor¢lanma

karsilig1 Kurumca 6grenci adina iiniversitesine 6denen paradir.

Kredi Tahsilat ve Takibat Islemleri: Yiiksek ogrenim ogrencilerine 6grenimleri siiresince

verilen kredilerin geri alinmasi ile ilgili islemlerdir.
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Kiiciik Sosyal ve Kiiltiirel

Barinma Beslenme Burs
Isletmeler Hizmetler
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YURTKUR'UN MEVCUT DURUM VE CEVRE ANALIZI

2.6. YURTKUR’un Cevre Analizi

Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorlerin incelenerek, Kurumun hizmetlerini
etkileyebilecek olanlarin tespit edilebilmesi i¢in yapilan analizin sonuglari Tablo 6, 7, 8 ve

9’da verilmistir.

Tablo 6. Cevre Analizi Sonuclar1 — Politik Faktorler ve Egilimler

l. Hiikiimetlerin egitim ve bilim politikalarina verdigi 6nemin artmasi

2. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilim siirecinin devam etmesi

3. Politikalarin belirlenmesinde gevresel duyarliligin agirlik kazanmasi

4. Sivil toplum orgiitlerinin etkinliginin artmasi

5. Cok uluslu sirketlerin tilkelerin politik yapilarin1 daha fazla etkileme
olasilig1

6. Uluslararasi ve ulusal politik krizlerin ¢ikma ihtimali

Tablo 7. Cevre Analizi Sonug¢lari - Ekonomik Faktorler ve Egilimler

1. Tiirkiye’nin bulundugu boélgedeki dogal afet beklentilerinin artmasi

2. Arastirma alanlarinda yararlanilabilecek fonlarin artmasi

3. Yeni finansman yontemlerinin 6nem kazanmasi

4. Alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasinin yayginlagsmasi

5. Uluslararasi ve ulusal ekonomik krizlerin ¢gikma ihtimali

6. Kamu kaynaklarindaki azalma nedeniyle kamu hizmetlerinin kamu-6zel
ortaklig1 modelleri ile finanse edilmeye baslanmasi

7. Hiikiimetlerin tasarruf tedbirlerine yonelik uygulamalara agirlik vermesi
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Tablo 8. Cevre Analizi Sonuclar1 — Sosyal/Kiiltiirel Faktorler ve Egilimler

I. Geng niifus artisinin devam etmesi

2. Sosyal kesimler aras1 gelir farkliliklarinin artmasi

3. Artan nitelikli iggiicii talebine bagli olarak egitim sisteminde/programinda
degisim olma ihtimali

4. Tiiketici/miisteri bilincinin ve yasam kalitesine yonelik beklentilerin artmasi

5. Kalite belgeli tirtin/hizmete talebin artmasi

6. Uzmanlasmanin énem kazanmasi

7. Kurumlar arasi igbirliklerinin artmasi

8. Toplumda sosyal dayanigma ve yardimlasma duygularinin zayiflamasi

Tablo 9. Cevre Analizi Sonuclar: - Bilimsel / Teknolojik Faktorler ve Egilimler

1. Teknolojik alandaki geligmelerin hizla devam etmesi

2. Internet ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla birey ve toplumlarin etkilesim
alanlarmin geniglemesi

3. Uzaktan (internet lizerinden) egitimin yayginlagmaya baslamasi

4. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulma oraninin giderek artmasi

5. Teknolojik gelismelerin hem kamu hem 6zel sektdrde yeni istihdam yapisin
ortaya ¢ikarmasi

6. Ar-Ge faaliyetlerine verilen dnemin artmasi

7. Bilgi giivenligi ihtiyacinin artmasi
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2.7. YURTKUR’un GZFT (SWOT) Analizi

Stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda uygulanan Giliglii ve Zayif yonler, Firsatlar ve
Tehditler Analizi (GZFT) ile Kurumun giiclii ve gelismeye acik alanlari ile hizmetlerini
etkileyebilecek firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi amaglanmistir. YURTKUR’un GZFT
(SWOT) Analizi ¢alismalari sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. YURTKUR’un GZFT (SWOT) Analizi Sonug¢lar

1. Kar amaci giitmeyen, sosyal devlet amag¢li Kurum olmast

2. Sektoriinde oncii ve ilk akla gelen Kurum olmast

3. Kurumun yaygin bir teskilat ve hizmet agina sahip olmasi

4. Ogrenci ve velilerinin Kurum yurtlarim giivenli gérmeleri

5. Ogrenci ihtiyaclarinin yurtlarin igerisinde bulunan isletmelerde
karsilanabilmesi
(Kantin, lokanta, berber, kuafor, fotokopi, camasirhane, terzi vb)

6. Barman 6grencilere beslenme yardimi yapilmasi

7. Belli 6zellikli 6grencilere burs/kredi ve yurt igin 6ncelik taninmasi ve
durumuna gore licretsiz barinma ve beslenme hizmeti verilmesi

8. Ogrencilere psiko-sosyal damigmanlik ve destek hizmeti verilmesi

9. Ogrencilerin serbest zamanlarinin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerle desteklenmesi

10. Kurumun kredi ve burs verme konusunda tek yetkili olmasi

11. Bagvuran biitiin 6grencilere durumuna gore burs ya da kredi tahsisi

yapilmasi

1. Kurum kurulus kanununun bazi maddelerinin giiniin sartlarina cevap
verememesi

2. Kurum iist yonetiminin Yonetim Kurulu ve Genel Kurulda oy hakkinin
olmamasi

3. Bazi binalarin fiziki yapis1 ve sosyal donati alanlarinin yetersizligi

4. Hizmet verilen bazi binalarin kiralik olmasi

5. Bazi yurtlarda 6grenci odalarinin kalabalik olmasi

6. Yurt licreti tahsilatlarinin elektronik ortamda yapilmamasi

7. Kurum biitgesinin biiyiik 6l¢iide hazine yardimina dayali olmasi
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Tablo 10. YURTKUR GZFT (SWOT) Analizi Sonuclari (Devam)

1. Yiiksek 6grenim gencligi sayisinin giderek artmasi ve bu gencligin
yerel yonetim ve devlet politikalarinda dncelikle yer buluyor olmasi
(Maddi destek ve uygulamalar)

3. AB’ye giris slirecinde olmamiz

5. Yiiksek 6grenim gencliginin beklentilerinin artmasi

7. Hizmetlerimize maddi destek saglayan kisi, kurum ve kuruluslarin
olmasi

9. Yiiksek dgrenimin internet kanaliyla yayginlasmaya baslamasi
(Uzaktan egitim)

2. Kurum yurtlarina alternatif yurtlarin cogalmasi (Ozel yurtlar,
iiniversite ve diger kurum, kurulus yurtlar)

4. Tiirkiye’nin cografi konumu nedeniyle dogal afet bolgesinde olmasi
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3. YURTKUR’un STRATEJIiK MODELI

3.1. YURTKUR’un Misyonu
YURTKUR’un misyonu Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. YURTKUR’un Misyonu

Yiiksek 6grenim 6grencilerinin
¢agdas ve givenilir barinma, beslenme, kredi/burs hizmetleriyle 6grenimlerine,
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle kisisel gelisimlerine

sosyal devlet yaklagimiyla katkida bulunmak.

Kurumumuz kurulus kanunu ve amacina uygun olarak yliksek O0grenimlerine devam eden
Ogrencilerin egitimlerine destek hizmeti vermektedir. Bu hizmetler sosyal devlet yaklagimi

temel alinarak sunulmaktadir.

Kurumumuz kar amaci giitmeyen bir kurum olup, yiiksek 6grenim O6grencilerine sunulan
hizmetlerde esitlik ve adalet ilkeleri esas alinmaktadir. Bunun yani sira toplumumuzda
dezavantajli durumda olan (sehit gazi ¢ocuklari, bosanmis aile ¢ocuklari, engelliler vb.)
Ogrenciler ve aileleri gozetilerek hizmetlerimizden oncelikli olarak yararlanmalar

saglanmaktadir.

Kurum olarak ¢ok sayida 6grenciye barinma hizmeti sunmanin tek basina yeterli olmadiginin
bilinciyle, 6grencilerin 6grenimleri siiresince rahat, huzurlu ve saglikli ortamlarda barinmalari

temel alinmaktadir.

Yurt giris ¢ikiglarinin denetim altinda olmasi, giris-¢ikis saatlerinin belirli olmasi, izin
islemlerinin takibinin yapilmasi, 6grenci problemlerinde aileleri ile iletisim kurulmasi,
yurtlarda tam gilin hizmet verilmesi ile burs ve kredilerin diizenli olarak ddenmesi toplumda

Kurum hizmetlerine olan giiveni artiran uygulamalarimizdandir.
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Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin kisisel gelisime katkida bulundugu bilimsel bir
gercekliktir. Bu nedenle; barinma hizmetlerinden faydalanan 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve
sportif ~ faaliyetlerle desteklenerek bilgi ve becerilerinin  gelistirilmesi, kisisel
motivasyonlarinin ve oOzgiivenlerinin artirilmasi, toplumdaki diger bireylerle sosyal

iletisimlerinin gelistirilmesine dnem verilmektedir.

3.2. YURTKUR’un Vizyonu

YURTKUR’un vizyonu Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. YURTKUR’un Vizyonu

Ogrencilerin 6grenimlerini kolaylagtiran hizmetlerde
gelistirdigi uygulama ve yontemlerle

model alinan kurum olmak

Kurum olarak verdigimiz hizmetlerde toplumsal beklentileri dikkate almaktayiz. Ayrica
icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda lilkemiz ve diinyadaki gelismeleri yakindan takip
etmekteyiz. Bu anlamda siirekli degisen ve kendini yenileyen bir kurum olarak 6grencilerin
beklentilerinin iizerinde hizmet vermek i¢in “ilk”leri gergeklestirerek bu alanda hizmet veren

diger kurum ve kuruluglarca 6rnek alinmay1 hedeflemekteyiz.
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3.3. YURTKUR’un Temel Degerleri

Degerler bir faaliyetin, bir secenegin, bir kararin sonuglarin1 degerlendirmede kullandigimiz

ilkeler ve referanslardir. Kurumumuzun temel degerleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 13. YURTKUR’un Temel Degerleri

> Guvenilir olmak

> (")grenci"odakhhk
o Ogrencilerimizin geleceginin {ilkenin gelecegi olduguna inanmak
o Yurtlarimizda her 6grencinin gelisimi i¢in ortam hazirlamak

» Toplumsal sorumluluk
o Seffaflik
o Hesap verebilirlik
o Tutarli olmak

» Duyarli olmak
o Toplumsal degerleri dikkate almak
o Sorun ¢oziicii olmak
o Ozverili olmak
o Hosgorilii olmak (Anlayish olmak)

> Gelisim odaklilik- Ogrenci, veli ve toplum beklentilerine odakli
caligmak

» Sirdiirtlebilirlik- Degisimin ve siirekli gelismenin 6nemine inanmak

3.3.1. Giivenilir olmak

Kurum, yiiksek 6grenim 6grencilerine barinma, beslenme ve burs-kredi konularinda hizmet

verirken, giivenilir olmay1 6ncelikli olarak ilke edinmistir.

Ogrenciler ve aileleri igin; yurtlarda giris-gikislarin denetim altinda olmasi, uyulmas1 gereken
disiplin kurallar1 olmasi, 6grencinin ihtiya¢ duydugu her anda yetkili personele ulasabilmesi,
dengeli ve hijyenik beslenme hizmeti verilmesi, burs ve kredilerin her ay diizenli ve eksiksiz

olarak 6denmesi gibi uygulamalar Kuruma duyulan giivenin nedenleri arasindadir.

3.3.2. Ogrenci odakhlik

Kurum misyonunu yerine getirirken yiiksek 6grenim gengliginin iilkemizin gelecegi oldugu,

onlara yonelik yapilan her yatirim ve iyilestirmenin iilkemiz i¢in yapildigi bilinciyle
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hizmetlerini sunmaktadir. Faaliyetlerimizi siirdiiriirken 6grencilerimizin ihtiyag¢laria yonelik

cozlimler liretmeye ve gelisimleri i¢in ortamlar hazirlamaya 6zen gostermekteyiz.

3.3.3. Toplumsal sorumluluk

Kurumumuz hizmetlerini yiiriitirken hizmet vermeye yiikimli oldugu herkese esit
davranmay1 benimsemistir. Ayrica hizmetlerimiz ve bunlarin sonuglarina yonelik olarak

seffaflik ve hesap verebilirlik vazgecilmez degerlerimiz arasindadir.

3.3.4. Duyarh olmak

Kurumun hizmet sektoriinde olmasi1 ve hizmet verdigi kesimin “yiiksek 6grenim gengligi”
olmas1 nedeniyle hosgorii, 6zveri ve sorun ¢oziiciiliikk kavramlar1 her zaman i¢ ige olunan
kavramlardir. Bu kavramlar 1518inda 6grencilere hizmet verilirken, uygulamalarin toplumsal

degerlere uygunluguna da 6nem verilmektedir.

3.3.5. Gelisim odaklihk- Ogrenci, veli ve toplum beklentilerine odakh ¢cahismak

Glinimiiz dinamik sartlarinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik etkiler nedeniyle
Ogrenci, veli ve toplum beklentileri siirekli degisim i¢indedir. Kurumumuz hizmetlerini bu

beklentiler dogrultusunda gelistirmeye 6zen gostermektedir.

3.3.6. Siirdiiriilebilirlik- Degisimin ve siirekli gelismenin 6nemine inanmak

Giliniimiiziin siirekli gelisen ve degisen diinyasina uyum saglayabilmek ve sunulan hizmetlerin
kalitesinde ortaya ¢ikan yeni anlayiglarin mevcut yapiya en iyi sekilde yansitilarak hayata
gecirilmesi 6nemlidir. Bu anlamda Kurumun barinma, burs ve kredi hizmetlerinde sahip
oldugu o6ncii ve etkin kurum olma sifatt dogrultusunda; degisimlere uygun olarak, hizmetlerin
stirekli gbzden gecirilmesi ve ulasilan kalite ¢izgisinin siirdiiriilebilmesi énemli ilkelerimiz

arasinda yer almaktadir.
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3.4. YURTKUR Stratejik Amac¢ ve Hedefleri

YURTKUR un stratejik amaglart Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. YURTKUR’un Stratejik Amaclar:

g SA1. Yurtlardan yararlanan 6grencilerin yagam kalitesini artirmak
£

:c:x SA2. Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek

=

=

4 SA3. Kredi ve burs sistemini gelistirmek

5

==}

SA4. Kurumun mali kaynaklarini gelistirmek

SAS5. Ogrenci ve ¢alisan memnuniyetini ve katilimeilig1 esas alacak sekilde

Kurumsal
Gelisim

hizmet kalitesini ve kurumsal verimliligi arttirmak

YURTKUR ’un stratejik hedefleri Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. YURTKUR’un Stratejik Hedefleri

SA1. Yurtlardan yararlanan 6grencilerin yasam kalitesini artirmak

H1. 2013 yil1 sonuna kadar Model 1 ve Model 2’ye uyan yurt kapasitesini 2007 y1l1 sonu
toplam yurt kapasitesinin % 38’ine ¢ikarmak

H2. Her y1l mevcut yurt kapasitesinin % 5’inde iyilestirme faaliyeti yapmak

H3. Ogrencilerin kisisel gelisimlerini ve birbirleriyle iletisimlerini arttirmak amaciyla
diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan 6grenci sayisini
her y11 % 15 artirmak

SA2. Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek
H4.2011 y1li sonuna kadar bir adet yeni barinma modeli gelistirmek

H5.2011 y1hi sonuna kadar yurtdisinda 6grenim géren T.C. uyruklu 6grencilere yonelik
olarak bir adet barinma modeli gelistirmek

SA3. Kredi ve burs sistemini gelistirmek
H6.2011 yili sonuna kadar iki adet yeni burs / kredi modeli gelistirmek

H7.2011 yili sonuna kadar yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu 6grencilere yonelik
olarak bir adet burs / kredi modeli gelistirmek

HS8.Her yil burs, 6grenim ve katki kredisi i¢in bagvuran ve Kurum mevzuatina gore sartlar
uygun tiim 6grencilere durumlarina gore burs veya 6grenim kredisi ve katki kredisi
vermeyi siirdiirmek

SA4. Kurumun mali kaynaklarini gelistirmek

H9.2013 yili sonuna kadar 6z gelir gerceklesmesini 2007 y1l1 6z gelirine gére % 70 artirmak

SAS. Ogrenci ve calisan memnuniyeti ile katilimcihigi esas alacak sekilde hizmet
kalitesini ve kurumsal verimliligi artirmak

H10.Personele her yil ihtiyaca yonelik olarak 10.000 kisi*giin gelisim egitimi vermek
H11.Calisan memnuniyetini her y1l % 2 artirmak

H12.2013 y1l1 sonuna kadar 2007 y1l1 yurt sayisinin % 20’sinde ISO 9001 Kalite Belgesi
almak

H13.Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini her y1l % 3 artirmak

H14. 2007 yil1 sonu itibartyla ulasilan bilgisayar ve sistemlerin yayginlasma oranini, 2013
yil1 sonuna kadar % 95’e ¢ikarmak
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Kurum olarak Stratejik Planimizda belirledigimiz hedefleri Dokuzuncu Kalkinma Plani, Orta

Vadeli Program ve 60’mci1 Hiikiimet Eylem Plami ile iligkisini gosterir tablo asagida

verilmistir.

Tablo 16. Dokuzuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, 60’inc1 Hiikiimet Eylem
Plam ile YURTKUR Stratejik Plam iliskisi

Egitim sisteminin
gelistirilmesi

YURTKUR'UN STRATEJIK MODELI

HI1,H2,H4,H5,

H9,H10,H11

Kiiltiiriin korunmasi
gelistirilmesi ve toplumsal
diyalogun giiclendirilmesi

H3

Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin
yayginlastirilmasi

H14

Kamu kesiminde insan
kaynaklarinin gelistirilmesi

H10,H11,H14

Ar-ge ve yenilik¢iligin
gelistirilmesi

H4,HS5,H6,H7

e-Devlet uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ve
etkinlestirilmesi

H14,

Yiiksekogretim kurumlari
mali kaynaklarinin (finansal
sistemin gelistirilmesi)
¢esitlendirilmesi

H9

Yiiksekogretimde yurt sayisi
ve kapasitesinin artirilmasi,
mevcut yurtlarin kalitesinin
gelistirilmesi

HI1,H2,H

Yiiksekogretimde burs
miktarlarinin artiritlmasi

H6,H8

Is ortaminin iyilestirilmesi

H11
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3.4.1. Yurtlardan yararlanan 6grencilerin yasam kalitesini artirmak (SA1)

Ulkemizin gelecedi olarak gordiigiimiiz genglere hizmet veren bir Kurum olarak dncelikli
amacimiz, barinma hizmetlerini ¢agin gereklerine uygun, 6grencilerin 6grenimlerine, kisisel
ve sosyal gelisimlerine destek olacak imkanlarin yaratildigi bir ortamda sunmaktir. Bu
ortamlart sunarken, O6grencinin aile yapisinin, kisiliginin, bireysel oOzelliklerinin yurttaki
davranmiglarini ~ etkiledigi  gibi; yurdun biyikliginin, sicakhiginin, giriltiisiiniin,
aydinlatmasinin, kaldigi odanin mobilyasinin, renklerinin, dekorasyonunun ve ayni yurtta
kalan diger Ogrencilerle iligkilerinin de davramiglarimi etkiledigi g6z Oniinde

bulundurulmaktadir.

Bu nedenle, 6grencilerimize okul disindaki zamanlarini1 gegirdikleri yurtlarimizdaki fiziki
mekanlart siirekli iyilestirerek ve aktif katilimli sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

diizenleyerek, 6grencilerimizin yasam kalitesinin arttirilmas1 amaglanmaktadir.

3.4.1.1. 2013 yih sonuna kadar Model 1 ve Model 2’ye uyan yurt kapasitesini 2007 yili
sonu toplam yurt kapasitesinin % 38’ine ¢ikarmak (SA1.H1)

Yapilan arastirmalarda yurtlarda barinan 6grencilerin memnuniyet diizeylerini etkileyen en
onemli faktorler arasinda; odadaki Ogrenci sayisi, kattaki Ogrenci sayisi, yurttaki 6grenci
sayis1, banyo-tuvaletin bulundugu yer ve yeterliligi, odadaki donatim malzemesinin niteligi ve

cesidi yer almaktadir.

Fiziksel imkanlar1 yeterli yurtlarda barinan 6grencilerin memnuniyetinin daha yiiksek oldugu
ve Ogrenim yasamindaki basariyr pozitif yonde etkiledigi gozlenmektedir. Yeni acilan
yurtlarin fiziki yapilar1 ve donanimlar1 bu faktdrlere uygun olarak yapilmaktadir. Mevcut
yurtlarimizin bir boliimiiniin donanimi ve fiziki yapist yeterli olmakla birlikte, ¢ogunlugunda
iyilestirme caligmasma ihtiyac duyulmaktadir. Iyilestirme c¢alismasi gerektiren yurtlar
arasinda ise fiziki durumu ve doluluk oranlar1 kapasite diisiimiine uygun olanlarda iyilestirme
calismalar1 yapilacaktir. Iyilestirme c¢alismalart icin Oncelikle mevcut yurtlarin fiziki
yapilarina gore siniflandirmasi yapilmistir. Ulke genelindeki 228 yurdun/ yurt bloklarmin
fiziki 6zellikleri birbirinden farklilik gosterdiginden genel 6zellikleri dikkate alinarak toplam
alt1 model altinda toplanmistir. Bu modellerin fiziki ortam1 en yiiksek 6zellikte olandan en

diisiik olana dogru siralamasi yapilmustir.
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Belirtilen % 38 hedefine ulagma dogrultusunda; su anda model 1 ve model 2 toplaminin
toplam kapasite i¢indeki oran1 % 6,62’dir. % 5,87 oran1 da Model 3 ’ten Model 1 ve Model
2’ye gecis yapabilecek yurtlarin oranidir. Bu oranlarin toplami olan % 12,49 oraninin disinda
kalan % 25,51 oranindaki Model 1 ve Model 2’ye uyan yurtlar; yeni yurt insaatlar1 yapilmasi,

kiralama, devir, tahsis, vb. ile tamamlanacaktir

Model tipleri ve ozellikleri Tablo 17°de, yurtlarla ilgili say1 ve kapasite bilgileri Ek 1 ve Ek

2’de verilmistir.

Tablo 17. Model Tipleri ve Ozellikleri

Y

Banyo-wc oda iginde
Karyola sisteminde
Model 1 Ahsap donatiml

Oda iginde tv-buzdolabi

Oda i¢inde ¢aligma masasi-kitaplik

Banyo-wc oda i¢inde
Model 2 Karyola sisteminde

Ahsap / Metal donatimli

Banyo-wc oda i¢inde
Model 3 Ranza sisteminde

Metal donatimli

Banyo-wc katta
Model 4 Karyola sisteminde

Metal donatiml

Banyo-wc katta
Model 5 Ranza sisteminde

Metal donatiml

Toplu dus sistemi

Model 6 Ranza sisteminde

YV V|IVV V|V V V|V V V|VV V|V V VY

Metal donatimli

3.4.1.2. Her y1l mevcut kapasitenin % 5’inde iyilestirme faaliyeti yapmak (SA1.H2)

Mevcut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme caligmalar1 seklinde olabilecegi gibi
(Model 6’den Model 3 ‘e kadar -Model 3 dahil- yapilan model yiikseltme calismalar1 da

iyilestirme faaliyeti olarak degerlendirilmektedir), yurdun fiziki yapisinin model yiikseltmeye
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elverisli olmadigi durumlarda model icinde iyilestirme calismalarnn seklinde de
gerceklestirilebilecektir. Model icinde yapilacak iyilestirmeler Tablo 18’de belirtilen kriterler

dogrultusunda yapilacaktir.

Tablo 18. Model i¢inde Iyilestirme Kriterleri

1. Bloklardaki genel onarimlar (Cati tadilati, 1slak zeminlerin tadilati, yer
dosemesi, kapi, pencere degisimi, dis cephe tadilati, 1s1 yalitim1 vb.)

2. Tesisatlarin yenilenmesi (Asansor, 1sinma sistemi, sicak-soguk su sistemi,
camagirhane tesisinin yenilenmesi, lokanta, kantin, mutfak tesisatinin
yenilenmesi, elektrik pano ve tesisatlarinin yenilenmesi vb.)

3. Odalardaki donatimin yenilenmesi

4. Deprem gii¢lendirme ¢alismasi yapilmasi

5. Jeneratdor alinmasi, su deposu yapilmasi, dogalgaz doniisiimii, yangin
merdiveni, paratoner kurulmasi vb.

6. Odada kalan 6grenci sayisinin azaltilmasi

7. Yurtlarda 6ziirlii 6grencilere yonelik diizenlemeler yapilmasi

3.4.1.3. Ogrencilerin Kkisisel gelisimlerini ve birbirleriyle iletisimlerini artirmak
amaciyla diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan

ogrenci sayisini her yil % 15 artirmak (SA1.H3)

Yurtlarimizda barman 6grencilerimizin zamanlarinin biiyiik bir boliimiini yurtta gecirmeleri
nedeniyle, serbest zamanlarini degerlendirebilecekleri etkinliklerin planlanmasini ve bununla

ilgili imkanlarin artirilmasini gerekli kilmaktadir.

Yurdun kendi biinyesinde ya da yurtlar ve bolgelerarasi diizenlenen sosyal, sportif ve kiiltiirel
etkinlikler yurtlarda kalan oOgrencilerin hem kaldiklar1 yurtta, hem Kuruma bagh diger
yurtlarda yeni arkadagliklar kurmasimi saglayarak ogrencilerin sosyal-kisisel gelisimlerine

olumlu yonde katkida bulunmaktadir.

Ayrica yurtlarda sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin artirilmasi, sosyal c¢evrenin
giiclendirilmesi i¢in uygun ortam hazirlamanin yani sira 6grencilere yurdu benimseme ve

aidiyet duygusunu giiclendirme gibi bir isleve de sahiptir. Bu nedenlerden dolay,

@ YURTKUR - STRATEJIK PLAN 2009 - 2013



YURTKUR'UN STRATE)iK MODELI

yurtlarimizda barman Ogrencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak

katilimlariin artirilmasi hedeflenmistir.

3.4.2. Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek (SA2)

Diinyamiz siirekli olarak sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere sahne
olmaktadir. Bu degisimler insanlarin yasam kalitesine yonelik beklentilerini siirekli
yiikseltmektedir. Kurum olarak degisen ve gelisen beklentilere uyum saglamak dogrultusunda
gelecek planlarimizi yapmaktayiz. Bu paralelde mevcut barinma modelleri disinda
ogrencilerin farkli ihtiyag, beklenti ve isteklerini karsilayacak yeni barinma modellerinin

gelistirilmesini amacliyoruz.

3.4.2.1. 2011 y1hh sonuna kadar bir adet yeni barinma modeli gelistirmek (SA2.H4)

Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek stratejik amacina yonelik olarak iilke

sinirlart i¢inde 6grenim goren 6grenciler igin bir adet yeni barinma modeli gelistirilecektir.

3.4.2.2. 2011 yih sonuna kadar yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu 6grencilere

yonelik olarak bir adet barinma modeli gelistirmek (SA2.HS)

Yurt diginda egitim goren T.C. uyruklu 6grenci sayis1 giderek artmaktadir. Bu durum goz
oniinde bulunduruldugunda “Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek”
stratejik amacinin altinda yurt disinda 6grenim goren ogrencilere yonelik bir adet barinma

modeli gelistirmek hedefimizdir.

3.4.3. Kredi ve burs sistemini gelistirmek (SA3)

Diinyada ve iilkemizde egitim sisteminde siirekli yenilikler ve gelismeler yasanmaktadir. Bu
degisime paralel olarak mevcut sistemin gozden gecirilmesi ve ihtiya¢c duyulabilecek yeni
acilimlarin degerlendirilerek O6grencilerin farkli ihtiyag, beklenti ve isteklerini karsilayacak

sekilde kredi ve burs hizmetlerimizin gelistirilmesini amaglamaktayiz.
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3.4.3.1. 2011 yih sonuna kadar iki adet yeni burs / kredi modeli gelistirmek (SA3.H6)

2004 yilindan itibaren yiiksek 6grenim Ogrencilerine kredi ve burs verme konusunda tek
yetkili olan Kurumumuz, burs ve kredi sisteminin ¢esitlendirilmesine yonelik arastirmalar

yaparak, yeni modeller gelistirecektir.

3.4.3.2. 2011 yih sonuna kadar yurtdisinda dgrenim goren T.C. uyruklu dgrencilere

yonelik olarak bir adet burs / kredi modeli gelistirmek (SA3.H7)

Kurumumugz {ilke igerisinde yiiksek 6grenim goren 6grencilere burs, 6grenim ve katki kredisi
hizmeti vermektedir. Ancak T.C. uyruklu yiiksek 6grenim goren 6grencilerin bir kismi yurt
disinda 6grenimlerine devam etmektedirler. Kurumun kurulus kanununun temel amaglarindan
biri de “... Tiirk genglerinin yiiksek 6grenimlerini... kolaylagtirmak™ tir. Bu amaca paralel
olarak, yurt disinda okuyan Tiirk dgrencilerinin de Kurum tarafindan saglanacak kredi/burs
destegiyle 6grenim hayatlarii kolaylastirma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu Ogrencilere yonelik olarak bir burs/kredi modeli

olusturmak hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

3.4.3.3. Her yil burs, 6grenim ve katki kredisi icin basvuran ve Kurum mevzuatina gore
sartlar1 uygun tiim 6grencilere durumlarina gore burs veya 6grenim kredisi ve

katki kredisi vermeyi siirdiirmek (SA3.H8)

Kurumumuz 351 sayih Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanununun 14 {incii,16
nci, 17 inci maddelerine istinaden 6grenim kredisi, 2547 sayili Kanunun 46 nc1 maddesinin 3
iincii fikrasina istinaden katki kredisi vermektedir. 2004 yilina kadar kaynaklarin
yetersizliginden, isteyen her Ogrenciye Ogrenim ve katki kredisi verilememekteydi.
06.03.2004 tarihinde yiirlirliige giren 5102 sayilh Kanun ile c¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarinca verilmekte olan burs, kredi ve nakdi yardimlarin tamaminin Kurumumuz
tarafindan verilmesi esasi getirilerek Kurum tek yetkili kilinmistir.  Boylece miikerrerlik
onlenmis, ayrilan 6deneklerin de yeterli olmasi sebebiyle istekte bulunan O6grencilerden
basarili ve muhtag olanlara burs, kalanlarin tamamina 6grenim kredisi ve katki kredisi

verilmeye baglanmistir.

@ YURTKUR - STRATEJIK PLAN 2009 - 2013



YURTKUR'UN STRATE)iK MODELI

Son yillarda {iniversitelerin yayginlagsmasi ve Ogrenci sayisindaki hizli artistan dolay1
burs/kredi talep eden 6grenci sayisinin da artacaginin 6n goriilmesi nedeniyle, bagvuran ve
sartlart Kurum mevzuatina uygun tiim 6grencilere kredi/burs vermeyi siirdiirmek hedeflerimiz

arasinda yer almaktadir.

3.4.4. Kurumun mali kaynaklarini gelistirmek (SA4)

Kurumun finansman yapisi, biiylik Olglide hazine yardimina dayanmaktadir. Hazine

yardiminin yillara gére Kurum biitcesi i¢indeki pay1 % 70 ile 80 arasinda seyretmektedir.

Kurumumuzun 2007 Y1l Biitgesi i¢indeki 6z gelir payt % 25 olup, 2008 Y1l Biitgesi i¢indeki
6z gelir payinm ise % 24 olacagi tahmin edilmektedir. Oz gelir kaynaklarimizin en biiyiik
kismi 6grenim ve katki kredilerinden yapilan tahsilatlardan olugsmaktadir. Kurumun diger 6z
gelirleri ise yurtlarin isletilmesi ile ilgili yurt yatak ve misafir {icreti vb. gibi yurt isletme
ticretleri, yurtlardaki kiiciik isletmelerden saglanan gelirler, Kurum personelinden alinan
lojman kira gelirleri, 5602 sayili Kanun geregince sans oyunlarindan alinan hasilat payi ile

diger gelirlerden olugsmaktadir.

Kurumumuzun giderleri ise; kredi ve burs Odemeleri, cari harcamalar ve yatirim

harcamalarindan olusmaktadir.

Oz gelirlerimizde yapilacak artislarin, Ogrencilerimizin  beklenti ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda  kolaylik saglayacagi ve hizmetlerimizdeki verimliligi artiracagi

diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6z gelirlerimizi artirmak amaclarimiz arasinda yer almaktadir.

3.4.4.1. 2013 yili sonuna kadar 6z gelir gerceklesmesini 2007 yilina gore % 70 artirmak
(SA4.H9)

Amag ve hedeflerimize yonelik olarak verilen hizmetlerin daha etkin ve verimli gekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in 6z gelirlerimizin Kurum biitgesi i¢indeki oranminin artirilmasi

hedeflenmistir.
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3.4.5. Ogrenci ve cahsan memnuniyeti ile katthmciligi esas alacak sekilde hizmet

kalitesini ve kurumsal verimliligi artirmak (SAS)

Hizmet kalitesinin ve kurumsal verimliligin artirllmasma etki eden faktorler arasinda

katilimcilik ile 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti de yer almaktadir.

Calisanlarin memnuniyet diizeyi, is hayatindaki verimliliklerini ve motivasyonlarini dogrudan
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Calisanlarin kisisel gelismelerine imkan yaratmak,
motivasyonlarini artirict uygulamalara agirlik vermek, katilimeiligi saglamak ve is doyumunu
artirici ¢aligmalar yapmak hizmet kalitesinin yiikseltilmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle
is doyumu yiiksek olan calisanin, kuruma katkisinin yiiksek oldugu, diger bir deyisle is
doyumunun ¢alisanin performansini arttirdig: kabul edilen bir gercektir. Isini seven, yaptig
isten tatmin olan ve kurumuna giivenen c¢alisanin, bu memnuniyetini hizmet sundugu

ogrencilere yansitacagi bilinmektedir.

Ogrenci memnuniyeti ise, aldigi hizmetlerin niceliksel ve niteliksel yeterliligine dayalidir.
Niceliksel yeterlilikler arasinda; kredi/burs miktarlari, barindig1 yurdun fiziki 6zellikleri yer
alirken niteliksel faktorler arasinda ise Kurum calisanlarinin 6grencilere karsi tutum ve

davraniglari ile iletisim becerileri yer almaktadir.

Bu dogrultuda; calisanlarin daha iyi performans gostermelerinin dniindeki engellerin nasil
ortadan kaldirilabilecegi, motivasyonu artirabilmek i¢in hangi faydalarin optimize edilmesi
gerektigi, kurumsal vizyon ve degerlerimizin calisanlarimiz ve Ogrencilerimiz tarafindan
benimsenmesinin nasil gerceklestirilebilecegi konularinda etkin c¢alismalarin yapilmasi

amaclanmaktadir.

3.4.5.1. Personele her y1l ihtiyaca yonelik olarak 10.000 kisi*giin gelisim egitimi vermek
(SAS.H10)

Kurumlarin basarilarim1  etkileyen faktorler arasinda calisanlarin mesleki ve kisisel
yeterlilikleri yer almaktadir. Siirekli gelisen ve degisen diinyada, kurumlarin varliklarimi
stirdiirebilmeleri degisime paralel gelisme gosterebilmelerine baghidir. Kurumlarin gelismesi
ise dogrudan calisanlarmin niceliksel ve niteliksel yeterlilikleri ile ilintilidir. Niteliksel
gelisim i¢in en temel belirleyici unsur egitimdir. Ancak egitimle donatilmis kisiler yeterlilik

ve niteliklerini gelisen ve degisen kosullara gore yenileyebilmektedirler. Calisanlarin
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egitimlerinin biiylik boliimii, is yagsamindan dnce aldiklar1 6rgiin egitimde gerceklesmektedir.
Ancak gilinlimiizde egitim, tamamlanan bir donem degil, siirdiiriilebilirligi olan bir siire¢
olarak &ne ¢ikmaktadir. Is yasaminda calisanlarin egitiminin siirdiiriilebilirligi “hizmet ici
egitimlerle” saglanmaktadir. Kendini yenilemeyen, gelisime uyum saglayamayan, niteliksel
donanimini artirmayan personelin, kurumunun varligim siirdiirmesinde ve basarili olmasinda
olumsuz etken olarak rol oynayacagi diisiiniiliirse, calisanlara yonelik egitimin ne denli
onemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda Kurumumuzda hizmet veren personel

icin her yil ihtiya¢ duyulan konularda, belirtilen miktarda egitim verilmesi amac¢lanmaktadir.

Gecmis yillarin verilerine bakildiginda hizmet ici egitime alinan personel sayisinin 2005
yilindan o6nce ortalama 6500-7000 kisi*giin iken, 2005 yilindan itibaren hizli bir artig
gosterdigi ve 2007 yilinda 25187 kisi*gilin sayisina ulasildigi goriilmektedir. Bu ani artisin

nedenleri arasinda;

% 2003 yilindan itibaren oncellikli olarak merkez birimlerde, 2005 yilindan itibaren ise
bolge ve yurt midiirliiklerimizin bilgisayar sistemine ge¢gmesi nedeniyle, personelin
bilgisayar ve kurum ici isletim sistemi olan KYKSIS programlarmin kullanimina
yonelik egitim ihtiyacinin dogmasi,

K/

% llkyardim Yonetmeligine istinaden kurumumuzun hizmet dzellikleri geregince yurt
miidiir yardimeilarinin ve yurt yonetim memurlarinin nébet hizmetlerini yiiriitmeleri
nedeniyle Temel Ilkyardim Egitiminin biitiin yurtlarimizdaki belirtilen unvanl
gorevlilere ve 1/20 oraninda merkez birimlerde gorev yapan personele verilmesi
ihtiyacinin dogmasi,

% Bazi1 Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkindaki

Kanun ve bu Kanuna iligkin yonetmelik geregince bek¢i kadrosunda bulunup da 6zel

giivenlik gdrevlisi kadrosuna ge¢mek isteyen personele iliskin egitimlerin yapilmasi,
% Gorevde yiikselme egitimlerinin sayisindaki artislar yer almaktadir.

Ancak Stratejik Planimizin uygulanacagi 2009-2013 yillar1 arasinda yukarida belirtilen
egitim seminerlerinden gorevde yiikselme egitim semineri disindakiler (Ilk yardim, bilgisayar
kullanimi, giivenlik gorevlileri egitimleri) tamamlanmis oldugundan hizmet i¢i egitime
katilacak personel sayisinda azalma olacaktir. Bu nedenle Planin uygulanacagi her yil bazinda

10.000 kisi*giin hizmet i¢i egitim hedeflenmektedir.
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3.4.5.2. Calisan memnuniyetini her y1l % 2 artirmak (SAS.H11)

Kurumlarin orgiitsel basarilar biiyiik 6lglide calisanlarin kurumu benimsemeleri, kurumsal
kimligi kisisel kimliklerinin bir parcasi olarak gérmeleri, kendilerini ¢alistiklar1 kuruma ait
hissetmeleri, i doyumlarmin yiiksekligi, maddi beklentilerinin karsilanma diizeyi ile
iligkilidir. Kurumumuz, hizmet verdigi yiiksek 0Ogrenim Ogrencilerinin beklentilerini
karsilamak, memnuniyetlerini artirmak ve kurumsal basarisimi ylikseltmek {izere stratejik
planlamasinda belirledigi amaglara ulasmak i¢in ¢alisgan memnuniyetini siirekli olarak artirma

caligmalarim yiiriitmeyi hedef olarak ortaya koymaktadir.

3.4.5.3. 2013 y1ili sonuna kadar 2007 yili yurt sayisimin % 20’sinde ISO 9001 Kalite
Belgesi almak (SAS.H12)

YURTKUR; kendini yenileme, degisime ve gelisime uyum saglama anlayisini, sundugu
hizmetlere yansitan bir kurum olarak, barmma ile ilgili uygulamalarinda kalite yiikseltme
caligmalarmin siirekliligini saglamayi hedeflemektedir. Bdylece yurtlarimizda barinan
ogrencilere sunulan hizmetlerin kalitesinin siirekliligini saglamak, degisen diinyada ve
toplumumuzda beklentileri karsilayacak ¢agdas barinma hizmeti sunmak igin gii¢lii bir zemin
olusabilecektir. Kurumun degerleri arasinda yer alan “siirdiiriilebilirlik™ ilkesi ile sundugu
hizmetlerin kalitesinin ve yakaladigi gelisimin devamliligin1 saglamak amaciyla, ISO Kalite
Belgesi alan mevcut iki yurdun diginda kalan yurtlarda ISO-9001 Kalite Belgesi almak iizere
calisma yapilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda bu belgeye sahip yurtlarin ¢aliganlarinin,
belgenin siirekli yenilenebilmesi, yakaladiklar1 kalite ¢izgisinin korunabilmesi ve daha
gelistirilebilmesi amaciyla 6grencilere yonelik hizmetlerinde yeni agilimlara ulasma gayreti

icinde olacaklar1 diigiiniilmektedir.

3.4.5.4. Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini her yil % 3

artirmak (SA5.H13)

Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktdrler arasinda; personel-dgrenci iliskileri ve dgrenciye
verilen hizmetler yer almaktadir. Ancak 6grencilerin Kurum hizmetlerinden memnuniyetleri
sadece hizmetin niteliklerine bagli degildir. Ayn1 zamanda Kurumun imajina, personelin
tutumuna, 6grencinin bakis agisina ve yurdun fiziki 6zelliklerine de baglhdir. Bu yiizden
Kurumun mevcut ve gelecekteki dgrencileri i¢in; 6grencilerinin psiko-sosyal ozellikleri ile

Kurum hizmetlerinden beklentilerine yonelik arastirmalar yaparak memnuniyet diizeyinin
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belirtilen oranda arttirilmasi hedeflenmektedir. Bagka bir ifade ile Kurumumuzun varlik
nedeninin yiliksek 6grenim ogrencileri oldugu diisiiniildiigiinde, 6grencilerin belirlenen
memnuniyet diizeyini korumak degil, stirekli yiikseltmek Kurumumuzun 6ncelikli hedefleri

arasinda yer almaktadir.

3.4.5.,5. 2007 yihi sonu itibariyla ulasilan bilgisayar ve sistemlerin yayginlasma

oranini, 2013 Yili sonuna kadar % 95’e cikarmak (SAS.H14)

Kurumun bilgisayar ve yan donanim ihtiyaglari, teknolojik gelismeler ve bilisim alanindaki
yeniliklere uygun olarak her yil merkez ve tasra teskilat1 biinyesindeki birimlerin talepleri géz

oniinde bulundurularak belirlenmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda ve Orta Vadeli Planda yer verilen e-Devlet uygulamalarinin
ve hizmetlerinin gelistirilmesi ile ilgili olarak Kurumumuza ait yatirnm proje ve
uygulamalarinin biitiinciil bir yaklasimla yiiriitilmesi esas alinmaktadir. Bu dogrultuda
kurumlar aras1 koordinasyonun ve elektronik ortamda giivenli bilgi paylasiminin saglanmasi

temel alinarak kurumsal alt yap1 olusturulmustur.

Bolge ve yurt mudirliiklerimiz ile yeni acilacak yurtlarimizin donanim ve iletisim alt yap1
ihtiyaglarinin belirlenmesi, karsilanmasi ve Kurum bilgi sistemlerine entegrasyonunun

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica e-yurt projesi kapsaminda yurtlarimizda barinan grencilerin yurda giris-cikislart ile
beslenme kupon kullaniminin elektronik ortama taginmasi amaciyla mevcut ve yeni agilacak
yurtlar projeye dahil edilecektir. Bu uygulama kapsaminda biirokrasi ve kirtasiyecilik ortadan
kaldirilarak islemlerin basitlestirilmesi ve dgrencilere sunulan hizmetlere daha kolay ve hizli

erisilmesi saglanacaktir.
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Tablo 19. Hedef-Birim iliskisi
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3.5. Stratejik Hedeflere iliskin Performans Olgiileri

YURTKUR’un stratejik hedeflerine iliskin belirlenmis performans olgiileri Tablo 20-24’te

verilmistir.

Tablo 20. “Yurtlardan yararlanan 6grencilerin yasam kalitesini artirmak” Stratejik

Amacina iliskin Belirlenmis Hedeflerin Performans Olgiileri

Model 1 ve Model 2 toplam yatak kapasitesi Adet
SALHI Fyiodel 1 ve Model 2 toplam yatak kapasitesi/ 2007 yili o

sonu toplam yurt kapasitesi ’
SA1.H2 | lyilestirilen kapasite/Toplam kapasite %

Yapilan toplam faaliyet sayisi Adet
SA1.H3

Faaliyetlere aktif katilan 6grenci sayisi Kisi

YiiDB

Tablo 21. “Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek” Stratejik Amacina

Iliskin Belirlenmis Hedeflerin Performans Olciileri

SA:'H Gergeklesme orant %
SA52 H Gergeklesme orant %

YiiDB

Tablo 22. “Kredi ve burs sistemini gelistirmek” Stratejik Amacina lliskin Belirlenmis

Hedeflerin Performans Olciileri

sayi1st

SAg'H Gergeklesme orant %
SA; H Gergeklesme orani %
Burs veya 6grenim kredisi tahsisi yapilan 0grenci sayisi /
Kurum mevzuatina gére uygun goriilen Burs-0grenim %
SA3.H | kredisi miiracaat say1s1)
8 Katki kredisi tahsisi yapilan 6grenci sayist / Kurum
mevzuatina gore uygun goriilen Katki kredisi miiracaat %

KDB
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Tablo 23. “Kurumun mali kaynaklarim gelistirmek” Stratejik Amacina iliskin

Belirlenmis Hedeflerin Performans Olgiileri

Gecgmis yila gore 6z gelir artis orant

2007 yilina gore 6z gelir artis orani %

Tablo 24. “Ogrenci ve cahsan memnuniyetini ve katihmcilig: esas alacak sekilde hizmet
Kalitesini ve kurumsal verimliligi artirmak” Stratejik Amacina Iliskin

Belirlenmis Hedeflerin Performans Olgiileri

Egitime katilan personel sayis1 Kisi
SA5.H10
Verilen egitimler i¢in kisi*giin sayis1 Kisi*giin PEDB
SAS5.H11 | Gegmis yila gore calisan memnuniyet artig orani %
SA5.H12 Alman ISO 9001 Kalite Belge say1s1/2007 yil1 sonu o, YI}DB
yurt sayisi Bolge
Miidiirlikl
SAS5.H13 | Gegmis yila gore 6grenci memnuniyet artig orant % 4 ui et
e-yurt Projesinin uygulandig1 yurt sayisi/ 2007 yili o
toplam yurt sayis1 ’ .
SAS.H14 | Bilgisayar sistemlerine ulasilan blok say1si/ 2007 yil BIM
toplam blok sayis1 %

3.6. Performans Olgiileri Son 3 Y1l Degerleri ve Gelecek 5 Y1l Hedefleri

Hedef, gergeklestirilmis faaliyet ya da faaliyetler biitiinii sonucunda elde edilmesi amaglanan
performans diizeyidir. Belirlenmis olan performans o6lgiilerinin son 3 yil degerleri ve

ulasilmasi hedeflenen gelecek 5 yil degerleri Tablo 25°te verilmistir.
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Tablo 25. Stratejik Hedeflere iliskin Belirlenmis Performans Olgiitleri Ge¢mis Degerleri ve Gelecek Hedefleri

SAL.H2 lyilestirilen kapasite/Toplam kapasite - - - %S5 %5 %S5 %5 %5 %5

SA2.H4 Gergeklesme orani - - - - % 30 % 60 % 100 - -

SA3.H6  Gergeklesme orani - - - - % 30 % 60 % 100 - -

:
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Burs veya 6grenim kredisi tahsisi
yapilan 6grenci sayist / Kurum
mevzuatina gore uygun goriilen Burs-
Ogrenim kredisi miiracaat sayisi

%100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100

SA3.H8
Katki kredisi tahsisi yapilan dgrenci
sayist / Kurum mevzuatina gore uygun %100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100
goriilen Katki kredisi miiracaat sayisi




0

Tablo 25. Stratejik Hedeflere iliskin Belirlenmis Performans Olgiitleri Ge¢mis Degerleri ve Gelecek Hedefleri (Devam)

Egitime katilan personel say1si 3.163 2.589 3.415 2.545 1.428 1.428 1.428 1.428 1.428
Verilen egitimler i¢in kisi*giin sayisi 29.446 16.176 25.187 14.981 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

SAS.H10

5
B
A
[~
b 4
4
A
D
-
=
~
=
Q
)
m
T

ISO 9001 Kalite Belgesi almig yurt
say1st

ISO 9001 Kalite Belgesi almis yurt
say1s1/2007 yili sonu yurt sayisi

e-yurt Projesinin uygulandig: yurt

5 12 21 33 46
SAS.H12
% 2 %5 %9 % 14 % 20

0, o o 0, 0, o 0,
say1st/ 2007 yil1 toplam yurt sayisi ol A el AR el . GO
SAS.H14 Bilgisayar sistemlerine ulagilan
yurt/blok sayisi/ 2007 yil1 toplam %71,4 %75 %78 %381 %385 % 89 % 95

yurt/blok sayisi
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3.7. YURTKUR’un Stratejileri

Hizmetlerimizi daha etkin sunabilmek i¢in gelistirdigimiz stratejilerde i¢ ve dis paydaslarimizin
goriisleri, SWOT Analizi, PEST Analizi ile Dokuzuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program

ve 60.Hiikiimet Eylem Planinin Kurumumuzla ilgili maddeleri dikkate alinmistir.

3.7.1. Barinma Hizmetleri Stratejileri

Icinde bulundugumuz bilgi ¢agna gegis siirecinde egitime verilen dnem giderek artmaktadir.
Bunun yani sira insani gelisme, sosyal refah alanindaki gelismeler, toplumsal bilimlerdeki
gelismeler, teknolojik gelisme ve tiiketici bilincindeki artislar Kurumumuzdan hizmet alan

ogrencilerin beklentilerinin de yilikselmesini beraberinde getirmektedir.

Bilindigi iizere 6grencilerimize sundugumuz iki temel hizmetten biri “barmma” dir. Onceki
yillarda 6grencilerimizin tek beklentisi “baglarini sokacak bir yer” saglamamiz iken, yukarida
belirtilen gelismelere paralel olarak beklentilerinde artis goriilmektedir. Kendi evinden ve
ailesinden uzakta yiiksek Ogrenimlerine devam ederken barindigi yurdun ev konforunu,
donanimin1 ve sicakligini yansitmasini, ¢alisanlarin da aile iiyeleri gibi giiler yiizlii, anlayish ve
samimi davranmalarin1 beklemektedirler. Bu baglamda; 0Ogrencilerimizin kendilerini ev
ortaminda hissetmelerini ve derslerini daha rahat ortamda calisabilmelerini saglamak amaciyla
banyo-tuvaletlerin odalarin i¢inde oldugu, ahsap karyola, dolap, ¢alisma masasiyla donatilmis,
icinde televizyon, buzdolab1 olan ev ortamiin rahatligini ve sicakligini yansitan mevcut model
1 ve model 2 kapsamindaki yurtlarin sayisinin ¢ogaltilmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte
diger modellerde yer alan yurtlarimizin daha {ist modele yiikseltilmesi veya fiziki yapist model
ylikseltmeye elverisli olmayan yurtlarimizda da model i¢inde iyilestirme ¢aligmalar
yapilacaktir. Yurtlarimizdaki iyilestirme caligmalar1 Onceliklendirmeler yapilarak yillara gore
planlanacaktir. Bu hedefimize ulasmanin yollarindan biri de yeni yapilacak yurtlarin model 1

ve model 2’ye uygun yapilmasidir.

Ogrencilerimize cagdas barmma hizmeti verirken mevcutla yetinmeyip, siirekli degisen
beklentilere yonelik yeni acilimlar olusturulmasi amaciyla sadece iilke sinirlar iginde degil
yurtdiginda da 6grenim goren TC uyruklu 6grenciler i¢in yeni barinma modelleri gelistirilmesi

caligmalan yiiriitiilecektir.

Yurtlarimizda barman O6grenciler cografi, sosyal ve Kkiiltiirel farkliliklar1 olan degisik

bolgelerden gelmektedirler. Degisik sehirlerden, iilkelerden gelen farkli kiiltiire sahip

YURTKUR - STRATEJIK PLAN 2009 - 2013 @



YURTKUR'UN STRATE)iK MODELI

@

ogrencileri kaynastirmak ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak i¢in serbest zamanlariin
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle desteklenmesi ¢aligsmalari artirilacaktir. Diizenlenecek bu

faaliyetlere 6grencilerin aktif katiliminin saglanmasina 6nem verilecektir.

Barimma hizmetleri stratejilerimizde kurumsal gelisimimizi saglamak ve hizmet kalitemizi daha

da artirmak amacrtyla tiim paydaglarimiz ile olan isbirligimiz gelistirilerek siirdiiriilecektir.

3.7.2. Burs/Kredi Hizmetleri Stratejileri

Kurum olarak verdigimiz temel hizmetlerden biri de kredi/burs hizmetidir. Kurumumuza
basvuran ve durumu mevzuata uygun tim Ogrencilere burs veya 6grenim ile katki kredisi
hizmeti verilmektedir. Ulke genelinde iiniversitelerin yaygmlasmas: ve buna bagl olarak
ogrenci sayisindaki artisla birlikte burs/kredi talep eden 6grenci sayisi da artis gostermektedir.
Bu dogrultuda son yillarda oldugu gibi gelecekte de basvuran ve sartlart Kurum mevzuatina

uygun tiim 6grencilere kredi/burs hizmeti verilmesinin siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Ogrenci sayisindaki artisin yam sira, dnceki boliimlerde bahsedilen diinyadaki ve iilkemizdeki
gelismeler mevcut burs/kredi sisteminin disinda farkli modeller gelistirme gerekliligini
glindeme getirmistir. Bu gereklilikten dolay1 yurtiginde yeni burs/kredi modeli, yurtdisinda
ogrenim goren T.C. uyruklu 6grenciler i¢in de yeni kredi modeli gelistirilmesi calismalari
yapilacaktir. Bu c¢aligmalar sirasinda yurt icinde ve yurt disindaki ilgili kisi, kurum ve

kuruluslarla igbirligine gidilecektir.
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3.7.3. Kurumsal Gelisim Stratejileri

Kurumumuzun sosyal devlet anlayisi ile hizmet verdigi dikkate alindiginda; temel
hizmetlerimizden olan barinma hizmetleri ile burs/kredi hizmetlerinin artan talebe cevap
verebilmesi, hizmet kalitemizin yiikseltilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in finansman yapimizin

daha gii¢lii olmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Finansman yapimizin daha giiclenmesinin bir yolu da 6z gelirlerimizi artirma ¢aligmalarindan
gecmektedir. Oz gelirlerimizin artirilmas1 amaciyla, 6z gelirlerimiz icinde en biiyiik pay:
olusturan kredi geri doniislerinin siirdiiriilmesi i¢in igbirligi i¢inde bulunulan kurumlarla
iletisimin giliclendirilmesi ve Kurum kaynaklarinin artirilmast i¢in gerektiginde mevzuat

degisikligi calismalar1 yapilmasi planlanmaktadir.

Kurumsal gelisimimizi gerceklestirebilmenin yollar1 arasinda (giiclii finansman yapisinin yani
sira) ¢alisanlarin donanimlarimi gelistirici hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, ¢alisan ve dgrenci
memnuniyetinin artirilmasit ile siirekliliginin saglanmas1 dogrultusunda ISO-9001 Kalite
Belgesine sahip olma ve hizmetlerimizin c¢agin geregine uygun olarak bilgisayar/internet

ortaminda sunulmasi yer almaktadir.

Bu adimlarin atilabilmesi icin gelistirilen plana bagh olarak gerekli calismalar yiiriitiilecektir.

Kurumsal gelisim siirecimizde diger kurum ve kuruluslarla isbirligine devam edilecektir.
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3.8. Maliyet Analizi

Tablo 26 Stratejik Amac ve Hedefler Dogrultusunda Maliyet Analizi

SA1 219.765.000 8,9 287.498.000| 10,1 369.105.000 | 11,2 527.116.400 | 13,7 690.548.900| 15,4
SA1H1 177.600.000 7,2 240.900.000 8,4 317.988.000 9,6 470.375.400| 12,2 628.098.900 | 14,0
SERMAYE 158.400.000 6,4 196.020.000 6,9 239.580.000 7,3 342.599.400 8,9 434.837.700 9,7

CARI 19.200.000 0,8 44.880.000 1,6 78.408.000 24 127.776.000 3.3 193.261.200 4,3

SA1H2 40.000.000 1,6 44.000.000 1,5 48.000.000 1,5 53.000.000 1,4 58.000.000 1,3
SA1H3 2.165.000 0,1 2.598.000 0,1 3.117.000 0,1 3.741.000 0,1 4.450.000 0,1

SA 2 8.750 0,0 35.875 0,0 100.600 0,0 0 0,0 0 0,0
SA2H4 7.300 0,0 25.250 0,0 50.600 0,0 0,0 0,0
SA2H5 1.450 0,0 10.625 0,0 50.000 0,0 0,0 0,0

SA3 1.643.399.825| 66,8 1.907.369.840 | 66,9 2.204.797.580 | 66,9 2.540.310.760 | 65,8 2.918.894.485| 65,2
SA3.H6 0,0 100.000 0,0 25.000 0,0 0,0 0,0
SA3H7 4.500 0,0 20.000 0,0 25.000 0,0 0,0 0,0
SA3.H8 1.643.395.325| 66,8 1.907.249.840| 66,9 2.204.747.580| 66,9 2.540.310.760| 65,8 2.918.894.485| 65,2
Ogrenim Kredisi 1.139.057.325| 46,3 1.297.228.800| 45,5 1.471.479.750 | 44,7 1.663.956.360 | 43,1 1.877.057.565| 41,9
Katki Kredisi 154.646.000 6,3 170.111.000 6,0 187.122.000 57 205.834.000 53 226.417.000 51
Burs Odemeleri 349.692.000 14,2 439.910.040| 154 546.145.830| 16,6 670.520.400| 17,4 815.419.920| 18,2
SA 4 500.000 0,0 550.000 0,0 600.000 0,0 660.000 0,0 725.000 0,0
SA4H9 500.000 0,0 550.000 0,0 600.000 0,0 660.000 0,0 725.000 0,0

SA S5 3.705.695 0,2 3.915.370 0,1 4.178.402 0,1 1.525.867 0,0 1.705.811 0,0
SA5.H10 532.195 0,0 574.770 0,0 620.752 0,0 670.412 0,0 724.045 0,0
SA5.H 11 100.000 0,0 105.000 0,0 110.000 0,0 115.000 0,0 121.000 0,0
SA5.H 12 7.500 0,0 12.600 0,0 67.150 0,0 33.000 0,0 42.250 0,0
SA5.H13 66.000 0,0 73.000 0,0 80.500 0,0 88.600 0,0 97.500 0,0
SA5.H 14 3.000.000 0,1 3.150.000 0,1 3.300.000 0,1 618.855 0,0 721.016 0,0

Diger Giderler 592.398.780 | 24,1 651.638.658 | 22,9 716.802.524 | 21,8 788.482.776 | 20,4 867.331.054 | 19,4
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Genel Biitge

Tablo 27. Kaynak Analizi

Ozel Biitge(Hazine
Yardimi)

1.877.278.050

76,3

2.210.257.743

77,5

2.590.759.106

78,6

3.082.788.303

79,9

3.626.367.000

81,0

Yerel Yonetimler

Sosyal Glvenlik
Kurumlari

Butce Disi Fonlar

Doéner Sermaye

Vakiflar ve Dernekler

Dis Kaynak

Diger (Ozgelirler)*

582.500.000

23,7

640.750.000

22,5

704.825.000

21,4

775.307.500

20,1

852.838.250

*Diger (Ozgelirler): Kredi tahsilatlari, yurt yatak ticretleri, diger kurumlardan alinan paylar, kiigiik igletmelerin kiralari, lojman kiralari vb.
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4. YURTKUR STRATEJIiK PLANLAMA SURECI

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi
hiikmii ve DPT Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik geregi;

Kurumumuzun 2009-2013 yillarin1 kapsayacak olan stratejik planiin hazirlik ¢alismalarinin

baslatildig1 birimlerimize duyurulmustur.

Kurumumuz biinyesinde ylriitiilen stratejik planlama c¢alismalarinin asamalar1 asagida
verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Kurum Stratejik Planlama Hazirlik Programi diizenlenerek

DPT Miistesarligina gonderilmistir.
4.1. Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

Kurumun Stratejik Planini hazirlamak tizere farkli birimlerden on bes kisi gorevlendirilerek
“Stratejik Planlama Ekibi” olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibinin yapmis oldugu
calismalari takip etmek ve yon vermek iizere; Genel Miidiirliik birim yoneticilerinden Stratejik
Planlama Ust Kurulu olusturulmustur. Ayrica planlama hazirlik siirecine katilimlarini saglamak
iizere Genel Miidiirliik, bolge miidirliikleri ile yurt miidiirliikklerinde stratejik planlama alt

kurullari olusturulmustur.

Planlama siirecinin zamaninda tamamlanmasi i¢in, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan bir is

takvimi olusturulmus ve ¢aligmalar s6z konusu takvime uygun olarak yuriitiilmiistiir.
4.2. Stratejik Planlama Egitimleri

Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Planlama Ekibi iiyelerine 20-23 Mayis 2007 tarihleri arasinda
Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisinde (TUSSIDE), bélge ve yurt miidiirliiklerinde
olusturulan Stratejik Planlama Alt Kurul baskanlarina 18-28 Haziran 2007 tarihleri arasinda
[zmir Bornova Yurdunda “Stratejik Planlama ve Yonetim” konulu egitimler verilmistir. Bu
baglamda i¢ paydasimiz olarak Kurum c¢aligsanlarinin stratejik plan siirecine katilimlari

saglanmigtir.
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Bu egitimler sadece kavramsal boyutta olmayip, uygulamali ¢aligmalar da yapilmigtir. Bu
caligmalar kapsaminda Kurumumuzun paydas analizi, misyonu, vizyonu, GZFT analizi,

stratejik amaclar ve hedefler ile ilgili 6n bilgiler elde edilmistir.

Egitimler sonrasinda, Kurumun Stratejik Planimin hazirlanmasi i¢in Planlama Ekibi diizenli
araliklarla toplanmis ve egitimler sirasinda iiretilen fikirler konsolide edilerek, tiim ¢aliganlarin

fikirleri plana yansitilmaya ¢aligilmistir.

Stratejik Planlama Ekibinin ¢aligmalarina yon vermesi amaci ile diizenli araliklarla Tiirkiye

Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii'nden (TUSSIDE) destek hizmeti almmustir.
4.3. Calisma Siireci

Kurumumuzun Stratejik Plan hazirlik siireclerinden olan miisteri-paydas ve iiriin-hizmetlerin
belirlenmesi ile ilgili toplant;, 19 Temmuz 2007 tarihinde Stratejik Planlama Ust Kurulu ve
planlama ekip tiyelerinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Toplantida paydas analizi ¢alismalar

konsolide edilerek Ust Kurul onay1 alinmustir.

Belirlenen paydaslarimizin = stratejik planlamamiza katkisini saglamak amaci ile Ulke
genelindeki kurum, kurulus ve kisilere Kurumumuzun yapmis oldugu hizmetler ve bu hizmetler
hakkinda gelecekteki beklenti goriis ve Onerileri ile ilgili 478 adet 10 soruluk anket formu
gonderilmis olup, cevabi olarak gelen 345 anketin konsolidesi yapilarak Ust Kurulumuzun
bilgisine sunulmustur. Gelen anketlerde belirtilen goriisler Stratejik Planimizda yer alan amag
ve hedeflerin belirlenmesine katki saglamistir (Paydas goriislerinin plana yansimasini gésteren

tablo i¢in bkz. Ek 3 ve Ek 4).

Genel Midiirliigiimiiziin tim birimleri, 20 bolge miidiirliiglimiiz ve 228 yurdumuzda goérev
yapan tim c¢alisanlarimiz i¢in intranet agi (Kurum i¢i ag baglantisi) iizerinden anket
diizenlenerek c¢alisanlarimizin Kurumumuzun misyonu, vizyonu, stratejik amaclari, hedefleri
ile hizmetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik egilim ve gelismeler
hakkinda goriislerinin  almmas1  saglanmistir. Gelen bilgiler konsolide edilerek Ust
Kurulumuzun bilgisine sunulmustur. Bu bilgiler stratejik planin hazirlanma siirecinde dikkate

almmustir.

Stratejik planlama ekip iiyelerinin g¢alismalar1 sonucu olusturulan Kurumumuzun misyon,
vizyon, Kurum stratejik amaclar1 ve GZFT (SWOT) analizi 06 Eyliil 2007 tarihinde Planlama
Ust Kurul Uyeleri ve Planlama Ekip Uyelerinin katildig1 toplantida goriisiilerek, onaylanmustir.
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Ayrica Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalari sirasinda Stratejik Planlama Ekibinin 2 bdlge
midirliglimiizde incelemeler yapmasi kararlastirilmis ve bu amagla Trabzon Bolge
Miidiirliigiinde 30 Ekim — 01 Kasim 2007 tarihleri arasinda ¢alismalar yapilmistir. Heyetimiz
tarafindan bolge miidiirliigline bagl yurtlar incelenmis ve yurt miidiirleri ile birlikte yapilan
toplantilarda; yurtlarin fiziki yapisi, yapilacak iyilestirme c¢alismalari, plan kapsaminda
belirlenen yurt model yiikseltme kriterleri ile stratejik planlama siirecine iliskin sorular ve
sorunlar tartisilmig, yurtlarda kalan oOgrenciler ile yliz yiize gorlismeler yapilmis ve
Ogrencilerimizin yasam kalitesinin nasil artirilacagi hakkinda gortisleri alinmistir. Ayrica 26
Aralik 2007 tarihinde Ankara Bolge Midirliigli ve bagh yurt miidiirliikleri yoneticileri ile
“yurtlarda iyilestirme faaliyetleri ve maliyetlendirme” konusunda toplant1 yapilmistir. Bu
goriismelerden cikan sonuglar stratejik planlama yaklagiminin sekillenmesinde 6nemli rol

oynamistir.

Stratejik Planlama Ekibi ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi calisanlarindan birer ekip
olusturularak 6zel, vakif ve {iniversite yurtlar1 incelenmis ve bu yurtlarin fiziki yapisi, isletme

sistemi, ticretleri hakkinda bilgiler edinilerek stratejik planlama ¢aligmalarinda yararlanilmastir.
4.4. Sonlandirma

Stratejik Planlama Ekibinin titiz ¢aligmalari sonucu olusturulan “Stratejik Plan” Stratejik

Planlama Ust Kurulunun ve Genel Miidiiriin onay1 ile tamamlanmistir.

Genel Midiiriimiiz, stratejik planlama kiiltiiriiniin Kurumda olusmasi, Kurum c¢aliganlariin
planlama siirecine inanmalar1 ve destek vermeleri icin tiim siireg boyunca destegini

esirgememis ve bizzat siirecin i¢inde yer almistir.

Stratejik planlama siirecine iliskin tiim dokiimanlar Kurumun intranet adresinde

yayimlanmuistir.
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4.5. Plamin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurumumuz Stratejik Planinin onaylanarak 2009 yilinda uygulanmaya baglamasini takiben,
stratejik amaclara ve onlarin altinda yer alan hedeflere ulagilabilmesi igin yiiriitiilecek
caligmalarm izlenmesi ve degerlendirilmesi gerceklestirilecektir. Bu ¢aligmalari zamaninda ve
etkin bir sekilde yapabilmek amaciyla Kurumumuzda Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Ekibi kurulacaktir. izleme ve degerlendirme, planda belirtilen performans Slciimleri dikkate

almarak yapilacaktir.

Degerlendirme siireci asagida belirtilmistir:

» Stratejik amacglarin ve hedeflerin gergeklestirilmesinden sorumlu birimler tarafindan
gerceklestirilen eylemlerin geri bildirimi ii¢ ayda bir yapilacaktir. U¢ ayda bir hazirlanan
geri bildirim raporlar: iki niisha olarak hazirlanacak, bir niishas1 izleme ve Degerlendirme

Ekibine, bir niishas1 da Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderilecektir.

> Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Ekibi, birimlerden gelen 3 aylik performans &lgiisii
degerlerini konsolide edip, performans gostergelerinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesini ayni
zamanda ait oldugu yil igersinde yapilan faaliyetlerin o yilki biit¢ceyle uyumu ve elde edilen
sonuglarin Stratejik Planda onceden belirlenen hedef ve amaglarla ne derece ortiistiigiinii

rapor halinde iist yoneticinin bilgisine sunacaktir.

> Ust yonetici konsolide edilmis 3 aylik performans dlgiisii degerlerini, iilke ve diinyadaki
gelismeler 151¢inda degerlendirecektir. Gerekli durumlarda hedeflerde niceliksel degisiklik
kararlar1 alinabilecek ve bu kararlar ilgili birimlere iletilecektir. Hedeflerde yapilacak
niceliksel degisikliklere istinaden stratejik plan tekrar revize edilerek Devlet Planlama

Teskilatt Miistesarligina gonderilecektir.
> Ust yoéneticinin aldig1 kararlar dogrultusunda sorumlu birimler uygulama ve revizyon

caligmalar1 yapacaklardir.

Bu bilgi akisi sistemi ¢er¢evesinde Stratejik Planin uygulama sonuglarina iligkin inceleme

neticesinde performans 6l¢limil ve degerlendirme siiregleri gerceklestirilecektir.
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EK 1.31 ARALIK 2007 iTiBARI iLE YURT SAYISI VE KAPASITE DURUMU

Kiz Yurtlar

Erkek Yurtlar 26

Karma Yurtlar 158
Toplam 228

—
117.441

Erkek 86.290

Toplam 203.731

EK 2. YURT MODELLERINE GORE KAPASITE DAGILIMI

Model 1 1.382

Model 2 12.109 5.94
Model 3 11.953 5.87
Model 4 35.757 17.55
Model 5 99.389 48.78
Model 6 43.141 21.18
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Ek 3. iC PAYDAS GORUSLERI ve PLAN ILiSKiSi

SIRA PLAN VE HEDEFLERLE ILISKISI
NO iC PAYDAS GORUSLERI
1 Merkez ve tagra teskilatinda gorevli personelin yetistirilmelerini saglamak, verimliliklerini arttirmak amaciyla siirekli hizmet igi H10
egitime tabi tutulmalari
H14
e-Devlet model anlayistyla bilgi paylasiminin, birlikte ¢alisabilirligin, etkinlik ve seffafligin saglanmasi, kamu kurum ve Teme; ];derler
2 kuruluglar ile vatandaglara elektronik ortamda sunulacak hizmetleri etkili bir sekilde sunma ¢aligmalarinin daha hizli olmasi 3.3.6
YURTKUR Stratejileri
i} 3.7.3
Ogrenci izin ve aksam yoklama islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi HI11
3 H13
H14
4 Toplanti, anket vb. yontemler ile §grencilerin beklenti ve sikdyetlerinin tespit edilmesi H13
5 Kablosuz internetin yurtlarimiza uygulanmasi H13
6 Yurt tahsilatlarinin on-line yapilmasi gii
7 Calisan memnuniyetinin artirilmasi HI11
8 Kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesinin artirilmasi SAS
9 Yurtlarimizda ranza sisteminden karyola sistemine gegilmesi, metal dolap ve ranzalar yerine ahsap mobilyaya doniilmesi, bunun g;
icin gerekirse kademeli olarak kapasite diigiimiine gidilmesi H13
10 Mevcut yurtlarin rehabilite edilerek modern yurtlar haline getirilmesi H2
H1
1 Yapilacak yurtlarin sadece bugiiniin degil gelecegin ihtiyaglarinin da belirlenerek yapilmasi, oda konforunun artirilmasi (oda iginde H2
banyo + wc + buzdolabi + tv + ¢alisma masast) H4*
H13
' H4*
12 Kurum yurt yapiminda TOKI ile ¢alisilmasi YURTKUR Stratejileri
3.7.3
13 Alternatif 6grenci barinma mekanlarinin olusturulmasi H4*
14 Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimnin artirilmast H3
15 1SO-9001 Kalite Giivence Sisteminin yerlestirilmesi H12
16 Alternatif burs-kredi sisteminin olusturulmasi, burs ve kredilerin grencinin ekonomik durumuna gére kademelendirilmesi Ho*
17 Verilen hizmetlerde devamli gelismenin ve ilerlemenin siirekli kilinmasi Teme; ];)eégerler
H9
18 Kurumun ekonomik olarak gelirlerini artirma yollarini bulmasi ve kaynaklarin etkin ve tasarruflu bir sekilde kullanilmasi YURTKUR Stratejileri
3.7.3
19 Diger kurumlarla ya da kisilerle isbirligi iginde olunmasi YURTK[;% §tratejller1
20 YURTKUR ’un sadece tilkemizde degil diinyada taninan ve saygin bir Kurum olmali Vizyon
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Ek 4. DIS PAYDAS GORUSLERI ve PLAN ILiSKiSi

SIRA DIS PAYDAS GORUSLERI ONERIiYi SUNAN PLAN VE HEDEFLERLE
NO KURUM/KURULUS ILiSKIiSi
1 Mali giicii olmayan basarili grenciler desteklenebilir, mali giicii iyi olan 6grencilerden daha fazla katki | -MEB-Strateji Gelistirme Baskanlig1 Ho6*
pay1 alabilir -Van 100.Y1l Universitesi H8
Mali giicii olmayan 6grencilerin burs miktar artirilabilir
2 Burs ve kredi aylik tutarlarinin farklilastirilmasi daha yerinde olacaktir. Krediler esas itibari ile geri -Maliye Bakanligi (BUMKO) H6*
doniisii olan bir ddeme oldugu i¢in burslara gore biraz daha yiiksek belirlenmesi daha rasyonel olabilir
3 Ihtiyag sahibi dgrencilere yonelik barinma, beslenme, egitim harcamalarmin yani sira cep harghgmim da | -Tiirkiye Istatistik Kurumu Heé*
icinde yer aldig1 komple bir kredi paketi hazirlanabilir.
4 Yurtdisinda okuyan dgrencilere de YURTKUR hizmetleri verilebilir -Havsa Ziraat Bankas1 Subesi H5
H7
5 Kredi/barinma ve diger hizmetlerde arzin talebi karsilama orani artirilabilir, yatirimlarda etkinlik -DPT-Sosyal Sektorler ve Koordinasyon H1
artirilabilir, proje stoku azaltilabilir, kredi geri 6demelerinde etkinlik artirilabilir Genel Midiirligii Ho6*
-Erzincan Defterdarligi H8
H9
6 Yurt ve burs hizmetlerinde ortak projeler yapilabilir -MEB-Orta Ogretim Burs ve Yurtlar Yurtkur Stratejileri
Dairesi Basgkanligi 3.7.1
3.7.2
7 Ogrenci memnuniyeti odakli hizmet verilebilir -Igisleri Bakanlig H13
-OSYM
-Cukurova Universitesi
-Erzincan Defterdarlig
-Cine Belediyesi
8 YURTKUR yurtlarinda kalamayan 6grencilere kira yardimi yapilabilir -MEB-Egitim Teknolojileri Genel H4*
Kurumunuz biinyesinde verilen hizmetlere ek olarak yurtlarin yetersiz kaldig: yerlerde, talep eden Miidiirligi Ho*
ogrencilere ev kiralama hizmeti Kurumunuz giivencesinde olusturulabilir -Harran Universitesi
- Valililikler (Aydin, Samsun)
-Yenipazar Kaymakamligi
-Vakiflar Genel Midiirliigii
9 Engelli yiiksek 6grenim 6grencileri igin yurtlarda yeni diizenlemeler yapilabilir - Universiteler (Harran, Burdur M. Akif H2
Ersoy) H13
10 Ogrenci yurt binalar1 ve miistemilati/ yan tamamlayici tesisleri igin tip projeler gelistirilebilir -Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 -Yapi H4*
Izmir Yiiksek Teknolojisi Enstitiisii yurt modeli yaygilastirilabilir Isleri Genel Miidiirliigii
-Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
11 Ev tipi barinak modeli gelistirilebilir -Kirsehir Belediyesi H4*
12 Stiidyo dairelerden olusan apartman tipi yurt modelleri TOKI ile isbirligi igersinde planlanabilir -Karabiik Belediyesi H4*

>
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13 Kurumunuz tarafindan sunulan hizmetlerin faydalanicilari olan 6grenciler, veliler gibi kesimlerle yogun | -DPT-Sosyal Sektorler ve Koordinasyon H13
goriig aligverisinde bulunulmasi ve aksayan ya da gelismeye agik yonlerin bu sekilde tespit edilmesi Genel Miudiirligi Yurtkur Stratejileri
faydali olabilir - Universiteler (TOBB, Marmara) 3.7.1

3.7.3
Temel Degerler
332
3.3.5
3.3.6

14 Yurtlarda verilen hizmetlerin kalite seviyesinin yiikseltilmesi ve belirli standarda kavusturulmasi i¢in -TSE Hl
ISO 9001 vb. kalite belgelendirme hizmetleri bir kampanya seklinde ele alinabilir. Bu anlamda H2
YURTKUR ile kalite belgelendirmeye yonelik ¢alisilabilir HI2

H13

15 YURTKUR goérev alaniyla ilgili gelismis iilkelerdeki uygulamalar1 inceleyebilir -MEB-Dss Iliskiler Genel Miidiirliigii H4*

Ho6*

16 Resmi Istatistik Programi Bilgi Sistemi (RIPBS) ile 2011 yilina kadar resmi istatistiklere tek noktadan -Tiirkiye Istatistik Kurumu Yurtkur Stratejileri
ulagilabilecektir. Tiirkiye Istatistik Sistemine dahil olan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin iiretecekleri 3.7.3
istatistiklere iliskin temel ilke, yontem, siniflama ve standartlar TUIK tarafindan belirlenecek ve iiretilen
istatistiklere iligkin ortak bir yayin ve dagitim politikas1 olusturulacak ve resmi istatistiklerin ulusal ve
uluslararast standartlara uygun sekilde iiretilmesi igin Tiirkiye Istatistik Sistemine dhil olan tiim kamu
kurum ve kuruluslarina yonelik egitimler diizenlenecektir

17 Yurt ingaatimizin tamamlanmasindan sonra isletme desteginin saglanmasi igin igbirligi yapilabilir -Mimar Sinan Giizel Sanatlar Yurtkur Stratejileri

Universitesi 3.7.1
18 Ulusal ve uluslararasi diizeyde projeler hazirlanabilir ve sayisi artirilabilir -YOK H4*
-Marmara Universitesi H5
-Aydin Valiligi-Sosyal Yardimlagma ve H6*
Dayanigma Vakfi Baskanligi H7
19 Universitelerle ve diger kuruluslarla isbirligine agik olunabilir -OSYM Yurtkur Stratejileri
-YOK 3.7.1
-Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligi 3.7.2
-MEB-Hizmeti¢i Egitim Daire Bagkanligi 373

-Tiirkiye Noterler Birligi

-Universiteler (Y1ldiz Teknik, Harran,
Adryaman)

-Valilikler (Kastamonu, Batman)

-Havsa Kaymakamlig1

-Havsa Ilge Jandarma Komutanlig

-l Milli Egitim Miidiirliikleri(Konya,
Mus, Mardin)

-Kirsehir Tl Planlama ve Koordinasyon
Miidiirligi

-Aydn Valiligi-Sos.Yard. ve Day.Vakfi
Bagkanligt

-Belediyeler (Bayburt, Kars)
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Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler daha yaygin hale getirilebilir

-YOK

-Universiteler (Marmara, Atilim, Mustafa
Kemal, Diizce )

-Valilikler (Mersin, Eskisehir, Aksaray)

-Samsun Valiligi il Planlama ve
Koordinasyon Miidiirligii

-Mardin {1 Milli Egitim Miidiirligii

-Kaymakamliklar (Sarkdy, iskenderun)

-Aydin Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birligi Baskanligi

-Belediyeler(Antalya,Erzurum, Beysehir)

-Havran Sos.Yard. ve Day.Vakfi

-Havsa Genglik ve Spor Tlge Miid.

-YURTKUR Vakfi

H3
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Yapilan modern yurtlarin yani sira eski yurtlarin modernizasyonu yapilabilir

-Cevre ve Orman Bakanligi
-Bayindirlik ve Iskan Bakanlig

-TSE

-Milli Prodiiktivite Merkezi

-OSYM

-Universiteler (Hacettepe, Marmara,
Atilim, Erciyes, Fatih, Maltepe, M.Kemal
Mersin)

-Valilikler (Malatya, Afyonkarahisar)
-Edirne 1l Milli egitim Miidiirligii
-Kaymakamliklar (Iskenderun, Askale,
Fethiye, Yenipazar)

-Erzincan Defterdarlig:

-Belediyeler (Erzurum, Beysehir)
-Usak Valiligi 11 Plan. Koor. Miid.
-K.Maras Valiligi il Plan.Koor.Miid.

- Erbaa flge Milli Egitim Miidiirliigii
-Havran Sos.Yard. ve Day.Vakfi

H2
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Yurtlara girig-gikiglarin teknolojik sistemle yapilmasinin yayginlastirilmasi

-MEB- Yurtdis1 Egitim ve Ogretim Genel
Midirligi
- Universiteler (Harran, Erciyes)

H14

)
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23 Personele hizmetigi egitim seminerlerinin artirilmasi -Basbakanlik Devlet Personel Baskanligi H10
-MEB Hizmeti¢i Egitim Daire Bagkanlig1
-Marmara Universitesi
-Erzurum Valiligi
-Adana 11 Milli Egitim Miidiirliigii
-Demiral Kaymakamligt
-Havsa Tlge Jandarma Komutanlig
24 Yurt iicret 6demelerinin on-line yapilmasi -Malatya Valiligi H13
H14
25 Kurumsal gelisme isteginin siirekliliginin saglanmasi -YOK Temel Degerler
3.3.6
26 Yeni acilacak tiniversitelere bagli olarak yurt kapasitelerinin artirilmasi, arzin talebi kargilamasi -MEB-Egitim Tek. Gen. Miid., Ogretmen H1

Yetistirme ve Egitimi Gen. Miid.
Yiiksek Ogretim Gen. Miid.)
-Universiteler(Erciyes, Mustafa Kemal,
Marmara,Dokuz Eyliil)
-Valilikler (istanbul, Afyonkarahisar
Kastamonu, Malatya)
-Yenipazar Kaymakamligi
-Usak Valiligi il Plan.Koor. Miidiirliigii
- Il Milli Egitim Miidiirliikleri
(Erzurum, Hakkari)
- Belediyeler (Antalya, Adiyaman)
-Aydm Esnaf ve San.Oda.Birl.Bagk.
-Aydm Vergi Dairesi Bagkanligi






