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Kiymetli Hemserilerim;

Hedefimiz; cografi konumuna yarasir sosyal batanlagunt tamamlamis,
insan yasaminin geregi olan tum altyapisini tamamlamis, bunun yaninda
genclerinin ve halkinin geleceginin teminat altina alacak sekilde
sanayileserek, ticarette de dunya ile butinlesen bir kalkinma modeline
bir an evvel kavusmus bir Turhal olusturmak.

Biz glicimiizii ve glivenimizi sizlerden aliyoruz. Sizlerin givenine layik
olmak icin gerekli caligmalari ve hizmetleri yapacagdimizdan hi¢ stpheniz
olmasin diyor Turhal'a ve Turhalliya Hizmet retip, Huzur getirecegimizi
bir kez daha tekrarliyor,

Selam ve Saygilarimi sunuyorum.

Ali GOZEN
Turhal Belediye Baskani
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GIRIS

Kamu kuruluslarinin icinde bulundugu mali ve idari sorunlar
incelendiginde kamu kuruluslarinin faaliyetlerini planli bir sekilde
yerine getirmeleri gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.Planli
hizmet Uretme, politikalari is programlarina, butcelere dayandirma ve
uygulamayi etkili bir sekilde izlemede kamu kuruluslarinin inisiyatif
almalari ve aktif katilimi zorunlu olmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin
kuruluslar tarafindan yuratulmesinde “ Stratejik Planlama ” temel bir
unsur olarak gindeme gelmektedir.

Makro dizeyde belirlenen ulusal strateji ile ve kalkinma plani
cercevesinde kuruluslarca hazirlanacak olan stratejik planlar, yillk
programlar, sektérel planlar, bélgesel ve il gelisim planlari ile birlikte
genel olarak planlama ve uygulama surecinin etkinligini artiracak ve
kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir.

Hazirlanmis olan stratejik plan bir yandan kurum kulttrt ve kurum
kimligi olusumuna, gelisimine ve guglendiriimesine destek olurken,
diger yandan kamu mali yénetimine etkinlik kazandiracaktir.

Bu stratejik plan 5393 sayili kanunun 41. maddesi geregince
sadece stratejik plan olarak hazirlanmistir.

Bu stratejik planin amaci Turhal Belediyesi Miucavirinde yasayan
vatandaslarin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarinin kargilanmasi
ve yasam kalitelerinin yukseltiimesi igin belediye hizmetlerinin etkin
sunulmasini saglamaktir.

Hazirlanan stratejik plan bes yillik dénemi kapsamaktadir. Bes
yillk donem icerisinde planda revizyonlar yapilabilecektir.

Bu stratejik planin hazirlanmasi Turhal Belediye Baskanliginin,
uygulanmasi Turhal Belediye Meclisi ve Turhal Belediye Bagkaninin
sorumlulugundadir.

Bu stratejik plan Turhal Belediye Baskanliginin koordinesinde
Turhal Belediye Meclisince gorusulerek uygulamaya konur ve ¢ Isleri
Bakanligi, Mahalli Idareler Genel Mudurlugu bilgilendirilir.

Turhal Belediyesinin butgesi bu stratejik planla iligkilendirilecektir
ve yillik performans plani yapilacaktir.

Bu stratejik planin hazirlanmasinda sivil toplum kuruluslar ve
Universiteden katki niteliginde ve swot analizleri konularinda bilgiler
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icin yazismalar yapiimistir. Toplamda 70 sivil toplum kurulusuna yazi
yazilmistir, ve genis bir katilimla stratejik plan hazirlanmaya
cahisiimigtir.

STRATEJIK PLANLAMA EKIBININ SUNUSU

Stratejik Planlama 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve KontrolQ
Kanunu ile giundemimize girmistir. Daha sonra ¢ikarilan 5393 Sayili
Belediyeler Kanununda da nidfusu 50 binin tzerindeki Belediyelere
Stratejik Plan Hazirlama zorunlulugu getirmistir. Ayrica Kanununun;
Belediye Baskaninin goérev yetkilerini dizenleyen 38.maddesinin b
bendinde "Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
6lcltlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak" gdrevlerini Belediye
Baskanina vermistir.

Kanununun vyurarlige girmesinden sonra Belediye Baskanimizin
direktifleri ile Stratejik Planlama Caligmalari  basglatiimistir.

Yapilan Caligmalar konu basliklarina gére sdyledir;

1.  Stratejik Planlama Ekibinin kurulmasi

2. Stratejik Planlamanin muhteviyati ile ilgili dokiman toplanmasi ve
bu dokiimanlarin incelenmesi

Ust yénetim ve birimlerle toplantilarin yapilmasi

STK'lari, Demokratik Kitle Orgutleri (DKO) , Universite, Kamu
Kurum ve Kuruluslarindan Planla ilgili géruslerin alinmasi

Egitim faaliyetleri

Calismalarin kontrolU

Stratejik Planda olmasi gereken verilerin toplanmasi

GZFT (SWOT) MPM Moderatérluginde, Paydas analizi birim
mudurleri ve stratejik plan ekibince yapildi.

9. Stratejik Planlama Alanlarini belirlenmesi

10. Birimlerle atélye ¢aligsmalarinin yapiimasi

11. Stratejik Amac-Hedef-Faaliyetlerin belirlenmesi

12. Raporun nihai hale getiriimesi

13. Ust yénetimle beraber degerlendirilmesi

14. Belediye Encumeni ve Meclisince gérusulmesi ve onaylanmasi
15. lIcisleri Bakanli§i, Sayistay ve DPT Mustesarligina génderilmesi
16. Internet sitesi (izerinden yayinlanmasi
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Hazirlanan Stratejik Planlama igin; Calisma ekibi olusturularak
genis katihmli bir yapilanmaya gidilmistir. Buradaki amacimiz mamkun
oldugu kadar ¢alisma tabanini genis tutmak olmustur.

Yapilan galigmanin genis tabanli tutulabilmesi icin; Sivil Toplum
Kuruluslarina, Universite, Kamu Kurumlari ve Meslek Odalari gibi
birgok yere konuyla ilgili yazilar yazihp, gérusler alinmistir.

Stratejik Planlama modeline yillar 6nce ge¢mis olan gelismis dinya
ulkelerinin, gecis slrecinin 7-12 yil gibi bir sure igersinde oldugu
gercedi de géz 6niine alinarak, Mahalli idarelerde 4 yillik stregte ikinci
kez gerceklestirilen Stratejik Planimizin Ulkemize, Ilgemize ve
vatandaslarimiza faydali olmasini diler saygilar sunariz.

YASAL GERGEVE

5393 Sayili Belediye Kanununun Meclisin gérev ve Yetkilerini
dizenleyen 18. Maddesinin a bendinde "Stratejik plan ile yatirm ve
calisma programlarini, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans él¢utlerini gérusmek ve kabul etmek." Encimenin gérev ve
yetkilerini dizenleyen 34. maddesinin a bendinde "Stratejik plan ve
yillik caligma programi ile bitge ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.", Belediye Baskaninin gérev ve yetkilerini
dizenleyen 38. maddesinin b bendinde "Belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butgeyi, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans olcutlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak"
gorevleri verilmistir.

Yine kanunun Stratejik Plan ve Performans Planini dizenleyen
41.maddesinde ise; "Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile
varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu vyil
basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar. Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile
konuyla ilgili sivil toplum &rgatlerinin gérusleri alinarak hazirlanir ve
belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yarurlige girer.
Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde Stratejik Plan yapilmasi
zorunlu degildir.



Stratejik plan ve performans programi butcenin hazirlanmasina
esas teskil eder ve belediye meclisinde blutceden 6nce gérusllerek
kabul edilir."denilmektedir.

5393 sayill kanunun 56.maddesinde ise; "Belediye baskani, 5018
saylli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
dérduncu fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans
programina goére yuratulen faaliyetleri, belirlenmis performans
olcutlerine gére hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu aciklayan
faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve
isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet raporu nisan ay! toplantisinda
belediye baskani tarafindan meclise sunulur. Raporun bir &érnegi
icisleri Bakanligina goénderilir ve kamuoyuna da aciklanir"
denilmektedir.

Belediye butcesini duzenleyen 61. maddede ise "Belediyenin
stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan
bitce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil igcindeki gelir ve gider
tahminlerini  gosterir, gelirlerin  toplanmasina ve harcamalarin
yapilmasina izin verir. Butgeye ayrintili harcama programlari ile
finansman programlari eklenir. Butge yili Devlet mali yili ile aynidir.
Biitce disi harcama yapilamaz. Belediye baskani ve harcama yetkisi
verilen diger gorevliler, bitce édeneklerinin verimli, tutumiu ve yerinde
harcanmasindan sorumludur" denilmistir.

5393 sayili kanunun GEGICi MADDE 4 séyledir "41. maddede
éngérilen stratejik plan, kanunun yurarluge girmesinden itibaren bir yil
icinde hazirlanir."

5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununun
STRATEJIK PLANLAMA VE PERFORMANS ESASLI BUTCELEME
maddesi

Madde 9 : Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iligkin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve o&lgulebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu slrecin izleme ve

degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan
hazirlarlar.



Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen duzeyde ve kalitede
sunabilmesi icin butgeleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadir.

Stratejik plan hazirlamakla yukimlu olacak kamu idarelerinin ve
stratejik planlama sirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin
kalkinma plani ve programlaria iliskilendirilmesine yénelik usul ve
esaslarin belilenmesine Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi
yetkilidir.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayall olarak hazirlarla. Kamu idarelerinin bltcelerinin  stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin
bu cercevede yurutecekleri faaliyetler ile performans esasli
butcelendirmeye iliskin diger hususlar beliremeye Maliye Bakanhgi
yetkilidir.

STRATEJIK PLANLAMA MODELI

Stratejik Plan galismalarinda DPT tarafindan hazirlanan Stratejik
Planlama Kilavuzunda yer alan model ve yaklagim esas alinmigtir. Bu
model kamu kuruluslarinda stratejik planlama uygulamalari yapan
diger ulkeler ile genel nitelikleri itibariyle benzerlik gostermektedir.
Klasik model olarak da adlandirilan bu modelde 4 temel soruya cevap
aranmaktadir;

1. Neredeyiz?

2. Nereye gitmek istiyoruz?

3. Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz ?

4. Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz ?

Bu model esas olarak stratejik planlama literatirinde kabul
gérmis bir yaklagimdir.

MEVCUT DURUMUN TESPITI

ic ve dig faktérlerin incelenmesi, stratejik planin temel
asamalarindan olup, gerekli veriler toplamistir.

Mevcut durumun incelenmesi stratejik planin altyapisini
hazirlayacak ve paydaslarin beklentilerinin kargilanmasina da hizmet
edecektir.



TUM BIRIMLERDEN GORUS ALINMASI

Belediyemizin guglu, zayif yénleri ile firsat ve tehdit olacak
faktérler hakkinda gérusler alinmis, paydas analizlerinde de yine es
zamanli ¢caligmalar yapilmistir.

DURUM ANALIZI
DIS CEVRE ANALIiZi

Turhal ilgesi; Orta Karadeniz Bélgesinin i¢ kesiminde, Tokat ilinin
batisinda yer almaktadir. Konumu itibariyle Karadeniz ve ic Anadolu
bolgeleri arasinda gegcit niteligi tagimaktadir. Erbaa ilcesi ile birlikte
Tokat ilinin batiya acilan kapilarindan biri olan Turhal, 40°-18' kuzey
enlemi, 36°-06’ dogu boylaminin kesistigi alanda bulunmaktadir.

Yesilirmak havzasinda, Karadeniz Bélgesinin orta béluminun
yerlesimine en musait yerinde bulunan Turhal ; lc Anadolu'yu,
Karadeniz’'e Dogu Anadolu’yu batiya baglayan yollarin kesistigi yerde
kurulmustur. Cumhuriyetin ilk yillarindaki kugtk bir yerlesim yeri iken
1944 yilinda ilce olan Turhal, bugin yuz bini agsan nufusu, konumu,
ekonomik yapisi ile tlkemizin en hareketli yerlesim yerlerinden birisi
haline gelmistir. Zengin bir tarihe sahip ilge, yurt ekonomisinde de
énemli bir yere ve paya sahiptir.

ice topraklari Yesilirmak'in aktigi engebesiz bir ovada yer
almaktadir. Yesil irmak ve bu irmaga akan dere ve kanallar kentin
cevresinde verimli tarim alanlarinin olusmasina neden olmustur.
Ozellikle kentin kuzey, dogu ve guney yonleri verimli alanlar ile
cevrilmistir. Kentsel buyume tarimsal alanlarin kullanimiyla uyum
icerisindedir. Proje alaninin tarimsal potansiyeli oldukga énemli olup;
bolgedeki ekonomik kalkinma tarim, tarima dayali sanayi ve
hayvanciliktir. llcede yetistirilen en 6nemli Urin seker pancaridir.
liceden seker pancar turevleri, canli hayvan Urunleri bélgeye, hatta
yurt disina ihra¢ edilmektedir.

Son yillarda konfeksiyon (tekstil) alaninda gergeklesen yatirimiar,
Antimuan madeni, sut ve yem fabrikalari Ulke ve ilce ekonomisinde
dénemli bir yer tutmaktadir. Ayrica Turhal Seker Fabrikasi ve Makine
Fabrikasi yoreye hayat vermistir.



Ekonomik kalkinmada tarim ve sanayi sektorleri kargilikl iligki
icinde olma durumundadir. Gelisen tarim, tarim digi sektorlerde
uretilen girdileri ve tiketim mallarini talep ederek tarim disi sektoérlerin
daha da gelismesini saglarken, tarim digi sektor de tarimdaki fazla ig
gicune istihdam alanlari saglayarak ve ayni zamanda tarimsal urdnleri
talep ederek, tarimin gelismesini saglayacaktir. Dolayisiyla tarim ve
sanayi sektoérleri karsilikli olarak surekli iligki icinde olan ve birbirlerini
karsilikli olarak besleyen iki pazar durumundadir. Ekonomik kalkinma
hamlesinde her ikisinin de ihmal edilmemesi gereklidir.

Proje alaninin gelismesini etkileyecek bir diger temel faktor
ticarettir. Ticaret sahalarinda ortaya gikacak istihdam imkanlari kentli
nufusun buyimesini hizlandiracaktir.

Turkiye'de gérilen yerlesim merkezlerinin kademeli yapisi 1.
kademeyi olusturan kéylerden baslayarak 7. kademeyi olusturan ve
ilkenin en buyuk sehri olan istanbul'a kadar yedi kademede
teskilatlandirimistir. En Ust kademe arasindaki (7.ve 6. kademe
merkezleri) iliski, pazarlama ve arz ilkesi olmasina ragmen trafik
ilkesine uygun bir diizen dogrultusunda gelisme gosterir. Diger Ust
seviyedeki kademe merkezleri ( 6-5 ve 5-4 kademe merkezleri)
arasindaki iliski daha gok trafik ilkesine gére duzenlenmistir. 4 ve <
kademe merkezleri (il ve ilgeler) arasindaki iligki ise yonetim yapisina
uygun bir yapi géstermektedir. Kamu hizmetlerinin genellikle il ve ilce
olceginde ve merkezden kontrol edilir bir sekilde sunulmasi mekanda
kendini acik bir sekilde géstermektedir.

Turhal: 7. ve 6. kademe merkez olarak istanbul’'un etki alaninda,
5 kademe merkez olarak Samsun’un etki alaninda bulunmaktadir. 4.
kademe merkez olarak Tokat ve Amasya’'nin ortak etki alaninda kalan
Turhal, 3. kademe iglevleri Ustlenen bir merkezdir.

iC CEVRE ANALIZI
Belediyeciligin Tarihsel Geligimi

Modern anlamda belediye o6rgutinin kurulugsu ve sehir
hizmetlerinin yurttalmesinin bu 6rgitlere devri Tanzimat sonrasina
rastlar. Tanzimat, Turk yonetim tarihinde bir ddnim noktasidir. Merkezi
yénetim ve yerel yoénetimlerin buginku yapisi, Tanzimat'la birlikte
ortaya konan reformlarin sonucu olarak olugsmustur. Zira bu dénem
yerellesmeden ziyade merkeziyetgiligin hakim oldugu dénemdir.



Modern anlamda ilk belediye yoénetimi 16 Agustos 1855'de
'Sehremaneti' adi ile istanbul da kuruldu. Bu belediyenin basinda
merkezi hukumetge tayin edilen bir memur 'Sehremini' bulunuyordu.
Yine hikumetce tayin edilen tGyelerden olusan bir Sehremaneti Meclisi
vardi. Bunlar genelde esnaf ve ileri gelen memurlardan olugsmaktaydi.
Meclisin gorevleri daha g¢ok istisari nitelikteydi. Belediye (Sehremaneti)
bagimsiz gelirlere sahip degildi. Topladiklari gelirleri Maliyeye &éder;
kendi masraflari ise devletce 6denirdi. Belediyelerin yeterli personeli
yoktu ve yerel yénetimin en 6nemli unsuru olan 6zerk statiiye sahip
degildi.

Istanbul'daki bu uygulamalar devam ederken Galata-Beyoglu
semtinde ayricalikli bir statiye sahip Altinci Daire-i Belediye adiyla
yeni bir belediye kuruldu, (1857). Dairenin mudart atamayla gelen bir
devlet memuru idi. Daire mudurinin yaninda, ikinci bir organ olarak
daire meclisi vardi. Bunlar da yine atamayla géreve gelmekte idiler. Bu
dairenin yazigmalari Turk¢e ve Fransizca idi. Kendisine has bazi
gelirleri olan ayricalikli bir bltcesi vardi.

Tasrada modern anlamda belediye &rgutlenmesi, 1864 tarihli
Vilayet Nizamnamesinden sonra baslamistir. Bu nizamnameye gore,
liva ve kaza merkezlerinde segilmis Uyelerden olusan 'Meclisi
Beledi'ler bulunacaktir. Ancak bu meclisler her kazada kurulamamistir.

Osmanli belediyelerinin statileri ve organlarinin calisma bicimi
komunal yénetim 6zelligi tasimiyordu. Bu anlamda belediyecilik, 6zerk
bir mahalli yénetime gegisten ¢ok, kentsel hizmetleri sunmaya yénelik
bir kurumlagma olarak dusunidlmus ve uygulanmistir.

Belediye o6rgutunin gercek temelleri 1877 vyilinda c¢ikarilan
Dersaadet Belediye Kanunu ile Vilayet Belediye Kanunu uygulamasi
sonucu atiimistir. Bu diuzenleme ile belediyeler tuzel kisilik kazanmis
oldu. Kanun belediyelere bayindirlik hizmetleri, aydinlatma, temizlik,
belediye mallarinin yénetimi, pazar ve alisveris kontroll, hijyenik
tedbirleri almak, okul agmak, itfaiye gérevi, belediye gelirlerini tahsil
etmek gibi gérevler vermektedir. Ayrica bugin merkezi yénetimce
yUruttlen emlak tahriri ve nufus sayimi gibi gérevler de verilmistir.
Fakat bu gorevlerin bir kisim gerceklesememis, birkismi ise
uygulamada merkezi yénetimce yurutalmustdr.

Cumbhuriyetin ilk yillari, diger konularda oldugu gibi, belediyelerde
de yeni olugsum dénemidir. Cumhuriyet sinirlari iginde kalan belediye
sayisi 389'dur. Bu belediyelerin ¢cogunda dizenli icme suyu, elektrik
tesisati, mezbaha, spor alanlari, park ve bahce, pazar yeri yoktur.



Cumhuriyet yénetimi, yeni bir devlet olarak ortaya ¢cikmis olsada;
yasal duzenlemelere sahip, 6rgutll ve az da olsa kurumlasmis bir
belediye yénetimi devralmistir. Cumhuriyet idarecileri yeni Cumhuriyeti
kurduktan sonra merkezi ydnetimle ilgili bir ¢ok yasal dizenleme
yaptiklari halde, belediyelerle ilgili yeni bir teskilat kanunu ¢ikarma
yoluna gitmemisler; Vilayet ve Dersaadet Belediye Kanunlari ve ak
tadilleriyle belediye yénetimini devam ettirmiglerdir. Ankara'nin baskent
olmasi nedeniyle 1924'te 'Ankara Sehremaneti Kanunu' nu ¢ikariimis;
Istanbul Belediyesine (Sehremaneti) benzer bir teskilat kurulmustur.

Cumhuriyetin  1923-1930 déneminde Ankara deneyi etrafinda
olugsan belediyecilik anlayigi, 1930-1935 yillar arasinda ardi ardina
cikarilan yasalarla somutlagsmistir. Bunlar, 1580 sayili Belediye
Kanunu (1930), 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu (1930), 2031
Sayili Belediyeler Bankasi Kurulugs Kanunu (1933), 2290 sayili
Belediyeler Yapi ve Yollar kanunu (1933), 2497 sayili Belediyeler
Istimlak Kanunu (1934), 2763 sayili Belediyeler imar Heyeti Kurulus
Kanunu (1935'dir.). Bu yillarda ¢ikan yasalar, daha sonra yapilan
degisikliklere ragmen, neredeyse gunumize kadar devam etmis ve
tum belediyecilik uygulamalarina yén vermistir.

1580 sayili kanunla belediye hizmet alanlarinin genisledigi
gorulmektedir. Mahalli ihtiyaglarin hemen hemen hepsi belediyelere
yUklenmistir. Belediyelerin gérevleri genel bir ifade ile belirtiimeyip cok
detayli bir sekilde teker teker sayilmistir.Yine hizmetlerin kapsaminin
cizimesinde benimsenen ikinci tutum belediyelerin gérevlerinin
gelirlerine gére, mecburi ve istee badli olarak ayrima tabi
tutulmasidir. Kanunun ¢iktigi tarihten itibaren degistigi tarihe kadar
paranin degerindeki buyuk degdisiklikler bu ayrimi anlamsiz kilmistir.

Belediyelerin gérev alani ¢ok genis tutulmasina ragmen; Belediye
Kanunu ile belediyelere ¢ok az gelir saglanmistir. Bu da altyapi, saglik
ve bayindirlik sorunlari ile ylzylze olan belediyeleri zor duruma
birakmis; kent hizmetlerinin yuratilmesini zorlastirmistir.

Belediyelere yeni gelir kaynagi saglayacak yasal dlzenlemelerin
yapiimamasi, kentlerin altyapi hizmetlerinde belediyelere yardimci
olacak Belediyeler Bankasinin kurulmasini hizlandirmistir. 24 Haziran
1933 tarih ve 2301 sayili kanunla 99 yil sureli ve 15 milyon lira
sermayeli Belediyeler Bankasi kurulmustur. Bankanin ana kurulus
amacli belediyelere 'esas amme hizmetleri icin muhta¢ olacaklari
paray!' saglamaktir.



Bu dénem zarfinda belediye gelirlerini arttirici calismalar ¢ok
sinirl kalirken gelirlerini azaltmaya yonelik 6nemli yasal gelismeler
olmustur. Bu dénemde belediye gelirlerinden bir bélumu yapilan
duzenlemelerle merkezi yénetime aktariimistir.

Gok partili déneme gecildikten sonra tek parti déneminde
belirlenen yasal cercevede ©6nemli degisiklikler yapiimamis;
uygulamada bazi degisiklikler yapiimistir. 1978 de yerel yénetimlerin
sorunlari ile ilgilenmek ve onlara yardim etmek tzere, Yerel Yénetim
Bakanligi kurulmus fakat basarili olunamamistir.

1980 sonrasi dénemlerde belediyelerle ilgili yapisal degisiklikler
gérulmastir. Bu dénemde geleneksel belediyecilik anlayisinin yaninda
Blyuksehir Belediyesi modeli ortaya ¢ikmistir. Bir tarafta 1580 sayili
Belediye Kanun ile kurulan belediyeler, diger tarafta 3030 sayili yasa
ile kurulan belediyeler mevcut olmustur.

Bu dénemde belediye sorunlar ile arayislara gidilmis, kuguk
belediyeler buyuk belediyelere baglanmak sureti ile yaklasik 150
belediye birlestiriimis ve 1985'e kadar yeni belediye kurulmamistir. Bu
da belediye sayisinin azalmasina neden olmustur. 1985 den sonra
belediyelerin sayisi tekrar artmaya baslamistir. Yeni yasaya gére
belediye segimlerinin dért yida degil bes yilda bir yapiimasi
ongorulmaustar.

2000'li yillarin ilk yarisi gerek kamuda gerekse yerel yonetimlerde
reform surecinin hizlandigi yillar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Nitekim
1930 tarihinden itibaren yururlukte olan 1580 Sayili Belediye Kanunu,
7/12/2004 tarihinde 5272 Sayili Belediye Kanunu olarak yeniden
yayinlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin, 18/1/2005 tarihli ve E:2004/118, K:
2005/8 sayili Karari ile bu Kanun; sekil ydoninden Anayasaya aykiri
bulunarak iptal edilmis ve Iptal Kararinin, 13/4/2005 tarihinden
baslayarak alti ay sonra yurarlige girmesi kararlastiriimis iken,
3/7/2005 tarihli ve 5393 Sayili Kanunun 85. maddesiyle ylrurlikten
kaldinlmistir. Artik yarurlikteki Belediye Kanunu'nun adi 5393 Sayili
Belediye Kanunu olmustur.

Turkiye'de ¢agdas anlamdaki belediye yonetimleri, 1864 Vilayet
Nizamnamesi (tUzugu)'ne goére olusturulmaya basglamistir. S6z konusu
tuzige gore, liva ve kaza merkezlerinde secilmis Uyelerden olusan
birer Belediye Meclisi (Meclis-i Beledi) bulunacakti. Ancak,
uygulamaya, butin kentlerde ayni zamanda gecilememistir. Bu
konuda, "Tuna vilayeti kentleri" ile "Bagdat ve liman kentleri" énclluk

10



etmistir. Kuskusuz, uygulamanin éne alinmasinda, valilerin 6zel
cabalari da etkili olmustur.

Turhal 1892 Yilinda Belediye olmus ve 1.9.1944 tarihine kadar
Tokat'a bagli bucak olarak yer almistir. Bu tarihten itibaren ilce
merkezi haline gelmistir. 1923’lerde 300 haneli bir bucak iken 19 Ekim
1934’'de Seker Fabrikasi aciimasiyla ekonomik ve sosyal acidan hizla
gelismeye baslamistir. Son Nufus sayimina gére merkez ilgce nifusu
100.000°e yaklasmis ve bir cok iI'den niufusga daha blylik bir ilce
olmustur.
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Strengths,
Weaknesses,

Opportunities,
Threats

Analizi

SWOT ANALIZI

Durum analizi tespitinde kullanilacak temel yontem GZFT

( Swot, Guclu yoénler, Zayif yoénler, Firsatlar ve Tehditler )
analizidir. Genel olarak GZFT kurulusun cevresi ile etkilesim iginde
sistematik olarak incelendigi bir yéntemdir. Bu kapsamda kurulusun
icsel olarak guclu ve zayif yoénleri ile digsal etkenlerden kaynaklanan
firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu yaklasim planlama yapilirken
kurulusun gugla ve zayif yonleri ile, kargi karsiya oldudu firsat ve
tehditleri analiz etmeyi ve gelecege doénuk stratejiler gelistirmeyi
saglar.

Kurulusun kontrol edilebildigi etkenler ile kontrolt diginda olan ve
belirsizlik olusturan etkenlerin analizi, planlama surecinin édnemli bir
parcasini olusturur.Durum analizi, ayrica, plandan etkilenen taraflarin
analizi kritik sorunlarin belirlenmesidir.



Gugcla Yoénler

1. Proje Uretme kapasitesine sahip olmasi

2. Cevre Belediyelerle guclu bir iligki

3. Devlet kurumlariyla gtglu bir iligki

4.  Yeni tarihli hali hazir haritanin tamamlanmasi

5. Gayrimenkullerimizin fazla olmasi

6. Katihmci bir yénetim anlayisinin sergileniyor olmasi

7. Sehrin diz bir arazi Gzerinde konumlanmasi

8. Dogal gazin ilgede kullaniimaya baslanmasi

Zayif Yonler

1. Kalifiye personel sayisinin az olmasi

2. idari kadronun yetersiz olmasi

3. Memur sayisinin az olmasi

4. Iscisayisinin fazla olmasi

5. Hizmet verdigi alanin ¢cok genis olmasi

6. llgedeki zayif idari yapidan dolayi birgok konu Belediyenin (izerine
kalmis olmasi

7. Makine parki ¢cok eski ve yetersiz olmasi

8. Belediye hizmet birimlerinin daginik olmasi

9. Tahakkuk oraninin dusuk olmasi

10. Sehrin dogudan batiya ulagimi tek bir yol Gzerinden olmasi

11. Imar planinin ihtiyaci karsilamamasi

12. Sosyal amagli tesislerin yetersiz olmasi

13. Yol zeminlerinin ve kaplamalarin yetersiz olmasi

14. Et kombinasinin yetersiz olmasi

15. Hayvan pazarinin teknik donaniminin uygun olmamasi

16. Otopark probleminin olmasi
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Firsatlar

1. Personel giderlerinin % 30 altina dismesi ve kalifiye personel
istihdami

Projelere ekonomik anlamda yurtdisi kredi imkani

Genel butgceden belediye gelirlerinin artiriimasi

Tahsilat / Tahakkuk oraninin artiriimasi

Personelin yetiserek genel isleyisi kavramasi

Belediye mulklerinden elde edilen gelirin artmasi

Projelere bulunacak uzun vadeli kredi imkani

NOORWN

Tehditler

Ekonomik problemlerin olugmasi

Sel baskinlarina musait olmasi

Kuzey Anadolu fay hattina ve Ezine Pazari fay hattina yakin
olmasi

4. Taban su seviyesinin ylksek olmasindan kaynaklanan zemin
sivilagmasi

B PN =k
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Misyonumuz

Mahalli musterek nitelikte olan; imar, su ve kanalizasyon ulagim
gibi kentsel alt yapi , cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve ¢evre
saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik;defin ve mezarliklar, agaclandirma park ve
yesil alanlar, konut, kdltir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
spor,sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma,
ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini, baska kurum ve
kuruluglara verilmeyen mahalli musterek nitelikteki goérev ve hizmetleri
yapmak veya yaptirmaktir.
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Vizyonumuz

Belediye sinirflarimizda yasayan vatandaslarin refah ve
mutlulugunu saglamak ve yasam kalitesini ylkseltmek icin mahalli
musterek nitelikteki hizmetlerin sunulmasinda suratliligi, kaliteyi ve
cagdasligi yakalamaktir.
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ILKELER

1-) Kurum insan hak ve ézgurluklerine saygilidir.
2-) Verilen hizmetlerde insan haklarina saygi esastir.
3-) Karar alma surecinde katilimcilik, esitlik, seffaflik esastir.

4-) Sunulan mahalli musterek nitelikteki hizmetler adil, etkili , hizh
ve kaliteli bir sekilde sunulur.

5-) Burokratik iglemlerde ve mevzuatta sadelik esastir.

6-) Hizmetlerin yapilmasinda, sunulmasinda bilisimden
faydalanmak esastir.

7-) Kanunlar uygulanirken tim vatandaslara esit muamele yapilir.
8-) Kanunlar herkes i¢in ayni uygulanir.

9-) Personel istihdaminda liyakat ilkesi esastir.

10-)Hizmetlerin sunulmasinda toplam kalite yonetimi uygulanir.

11-)Hizmetlerin sunulmasinda vatandasin memnuniyeti esastir.
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STRATEJIK AMAC 1: Turhal halkinin ihtiyaglarini optimum seviyede
karsilamak icin hizmet Uretiminin etkin, verimli ve kaliteli olmasi igin
kurumsal yapinin geligtiriimesi.

HEDEF 1.1: Kurumsal yapinin geligtirimesi igin kurum igi personel
memnuniyeti ve motivasyonun saglanmasi ve ayni zamanda katilimci
yonetim anlayisinin olusturulmasi sonucu kurum i¢i organizasyon
yapisinin gelistiriimesinin saglanmasi.

Faaliyet 1.1.1: Yil igersinde kurum igi egitim verilmesi ve
gerektiginde ilgili personellerin il disinda seminerlere génderilmesi.
Faaliyet 1.1.2: Gerektiginde tum birimleri kapsayan psikolog
destekli musteri ¢alisan konulu egitim seminerlerinin dizenlenmesi.

Faaliyet 1.1.3: Gelisen teknolojik imkanlarin kuruma ve kurum
calisanlarina adapte edilmesi.

Faaliyet 1.1.4: Yilda bir kez ¢alisanlarin memnuniyetine yénelik
anketin yapiimasi.

Faaliyet 1.1.5: Yilda bir kez personel kaynasmasina yénelik olarak
toplu yemek ve aktivitelerinin dizenlenmesi.

Faaliyet 1.1.6: Yilda bir kez birimler arasi sportif aktivitenin
yapiimasi.

Faaliyet 1.1.7: Calisanlarin her konuyla ilgili bilgi, éneri vb
hususlari sunabilecegi bir 'Bilgi Bankasi' nin kurulmasi.

Faaliyet 1.1.8: I¢c denetim mekanizmasinin desteklenmesi ve
guclendirilmesi.

HEDEF 1.2: Personelin performansini arttirmaya yénelik tesvik
mekanizmalari gelistirmek.

Faaliyet 1.2.1 : Belediye personelinin performansina gére
ddullendiriimesi.

Faaliyet 1.2.2 : Memur personelimize yasa gereg@i verilmesi
gereken 6gle yemegi bedelinin kargilanmasi.

Faaliyet 1.2.3: Memur personelimize ILO (Uluslar arasi Calisma
Orguitl) s6zlesmesi Belediye imkanlari 6lgtsiinde Sosyal Destek
Zammi verilmesi.

Strateji: Belediye ¢alisanlarinin verimliligini en Ust dizeye

¢cikarmak, calisan-vatandas memnuniyetini saglamak icin kurum igi
organizasyon yapisi gu¢lendirilecektir.
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Strateji: Hizmet ici egitim, kurum stratejik plani ile uyumlu ve yillik
hedeflere gbére programlanip yurutulecektir.

Strateji: Hizmet i¢i egitimlerin yurutilmesinde akademik kadronun
ve bu konuda deneyimli sivil kuruluglarin aktif katilmi saglanacaktir.

Strateji: I¢ denetim mekanizmasi etkin kilinacaktir.

STRATEJIK AMAC 2: Cevrenin korunmasi ve iyilestirimesini
saglayici ¢calismalar yuruterek, daha saglkl yasanabilir bir kent ortami
olusturmak.

HEDEF 2.1: Hava kirliligi siniflandiriilmasinda 1.derecede bulunan
sehrimizin, 2.derecedeki sehirler sinifina yukseltmek.

Faaliyet 2.1.1: Sehrimizde Merkezi sistem isitmali tim binalarin
bacalarinda emisyon 6lgimu yénetmelik ¢ercevesinde yaptirilarak
gerekli tedbirlerin aldiriimasi.

Faaliyet 2.1.2: $Sehirde merkezi isitma sistemli binalardaki atesci
ve yoneticilere yonelik olarak seminer vererek egitmek.

Faaliyet 2.1.3: Belediye mucavir sahasi icerisindeki kémur
depolama ve satis noktalarinin denetlenmesi.

Faaliyet 2.1.4: Havayi kirleten unsurlar konusunda ilgili kamu
kuruluslari ile gérismeler yaparak gerekli tedbirleri almak ve aldirmak.

Faaliyet 2.1.5: ligemize gelen dogdal gaz kullaniminin
yayginlastiriimasini tesvik etmek.

HEDEF 2.2: 2009 yil itibari ile kati atikta dizenli depolamaya
gecilmesi ve mevcut durumu degistirmek.

Faaliyet 2.2.1: Kati atik tesisinin faaliyete gecirilmesi ile evsel kati
atiklarin yeni aktarma istasyonlarina ve deponi alanina yénlendiriimesi.

HEDEF 2.3: Her turli hasere ve sagliga zararli hayvanlardan
olusacak olumsuzluklar yerinde tespit ederek gerekli mudahaleyi
yapmak.

Faaliyet 2.3.1: Sivrisinek ve fare Gireme alanlarinin periyodik
sekilde ilaglanmasi.
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HEDEF 2.4:Sehir merkezindeki gevresel gurilti seviyesini
dasurmek.

Faaliyet 2.4.1: Gurultu sikayetlerinin degerlendiriimesi.

Faaliyet 2.4.2:1Igili kurum ve kuruluslara garaltd élgumleri
yaptirilarak gerekli tedbirlerin alinmasi.

HEDEF 2.5: Tehlikeli atik ve bitkisel atik yaglari kontrol altina
almak.

Faaliyet 2.5.1: Tehlikeli atik ve bitkisel atik yag treten tesislerinin
ve Uretim kapasitelerinin belirlenip, yetki verilmis firmalarla igbirligi
yapilarak bertarafinin saglanmasi ve bu tur tesislerin periyodik
kontrollerinin yapiimasi.

HEDEF 2.6: Sahipsiz hayvanlari kontrol altina almak.

Faaliyet 2.6.1: Sehrimizdeki sahipsiz kdpeklerin toplanarak,
olusturulacak olan hayvan barinaginda rehabilite edilmesi,
kisirlastiriip dogal ortama birakilmasi veya sahiplendirilmesi.

HEDEF 2.7: Cevre ve goruntu kirliligi olusturan ve insan saglini
tehdit eden tesislerin kontrol altina alinarak rehabilite etmek.

Faaliyet 2.7.1: Sehir genelindeki Baz istasyonlarinin mevzuata
uygunlugunun denetimin arttiriimasi.

Faaliyet 2.7.2: Sehir merkezindeki sanayi tesislerinin mevzuata
uygunlugunun denetiminin arttiriimasi.

Strateji : Kentin cevre sagligina dnem verilerek daha yasanilir bir
kent ortami olusturulacaktir.

Strateji : Turhal’'da saglik hizmetleri veren 6zel sektére ve saglik
hizmeti sunulan insanlara her turlu lojistik destek saglanacaktir.

Strateji : Halk saghgina 6nem veren bir kent esnafi olusturmak icin
gerekli her turlt tedbirler alinacaktir.
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STRATEJIK AMAC 3:  Kati atiklari ekonomiye kazandirmak.

HEDEF 3.1: Kati atiklarin toplanarak kazanilabilir atigi geri
kazandirmak.

Faaliyet 3.1.1: Ambalaj atiklar1 toplama posetlerinin apartmanlara
dagitilmasi.

Faaliyet 3.1.2: Pilot bélge ¢alismalarini hizlandirarak kagit, cam,
plastik vs. ayri toplanmasinin saglanmasi.

Strateji: Milli servete katki saglamak igin; geri déntsum ve
ayristirma yontemleri ile ekonomiye katki saglayarak sinerji
uretilecektir .

STRATEJIK AMAC 4:  Kentin huzurunun saglanmasi igin belediye
imkanlari dahilinde gayret géstermek.

HEDEF 4.1: Kent huzurunun saglanabilmesine katkida bulunmak.

Faaliyet 4.1.1: Kent huzurunun saglanabilmesi icin diger kamu
kurumlari, STK'lar ile sorumlulugu paylasarak huzurlu ortam
olusturulmasi.

Strateji : Kent huzurunun saglanmasi igin ilgili kurum, kuruluslari,
STK'lari ve ile igbirligini ilke edinerek kent butlnlugune katki
saglanacaktir.

STRATEJIK AMAC 5: Sehrimizin kentsel ulasim altyapisinin
¢agdas yasanabilir standartlara ulastirmak.

HEDEF 5.1: imar planlarinda kamuya terk edilen alanlarin her yil 3
km. sini ulagima agmak.

Faaliyet 5.1.1: Imar planinda kamuya terk edilen alanlarin her yil 3
km sinin agilmasi

Faaliyet 5.1.2: Imar planinda mevcut olan Turhal iicesi Tokat girisi
ile Turhal ligesi Zile ¢ikisi mevcut olan sehir icindeki yola paralel
konutlagsmanin olmadigi bélgeden 40 metrelik yol agiimasi.

Faaliyet 5.1.3: Mevcut yollarin gelisen teknolojiye ve kentin
dokusuna uygun olarak bakiminin yapiimasi.

Faaliyet 5.1.4: Mahallelerin cografi yapisini dikkate alarak
yapilacak yol agma, genisletme, yesil alan kazanma, semt sahasi
olusturma gibi kamusal hizmetleri yerine getirmek igin gerektiginde
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kamulastirma yapilmasi.

HEDEF 5.2: Acilan ham yollari ulagsima agmak ve trafik
yogunluguna gére yol genisletme galigmalari yapmak.

Faaliyet 5.2.1: Agilan ham yollarin % 70 nin stabilizesinin seriimesi
ve sanat yapilarinin yapiimasi.

Faaliyet 5.2.2: Genigletilen yollarin tamaminin altyapisinin
tamamlanmasi.

HEDEF 5.3: Altyapisi yapilmayan (su, kanal, elektrik, telefon vs)
stabilizesi serilmis yollarin timunin bakim ve onarimini yapmak.
Faaliyet 5.3.1: Altyapisi yapilmayan (su, kanal, tedas, telekom vs.)
stabilizesi serilmig yollarin tumunun bakim ve onariminin yapilmasi.
HEDEF 5.4: Altyapisi tamamlanmis veya bozulan yol

guzergahlarinda her yil 12 km asfalt yapmak.

Faaliyet 5.4.1: (80 bin m* / 10 bin ton) yeni asfalt kaplama
yapilimasi.

Faaliyet 5.4.2: Cesitli etkenlerden dolayi bozulan mevcut asfalt
yollarin bakim onarimi igin her yil 12 km (80 bin m?/10 bin ton) asfalt
kaplanmasi.

HEDEF 5.5: Arag trafigine uygun olmayan yollarin yaya yolu olarak
baglanmasi.

Faaliyet 5.5.1: Her yil 200 m yaya yolu yapilmasi.

HEDEF 5.6: Arazinin durumuna gére beton yol ve tretuvar yapmak.

Faaliyet 5.6.1: Her yil 1 km yeni beton/tretuvar yol yapilmasi.

Strateji : Zemin yapisindan dolayi sehir i¢i yol agindaki
olumsuzluklar ortadan kaldirilacaktir.
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Strateji : Sehir Mahalle, Sokak ve Merkeze yakin kdylerle ulagimi
saglayan ana arterler yapilarak ulagimda rahatlama saglanacaktir .

Strateji : Kentin yesil dokusunu bozmayan projeler yaparak;
asfaltlanmamis yol birakilmayacaktir.

Strateji : imar planinda kamuya terk edilen ham yollarin tamaminin
acilmasi i¢in 6ncelikli politikalar benimsenecektir.

STRATEJIK AMAC 6: Belediye ara¢ parkinin gelisen teknolojiye
entegre edilmesi.

HEDEF 6.1: Belediye ara¢ parkini strekli galigir tutmak ve araclarin
yas ortalamasini 5 yila dusurmek.

Faaliyet 6.1.1: Araglarin bakimlarinin periyodik olarak yaparak
surekli calisir halde tutulmasi.

Faaliyet 6.1.2: Arag parkimiza yeni araglarin alinmasi ve ekonomik
dmrunu doldurmus araglari elden ¢ikarmak.

Strateji : Belediye arag parkindaki araglarin butce imkanlarina gére
surekli yenilenecektir.

STRATEJIK AMAC 7: Sehrimizin su ve kanalizasyon hizmetini 24
saat kesintisiz saglikli bir sekilde yuritmek ve sebekeleri surekli
yenilemek.

HEDEF 7.1: Sehrin buyumesiyle orantili olarak 3 yil icersinde 7 km
su 5 km kanalizasyon sebekesi désemek.

Faaliyet 7.1.1: Sehrin buyumesiyle orantili olarak su sebekesinin
désenmesi.

Faaliyet 7.1.2: Sehrin bliyumesiyle orantili olarak kanal
sebekesinin dégsenmesi.

HEDEF 7.2: Mevcut su depolarimizin tamaminin giavenlik altina
almak.
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Faaliyet 7.2.1: 6 adet su deposunun etrafinin ¢gevriimesi.

HEDEF 7.3: Mevcut su ve kanal sebekelerinin %20 sini yenilemek
ve bakimini yapmak.

Faaliyet 7.3.1: Mevcut su ve kanal sebekelerinin %20 sini
yenilemek ve bakimlarini yapmak.

HEDEF 7.4: Hacilar ve Binevler Yagmur Suyu Menfezleri yapimi ve
mevcut kanalizasyon hattini emniyete almak.

Faaliyet 7.4.1: Hacilar ve Binevler Yagmur Suyu Menfezleri yapimi
ve mevcut kanalizasyon hattini emniyete almak.

Strateji : Kente kesintisiz su verilecektir.

Strateji : Su depolari ihtiyaca goére revize edilerek kapasitesi
artirilacaktir.

STRATEJIK AMAC 8: Ulusal ve uluslar arasi fonlardan optimum
dlzeyde yararlanmak.

HEDEF 8.1: Uluslar arasi fonlarla finanse edilebilecek projeler
yapmak.

Faaliyet 8.1.1: AB Fonlari i¢in kurulmus olan Ar-Ge biriminin
desteklenmesi ve gugclendiriimesi.

HEDEF 8.2: Ulusal fonlarla finanse edilebilecek projelerin

yapilmasi.

Faaliyet 8.1.1: Mahalli idareler ve diger bakanliklarin fonlarindan
yararlanabilecek projelerin yapilabilmesi icin ¢alisma ekibinin
olusturulmasi.

Strateji : Ulusal ve Uluslararasi fonlardan yararlanmak igin strekli
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proje Ureten ve Urettigi projenin dénglsini saglayan bir ekip ¢aligmasi
yapilacaktir.

STRATEJIK AMAC 9:  Sosyal belediyecilidi ilke edinmis hizmet
anlayigi ile ihtiyacli aileleri belirleyip, sorunlarin ¢ézimi noktasinda
belediye imkanlarini zorlayarak daha ¢ok aileye yardimda bulunmak.

HEDEF 9.1: Toplumun yardima muhtag¢ her kesimini belirleyip,
imkanlar élgusunde her yil %10 arttirarak yardimda bulunmak.

Faaliyet 9.1.1: Her yil duzenli olarak bir yil boyunca 500 aileye gida
yardimi yapiimasi.

Faaliyet 9.1.2: Ramazan aylarinda duzenli olarak 2000 aileye gida
yardimi yapilmasi.

Faaliyet 9.1.3: Her gun 350 aileye yemek ve ekmek yardimi
yapiimasi.

Faaliyet 9.1.4: Ramazan aylarinda gunlik 250 kisiye iftar yemegi
verilmesi.

Faaliyet 9.1.5: Her ay yasa geregi belediye sinirlar icersinde
ikamet eden muhtag ailelere giyim yardim yapilmasi.

Faaliyet 9.1.6: Her yil okul déonemlerinde ilk ve orta 6grenimdeki
11300 6grenciye kirtasiye yardimi yapiimasi.

Faaliyet 9.1.7: Siddete maruz kalmis sokak ¢ocuklarina yonelik
faaliyetlerinin desteklenmesi.

Faaliyet 9.1.8: Kadinlara ve kiz gocuklarina yénelik cesitli kurslarin
aclimasi.

Faaliyet 9.1.9: Genglere yénelik kurslarin agiimasi.

Faaliyet 9.1.10: Genglere yonelik 6grenim yardimi imkanlarinin
saglanmasi.

HEDEF 9.2: Yardimsever vatandaslarimizin, yardima muhtag¢
vatandaslarimiza ulasabilmeleri igin yardim kampanyalarini organize
etmek.

Faaliyet 9.2.1: Her yil ilag, giysi, esya vb. kampanyalarin strekli
yapiimasi.

Strateji : Sosyal Belediyeciligi ilke edinerek, hakkaniyet élguleri
icerisinde tum halka ulasilacaktir .

STRATEJIK AMAC 10: Ulusal ve uluslar arasi alanlarda basarili
sporculari tegvik etmek.
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HEDEF 10.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde basarili sporcularimizi
6dullendirmek.

Faaliyet 10.1.1: Meclisimizden alacagimiz yetki ile basarili
sporcularin édullendiriimesi.

Strateji : Basarili sporcular édullendirilerek tesvik edilecektir.

STRATEJIK AMAC 11: Turhal'in spor dallarindaki aktivitesini
devam ettirecek faaliyetlere destek saglamak.

HEDEF 11.1: Sehrimizde faaliyet gosteren spor kullplerini
desteklemek.

Faaliyet 11.1.1: Basta Turhalspor olmak Gzere sehrimizdeki tim
spor kultplerimize her turll lojistik destegin verilmesi.

Faaliyet 11.1.2: Yesilirmak Mahallesi Spor Kompleksinin yapilarak
halkimizin ve spor klUplerinin hizmetine sunulmasi.

Faaliyet 11.1.3: Herkesin saglikl yasam icin spor yapabilecegi
gerek yeni yapacagimiz parklarda ve gerekse yesilirmak kenari
dizenlemesinde destekleyici sportif etkinlik alanlari yapilacaktir.

Faaliyet 11.1.4: Genglerin aktif spor yapabilmelerine imkan
saglayacak tesisler ve alanlar yapilacaktir.

Strateji : Buyuk énder Ataturk'ln soyledidi gibi "Saglam Kafa
Saglam Vucutta Bulunur" ilkesini benimseyerek her kesimin sporla
bulugmasi saglanacaktir.

Strateji : Turhal’in tanitiminda blyuk rolt olan Turhalspor ve
Belediye Spor'a her turlu lojistik destek saglanacaktir.

STRATEJIK AMAC 12: Sehrimizdeki yesil alanlarin miktarinin
dunya standartlarina ¢cikarmak.

HEDEF 12.1: 3 yil igersinde yesil alan miktarini %80 arttirmak.

Faaliyet 12.1.1: Sahil bandina, sehrin giney ve bati kesimlerine 3
yil icersinde 15.000 adet gesitli fidanlarin dikiimesi.

Faaliyet 12.1.2: Park yapilacak yesil alan kamulastirmalarinin
yapilimasi.

26



Strateji: Park yapilacak yesil alan kamulastiriimasi yapilacak ve
cesitli fidanlarla yesil doku artirilacaktir.

STRATEJIK AMAC 13: Kentimizdeki Park, ¢cocuk parki ve semt
spor sahalarini arttirmak ve mevcutlarin kalitesini ylkseltmek.

HEDEF 13.1: 5 yil igersinde 14 adet dinlenme parki ve ¢ocuk oyun
alani yapmak, mevcutlarini korumak ve semt spor sahalarinin
bakimini yapmak.

Faaliyet 13.1.1: Sehrimizin ¢esitli mahallelerinde yesil alanlarin
arttirlimasi igin; igersinde sportif aktivitelerin yapildidi, dinlenme
alanlarinin oldugu 14 adet dinlenme parkinin yapiimasi.

Faaliyet 13.1.2: 14 adet ¢cocuk parkinin yapilmasi.

Faaliyet 13.1.3: Sulama sistemi bulunmayan parklara sulama
sisteminin yapilmasi.

Faaliyet 13.1.4: Mevcut ¢gocuk parki ve dinlenme parklarinin
standardizasyonunun saglanmasi.

Faaliyet 13.1.5: Semt sahalarinin yapilmasi ve yenilenmesi.

Strateji : Halkin dinlenebilecegdi parklar yaparak, kentin yesil
dokusu artirilacaktir.

Strateji : Gelecegdin buyukleri olan ¢ocuklarimiza 6nem vererek
onlarin gocuklugunu yasayacagi ¢cocuk parklari yapilacaktir.

STRATEJIK AMAC 14: Sehrimizin mezarlik alanlari stirekli olarak
plan dahilinde ihtiyaca cevap verir halde tutulacaktir.

HEDEF 14.1: Mevcut mezarlik alanlarini korumak, dizenlemek ve
yeni mezarlk alanlari olusturmak.

Faaliyet 14.1.1: Yeni mezarlik alanlarinin olusturulmasi.

Faaliyet 14.1.2: Mevcut mezarliklarin ¢evre dizenlemesinin
yapilmasi ve tarihi mezarlarin koruma amacl dizenlemelerinin
yapilmasi.

Strateji : Mezarlik alanlari surekli intiyaca cevap verebilir halde
tutulacaktir.

Strateji : Turhal'daki tarihi mezarlar korunacaktir.
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STRATEJIK AMAC 15: Sehrin blyumesiyle orantili olarak su
ihtiyacini kargilamak, icmesuyu kalitesini strekli yuksek tutarak dunya
standartlarinin Uzerine ¢ikarmak ve sehre kesintisiz su vermek.

HEDEF 15.1: Durultucu unitesini yapmak.

Faaliyet 15.1.1: Mevcut sisteme uyum saglayan durultucu tnitesi
yapiimasi. (Cesitli fonlardan ve/veya bor¢lanma yoluyla yada belediye
imkanlariyla)

HEDEF 15.2: icme suyu sisteminde %100 kaliteyi yakalamak igin
tesisi komple revize etmek.

Faaliyet 15.2.1: Klor dozlama Unitesinin yenilenmesi.

Faaliyet 15.2.2: Filtre Unitesinin yapiimasi.

Faaliyet 15.2.3: YUksek bulanikliklarda kapasiteyi arttirmak icin ek
durultucu Unitesinin devreye sokulmasi.

Faaliyet 15.2.4: Filtre Unitesinin hidrolik sisteminin yenilenmesi

Faaliyet 15.2.5: ISO 9001 Belgesi icin 2009 yili igersinde basvurup
2010 yilinda belgeyi almak.

Faaliyet 15.2.6: Stratejik yerlerin izlenebilecedi Merkezi guvenlik
kamera sistemin kurulmasi.

Faaliyet 15.2.7: AB uyum direktifleri dogrultusunda insani tiketim
su kaynaklari ydnetmeligine gére yapilmasi istenen, yapilamayan
analizlerin kurum igerisinde yapilabilirliginin saglanmasi igin
laboratuarin gelistiriimesi.

Faaliyet 15.2.8: Fiziksel ve kimyasal parametrelerin yapilabilecegi
icme suyu laboratuarinin kurulmasi.

Strateji : Su Aritma Tesislerinin yapilarak, sehrimizin gelecekte
temiz su sikintisi gekmesi énlenecektir.

Strateji : Su Aritma Tesisleri gelisen teknolojiye gére yapilacaktir,

STRATEJIK AMAC 16: Mevcut otomasyon sisteminin gincel ve
calisir durumda tutulmasi, e-devlet dénusim projesine uygun olarak,
bilgi teknolojisine adapte olmak.

HEDEF 16.1: Abonelerin borg ve diger bilgilerinin dijital ortamda
duzenli tutulmasi ve hizmetlerin internet Gzerinden sunulmasi.

Faaliyet 16.1.1: Tek sicil uygulamasina gecilmesi. (Dilekge takibi
dahil her tarli 6demeler)
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Faaliyet 16.1.2: Belediye otomasyonunu e-belediyecilige adapte
etmek. Kent Bilgi sisteminin altyapisini olusturacak, fiziki mekan,
istihdam ve yazilimin gelistiriimesi.

Faaliyet 16.1.3: Mevcut online tahsilat birimlerimizin internet
Gzerinden tahsilat yapilmasina olanak saglamak.

Strateji : Gelisen teknoloji Belediyemizin tum birimlerine adapte
edilecektir.

STRATEJIK AMAC 17: Olaganustl hal, savas ve afetlere karsi her
zaman hazir olmak ve halkla bitlinleserek bilinglendirmek.

HEDEF 17.1: Afet planlarinin surekli gtincel tutmak, olasi tagkinlara
karsi her zaman hazir olmak.

Faaliyet 17.1.1: Kaymakamlik énculiginde yurutulen planlarin
Belediyemizi baglayan kisimlarini strekli gincellemesi ilgili kigi ve
araglarin koordine edilmesi.

Faaliyet 17.1.2: Belediye acil eylem planinin guncel tutulmasi.

Faaliyet 17.1.3: Mevcut dere yataklarinda, bakslarda ve kollektér
hatlarinda birikecek teressubatlarin muntazam bir sekilde temizliginin
yapilmasi.

HEDEF 17.2: Tokat ilinin en guicli itfaiye teskilati durumunda olan
itfaiyemizin teknik ve idari olarak yeni alinacak araglarla dinya
standartlarina ulastirmak.

Faaliyet 17.2.1: Tam donanimli yangin séndirme aracinin
alinmasi.

Faaliyet 17.2.2: Yenisehir bolgesinde beslemeli yangin muslugu
yapiimasi.

Faaliyet 17.2.3: Sehrin 3 degisik noktasinda yangin muslugu
yapiimasi.

Faaliyet 17.2.4: Kent bilgi sistemi icersinde itfaiye ihbar sisteminin
yerlestiriimesi.

HEDEF 17.3: Gonullu itfaiyecilik teskilati sisteminin hayata
geciriimesi, halki bilgilendirici faaliyetlerin yapiimasi.

Faaliyet 17.3.1: Dunyada yaygin olan 'Génulli itfaiyeciligin'
baslatiimasi.
Faaliyet 17.3.2: Boélgede ortaklasa sertifikall itfaiye egitiminin
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verilimesi.
Faaliyet 17.3.3: Yangin ve dogal afetlerle ilgili yazili ve gorsel
yayinlarin yapilmasiyla halkin timune ulagmak.

Strateji : Her turlt olaganustu hallere hazirlikli olunacaktir.

STRATEJIK AMAC 18: Kentin ufkunu agacak tesisler, is
merkezleri, ¢evre duzenlemeleri yaparak sehrimizi dunya kenti
yapmak.

HEDEF 18.1: 9 adet tesis ve ¢evre duzenlemesini yapmak.

Faaliyet 18.1.1: Yesilirmak Mah.Spor Kompleksi Yapimi

Strateji : Sehrimize yakisir gok amagli spor kompleksi yapilarak
halkimizin ve kulUplerimizin azami élctide istifadesi saglanacaktir.

Faaliyet 18.1.2: 30 AJustos Sitesi Yapimi (Yap-Sat veya Kat
Karsiligr)

Strateji : Kentimizdeki ticaret ortaminin hareketlenmesi ve yeni bir
ticaret merkezinin olusumu saglanacaktir.

Faaliyet 18.1.3: Yenisehirde Kultur Merkezinin yapiimasi.
Strateji : Kentimizin vizyonuna uygun kulttr sarayi yapilacaktir.

Faaliyet 18.1.4: Otogar projesinin hazirlanmasi ve sehrimize yeni
otogarin yapiimasi.

Strateji : Sehirlerarasi otogar,kentin vizyonuna yakisir halde
yapilacaktir.

Faaliyet 18.1.5: Kadin, cocuk ve yasli siginma evinin yapilmasi.

Strateji : Kadinlari, cocuklar ve yaslilari her zaman koruyup,
onlarin sosyal hayattaki verimliligi arttinlacaktir.
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Faaliyet 18.1.6: Kapali otopark yapiimasi.

Strateji : Sehrimizde hizla artan arag¢ sayisina parelel olarak kapali
otopark yaptirilacak ve park sorunu ortadan kaldirilacaktir.

Faaliyet 18.1.7: Atiksu aritma tesisi yapiimasi

Strateji : Sehrimizin Amasya c¢ikisina ( Kuluk Burnu Mevkii) AB
Hibe Projelerinden faydalanilarak atiksu aritma tesisi yapilacak ve
yesil irmaktaki kirlilik bertaraf edilerek halk saghgi korunacaktir.

Faaliyet 18.1.8: Kentsel Dénusum Projesi yapilmasi

Strateji : Sehrimizin modern bir gérinime kavusmasi agisindan
kale dibinde kentsel dénlusum projesi uygulamasi yapilacaktir.

Faaliyet 18.1.9: Trafik sayimlari sonucu bir sokagin trafige
kapatilarak yeniden dizenlenmesi.

Strateji : Kentin 6nemli caddelerinden biri yeniden diizenlenecektir.

Faaliyet 18.1.10: Belediye Hizmet Binasinin arka kismindaki
alanda ¢evre duzenlemesi yapilacaktir.

Strateji : Kentin merkezinde insanlarin nefes alacaklari bir alan
olusturulacaktir.

STRATEJIK AMAC 19: Belediyemizin daha saglam bir mali yapiya
ulasabilmesi i¢in gelir gider dengesini saglamak.

HEDEF 19.1: %65 olan tahsilat oranimizi 2 yil sonunda %78'e
cikarmak.

Faaliyet 19.1.1: Belediyemizin gelir tahsilati yapan birimleri
arasindaki koordineli yapinin daha guglu ve aktif hale getiriimesi.

Faaliyet 19.1.2: Gelir tahakkuklarini, tahakkuk ve tahsilat
birimlerinin siki koordinasyonu sonucu tahsilat oranini ylukseltmek.
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HEDEF 19.2: Su abone sayisini arttirip, kagaklari dustrerek su
gelirlerini arttirmak.

Faaliyet 19.2.1: Abonesiz ve Kagak su kullanim oranini; denetim
hizmetlerini guglendirerek dustrmek.
Faaliyet 19.2.2: Abone sayisini 3 yil icersinde 30 bine ¢ikarmak.

HEDEF 19.3: Borglari zamani icersinde 6demek.

Faaliyet 19.3.1: Gelir gider dengesini kurarak, borglanma
politikalarini belirleme, uzun vadeli ve dustk faizli kredilere yénelmek.
Faaliyet 19.3.2: Belediyemizin yapilandirilan borg¢larini 6deme

plani cercevesinde 6édemek.

HEDEF 19.4: Belediye mulklerinin rantabil bir sekilde
degerlendiriimesi.

Faaliyet 19.4.1: Bu tur yatinmlarda kurum kar marjinin én plana
cikariimasi. _
Faaliyet 19.4.2: |htiya¢ fazlasi Mulklerin degerlendiriimesi.

HEDEF 19.5: Belediyemiz hizmetlerinde tasarruf ilkelerini
maksimum &lgulerde kullanarak belediye giderlerimizi azaltmak.

Faaliyet 19.5.1: Isi, su ve her turll enerji kayiplarini énleyici
tedbirlerin alinmasi.

Faaliyet 19.5.2: Demirbaglarimizin ve her turlG arag ve gerecin
ekonomik kullaniimasi ve korunmasi igin tedbirlerin alinmasi.

Strateji: Belediyeye saglam bir mali yapi kazandirmak igin gelir-
gider dengesine énem verilecek, yapilandirilan borglar zamaninda
ddenecek, uzun vadeli, planl ve Belediyeye ivme kazandiracak yatirm
bor¢clanmalari yapilmasina énem verilecek ve ihtiyag fazlasi mulkler
Belediyemize gelir getirmek icin mutlak suretle degerlendirilecektir .

Strateji: Giderlerde mutlak tasarruf ilkesine titizlikle uyularak
yatirrm ve hizmet giderlerine daha ¢ok pay ayrilmasi saglanacaktir.
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin
gerceklesmelerin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir.Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin stratejik
ama¢ ve hedeflere kiyasla dlgilmesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Izleme ve degerlendirme konusunda genel yaklasim ve yéntem
stratejik plan dokimaninda ortaya konulur.Buna ek olarak, stratejik
planin uygulama asamasinda plan gerceklesmeleri yillik olarak
raporlanir.Stratejik planlama slrecinde, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, geri bildirim
islemi gerceklestirilir.Stratejik planin gézden gecirilmesi,hedeflenen ve
ulasilan sonuglarin karsilastirimasini icerir.Plan gerceklesmeleri,
zamanlama ve hedefleme uygunluk bakimindan incelenir. Bu inceleme
ve degerlendirme sonucunda;

e kurulusun kurum i¢i kapasitesinde veya faaliyetini
gerceklestirdigi kurum digi ortamda temel degisiklikler yoksa;

o stratejiler, eylem planlari ve faaliyetler planlandigi sekilde
gerceklesiyorsa;

e stratejik amaclar ve hedeflere ulagsma yolundaki ilerleme
beklentilere uygunsa;

plan teyit edilmis olur ve uygulama devam eder.Buna karsilik
yukaridaki hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen
veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikiyorsa veya mevcut stratejik
amaglar ve hedefler yeterli / gercekgi degil ise, plan gbézden gegirilir ve
ilgili merciler tarafindan yeniden degerlendirilerek guncellenmis
sekliyle uygulanmaya devam edilir.
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lzleme ve  dederlendirme  faaliyetlerinin  etkili  olarak
gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina gegcmeden o6nce stratejik
planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve élcllebilir géstergeler ile
iligkilendirilmesini gerektirir.

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal égrenmeyi ve buna bagl
olarak faaliyetlerin surekli olarak iyilestiriimesini saglar.Ayrica, hesap
verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur.Stratejik plan
dahilindeki faaliyetlerin izleme ve deg@erlendirmeye tabi tutulmasi
sarttir Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin
hayata geciriimesinde zorluklarla karsilasilacaktir.Bu durumda stratejik
plan sadece bir belge olmaktan éteye gidemeyecektir.

Izleme ve Degerlendirmede Temel Sorular

Ne Yaptik ?

Basardigimizi Nasil Anlarz?
Uygulama Ne Kadar Etkili Oluyor?
Neler Degistirilmelidir?

Goézden Kacganlar Nelerdir.?

A - iIZLEME

Amagcg ve hedeflerin gerceklestiriimesine iligkin gelismelerin belirli
bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum igi ve kurum disi
mercilerin  degerlendirimesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini
olusturur.

Izleme,yénetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir.izlemede
raporlar ve diger iletisim kanallari kullanilir; ayrica esas olarak
kaynaklar, faaliyetler ve ¢iktilar Uzerinde yogunlasilir.

Raporlama izleme faaliyetinin temel amacidir.Raporlarin igerigi,
hangi birimler tarafindan hangi siklikla hazirlanacagr ve hangi
mercilere sunulacagi mutlaka belirlenmelidir.Bir izleme raporu
asagidaki unsurlari icermelidir;

e Stratejik amaglar
o Hedefler
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e Faaliyet ve projeler (S6z konusu planlarin
uygulamasindan sorumlu daire, bélum, birim ve
sorumlularin konumu gibi bilgileri icermelidir.)

¢ Gerceklesmeler konusunda agiklamalar ve yorumlar

e Mevcut durum hakkinda bilgiler

izleme raporu yonetime stratejk amag¢ ve hedefleri
degerlendirme imkani sunmasinin yani sira, beklenmeyen durumlara
karsi hizli ve etkili bir sekilde tedbir alinabilmesine de yardimci
olacaktir.

izZleme raporlari objektif olmalidir.ilerleme saglanan alanlar
yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir.Bunun igin
performans gdstergeleri ile ilgili veriler duzenli olarak toplanmali ve
degerlendiriimelidir.

B- DEGERLENDIRME

Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglari ile 6nceden
belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerin karsilastiriimali analizidir.Bu
slregte, esas olarak performans O6lgimu ve degerlendiriimesi
gerceklestirilir.

PERFORMANS OLCUMU VE DEGERLENDIRILMESI

Performans élgumu, performans géstergeleri kullanilarak
uygulama sonuglarinin élgtlmesidir.

Performans élcimu ve degerlendirmesi, gergeklesen sonuglarin
dnceden belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflerle ne odlclde
ortustugunun ortaya konulmasidir.
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Performans élcimu ve degerlendiriimesi;
e Yonetim etkinligini saglar.
e Olgulebilen hedefler daha kolay gerceklestirilebilir.
e Hizmetlerin kalitesini artirir.
e Butgenin gelistiriimesine ve gézden geciriimesine yardimci olur.

e Kamu kaynaklarinin neden s6z konusu faaliyetlere harcandigi
sorusunun cevaplandiriimasina yardimci olur.

e Hesap verme sorumluluguna ve performans denetimine temel
olusturur.

Performans &lgumu, performans gdstergelerinin olusturulmasi ve
verilerin toplanmasi ile mimkundur.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans gdstergeleri, stratejik planin basarisinin ve 6zellikle
uygulama sonuglarinin élgtulmesini saglayan araclardir. Performans
gdstergeleri, kuruluglarin stratejik ama¢ ve hedeflerinin yerine
getiriimesinde ulasilan sonuglari élgmek ve degerlendirmek igin
kullanilirlar ve performans denetimine baz olustururlar.

Bir performans géstergesi, dlculebilirligin saglanmasi bakimindan
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

PERFORMANS GOSTERGELERININ SINIFLANDIRILMASI

Performans gdstergeleri girdi, gikti, verimlilik,sonug¢ ve kalite
gdstergeleri olarak siniflandirilir.

Girdi: Bir urin veya hizmetin Uretilmesi icin gereken beseri, mali ve

fiziksel kaynaklardir.Girdi goéstergeleri, 6lgmeye esas olan baslangic
durumunu yansitirlar.
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GIRDi GOSTERGELERiI ORNEKLERI
e Bakim onarim i¢in kullanilacak asfalt miktari
e Ihtiyag duyulan 6gretmen sayisi

e Asilama programinda kullanilacak enjeksiyon sayisi

Cikti : Uretilen Urin ve hizmetlerin miktaridir.Cikti géstergeleri,
uretilen mal ve hizmetlerin niceligi konusunda bilgi veriimesine
ragmen, amaclar ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi veya uretilen mal
veya hizmetin kalitesi ve uretim sdrecinin etkinligi konusunda tek
basina agiklayici degildir.

CIKTI GOSTERGELERiI ORNEKLERI

e Tedavi hizmeti verilen hasta sayisi

e Bakim onarimi yapilan karayolu uzunlugu

¢ Yil icinde konaklayan yerli ve yabanci turist sayisi
e Okuldan mezun olan 6grenci sayisi

o Belirli bir dénemde islemi yapilan muracaat sayisi

e Asilama programi ¢ercevesinde asi yapilan toplam ¢ocuk sayisi

Verimlilik (Efficiency) : Birim ¢ikti basina girdi veya maliyettir.Girdiler
ile ¢iktilar arasindaki iligkiyi gosterir.

VERIMLILIK GOSTERGELERI ORNEKLERI
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e Taburcu olan hasta basina maliyet (maliyet / ¢ikti )
e Taburcu olan hasta basina tedavi stresi (zaman / ¢ikti)
e Birim karayolu basina bakim onarim maliyeti (maliyet / ¢ikti)

e Islemi tamamlanan her bir miracaat igin degerlendirme siresi
(zaman / ¢iktr)

e Sagdlanan turizm geliri basina tanitim harcamasi (maliyet / sonug)

e Asilanan gocuk basina maliyet (maliyet / ¢ikti)

Sonuc¢ : Sonug gostergeleri, elde edilen ciktilarin, stratejik amag ve
hedeflerin gergeklestirimesinde nasil ve ne 6lglide basarili olduklarini
gosterirler.Hedeflenen sonuglara ulagsmadaki basari seviyesi etkinlik
(effectiveness) ile ifade edilmektedir.Sonug gostergeleri stratejik amag
ve hedeflere ulagilip ulasiimadigini ortaya koymalari bakimindan en
énemli performans gdstergeleridir.

SONUG GOSTERGELERiI ORNEKLERI

e Tedavi sonrasi iyilesme gosteren ve taburcu olan hastalardan
yardima muhtag olmaksizin hayatlarini sirdirebilenlerin orani

e Bakim onarimi yapilan karayollarinda ulasim hizmetlerindeki
lyilesme (zaman tasarrufu, kaza sayilarinda azalma v.s )

o Ulkeye gelen ve fiilen yatinm yapan yabanci sermayedeki artis
(ylzde veya miktar degisim)

e Asiyla énlenebilir hastaliklarda ylzde veya miktar itibariyla
meydana gelen azalma
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Kalite: Mal veya hizmetlerden vyararlananlarin veya ilgililerin
beklentilerinin  karsilanmasinda ulasilan duzeydir  (guvenilirlik,
dogruluk, davranis bigimi, duyarlihk ve butunltk gibi élguler.)

KALITE GOSTERGELERI ORNEKLERI

e Taburcu olan hastalardan tedavi hizmetlerinden memnun
olanlarin orani

e Bakim onarimi yapilan karayollarinda éngérilen sure iginde
tekrar bakim ve onarim ihtiyaci géstermeyenlerin orani

e Veritabanina ylklenen verilerden hatasiz olanlarin ylzdesi

e Asi yapilan ¢ocuk nufusunda hastaliga yakalanmayanlarin orani

Cikti ve sonug¢ gostergeleri birbirine karistirilmamalidir. Cikti ve
sonucun ayni kavrami ifade edilebildigi durumlar olmasina ragmen, iki
gésterge birbirinden ayridir.Ornegin;"Tedavi edilen ve taburcu olan
hastalarin sayisi” bir ¢ikti géstergesidir.Burada sadece sayi ifade
edilmektedir. Programin tedavi edilen insanlar Uzerindeki etkilerinin ne
oldugu belirsizdir.Ote yandan “ Taburcu edilen ve yardima muhtag
olmaksizin hayatini slrdiren hastalarin sayisi 7 ise bir sonug
goOstergesidir.Burada, tedavi sonrasinda tedavi edilen insanlarin
hayatlarindaki degdisiklik dl¢ulebilmektedir.Benzer sekilde, bazi sonug¢
gostergeleri ayni zamanda kaliteyi 6lgcebilmektedir.

Prensip olarak, her bir hedef icin mutlaka en az birer girdi, ¢ikti,
verimlilik, sonu¢ ve kalite gdstergesi olusturulmaldir. Bir hedef igin
herhangi bir sinifa ait olmak Gzere birden fazla performans géstergesi
belirlemek de  mumkandur. Hedeflerin  niteligi  (  ¢iktiya
yonelik,verimlilige yonelik, sonuca veya kaliteye ydnelik olmasi)
performans goéstergelerinin niteligini de etkiler.

Performans degerlendirmesinde dikkat edilmesi gereken husus,
ciktilarin faaliyetlerle iliskilendiriimesi, sonuglarin ise stratejik amagclara
karsilik gelmesidir. Dolayisiyla burada yapilan, uygulama stratejisi
béliminde anlatilan ¢ergevenin iginde olan, ancak daha detaya inen
bir performans degerlendirmesidir.
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Performans gdstergelerinin olusturulmasi ve degerlendirilebilmesi,
ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile mumkundur.
Amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin varh@, performans
gostergelerinin  olusturulmasi, performansin olgiilmesi ve
degerlendirilmesi i¢cin olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Ne tur
verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiyac
duyulan veriler hali hazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim
tarafindan temin edileceg@i, bu kapsamdaki kistaslarin neler olacag:
gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve cevaplanmasi gerekir.

ORNEK: OKUMA YAZMA KURSLARI

STRATEJIK AMAC : Okuma yazma bilmeyen niifus oranini
azaltmak

HEDEF:

e 2004 yili sonunda, kursun diuzenledigi bélgede okuma yazma
bilmeyen erkek nufus oranini yizde 10'dan yizde 8'e, kadin
nufus oranini yizde 21’ den yuzde 18’ dusirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI :

Girdi: Okuma Yazma Kursu igin gereken 6gretmen, bina ve malzeme
miktari

Cikti: Kursu tamamlayan erkek ve kadin kursiyer sayisi

Sonuglar:

-Kursun sonunda ilkégretim 1. Kademe seviyesinde okuyup
yazabilen kursiyer sayisi
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-Hedef Nufus icinde okur-yazarliktaki yluzde artis

Verimlilik : Kursiyer bagina maliyet

Kalite: Kurs igerigini /faaliyetlerini 10 Gzerinden en az 9 ile
degerlendiren kursiyerlerin orani

GOSTERGELERIN NITELIKLERI

lyi duzenlenmis performans géstergelerinin asagidaki 6zelliklere

sahip olmasi gerekir:

Anlamlilik (Stratejik amag ve hedefle dogrudan ilgilimi ? )

Kapsamlilik (Birlikte ele alindiginda stratejik amac ve hedeflerin
buatln yénlerini kapsiyor mu ? )

Gecerlilik (Segilen gosterge, dlgcmeye calistigi hedefi dogrudan
temsil ediyor mu ?)

Sorumluluk ( Bir Birimle Baglantisi var mi ?)

Dengelilik (Birden fazla bir arada uyumlu olarak kullaniliyor mu?

)

Nesnellik ( Géstergenin tanimi herkes igin net ve agik m1 ?)
Basitlik ( Hesaplanmasi ve yorumlanmasi kolay mi ?)

Guvenilirlik ( Gosterge igin kullanilacak veri seti dogru, tutarl ve
zaman iginde karsilastirilabilir nitelikte mi ?)

Ulasilabilirlik ( Gésterge icin toplanacak veri kolayca, kisa
zamanda ve uygun maliyetle toplanabilir mi ? )

Kullanighlik ( Toplanan veriler karar alma slrecinde ve
6grenmede etkili olacak mi1 ? )
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Sahiplenilme ( Ilgili taraflar bu géstergenin kullaniimasi anlamii
buluyor mu ?)

Performans gostergelerinin gelistiriimesi devamli ve gelisen bir
suregtir.

Performans gostergelerini gézden gecirmek ve guncellestirmek igin
su sorular sorulabilir:

Gecen yil igcinde meydana gelen hangi gelismeler mevcut
performans 6lculerini etkileyecektir ?

Performansin élgtimesi konusunda gegen yil bir sorun yasandi
mi?

Veri toplama ve analizi safhasinda ne tur degisiklikler yapmak
gerekmektedir ?

Olgum bilgileri yénetim,calisanlar , uygulayici birimler, mali
birimler, musteriler ve ilgili taraflar i¢in faydali olmus mudur?

Raporlar dogru mercilere sunuluyor mu ?

llave géstergelere ihtiyac var midir?



STRATEJIK AMAC 1:

verimli ve kaliteli olmasi i¢in kurumsal yapinin gelistiriimesi.

Turhal halkinin ihtiyaclarini optimum seviyede karsilamak icin hizmet tretiminin etkin,

HEDEF 1.1: Kurumsal yapinin gelistirimesi igin kurum igi personel memnuniyeti ve motivasyonun saglanmasi ve

ayni zamanda katiimci yénetim anlayiginin olusturulmasi sonucu kurum igi organizasyon yapisinin
gelistiriimesinin saglanmasi.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 [2010 2011|2012 2013 Performans
Yilicersinde kurum igi egitim verilmesi ve gerektiginde
1 ilgili personellerin il diginda seminerlere génderilmesi. %25 %15 %10 %10 %10 %10 %80
Gerektiginde tum birimleri kapsayan psikolog destekli
musteri ¢alisan konulu egitim seminerlerinin
2 dizenlenmesi. %30 %10 %5 %5 %50
Geligen teknolojik imkanlarin kuruma ve kurum %30
3 calisanlarina adapte edilmesi. %10 %30 %10 %10 %10 %100
Yilda bir kez g¢alisanlarin memnuniyetine yonelik anketin
4 yapiimasi. %10 %10 %10 %10 %10 %50
Yilda bir kez personel kaynagsmasina yonelik olarak
5 toplu yemek ve aktivitelerinin diizenlenmesi. %100 %100
6 Yilda bir kez birimler arasi sportif aktivitenin yapiimasi %100 %100
Calisanlarin her konuyla ilgili bilgi, dneri vb hususlari
7 sunabilecedi bir 'Bilgi Bankas!' nin kurulmasi. %50 | %20 %10 %10 %10 %100
I¢ denetim mekanizmasinin desteklenmesi ve
8 guglendirilmesi. %50 %20 %10 %10 %10 %80
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HEDEF 1.2: Personelin performansini arttirmaya yonelik tesvik mekanizmalari gelistirmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum 2009 [2010 2011 (2012 2013 Performans
Belediye personelinin performansina gore
1 ddallendiriimesi. %10 %10 %10 %350 %5 %5 %90
Memur personelimize yasa geregi verilmesi gereken
2 6gdle yemegi bedelinin kargilanmasi. %100 %100
Memur personelimize ILO (Uluslar arasi Calisma
Orgutu) sézlesmesi Belediye imkanlari élgiisiinde
3 Sosyal Destek Zammi verilmesi. %70 %5 %5 %10 %5 %5 %100
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STRATEJIK AMAC 2: Gevrenin korunmasi ve iyilestirimesini saglayici calismalar yiriterek, daha saglikl
yasanabilir bir kent ortami olusturmak.

HEDEF 2.1: Hava kirliligi siniflandinimasinda 1.derecede bulunan sehrimizin, 2.derecedeki sehirler sinifina
yukseltmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2009 [2010 2011 (2012 2013 Performans

Sehrimizde Merkezi sistem 1sitmali tim binalarin
bacalarinda emisyon &lgimi yonetmelik cergevesinde

1 yaptirilarak gerekli tedbirlerin aldiriimasi. %25 %25 %25 %25 %100
Sehirde merkezi 1sitma sistemli binalardaki atesgi ve

2 yoneticilere yonelik olarak seminer vererek egitmek. %50 | %50 %100
Belediye micavir sahasi igerisindeki komur depolama

3 ve satis noktalarinin denetlenmesi. %25 %25 %50

Havay! kirleten unsurlar konusunda ilgili kamu
kuruluglari ile gérigmeler yaparak gerekli tedbirleri
4 almak ve aldirmak. %25 %25 %50

ligemizde dogal gaz kullaniminin yayginlastiriimasini
5 tesvik etmek. %50 %25 %10 | %10 %5 %100




HEDEF 2.2: 2009 yil itibari ile kati atikta dizenli depolamaya gecilmesi ve mevcut durumu degistirmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 [2010 2011 {2012 2013 Performans
Kati atik tesisinin faaliyete gegiriimesi ile evsel kati
atiklarin yeni aktarma istasyonlarina ve deponi alanina
%100

1 yOnlendiriimesi. %10 %50 %40

HEDEF 2.3: Her turlu hasere ve sagliga zararli hayvanlardan olusacak olumsuzluklari yerinde tespit ederek

gerekli midahaleyi yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 2010 2011 (2012 |2013 Performans
Sivrisinek ve fare treme alanlarinin periyodik sekilde
1 ilaglanmasi. %25 %20 %15 %15 %15 %10 %100
HEDEF 2.4:$ehir merkezindeki ¢cevresel guriltt seviyesini dustrmek.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 [2010 2011|2012 12013 Performans
1 Girultu sikayetlerinin degerlendirilmesi. %50 %50 %100
llgili kurum ve kuruluslara guralta élgtimleri yaptirilarak
2 gerekli tedbirlerin alinmasi. %50 %50 %100
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HEDEF 2.5: Tehlikeli atik ve bitkisel atik yaglari kontrol altina almak.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2009 2010 2011|2012 [2013 Performans
Tehlikeli atik ve bitkisel atik yag ureten tesislerinin ve
Uretim kapasitelerinin belirlenip, yetki verilmis firmalarla
isbirligi yapilarak bertarafinin saglanmasi ve bu tar
1 tesislerin periyodik kontrollerinin yapiimasi. %20 %20 %20 %20 %10 %10 %100
HEDEF 2.6: Sahipsiz hayvanlari kontrol altina almak.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 [2010 2011 {2012 [2013 Performans
Sehrimizdeki sahipsiz képeklerin toplanarak,
olusturulacak olan hayvan barinaginda rehabilite
edilmesi, kisirlastirilip dogal ortama birakilmasi veya
1 sahiplendirilmesi. %25 %25 %25 %25 %100

HEDEF 2.7: Cevre ve gdruntu kirliligi olusturan ve insan saglini tehdit eden tesislerin kontrol altina alinarak
rehabilite etmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum 2009 [2010 2011 (2012 2013 Performans
Sehir genelindeki Baz Istasyonlarinin mevzuata
1 uygunlugunun denetimin arttinimasi. %10 %20 | %20 %20 %20 %10 %100
Sehir merkezindeki sanayi tesislerinin mevzuata
2 uygunlugunun denetiminin arttirilmasi. %15 %10 %10 %10 %10 %5 %60
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STRATEJIK AMAC 3:

Kati atiklari ekonomiye kazandirmak.

HEDEF 3.1: Kati atiklarin toplanarak kazanilabilir atigi geri kazandirmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 (20010 [2011 (2012 |2013 Performans
Ambalaj atiklari toplama posetlerinin apartmanlara
1 dagitilmasi. %40 %20 %20 %80
Pilot bolge ¢aligsmalarini hizlandirarak kagit, cam, plastik
2 vs. ayri toplanmasinin saglanmasi. %20 %20 %40
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STRATEJIK AMAC 4:

HEDEF 4.1: Kent huzurunun saglanabilmesine katkida bulunmak.

Kentin huzurunun saglanmasi i¢in belediye imkanlari dahilinde gayret géstermek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum 2009 (2010 2011|2012 [2013 Performans
Kent huzurunun sagdlanabilmesi igin diger kamu
kurumlari, STK'lari ile sorumlulugu paylasarak huzurlu
1 ortam olugturulmasi. %20 %20 %10 %10 %10 %10 %80
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STRATEJIK AMAC 5: Sehrimizin kentsel ulagim altyapisinin gagdas yasanabilir standartlara ulastirmak.

HEDEF 5.1: imar planlarinda kamuya terk edilen alanlarin her yil 3 km. sini ulasima acmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum (2009 |2010 2011 (2012 (2013 Performans
Imar planinda kamuya terk edilen alanlarin her yil 3 km

1 sinin agiimasi %20 %20 %20 %20 %20 %100

Imar planinda mevcut olan Turhal ligesi Tokat girisi ile
2 Turhal ligesi Zile ¢ikisi mevcut olan sehir igindeki yola
paralel konutlasmanin olmadigi bélgeden 40 metrelik yol

aciimasi. %20 %20 %60 %100
Mevcut yollarin gelisen teknolojiye ve kentin dokusuna
3 uygun olarak bakiminin yapilmasi. %20 %20 %20 %30 %5 %5 %100

Mahallelerin cografi yapisini dikkate alarak yapilacak yol
acma, genisletme, yesil alan kazanma, semt sahasi
olusturma gibi kamusal hizmetleri yerine getirmek igin

4 gerektiginde kamulastirma yapiimasi. %10 %20 %20 %20 %20 %90

HEDEF 5.2: Agilan ham yollari ulagima agmak ve trafik yogunluguna gére yol genigletme calismalari yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 2010 2011 (2012 2013 Performans
Acilan ham yollarin % 70 nin stabilizesinin serilmesi ve
1 sanat yapilarnin yapiimasi. %30 %10 %15 %20 %25 %100
Genigletilen yollarin tamaminin altyapisinin
2 tamamlanmasi. %15 %10 %20 %25 %15 %15 %100
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HEDEF 5.3: Altyapisi yapilmayan (su, kanal, elektrik, telefon vs) stabilizesi serilmis yollarin timtntn bakim ve

onarimini yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 2010 2011|2012 [2013 Performans
Altyapisi yapilmayan (su, kanal, tedas, telekom vs.)
stabilizesi serilmis yollarin tumanin bakim ve onariminin
1 yapilmasi. %20 %15 %15 %50 %100

HEDEF 5.4: Altyapisi tamamlanmig veya bozulan yol guzergahlarinda her yil 12 km asfalt yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 2010 2011|2012 [2013 Performans
1 (80 bin m*/ 10 bin ton) yeni asfalt kaplama yapiimasi. %50 %10 %10 %30 %100
Cesitli etkenlerden dolay! bozulan mevcut asfalt yollarin
bakim onarimi igin her yil 12 km (80 bin m%/10 bin ton)
2 asfalt kaplanmasi. %55 %5 %10 %10 | %20 %100
HEDEF 5.5: Arac trafigine uygun olmayan yollarin yaya yolu olarak baglanmasi.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 [2010 2011 (2012 (2013 Performans
1 Her yil 200 m yaya yolu yol yapiimasi. %25 %25 %50 %100
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HEDEF 5.6: Arazinin durumuna gére beton yol ve tretuvar yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 |2010 2011|2012 [2013 Performans
1 Her yil 1 km yeni beton/tretuvar yol yapiimasi. %10 %15 %25 %25 %25 %100
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STRATEJIK AMAC 6:

Belediye arag¢ parkinin gelisen teknolojiye entegre edilmesi.

HEDEF 6.1: Belediye arag¢ parkini strekli ¢calisir tutmak ve araglarin yas ortalamasini 5 yila dugturmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 2010 2011 (2012 (2013 Performans
Araglarin bakimlarinin periyodik olarak yaparak surekli
1 calisir halde tutulmasi. %100
Arag parkimiza yeni araglarin alinmasi ve ekonomik
2 omrind doldurmus araclari elden ¢ikarmak. %10 %30 %40 %20 %100
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STRATEJIK AMAC 7: Sehrimizin su ve kanalizasyon hizmetini 24 saat kesintisiz saglkli bir sekilde yuriitmek ve
sebekeleri surekli yenilemek.

HEDEF 7.1: Sehrin buyumesiyle orantili olarak 3 yil icersinde 7 km su 5 km kanalizasyon sebekesi désemek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum 2009 (2010 2011|2012 |2013 Performans
Sehrin biyumesiyle orantili olarak su sebekesinin
1 désenmesi. %10 %10 %10 %30
Sehrin buyimesiyle orantili olarak kanal sebekesinin
2 désenmesi. %10 %10 %10 %30
HEDEF 7.2: Mevcut su depolarimizin tamaminin givenlik altina almak.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2009 2010 2011 |2012 [2013 Performans
1 6 adet su deposunun etrafinin gevrilmesi. %70 %30 %100

HEDEF 7.3: Mevcut su ve kanal sebekelerinin %20 sini yenilemek ve bakimini yapmak.

Istenilen Durum-

Sira Mevcut
No Faaliyetler Durum (2009 |2010 2011 (2012 [2013 Performans
Mevcut su ve kanal sebekelerinin %20 sini yenilemek ve
1 bakimlarini yapmak. %50 %20 | %30 %100
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HEDEF 7.4: Hacilar ve Binevler Yagmur Suyu Menfezleri yapimi ve mevcut kanalizasyon hattini emniyete

almak.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2009 (2010 2011|2012 (2013 Performans
Hacilar-Binevler bolgesi yagmur suyu menfezlerinin
1 yapilmasi. %50 %50 %100

STRATEJIK AMAC 8: Ulusal ve uluslar arasi fonlardan optimum duizeyde yararlanmak.

HEDEF 8.1: Uluslar arasi fonlarla finanse edilebilecek projeler yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum [2009 2010 2011 (2012 2013 Performans
AB Fonlarti igin kurulmus olan Ar-Ge biriminin

1 desteklenmesi ve guclendiriimesi. %60 %40 %100
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HEDEF 8.2: Ulusal fonlarla finanse edilebilecek projelerin yapilmasi.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 [2010 2011|2012 |2013 Performans

Mahalli idareler ve diger bakanliklarin fonlarindan
yararlanabilecek projelerin yapilabilmesi igin calisma
1 ekibinin olusturulmasi. %50 %50 %100




STRATEJIK AMAC 9:

HEDEF 9.1: Toplumun yardima muhtag her kesimini belirleyip, imkanlar élgtstinde her yil %10 arttirarak
yardimda bulunmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2009 2010 2011|2012 [2013 Performans
Her yil duzenli olarak bir yil boyunca 500 aileye gida
1 yardimi yapiimasi. %100
Ramazan aylarinda diizenli olarak 2000 aileye gida
2 yardimi yapiimasi. %100
3 Her guin 350 aileye yemek ve ekmek yardimi yapiimasi. %100
Ramazan aylarinda gunlik 250 kisiye iftar yemegi
4 veriimesi. %100
Her ay yasa geregi belediye sinirlar igersinde ikamet
5 eden muhtag ailelere giyim yardim yapilmasi. %100
Her yil okul dénemlerinde ilk ve orta 6grenimdeki 11300
6 ogrenciye kirtasiye yardimi yapilmasi. %100
Siddete maruz kalmis sokak gocuklarina yonelik
7 faaliyetlerinin desteklenmesi. %100
Kadinlara ve kiz gocuklarina yénelik ¢esitli kurslarin
8 aciimasi. %50 %50 %100
9 Genclere yonelik kurslarin agiimasi. %50 %50 %100
Genglere yonelik 6grenim yardimi imkanlarinin
10 |saglanmasi. %100

Sosyal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile ihtiyach aileleri belirleyip, sorunlarin
¢6zUmu noktasinda belediye imkanlarini zorlayarak daha ¢ok aileye yardimda bulunmak.
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HEDEF 9.2: Yardimsever vatandaslarimizin, yardima muhtag vatandaslarimiza ulasabilmeleri igin yardim
kampanyalarini organize etmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum (2009 [2010 2011 {2012 2013 Performans
Her yil ilag, giysi, esya vb. kampanyalarin strekli

1 apilmasi. %100

STRATEJIK AMAC 10: Ulusal ve uluslar arasi alanlarda basarili sporculari tesvik etmek.

HEDEF 10.1: Ulusal ve uluslararasi duzeyde basarili sporcularimizi 6dullendirmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum |[2009 [2010 2011 (2012 (2013 Performans
Meclisimizden alacagimiz yetki ile basarili sporcularin

1 odullendiriimesi. %100
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STRATEJIK AMAC 11: Turhal'in spor dallarindaki aktivitesini devam ettirecek faaliyetlere destek saglamak.

HEDEF 11.1: Sehrimizde faaliyet gésteren spor kullplerini desteklemek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 |2010 2011|2012 |2013 Performans
Basta Turhalspor olmak tizere sehrimizdeki tim spor
1 kultplerimize her turld lojistik destegin verilmesi. %100
Yesilirmak Mahallesi Spor Kompleksinin yapilarak spor
2 kluplerinin hizmetine sunulmasi %25 %25 %25 %25 %100
Herkesin saglikli yagsam igin spor yapabilecegdi yeni
3 yapacagdimiz parklarda sportif etkinlik alanlar yapiimasi | % 50 %10 %10 %10 %10 %10 %100
Genglerin aktif spor yapabilmelerine imkan saglayacak
4 tesisler ve alanlarin yapilmasi %100

STRATEJIK AMAC 12: Sehrimizdeki yesil alanlarin miktarinin diinya standartlarina gikarmak.
HEDEF 12.1: 3 yil igersinde yesil alan miktarini %80 arttirmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 2010 2011 [2012 [2013 Performans
Sahil bandina, sehrin giiney ve bati kesimlerine 3 yil
1 icersinde 15.000 adet cesitli fidanlarin dikilmesi. %45 %20 %15 %15 %95
Park yapilacak yesil alan kamulastirmalarinin yapilmasi. %20 %40 %40 %100
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STRATEJIK AMAC 13: Kentimizdeki Park, gocuk parki ve semt spor sahalarini arttirmak ve mevcutlarin
kalitesini yukseltmek.

HEDEF 13.1: 5 yil icersinde 14 adet dinlenme parki ve ¢gocuk oyun alani yapmak, mevcutlarini korumak ve semt
spor sahalarinin bakimini yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 (2010 2011 [2012 [2013 Performans

Sehrimizin ¢esitli mahallelerinde yesil alanlarin
arttirlmasi igin; icersinde sportif aktivitelerin yapildigi,
dinlenme alanlarinin oldugu 14 adet dinlenme parkinin

1 yapilmasi. %40 %15 %15 %10 | %10 %10 %100

2 14 adet gocuk parkinin yapiimasi. %40 %20 %15 % 10 | %10 %5 %100
Sulama sistemi bulunmayan parklara sulama sisteminin

3 yapiimasi. %20 %15 %25 %25 %25 %100
Mevcut gocuk parki ve dinlenme parklarinin

4 standardizasyonunun saglanmasi. %45 %10 %10 %5 %70

5 Semt sahalarinin yapilmasi ve yenilenmesi. %100 %100
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STRATEJIK AMAC 14:  Sehrimizin mezarlik alanlari surekli olarak plan dahilinde ihtiyaca cevap verir

tutulacaktir.

HEDEF 14.1: Mevcut mezarlik alanlarini korumak, diizenlemek ve yeni mezarlik alanlari olusturmak.

halde

Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 2010 2011 (2012 [2013 Performans
1 Yeni mezarlik alanlarinin olusturulmasi. %50 %50 %100
Mevcut mezarliklarin gevre diizenlemesinin yapiimasi ve
tarihi mezarlarin koruma amagch dizenlemelerinin
2 yapiimasi. %30 %40 %30 %100
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STRATEJIK AMAC 15:  Sehrin buyiimesiyle orantili olarak su ihtiyacini kargilamak, igmesuyu kalitesini siirekli
yuksek tutarak dunya standartlarinin Gzerine ¢ikarmak ve sehre kesintisiz su vermek.

HEDEF 15.1: Durultucu Unitesini yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 [2010 2011 (2012 2013 Performans
Mevcut sisteme uyum saglayan durultucu Gnitesi
yapilmasi. (Cesitli fonlardan ve/veya borglanma yoluyla
1 yada belediye imkanlariyla) %100 %100

HEDEF 15.2: igme suyu sisteminde %100 kaliteyi yakalamak icin tesisi komple revize etmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 (2010 2011 2012 (2013 Performans
1 Klor dozlama Unitesinin yenilenmesi. %100 %100
Filtre Unitesinin yapiimasi. %100 %100
Yuksek bulanikliklarda kapasiteyi arttirmak igin ek
3 durultucu Unitesinin devreye sokulmasi. %100 %100
4 Filtre Unitesinin hidrolik sisteminin yenilenmesi %100 %100
ISO 9001 Belgesi i¢in 2009 yili igcersinde bagvurup 2010
5 yilinda belgeyi almak. %100
Stratejik yerlerin izlenebilecedi Merkezi guvenlik kamera
6 sistemin kurulmasi. %25 %25 %50 %100

AB uyum direktifleri dogrultusunda insani tiketim su
kaynaklari yénetmeligine gére yapilmasi istenen,

7 yapilamayan analizlerin kurum igerisinde yapilabilirliginin
saglanmasi igin laboratuarin gelistirimesi.

%100 %100

Fiziksel ve kimyasal parametrelerin yapilabilecegi icme
8 suyu laboratuarinin kurulmasi. %100 %100
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STRATEJIK AMAC 16: Mevcut otomasyon sisteminin gincel ve caligir durumda tutulmasi, e-devlet dénusum
projesine uygun olarak, bilgi teknolojisine adapte olmak.

HEDEF 16.1: Abonelerin borg ve diger bilgilerinin dijital ortamda dizenli tutulmasi ve hizmetlerin internet
tzerinden sunulmasi.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2009 (2010 2011|2012 |2013 Performans
Tek sicil uygulamasina gecilmesi. (Dilekge takibi dahil
1 her tarlia 6demeler) %60 %25 %15 %100
Belediye otomasyonunu e-belediyecilije adapte etmek.
Kent Bilgi sisteminin altyapisini olugturacak, fiziki
2 mekan, istihdam ve yazilimin gelistiriimesi. %20 %20 %20 %20 %10 %10 %100
Mevcut online tahsilat birimlerimizin internet Gzerinden
3 tahsilat yapiimasina olanak saglamak. %25 %75 %100

STRATEJIK AMAC 17: Olaganustu hal, savas ve afetlere karsi her zaman hazir olmak ve halkla bitinleserek
bilinglendirmek.

HEDEF 17.1: Afet planlarinin surekli guncel tutmak, olasi tagkinlara karsi her zaman hazir olmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 (2010 2011 (2012 2013 Performans
Kaymakamlik énculigunde yuritilen planlarin
Belediyemizi baglayan kisimlarini surekli gincellemesi
1 ilgili kisi ve araglarin koordine edilmesi. %100
2 Belediye acil eylem planinin gincel tutulmasi. %100
Mevcut dere yataklarinda, bakslarda ve kollektor
hatlarinda birikecek teressubatlarin muntazam bir
3 sekilde temizliginin yapiimasi. %70 %30 %100
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HEDEF 17.2: Tokat llinin en guglu itfaiye teskilati durumunda olan itfaiyemizin teknik ve idari olarak yeni alinacak
aracglarla dinya standartlarina ulagtirmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum [2009 2010 2011 (2012 2013 Performans
1 Tam donanimli yangin séndirme aracinin alinmasi. %100 %100
Yenisehir bélgesinde beslemeli yangin muslugu
2 yapilmasi. %100 %100
3 Sehrin 3 degisik noktasinda yangin muslugu yapiimasi. %70 %30 %100
Kent bilgi sistemi igersinde itfaiye ihbar sisteminin
4 yerlestiriimesi. %100 %100

HEDEF 17.3: Gonulla itfaiyecilik teskilati sisteminin hayata gecirilmesi, halki bilgilendirici faaliyetlerin yapilmasi.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 2010 2011 (2012 |2013 Performans
1 Dunyada yaygin olan 'Goniilli Itfaiyeciligin' baglatiimasi. %100 %100
2 Bolgede ortaklasa sertifikali itfaiye egditiminin verilmesi. %50 %50 %100
Yangin ve dogal afetlerle ilgili yazili ve gérsel yayinlarin
3 yapilmasiyla halkin tumine ulasmak. %100
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STRATEJIK AMAC 18: Kentin ufkunu acacak tesisler, is merkezleri, cevre duzenlemeleri yaparak sehrimizi
dunya kenti yapmak.

HEDEF 18.1: 9 adet tesis ve ¢evre dlzenlemesini yapmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 (2010 2011|2012 [2013 Performans
1 Yesilirmak Mah.Spor Kompleksi Yapimi %25 %25 %25 %25 %25 %100
2 30 Agustos Sitesi Yapimi (Yap-Sat veya Kat Karsiligi) %25 %25 %25 %25 %100
3 Yenisehirde Kultar Merkezinin yapiimasi. %25 %25 %25 %25 %100
4 Sehirlerarasi otobls terminali yapiimasi. %35 %35 %30 %100
5 Kadin, gocuk ve yagli sijinma evinin yapilmasi. %40 %30 %30 %100
6 Kapali otopark yapilmasi. %40 %30 %30 %100
7 Atiksu aritma tesisi yapiimasi ( AB hibe Projesi) %20 %20 %20 %20 %20 %100
8 Kentsel Dénlisim Projesi %30 %30 %30 % 90
Trafik sayimlari sonucu bir sokagin trafige kapatilarak
9 yeniden dizenlenmesi. %100 %100
Belediye Hizmet Binasinin arka kismindaki alanda gevre
dizenlemesi yapilacaktir. %100 %100
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STRATEJIK AMAGC 19:

saglamak.

HEDEF 19.1: %65 olan tahsilat oranimizi 2 yil sonunda %78'e ¢ikarmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2009 |2010 2011 {2012 [2013 Performans
Belediyemizin gelir tahsilati yapan birimleri arasindaki
1 koordineli yapinin daha gugla ve aktif hale getirimesi. %65 %7 %6 %78
Gelir tahakkuklarini, tahakkuk ve tahsilat birimlerinin siki
2 koordinasyonu sonucu tahsilat oranini yukseltmek.
HEDEF 19.2: Su abone sayisini arttirip, kagaklari dusurerek su gelirlerini arttirmak.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 (2010 2011|2012 [2013 Performans
Abonesiz ve Kagak su kullanim oranini; denetim
1 hizmetlerini giclendirerek dustrmek. %90
Abone sayisini 3 yil icersinde 30 bine gikarmak. %33 %33 %33 %99
HEDEF 19.3: Borglari zamani igersinde édemek.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2009 {2010 2011|2012 |2013 Performans
Gelir gider dengesini kurarak, borglanma politikalarini -
1 belirleme, uzun vadeli ve dusuk faizli kredilere yénelmek %100
Belediyemizin yapilandirilan borglarini 6deme plani
cercevesinde ddemek.
%90

Belediyemizin daha saglam bir mali yapiya ulasabilmesi igin gelir gider dengesini
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HEDEF 19.4: Belediye mulklerinin rantabil bir sekilde degerlendiriimesi.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |[2009 (2010 2011|2012 [2013 Performans
Bu tar yatinmlarda kurum kar marjinin én plana
1 cikariimasi. %50
Intiyac fazlasi Mulklerin degerlendirilmesi. %10 %10 %20 %40

HEDEF 19.5: Belediyemiz hizmetlerinde tasarruf ilkelerini maksimum élgulerde kullanarak belediye giderlerimizi

azaltmak.
Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2009 |[2010 2011|2012 [2013 Performans
Isi, su ve her tirli enerji kayiplarini énleyici tedbirlerin
1 alinmasi. %90
Demirbaslarmizin ve her turl( ara¢ ve gerecin ekonomik
2 kullaniimasi ve korunmasi ic¢in tedbirlerin alinmasi. %100
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