Ey yiikselen yeni nesil! istikbal sizindir.
Cumhuriyeti biz kurduk, onu ytikseltecek ve
surdurecek sizlersiniz.
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Gelecegimizin  teminati olan genclerimizi
saghkl, glvenli ve konforlu ortamlarda
barindirmak, dengeli beslenmelerini saglamak,
burs ve 6grenim kredisiyle ekonomik yénden
desteklemek, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine
katki  saglamak hususlarinda  sirdurilen
calismalar artarak devam etmektedir.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile etkinlik ve verimliligin temel alindigi
yeni bir yonetim anlayisi agirlik kazanarak, kamu
hizmetlerinde katilimcilik, hesap verilebilirlik,
seffaflik kavramlarini iceren “Stratejik Yonetim”
anlayisi benimsenmistir.

Bu dogrultuda, yuksek o6grenim gencligine

barinma, burs ve kredi hizmetleri sunarak 6grenimlerini kolaylastirma misyonunu Ustlenmis olan Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu gelecek bes yilda hizmetlerin kalitesini daha da yiikseltmek, 6grencilerin
artan beklentilerini daha iyi karsilayabilmek icin 2014-2018 yillarini kapsayan Stratejik Planini hazirlamistir.

Stratejik yonetim anlayisinin bir araci olarak hazirlanan Stratejik Planinin basariyla uygulanacagi inanciyla,
Stratejik Planin hazirlanmasinda gérev alan personele ve fikirleriyle plan hazirlanmasina destek veren i¢ ve
dis paydaslarimiza tesekkiir eder; Ulkemize, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna ve yiiksek 6grenim

gencligine hayirli olmasini dilerim.

Suat KILIC
Genclik ve Spor Bakani



Kamu Yonetimi reform sirecinin en 6nemli
unsurlarindan  birisi ~ Stratejik  Yonetimdir.
Degisimin ve surekli gelisimin  6nemine
inanan bir Kurum olarak uygulamalarimizda
yer verdigimiz stratejik ydnetim anlayisini
daha da etkinlestirebilmek amaciyla, 2014-
2018 donemini kapsayan stratejik planimizi
hazirlamis bulunmaktayiz.

Temel amacimiz, hayatlarinin en 6zel dilimi
olan (niversite yillarinda Kurumumuzla bir
sekilde temas kuran genclerimizin taleplerini
karsilayabilmek icin kaliteden 6din vermeden
Stratejik Plan dogrultusunda hedeflerimize
ulasmaktir.

Sosyal devlet anlayisi ve insan odakli yaklasimlarla yarinimizin aydinlik ¢cehresini olusturacak genclerimize
destek olmak ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak icin kredi/burs, barinma, beslenme hizmetleri ile
sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler sunma misyonu tGstlenmis olan Kurumumuz yarim asirdir gencglerimizin
rahat bir yliksekdgrenim hayati gecirmelerine yonelik hizmet verme gayesi ile calismaktadir.

Stratejik Planimizi hazirlarken Bakanlhgimiz himayesinde gerceklestirilen 14-18 Mayis 2012 tarihli Genglik
Surasi kararlarindan istifade ettigimizi ve genclerimizin talep ve beklentilerinin kurumsal stratejimiz
acisindan onemli bir parametre olarak gérdiigiimizi de bilmenizi isterim.

Stratejik planin hazirlanmasinda emedi gecen ve planlama strecinde yer alan tim ¢alisma arkadaglarima
ve paydaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Recep KAYMAKCAN
Genel Mudr
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1.1.Tarihge

Selcuklu ve Osmanl imparatorluklar devirlerinde st
diizeydeki egitim kurumlari, Konya, iznik, Bursa ve istanbul
gibi imparatorluk merkezlerinde kurulmustur. Buralardaki
medreselerin  ylksek 6grenim bdlimlerinde okuyan
ogrencilerin barinma, yemek, kitap ve para sorunlari sosyal
bir merkez durumunda olan camiler ile cesitli hayir ve
vakif kurumlarinca ¢éziimlenmeye calisilmistir. Sonrasinda
kalliyeler olusturulmustur. Bu killiyeler icinde yer alan cami
ve medreseler iase, kitliphaneler ise okuma hizmetlerini
karsilamislardir.  Osmanl  imparatorlugu  zamaninda
gelisen ve genisleyen kulliyeler, modern {niversitelerin
yerleskelerine ornek teskil etmistir. Tanzimat'tan sonra
medreseler faaliyetlerini Darilfiinun ve digerylksekokullara
terk etmeye baslamistir.

Cumhuriyet doneminde ise medreseler kapatilarak, yliksek
ogrenim kurumlarinin  bulundugu buyik sehirlerde il
Ozel idareleri, belediyeler ve ticari amacla gercek kisiler
yurtlar acmaya bagslamislardir. Bu gelismeler, yurtlarla
ilgili faaliyetlerin denetim altina alinmasi icin kanuni
diizenlemelere gidilmesini zorunlu kilmustir.

1949 yilinda yururlige konulan 5375 sayili
Kanunla yurtlar ve asevleri, Milli Egitim
Bakanhginin yonetim ve sorumluluguna
verilmistir. 5661 sayili Kanunla da gercek ve
tlzel kisilere ait yurtlarin hizmete aciimasi ile
denetimi Milli Egitim Bakanhginin gorevleri
icine alinmistir.

1952  yilinda 5375 sayili  Kanunun
uygulanmasi ile ilgili olarak ¢ikanlan
“Yiiksek Ogrenim Yurtlar ve Asevleri idare
Yonetmeligi” ile yurtlar ve asevleri 1957
yilinda Yiiksek Ogrenim Genel Mudurligiine
baglanmistir.

Yuksek Odgrenim  goren  6grencilerin
sayisindaki blylk artisa bagh olarak yuksek
o6grenim gengliginin barindirilmasi ve kredi
ihtiyacinin karsilanmasiicin 22 Agustos 1961
tarihinde 351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu Kanununun yurirlige
girmesiyle, Kurum hizmetlerine baslamistir.

Kurum, baslangi¢ta Milli Egitim Bakanliginin
denetiminde iken, bu denetim 06 Subat
1970 tarihli Cumhurbaskanhgr Tezkeresi
geregince Genclik ve Spor Bakanligina
devredilmis, daha sonra 13.12.1983 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan 179 sayil
KHK'nin 52/b maddesi ile Milli Egitim
Bakanhiginin  bagh kurulusu, 04.05.2009
tarih ve 27218 (Mukerrer) sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Cumhurbaskanlig
onayi ile Basbakanhga bagh kurulus haline
getirilmis, bilahare 08.07.2011 tarihli ve
27988 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Cumhurbaskanligr Tezkeresi geregince de

Genglik ve Spor Bakanligina baglanmistir.



1.2. YURTKUR’un Gorevleri

Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunun
gorevleri;

> Yiksek Ogrenim &grencilerine burs ve
ogrenim kredisi vermek,

> Yuksek oOgrenim 0Ogrencilerine barinma
hizmeti sunmak,

> Kurum vyurtlarinda barinan dgrencilerin
sosyal, kiltirel, sportif vb. ihtiyaclarini karsilamak
Uzere gerekli cahismalari yapmak,

1.3. YURTKUR'un Tegkilat Yapisi

Kurum; 1961 yilinda 351 sayili Kanun ile kurulmus
olup, tuzel kisilige haiz, 6zel hukuk hikimlerine
tabi, Genclik ve Spor Bakanliginin bagl kurulusudur.
351 sayili Kanuna gore Kurumun organlari; Genel
Kurul, Yonetim Kurulu ve Genel Muduirlikten
olusmaktadir.

Genel Kurul; Kurumun Ust karar organidir ve Genglik

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
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> Kanunlarla Kuruma verilen diger gorevleri
yerine getirmektir.

6082 sayili Kanun geregince, yurt disinda yiksek
O0grenim goren Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi
ogrencilere 2011-2012 6grenim yilindan itibaren
burs, 6grenim kredisi ve barinma hizmeti verilmeye
baslanmistir.

ve Spor Bakani Kurulun tabii baskanidir. Yonetim
Kurulu; Genel Kurula karsi icra, Genel Madurlige
karsi karar organi, Genel Mudurlik ise Kurumun
ylriitme organidir.

Kurum, merkez teskilati ile 20 bdlge mudurligu
ve biri yurt disinda olmak Uzere toplam 349 yurt
mudarliginden olusmaktadir.

13
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1.4.YURTKUR’un Birimleri

6082 sayili Yilksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun ile 351 sayili Kanun'da bazi maddeler degistirilmis ve Kurum teskilat yapisi yeniden diizenlenmistir.
Buna gore, Kurumun ana hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri, yardimci hizmet birimleri asagida yer
almaktadir.

Kurumun ana hizmet birimleri, Kredi Dairesi Baskanhdi, Yurt idare ve isletme Dairesi Baskanligi ve Dis iliskiler
Dairesi Baskanhgi'dir.

Danisma ve denetim birimleri; Teftis Kurulu Baskanhgi, Hukuk Misavirligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ve
ic Denetim Birimi Baskanhigi'dir.

Yardimci hizmet birimleri; insan Kaynaklari Dairesi Baskanhdi, Egitim Dairesi Baskanhgi, idari isler Dairesi
Baskanlig, insaat Emlak Dairesi Baskanlig, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Muhasebe ve Mali isler Dairesi
Baskanhgi, ve Buro Mudurligu olup, tasra birimleri ise bolge mudirliikleri ve bagl yurt mudurliklerinden
olusmaktadir.
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1.4.1. Ana Hizmet Birimleri ve Gorev Tanimlari

1.4.1.1. Kredi Dairesi Baskanhg

Turkiye  Cumhuriyeti  Anayasas’nin 42 nci
maddesinde; “Devlet maddi imkanlardan yoksun
basarili 6grencilerin 6grenimlerini stirdlrebilmeleri
amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlari
yapar” hikmi yer almaktadir. Bu hiikkmin geregi
olarak Kurum, 351 sayil Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Kanunu'nun 14 lnci, 16 nci ve 17
nci maddelerine istinaden 1962 yilindan itibaren
dgrenim kredisi, 5102 sayih Yiksek Ogrenim
Ogrencilerine Kredi/Burs Verilmesine iliskin Kanuna
istinaden 2004 yilindan itibaren de burs vermektedir.
Ayrica, 2547 sayili Yiksek Ogrenim Kanunu'nun
46 nc1 maddesinin 3 Unci fikrasina istinaden 1985
yihindan 2012 yilina kadar da katki kredisi vermistir.
Ancak 2012/3584 sayil Bakanlar Kurulu Kararn
geregince oOdgrencilerden katki payr alinmamasi
nedeniyle 2012-2013 6grenim yili itibariyla katki
kredisi 6demesi yapilmamaktadir.

Kredi Dairesi Baskanhgs; basvurularin
degerlendirilmesi ile burs, 6grenim, katki kredisi
odeme ve tahsilatlarinin yapilmasi, borg ertelenmesi,
silinmesi ve terkin edilmesi ile ilgili is ve islemleri
yuritlr, muhasebe kayitlari ve gerekli diger kayitlari
tutar.

1.4.1.2. Yurt idare ve isletme
Dairesi Bagskanhgi

Yurt idare ve isletme Dairesi Baskanli; tilke genelinde yurt
ihtiyaclanni tespit ederek gerekli planlamayr yapar, yurt
basvurularinin degerlendirilmesi ve kayit-kabullerine iliskin
kararlar ile yliksek 6grenime devam eden 6grencilerin cagin
gereklerine uygun, modernyurtlarda, huzurve gliven ortami
icerisinde barindinimalarini saglamak icin tedbirler alir.

Yurtlarin idare ve isletilmesine iliskin Yonetim
Kurulu ve Genel Mudurlik kararlarinin bolge ve

yurt mudurliklerince uygulanmasini saglar, kiiclik
isletmeler ve 6grenci beslenme hizmetlerine iliskin
esaslari tespit ederek, 6grencilerin ucuz, saglikh ve
dengeli beslenmeleri icin gerekli tedbirleri alir.

1.4.1.3. Dis iliskiler Dairesi
Baskanhg:

Yurt disinda yiksek 6grenim goéren Turk vatandasi
ogrencilerin  barinma ve burs/kredi islemlerini
yuratar.

Yurt disinda
vatandaslarina
uluslararasi  ve
degerlendirir.

yuksek ©6grenim goren Tirk
yonelik olusturulan  hizmetleri
Ulkeler olceginde izler ve

1.4.2. Danisma ve Denetim
Birimleri

> Teftis Kurulu Bagkanhdi

> Hukuk Misavirligi

> Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
>i<; Denetim Birimi Baskanligi

1.4.3. Yardimci Hizmet Birimleri

>insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi

> Egitim Dairesi Bagkanhgi

> Idari Isler Dairesi Bagkanligi

> Muhasebe ve Mali isler Dairesi Baskanligi
> Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagskanlhg
>in§aat Emlak Dairesi Bagkanhgi

> Biro Midurluga

1.4.4. Tasra birimleri

> Bolge Mudurlikleri
> Yurt Mudurlikleri



1.5 Fiziki Yapi

2013 yihinda Kurum, Genel Mudirlik merkez
ve 2 adet ek binada, tasra teskilatinda 20 Bolge
Madarlagia ve 349 Yurt Midirligiinde (1 adedi yurt
disinda olmak Uizere) hizmet vermektedir.

1.6. insan Kaynaklari

YURTKUR Kanunlarla verilen gorevleri; merkez,
bolge mudurltkleri ve yurt mudurliklerinde
istihdam edilen 7474 adet 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununa tabi memur, 1 adet s6zlesmeli
ve 50 adet is¢i personel olmak Uzere toplam 7525

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
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So6gutézu Mah. 2176 Sok. No:25 Cankaya/Ankara
adresinde bulunan 2012 yilinda yapimi tamamlanan
bina Genel Mudurlik hizmet binasi olarak
kullanilmaktadir.

personel ile yerine getirmektedir. Personelin ¢esitli
kategorilerdeki dagihmi  asagidaki grafiklerde
verilmistir. Grafikler 01.08.2013 tarihli verileri
icermektedir.

Grafik 1. Personelin Merkez- Tasra Dagilimi

Tagra; 6.854
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Grafik 2. Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
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Grafik 5. Personelin Cinsiyetine Gore Dagilimi
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1.7 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun merkez birimlerini kapsayacak bicimde
baslatilan KYKSIS (Kredi ve Yurtlar Kurumu Bilisim
Projesi) ile 2003 yilindan itibaren Kurumumuz is ve
islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
amaciyla gerekli yazilimlar gelistirilerek gereken
donanim alt yapisi kurulmustur.

Kurumumuzda bilgisayar  sistemleri hizla
yaygilastirilarak Genel Muaddurlik birimleri, bolge
muddarlikleri ve yurt mudurltkleri dahil teknolojik
alt yapiya kavusturulmus ve tamamen otomasyona
gecilmistir. Buna paralel olarak da bilgisayar sayisi
artinlmis ve internet kullanimi da tiim birimlerimize
yayginlastiriimistir. Merkez ve tasra birimleriarasinda
etkili iletisim agi (intranet) kurularak, Kurumda
yapilan is ve islemlerin 6nemli bir kismi elektronik
ortamda gerceklestiriimeye baslanmistir.

Kurumumuz yeni Genel Mudurlik hizmet binasinda
Bilisim ve Haberlesme Teknolojileri Servisleri (BHT)
hizmetlerinin verilmesini saglayan “bulut mimarisi”
yaplya gecerek, manuel yapilan ayarlamalar ve
vakit kayiplarini  dnlemistir. Ayrica hizmetlerini
tamamen otomatize ederek insan, donanim ve
enerji masraflarinin, alt yapi bakim ve yonetim
maliyetlerinin en aza indirilmesini saglamistir.

Yurt, burs ve kredi basvurulari Kurumumuz
internet sitesinden elektronik ortamda alinmakta
ve Ogrenciden herhangi bir belge istenmeden
degerlendirme yapilarak sonuglar agiklanmaktadir.

Burs, kredi alan o6grencilerin glincel bilgileri ile
Kurumumuzdan 6grenim ve katki kredisi alan
ogrencilerden bor¢lu duruma disenlerin  borg
bilgileri de elektronik ortama tasinarak, internet
sitemizden sorgulanabilmesine imkan verilmistir.

Ogrencilere buiyiik kolaylik getiren, is ve islemleri
basitlestiren KYK e-Yurt sistemi (Ogrencilerin
giris cikislarinin, izinlerinin, aksam imzalarinin
ve beslenme yardimlarinin, elektronik ortamda
takip edilmesi ) tim yurtlarimizda kullanilmaya
baslanmistir.

Kurumumuz vyurtlarinda barinan  6grencilerin
barinma Ucretlerinin yurt kasasi ve bankalar
araciligr ile elektronik ortamda tahsilatlarinin
gerceklestirilmesi ¢alismalari 2011 yili igcinde
tamamlanmig, 2012 Yili Temmuz ayi itibariyla tim
yurtlarimizda tahsilatlarin banka subeleri, internet
bankaciigi, ATM ve vyurt kasalarn araciligiyla
yapilmasi saglanmistir.
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1.8. YURTKUR’un Paydaslari

YURTKUR'un paydaslari Tablo 1'de verilmistir.
Tablo 1. YURTKUR'un Paydaslari

Temel /
Hizmet  Stratejik
Paydas Calisan Alan Ortak Tedarikgi

1. Kurum Personeli v
2. Yuksek Ogrenim Ogrencileri (Yerli —~Yabanci) v
3.  Ogrenci Aileleri v
4.  KrediBorglulari v
5. Yerli ve Yabanci Turistler v
6. Genglik ve Spor Bakanlgi v
7. Milli Egitim Bakanligi v
8.  Maliye Bakanhgi v
9. Disisleri Bakanligi v
10. lgisleri Bakanhg: v
11. Kalkinma Bakanligi v 21 ——
12. Cevre ve Sehircilik Bakanligi v v
13. Toplu Konut Idaresi Bagkanligi v v
14. Sayistay Baskanligi v
15. Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi v
16. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi v
17. Universiteler v
18. Spor Genel Mudurligu v
19. Diger Kamu Kurumlari (Kamu ihale Kurumu, Devlet Malzeme v v

Ofisi, Vakiflar Genel Midurliigl, Diyanet Isleri Baskanligr)
20. Yuksek Ogrenim Kurulu v v
21. OSYM Bagkanhgi v
22. Tirkiye Noterler Birligi v v
23. Yurt Disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi v
24. Mahalli ve Yerel Yonetimler (Valilik, Kaymakamlik, Belediye) v
25. Kurumumuz Araciligi ile Burs Veren Kisi ve Kuruluslar v

(TUBITAK, Tiirk Tarih Kurumu, Tiirk Dil Kurumu, T.C. Merkez

Bankasi, Atatiirk Arastirma Kurumu, Atatirk Kaltiir Kurumu,

Uludag ihracatcilar Birligi, Canakkale Belediyesi vb)
26. Banka/Finans Kurumlari v
27. Bagis Yapan ve Kiraya Veren Kisi, Kurum ve Kuruluslar v
28. Yazili ve Gorsel Basin Kuruluslari v

29. Kuguk Isletmeler
30. Mal ve Hizmet Alinan Firmalar/Kurumlar

AN
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1.9. YURTKUR’un Hizmetleri ve Urtinleri

YURTKUR'un hizmetleri ve trinleri Tablo 2'de, hizmet alanlar Tablo 3'te ve hizmet/triin matrisi ise Tablo 4'te

verilmistir.

Tablo 2. YURTKUR’un Hizmetleri ve Uriinleri

Ucretli Barinma

Ucretsiz Barinma

Beslenme Yardimi

Kiiciik isletmeler

Psikososyal Servis Hizmetleri

Uyum Programi
Burs
Ogrenim Kredisi

YV VVYVYVVYVYVYV

Ucretli Barinma:

Ogrenci ve misafirlerin yurtlarda dicret karsiliginda
barindiriimasidir.

Yurtlarimizda barinma hizmetinin  yani sira,
ogrencilerin 6grenimlerini ve yurttaki yasamlarini
kolaylastirici destek hizmetleri de verilmektedir.
Yurdun fiziki imkanlarinin uygun olmasi nispetinde
verilen bu hizmetler arasinda; kitlphane, ders
calisma salonlari, 6zel ¢alisma odalari (muzik, ¢izim
odalari, dis hekimligi bolimiinde okuyan 6grenciler
icin Ozel calisma odalari, gérme engelli 6grenciler
icin 6zel calisma odalari vb.), makyaj odalari, camasir
kurutma odalari vb. yer almaktadir. Ayrica yine
imkanlar nispetinde yurtlarimizda sosyal, kiltiirel ve
sportif tesislerimiz de (voleybol, basketbol, futbol,
tenis sahalari, sinema-tiyatro salonlari, jimnastik
salonlari, sauna vb.) bulunmaktadir.

Kredi Tahsilat ve Takibat islemleri

Sosyal, Kiilttrel ve Sportif Faaliyetler

Ucretsiz Barinma:

Belirli Ozellikteki Ogrencilerin licret 6demeden
yurtlarda barindirilmasidir.

Devlet korumasi altindaki 6grenciler (lise ve dengi
o6grenimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
bagh kuruluslarda tamamlayanlar), sehit ve
gazi cocuklari, UGlkemizde burslu olarak okuyan
uluslararasi 6grenciler ile yurtlarda kayith basarih
ve ihtiya¢ sahibi burssuz uluslararasi 6grenciler ve
Turkiye Cumhuriyeti vatandasi 6grenciler arasindan
durumlari uygun olan ve Yonetim Kurulunca
onaylanan 6grenciler Uicretsiz barindinimaktadir.



Beslenme Yardimi:

Yurtlarimizda barinan 6grencilere (misafir 6grenciler
haric), sabah kahvaltisi ve aksam yemedgi katkisini
iceren ve Kurum tarafindan karsiliksiz olarak 6grenci
adina yurttaki lokanta-kantin isletmelerine 6denen
belli miktarlardaki paradir.

Lise ve dengi 6grenimlerini Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhginabaglikuruluslardabarinaraktamamlayip,
yurtlarimizda barinan Devlet Korumasi altindaki
ogrencilere de beslenme hizmetlerinin Uicretsiz
olarak verilmesidir.

Kiiciik isletmeler:

Yurtlarimizda barinan 6grencilerimizin yasamlarini
kolaylastirmak uzere belli ihtiyaglarinin

karsilanmasina yonelik Gglnci sahislar tarafindan
verilen hizmetlerdir. Bunlar arasinda; lokanta-kantin,
internet kafe, kirtasiye-fotokopi, terzi, kuafér, berber,
kuru temizleme, camasir yikama, ayakkabi tamircisi
vb. isletmeler yer almaktadir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
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Psikososyal Servis Hizmetleri:

Psikososyal servis elemanlarinca (sosyal c¢alismaci
ve psikolog) yurtlarda barinan 6grencilerin sosyal,
kiltirel ve sportif faaliyetlerle desteklenerek
bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine, kisisel
motivasyonlarinin ve 6zguvenlerinin artirilmasina;
sosyal, psikolojik ve ekonomik problemleri ile
ihtiyaglarinin belirlenmesine, ¢c6ziimlenmesine ya da
en aza indirilmesine; okul, yurt ve ¢evresi ile uyum
saglamasina; yasam kosullarinin korunmasina ve
gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla alanlarina
06zgl bilimsel yontem ve teknikler kullanilarak
verilen hizmetlerdir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler:

Yurtlarimizda barinan 6grencilerimizin  serbest
zamanlarini en verimli sekilde degerlendirmek,
bedensel, zihinsel ve kultirel yonden gelisimlerini
desteklemek, motivasyonu yuksek, zamani iyi
yOneten, 0Ozglveni artmis, basariya odaklanmis,
degdisime ve caga ayak uyduran, sosyal iletisimi
glcli lider bireyler olarak bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine katkisaglamakamaciyladiizenlenen
faaliyetlerdir.
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Uyum Programi:

Yurtlarimiza yeni kayit yaptiran &grencilerin yurt
ortamini tanimasini ve yurt yasantisina uyum
saglamasini  kolaylastirmak icin  diizenlenen
programlardir.

Ogrenciler ve aileleri yurda kayit icin ilk geldiklerinde
yurt hizmet binalari gezdirilerek Kurum ve yurt
hizmetleri hakkinda kisa bilgiler verilmekte ayrica,
sehir tanitim gezileri dizenlenmektedir.

Ogrencilerin yurtta kalmaya basladiklari ilk giinlerde
meslek elemanlarinca (sosyal c¢alismaci, psikolog)
insan iliskileri, toplu yasanilan yerler ve 6zellikleri,
yurda, okula ve cevreye uyum, aileden uzak kalma
kaygisi, ayrilik sendromu, aile 6zlemi, yalnizlik hissi,
okulu basaramama korkusu, sinav stresi, ders calisma
teknikleri vb. konular Gzerinde seminer, konferans
vb. toplantilar diizenlenmektedir.

Ayrica, 6grencilerin soru, sorun ve isteklerini ifade
etmelerine olanak saglamak icin, yurt mudiru ve/
veya gorevlendirecedi mudir yardimcisi tarafindan
iletisim toplantilari diizenlenmektedir.

Burs:

Basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilerimize karsiliksiz
olarak verilen nakit yardimdir.

Ogrenim ve Katki Kredisi:

Ogrenim kredisi, yiiksek ©6grenim &grencilerine
verilen borg paradir. Katki kredisi ise; yuksek 6grenim
ogrencileriicin cari hizmet 6denegi karsiligi Bakanlar
Kurulunca tespit edilen miktari devlet katkisi disinda
kalan ve bor¢lanma karsiligi Kurumca 6grenci adina
Universitesine 6denen paradir. Ancak 2012/3584
sayili Bakanlar Kurulu Karari geregince 6grencilerden
katki payr alinmamaktadir. Bu sebeple 2012-
2013 ogrenim yili itibariyla katki kredisi 6demesi
yapilmamaktadir.

Kredi Tahsilat ve Takibat islemleri:

Yuksek 6grenim ogrencilerine 6grenimleri siiresince
verilen kredilerin, “Tirkiye Istatistik Kurumunun
aciklayacagi Toptan Esya Fiyat Endeksindeki artistan
dogan miktarinilave edilmesi suretiyle tahsiliile ilgili
islemdir.
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1.10. YURTKUR’dan Hizmet Alanlar

YURTKUR'un urettigi hizmetlerden yararlanan kisi veya kurumlar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. YURTKUR'dan Hizmet Alanlar

> Yiiksek Ogrenim Ogrencileri (Yerli)

> Yiiksek Ogrenim Ogrencileri (Yabanci)
> Ogrenci Aileleri

> Kredi Borglulari

» Universiteler
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1.11.  YURTKUR’un GZFT (SWOT) Analizi

Stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda uygulanan Giigll ve Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi (GZFT) ile
Kurumun giclii ve gelismeye acik alanlari ile hizmetlerini etkileyebilecek firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi
amaclanmistir. YURTKUR'un GZFT (SWOT) Analizi calismalari sonuclari Tablo 5'te verilmistir.

L. Tablo 5. YURTKUR’un SWOT Analizi
a) GUCLU YONLER

1. Kar amaci gliitmeyen, sosyal devlet anlayisiyla hizmet veren bir kurum olmasi
2. Alaninda 6nct, ilk akla gelen, glivenilir ve tecriibeli bir kurum olmasi
3. Gugll ve yaygin bir hizmet agina sahip olmasi

4. Basarili ve ihtiyag sahibi 6grencileri bursla, diger 6grencileri de kredi ile destekleyen tek kurum olmasi

27 ——

5. Barinma ve beslenme hizmetlerinin 6grencilere daha ekonomik olarak sunulmasi, ayrica barinan
ogrencilere beslenme yardimi yapilmasi

6. Toplumsal duyarhhk bilinciyle belirli 6zellikteki 6grencilerin yurtlara yerlestiriimesinde, Ucretsiz
barindiriimasinda ve burs verilmesinde 6ncelik taninmasi (Sehit-gazi ¢cocuklari, anne ve babasi vefat eden,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgina bagli kuruluslardan gelen 6gren. vb.)

7. Yiksek standarth (Model 1) yurt sayisinin surekli artmasi nedeniyle 6grencilerin Kurumu ilk sirada
tercih etmesi

8. VYurtlardaki 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif ve egitsel faaliyetler diizenlenmesi

9. Ogrencilerin ihtiyaglarinin yurtlarin icerisindeki isletmelerde karsilanabilmesi

10. Yurtlarimizda barinan 6grencilere hizli, glivenli ve kablosuz internet hizmetinin Ucretsiz sunulmasi
11. Ogrencilere psikososyal danismanlik ve destek hizmeti verilmesi

12. Kurum hizmetlerinin yurt disinda 6grenim géren 6grencilerimize de verilmesi

13. Deneyimli ve alaninda uzmanlasmis personele sahip olmasi
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b) ZAYIF YONLER

1. Bazi yurt binalarinin fiziki yapisinin veya sosyal donati alanlarinin yeterliolmamasi (6grenci odalarinin
dar ve kalabalik olmasi, spor, tiyatro, konferans salonlari ve ¢alisma alanlarinin yetersizligi vb.)

2. Onceden kiralanmis bulunan, mevcut yurt binalarinin fiziki yapisini iyilestirecek calismalarin
yapilamamasi

3. Kurum hizmetlerinin sunumunda paydaslarla olan isbirligi ve iletisimin heniiz istenilen diizeyde
olmamasi

4. Kurum mevzuatinin giincellenmemesi

5. Kurum hizmet kalite standartlarinin olusturulmamis olmasi

c) FIRSATLAR

1. Geng nufus oraninin ylksek olmasi ve yiiksek 6grenime verilen 6nemin artmasi
2. Merkezi Yonetim Butcesinden Kuruma ayrilan payin ytiksek olmasi

3. Ozel yurt ticretlerinin yiiksek olmasi

4. Kurum alacaklarinin takip islemlerinin hizlanmasi

5. Yiksek 6grenim gencliginin beklentilerinin hizla artmasi

6. Kamu kuruluslari ve Giniversitelerden arsa bagisi yapilmasi

d) TEHDITLER
1. Teror olaylarinin 6grenciler arasinda huzursuzluk ve kargasaya neden olma ihtimalinin bulunmasi.
2. Universite kontenjanlarinin hizla artmasi ile fakiilte ve yiiksek okullarin ilcelere kadar yayginlasmasi

3. Ulkemizin dogal afet bolgesinde olmasi
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5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi hitkmii ve Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik geredi, Kurumun ilk Stratejik Plani 2009-2013 yillarini
kapsayacak sekilde hazirlanmis olup, uygulanmaya devam edilmektedir. S6z konusu Kanun ve yonetmelik
geregi Kurumda takip eden donemin (2014-2018) Stratejik Plani hazirlik calismalari tamamlanmistir.

Kurumumuz biinyesinde yiritilen stratejik planlama ¢alismalarinin asamalar asagida verilmistir.

2.1. Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin

Olusturulmasi

Kurumun Stratejik Planini hazirlamak utzere farkh
birimlerden on bes kisi gorevlendirilerek “Stratejik
Planlama Ekibi” olusturulmustur. Stratejik Planlama
Ekibininyapmisoldugucalismalaritakipetmekveyon
vermekizere;GenelMudurlikbirimyodneticilerinden
Stratejik Planlama Ust Kurulu olusturulmustur. Ust
Kurul olusturulurken bir genel midir yardimcisinin
baskanhginda tiim birim amirleri Ust Kurula dahil
edilmis, boylece; plan calismalarinda her birimden
katiimcihgin  daha fazla olmasi hedeflenmistir.
Stratejik Planlama Ekibi olusturulurken Kurumun her

birimini temsilen farkli unvanlarda ve farkli meslek
gruplarindan kisiler olmasina dikkat edilmistir (EK-
6). Planlama hazirlik siirecine katilimlarini saglamak
Uzere Genel Midurlik, bolge mudurltkleri ile yurt
mudurliklerinde stratejik planlama alt kurullari
olusturulmustur.

Planlama siirecinin zamaninda tamamlanmasi igin,
Stratejik Planlama Ekibi tarafindan bir is takvimi
olusturulmus ve calismalar s6z konusu takvime
uygun olarak yurutilmustir.

2.2. Stratejik Planlama Egitimleri

Stratejik Planlama Ekibinin calismalarinayon vermesi
amaciile Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisi'nden
(TUSSIDE) destek hizmeti alinmistir.

Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Planlama Ekibi
Uyelerine 11-14 Haziran 2012 tarihleri arasinda
Turkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisiinde (TUSSIDE)
“Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir. Ayrica, bolge
ve yurt mudurliklerinden olusturulan ekiplerle
28-29 Eyliil 2012 tarihleri arasinda izmir Bornova
Yurdunda “Stratejik Planlama i¢ Paydas Calistay!”
yapilarak i¢ paydasimiz olarak Kurum calisanlarinin
stratejik plan stirecine katimlari saglanmistir.

Bu calismalar kapsaminda Kurumumuzun paydas
analizi, misyonu, vizyonu, GZFT analizi, stratejik
amaglar ve hedefler ile ilgili on bilgiler elde
edilmistir.

Cahstay sonrasinda, Kurumun Stratejik Planinin
hazirlanmasi icin Planlama Ekibi diizenli araliklarla
toplanmis ve egitimler sirasinda Uretilen fikirler
degerlendirilerek, calisanlarin  fikirleri  plana
yansitilmaya calisiimistir.



2.3. Calisma Siireci

2014-2018 Kurum Stratejik Planinin olusturulmasi
amaciyla yapilan calismalar kapsaminda 05.07.2012
tarihinde Genel Miidiir ve Stratejik Planlama Ust
Kurulu ile planlama ekip Uyelerinin katilimiyla Ust
Kurul toplantisi yapilmistir.  Toplantida Stratejik
Plan anketi ve anket gonderilecek dis paydaslar
belirlenerek Ust Kurul tarafindan onaylanmistir.

Kurumumuzun Stratejik Plan hazirlik streclerinden
olanmusteri-paydasveltiriin-hizmetlerinbelirlenmesi
ile ilgili toplanti, 20.12.2012 tarihinde Stratejik
Planlama Ust Kurulu ve planlama ekip Uyelerinin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Toplantida paydas
analizi ve GZFT (SWOT) analizi degerlendirilerek Ust
Kurul onayi alinmistir.

Belirlenen paydaslarimizin stratejik planlamamiza
katkisini saglamak amaci ile tilke genelindeki kurum,
kurulus ve kisilere Kurumumuzun yapmis oldugu
hizmetler ve bu hizmetler hakkinda gelecekteki
beklenti, goris ve onerileriileilgili 435 adet 8 soruluk
anket formu elektronik ortamda gonderilmis olup,
cevabi olarak gelen anketlerin degerlendirilmesi
yapilarak Ust Kurulun bilgisine sunulmustur. Gelen
anketlerde belirtilen gorusler Stratejik Planimizda
yer alan amag ve hedeflerin belirlenmesine katki
saglamistir (Paydas gorislerinin plana yansimasini
gosteren tablo icin bkz. Ek: 2 ve Ek: 3).

Stratejik Planlama Ekibi, Orta Dogu Teknik
Universitesinin  farkli statiilerdeki yurtlarnini da
incelemis; bu yurtlarin fiziki yapisi, isletme sistemi,
Ucretlerihakkindabilgileredinerek stratejik planlama
calismalarinda yararlanmistir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
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Stratejik Planlama calismalar sirasinda planlama
ekibi olarak Ankara Bolge Miidurliguine bagl farkli
modellerdeki yurtlarimizdan Gazi Kiz Yurdu (Model
5) ve Golbasi Kiz Yurdunda (Model 1) incelemeler
yapilmistir. Yapilan incelemelerde vyurtlarin fiziki
yapisi, yapilacak iyilestirme calismalari, plan
kapsaminda belirlenen yurt model yikseltme
calismalari ve yurtlarda kalan 6grenciler ile yliz ylize
gorismeler yapilmis olup, 6grencilerimizin yasam
kalitesinin nasil artinlacagi hakkinda gorisleri
alinmistir.

Ek olarak, 2009-2013 yillarini kapsayan ilk Stratejik
Planimizda hedeflenen “Yurtdisinda 6grenim géren
T.C. uyruklu ogrencilere yonelik olarak bir adet
barinma modeli gelistirmek” hedefine ulasiimis
olup, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde (KKTC)
Bulent Ecevit Yurdu hizmete girmistir. Bu calismalar
kapsaminda yurt disinda yer alan Kurum yurdunda
incelemeler yapmak Ulizere Biilent Ecevit Yurduna
gidilmistir. Kurum yurdunun bulunmasinin 6égrenci
ve ailelerince glivenli ve uygun fiyatli olmasi goz
onune alinarak tercih edildigi ve ailelerin bu nedenle
ogrencileri KKTC'ye gonderdikleri tespit edilmistir.

Stratejik planlama ekip Uyelerinin calismalar
sonucu olusturulan Kurumumuzun misyon, vizyon,
Kurum stratejik amaglari ve hedefleri, Planlama Ust
Kurul Uyeleri ve Planlama Ekip Uyelerinin katildigi
toplantida gorisilerek onaylanmistir.
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2.4. Sonlandirma

Stratejik Planlama Ekibinin titiz ¢alismalari sonucu
olusturulan “Stratejik Plan” Stratejik Planlama Ust
Kurulunun ve Genel Miduriin onayiile tamamlanarak
degerlendirilmek lizere Kalkinma Bakanhgina

gonderilmistir. Kalkinma Bakanliginca hazirlanan
degerlendirme raporu dikkate alinarak gerekli
degisiklikler yapilmis ve plana son sekli verilmistir.

2.5. Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurumumuz = Stratejik Planinin 2014  yilinda
uygulanmaya  baglamasini  takiben, stratejik
amaglara ve onlarin altinda yer alan hedeflere
ulasilabilmesi  icin  yuritilecek  calismalarin
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerceklestirilecektir.
Bu calismalari zamaninda ve etkin bir sekilde
yapabilmek amaciyla Kurumumuzda Stratejik Plan
izleme ve Degerlendirme Ekibi kurulacaktir. izleme
ve degerlendirme, planda belirtilen performans
Olculeri dikkate alinarak yapilacaktir.

Degerlendirme siireci asagida belirtilmistir:

> Stratejik amaclarin ve hedeflerin
gerceklestiriimesinden sorumlu birimler tarafindan
gerceklestirilen eylemlerin geri  bildirimi  Gg
ayda bir yapilacaktir. U¢ ayda bir hazirlanan geri
bildirim raporlari iki nisha olarak hazirlanacak,
bir niishasi izleme ve Degerlendirme Ekibine, bir
nishasi da Strateji Gelistirme Daire Baskanhdina
gonderilecektir.

> Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Ekibi, birimlerden gelen 3 aylik performans olciti

degerlerini kontrol edip, performans gostergelerinin
Olcutli ve degerlendirilmesini, ayni zamanda ait
oldugu yil icinde yapilan faaliyetlerin o yilki biitceyle
uyumu ve elde edilen sonuclarin Stratejik Planda
onceden belirlenen hedef ve amaclarla ne derece
ortlistigunl rapor halinde Ust yoneticinin bilgisine
sunacaktir.

> Ust yonetici kontrol edilmis 3 aylik
performans 6lcitl degerlerini, lilke ve diinyadaki
gelismeler 1siginda degerlendirecektir. Gerekli
durumlarda hedeflerde niceliksel degisiklik
kararlari alinabilecek ve bu kararlar ilgili birimlere
iletilecektir. Hedeflerde yapilacak niceliksel
degisikliklere istinaden stratejik plan tekrar revize
edilerek Kalkinma Bakanligina gonderilecektir.

> ihtiyac duyuldugunda uist yéneticinin aldigi
kararlar dogrultusunda sorumlu birimler uygulama
ve revizyon ¢alismalari yapacaklardir.

Bu bilgi akisi sistemi cercevesinde Stratejik Planin
uygulama sonuclarina iliskin inceleme neticesinde
performans Olcitli ve degerlendirme sirecleri
gerceklestirilecektir.
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Sosyal devlet anlayisi ve
" Ay - nd _
insan odakli yaklagimlarla
yuksek 6grenim 6grencilerinin
ogrenimlerine destek olmak
ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunmak icin, kredi/burs,
barinma, beslenme hizmetleri
ile sosyal,‘birjltt'jrel ve sportif
faaliyetler sunmak

Kurumumuz kurulus kanunu ve amacin n olarak so yaklasimi ile yiksek 6grenimlerine devam
eden 6grencilerin egitimlerine destek hiz mektedir.

Kurumumuz kar amaci glitmeyen bir kurum olup, yliksek 6grenim 6grencilerine sunulan hizmetlerde esitlik
ve adalet ilkeleri esas alinmaktadir. Bunun yani sira toplumumuzda dezavantajli durumda olan (sehit-gazi
cocuklari, bosanmis aile cocuklari, engelliler vb.) 6grenciler ve aileleri gozetilerek hizmetlerimizden 6ncelikli
olarak yararlanmalari saglanmaktadir.

Kurumumuz, yiksek 6grenim 6grencilerinin 6grenimleri suresince rahat, huzurlu ve saglkli ortamlarda
barinmalarini saglamakta, kredi ve bursla ekonomik olarak desteklemektedir. Ayrica, 10.12.2010 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 6082 sayili Kanunla yurt disinda egitim goren Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi yuksek
O0grenim oOgrencilerine de burs, 6grenim kredisi ve barinma hizmeti verilmesi Kurumumuz gorevlerine
eklenmistir.

Kurum yurtlarinda barinan 6grencilerin, 6grenim faaliyetleri disinda kalan serbest zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirmek, bedensel, ruhsal, zihinsel, sosyal ve kiiltiirel ydonden gelisimlerini saglamak, aralarinda birlik,
beraberlik duygularini pekistirmek, dostluk ve kardeslik baglarini gticlendirmek, her tirlt kotl aliskanliklardan
ve olumsuz davraniglardan korumak amaciyla sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler gerceklestirilmektedir.
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ViZYON

elistirdigi uygulama ve
- -~ i

lerle sundugu hizmetl

lizeye tastyan kurum olmak

Kurumca yurtici ve yurt disinda sunulan hizmetlerde toplumsal beklentiler ve degerler dikkate alinarak tilkemiz
ve diinyadaki gelismeler yakindan takip edilmektedir. Bu anlamda degisimin ve sirekli gelisimin énemine
inanan, yeniliklere acik ve hizmet ¢itasini her giin yiikselten, Kurum olmak hedeflenmektedir.
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3.3. YURTKUR’un Temel Degerleri

Degerler bir faaliyetin, bir secenegin, bir kararin sonuglarini degerlendirmede kullandigimiz ilkeler ve
referanslardir. Kurumumuzun temel degerleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6. YURTKUR’un Temel Degerleri

Guvenilirlik
Tarafsizlik

Ogrenci odakllik

Sosyal sorumluluk ve duyarhhk

Gelisim odaklilik
Isbirligine acik olma
Seffaflik

Cozim odaklilik

Gilivenilirlik:

Kurum, yuksekdgrenim oOgrencilerine barinma,
beslenme, burs ve kredi konularinda hizmet verirken,
glvenilir olmayi 6ncelikli olarak ilke edinmistir.

Ogrenciler ve aileleri icin; yurtlarda giris-cikislarin
denetim altinda bulunmasi ve uyulmasi gereken
yurt kurallan olmasi, 6grencinin ihtiya¢ duydugu
her anda yetkili personele ulasabilmesi, dengeli
ve hijyenik beslenme hizmeti verilmesi, burs ve
kredilerin her ay diizenli ve eksiksiz olarak 6denmesi
gibiuygulamalar Kuruma duyulan glivenin nedenleri
arasindadir.

Tarafsizlik:

Kurumumuza barinma, kredi ve burs hizmetlerinden
faydalanmak Uzere miracaat eden tim &grenciler
belirlenen kistaslara gore degerlendirilmektedir.
Kurum hizmetlerinden tim ogrencilerin
tarafsizlik ilkesine uygun sekilde faydalanmasi
saglanmaktadir.

Ogrenci Odaklilik:

Kurumsal hizmetlerin  sunumunda &grencilerin
ihtiyag, beklenti ve talepleri dikkate alinarak
¢o6zumler Gretmeye ve uygun ortamlar hazirlamaya
0zen gosterilmektedir.



Sosyal Sorumluluk ve Duyarhlik:

Kurum hizmetlerini gerceklestirirken sosyal devlet
anlayisi 6n planda tutulmaktadir. Engelli 6grencilere
yonelik  dizenlemeler yapilmakta, ekonomik
yoksunluk icerisinde olan, dodal afetlere maruz
kalmis 6grenciler ile sehit ve gazi cocuklan ucretsiz
barindinimakta ayrica, devlet korumasi altinda olan
ogrencilere lcretsiz barinma ve beslenme yardimi
yapilmaktadir. Basarih ve ihtiyag sahibi 6grenciler ile
amator spor dallarindan herhangi birinde milli olmus
ogrencileri desteklemek icin burs verilmektedir.

Gelisim Odakhlik:

Kurum yiksek 6grenim gencliginin, 6grenci velileri
vetoplumun degisen beklentilerinikarsilamak, kalite
ve verimlilik citasini yukseltmek amaciyla surekli
kendini gelistirme, yenileme ve yeni teknolojileri
kullanma yénuinde adimlar atmaktadir.
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isbirligine Acik Olma:

Kurum faaliyetlerini yuritirken yurt icinde ve yurt
disinda kamu ve/veya 6zel kurum ve kuruluglarla
kalici ve ¢cok yonli acik olarak calismaktadir.

Seffaflik:

Kurum hizmetlerinden yararlanmak tizere miracaat
eden tim ilgililerin anlasilir ve guvenilir bilgiye
erisebilmelerine olanak saglanmaktadir. Tiim Kurum
faaliyetleri ic ve dis denetime tabidir.

Cozuim Odakhhk:

Kurum hizmetlerinin yuratilmesinde herhangi bir
sorunla karsilasildiginda, akilci ve pratik ¢ozimler
Uretilerek sonuc alinmaya calisiilmaktadir.
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3.4. YURTKUR Stratejik Amac ve Hedefleri

YURTKUR'un stratejik amaclari Tablo 7'da, stratejik amacg ve hedefleri Tablo 8 ‘da ve Uist belgelerle plan iliskisi
Tablo 9'de verilmistir.

Kurum hizmetlerinin daha etkin sunulabilmesi icin belirlenen amag ve hedeflerde, i¢ ve dis paydas gorusleri,

GZFT (SWQOT) Analizi ile Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, 61.Hiikimet Eylem Plani, Ulusal Genglik ve
Spor Politikasi Belgesi ve Enerji Verimliligi Strateji Belgelerinin Kurumumuzla ilgili maddeleri dikkate alinmistir.

Tablo7. YURTKUR'un Stratejik Amaclar

SAl.Yurtlarimizda barinan 6grencilerin  yasam kalitesini

Barinma yukseltmek amaciyla sunulan hizmetlerin kapsam ve niteligini
artirmak
Kredi/Burs SA2. Kredi ve burs sistemini gelistirmek

Kurumsal Gelisim SA3.Kurumsal gelisimi ve verimliligi arttirmak
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Tablo 8. YURTKUR'un Stratejik Amacg ve Hedefleri

A1) VYurtlanmizda Barinan Ogrencilerin Yasam Kalitesini Yiikseltmek Amaciyla Sunulan
Hizmetlerin Kapsam ve Niteligini Artirmak

H1. Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini her yil % 2 oraninda artirmak

H2. Her yil, barinan 6grenci sayisinin en az % 60'inin sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif katilimini
saglamak

H3. Model 1 yurtlan artirmaya devam etmek, mevcut yurtlarda da iyilestirme ve model yukseltme
calismalari yapmak

A2) Kredi ve Burs Sistemini Gelistirmek

H4. Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam etmek; ilk defa kredi/burs almaya hak
kazanan 6grencilere 6grenim dénemi basindan itibaren 6deme yapmak ve yeni uygulamalar gelistirmek

A3) Kurumsal Geligsimi ve Verimliligi Artirmak

H5. Kurum Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak ve uygulamak

H6. Yenilikciligi (inovasyon) destekleyecek kurumsal yapiyi olusturmak
H7. Enerji verimliligini artirmak

H8. Kurumumuzda ¢alisan psikolog ve sosyal calismaci sayisini bir dnceki yila gore artirmak

H9. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yurtici ve yurtdisinda inceleme
yapmalarini, konferans, seminer ve egitim programlarina katilmalarini saglamak
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Konu
Egitim sisteminin
gelistirilmesi
Egitime erisimin
artinlmasi ve egitimde
firsat esitliginin
saglanmasi

Kultiriin korunmasi
gelistirilmesi ve
toplumsal diyalogun
glgclendirilmesi

Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin
yayginlastiriimasi

Kamu kesiminde insan
kaynaklarinin
gelistirilmesi

hizmet ici egitimler vb.
egitim programlan
yoluyla kisilerin mesleki
bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi

Ar-ge ve yenilikgiligin
gelistirilmesi
Genglerin talep ve
ihtiyaclari dikkate
alinarak genclige
yonelik hizmetlerin
kapsaminin
gelistirilmesi ve
niteliginin artiriimasi

Tasarruf bilincinin
artirlmasina yoénelik
calismalarin diizenli
olarak yuritulmesi

10’uncu 61’inci
Kalkinma OrtaVadeli Hikiim.
Plani Program Prog.
v v
v
v v
v
v v
v v
v v
v v

Ulusal Enerji
Genglikve Verimliligi
Spor Polit.  Strateji

Belgesi Belgesi

v
v
v

Tablo 9. Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, 61’inci Hiikiimet Programi, Ulusal
Genglik ve Spor Politikasi ve Enerji Verimliligi Belgesi ile YURTKUR Stratejik Plani iliskisi

ilgili
Hedefler
H2,

H3,H4,H5,H8
H1,H3,H4, H8
H2,

H8, H9

H4

H9

H6

H1,H2,H3,H4,
H5,H6, H8

H7
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Tablo 9. Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, 61'inci Hiikiimet Programi, Ulusal

Genglik ve Spor Politikasi ve Enerji Verimliligi Belgesi ile YURTKUR Stratejik Plani iliskisi (Devam)

Ulusal Enerji
10’uncu 61'inci  Genglikve Verimliligi
Kalkinma OrtaVadeli Hiikiim. SporPolit.  Strateji ilgili
Konu Plani Program Prog. Belgesi Belgesi Hedefler
Burokrasinin
azaltilmasi, islemlerin
hizlandiriimasi ve islem
maliyetlerinin v H4
dusurilmesi
konusundaki
calismalarin
surdurilmesi

e-Devlet

uygulamalarinin

yayginlastirilmasi ve v v H4
etkinlestirilmesi

Yuksekdgrenimde yurt

sayisi ve kapasitesinin

artirilmasi, meveut v v H3, H5
yurtlarin kalitesinin

gelistirilmesi

Enerji verimliliginin v H7
gelistirilmesi

Yurtlarda sosyal,

kilturel, sanatsal ve

sportif aktivitelerin v H2,H8
cesitlendirilmesi ve

artirilmasi

Genglerin ilgi, tercih ve

yeteneklerini,

cinsiyetlerini, ruhsal ve

fiziksel gelisimlerini

dikkate alan ¢ok yonlii v H8
ve etkin bir psikolojik

danismanlik ve

rehberlik hizmetlerinin

sunulmasi
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3.4.1. (SA1) Yurtlarimizda barinan

ogrencilerin yasam kalitesini
yiikseltmek  amaciyla sunulan

hizmetlerin kapsam ve niteligini
artirmak

Ogrencilerin yasam kalitesine yonelik beklentileri
her gecen glin artmaktadir. Kurum hizmetleri de bu
ihtiyac ve beklentiler dikkate alinarak gelistiriimekte
ve dgrencilerin 6grenimleri stiresince rahat, huzurlu ve
saglikl ortamlarda barinmalari saglanmaktadir.

Ulkemizin gelecegiolarak gérdiigiimiizgenclere hizmet
veren bir Kurum olarak 6ncelikli amacimiz, barinma
hizmetlerini cadin gereklerine uygun, 6grencilerin
ogrenimlerine, kisisel ve sosyal gelisimlerine destek
olacakimkanlarin olusturuldugu birortamda sunmaktir.
Bu ortamlar sunarken; 6grencilerin aile yapisinin,
bireysel 6zelliklerinin yani sira yurdun fiziksel ortaminin
(buytkligu, sicakhdl, aydinlatmasi, kaldigi odanin
mobilyasi, renkleri, dekorasyonu vb.) ve ayni yurtta
kalan diger 6grencilerle iliskilerinin de davranislarini
etkiledigi g6z 6nlinde bulundurulmaktadir.

Barinma sorununun c¢o6zimine katki saglayan
ortamlardan biri olan yurt, bireyin ruhsal ve bedensel
olarak saglkli olmasinda rol oynayan cevrenin bir
parcasi olup, bireyin saghgina, yasam kalitesine ve
mutluluguna etki etmektedir. Ancak yurdun bulundugu
yer (lokasyon), mimari tasarimi, yasam alani ve barinma
kolayliklari gibi 6zellikler blyik sosyal etkiye sahiptir.

Yurtlarin 6zellikleri, 6grencilerin memnuniyet diizeyleri
ve yasam kalitesi Uzerinde etkilidir. Bu nedenle,
ogrencilerimize okul disindaki zamanlarini gecirdikleri
yurtlarimizdaki fiziki mekanlari strekli iyilestirerek
ve aktif katihml sosyal, kilttrel ve sportif faaliyetler
dizenleyerek, o6grencilerimizin  yasam kalitesinin

artinlmasi amaglanmaktadir.

3.4.1.1. (SA1.H1) Barinma hizmetlerinden
yararlanan 6grencilerin memnuniyetini her
yil % 2 oraninda artirmak

Yurtlarimizda hizmet verdigimiz en o6nemli varlk
sebebimiz olan 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
belirlemek ve onagdre hizmet modellerigelistirmek cok
onemli gorilmektedir. Hizmet alanlarin memnuniyet
diizeyleri, beklenti ve sikayetleri iyilestirmeye acik
alanlarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kurumumuzun en o6nemli gorevlerinden biri de
gelecegeyon verecekgenclerinyetismelerineenyiiksek
diizeyde katkida bulunmaya calismak, dolayisiyla
ogrencilerin memnuniyetini saglamaktir.

Ogrencilerin Kuruma yénelik memnuniyetleri temelde
¢ok boyutlu bir olgudur. Bu olgu, fiziki mekanlar, sosyal,
kiltlrel ve sportif olanaklar ve 6grencilerin bireysel
ozelliklerini iceren bir yaklagimdir.

Temel degerlerimizden olan  6grenci  odaklilk
ilkesi geregince 6grenci memnuniyeti en Onemli
hedeflerimizden biridir.

Ogrenci memnuniyetine; verilen hizmetin cesitliligi,
sunum sekli, hizmetin kalitesi, hizmet sunanlarin
hizmet alanlara karsi davranis sekilleri vb. faktorler
etki etmektedir. Ogrencilerin belirlenen memnuniyet
dizeyini  korumak degil, surekli yukseltmek
Kurumumuzun oncelikli  hedefleri arasinda yer
almaktadir.

2009-2013 donemi Stratejik Planimizda “barinma
hizmetinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini
her yil %3 artirmak” hedefi yer almistir. Bu hedefle ilgili
yapilan calismalar dogrultusunda 2008 yilinda %58,6



olan 6grenci memnuniyeti 2012 yilinda %65,6'ya
ylikselmis olup, 2013 yilinda %3 artirilmasi hedefine
ulasiimasi beklenmektedir.

2014-2018 Startejik Plan doneminde ise “Barinma
hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini
her yil %2 oraninda artirmak” hedefi belirlenmis olup,
2018 yili sonunda 6grenci memnuniyetinin %74,4'e
ulasmasi hedeflenmektedir.

3.4.1.2. (SA1.H2) Her yil, barinan 6grenci
sayisinin en az % 60'Inin sosyal kiiltiirel
ve sportif faaliyetlere aktif katilimini
saglamak

Yurtlarimizda barinan égrencilerin serbest zamanlarini
olumlu yonde degerlendirebilmeleri icin cesitli
etkinliklerin planlanmasi ve gerceklestirilmesi énem
arz etmektedir.

Yurdun igerisinde ya da yurtlar ve bolgeler arasinda
gerceklestirilen  etkinlikler,  katilan  6grencilerin
bedensel, ruhsal, zihinsel, sosyal ve kiltiirel yonden
gelisimlerine katki sadlamakta, aralarinda birlik,
beraberlik duygularini  pekistirmekte, dostluk ve
kardeslik badlarini  gliclendirmekte, istenmeyen
aliskanliklardan ve olumsuzdavranislardan korunmalari
yoniinde katkida bulunmaktadir.

Ayrica, yurtlarda sosyal, kulturel ve sportif etkinliklerin
gerceklestirilmesi ve cesitlendirilmesi, motivasyonu
yuksek, zamani iyi yoneten, 6zglveni artmis, basariya
odaklanmis, degisime ve ¢aga ayak uyduran, ulusal
degerlerimize sahip, sosyal iletisimi glgcli bireyler
olabilmeleriicin uygun ortamlari hazirlamanin yani sira,
ogrencilerde “biz” olma duygusunu gelistirerek yurdu
benimsemelerini ve aidiyet duygusunu gl¢lendirme
gibi bir islevi de bulunmaktadir.
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Bu nedenle yurtlarimizda barinan 6grencilerin sosyal,
kiltirel ve sportif etkinliklere aktif olarak katilmalarinin
saglanmasi  hedeflenmistir. Yurtlarimizda barinan
6grenciler icin voleybol, basketbol, futbol, masatenisi,
atletizm,bilardo vb. sportif faaliyetler; sinema, tiyatro,
resim, muzik, miize gezileri, 6grenci senlikleri vb. sosyal,
kulturel ve sanatsal faaliyetler; Genclik ve Spor Bakanlig
Akademisi Yurtkur Egitim Seminerleri, konferans, panel,
kurslar vb. egitsel faaliyetler diizenlenmektedir. Bu
plan déneminde de hedefimiz dogrultusunda yapilan
faaliyetlere devam edilecektir.

3.4.1.3.(SA1.H3) Model 1 yurtlari artirmaya
devam etmek, mevcut yurtlarda da
iyilestirme ve model yiikseltme calismalari
yapmak

Olumlu fiziksel ¢evre, yurtlarda barinan 6grencilerin
6grenim yasamindaki basarisini, memnuniyet dlizeyini,
psikososyal durumunu pozitif yonde etkilemekte ve
yasam kalitesini ylikseltmektedir.

Yapilan arastirmalarda, yurtlarda barinan 6grencilerin
basarisina dogrudan etki eden faktorler arasinda;
Ogrenci sayisi, yataklarin yerlesim duzeni, banyo
tuvaletin bulundugu yer ve yeterliligi, aydinlatma-
Isitma- gurdltd durumu, ortamin temizligi, donanimi,
odanin boyasi ve tasarimivb. unsurlar yer almaktadir. Bu
nedenleyeniacilanyurtlarinfizikiyapilarivedonanimlari
bu faktorler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Kurumumuzun 2009-2013 donemini kapsayan ilk
Stratejik Planinda “2013 Yili sonuna kadar Model 1
ve Model 2’ ye uyan yurt kapasitesini 2007 yili sonu
toplam yurt kapasitesinin %50'sine ¢ikarmak” hedefi
belirlenmistir2007  yilinda  %6,62(13.491kapasite)
olan Model 1 ve Model 2 kapasitesi 2012 yili sonunda
%42,72'ye  (87.031kapasite) ulagmistir. 2013 yil
sonunda %50 (101.886 kapasite) hedefine ulasacaktir.
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Ancak, yukarida aciklanan gerekgeler dogrultusunda
Model 1 yatak kapasitesi oranini daha (st seviyelere
cikarmak icin yeni plan déneminde de bu hedefle ilgili
calismalarin devam edilmesi uygun goriilmektedir.

Ulke genelindeki Kurum yurtlan fiziki 6zellikleri
bakimindan bes model altinda toplanmistir. Bu
modellerin fiziki ortami en yiiksek 6zellikte olandan en
dusuk olana dogru siralamasi yapilmistir.

Mevcut yurtlarimizin  ¢ogunun donanimi ve fiziki
yapisi yeterli olmakla birlikte, bazilarinda iyilestirme
calismasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Mevcut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme
calismalari seklinde olabilecedi gibi yurdun fiziki
yapisinin - model ylkseltmeye elverisli olmadig
durumlarda model icinde iyilestirme calismalar
seklinde de gerceklestirilebilecektir.

Bu kapsamda Odrencilerin daha rahat ortamlarda
barinabilmeleri icin odalarda kalan 6grenci sayilari
azaltilmakta, imkanlar olclisiinde ranzal yurtlarda
karyolali/bazalisisteme geciscalismalari stirdiiriilmekte,
hamam sistemi kaldirilarak duslar katlara ¢ikarilmakta,
buzdolaplari  6grencilerin  hizmetlerine sunularak
iyilestirilme ¢alismalar devam etmektedir.

Model tipleri ve o&zellikleri Tablo10'da, iyilestirme
kriterleri Tablo11'de, yurtlarla ilgili say1 ve kapasite
bilgileri Ek:1'de verilmistir.

Tablo 10. Model Tipleri ve Ozellikleri
» Oda icinde banyo- wc

Model 1

Model 2

Model 3

Model 4

Model 5

» Karyola/baza sisteminde
» Oda icinde buzdolabi

» Oda icinde calisma masasi

» Oda iginde banyo-wc
» Ranza sisteminde

» Katta/oda icinde buzdolabi
» Katta banyo- wc

» Karyola sisteminde

» Katta/oda icinde buzdolabi
» Katta banyo- wc

> Ranza sisteminde

» Katta/oda icinde buzdolabi
» Tek katta ortak dus sistemi

» Ranza sisteminde

» Katta/oda icinde buzdolabi
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Tablo 11. Model icinde iyilestirme Kriterleri

1. Bloklardaki genel onarimlar (Cati yenilenmesi, 1slak zeminlerin yenilenmesi, yer désemesi vb.)
2. Tesisatlarin yenilenmesi (Asansor, camasirhane tesisinin yenilenmesi, lokanta, kantin, mutfak

tesisatinin yenilenmesi, vb.)
Odalardaki donatimin yenilenmesi
Deprem gliclendirme ¢alismasi yapiimasi

o N @ Puogd i

3.4.2. (SA2) Kredi ve burs sistemini
gelistirmek

Kurumumuz yurt ici ve yurt disi ylksek 6grenim
goren oOgrencilere burs ve kredi hizmeti
sunmaktadir. Dilinyada ve Ulkemizde egitim
sisteminde ve teknolojide sirekli yenilikler ve
gelismeler yasanmaktadir. Ogrencilerin farkli ihtiyac,
beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde gerekli
teknolojik gelismelerden faydalanarak kredi ve burs
odemelerinin 6grenim dénemi basinda yapilmasi ve
yeni uygulamalar gelistirilmesi amaglanmaktadir.

3.4.2.1. (SA2.H4) Kredi ve burslarin
etkin bir sekilde 6denmesine devam
etmek; ilk defa kredi/burs almaya hak
kazanan ogrencilere 6grenim donemi
basindan itibaren 6deme yapmak ve yeni
uygulamalar gelistirmek

Kurumumuz 351 sayili Yiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Kanunu’nun 14 ncli maddesine
istinaden 6grenim kredisi vermektedir. 2004
yihna  kadar  kaynaklarin  yetersizliginden
isteyen her 6grenciye 6grenim ve katki kredisi

Jenerat6r alinmasi, su deposu yapilmasi, yangin merdiveni, paratoner kurulmasi vb.
Odada barinan 6grenci sayisinin azaltilmasi

Yurtlarda engelli 6grencilere yonelik diizenlemeler yapilmasi

Kamera sistemi, yangin alarm sistemi yapilmasi

verilememekteydi. 06.03.2004 Tarihinde yirirlige
giren 5102 sayili Kanun ile gesitli kamu kurum ve
kuruluslarinca verilmekte olan burs, kredi ve nakdi
yardimlarin tamaminin  Kurumumuz tarafindan
verilmesi esasi getirilerek Kurum tek yetkili
kilinmistir. Boylece miikerrerlik énlenmis, ayrilan
o0deneklerin de yeterli olmasi sebebiyle istekte
bulunan basarili ve ihtiya¢ sahibi 6grencilerden
belirli kistaslara gore hak edenlere burs, kalanlarin
tamamina ogrenim kredisi verilmeye baslanmis
olup, etkin bir sekilde verilmeye devam edilmesi
hedeflenmektedir.

Sosyal devlet anlayisiyla hizmetlerini yiriten
Kurumumuz, hizmetlerini sundugu yiiksek 6grenim
ogrencilerinin ihtiyag ve beklentileri ile toplumsal
degerleri dikkate almaktadir. Kiresellesen, bilginin
one gecerek rekabet glictinii belirledigi giinimiizde,
rekabet gliclinli en fazla artiran faktor olarak egitimin
roll tartismasiz kabul gormektedir. Bu dogrultuda
ylksek 6grenim ogrencilerinin 6grenim hayatlarini
destekleme ve kolaylastirma misyonunu Ustlenen
Kurumumuz, ylksek 6grenime devam etmek
isteyen 6grenciler arasinda firsat esitligi saglayarak
Universite mezunu oraninin artmasinda énemli rol
oynamaktadir.
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Kurumumuz bdyle bir roll, yiksek 06grenim
ogrencilerine yurt ve kredi/burs sadlayarak
yurutmektedir. Kredi/burslari ilk defa almaya hak
kazanan Ogrencilere Ocak Ayindan baslayarak
0deme yapmaya devam etmektedir. Bununla birlikte
hizmet verdigimiz yiiksek 6grenime yeni baslayan
ogrencilerinsosyo-ekonomikihtiyag ve beklentilerini
dikkate almak (6grenci odakhlik) degerlerimiz
arasindadir. Buradan hareketle Kurumumuz ilk
defa basvuran 6grencilere kredi/burs 6demelerini
o6grenim dénemi basindan itibaren (Ocak ayindan
once) yapmayl ve bu yolla 6grencilerin ylksek
o6grenime baslamalarini kolaylastirarak desteklemeyi
hedeflemektedir.

Kurumumuz  hizmetlerini  yirutirken  kendini
gelistirmeyi, yeniliklere acik olmayi, hizmet kalitesini
glclendirmeyive bunlarin siirekliligini saglamayiilke
edinmektedir. Devam eden hizmetlerle yetinmeyip,
hizmet verdigi 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerine
onem veren Kurumumuz mevcut uygulamalarini
gelistirmeyi 6nemli gdrmektedir. Bu dogrultuda
kredi ve burs hizmetlerine basvuru, 6deme sekli,
kredi/burs cesitleri, miktarlari ve tahsilati ile ilgili
calismalaryapilipyeniprojeler tiretilerek uygulamaya
gecirmek hedeflenmektedir.

3.4.3(SA3)Kurumsalgelisimiveverimliligi
artirmak

Kurumlarin degisen diinyaya adapte olabilmelerinin
vazgecilmez unsuru kurumsal gelisim ve verimliligin
artinlmasidir.  Kurumumuzun analiz  edilerek
gelisim ihtiyacinin belirlenmesi, bunun yonetim
ile paylasilmasi, sonrasinda da stratejik bakis acisi
ile verimlilik, yliksek performans ve kaliteli hizmet
sunumunun artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda; Kurum Hizmet Kalite Standartlarini

olusturmak, yenilikciligi ~ desteklemek, enerji
verimliliginden en iyi sekilde yararlanmak,
calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmak
ve psikososyal servis meslek elemanlarinin sayisini
artirmak amaglanmaktadir.

3.4.3.1. (SA3.H5) Kurum Hizmet Kalite
Standartlarini olusturmak ve uygulamak

Kurum sundugu hizmetlerde teknolojik gelismeleri
takip ederek kullanmakta, alt yapi, insan glicl
kapasitesi ve niteligini artirmakta ve Ogrenci
memnuniyetini on planda tutmaktadir. Kurumsal
yapisi ve hizmetleriyle yurt icinde ve yurt disinda
model alinmaktadir. Verilen hizmetlerin strekli
degisim ve yenilenme siirecinden gegirilmesi, yurtlar
arasinda hizmet birligi saglanmasi, hizmetlerin
kalitesinin  degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve
surdirilebilmesi icin “YURTKUR Hizmet Kalite
Standartlari’nin belirlenmesi d6nemli goriilmektedir.

Olusturulacak bu standartlar, 6zel ve kamu
yurtlarinin  hizmet standardizasyonunda yakinhk
saglayacak ve Hizmet Kalite Standartlari yurt
hizmeti sunanlara, uygulamalarinda yol gdsterme
misyonuna sahip olacadi gibi bu uygulamalarin
yerinde degerlendirilmesi asamasinda da islevsel
olacaktir.

Bunedenle, UluslararasiKalite Standartlariekseninde
ve Kurumumuzun verdigi hizmetler cercevesinde
Kurum Hizmet Kalite Standartlarn olusturulmasi ve
uygulanmasi hedeflenmistir.



3.4.3.2 (SA3.H6) Yenilikciligi (inovasyon)
destekleyecek kurumsal yaplyi
olusturmak

Yenilikcilik (inovasyon) “Farkli, degisik, yeni fikirler
gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. Bu fikirler daha
once ¢6zlilmemis sorunlari ¢ozmek veya daha 6nce
karsilanmayan ihtiyaglara cevap vermek amaciyla
gelistirilebilir. Ya da zaten var olan pek ¢ok triin
ve hizmeti daha guzel, daha kullanisli, daha ¢ok
insanin isine yarayacak hale getirmeyi amaclayabilir.
inovasyon sireci bilginin ekonomik ve toplumsal
faydaya donusturilmesi” olarak tanimlanir (www.
turkbilim.org). Bir anlamda, bir Kurum i¢in yeni
fikirlerle hizmet kalitesinin artmasi anlamina gelir.

Bu nedenle yeni fikirleri deger yaratan ciktilara
donustirmek icin, dncelikle yeni ve orjinal fikirlerin
ortaya c¢ikmasini saglamak, sonrasinda ise bu
ciktilarin katma deger olusturan Uriin, metod veya
hizmetlere donUstirilmesi gerekmektedir. Bu
paralelde hem vyeni fikirlerin Gretilmesi hem de
yayginlastirilarak uygulanmasi stirecleri yenilikgiligin
bir sistem dahilinde olusturulmasi icin dnemli bir
hedef olarak goriilmektedir.

3.4.3.3.
artirmak

(SA3.H7) Enerji verimliligini

Ginimiuzde enerji verimliligine yonelik ¢abalarin
onemi gevre kirliligi, enerji kaynaklarinin tikenmesi
gibi nedenlerden dolay gittikge artmaktadir. Enerji
verimliligi ile dusuk enerji maliyetinin strdirulebilir
kilinmasi, cevrenin korunmasi, enerji verimliliginin
gelistirilmesi, bilingsiz kullanim ve israfin dnlenmesi
amaclanmaktadir. Bu dodgrultuda Kuruma ait
binalarda enerji verimliligini artirici ve gesitlendirici
calismalar yapmak hedeflenmektedir.
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Enerji verimliligi ile ilgili kriterler asagida tablo 12'de

belirtilmistir.

Tablo 12. Enerji Verimliligi Kriterleri

1. Is1 Yahtimi: Dis cephe yalitimi, cati yalitimy,
pencere yalitimi veya butin pencerelerin 1si
yalitimli pencerelerle degisimi ile ilgili projeler.

2. Isitma Sogutma ve Havalandirma
Sistemleri: Dogalgaz donlsiimi, mevcut isitma
sistemlerinin daha verimli sistemlerle
degistiriimesi  veya  otomasyon  sistemine
gecilmesi, sicak su borular ve vanalarin izolasyonu,
Isitma sistemlerinin yapilacak baca gazi dl¢timleri
dogrultusunda rehabilitasyonunun yapilip verimli
calismasinin saglanmasi, atik 1s1 geri kazanimi ile
ilgili projeler.

3.  Elektrik Sistemi: Mevcut aydinlatma
sisteminin daha verimli olan LED vb. yeni nesil
aydinlatma teknolojisinden faydalanarak
degistirilmesi, Banyo-WC ve koridorlara sensorlu
armatir uygulamasinin  yapilmasi, kullanim
omriini tamamlamis pano ve  elektrik
tesisatlarinin komple yenilenmesiile ilgili projeler.
4. Yenilenebilir Enerji Kaynaklan: Giines,
riizgar, jeotermal ve gelisen teknoloji ile farkli
enerji kaynaklarinin elektrik ve isi enerjisine
donustarilip kullaniimasi ile ilgili projeler.
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3.4.3.4 (SA3.H8)Kurumumuzda c¢alisan
psikolog ve sosyal calismaci sayisini bir
onceki yila gore artirmak

Ulkemizde yiiksek 6grenime devam eden égrenci
sayisindaki artisa paralel olarak Kurum hizmet alani
ve hizmet yogunlugunda da siirekli ve hizli bir
blyiime meydana gelmektedir.

Psikolog ve sosyal calismaci unvanli personel
psikososyalservislerde;6grencilerinderscalisamama,
sinav kaygisi ve basarnli olamama korkusu, son
sinif 6grencilerinin mezuniyet ve gelecek kaygisi,
uyum, arkadashk iliskileri, kisilerarasi iletisim, ailevi,
ekonomik vb. sorunlari ile bu sorunlarin yarattig
kisisel psikolojik sorunlarina yonelik rehberlik ve
danismanlik hizmetleri vermektedir.

Ayrica; sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler
duzenleyerek o6grencilerin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi,  kisisel ~ motivasyonlarinin  ve
ozglivenlerinin  artinlmasi,  toplumdaki  diger
bireylerle sosyal iletisimlerinin gelistirilmesine
yardimci olmaktadir.

Koruyucu ve onleyici ruh saghgi acisindan gerekli
olan bu meslek elemanlarinin, miimkin oldugunca
¢ok sayida yurdumuzda gorev almasi 6nem arz
etmektedir. Kurumumuzda halen 45 psikolog ve 73
sosyal calismaci goérev yapmakta olup, bu nedenle,
psikolog ve sosyal calismaci sayisinin artirilmasi
hedeflenmistir.

3.4.3.5. (SA3.H9) Calisanlarin mesleki
ve kisisel gelisimlerini desteklemek
amaayla yurtici ve yurtdisinda inceleme
yapmalarini, konferans, seminer ve egitim
programlarina katilmalarini saglamak

Kurumlarin  strdirdlebilir  ve  basanli  hizmet
sunmalarinda calisanlarin nitel ve nicel yonden
yeterlilikleri cok onemlidir. Niteliklerin gelisen ve
degisen cagin gereklerine goére gelisim, dedisim ve
paralellik gdstermesi kacinilmazdir.

Son yillardaki degisim ve gelisim siireci icerisinde;
Kurumumuz kendini yenileyerek cagin gereklerine
uygun hizmetler sunarken, Kurum calisanlarina
da hizmet ici egitimlerle kurum hizmetlerinin
gerektirdigi  yenilikleri, gelismeleri  tanitmak,
Kurumda degisim yapabilecek genis bakis acisi
kazandirmak ve buna paralel olarak hizmet kalitesini
yukselterek verimliliklerinin artirilmasini saglamak
amaglanmaktadir.

Toplumlarin gelisim ve refah diizeyleri, insanlarin
bilgi, beceri ve nitelikleri ile ortaya koyabilecekleri
katma degere bagldir. Bunun icin, sosyo-ekonomik
gelismenin en 6nemli itici glci, toplumun egitim
dizeyi ve insan kaynaklarinin niteligidir. Kurumlarin
da gelismislik diizeyleri calisanlarinin donanimlariyla
ilgilidir. Kurumumuz varligini ve hizmetlerini
glclenerek devam ettirmek ve “..sundugu
hizmetleri en Ust dlizeye tasiyan bir kurum olmak”
vizyonuna erismek icin calisanlarinin niteliklerini
artirici calismalar yapmayi 6nemsemektedir.

Bu dogrultuda, Kurumumuz calisanlarinin bilgi,
beceri ve verimliliklerini artirmak, ayni zamanda
ogrencilere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
egitim faaliyetleri ile calisanlarin mesleki ve kisisel
gelisimlerinin desteklenmesiileyurticiveyurtdisinda
inceleme yapmalarina, konferans, seminer, egitim
vb. programlara katilmalarina olanak saglanmasi
hedeflenmektedir.
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3.5. Hedef-Birim iliskisi
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3.6. Stratejik Hedeflere iliskin Performans Olciitleri

YURTKUR'un stratejik hedeflerine iliskin belirlenmis performans 6lcitleri Tablo 14, 15 ve 16'da verilmistir.

Tablo 14.“Yurtlarimizda Barinan Ogrencilerin Yasam Kalitesini Yiikseltmek Amaciyla
Sunulan Hizmetlerin Kapsam ve Niteligini Artirmak” Stratejik Amacina iliskin

Hedef

SA1.H1

SA1.H2

SA1.H3

Belirlenmis Hedeflerin Performans Olciitleri

Performans Olgiitii Olgiit Birimi Sorumlu
Birim
Ogrenci Memnuniyet Orani % ,,Y”D'%
Bol. Mid.
Faaliyetlere Aktif Katilan Ogrenci Sayisi Kisi YiiDB
Faaliyetlere Aktif Katilan Og i EDB
aaliyetlere Aktif Katilan "gv;renc! % BS1. Miid.
Sayisi/Ortalama Barinan Ogrenci Sayisi
Toplam Model 1 Yatak Kapasitesi Adet
Model 1 Kapasite/Toplam Kapasite %
lyilestirilen ve Model Yiikseltilen Yatak Adet YiiDB iEDB

Kapasitesi
lyilestirilen ve Model Yikseltilen

. . %
Kapasite /Toplam Kapasite

Tablo 15.“Kredi ve burs sistemini gelistirmek” Stratejik Amacina iliskin Belirlenmis

Hedef

SA2.H4

Hedeflerin Performans Olciitleri

Performans Olciitii Olciit Birimi Sor.u.m lu

Birim

Burs -Ogrenim Kredisi Tahsisi Yapilan

Ogrenci Sayisinin Kurum Mevzuatina %

Gore Uygun Goriilen Miiracaat Sayisina

orani

Gerekli Mevzuat Degisikliginin %

Yapilmasi KDB

Dis Paydaslarla Entegre Sistemin BTDB

%
Kurulmasi ve Uygulanmasi

Odemelerin Ogrenim Dénemi Basindan
itibaren Yapilmasi
Kredi/Burs Is ve Islemleri Ile Ilgili

Uretilen Proje Sayisi Adet
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Tablo 16.“Kurumsal Gelisimi ve Verimliligi Artirmak” Stratejik Amacina iligkin
Belirlenmis Hedeflerin Performans Olciitleri

Hedef Performans Olgiitii Olgiit Birimi Sor.u.mlu
Birim
Hizmet Kalite Standartlar Olusturmak % YiiDB
SA3.H5 SGDB
Uygulamaya Gecmek % EDB
Qnerl ve .S:L.Jrgg lyilestirme % SGDB
Sistematiginin Kurulmasi
N (T R R R
“ygu- amada Yenilikgilik Saglayaca Adet EDB
Oneri Sayisi
Kurumsal Enerji Yonetim Sistemi o
0
SA3.H7 Olusturulmasi iEDB =
Uygulanacak Proje Sayisi Adet
Sosyal Calismaci ve Psikolog Dolu Kadro Kisi
Sayisi 2
SA3.H8 IKDB
Sosyal Calismaci, Psikolog Sayisinin Bir %
Onceki Yila Gére Artig Orani
Verilen Egitimler icin Kisi*Giin Sayisi Kisi*glin )
SA3.H9 EDB IKDB
Yurtdisina Gonderilen Personel Sayisi Kisi

Sorumlu birimlerin tam isimleri icin kisaltmalar tablosuna bakiniz (EK:4)
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3.7. Performans Olciitleri Degerleri ve Gelecek 5 Yil Hedefleri

Hedef, gerceklestirilmis faaliyet ya da faaliyetler bitiini sonucunda elde edilmesi amaclanan performans
diizeyidir. Belirlenmis olan performans ol¢itlerinin ulasiimasi hedeflenen gelecek 5 yil degerleri Tablo 17'de

verilmistir.

Tablo 17. Stratejik Hedeflere iliskin Belirlenmis Performans Olciitleri ve Gelecek

Hedef
No

SA1.H1

SA1.H2

SA1.H3

Hedefleri
Performans Olgiitii 2014 2015
Ogrenci Memnuniyeti Artis Orani %2 %2

Ogrenci Memnuniyet Orani

Faaliyetlere Aktif Katilan Ogrenci
Sayisi

Faaliyetlere Aktif Katilan Ogrenci
Sayisi/ Ortalama Barinan Ogrenci
Sayisi

Toplam M1 Kapasite
M1 Kapasite/Toplam Kapasite

lyilestirilen ve Model Yiikseltilen Yatak
Kapasitesi

lyilestirilen ve Model Yiikseltilen
Kapasite /Toplam Kapasite

%689  %70,2

184.981 201.781

%60 %60

166 000 201 000
43 47,8

34800 38800

%10 %10

2016
%2

%71,6

218.581

%60

236 000
51,8

42 800

%10

2017
%2

%73,0

235.381

%60

271 000
55,3

46 800

%10

2018
%2

%74,4

252.181

%60

306 000
58,2

50 800

%10
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Tablo 17. Stratejik Hedeflere iliskin Belirlenmis Performans Olciitleri ve Gelecek
Hedefleri (Devam)

Hedef

No Performans Olgiitii 2014 2015 2016 2017 2018

Burs -Ogrenim Kredisi Tahsisi Yapilan

Ogr. Sayisinin Kurum Mevzuatina Gére
Uygun Goriilen Miracaat Sayisina

Orani
Gerekli Mevzuat Degisikliginin

SA2.H4 Yapilmasi
Dis Paydaslarla Entegre Sistemin

Kurulmasi ve Uygulanmasi

%100 %100 %100 %100 %100

%100 = = = =

%50 %50 = = =

Odemelerin Ogrenim Dénemi
Basindan itibarenYapilmasi

Kredi/Burs is ve islemleri ile ilgili
Uretilen proje sayisi

Hizmet Kalite Standartlari Olusturmak %50 %50 = = =

53—

SA3.H5 Uygulamaya Ge¢mek - - %100 - -

Oneri ve Sureg lyilestirme
Sistematiginin Kurulmasi %100 - - - -
Uygulamada Yenilikgilik Saglayacak

SA3.H6 Oneri Sayis! - 5 5 5 5

Kurumsal Enerji Yonetim Sistemi
Olusturulmasi %100 - = - -

SA3.H7 Uygulanacak Proje Sayisi - 40 40 40 40
Sosyal Calismaci ve Psikolog Dolu

Kadro Sayisi 124 130 137 144 151
Sosyal Calismaci, Psikolog Sayisindaki
SA3.H8 Artis Orani %5 %5 %5 %5 %5
Verilen Egitimler icin Kisi*Guin Sayisi 20000 20000 20000 20000 20000
SA3.H9 Yurtdisina Gonderilen Personel Sayisi 20 20 30 30 30
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3.8. YURTKUR'’un Stratejileri

Hizmetlerimizi daha etkin sunabilmek icin
gelistirdigimiz stratejilerde i¢ ve dis paydaslarimizin
gorusleri, GZFT (SWOT) Analizi ile Onuncu Kalkinma
Plani, Orta Vadeli Program, 61.Hiikiimet Eylem Plani,
Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgesi ve Enerji
Verimliligi Strateji Belgelerinin Kurumumuzla ilgili
maddeleri dikkate alinmistir.

3.8.1. Barinma Hizmetleri
Stratejileri

Egitime verilen 6nemin giderek arttigi glinimiizde
sosyal refah, insani, bilimsel ve teknolojik
alandaki gelismeler, tiketici bilincindeki artislar
Kurumumuzdan  hizmet alan  d6grencilerin
beklentilerini de ylkseltmektedir.

Kurumumuz yurt ici ve yurt disinda Yiksek 6grenim
goren 6grencilerin en temel ihtiyaglarindan biri olan
barinma hizmetini karsilamada 6ncti ve lider Kurum
olma 6zelligini tasimaktadir.

Ogrenciler evlerinden ve ailelerinden uzakta
ogrenimlerine devam ederken barindiklari yurdun
ev konforunu, donaniminive sicakhginiryansitmasini,
calisanlardan da yakin ilgi anlayis ve samimiyet
beklemektedirler. Bu badlamda; &grencilerimizin
kendilerini ev ortaminda hissetmelerini ve derslerini
rahat calisabilmelerini saglamak amaciyla banyo-
tuvaletlerin odalarin icinde oldugu, karyola, dolap,
calisma masasiyla donatilmis, icinde buzdolabi
ve kablosuz internet baglantisi olan ev ortaminin
rahathgini ve sicakligini yansitan mevcut Model 1
kapsamindaki yurtlarin sayisinin artirlmaya devam
edilmesi hedeflenmektedir. Bununla birlikte diger
modellerde yer alan yurtlarimizin daha ist modele
ylkseltilmesi veya fiziki yapisi model yikseltmeye

elverisli olmayan yurtlarimizda da model icinde
iyilestirme calismalari yapilmasi planlanmaktadir.
Yurtlarnimizda iyilestirme c¢alismalar  planlama
dahilinde 6ncelik belirlenerek gerceklestiriimektedir.
Yurtlarimizda memnuniyet arastirmasi yapilarak
ogrenci odakli yaklasimlarla 6grencilerin istekleri
ve beklentileri dogrultusunda hizmetler verilmeye
devam edilmektedir.

Degisik sehirlerden ve llkelerden gelen farklh kltiire
sahip6grencilerikaynastirmakvekisisel gelisimlerine
katkida bulunmak icin serbest zamanlarinin sosyal,
kilturel ve sportif faaliyetlerle desteklenmesi
calismalarina ve bu faaliyetlere 6grencilerin aktif
katihminin saglanmasina énem verilmektedir.

Barinan 6grencilerin yasam kalitesini yukseltmek
amaciyla sunulan hizmetler stratejilerimizde,
kurumsal gelisimimizi saglamak ve hizmet kalitemizi
daha da artirmak amaciyla tim paydaslarimiz ile
olan isbirligimiz gelistirilerek strdlrilmektedir.

3.8.2. Kredi/ Burs Hizmetleri
Stratejileri

Kurum olarak verdigimiz temel hizmetlerden biri
de kredi/burs hizmetidir. Kurumumuza basvuran
ve durumu mevzuata uygun tim 6grencilere burs
veya 6grenim kredisi hizmeti verilmektedir. Ulke
genelinde Universitelerin yayginlasmasi ve yurt
disindadgrenimgorenTirkiyeCumhuriyetivatandasi
yuksek 6grenim ogrencilerinin de bu hizmetlerden
faydalanabilmeleri nedeni ile kredi/burs talep
eden 6grenci sayllarinda artis gorulmektedir. Bu
dogrultuda son yillarda oldugu gibi gelecekte de
basvuran ve sartlar Kurum mevzuatina uygun tim
ogrencilere kredi/burs hizmeti verilmeye devam
edilecektir.



Kurumumuz, teknolojide ve egitim sisteminde
meydana gelen gelismeleri takip etmektedir.
Misyonumuzun geredi olarak yiksek 6grenim
ogrencilerinin egitimlerine ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunurken teknolojide meydana gelen
gelismeleri sistemimize entegre ederek daha hizli
hizmet vermek hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
mevzuatta gerekli duzenlemeler yapilarak, dis
paydaslarimizla elektronik ortamda bilgi paylasimini
saglayacak sistemin kurulmasi icin gerekli altyapi
calismalar yapilacaktir.

Ayrica, ogrenci ihtiyaclari dikkate alinarak yeni
uygulamalar gelistirilecektir.

3.8.3. Kurumsal Geligim Stratejileri

Kurumlarin degisen diinyaya uyum
saglayabilmelerinin en temel unsurlarindan biri
de kurumsal gelisim ve verimliligin artirllmasidir.
Kurumsal gelisim ile Kurumumuzun analiz edilerek
gelisim ihtiyacinin belirlenmesi, sonrasinda da
stratejik bakis acisi ile verimlilik, yliksek performans
ve kaliteli hizmet sunumunun artirilmasi
amaclanmaktadir.

Kurumun yurtlarda kalan 6grencilere verdigi hizmet
kalitesini artiran etkenlerden biri olan 6grencilerin
koruyucu ve onleyici ruh saghgr acisindan énemli
olan psikolog ve sosyal calismacilarin sayilarinin
artinlmasi  Kurumsal gelisim agisindan  6nemli
gorilmektedir.

3.9. Maliyet ve Kaynak Analizi

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Stratejik Plan 2014 - 2018

GUnUmuUzde hizmetlerin sdrdirilebilir  olmasi,
insan kaynaklarinin niteligi ile ilgilidir. Egitim,
glnimiiz rekabet ortaminda kalict olmak ve
fark yaratmak isteyen kurumlar icin vazgecilmez
bir ihtiyactir. Kendisini hizmet verdigi alanda
kanitlamis, tecriibeli kurumlara bakildiginda belirli
programlar dahilinde devaml olarak calisanlarinin
gelisimi icin egitim verdikleri gorilmektedir. Bu
amagla Kurum calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerini destekleyici hizmet ici egitimlere
onem verilmektedir. Ayrica calisanlarimizin mesleki
ve kisisel gelisimlerini desteklemek, inceleme
yapmalarini  saglamak amacyla yurt disina
gonderilmeleri hedeflenmektedir.

Alaninda 6ncl olan Kurumumuzun kendi Hizmet
Kalite Standartlarini olusturmak, hizmetin kalitesini
artirmak ve surdurdlebilir olmasini saglamak ile
uygulamadaki farkliliklarin ortadan kaldirilmasi
acisindan gerekli gorilmektedir. Ayrica kurumsal
gelisimin temel gereklerinden olan yenilikgiligi
artirmak ve bunun icin sistematik olusumlarn
gerceklestirmek hedeflerimiz arasindadir.

Kurumsal gelismenin gostergelerinden biri de
enerjinin verimli kullanilmasiyla ilgilidir. Artan nifus
ve cevre kirliligine yol acan uygulamalar diinyadaki
enerji kaynaklarini azaltmaktadir. Bu bilince sahip
olankurumumuzenerjiverimliliginiartiricicalismalar
yapmayi gerekli gérmektedir.

Stratejik amacg ve hedeflere ulasabilmek icin ihtiya¢ duyulan tahmini maliyet analizi asagida Tablo 18de ve

kaynak analizi Tablo 19'daverilmistir.
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Yurt Tipi

Kiz Yurtlari
Erkek Yurtlar
Karma Yurtlar

Toplam

Cinsiyet
Kiz
Erkek

Toplam

S e

Yurt Sayisi
88
37
224

349

Kapasite

189.513

121.116

310.629

EK:1 Yurt Sayisi ve Kapasite Durumu
(01.08. 2013 Tarihi itibari ile)

% Dagilim
25,22
10,60
64,18

100

% Dagilim

61
38

100

4




Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Stratejik Plan 2014 - 2018

EK:2 ic Paydas Goriisleri ve Plan iliskisi (Devam)

S::z\ iC PAYDAS GORUSLERI PLANLA iLiSKisi
1 Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmak icin hizmet ici HO
' egitim seminerleri diizenlenmesi
5 Her yil kurum personelinin %5’inin Biitge Kanunu uyarinca yabanci dil Ho
’ kursuna gonderilmesi
3 Ogrenci ile birebir calisan personele genclik psikolojisi ve davranis HO
' psikolojisi egitimini yogunlukla verilmesi
4. Personel egitim seminerlerinin streklilik arz etmesi H9
5. Kurum cahisanlarinin kisisel gelisimleri icin yurt disina génderilmesi H9
6 Yurtlarda belli araliklarla anket yapilmasi 6grenci sorun ve H1 61
’ taleplerinin alinmasi Temel Degerler 3
7. Her yurda acik hava spor aletleri alani yapiimasi H1, H2
8 Yurtlarda kalan 6grencilerin ruh ve beden sagligini olumlu yonde Ho
’ etkileyecek egitsel faaliyetler diizenlenmesi
9. Sosyal, kiltiirel, egitsel ve sportif faaliyetlerin artirilmasi H2
10 Ogrencilerin herhangi bir sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyete Ho
© yonlendirilmesi
11 Kariyer Gunleri, Kisisel Gelisim, Liderlik Okulu egitimlerinin daha Ho
* sistemli uzun vadeli kurslar olarak yapilmasi
12 Sosyal ve kiltirel calismalarda mutlaka diger kurumlarla isbirligi H2
" icerisinde olunmasi Temel Degerler 6
Oncelikle kisin yogun oldugu yerlerde uygun alani bulunan Yurt
13. e e H1,H2
Mudyirliklerinde cadir spor salonu yapilmasi
14.  Model 1 yurt kapasitesinin arttirilmasi H3

15.  Yurt modellerinin yikseltilmesi H3
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

EK:2 ic Paydas Goriisleri ve Plan iliskisi (Devam)

iC PAYDAS GORUSLERI

Yurt odalarinin tek kisilik hale getirilmesi

ihtiyaci karsilayacak diizeyde yeni yurtlarin yapilmasi
Yurtlarda odada kalan 6grenci sayilarinin azaltiimasi
Mevcut yurtlann fiziki yapisinin iyilestirilmesi

Kalabalik olan odalarin ranzadan karyolaya gegilmesi

Yeni yapilan Model 1 yurtlara kapali spor salonu yapilmasi

Universitelerle paralel olarak yurt kapasitelerinin artirilmasi
Kamu kurumlarinin elektronik bilgi sistemlerinin birbirlerine agilmasi

Kurumsal hizmet standartlari olusturulmasi

Yurtlarda enerjinin daha verimli ve etkin kullanilmasi 6grenci ve
personelin bilinglendirilmesi

Her yurda 6grencilerin ruh saghgi konusunda yardimci olabilecek
meslek elemani (sosyal calismaci, psikolog ) alinmasi

Yurt 6grencilerinin yonetime katiliminin saglanmasi
Kurumda e-imzanin hayata gecirilmesi

Kitiphanelere 6grencilerin talep ettikleri glincel yayinlarin alinmasi

Kurumda karsilasilan ve/veya karsilasilabilecek sorunlara calistaylarla
¢6zum yollari aranmasi

PLANLA iLiSKisi

H3
H3
H3
H3
H3
H3

H3
H4

Temel Degerler 6

H5

H7

H8

Temel Degerler 3-8

Temel Degerler
5-8

Temel Degerler 3

Temel Degerler 8
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Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Stratejik Plan 2014 - 2018

EK:4 KISALTMALAR

YURTKUR :Yuksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Mudurlugu
KHK :Kanun Hikmuinde Kararname

KYKSIiS :Kredi ve Yurtlar Kurumu Bilisim Projesi

BHT :Bilisim ve Haberlesme Teknolojileri Servisleri
OSYM :Olcme, Secme ve Degerlendirme Merkezi
TUBITAK Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUSSIDE Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisii
GZFT(SWOT) :GUclU ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
SA :Stratejik Amag

SH :Stratejik Hedef

KDB :Kredi Dairesi Baskanhgi

YiiDB :Yurt idare ve Isletme Dairesi Baskanligi
DiDB :Dis lliskiler Dairesi Bagkanlig

SGDB :Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

iKDB :insan Kaynaklari Dairesi Baskanhg

EDB :Egitim Dairesi Baskanligi

iipB idari Isler Dairesi Baskanhg

BTDB :Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagskanligi

iEDB :insaat Emlak Dairesi Baskanlgi

Bol. Miid. :Bolge Mudrlukleri

KKTC :Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
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EK:5 2009-2013 STRATEJiIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile etkinlik ve verimliligin temel alindidi yeni bir yonetim
anlayisi agirhk kazanarak, kamu hizmetlerinde katilimcilik, hesap verilebilirlik, seffaflik kavramlarini iceren
“Stratejik Yonetim” anlayisi benimsenmistir. Bu dogrultuda Kurumumuzun ilk Stratejik Plani 2009-2013 yillarini
kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Bu planda 5 amac ve 14 hedef yer almistir.

10.12.2010 tarihinde 6082 sayil “Yiiksek Ogrenim Kredi Yurtlar Kurumu Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun” geregince 351 sayili Kanunun bazi maddeleri degistirilmistir. Bu nedenle; Kamu
idarelerince Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 7 nci maddesi geregince Stratejik
Planimizda yer alan hedeflerde 2011 yilinda misyon, vizyon ve amaclar degistiriimeden giincellestirmeler
yapilmistir.
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Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Stratejik Plan 2014 - 2018

YURTKUR’un Stratejik Amag ve Hedefleri(2009-2013)

SA1. Yurtlardan yararlanan 6grencilerin yasam kalitesini artirmak
H1. 2013 yili sonuna kadar Model 1 ve Model 2'ye uyan yurt kapasitesini 2007 yili sonu
toplam yurt kapasitesinin %50 ‘ine ¢cikarmak
H2. Her yil mevcut yurt kapasitesinin %15’inde iyilestirme faaliyeti yapmak
H3. Ogrencilerin kisisel gelisimlerini ve birbirleriyle iletisimlerini arttirmak amaciyla
diizenlenen sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan 6grenci sayisini her yil
%15 artirmak
SA2. Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek
H4.2011 yili sonuna kadar bir adet yeni barinma modeli gelistirmek
H5.2011 yili sonuna kadar yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu 6grencilere yonelik olarak
bir adet barinma modeli gelistirmek
SA3. Kredi ve burs sistemini gelistirmek
H6.2011 yili sonuna kadar iki adet yeni burs / kredi modeli gelistirmek
H7.2011 yili sonuna kadar yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu 6grencilere yonelik olarak
bir adet burs / kredi modeli gelistirmek
H8.Her yil burs, 6grenim ve katki kredisi icin bagvuran ve Kurum mevzuatina gore sartlari
uygun tim ogrencilere durumlarina gére burs veya 6grenim kredisi ve katki kredisi vermeyi
strdirmek
SA4. Kurumun mali kaynaklarini gelistirmek
H9.2013 yili sonuna kadar 6z gelir gerceklesmesini 2007 yili 6z gelirine gore %70 artirmak
SA5. Ogrenci ve calisan memnuniyeti ile katilimcihigi esas alacak sekilde  hizmet
kalitesini ve kurumsal verimliligi artirmak

71 ——

H10. Personele her yil ihtiyaca yonelik olarak 15.000 kisi*giin gelisim egitimi vermek

H11.Calisan memnuniyetini her yil %2 artirmak

H12.2013 yili sonuna kadar 2007 yili yurt sayisinin %20'sinde ISO 9001 Kalite Belgesi almak

H13.Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini her yil %3 artirmak

H14.2007 yili sonu itibariyla ulasilan bilgisayar ve sistemlerin yayginlasma oranini, 2013 yili
sonuna kadar %95'e ¢ikarmak

Stratejik Planimizin 2009 yilinda uygulanmaya baslamasini takiben, stratejik amaclara ve onlarin altinda yer
alan hedeflere ulasilabilmesi icin yiritiilen calismalar izlenmis ve degerlendirilmistir. izZleme ve degerlendirme,
planda belirtilen performans dlcltleri dikkate alinarak yapilmistir. Stratejik Plan ve Performans Programindaki
hedeflerin gerceklesmeleri donemler halinde izlenmis, uygulama sonuclari raporlastiriimistir. Amag ve hedeflerin
yillik gergeklesme sonuglarina Kurum Faaliyet Raporlarinda da yer verilmistir.
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2009-2013 STRATEJIK HEDEFLER VE GERCEKLESMELERI

SA1. YURTLARDAN YARARLANAN
OGRENCILERIN YASAM KALITESINi
ARTIRMAK

SH1. 2013 yili sonuna kadar Model 1 ve Model 2'ye
uyan yurt kapasitesini 2007 yili sonu toplam yurt
kapasitesinin %50'sine ¢ikarmak

2013 yih sonuna kadar, Model 1 ve Model 2'ye
uyan yurt kapasitesini 2007 yili sonu toplam yurt
kapasitesinin %50'1na ¢ikarmak hedefi 2012 yili sonu
itibariyla % 42,7 olarak gerceklesmis olup, 2013 yili
sonuna kadar hedefe ulasiimis olacaktir.

SH2. Her yil mevcut yurt kapasitesinin %?15'inde
iyilestirme faaliyeti yapmak

Planin  basinda  yurtlarimizdan  yararlanan
ogrencilerin  yasam  kalitesini  artirmak icin
iyilestirme kriterleri dogrultusunda %S5 iyilestirme
yapilmasi hedeflenmisti. Ancak 2009-2010 sonuclari
degerlendirildikten sonra, 2011 yilinda hedefte
nicel degisiklik yapilarak, iyilestirme orani % 15
olarak guncellenmistir. 2009-2012 vyillarinda bir
onceki yilin toplam kapasitesinde %15 oraninda
iyilestirme yapmak hedefinin Ustiinde gerceklesme
saglanmistir.

SH3.0grencilerin kisisel gelisimlerini ve birbirleriyle
iletisimlerini arttirmak amaciyla diizenlenen sosyal,
kllttrel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan
ogrenci sayisini her yil %15 artirmak

Sosyal, kulttrel ve sportif faaliyetlere aktif olarak
katilan 6grenci sayisinin her yil %15 artiriimasi
hedeflenmis ve yillar itibariyla hedefin Ustlinde
gerceklesme saglanmistir.

SA2. CAGDAS VE GUVENILIR YENI
BARINMA MODELLERI GELISTIRMEK

SH4. 2011 yili sonuna kadar bir adet yeni barinma
modeli gelistirmek

Yurt icinde yuksek 6grenim goren ogrencilerin il
ve ilce bazinda mevcut kurum yurt kapasiteleri
ile  karsilanamayan  barinma ihtiyaglarinin
giderilebilmesiicin; Kurum misyonuna uygun ¢cagdas
ve glvenilir barinma ve beslenme ihtiyaclarinin
karsilanabilecegi “Ozel Yurtlardan Hizmet Alimi
Yoluyla Ogrenci Barindiriimasi” isimli bir proje
hazirlanmistir.

SH5. 2011 yili sonuna kadar yurtdisinda 6grenim
goren T.C. uyruklu 6grencilere  yonelik olarak bir
adet barinma modeli gelistirmek

Yurtdisinda 6grenim goéren Ulkemiz ogrencilerine
yonelik olarak yeni barinma modeli gelistirmek
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda yapilan
calismalar sonucunda, 6082 sayili Kanunla 351 sayili
Kanunda degisiklik yapilarak, yurt disinda 6grenim
goren ogrencilere yurt hizmeti verilmesi Kurumun
amaclari arasina eklenmistir. ilk olarak 2011 Mart
ayinda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde 152 kiz,
254 Erkek olmak tizere toplam 406 kapasiteli Model
2'ye uyan 6grenci yurdu hizmete girmistir.

SA3, KREDI VE BURS SISTEMINi
GELISTIRMEK

SH6. 2011 Yili sonuna kadar iki adet yeni burs / kredi
modeli gelistirmek

Yurt icinde yiksek 6grenim goren oOgrencilere,
egitimlerini kolaylastirmak amaciyla firsat esitligi
ilkesi cercevesinde Burslar ve Krediler basligi altinda
iki adet proje gelistirilmistir.



SH7. 2011 yili sonuna kadar yurtdisinda 6grenim
goren T.C. uyruklu 6grencilere yonelik olarak bir
adet burs / kredi modeli gelistirmek

Bu hedef dogrultusunda hazirlanan proje ile ilgili
olarak 6082 sayili Kanunla 351 sayili Kanunda
degisiklik yapilarak, yurt disinda 6grenim goren
ogrencilere de kredi/burs verilmesi Kurumun
amaclari arasina eklenmistir. Bu kapsamda 2011
yilinda yurtdisinda 6grenim goéren T.C. uyruklu
ogrencilerin miracaatlari alinmis olup, 2012 Ocak
ayindan itibaren kredi/burs verilmeye baslanmistir.

SH8. Her yil burs, 6grenim ve katki kredisi icin
basvuran ve Kurum mevzuatina gore sartlari uygun
tim 6grencilere durumlarina gore bursveya 6grenim
kredisi ve katki kredisi vermeyi strdiirmek

2009-2012 yillarinda burs, 6grenim ve katki kredisi
icin basvuran ve Kurum mevzuatina goére sartlan
uygun tim o6grencilere durumlarina gore burs veya
ogrenim kredisi ve katki kredisi verilmistir. Ancak
2012/3584 sayili Bakanlar Kurulu Karari geregince
ogrencilerden katki payr alinmadigindan 2012-
2013 ogretim yili itibanyla katki kredisi 6demesi
yapilmamistir.

Burs ve 0Ogrenim kredisine muiracaat eden
ogrencilerin tamamina burs veya 6grenim kredisi
verilmeye devam edilmistir.

SA4. KURUMUN MALI KAYNAKLARINI
GELISTIRMEK

SH9. 2013 yili sonuna kadar 6z gelir gerceklesmesini
2007 yili 6z gelirine gore %70 artirmak

2007 wyili 6z geliri 550,6 milyon TL olarak
gerceklesmistir. 2012 yili sonu itibariyla %153,78
artisla  hedefin  Ustiinde bir gerceklesme
saglanmistir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Stratejik Plan 2014 - 2018

SA5.0GRENCIVE CALISAN MEMNUNIYETI
ILE KATILIMCILIGI ESAS ALACAK SEKILDE
HIiZMET KALITESINI VE KURUMSAL
VERIMLILiGi ARTIRMAK

SH10. Her yil ihtiyaca yonelik olarak 15.000 kisi*guin
gelisim egitimi vermek

Her yil ihtiyaca yonelik olarak 10.000 kisi*giin gelisim
egitimi yapilmasi hedeflenmis, 2011 yilinda yapilan
glincelleme ile 15.000 kisi*gline ¢ikarilmis, hedefin
Ustlinde gerceklesme saglanmistir.

SH11. Calisan memnuniyetini her yil %2 artirmak

Gahisanlarin memnuniyetlerinin her yil %2 artiriimasi
hedeflenmis ve yillar itibaryla 2012 yilinda hedefe
ulasilmis  olup, 2013 yili sonunda beklenen
gerceklesme saglanmis olacaktir.

SH12. 2013 yili sonuna kadar 2007 yil yurt sayisinin
%20'sinde I1SO 9001 Kalite Belgesi almak

2012 yili sonu itibariyla 1ISO 9001 Kalite belgeli
yurt sayisinin 33'e ulasmasi hedeflenmis iken
47'ye ulasilarak hedefin Ustlinde bir gerceklesme
saglanmistir.

SH13.  Barinma  hizmetlerinden  yararlanan
ogrencilerin memnuniyetini her yil %3 artirmak

Ogrencilerin  memnuniyetlerinin  her yil %3
artirilmasi hedeflenmis ve yillaritibariyla 2012 yilinda
hedefe ulasiimis olup, 2013 yili sonunda beklenen
gerceklesme saglanmis olacaktir.

SH14.2007 yili sonu itibaryla ulasilan bilgisayar ve
sistemlerin yayginlasma oranini 2013 yili sonuna
kadar %95’e cikarmak

2012 yilinda hedefe ulasilimistir.
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EK:6 STRATEJIK PLANLAMA EKIiBi UYE LISTESi

Unvani
Yurt Midira
Sube Muduiri

Sosyal Calismaci

Adi Soyadi

1-Melahat DEMIRBILEK
2- Sadiye TARHAN

3- Abidin OZDEMIR

4- Sayeste ARSLAN

5- Serife KUKRER

6- Hiillya MERTOGLU OGUZ
7- Serap SAYIN

8- Ozgiin OTTAN

9- Ugur Zafer KUS

10- Ferhan YAMAN

11- Sule Nihal OZER
12- Hiiseyin OZDIL

13- Yakup OZTURK

14- Ozcan SAVRIN

15- Gokgen PEKCAN

Uzman

Sef

Sef

V.HK.I.

V.HKI.

Egitim Uzmani
APK Uzmani
insaat Miihendisi
Sef

Muhasebeci
Bilgisayar Miihendisi
Avukat

Birimi

Gazi Yurt Mudurlugu

Strateji Gelis.Daire Baskanhgi
Egitim Dairesi Baskanhgi
Strateji Gelis.Daire Baskanligi
Strateji Gelis.Daire Baskanhgi
Kredi Dairesi Baskanligi

Dis iliskiler Dairesi Baskanligi
insan Kaynaklari Dair. Bagk.
Yurt idare ve islet. Dai. Bas.
Strateji Gelis.Daire Baskanhgi
insaat Emlak Dairesi Bask.
idari Isler Dairesi Baskanligi
Strateji Gelis.Daire Baskanhgi
Bilgi Teknolojileri Dair. Bask.

Hukuk Musavirligi




