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Tahir AKYUREK
Konya Biiyliksehir Belediye Baskani

Konya; hizmetin merkezinde degerleri olan sehir...

Yiizey suyu agisindan oldukca fakir bir bélgede yer alan Konya, son dénemlerin en biiyiik kurakligini yasiyor. Ozellikle de sehrimizin
2014 yili kis mevsiminde yeterince yagis alamamasi ve yaz aylarinda mevsim normallerinin iistiinde bir sicaklik olmasi kurakligi be-
raberinde getirmistir. Sehir olarak hizmetin merkezine alan da veren de degerlerini koydugundan bu giine kadar su sikinti yasamadik.
Fakat yasadigimiz kuraklik su yonetiminde sehrimiz imkdanlarini etkin ve etkili kullanimini zorunlu kilmagstir.

Nisan 2014’te yiiriirliige giren 6360 Sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu'yla artik il merkezinde verilen su ve kanalizasyon hizmeti
ayni sekilde ilcelerimizi, mahalleye doniisen belde ve kiylerimizi de kapsayacak. Hicbir mahallemizin kanalizasyon eksigi, su eksigi
kalmayacak. lice merkezlerinde bulunan sebeke eksigi tamamlanacak. En az 100 beldeye yeni proje yapilacak. 60 civarinda proje de
revize edilecek. Biz bunlarin tamamini KOSKI Genel Miidiirliigii olarak ele aliyor, yeniden degerlendiriyor, teknik birimimizle yeniden
diizenliyoruz.

Maliyeti 200 milyon TL olan su ve kanalizasyon yatirimlari icin halihazirda projelerimiz tamamlands, yerlesim merkezlerinde uygul-
anmaya basland.. Ilce ve mahallelerimizde éncelikli hedefimiz, nitelikli, saglikl, uzun émiirlii ve kesintisiz sudur. Su hizmetinin tam ve
eksiksiz olarak saglanmasi icin yogun gayret sarf ediyoruz.

KOSKI Genel Miidiirliigiimiiziin il bazh teskilatlanmasimi gerceklestirdik. Il sinirlarimizda bulunan 31 ilcemizde 12 bélge, 27 alt bélge
olmak iizere 39 birim ile hizmet vermeye basladik. Su ihtiyaci olan, suyu yetmeyen veya kullanilabilir ozelligini kaybetmis suyu olan
hi¢bir ilce ve mahalle birakmayacagiz. Genel Miidiirliigiimiiz ve tasra sorumlularimiz arasindaki koordinasyon ve uyumun tam olarak
saglanmasz icin gerekli her tiirlii calismay: yapacagiz.

Diger yandan yeni mahalle olan 110 beldede kanalizasyona yonelik alt yapr ¢alismalarimiz siiriiyor. Bu mahallelerimizde 2016 yili
sonuna kadar kanal sebeke hizmetini tamamlayacagiz. Halihazirda kanalizasyonu olmayan, evveliyati belde olan mahallelerimizde bir
oncelik sirasi belirleyerek hizmetlerimizi verecegiz.

Su tasarrufuna yonelik baslattigimiz ¢calismalar: aymi hizda devam ettirecegiz. Son 40 yilin belki de en kurak donemini yasadigimiz bu
yillarda iizerimize diiseni yaparak su zengini sayilmayan sehrimizde diger sehirlere gore daha oncesinden tedbirler almaya ve Tiirkiye’ye
ornek olan su bilinci olusturma projelerine yenilerini ekleyecegiz.

Sunu rahathikla séyleyebiliriz; olumsuzluklara ragmen sehrimizde su hizmetinde hem kalitede hem de su saghgi konusunda asla taviz
vermedik. Bunda hemserilerimizin ¢ok belirgin destekleri olmus, su konusunda en az biz yoneticiler kadar hassasiyet gostermislerdir.
Yakaladigimiz standartlarim Tiirkiye'ye ornek olmasina vesile olan personelimize ve calismalarimizda sabir gostermekle kalmayip bize
yardimci olmak i¢cin ¢aba sarf eden halkimiza tesekkiir ediyorum.
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ismail Selim UZBAS
KOSKi Genel Mudiirii

Hedefimiz Kesintisiz, Saglikli ve Siirdiiriilebilir Hizmet

En kiigiik canli organizmadan en biiyiik canli varliga kadar biitiin biyolojik hayati ayakta tutan suyun saghkli, kesintisiz ve standartlara
uygun olarak halkimiza ulastirilmas igin Stratejik Plan hazirliklarimizi tamamladik. Gergeklestirecegimiz calismalari ve hedefleri ier-
en bu calisma, oniimiizdeki yillarda bize yon verecektir.

Hedef olarak belirledigimiz, 2012-2016 Stratejik Plan kitabinda yer alan bircok hizmeti basari ile gerceklestirdik. Simdi ise yeni hedefler
koyduk ve koydugumuz hedefleri bu kitapta topladik. Yiiriirliige giren 6360 Sayil: Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu’nun ilgili maddeleri
uyarinca sehir sathinda bulunan ve KOSKI Genel Miidiirliigiimiiziin hizmet alanina giren tiim yerlesim merkezlerinde su hizmetleri
basta olmak iizere kanalizasyon ve abonelik hizmetlerini etkin, verimli ve insan odakl olarak sunmay: planlyoruz.

Stratejik planlamamizin basinda sehrimizin 2050 yilina kadar su ihtiyacinin giderilmesi yer almaktadir. Bu hedefimizle ilgili olarak
Mavi Tiinel Projesi kapsaminda havza disindan sehrimize i¢cme kullanma ve endiistri suyu getirecegiz.

Ayrica sehir merkezinde yiizde 100 olan su sebeke hizmetimizin kesintisiz, saghkli ve uzun émiirlii olarak siirdiiriilebilmesi ve ilgelerde
de saghkl, icilebilir su kaynaklar: bularak ayni hizmetin ulastirilmas: yoniinde gayretlerimizi siirdiirecegiz. Ote yandan kanal sebeke
hizmetini de artirarak devam ettirmek planlarimiz arasinda yer almaktadr.

Diger en onemli planimiz ise; su tiiketiminde biling olusturma ¢alismalarimizdan elde ettigimiz kazanimlarin devamini saglamak ve
farkindalik olusturacak yeni projeler iiretmektir.

Sehrimiz adina hazirlanan Stratejik Plan kitabinin hayirli olmasini diliyor, emegi gecen mesai arkadaslarima tesekkiir ediyorum.
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1.GiRIS

1.1 Stratejik plan hazirlik siireci metodoloji ve katiimcilik

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve “Kamu idarelerinde Stratejik planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak Genel Miidiirliigiimiiziin 2015-2019
stratejik plani, hazirlik calismalari ve egitim programlari ile baslatilmistir. Calisma siirecinin

ve modelinin belirlenmesinde “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” esas alinarak
sure¢ baslatilmistir. Siire¢ boyunca katilimciliga 6zel 6nem verilmis, tiim i¢ paydaslarin

ve yararlanicilarin surece katilimina ve fikirlerinin alinmasina dikkat edilmistir. Kurum ici
paydaslarin katilimini saglamak icin calisma ekipleri olusturularak toplantilar dizenlenmis, tum
calisanlarin katkilari alinmistir. Stratejik planin ana catisini olusturan amac, hedef ve stratejiler,
kapsamli ve ayrintili durum analizi sonuclari dogrultusunda sekillendirilmistir. Amac, hedef ve
stratejilerin, mevcut durumdan yola cikarak paydas beklentilerine azami diizeyde cevap veren
bir nitelik arz etmesine calisilmistir.

2.DURUM ANALizi
2.1 KOSKi Genel Miidiirliigiiniin Tarihcesi

Konya Su ve Kanalizasyon idaresi ve bu idareye zemin teskil eden, asagida, gecirdikleri siirecler
detayli olarak anlatilan kurumlar kurulmadan once, Konya $Sehrinin su ihtiyaci idarecilerin
sahsi gayretleri ve hayirsever zenginlerin kurduklari vakiflar vasitasi ile karsilanmistir. Sehrin
batisinda bulunan su kaynaklarindan gunun sartlarina gore kanallarla ve kunklerle sehre
getirilen sular, muhtelif semtlerdeki sokak ¢cesmelerine, hamamlara, cami, medrese gibi
muesseselerin civar ve avlularina dagitilmistir.

Bugiinki anlamda sehir sebekesi olusturulmasinin temelleri 1902 yilinda Konya Valisi Ferit
Pasa tarafindan atilmistir. Bu donemde Konya’'nin 23 km giineybatisinda bulunan Cayirbagi
mevkiinden Konya ya su getirmek icin “su komisyonu” kurulmus ve bu komisyon marifeti ile
160mm lik demir borular ile Alaaddin Tepesindeki depoya getirilen su buradan da yine demir
borular vasitasi ile Sehirdeki 50 kadar ¢esmeye taksim edilmistir.

Ferit Pasa zamaninda kurulan “su komisyonu”, Cumhuriyet doneminde (1927 yilinda) fesih
olunmus ve su isleri Konya Belediyesine ge¢mistir. 03/07/1939 tarih ve 3659 sayili Bankalar

ve Devlet Muesseseleri Memurlari Ayliklarinin Tevhid ve Teadului Hakkinda Kanun’un 1.
maddesinin C bendi geregince, Konya Belediyesi biinyesinde Elektrik Su ve Otobiis isletmeleri
Miessesesi ([ESO) kurulmustur. Mezk{r miiessese, ayri bir ita amirine ve miistakil biitceye sahip
olmustur.

Uzun yillar belediye biinyesinde, ticari bir isletme olarak faaliyetlerini siirdiiren ESO isletmeleri
Midirligi, 2705 sayili Kanunla, belediyede bulunan elektrik dagitim hizmetlerinin 01.11.1982
tarihinde TEK’ na devredilmesi neticesinde, Belediye Su ve Otobiis isletmeleri (BESO) adini
almistir.

20.11.1981 tarih ve 2560 sayili ISKI Kanununa, 3305 sayili kanunla, 5.6.1986 tarihinde eklenen
ek 5. madde geregince, Biiyiiksehir Belediyelerinde tiizel kisilige sahip, Su ve Kanalizasyon
idarelerinin kurulmasi miimkiin oldugundan, bu tarihten itibaren Konya Belediyesi’'nin de
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blyuksehir belediyesi kapsamina alinmasi icin gerekli ¢calismalar baslatilmis olup, ileriye donik
bir adim olarak, BESO isletmeleri Miiessesinin adi, belediye meclisinde degistirilmek suretiyle,
Belediye Su Kanalizasyon ve Ulasim (BESKU) isletmeleri Miiessese Miidiirliigii kurulmustur.
2560 Sayili iISKi Kanunu’nun ek 5 ve gecici 10. maddeleri geregince, 28.09.1989 tarihli Resmi
Gazete’ de yayimlanan 1989/14524 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Konya Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Miidiirliigii (KOSKIi) kurulmustur.

Kamu tizel kisiligine sahip mustakil bitceli ve ayri ita amiri olan idaremiz, teskilatlanmasini
tamamladiktan sonra, 01.01.1990 tarihinde faaliyetlerine baslamis olup, halen ayni hukuki yapi
ile hizmetlerine devam etmektedir.

2.2.Yasal Yiikiimliiliikler

KOSKI Genel Muddrluginun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari sunlardir

2.2.1. Genel Kurul:

Konya Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ayni zamanda KOSKi Genel Kurulunu olusturur. KOSKI Genel
Kurulu,2560 sayili Kanunda yazili olan yetki ve gorevleri ¢ercevesinde ilgili konulari gorismek
ve karara baglamak lzere Mayis ve Kasim aylarinda olmak lizere senede iki defa 6zel glindemle

toplanir.

2.2.2. Genel Kurulun gorevleri:

It Bes yillik yatirim planini karara baglamak,

2. Yillik yatirim programlarini inceleyerek karara baglamak,

3. Bitceyi inceleyerek karara baglamak,

4, Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maasi
ge¢memek uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

5. Mayis ayi toplantisinda, yonetim kurulunun, bir onceki yil ¢alismalarina iliskin faaliyet
raporunu, bilangosunu ve denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

6. Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara
baglamak,

7. iki asil ve iki yedek denetciyi segmek,

8. 10 yildan fazla sureli veya 10 TL' den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin yonetim kuruluna izin vermek,

9. Dava degeri 0,10 TL' sinin ustlinde olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasini

kararlastirmak,

10.  Yurt ici ve yurt disi bor¢lanmalar hakkinda yonetim kuruluna yetki vermek,

11.  Yapilan ¢alismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gozetilen amaclara uygun olup olmadigini
karara baglamak,

12.  Yonetim Kurulunca on incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,
13.  Konya Blyiksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda
goriusulmesini onerdigi diger isleri gorusup karara baglamak.
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2.2.3. Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulu bir baskanla bes tiyeden olusur. Yonetim Kuruluna atanan uyelerin hizmet
siuresi 3 yildir. Yonetim Kuruluna atanacak olanlarin KOSKI' nin konusuna giren teknik islerde,
yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiuksek
ogrenim gormus olmalari gerekir.

Buyuksehir Belediye Baskani Yonetim kuruluna baskanlik eder. Yonetim Kurulu olagan
olarak her hafta belirli glinlerde toplanir.

2.2.4. Yonetim Kurulunun gorevleri:

1. Kurulus amacina uygun olarak KOSKI' nin ¢calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve
bunlarin Genel Midiirliik¢e uygulanmasini izlemek,
2. Genel Mudirliikge hazirlanacak yonetmelik, biitge, bilanco ve kadro taslaklari ile

personele verilecek ikramiye miktar ve zamanlarina iliskin onerilerin on incelemelerini yaparak
Genel Kurula sunmak,

3. Yil icinde biut¢cenin madde ve fasillari arasinda aktarma yapmak,
4, Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,
9. Genel Mudirliikce onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak

ve her biitce yilinda Genel Midiirliikce yapilabilecek alim, satim ihale ve kira bedellerinin st
sinirini belirleyerek Genel Midiire yetki vermek,

6. Genel Midirliikce onerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,

7. Genel Kurulca verilecek yetki cergevesinde yurt ici ve yurt disi bor¢lanmalari karara
baglamak,

8. Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Mudirlikce yapilacak onerileri
inceleyip karara baglamak,

9. 10 yildan az siireli veya yillik 10,00 TL' den az bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa

sozlesmeleri icin Genel Mudiire izin vermek,

10. Dava degeri 10,00 TL' nin altinda olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasini
kararlastirmak,

11. Genel Midirliikce hazirlanan su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin
tarifeleri tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmak,

12.  Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore yirutilmesi icin gerekli onlemleri
saptamak, yetkisi icinde olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek,
13. Genel Midiiriin onerisi lizerine Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Miisaviri,
daire baskanlari Uzman Tabip, midiirler, teknik elemanlar, avukatlar ve mifettislerin

atama, nakil, terfi ve isten ¢ikarilmalari hakkinda karar vermek ve sozlesmeli personelin ise
alinmalarini onaylamak,

14.  Gerektiginde Genel Kurulun olaganiisti toplantiya ¢agrilmasi konusunda Biiyuk -Sehir
Belediye Baskanina oneride bulunmak,

15.  Genel Mudirlikce onerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.
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2.2.5. Denetgiler:

KOSKI' nin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetci secilebilmek i¢cin miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en
ez birinde yliksek 6grenim gormis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gorev
yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri
mumkundur.

2.2.6. Denetcilerin gorevleri :

Denetciler KOSKI' nin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa
disi islemler hakkindaki raporlarini Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi de bilgi icin Konya
Blyik sehir Belediye Baskanina sunulur. Ayrica Genel Kurulun Mayis ayi toplantisinda Yonetim
Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

2.2.7. Genel Miidiirliik:
KOSKi Genel Miidiirii Konya Biiyiik Sehir Belediye Baskaninin teklifi izerine icisleri Bakani
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu uyelerinde aranan sartlar Genel Mudirlige atanacaklarda da
aranir.

Genel Midirlik hizmetlerinin yurutilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek ve sayilari
3'U gegmemek lizere yeteri kadar genel midir yardimcisi bulunur. Genel Mudir yardimcilari
Genel Midirin teklifi izerine Konya Biiylik Sehir Belediye Baskaninin onayi ile atanirlar.

Genel mudur yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yliksekogrenim gormis ve en
az 10 yil uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalari gerekir

2.2.8. Genel Miidiiriin gorevleri:

1. KOSKI' nin bu Kanun hiikiimlerince ve amaci dogrultusunda ¢alismasini ve yonetilmesini
saglamak, _
2. Idare ve yargi organlarinda tg¢tinci kisilere karsi KOSKI' yi temsil etmek,

g Yonetmelikleri, yillik butce, bes yillik plan ve yillik yatirim programlarini, bilango ve
personel kadro taslaklarini hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

4. Butce, is ve yatirim programlari uyarinca harcama yapmak,

9. 23 Gncl maddeye gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve kullanilmis
sularin uzaklastirilmasi giderlerine iliskin tarifeyi hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

6. Gerektiginde Yonetim Kurulu karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

7. Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklari ile yonetim kurulunun verecegi yetki dahilinde
alim, satim, ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi disinda kalanlari yonetim kuruluna
sunmak,

8. Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

9. Yonetim Kurulunca atamalar disinda kalan memurlari atamak ve is¢i almak,
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10.  Karara baglanmasini gerekli gordigu konu ve onerileri yonetim kuruluna veya Genel
Kurula sunmak.

Genel Muddr, yetkilerinden uygun gorduklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi
hallerde genel mudur yardimcilari yetkili bulunduklari hizmet konularindan dogrudan
sorumludur. Ancak, bu durum Genel Mudirin sorumlulugunu kaldirmaz.

2.3. KURULUSUN TABi OLDUGU MEVZUAT

Kanun Adi Kanun No
Buyuksehir Belediyesi Kanunu 5216
ISKi Kanunu 2560
Belediyeler Kanunu 5393
Belediye Gelirleri Kanunu 2464
Umumi Hifzissihha Kanunu 1593
Turk Ticaret Kanunu 6102
Sular Hakkinda Kanun 831
Cevre Kanunu 2872
Yeralti Sulari Hakkinda Kanun 167
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 5018
Kamu ihale Kanunu 4734
Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu 4735
Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982
Devlet Memurlari Kanunu 657
Is Kanunu 4857
Sosyal Sigortalar Kanunu 506
Emekli Sandigi Kanunu 9434
Kamulastirma Kanunu 2942
Borc¢lar Kanunu 6098
Turk Ceza Kanunu 5237
icra iflas Kanunu 2004
Tasit kanunu 237
Gelir Vergisi Kanunu 193
KDV Kanunu 3065
Harcirah Kanunu 6245
Damga Vergisi Kanunu 488
Tebligat Kanunu 7201
Devlet ihale Kanunu 2886

On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi
ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun 6360
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 5510

Iy
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2.4. Kurulusun Personel Ucret Politikasi

Kurulusumuz da calisan 657 sayili kanuna tabi personelin maaslari merkezi hiikiimet tarafindan
belirlenmekte olup idaremizin bu konuda herhangi bir takdir yetkisi bulunmamaktadir. isgi
personelin maaslari ise toplu is sozlesmeleri ile tespit edilmektedir. Bu tespit yapilirken

esit ise esit Ucret prensibi g6z onlinde tutulmaktadir. Kalifiye personel istihdam edilebilmesi
icin mevzuatimizda gerekli degisiklik yapilmis olup, hizmetine ihtiya¢ duyulan mihendis,
avukat, doktor gibi mesleklerde, personelin sozlesmeli olarak daha yiiksek maasla istihdam
edilebilmesinin yolu agilmistir.

2.5. Kurulusun Sistem Belgeleri

KOSKi hizmet kalitesini uluslararasi gegerliligi olan belgelerle yiiriitmeye devam etmektedir.
Bunun geregi olarak, Genel Midirimiz basta olmak lzere tim ¢alisanlariyla birlikte
miisterilerimize yani su ve kanalizasyon hizmeti alan tiim Konya halkina KOSKi’ den beklenilen
kalitede hizmeti verebilmeyi amag¢ edinmistir.

Bu kalitenin bir gostergesi olarak da 2007 yilinda ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi sartlarini
saglamis ve 2009 icerisinde de 1ISO 9001:2008 versiyonu Kalite Yonetim Sistemi, TS EN 1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001 OHSAS is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve TS EN I1SO
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi sartlarini da saglayarak bu belgeleri tim Konya halki icin
almistir. TSE tarafindan yapilan belgelendirme tetkiklerinin basariyla gecirilmesinin ardindan
2013 yili itibariyle tim yonetim sistemi belgelerimizin devami saglanmistir.

KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI = _res

[) = . o " :
o GEVRE YONETIM SiSTEMi BELGESI
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE k

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

IDARDS INSTITUTION
organization

K-Q
TSEISO-EN
9000,

Belge kapsami EX'e verlmistir Scope of the certificate is given in annex

. . . Scope
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
TURKISH STANDARDS INSTITUTION

Sistem Blgelendime ve Komitler Modrd Sisem Belelendime Merkez Bagkan:

TURK STANDARDLARI ENSTITUSD
TURKISH STANDARDS INSTITUTION

........

* Musterilerine en etkin ve guvenilir * Cevreye olan olumsuz etkileri en
sekilde uUrin ve hizmet sundugumuzun aza indirip, gelecek nesillere yasanabilir
belgesi bir cevre birakmak, tukenebilir dogal
& TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim kaynaklarimizi en etkin sekilde
Sistemi kullandigimizin belgesi
* TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi

%
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TSE |5 SAGLII ve GUVENLIEI YONETIM SISTEMI BELGES] _ GIDA GOVENLIGI YONETIM SISTEMI BELGES|
|

FOOD SAFETY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE
EK/ ANNEX

[ TORK!

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

—
| TORK STANDARDLARI ENSTITOSO TURKISH STANDARDS INSTITUTION Bekge No  Cartiicate No: GY-465109
bu belge e hereby certifies that the organization

Beigoi Kurulug Adt, Adresi

Name and Address of the certed organzaton

TSE
iSG-OHSAS
TS 18001

G-F
TSE-ISO-EN
22000

18001:2008 sartlanna uygun bir IS SAGLIGH ve

-
[GOVENLIGH YONETIM SISTEMINE sipoidgmscreyi.

A i
has an OCCUPATIONAL HEALTH and SAFETY ‘Scope of the Certiiate:
MANAGEMENT- TS EN 150 22000

SYSTEM which flfls the reqirements

- TREATMENT, STORAGE AND DISTRIBUTION OF

GELEN IME VE KULLANMA SUYUNUN
AGITILA

Belge kapsami EKte verilmistir Scope of the certificate s given in annex LLANMA SUYUNUN

Lt by ot I
g Calisanlarimiz ile ¢evremizdekilere * icme ve kullanma suyunu
guvenlivesagliklicalismaortamiolusturup, kaynagindan son kullaniciya ulasana
kaza risklerini en aza indirdigimizin belgesi kadar guvenli bir sekilde tretimi, aritimi,
* TS 18001 OHSAS Is Sagligi ve depolanmasi  ve dagitimini  saglikli
Glvenligi Yonetim Sistemi kosullarda yaptigimizin belgesi

e TS EN ISO 22000 Gida Giuvenligi
Yonetim Sistemi

g;@Z@Z@‘Z@I@‘Z@:Q:@IQ:QZ@‘Z@Z@Z@Z@Z@ZQZG‘Z@Zﬁe‘lele‘,g

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGH
RodvA
BOLGE MUDURL UG

LOX
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DD

---..-.
s
-

Belge No 201021
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2.6. Kurulusun Faaliyet Alanlari Ve Politikalari

2.6.1. Faaliyetlerimiz

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI:

Gayrimenkuliine su ve kanalizasyon baglatmak isteyen gercek ve tuzel kisilerin talepleri
ile ilgili dilekgelerin neticelendirilmesini ve yeni abone kaydi, yer degistirme ve abonelikten ¢ikma
islemlerinin Genel Midur adina yapilmasini saglamak oncelikli gorevleri arasinda yer alir.

e

i
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BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI:
idarenin bilgisayar donanim ihtiyacini tespit etmek, gerekli donanimlarinin teminini

saglamak, kurulmus sistemlerinin isletim ve bakimini yapmak veya yaptirmak oncelikli gorevleri
arasinda yer alir.

e-Fatura Bilgilendirme

r
Y ——
‘ ' U“ pr—y=——
MAIL SERVER l;_;.- “ %@J
R (1}

L

Aboneler

K0k GENEL MUDURLUGU

SUARZA ¥ _Fatura Ooame

SAYAG ARZA - I
Borg Sorgulama
4 Fatura Haskatin
‘ . , ). Su Sty Abone Mamaras: - 260058 "3 Scepda
> Orn. : 12345-2 olan abose ve alt abone numarane 12345 Sekiinde girniz. Ormed
( 4 _Abone ho Bl gtemek ion tkaywe
Abonek Gurcele
scunresie s e ma amaees
KANAL ARZA X Fatura ltsae - = = =
Efsiua lforion SIHAIL 17-12-2000 000-1200NEMSEL 04012010 1800 000 1800
E T 1800

CAGRI MERKEZ
KULLANCILAR WEB ISLEMLER] ALO 185 TERMINAL
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DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI:

Idarenin hizmetyatirimlarinaaitis programlarinin gergeklestirilmesiicin, gereklimalzemeyi
saglamak uzere, diger birimlerle isbirligi yapmak ve Yururlikteki mevzuata gore, yurt ici ve yurt
disi satin alma islemlerini yliritmek oncelikli gorevleri arasinda yer alir.

b T e
. T
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INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI :

KOSKi'nin calisan eleman ihtiyacini karsilamak, mevcut calisanin saglik isleri ve 6zliik
haklarini korumak, bu islerin takibi ve benzeri diger islemleri yapmak oncelikli gorevleri arasinda
yer alir.
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KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI:

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endistriyel atiksularin sihhi sartlara uygun
olarak uzaklastirilmasini saglamak ve atiksularin cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri
almak oncelikli gorevleri arasinda yer alir.
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MALI HiZMETLER DAIRESIi BASKANLIGI :

idarenin muhasebe islemlerini yiiriitmek, idarenin hedefleri dogrultusunda Stratejik Plan
hazirlamak, Mali faaliyetleri planlamak, yillk biitce ve finansman programlarini hazirlamak
oncelikli gorevleri arasinda yer alir.

&)
AKBANK asiatiee @ BANKASYA 2014
DenizBank’s  JEFNANSBANK  FORTIS i PERFORMANS
PROGRAMI

$Gaanti  HHALKBANK  romave fomnasi
etk B S

KUVEYT ToRK  VakifBank  ©U° YapiKredi




www.koski.gov.tr

PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI:

Uzun, orta ve kisa vadede iqarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda gerekli
plan ve proje ¢calismalarini yapmak, Idare ile diger alt yapi kuruluslari arasindaki koordinasyonu
saglamak oncelikli gorevleri arasinda yer alir.

FAaypALI MODEL BELGES!

Foc TR 1A Y
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SU TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI:

Konya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde KOSKi'ye ait su temin edilen sondaj
kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger tesislerin isletmesini, her tirld bakimini,

onarimini yapmak veya yaptirmak ve surekli calisir halde bulundurulmasini saglamak oncelikli
gorevleri arasinda yer alir.
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YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI:

Plan Proje Dairesi Baskanligi tarafindan hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan
veya Yonetim Kurulu tarafindan yapilmasi uygun gorilen islerin, ihale mevzuatina gore
yapilmalarini saglamak, istihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap islemlerinin
sonuclandirilmasi ile gecici ve kesin kabul islemlerinin yapilmasini saglamak oncelikli gorevleri
arasinda yer alir.
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6360 SAYILI BUYUKSEHIR YASASI ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

BUYUKSEHIR YASASI KAPSAMINDA 28 iLCE,168 BELDE VE 584 KOY HiZMET ALANIMIZA
DAHIL OLMUSTUR. BUKAPSAMDA ABONELIK BILGILERININ ELEKTRONIK ORTAMDA SISTEMIMIZE
DAHIL EDILEBILMESI ICIN iLCE VE BELDE YETKILILERI VE BiLiSiM HiZMETi ALDIKLARI YAZILIM
FIRMALARI ILE GORUSULEREK ON HAZIRLIKLAR TAMAMLANMISTIR.
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2.6.2. POLITIKALARIMIZ
KALITE POLITIKALARIMIZ ,

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yasal mevzuatlar cercevesinde surekli iyilestirirken;
musterilerimize en etkin ve givenilir sekilde Urun ve hizmet sunmak kalite politikamiz,

Cevreye olan olumsuz etkilerienazaindirip gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak,
tikenebilir dogal kaynaklarimizi en etkin sekilde kullanmak cevre politikamiz,

Calisanlarimiz ile ¢evremizdekilere guvenli ve saglikli calisma ortami olusturup, kaza
risklerini en aza indirmek is sagligi ve guvenligi politikamiz,

Igme ve kullanma suyunun kaynagindan son kullaniciya ulasana kadar giivenli bir sekilde
uretimi, aritimi, depolanmasive dagitimini saglikli kosullarda yapmak gida guivenligi politikamizdir.

2.7 Paydas Analizi

2.7.1 Di1s Paydas Analizi
Kurumumuzun stratejik planlama ekibi tarafindan tespit edilen 2015-2019 yillar1 arasinda
oncelikle isbirligi yapilmasi gereken dis paydaslarimiz asagida belirtilmistir.

Sira No Kurum Adi Sira No Kurum Adi

1 Sanayi Odasi Baskanligi 19 Selcuk Universitesi Rektorliigii

2 KTO Baskanligl 20 Konya Universitesi Rektorligii

3 MTA Bolge Miidirligi 21 Mevlana Universitesi Rektorliigii

4 TMMOB Sehir Plancilari Odasi 22 KTO Karatay Universitesi Rektorliigii
5 TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi 23 Necmettin Erbakan Universitesi Rek.
6 TMMOB Jeoloji Miihendisleri Odasi 24 iller Bankasi Bolge Miidiirliigii

7 TMMOB Makine Miihendisleri Odasi 25 Mevlana Kalkinma Ajansi

8 TMMOB insaat Miihendisleri Odasi 26 Is-Kur Il Miidirliigi

9 TMMOB Mimarlar Odasi 27 MEDAS Genel Midiirliigii

10 TSE Bolge Miidiirliigii 28 TEIAS iletim ve Isletme Grup Miidiirligii
11 Sivil Savunma Il Midirligi 29 Turk Telekom Midirligu

12 Cevre ve Sehircilik IL Mudirligu 30 Organize Sanayi Bolge Midirligu

13 Konya Il Gida Tarim ve Hayv. Md. 31 Tim Ilce Kaymakamliklari

14 Konya Orman Bolge Mudiirliigi 32 Tim ilce Belediyeleri

15 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Mudurlugu| 33 TUIK Konya Bolge Midirligu

16 DSI 4. Bolge Midirligu 34 Enerya Konya Gaz Dagitim A.S.

17 Karayollari 3. Bolge Midiirligu 35 Altyapi Koordinasyon Sube Midirligi
18 il Planlama ve Koordinasyon Miid. 36 Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirligu

%
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2.7.2 Vatandas Analizi

Vatandaslarimiz2013yilinda “Bilgi Edinme” kanunu kapsaminda KOSKi Genel Miidiirliigii‘'ne

767 adet basvuru yapmistir

2.7.2.1.Dagilimlari soyledir

Bas. Vur. Say. |

Daire Baskanliklari

1 Abone isleri Dairesi Baskanlig 672
2 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 15
3 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 2
4 Hukuk Mdusavirligi 1
5 insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 18
[ Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 7
7 Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 5
8 Plan Proje Dairesi Baskanligi 21
9 Su Tesisleri Dairesi Baskanligi 19
10 Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi 7

TOPLAM 767

2.7.3.Kurum ici Analiz

Statu Personel Sayisi
Memur 511

Isci 580
Toplam 1091




2.7.3.1 insan Kaynaklari
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KADRO NORM KADRO DOLU KADRO
Genel Mudiir 1 1
Genel Midiir Yardimcisi 3 2
Yonetim Kurulu Uyesi 3 1
Ic Denetgi 3 1
Teftis Kurulu Baskani 1 1
Daire Baskani 18 5
1. Hukuk Miisaviri 1 1
Hukuk Misaviri 2 -
Avukat 22 3
Sube Midiird 45 32
Uzman 13 3
Sef 90 12
Miifettis 8 -
Miifettis Yardimcisi 4 -
Mali Hizmetler Uzmani 4 -
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 2 -
idari Personel 380 193
Teknik Personel 400 252
Saglik Personeli 39 4
Daimi Isci 516 580
TOPLAM 1551 1091
EGITIM DUZEYi MEMUR isci TOPLAM
ILKOKUL 18 313 331
ORTAOKUL 35 103 138
LiSE 121 141 262
YUKSEKOKUL 167 13 180
LISANS 170 10 180
TOPLAM 511 580 1091
YAS DUZEYi MEMUR ISCi TOPLAM
18 - 30 79 15 94
31-40 143 184 327
41 -50 208 327 535
51-60 81 54 135
TOPLAM 511 580 1091
iSTIHDAM VE HiZMET DUZEYi | MEMUR iSCi TOPLAM
0-5 203 35 238
6-15 45 368 413
16 - 25 217 156 373
26 ve sonrasi 46 21 67
TOPLAM 511 580 1091
CINSIYET DURUMU MEMUR ISCI TOPLAM
BAYAN 15 7 22
ERKEK 496 573 1069
TOPLAM 511 580 1091
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2.7.3.3.Mali Yapi

Gelirler

Su ve kanalizasyon idaremizin gelirleri, temel olarak,
1- Abonelerden alinan su ve atik su bedelleri,

2-Su ve kanal harcamalarina katilma paylari,

3- Yurt ici ve yurt disi krediler

4- Genel butce paylari

5-Diger Gelirler

6-Sermaye Gelirleri .

Giderler

1-Personel Giderleri

2-Sosyal Guvenlik Kurumlarina Personel Giderleri
3-Mal ve Hizmet Aluim Giderleri

4-Faiz Giderleri

5-Cari Transferler

6-Sermaye ve uretim Giderleri

7-Sermaye Transferleri

Bor¢lanma : Kurulusumuzda i¢ ya da dis bor¢clanma Genel Kurul karari ile yapilmakta, ancak bu
organ bor¢lanma yetkisini Yonetim Kurulu’'na devredebilmektedir. Bor¢lanma yurt ici ve yurt disi
kaynaklardan gerceklestirilmektedir.

Tarifeler: Tarifelerin nasil belirlenecegi kurucu yasada (madde 23) belirtilmistir. Buna gore, su
satisi ve kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki atik sularin uzaklastirilmasi giderleriicin ayri ayri
tarifeler yapilir

Tarife konusu olan hizmetler dort grup altinda toplanmistir:

1- Su satis tarifesi,

2- Atiksu tarifesi

3- Hizmet ve Teminatlar tarifesi,

4 - Yaptirimlar tarifesi.

Her su abonesi, ayr1 bir sozlesme yapmaya gerek olmaksizin kullanilmis-su abonesi sayilir.
Aboneler, suyun kullanildigi ve tiiketildigi yere gore onbir ana gruba ayrilmistir: (1) Mesken
aboneleri, (2) isyeri aboneleri, (3) Resmi Daire Aboneleri, (4)insaat Aboneleri,(5) Kamu yararina
faaliyet gosteren aboneler, (6) Umumi Yerlere ait Aboneler, (7) Cevre Sulama Abonesi, (8) Tenzilatli
Mesken Abonesi, (9) Toplu Su Satisi Yapilan aboneler, (10) Ozel Sézlesmeli Aboneler, (11) Gegici
Abone. Bu ilkelere gore Yonetim Kurulu'nca saptanan tarifeler, her yil butce ile birlikte Genel
Kurul’a sunulmakta ve onaylanan tarifeler mali yilbasinda ylrirlige girmektedir.

Bltce Payi; Su ve kanalizasyon idarelerinin hizmet alanlarindaki belediyelerin genel biit¢ce vergi
gelirleri tahsilat toplamindan aldiklari paylarin %10’luk kisimlari, iller Bankasi'nca kesilerek su
idarelerine aktarilmaktadir.

KOSKi Genel Midiirligiiniin finansman kaynaklari da; kanunla verilen yetkiler dahilinde Vergi
geliri ve iller bankasi payl, su satisi ve kanalizasyon gelirleri, sermaye gelirleri, bagis ve yardimlar,
belediyelerden tahsilatlar ve dis bor¢lanma yolu ile saglanmaktadir. ‘ ‘
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Finansman kaynaklarimiz;

1-Su satisi ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina karsilik tarifesine gore abonelerden alinan
ticretler,

2-Belediye gelirleri kanunu uyarinca, su ve kanalizasyon tesislerinden yararlananlardan ilgili
belediye adina alinan katilma paylari,

3-Hizmet alanindaki belediyelerin, iller Bankasinca 2380 sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine
Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi hakkindaki kanun geregince nufus esasina gore
dagitilan pay,

4-Blyuk ve temel yatirim programlari karsiliginda Devletce yapilacak yardimlar,

5-KOSKI’ ye devredilen tesis ve isletmelerden saglanan gelirler,

6-Her turlu yardim ve bagislar ile diger gelirlerdir.

Daire Baskanliklarinin finansman kaynaklari ise, Yonetim Kurulunca idarenin bitce olanaklari
cercevesinde ayrilan paylaridir.

2.7.4 .Mali Kontrol Sistemleri

2.7.4.1 i¢ Kontrol sistemleri

KOSKIi Genel Miidiirliigii faaliyetleri ve yatirimlari ile ilgili izleme ve degerlendirmelerini 3 -6 - 9
ve 12 aylik periyotlarla il Koordinasyon Kurulu toplantilarinda goriisiilmek lizere “Yatirim Projeleri
calisma ve is programi” raporu ve “Yatirimci kurulus dénem raporu” seklinde hazirlamaktadir.
Su ve Kanalizasyon Daire Baskanliklari yapim, onarim ve isletimle ilgili olarak glinlik calisma
raporlarini ust yonetime sunmaktadir.

Ayrica yillik faaliyet raporlari, performans degerlendirmeleri Genel Mudir baskanliginda her
ay Daire Baskanlari toplantilarinda gorusulmektedir. Blitce rakamlarinin gerceklesmeleri aylik
mizanlarla takip edilmekte yil sonunda ise kesin hesap islemleri olarak kesin mizan hazirlanmakta
ve bilanco ¢ikarilmakta, aylar ve yillar itibariyle mukayeseler yapilarak siirec takip edilmektedir

2.7.4.2 Dis Kontrol sistemleri
Kamuidaresihesaplariileilgili belgeler esasalinarak, kamukaynaklarinin etkilive verimli kullanilip

kullanilmadigr, mali tablolarin givenilirligi , gelir ,gider ve mallarina iliskin kurumumuzun mali
denetimi Sayistay ve Igisleri Bakanliginca yapilmaktadir
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2.7.5.Fiziksel yapi

2.7.5.1 Gayrimenkuller

Kulanim Amaci Parsel Sayis Toplam Alani(m2)
Lojman 1 557,00
Hizmet Binasi 1 25.291,61
Vezne 1 2.280,77
Ambar 1 10.773,00
Isletme Tesisi 2 64.222,24
Atiksu Aritma Tesisi 4 37.460,45
Su Deposu ve Arsasi 33 84.692,90
Su Aritma Tesisi 1 27.797,00
Su Miizesi Yeri _ 4 9.122,00
Kuyu ve Pompa Istasyonu 42 130.661,23
Cesme ve Arsasi 87 36.031,44
Baraj Havzasi 48 222.956,60
Diger 3 67.019,00
TOPLAM 228 719.065,83
2.7.5.2. Arac - Bilgi -Teknolojik Kaynaklar
- R ATET BILGISAYAR ARAC VE GERECLER ADET
Otomobil Pikap Minibiis 45 :
: : Ana Makine (Server) 19
Is Makinalari 117
PC,Notebook 590
Donanimli Araglar 37 ”
. Tepeqoz 1
Damperli Kamyonlar 69 U T
- Sinevizyon (Projeksiyon) 6
Ekip Araclari 45
= Kamera 72
Kompresorler 23 —
= Arag Telsizi 100
Otobiis 2 —
: El Telsizi 160
Motosikletler 14 = :
Dorseler 5 Role Merkezi 2
Forkliftler 4 Harita Ol¢liim Aletleri 10
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2.8 GZFT ANALizi
Giicli Yonler

* Kurumun gugli ve koklu bir gegmise sahip olmasi

* Yasa ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi

* Kurumun bitin kamu ve kuruluslariile isbirligi icinde olmasi

* Teknolojik duzey ve calisma ortaminin iyi olmasi

* Alt yapi hizmetlerinin genelde tamamlanmis olmasi

* [darenin miistakil biitgeli ve ekonomik agidan giiclii bir finansmana sahip olmasi

* Birimler arasinda koordinasyonun ve iletisimin ¢abuk saglanmasi

* Gucli ve modern bir Atiksu Aritma Tesisine sahip olunmasi

* Kurumun genelinde konusunda deneyim kazanmis personel bulunmasi

* Personelin 0z verili calismasi ve isine 6zen gostermesi

* Kanalizasyon ve su ariza ekiplerinin tecrubeli ve gerekli donanimlara sahip olmasi neticesinde
arizalara en kisa surede ulasarak midahalede bulunmasi.

* Yoneticilerin ve personelin egitimli ve kendini gelistirmeye ac¢ik olmasi

* Personeller arasi saygi, sevgive hosgori olgusunun olmasi

* [slerin hizli ve zamaninda yapilmasi

*Bilgisayar altyapisinin gli¢li olmasi

*Malzeme ikmalinde hizli olunmasi.

* Personelimize ait maas, ikramiye ve benzeri cdemelerin zamaninda yapilmasi.

* Kombine kanal agcma ve temizleme araclari ile temizlenen sebekelerin kanal i¢i goruntileme
araci ile izlenerek yapilan temizligin kontrol edilebilmesi

* Sebekelerin temizlenmesinden dolayi i1slah ¢alismalarinin ve arizalarin azaltilmasi.

* Kanal abone hatlarinin itme sistemli goriintileme cihaziile kontrol edilerek arizali kisim noktasal
olarak tespit edilebilmektedir.

* Kurumumuza ait makine parkinda yeterli miktarda arac, is makinesi ve ekipmanlarin olmasindan
dolayi islerin daha etkin ve hizli bir sekilde yapilabilmesi.

* Calisanlarin idareyi temsil etme cabasi.

* Arac filosunun zengin olmasi

* Acil ve beklenmeyen isler i¢in kurumun kendi tamirhane servisinin olmasi.

Zayif Yonler

* Cografi hizmet alaninin genis olmasi.

* Kanalizasyon sisteminin birlesik sistem olmasi.

* Belediyelere bagliolarak planlananyatirim programlarimizdaki bazi projelerinilgili belediyelerce
yapilmamasi nedeniyle uygulanamamasi.

* Altyapiya ait sayisallastirma bilgilerinin yetersiz olusu.

* Vatandaslarimiz tarafindan mesken ve endistriyel kanalizasyon desarjlarinin bilingsizce
yapilmasi

* Ge¢misteki kanal abone baglantilarinin usuliine uygun olarak yapilmamis olmasi

* Sosyal tesis ve aktivitelerin eksikligi

* Kanalizasyon muayene baca kapaklarinin zemin altinda bulunmasi
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* Bazi projelerin hayata gecirilmesinde Birimler arasi koordinasyonun zayif olmasi.
Firsatlar

* Sehrin diizenli ve planli yerlesimi

* Yerel yonetim anlayisinin gelismesi

* [daremizin mali yonden herhangi bir sorununun bulunmamasi

* Sanayinin gelismis olmasi

* Cografi yapinin gelismeye uygun olmasi

* Abonelerimizin kurumumuza given duymalari

*Sehrin mevcuti¢cme suyu ve kanalizasyon projelerinin revize edilmesive eksik yerlerin projelerinin
tamamlanmasi

* Diger illere gore su ve kanalizasyon hizmetlerine karsi, sehrimiz halkinin daha duyarli olmasi.
* Kurumumuzun teknolojiye acik olmasi ve teknolojinin imkanlarindan maksimum sekilde

faydalanmasi

* Buyuk projelerin kurum icinde planlanarak Sivil toplum kuruluslari ve halkin katiliminin
saglanmasi

* Suyun tasarruflu kullanilmasi ve sulama sistemleri hakkinda tasarruf icin danismanlik hizmeti
verilmesi

* Hizmet ici ve Mesleki teknik egitim programlarinin artirilmasi

* Bilgisayar gibi demirbas malzemelerin ihtiyaca gore arttirilarak modernlestirilmesi

* Mevcut ve yeni yesil alanlarda kentin yapisina uygun daha az suya ihtiya¢ duyan bitki turlerinin
tercih edilmesi

* [cme suyu havzalarinda yapilan Agaclandirma calismalari projelendirilip artarak devam etmesi

Tehditler

* Endustriyel atiksularin kanalizasyon sebekesine kontrolsiiz desarj edilmesi neticesinde,
Konya Atiksu Aritma tesisinde isletme maliyetinin artmasina ve aritilmis su kalitesinin olumsuz
etkilenmesi.

* Verimli tarim arazilerinin sanayi yatirimlari icin kullanilmasi

* Cevre kirliligi (Su, hava, toprak)

* Konya’'daki yagis rejiminin duzensiz ve yagisin az olmasi, belirlenen su kaynaklarinda verim
disuklugune ve bu da gelecekte su sikintisi yasanmasi ihtimalini ortaya ¢cikarmasi.

* Orman alanlarinin az olusu

* Birlesik sistem olarak calisan mevcut kanalizayon sebekesine her yil yeni baglantilarin dahil
edilmesiyle sebekenin yuku artmaktadir. Ayrica siddetli yagislarda kanalizasyon sebekelerindeki
doluluktan dolayi geri tepmeler nelup,problemin boyutunu artirmaktadir.

* Alt yapi calismasi yapan kurum ve kuruluslarin ¢alismalari esnasinda kanalizasyon sebekelerine
vermis olduklari tahribati bildirmemeleri sonucu olusan arizalarin yolun Ust yapisinin
tamamlandiktan sonra ortaya cikmasindan dolayi yapilan tamiratlarin yol kaplamasina zarar
vermesi.
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3. GELECEGE BAKIS

3.1 Misyonumuz

Konya Biiyluiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yasayan tiim kisi ve kuruluslarin igme, kullanma
ve endistri suyunu ilgili mevzuata uygun olarak temin etmek, kullanicilara ulastirmak, olusan atik
sulari sehir merkezinden uzaklastirmak ve aritmaktir.

3.2 Vizyonumuz
Kalite standartlari icerisinde, sehrimize kesintisiz su ve atik su hizmeti saglamayi amacglayan
dinamik, ongorili, ¢cevreye saygili, onci bir kurulus olmaktir.

3.3. ilkelerimiz

3.3.1. Hizmette kalite.

Su ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasi hizmetlerini, vatandaslarin ihtiyaclarini tam ve gerektigi
gibi karsilayacak sekilde yurutir.

3.3.2. Verimlilik ve tasarruf.
Hizmetlerin sadece yapiliyor olmasini degil, en az masrafla ve verimli bir sekilde, mevcut
kaynaklarla daha ¢ok hizmet liretilmesini benimser.

3.3.3. Yeniliklere aciklik.
Yoneticileri ve her dlizeydeki ¢alisanlar, bilimsel, teknolojik ve toplumsal nitelikli degisimleri
ogrenmeye, anlamaya ve uygulamaya acik ve isteklidir. AR-GE calismalarina gereken onemi verir.

3.3.4. insan haklarina saygi.
Misterilerimizin isleri gorilurken, insanlik onuruyla bagdasmayan soz ve eylemlerden kaginir.

3.3.5. Tarafsizlik ve esitlik.

Kurum hizmetlerinin yiritilmesinde, dil, din, irk, mezhep, cinsiyet, siyasi distince, kisisel iliski
ve benzeri nedenlerle vatandaslar arasinda ayrim yapmaz, ayni durumda olanlara ayni bicimde
davranir, siyasi veya kisisel ¢ikarlar dogrultusunda hareket etmez.

3.3.6. Katiimcilik ve aktif hemserilik.
Karar alma ve uygulamada, yurttas katilimini on planda tutar ve sorumluluk verir.

3.3.7. Hesap verebilirlik.
Tum faaliyetlerinin sonuc¢larindan sorumluluk duyar.

3.3.8. Saydamuik.
Tum faaliyetlerini siire¢ ve sonu¢ asamalarinda kamunun bilgisine sunar.

3.3.9. Ulasilabilirlik.
Vatandaslarimizin hizmetlere ulasabilirligini etkin olarak saglar.

3.3.10. Cevre sagligini on planda tutmak.

Cevrenin korunmasi, kirliligine iliskin karar ve onlemlerin alinmasi ve uygulanmasinda insan ve
diger canli varliklarin sagliginin korunmasi, alinacak onlemlerin kalkinma ¢abalarina olumlu ve
olumsuz etkileriile fayda ve maliyetleri dikkate alarak kisa ve uzun vadeli degerlendirmeler yapar.

3.3.11. Zamani yonetebilmek.
Zamanin, geri dondirilmesi miimkin olmayan ve calismalarda tasarrufuna en ok riayet edilmesi
gereken unsur oldugunun bilincindedir
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3.4 Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 1| DOGAL CEVREYi KORUMAK

Stratejik Hedef 1.1 | Konya Merkez Kanalizasyon ihtiyacinin Karsilanmasi.

Stratejik Hedef 1.2 | 2015 Yilindan itibaren Konya merkez igme suyu ihtiyacinin biyuk
boliminu karsilayacak Bagbasi Baraji ile ileriki yillarda yine ayni amacgla
kullanilacak Bozkir ve Avsar Baraj Havzalarinda Koruma Bantlari olusturular
ak 5 yil icerisinde gerekli tedbirleri almak.

Stratejik Hedef 1.3 | Konya Atiksu Aritma Tesisi, kanalizasyon sebekesi ve ¢cevrenin korunmasi
icin endustriyel tesislerin denetlenmesi.

Stratejik Hedef 1.4 | Atiksularin cevreye zarar vermesini dnlemek amaciyla hizmet alanimiz
icerisinde yer alan ilgelere Atiksu Aritma Tesislerinin yapilmasi

Stratejik Hedef 1.5 | Atiksularin cevreye zarar vermesini dnlemek amaciyla mahallelere Atiksu
Aritma Tesislerinin yapilmasi

Stratejik Hedef 1.6 | Kanalizasyon sistemi birlesik sistem olmasindan dolayi yagmursuyu rogar
larindan ¢ikan kokularin 6nlenmesi icin yagmursuyu ve kanalizasyon

sebekelerinin temizlenmesi

Stratejik Hedef 1.7 | Yesil alanlarinin geri donisiim suyu ( mor sebeke) ile sulanmasi

Stratejik Hedef 1.8 | Atiksu aritma tesisi, terfi merkezi, fosseptik projelerinin yaptirilmasi. Cevre

saghiginin korunmasi ve kirliligin dnlenmesi

Stratejik Hedef 1.9 | Taskin kanali, dere, drenaj kanallari islah proje calismalarinin yapilmasi
Cevre kirliliginin 6nlenmesi, park bahge calismalari ve yagmursuyu taskin
larinin 6nlenmesi

Stratejik Hedef 1.10 | Sulama suyu sebeke yapim isi

Stratejik Hedef 1.11 | Yagmur sularini kontrol altina almak icin agik kanal yapiimasi

Stratejik Hedef 1.12 | Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi

Stratejik Hedef 1.13 | Konya Merkez, tasra ilceler ve bagh mahallelerde bulunan kuyularimizin
uzun 6murld, gorintu ve ses kirliligi yapmayan ve kullanish bir hale getiril

mesi icin yeraltina alinmasi veya modern mimari yapilarla yenilenmesi

Stratejik Hedef 1.14 | Kurumumuzun artan enerji ihtiyacini karsilamak i¢in en uygun yenilenebilir
enerji kaynaklarini kullanmak. Kurumun sorumluluk alaninda yenilenebilir
enerji kaynaklarinin arastirilarak en uygun olanlarini tespit ederek bu
konuda calismalar yapmak.

Stratejik Hedef 1.15 | Ekonomik dmriini doldurmus ve verimli olmayan arag ve is makineleri,

kullanilacak yeri olmayan ihtiyag fazlasi malzemeler ile hurda malzemelerin

%

tespiti ve satisl.

Stratejik Hedef 1.16 | Hurda ambarinin yeni yerine taginmasinin saglanilmasi
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STRATEJIK AMAC 2

SU, KANAL VE ABONE HiZMETLERINDE MUSTERI MEMNUNIYETINI EN
UST DUZEYE CIKARMAK iCiN; HIZ ve KALITE CALISMALARINI YAPMAK.

Stratejik Hedef 2.1

Teknolojik yenilikler ve cihazlar kullanilarak tasarruf saglanmasi

Stratejik Hedef 2.2

Gelisen ve bliylyen sehrin su ve kanalizasyon ihtiyaclarinin karsilanabilmesi

Stratejik Hedef 2.3

il merkezi disinda bulunan 28 ilce ile bunlara bagli mahallelere tatlisu
cesmelerinin yapilmasi.

Stratejik Hedef 2.4

Su Kalitesi ve Gida Guvenligi sartlarinin yerine getirilmesi ile ilgili calisan
birimlere katki saglamak amaciyla  on-line kalite izleme sistemi kurul

masini saglamak.

Stratejik Hedef 2.5

Ar-Ge faaliyetleri yaparak olusan ihtiyaclari karsilayabilecek yeni Grtin, yeni
hizmet ve yenilikci teknolojilerin kurumumuza kazandirilmasi.

Stratejik Hedef 2.6

AB projeleri, Diinya Bankasi, Kalkinma Ajanslari vb. Kuruluglarin hibe,
tesvik ve finans programlarindan yararlanmak.

Stratejik Hedef 2.7

Kurumsal performansimizin arttirilmasi yéniinde ¢alisanlarimizin moti
vasyon, aidiyet, proje Uretme kapasitelerinin gelistirilmesi Ar-Ge ¢alisma
larina katilimlarini saglamak.

Stratejik Hedef 2.8

Hizmet sinirlarimizin genislemesi sebebiyle, su ve kanal islerinde gelisen
teknolojiden faydalanarak ,halkimiza kaliteli ve hizl bir sekilde hizmet
verebilmek icin Arac ve is makinelerin alinmasi.

Stratejik Hedef 2.9

Arag takip ve yonlendirme sistemi teknolojik gelismelere uygun hale getiri
lecektir.

Stratejik Hedef 2.10

Su ve Atiksu Abonelik hizmetlerinin internet Gizerinden verilmesini saglamak

Stratejik Hedef 2.11

Abonelik kayit bilgilerinin glincellenmesini saglamak.

Stratejik Hedef 2.12

Su ve Atiksu Abonelik hizmetlerinin tek noktadan verilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 2.13

ALO 185 Cagri Merkezinin daha aktif kullanilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 2.14

Su ve atiksu faturalarinin hatasiz diizenlenmesini saglamak.

Stratejik Hedef 2.15

Konya il sinirticerisinde agma-kesme, sékme-takma ve yerinde giderilen
ariza islemlerinin en hizli sekilde yapilabilmesi icin calismalar yapmak.

Stratejik Hedef 2.16

Su sayaglarinin daha hassas olcimini saglamak icin calisma yapmak.

Stratejik Hedef 2.17

Elektronik Vezne Sistemlerinin gelistirilmesi ve hizmet aginin genisletilmesini
saglamak.

Stratejik Hedef 2.18

Yeni Cagri Merkezinin donanim ve yazilim alt yapisinin kurulmasi

Stratejik Hedef 2.19

Tum saha calismalarini mobil uygulamalarla desteklemek

Stratejik Hedef 2.20

Network altyapisinin yenilenmesi ve yeni lisans alimlarini saglamak

Stratejik Hedef 2.21

Kanalizasyon sebekelerinin daha sihhatli calismasi ve islah calismalarinin
azaltilmasi amaciyla kanalizasyon sebekelerin temizlenmesi.
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Statejik Hedef 2.22

Konya Atiksu Aritma Tesisinin verimli ve ekonomik isletilmesi.

Statejik Hedef 2.23

idarenin eylem ve islemlerinde hukuka uygunlugun saglanmasi,
uyusmazliklarin adli ve idari mercilerde etkin bir sekilde ¢c6ziimlenmesi.

Statejik Hedef 2.24

idareye karsi acilan veya idare tarafindan acilan dava ve icra takiplerini
etkin ve duzenli sekilde yapilmasini saglamak.

Statejik Hedef 2.25

icme ve kullanma suyunun kesintisiz ve saglikli bir sekilde ulastiriimasi.

Statejik Hedef 2.26

Altinapa Baraj Goliinden alinan suyun kalitesinin artinimasi.

Statejik Hedef 2.27

Genel Mudurlik Hizmet Binasi icin uygun bir yer secimi ve Projesinin
uygulamasini saglamak.

STRATEJIK AMAC 3

SINIRLI OLAN SU KAYNAKLARINI KORUMAK, KAYIP VE KACAKLARI
AZALT MAK VE SU TASARRUFU KONUSUNDA HALKI BiLINCLENDIRMEK

Stratejik Hedef 3.1

Sinirli olan su kaynaklarini korumak, kayip ve kacaklari azaltmak

Stratejik Hedef 3.2

Saglikh ve kaliteli su temininde strekliligi saglamak

Stratejik Hedef 3.3

Konya Sehir Merkezinde kayitli olan toplam abone sayisi icindeki arizadan
sayac degistirme oranini azaltmak.

Stratejik Hedef 3.4

Ekonomik 6mrind doldurmus su sayaclarinin yenileriyle degistirilmesini
saglamak.

Stratejik Hedef 3.5

On Odemeli Elektronik Karth Su Sayaci kullanimini artirmak.

Stratejik Hedef 3.6

Konya Sehir Merkezinde yer alan ve atiksu abonelik kaydi bulunan, ancak,
sayacsiz olarak su kullanilan 6zel kuyularin tamamina sayag takilmasini
saglamak.

Stratejik Hedef 3.7

Su kayip ve kacaklarinin tespit edilebilmesi amaciyla tim su kullanilan
yerlerin kayit altina alinarak sayacla 6l¢iilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 3.8

Yuksek tuketimli yerler ile kentsel donustimiin gergeklestirildigi bolgelerde
kacak su kontrolii yapmak.

Stratejik Hedef 3.9

Dogal cevreyi koruma ve su tasarruf bilincinin gelistirilmesi amaciyla
okullarda 6grencilere “Suyu Bilin¢li Kullanma” egitim semineri verilmesi.

STRATEJIK AMAC 4

SU-ATIKSU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANLARINI ARTIRMAK

Stratejik Hedef 4.1

Su ve Atiksu tahakkuk oranini % 5 artirmak.

Stratejik Hedef 4.2

Su ve Atik su tahsilat oranini % 5 oraninda artirmak

Stratejik Hedef 4.3

Tahsilat islemlerinin daha kolay ve hizl bir sekilde uygulamasini saglamak.
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STRATEJIK AMAC 5

PERSONELIN EGITiMiNi SAGLAMAK VE MOTiVASYONUNU ARTIRMAK.

Stratejik Hedef 5.1

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak icin yonetim sistemlerinin etkin
lestirilmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasi. Yonetim sistemlerine ait
programda yer alan “Cihaz yénetim sistemi moduili, ic musteri sikayetleri
modiuill, Aksiyon modiuili, ISG risk degerlendirme modiilii ve Cevre boyut
lari ve etkileri modiillerinin ilgili birimlere egitimlerinin verilerek etkinlestiril
mesinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 5.2

Kalite yonetim sistemi kapsaminda merkez birimlerinde proses yonetimine
gecilmesi.

Stratejik Hedef 5.3

Kalite Yonetim Sistemi ve Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ile ilgili
2015-2016-2017-2018-2019 yillarinda en az birer egitim faaliyeti
gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 5.4

Personelin egitimini saglamak; kiltir, bilgi, tecriibe ve motivasyonunu
artirmak.

Stratejik Hedef 5.5

Kurum Kitlphanesine bilimsel ve aktiel nitelikli kitap alarak, kiitiiphanenin
fiziki ortamini iyilestirmek.

Stratejik Hedef 5.6

Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla sosyal
ve kulturel faaliyetler diizenlemek.

Stratejik Hedef 5.7

Sayac teknolojileri konusundaki gelismeleri izleyerek, ilgili kurum ve kuru
luslarla ortak calismalar yapmak.

STRATEJIK AMAC 6

SU VE KANALIZASYON ALTYAPI SEBEKELERININ TESISi VE
IYILESTIRILMESI

Stratejik Hedef 6.1

Konya merkez kanalizasyon sistemini islah projesi yapilarak ve 2050 yili
projeksiyonunun gorulmesi

Stratejik Hedef 6.2

Vatandaslardan ve kurumlardan gelen taleplerin degerlendirilerek kanalizasyon

ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Stratejik Hedef 6.3

Konya Merkezde Kanalizasyon Sebekelerinin Yenilenmesi.

Stratejik Hedef 6.4

Konya Merkez Su Sebeke Islah Isi

Stratejik Hedef 6.5

Yeni acilan cadde ve sokaklarda su sebekesinin yapilmasi

Stratejik Hedef 6.6

Yeni acilan kuyu ve depolarin. terfi ve isale hatlarinin yapiimasi

oA
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STRATEJIK AMAC 7| ALTYAPI BiLGI SISTEMININ KURULMASI ve SUREKLI GELiSTIRILMESi
Stratejik Hedef 7.1 | Bes yil icerisinde sayisal olmayan su ve kanalizasyon sebekesinin %50'sinin

sayisallastiriimasi

Stratejik Hedef 7.2 | Su ve kanalizasyon altyapi tesisleri ile ilgili toplanacak verilerin aktarilacagi
veritabani programinin satin alinmasi

Stratejik Hedef 7.3 | Su ve kanalizasyon altyapi tesisleri ile ilgili toplanan Verilerin Akilli Veriye
Donusturtlmesi

STRATEJIK AMAC 8| MAViI TUNELDEN SEHRE iCME SUYUNUN GETIRILMESIi
Stratejik Hedef 8.1 | Mavi Tiinelden Konya Sehir Merkezine icme ve Kullanma Suyu Verilmesi

Stratejik Hedef 8.2 | icme suyu projesine uygun olarak olusturulan basin¢ bélgelerine yeterli
suyu ulastirmak

Stratejik Hedef 8.3 | Konya Sehir Merkezine igme suyu temin edilen kuyularin buyuk bir kisminin
devre disi birakilarak suyun tamaminin Aritma Tesislerinden karsilanmasini
saglamak.

Stratejik Hedef 8.4 | Mavi Tiinel isale ve Terfi Hatlari islerinin yapilmasini saglamak.

STRATEJiIK AMAC 9| iCME SUYU VE KANALIZASYON YATIRIM VE HiZMETLERININ
SAGLANMASINDA MALI SURDURULEBILIRLIK GOZETILECEKTIR.
Stratejik Hedef 9.1 | icme Suyu ve Kanalizasyon Tarifelerinin Giincellenmesi

STRATEJiIK AMAC 106360 SAYILI KANUN GEREGINCE iL SINIRLARI iCERiISINDE KALAN HER
NOKTADA SU VE KANAL HiZMETLERININ KESINTISiZ SUNULMASI.
Stratejik Hedef 10.1 |ilce ve mahallelerde kaliteli icme suyunun temini ve dagitim hususunda

calisma yapilmasi (6360 sayil kanun geregi)
Stratejik Hedef 10.2 |28 ilcede KOSKi hizmet binalarinin yaptirilmasi
Stratejik Hedef 10.3 6360 Sayili Kanuna gore devredilecek 12 bélgemize 2015 yiliigerisinde 5

bolge ambarlarinin kurulmasi,2016 yili icerisinde 4 bélge ambarinin kurul
masi,2017 yilinda 3 bélge ambarinin kurulmasi, 2018 yilinda 6 Uist bélgenin
temsilciliklerine yogunluk durumuna gore cep ambarlarinin kurulmasi, 2019
yilinda kalan 6 st bolgenin temsilciliklerine yogunluk durumuna gore cep
ambarlarinin kurulmasini saglamak.

Stratejik Hedef 10.4 6360 sayili Kanunla birlikte hizmet alanimiza dahil olan bélgelerde,
abonelerimize hizmet eden su sayaclariile ilgili bilgileri giincellemek.

Stratejik Hedef 10.5 6360 Sayili Kanun ile hizmet alanimiza dahil olan bélgelerde sayaclarin
kurumumuzun kontroli altinda olmasini saglamak icin gerekli calismalar

yapmak

%
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STRATEJIK AMAC 1

DOGAL CEVREYI KORUMAK

Stratejik Hedef 1.1

Konya Merkez Kanalizasyon Ihtiyacinin Kargilanmasi.

Faaliyet 1.1.1

Konya Merkez ve ilgelerde 5 yil igerisinde 3000 km kanalizasyon yapmak.

Performans Olgiitii

2015 yilinda 600 km, 2016yilinda 600 km, 2017 yilinda 600 km, 2018 yilinda 600 km, 2019 yilinda
600 km. kanalizasyon sebekesi yapilacak.

Faaliyet Sorumlusu

Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.1.1 (TL)

59.250.000,00 65.000.000,00 70.000.000,00 70.000.000,00 70.000.000,00

Stratejik Hedef 1.2

2015 Yilindan itibaren Konya merkez icme suyu ihtiyacinin bilyiik boliimiinii karsilayacak
Bagbasi Baraji ile ileriki yillarda yine ayni amagla kullanilacak Bozkir ve Avsar Baraj
Havzalarinda Koruma Bantlari olusturularak 5 yil icerisinde gerekli tedbirleri almak.

Faaliyet 1.2.1

Soézkonusu 3 barajin havzasinda yer alan yerlesim yerlerinden barajlara gelebilecek kirleticiler igin
tedbirler almak.

Faaliyet 1.2.2

Barajlarin Mutlak Koruma Alanlarinda ihtiyag halinde kamulastirmalar yapmak.

Faaliyet 1.2.3

Bagbasi, Bozkir ve Avsar Barajlarinda agaglandirma calismalari yapmak.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanlidi, Yatinm ve Insaat Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.2.1 (TL)

Stratejik Hedef 1.3

Konya Atiksu Aritma Tesisi, kanalizasyon sebekesi ve gcevrenin korunmasi igin endiistriyel
tesislerin denetlenmesi.

Faaliyet 1.3.1

Atiksu desarji yapan endustrilerin denetimlerini yapmak.

Performans Olgiitii

2015 yilinda 250 adet, 2016 yilinda 300 adet, 2017 yilinda 325 adat, 2018 yilinda 350 adet, 2019
yilinda 375 adet denetim yapilmasi.

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.3.1 (TL)

Stratejik Hedef 1.4

Atiksularin cevreye zarar vermesini onlemek amaciyla hizmet alanimiz igerisinde yer alan
ilcelere Atiksu Aritma Tesislerinin yapilmasi

Faaliyet 1.4.1

ilgelere Atiksu Aritma Tesislerinin yapilmasi

Performans Olgiitii

2015 yilinda 3 adet, 2016 yilinda 3 adet, 2017 yilinda 3 adet, 2018 yilinda 2 adet, 2019 yilinda 2 adet
Atiksu Aritma Tesislerinin yapilmasi

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.4.1 (TL)

8.800.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00
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Stratejik Hedef 1.5

Atiksularin gevreye zarar vermesini 6nlemek amaciyla mahallelere Atiksu Aritma
Tesislerinin yapiimasi

Faaliyet 1.5.1

Mahallelere 5 yil igerisinde 25.000.000 TL'lik Atiksu Aritma Tesisleri yapilmasi

Performans Olgiitii

2015 yilinda 5.000.000 TL'lik, 2016 yihinda 5.000.000 TL'lik, 2017 yilinda 5.000.000 TL'lik, 2018
yilinda 5.000.000 TL'lik, 2019 yilinda 5.000.000 TL'lik Atiksu Aritma Tesislerinin yapiimasi

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.5.1 (TL)

5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00

Stratejik Hedef 1.6

Kanalizasyon sistemi birlesik sistem olmasindan dolayi yagmursuyu rogarlarindan gikan
kokularin onlenmesi igin yagmursuyu ve kanalizasyon sebekelerinin temizlenmesi

Faaliyet 1.6.1

Yagmursuyu régarlarinin temizlenmesi

Performans Olgiitii

2015 yilinda 77.000 adet, 2016 yilinda 78.000 adet, 2017 yilinda 79.000 adet, 2018 yilinda 80.000
adet, 2019 yilinda 81.000 adet yagmursuyu régari temizlenmesi

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Dairesi Baskanlgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.6.1 (TL)

1.200.000,00 1.300.000,00 1.400.000,00 1.500.000,00 1.600.000,00

Stratejik Hedef 1.7

Yesil alanlarinin geri doniisiim suyu ( mor sebeke) ile sulanmasi

Faaliyet 1.7.1

Yesil alanlarin geri dénlisim suyu (mor sebeke) ile sulanmasi igin 25 km boru désenmesi

Performans Olciitii

2015 yilinda 5 km, 2016 yilinda 5 km, 2017 yilinda 5 km, 2018 yilinda 5 km, 2019 yilinda 5 km mor
sebeke yapilacaktir

Faaliyet Sorumlusu

Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.7.1 (TL)

1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00

Stratejik Hedef 1.8

Atiksu aritma tesisi , terfi merkezi, fosseptik projelerinin yaptirilmasi. Cevre sagliginin
korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi

Faaliyet 1.8.1

Nufus dederlerine gore birkag tane tip projenin yaptiriimasi

Performans Olgiitii

2015 yilinda tamamlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Bagkanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.8.1 (TL)

Stratejik Hedef 1.9

Taskin kanali, dere, drenaj kanallari 1slah proje calismalarinin yapilmasi Cevre kirliliginin

onlenmesi, park bahce calismalari ve yagmursuyu taskinlarinin 6nlenmesi

Faaliyet 1.9.1

Her yil 5 km proje galismasi yapilacaktir.

Performans Olgiitii

2019 yilina kadar 25 km proje calismasi yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.9.1 (TL)

Stratejik Hedef 1.10

Sulama suyu sebeke yapim isi

Faaliyet 1.10.1

Cay sulari igin 20 km hat yapilmasi

Performans Olgiitii

2015 yilinda 5 km, 2016 yilinda 5 km, 2017 yilinda 4 km, 2018 yilinda 3 km, 2019 yilinda 3 km mor
sebeke yapilacaktir

Faaliyet Sorumlusu

Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.10.1 (TL)

1.500.000,00 2.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
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Stratejik Hedef 1.11

Yagmur sularini kontrol altina almak igin acik kanal yapilmasi

Faaliyet 1.11.1

Konya sehrini yagmur suyu taskinlarina karsi korunmasi igin yagmur suyu agik kanallari yagmur suyu
uzaklastirma kanallari ve dere islahi yapilmasi.

Performans Olgiitii

Yillik yapimi hedeflenen yagmur suyu taskinlarina karsi korunmasi igin yagmur suyu agik kanallari
yagmur suyu uzaklastirma kanallari ve dere islahi yapilmasi

Faaliyet Sorumlusu

Yatirm ve Insaat Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.11.1 (TL)

2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00

Stratejik Hedef 1.12

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi

Faaliyet 1.12.1

2015 yilinda gerekli 6lgim ve testlerin sonuglarina gore yatirim karari alinmasi ve Konya Bdlgesi RES
ihalesine girilmesi ile, 2016 yilinda projelendirilmesi, 2017 2012 yillarinda riizgar turbinleri montaji yapilacaktir.

Performans Olgiitii

2019 yilina kadar tiketilen elektrik enerjisinin % 80 inin rlizgar enerjisi ile tretilmesi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.12.1 (T1)

250.000,00 500.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00

Stratejik Hedef 1.13

Konya Merkez, tasra ilceler ve baglhi mahallelerde bulunan kuyularimizin uzun omiirlii,
goriintii ve ses kirliligi yapmayan ve kullanigh bir hale getirilmesi igin yeraltina alinmasi
veya modern mimari yapilarla yenilenmesi

Faaliyet 1.13.1

2015 yilinda 100 kuyu, 2016 yilinda 100 kuyu, 2017 yilinda 100 kuyu, 2018 yilinda 50 kuyu ve 2019
yilinda 50 kuyunun yeraltina alinmasi veya modern mimari yapilarla (PVC kabin) yenilenmesi

Performans Olgiitii

2019 yilina kadar 400 kuyunun yer altina alinmasi veya modern mimari yapilarla (PVC kabin)
yenilenmesi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.13.1 (TI)

850.000,00 900.000,00 1.000.000,00 500.000,00 500.000,00

Stratejik Hedef 1.14

Kurumumuzun artan enerji ihtiyacini karsilamak igin en uygun yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanmak. Kurumun sorumluluk alaninda yenilenebilir enerji kaynaklarinin
arastirilarak en uygun olanlarini tespit ederek bu konuda calismalar yapmak.

Faaliyet 1.14.1

Kurumumuz binyesindeki alanlarda yenilenebilir enerji kaynaklarinin arastiriimasi

Performans Olgiitii

2019 sonuna kadar 1 adet proje yapmak

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019
Maliyet 1.14.1 (TL) = = = = =
Faaliyet 1.14.2 En uygun enerji kaynaklarinin gésterildigi bélgesel haritalarin olusturulmasi

Performans Olgiitii |1 Adet harita

Faaliyet Sorumlusu |Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.14.2 (TL)

Faaliyet 1.14.3

Teknik olarak yapilmasi uygun gortlen yenilenebilir enerji kaynaklari igin fizibilite galismalarinin
yvapilmasi/yaptiriimasi.

Performans Olgiitii

1 Adet galisma

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.14.3 (TL)
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Stratejik Hedef 1.15 | Ekonomik omriinii doldurmus ve verimli olmayan arag ve is makineleri , kullanilacak yeri
olmayan ihtiyac fazlasi malzemeler ile hurda malzemelerin tespiti ve satisi.

Faaliyet 1.15.1 Ekonomik émrini doldurmus ve verimli olmayan arag ve is makineleri ile kullanilacak yeri olmayan
__ ihtiyac fazlasi malzemeler ile hurda malzemelerin satisi ile gelir saglanmasi.

Performans Olgiitii [2015 yilinda 50 Ton, 2016 yilinda 55 Ton, 2017 yilinda 60 Ton, 2018 yilinda 65 Ton, 2019 yilinda 70
ton hurda malzemeden gelir elde edilmesi saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu [Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.15.1 (TL) .

Stratejik Hedef 1.16 |Hurda ambarinin yeni yerine tasinmasinin saglanilmasi

Faaliyet 1.16.1 Hurda ambarinin yeni yerine tasinmasi islemi yapilacaktir.

Performans Olgiitii | Biitcede 6n gériilen 6denek miktari kadar

Faaliyet Sorumlusu |Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 1.16.1 (TL) - _ _ - -
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STRATEJIK AMAGC 2

SU, KANAL VE ABONE HIZMETLERINDE MUSTERI MEMNUNIYETINI EN UST DUZEYE CIKARMAK
iCiN; HIZ ve KALITE CALISMALARINI YAPMAK.

Stratejik Hedef 2.1

Teknolojik yenilikler ve cihazlar kullanilarak tasarruf saglanmasi

Faaliyet 2.1.1

2015-2019 yillari arasinda her yil yeni agilan ilave tesislere ve ilgelerimizde yolverici ihtiyaci olan 200
kuyuya softstarter ve frekans konvertdrid montaji yapilmasi

Performans Olgiitii

2019 yili sonuna kadar her yil yeni agilmis kuyu, depo ve pompa istasyonu tesislerimizdeki pompalara ve

ilcelerimizde bulunan yolverici ihtiyaci olan 1000 adet kuyuya softstarter ve frekans konvertérii montaii
yapilarak %5 enerji tasarrufu saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.1.1 (TI)

375.000,00 800.000,00 800.000,00 800.000,00 800.000,00

Faaliyet 2.1.2

2015-2019 yillari arasinda her yil yeni agilan ilave tesislere ve ilgelerimizde bulunan 500 adet kuyuya
debimetre montaji yapiimasi

Performans Olgiitii

2019 yil sonuna kadar her yil yeni agilmis kuyulara ve ilgelerimizde bulunan toplam 1500 adet kuyuya
debimetre montaiji yapilarak tiretim miktarinin %95 dodru olarak élclilmesinin saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.1.2 (TI)

2.200.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00

Faaliyet 2.1.3

2015 yilinda 14 adet, 2016 yilinda 13 adet, 2017 yilinda 12 adet, 2018 yilinda 11 adet, 2019 yilinda 10
adet yatay milli pompanin yenilenmesi

Performans Olgiitii

2019 yilina kadar pompa istasyonlarindaki ekonomik émrint tamamlamis 60 adet yatay milli pompanin,
daha verimli yeni pompalarla dedistirilerek ariza, bakim ve enerji maliyetlerinde %10 tasarruf saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.1.3 (TI)

600.000,00 650.000,00 600.000,00 550.000,00 500.000,00

Stratejik Hedef 2.2

Gelisen ve biiyiiyen sehrin su ve kanalizasyon ihtiyaglarinin karsilanabilmesi

Faaliyet 2.2.1

2015 yilinda 40.000 metre, 2016 yilinda 35.000 metre, 2017 yilinda 30.000 metre, 2018 yilinda 20.000
metre, 2019 yilinda 20.000 metre sondaj calismasi yapilarak yeni kuyu agilmasi ve mevcut kuyularin
yenilenmesi.

Performans Olgiitii

2019 yili sonuna kadar 145.000 metre sondaj yapilarak ihtiyag olan boélgelerde yeni kuyu agilmasi ve
ekonomik émrind tamamlamis kuyularin yenilenmesi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.2.1 (TI)

6.600.000,00 10.500.000,00 9.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00

Faaliyet 2.2.2

2015 yilinda 10 adet tesise, 2016 yilinda 3 adet tesise, 2017 yilinda 3 tesise, 2018 yilinda 3 tesise, 2019
yilinda 3 tesise jenerator temin ve tesisi yapilmasi

Performans Olgiitii

2019 yilinin sonu kadar 22 adet pompa istasyonu ve terfi merkezinde elektrik kesintilerinden
etkilenmemek icin jenerator temin ve tesisinin saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.2.2 (TI)

2.800.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00

Stratejik Hedef 2.3

Il merkezi disinda bulunan 28 ilge ile bunlara bagli mahallelere tatlisu gesmelerinin yapilmasi.

Faaliyet 2.3.1

Ilce merkezlerinde meydan gesmesi olmayan veya suyu icme suyuna elverisli olmayan yerlerde ilgenin
buyuklidine goére yerleri ve sayilari 6nceden belirlenerek tatlisu cesmeleri yapmak.

Faaliyet 2.3.2

Mahallelerde de ayni sekilde meydan gesmeleri yapmak.

Performans Olgiitii

Kaynadi olan yerlerden baslayarak tatli su gesmeleri yapilmasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.3.1 (TL)
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Stratejik Hedef 2.4

Su Kalitesi ve Gida Giivenligi sartlarinin yerine getirilmesi ile ilgili calisan birimlere katki
saglamak amaciyla on-line kalite izleme sistemi kurulmasini saglamak.

Faaliyet 2.4.1

Tespit edilen en uygun yerde anlk
icin gerekli olan sistemi kurmak.

(on-line) olarak su kalitesi parametrelerini izlemek ve kaydetmek

Performans Olgiitii

1 adet pilot on-line kalite izleme sistemi kurmak

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.4.1 (TL

Stratejik Hedef 2.5

Ar-Ge faaliyetleri yaparak olusan ihtiyaglari karsilayabilecek yeni iliriin, yeni hizmet ve
yenilikgi teknolojilerin kurumumuza kazandiriimasi.

Faaliyet 2.5.1

Teknik inceleme, tetkikler sonucunda tiim birimlerin yurttttgu faaliyetlerdeki iyilestirilebilecek ve
gelistirilebilecek hususlarin tespitini yapmak.

Performans Olgiitii

2019 yilina kadar 10 adet Ar-Ge galismasi yapmak

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019
Maliyet 2.5.1 (TL) - - - - -
Faaliyet 2.5.2 Tespit ve talep edilen konularda ¢6ziimine vyonelik yurtigi ve yurtdisi kurumlar, Universiteler,

organizasyonlar ve sanayi kuruluslarinda teknik inceleme galismalari yapmak.

Performans Olgiitii

2019 sonuna kadar 50 adet etkinlige katihm.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi / Ar-ge ve Kalite Sube Midurlagu

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.5.2 (TL)

Faaliyet 2.5.3

Tespit ve talep edilen konularda oneri, fizibilite,
kazandirmak.

proje ve tasarim galismalari yaparak Kuruma

Performans Olgiitii

2019 sonuna kadar 10 adet galisma yapmak

Stratejik Hedef 2.6

AB projeleri, Diinya Bankasi, Kalkinma Ajanslari vb. Kuruluslarin hibe, tesvik ve finans
programlarindan yararlanmak.

Faaliyet 2.6.1

Temiz su ve atiksu alaninda proje basliklarinin belirlenerek arastirma, inceleme galismalarini yaparak
projeyi sunmak.

Performans Olgiitii

2019 sonuna kadar 1 Adet proje sunmak.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.6.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.7

Kurumsal performansimizin arttirilmasi yoniinde galisanlarimizin motivasyon, aidiyet, proje
liretme kapasitelerinin gelistirilmesi Ar-Ge galismalarina katilimlarini saglamak.

Faaliyet 2.7.1

Personelin katildigi proje yarismasi diizenlemek ve desteklemek.

Performans Olgiitii

Her yil 1 faaliyet olmak tzere 2019 sonuna kadar 5 adet faaliyet yapmak.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.7.1 (TL)

Faaliyet 2.7.2

Kurumumuzda 6neri sistemini kurmak ve etkinligini saglamak.

Performans Olgiitii

2019 yilina kadar “Oneri Sistemi“nin Kurulmasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Maliyet 2.7.2 (TL)
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Stratejik Hedef 2.8

Hizmet sinirlarimizin genislemesi sebebiyle, su ve kanal islerinde gelisen teknolojiden
faydalanarak ,halkimiza kaliteli ve hizli bir sekilde hizmet verebilmek igin Arag ve is
makinelerin alinmasi.

Faaliyet 2.8.1

Arag ve is makineleri alimlari.

Performans Olgiitii

2015 yilinda 12 adet kazic ylkleyici ismakinasi, 12 adet kombine kanal temizleme araci, 15 adet kamyon
(damperli), 13 adet kamyon (ekip araci), 2 adet kamyon (su tankerli) satin alinacaktir.2016 yilina kadar
ihtiyag olan arag ve is makinalari alinacak ve sik sik ariza yapan, verim alinamayan arag ve is makineleri
yenilenecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.8.1 (TL)

6.000.000,00 10.300.000,00 15.730.000,00 17.303.000,00 19.033.300,00

Stratejik Hedef 2.9

Arag takip ve yonlendirme sistemi teknolojik gelismelere uygun hale getirilecektir.

Faaliyet 2.9.1

Arag takip ve yonlendirme sistemi teknolojik gelismelere uygun hale getirilerek daha faal galismasi
saglanacaktir.

Performans Olgiitii

2015 yilinda 300 adet 2016 yilinda 50 adet, 2017 yilinda 50 adet, 2018 yilinda 50 adet, 2019 yilinda 50
adet aracin takip ve vénlendirme sistemi gelistirilmesi gerceklestirilecektir

Faaliyet Sorumlusu

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.9.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.10

Su ve Atiksu Abonelik hizmetlerinin internet lizerinden verilmesini saglamak.

Faaliyet 2.10.1

Internet araciliiyla su miracaat, abone kayit ve abonelik kapatma islem sayilarinin 2015 yilindan
itibaren artirilmasiyla ilgili calismalara baslanilacaktir.

Faaliyet 2.10.2

Web mail ve canli destek aracilidiyla yapilan islem sayilarinin 2015 yilindan itibaren artirilmasiyla ilgili
calismalara baslanilacaktir.

Performans Olgiitii

Internet aracihdiyla, su miracaat, abone kayit ve abonelik kapatma islem sayilari ile web mail ve canli
destek araciligiyla yapilan bir 6nceki yila ait toplam islem sayisinin, 2015 yilinda % 3, 2016 yilinda % 5,
2017 yilinda % 7, 2018 yilinda % 10, 2019 yilinda % 15 oraninda artirilmasi saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.10.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.11

Abonelik kayit bilgilerinin giincellenmesini saglamak.

Faaliyet 2.11.1

01.01.2015 tarihinden itibaren musterilerimizden T.C Kimlik numarasi talep edilmeye devam edilecektir.

Faaliyet 2.11.2

01.01.2015 tarihinden itibaren, kendi adina kaydi bulunmayan gergek ve tizel kisilerle ve 6360 sayil

Yasa ile hizmet alanimiza dahil olan b&lgelerdeki tiim su ve atiksu aboneleri ile KOSKi Genel Mudurligi
olarak abonelik sozle

Faaliyet 2.11.3

Abonelik adres ve telefon bilgileri glincellenecektir.

Performans Olgiitii

Toplam abone sayisina gore kayitli olan ve Sehir Merkezinde % 86 seviyesinde olan T.C Kimlik numarasi
oraninin, 2015 yilindan itibaren her yil %2 oraninda artirilmasi, 6360 sayili Kanunla hizmet alanimiza yeni
dahil olan llgelerde ise, % 60 seviyesinde olan T.C.Kimlik Numarasi oraninin, 2015 yilinda Sehir Merkeziyle
ayni orana yikseltmesi ve bu oranin takip eden her yil % 2 oraninda artirilmasi saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.11 (TL)

Stratejik Hedef 2.12

Su ve Atiksu Abonelik hizmetlerinin tek noktadan verilmesini saglamak.

Faaliyet 2.12.1

Karatay, Selguklu ve yeni agilacak musteri hizmetleri subelerinde su-kanal miracaat islemlerinin
yapilmasina baslanacaktir.

Faaliyet 2.12.2

Merkez hizmet binamizda, tim su ve atiksu abonelik hizmetlerinin tek noktadan verilmesi saglanacaktir.

Performans Olgciitii

2015 yilinda Karatay, Selguklu ve yeni agilacak musteri hizmetleri subelerinde su-kanal miracaat
islemlerinin yapilmasi ile Merkez hizmet binamizda, tim su ve atiksu abonelik hizmetlerinin tek noktadan
verilmesine baslanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.12 (TL)
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Stratejik Hedef 2.13

ALO 185 Cagri Merkezinin daha aktif kullanilmasini saglamak.

Faaliyet 2.13.1

Musterilerimizin tim talep ve sikayetlerinin iletilmesinde ALO 185 Cagri Merkezini kullananlarin sayisi
artirillacaktir.

Faaliyet 2.13.2

ALO 185 Gadri Merkezine yapilan basvurularin sonuglarinin misteriye SMS veya telefonla bildirilmesine
2015 yilinda baslanacaktir.

Performans Olgiitii

Musterilerimizin tim talep ve sikayetlerinin iletilmesinde ALO 185 Cadri Merkezini kullananlarin sayisi,
bir 6nceki yila gore, 2015 yilinda % 10, 2016 yilinda %10, 2017 yilinda %10, 2018 yilinda %10, 2019
yilinda ise %10 oraninda artirilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.13 (TL)

Stratejik Hedef 2.14

Su ve atiksu faturalarinin hatasiz diizenlenmesini saglamak.

Faaliyet 2.14.1

Su ve atiksu abonelerine diizenlenen faturalarla ilgili yapilan diizeltme ve tenzil islem sayisi
azaltilacaktir.

Performans Olgiitii

Su ve atiksu abonelerine diizenlenen faturalarla ilgili yapilan dizeltme ve tenzil islem sayisi bir 6nceki
yila gore, 2015 yilinda %5, 2016 yilinda %10, 2017 yilinda %10, 2018 yilinda %10, 2019 yilinda %10
azaltilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yihi

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.14 (TL)

Stratejik Hedef 2.15

Konya il siniri icerisinde agma-kesme, sokme-takma ve yerinde giderilen ariza islemlerinin en
hizh sekilde yapilabilmesi icin calismalar yapmak

Faaliyet 2.15.1

Su agma, sayag takma ve yerinde ariza (vana, rakor vb.) giderilme islemlerinin 24 saat igerisinde
sonuglandirilmasi saglanacaktir.

Faaliyet 2.15.2

Su kesme, sayac dedistirme ve sayag sékme faaliyetleriyle ilgili olusturulan is emirlerinin en fazla 2 glin
icerisinde sonuglandiriimasi saglanacaktir.

Performans Olgiitii

2015 ve takip eden yillarda, su agma, sayag takma ve yerinde ariza (vana, rakor vb.) giderilme
islemlerinin 24 saat igerisinde, su kesme, sayag dedistirme ve sayag s6kme faaliyetleriyle ilgili
olusturulan is emirlerinin ise en fazla 2 gin igerisinde sonuglandiriimasi saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.15 (TL)

Stratejik Hedef 2.16

Su sayaclarinin daha hassas olgiimiinii saglamak igin galisma yapmak.

Faaliyet 2.16.1

Mevcut sayag atdlye alanimiz revize edilerek, yeni bir sayag ayar istasyonu daha kurulmasi
sadlanacaktir.

Faaliyet 2.16.2

Abonelerin su tiiketim profiline uygun capta su sayaclarinin kullaniimasi saglanacaktir.

Performans Olgiitii

Kurulan sayag ayar istasyonu sayisi, 2015 yilinda 1 adet, 2016 yilinda 1adet artirilacak ve 2015 yilindan
itibaren abonelerin su tiketim profiline uygun 6lglide su sayaglarinin kullaniimasiyla ilgili galismaya
baslanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanlgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.16 (TL)

Stratejik Hedef 2.17

Elektronik Vezne Sistemlerinin gelistiriimesi ve hizmet aginin genisletilmesini saglamak.

Faaliyet 2.17.1

7/24 calisan Elektronik Vezne Sistemleri hizmet aginin genisletilmesi ve kurulmasi igin calisma yapilacak.

Performans Olgiitii

2015 Yili igerisinde 10 adet 2016 yili igerisinde 3 adet Elektronik Vezne kurulmasi saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.17.1 (TI)

1.000.000,00 300.000,00 = = =
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Stratejik Hedef 2.18

Yeni Cagri Merkezinin donanim ve yazilim alt yapisinin kurulmasi

Faaliyet 2.18.1

Yeni Cagri Merkezi donanim ve yazilim alt yapisinin kurulup mevcut sisteme entegrasyonun yapilmasi

Performans Olgiitii

2015 Yil igerisinde en az 15 kullanicili yeni Cagri Merkezi donanim ve yazilim alt yapisinin kurulup
mevcut sisteme entegrasyonun yapilmasi

Faaliyet Sorumlusu

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019
Maliyet 2.18.1 (TI) 100.000,00 100.000,00 100.000,00 = =
Stratejik Hedef 2.19 |Tiim saha gcalismalarini mobil uygulamalarla desteklemek
Faaliyet 2.19.1 Tam saha galismalarini mobil uygulamalarla desteklemek
Performans Olgiitii Yoénetim Karar Destek uygulamalarini gelistirmek ve iyilestirmek

2015_%40 -2016 %20 - 2017%15 -2018 %5
Faaliyet Sorumlusu Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019
Maliyet 2.19.1 (Adet) 100,00 100,00 100,00 = =

Stratejik Hedef 2.20

Network altyapisinin yenilenmesi ve yeni lisans alimlarini saglamak

Faaliyet 2.20.1

Network ve Guvenlik altyapisinin yenilenmesini saglamak.

Performans Olgiitii

3.parti yazilim lisanslarinin temini 2015 %60 - 2016 %10 - 2017 %10 - 2018%10 - 2019%10

Faaliyet Sorumlusu

Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.20.1 (TI)

470.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00

Stratejik Hedef 2.21

Kanalizasyon sebekelerinin daha sihhatli calismasi ve islah galismalarinin azaltilmasi
amaciyla kanalizasyon sebekelerin temizlenmesi.

Faaliyet 2.21.1

Kanalizasyon sebekesi temizlenmesi.

Performans Olgiitii

2015 yihnda 190.000 mt. 2016 yilinda 195.000 mt. 2017 yilinda 200.000 mt. 2018 yilinda 205.000 mt.
2019 yihinda 210.000 mt. Kanalizasyon sebekesi temizlenecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.21.1 (TL)

1.000.000,00 1.100.000,00 1.200.000,00 1.300.000,00 1.400.000,00

Stratejik Hedef 2.22

Konya Atiksu Aritma Tesisinin verimli ve ekonomik isletilmesi.

Faaliyet 2.22.1

Konya Atiksu Aritma Tesisinde Uretilen biyogazin veriminin artiriimasi ile tesiste kullanilan elektrik
enerjisi maliyetinin azaltiimasi.

Performans Olgiitii

Isletmede kullanilan elektrik enerjisinin 2015 yilinda %54’tniln, 2016 yilinda %54’Undn, 2017 yilinda
%55'inin, 2018 yilinda %55’inin, 2019 yilinda %55’inin biyogazdan karsilanmasi.

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.22.1 (TL)

= 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00

Stratejik Hedef 2.23

Idarenin eylem ve islemlerinde hukuka uygunlugun saglanmasi, uyusmazhklarin adli ve idari
mercilerde etkin bir sekilde goziimlenmesi

Faaliyet 2.23.1

Birimler tarafindan hazirlanan yonetmelik yonerge genelge gibi diizenleyici islemler hakkinda goris
taleplerinin karsilanmasi

Performans Olgiitii

%100

Faaliyet Sorumlusu

Hukuk Musavirligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.23.1 (TL)
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Faaliyet 2.23.2 Birimlerin hukuki gérus taleplerinin karsilanmasi

Performans Olgiitii  [%100

Faaliyet Sorumlusu Hukuk Musavirligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.23.2 (TL) - . - - -

Stratejik Hedef 2.24 |Idareye karsi acilan veya idare tarafindan agilan dava ve icra takiplerini etkin ve diizenli
sekilde yapilmasini saglamak

icra takibi ve davalarla ilgili (dava agilmasi, icra takibi yapilmasi, cevap, cevaba cevap, delil bildirme,
durusma ve kesiflere katilmak, temyiz ve miirafa gibi) stireglerin takibi ve tamamlanmasini saglamak

Faaliyet 2.24.1

Performans Olgiitii  |% 90

Faaliyet Sorumlusu |Hukuk Misavirligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.24.1 (TL) 2 - . - =

Faaliyet 2.24.2 Icra tahsil oranlarini artirmak

Performans Olgiitii % 80

Faaliyet Sorumlusu |Hukuk Misavirligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.24.2 (TL) - = N R N

Stratejik Hedef 2.25 |igme ve kullanma suyunun kesintisiz ve saglikli bir sekilde ulagtiriimasi

Faaliyet 2.25.1 Cesitli ingaat islerinin ve su depolarinin yapilmasi

Performans Olgiitii Yillik yapimi hedeflenen gesitli insaat islerinin ve su depolarinin tamaminin yapilmasi

Faaliyet Sorumlusu |Yatinm ve insaat Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.25.1 (TL) | 11.750.000,00 14.000.000,00 17.000.000,00 18.000.000,00 19.000.000,00

Stratejik Hedef 2.26 |Altinapa Baraj Goliinden alinan suyun kalitesinin artiriimasi

Faaliyet 2.26.1 2015 yilinda Altinapa Baraj Golinde bulunan mevcut su alma yapisinin "kademeli su alma sistemi" ne
doénulstirdlmesi

Performans Olgiitii 2015 yili sonunda Kademeli su alma sistemi ile su kalitesinin tat ve koku agisindan iyilestirilmesi,
¢6zUnmdis oksijen miktarinin ise %10 artirilmasi.

Faaliyet Sorumlusu |Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.26.1 (11) 250.000,00 : : = =

Stratejik Hedef 2.27 |Genel Miidiirliik Hizmet Binasi igin uygun bir yer segimi ve Projesinin Uygulamasini saglamak.

Faaliyet 2.27.1 Vatandasa hizmeti en rahat ve kolay verilebilecedi sehir merkezinde veya yakininda ulasim problemi
olmayan bir yer segilmesi, Hizmet Binasi Proje Yapim Isinin ihale edilmesi

Performans Olgiitii 2015 yilinda arazinin tespit edilerek kamulastiriimasi, 2015 yilinda projelerin yaptirilmasi

Faaliyet Sorumlusu [Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yihi 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 2.27.1 (TL) = - - B -
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STRATEJIK AMAG 3.

SINIRLI OLAN SU KAYNAKLARINI KORUMAK, KAYIP VE KACAKLARI AZALTMAK VE SU
TASARRUFU KONUSUNDA HALKI BiLINCLENDIiRMEK

Stratejik Hedef 3.1

Sinirh olan su kaynaklarini korumak, kayip ve kagaklari azaltmak

Faaliyet 3.1.1

Konya Merkez ve ilgelerimizde SCADA sistemi olmayan; 2015 yilinda 150 tesiste, 2016 yilinda 150
tesiste, 2017 yilinda 200 tesiste, 2018 yilinda 200 tesiste, 2019 yilinda 300 tesiste telemetri, RTU, telsiz,
radyomodem, GPRS cihazlari vasitasiyla SCADA sistemi kurularak otomatik olarak galisir vaziyete
getirilmesinin saglanmasi

Performans Olgiitii

2019 yilina kadar 1000 tesiste otomatik kumanda ve kontrol sistemleri yapilarak, kayip ve kagaklarin %
3 azaltiimasi, % 3 enerji tasarrufu, % 10 zaman tasarrufu saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 3.1.1 (TI)

1.500.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 3.000.000,00

Stratejik Hedef 3.2

Saglikh ve kaliteli su temininde siirekliligi saglamak

Faaliyet 3.2.1

2015 yilinda 750 noktada, 2016 yilinda 300 noktada, 2017 yilinda 150 noktada online klor izleme
sisteminin kurulmasi

Performans Olgiitii

2017 yilina kadar il milki sinirlari dahilindeki yerlesim bélgelerinde sivi klor tank seviyesi ve klor
pompasi arizalarinin online tespiti ve izlemesi igin 1200 noktada gerekli sistemin kurulmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

2015 2016 2017 2018 2019
Faaliyet Yih
i 700.000,00 700.000,00 700.000,00 = =
Maliyet 3.2.1 (TI)
Faaliyet 3.2.2 2015 yilinda Su Kalite ve Kontrol Labaratuvarina 1 adet ICP MS cihazinin alinmasi
Performans Olgiitii Civa (Hg) konsantrasyonunda 1 mg/L dederinin altinda okuma yapilmasi
Faaliyet Sorumlusu |Su Tesisleri Dairesi Baskanligi
2015 2016 2017 2018 2019
Faaliyet Yili
400.000,00 = = = =
Maliyet 3.2.2 (TI)

Stratejik Hedef 3.3

Konya Sehir Merkezinde kayith olan toplam abone sayisi igindeki arizadan sayag degistirme
oranini azaltmak.

Faaliyet 3.3.1

Toplam abone sayisi igerisindeki arizadan sayag dedistirme orani, her yil bir 6nceki yila gére %10
azaltilacaktir.

Performans Olgiiti

Toplam abone sayisi igerisindeki arizadan sayag degistirme orani 2015 yilinda %10, 2016 yilinda %10,
2017 yilinda %10, 2018 yilinda %10, 2019 yilinda %10 azaltilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 3.3.1 (TL)
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Stratejik Hedef 3.4

Ekonomik 6mriinii doldurmus su sayaglarinin yenileriyle degistirilmesini saglamak.

Faaliyet 3.4.1

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan belirlenen standartlara gére, su sayaclarinda 10 yillik
damga suresini doldurmus sayaglarin, daha hassas sayaglarla degistirilmesi saglanacaktir.

Performans Olgiitii

2015 yilinda 50.000, 2016 yilinda 55.000, 2017 yilinda 60.000, 2018 yilinda 65.000, 2019 yilinda
70.000 adet su sayaci degistirilecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 3.4.1 (TL)

2.008.000,00 2.429.900,00 2.916.000,00 3.474.900,00 4.116.000,00

Stratejik Hedef 3.5

On Odemeli Elektronik Karth Su Sayaci kullanimini artirmak.

Faaliyet 3.5.1

Resmi ve sivil aboneliklerimize takilan Elektronik Kartli Su Sayaci sayisinin artirilmasi hususunda galisma
yapilacaktir.

Performans Olgiitii

2015 yilinda 3.300 adet, 2016 yilinda 3.600 adet, 2017 yilinda 4000 adet, 2018 yilinda 4.500 adet,
2019 yilinda 5.000 adet elektronik karth su sayaci takilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 3.5.1 (TL)

1.563.441,00 1.876.104,00 2.293.040,00 2.837.610,00 3.468.200,00

Stratejik Hedef 3.6

Konya Sehir Merkezinde yer alan ve atiksu abonelik kaydi bulunan, ancak, sayagsiz olarak su
kullanilan 6zel kuyularin tamamina sayag takilmasini saglamak.

Faaliyet 3.6.1

Isyeri aboneliklerinde tespit edilen ve sayagsiz olarak su kullanilan 87 adet 6zel kuyunun tamamina
sayag takilmasi gergeklestirilecektir.

Performans Olgiitii

Isyeri aboneliklerinde tespit edilen ve sayagsiz olarak su kullanilan 87 adet 6zel kuyunun 2015 yilinda 27
adet, 2016 yilinda 30 adet, 2017 yilinda 30 adedine sayac takilmasi saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 3.6.1 (TL)

Stratejik Hedef 3.7

Su kayip ve kagaklarinin tespit edilebilmesi amaciyla tiim su kullanilan yerlerin kayit altina
alinarak sayagla olgiilmesini saglamak.

Faaliyet 3.7.1

Su kayip ve kagaklarinin tespit edilebilmesi amaciyla, Sehir Merkezinde ve 6360 Sayili Kanunla hizmet
alanimiza dahil olan tim yerlerde, su kullanimlari kayit altina alinarak sayagla 6lgtilmesi saglanacaktir.

Performans Olgiitii

Calismanin 2015 yili sonuna kadar tamamlanmasi saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 3.7.1 (TL)
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Stratejik Hedef 3.8

Yiiksek tiiketimli yerler ile kentsel doniisiimiin gerceklestirildigi bolgelerde kacak su kontrolii
yapmak.

Faaliyet 3.8.1

Yiksek tiiketimli yerler ile kentsel dontustiimin gergeklestirildigi bélgelerde bulunan 55.000 adet
abonelikte kagak su kontroll yapilacaktir.

Performans Olgiitii

2015 yilinda, 9.000, 2016 yilinda 10.000, 2017 yilinda 11.000, 2018 yilinda 12.000, 2019 yilinda 13.000
adet abonelikte kagak su kontroll yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 3.8.1 (TL)

Stratejik Hedef 3.9

Dogal gcevreyi koruma ve su tasarruf bilincinin gelistirilmesi amaciyla okullarda 6grencilere
“Suyu Bilingli Kullanma” egitim semineri verilmesi

Faaliyet 3.9.1

Su tasarruf bilincinin gelistiriimesi amaciyla okullarda 6grencilerine “Suyu Bilingli Kullanma” egitim
semineri verilmesi

Performans Olgiitii

2015'de en az 1.000 kisiye editim verilmesi

Faaliyet Sorumlusu

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 3.9.1 (TL)

STRATEJIK AMAC 4

SU-ATIKSU TAHAKKUK VE TAHSiLAT ORANLARINI ARTIRMAK

Stratejik Hedef 4.1

Su ve Atiksu tahakkuk oranini % 5 artirmak.

Faaliyet 4.1.1

2015 yilindan itibaren tahakkuk yapilma orani, her yil, bir 6nceki yila gére %1 artirilacaktir.

Performans Olgiitii

2015 yilinda %1, 2016 yilinda %1, 2017 yilinda %1, 2018 yilinda %1, 2019 yilinda %1 oraninda
artirilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 4.1.1 (TL)
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Stratejik Hedef 4.2 Su ve Atik su tahsilat oranini % 5 oraninda artirmak

Faaliyet 4.2.1 2015 yihindan itibaren tahsilat orani, her yil, bir 6nceki yila gére %1 artirilacaktir.

Performans Olgiitii 2015 yilinda %1, 2016 yilinda %1, 2017 yilinda %1, 2018 yilinda %1, 2019 yilinda %1 olmak lzere
toplam %5 oraninda artirmak.

Faaliyet Sorumlusu |Abone isleri Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 4.2.1 (TL) - - = - -

Stratejik Hedef 4.3 Tahsilat islemlerinin daha kolay ve hizli bir sekilde uygulamasini saglamak.

Faaliyet 4.3.1 Su Tahsilatlarini kolaylastirici ve hizli yayilmasini saglayici tedbirler almak.

Performans Olgiitii  [%100

Faaliyet Sorumlusu |Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 4.3.1 (TL) z - = - -

Faaliyet 4.3.2 Su tahsilatlarinda banka online tahsilatlarini artirmak

Performans Olgiitii [%100

Faaliyet Sorumlusu Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 4.3.2 (TL) = - - = N

Faaliyet 4.3.3 Su Tahsilatinda vatandasin SUMAT kullanimini artirmak.

Performans Olgiitii  [%100

Faaliyet Sorumlusu Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yihi 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 4.3.3 (TL) = - - = B
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STRATEJiK AMAC 5

PERSONELIN EGITIMINI SAGLAMAK VE MOTIVASYONUNU ARTIRMAK.

Stratejik Hedef 5.1.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak icin yonetim sistemlerinin etkinlestirilmesi ve
iyilestirilmesinin saglanmasi. Yonetim sistemlerine ait programda yer alan “Cihaz yonetim
sistemi modiilii, i¢ miisteri sikayetleri modiilii, Aksiyon modiilii, iSG risk degerlendirme
modiilii ve Cevre boyutlar ve etkileri modiillerinin ilgili birimlere egitimlerinin verilerek
etkinlestirilmesinin saglanmasi.

Faaliyet 5.1.1.

Modaiillerle ilgili egitim planlari olusturmak ve ilgili birimlere ve personele (cihaz yénetim sistemi modiild,
ic musteri sikayetleri modll, aksiyon modiilii, ISG risk dederlendirme modiilii ve gevre boyutlari ve
etkileri moduilleri) egitimlerini vermek.

Performans Olgiitii

Tum Egitimlerin Verilmesi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019
Maliyet 5.1.1 (TL) - - - - -
Faaliyet 5.1.2 Ilgili birimlerle calisma planlari olusturmak modiillere ait bilgilerin girilmesini saglamak
Performans Olgiitii Program uzerinde modiillere ait bilgilerin girilmis olmasi

Faaliyet Sorumlusu Plan Proje Daire Bagkanligi

Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019
Maliyet 5.1.2 (TL) - 5 = S -
Faaliyet 5.1.3 Moddllerin aktiflestiriimesi ve kullaniminin yayginlastiriimasi.

Performans Olgiitii Modiillerin faaliyetlerinin takibi

Faaliyet Sorumlusu Plan Proje Daire Bagkanligi

Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.1.3 (TL)

Stratejik Hedef 5.2

Kalite yonetim sistemi kapsaminda merkez birimlerinde proses yonetimine gegilmesi.

Faaliyet 5.2.1

Kalite yonetim sistemi kapsaminda merkez birimlerinde proses yonetimine gegilmesi.

Performans Olgiitii

2019 yih sonuna kadar proses yonetimine gegilmis olmasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.2.1 (TL)

Faaliyet 5.2.2

Proses yonetimine gecmek igin gerekli plan, egitim calismalari yapmak/yaptirmak.

Performans Olgiitii

2019 yih sonuna kadar proses ydnetimine gegilmis olmasi
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Faaliyet Sorumlusu |Plan Proje Daire Baskanlgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.2.2 (TL = - - = .

Faaliyet 5.2.3 Hazirlanan galisma planlarini uygulanmak.

Performans Olgiitii 2019 yil sonuna kadar proses yonetimine gegilmis olmasi

Faaliyet Sorumlusu |Plan Proje Daire Baskanlgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.2.3 (TL) = - . - N

Stratejik Hedef 5.3 Kalite Yonetim Sistemi ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili 2015-2016-2017-2018-
2019 yillarinda en az birer egitim faaliyeti gerceklestirmek.

Faaliyet 5.3.1 Egitime ait sunum ve dokimanlarinin hazirlanmasi, egitimin gergeklestirilmesi

Performans Olgiitii 2019 yil sonuna kadar 10 adet egitim gergeklestirmek.

Faaliyet Sorumlusu |Plan Proje Daire Baskanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.3.1 (TL) = . - - i

Stratejik Hedef 5.4 Personelin egitimini saglamak; kiiltiir, bilgi, tecriibe ve motivasyonunu artirmak.

Faaliyet 5.4.1 Personelin hizmet ici egitimden gegirilmesi.

Performans Olgiitii Personelin yilda kisi basi en az bir 1 saat hizmet igi editimden gegirilerek, motivasyon ve verimini
artirmak.

Faaliyet Sorumlusu |insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yih 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.4.1 (TL) 150.000,00 160.000,00 170.000,00 180.000,00 190.000,00

Stratejik Hedef 5.5 Kurum Kiitiiphanesine bilimsel ve aktiiel nitelikli kitap alarak, kiitiiphanenin fiziki ortamim
iyilestirmek.

Faaliyet 5.5.1 Kurum Kutiiphanesine bilimsel ve aktiel nitelikli kitap alarak, kiitiphanenin fiziki ortamini iyilestirmek.

Performans Olgiitii 2015’de 450, 2016’da 550 adet, 2017’de 100 adet, 2018’de 100 adet, 2019°da 100 adet kitap
alinacaktir.

Faaliyet Sorumlusu |Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.5.1 (TL) 120.000,00 125.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
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Stratejik Hedef 5.6 Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlemek.

Faaliyet 5.6.1 Personel igin sosyal ve kilttrel faaliyetler dizenlemek.

Performans Olgiitii Yilda en az bir defa sosyal veya kiiltirel etkinlik yapmak.

Faaliyet Sorumlusu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Faaliyet Y1l 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.6.1 (TL) 65.000,00 70.000,00 80.000,00 90.000,00 100.000,00

Stratejik Hedef 5.7 Sayag teknolojileri konusundaki gelismeleri izleyerek, ilgili kurum ve kuruluslarla ortak
calismalar yapmak.

Faaliyet 5.7.1 Sayag teknolojileri konusunda ulusal/uluslararasi programlara katilim gergeklestirilecektir.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesini, galisanin performansini, bilgi ve deneyiminin artirilmasini saglamak
Faaliyet 5.7.2 amaciyla, hizmet alanimizla ilgili, Mevlana Kalkinma Ajansi, A.B. Bakanligi Ulusal Ajans gibi hibe
projelerinin sunuldugu kurumlara proje hazirlanacaktir.

2015-2019 yillart arasinda her yil, sayag teknolojileri konusunda dizenlenen fuar ve egitim
programlarindan en az 1 programa katihm saglanacak, ayrica, 2016 yilinda 1 ve 2018 yilinda 1 olmak
Uzere 2 adet hibe igeren proje hazirlanacaktir.

Performans Olgiitii

Faaliyet Sorumlusu |Abone isleri Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 5.7.1 (TL) = - - = -

STRATEJiK AMAC 6 |SU VE KANALiZASYON ALTYAPI SEBEKELERININ TESisSi VE iYiLESTIRILMESiI

Stratejik Hedef 6.1 Konya merkez kanalizasyon sistemini islah projesi yapilarak ve 2050 yili projeksiyonunun
goriulmesi

Faaliyet 6.1.1 2014 yilinda ihale edilerek fizibilite raporunun hazirlanmasi . 2015 ve 2016 yillarinda konya
merkez islah projelerinin hazirlanmasi

Performans Olgiitii 2016 Yilinda konya merkez kanalizasyon islah projesi isinin tamamlanmasi

Faaliyet Sorumlusu |Plan Proje Daire Bagkanligi

Faaliyet Yil 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 6.1.1 (TL) - - = - .

Stratejik Hedef 6.2 Vatandaslardan ve kurumlardan gelen taleplerin degerlendirilerek kanalizasyon ihtiyaglarinin
karsilanmasi.

Faaliyet 6.2.1 Vatandas ve kurumlardan gelen talepler tzerine yillik ortalama 250 km kanalizasyon projesi
hazirlanacaktir.

Performans Olgiitii Her yil ortalama 250 km kanalizasyon projesi hazirlanacaktir. 5 yilda 1250 km proje hedeflenmektedir.

Faaliyet Sorumlusu [Plan Proje Daire Baskanligi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 6.2.1 (TL) = - - = -
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Stratejik Hedef 6.3 Konya Merkezde Kanalizasyon Sebekelerinin Yenilenmesi.

Faaliyet 6.3.1 Konya Merkezde yillik 20 km olmak tzere 5 yilda 100 km kanalizasyon sebekesi yenilemek.

Performans 6Igﬁti.i 2015 yilinda 20 km, 2016yilinda 20 km, 2017 yilinda 20 km, 2018 yilinda 20 km, 2019 yilinda 20 km.
kanalizasyon sebekesi yapilacak

Faaliyet Sorumlusu |Yatinm ve Insaat Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 6.3.1 (TL) 4.500.000,00 6.500.000,00 8.500.000,00 8.500.000,00 8.500.000,00

Stratejik Hedef 6.4 Konya Merkez Su Sebeke Islah isi

Faaliyet 6.4.1 Su sebekelerinde 200 km eski borunun yeni PE borularla degistirilmesi

Performans Olciitii 2015 yilinda 40 km, 2016yilinda 40 km, 2017 yilinda 40 km, 2018 yilinda 40 km, 2019 yilinda 40 km
sebeke islahi yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu |Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 6.4.1 (TL) 6.000.000,00 6.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000,00

Stratejik Hedef 6.5 Yeni acilan cadde ve sokaklarda su sebekesinin yapilmasi

Faaliyet 6.5.1 Yeni agilan cadde ve sokaklarda 460 km sebeke yapilmasi

Performans Olgiitii 2015 yilinda 100 km, 2016yilinda 100 km, 2017 yilinda 100 km, 2018 yilinda 80 km, 2019 yilinda 80 km
sebeke yapilacaktir

Faaliyet Sorumlusu |Yatinm ve Insaat Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 6.5.1 (TL) 6.000.000,00 6.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000,00

Stratejik Hedef 6.6 Yeni agilan kuyu ve depolarin terfi ve isale hatlarinin yapiimasi.

Faaliyet 6.6.1 Yeni agilan kuyu ve depo hatlari igin terfi ve isale hatlari igin 80 km boru désenmesi

Performans Olgiitii 2015 yilinda 20 km, 2016yilinda 15 km, 2017 yilinda 15 km, 2018 yilinda 15 km, 2019 yilinda 15 km
sebeke yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu |Yatinm ve Insaat Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 6.6.1 (TL) 8.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00

)
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STRATEJiK AMAG 7

ALTYAPI BILGI SISTEMININ KURULMASI ve SUREKLI GELISTiRILMESI

Stratejik Hedef 7.1

Bes yil igerisinde sayisal olmayan su ve kanalizasyon sebekesinin %50’sinin
sayisallastiriimasi

Faaliyet 7.1.1

Mevcut sebekelerin sayisallastiriimasi

Faaliyet 7.1.2

Ariza ekipleri tarafindan sebeke arizasinin yapilmasi durumunda mevcut sebekenin 6lglilmesi

Faaliyet 7.1.3

Abone Hizmeti sirasinda mevcut sebekenin dlgiilmesi

Performans Olgiitii

Her yil eski sebekenin %10 nunun sayisallastiriimasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 7.1.1 (TL)

Stratejik Hedef 7.2

Su ve kanalizasyon altyapi tesisleri ile ilgili toplanacak verilerin aktarilacagi veritabani
programinin satin alinmasi

Faaliyet 7.2.1

Programin tespit edilip ihale edilmesi

Performans Olgiitii

2015 yilinda Program tespit edilip ihalesinin yapiimasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 7.2.1 (TL)

Stratejik Hedef 7.3

Su ve kanalizasyon altyapi tesisleri ile ilgili toplanan Verilerin Akill Veriye Doniistiiriilmesi

Faaliyet 7.3.1

Gorevlendirilecek personelin/personellerin sebekeye ait verileri akilli veriye dénustirmesi

Performans Olgiitii

Her yil tim verilerin %10°'nunun akilli veriye dénustirilmesi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 7.3.1 (TL)
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STRATEJiK AMAC 8 |MAVI TUNELDEN SEHRE ICME SUYUNUN GETIRILMESI

Stratejik Hedef 8.1 Mavi Tiinelden Konya Sehir Merkezine Icme ve Kullanma Suyu Verilmesi

Faaliyet 8.1.1 DSI Tarafindan yapimi devam eden Mavi Tiinel Isale Hatti ile Igme Suyu Aritma Tesislerinin
tamamlanarak elde edilecek suyu sehre vermek.

Faaliyet 8.1.2 Mavi Tinel Isale Hatti ile sehre gelecek suyun projeye uygun olarak ana dagitim sebekelerine
baglantisini yaptirmak.

Performans Olgiitii DSI nin yaptiracagi isale hattinin sehir iginden gegecek bélimiinde koordineli galisarak isin
tamamlanmasi saglanacak.

Faaliyet Sorumlusu Plan Proje Daire Baskanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 8.1.1 (TL) - - - _ B

Stratejik Hedef 8.2 icme suyu projesine uygun olarak olusturulan basing bolgelerine yeterli suyu ulastirmak

Faaliyet 8.2.1 Mevcut sistemde yeterli suyu olmayan basing bolgelerine, bélgenin ihtiyacini karsilayacak kadar suyu
temin etmek

Faaliyet 8.2.2 Gegici baglanti yapilarak gegis bolgeleri arasi su verilen baglanti noktalarini kapatmak.

Faaliyet 8.2.3 Bolgelerin bagimsiz calismasini saglayacak sekilde sebeke sistemini olusturmak bunun igin ilave
sebekeleri déseyerek sistemi dengelemek.

Faaliyet 8.2.4 Basing Bolgeleri girislerine debi metreler takarak bélgede kullanilan suyu tespit etmek. Boylece verilen
su ile kullanilan su karsilastirildiginda kayip kacgak arasi da ortaya gikmis olacaktir.

Faaliyet 8.2.5 Blyuk basing bdlgeleri kendi iginde pargalanarak daha kiiglik ve kontrol edilebilir kiiglik bolgelere
ayirarak daha rahat kontrol edilecektir.

Performans Olgiitii Ornek basic bdlgeleri uygulamasi dikkate alinmalidir.

Faaliyet Sorumlusu |Plan Proje Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 8.2.1 (TL) - - = - -

Stratejik Hedef 8.3 Konya sehir merkezine icme suyu temin edilen kuyularin biiyiik bir kisminin devre disi
birakilarak suyun tamaminin Aritma Tesislerinden karsilanmasini saglamak.

Stratejik Hedef 8.3.1 Sehrin %80 su ihtiyacini karsilayan kuyular Mavi Tunelden suyun gelmesiyle buyik bir kismi devre disi
kalacak ve Mavi Tunel Hattindan gelecek aritiimis su sehre verilecektir.

Faaliyet 8.3.2 Devredisi kalacak olan kuyular ise iptal edilmeyerek sehrin yedek su kaynadi olarak ihtiyag halinde
kullanilacaktir.

Performans Olciitii Mavi tiinel hattindan sehre su verilmeye baslandidi tarihten itibaren uygulama baslayacaktir.

Faaliyet Sorumlusu |Plan Proje Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili 2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 8.3.1 (TL) - - - = -
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Stratejik Hedef 8.4

Mavi Tiinel Isale ve Terfi Hatlari Islerinin yapilmasini saglamak.

Faaliyet 8.4.1

Mavi Tiinel Isale ve Terfi Hatlarinin tamamlanmasi igin 14 km boru désenmesi

Performans Olgiitii

2015 yilinda 8 km, 2016 yilinda 6 km, mavi tiinel isale, ve Terfi hatlari yapim isi.

Faaliyet Sorumlusu

Yatinm ve Ingaat Dairesi Bagkanhgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 8.4.1 (TL)

6.000.000,00 8.000.000,00 = = =

STRATEJIK AMAC 9

ICME SUYU VE KANALIZASYON YATIRIM VE HIZMETLERININ SAGLANMASINDA MALI
SURDURULEBILIRLIK GOZETILECEKTIR.

Stratejik Hedef 9.1

igme Suyu ve Kanalizasyon Tarifelerinin Giincellenmesi

Faaliyet 9.1.1

Ekonomik Veriler gézénlinde bulundurularak Su ve Atiksu Tarifelerini Belirlenmesi

Performans Olgiitii

TUIK Verileri Dikkate Alinacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 9.1.1 (TL)

STRATEJiK AMAGC 10

6360 SAYILI KANUN GEREGINCE IL SINIRLARI ICERISINDE KALAN HER NOKTADA SU VE
KANAL HIZMETLERININ KESINTiSiZ SUNULMASI.

Stratejik Hedef 10.1

ilce ve mahallelerde kaliteli icme suyunun temini ve dagitim hususunda calisma yapilmasi
(6360 sayili kanun geregi)

Faaliyet 10.1.1

ilce ,belde ve mahallelerde her yil 250 km sebeke, terfi-isale ve islah icin boru déseme isi

Performans Olgiitii

2015 yilinda 250 km, 2016 yilinda 250 km, 2017 yilinda 250 km, 2018 yilinda 250 km, 2019 yilinda 250
km sebeke terfi-isale ve islah isi yapilacaktir

Faaliyet Sorumlusu

Yatinm ve Ingaat Dairesi Baskanlgi

Faaliyet Yili

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 10.1.1 (TL)

25.000.000,00 30.000.000,00 35.000.000,00 35.000.000,00 35.000.000,00

Stratejik Hedef 10.2

28 ilgede KOSKIi Hizmet Binalarinin Yaptiriimasi

Faaliyet 10.2.1

Programa alinan Tasra hizmet binalarinin yaptirilmasi

Performans Olgiitii

Programa alinan Tasra hizmet binalarinin yaptirilmasi yil igerisinde tamamlanmasi
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Faaliyet Sorumlusu

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 10.2.1 (TL)

1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00

Stratejik Hedef 10.3

6360 Sayili Kanuna gore devredilecek 12 bolgemize 2015 yilili igerisinde 5 bolge ambarlarinin
kurulmasi,2016 yili igerisinde 4 bolge ambarinin kurulmasi,2017 yilinda 3 bolge ambarinin
kurulmasi, 2018 yilinda 6 iist bélgenin temsilciliklerine yogunluk durumuna goére cep
ambarlarinin kurulmasi, 2019 yilinda kalan 6 iist bolgenin temsilciliklerine yogunluk
durumuna gore cep ambarlarinin kurulmasini saglamak.

Faaliyet 10.3.1

12 Bolgeye ambarlar kurulup, barkot sistemine gegilmesi islemi yapilacaktir.

Performans Olciitii

12 Ust bolgeye 2015 yilinda 5 adet, 2016 yilinda 4 adet, 2017 yilinda 3 adet ambarin kurulumu ve
barkot sistemininyapilmasi , 2018 yilinda 12 Ust bélgenin 6 adedinin alt temsilciliklerine, , 2018 yilinda
12 Ust bolgenin 6 adedinin alt temsilciliklerine cep ambarlarin kurulumu ve barkot sistemininyapilmasi
gergeklestirilecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 10.3.1 (TL)

Stratejik Hedef 10.4

6360 sayili Kanunla birlikte hizmet alanimiza dahil olan boélgelerde, abonelerimize hizmet
eden su sayacglari ile ilgili bilgileri giincellemek.

Faaliyet 10.4.1

Yoénetim Bilgi Sisteminde, abonelere hizmet eden su sayaclari ile ilgili bilgiler yillar bazinda
glncellenecektir.

Performans Olciitii

2015 yilinda %20, 2016 yilinda %20, 2017 yilinda % 20,2018 yilinda %20, 2019 yilinda %20 abonenin
sayag bilgisi glincellenecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 10.4.1 (TL)

Stratejik Hedef 10.5

6360 Sayili Kanun ile hizmet alanimiza dahil olan bdlgelerde sayaglarin kurumumuzun
kontrolii altinda olmasini saglamak igin gerekli calismalar yapmak

Faaliyet 10.5.1

Sayaglarin koruma altinda olmasini saglamak igin arizal, patlak, damga ile dedisim vb. nedenlerle
sokulecek sayaglar ile kullanihr durumda olan sayaglara rakor emniyet kilidinin takilarak mihur teli ile
sabitlenmesi saglanacaktir.

Performans Olgiitii

Yonetim Bilgi Sisteminde, abonelere hizmet eden su sayaglarindan, 2015 yilinda %20, 2016 yilinda
%20, 2017 yilinda % 20,2018 yilinda %20, 2019 yilinda %20 aboneye ait su sayacina rakor emniyet
kilidi takilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

Faaliyet Yih

2015 2016 2017 2018 2019

Maliyet 10.5.1 (TL)




