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2 KOSKI Genel Miidiirliigii

Hedef koyuyoruz...

Turkiye su zengini bir Ulke degildir. Konya ise, Turkiye’nin
yuzey suyu agisindan en fakir bolgesinde yer almaktadir.
Bu da su yonetiminde sehrimiz imkanlarini etkin ve etkili
kullanimini zorunlu kiliyor.

Sehrimizin su ihtiyacinin 9%20’si Altinapa Barajrndan,
%80 ise yeraltindan saglanmaktadir. Konya Kapali Su
Havzasl dunya literatlrtiinde yer alti suyu agisindan zen-
gin olarak adlandiriliyor olsa da; su temin maliyetleri ve
son yillarda yasanan kurakhgin uzun surmesi bu kay-
nagin eskisi kadar rantabl olmasini ortadan kaldirmis-
tir. Ayrica yeralti su rezervinin gliinden gliine azalmasi,
yeralti suyu acisindan Konya Kapall Havzasr'ni su zengini
gosteren istatistik bilgilerin yenilenmesi ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

Kiresel 1sinmayla birlikte diinya toplumlarinin yeni yeni
farkina vardiklari gercekleri biz yillar 6ncesinden yasa-
maktaydik. Bu sebepten, su kiltlrinde yasayacagimiz
kaginilmaz degisimi erken fark etmis, su zengini sayil-
mayan sehrimizde diger sehirlere gore daha oncesinden
tedbirler almaya ve Turkiye'ye ornek olan su bilinci olus-
turma projelerine hiz verilmistir. Islak periyoda girilmesi,
su kaynaklarimizin yenilenebilir olmasi ¢6zimu kolaylas-
tirir gibi gorunse de su kullaniminda bilin¢lendirme calis-
malarimizla su kaynaklarimiz daha verimli hale gelmistir.

Sunu rahatlikla sdyleyebiliriz; olumsuzluklara ragmen
sehrimizde su hizmetinde hem kalitede hem de su sag-
g1 konusunda asla taviz vermedik. Bunda hemsehrileri-
mizin ¢ok belirgin destekleri olmus, su konusunda en az
biz yoneticiler kadar hassasiyet gostermislerdir. Yakala-
nan basarida aslan payi onlara aittir.

Ancak mevcut su kaynaklarimiz sehrimizin gelecegi igin
yeterli degildir. Simdiden bunu tedbirini aliyoruz. 2050
yilina hitabeden, Mavi Tinel'den sehrimiz icin icme ve
kullanma suyu alma projesine basladik. Calismalarimizi
kademeli olarak hayata gecirecegiz. Hedefimiz 2014
yilinda sehrimize Mavi Tunel'den gelen suyu akitmak
olacaktir.

Yakaladigimiz standartlarin Tirkiye'ye ornek olmasina
vesile olan personelimize ve ¢alismalarimizda sabir gos-
termekle kalmayip bize yardimci olmak icin caba sarf
eden kadirsinas halkimiza tesekkur ediyorum.

Tahir Akyiirek
Konya Buyuksehir Belediye Baskani




Yeni hedeflerin pesindeyiz...

Stratejik Plan hazirliklarini tamamladik. 2012- 2016
yillarinda gerceklestirecegimiz calismalari ve hedefleri
iceren bu calisma, onumuzdeki yillarda bize isik tutacak,
ne zaman, nerde, ne yapacagimiz ve nasll hareket ede-
cegimiz konularinda farkindalik olusturmamiza yardimci
olacaktir.

Hedef olarak belirledigimiz, 2007-2011 Stratejik Plan
kitabinda yer alan bircok hizmeti basari ile gercekles-
tirdik. Simdi yeni hedeflerin pesindeyiz. Bu hedeflerimi-
zin basinda sehrimizin 2050 yilina kadar su ihtiyacinin
giderilmesi yer almaktadir. Bu hedefimizle ilgili olarak
Mavi Tiinel Projesi kapsaminda havza disindan ilk etapta
50 milyon ikinci etapta ise 100 milyon metrekip suyu,
sehrimize igme kullanma ve endustri suyu olarak getire-
cegiz. Su an itibari ile Konya'ya su getirme projesi ¢alis-
malari tamamlanmis, isin ihale asamasina gelinmistir.

ikinci 6nemli hedefimiz; %100 olan su sebeke hizme-
timizin kesintisiz surdiirebilmesi ve %99,5 olan kanal
sebeke hizmetini de 9%100’e cikartiimasi olacaktir.
Uclincii en dnemli hedefimiz ise; su tiiketiminde biling
olusturma calismalarimizdan elde ettigimiz kazanimla-
rin devamini saglamak ve atiksu aritma tesisinin devreye
girmesi ile yeni bir su kaynagi olan aritiimis suyun
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kalitesini artirmaya yonelik calismalar yaparak hem atik-
suyun hem de atiksu isletmesinin verimini artirmak ola-
caktir. Daha bircok hedefimiz var. Hedeflerimizin tama-
mini bu kitapta planlamis olarak sizlerle paylasiyoruz.

Sehrimiz adina hazirlanan Stratejik Plan Kitabinin hayirli
olmasini diliyor, emedi gegcen mesai arkadaslarima
tesekkir ediyorum.

MY

ismail Selim Uzbas
KOSKi Genel Midiirt
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1. GIRIS

1.1. Stratejik Plan Hazirlik Siireci Metodoloji ve Katilimcilik

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve “Kamu
idarelerinde Stratejik planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelike uygun olarak Genel Midirluglimizin
2012-2016 stratejik plani, hazirlik calismalari ve egitim
programlari ile baslatiimistir. Calisma surecinin ve modeli-
nin belirlenmesinde “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu” esas alinarak surec¢ baslatiimistir. Stre¢ boyunca
katilimciliga 6zel 6nem verilmis, tim i¢ paydaslarin ve yarar-
lanicilarin siirece katilimina ve fikirlerinin alinmasina dikkat
edilmistir. Kurum ici paydaslarin katilimini saglamak icin
calisma ekipleri olusturularak toplantilar dizenlenmis, tim
calisanlarin katkilari alinmistir. Stratejik planin ana catisini
olusturan amag, hedef ve stratejiler, kapsamli ve ayrintili
durum analizi sonuglari dogrultusunda sekillendirilmistir.
Amac, hedef ve stratejilerin, mevcut durumdan yola ¢ikarak
paydas beklentilerine azami dlizeyde cevap veren bir nitelik
arz etmesine calisiimistir.

i

il



2. DURUM ANALIZI
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2.1 KOSKIi Genel Miidiirliigiiniin Tarihgesi

Konya Su ve Kanalizasyon idaresi ve bu idareye zemin
teskil eden, asagida, gecirdikleri stirecler detayli olarak
anlatilan kurumlar kurulmadan once, Konya Sehrinin su
ihtiyaci idarecilerin sahsi gayretleri ve hayirsever zengin-
lerin kurduklari vakiflar vasitasi ile karsilanmistir. Sehrin
batisinda bulunan su kaynaklarindan gunin sartlarina
gore kanallarla ve kiinklerle sehre getirilen sular, muhtelif
semtlerdeki sokak cesmelerine, hamamlara, cami, med-
rese gibi miiesseselerin civar ve avlularina dagitilimistir.

Buglinku anlamda sehir sebekesi olusturulmasinin temel-
leri 1902 yilinda Konya Valisi Ferit Pasa tarafindan atil-
mistir. Bu donemde Konya’nin 23 km guneybatisinda
bulunan Cayirbagi mevkiinden Konya ya su getirmek icin
“su komisyonu” kurulmus ve bu komisyon marifeti ile
160mm lik demir borular ile Alaaddin tepesindeki depoya
getirilen su buradan da yine demir borular vasitasi ile
Sehirdeki 50 kadar cesmeye taksim edilmistir.

Ferit Pasa zamaninda kurulan “su komisyonu”, Cumhuri-
yet doneminde (1927 yilinda) fesih olunmus ve su isleri
Konya Belediyesine geg¢mistir. 03/07/1939 tarih ve
3659 sayill Bankalar ve Devlet Muesseseleri Memurlari
Ayliklarinin Tevhid ve Teadulu Hakkinda Kanun’un 1. mad-
desinin C bendi gereg@ince, Konya Belediyesi blinyesinde
Elektrik Su ve Otobls isletmeleri Miiessesesi (ESO) kurul-
mustur. Mezk{r miiessese, ayri bir ita amirine ve miistakil
blitceye sahip olmustur.

Uzun yillar belediye bunyesinde, ticari bir isletme olarak
faaliyetlerini stirdiiren ESO isletmeleri Mudurltgu, 2705
saylll Kanunla, belediyede bulunan elektrik dagitim hiz-
metlerinin 01.11.1982 tarihinde TEK’ na devredilmesi
neticesinde, Belediye Su ve Otoblis isletmeleri (BESO)
adini almistir.

20.11.1981 tarih ve 2560 sayili iSKi Kanununa, 3305
sayili kanunla, 5.6.1986 tarihinde eklenen ek 5. madde
geregince, Buyuksehir Belediyelerinde tuzel kisilige
sahip, Su ve Kanalizasyon idarelerinin kurulmasi mimkiin
oldugundan, bu tarihten itibaren Konya Belediyesi'nin de
buyuksehir belediyesi kapsamina alinmasi igin gerekli
calismalar baslatilmis olup, ileriye donuk bir adim olarak,
BESO isletmeleri Miessesinin adi, belediye meclisinde
degistiriimek suretiyle, Belediye Su Kanalizasyon ve Ula-
sim (BESKU) isletmeleri Miessese Midurligi kurulmus-
tur.

2560 Sayil iSKi Kanunu'nun ek 5 ve gecici 10. maddeleri
geregince, 28.09.1989 tarihli Resmi Gazete'de yayimla-
nan 1989/14524 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Konya
Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligi (KOSKI)
kurulmustur. Kamu tlzel kisiligine sahip mdstakil bitceli
ve ayri ita amiri olan idaremiz, teskilatlanmasini tamam-
ladiktan sonra, 01.01.1990 tarihinde faaliyetlerine basla-
mis olup, halen ayni hukuki yapi ile hizmetlerine devam
etmektedir.
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2. DURUM ANALIZI

2.2. Yasal Yikiimliiliikler

KOSKI Genel Mudurlugunin Gorev, Yetki ve Sorumluluk-
lari sunlardr:

2.2.1. Genel Kurul:

Konya Bliyiksehir Belediye Meclisi, ayni zamanda KOSKi
Genel Kurulunu olusturur. KOSKi Genel Kurulu,2560
sayili Kanunda yazili olan yetki ve gorevleri cercevesinde
ilgili konulari gorusmek ve karara baglamak tzere Mayis
ve Kasim aylarinda olmak lzere senede iki defa 6zel giin-
demle toplanir.

2.2.2. Genel Kurulun Gorevleri
1. Bes yillik yatinm planini karara baglamak,

2. Yillik yatinrm programlarini inceleyerek karara bagla-
mak,

3. Bltceyi inceleyerek karara baglamak,

4. Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldiriima-
sina karar vermek, yilda iki maasI gegmemek lizere verile-
cek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

5. Mayis ay! toplantisinda, yonetim kurulunun, bir onceki
yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu, bildangosunu ve
denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

6. Su satisi ve kullaniimis sularin bosaltilmasina iliskin
tarifeleri inceleyerek karara baglamak,

7. ki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

8. 10 yildan fazla sureli veya 10 TL.'dan fazla bedelli kira-
lama, kiraya verme veya intifa sozlesmeleri icin yonetim
kuruluna izin vermek,

9. Dava degeri 0,10 TL.'sinin Ustlinde olan davalarin sul-
hen ortadan kaldiriimasini kararlastirmak,

10. ici ve yurt disi borclanmalar hakkinda yonetim kuru-
luna yetki vermek,

11. Yapilan calismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gozetilen
amaglara uygun olup olmadigini karara baglamak,

12. Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetme-
likleri inceleyip karara baglamak,

13. Konya Biiyuksehir Belediye Baskani veya Yonetim
Kurulunun Genel Kurulda gorustlmesini onerdigi diger
isleri gorusuip karara baglamak.

2.2.3. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu bir baskanla bes Gyeden olusur. Yonetim
Kuruluna atanan Uyelerin hizmet stiresi 3 yildir. Yonetim
Kuruluna atanacak olanlarin KOSKI' nin konusuna giren
teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlas-
mis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiksek 6grenim
gormds olmalari gerekir.

Blyuksehir Belediye Baskani Yonetim kuruluna baskanlik
eder. Yonetim Kurulu olagan olarak her hafta belirli guin-
lerde toplanir.

2.2.4. Yonetim Kurulunun Gorevleri

1. Kurulus amacina uygun olarak KOSKI' nin calismasina
iliskin esaslari tespit etmek ve bunlarin Genel Mudurliikge
uygulanmasini izlemek,

2. Genel Mudurlikce hazirlanacak yonetmelik, bltge,
bilanco ve kadro taslaklari ile personele verilecek ikra-
miye miktar ve zamanlarina iliskin dnerilerin 6n inceleme-
lerini yaparak Genel Kurula sunmak,

3. Yil icinde butcenin madde ve fasillari arasinda aktarma
yapmak,

4. Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip
Genel Kurula sunmak,

5. Genel Mudirliikce 6nerilecek satma, satin alma ve ihale
islemlerini karara baglamak ve her butce yilinda Genel
Mudurliikce yapilabilecek alim, satim ihale ve kira bedelle-
rinin Ust sinirini belirleyerek Genel Miidlire yetki vermek,

6. Genel Midurlikce onerilecek kamulastirma islerini
karara baglamak,

7. Genel Kurulca verilecek yetki ¢ercevesinde yurt ici ve
yurt disi bor¢lanmalar karara baglamak,

8. Hizmetin gerektirdigi dizenlemeler hakkinda Genel
Mudurliikce yapilacak onerileri inceleyip karara bagla-
mak,

9. 10 yildan az sureli veya yillik 10 TL."dan az bedelli kira-
lama, kiraya verme veya intifa sozlesmeleri icin Genel
Muddre izin vermek,

10. Dava degeri 0,10 TL.'nin altinda olan davalarin sulhen
ortadan kaldiriimasini kararlastirmak,

11. Genel Middrliikge hazirlanan su satisi ve kullaniimis
sularin bosaltiimasina iliskin tarifeleri tespit ederek Genel
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Kurulun onayina sunmak,

12. Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore ylru-
tllmesi igin gerekli onlemleri saptamak, yetkisi icinde
olanlari almak, yetkisi disinda olanlart ilgili kurum ve mer-
cilere iletmek,

13. Genel Mudurun oOnerisi Uzerine Teftis ve Kontrol
Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Musaviri, daire baskanlari
Uzman Tabip, mudurler, teknik elemanlar, avukatlar ve
miifettislerin atama, nakil, terfi ve isten ¢ikariimalari hak-
kinda karar vermek ve sodzlesmeli personelin ise alinma-
larini onaylamak,

14. Gerektiginde Genel Kurulun olagandsti toplantiya
cagrilmasi konusunda Buyuk -Sehir Belediye Baskanina
oneride bulunmak,

15. Genel Mudurlukce onerilecek diger konulari inceleyip
karara baglamak.

2.2.5. Denetciler

KOSKI' nin islemleri hizmet siireleri icinde stirekli olarak
calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir. Denetci
secilebilmek icin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme
konularindan en ez birinde yuksek 6grenim gormus ve
uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gorev
yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet sureleri
sonunda yeniden secilmeleri mimkundur.

2.2.6. Denetcilerin Gorevleri

Denetciler KOSKI' nin calismalarina iliskin olarak tespit
ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa disi islemler hakkin-
daki raporlarini Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi
de bilgi icin Konya Buyuk sehir Belediye Baskanina sunu-
lur. Ayrica Genel Kurulun Mayis ayi toplantisinda Yonetim
Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

2.2.7. Genel Mudurluk:

KOSKI Genel Miidiirli Konya Bliyiik Sehir Belediye Baska-
ninin teklifi tizerine icisleri Bakani tarafindan atanir. Yone-
tim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar Genel Mudurlige
atanacaklarda da aranir.

Genel Mudurlik hizmetlerinin yurdtilmesinde Genel
Mudure yardimcilik etmek ve sayilari 3'U ge¢memek

Lad™
=
3

Uzere yeteri kadar genel mudir yardimcisi bulunur. Genel
Mudur yardimcilari Genel Midurin teklifi izerine Konya
BlyUksehir Belediye Baskaninin onayi ile atanirlar.

Genel mudur yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konu-
larda yuksekogrenim gormus ve en az 10 yil uzmanlik
dallarinda gérev yapmis olmalari gerekir

2.2.8. Genel Mudur’iin Gorevleri

1. KOSKI' nin bu Kanun hikiimlerince ve amaci dogrultu-
sunda calismasini ve yonetilmesini saglamak,

2. idare ve yargi organlarinda tictincii kisilere karsi KOSKI'
yi temsil etmek,

3. Yonetmelikleri, yillik butge, bes yillik plan ve yillik yati-
rim programlarini, bilanco ve personel kadro taslaklarini
hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

4. Blitce, is ve yatinm programlari uyarinca harcama yap-
mak,

5. 23 Uincu maddeye gore cikarilacak yonetmelige uygun
olarak su satisina ve kullaniimis sularin uzaklastiriimasi
giderlerine iliskin tarifeyi hazirlayip yonetim kuruluna
sunmak,

6. Gerektiginde Yonetim Kurulu karari ile kurulusta yeni
duzenlemeler yapmak,

7. Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklar ile yonetim
kurulunun verecedi yetki dahilinde alim, satim, ihale ve
kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi disinda kalanlari
yonetim kuruluna sunmak,

8. Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

9. Yonetim Kurulunca atamalar disinda kalan memurlari
atamak ve is¢i almak,

10. Karara baglanmasini gerekli gordiigu konu ve oneri-
leri yonetim kuruluna veya Genel Kurula sunmak.

Genel Mudur, yetkilerinden uygun gorduklerini yardimci-
larina devredebilir. Bu gibi hallerde genel mudur yardim-
cilar yetkili bulunduklari hizmet konularindan dogrudan
sorumludur. Ancak, bu durum Genel Miidurin sorumlu-
lugunu kaldirmaz.

AR Nl i e iy T
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2. DURUM ANALIZI

2.3. Kurulusun Tabi Oldugu Mevzuat
Blyuksehir Belediyesi Kanunu 5216
ISKi Kanunu 2560
Belediyeler Kanunu 5393
Belediye Gelirleri Kanunu 2464
Umumi Hifzisihha Kanunu 1593
Turk Ticaret Kanunu 6762
Sular Hakkinda Kanun 831
Cevre Kanunu 2872
Yeralti Sulari Hakkinda Kanun 167
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 5018
Kamu ihale Kanunu 4734
Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu 4735
Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982
Devlet Memurlari Kanunu 657
is Kanunu 4587
Sosyal Sigortalar Kanunu 506
Emekli Sandigi Kanunu 5434
Kamulastirma Kanunu 2942
Bor¢lar Kanunu 818
Turk Ceza Kanunu 5237
icra iflas Kanunu 2004
Tasit kanunu 237
Gelir Vergisi Kanunu 198
KDV Kanunu 3065
Harcirah Kanunu 6245
Damga Vergisi Kanunu 488
Tebligat Kanunu 7201

2.4. Kurulusun Personel Ucret Politikasi

Kurulusumuz da calisan 657 sayili kanuna tabi personelin maaslari merkezi hikimet tarafindan belirlenmekte olup
idaremizin bu konuda herhangi bir takdir yetkisi bulunmamaktadir. isci personelin maaslari ise toplu is sézlesmeleri ile
tespit edilmektedir. Bu tespit yapilirken esit ise esit licret prensibi g6z 6ntinde tutulmaktadir. Kalifiye personel istihdam
edilebilmesi icin mevzuatimizda gerekli degisiklik yapilmis olup, hizmetine ihtiya¢ duyulan mihendis, avukat, doktor
gibi mesleklerde, personelin sézlesmeli olarak daha yiiksek maasla istihdam edilebilmesinin yolu acilmistir
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2.5. Kurulusun Sistem Belgeleri

Koski hizmet kalitesini uluslararasi gecgerliligi olan belgelerle yurttmeye devam etmektedir. Bunun geredi olarak, Genel
Mudurimuz basta olmak Uzere tim calisanlariyla birlikte misterilerimize yani su ve kanalizasyon hizmeti alan tim
Konya halkina KOSKI’ den beklenilen kalitede hizmeti verebilmeyi amac edinmistir.

TSE I SAGLISN ve GOVENLIG] viwETIM SizTEMI BELOES]

SCETIINN SACTY 9 APYTY sy ey oA tHEE

—— THE
I5o-oHsAS
P e ey TS 18001 -::-:lra--_..-.-
i e — [ ———
————
T Y " T
— ke [ S
A\ e

* Calisanlanimiz ile cevremizdekilere giivenli ve saglikli ¢alisma
ortami olusturup, kaza risklerini en aza indirdigimizin belgesi

+ TS 18001 OHSAS is Saghdi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

L]
—trn
- GEVRE YOMETIM SiSTEMI BELGES] T
T —— . | AT TR
g e, i e
e -
i ————— e
tﬂl—.- e
e e ——— -
e e
-t e e - e e

* Cevreye olan olumsuz etkileri en aza indirip gelecek nesillere
yasanabilir bir cevre birakmak, tiikenebilir dogal kaynaklarimizi
en etkin sekilde kullandigimizin belgesi

* TSENISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

2] KALITE YONETIM SISTEMI BELRESI ===
= QUALITY MAMMASEMEST STETEM CERTIFICATE

- et

* Miisterilerine en etkin ve giivenilir sekilde (iriin ve hizmet
sundugumuzun belgesi

* TSEN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

« [cme ve kullanma suyunu kaynadindan son kullaniciya ulasana
kadar giivenli bir sekilde Liretimi, aritimi, depolanmasi ve dagiti-
mini saghkl kosullarda yaptigimizin belgesi

» TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

+ Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgin-
dan KOSKI Genel Midurligl Merkez Bina,
Selcuklu Tesisleri ve Arif Bilge Tesisleri-
mize isletme belgesi alinmistir.

i

=)
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2. DURUM ANALIZI

2.6.Kurulusun Faaliyet Alanlari ve Politikalari
2.6.1 Faaliyetlerimiz

2.6.1.1. icme kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her
turll yeralti ve yerlUstlu kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyac sahiplerine dagitiimasi igin kaynaklardan abone-
lere ulasincaya kadar her turlu tesisin etlt ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kur-
mak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

2.6.1.2. Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yer-
lesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin top-
lanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tuirl( tesi-
sin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, gerektiginde
bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak, kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

bk e tr WAy Sy e
) et s YR, Y
7 I RS B

2.6.1.3. Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gal,
akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla ve
endustri artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve
bu tur faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda
her turlu teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

2.6.1.4. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet
alani igindeki belediyelere verilen gorevleri yuritmek ve
bu konulardaki yetkileri kullanmak,

2.6.1.5. Her tirll tasinir ve tasinmaz satin almak, kirala-
mak, ekonomik degeri kalmamis arag ve gerecleri satmak,
KOSKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya
yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kur-
mak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

2.6.1.6. Kurulus amacina donuk ¢alismalarin gerekli kil-
masi halinde her turll tasinmaz mal kamulastirmak veya
tzerinde kullanma haklari tesis etmektir.
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KOSKi GENEL MUDURLUGU FAALIYETLERI
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2. DURUM ANALIZI

GEVRE KiRLIL
KUYU KABINI ILE YER ALTINA ALINMISTIR.

POMPA ISTASTASYONLARINA YENi ALINAN
POMPALARIN MONTAJLARI YAPILMISTIR

YENI ACILAN YOLLARIN DURUMUNA GORE SULAMA
KANALLARI ACILARAK VATANDASLARIMIZIN
MAGDURIYETLERININ GIDERILMESI

KARADIGIN - CAYIRBAGI - GODENE
DEPOLARINA YOL YAPILMISTIR.
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DIERIL AL AT S0P S1ANER HE THEL MERAM iLCESi YENi SU SEBEKE TESISi VE ISLAHI
KONVERTORLERINDE MEYDANA GELEN ARIZALARA o 3 T R e
MUDAHALE EDILEREK BAKIM ONARIM YAPILDI ¢ : ¢ SEMEIS

POMPA ISTASYONLARI VE KUYULARIN SONDAJ KUYULARINA FILTRE TAKILARAK SU

POMPALARINDA REVIZYONA GIDILEREK ARIZA _ SEBAKESININ VE SU ABONELERININ EVSEL
SAYILARINDA AZALMA SAGLANMISTIR. CIHAZLARIN ZARAR GORME RiSKi ONLENMISTIR

: %“'1-’"‘1
S i LT A, SR
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2. DURUM ANALIZI

BiYOGAZDAN ELEKTRIK ENERJISINE DO

MUHTELIF CAPTA CELIK BORU VE DUKTIL
DEMIR BORU TEMINi VE DOSEME ISi

TATKOY MAHALLESI IKi AYRI KAPTAJ MUHTELIF CADDELERDE YATAY SONDAJ YONTEMIYLE
(KAYNAK GELISTIRME) CALISMASI TONEL ACMA VE BORU DOSEME ISl
GERCEKLESTIRILMISTIR
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ll. KISIM SU HAVZALARINI KORUMA ALANINA TERAS
YAP. GIT DIREGI VE TEL ORGU YAPIMI ILE 500 BiN ADET
FiDAN TEMINI, DIKiMi VE 3 YIL BAKIM YAPTIRILMASI iSi

e e e e ke e

SULUTAS 500 M3 LUK GOMME SU DEPOSU YAPILMASI IS TATLI SU CESMESI YAPTIRILMASI




18  KOSKI Genel Miidiirliigii 2012 - 2016 Stratejik Plan

2. DURUM ANALIZI

KANALIZASYON SEBEKESI
TEMIZLIK CALISMALARI

[l M By

St : A ! . =
. o KANAL GORUNTULEME ARACI ILE
BACA YUKSELTME ISLERI ARIZA TESBIT CALISMALARI
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" _ : e .
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BASARAKAVAK VE TEPEKOY ATIKSU :
ARITMA TESISLER| ARITMA ISLEMLERI AUFRA ek

KUCUK MUHSINE KOYU ATIKSUYU TANKERLE KUGCUK MUHSINE KOYU TASKIN
BASARAKAVAK TESISLERINE TASINMASI KORUMA KANALI YAPIM ISi
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2. DURUM ANALIZI

MERAM ILCESI YENi SU SEBEKE TESISi VE ISLAHI
iCIN BORU, EK PARCA TEMINi VE DOSEME ISi

KARATAY iLGESI YENI SU SEBEKE TESISI VE ISLAHI ALAKOVA-TATLICAKBOLGESI
iCIN BORU, EK PARCA TEMINi VE DOSEME iSi KANALIZASYON iC SEBEKE INSAAT iSi
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MERAM BOLGESI
1. KISIM KANAL ISLAH INSAATI
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2. DURUM ANALIZI

MAVI TUNELDEN KONYA'YA

ICMESUYU GETIRILMESI PROJESI

s W

e

F

ALAKOVA BOLGESI ANA KOLLEKTOR
' : HATTI DOSENMESI iSi

i
s
L Ll LT T T #‘ﬂ..‘!"ﬂ'ﬂlul“.:...ﬂu-ﬂ-ﬁ-.-- e eap—

_BEYPINARI 1000 M? LUK _ CARIKLAR 5000 M* LUK
GOMME SU DEPOSU INSAAT isi GOMME SU DEPOSU INSAATI i

Bt

SEh e el Y | AR
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ESENTEPE 100 M? LUK
TERFi ISTASYONU YAPILMASI iSi

ATIKSU ARITMA TESISLERI ICERISINE
FIDAN TEMINi VE DiKiMi iSi

KOSKi GENEL MUDURLUGU ARIFBILGE
TESISLERI HIZMET BINASI YAPIMI
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BANKA ONLINE TAHSILAT SISTEMi
EKS (ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI)
E-KOSKI TAHSILAT SITESI
EL TERMINALLERI YONTEMI

- Dogalgaz Kalorifer Atesciligi EGitimi.

« El Kaynak Egitimi.

« Yol Guivenligi ve Trafik Egitimi.

» Yazi Dili ve Yazisma Kurallari

« Standart Evrak Dosyalama Egitimi.

* Proje Hazirlama Egitimi.

« Is Saghdi ve Glivenligi Egitimi.

« Elektrik/Elektronik Hata/Ariza Tespit ve Bakim Egitimi.

* AB Yolunda Tiirkiye'deki Yerel Yonetimler Semineri.

+ Is Makinesi Kullanma (Operatorliig) Egitimi.

- Halkla lliskiler Egitimi.

* Telsiz Kullanim Egitimi. .

+ Kamu lhale Mevzuati- 4735 Sayili Ihale S6zlesmeleri Kanunu Egitimi.

« llkyardim Giincelleme Egitimi.

« TSEn ISO/LEC 17025- Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar Egitimi

« Kalorifer Atesciligi EGitimi.

« Olgiimlerim izlenebilirligi ve Ol¢lim Belirsizligi EGitimi.

+ Yabanci Dil Egitimi.

- Etabs Statik Analiz Program Kursu.

« Cevre Gorevlisi ve Cevre Gorevlisi Egiticisi Egitimi.

+ISO 9001 : 2008 Kalite Temel Egitimi.

+1S0 9001 : 2008 Kalite Dokiimantasyon Egitimi.

+1SO 9001 : 2008 I¢ Tetkik Egitimi.

*» Mevzuat Bilgilendirme Egitimi.

« Ic Su Araci Yeterlik Belgesi Egitimi.

« Sihhi Tesisat Egitimi.

« Endiistri Enerji Yoneticisi.

« Is Ahlaki (Kamuda Etik) Egitimi.

» 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kotrolli Kanunu Egitimi.

« Is ve Sosyal Giivenlik Mevzuati Egitimi.

» 6245 Sayili Harcirah Kanunu

» 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu Egitimi.

« Mikrobiyoloji Laboratuvarinda Akreditasyon Egitimi.

« Elektronik Kamu Platformu (Ekap) Yapi isleri ve Hizmet
Alimlarinda Asiri Duistik Teklif Sorgulamasi Egitimi.

« Su Kayip ve Kacaklari Egitimi.

« Atiksularin Biyolojik Aritiminda isletme Sorunlari
ve Alinmasi Gereken Onlemler Kursu.

« Isbasi Egitimi.

« Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi.

+ Su Sistemlerinde Kullanilan Vanalar ve Basing
Yonetim Sistemleri Egitimi.

GERGEKLESEN EGITIMLERIMiZ




24  KOSKI Genel Midiirliigii 2012 - 2016 Stratejik Plan

2. DURUM ANALIZI
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2.6.2. Politikalarimiz

Su ve Kanalizasyon hizmetlerini yasal
mevzuatlar cercevesinde surekli iyi-
lestirirken; musterilerimize en etkin ve
guvenilir sekilde Grtin ve hizmet sunmak
kalite politikamiz,

Cevreye olan olumsuz etkileri en aza
indirip gelecek nesillere yasanabilir bir
cevre birakmak, tlkenebilir dogal kay-
naklarimizi en etkin sekilde kullanmak
cevre politikamiz,

Calisanlarimiz  ile  cevremizdekilere
guvenli ve saglikli calisma ortami olus-
turup, kaza risklerini en aza indirmek
is saghgi ve giivenligi politikamiz,

icme ve kullanma suyunun kaynagindan
son kullanicrya ulasana kadar guvenli
bir sekilde Uretimi, aritimi, depolanmasi
ve dagitimini saglikli kosullarda yapmak
gida giivenligi politikamizdrr.
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2.7. Paydas Analizi
2.7.1. Dis Paydas Analizi

Kurumumuzun sitratejik planlama ekibi tarafindan tespit edilen 2012-2016 yillari arasinda oncelikle isbirligi yapiimasi

gereken dis paydaslarimiz;

Paydasin Adi

TBMM

Yargitay

Danistay

Sayistay

icisleri Bakanlgi

Maliye Bakanligi

icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigi
Basbakanlik Devlet Personel Baskanligi
Bagsbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Mudurltgu
Emekli Sandigi Genel Mudurligu

Telsiz Genel Mudurltgu

iller Bankas!

Devlet Planlama Teskilat

Devlet Su isleri Bélge Miidiirliigi
Maden Tetkik Arama Bolge Mudurltgu
Karayollari 3. Bolge Midurltigu

SGK Bolge Mudurligu

Sanayi Ticaret il MiidUirltgu

Bayindirlik ve iskan il Miduirliigi

Cevre ve Orman Il Miidurltigti

Tarim il Midrlaga

il Kontrol Laboratuarlari Miidiirltigu

il Sivil Savunma Muddirligu

Valilik

il Ozel idaresi

il Daimi Enctimeni ve il Genel Meclisi
Kaymakamliklar

Blyuksehir Belediyesi

Belediyeler (il, ilce, Belde)

Belediye Meclisi

KOSKi Daire Baskanliklari

Calisanlar

Kamu Saglik Hizmet Birimleri

Selcuk Universitesi

Adliye

EPDK

Kultur ve Tabiat Varliklari Koruma Kurulu
Kamu ihale Kurumu

TSEK

DMO

TUBITAK

MEDAS

TURK TELEKOM

GAZNET

Konya icme Sulari Vakfi

Konya Belediyeler Birligi

icme Suyu Birlikleri

Sulama Suyu Birlikleri

Ulke icindeki Diger Su ve Kanalizasyon idareleri
Sivil Toplum Kuruluslari

Muhtarlar

Aboneler

Vatandaslar

Hayirseverler

Banka ve Finans Kurumlari

GSM Kuruluslar

Danismanlik Hizmeti Veren Firmalar
Sayag Uretim Firmalari

Bilgi ve iletisim sektortinde Urln gelistiren firmalar
Medya (Yazili ve Gorsel Basin)
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2. DURUM ANALIZI

2.7.2. Vatandas Analizi
Vatandaslarimiz 2010 yilinda “Bilgi Edinme” kanunu kapsaminda KOSKI Genel Midiirliigi'ne 511 adet basvuru yapmistir.
2.7.2.1. Basvuru Dagilimlari

Sira No Daire Baskanliklari Basvuru Sayisi
1 Abone isleri Dairesi Baskanligji 421
:‘ 2 Bilgi islem Dairesi Baskanligi 11
3 Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlidji 1
- 4 Hukuk Musavirligi 1
5 Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 13

) 6 Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
7 Mali Hizmetler Dairesi Baskanlidi 3
‘ ,‘ 8 Plan Proje Dairesi Baskanligi 25
4 9 Su Tesisleri Dairesi Baskanligi 24
| 10 Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanligi 7

TOPLAM 511

2.7.3. Kurum ici Analiz

Statii Personel Sayisi
Memur 120
isci 150
Sozlesmeli 28
TOPLAM (2011 YILI iTiBARI iLE) 298

2.7.3.1. insan Kaynaklari

PERSONEL EGiTiM DURUMU

EGIiTiM DUZEYi MEMUR SOZLESMELI isCi TOPLAM
ILKOKUL - - 79 79
ORTAOKUL 3 - 10 13
LiSE 24 - 41 65
YUKSEKOKUL 38 - 4 42
LISANS 55 28 16 99
YAS DUZEYi MEMUR SOZLESMELI isCi TOPLAM
18-30 9 8 6 23
31-40 16 17 49 82
41-50 75 3 86 164
51-60 20 - 9 29

TOPLAM 120 28 150 298
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PERSONEL iSTIHDAM VE HiZMET DURUMU

iSTIHDAM VE HiZMET DUZEYi

0-5

6-15
16-25

26 ve Sonrasl
TOPLAM

PERSONEL CiNSiYET DURUMU

MEMUR

10
23
60
27
120

SOZLESMELI

28

28

isCi

80
66

150

TOPLAM

41
103
126

28

298

SOZLESMELI

1
27
28

CiNSIYET DURUMU

BAYAN
ERKEK
TOPLAM

MEMUR

6
114
120

isCi

149
150

TOPLAM

8
290
298
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. 2.DURUM ANALIZI

2.7.3.2. Teskilat Semasi
Konya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligu Teskilat Semasi
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2. DURUM ANALIZI

2.7.3.3. Mali Yapi

Gelirler

Su ve kanalizasyon idaremizin gelirleri, temel olarak,
1 - Abonelerden alinan su ve atik su bedelleri,

2 - Su ve kanal harcamalarina katilma paylari,

3 - Yurtici ve yurt disi krediler

4 - Genel butge paylari

5 - Diger gelirler

6 - Sermaye gelirleri

Giderler

1 - Personel giderleri

2 - Sosyal Guvenlik Kurumlarina personel giderleri
3 - Mal ve hizmet alim giderleri

Borclanma: Kurulusumuzda i¢ ya da dis borclanma Genel
Kurul karari ile yapilmakta, ancak bu organ borclanma
yetkisini Yonetim Kurulu'na devredebilmektedir. Borg-
lanma agirlikli olarak yurt disi kaynaklardan gerceklesti-
rilmektedir

Tarifeler: Tarifelerin nasil belirlenecedi kurucu yasada
(madde 23) belirtilmistir. Buna gore, su satisi ve kanali-
zasyon tesisi bulunan yerlerdeki atik sularin uzaklastiril-
masi giderleri icin ayri ayri tarifeler yapilir

Tarife konusu olan hizmetler ¢ grup altinda toplanmistir:
1- Su satis tarifesi,

2- Hizmetler, glivenceler ve kullanilmis sularin uzaklasti-
rilmasi tarifesi

3- Yaptirimlar tarifesi. Her su abonesi, ayri bir sczlesme
yapmaya gerek olmaksizin kullaniimis-su abonesi sayilir.
Aboneler, suyun kullanildigi ve tlketildigi yere gore bes
ana gruba ayrilmistir: (1) Konut aboneleri, (2) isyeri abo-
neleri, (3) insaat aboneleri, (4) Cevre sulama aboneleri,
(5) Umumi yerlere ait aboneler.Bu ilkelere gore Yone-
tim Kurulu'nca saptanan tarifeler, her yil bitce ile birlikte
Genel Kurul'a sunulmakta ve onaylanan tarifeler mali yil-
basinda yurirlige girmektedir.

Bltce Payi; Su ve kanalizasyon idarelerinin hizmet alan-
larindaki belediyelerin genel blitce vergi gelirleri tahsilat
toplamindan aldiklari paylarin 9%10’luk kisimlari, iller
Bankasr'nca kesilerek idarelere aktarilmaktadr.

Koski Genel Mudurliginin finansman kaynaklari da;
kanunla verilen yetkiler dahilinde Vergi geliri ve iller ban-
kas! payl, su satisi ve kanalizasyon gelirleri, sermaye gelir-
leri, bagis ve yardimlar, belediyelerden tahsilatlar ve dis
borclanma yolu ile saglanmaktadir.

Finansman kaynaklarimiz;

Su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastirilmasina karsilk
tarifesine gore abonelerden alinan Ucretler,

Belediye gelirleri kanunu uyarinca, su ve kanalizasyon
tesislerinden yararlananlardan ilgili belediye adina alinan
katilma paylari,

Hizmet alanindaki belediyelerin, iller Bankasinca 2380
sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi hakkindaki kanun geregince
nifus esasina gore dagitilan pay,

Buyuk ve temel yatirim programlari karsiliginda Devletce
yaplilacak yardimlar,

KOSKI' ye devredilen tesis ve isletmelerden sadlanan
gelirler,

Her tirlt yardim ve bagislar ile diger gelirlerdir.

Daire Baskanliklarinin finansman kaynaklari ise, Yonetim
Kurulunca idarenin butce olanaklar ¢ercevesinde ayrilan
paylaridir.

2.7.4. Mali Konrol Sistemleri
2.7.4.1. ic Kontrol Sistemleri

KOSKI Genel Mudurltgu faaliyetleri ve yatinimlari ile ilgili
izleme ve degerlendirmelerini 3 - 6 - 9 ve 12 aylik periyot-
larla il Koordinasyon Kurulu toplantilarinda goristilmek
Uzere “Yatinm Projeleri ¢alisma ve is programi” raporu
ve “Yatirrmci kurulus dénem raporu” seklinde hazirlamak-
tadir. Su ve Kanalizasyon Daire Baskanliklari yapim, ona-
rim ve isletimle ilgili olarak gunluk calisma raporlarini st
yonetime sunmaktadir.

Ayrica yillik faaliyet raporlari, performans degerlendirme-
leri Genel Mudur baskanliginda her ay Daire Baskanlari
toplantilarinda gorusilmektedir.Butce rakamlarinin ger-
ceklesmeleri aylik mizanlarla takip edilmekte yil sonunda
ise kesin hesap islemleri olarak kesin mizan hazirlanmakta
ve bilango cikarilmakta, aylar ve yillar itibariyle mukayese-
ler yapilarak surec takip edilmektedir

2.7.4.2. Dis Kontrol sistemleri

Kamu idaresi hesaplari ile ilgili belgeler esas alinarak,
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilip kullanilma-
digi, mali taplolarin guvenilirlig , gelir ,gider ve mallarina
iliskin kurumumuzun mali denetimi Sayistay ve icisleri
Bakanliginca yapiimaktadir.
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2.7.5. Fiziksel yapi
2.7.5.1 Gayrimenkuller

Kulanim Amaci
Lojman

Hizmet Binasi
Vezne

Ambar

isletme Tesisi

Atiksu Aritma Tesisi
Su Deposu ve Arsasl
Su Aritma Tesisi

Su Muzesi Yeri

Kuyu ve Pompa stasyonu
Cesme ve Arsasl
Baraj Havzasi

Diger

TOPLAM

2.7.5.2. Arac - Bilgi - Teknolojik Kaynaklar

ARACLAR

Otomobil - Pikap - Minubtis
is Makinalari

Donanimli Araglar
Damperli Kamyonlar

Ekip Araclari

Kompresorler

Otobls

Motosikletler

Dorseler
Forkliftler

ADET

Parsel Sayisi
1
1
1

BILGISAYAR ARAC VE GEREGCLER ADET

Toplam Alani (m?)
557,00
25.491,61
2.280,77
10.773,00
64.222,24
37.460,45
84.692,90
27.797,00
9.122,00
130.661,23
36.031,44
222.956,60
67.019,59
719.065,83

Ana Makine (Server) 19 S

PC, Notebook 355 '

Tepegoz 1

Sinevizyon (Projeksiyon) 6

Kamera 42

Arac Telsizi 100 -

El Telsizi 170

Role Merkezi 2

Harita Olgim Aletleri 10 i
\
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2. DURUM ANALIZI

2.8. GZFT Analizi

GUCLU YONLER

1 Kurumun gl ve koklu bir gecmise sahip olmasi.

Kurumun genelinde konusunda deneyim kazanmis personel bulunmasi

Teknolojik diizey ve calisma ortaminin oldukga iyi olmasi

Personelin 6z verili calismasi ve isine 6zen gostermesi

Personelimizin biylk cogunlugunun kurumda calismaktan ve isinden memnun olmasi.
Yoneticilerin ve personelin egitimli ve kendini gelistirmeye acik olmasi

~N O U~ W N

idarenin miistakil biitceli ve ekonomik acidan gliclii bir finansmana sahip olmasi
8  Personelimize ait maas, ikramiye ve benzeri demeler zamaninda yapilmasi.
9  Birimler arasinda koordinasyonun ve iletisimin cabuk saglanmasi

10  Personeller arasi saygi,sevgi ve hosgori olgusun olmasi

11 islerin hizl ve zamaninda yapiimasi

12 Calisan personelin idareyi temsil etme cabasi

13 Kurumun bittin kamu kurum ve kuruluslart ile isbirligi icinde olmasi

14 Kurumumuza gelen ve giden biitiin evraklarin kaydinin dijital ortamda yapilmasi

! 15  Yasa ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi
16  Bilgisayar altyapisinin gucli olmasi
Y 17 ihtiyac duyulan her tiirlii malzeme ve ekipmanin en kisa stirede temin edilebilmesi
;. 18  Vurtici ve yurt disi teknik geziler yapilarak teknolojik gelismelerin yakindan takip edilebilmesi.
i 19  Personel servis araglarinin olmasi
e/ 20  Kurumun kendi tamirhane servisinin olmasi
i 21 Altyapi hizmetlerinin genelde tamamlanmis olmasi

? > Kurumumuza ait makine parkinda yeterli miktarda arac, is makinesi ve ekipmanlarin olmasindan dolay islerin daha etkin ve hizli bir
t sekilde yapilabilmesi.
Su yapilarina (kuyu, depo, pompa istasyonlari, artima tesisleri ve su sebekesi hatlarina) ait sayisal bilgilerin bilgisayar ortamina

' [ 23 aktariimasindan dolay, tesislere ait bilgilere daha hizli ve dogru bir sekilde ulasilabilmesi.
: Pinar sularinin cazibeli bir sekilde ve ayri bir sebekeyle, her mahalleye yapilan ve gtinden gline artan tatl su gesmelerinden
- 24  vatandaslarimiza Ucretsiz olarak dagitiimasindan dolayi, sehir sebekesindeki herhangi bir elektrik kesintisi veya ariza durumunda

vatandaslarimiza kesintisiz su verme imkani bulunmasi.
25  Sudepolama kapasitesi, sehrin yaklasik olarak 1 guinlik su ihtiyacini karsilayacak miktarda olmasi.
Kanalizasyon ve su ariza ekiplerinin tecrtibeli ve gerekli donanimlara sahip olmasi neticesinde arizalara en kisa stirede ulasarak

26 miidahalede bulunmasi.
>7 Kombine kanal agma ve temizleme araglari ile temizlenen sebekelerin kanal ici goriintlileme araci ile izlenerek yapilan temizligin kontrol
edilebilmesi

28 Sikayete konu yerlerde yapilan temizlik calismasi neticesinde koku probleminin azalmasi
29  Gugcli ve modern bir Atiksu Aritma Tesisine sahip olunmasi

30  Sehriniki ayr su sebekesinin olmasi

31  Kop projesinin hizli bir sekilde yapiliyor olmasi

32 Blyuksehir Belediyesinin her turlti destegi vermesi.

33 Musteri hizmetleri biriminin kurulmus olmasi.

PRI W A
A s S iy i
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ZAYIF YONLER

idaremizin bulundugu binanin yaklasik 25 yillik olmasi sebebi ile yerlesim yoniinden talepleri karsilayamaz olmasi

2 Kiuilturel ve sosyal tesis eksikligi

3 Norm kadro ile belirlenen kadrolarin doldurulmamasi

4 Personelimizin ¢ogunlugunun miiteahhit elemani olmasi, az memur personeli bulunmasi.

5 ¢ ve dis paydaslarla olan calismalarimizdaki prosedir engellerden dolayi yeterli koordinasyonun saglanmamasi.
Belediyelere bagli olarak planlanan yatirim programlarimizdaki bazi projelerin ilgili belediyelerce yapilmamasi nedeniyle

6 uygulanamamasi.

7 Uygulanan mevzuatlardaki degisikliklerle ilgili olarak verilen egitimlerden personelin tamami yararlanamamasi.
Altyapi calismalarina biiyiik paralar harcanmasina ragmen, bir Ust yapi gibi goz 6nlinde olmamasindan ve yeterli tanitim ve bilgilendirme
yapilmamasindan dolayi, yapilan calismalar ve bunlarin 6nemi vatandaslar tarafindan yeteri kadar anlasilamamaktadir.
Ozellikle belediye sinirlart icerisine dahil edilen yeni yerlesim alanlarinin imar planlarinin yapilmamasi, mevcut imarli alanlarda ise

9 imar uygulamalarinin istenilen diizeyde olmamasi, ayrica acilmasi gereken imar yollarinin agiimamasi nedeniyle altyapi projelerinin

olusturulmasi ve dolayisiyla uygulamasinda sikintilar yasanmaktadir.
10 Muayene bacalarinda farkl kapak cesidinin olmasi ve belirli bir standardin olmamasi.
11 Kanalizasyon muayene baca kapaklarinin zemin altinda bulunmasi
12 Kanalizasyon sebekelerinin blyiik cogunlugunda parsel bacasinin bulunmamasi
13 Yagmursuyu rogar baglantilarinin kanalizasyon sebekesine bagli olmasi.

Sehrin merkezi bolgelerindeki meskenlerin abone baglantilarinin eski olmasindan dolayi sik sik arizalanmasi ve abone baglantisinin
yenilenmesi

15  Evsel ve endstriyel kanalizasyon desarjlarinin bilin¢sizce yapilmasi
16  Aykome biriminin idaremizle koordineli bir sekilde ¢alismamasi
17  Suve Kanalizasyon alt yapi tesislerine ait haritanin yeterli olmamasi
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2. DURUM ANALIZI

FIRSATLAR

Hizmet alaninin stirekli degisim,gelisim,yiksek teknoloik bilgi ve donanima gerek duymasi sebebiyle tniversiteler,akademik cevreler ve
0zel sektorden faydalanilmasi

Mevka destekli surdirlebilir atiksu yonetiminde katilimci cevre egitim projesi ile okullarda ve endustriyel isletmelerde egitim
programlarinin diizenlenmesi

Mevka kalkinma ajansi destekli aritilmis atiksuyun geri kazanilarak yesil alan sulamasinda kullanimi ve mor sebeke projesinin
yayginlastirarak temiz su kaynaklarinin korunmasi

Yirdrliikte olan kanun,yonetmelik,teblig vb.mevzuatlar.

Yerel yonetim anlayisinin gelismesi

Ar-ge ve Kalitenin ulusal platformda 6neminin artmasi

Yerel basinin varligi

Kurumu diinyadaki gelismeler paralelinde yapilan arastirma ve projelerle daha (st seviyelere cikarmak

Yapilan barajlarin ve goletlerin varligi ve arrtilma imkanlari

O O ® N O Ul N W

idaremizin mali ydnden herhangi bir sorununun bulunmamasi

Hizli gelisen isbirligine acik, bolge ihtiyaglarina duyarl Universitenin varligi

12 Geng ve dinamik personellere sahip olmamiz.

13 Musterilerimizin kurumumuza gliven duymalari

14 Hizmet edilecek hedef kitlenin belirlenmis olmasi,

15  Diger illere gore su ve kanalizasyon hizmetlerine karsi, sehrimiz halkinin - daha duyarli olmasi.

Altyapinin bliyuk oranda tamamlanmis ve yeterli capta olmasindan dolay, yeni yerlesim alanlarinin su ihtiyaclari stirekli ve kesintisiz

e saglanabilir.
17 Tarimsal sulama icin projelendirilen Mavi Tunel'den gelecek olan suyun bir kisminin, Konya’nin igme suyu ihtiyact icin ayrilmasi,
! gelecekteki su sikintisini karsilayabilir.
18 Belediyelerce yapilan yesil alanlarda, suya fazla ihtiyac duymayan bitki cesitlerinin secilmesi ve uygun sulama yontemlerinin kullanilmasi,
bliylik oranda su tasarrufu saglayabilir.
19 Tarimsal alanlarin sulanmasinda salma sulama yerine diger sulama sistemlerinin kullanilmasi, bilyiik oranda su tasarrufu ve daha fazla
" verim saglayabilir.
20 Boru malzemesi ve sebeke yapiminda yeni teknolojilerin kullaniliyor olmasi, meydana gelecek ariza sayilarini ve dolayisiyla maliyetleri
g azaltabilir.
| o1 Konya'da sivil toplum kuruluslari ve tniversitenin olmasi ve yapilacak isbirlikleri, toplum menfaatine yapilacak bazi projelerin
?_.-_ olusturulmasi ve hayata gegirilmesine imkan verebilir.
22 Kurumun biitgesinin yeterli olmasindan dolayi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yeterli miktarda kaynak ayrilabilecedinden, verilen
l . hizmetlerin gelisen teknolojiye uygun, ekonomik ve kaliteli verilmesi saglanabilir.
- 23  Diger kamu kurumlari ve belediyelerle uyumlu calisma
f‘t 24 Su Uretim ve dagitiminda pilot kurum olunmasi ve rekabet olmamasi
fo 25  Teknolojinin yakindan takip edilmesi
o]
g 26  Gece kondu olmamasi
: 27  Sehrin tarih, turizm ve kltdr yoninden zengin olusu
:; 28  AB lyelik stirecinde elde edilen basari ve finansal destekler
T
Yy

29  Benzer kurumlar arasinda ilklere imza atmasi

30  Sehrin duizenli ve planh yerlesimi

31 Tathsucesmesi hizmeti

32  Sehrin deprem kusaginda olmamasi

33 iklim sartlarinin agir olmamasi

34  Cografi yapinin gelismeye uygun olmasi

35  Sanayinin gelismis olmasi

36 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelecede sekil veren éncli konular olmasi
37  Universite bilgi islem birimi ile diyalog icerisinde olmamiz
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TEHDITLER

Cevre kirliligi (Su, hava, toprak)

N —

Verimli tarim arazilerinin sanayi yatirnmlari icin kullanilmasi

w

Stuirekli degisen kanun ve yonetmelikler

Birlesik sistem olarak calisan mevcut kanalizayon sebekesine her yil yeni baglantilarin dahil edilmesiyle sikintinin boyutu artmaktadir.
Ayrica siddetli yagmurlarin yagmasiyla su baskinlari olusarak kanalizasyon sebekelrinde geri tepmelere neden olup,problemin boyutunu
artirmaktadir.

N

Alt yapi calismasi yapan kurum ve kuruluslarin calismalari esnasinda kanalizasyon sebekelerine zarar vermesiyle olusan arizalarin yolun
lst yapisi tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikmasi ve tamirattan dolayi yolun (st yapisina zarar vermesi

Yol yapim ¢alismalari esnasinda muayene bacalarinin igerisinin,sebekenin tikanmasina neden olan malzemelerle doldurulmasi
Belediyelerce yapilan yagmur suyu régar baglantilarinin teknigine uygun olarak yapilip yapiimadiginin tam olarak kontrol edilememesi

Kanalizasyon sebekesi yapimi esnasinda olusan hatalardan dolayi,isletmede nemli sikintilar yasanmasi

O 00 N O Ul

Asir yagis sularini gtivenli bir sekilde uzaklastiracak yeterli acik kanallarin bulunmamasi

Endistrilerden kaynaklanan atiksularda bulunan fiziksel ve kimyasal kirleticilerin olumsuz etkileri ile kanalizasyon sebekesinde
korozyon,tikanma vb.sorunlarin olusmasi

Endustriyel atiksularin kanalizasyon sebekesine kontrolsiiz desarj ediimesi neticesinde,Konya Atiksu Aritma Tesisinde isletme
maliyetinin artmasina ve aritilmis su kalitesinin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir.

o

1

12 Ar-ge ve kalite tarafindan yapilan ¢alisma ve faaliyetlerin diger birimlerin calisma performansina bagli olmasi

13 Birimlerin Ar-Ge ve Kaliteye onem vermemesi

14 Istenilen belge ve bilgilerin zamaninda elde edilememesi veya eksik gonderilmesi

15 Tarimsal sulama projelerinin yavas ilerlemesi

16 Kiresel Isinma

Kis mevsimin soguk ve yadisl gegmesi nedeni ile,sayaclarin patlamasi ve ek saya¢ alma ihtiyacina neden olmasi, su-atik su

A2 tliketimlerinin tespitinde sorunlara yol agmasi.
18 Uzun stiredir su sayaci okunamayan ve tahsilati yapilamayan abonelerin sularinin ana sebeke den kesilmesi gerekmektedir. Ancak,
sebeke sayisinin eksik olmasi sebebi ile bu tur abonelerin sayisinin giin gegtikce artmasi.
19 Bliyiiksehir Belediyesi sinirlart icerisinde kalan yer alti sularinin azalmamasi, kaybolmamasi ve korunmasi hususunda, DS ile idaremiz
arasinda yetki karmasasinin bulunmasi.
20  Resmi dairelerin su borcu nedeniyle, faiz 6denmesi hususunda, genel hiikiimlerle, genelge ve tebliglerin celiskili bulunmasi. 1
o1 Sebeke yapim ve onarim ekiplerinin sayisinin, Konya'nin gelismesine paralel olarak yeterli diizeyde arttirilmamasi, hizmetlerin
aksamasina neden olacaktir.
> Personel yetersizliginden dolayi, yeni yapilan su sebekelerinin sayisal bilgilerinin alinmamasi ve islenmemesi, altyapi kadastrosunun
olctilmesini gliclestirecektir.
>3 Konya'daki yagis rejiminin diizensiz ve yagisin az olmasi, belirlenen su kaynaklarinda verim dusikltigine ve bu da gelecekte su sikintisi
yasanmasina neden olacaktir.
>4 Altyapi kurumlari arasindaki yatirim programlarinda esguidiimiin olmamasi, calismalarin aksamasina ve ilave maliyetlerin dogmasina
neden olacaktir.
5 Pinar sularinin debilerinin sinirli olmasina karsin, yapilan cesme sayisinin fazla olmasi, bazi bolgelerdeki cesmelerin suyunun
akmamasina neden olacaktir. d
26 Yeralti suyunun bilingsiz bir sekilde ve asirt miktarda ¢ekilmesi, buna karsilik herhangi bir tedbirin alinmamasi, gelecekte su kalitesinin

bozularak tamamen kullanilamaz hale gelmesine ve rezervin tlikenmesine neden olacaktir.
27  Yeralti sularinin cekilmesi

28  Sukaynaklarinin yetersizligi

29  Kuyu ve Depolarin yerlesim merkezleri icinde olmasi

30  iklim kosullarinin hizli degisim gostermesi

31  "Sehrin su sorunu yok" inanci

32 Orman alanlarinin az olusu

33  Sehrin stirekli go¢ almasi

34  Sanayi bolgesinin daginik olmasi
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Su israf ettigimiz zaman varsaydigimiz
seyler tehlikeye girmektedir.

Su Tasarruful!!

Hepimiz katilirsak hi¢ susuz kalmayiz!
Her Damlanin Degerini Bilelim.
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Misyonumuz

Konya Blyuksehir Belediyesi sinirlar icerisinde yasayan
tum kisi ve kuruluslarin icme, kullanma ve endistri suyunu
ilgili mevzuata uygun olarak temin etmek, kullanicilara
ulastirmak, olusan atik sulari sehir merkezinden uzaklas-
tirmak ve aritmaktir.

3.2. Vizyonumuz

Sehrimize kalite standartlari igerisinde ve kesintisiz su ve
atik su hizmeti saglamayi amaglayan dinamik, ongoruld,
cevreye saygili oncd bir kurulus olmaktir.

3.3. ilkelerimiz
3.3.1. Hizmette Kalite

Su hizmetlerini, vatandaslarin ihtiyaglarini tam ve gerek-
tigi gibi karsilayacak sekilde yarGtur.

3.3.2. Verimlilik ve Tasarruf

Hizmetlerin sadece yapiliyor olmasini degil, en az mas-
rafla ve verimli bir sekilde, mevcut kaynaklarla daha ¢ok
hizmet uretilmesini benimser.

3.3.3. Yeniliklere Aciklik

Yoneticileri ve her diizeydeki calisanlar, bilimsel, teknolo-
jik ve toplumsal nitelikli degisimleri 6grenmeye, anlamaya
ve uygulamaya acik ve isteklidir. AR-GE calismalarina
gereken Gnemi verir.

3.3.4. insan Haklarina Saygqi

Musterilerimizin isleri gorullrken, insanlik onuruyla bag-
dasmayan soz ve eylemlerden kaginir.

3.3.5. Tarafsizlik ve Esitlik

Kurum hizmetlerinin yurdttimesinde, dil, din, irk, mezhep,
cinsiyet, siyasi dusunce, kisisel iliski ve benzeri nedenlerle
vatandaslar arasinda ayrim yapmaz, ayni durumda olan-
lara ayni bicimde davranir, siyasi veya kisisel ¢ikarlar dog-
rultusunda hareket etmez.

3.3.6. Katilimcilik ve aktif hemserilik.

Karar alma ve uygulamada, yurttas katilimini 6n planda
tutar ve sorumluluk verir.

3.3.7. Hesap Verebilirlik

Tum faaliyetlerinin sonuglarindan sorumluluk duyar.

3.3.8. Saydamlik

Tum faaliyetlerini slire¢ ve sonu¢ asamalarinda kamunun
bilgisine sunar.

3.3.9. Ulasilabilirlik

Vatandaslarimizin hizmetlere ulasabilirligini etkin olarak
saglar.

3.3.10. Cevre Saghgini On Planda Tutmak

Gevrenin korunmasi, kirliligine iliskin karar ve onlemlerin
alinmasi ve uygulanmasinda insan ve diger canli varliklarin
saghginin korunmasi, alinacak énlemlerin kalkinma caba-
larina olumlu ve olumsuz etkileri ile fayda ve maliyetleri
dikkate alarak kisa ve uzun vadeli degerlendirmeler yapar.

3.3.11. Zamani Yonetebilmek

Zamanin, geri dondurdlmesi mimkiin olmayan ve calis-
malarda tasarrufuna en cok riayet edilmesi gereken unsur
oldugunun bilincindedir.
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3.4. Stratejik Amac, Stratejik Hedef ve Faaliyetler

Stratejik Hedef 1.1 Konya Merkez Kanalizasyon ihtiyacinin Karsilanmasi.

Stratejik Hedef 1.2 Konya Merkezde Kanalizasyon Sebekelerinin Yenilenmesi.
Stratejik Hedef 1.3 Konya Merkez Su Sebeke Islah isi

Stratejik Hedef 1.4 Yeni agilan cadde ve sokaklarda su sebekesinin yapilmasi
Stratejik Hedef 1.5 Yeni acilan kuyu ve depolarin. terfi ve isale hatlarinin yapilmasi
Stratejik Hedef 1.6 Yesil alanlarinin geri donlisiim suyu ( mor sebeke) ile sulanmasi
Stratejik Hedef 1.7 Su havzalari koruma alanina ve muhtelif tesislere agaclandirma yapilmasi isi.
Stratejik Hedef 1.8 Su depolari yaptirilmasi isi.

Stratejik Hedef 1.9 Mevcut su depolarinin yalitiminin yapiimasi isi

Stratejik Hedef 1.10 Terfi istasyonlari yaptirimasi isi.

Stratejik Hedef 1.11 Yagmur suyu taskin koruma kanali yapilmasi isi.

Stratejik Hedef 1.12 KOSKI hizmet binasi yapiimasi isi

Stratejik Hedef 1.13 KOSKI su parki yapilmast isi.

Stratejik Hedef 1.14 Tath su cesmesi kaidesi yapiimasi isi

Stratejik Hedef 1.15 Cesitli insaat isleri yapilmas! isi

Stratejik Hedef 1.16 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi

Sehir icindeki kuyularimizin uzun 6miuirld, goruntu ve ses kirliligi yapmayan ve kullanish bir hale getirilmesi igin

Stratejik Hedef 1.17 -l . ]
yeraltina alinmasi veya modern mimari yapilarla yenilenmesi

Stratejik Hedef 1.18 Altinapa baraj goliindeki suyun ve ¢evrenin korunmasi

Stratejik Hedef 1.19 Meram'in yesil dokusunu korumak

Stratejik Hedef 1.20 Hidroelektrik Santralinin Yapilarak Devreye Alinmasi

Stratejik Hedef 1.21 rli(;;:rr:ielfeérr?gu:uur éﬁ;)lrtrj:;ll'?etﬁ g/lg :.ﬁ?gtﬁ:@:gg ;rag ve is makineleri, kullanilacak yeri olmayan ihtiyag fazlasi ]1
Stratejik Hedef 1.22 Hurdalikta biriken pik hurdalarini, pik kapak karsilig takas edilmesi

Stratejik Hedef 1.23 Kanalizasyon hattinin genisletilmesinde ve yenilenmesinde kullanilacak malzemelerin temin edilmesi

Dogal cevreyi korumak ve cevre bilincinin gelistirilmesi kapsaminda Atiksu Aritma Tesisi’ne gelen evsel ve
Stratejik Hedef 1.24 endustriyel atiksu yukunun azaltilmasi icin ilkdgretim okullarina, sanayi ve meslek odalari tyeleri ile ¢alisanlarina
egitim verilmesi.
Dodgal cevreyi koruma ve su tasarruf bilincinin gelistirimesi amaciyla ilk ve ortadgretim dgrencilerine “Suyu Bilingli

Stratejik Hedef 1.25 L W arng ;
Kullanma” egitim semineri verilmesi -

STRATEJiK AMAC 2 SU, KANAL VE ABONE HiZMETLERINDE HIZ, KALITE VE TASARRUF SAGLAMAK 4
Stratejik Hedef 2.1 Teknolojik yenilikler ve cihazlar kullanilarak tasarruf saglanmasi }_

Stratejik Hedef 2.2 Gelisen ve blylyen sehrin su ve kanalizasyon ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
Strateijik Hedef 2.3 Kanalizasyon sebekelerinin daha sihhatli calismasi ve Islah calismalarinin azaltilmasi amaciyla kanalizasyon =

sebekelerin temizlenmesi.
Stratejik Hedef 2.4 Konya Atiksu Aritma Tesisi, kanalizasyon sebekesi ve ¢evrenin korunmasi igin endlstriyel tesislerin denetlenmesi.

Stratejik Hedef 2.5 Konya Atiksu Aritma Tesisinin verimli ve ekonomik isletilmesi.
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Stratejik Hedef 2.6

Stratejik Hedef 2.7

Stratejik Hedef 2.8

Stratejik Hedef 2.9

Stratejik Hedef 2.10
Stratejik Hedef 2.11
Stratejik Hedef 2.12
Stratejik Hedef 2.13
Stratejik Hedef 2.14
Stratejik Hedef 2.15
Stratejik Hedef 2.16
Stratejik Hedef 2.17

Stratejik Hedef 2.18
Stratejik Hedef 2.19

Stratejik Hedef 2.20
Stratejik Hedef 2.21
Statejik Hedef 2.22
Statejik Hedef 2.23
Statejik Hedef 2.24
Statejik Hedef 2.25

Statejik Hedef 2.26

Statejik Hedef 2.27
Statejik Hedef 2.28
Statejik Hedef 2.29
Statejik Hedef 2.30
Stratejik Hedef 2.3 1
Stratejik Hedef 2.32
Stratejik Hedef 2.33

Stratejik Hedef 2.34

Kurum Biinyesinde Yonetim Bilgi Sistemlerinin Daha Pratik, Etkin ve Verimli Hale Getirilmesi

Su ve kanal islerinde gelisen teknolojiden faydalanarak ,halkimiza kaliteli ve hizli bir sekilde hizmet verebilmek icin
Arac ve is makinelerin alinmasi.

icme suyu hattinin genisletilmesinde,yenilenmesinde ve arizalarin giderilmesinde kullanilacak malzemelerin temin
edilmesi

Su hattininda kullanilacak prefabrik baca elemani ve rogar kapagdi temin edilmesi

Arag takip ve yonlendirme sistemi teknolojik gelismelere uygun hale getirilecektir.

Arac ve is makinalarina navigasyon cihazi temin edilecektir.

Ambarlar programlarinin ve barkod sisteminin teknolojinin yeniliklerine gore uygun hale getirilecektir.
internet araciligiyla su miiracaat, abone kayit ve abonelik kapatma islem sayilarinin artiriimasini saglamak
T.C Kimlik Numarasi bulunan abone sayisinin %76 dan %90 a ¢ikarilmasini saglamak.

Karatay Musteri hizmetleri subesinde abonelik kayit ve abonelik kapatma islemlerinin yapilmasini saglamak.
Engelli musterilerimizin abonelik islemlerini abonelik mahallinde yapmak

Abone hizmetleri ile ilgili musteri memnuniyet oranini %85 seviyesine ¢ikartmak

Miisteri Hizmetleri adi altinda verilen tiim hizmetlerin, musterilerin kuruma gelmelerine gerek kalmadan iletisim
araclari vasitasiyla uzaktan verilmesini saglamak.

Merkez bina disinda hizmet veren Musteri Hizmetleri sube sayisini %50 oraninda artirmak.

Su ve atik su abonelerinin tiiketimlerinin tespit edilmesi ve faturalandiriimasi hizmetlerinde GPRS sistemini etkin
bir sekilde kullanmak

Hatall okuma, kiyas tahakkuk ve tahmini tahakkuk sonucunda olusan diizeltme ve tenzil islem sayisini 9% 20
azaltmak

Sehrimizin muhtelif bolgelerine kartli sayag abonelerimizin mesai ici ve disinda kart dolum yapabilecekleri,su
faturalarini nakit ve kredi kartli ile 6deyebilecekleri 7/24 hizmet verecek Odeme Noktalari olusturulmasi

Yonetim Bilgi Sistemi ve Abone Bilgi Yonetim Sistemlerine bilgi akisi olan tiim saha ekiplerine, yonetim ve
koordinasyon birimlerine mobil uygulamalar gelistirmek.

Abonelerimize yonelik internet ortamindaki hizmet cesitliligini artirarak E-Koski internet subesinin daha aktif
kullaniimasini saglamak.

idarecilerimizin daha hizli ve dogru karar vermelerini saglamak amaciyla Yonetim Karar Destek uygulamalari
gelistirmek.

Abone Bilgi Yonetim Sistemi'ne Cografi Bilgi Sistemi(CBS) tabanli adres bilgi sistemi ve altyapi (su-atiksu) bilgi
sistemi entegrasyonu saglamak

Donanim ve Network altyapisinin yenilenmesi

Bilgi Glivenligi Yonetim Sisteminin Kuruimasi (ISO-27001)

Arazi Tesbiti ve Kamulastirimasinin Yapiimasi

Genel Mudurliigumuz Vizyon ve Misyonuna Uygun bir bina icin Projenin Hazirlattirimasi

Su Tahsilatlarini artirici tebirler almak

idarenin eylem ve islemlerinde hukuka uygunlugun saglanmasi

idareye karsl acilan veya idare tarafindan acilan dava ve icra takiplerini etkin ve diizenli sekilde saglamak

Su Tesisleri Daire Baskanlidi ile birlikte, gida glivenligi parametrelerini saglayarak icme ve kullanma ihtiyacini
karsilamak tizere Uretilen suyun diinya'da 6nem arz eden gida gtivenligi sartlarina uygun olarak sunulmasi ve bu
sayede halk sagliginin korunmasi
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SINIRLI OLAN SU KAYNAKLARINI KORUMAK, KAYIP VE KACAKLARI AZALTMAK VE SU
TASARRUFU KONUSUNDA HALKI BiLINCLENDIRMEK

STRATEJIK AMAC 3

Stratejik Hedef 3.1 Sinirli olan su kaynaklarini korumak, kayip ve kacaklari azaltmak

Stratejik Hedef 3.2 Sehrimizde bulunan mevcut su sebeke bolgelerinde dahili zonlarin olusturulmasi
Stratejik Hedef 3.3 Su havzalarinin korunmasi

Stratejik Hedef 3.4 Toplam abone sayisi i¢indeki arizadan sayag degistirme oranini 9610 azaltmak

Sayag arizalarindan kaynaklanan su kayip ve kagaklarini asgariye indirebilmek icin, 6 yildan fazla suredir takili su
sayaclarini, daha hassas 6lciim yapan sayaclarla degistirmek

Stratejik Hedef 3.6 Resmi ve sivil aboneliklerimize takilan Elektronik Kartli Su Sayaci sayisini artirmak.
isyeri aboneliklerinde tespit edilen ve sayacsiz olarak su kullanilan 87 adet 6zel kuyunun tamamina sayag

Stratejik Hedef 3.5

Stratejik Hedef 3.7 L
takilmasini saglamak
" Belediyelerin sorumlulugunda ki umuma agik yerlerde kullanilan su miktarlarinin tam olarak olctlebilmesi icin,
Stratejik Hedef 3.8 Ll o
timuntn kayit altina alinmasi ve sayaclandiriimasini saglamak
Stratejik Hedef 3.9 Yiksek tuketimli yerler ile eski ve yeni yerlesim bolgelerinde bulunan 1 1.000 adet abonelikte kagak su kontrolt

yapmak

STRATEJIK AMAC 4 SU-ATIKSU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANLARINI ARTIRMAK

Stratejik Hedef 4.1 Su ve Atik su tahakkuk oranini 9% 5 artirmak
Stratejik Hedef 4.2 Su ve Atik su tahsilat oranini 9% 5 artirmak

STRATEJIK AMAC 5 PERSONELIN EGiTiMiNi SAGLAMAK VE MOTiIVASYONUNU ARTIRMAK.

Stratejik Hedef 5.1 Calisanlarin egitimini saglamak, kiltur, bilgi, tecrtibe ve motivasyonunu artirmak.
Stratejik Hedef 5.2 Kurum Kiitliphanesine bilimsel ve aktuel nitelikli kitap alarak, kiitliphanenin fiziki ortamini iyilestirmek.
Stratejik Hedef 5.3 Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla sosyal ve kulttrel faaliyetler diizenlemek.

STRATEJIK AMAC 6 ALTYAPI SEBEKELERININ iYILESTIRILMESI

Stratejik Hedef 6.1 Konya Merkez Su Sebeke Islah Projelendirme isini yapmak

Stratejik Hedef 6.2 Konya Merkezde su sebeke ihtiyaci bulunan tiim meskun alanlarin projelerinin yapiimasi/yaptiriimasi

Stratejik Hedef 6.3 Yeni acilan kuyu ve depolarin. terfi ve isale hatlarinin projelerinin hazirlanmasi

Stratejik Hedef 6.4 Yesil alanlarinin geri dontistim suyu ( mor sebeke) ile sulanmasi i¢in proje yapilmasi/yaptiriimasi .

Stratejik Hedef 6.5 Konya Merkez Kanal Sebeke Islah Projelendirme isi

Stratejik Hedef 6.6 Konya Merkezde kanal sebeke ihtiyaci bulunan tiim meskun alanlarin projelerinin yapiimasi/yaptiriimasi

Stratejik Hedef 6.7 Konya merkezde yagmursuyu ana sebeke ihtiyaci bulunan tiim meskun alanlarin projelerinin yapilmasi/ I
yaptirimasi. H

Stratejik Hedef 6.8 Sgglﬁ‘g?rkezde meskun alanlarda bulunan drenaj kanallarinin ve mevcut derelerin islah edilmesi projesi ]

3
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STRATEJIK AMAC 7 ALTYAPI BiLGi SiSTEMiNiIN KURULMASI

Stratejik Hedef 7.1 Bes yil icerisinde sayisal olmayan sebekenin %50'sinin sayisallastiriimasi
Stratejik Hedef 7.2 Toplanacak verilerin aktarilacadi veritabani programinin satin alinmasi
Stratejik Hedef 7.3 Toplanan Verilerin Akilli Veriye Donustiriimesi

STRATEJIK AMAC 8 MAVi TUNELDEN SEHRE iCME SUYUNUN GETIRILMESi

Stratejik Hedef 8.1 Sehrin igme suyu ihtiyacinin mavi tiinelden alinacak su ile karsilanmasi

|

STRATEJIK AMAC 1 DOGAL CEVREYI KORUMAK

Stratejik Hedef 1.1 Konya Merkez Kanalizasyon ihtiyacinin Karsilanmasi.
Faaliyet 1.1.1 Konya Merkezde 5 yil icerisinde 400 km kanalizasyon yapmak.
o 2012 yilinda 80 km, 201 3yilinda 80 km, 2014 yilinda 80 km, 2015 yilinda 80 km, 2016 yilinda 80 km.
Performans Olguitu : ;
kanalizasyon sebekesi yapilacak.
Faaliyet Sorumlusu Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 1.1.1 (TL) 9.600.000,00 9.600.000,00 9.600.000,00 9.600.000,00 9.600.000,00
Stratejik Hedef 1.2 Konya Merkezde Kanalizasyon Sebekelerinin Yenilenmesi.
Faaliyet 1.2.1 Konya Merkezde yillik 10 km olmak tizere 5 yilda 50 km kanalizasyon sebekesi yenilemek.
R 2012 yiinda 10 km, 2013yilinda 10 km, 2014 yilinda 10 km, 2015 yilinda 10 km, 2016 yilinda 10 km.
Performans Olguitu ) ;
kanalizasyon sebekesi yapilacak
Faaliyet Sorumlusu Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligi
Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 1.2.1 (TL) 1.300.000,00 1.300.000,00 1.300.000,00 1.300.000,00 1.300.000,00
Stratejik Hedef 1.3 Konya Merkez Su Sebeke Islah isi
Faaliyet 1.3.1 Su sebekelerinde 250 km eski borunun yeni PE borularla degistiriimesi
R 2012 yilinda 40 km, 201 3yilinda 40 km, 2014 yilinda 40 km, 2015 yilinda 40 km, 2016 yilinda 40 km
Performans Olgtiti
sebeke islahi yapilacaktir.
Faaliyet Sorumlusu Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligi
Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 1.3.1 (TL) 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00
Stratejik Hedef 1.4 Yeni agilan cadde ve sokaklarda su sebekesinin yapilmasi
Faaliyet 1.4.1 Yeni acilan cadde ve sokaklarda 500 km sebeke yapilmasi
M 2012 yilinda 100 km, 201 3yilinda 100 km, 2014 yilinda 100 km, 2015 yilinda 100 km, 2016 yilinda 100
Performans Olgtitii
km sebeke yapilacaktir
Faaliyet Sorumlusu Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligi
Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 1.4.1 (TL) 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00

)
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Stratejik Hedef 1.5
Faaliyet 1.5.1

Performans Olciitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.5.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.6
Faaliyet 1.6.1

Performans Olciitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.6.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.7

Faaliyet 1.7.1

Performans Olciitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.7.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.8
Faaliyet 1.8.1
Performans Olciit
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.8.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.9
Faaliyet 1.9.1
Performans Olciitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.9.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.10
Faaliyet 1.10.1

Performans Olciitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 1.10.1 (TL)

=

Yeni acilan kuyu ve depolarin. terfi ve isale hatlarinin yapilmasi
Yeni acilan kuyu ve depo hatlari icin terfi ve isale hatlari igcin 75 km boru dosenmesi

2012 yilinda 15 km, 2013yilinda 15 km, 2014 yilinda 15 km, 2015 yilinda 15 km, 2016 yilinda 15 km
sebeke yapilacaktir.

Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
3.500.000,00 3.500.000,00 3.500.000,00 3.500.000,00 3.500.000,00
Yesil alanlarinin geri dontisiim suyu ( mor sebeke) ile sulanmasi

Yesil alanlarin geri doniistim suyu (mor sebeke) ile sulanmasi icin 15 km boru désenmesi

2012 yilinda 3 km, 2013 yilinda 3 km, 2014 yilinda 3 km, 2015 yilinda 3 km, 2016 yilinda 3 km mor sebeke
yapilacaktir

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00
Su havzalari koruma alanina ve muhtelif tesislere agaclandirma yapiimasi isi.

Su havzalari koruma alanina ve muhtelif tesislere agaglandirma yapilmasi isi kapsaminda 5 yil iginde 1.000.000
adet fidan dikimi yapilacak.

2012 yilinda 50.000 Adet, 201 3yilinda 50.000 Adet, 2014 yilinda 50.000 Adet, 2015 yilinda 50.000 Adet
2016 yilinda 50.000 Adet fidan dikimi yapilacak.

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
300.000.00 300.000.00 300.000.00 300.000.00 300.000.00
Su depolari yaptiriimast isi.

ihtiyaca gore yapilmasi istenilen su depolarinin yaptiriimast isi.

Her yil istenilen su depolarinin insaat yapimlarinin tamamlanarak hizmete sunulmasi.

VYatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
700.000,00 750.000,00 850.000,00 950.000.00 1.000.000.00
Mevcut su depolarinin yalitiminin yapiimasi isi

Kullaniimakta olan mevcut su depolarinin yalitiminin yapilarak hizmete sunulmasi .

Her yil ihtiyaca gore talep edilen su depolarinin yalitimlari yapilacaktir.

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligji

2012 2013 2014 2015 2016
500.000,00 600.000,00 650.000,00 700.000,00 750.000,00
Terfi istasyonlar yaptiriimasi isi.

Terfi istasyonulari yapilmasi isi.

2012 yilinda 1 Adet, 2013 yilinda 1Adet, 2014 yilinda 1Adet, 2015 yilinda 1Adet, 2016 yilinda 1 Adet Terfi
istasyonlari yapilmasi.

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligji
2012 2013 2014 2015 2016
3.000.000,00 3.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
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Stratejik Hedef 1.11
Faaliyet 1.11.1

Performans Olciitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.11.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.12
Faaliyet 1.12.1
Performans Olciitti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.12.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.13
Faaliyet 1.13.1
Performans Olciitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.13.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.14
Faaliyet 1.14.1

Performans Olciiti

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.14.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.15
Faaliyet 1.15.1
Performans Olcitl
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.15.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.16

Faaliyet 1.16.1

Performans Olclitti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.16.1 (TL)

Yagmur suyu taskin koruma kanali yapilmasi isi.
Yagmur Suyu taskin koruma kanalini 5 yil icinde Skm.yapilacaktir.

2012 yilinda 1.000mt, 2013 yilinda 1.000mt, 2014 yilinda 1.000mt, 2015 yilinda 1.000mt, 2016 yilinda
1.000mt. yagmur suyu sebekesi yapilacak.

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
1.500.000,00 1.500.000,00 1.700.000,00 1.700.000,00 1.800.000,00
KOSKI hizmet binasi yapilmasi isi

Koski hizmet binasi yapilmasi

Hedeflenen program dahilinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00 = =
KOSKI su parki yapilmast isi.

Koski su parki yapilmasi

Hedeflenen program dahilinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
150,000,00 300.000,00 300.000,00 = =

Tatli su gesmesi kaidesi yapiimasi isi

Muhtelif Cadde ve Sokaklara ihtiyaca gore tatli su cesmesi yapiimasi.

2012 yilinda 30 Adet, 2013 yilinda 30 Adet, 2014 yilinda 30 Adet, 2015 yilinda 30 Adet, 2016 yilinda 30
Adet Tath su cesme kaidesi yapiimasi.

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligji

2012 2013 2014 2015 2016
35.000,00 37.000,00 40.000,00 43.000,00 45.000,00
Cesitli insaat isleri yapilmasi isi

Yl icerisinde yapilan talepler dogrultusunda belirlenecek islerin yapiimasi

Belirlenen isler (her tirll insaat isleri) program dahilinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
500.000,00 600.000,00 700.000,00 700.000,00 750.000,00
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi

201 2 yilinda gerekli 6lctim ve testlerin sonuclarina gore yatirim karari alinmasi ile, 2013 yilinda projelendirilmesi
ile 2014-2016 yillarinda rlizgar turbinleri montaji yapilacaktir.

2016 yilina kadar tuketilen elektrik enerjisinin 9% 80 inin rizgar enerjisi ile Uretilmesi

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016
100.000,00

500.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00

st
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Stratejik Hedef .17

Faaliyet 1.17.1

Performans Olclitti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.17.1 (TL)

Faaliyet 1.17.2

Performans Olciitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.17.2 (TL)
Stratejik Hedef 1.18

Faaliyet 1.18.1

Performans Olclitti

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.18.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.19

Faaliyet 1.19.1

Performans Olcitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 1.19.1 (TL)

Faaliyet 1.19.2

Performans Olcitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.19.2 (TL)
Stratejik Hedef 1.20
Faaliyet 1.20.1
Performans Olcitii
Faaliyet Sorumlusu

Faaliyet Yili
Maliyet 1.20.1 (TL)

Sehir icindeki kuyularimizin uzun 6mirll, goriinti ve ses kirliligi yapmayan ve kullanisli bir hale getirilmesi igin
yeraltina alinmasi veya modern mimari yapilarla yenilenmesi

2012 yilinda 15 kuyu, 2013 yilinda 15 kuyu, 2014 yilinda 15 kuyu, 2015 yilinda 15 kuyu ve 2016 yilinda 15
kuyunun sondaj ve yenileme calismasi

2016 yilinin sonuna kadar sehir icindeki toplam 75 adet kuyunun sondaj calismasi ve pompalarin yenilenmesi.
Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
750.000,00 780.000,00 810.000,00 850.000,00 900.000,00

2012 yilinda 25 kuyu, 2013 yilinda 25 kuyu, 2014 yilinda 25 kuyu, 2015 yilinda 25 kuyu ve 2016 yilinda 25
kuyunun bakim onarim ve yenileme calismasi

Sehir icindeki toplam 125 adet kuyunun, 5 yil icinde modern mimari yapilarla yenilenmesi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
80.000,00 85.000,00 90.000,00 95.000,00 100.000,00
Altinapa baraj goliindeki suyun ve ¢evrenin korunmasi

Altinapa baraj goltnde bulunan su alma yapisinin yenilenerek kademeli hale donusturtlmesi ayrica su alma
yapisina bagl olan @ 1000'lik vana ve @ 1000 mm.lik borularin ilk bransmana kadar yenilenmesi

201 3 yilinda Altinapa baraj goltinde bulunan su alma yapisinin kademeli bir hale getirerek oksijen doygunlugunun
%70 arttirilmasi

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
= 300.000,00 = = =
Meram'in yesil dokusunu korumak

Konya halkina daha iyi bir hizmet vermek amaciyla 2012 yilinda yeni bir is makinesinin alimi ve 2013 yilinda
cevre sulama birim hizmet binasinin yenilenmesi isi

201 3 yilinda gevre sulama hizmetlerinin 9610 daha hizli yapiimasi ve yesil dokunun korunmasiyla musteri
memnuniyetinin 962 arttirimasi

Su Tesisleri Dairesi Baskanlig
2012 2013 2014 2015 2016
250.000,00 250.000,00 = = =

Cevre sulama isinde kullanilan yaklasik 17.000 mt. Toprak kanalin 2016 yilina kadar beton kanala
donusturilmesi

2013 yilinda 5.000 mt., 2014 yilinda 4.000 mt., 2015 yilinda 4.000 mt., 2016 yilinda 4.000 mt. Olmak tzere
toplam 17.000 mt. Toprak kanalin beton kanala donUsturtlmesi

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016

= 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00
Hidroelektrik Santralinin Yapilarak Devreye Alinmasi

Hidroelektrik Santralini 2013 yili sonuna kadar % 100 bitirmek

201 3'te tesisin % 100'lntn tamamlanmasi

Plan Proje Daire Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016

= 1.500.000,00 = = =

»
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Stratejik Hedef 1.21
Faaliyet 1.21.1

Performans Olcitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.21.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.22
Faaliyet 1.22.1

Performans Olciitl

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.22.1 (TL)
Stratejik Hedef 1.23
Faaliyet 1.23.1
Performans Olciitl
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.23.1 (TL)

Stratejik Hedef 1.24

Faaliyet 1.24.1

Performans Olcitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 1.24.1 (TL)

Stratejik Hedef 1.25

Faaliyet 1.25.1

Performans Olcitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 1.25.1 (TL)

Ekonomik émriini doldurmus ve verimli olmayan arag ve is makineleri, kullanilacak yeri olmayan ihtiyag fazlasi
malzemeler ile hurda malzemelerin tespiti ve satisi.

Ekonomik 6mriint doldurmus ve verimli olmayan arag ve is makineleri ile kullanilacak yeri olmayan ihtiyag fazlasi
malzemeler ile hurda malzemelerin satisi ile gelir saglanmasi.

2012 yilinda 100.000,00 TL., 2013 yilinda 110.000,00 TL, 2014 yilinda 120.000,00 TL, 2015 yilinda
130.000,00 TL, 2016 yilinda 140.000,00 TL gelir elde edilmesi saglanacaktir.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Bagkanligi
2012 2013 2014 2015 2016

Hurdalikta biriken pik hurdalarini, pik kapak karsiligi takas edilmesi
Pik hurdalarinin pik kapakla takas ederek degerlendirilmesi.

2012 yilinda 100 ton, 2013 yilinda 110 ton, 2014 yilinda 115 ton, 2015 yilinda 120 ton, 2016 yilinda 125
ton Pik hurdalarinin degerlendirilmesi saglanacaktir.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
Kanalizasyon hattinin genisletilmesinde ve yenilenmesinde kullanilacak malzemelerin temin edilmesi
Kanalizasyon hattinda kullanilacak beton boru, prefabrik baca elemani ve rogar kapadi alinacaktir.

Blitcede 6n gorilen 6denek miktari kadar

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
750.000,00 825.000,00 907.500,00 998.250,00 1.098.075,00

Dodal cevreyi korumak ve gevre bilincinin gelistirilmesi kapsaminda Atiksu Aritma Tesisi’ne gelen evsel ve
endustriyel atiksu yukinin azaltilmasi icin ilkogretim okullarina, sanayi ve meslek odalari tyeleri ile calisanlarina
egitim verilmesi.

Atiksu Aritma Tesisi’ne gelen evsel ve endustriyel atiksu ylkuntin azaltiimasi icin ilk 6gretim okullarina, sanayi ve
meslek odalari Uyeleri ile calisanlarina egitim verilmesi

2012'de 11.500 kisiye Atiksu Aritma Tesisi'ne gelen evsel ve endustriyel atiksu yikiiniin azaltiimasi igin cevre
bilinci egitimi veriimesi.

insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
335.600,00 - - = =

Dodal cevreyi koruma ve su tasarruf bilincinin gelistirimesi amaciyla ilk ve ortadgretim dgrencilerine “Suyu Bilingli
Kullanma” egitim semineri verilmesi

Su tasarruf bilincinin gelistirilmesi amaciyla ilk ve ortadgretim 6grencilerine “Suyu Bilincli Kullanma” egitim
semineri verilmesi

2012'de en az 1.500 kisiye egitim verilmesi
insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016
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STRATEJIK AMAC 2

SU, KANAL VE ABONE HiZMETLERINDE HIZ, KALITE VE TASARRUF SAGLAMAK

Stratejik Hedef 2.1

Teknolojik yenilikler ve cihazlar kullanilarak tasarruf saglanmasi

Faaliyet 2.1.1

Her yil yeni acilan ilave tesislere softstarter ve frekans konvertort montaji yapiimasi

Performans Olcitii

2016 yilina kadar yeni agiimis kuyu, depo ve pompa istasyonu tesislerimizdeki pompalara softstarter ve frekans
konvertorli montajl yapilarak 965 enerji tasarrufu saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.1.1 (TL)

150.000,00 150.000,00 200.000,00 200.000,00 250.000,00

2012 yilinda tesislerimizde ve sebeke Uzerinde degistiriimesi gerekli gorllen kelebek vanalarin % 10'u,
2013 yilinda tesislerimizde ve sebeke Ulzerinde dedistiriimesi gerekli goriilen kelebek vanalarin 9%610'u,
2014 yilinda tesislerimizde ve sebeke tzerinde degistirilmesi gerekli gorilen kelebek vanalarin 9610y,

FogliEt 2.1.2 2015 yilinda tesislerimizde ve sebeke Uzerinde degistiriimesi gerekli gorlen kelebek vanalarin % 10'u,
2016 yilinda tesislerimizde ve sebeke tzerinde dedistiriimesi gerekli gorilen kelebek vanalarin 96 10’unun
yenilenmesi ve gerekli olan yerlere yeni vana takilmasi

Performans Olcitti 2016 yilina kadar tesislerimizdeki ve sebeke lizerindeki vana ve vantuzlarinin 9%50'sinin yenilenmesi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 2.1.2 (TL) 400.000,00 420.000,00 450.000,00 475.000,00 500.000,00
Faaliyet 2.1.3 2016 yilina kadar kuyulardaki 27 adet dikmilli pompalarin tamaminin yenilenerek dalgic pompa takilmasi
Performans Olciitl 2016 yilina kadar teknolojik yenilikler kullanilarak ariza ve bakim maliyetlerinde 9 5 tasarruf saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 2.1.3 (TL) 50.000,00 60.000,00 70.000,00 75.000,00 80.000,00
Faaliyet 2.1.4 2016 yilina kadar pompa istasyonlarindaki 7 adet yatay pompalarin yeni sistemle degistirilmesi
Performans Olciiti 2016 yilina kadar teknolojik yenilikler kullanilarak ariza ve bakim maliyetlerinde % 5 tasarruf saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.1.4 (TL)

70.000,00 80.000,00 90.000,00 100.000,00 110.000,00

Sehir icindeki ve koylerdeki kuyu sularinin ve tatl su kaynaklarinin dezenfeksiyonu igin gerekli bakim onarim ve

Faaliyet 2.1.5 yeni tesislerin yapilmasi, ayrica dezenfeksiyon isleminin glivenlik ve stabilizasyonu igin uzaktan izleme sisteminin
tesis edilmesi
Performans Olcilti 2012 yilinda 20 sehir ici ve 22 koy kuyusu ile 4 tatl su kaynagina uzaktan izleme sisteminin kuruimasi ve

izlenmesi, ilerleyen yillarda kurulan sistemlerin takip edilerek ihtiyac halinde yeni tesislerin kurulmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.1.5 (TL)

200.000,00 90.000,00 100.000,00 110.000,00 120.000,00

2016 yilina kadar depo ve pompa istasyonlarina otomatik gaz klorlama sistemi ve online su analiz cihazlari ile

oL Zel5 takip sistemi kurulmasi
2013 yilinda P1 Aydinlik, P2 Alavardi ve P3 Hasankdy Pompa istasyonlarindaki manuel gaz klorlama
. sistemlerinin, otomatik gaz klorlama sisteme donusturulmesi ve online izlenmesi, 2014 yilinda 5 pompa
Performans Olguitt istasyonu ve deponun online su analiz cihazlari ile izlenmesi, 2015 yilinda 5 pompa istasyonu ve deponun

online su analiz cihazlari ile izlenmesi, 2016 yilinda 5 pompa istasyonu ve deponun online su analiz cihazlari ile
izlenmesi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.1.6 (TL)

- 430.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00
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Faaliyet 2.1.7

2016 yilina kadar pompa istasyonlarindaki 7 adet yatay pompalarin yeni sistemle degistirilmesi

Performans Olclitti

2016 yilina kadar teknolojik yenilikler kullanilarak ariza ve bakim maliyetlerinde 9% 5 tasarruf saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.1.7 (TL)

70.000,00 80.000,00 90.000,00 100.000,00 110.000,00

2012 yilinda Iyon Kronotografi cihazinin alimi, 2014 yilinda suyla ilgili olan tiim analizleri yapmak icin gerekli

Faaliyet 2.1.8 olan HPLC cihazinin alim isi ve 2016 yilinda Su Kalite Kontrol Laboratuvarinin tim Trkiye'ye hitap edecek sekilde
hazir hale getirilmesi
M 2016 yilina kadar teknolojik yenilikler kullanilarak ariza ve bakim maliyetlerinde 96 5 tasarruf ve su kalitesinde %
Performans Olgtitu

2 iyilesme saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.1.8 (TL) 150.000,00 = 150.000,00 S 150.000,00

Stratejik Hedef 2.2 Gelisen ve biyliyen sehrin su ve kanalizasyon ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
2012 yilinda 10 adet kuyuda pompa revizyonu, pompa istasyonlarinda 3 adet pompa revizyonu, 2013 yilinda
10 adet kuyuda pompa revizyonu, pompa istasyonlarinda 3 adet pompa revizyonu, 2014 yilinda 5 adet

Faaliyet 2.2.1 kuyuda pompa revizyonu, pompa istasyonlarinda 3 adet kuyuda pompa revizyonu, 2015 yilinda 5 adet kuyuda
pompa revizyonu, pompa istasyonlarinda 3 adet kuyuda pompa revizyonu, 2016 yilinda 5 adet kuyuda pompa
revizyonu, pompa istasyonlarinda 3 adet kuyuda pompa revizyonu yapilmasi

Performans Olciitl 2016 yilina kadar kuyularimizin 9620'de, pompa istasyonlarimizin 9625'de revizyon yapiimasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.2.1 (TL)

150.000,00 170.000,00 200.000,00 230.000,00 250.000,00

2013 yilinda igme Suyu Aritma Tesisi isletmesinde yer alan Durultucy, Filtre, Kimya, Atolye ve Isi Merkezi, Klor,

Faaliyet 2.2.2 Pompa Istasyonu, Trafo Binasi ve Idari Bina Unitelerinin gerekli bakim ve onarimlarinin yapilarak daha sihhatli ve
guvenli bir sekilde hizmet vermeye devaminin saglanmasi
Performans Olgiitii 2016 yilina kadar su kalitesinde 92 artis saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.2.2 (TL)

= 500.000,00 = = S

Faaliyet 2.2.3

icme Suyu Aritma Tesisleri, Durultucu Unitesinde bulunan 4 adet manuel kantar sisteminin gelisen teknolojiye
gore dijital sistem ile degistirilmesi

Performans Olciiti

2013 yilinda 4 adet manuel kantar sisteminin yenilenmesi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet - 10.000,00 - - =
Faaliyet 2.2.4 Icme Suyu Aritma Tesisleri, Filtre Unitesinde bulunan 7 adet @ 600'lik pnomatik vanalarin yenisi ile degistiriimesi

ve 7 adet Filtre Unitesininin manuel sistemden, otomatik scada sistemine déntistiirtilmesi

Faaliyet Sorumlusu

Performans Olgiti

2013 yilinda 7 adet @ 600'lik pnomatik vanalarin degistiriimesi ve 2014 yilinda 7 adet Filtre Unitesininin
. - ) ine doniistiiriimesi

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.2.4 (TL)

= 105.000,00 350.000,00 = =

Faaliyet 2.2.5

2012 yilinda Su Kalite Kontrol Laboratuarini Turk Akreditasyon Kurumuna Tescil ettirerek, yeni hizmet binasi
projesi yapilmasi, 2013 ve 2014 yillarinda hizmet binasinin yapilmasi

Performans Olciitii

2016 yilina kadar su kalitesinde ve miisteri memnuniyetinde %2 artis saglanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 2.2.5 (TL)

130.000,00 750.000,00 750.000,00 = =
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Faaliyet 2.2.6
Performans Olclitti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.2.6 (TL)

Stratejik Hedef 2.3
Faaliyet 2.3.1
Performans Olciitl

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.3.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.4
Faaliyet 2.4.1

Performans Olciitl

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.4.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.5

Faaliyet 2.5.1

Performans Olciitl

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.5.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.6

Faaliyet 2.6.1

Performans Olciitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.6.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.7

Faaliyet 2.7.1
Performans Olciti

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.7.1 (TL)

2016 yilina kadar mevcut su sebekesi tizerinde gerekli gortilen yerlere vantuz ve tahliye vanalarinin takilmasi
Her yil sebeke Uizerinde gerekli gortilen 50 noktaya vantuz ve tahliye vanasi takilmasi

Su Tesisleri Dairesi Baskanlig

2012 2013 2014 2015 2016
100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00

Kanalizasyon sebekelerinin daha sihhatli calismasi ve islah calismalarinin azaltiimasi amaciyla kanalizasyon
sebekelerin temizlenmesi.

Kanalizasyon sebekesi temizlenmesi.

2012 yilinda 150.000 mt. 2013 yilinda 165.000 mt. 2014 yilinda 180.000 mt. 2015 yilinda 200.000 mt.
2016 yilinda 220.000 mt. Kanalizasyon sebekesi temizlenecektir.

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
600.000,00 650.000,00 700.000,00 750.000,00 800.000,00
Konya Atiksu Aritma Tesisi, kanalizasyon sebekesi ve ¢evrenin korunmasi icin endistriyel tesislerin denetlenmesi.
Atiksu desarjl yapan endustrilerin denetimlerini yapmak.

2012 yilinda 210, 2013 yilinda 230, 2014 yilinda 245, 2015 yilinda 270, 2016 yilinda 305 adet denetim
yapilmasi.

Kanalizasyon Dairesi Baskanlid
2012 2013 2014 2015 2016
Konya Atiksu Aritma Tesisinin verimli ve ekonomik isletiimesi.

Konya Atiksu Aritma Tesisinde Uretilen biyogazin veriminin artirilmasi ile tesiste kullanilan elektrik enerjisi
maliyetinin azaltiimasi.

isletmede kullanilan elektrik enerjisinin 2012 yilinda 9%50'sinin, 2013 yilinda %52’sinin, 2014 yilinda
9%54’Unun, 2015 yilinda %56’sinin, 2016 yilinda 9%58'inin biyogazdan karsilanmasi.

Kanalizasyon Dairesi Baskanli

2012 2013 2014 2015 2016

= 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00
Kurum Biinyesinde Yonetim Bilgi Sistemlerinin Daha Pratik, Etkin ve Verimli Hale Getirilmesi

Kalite Yonetim Sistemlerine Ait Her Turlli Bilgiye On-line ve Birimlerin Heran Ulasabilecegi Kolaylikta Yazilim
Programinin Yayginlastiriimasi

2013 Yilina Kadar Programin Tum Birimlerde Kullanilmasi
Plan Proje Daire Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016

Su ve kanal islerinde gelisen teknolojiden faydalanarak ,halkimiza kaliteli ve hizli bir sekilde hizmet verebilmek igin
Arac ve is makinelerin alinmasi.

Arag ve is makineleri alimlari.

2012 yilinda 3 adet kazici ylkleyici ismakinasi, 2 adet kanal temizleme araci, 3 adet kamyon, 1 adet binek
otomobil satin alinacaktir.20 16 yilina kadar ihtiyag olan arag ve is makinalari alinacak ve sik sik ariza yapan,
verim alinamayan arag ve is makineleri yenilenecektir.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016
1.440.000,00 1.584.000,00 1.742.400,00 1.916.640,00 2.108.304,00




50  KOSKI Genel Miidiirliigii

3. GELECEGE BAKIS

Stratejik Hedef 2.8

Faaliyet 2.8.1

Performans Olcliti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.8.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.9
Faaliyet 2.9.1
Performans Olcitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.9.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.10
Faaliyet 2.10.1
Performans Olciitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.10.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.1 1

Faaliyet 2.1 1.1

Performans Olcitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.11.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.12

Faaliyet 2.12.1

Performans Olclitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.12.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.13

Faaliyet 2.13.1

Performans Olgiitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.13.1 (TL)

icme suyu hattinin genisletilmesinde,yenilenmesinde ve arizalarin giderilmesinde kullanilacak malzemelerin temin
edilmesi

icme suyu hattininda kullanilacak boru,ek parca,pompa,hirdavat malzemesi,demir malzeme ve alt temel dolgu
malzemesi alinacaktir.

Bltcede 6n gortilen 6denek miktar kadar

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
1.505.000,00 1.655.500,00 1.821.050,00 2.003.155,00 2.203.470,50
Su hattininda kullanilacak prefabrik baca elemani ve rogar kapagi temin edilmesi

Su hattininda kullanilacak prefabrik baca elemani ve rogar kapadi satin alinmasi

Blitcede 6n gorulen 6denek miktari kadar

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
1.000.000,00 1.100.000,00 1.210.000,00 1.331.000,00 1.464.100,00
Arag takip ve yonlendirme sistemi teknolojik gelismelere uygun hale getirilecektir.

Arac takip ve yonlendirme sistemi teknolojik gelismelere uygun hale getirilerek daha faal calismasi saglanacaktir.
200 adet aracin takip ve yonlendirme sistemi gelistirilmesi gerceklestirilecektir.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016

Arag ve is makinalarina navigasyon cihazi temin edilecektir.

Su,kanal ve abone hizmetlerinde hiz,kalite ve tasarruf icin arag ve is makinalarina navigasyon cihazi alinarak adres
bulmada kolaylik saglanacaktir.

65 adet araca navigasyon cihazi temini gergeklestirilecektir.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
20.000,00
Ambarlar programlarinin ve barkod sisteminin teknolojinin yeniliklerine gore uygun hale getirilecektir.

Ambarlar programlarinin ve barkod sisteminin teknolojinin yeniliklerine gére uygun hale getirilerek daha faal ve
hizli calismasi saglanacaktir.

2012 yilinda sistemin gelistiriimesi gerceklestirilecektir.
Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Bagkanligi
2012 2013 2014 2015 2016

internet araciligiyla su miiracaat, abone kayit ve abonelik kapatma islem sayilarinin artiriimasini saglamak

internet araciligyla su miiracaat, abone kayit ve abonelik kapatma islem sayilarinin artiriimasi 2012 yilindan
itibaren artirilacaktir.

internet araciligiyla su miiracaat, abone kayit ve abonelik kapatma islem sayilarinin 2012 yilinda 96100, 2013
yilinda %25, 2014 yilinda %25, 2015 yilinda %25, 2016 yilinda %25, artirimasi saglanacaktir.

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
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Stratejik Hedef 2.14

Faaliyet 2.14.1

Performans Olclitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.14.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.15
Faaliyet 2.15.1

Performans Olcliti

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.15.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.16
Faaliyet 2.16.1
Performans Olclitti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.16.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.17

Faaliyet 2.17.1

Performans Olciitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.17.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.18
Faaliyet 2.18.1

Performans Olclitti

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.6.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.19
Faaliyet 2.19.1

Performans Olciti

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyet Yili
Maliyet 2.19.1 (TL)

T.C Kimlik Numarasi bulunan abone sayisinin %76 dan %90 a cikarilmasini saglamak.

01.01.2012 tarihinden itibaren yapilan vezne tahsilat islemi sirasinda musterilerimizden T.C Kimlik numarasi
talep edilmeye baslanacaktir.

Toplam abone sayisina gore kayitl bulunan 9676 T.C Kimlik numarasi oranini, 2012 yilinda 9%82,201 3 yilinda
9%84,2014 yilinda %86,2015 yilinda %88,2016 yilinda %90°a ¢ikarmak.

Abone isleri Dairesi Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016

Karatay Musteri hizmetleri subesinde abonelik kayit ve abonelik kapatma islemlerinin yapiimasini saglamak.
Karatay Musteri hizmetleri subesinde abonelik kayit ve abonelik kapatma islemlerinin yapiimasina baslanacaktir.

2012 yilinda Karatay Misteri hizmetleri subesinde abonelik kayit ve abonelik kapatma islemlerinin yapilmasina
baslanacaktir.

Abone igleri Dairesi Bagkanligi
2012 2013 2014 2015 2016

Engelli mUsterilerimizin abonelik islemlerini abonelik mahallinde yapmak.

Engelli musterilerimizin abonelik islemlerini abonelik mahallinde yapiimasina baslanacaktir.

2012 yilinda, engelli misterilerimizin abonelik islemlerinin abonelik mahallinde yapiimasina baslanacaktir.
Abone isleri Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016

Abone hizmetleri ile il§ili muisteri memnuniyet oranini %90 seviyesine ¢ikartmak

Sturekli iyilestirme anlayisiyla misterilerimize verilen hizmetlerin kolaylastiriimasini ve zamaninda veriimesini
saglamak.

Miisteri memnuniyet orani, 2012 yilinda %85, 2013 yilinda %87, 2014 yilinda %88, 2015 yilinda %89,
2016 yilinda ise %90 seviyesine cikarilacaktir.

Abone isleri Dairesi Bagkanligi
2012 2013 2014 2015 2016

Miisteri Hizmetleri adi altinda verilen tim hizmetlerin, musterilerin kuruma gelmelerine gerek kalmadan iletisim
araglari vasitasiyla uzaktan verilmesini saglamak.

Musteri Hizmetleri adi altinda verilen tim hizmetlerinmusterilerin kuruma gelmelerine gerek kalmadan iletisim
araclari vasitasiyla uzaktan verilmesi icin calismalar baslatilacaktir.

Misteri Hizmetleri adi altinda verilen tim hizmetlerin, 2012 yilinda 9%60,2013 yilinda %70, 2014 yilinda
%80, 2015 yilinda %90, 2016 yilinda ise %98 oraninda uzaktan verilmesi saglanacaktir.

Abone igleri Dairesi Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
Merkez bina disinda hizmet veren Musteri Hizmetleri sube sayisini %50 oraninda artirmak.

Merkez bina disindaki Musteri Hizmetleri sube sayisi %50 oraninda artirilacaktir.

Merkez disindaki Musteri Hizmetleri Sube sayisi 2012 yilinda %50 oraninda artirilacaktir. 2013-2016 yillarinda
ise hizmetlerin uzaktan verilmesine agirlik verilecektir.

Abone igleri Dairesi Bagkanligi
2012 2013 2014 2015 2016
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Stratejik Hedef 2.20

Faaliyet 2.20.1

Performans Olcliti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.20.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.21

Faaliyet 2.21.1

Performans Olcitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.21.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.22

Faaliyet 2.22.1

Performans Olcliti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.22.1 (TL)

Stratejik Hedef 1.23
Faaliyet 2.23.1

Performans Olciitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.23.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.24
Faaliyet 2.24.1

Performans Olcitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.24.1 (TL)

Su ve atik su abonelerinin tiiketimlerinin tespit edilmesi ve faturalandiriimasi hizmetlerinde GPRS sistemini etkin
bir sekilde kullanmak

Su ve atik su abonelerinin tiiketimlerinin tespit edilmesi ve faturalandiriimasi hizmetlerinde GPRS sistemi yeni el
bilgisayarlari araciligiyla etkin bir sekilde kullanilacaktir.

2012 yilinda uygulamaya baslanacaktir
Abone isleri Dairesi Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016

Hatall okuma, kiyas tahakkuk ve tahmini tahakkuk sonucunda olusan duzeltme ve tenzil islem sayisini % 20
azaltmak

Hatall okuma, kiyas tahakkuk ve tahmini tahakkuk sonucunda olusan duizeltme ve tenzil islem sayisi % 20
azaltilacaktir.

2012 yilinda, Hatall okuma, kiyas tahakkuk ve tahmini tahakkuk sonucunda olusan diizeltme ve tenzil islem
sayisini 2012 yilinda %20, 2013 yilinda %10, 2014 yilinda %10, 2015 yilinda %10, 2016 yilinda %10
azaltilacaktir

Abone isleri Dairesi Bagkanligi
2012 2013 2014 2015 2016

Sehrimizin muhtelif bolgelerine kartli sayag abonelerimizin mesai ici ve disinda kart dolum yapabilecekleri,su
faturalarini nakit ve kredi kartli ile 6deyebilecekleri 7/24 hizmet verecek Odeme Noktalari olusturulmasi

Gerekli Kiosk donanimin ve Banka Pos cihazlarinin temin edilmesi.Uygulama ve glivenlik yazilimlarinin
gelistirilmesi. Pos cihazlarinin entegre edilmesi. Kiosklarin Kurum hizmet cesitliligine gore guncel tutulmasi.

En az 2 dis mekan ve 2 i¢ mekan Kioskun hizmete sunulmasi

Bilgi islem Dairesi Baskanligji

2012 2013 2014 2015 2016
100.000,00 25.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

Yonetim Bilgi Sistemi ve Abone Bilgi Yonetim Sistemlerine bilgi akisi olan tlim saha ekiplerine, yonetim ve
koordinasyon birimlerine mobil uygulamalar gelistirmek.

Faaliyet alanlarina yonelik mobil cihaz temini. Bilgi akisi ve koordinasyon saglayacak uygulama yazilimlarinin
gelistirilmesi.

2012 Yiliigerisinde mobil uygulama desteginin %40', 2013'te %40', 2014'te % 10'y, 2015'te %5'i,
2016'da %5'ini gerceklestirmek.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
2012 2013 2014 2015 2016
40.000,00 10.000,00 6.000,00 6.000,00 5.000,00

Abonelerimize yonelik internet ortamindaki hizmet cesitliligini artirarak E-Koski internet subesinin daha aktif
kullaniimasini saglamak.

Bilgi guivenligi icin gerekli glivenlik sertifikalarini saglamak. Abonelik hizmetleri ve pesin su satisi icin yazilimlar
gelistirmek.

Bilgi guivenligi icin gerekli guivenlik sertifikalarini saglamak. Abonelik hizmetleri ve pesin su satisi icin yazilimlar
gelistirmek

Bilgi Islem Dairesi Baskanligji
2012 2013 2014 2015 2016
5.000,00

3.000,00 3.000,00 5.000,00 5.000,00
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Stratejik Hedef 2.25
Faaliyet 2.25.1
Performans Olclitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili
Maliyet 2.25.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.26
Faaliyet 2.26.1

Performans Olciitii

Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.26.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.27
Faaliyet 2.27.1
Performans Olcliti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.27.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.28
Faaliyet 2.28.1
Performans Olclitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.28.1 (TL)

Stratejik Hedef 2.29.

Faaliyet 2.29.1.1
Performans Olcitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.29.1 (TL)
Stratejik Hedef 2.30
Faaliyet 2.30.1
Performans Olclitti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.30.1 (TL)

idarecilerimizin daha hizl ve dogru karar vermelerini saglamak amaciyla Yonetim Karar Destek uygulamalari
gelistirmek.

Yonetim Karar Destek uygulamalarini gelistirmek ve iyilestirmek

ihtiyaclar dogrultusunda analizleri yapilan program ve raporlarin yazilim ekibimizce gelistirilmesi. 2012 yili
icerisinde 9%660'I 2013 %40'I tamamlanacaktir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligji
2012 2013 2014 2015 2016

Abone Bilgi Yonetim Sistemi'ne Cografi Bilgi Sistemi(CBS) tabanli adres bilgi sistemi ve altyapi (su-atiksu) bilgi
sistemi entegrasyonu saglamak.

CBS tabanli adres ve 0znitelik verilerini iceren veri yapisinin tasarlanmasi, sayisallastiriimis mevcut altyapi bilgisini
entegre etmek. Abone Bilgi Yonetim Sistemi'ne CBS destegi sunmak.

2013 Vil igerisinde CBS desteginin %40'u,2014' te % 20' si,2015' te % 20' 5i,2016' te % 20' sini
gerceklestirmek.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016

= 50.000,00 20.000,00 10.000,00 10.000,00
Donanim ve Network altyapisinin yenilenmesi

Gerekli gortilen donanim ve network altyapisinin gtincellenmesi

Gerekli gorulen donanim ve network altyapisini guincellemek.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

2012 2013 2014 2015 2016
100.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Bilgi Glivenligi Yonetim Sisteminin Kurulmasi (ISO-27001)

Sistem icin ongortilen personel egitimi,sertifika ve donanim temini.Yazilim temini ve gelistirilmesi

2013 yiliigerisinde kurulacaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016

0 60.000,00 5.000,00 5.000,00 60.000,00
Arazi Tesbiti ve Kamulastiriimasinin Yapilmasi

Vatandasa Hizmetin daha kolay verilebilecegi ve sehir trafigini yogunlastirmayacak uygun bir arazi tesbiti
2012 -2013 yillari iginde arazi tesbit edilip kamulastirma isleminin tamamlanmasi

Plan Proje Dairesi Bagkanligi

2012 2013 2014 2015 2016
500.000,00 50.000,00 = = =

Genel Midurligumuz Vizyon ve Misyonuna Uygun bir bina icin Projenin Hazirlattirimasi

Genel Mudurltk Hizmet Bina Projesinin ihale edilmesi

2012 -2013 yillariiginde ihalenin yapilarak projenin hazirlattirilimasi

Plan Proje Dairesi Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016
200.000,00

50.000,00 = = <
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Stratejik Hedef 2.3 1
Faaliyet 2.31.1
Performans Olclitti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.31.1 (TL)
Faaliyet 2.31.2
Performans Olcitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.31.2 (TL)

Stratejik Hedef 2.32

Faaliyet 2.32.1

Performans Olcitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.32.1 (TL)
Faaliyet 2.32.2
Performans Olciitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.32.2 (TL)
Stratejik Hedef 2.33

Faaliyet 2.33.1

Performans Olgiitii
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.33.1 (TL)
Faaliyet 2.33.2
Performans Olcliti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.33.2 (TL)

Stratejik Hedef 2.34

Faaliyet 2.34.1
Performans Olcliti
Faaliyet Sorumlusu
Faaliyet Yili

Maliyet 2.34.1 (TL)

Su Tahsilatlarini artirici tetbirler almak

Vezne tahsilatlarinda musteri memnuniyetini arttirmak.

%100
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016

Su tahsilatlarinda banka online tahsilatlarini artirmak

%100
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
2012 2013 2014 2015 2016

idarenin eylem ve islemlerinde hukuka uygunlugun saglanmasi, uyusmazliklarin adli ve idari mercilerde etkin bir
sekilde ¢ozumlenmesi

Birimler tarafindan hazirlanan yonetmelik yonerge genelge gibi diizenleyici islemler hakkinda gorus taleplerinin
karsilanmasi

%100

Hukuk Musavirligi

2012 2013 2014 2015 2016
Birimlerin hukuki gorus taleplerinin karsilanmasi

%100

Hukuk Musavirligi

2012 2013 2014 2015 2016
idareye karsl acilan veya idare tarafindan acilan dava ve icra takiplerini etkin ve diizenli sekilde saglamak

icra takibi ve davalarla ilgili (dava acilmasl, icra takibi yapilmasi, cevap, cevaba cevap, delil bildirme, durusma ve
kesiflere katilmak, temyiz ve miirafa gibi) siireclerin takibi ve tamamlanmasini saglamak

% 90

Hukuk Musavirligi

2012 2013 2014 2015 2016
icra tahsil oranlarini artirmak

% 80

Hukuk Misavirligi

2012 2013 2014 2015 2016

Su Tesisleri Daire Baskanligi ile birlikte, gida glivenligi parametrelerini saglayarak icme ve kullanma ihtiyacini
karsilamak Uzere Uretilen suyun diinya'da 6nem arz eden gida glivenligi sartlarina uygun olarak sunulmasi ve bu
sayede halk sagliginin korunmasi

Pilot tesisin yapilacak yerin ve diger izleme merkezi yerlerinin tespit edilerek ilgili birime verilmesi

2012 Yilinda Fizibilitenin yapilarak uygun yere pilot tesisin kurulmasi

Plan Proje Daire Baskanlidi
2012 2013 2014 2015 2016
25.000,00 = = = =




KOSKI Genel Miidiirliigii 2012 - 2016 Stratejik Plan

ot

e Pt A

R
AR g
o oy TRl T e P

STRATEJiK AMAG 3

SINIRLI OLAN SU KAYNAKLARINI KORUMAK, KAYIP VE KACAKLARI AZALTMAK VE SU
TASARRUFU KONUSUNDA HALKI BILINGLENDIRMEK

Stratejik Hedef 3.1 Sinirl olan su kaynaklarini korumak, kayip ve kacaklari azaltmak
Faaliyet 3.1.1 2012 yilinda fiziki kayip tespit mobil arag alinmasi, 2016 yilina kadar mevcut su sebekesinin sayisallastiriimasi
Performans Olgiitii Kayip ve kacaklarin % 2 azaltiimasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.1.1 (TL) 400.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 -

Faaliyet 3.1.2 2016 yilina kadar mevcut su sebekesinin izole alt bolgelere ayiriimasi ve su dagitim SCADA Sistemi yapiimasi
Performans Olciitii Kayip ve kacaklarin % 3 azaltilmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.1.2 (TL) = 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Stratejik Hedef 3.2 Sehrimizde bulunan mevcut su sebeke bolgelerinde dahili zonlarin olusturulmasi

Faaliyet 3.2.1 Hidrolik modelleme calismalarinin baslamasi

Faaliyet 3.2.2 Mevcut borularin tespitinin sayisallasma ile netlesmesi

Faaliyet 3.2.3 Dahili ayrimlarin yapilarak zonlarin devreye alinmasi

Performans Olciitii Pilot olarak secilen ana zonun alt zonlara ayriimasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.2.1 (TL) - - - - -

Stratejik Hedef 3.3 Su havzalarinin korunmasi

Faaliyet 3.3.1 Havzada yapilasmalari ve diger kirlenmeleri 6nlemek icin etkin kontrollerin yapiimasi

Performans Olciitii Altinapa baraji havzasinda kirlilik teskil eden yapilarin bir program dahilinde yikilmasi veya gerekli 6nlemlerin

alinmasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.3.1 (TL) = = = = -

Stratejik Hedef 3.4 Toplam abone sayisi i¢indeki arizadan saya¢ degistirme oranini 9% 10 azaltmak

Faaliyet 3.4.1 Toplam abone sayisi icindeki arizadan sayag degistirme orani %10 azaltilacaktir.

Performans Olciitii Toplam abone sayisi icerisindeki arizadan sayag degistirme orani 2012 yilinda %10, 201 3 yilinda %5, 2014

yilinda 965, 2015 yilinda %5, 2016 yilinda %5 oraninda azaltilacak

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.4.1 (TL)

Sayag arizalarindan kaynaklanan su kayip ve kacaklarini asgariye indirebilmek icin, 6 yildan fazla stiredir takili su

sigitslllizetr 22 sayaclarini, daha hassas 6lctim yapan sayaclarla degistirmek
Faaliyet 3.5.1 6 yildan fazla suredir takili su sayaclarini, daha hassas 6lciim yapan sayaclarla degistirmek

S 2012 yilinda 58.400, 201 3 yilinda 84.400, 2014 yilinda 83.000, 2015 yilinda 63.300, 2016 yilinda
Performans Olguitu

Faaliyet Sorumlusu

~ 67.900 adet su sayacl degistirilecektir.

Abone igleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.5.1 (TL)

1.927.200,00 3.063.720,00 3.314.190,00 2.780.325,90 3.280.608,87
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Stratejik Hedef 3.6 Resmi ve sivil aboneliklerimize takilan Elektronik Kartl Su Sayaci sayisini artirmak.
Faaliyet 3.6.1 Resmi ve sivil aboneliklerimize takilan Elektronik Kartl Su Sayaci sayisini 30.000 adet arttirmak.

R 2012 yilinda 6000 adet, 2013 yilinda 6000 adet, 2014 yilinda 6000 adet, 2015 yilinda 6000 adet, 2016
Performans Olgtiti

yilinda 6000 adet sayag degisimini yapmak

Faaliyet Sorumlusu

Abone igleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.6.1 (TL)

1.050.000,00 1.155.000,00 1.270.500,00 1.397.550,00 1.537.305,00

isyeri aboneliklerinde tespit edilen ve sayacsiz olarak su kullanilan 87 adet 6zel kuyunun tamamina sayag

Stratejik Hedef 3.7 o
takilmasini saglamak
. isyeri aboneliklerinde tespit edilen ve sayacsiz olarak su kullanilan 87 adet 6zel kuyunun tamamina sayac
Faaliyet 3.7.1
takilmasi
Performans Olciitii 2012 yilinda, Isyeri aboneliklerinde tespit edilen ve sayagsiz olarak su kullanilan 87 adet 6zel kuyunun tamamina

sayac takilacaktir

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.7.1 (TL)

Belediyelerin sorumlulugunda ki umuma acik yerlerde kullanilan su miktarlarinin tam olarak dlctlebilmesi icin,

Stratejik Hedef 3.8 L o
timiindn kayit altina alinmasi ve sayaglandirilmasini saglamak
b Belediyelerin sorumlulugunda bulunan ancak, kayitl olmayan umuma acik yerlerde kullanilan su miktarlarinin tam
Faaliyet 3.8.1 A M e v
olarak dlcllebilmesi icin, timunun kayit altina alinmasi ve sayaclandiriimasi saglanacaktir.
Performans Olcitii Galismanin 2012 yili sonuna kadar tamamlanmasi saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.8.1 (TL)

Yuksek tiketimli yerler ile eski ve yeni yerlesim bolgelerinde bulunan 1 1.000 adet abonelikte kagak su kontroll

Stratejik Hedef 3.9
yapmak
X Yuksek tuketimli yerler ile eski ve yeni yerlesim bolgelerinde bulunan 1 1.000 adet abonelikte kagak su kontrolt
Faaliyet 3.9.1
yapilacaktir.
Performans Ot 2012 yilinda, 11.000, 2013 yilinda 12.000, 2014 yilinda 13.500, 2015 yilinda 15.000, 2015 yilinda

16.000 adet abonelikte kacak su kontrolli yapmak

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 3.9.1 (TL)

STRATEJIK AMAC 4

Stratejik Hedef 4.1

SU-ATIKSU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANLARINI ARTIRMAK

Su ve Atik su tahakkuk oranini 96 5 oraninda artirmak

Faaliyet 4.1.1

2016 yil sonuna kadar tahakkuk yapiimasi orani 965 artirilacaktir.

Performans Olclitti

2012 vyiinda%1, 2013 yilinda %1, 2014 yilinda %1, 2015 yilinda %1, 2016 yilinda %1 olmak tizere toplam
%5 oraninda artirmak.

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 4.1.1 (TL) = = = = =

Stratejik Hedef 4.2 Su ve Atik su tahsilat oranini 9% 5 oraninda artirmak

Faaliyet 4.2.1 2016 yil sonuna kadar tahsilat yapilmasi orani 965 artirilacaktir.

Performans Olciitii 2012 vyiinda%1, 2013 yilinda %1, 2014 yilinda %1, 2015 yilinda %1, 2016 yilinda %1 olmak tizere toplam

95 oraninda artirmak.

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 4.2.1 (TL)
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STRATEJiK AMAC 5

PERSONELIN EGiTiMiNi SAGLAMAK VE MOTIVASYONUNU ARTIRMAK.

Stratejik Hedef 5.1 Calisanlarin egitimini saglamak, klltr, bilgi, tecrlibe ve motivasyonunu artirmak.
Faaliyet 5.1.1 Personelin hizmet ici egitimden gegirilmesi
Performans Olciitii Personelin yilda kisi basi en az bir 1,5 saat hizmet ici editimden gecirilerek, motivasyon ve verimini artirmak

Faaliyet Sorumlusu

insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 5.1.1 (TL) 135.000,00 140.000,00 145.000,00 150.000,00 155.000,00
Stratejik Hedef 5.2 Kurum Kutlphanesine bilimsel ve aktlel nitelikli kitap alarak, kiitiiphanenin fiziki ortamini iyilestirmek.
Faaliyet 5.2.1 Kurum Kiitlphanesine bilimsel ve aktuel nitelikli kitap alarak, kiittiphanenin fiziki ortamini iyilestirmek.
Performans Olciitii 2012'de 150 adet, 2013’te 250 adet, 2014’te 350 adet, 2015’te 450 adet, 2016’da 550 adet kitap

alinacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 5.2.1 (TL) 105.000,00 110.000,00 115.000,00 120.000,00 125.000,00
Stratejik Hedef 5.3 Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemek.
Faaliyet 5.3.1 Personel icin sosyal ve kuilturel faaliyetler diizenlemek.

Performans Olclitti Yilda en az bir defa sosyal veya kiiltlrel etkinlik yapmak.

Faaliyet Sorumlusu

insan Kaynaklari Dairesi Baskanligji

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 5.3.1 (TL)

50.000,00 55.000,00 60.000,00 65.000,00 70.000,00

STRATEJiK AMAC 6

ALTYAPI SEBEKELERININ iYILESTiRILMESi

Stratejik Hedef 6.1 Konya Merkez Su Sebeke Islah Projelendirme isini yapmak
Faaliyet 6.1.1 Su sebekelerinde 175 km eski borunun yeni PE borularla degistirimesi projesi
Performans Olciitii 2012 yilinda 25 km, 2013 yilinda 30 km, 2014 yilinda 35 km, 2015 yilinda 40 km, 2016 yilinda 45 km

sebeke islahi projesi hazirlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 6.1.1 (TL) = = - - -

Stratejik Hedef 6.2 Konya Merkezde su sebeke ihtiyaci bulunan tiim meskun alanlarin projelerinin yapiimasi/yaptiriimasi

Faaliyet 6.2.1 Yeni agilan cadde ve sokaklarda 434 km sebeke yapilmasi icin proje hazirlanmasi

Performans Olciitii 2012 yiinda 70 km, 2013 yilinda 78 km, 2014 yilinda 86 km, 2015 yilinda 95 km, 2016 yilinda 105 km yeni

sebeke projesi hazirlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 6.2.1 (TL) = = = = -

Stratejik Hedef 6.3 Yeni agilan kuyu ve depolarin. terfi ve isale hatlarinin projelerinin hazirlanmasi

Faaliyet 6.3.1 Yeni agilan kuyu ve depo hatlari icin terfi ve isale hatlari icin 75 km boru désenmesi icin proje hazirlanmasi
Performans Olciitii 2012 yilinda 15 km, 2013yilinda 15 km, 2014 yilinda 15 km, 2015 yilinda 15 km, 2016 yilinda 15 km

sebeke yapilacak sekilde proje hazirlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 6.3.1 (TL)
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3. GELECEGE BAKIS

Stratejik Hedef 6.4 Yesil alanlarinin geri dondistim suyu ( mor sebeke) ile sulanmasi icin proje yapilmasi/yaptiriimasi
Faaliyet 6.4.1 Yesil alanlarin geri donistim suyu (mor sebeke) ile sulanmasi icin proje hazirlanmasi
Performans Olclitti 500.000 m2 alan icin proje hazirlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 6.4.1 (TL) = 50.000,00 = = =
Stratejik Hedef 6.5 Konya Merkez Kanal Sebeke Islah Projelendirme Isi
Faaliyet 6.5.1 Kanal sebekelerinde 25 km islah projelerinin yapiimasi.
A 2012 yiinda 5 km, 201 3yilinda 5 km, 2014 yilinda 5 km, 2015 yilinda 5 km, 2016 yilinda 5 km sebeke islahi
Performans Olguitu

projesi hazirlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 6.5.1 (TL) - - - - -
Stratejik Hedef 6.6 Konya Merkezde kanal sebeke ihtiyaci bulunan tiim meskun alanlarin projelerinin yapilmasi/yaptiriimasi
Faaliyet 6.6.1 Yeni agilan cadde ve sokaklarda 750 km sebeke yapilmasi iin proje hazirlanmasi

R 2012 yiinda 130 km, 2013 yilinda 140 km, 2014 yilinda 150 km, 2015 yilinda 160 km, 2016 yilinda 170
Performans Olgtitu

km yeni sebeke projesi hazirlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 6.6.1 (TL) 100.000,00 108.000,00 115.350,00 116.600,00 122.000,00
Stratejik Hedef 6.7 Konya merkezde yagmursuyu ana sebeke ihtiyaci bulunan tiim meskun alanlarin projelerinin yapiimasi/
yaptirimasi
Faaliyet 6.7.1 Yagmursuyu ihtiyaci bulunan meskun alanlarda 100 km yagmursuyu ana sebeke projesi yapiimasi.
R 2012 yilinda 20 km, 2013 yilinda 20 km, 2014 yilinda 20 km, 2015 yilinda 20 km, 2016 yilinda 20 km
Performans Olguitu . !
__sebeke yapilacak sekilde proje hazirlanacaktir.
Faaliyet Sorumlusu Plan Proje Dairesi Baskanlig
Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 6.7.1 (TL) - - - - -
Stratejik Hedef 6.8 Konya Merkezde meskun alanlarda bulunan drenaj kanallarinin ve mevcut derelerin islah edilmesi projesi
yapilimasi
Faaliyet 6.8.1 Drenaj kanallari ve derelerin 25 km islah projelerinin hazirlanmasi
Performans Ot 2012 yilinda 5 km, 2013 yilinda 5 km, 2014 yilinda 5 km, 2015 yilinda 5 km, 2016 yilinda 5 km proje

hazirlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 6.8.1 (TL)

STRATEJiK AMAG 7

Stratejik Hedef 7.1

ALTYAPI BiLGi SISTEMiNiIN KURULMASI

Bes yil icerisinde sayisal olmayan sebekenin 9%650'sinin sayisallastiriimasi

Faaliyet 7.1.1 Mevcut sebekelerin sayisallastiriimasi

Faaliyet 7.1.2 Ariza ekipleri tarafindan sebeke arizasinin yapilmasi durumunda mevcut sebekenin olctlmesi
Faaliyet 7.1.3 Abone Hizmeti sirasinda mevcut sebekenin olgulmesi

Performans Olclitti 2012,2013,2014,2015,2016 yillarinda, her yil eski sebekenin 910’ nunun sayisallastiriimasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 7.1.1 (TL)

m%ﬁ n
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Stratejik Hedef 7.2 Toplanacak verilerin aktarilacagi veritabani programinin satin alinmasi
Faaliyet 7.2.1 Programin tesbit edilip ihale edilmesi
Performans Olclitti 2012 Yilinda Program tesbit edilip ihalesinin yapilmasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanlig

Faaliyet Yili 2012 2013 2014 2015 2016
Maliyet 7.2.1 (TL) 30.000,00 = = = =
Stratejik Hedef 7.3 Toplanan Verilerin Akilli Veriye Donusturdlmesi

Faaliyet 7.3.1 Gorevlendirilecek personelin/personellerin sebekeye ait verileri akilli veriye donistiirmesi
Performans Olciitii Her yil tim verilerin 9% 10’nunun akilli veriye donusturdlmesi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Malivet 7.3.1 (TL)

STRATEJIK AMAC 8

MAVi TUNELDEN SEHRE iCME SUYUNUN GETIRILMESi

Stratejik Hedef 8.1

Sehrin icme suyu ihtiyacinin mavi tiinelden alinacak su ile karsilanmasi

DSl tarafindan yaptirilan sehre igme suyu getirilmesi projesinin uygulanmasi igin DSI ile korrdinasyonun

Faaliyet 8.1.1 ¥

saglanmasi
Faaliyet 8.1.2 Proje kapsaminda yapilacak igme suyu aritma tesisi yerinin idaremizce kamulastiriimasi
Performans Olciitii Aritma tesisi yeri icin kamulastirma planlarinin hazirlanmasi

Faaliyet Sorumlusu

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Faaliyet Yili

2012 2013 2014 2015 2016

Maliyet 8.1. (TL)

250.000,00 250.000,00 = = =
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