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Degerli Hemsehrilerim;

I¢ilebilir su kaynaklarinin erisilebilirligi insanin en
temel haklarindan biridir.

Yerel yonetimler olarak bizlerin asli gorevlerinden biri
de icme suyu, kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar1 gibi
altyap1 ¢alismalarinin kamu yarar1 dogrultusunda
gerceklesmesini saglamaktir.

Altyapi calismalart bir yerde dogal kaynaklar1 yonetme
ve yonlendirme ¢aligmalaridir. Bu anlamda bir sehrin su
kaynaklarinin yonetimi biiyiik sorumluluklar
gerektirmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi BUSKI Genel
Miidiirliigiimiiz, sehrimizin her gegen giin artan niifusuna
paralel olarak artan; igme, kullanma ve endiistriyel su
ithtiyaclarini karsilamak i¢in dogru ve yerinde stratejiler
uygulayarak Bursa'nin su yonetimi noktasinda {izerine
diisen sorumluluklar layikiyla yerine getirmektedir.

Bugiin Bursa, yer alt1 ve yeriistii kaynaklari ile zengin
bir potansiyele sahiptir. Ayn1 zamanda Bursa, ¢esmeden
akan sularmin icilebilirligi kanitlanmis nadir sehirlerden
biridir.

Ozellikle 2009 yilindan bu yana igme suyu hatlari,
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinda 6nemli yatirimlar
gerceklestirildi. Bunun yaninda Bursa'nin hemen biitiin
derelerinde temizlik ¢alismasi yapildi. Yeni su depolari
devreye alindi.

Bugtine kadar yapilan ¢alismalar hiz kesmeden devam
edecektir. Saglikli bir cevre ve saglikli bir yasam hedefiyle
yeni aritma tesislerini hizmete agmaya hazirlaniyoruz.
Mevcut Dogu Atiksu Aritma ve Bati Atiksu Aritma
tesislerimize yenilerini ekleyecegiz.

2014 yilinda Gemlik, Mudanya, Kursunlu, Kii¢iik
Kumla, Badirga ve Akgalar Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisleri'ni Bursa'ya kazandiracagiz.

Bu konuda miisavirlik ¢calismalarini baslattik. Bu
yatirimlarimizin mali kaynagi da belirlenmis durumdadir.
Tesisler tamamlandiginda bulunduklar1 bolgelerde atiksu
aritma kriterlerine uygun aritma kapasiteleriyle hizmet
vereceklerdir.

Yarinlarin Bursa'sinin daha yasanabilir olmasi i¢in,
sehrimizi diinya sehirleri standartlarina kavusturabilmek
icin, sosyal kiiltiirel ve fiziki yatirimlart bir bir hayata
gecirmeye devam edecegiz.

Bursa'mizin daha da giizellesmesi i¢in yaptigimiz
calismalarda bizlere destek veren tiim hemsehrilerime
tesekkiir ediyor, sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Recep ALTEPE
Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Degerli Genel Kurul Uyeleri;

Bursa, Evliya Celebi'nin, 'Velhasil Bursa sudan ibarettir'
soziinde ifadesini buldugu gibi su potansiyellerinin varligi
ile dikkat ¢ekmektedir.

Sundugu hizmetlere giivenle bakilan, alaninda 6rnek bir
kurum olmak, varlik nedenimizin iki temel dayanagini
olusturuyor.

Bu dogrultuda, kalite yonetim sisteminin gereklerini siirekli
yilestiren yonetim anlayisimizla, hizmetin en iyisini
sunabilmeyi hedefliyoruz.

Bursa'nin hizmet {ireten marka kurumlar1 arasinda yer
almanin verdigi sorumluluk bilinciyle, ¢alismalarimizi diin
oldugu gibi bugiin de artan bir ivmeyle siirdiirmekteyiz.

Bursa'nin demografik yapisi, endiistrilesme orani, yagis
ve mevsimlerdeki goreceli degisiklikleri g6z Oniinde
bulundurarak, yatirim calismalarimiza y6n vermis
bulunmaktay1z.

Bu kapsamda, sehre verilen suyu, TS 266 Insani Tiiketim
Amach Sular Standardi ve Saglik Bakanligi'nin insani Tiiketim
Amagcli Sular Hakkindaki Y6netmelik uyarinca belirlenen
kriterlere gore kullanima sunduk.

Yine ayni1 sekilde igme suyu havzalarinda bulunan kirletici kaynaklari denetim altina alarak, havzalarin
kirletilmesinin 6niine gegtik.

Biitiin bu cabalarimizin neticesinde Bursa, ¢cesmeden akan suyun icilebildigi ender sehirler arasindaki
yerini aldi.

Mevcut Dogu ve Bat1 Atik Su Aritma Tesisleri'nin yani sira, yeni atik su aritma tesislerinin yapim hazirhigi
hizla devam ederken, i¢me suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon sebeke calismalarimiz da devam etmektedir.

Alman Kalkinma Bankasi ile imzaladigimiz 30 milyon euro tutarindaki kredi s6zlesmesi uyarinca, yeni
aritma tesislerinin insaati ile Camur Bertarafi Tesisi'nin insaatin1 gerceklestirecegiz.

Bununla birlikte aritma tesislerine gelecek kanalizasyon kollektor hatlariin yapilmast ile ilgili ¢alismalarimiz
da tiim hiziyla devam ediyor.

Gecen yil, yaklasik 80 milyon metrekiipti Dogu Atik Su Aritma Tesisi, 20 milyon metrekiipii de Bati
Atik Su Aritma Tesisi'nde olmak tizere toplamda yaklagik 100 milyon metrekiipliik atik suyu, kriterlere
uygun olarak arittik.

Dogu ve Bat1 Atik Su Aritma Tesisleri'ne ilave olarak Gemlik, Mudanya, Kursunlu, Kiiciik Kumla,
Badirga ile Akcalar Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'ni 2014 yilinda Bursa'nin hizmetine sunmay1
hedefliyoruz.

Tesisler, bulunduklar1 bolgelerin atiksularini, kriterlere uygun olarak aritma kapasitesine sahip olacak.
2022 ve 2040 yillarin1 kapsayan 'icme suyu projeksiyonlart' hazirlanmis durumda.

Golbasi Baraji'nin yiikseltilmesiyle, 2022 yilina kadar olan stirede Doganci, Niliifer ve Golbasi barajlarindan
225, Uludag kaynaklarindan 15 ve yer alt1 suyundan da 20 milyon metrekiip olmak tizere toplam 260 milyon
metrekiip su saglanacaktir.

Yine, 2022 yilindan itibaren Cinarcik Baraji’nin devreye girmesiyle, 2040 yilina kadar Bursa'ya, 385
milyon metrekiip su temin edilmesi planlandi.

Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin pekistirilmesi, su kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi
amaciyla su kaynaklarinin korunmasina yonelik calismalara biiyiik 6nem vermekteyiz.

Bu vesileyle, bu giizel ¢alismalarin hazirlanmasinda emegi gecen arkadaslarima tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Ismail Hakki CETINAVCI
BUSKI Genel Miidiirii
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Bursa M.O 200 yillarinda "Bitinyalilar" tarafindan kurulmustur. 6 Nisan 1326 da Osmanl Imparatorlugu
tarafindan fethedilerek devletin baskenti yapilmistir. Fethedildiginden giiniimiize Yunan isgali disinda hep
Tiirklerin idaresinde kalmistir. 11 Eyliil 1922 tarihinde Yunan isgalinden kurtarilmistr. Bursa'nin su temini

ve dagitimi sertivenini ii¢c doneme aywrabiliriz;

Osmanli Imparatorlugu Oncesi Bursa'da Su Hizmetleri: Bursa
-+ sehrinin ilk su sebekesinin yapilmas: M.O 200'lii yillara kadar

¢ uzanir. Kartaca kumandani Anibal Roma'ya yenildikten sonra kagip
' Bitinya Kralligina siginmustir. Bitinya krali Prusias'm istegi tizerine
. Bursa'da bircok imar isleri ve su sebeke ag1 yapmistir. Bunlardan
2 halen giiniimiizde de kullanilan carsaft su deposunun oldugu yerdeki

{ 2 tane ¢esme vardir. Anibal Pinarbas1i menbaindan alinan suyu,
# kiink borularla su terazisi sistemine gore evden eve akacak sekilde
~ evlere isale etmistir. M.O 200 yilindan giiniimiize kadar ulasan

2+ + Hisari¢i Yerkap1 Caddesi’ nde iki tane cesme halen kullanilmaktadhr.

dogru genislemistir. Sehrin genislemesiyle Pinarbasi kaynaginin

suyu yetersiz gelmeye baslamis, Uludag'dan baska su kaynaklari ' -

bulunarak kiink borularla sehre getirilmistir.

Bursa kentinin gerek baskent oldugu donemde, gerekse sonrasinda, = &
padisahlar, devlet adamlar1 (pasalar), kad1 ve miiftiiler ile kimi zengin =
hayir sahipleri Uludag'dan degisik zamanlarda igme ve kullanma suyu =
getirmislerdir. Ornegin Timurtaspasazdde Umur Bey, Cebel-i Kesis'ten
(Uludag) getirdigi Umurbey suyunu, kendi adiyla anilan mahallede
yaptirdigr hamam, cami, medrese ve ¢evresinde halka sunmustur. |
Bunun gibi Seyhiilislam Karagelebizade Abdiilaziz Efendi de, "Miifti
suyu" adiyla anilan suyu getirtmekle kalmamis, bunu kirk ¢cesmeden

akitmistir.

Osmanli déneminde, yukarida sayilanlarin diginda baska yontemlerle

de Bursa'ya cesitli su kaynaklarindan icme ve kullanma suyu
getirilmistir. Bu sularin baslicalar1 sunlardir:

Naipdere suyu, Yatagan suyu, Ayazma suyu, Alasar (Alisar) :

suyu, Ayranci suyu, Gokdere suyu, Agiz suyu, Fazlipasa suyu, =

Hamzabey suyu, Kayabas1 suyu, Leylek piari, Mecitbey suyu,

Osmanl Donemi Bursa'da Su Hizmetleri: Bursa fetholunduktan
sonra payitaht buraya tasinmistir. Bursa'nin baskent olmasi sehrin
kiiltiir, sanat, ticaret yoniinden gelismesine vesile olmustur. Bitinya
1 kralligindan devralinan su sebekesi devamli bakimli tutulmus,
- tamir ve 1slah1 yapilmus ihtiyaglar arttikca sebeke ag1 genisletilerek
Cumhuriyet donemine kadar ulasmasi
saglanmistir. Bursa biuyilimesi ve '
gelismesiyle kale surlari igine sigmayip 4
doguda Setbasi, Emir Sultan ve 4
Yildirima kadar, kuzeyde g
Altiparmak ve Carsambaya dogru giineyde ise Uludag yamacglarina 4

>

Siitliice suyu, Zeyniler suyu, Piremir Asa suyu, Ab-1 hayat suyu, | |/

Akgaglayan suyu, Findik suyu, Pinarbasi suyu vb.

; Fatma Hanim Cesmesi 1951

YA, .| S | -



R0 20 NSIRATENIARPAN A NRARORY

Bursa'da belediyenin kurulusundan bir siire sonra,
1880 y1linda, Belediye Bagkan1 Hiiseyin Hiisnii Efendi
ile Hac1 Abdullah Efendi, Hac1 Ismail Aga, Yorgaki
Efendi, Antranik Aga, Minas Efendi ve Evakim
Aga'dan kurulu belediye meclisi, ilk kez kentin su
isleriyle ugrasmak tizere bir gorevli memur atadilar.

Yaklasik 25 yil sonra, 1 Temmuz 1905 tarihinde,
kentin ilk su sebeke projesi Fransiz miithendis Vecetti'ye
350 Osmanli altin lirasina ihale edildi. Bu projede;
Gokdere'de Caglayan adiyla anilan yerde bir dere
kaptaji, 1.500 metre dolayinda bir isale hatti, dere
gecitleri i¢in kopriiler, filtre, iki adet 1.000 metrekiipliik
depo ve 72 kilometre uzunlugunda bir sebeke
yapilmas1 6ngoriilmekteydi.

Projeye gore baslatilan yapim ¢alismalar1 1911
yilinda bitirildi. Proje tamamlandiktan sonra 1916
yilina kadar 2000 abonesi olan bu sebeke , 1911-1914
yillar1 arasinda bir Italyan sirketi tarafindan isletildi.
. Bursa'nin bu ilk su sebekesinden Gokdere filtresi (depo
@ olarak kullanilmakta) ve su deposu ile, Mahkeme su
deposundan bu giin de yararlanilmaktadir.

P

7 Temmuz 1331 (20 Temmuz 1915) tarihinde, ‘B \W e I A
Bursa'nin su isleriyle ilgilenecek daha gelismis bir ~limery 1eE ¢
orgilitlenmeye dogru adim atildi. Vilayet idare Yy

Meclisi'nin aldig1 293/2475 sayili karar ile, belediye
baskanina bagl bir "Su Idaresi Komisyonu" kuruldu.
Bu komisyon, yonetim personeli olarak bir miidiir,
iki katip, bir ambar memuru; teknik personel olarak
bir ¢esmeciyle {i¢ manevracidan olusmaktaydi.

Bir siire sonra yeni dosenen sebekeden yaklasik
2.000 abone su almaya baslamisti. Ancak bu hizmetin =
boyle sinirlt bir komisyon araciligtyla yiirtitiilmesi
olanaksizdi. Valilik 1 Tegrinevvel 1333 (14 Ekim .
1917) tarihinde aldig1 961 sayili kararla, Piarbasi,
Kavak, Ak¢aglayan, Devrengec vb. sularinin kente
ulastirilmasini saglamak amaciyla bir 6zel komisyon
ve ayrica 2.403.300 kurus biit¢eli "Su Idare-i
Umumiyesi" (genel su idaresi) adli bir kurum
olusturulmasina karar verdi.

Cumhuriyet Donemi Bursa'da Su Hizmetleri:
1915'te Su Idaresi Komisyonu adiyla kurulup 1917'de #:
Su Idare-i Umumisi'ne déniistiiriilen bu birim, ¥
Cumbhuriyet'in ilinindan sonra 1926 yilina degin &
Bursa'nin su islerinden sorumlu kurumu olarak
etkinligini siirdiirdii. Bu tarihte Valilige bagl olarak
calismakta olan bu kurum kaldirildi, Bursa ’ "
Belediyesi'ne bagl bir Su Idaresi Sefligi kuruldu. . ..+ [ 4

-

“\: Hamidiye Mahallesinde Bir Cegm
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BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Ardindan, sularin "kaba su" ve "igme suyu" olarak ayri ayri kullanilmasi bazi karigikliklara neden olunca,
Bursa Belediyesi, 1932 yilinda aldig1 829 sayili meclis karariyla bir Su Inzibat1 Talimatnamesi ¢ikararak,
bunu 9 Mayis tarihli Yeni Fikir gazetesinde ilan etti. Bu talimatname de 1941 yilina degin yiirtirliikte kaldi.

Kentin kullanma suyu gereksinmesini karsilayan Kurtbasan, Pinarbasi, Alasar, Kaplikaya, Cekirge, Dag,
Naip ve Asa gibi kaba sular, mahalle muhtarlar1 ve "mahallat komisyonlar1" tarafindan yonetilmekteydi.
1935'te bu sular da belediyeye devredildi. Mahallat komisyonlarinda ¢alismakta olan ¢cesmeci ve 6teki
personel, Su Idaresi'ne bagli "Miilhak Kullanma Sular1 Sefligi" ad1 altinda olusturulan bir birimde istihdam
edildi. Bu birim 1939 yilina degin etkinligini siirdiirdiikten sonra, rantabl olmadig1 gerekcesiyle kapatildi.

Kentin biiytimesi ve su abonelerinin giderek artmasi {izerine, 30 Nisan 1940 tarih ve 183 sayili Belediye
Meclisi karartyla, Su idaresi sefligi, bagimsiz biitgeli "Miilhak Su Idaresi" ad1 altinda bir miidiirliik halinde
orgiitlendi. 1 Haziran 1940 tarihinde BUSKI'nin temel kurulus miidiirliigii ve niivesi olan, daha sonra ismi
degistirilen "Belediye Sular Isletmesi (BSI) Miidiirliigii" resmen kuruldu. Ertesi y1l Bursa Belediyesi i¢in
"Su Tevzi ve Satisina Miiteallik Usul ve Esaslar1 Gosteren Talimatname" hazirlandi.

1947'de Kirkpinar kaynaklar1 Teferriic su deposuna, Uludag'daki 6teki kaynaklar da 1956' ya degin
Teferriic ve Gokdere su depolarina akitildilar. Ancak bu diizenlemeler, siirekli biiyliyen kent icin yeterli
olmuyordu. 1950'den sonra Bulgaristan'dan gelen gé¢menlerin yerlestirilmesiyle olusan Hiirriyet ve Istiklal
kesimi onceleri Mevlevihane su deposundan beslenirken, 1954'te Mihrapli Koprii yakininda agilan bir derin
kuyu ile desteklendi. 1969'da ti¢ kuyu daha acilarak kent su sebekesi yeterli kilinmaya calisildi.

(00 Y7/ AT
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Sanayilesmenin hizlanmasiyla giderek daha da biiyliyen Bursa'da su sorununa kesin bir ¢6ziim bulmak
amaciyla, 23 Agustos 1973'te DSI ile "Bursa Sehrine Kullanma ve Endiistri Suyu Temini ile ilgili Protokol"
diizenlendi. Buna gore, hem Acil igme suyu gereksinmesi i¢in bir "Acil igme Suyu Projesi", hem de uzun
vadeli bir "Bursa Igme Suyu Projesi" hazirlanarak yiiriirliige konuldu.

Acil proje kapsaminda Arabayatag1 ve Pasa Ciftligi'ndeki derin kuyular 1978'e degin acilarak hizmete
sunuldu.

Bursa Igme Suyu Projesi ise, Niliifer ¢ay1 iizerinde kurulan Doganc1 Baraji ile Uludag kaynaklar1 ve
yeralt1 su kaynaklarin1 kapsamakta; isale hatti, tasfiye tesisi, iletim hatlar1 ve su depolarindan olugsmaktadir.
Kentin beslenmesi, batidaki tasfiye tesisi kodu altinda kalan kesimlerde cazibe ile, bunun iistiinde kalan
kesimlerde ise Uludag kaynak sulari ile saglanmakta; Uludag kaynak sularinin azaldigi donemlerde ise,
Doganci baraj suyu bu kesimlerdeki depolara pompalanmaktadir. Bu projeden, Bursa'ya ilk kez 4 Kasim
1985 giinii su verilmeye baslanmistir.

27 Haziran 1987 tarith 19500 sayili resmi gazetede yayimlanan 3391 sayili kanun ile Bursa Merkez;
Osmangazi, Yildirim, Niliifer olmak tizere {i¢ ilgeye ayrildi. Ayni yasanin 7. Maddesi ve 3030 sayili
Biiytiksehir Belediyesi kanunu geregi Bursa Belediyesi "Bursa Biiyliksehir Belediyesi" adini alarak
biiyliksehir statiistine gecti. Bursa Belediyesinin 1987 yilinda Biiyiiksehir statiistinii almasinin ardindan;
Belediye Fen Isleri Miidiirliigii altinda yiiriitiilen kanalizasyon isleri Bursa Sular Isletmesi Miidiirliigiine
devredildi. 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (ISKI) Kanuna 3305 sayili
kanunla eklenen gecici 10. Madde ve 08.09.1989 tarih 89/14524 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (BUSKI) kurulmustur.

AR\ A - IR\ 10 ]
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2- MEVZUAT
2-1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
2-1.1. Yasalar

BUSKI Genel Miidiirliigii 20/11/1981 tarih ve 2560 Sayili Kanuna 3305 Sayili Kanunla eklenen degisik gegici
10. madde ve Bakanlar Kurulunun 08/09/1989 tarih 89/14524 sayili karari ile; Bursa Biiyiiksehir Belediyesine
bagli, miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir idare olarak kurulmustur.

* 2560 sayili ISKI Kanunu,

» 5216 sayili Biiytiksehir Belediyesi Kanunu

* 5393 sayili Belediye Kanunu,

* 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

* 831 sayil1 Sular Hakkinda Kanun,

* 167 sayili Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

* 6200 say1l1 Devler Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

» 3152 sayih Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,

* 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,

* 2872 sayili Cevre Kanunu,

* 3213 sayili Maden Kanunu,

+ 1053 sayili Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,

* 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

* 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

* 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu,

* 3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

» 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,

* 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,

* 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Kanunu,

* 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

* 6107 sayili iller Bankas1 Kanunu,

* 5442 sayih 11 idaresi Kanunu,

* 5302 sayih 11 Ozel idaresi Kanunu,

* 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun,

* 5779 sayih Belediyelere ve il Ozel Idarelerine Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun,

* 3194 sayili imar Kanunu,

+ 2981 sayil Imar ve Gecekondu Mevzuatma Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785 sayili Imar
Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,

* 5999 sayili Kamulastirma Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

/(SR
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2-1.2. Yonetmelik ve Yonergeler

BUSKI Genel Miidiirliigii faaliyetleri, yasalarla genel cercevesi cizilmis olmakla beraber, faaliyet alan
ile ilgili ¢cikarilmis yonetmeliklerle de isleyisini devam ettirmektedir. Bu yonetmelikler;

EBUSKI

Y 6netmeligi,

Y 6netim Kurulunun Calisma Esaslar1 Hakkinda
Y 6netmelik,

1. Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki
Y 6netmeligi,

Teftis Kurulu Baskanlig1 Yonetmeligi,

Thale Yénetmeligi,

Ieme Suyu Havzalar1 Koruma Y 6netmeligi,

- BUSKI Kurulus ve Yonetimine iliskin Teskilat ¢ - Atk Su Desarj Yonetmeligi,

Tarifeler Y 6netmeligi,

Kitiiphane Yo6netmeligi,

Hizmet i¢i Egitim Y6netmeligi,

Aday Memurlarin Yetistirilmelerine liskin
Y onetmelik,

Disiplin Yo6netmeligi,

Arsiv Yonetmeligi,

Vidanjorlerin Calisma Esaslar1 Yonergesi.

g
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3- Kurulus ici Analiz

3-1. Yonetim Organlar:

Genel Kurul
Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ayn1 zamanda BUSKI Genel Miidiirliigii niin Genel Kuruludur.
Yonetim Kurulu

Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani, Genel Miidiir, bir Genel Miidiir Yardimcisi ve disaridan atanan
en az li¢ liyeden olugmaktadir.

Denetciler

Genel Kurulca secilen iki denetciden olusmaktadir. BUSKI'nin islemleri, hizmet siireleri i¢inde
stirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir. Denetgi secilebilmek i¢cin miithendislik,
hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde yiiksek 6grenim gérmiis ve uzmanlagmis bulunmak
ve ayni konuda en az 10 y1l gorev yapmis olmak gerekir. Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet
stireleri sonunda yeniden secilmeleri miimkiindiir. Denet¢iler BUSKI' nin calismalarina iligkin olarak
tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasadisi islemler hakkindaki raporlarint Genel Kurula verirler.
Raporun bir 6rnegi de bilgi i¢in Bursa Biiyiliksehir Belediye Baskanina sunulur. Ayrica Genel Kurulun
Maysis ayi toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler. Denetgilerin
istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Midirliikce verilmesi zorunludur.

Doganci Baraji
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Genel Miidiirliik

BUSKI Genel Miidiirii, Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi {izerine I¢isleri Bakani tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar Genel Miidiirliige atanacaklarda da aranir. Genel Miuidiirliik
hizmetlerinin yiriitiilmesinde Genel Midiire yardimcilik etmek ve sayilar1 3'i gegmemek {izere yeteri kadar
Genel Miidiir Yardimcis1 bulunur.

Genel Miidiir yardimcilart Genel Miidiiriin teklifi tizerine Bursa Biiyliksehir Belediye Baskani’nin
onay1 ile atanir. Genel Miidiir Yardimeilari’nin hizmet alani ile ilgili konularda ytiksekdgrenim gérmiis ve
en az 10 y1l uzmanlik dallarinda gérev yapmis olmalar1 gerekir.

Genel Miidiir, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi halerde Genel
Midiir Yardimeilart yetkili bulunduklart hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel
Midiirtin sorumlulugunu kaldirmaz.

Genel Miidiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire bagkanligi, miidiirliik ve bunlara bagli kademe
birimlerinden tesekkiil eder ve BUSKI' nin ihtisas isteyen kadrolari, o ihtisasla ilgili meslek erbabindan
olusturulur.

Daire Bagkanlar1, Teftis ve Kontrol Kurulu Baskan1 ve Hukuk Miisaviri Genel Miidiiriin teklifi, Y 6netim
Kurulu’nun karar1 ve Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin onayi ile; mudiirler, teknik elemanlar, avukatlar,
miifettigler, daire bagkan yardimecilar1 ve doktorlar Genel Miidiiriin teklifi tizerine Y6netim Kurulu Karari
ile; BUSKI'nin diger personeli Genel Miidiir tarafindan atanir.

~ Genel Midiir’iin birinci derece tezkiye amiri Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagskani, ikinci derecede
I¢isleri Bakani'dir.
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3-2. Organizasyon Semasi

Denetciler
Celal DEMIR
Necmettin EKINCI

YONETIM KURULU
Baskan: Recep ALTEPE

Uye: Ismail Hakki CETINAVCI
Uye : Ismail YILMAZ
. Uye: Ekrem YILDIZ
Uye: Muammer SUBASI

. Genel Miidiir
Ismail Hakki CETINAVCI
Teftis Kur. Bsk. <l ih. Kes. H. S. Md.
Yal¢in CIGDEM Rasim TASCILAR
I.Hukuk Miisaviri -l Uzman Tabiplik
Beratiye TANKAS Ragip KIRMIZI
f¢ Denetciler <, Basm Halk. ils. Sb. Md.
Giirkan YAMAN
Genel Miidiir Yrd.
Giingor GULENC
ins. Miih.
v v v v v ¢+
in. Kay. Ds. Hiz. D. Bsk.  Abone isl. D. Bsk. Str. Gel. D. Bsk. Art. Tes. D. Bsk. i. Suyu D. Bsk. V. Kanaliz. D. Bsk.
Adem VURAL Biilent OZDEMIR Halit KARASU Cevdet KAYA Mehmet KOZ Mesut BOZ
v v v v v v
in. Kay. $. Md. _ Tahak. $. Md. Str. Gel. $. Md. SR i. Suyu S. Md. Kanaliz. §. Md.
H. Ibrahim GUNES Ismail BASARIR Nigar E. UGURBAS ipek Didem %OLC'U Aysun DAGLAR Filiz CUBUKCU
v v
Sosyal isl. $. Md. Abone fsl. S. Md. Muh. S. Md. tem Suyu Art, L
Ahmet ARSLAN Osman F. OKUMUS Niyaz KARAOGLAN Cengiz c'%LIK'
v v v
Ozliik Tsleri S. Md. Tahsilat S. Md. . Yapim §. Md.
Mustafa CEYLAN Tanju TOPCU Ipek DidemYOLCU
v v
Siv. Sav. Uzm. Kacak Su $. Md.
Miinir YILMAZ Hiiseyin HELVACI

AN, | ) S | -
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P. Yat. ins. D. Bsk. Emlak ist. D. Bsk.
Necat YARDIMCI M. Sait AYIK
v v
APK S. Md. Hrt. Kam. S. Md.
Canan GURKAN Murat KARAOGLU
v v
. Knlz. S. Md.. Cog. Bilg. Sis. S. Md.
Ozlem B. SENTURK  Hiilya FERRUHOGLU
v
icme Suyu S. Md.
Hafize DURAN

Genel Miidiir. Yrd.

BURSA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Talat OZEN
Elek. Miih.
v v v v
EIk. M. I. D. Bsk. isletm. D. Bsk. Bilgi isl. Bsk. Ticaret Dai. Bas.
Orhan CAGLAYAN Fikret ONAYDIN Giingor UGUREL Cemal SEVINC
v v v
Satinalma $. Md. Kanaliz. B. O. §. Md. Bilgi Sistemleri S. Md.
Yasar AKSIT Muzaffer GUCLUER
v
EIk. Elkt. S. Md. i¢m. S. B. 0. S. Md.
Aysen UVUT Suat AYAN
v v
ikmal St. S. Md. Mudanya S. Md.
Erhan TOY Giirhan KILIC
v v
Su ilt. Hat. S. Md. Kayapa S. Md.
Recep SEVER Ahmet SARIKAYA
v
Atol. Bk. Onr. S. Md. Gemlik $. Md.
Zeki AYDIN Hasan TURE
v
Kestel S. Md.
Hiisamettin AKMAN
v
Giirsu S. Md.
Erkan ALBAYRAK
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3-3. Fiziki Kaynaklar

3-3.1.Hizmet Binalari ve Tesisler

Merkez Hizmet Binalari

- Ana Hizmet Binasi,

- Abone Hizmet Binasi,

- Isletmeler Hizmet Binasi,

- SCADA Hizmet Binasi,

- Sayac Servisi Hizmet Binasi,
- Kapali Ambar Binasi,

- Yemekhane Binasi

- Atolye Binalari,

- Kapali Otopark Binasi.

Sube Miidiirliikleri Hizmet Binalar:
- Gemlik Sube Miudirligi Binasi,

- Gemlik Tasocaklar1 Isletme Binasi,
- Mudanya Sube Miidiirliigii Binasi,
- Mudanya Harmanlar Isletme Binasi,
- Kayapa Sube Midirligii Binasi,
- Kestel Sube Miidiirlugii Binast,

- Kirazli Sube Miidiirliigii Binasi.

Hizmet Tesisleri
Barajlar
Doganc1 Barajt
Niliifer Barajt

Aritma Tesisleri

Dobruca Igme Suyu Aritma Tesisi

Dogu Atiksu Aritma Tesisi

Bat1 Atiksu Aritma Tesisi

Gemlik - Nacakli Igme Suyu Aritma Tesisi
Mudanya Atiksu 6n Aritma ve D. D. D. Tesisleri,
Cali Atiksu Aritma Tesisi

Kent Kat1 Atik Dep. Alan1 Siiziintii Suyu Aritma Tesisleri
Gemlik Atiksu On Aritma ve D. D. D. Tesisi
Hasanaga Paket Atiksu Aritma Tesisi

Narli Paket Atiksu Aritma Tesisi

Kayapa Atiksu Aritma Tesisi

Pompa Istasyonlari, Su Depolari, Kuyular
15 adet ana pompa istasyonu 45 iinite,

11 adet lokal amagli pompa istasyonu 27 {inite,
8 adet acil terfi pompa istasyonu 13 iinite,

14 adet atik su pompa istasyonu 24 {inite,
296.890 m? kapasiteli 77 adet su deposu,

120 adet derin su kuyusu.

AT\ Al - IR\ 18]
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3-3.2. Tasitlar

Binek otomobil 3
E Station-Wagon 2
§" Minibiis (Stirticti dahil en fazla 15 kisilik) 6
g Kapti-kagti (Arazi) 5
% Pick-up (Kamyonet, sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 27
E Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri i¢in sof6r dahil 3 veya 6 kisilik) 2
E Kamyon sasi-kabin tam yiikli agirligi en az 3.501 Kg. 17
S TOPLAM 62

Binek otomobil 86
E Station-Wagon
§ Minibiis (Siriicii dahil en fazla 15 kisilik) 5
§ Pick-up (Kamyonet, sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 29
= Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri i¢in sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 17
ﬁ Kamyon sasi-kabin tam ytikli agirligi en az 3.501 Kg. 0

TOPLAM 145

*30 Haziran 2012
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3-3.3. Is Makineleri

Bekoloder (Kepge) 12
Loder (Kepge) 3
Kanal Kazici
Kompresor 7
. Su Motor Pompa 42
:‘:ﬁ Asfalt Bakim
§ Seyyar Kaynak
< | Mobil Ving
i Jenerator 48
% Vidanjor 6
'§ Jetting Kuka 10
% Vakumlu Arag 0
g’ Kombine (Kuka+Jetting) 5
Kompaktor 3
Forklift 3
Derz (Asfalt Kesici) 8
TOPLAM 165
*3( Haziran 2012

EBUSKI
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3-3.4. Biiro Makine ve Cihazlari ile Harita, Plan ve Projeler

L
BUSKI

Bilgisayar 650 T G * e OUX .
Yazici 252
Cizici (plotter) 3 .
Tarayici (A0, A4 Scanner) 39 o sisin
% Sunucu Bilgisayar (Server) 13 T— ’
I Akl Cihar 30 | |eet
O | Plan Kopya Makinesi 1 W
E Fotokopi Makinesi 21
'-i Total Station Olgiim Aleti 11
E Arazi Kot Okuma Aleti 5
‘;’;‘ Telsiz 296 T T R —
El Arazi Kot Okuma Aleti 9 e
Dijital Fotograf Makinesi 48 .:25:
Fax Cihazi 20 ;ﬁ
Diz Ustii Bilgisayar 38 =
El Bilgisayar1 20 w::w
2 | 1/1000 Olgekli Halihazir Harita 7.981 E
é% P1 Paftasi 885 e
£°2| 1/5000 Ikonos Uydu Gériintiisii 319
=% (71725000 Uydu Gortntist 36
*30 Haziran 2012

3-3.5. Yazilim, Donamim ve Bilgi Sistemleri

- Dijital Arsiv, Form ve Siire¢ Yonetimi,

- Yeni Abone Bilgi Sistemi,
- Sanallagtirma Projesi,

- Network (ag) Izleme ve Takip Sistemi,

- Ziyaretci Internet Hizmetleri,

- Evrak Takip Sistemi,

- Arag Takip Sistemi,

- Personel Devam Kontrolii Sistemi,

- Cevrimici Bilgi Edinme Sistemi,

- Kurumsal internet Sitesi,

- BUSKI Bilgi Sistemi,

- Muhasebe ve Biit¢e Bilgi Sistemi,

- Ambar Otomasyon Bilgi Sistemi,

- Yerel Internet (buskinet) Bilgi Slsteml

- Ruhsat - Analiz Bilgi Sistemi,

- Kirlilik izleme Sistemi,

- Kimlik ve Adres Sor. Bilgi Sistemi,
- Personel ve Maas Bilgi Sistemi,

- Sikayet, Oneri, Katki (SOK) Sistemi,

- Belediyeler Bilgi Paylasim Sistemi,
- Lisanslama Takip Sistemi,
- Scada Sistemi,

- Cografi Bilgi Sistemi.

rrrrr

- Ariza Takip Sistemi,
- Abone Ariza Takip Sistemi,
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3-4. Insan Kaynaklar1

3-4.1. Kurum Personeli

Kadro Durumuna Gore Personel Sayisi (Kisi)

Yillar 2008 | 2009 2010| 2011| 2012*
Memur 321 | 321 321 339 340

Isci 548 | 525 495 471 446
Hizmet
N 489 | 515 636| 708| 747

Toplam |1.358 | 1.361| 1.452| 1.518| 1.533

*30 Haziran 2012

Kadro Durumuna Gore Personel Sayisi (Kisi)

800
600
400 -
200 -

0 T r T T T
2008 2009 2010 2011 2012%*
= Memur m sci » Hizmet Al

Kadro Durumuna Gore Personel Oram (%)
%43 %23
%34
m Memur misci wHizmet Alim
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3-4.2. Hizmet Alim Yoluyla Calisan Personel

Hizmet Alim1 Durumuna Gore Personel Sayis1 (Kisi)

Yillar 2008 | 2009 2010[ 2011 2012*
Giivenlik

Hizmetleri 0 0 26 50 50
Temizlik | 115 | 51| 140| 148] 150
Hizmetleri

Endeks

Okuma 159 159 175 176 180
Hizmetleri

Teknik 218 | 235 295| 334| 367
Hizmetler

Toplam 489 | 515| 636| 708 747
*30 Haziran 2012

Hizmet Alimi1 Durumuna Gore Personel Sayis1 (kisi)

800 -/
600 -/
400 -
200 -
0 : : : : .
2008 2009 2010 2011 2012%

2012 Yih Hizmet Alimi1 Durumuna Gore Personel Oram (%)

4%

m Giivenlik Hizmetleri m Temizlik Hizmetleri
= Endeks Okuma Hizmetleri m Teknik Hizmetler

[\9}
(98]

BUSKI®
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3-5. icme Suyu Hizmetleri
3-5.1. igme Suyu Kaynaklar1

Sehre Verilen Suyun Kaynak Bazinda Dagilimi (bin m?)

Yillar 2008 2009 2010 2011 2012%
Icme Suyu

Aritma 78.521,50| 80.635,60| 80.696,50| 85.800,80| 40.795,50
Tesisi

%‘“af 10.334,78| 12.539,12| 17.253,49| 14.894.42| 8.797,34
aynaklari

Kuyular 5.999,86 117,66 101,77 395,15 0,00
Toplam 94.856,14| 93.292,38| 98.051,76| 101.090,37| 49.592,84

*30 Haziran 2012

Sehre Verilen Suyun Kaynak Bazinda Dagilimi (bin m?)

100.000
90.000
80.000
70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -

0

2008 2009 2010 2011 2012*

m icme Suyu Aritma Tesisi mPmar Kaynaklari ®Kuyular

Sehre Verilen Suyun Kaynak Bazinda Dagilimi (%)

%15 %1

%84

® i¢me Suyu Aritma Tesisi B Pinar Kaynaklan ® Kuyular
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Pmar Kaynaklarindan Sehre Verilen Su Miktar1 (bin m?)

ORISR TES KR NI R B OR,

2008 2009 2010 2011 2012
D-1 711,13 567,31 642,61 758,32 | 378,14
Alasar 234,95 256,81 261,75 265,12 | 169,54
Abdalmurat 50,19 52,81 51,75 38,09 8,11
Kustepe 105,25 89,32 95,20 69,71 16,55
D-25 316,55 435,03 679,70 681,31 | 201,52
D-11 192,25 173,77 120,60 10627 | 61,27
Mevlevihane 420372 | 4.743,90 | 6.117,79 | 5.481,74 | 2.614,30
Karapimnar 131,70 | 1.185,23 1.672,68 714,10 | 929,43
Yeni Cekirge 145,00 45837 | 1.304,77 773,04 | 559,24
D-2 2.086,10 | 2.766,77 | 3.764,90 | 3.003,84 | 1.885,39
D-22 2.157,95 | 1.809,83 | 2.541,72 | 3.002,88 | 1.945,07
TOPLAM 10.334,79 | 12.539,15 | 17.253,47 | 14.894,42 | 8.768,56

*30 Haziran 2012

Pmar Kaynaklarindan Sehre Verilen Su Dagilim Oram (%)

%18 %5 %2 %0 %4

| L% g

%21

%36

mD-1 m Alasar %7 m Abdalmurat m Kustepe
(U
m D-25 = D-11 mMevlevihane » Karapmnar
Yeni Cekirge m D-2 nD-22

/(A
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Pompalardan Sehre Verilen Su Miktari (bin m?)

2008 2009 2010 2011 2012
P1 265,96 0,00 0,00 0,00 0,00
P3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P8-PY4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acemler 5.625,86 0,00 0,00 360,72 0,00
Koy Kuyular: 108,04 117,66 101,70 34,43 0,00
Toplam 5.999,86 117,66 101,70 395,15 0,00

Pompalardan Sehre Verilen Su Miktari (bin m?)

6.000,00 1~
4.000,00 {*
2.000,00
0,00
) T 1 1 T
2008 2009 2010 2011 2012%
EP1 ® P3 = P8-PY4 H Acemler BKoy Kuyular:
Pompalardan Sehre Verilen Su Dagilim Oram (%)
%d_ 70
%5 \ u%ﬂ
%91
mP1 = P3 = P8-PY4  m Acemler B Koy Kuyulari
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3-5.2. Abonelik Islemleri
fice Bazinda Abone Sayilar1 (bin adet)

2008 2009 2010 2011 2012%
Osmangazi 240 280 285 293 295
Yildirim 179 192 194 198 199
Niliifer 86 116 123 132 136
Gemlik 38 60 61 62 63
Mudanya 123 42 44 43 20
Giirsu 16 19 19 20 17
Kestel 14 16 17 17 44
TOPLAM 696 725 742 765 774
*Mayis 2012
Iice Bazinda Abone Sayilar (bin adet)
N
Q
@%\
m2008 = 2009 " 2010 = 2011 2012
ilce Bazinda Abone Oranlari (%)
N7 %2 0,3
%16
%26
m Osmangazi m Yildirnm mNiliifer mGemlik mMudanya mGiirsu =Kestel
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Su Tiiketim Miktarlar: ( bin m?)

2008 2009 2010 2011 2012*

TOPLAM 75.387 74.735 | 79.324 81.714 32.883

*Mayis 2012

Su Tiiketim Miktarlari (bin m?)

100.000 _/
80.000 _/
60.000
40.000
20.000
0 I I I I I
2008 2009 2010 2011 2012 *
Su Tiiketim Oranlari (%)
% 24 %10

Y% 22

%23

22008 m2009 #2010 m2011 m2012 *

A TEATH \\: A IR\ 28]



ORI OIS TR NINNAIR B O R "°.
. BUSKI

Tahakkuk Tutarlar1 (kdv dahil) (bin TL)

2008 2009 2010 2011 2012*

TOPLAM 204.617 215.098 248.140 279.240 115.277
*May1s 2012

Tahakkuk Tutarlari (kdv dahil) (bin TL)

300.000 /

250.000 /

200.000 /

150.000

100.000 - '
50.000

0 T 1 1 T l/
2008 2009 2010 2011 2012%
Tahakkuk Oranlari (%)
%27 7l %19

%23

m2008 m2009 m2010 m2011 ™m2012*%
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Tahsilat Tutarlar1 (kdv dahil) (bin TL)

2008 2009 2010 2011 2012%

TOPLAM 177.722 210.917 242.804 279.249 115.420

*Mayis 2012

Tahsilat Tutarlar1 (kdv dahil) (bin TL)

300.000

250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 -
50.000
0 T T T T

2008 2009 2010 2011 2012%

NN

Tahsilat Oranlar (%)

%12 %12

%25
22008 ®2009 w2010 w2011 m2012%
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Uretilen, Tiiketilen ve Kayip Su Miktarlari

3

2008 2009 2010 2011 2012%
Uretilen Su Miktar1 | 94 g5 93,29 | 98,05 101,09 31,73
(milyon m?)
Tiiketilen Su Miktart | 970 | 69,85 | 72,77 77,44 24,49
(milyon m?)
KaypiSu Miktan 25,15 2344 | 2528 23,67 7,23
(milyon m?)
}E/ao-‘)y‘p s 2445 | 2386 | 2454 | 2341 22,79
*Nisan 2012
Uretilen, Tiiketilen ve Kayip Su Miktarlar1 (milyon m?)
150,00
100,00 +~
50,00 -
0,00 . . :
2008 2009 2010 2011 2012%
® Uretilen Su Miktar1 (milyon m®)  m Tiiketilen Su Miktar1 (milyon m?)
= Kayip Su Miktar1 (milyon m?)
Kayip Su Orani (%)

25,00

24,50 \ 5

24,00 v \\

23,50

23,00 ¥

22,50

22,00

21,50 . : !

2008

2009

2010

=>&= Kayip Su Oram (%)

2011 2012%
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3-5.3. icme Suyu Imalatlan

icme Suyu Sebeke Imalatlar1 (km)

2008 2009 2010 2011 2012*
Osmangazi 29,8 34,8 55,8 130,5 29,8
Yildirim 21,3 40,4 4,8 21,5 24,6
Niliifer 39,7 68,3 84,4 153,4 59,3
Gemlik 51,7 65,3 30,8 126,8 20,9
Mudanya 38,0 35,4 29,5 102,7 58,4
Giirsu 45,5 36,1 13,0 26,5 6,6
Kestel 62,0 54,0 3,0 72,0 26,7
TOPLAM 288,0 334,3 221,3 633,4 226,2

*Haziran 2012

Icme Suyu Sebeke imalatlar: (km)

200,0
150,0 +
100,0 +
50,0
0,0 -
& & & & > & >
> & o > & oS &
&‘bo% *x\& &8 Gb& & ¢ s
o »
=2008 =2009 = 2010 = 2011 m2012*

Icme Suyu Sebeke Imalat Oranlar (%)

%13 %16

%7 %7
0,15
%25
%17 ¢

mOsmangazi ®Yidirim mNiliifer ®m Gemlik ®m Mudanya m Giirsu » Kestel
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icme Suyu isale Hatti imalatlar1 (km)

2008 2009 2010 2011 2012*
Osmangazi 14,4 3.9 1,5 9,3 7,0
Yildirim 6,2 4.7 0,0 3,7 2,0
Niliifer 0,0 1,6 14,9 7,6 33
Gemlik 0,0 7,0 0,0 1,6 0,6
Mudanya 0,0 14,5 30,0 11,7 0,3
Giirsu 0,0 0,0 0,0 9.8 3,7
Kestel 0,0 2,0 8,0 7,4 32
TOPLAM 20,6 33,7 54,4 51,1 20,1
*Haziran 2012
Icme Suyu Isale Hatt1 Imalatlar1 (km)
30,0
25,0 7
20,0 -
15,0
10,0 -
5,0 -
0,0 -
» & & g > o &
og&"* & & @&"@ & ¢
m2008 m2009 =2010 m2011 m2012*

Icme Suyu isale Hatti Imalat Oranlar1 (%)

%11

%8
\
%32

EOsmangazi ®Yidirim = Niliifer ® Gemlik ® Mudanya = Giirsu = Kestel

% 20
009
%15
5

%

;
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Pinar Kaynaklar Islahi imalatlar1 (km)

2008 2009 2010 2011 2012*
Osmangazi 0,0 0,0 6,0 0,0 4,8
Yildirim 1,7 0,0 0,0 2,0 0,0
Niliifer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gemlik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mudanya 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Giirsu 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1
Kestel 0,0 0,0 0,0 15,3 0,0
TOPLAM 1,7 0,0 6,0 17,3 6,8

*Haziran 2012

Pmnar Kaynaklari Islah1 Imalatlar1 (km)

20,0
15,0
10,0
5,0
00 == & o > N >
v & N 3 S ®
it o > & > o &
&‘39 4~\6 é\\ G@ st Q) &&
o &
2008 = 2009 = 2010 = 2011 = 2012*
Pinar Kaynaklari Islah1 imalat Oranlari (%)
%34
%48
%12
%0 %0
B Osmangazi ®Yidirim ® Niliifer ™ Gemlik ® Mudanya ¥ Giirsu = Kestel
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flce Bazinda Depolar (adet)

2008 2009 2010 2011 2012%
Osmangazi 3 7 1 8 1
Yildirim 0 0 0 0 0
Niliifer 1 2 5 6 1
Gemlik 1 0 3 4 1
Mudanya 0 2 2 2 3
Giirsu 1 0 0 0 0
Kestel 1 1 1 4 0
TOPLAM 7 12 12 24 6

*Haziran 2012

Iice Bazinda Depolar (adet)

> N Q
N S x§
& > o &
o & € +
K
= 2008 m 2009 m 2010 m 2011 m2012%
Ilce Bazinda Depo Oranlari (%)

%10

%15

%25

® Osmangazi B Yildirnm ® Niliifer ® Gemlik = Mudanya = Giirsu = Kestel
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3-6. Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Hizmetleri

Iice Bazinda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke Imalatlari (km)

2008 2009 2010 2011 2012*
Osmangazi 83,77 87,80 47,84 73,39 28,20
Yildirim 46,2 29,45 23,77 30,36 17,77
Niliifer 51,23 39,19 33,71 97,31 8,68
Mudanya 2,49 0,12 40,18 8,83
Kestel 1,88 1,27 7,27 25,25 8,88
Giirsu 13,63 13,23 31,74 26,10 4,88
Gemlik 20,44 20,83 22,48 10,92 31,96
Toplam 219,64 191,89 166,81 303,51 109,20

*Haziran 2012
Iice Bazinda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalatlari (km)

100
80
60
40

m2008 m2009 =2010 =2011 m2012*

fice Bazinda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke Imalat Oranlar1 (%)

99, 11% 32%

4%
5%

23%

15%

B Osmangazi BYildirnm = Niliifer ® Mudanya

m Kestel m Giirsu m Gemlik
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Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke Imalatlar: (km)

2008 2009 2010 2011 2012%
Kanalizasyon 145,9 130,59 108,51 209,24 72,33
Yagmursuyu 73,74 61,30 58,30 94,27 36,87
Toplam 219,64 191,89 166,81 303,51 109,20
*Haziran 2012
Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalatlari (km)
250,00 -
200,00 4
150,00 -
100,00 -
50,00 -
0,00 . .

Kanalizasyon

Yagmursuyu

m2008 =2009 =2010 =2011 =2012

Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalat Oranlar1 (%)

33%

® Kanalizasyon

E Yagmursuyu

67%

;
BUSKI

BUSKI®



20 SN2 ONNSTRATEN RPN SANR RO RY
BUSKI

3-7. Diger Hizmetler

Yillara Gore Kamulastirilan Emlak Sayisi

2008 2009 2010 2011 2012%
Yillara Gore
Kamulastirilan 58 30 65 54 44
Emlak Sayisi

*Haziran 2012

Yillara Gore Kamulastirilan Emlak Sayisi (adet)

n
ol
50 -
40 -

10 -

=2008 22009 =2010 m2011 m2012
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Asfalt Yama ve Kaplama Isleri (ton)

2008 2009 2010 2011 2012*
£ Asfalt Yama 25.654 32.173 916,29 46,196 32,975
=

2 Asfalt Kaplama | 101.584 71.192 3.017 102,872 91,053

*Haziran 2012

Asfalt Yama ve Kaplama isleri (km)

120.000 /
100.000 1d
80.000 Vv’
60.000 1d
40.000 d
20.000 -
0 . .
Asfalt Yama Asfalt Kaplama
m2008 m2009 =2010 =2011 =2012
Asfalt Yama ve Kaplama isleri (%)
73%
m Asfalt Yama ® Asfalt Kaplama
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Bakim — Onarim Calismalari (Km)

2008 2009 2010 2011 2012%
§ Icme Suyu 43,07 22,31 38,83 10,50 6,66
é" Kanalizasyon 41,22 6,08 5,26 74,62 91,11
*Haziran 2012
Bakim — Onarim Calhismalari (km)
100,00
80,00
60,00 +~
40,00 1~
20,00 +~
0,00 . . .
Kanalizasyon Icmesuyu Kanalizasyon
m2008 ®m2009 =2010 =2011 =2012
Yapilan Bakim — Onarim Oranlar (%)
64%
®i¢cmesuyu ®Kanalizasyon
EBUSKI
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Kanal ve Izgara Baca Yiikseltme Calismalar (adet)

2008 2009 2010 2011 2012*
g Kanal Baca Yiikseltme 0 0 0 10.459 50
§' Izgara Baca Yiikseltme 130 39 93 3.735 26

*Haziran 2012

Kanal ve Izgara Baca Yiikseltme Calismalar (adet)

12.000 7~
10.000 Vv

8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

Kanal Baca Yiik. Izgara Baca Yiik.
m2008 ®m2009 =2010 =2011 =2012

Kanal ve Izgara Baca Yiikseltme Calismalar: (%)

% 28

\

%72

m Kanal. Baca Yiik. ®Izgara Baca Yiik.
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Abonelik Calismalari

2008 2009 2010 2011 2012*

Yeni Abonelik 0 0 0 12.273 10.003

£

(]

é‘ Takilan Sayac¢ 24.689 24.619 1.958 20.693 10.938
*Haziran 2012

Abonelik Calismalar (adet)

25000 ~

20000 -

NN\ N\

15000 -

10000
5000

Yeni Abonelik Takilan Sayag¢

m2008 =m2009 =2010 =2011 =2012

Abonelik Calismalari (%)

%79

® Yeni Abonelik ™ Takilan Sayac
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I¢cme Suyu Evsel Baglanti Calismalar: (adet)

2008 2009 2010 2011 2012*

TOPLAM 16.364 26.766 1.667 1.483 4.352
*Haziran 2012

Icme Suyu Evsel Baglanti Cahismalar: (adet)

30.000 /

25.000 -
20.000
15.000
10.000

5.000

m2008 ®=2009 =2010 ®=2011 =2012

icme Suyu Evsel Baglant1 Oranlari (%)

%9

\ %32

%3

%3

m2008 ®=2009 = 2010 =2011 m™2012
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4. PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, kurulusun iirtin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydaslar
1. I¢ Paydaslar
2. D1s Paydaslar
Olmak tizere ikiye ayrilirlar.

I¢ paydaslar; kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki, kisi grup veya ilgili baglh
kurulus ve kurulus ¢alisanlaridir.
BUSKI' nin i¢ paydaslari; ¢alisanlari, yoneticileri, daire baskanlari, tist yoneticiler ve hizmet satin aldig:
sirketler ve calisanlari, idari olarak bagli bulundugu Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'dir.

Dis paydaslar; Kurumun iiriin veya hizmetlerinin sunumunda, olumlu veya olumsuz etkisi olan, ytiriitiilen
hizmetlerden dogrudan etkilenen ya da faaliyetlere katki saglayabilecek diger kurum, kurulus, grup ve
taraflardur.

D1s paydaslar:

* Valilik

* Kamu Kurum ve Kuruluslar

* Merkezi Y6netime Bagl Tasra Kuruluslar

* llce Belediyeleri

¢ Sivil Toplum Kuruluslari

* Diger Altyap1 Kuruluslar (Bursagaz, Tiirk Telekom, UEDAS)

* Universiteler

* Meslek Odalar1

* Finans Kurumlari

* Basin ve Medya Kuruluslari

* Muhtarliklar

¢ Yiiklenicilerimiz

Stratejik Plan hazirlik calismalarimizda bu paydas gruplarindan se¢ilmis; 89 dis paydasimiza dis paydas
anketi gonderilmistir. Bu paydaslarin i¢inde; 8 belediye, 1 6zel idare ve valilik, 15 kamu kurulusu tasra
birimi, 1 kurul, 3 altyap1 kurulusu, 2 tiniversite, 1 ticaret ve sanayi odasi, 1 esnaf sanatkar odasi, 11 meslek

odasi, 1 ihracatei birligi, 3 sivil toplum orgiitii, 39 mahalle ve koy muhtarligi, 2 basin kurulusu bulunmaktadir.
Planin hazirlik siirecine oldukca genis toplum kesimlerinin katilimi saglanmaya calisilmistir.

HEDEF KiTLEMIiZ

Hizmet alanimiz i¢inde yasayan su ve atik su abonelerimizdir.
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5. CEVRE ANALIZI
5-1. Biiyiiksehir Yapisi

Cografi Yapr

Bursa 40 derece boylam, 28-30 derece enlem daireleri arasinda Marmara Bolgesinin giineydogusunda
yer alan, 2011 yili genel niifus sayimina gore
toplam 2.652.126 niifusu ile Tiirkiye'nin 4. bliytik
kentidir. (TUIK 2011 verileri)

Bursa ili doguda Bilecik, Adapazari, kuzeyde |}
Kocaeli, Yalova, Istanbul ve Marmara Denizi,
guneyde Kutahya batida Balikesir ile gevrlhdlr
Denizden yiiksekligi 155 metre olan Bursa,
genelde 1liman bir iklime sahiptir. Ancak iklim
yorelere gore degisiklik gostermekte, kuzeyde
Marmara Denizi'nin yumusak ve 1lik iklimine
karsilik giineyde Uludag'in sert iklimiyle
karsilagtimaktadr. Ilin en sicak aylar1 Temmuz-
Eylil arasi, en soguk aylar1 ise Subat-Mart
aylaridir. 52 y1111k gozlem siirelerine gore yillik
ortalama yagis 706 mm’ dir. Ilde ortalama nem
%069 civarindadir. Toplam yiizél¢timii 10.819
km? olan Bursa ili topraklarmin %17’ sini ovalar
olusturmaktadir. Bursa'nin en énemli ovalari;
Bursa ovasi (365 km? ), Mustafakemalpasa ovasi
(193 km?), Karacabey ovasi (537 km?), Inegdl ovasi (150 km?), iznik ovasi (76 km?), Orhangazi ovasi (97
km?), Yenisehir ovasi (152 km?)'dir. [lin 6nemli akarsulari; Mustafakemalpasa cayi, Niliifer ¢cay1, Goksu
cay1, Kocadere, Karadere, Aksu deresidir.

Bursa ili topraklarmin %35'ini daglar kaplamaktadir. Daglar genellikle dogu-bat1 yoniinde uzanan siradaglar
seklindedir. Bunlar; Orhangazi'nin batisindan Gemlik Ko6rfezinin bat1 ucunda bulunan Bozburun'a dogru
uzanan Samanl Daglarl Gemlik Korfezinin giiney yiiziinli kaplayan ve Bursa ovasini denizden ayiran
Mudanya Daglar1,iznik Golii'niin giineyi ile Bursa ovasinin kuzey kesimleri arasinda yer alan Katirli Daglar,
Mudanya Daglarinin uzantisi olan Karadag ve Marmara Bolgesinin en biiylik dagi olan Uludag'dur.

Demografik Yap1

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gore 2011 yili sonu sonuglarina gére Bursa'nin toplam niifusu
2.652.126'd1r. Sehrin niifusu iilke niifusunun %3,55' ni olusturmaktadir. Toplam il niifusunun 2.359.804
kisisi il ve ilce merkezlerinde geri kalan 292.322 kisisi belde ve kdylerde yasamaktadir. Niifusun %89'u
sehirlerde yasamaktadir.

Tablodan anlasildigina gore Bursa'nin en ¢ok niifusa sahip ilgesi 789.575 ile Osmangazi, en az niifusu

olan ilgesi ise 7.532 ile Harmancik ilc¢esidir. Niifusun %49,99'u erkek ve % 50.01'1 kadin niifustan
olusmaktadir.

A, || S | -
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Bursa ili 2011 Yih il ve ilceler Niifus Bilgileri

- , SEHIR | BUGAK/
IL ILCE NUFUSU KOY TOPLAM | ERKEK | KADIN TOPLAM
NUFUSU

BURSA | Biiyiikorhan 9.289 2.967 12.256 5.985 6.271 12.256
BURSA | Gemlik 93.464 8.126 101.590 51.734 49.856 101.590
BURSA | Giirsu 58.081 2.803 60.884 30.585 30.299 60.884
BURSA | Harmancik 3.943 3.589 7.532 3.642 3.890 7.532
BURSA | Inegol 172.406 53.066 225.472 113.166 112.306 225.472
BURSA | Iznik 22.661 21.349 44,010 21.732 22.278 44,010
BURSA | Karacabey 54.296 25.440 79.736 39.680 40.056 79.736
BURSA | Keles 3.570 10.757 14.327 7.025 7.302 14.327
BURSA | Kestel 38.457 9.967 48.424 24.058 24.366 48.424
BURSA | Mudanya 54.301 19.338 73.639 36.276 37.363 73.639
BURSA | M.kemalpasa 55.567 45.160 100.727 49.875 50.852 100.727
BURSA | Niliifer 303.142 13.611 316.753 157.453 159.300 316.753
BURSA | Orhaneli 7.744 15.355 23.099 11.311 11.788 23.099
BURSA | Orhangazi 56.703 18.651 75.354 37.724 37.630 75.354
BURSA | Osmangazi 775.951 13.624 789.575 395.298 394.277 789.575
BURSA | Yenisehir 31.203 20.876 52.079 25.842 26.237 52.079
BURSA | Yildirim 625.348 1.321 626.669 314.329 312.340 626.669
TOPLAM 2.366.126 286.000 | 2.652.126 1.325.715 | 1.326.411 | 2.652.126
Ekonomik Yapi

Bursa ekonomik olarak tarim ve sanayinin gelistigi bir kenttir. Bursa Ulke ekonomisine sagladig katma
deger agisindan Istanbul, Kocaeli ve [zmir'den sonra 4. sirada yer almaktadir. Bursa'nin Yenisehir, Karacabey,
Giirsu, Inegol 1lgzeler1nde tarimsal faaliyetler olduk¢a yogundur. Bursa sanayisi tekstil, otomotiv basta olmak
{izere makine imalat sanayi, ¢imento sanayi ve hazir giyim sektorlerinde ilerleme kaydetmlsur Bursa'da 2
tane otomobil fabrikasi bulunmaktadir. Meyvecilik ve sebzecilikte oldukea ilerlemistir. Bursa ekonomisi
daha ¢ok ihracat agirlikli olarak faaliyetlerini siirdirmektedir. Sehirde ticaret de gelismis durumdadir. Sehir
merkezinde bilyiik ticaret ve alig veris merkezleri yer almaktadir. Son yillarda insaat ve konut sektdrii de
hizl1 bir ivme kaydetmistir. Sehirde TOKI ve 6zel insaat firmalarinin yapmakta oldugu binlerce konutluk
projeler yapilmaya devam etmektedir.

Ulasim

Sehirde toplu ulasim agirlikli olarak rayl
sistem ve belediyenin otobiisleriyle
saglanmaktadir. Su anda Bursa hafif rayli|}
sistem calismalar1 devam etmektedir. C||
etabinin 2013 yilinda agilmasiyla sehrin bir | 8
ucundan 6biir ucuna trenle ulagim saglanmas | 55
olacaktir. Ayrica Izmir yolu ile Ankara yolunu |
transit baglayan devlet ¢evre yolu (otoyol) | &
bulunmaktadir. Bursa'nin Istanbul ile|g
baglantisin1 saglayan Giizelyali beldesinden | g
Istanbul Yeni kapi'ya hizli feribot ulasimi :
yapilmaktadir. Yakin zamanda yapimina
baglanmasi beklenen Istanbul-Izmir hizl: | ==
tren projesinin hayata gec¢mesiyle|] =
Yenisehir'den hizli tren ulasimina
entegrasyon saglanmis olacaktir. Ayrica|®
Yenisehir ilgesinde hava alan1 da mevcuttur.
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Sanayi

Bursa'da sanayi oldukea gelismistir. 13 tane Organize Sanayi Bolgesi mevcuttur. Uretimi yapilan sanayi
tirtinleri 6zellikle disariya ihra¢ edilmektedir. Tarima dayali sanayi iirtinleri iiretimi de bulunmaktadir.
Otomotiv, makine imalati, tekstil 6nde gelen sektorlerdir.

Spor

Bursa; amator ve profesyonel spor dallarinda bir¢ok lisansli
sporcunun bulundugu bir kenttir.Bursa’da su anda profeyonel
futbol ligi macglarinin oynanabilecegi, Avrupa Futbol
Federasyonlar1 Birligi kriterlerine uygun 45.000 seyirci
kapasiteli yeni stad insaat1 stirmektedir. Yine sehirde Genglik
ve Spor Genel Mudirligii’niin yaptirmis oldugu olimpik | i
ylizme havuzu Aticilar Mahallesi’nde hizmet vermektedir. | &
Sehrin merkezinde kapali spor salonu bulunmaktadir. Amator
kuliiplerin kullandig1 daha bir¢ok mahallede hali saha ve suni
¢im saha bulunmaktadir.

\) \\\
\\\“\,

Kiiltiirel Tarihi Miras

Bursa Osmanli Imparatorlugu'nun ilk baskenti olmasi
hasebiyle bir¢ok tarihi kiiltiirel mirasa sahiptir. Osmanli
doneminde yapilan bir¢ok tarihi han, hamam, kiilliye,
imarethane , cami ve ¢cesme giiniimiizde hale varligin1 devam
ettirmektedir. Bunlarda eskiyen bir¢cok eser Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi ve il¢e belediyeleri tarafindan restore edilerek
Bursa halkinin hizmetine sunulmaktadir. Tarihi kapali ¢ars1
ve uzun carsi (okgular ¢arsisi) halkin en ¢ok ragbet gosterdigi
alisveris mekanlari arasinda yer almaktadir. Tarihi bursa kalest,
Ulucami, Yesil Tiirbe, Yildirim Beyazid Camisi, Muradiye
Kiilliyesi ve camii, Tophane'de bulunan Osmangazi ve
Orhangazi Tiirbeleri, Cekirge'de bulunan I. Murat ”
Hiidavendigar Camii sehrin en ¢ok ziyaret edilen tarihi
mekanlar1 arasinda yer almaktadir.
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BURSA
BUYOKSEHIR
BELEDIYESI

Egitim

Bursa egitim alaninda son yillarda asama kaydetmistir. Uludag Universitesinden sonra 2011-2012 egitim
ve 0gretim yilinda 2. tiniversite (Bursa Teknik Universitesi) egitime baglamistir. 2012-2013 egitim ve
ogretim yilinda Orhangazi Universitesi adiyla bir 6zel vakif tiniversitesi egitim hizmetine baglayacaktir.
Boylece Bursa ti¢ tiniversiteyle egitim ve bilim merkezi olma yolunda biiyiik bir mesafe katetmis olacaktir.
Ayrica uluslar arast seminer konferans ve toplantilara ev sahipligi yapabilecek kapasitede sehrin merkezinde
Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi bulunmaktadir. Sehirde ilkgretim ve ortadgretim seviyesinde egitim
veren bir¢ok 6zel egitim kurumu yer almaktadir.

Sosyal Hayat

Bursa yemek kiiltiirti, giinliik yasam ve diger adet ve gelenekleriyle ¢cok renkli bir sehirdir. Bursa'nin tini
tilke sinirlarinin disina tasan meshur Iskender Kebabi, Inegol Koftesi ve pideli koftesi sehrin ziyaretgilerinin
kendini yemekten alamadig1 essiz damak tatlaridir. Bunun yaninda meyvelerden seftali, armut ve incir de
bircok yorede bulunmadigi tat ve lezzette
bulunabilir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin
diizenledigi Bursa festivali her yil, Haziran ve
Temmuz aylarinda 50 yili agkin bir siiredir araliksiz
yapilmaktadir. Festivale diinyaca iinli sanatgilar
davet edilmekte bir ¢ok yerli yabanci ses ve saz
sanat¢ist hiinerlerini Bursalilarin begenisine
sunmaktadir. Bursa bir tarafi denize bakan bir
sehirdir. Mudanya ve Gemlik il¢elerinde denize
girilebilen sahil plajlart mevcuttur. Uludag
giintibirlik piknik organizasyonu ve kisin kayak
turizmi i¢in ¢ok harika bir ortam sunmaktadir. Yine |
Bursa'da yiizlerce yildan beri sifali sulariyla sifa
veren Kiikiirtlii Kaplicasi, Yeni Kaplica ve
Karamustafa Kaplicasi bulunmaktadir. Inegél ilgesi
yakininda bulunan Oylat Kaplicasi ise ormant, =Y
temiz havasi, sakin bir dag ortami ve essiz sifali| : Uludag
suyuyla tilkenin her yerinden insanlarin akin ettigi|
nadide tatil mekanlarindan biridir.

AU\ ;- i AN\ 48 |
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5-2. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi (GZFT Analizi)

Ustiinliikler

1. Kurumumuzun koklii gegmisi ve giiclii kurumsal imaji.

2. ldari ve mali agidan &zerk bir yapiya sahip olmast.

3. Kapsaml kurulus kanununun olmasi.

4. TS-ENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasi.

5. Bursa Biyiiksehir Belediyesi' nin eski il sinirlart icerisinde tecriibeler edinilmis olmasi.
6. Toplantilar ve seminerler i¢in uygun fiziksel mekanlara sahip olmasi.

7. Yatirim ihtiyacinin karsilanmasinda kredibilitenin yiiksek olmasi.

8. Karar mekanizmasinin (yonetim kurulu) kurumun kendi i¢inden olmasi.

19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.

Biiytik 6lcekli yatirnmlar yapabilen bir kurum olmasi.

. Mali agidan kisa ve orta vadede 6nemli bir riskinin bulunmamasi.

. I¢me ve kullanma suyu bakimindan rakipsiz olusu.

. Kuruma 06zel yazilimlar1 kendi biinyesinde iiretebilecek bilgi islem altyapisinin kurulmus olmasi.
. Bilgi islem donanimi agisindan altyapinin genel olarak yeterli olmasi.

. Abonelere yonelik sanal ortamdaki ¢6ziim ve uygulamalarinin gelismisligi.

. Iletisim altyapisinin yeterli ve birimlerin ag baglantilarmin mevcut olmast.

. Tahsilat noktalarinin ¢oklugu ve bolgesel dagiliminin dengeli olmasi.

. Giiclt arag-makine parkina sahip olmasi.

. Calisma ortami, biiro donanimi1 ve ekipman bakimindan diger kamu kurum ve kuruluslarina

gore oldukca modern bir yapiya sahip olmasi.

Kurumda mesleki ve teknik egitime 6nem verilmesi, personelin istek ve ihtiyaclart dogrultusunda
kurum i¢i egitim imkaninin taniniyor olmasi.

Teknolojik Anlamda AB normlarinda ve ileri diizeyde kentsel atik su aritma tesislerine sahip olunmasi.
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) olusturulmus olup, BUSKI' ye ait biitiin altyap1 ve {istyap tesislerinin
CBS'ne aktarilmis olmasi.

Su kaynaklarinin (havzalarin) yerlesim alanlarinin disinda olmasi.

Su analiz laboratuarinin olmasi.

Altyapinin biiylik oranda yenilenmis olmasi sebebiyle, su kayiplari ile ariza miktarinin giderek
azaliyor olmasi.

Su kayiplarimizin merkezde % 24' e ¢ekilmis olmasi.

Evsel atik sularin merkezde % 95' inin kanalizasyon sistemine dahil edilmis olmasi ve yagmur sularinin
biiyiik bir kisminin derelere baglanmig olmasi.

Merkezde mevcut yerlesim yerlerinde icme suyu sebekesinin %99 oraninda gerceklesmis olmasi.
Tahakkuk/tahsilat oranimizin minimum %95' lerde olmasi.

Mevcut verilerin paylasilabiliyor ve harita altliklarinin modern bir arsivde tutuluyor olmasi.
Bir adet biiytik kapasitede igme suyu aritma tesisinin mevcut olmasi, Bursa' ya 24 saat ilgili standartlara
uygun kesintisiz su verilebilmesi.

AN, | | S | -
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Zayifliklar

1- Genel Miidiirliigiimiize norm kadro ile verilen personel sayisinin azligi,

2- Arsivleme sistemimizin klasik ve hantal bir yapiya dayali olusu, elektronik (dijital) olarak arsivlemenin
olmamasi,

3- Bazi birimlerde calisma mekanlarinin ¢alisan sayisina gore yetersiz kalmast,

4- Biitcenin 6n goriilen projeler karsisinda yetersiz kalmasi,

5- Kamu personel yasasinin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle, personelin basarisinin 6l¢tilmesine
dayal1 bir insan kaynaklar1 politikasinin olmamasi, insan kaynaklar1 konusunda duyulan ihtiyacin
karsilanmasinda gecikmeye sebebiyet verilmesi,

6- Personele yonelik sosyal imkanlarin (lokal, kres vb.) yetersiz olmasi,

Degerlendirme

* Doganci Baraj1 yaninda Niliifer Baraji’nin da devrede bulunmasi ilimiz agisindan bir avantaj olurken,
sehrin yogun gog¢ alarak niifusun hizla artmasi nedeniyle yeni yerlesim yerlerinin altyapi ihtiyact, planlama
ve hizmet kalitesi yoniinden dezavantaj olusturmaktadir.

e lIdarece agilacak davalar ve icra takibine konacak dosyalar énceden bilinememektedir. Bu hususlar,
tamamziyla diger birimlerin taleplerine bagli oldugundan, bu konulari i¢eren, ileriye doniik plan ve programlarin
yapilmasinda giicliik ¢ekilmektedir. idare faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, ticiincii kisilerle idare arasinda
dogabilecek ihtilaflarda, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ¢er¢evesinde, ligiincii kisinin hakli olmast durumunda,
acilan davalarin kaybedilmesi riski bulunmaktadir.

* Kayip-kacak ile ilgili calismalara ¢ok yonlii olarak ve kararlilikla devam edilecektir.
* Enerji maliyetlerinin diisiiriilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir.

* Yeni teknoloji ve gelismelere paralel olarak hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik
calismalara devam edilecektir.

* Halkla iliskiler ve hizmet masasinin giiclendirilmesine, hizmet verilen abonelerin oneri ve sikayetlerine
karsilik gerekli tedbirleri almaya, duyarli olmaya ve kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirme ¢alismalarina

devam edilecektir.

* Kurumsal kiiltiiriin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi, personelin nitelik olarak gelistirilmesi, bilgi islem
altyapisinin gii¢lendirilmesine yonelik calismalara devam edilecektir.

* Yeralt1 ve yertistii tiim su kaynaklarinin kullaniminda kurumlar aras1 yetki ve sorumluluklar karmasikligin
giderecek, yeni bir "Yer Alt1 Sular1 Yasasi"na ihtiyag¢ vardir.

AU\ A i AN\ 50



ORI 20 SR TE PN IR R ORI, "6 |
BUSKI

II. GELECEGE BAKIS

1- Misyon ve Vizyon
Misyon

Saglikli bir ¢cevre ve saglikli bir yasam icin;
» I¢me, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaclarmin her tiirlii yer alt1 ve yeriistii su kaynaklarindan saglanmasi,
» Ihtiyac sahiplerine dagitilmast,
 Kullanilmis su ile yagmur sularinin uzaklastirilmasi,
 Su havzalarinin korunmasi,
kurumsal varligimizin temelini teskil etmektedir.

Vizyon

« Icme suyu ve kanalizasyon sorunlarini ¢ozmiis,
* Cevresi ve halki ile biitiinlesmis,
* Sundugu hizmetlere giivenle bakilan, alaninda 6rnek ve oncii bir kurum olmaktir.

Kalite Politikamiz

* Kalite Yonetim Sisteminin gereklerinin siirekli iyilestirilmesi,

* Kurumsal gelisim ve 1yi yonetisim anlayisinin pekistirilmesi,

* Su kiiltiirti ve bilincinin olusturulmast,

» Kentsel gelisim stratejisi dogrultusunda altyap1 (igme suyu, kanalizasyon, yagmur suyu) yatirimlarinin
planlanmasi ve olusturulmast,

* Cevre ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi,

* Bilgi teknolojilerinin takip edilmesi ve kullaniminin saglanmasi.

BUSKI®
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2. Stratejik Alanlar - Amacglar

STRATEJIK ALAN: 1

SU TEMINIi HIiZMETLERI

STRATEJIK AMAC-1

STRATEJIiK AMAC-2

Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi.

Alternatif su kaynaklarinin tespiti ve gelistirilmesi.

STRATEJIK ALAN: 2

SU DAGITIM HiZMETLERI

STRATEJIK AMAC-3

STRATEJIK AMAC-4

STRATEJIK AMAC-5

Kagak su oranlarini tespit etmek, tespiti yapilanlari
iyilestirmek ve kayit dist suyu kayit altina almak.

I¢me suyunun etkili ve saglikli iletiminin saglanmas1 amaci ile altyap1
caligmalarinin siirdiiriilmesi.

Icme suyunun aboneye ulastirilmast, sorun ve isteklerin tespit edilerek hizli
bir sekilde ¢oziilmesi

STRATEJIK ALAN: 3

ATIKSU VE YAGMURSUYU / TASKIN ONLEME HiZMETLERIi

STRATEJIK AMAC-6

STRATEJIK AMAC-7

STRATEJIK AMAC-8

2017 yili sonuna kadar Atik sularin % 80'ini ¢evreye zarar vermeden toplayarak
atik su aritma tesislerine iletmek; yagmur sularinin % 80' ini toplayarak en
yakin alic1 ortama desarjini saglamak

Atik suyun yonetilmesi, endiistriyel atik sularin altyapi sistemlerinde ve cevrede
yol acacagi tahribatin 6nlenmesi

Hizmet alani igerisindeki atik su aritma tesisi ihtiyaglarinin giderilmesi

STRATEJiK ALAN: 4

INSAN KAYNAKLARI, YONETIM ve ORGANIiZASYON

STRATEJIK AMAC-9

STRATEJIK AMAC-10

Su ve kanalizasyon hizmetleri yonetimine iligkin politika tiretimi ve faaliyetlerinin
yirtitilmesini etkili bir bigimde gerceklestirecek insan kaynagi yonetiminin
saglanmasi

Hizmet sinirlarinin genislemesi ve il sinirina ¢ikarilmasi ihtimaline karsin
gerekli organizasyonel ¢alismay1 baglatmak

Cesmeden icilen su saglikl, guvenl| |
ve daha ekonomiktir...

EBUSKI
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3. Stratejik Hedefler

STRATEJIK AMAC 1:

Mevcut su kaynaklarimi korumak ve siirdiirilebilirligini  saglamak.

STRATEJIK HEDEF 1.1:

Hizmet alanimiz i¢erisinde vapilmast gereken 95 km. pmar kaynagi islahmnin,
2017 y1l1 sonuna kadar tamamini gerceklestirmek.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
Igmesuyu D.B.

15km | 20 km 20km [ 20km | 20km .
Plan Yat. ve Ing. D.B.

STRATEJIK HEDEF 1.2:

Niifus artigt, hizmet smirlarinin genislemesi, kuraklik v.b. konular dikkate
alinarak 2017 yili sonuna kadar "su ihtiyaci"n1 belirlemek ve kargilanmast igin
calismalart yapmak, Cmarcik Barajindan su temini i¢in aritma tesisi ve ana isale
hatlarmi projelendirmek.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI .
% 20 % 40 % 30 %9 %1 |Plan Yat. ve Ing. D.B.
STRATEJIK AMAC 2: Alternatif su kaynaklarmi tespit etmek ve gelistirmek.
STRATEJIK HEDEF 2.1:  [2014 yili sonuna kadar Igmesuyu Dolum Tesisi yapmak
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI .
%350 %350 Plan Yat. ve Ing. D.B.
) 2017 y1l1 sonuna kadar Biyiiksehir Beledive sinirlart iginde yer alan su
STRATEJIK HEDEF 2.2: | kaynaklarmin tahsis yetkisinin Genel Midiirliigimiizce gergeklestirilebilmesi
icin gerekli yasal iglemleri baglatmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%10 %10 %30 %25 %25 | 1.Hukuk Miis.
STRATEJIK HEDEF 2.3: Su kaynaklarmdan enerji temin edilmesi i¢in yapilan c¢aligmalar1 2014 vili
sonuna kadar sonu¢landirmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI .
%80 %20 Plan Yat. ve Ing. D.B.
STRATEJIK AMAC 3: Kacak su oranlarmi tespit etmek, tespiti yapilanlar iyilestirmek ve kayit disi

suyu kayit altina almak.

STRATEJIK HEDEF 3.1:

Niliifer, Osmangazi, Yildirim ilge merkezlerinde 2012 vili sonu hedeflenen %23
kagak su oranini 2017 yili sonuna kadar %22've disiirmek .

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
Abone Isl. D.B.
Igmesuyu D.B.

% 23 % 23 % 23 % 22 % 22

Elk. M. ve M.IL.D.B
Isletmeler .D.B.

VAT
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Niliifer, Osmangazi, Yildirim ilge merkezleri disindaki yerlerde (Demirtas,
. .| Ovaakca, Emek, Gériikle, Hasanaga, Cali, Kayapa, Akcalar, Gélyazi, Kursunlu,
STRATEJIK HEDEF 3.2: Umurbey, Barakfakih, Kumla) 2012 vili sonuna kadar ¢lgiilebilir hale gelecek
olan kagak su oranini her yil % 3 azaltmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
) Abone Isl. D.B.
PERFORMANS HEDEFI i
%3 | %3 | %3 | %3 | %3 |lmeswuDB
Elk. M. ve M.LD.B
Isletmeler.D.B.
‘ . o
STRATEJIK HEDEF 3.3: Gemlik 11<;esnz)de 2912“}11}1 sonunda hedeflenen % 50 kagak su oranimi 2017 yili
sonuna kadar % 35'e diigiirmek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
Abone Isl. D.B.
PERFORMANS HEDEFI Igmesuyu D.B.
% 50 % 50 % 45 % 40 % 35 )
Elk. M. ve M.LD.B
Isletmeler.D.B.
‘ . o
STRATEJIK HEDEF 3 4: Kestel 1l<;es1ndoe 20'12 3.1.11{ sonunda hedeflenen % 45 kagak su oranimi 2017 yili
sonuna kadar % 30'a diigiirmek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
Abone Isl. D.B.
PERFORMANS HEDEFI Igmesuyu D.B.
% 45 % 45 % 40 %35 | %30 .
Elk. M. ve M.LD.B
Isletmeler D.B.
‘ o R
STRATEJIK HEDEF 3.5: Mudanya 1l<;es1n(})e 20}2 y"111“sonunda hedeflenen % 35 kagak su oranmi 2017
yilt sonuna kadar % 30'a diisiirmek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
Abone Isl. D.B.
PERFORMANS HEDEFI Igmesuyu D.B.
% 35 % 35 % 35 % 30 % 30 .
Elk. M. ve M.LD.B
Isletmeler D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.6: Giirsu 11<;es1nde02012 yil1 sonuna kadar ¢lgiilebilir hale gelecek olan kagak su
oranini her yil % 3 azaltmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
Abone Isl. D.B.
. Igmesuyu D.B.
PERFORMANS HEDEFI %3 %3 %3 %3 %3 .
Elk. M. ve M.LD.B
Isletmeler D.B.
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2017 yil1 sonuna kadar 104 adet alt bolge smirlarini kesinlestirmek ve fiziksel

STRATEJIK HEDEF 3.7: olarak izole etmek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
. I D.B.
PERFORMANS HEDEFi 20 )1 )1 )1 )1 Eglile;;lyu VT
Adet | Adet | Adet | Adet | Adet | YO
Isletmeler D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.8: 2017 yila sonuna kgdar smlrlap kesinlestirilen 104 adet alt bolgeve debidlger
takmak ve 6l¢iilebilir hale getirmek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
. Abone Isl. D.B.
PERFORMANS HEDEFi 20 )1 )1 )1 )1 ElkOI;\j[ 3 VDB
Adet | Adet | Adet | Adet | Adet | YO
Isletmeler D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.9: 2017 ylh sonuna kadar kesinlestirilen 104 adet alt bélge smirlarinin veritabanina
girigini saglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI 20 )1 )1 )1 )1 Etak ve lsL DB
Adet | Adet | Adet | Adet | Adet Ve sk 2
STRATEJIK AMAC 4: Igme suyunun etkili ve saglikl iletimini saglanmak amaci ile altyapi

caligmalari siirdiirmek.

STRATEJIK HEDEF4.1:

Osmangazi, Niliifer, Yildirim ilgelerinde 2017 vil1 sonuna kadar 500 km gebeke
mgaat1 yapmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
100 km | 100 km | 100 km | 100 km | 100 km |Igmesuyu D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.2: Osmgngam, Niliifer, Yildirim ilgelerinde 2017 yili sonuna kadar 50 km isale
hatt1 insaat1 yapmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
10km | 10km | 10km | 10km [ 10km [Igmesuyu D.B.
STRATEJiK HEDEF 4.3: Qsmangam, Niliifer, Yildirim ilgelerinde 2017 yili sonuna kadar 20 adet depo
insaat1 yapmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
4adet | 4adet | 4adet | 4adet | 4adet |Igmesuyu D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.4: Mudanya ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 80 km sebeke insaat1 yapmak.

VAT
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2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

PERFORMANS HEDEFi
16km | 16km | 16km | 16km [ 16km [Igmesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.5:  |Mudanya ilgesinde 2017 y1li sonuna kadar 15 km isale hatt1 ingaat: yapmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFi

3 km 3 km 3 km 3 km 3km |igmesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.6:  [Mudanya ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 6 adet depo ingaat1 yapmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

PERFORMANS HEDEFI
2adet | ladet | ladet | ladet | 1adet |Igmesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.7: | Gemlik ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 100 km sebeke insaat: yapmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFi

20km | 20km | 20km | 20km | 20km |i¢mesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.8: | Gemlik ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 30 km isale hatt1 ingaat1 yapmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFi

6 km 6 km 6 km 6 km 6km |Igmesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.9: | Gemlik ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 5 adet depo insaati yapmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFi

ladet | ladet | 1adet | 1adet | 1adet |Igmesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.10: | Giirsu ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 50 km sebeke insaat: yapmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

PERFORMANS HEDEFI .
100km | 10km | 10km | 10km | 10km |Igmesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.11: | Giirsu ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 15 km isale hatt1 ingaat1 yapmak.

. 2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFi

3 km 3 km 3 km 3 km 3km |igmesuyu D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.12: | Girsu ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 6 adet depo ingaat1 yapmak.

. 2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFi

2adet | ladet | ladet | ladet | 1adet |Igmesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.13: | Kestel ilgesinde 2017 yili sonuna kadar 70 km sebeke insaat1 yapmak.
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PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

20km | 20km | 10km | 10km | 10km |i¢me suyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.14:

Kestel il¢esinde 2017 y1l1 sonuna kadar 40 km isale hatt1 insaat1 yapmak.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

8 km 8 km 8 km 8 km 8km |[Igme suyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.15:

Kestel ilgesinde 2017 y1li sonuna kadar 10 adet depo insaat1 yapmak.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

2adet | 2adet | 2adet | 2adet | 2 adet

Igme suyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.16:

2013 yili sonuna kadar 500, 1000, 2500, 5000, 10.000, 20.000, 30.000 m’
kapasiteli su depolarinin uygulama projelerinin tamaminin dért ayri zemin igin
hazirlamak.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

%100 Plan Yat. ve Ing. D.B.

STRATEJIK HEDEF 4.17:

2017 yil1 sonuna kadar faaliyet alanimizdaki toplam 500 km igme suyu projesini
hazirlamak ve onaylamak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI

50 Km | 50 Km {200 Km [ 150 Km | 50 Km |Plan Yat. ve Ins. D.B.
STRATEJIK AMAC 5: I¢me suyunu aboneye ulastirmak, sorun ve isteklerin tespit edilerek hizli bir

sekilde ¢oziimiinii saglamak.

STRATEJIK HEDEF 5.1:

2012 y1il1 sonunda hedeflenen, hizmet sinirlarimiz igerisinde, igme suyu ve
kanalizasyon arizalart ile 1lgili gelen ithbarlara miidahale siiresi olan ortalama 34
saati, 2017 y1l1 sonuna kadar 31 saate diisiirmek.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
34 saat | 33 saat | 32 saat | 31saat | 31 saat |Isletmeler D.B.
) Sozlesmesi tamamlanmis ve baglanti i¢in is emri ulagmis abonelerin, su
STRATEJIK HEDEF 5.2:  |baglanmasina engel olacak bir durumu olmamasi halinde, 2017 yili sonuna
kadar kat abonelerinin sularini 3 1s giinii i¢inde % 80 “in1 baglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
65% 70% 75% 75% 80% |lsletmeler D.B.

VAT
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) Sozlesmesi tamamlanmis ve baglanti i¢in is emri ulagmis abonelerin, su
STRATEJIK HEDEF 5.3: | baglanmasina engel olacak bir durumu olmamasi halinde 2017 yili sonuna kadar
yeni su abonelerinin sularini 7 i giini iginde % 85’in1 baglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
80% 80% 80% 80% 85% |lsletmeler D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.4: 2017 yili sonuna kadar abone olmayan 15 adet koyiin abonelik iglemlerini
sonug¢landirmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
3 Adet | 3 Adet | 3 Adet | 3 Adet | 3 Adet | Abone Isl. D.B.
. . » . . . ) bl
STRATEJIK HEDEF 5.5: Hevr. yﬂ, bir énceki yil sonu itibariyle, 10 yilin1 doldurmus sayaclarm %90’ m1
degistirmek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 30 % 50 | % 100 | %100 %100 | Abone isl. D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.6 2917 ylh sonuna kadar miiracaattan itibaren abonelik sézlesme iglemlerini 2 i
giinii igerisinde tamamlamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
Sgin | 4gin | 4gin 3gin | 2gin |Abonelsl. D.B.
. . 2012 yili sonu itibariyle % 70 olmasi hedeflenen giinii gegmis alacaklarin
STRATEJIK HEDEF S.7: tahsilat oranmni 2017 yili sonuna kadar % 75°¢ ¢ikarmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 71 % 72 % 73 % 74 % 75 | Abone Isl. D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.8: Her yil abonq memnuniyeti arastnmam0 yapmak, memnun olunmayan konularda
memnuniyetsizlik oranmnt her vil en az % 2 oraninda azaltmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI : :
%100 | %100 | %100 | %100 | %100 ngBa“ Kaynaklan ve Des. Hiz.
) Abone bazli olusturulan Hizmet Masalarmi Genel Midirligimiiziin tim
STRATEJIK HEDEF 5.9: | hizmetlerini kapsayacak sckilde 2015 vili sonuna kadar revize etmek ve tek bir
birimde birlestirmek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI .
9450 %30 %420 Abone Is. D.B. 3
Basin ve Halkla Ilig.Sb.Md.
STRATEJIK HEDEF 5.10: |2017 yili sonuna kadar Kestel, Mudanya ve Giirsu’da hizmet binalar yapmak.
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2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%20 %20 %20 %20 %20 |Plan Yat. ve Ing. D.B.
) 2017 y1l1 sonuna kadar atik su ve yagmursularmin ¢evreye zarar vermeden
STRATEJIK AMAC 6: uzaklagtirllmasi ve dere tagkmlarinin 6nlenmesi amaci ile altyapi galigmalarini
stirdiirmek.
) Niifus artigt, hizmet smirlariin genislemesi olasiligr, iklim degisikligi etkilerini
STRATEJIK HEDEF 6.1: | dikkate alarak 450 km atiksu, yagmursuyu, dere 1slah avan/uygulama projelerini
2017 yil1 sonuna kadar hazirlamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
100Km | 150Km [100Km | 50 Km | 50 Km |Plan Yat. ve ins. D.B.
. . |2013-2017 yillar1 arasmmda BBB smurlan iginde merkez ilgelerde (Osmangazi,
STRATEJIK HEDEF 6.2: Niliifer, Yildirim) 350 km. kanalizasyon hatt1 dégsemek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
75Km | 50Km | 75Km | 75 Km | 75 Km |Kanalizasyon D.B.
. . |2013-2017 yillar1 arasmmda BBB smurlan iginde merkez ilgelerde (Osmangazi,
STRATEJIK HEDEF 6.3: Niliifer, Yidirim) 200 km. yagmursuyu hatti désemek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
40Km | 40Km | 40 Km | 40 Km | 40 Km |[Kanalizasyon D.B.
. . |2013-2017 yillar1 arasmmda BBB smirlarn iginde diger ilgelerde (Mudanya,
STRATEJIK HEDEF 6.4: Gemlik, Giirsu, Kestel) 250 km. kanalizasyon hatt1 dosemek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
50km | 50km | 30km | 50km | 350 km [Kanalizasyon D.B.
. . |2013-2014 yillann arasmmda BBB smirlarn iginde diger ilgelerde (Mudanya,
STRATEJIK HEDEF 6.5: Gemlik, Giirsu, Kestel) 125 km. yagmursuyu hatt1 dosemek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
25km | 25km | 25km | 25km | 25km [Kanalizasyon D.B.
STRATEJIK HEDEF 6.6: 2013-2017 yillart arasi.mda BBB smirlart i¢indeki derelerin 15 km.’sini 1slah
ederek sel tagkinlarini énlemek.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
3 km 3 km 3 km 3 km 3km |Kanalizasyon D.B.
) 2013-2014 wyillart arasmda Samanli Kolektérii msaatinin % 1007 iini
STRATEJIK HEDEF 6.7:  |tamamlayarak, Dogu Bolgesinin atik sularmi atik su aritma tesislerine
ulagtirmak.

VAT
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2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%67 %33 Kanalizasyon D.B.
2013-2017 yillar1 arasinda Demirtas, Ovaakg¢a, Kursunlu, Mudanya, Niliiferkéy,
- . . o s
STRATEJIK HEDEF 6.8: Barakfak1h.Hayza.11anndak1 atik su hatlagnm % 100 it tamamlayarak, atlk. su
aritma tesislerinin tamamlanmasi halinde buradaki atik sularin  desarjint
saglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%20 %30 %30 %10 %10 | Kanalizasyon D.B.
) 2013-2017 yilann arasinda Bati Nilifer Havzasindaki atik su hatlarinm %
STRATEJIK HEDEF 6.9: 100’unii tamamlayarak, atik su aritma tesislerinin tamamlanmasi halinde
buradaki atik sularin desarjimi saglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%20 %30 %30 %10 %10 | Kanalizasyon D.B.

STRATEJIK HEDEF 6.10:

2013-2017 yillart arasinda Karsak Kumla Havzasindaki atik su hatlarmm %
100tnii tamamlayarak, atik su aritma tesislerinin tamamlanmast halinde
buradaki atik sularin desarjin1 saglamak.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

%20 %30 %30 %10 %10 | Kanalizasyon D.B.

STRATEJIK HEDEF 6.11:

2013-2017 yilann arasinda Dogu Bursa Havzasindaki atik su hatlarinm %
100’tnii tamamlayarak, atik su aritma tesislerinin tamamlanmas: halinde
buradaki atik sularin desarjimi saglamak.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

%20 %30 %30 %10 %10 | Kanalizasyon D.B.

STRATEJIK HEDEF 6.12:

2013-2017 yillar1 arasinda Nilifer Kayapa Cali Uluabat Havzasmdaki atik su
hatlarmm % 100’ini tamamlayarak, atik su aritma tesislerinin tamamlanmasi
halinde buradaki atik sularin desarjini saglamak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%20 %30 %30 %10 %10 | Kanalizasyon D.B.
STRATEJIK AMAC 7: Atk suyun yéne.tllmes.%, endﬁsmyel atik sularin altyap1 sistemlerinde ve gevrede
yol agacagi tahribatin énlenmesi amaciyla ¢alismalar yapmak.
) Atiksu Kalite Kontrol Ruhsati olmayip talepte bulunan veya talebi olmayip
STRATEJIK HEDEF 7.1:  [tespit edilen firmalari 2017 yili sonuna kadar %90' min ruhsat islemlerini

tamamlamak.
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2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFIi

% 70 % 75 % 80 % 85 % 90 | Antma Tes. D.B.

) 2013 y1l1 sonuna kadar secilen Endiistriyel Tesislerin kanalizasyona desarj
STRATEJIK HEDEF 7.2: noktalarma atik sularm kalitesel ve miktarsal olarak durumlarmin izlenmesine
yonelik online izleme sistemini kurmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
. Artma Tes. D.B.

PERFORMANS HEDEFI . .

70 100 Elektrik Mak. Ve Malz. fkmal

D.B.

STRATEJIK HEDEF 7.3:

2016 yilmda BUSKI AAT’lerinden kaynaklanan aritma camurlarmin
yonetmeliklere uygun olarak bertaraf edilmesini saglamak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

PERFORMANS HEDEFI
% 100 [ % 100 | Aritma Tes. D.B.
STRATEJIK HEDEF 7.4: 2015 yilt sonuna kadar  Aritma Camurlarinin Bertarafi tesisi ingaatini
tamamlamig ve isletmeye almig olmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI

% 10 % 50 % 40 Aritma Tes. D B.
STRATEJIK AMAC 8: Hizmet alani igerisindeki atik su aritma tesisi ihtivaglarini gidermek.

STRATEJIK HEDEF 8.1:

2015 yili sonuna kadar Gemlik Ilgesi Atik Su Aritma Tesisini tamamlamis ve
isletmeye almig olmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 40 % 40 % 20 Aritma Tes. D B.
STRATEJiK HEDEF 8.2: 2015 yilt sonuna kadar Mudanya Atik Su Arttma Tesisini tamamlamis ve
isletmeye almig olmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 40 % 40 % 20 Aritma Tes. D B.
STRATEJIK HEDEF 8.3: 2015 yilt sonuna kadar Kumsaz Atk Su Antma Tesisini tamamlamig ve
isletmeye almig olmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 40 % 40 % 20 Aritma Tes. D B.
STRATEJIK HEDEF 8.4 2015 wili sonuna kadar K. Kumla Atk Su Arttma Tesisini tamamlamig ve

isletmeye almig olmak.
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2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 40 % 40 % 20 Aritma Tes. D B.
STRATEJIK HEDEF 8.5: 2015 yilt sonuna kadar Badirga Atk Su Aritma Tesisini tamamlamig ve
isletmeye almig olmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 40 % 40 % 20 Aritma Tes. D B.
STRATEJIK HEDEF $.6: 2015 yilt sonuna kadar Akgalar Atk Su Aritma Tesisini tamamlamis ve
isletmeye almig olmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 40 % 40 % 20 Aritma Tes. D B.
) Su ve kanalizasyon hizmetleri yonetimine iligkin politika tiretimi ve
STRATEJIK AMAC 9: faaliyetlerinin yiriitillmesini etkili bir bigimde gergeklestirecek insan kaynagi

yonetimini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 9.1:

Her yil ¢alisan memnuniyeti aragtirmast yapmak, memnun olunmayan konularda
memnuniyetsizlik oranmnt her vil en az % 2 oraninda azaltmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI : -
%100 | %100 | %100 | %100 | %100 glsBa“ Kayn. Ve Des. Hiz Hiz.
STRATEJIK HEDEF 9.2:  [2017 yili sonuna kadar yillik egitim saatini 8§ saate ¢ikartmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI : -
6 saat 6 saat 7 saat 7 saat 8 saat glsBan Kayn. Ve Des. Hiz Hiz.
STRATEJIK HEDEF 9.3: | Her yil emekli olan personel kadar yeni personel temin edilmesi.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI : -
%100 | %100 | %100 | %100 | %100 ngBa“ Kayn. Ve Des. Hiz Hiz.
STRATEJIK HEDEF 9 4: Igme suyu, atlk su, yagmursuyu imalatlarmin talep edilen konum kontroliinii
takip eden 2 ay igerisinde yapmak.
. 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%100 [ %100 | %100 | %100 | %100 |Emlak ve Istimlak D.B.
) Her y1l vapilan kanal ve yagmursuyu hatlarmin tamamu takip eden yil sonuna
STRATEJIK HEDEF 9.5: | kadar Cografi Bilgi Sistemine veri girigini yapmak.
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BUSKi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
% 100 [ %100 | % 100 | %100 | %100 |Kanalizasyon D.B.
STRATEJiK HEDEF 9.6: 291.3-291.7 y11}ar1 ar.as1.nda 104 adet. al.t .b.él.gede bulunan igcme suyu alt yapi
bilgilerinin cografi bilgi sistemine veri girisini yapmak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
20 adet | 21 adet | 21 adet | 21 adet | 21 adet | Igmesuyu D. B.
) Miilkiyeti BUSKI adma tescil edilen veya kullanimma tahsis edilen veya
STRATEJIK HEDEF 9.7: | tasarrufunda olan tasimmmazlar ile BUSKI lehine kurulan irtifak haklarma ait tiim
emlak bilgilerinin emlak bilgi sisteminde giincelliginin devamini saglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%100 | %100 | %100 | %100 | %100 |Emlak ve Istimlak D.B.
STRATEJiK HEDEF 9.8: Isnletllmek.te“ olan n.le.vcuf su d;}@l@rl, pompa 1st?syonlar1, derin kuyular1 ve alt
bolge debi dlgerlerinin giincelliginin devamini saglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%100 | %100 %100 | %100 %100 | Elk. M. ve M. LD B.
STRATEJIK HEDEF 9.9: Balflm.onanm. gahsmalarl kapsamimda yapllan alt.yapl. ga.lh.§mavlarma iligkin yillik
verilerin o yil igerisinde tamaminin veri tabanma igletimini saglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%100 [ %100 | %100 %100 | %100 Isletmeler D.B.
I
. Cografi Bilgi Sistemi veritabaninin tasarmmi, raporlanmasi ve yonetimini
STRATEJIK HEDEF 9.10: saglamak.
2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFi )
%100 | %100 %100 %100 %100 | Emlak ve Istimlak D.B.
Kitle iletisim araglari ile su bilinci ve kiltiriinii arttirmak amagh

STRATEJIK HEDEF 9.11:

Osmangazi, Yildirim ve Niliifer sinirlant igerisindeki tim okullart 2017 yili
sonuna kadar bilgilendirmek.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI .

%20 %40 %60 %80 %100 |Insan Kayn. Ve Des. Hiz. D .B.
STRATEJIK HEDEF 9.12: Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabﬂe?ek olagan digi durumlarda

kullaniimak tizere 80 adet kuyuyu aktif halde tutmak.

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI . '

48 adet| 23 adet | 9 adet El;ktnk 28 SR L

U A | | S | -
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STRATEJIK HEDEF 9.13:

2014 y1l1 sonuna kadar Ar-Ge, istatistik birimi ve i¢ kontrol faaliyetlerini
kapsayacak ve yiiriitecek kurumsal bir yapilanmaya gitmek.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

Strateji Gel. D.B.

Insan Kaynaklan ve Des. Hiz.
D.B.

%70 %30

STRATEJIK HEDEF 9.14:

Yeni ige girenlere ilk alt1 ay igerisinde oryvantasyon ve mesleki egitim vermek.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

Insan Kaynaklan ve Des. Hiz.

0
70100 D.B.

%100 | %100 %100 %100

STRATEJIK AMAC 10:

Hizmet sinirlarinim genislemesi ve il smirina ¢ikarilmasi ithtimaline karsm
gerekli organizasyonel ¢alismay1 baglatmak.

STRATEJIK HEDEF 10.1:

Hizmet sinirlarimizin genislemesi durumunda, yeni katilacak olan bélgelerdeki
mevcut altyapilarinm tespiti calismasini 2013 yilinda baglatmak, 2015 yili
sonuna kadar altyapi varliklarinin tespiti ¢aligmasint sonuglandirmak.

PERFORMANS HEDEFi

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 SORUMLU BiRiM
Kanalizasyon D.B.

%30 %40 %30 femesuyu D.B.
[sletmeler D.B.

STRATEJIK HEDEF 10.2:

Hizmet sinirlarimizin geniglemesi durumunda, veni katilacak olan bélgelerdeki
mevcut altyapilarin tespiti sonrasinda, 2016 yilinda Genel Miidiirlik binyesinde
ilgili tiim dokiimanlari, programlari v.b. giincellemek.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM
Strateji Gel. D.B.
100 I
Bilgi Islem D.B.

STRATEJIK HEDEF 10.3:

Hizmet sinirlarimizin  geniglemest durumunda yeni katilacak boélgelerdeki
1/1000 olgekli  sayisal fotogrametrik vektor harita, 1/5000 6lgekli ortofoto
haritalarmin 2017 yili sonuna kadar tamammin iiretimini yapmak.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRiM

%5 %20 %25 %25 %25 Emlak ve Istimlak D.B

STRATEJIK HEDEF 10.4:

Hizmet smirlarimizin genislemesi durumunda yeni katilacak bolgeler de dahil
olmak iizere hizmetlerimizde ecksiklik olmamas: amaci ile organizasyonel
degisikligi tespit etmek.

PERFORMANS HEDEFi

2013 2014 2015 2016 2017 SORUMLU BiRIiM
Insan Kaynaklar1 ve Destek

1)

70100 Hiz. D.B.
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4. Stratejik Hedef ve Sorumlu Birim Iliskisi Matrisi
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STRATEJIK AMAC 1: Mevcut su kaynaklarinin korunmast ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Stratejik Hedef 1.1: v v

Stratejik Hedef 1.2: \4

STRATEJIK AMAC 2: Alternatif su kaynaklarinin tespiti ve gelistirilmesi.

Stratejik Hedef 2.1: v

Stratejik Hedef 2.2: v

Stratejik Hedef 2.3: v

STRATEJIK AMAC 3: Kagak su oranlarmni tespit etmek, tespiti yapilanlar1 iyilestirmek ve kayit dis1 suyu kayit altina almak.

Stratejik Hedef 3.1: v v v v

Stratejik Hedef 3.2: v v v v

Stratejik Hedef 3.3: v v v v

Stratejik Hedef 3.4: v v v v

Stratejik Hedef 3.5: v v v v

Stratejik Hedef 3.6: v v v v

Stratejik Hedef 3.7: v v v v

Stratejik Hedef 3.8: v v v v

Stratejik Hedef 3.9: v
STRATEJIK AMAC 4:

Stratejik Hedef4.1:
Stratejik Hedef 4.2:
Stratejik Hedef 4.3:
Stratejik Hedef 4.4:
Stratejik Hedef 4.5:
Stratejik Hedef 4.6:
Stratejik Hedef 4.7:
Stratejik Hedef 4.8:
Stratejik Hedef 4.9:
Stratejik Hedef 4.10:
Stratejik Hedef 4.11:
Stratejik Hedef 4.12:
Stratejik Hedef 4.13:
Stratejik Hedef 4.14:
Stratejik Hedef 4.15:
Stratejik Hedef 4.16: v
Stratejik Hedef 4.17: v

suyunun etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi amaci ile altyapi ¢alismalariin siirdiiriilmesi

<J e e e e e | 2

STRATEJIK AMAC 5: Igme suyunun aboneye ulastirilmasi, sorun ve isteklerin tespit edilerek hizli bir sekilde ¢oziilmesi

Stratejik Hedef 5.1: v
Stratejik Hedef 5.2: v
Stratejik Hedef 5.3: v
Stratejik Hedef 5.4:
Stratejik Hedef 5.5:
Stratejik Hedef 5.6:
Stratejik Hedef 5.7:
Stratejik Hedef 5.8:
Stratejik Hedef 5.9:
Stratejik Hedef 5.10: v

ANEEANANANAN

YA, || S | -



2008 0N SURATELR AN RAPRY 8

BURSA
SUYOKSEHIR
BELEDIVES]

Abone Isleri Dairesi Baskanligi
isletmeler Dairesi Bagkanlig
Basin ve Halkla iliskiler Sube
Midirligi

Emlak ve Istimlak Dairesi
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
Plan Yatirim ve Insaat Dairesi
Bagkanlig1

insan Kaynaklar1 ve Destek
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Bagkanlig1
Strateji Gelistirme Dairesi

Icmesuyu Dairesi Bagkanlig
Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig1
Bagkanlig1

Aritma Tesisleri Dairesi

Bagskanlig1
1.Hukuk Misavirligi

Kanalizasyon Dairesi

Bagskanlig1

aritma tesislerine

©
c

2017 y1lt sonuna kadar Atik sular % 80’ini ¢evreye zarar vermeden toplayarak atik
iletmek; yagmursularmin % 80’ini toplayarak en yakin alict ortama desarjin1 saglamak.

k
Stratejik Hedef 6.1: v
Stratejik Hedef 6.2:
Stratejik Hedef 6.3:
Stratejik Hedef 6.4:
Stratejik Hedef 6.5:
Stratejik Hedef 6.6:
Stratejik Hedef 6.7:
Stratejik Hedef 6.8:
Stratejik Hedef 6.9:
Stratejik Hedef 6.10:
Stratejik Hedef 6.11:
Stratejik Hedef 6.12:

STRATEJIK AMAC 7: ?rﬁl; nsILrllZl;n yonetilmesi, endiistriyel atik sularin altyap: sistemlerinde ve ¢evrede yol agacag tahribatin

Stratejik Hedef 7.1: v
Stratejik Hedef 7.2: v v
Stratejik Hedef 7.3: v
Stratejik Hedef 7.4: v

STRATEJIK AMAC 6:

ANANANANANANEANANENANAN

STRATEJIK AMAC 8: Hizmet alani icerisindeki atik su aritma tesisi ihtiyaglarinin giderilmesi

Stratejik Hedef 8.1:
Stratejik Hedef 8.2:
Stratejik Hedef 8.3:
Stratejik Hedef 8.4:
Stratejik Hedef 8.5:
Stratejik Hedef 8.6:

ANANANENENEN

Su ve kanalizasyon hizmetleri yonetimine iliskin politika tiretimi ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesini etkili bir
bicimde gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmast.
Stratejik Hedef 9.1: v
Stratejik Hedef 9.2: v
Stratejik Hedef 9.3: v
Stratejik Hedef 9.4: v
Stratejik Hedef 9.5: v
Stratejik Hedef 9.6: v
Stratejik Hedef 9.7: v
Stratejik Hedef 9.8: v
Stratejik Hedef 9.9: v
Stratejik Hedef 9.10 v
Stratejik Hedef 9.11 v
Stratejik Hedef 9.12 v
Stratejik Hedef 9.13 v v
Stratejik Hedef 9.14 v

STRATEJIK AMAC 10: Eaiszlrerllt?:l :Jl(nlrlannln genislemesi ve il sinirina ¢ikarilmasi ihtimaline karsin gerekli organizasyonel ¢alismay1

Stratejik Hedef 10.1 v v v
Stratejik Hedef 10.2 v v
Stratejik Hedef 10.3 v
Stratejik Hedef 10.4 v

STRATEJIK AMAC 9:

S TEATH \\: ;- IR\ 66 |
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BUSKI

BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
Halit KARASU

Strateji Gelistirme Sube Miidiirii
Nigar ETIK UGURBAS

Biitce ve Performans Programi Sefi
Oktay YILDIZ

Calhisma EKkibi
Arzu ERTEN
Ahmet TEMIZ
Eyiip Can CATAL
Handan KARAYAGIZ
Gizem KAVUSTURAN
Kiibra KARABACAK
Yasemin OZEL
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BURSA SU VE KANALIZASYON DAIRESI
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