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MECLIS KARARI

Baskanhk Makamindan Meclisimize havale edilen ESHOT Genel Mudirlugi Strateji Gelistirme
Sube Midirligi ifadeli 02/09/2014 tarih ve 13048 sayili Onergede;

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesi geregince kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsenen temel ilkeler cercevesinde gelecege iligkin misyon, vizyon,
stratejik amaglar, dlgiilebilir hedefler, stratejiler ile performans gdstergelerini igeren; saydamlik. hesap
verilebilirlik ve seffaflik ilkelerine uygun olarak kathimer yéntemlerle hazirlanan ESHOT Genel
Miidiirligiiniin 2015-2019 Dénemi Stratejik Plan ¢alismalan tamamlanarak Idare Enclimen Kararlan
alinmustir. ESHOT Genel Midiirliiglintiin 2015-2019 Dénemi Stratejik Plam, 5393 sayih Beledive
Kanununun 18. maddesi geregince gorlisiilmek ve karara baglanmak iizere Sayin Meclise arz olunur.
Denilmektedir.

Yukanda metni vazih dnerge Baskanbkea okutturularak gdriigiilmiis olup; Adalet ve Kalkinma
Partisi mensubu Meclis Uyelerinin karsi véndeki ovuna karsihk, 5018 sayvili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanununun 9. maddesi geregince kalkinma planlar. programlar, ilgili mevzuat ve benimsenen
temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon, vizyon, stratejik amaclar, élgiilebilir hedefler, stratejiler
ile performans gostergelerini igeren; saydamlik. hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerine uygun olarak
katthimer yéntemlerle hazirlanan ESHOT Genel Midirligiinin 2015-2019 Dénemi Stratejik Planimin
kabuliine, 5393 sayili Belediyve Kanununun 18/a maddesi geredi. Meclisimizce ovgoklugu ile karar verildi.

Sitleyman Sur"AYDOGAN
Meclis I. Baskan Vekili
Meclis Baskani
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BASKAN SUNUSU

Ulasimda izmir modeli

Hemsehrilerimize ve kentimizde agirladigimiz konuklarimiza verdigimiz toplu ulasim
hizmetinin en iyi kosullarla gerceklestirilebilmesiigin dzveriyle calisiyoruz. Ne mutlu bize ki, hem
glvenli hem de ucuz ve konforlu kent ici toplu ulasim sistemiyle izmir, (ilke genelinde takdir
toplayarak 6rnek alinan bir model olusturmustur. Bu basarida en buyiik pay, hi¢ kuskusuz,
toplu ulasimda entegrasyon ve 90 dakika icinde tek kart kullanarak vapur, otobiis, metro ve rayli
sistemde sinirsiz yolculuk yapabilme olanaginin saglanmasidir.

Butiinlesik toplu ulasimin unsurlarindan vapur, deniz Ustinde belliiskelelere ugrayarak, hafif
rayli sistem ve metro da tek bir ray Gstlinde calismaktadir. Ancak lastik tekerlekli ulasim sistemleri,
digerlerine gore cok daha zor ¢alisma kosullarina sahiptir ve dolayisiyla performanslari degisken
olabilmektedir: Yol durumu, hava kosullari, trafik sikisikliklar, olusan kazalar ya da dogal kosullar,
sehirici otobls toplu tasimaciligini etkileyebilmektedir.

Bu zorlugun bilinciile trafik sikisikligina sebep olan ya da yakin gelecekte olabilecek hatlarda
bazi sadelestirmeye gidilmis ve hem vatandas ve stiriciiler, hem de Idaremiz acisindan optimum
cozimler Uretilmeye calisiimistir.

Ornegin, 29 Haziran 2014’ten itibaren Izmir'de yeni bir yolculuga cikilmis ve toplu ulasim
aliskanliklarinda farklilasmaya gidilmistir. ESHOT Genel Mudurlagi'nin bilimsel verilerle
hazirladigl “Ulasim Sisteminin Yeniden Tasarimi” ile kent merkezi ve ana arterlerdeki otobUs
sayisi azaltilarak aktarmali sistem gliclendirilmistir. Boylece ulasimda tek hatta bagimli kalmadan
alternatif yolculuk segenekleri artirilmistir.

Yeni uygulama sayesinde ayrica,
o Kent merkezindeki trafik yiiki azaltilimis,

e Hem duraklarda bekleme hem de yolculuk suresi kisalmis,

o Hedeflerifarkli olan yolcular birbirinden ayrilmis,

e Otobus sefer hizi artmis,

e Merkezde egzoz gazi orani dustiginden hava kirliligi, gurGltd - gorintd kirlilig
azaltilmistir.

Ontmizdeki dénemde yapacagimiz projelerde de bu hedefler dogrultusunda calisilacak
ve dzellikle cevre duyarliligl dne ¢ikacaktir. Bu amacla dogal gaz ve elektrikli otobuslerle ilgili
arastirmalar, glines ve riizgar enerjisinden faydalanma olanaklary, trafik akisiyla ilgili similasyon
modelleri sayesinde emisyon saliniminda minimum seviyeleri yakalama, ulasim planlamalarricin
cografi bilgi sistem yazilimlari, gorme engelli vatandaslar icin sesli durak calismalari, atolyeler icin
calismalar ve performans 6lctimleri Ustiine odaklanilacaktir.

Yeni Stratejik Planlama tim Izmirliler icin yeni hizmetleri de beraberinde getirecektir.

Hizmet kalitemizin daha da yikseltilmesi, strekli ve degismez hedefimizdir.

Aziz KOCAOGLU
Bliytiksehir Belediye Baskani
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1.BOLUM: ESHOT GENEL MUDURLUGU 2015 -
2019 STRATEJIK PLAN SURECI

1.1. Hazirhk ve Altyap1 Cahismalan

ESHOT GenelMudrligl 1943 yilindan gelen tarihselzenginligi
ile 6ncl bir kurulus olma 6zelligini strdiirerek 2006 - 2010 ve
2010 - 2014 Stratejik Planlarini basariyla uygulamistir. Gegmis
yillarin stratejik planlarina ve tim unsurlarina ait detayli
bilgilere kurum web sitesi tzerinden erisilebilmektedir.

Kurum, hizla gelisen teknoloji ve artan sehir ntifusuna paralel
olarak gelecegin sorunlarina dnceden ¢oziimler Uretmek,
hizli ve dogru kararlar almak Uzere orta ve uzun vadede
amaglarini belirleyerek bu amaglarina ulasmak icin hedef
ve Onceliklerini, performans élcltlerini ve kaynak dagilimini
iceren 2015 -2019 Stratejik Plan calismalarini 28 Nisan 2014
tarihli Genel MUdurluk genelgesiile baslatmistir.

Gecmis yillarda oldugu gibi Kamu Idareleri icin hazirlanan
Stratejik Planlama Kilavuzundan faydalanilarak Kurumun
Stratejik Plan Hazirlk Programi olusturulmustur. Stratejik
Planlama Ust Kurulu, Stratejik Planlama Yiritme Kurulu,
Stratejik Planlama Koordinasyon Grubu ve Stratejik Plan
Calisma Grubu olarak belirlenen Komisyonlarin olusturulmasi
ve tim calisanlara duyurulmasina éncelik verilmistir.

Olusturulan tim komisyonlarin katilimiyla 13/05/2014 tarihli
bilgilendirme toplantisi gerceklestirilerek bir yol haritas
belirlenmistir.

Bu toplantida, her hafta Calisma Grubu, iki haftada bir
YirGtme Kurulu, ayda bir defa Ust Kurul ile toplantilarin
yapilmasina karar verilmistir. Calismalar devam ederken,
strekli literatiir taramasl yapilarak cesitli egitimlere ve Izmir
Blylksehir Belediyesi’nde diizenlenen toplantilara katilim
saglanmistir.

Koordinasyon  grubu  tarafindan  zaman
dogrultusunda izlenen sireglere gore 13 alt grup;

cizelgesi

+Yonetim yapisi ve karar alma slrecinin incelenmesi
«insan ve finansman kaynaklarinin incelenmesi

« Mali tablolarin hazirlanmasi

+ Bilgi iletisim teknolojilerineiliskin alt yapininincelenmesi
« Arag, bina ve diger varliklarin incelenmesi

« Gergeklestirilen ve yiritilmekte olan 6nemli faaliyet ve
projelerin tespit edilmesi

« ESHOT Genel Midirltglntn faaliyet alaninda tUlkemizde
ve dlnyadaki mevcut durum ve gelisme egilimlerinin
incelenmesi (Kalkinma Plani, Izmir Bélge Plani, Ulasim
Ana Plani, TUIK verileri vb.)

« Kurumsal gecmis analiz raporlarinin incelenmesi

«I¢ ve Dis Paydas Analizi

« GUgll ve zayif yonlerile firsat ve tehditlerin belirlenmesi
« Hat, glizergah, binis analizi

« Mevzuat analizi, kurumsal politikalarin belirlenmesi

« Grafik tasarim ve fotograf gruplarn olusturularak gorev
dagilimlari yapilmistir.

Yapilan gorev dagilimiyla, geng ve dinamik personelden
olusan Stratejik Plan Calisma Grubu kendilerine ait ilgili
calismalan  belirledikleri  takvim araliginda  toplantilar
gerceklestirerek strdirmis ve rapor haline getirdikleri bu
calismalar koordinasyon birimine sunarak Stratejik Plan
calismalarinin alt yapisini olusturmustur.

Calisma Grubu tarafindan Kurum intranetinde faaliyet/ proje
ve SWOT analiziyapilabilecek birweb uygulamasi gelistirilerek
tim personelin 6nerilerinin alinmasi saglanmistir.

Web uygulamasina ait ekran gortintisd

ESHOT Genel Miidlirltigti 2015 - 2019 Stratejik Plan Streci



Web uygulamasina ait yénetim paneli ekran gériintist

ic paydaslardan web uygulamasi, yiz yize gérismeler
ve olusturularak dagitimi yapilan faaliyet/proje kartlari
araciligiyla toplanan yaklasik 1200 civarinda faaliyet/ proje
Onerisi Stratejik Plan Calisma Grubu icerisinden olusturulan
14 Kkisilik Proje Grubu tarafindan 9 ana baslik altinda
gruplandinlmistir. Bu ana basliklar; Teknoloji, Yonetim, insan
Kaynaklari, Cevre, Finansal Yapi, Tesis Altyapi, Hizmet Kalitesi,
Kurumsal imaj, Kurumsal Gelisim’dir.

Dokuz ana baslik altinda toplanan ve benzerleri, rutin
faaliyetleri vb. iceren Oneriler elimine edilerek gerceklestirilen
secimler sonucunda 123 adede indirilen faaliyet / projeler
Stratejik Planlama Yurltme Kurulu Gyelerine Stratejik Amag
ve Stratejik Hedeflerin tespitinde yardimci olmasi amaciyla
sunulmustur. Bu dogrultuda Kurumun Misyon ve Vizyonu
gozden gegcirilmis, Stratejik Amag ve Hedef tespiti calismalari
tamamlanmistir. Harcama Birimlerinin  kendi aralarinda
ve Ust yonetimle gerceklestirdigi toplantilar sonucunda 5
yilda gerceklestirecekleri faaliyet/projeler tespit edilerek
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig), Strateji Gelistirme Sube
Madurligl’ne gonderilmistir.

Ayrica Stratejik Planin durum analizi bolimu icin gerekli
veriler birimlerden Ocak - Haziran 2014 dénemini yansitir
sekilde alinarak ilgili bolumde kullanilmistir.

Dis paydas anketi web ekran gorintisi

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani

Dis paydas analizi calismalarina yonelik olarak ise, dis paydas
anketi hazirlanarak Kurum internet sitesinde yayinlanmistir.
Anketin uygulama slrecinde yiz ylize, posta/e-posta, telefon
yoluyla, diizenlenen organizasyonlarla katilimcilara en etkin
bicimde ulasilmaya calisilmistir. Uygulama kapsaminda
belirlenen tim dis paydaslara 6zel olusturulan sifreler
iletilmis ve ankete katilimlari saglanmistir. Katilim oraninin
arttinlmasina yénelik Izmir'in bes bélgesinde muhtarliklara
ve belediyelere yerinde ziyaretler gerceklestirilmistir. Buca,
Gaziemir, Menderes, Urla, Guzelbahce, Narlidere, Balgova,
Konak, Bornova, Bayrakli ve Cigli Belediyesi bu kapsamda
ziyaret edilen belediyelerdir.

Vatandas memnuniyeti anketi web ekran gérintisi

Ayrica  paydas  analizi  calismalart  kapsaminda
www.eshot.gov.tr web sitesinde vyer alan “Vatandas
Memnuniyeti Anketi” ile kentlilerin gortsleri alinmistir. Tum
bunlara ek olarak muhtarlara, 32 Sivil Toplum Kurulusu ve
[zmir Buytksehir Belediyesinde gérev alan 17 Meclis Uyesine
[zmir BlyUksehir Belediyesi, ESHOT ve 1ZSU isbirligi ile
hazirlanan “Proje Onceliklendirme Anketi” de gerceklestirilen
bir diger uygulamadir.

Ic Paydas Analizi calismalar kapsaminda 2003 personele
“Calisan  Memnuniyeti  Anketi” uygulanarak sonuclar
degerlendirilmistir.

Dis paydas, ic paydas ve yolcular (zerinde uygulanan
anketlerin sonuglari degerlendirilerek stratejik gelecegin
belirlenmesi asamasina yansitilmistir.

Yogun bir calisma temposu ile gecen Kurumun Stratejik
Planlama slreci Agustos ayinda sonlandirilarak Eylul ayi
icerisinde Sayin Meclis Heyetimize sunulmustur.
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2.BOLUM : DURUM ANALIzZi

2.1. DIS CEVRE ANALIZi

2.1.1. izmir'de Ulasimin Tarihsel Gelisimi

lzmirin (SMYRNA) kurulusu Bayraklrda yapilan kazilarda
elde edilen bilgilerde kanitlandigi gibi  M.0. 3000
yillarindadir. Yapilan arastirmalar, 1zmirin bir Aol (Bati
Anadolu’nun  kabaca kuzey bolgesinin antik adi) kenti
oldugunu gostermektedir. Jeopolitik konumu, korunakli
korfezi ve dogal limanlan ile diinya ticaretinde tarih
boyunca en o6nemli liman kentlerinden biri olmustur.

Smyrna Antik Kenti

15. yuzyilin ilk ceyreginden itibaren Izmir bir Osmanli sehri
olmus, 17. ylzyillin basina kadar bir kasaba gortinimunde
olan izmir'in 6Gnemi bu ylzyildanitibaren artmaya baslamistir.
Bu dénemde Izmir, yabanci konsolosluklarin agilmasi,
ipek ticaretinde Halep ve Bursa’nin yerini almasi ile diinya
ticaretinin bir kavsak noktasi haline gelmistir. 18. yizyil ve
19. yuzyillarda kent kapitilasyonlarindan yararlanan Fransiz,
Ingiliz, Hollandali ve Italyan ticcarlarin gbzdesi olmustur.

Gokuluslu bir ticaret sehri haline gelen ve servet birikimi
yaratarak metropollesen izmir, Anadolu'nun iclerinden
gelen deve kervanlarinin kiylya ulasmalar agisindan da
uygun gecitler vermistir. Bu dénemde Izmir Limanina
batin devletlerin  gemileri geldigi gibi, hemen her
gln bir esegin surtkledigi deve kervanlar akmistir.

Bornova civari

Mallarin tasinmasinda yasanan tiim bu gelismeler sirasinda,
insan tasimaciliginda at ve esekler kullanilmistir. Kent
yollarinin dar olmasi eseklerin  kullanilmasini zorunlu

kilmistir. Cevre koylere ulasim ise kagnilarla saglanmistir.
19.yuzyilinsondonemlerinde kente deve kervanlariiletasinan
mallar, daha hizli tasinmasi icin demiryollari ile tasinmaya
baslanmistir. Ticaret hacminin artisina paralel olarak, deniz
ticaretini caga uygun kosullarda gerceklestirmek igin yeni bir
limana da ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaci karsilamak Gzere
liman imtiyazina sahip olan Ingiliz ve Fransizlar tarafindan
Konak-Pasaport arasinda 4 km. uzunlugunda ve 1,5 m.
derinligindeki Fransiz mimar Gustave Eiffel'in mimarligini
yaptigl rihtim, 1200 m. civarindaki mendiregi insa edilerek
1880 yilinda Pasaport Limani hizmete sokulmustur.

Insan tasimaciliginda kullanilan esekler

izmir'in istanbul’daki merkezi hikimetten ve dolayisiyla dini
otoriteden goreceli uzak konumu kentin ticarette, ekonomide
ve sosyal yasamda daha liberal ve ¢zgiir bir kimlige sahip
olmasina imkan tanimistir. Bu dénemde batili yasam tarzini
hayata gecgirmek ve ulasimdaki blytk boslugu doldurmak
amaclyla Avrupa’dan gemilerle Faytonlar getirilmistir. Tlrk
kiltlrinde insanlar igin 6zel bir tasima araci bulunmamakta,
at arabalari hem erzak, malzeme tasinmasinda hem de
insanlarin tasinmasinda kullanilmistir.

Pasaport, 1920

Fransizcadan dilimize gecen ve koriiklu, dort tekerlekli, atli
binek arabasi anlamina gelen faytonlar (phaéton); tramvay
hatlarinin gectigi sahil cizgisinin disinda kalan verlerin
sakinleri icin vazgegilmez oneme sahipti. Bu ddnemde
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izmirde genellikle hava kosullannin yumusak gecmesi
nedeniyle daha cok Viktoria tipi faytonlar kullaniimissa da
ayrica London tipi ve Vis a Vis tipi faytonlar da kullanilmistir.

1907 yilindaki belediye tarafindan belirlenen fayton tarifesi;
Konak'tan Basmane’ye 16 metelik, Punta’ya (Alsancak)
24 metelik, Karatas’a 10 metelik, Goztepe'ye 24 metelik ve
Kokaryali’ya (Glizelyali) 28 meteliktir. 1930’lu yillarda izmir'de
21 durakta calisan 205 adet kayitli fayton yer almistir.

Faytonlarin yani sira izmirde ilk kez Muis Kardozo ve
ortaklarinin kurduklari “izmir - Pinarbasi Omnibls Sirketi”
30 Agustos 1897 tarihinde faaliyete gecerek, izmir-Pinarbasi
arasinda yolcu tasimaya baslamistir.

Omnibdusleryarim kurusa yolcu tasimis ve Musliiman kadinlari
icin perdeyle ayrilmis ayri bir bolmeleri yer almistir. 1906
yilinda Karsiyaka’da atli tramvaylarin islemeye baslamasiyla
omnibs seferlerine de son verilmistir.

Kordonda atli tramvay
CUMHURIYET DONEMi...

1923 yili sonrasinda Izmirde toplu sistemi (¢ unsurdan
olusuyordu. Bunlardan birisi korfez etrafindaki yerlesimleri
birbirine baglayan vapurlar, deniz kenarinda Punta-Gumrik
ve Konak-GUzelyali arasinda calisan ve Karsiyaka sahilinde atli
tramvay hatlari ve faytonlar izmirlilere hizmet vermistir. Ayrica
Karslyaka sahilinde de bir atli tramvay hatti faaliyettedir.

Bu doénemde izmir Turk ozelliklerini yansitan vyapilarla
donatilmis, cagdas bir kent yaratilmaya calisilmistir. Izmire
cagdas bir gorinim vermek igin dizenli yollar, bulvarlar
acmak, meydanlar, genis yesil alanlar olusturmak, kentin
aydinlatilmasini  saglamak, dlzenli bir ulasim sistemi
gelistirmek yapilan temel uygulamalar olmustur.

2.1.2. izmir'de Teskilath Ulasim

2.1.2.1 Ath Tramvaylar

izmirde ilk teskilatli ulasim 1880 yilinda Dussaud Kardeglerin
aralarina iki Tlrk vatandasini da alarak kurduklari atli
tramvay sirketinin kurulmasiyla baslamistir. Sirket 1885
yilinda Goztepe Tramvay Sirketi adini alarak, Konak-Glzelyali
arasinda atli tramvayi devreye sokmuslardir.

Guzelyalrdan sonra, izmir'in diger bir tramvay hatti
Karsiyaka’da bulunmaktaydi. Streg icerisinde Karsiyaka
Belediyesi tramvay hatlarinin isletmesini 6zel kisilere ihale
yoluyla vermis, 6 Ekim 1923 tarihinde ise Belediye, hatlari
tamamen kendisi isletmeye baslamistir.

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani

Karsiyaka iskelesi éndinde yazlik atli tramvay

Ulasimin - modernizasyonu cercevesinde, Izmir Belediye
Meclisi'nin 1 Ekim 1939 tarihinde aldigi kararile Karsiyaka'daki
tramvaylarin asamali olarak kaldirlmasi ve tramvaylarin

yerine otobus isletilmesi uygun gorilmustir.

2.1.2.2 Elektrikli Tramvaylar

Elektrigin bir enerji kaynagr olarak yayginlasmasiyla birlikte
tramvaylar da elektrikli hale gelmis ve 18 Ekim 1928 tarihinden
itibaren Guzelyali-Konak arasinda ilk elektrikli tramvaylar
calismaya baglamistir. Ancak, Cumhuriyet déneminde izmir'in
kentsel gelisiminin hizlanmasi nedeniyle elektrikli tramvaylar
kent ici ulasimda yetersiz kalmis, izmir Belediye Meclisi
19 Subat 1952 tarihinde elektrikli tramvaylarin tamamen
kaldirlmasina dair mazbatayr kabul etmistir. 2 yillik bir gecis
streciile birlikte tramvaylar; izmir caddelerinden kesin olarak
7 Haziran 1954 tarihinde kaldimnlmistir.

Konak - Resadiye elektrikli tramvayi

2.1.2.3. Otobiisler (IBO’lar - izmir Belediye Otobiisleri)
ik defa 1930 yili baslarinda Elektrikli tramvaylarla birlikte
izmirde kent ici ulasimin yapisini degistirecek olan otobisler.
kent sokaklarinda goriintr olmuslardir. Arap Necmi lakapli
Necmi Misirlioglu izmir'de ilk otobus isletmesini kurmus ve
ilk otobis seferleri 1932 yilinda baslamistir. ilk otobUs seferi
. Kordon giizergahinda isletilmis ve kalkis noktalar da Konak

Iskelesi 6nii olarak belirlenmistir.

Buradan kalkan otobusler Kordon, Tepecik, Buca, Bornova,
Esrefpasa ve Karsiyaka'ya uzanan giizergahlari izlemistir. Bu
yillarda Kordon tramvaylari genel olarak Nafia Vekaleti'nin
(Bayindirlik  Bakanligl)  denetiminde, otobls isletme
imtiyazi ise Dahiliye Vekaleti’'nin (icisleri Bakanlig)) elinde
bulunuyordu. Elektrikli tramvaylar ve korfez vapur isletmesi
ise yabanci sirketlerin tekelindeydi.
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IBO otobusleri

1932 yilinda, Istanbul’dan getirtilen 8 otobis Konak-Resadiye
hattinda islemeye baslamis, birkag yil icinde bu hatta isleyen
otobUs sayisi ikiye katlanmistir. 1933 yilina gelindiginde kent
icinde yolcu tasiyan otobUslerin sayisi 33’ ulasmustir. izmir
Belediyesi Meclisi bu gelismelerisiginda “Otobus Seyr-U Sefer
Talimatnamesi” adini tasiyan bir otobls talimatnamesini
kabul etmis, bdylece otobis seferlerine bir diizen getirilmistir.

1 Nisan 1936’da Belediye Baskani Behcet Uz’un vermis oldugu
bir baskanlik dnergesi meclis tarafindan kabul edilerek, izmir
Belediyesi otobis isletmeciliginde aktif olarak rol almistir.
Bu gelismelerle birlikte izmir Belediyesi, 1936 yilinda acilan
ihaleyle 12 otobuUs satin almistir. Otobus isletmeciligi kisa
stre icinde kar getiren bir is olarak gorilmustr.

Yolcu tasima tarifeleri de ekonomik oldugundan halk
tarafindan otobusler cogunlukla diger ulasim araclarina
tercih edilmistir. Otobuslerin  modelleri Gretici firmalar
tarafindan strekli yenilenmis, korGkli otobis modelleri bu
yenilesme cabalarina paralel olarak kent ici ulasimda ilk kez
kullanilmislardir.

[zmirde kullanilan ilk korakli otobus olan ve “Trambiis” adi
verilen araglar yaklasik 100 kisinin seyahat etmesine imkan
veriyordu.

Tek makineli ¢ift vagonlu 100 kisilik trambdis

Il. Dinya Savasi belediye butcesinin otobis filolarinin
yenilenmesinde vyetersiz kalmaya baslamasina ragmen,
siparis olarak verilen 27 otoblsten 16’si teslim alinarak
hizmete sunulmustur. 1945’te ise, belediyenin elindeki 45
otoblisiin sadece 14 adedi ¢alisir durumdaydi. Bu sorunu
cozmek amacliyla belediye elindeki kamyonlar otobiise
cevirmek istemis, ancak bu denemeden de yeterli verim
alinamamistir

2.1.3. ESHOT'un Kurulusu ve Tarihsel Gelisimi - 27

Temmuz 1943

14 Temmuz 1943 tarihindeki Izmir Tramvay ve Elektrik Turk
Sirketi imtiyazi ile 27 Temmuz 1943 tarihinde izmir Belediyesi
Otobis ve Tramvay Idaresi kurulmustur. Ayni yil iginde Tzmir
Belediyesi Otobus ve Tramvay idaresi Dahili Talimatnamesi
yayilanmistir.

15 Kasim 1944'te ESHOT Genel Muddrlugi'nin Belediye
Meclisince bltgesi kabul edilmistir. ESHOT Genel MUdurligi 1
Ocak 1945 tarihinde elektrik, su, havagazi, tramvay ve otobus
isletmelerinin blnyesinde birlestirilmesiyle birlikte, kiz lisesi
karsisindaki elektrik sirketinden devralinan sayag atolyesi
binasinda yeni bir kurulus yasasi ¢ikincaya kadar milhak
bltgeli biridare olarak faaliyete gecirilmistir.

ilk faaliyete gectiginde 96 memur ve 240 isci olmak Gzere
336 calisani bulunan ESHOT Genel Midurligu buglin, 348
memur ve 208 si kadrolu olmak tzere 3787 is¢i personeli ile
faaliyetlerine devam etmektedir.

ELEKTRIK SU HAVAGAZI OTOBUS TROLEYBUS

2.1.3.1. ESHOT’un “E” si Elektrik ve Elektrikle ilgili Uniteler
1943 yilina kadar, izmir Tramvay ve Elektrik Turk Anonim
Sirketi tarafindan yuratilen izmir'in elektrikle aydinlatilmasi
isleri, 1945’te izmir Belediyesine devriyle birlikte ESHOT
Genel MUdurligiince gorilmeye baslanmistir.

[zmir gece aydinlatmalar

Sirketin ESHOT Genel Mudirligi’ne devrinden sonra artan
elektrik ihtiyacini karsilayabilmek icin  1949-1955 vyillar
arasinda vyapilan takviyelerle fabrika glici 40.000 KWa
cikanlmistir. 1982 yilina kadar, ESHOT Genel Mudirligline
bagli bir birim olarak calisan elektrik isleri bu tarihten itibaren
Turkiye Elektrik Kurumuna devredilmistir.

2.1.3.2. ESHOT’un “S” si Su Dagitinm

1910 yilinda Izmirin su ihtiyacini saglayan vakif sularinin
yonetimi Vilayet Idare Meclisi'nin almis oldugu bir kararla
izmir Belediyesi’ne verilmistir. Bundan dolayi izmir halk,
Cumbhuriyet doneminde vakif sularini “Belediye suyu” olarak

anmaya baslamistir.

izmir Belediyesi tarafindan satin alinarak 1943 yilinda
ESHOT igine devredilen izmir sularinin yénetimi, 1987’nin
ikinci yarisina kadar ESHOT’a bagli bir birim olarak faaliyet
gostermistir. 1987 yilinda, Bakanlar Kurulu karariyla kurulan
IZSU Genel Mudurltgii ile birlikte su ile ilgili birimler ESHOT
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Genel MUdUrligi'niin binyesinden ayrilarak IZSU adi altinda
ayri bir genel muddrluk olarak kurumsallastiriimistir.

Halkapinar su fabrikasi

2.1.3.3. ESHOT’un “H” si Hava Gazi Fabrikasi

izmir Hava Gazi Sirketi, kentin aydinlatilmasi amaciyla
1859 yilinda Alsancak’ta Havagazi (Ottoman Gas Company)
isletmesi adiyla kurulmus, ingilizler tarafindan isletilmistir.
13 Mayis 1934 tarihinde Izmir Belediyesi Sehir Meclisi karari
ile Izmir Hava Gazl Sirketi'nden satin alinarak tesislerinin
onarilmasi kararr alinmistir. Hava Gazi Sirketi'nin belediyeye
devri ile ilgili imzalanan sozlesme, izmir Belediye Meclisi
tarafindan onaylanarak 2 Eylil 1935 tarihinde 50 Lira
karsiliginda izmir Belediyesi’ne devredilmistir.

Fabrikanin  makinelerinin  teknolojik  olarak  eskimis,
doénemin kosullarina gore hantal ve islevini yitirmis olmasi
nedeniyle Havagazi Fabrikasi’nin aksami bes yillik bir calisma
sonucunda tamamen yenilenerek 1940 yilinda hizmete girmis
ve 1945 yilinda ESHOT Genel Midurlaga blnyesine girmistir

Hava Gazi Fabrikasi kurulurken

Fabrika 1970'li yillara kadar faaliyetini kesintisiz bir sekilde
strdurmus, giderek gelisen teknoloji karsisinda ve artan kent
nifusuyla birlikte fabrikanin Grettigi gaz Izmir icin yetersiz
kalmaya baslamistir. Ekonomik omrini yitiren Hava Gazi
Fabrikasl, izmir Buyuksehir Belediye Meclisi'nin 1 Eylul 1994
tarihinde aldigr 5195 sayili karar uyarinca 24 Ekim 1994
tarihinde tamamen kapatilarak gaz tiretimine son verilmistir.

2.1.3.4. ESHOT’un “T” si Troleybiisler

14 Mayis 1954’'te dokuz adet olmak tzere on bes glin ara ile
Pasaport’a Alman bandirali sileple alti adet daha gelmis ve
Turkiye'de ilk kez 15 adet Ust kisimlari yaldizli beyaz agik mavi
FIAT marka troleybUs isletmeye alinmislardir.

[zmir caddelerinde Troleybusler, tavan kisimlarina baglanmis
Izmirlilerin “boynuz” diye adlandirdigr teknik adi “ars” olan
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metal cubuklar araciligiyla hareket etmistir. Izmirin cesitli
yerlerindeki redresor merkezleri araciligiyla dogru akima
donusen ve havai hatlarina verilen elektrik sayesinde galisan

lastik tekerlekli ulasim araclaridir.

1960’larda ESHOT ithalata yonelik yatirimlaryapamadigindan
1964 yilindan baslayarak ESHOT kendi atolyelerinde kendi
imkanlariyla otobis ve troleybls imaline baslamistir.

ESHOT atélyelerinde tretilmis iki troleybdis

1966’da Turkiye'de ilk defa yerli mali troleybisler izmir'de
ESHOT atolyelerinde retilmistir. 1968 yili sonunda, bu
yontemle ESHOT atolyelerinde (st aksami koyu krem
olan kirmizi renkte 12 adet troleybus imal edilerek servise
cikarilmistir. 1971’ kadar ise 10 adet daha Uretim yapan

atolye, troleybs filosundaki arac sayisini 64’e cikarmistir.

1992 yilinda Troleybusler ekonomik émdrlerini doldurmasi,
yedek parcalarinin temin edilememesi, isletme maliyetlerinin
artmasl, trafik akisini olumsuz etkilemesi ve ayni zamanda
teknolojisinin eski olmasindan dolayi hizmet disi birakilmistir.

2.1.3.5. ESHOT’un “O”su Otobiisler

1945 yilinda 5 hat ile baslayan 1954 yilinda 19 hat ve 1968
yilinda Konak'ta 22 adet, Karslyaka'da 6 adet olmak tzere 28
hatta calisan ESHOT Genel MUdrligu otobusleri, buglin 340
hatta ulasim hizmetine devam etmektedir.

ESHOT Bussing otobdsti

1960°l yillarda, yeni baslayan troleybls tasimaciliginin
paralelinde, ESHOT  Yonetimi  otobilsle  tasimacilik
calismalarini modern yontemlerle gelistirip yayginlastirmistir.
Bunun en glizel drnegi; ESHOT un Turkiye'de birilki basararak,
1964 yilinda kendi markasini verdigi otobusleri kendi
atolyelerinde tretmesi olmustur. ithalat imkani bulunmayan
ESHOT, kendi imkanlari ile 1964 yilindan 1968 yilina kadar
19 otobus imal etmistir. 1982 yilinda yine ESHOT Turkiye'de
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bir ilki basararak Glzelyali Atélye’de MAN motoru ve sasi
kullanilarak korikli otobls imalatina baglamustir. “Uretimde,
Yakitta, Yedek Parcada, Personelde Tasarruf” slogani ile 1990
yili sonuna kadar 40 adet kortkli otobus imalati yapilimistir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligl imalat ve marka tescil belgesi
ile TSE vyeterlilik belgesi olan ilk kortkli otoblst ESHOT
Genel MUdurlaga dretmistir.

Montré meydani ESHOT imalati otoblis

1990 yilinda toplam filosu 850 otobis ve troleybisten
olusmaktayken, 2014 yili Haziran ayi itibariyle 1498 otobls ve
130 hizmet araci olmak Uzere toplamda 1628 araci ile kente
ulasim hizmeti saglamaktadir.

1999 vyilindan itibaren sirdirilen yeniden yapilanma
calismalarn ile 15 Mart 1999 tarihinde otobuslerde
yolcularin kullandig kagit biletler yerine, akilli kart sistemi
kullanilmaya baslanmis, 2000 yilinda kent i¢i ulasimda
bltlnlesik sisteme gecilmis, ulasim araglar arasindaki
entegrasyonu  saglayabilmek amaciyla  kentin  belli
basli alanlarinda aktarma merkezleri olusturulmustur.

2000 yilinda akilli kart ile metro ve vapurlarda, 2010 yilindan
itibaren de banliydde yolculuk yapma imkani saglanmistir.
Boylelikle izmir kent i¢i toplu ulasiminda TAM ENTEGRASYON
saglanmistir. Otobislerde 2004 yilina kadar kullanilan kagit
bilet sistemi gerek hizmetin aksamasi gerekse yarattigl bir
takim glvenlik sorunlar nedeniyle bu tarihten itibaren
tamamen kaldinlmistir.

Kadit biletler

Subat 2007 uygulamaya konulan Aktarmali Ulasim Sistemi
ile tim otoblsler, metro ve vapurlardaki turnikeler aktarmali
ulasim sistemine uyumlu bir teknoloji ile donatilmis, Agustos
2008'den bu yana da kent ici toplu ulasimda TEK TARIFE'YE
gecilerek 90 dakika iginde “limitsiz binis hakk’” olanagl
saglanmistir.

Kasim 2007’de Adnan Menderes Havaalani ile kent merkezi

arasinda VIP otobuslerle “24 saat” konforlu ve ucuz ulasim
hizmeti vermeye baslamistir.

Havalani ile kent merkezi arasinda hizmet veren VIP otoblis

29 Ekim 2008 tarihinden itibaren kentimize kisa sire igin
gelen misafirlere, toplu ulasim araclarini nadiren kullanan
yolculara ve diger kullanicilara alternatif ¢ozim olarak 3 veya
5 kontorlik “Temassiz Akilli Biletler” hizmete girmistir.

izmirin cagin kosullarina uygun ve modern cihazlarla
donatilmisulasim sistemine Subat 2008’de bliytk biryatirmla
“Ulasim Filo Takip, Kontrol ve Yonetim Sistemi” de katilmistir.

Ulasim Takip ve Organizasyon Sube Mudurligd

2010 Ocak ayinda otobls simulatori hizmete acilmistir.
Bugline kadar da sUrlici personele strekli egitim verilen
merkezde; ekonomik surUs, ileri strls teknikleri ve arag
tanitimi egitimleri, konusunda deneyimli egitmen surtcller
tarafindan verilmektedir.

2012 Eylil ayindan itibaren bir yerel yonetim tarafindan
kurulan, uluslararasi standartlardaki “ilk Glvenli Siiriis
Teknikleri Pisti” ESHOT Genel Mudirligl tarafindan 20
bin metrekare alan Uzerine kurularak egitim verilmeye
baslanmistir.

ESHOT sdirlis teknikleri egitim arac
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Slriis  Teknikleri Egitim  Merkezi, bir kamu kurulusu
binyesinde olup Turkiye Otomobil Sporlari Federasyonu’na
yaptigi basvuru kabul edilerek lisans almayi basaran ilk egitim
alani olmustur

17 Subat 2011'de sirdirdlebilir toplu ulasim hizmeti
icin, toplu tasimacilik sektériinde 1885 yilinda kurulan ve
diinyadaki en biytk sivil toplum kurulusu olan, Uluslararasi
Toplu Tasimacilar Birligi’ne (UITP) tarihinde katilmistir. Birligin
Dubai’de duzenledigi “59. Dinya Kongresi ve Tasimacilik
- Kentici Ulasim Fuan”nin Tirkiye Calistayl kapsaminda
UITP’nin “PTX2” adiyla diizenledigi ve toplu tasimada yolcu
sayisini iki katina ¢ikarmayi hedefleyen proje yarismasinin
degerlendirmesi sonucunda, “otobls, metro, vapur ve
banliyd arasinda entegrasyonu saglayan, ilk binisin ardindan
90 dakika igindeki tim binislerin Ucretsiz yapildig) ve aktarma
esasina dayanan sistemi” ile 6dule layik gorilmistir.

2011 Eylil ayindan itibaren stirdUriilen kdylere ulasim hizmeti
2012 yilinin sonu itibariyle 109 adet iken 2014 Haziran ayi
itibariyle 132 adete ulasmistir.

Karakuyu orman kéyu

ESHOT un ulasim yonetimi buglin Konak, Karsiyaka, Bornova,
BucaveTeleferikolmak Gzere 5anabolgedenyiritilmektedir.

ESHOT Genel Mudrligl 14 otobusle baslayan yolculugunu,
glinimuzde 1498 otobUsiyle kent ici ulagimi saglayan Izmir
Blyuksehir Belediyesi’ne bagli bir Genel Mudurliik olarak
strdirmektedir.

ESHOT Genel
Alaninda Ulkemizde ve Diinyadaki Mevcut Durum

2.1.4. Miidiirliigii'niin ~ Faaliyet

ve Gelisme Egilimlerinin incelenmesi

2.1.4.1. izmir: Temel Istatistikler, Gostergeler ve
Projeler

2013 yili Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (TUIK, 2014)
verilerinde Izmir nifusu 4.061.074 kisi olarak olctlmistr,
2015-2019 yillari arasi projeksiyonlarda yaklasik 90,9 olarak
tahmin edilen yillik artis hiziyla 4.089.055'ten, 4.277.194’%¢
ulasmasi beklenmektedir *.

2013 yili ADNKS verilerine gore nufus yogunlugu 100 kisi/km?2
olan Tirkiye'de, izmir 338 kisi/km2 degeriyle Istanbul (2.725)
ve Kocaeli'den (464) sonra Turkiye'de nifusu en yogun olan
Ucltincl il konumundadir. Avrupa Birligi (AB) Ulkelerindeki
ortalama ntfus yogunlugu da (117) izmir'in oldukga gerisinde
kalmaktadir (EUROSTAT, 2012).

izmirde 34,1 ile ortanca yas Tirkiye degerine (30,1) gbre
yUksektir. 2023 izmir ili nifus tahminlerine gore ortanca yas
degerinin 38,9 ve 65 yas Uzeri nlfusun genel nifusa oraninin
(mevcut: %9,1) %11 seviyelerine ¢ikacagl 6ngorilmektedir
(TUIK, 2014). Yasli niifusa yonelik hizmetlerin gelistirilmesine,
oncelikli planlarda yer verilmelidir.

Kalkinma Bakanligi tarafindan 2011 yilinda yayinlanan
“Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmasi’'na (SEGE) gbre Izmir, Tirkiye siralamasinda
Uctnct durumdadir. Istanbul'un birinci, Ankara’nin ikinci
konumda oldugu bu siralama calismasi demografi, egitim,
saglik, istihdam, rekabetci ve yenilikci kapasite, mali kapasite,
erisilebilirlik ve yasam kalitesi olmak tizere 8 alt kategoride 61
degisken kullanilarak hazirlanmistir.

Jeopolitik konumu bakimindan Akdeniz-Karadeniz gegisi
uzerinde bulunan ve Balkanlara, Avrupa’ya ve Anadolu
lizerinden Ortadogu’ya acilma imkanina sahip olan izmir,
lojistik acisindan Gnemliavantajlara sahiptir. Faaliyet gdsteren
bes limana sahip olmasi, uluslararasi bir havaalaninin varligy,
Manisa, Denizli, Aydin, Mugla, Bursa, Usak, Kitahya gibi tarim,
sanayi Uretimi ve maden isleme kapasitesi yiksek merkezlere
yakinligl, 1.700’e yakin uluslararasi sermayeli firmanin varligy,
izmiri 6zellikle lojistik sektorii acisindan dnemli kilmaktadir.

Kuzey Ege (Candarli) Limani projesi Alsancak Limanrnin
yikintn azaltilmasi ve mevcut izban hattinin TCDD ile
isbirligi yapilarak uzatilmasi, kentigi arag trafik yogunlugunun
azaltilmasi acisindan toplu ulasimi olumlu etkileyecek
planlardir.

BlyUksehir Belediyesi'nin katkilarr ile IZBAN A.S nin 2011’de
isletmeye aldigl 79 kilometre uzunlugundaki hat ile rayli
sistem payl onemli oranda artmistir. Kuzey aksi (Aliaga-
Alsancak-Halkapinar) ve gliney aksi (Halkapinar-Alsancak-
Cumaovasl) olarak iki ana bolimde toplam 31 istasyondan
olusan hattin gliney aksini Torbali'ya kadar uzayacak kismin
yapimina baslanmistir. Hat Uzerinde 2014 vyili igerisinde
banliyd seferlerine baslanmasi 6ngoriilmektedir.

* Ayni ntfus projeksiyonlari veri setinde 2013 yili izmir il ntGfusu icin TUIK tahmini 4.047.743 olarak Gngdralmistar.
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Glney aksini Torbal’dan Selcuk’a kadar uzatacak 26
kilometrelik hat da yatinm programina alinmistir. Kuzey
aksinda ise 52 kilometrelik Aliaga-Bergama hattinin yapimi
planlanmaktadir. Ug hattin devreye alinmasiyla IZBAN’In
uzunlugu 79 kilometreden 188 kilometreye ¢ikarak Turkiye’nin
hava limani baglantili en uzun banliyé sistemi olacaktir.

Glncel Izmir Bolge Plannda yer alan toplu tagimada
rayli sistem hatlarinin gelistirilmesi hedefi dogrultusunda,
Fahrettin Altay - Halkapinar arasinda 19 durakli, 21 aracli ve
12,7 km uzunlugundaki Konak Tramvayi; Alaybey Tersanesi -
Mavisehir Banliyé Istasyonu arasindakiise 15 durakli, 17 aracli
ve 10 km uzunlugundaki Karslyaka Tramvay! planlanmis ve
ihalelerine gikilmistir. Her iki proje de onaylanmis ve Projelerin
finansman kredisi saglanmistir.

Ayrica diger rayli sistem projeleri yatirim programina alinmis
ve Izmir Bilyliksehir Belediyesi tarafindan gerceklestirilecek
Fahrettin  Altay-Narlidere, Otogar-Halkapinar ve Ucyol
- Dokuz Eylil Universitesi Tinaztepe Kampisi metro
hatlari icin Ulastirma ve Denizcilik Bakanlig'na basvuruda
bulunulmustur.

izmirde BuyUksehir Belediyesinin sagladigi kent ici toplu
ulasim hizmetleri, otobis, rayli sistemler ve denizyolu
modlarinda yapilmaktadir. GUnlik ortalamada gerceklesen
1 milyon 368 bin (Mayis 2014, hafta i¢i glinlik 1,49 milyon)
yolculugun %70’ otobls, %27'si rayli sistemler ve %3’
denizyolu ile saglanmaktadir (ESHOT, 2014). Karayolu ulasim
payinin azaltilmasi, rayli sistemler ve 6zellikle denizyolunun
payinin artirlmasi oncelikli bir konudur. Gucld bir deniz
tasimaciligi olanag sunan Iizmir'de deniz yolculugunun cazip
hale getirilmesi ve farkli ulasim modlari ile entegrasyonun
gliclendirilmesi hedeflenmektedir (IZKA, 2013a).

Dinyanin pek ¢ok gelismis kentinde uygulanan akilli,
cevreci, engelli dostu “Tam Adaptif Trafik Yonetim, Denetim
ve Bilgilendirme Sistemi” Turkiye'de ilk kez izmir'de devreye
girmesi  planlanmaktadir. izmir  BlyUksehir Belediyesi
tarafindan uygulanacak sistem ile kavsaklar fiber optik
kablolar araciligiyla akilli kavsak kontrol cihazlari tarafindan
yonetilecek, Trafik Elektronik Denetleme Sistemi (TEDES)
ile trafik denetimlerinin elektronik olarak saglanmas
amaclanmaktadir. Toplu ulasimin elektronik olarak takibi
yaninda internet, cep telefonu, ¢agri merkezleri vasitasiyla
vatandaslara anlik bilgilendirme sunabilecek bir altyapi
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ulasim ve Toplu Tagima Planlamasi Dogrultusunda ilgili
Kurumlar Tarafindan Yapilmig Calismalar

Izmir Blyiiksehir Belediyesitarafindan 2009 yilinda calismalar
tamamlanan “izmir Ulasim Ana Plani” 11/03/2009 tarih,
2009/50 No.lu UKOME Genel Kurul Toplantisinda gortstlerek
onaylanmis ve yarirlige girmistir. izmir Kentsel Bolge Nazim
Imar Planindan gelen uzun vadeli stratejiler ve gelisme
Onerileri esas alinarak, 2030 yili hedefli temel planlama
verileri ve kestirimleri yorumlanarak hazirlanan “izmir Ulagim
Ana Plani” calismalarinda; ulasim ve trafik sorunlan ele
alinarak ulasim talep analizleri ve kestirimleri gelistirilmistir.
Plan sonrasinda Toplu ulasim alt sistemleriyle ilgili yapilmasi

gerekli calismalar; Alt planlama calismalari, Isletme énerileri,
Mekansal Dizenleme Projeleri olarak belirlenmistir.

Ayrica Izmir Merkez kent alaninda trafik yogun ana arterlerde
toplu ulasimisaglayan belediye otobuslerinin trafige yikledigi
agirligin yok edilmesi amaciyla yiiksek kapasiteli, hava kirliligi
yaratmayan cagdas tramvay sistemlerinin gelistirilmesi de
hedefler arasindadir.

ESHOT Genel Mudurligi tarafindan Dokuz Eylil Universitesi
isbirligiyle gerceklestirilen “Oli Kilometre Minimizasyonu”
projesinde optimal hat-arag-garaj atamalar saglanmis ve
yakit tasarrufu agisindan somut sonuglari olan bir planlama
stireci gerceklestirilmistir.

Yine ESHOT Genel MUdurligi tarafindan Dokuz Eyll
Universitesi ishirligiyle gelistirilmis “Hat Guzergahlarinin
Tekrar Yapilandinlmasi” projesiyle, sadece akilli kart
verilerinden elde edilen binis bilgileri kullanilarak belirli
varsayimlar altinda hat bilgisinden bagimsiz olarak bolgesel
bazda yonelis bilgileri ve belirli varsayimlar altinda otobus
yolculuklarmin inis duraklari tahmin edilmistir.

2.1.4.2. Ulasim ve Toplu Tasimayla ilgili Orta ve Uzun
Vadeli Ulusal ve Bolgesel Stratejiler

2014-2018 yillari arasini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani'nin
gerek “Yenilik¢i  Uretim, Istikrarll Bliylime”, gerekse de
“Yasanabilir Mekanlar, Strdurlebilir Cevre” ana hedeflerinin
altindaki bir cok politikada (Lojistik ve Ulastirma, Kentsel
Altyapi) enerji verimliligini, temiz yakit ve cevre dostu arag
kullanimini saglayan ulasim sistemlerine dncelik verilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu politika ve stratejiler altindaki alt
hedef ve faaliyetlere 6rnek olarak asagidakiler listelenebilir:

« Erisilebilirligi ve yakit verimliligi yiksek, konforlu, glivenli,
cevre dostu, maliyet etkin ve slrdurilebilir bir ulasim
altyapisinin olusturulmasi,

« Kent ici ulasimda kurumlar arasi koordinasyonu
gelistirecek, daha etkin planlama ve yonetimle kent ici
ulasim altyapisinin diger altyapilarla entegrasyonunun
glclendirilmesi,

« Kent ici ulasimda trafik yonetimi ve toplu tasima
hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve akilli ulasim
sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilmasi,

« Trafikte glivenligin artinlmasi dogrultusunda Akilli
Ulasim Sistemleriyle entegre bir sekilde kullanilacak
Trafik Elektronik Denetim Sistemlerinin yayginlastiriimas,

Ayrica son  Kalkinma Plan’nin  oncelikli  dontsim
programlarinda listelenen  asagidaki  konu  basliklari
kurumumuzu dogrudan veya cok yakindan ilgilendirmektedir:

« Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi,
« Istatistiki Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi,

« Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme,
« Enerji Verimliliginin Gelistirilmesi,

« Yerelde Kurumsal Kapasitenin Guglendirilmesi,

Durum Analizi



+ Kalkinma icin Uluslararasi Isbirligi  Altyapisinin

Gelistirilmesi.

Ozellikle enerji verimliligiyle ilgili olarak, ulasimda toplu
tasimanin, kiglk motor hacimli, elektrikli ve hibrit arag
kullaniminin yayginlastiriimasi, uygun yerlesim yerlerinde
akilli bisiklet sebekeleri kurulmasi, trafige kapali yaya yollari
olusturulmasi ve kamuda distk yakit tiiketimi olan tasit
kullaniminin - yayginlastinlmasi hedefleri  ESHOT Genel
Mudurltgi faaliyet alanina ve izmir'e ait bolge planiyla paralel
hedefler olusturmaktadir.

Kentici ulasimda mekansal planlama ve gelisme hedefleriyle
tutarll ulasim planlarina dayali olarak sistemler arasi
entegrasyon ve uyumun glglendirilmesi hedeflenmektedir.
Bu dogrultuda altyapinin yaya ve toplu tasima agirlikli
gelistirilmesi ve donustlriilmesi ve artan tasit sahipligine de
cevap verecek sekilde tim ulastirma tarlerinin buttnlesik ve
verimli bir sekilde isletimini saglayacak bir yapi olusturulmasi
onem kazanmaktadir. Ulastirma tirlerinde glvenligi one
cikaran surdurtlebilirlik kavrami goz 6ninde bulundurularak,
insan faktoriint dnceleyen ve gevreye zarari en aza indirgeyen
verimli ve maliyet etkin politikalarin en kisa vadelerde
uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bltlinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan
(Bayindirlik ve iskan Bakanligl, 2010) ve izmir Bolge Plani'nda
belirtildigi gibi ulasim hatlarindaki degismeler yerlesimler
arasindaki iligkilerde de degisimler yaratmaktadir (IZKA,
2013b). 2023 yilinda da mekansal etkilesimde odagin izmir
Kent Merkezi olacag) cok aciktir.

2011 yili itibari ile gerek mesafe olarak gerekse nufus
blylklugu olarak Kemalpasa, Torbali, Menemen, Menderes,
Urla gibi ilgelerle Kent Merkezi arasindaki yuksek mekansal
etkilesim yapisinin blytk o6l¢ide dokuz yil sonra da
korunacagl, ancak baska etkilesim glizergahlarinin da
énem kazanacagl beklenmektedir. Ornegin, Torbali ilgesinin
Bayindir, Kemalpasa, Selcuk ve Menemen gibi ilcelerle
mekansal etkilesiminin artacagl beklenmektedir. Benzer
bicimde Bergama ve Dikili ilgelerinin de Merkez Kent ile olan
mekansal etkilesiminin artacagi dngorilmektedir.

[zmir; mevcut altyapi olanaklar, Universiteleri, sivil toplum
kuruluslar ve gelismis sanayisi ile strdirilebilir kalkinma
icin onemli bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin
degerlendirilerek, Urline donlstlrilmesi  gerekmektedir.
Surdurilebilir - sehir olmak icin enerji  kullanimina ve
kent planlamasina  yénelik  yapilabilecek  calismalar
bulunmaktadir. Bu anlamda; toplu ulasim yatirnmlarina agirlik
verilerek kullaniminin yayginlastirilmasi, arag emisyonlarinin
azaltilmasi, atik yonetiminde enerji kazanimi saglanmas,
enerji  verimliliginin ~ saglanmasi  yoniinde farkindalik
olusturularak uygulamada ¢rnek modeller yaratilmasi 6ne
¢ikan alanlardir.

2.2.iC CEVRE ANALIZi
2.2.1. Mevcut Durum Analizi

Durum analizi galismasi, stratejik planlama surecinin ilk
adimi olan neredeyiz sorusunun yanitini olusturmaktadir.

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve o6nceliklerini, performans
olcUtlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemleri
belirleyebilmelerinin yolu mevcut durumlarinin analizinden
gecmektedir. Bu asamada, kurulusun yasal yukamlaltkleri
cercevesinde yuruttigl faaliyetler ve sundugu hizmetler
ortaya konulur. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi igin 6ncelikle, mevcut durumda
hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin
eksik oldugunu, kurulusun kontrolt disindaki olumlu ya da
olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir.

Bu baglamda, tim sUreclerde verimliligin esas alinmasina
dayali olarak yurdtilen calismalar kapsaminda Kurumun
mevcut durumu; faaliyet alani, yasal yikumlilikler, ilgili
mevzuat ve teskilat yapisi, yonetim ve i¢ kontrol sistemi,
fiziksel kaynaklar, bilgi ve teknolojik kaynaklar, insan
kaynaklari ve istatistiki bilgiler basliklari altinda incelenerek
ortaya ¢ikan veriler stratejik amaglar, stratejik hedefler,
stratejiler ve performans gostergelerini olusturmada temel
dayanaklar olarak degerlendirilmistir.

2.2.1.1. Faaliyet Alam

izmir Buytksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetleri ile
ilgili gorevlerinin 6nemli bir kismi bagli kurulusu ESHOT Genel
MudurlGgu tarafindan gerceklestirilmektedir.

ESHOT GenelMudurlugi, bu dnemli goreviytksek sorumluluk
bilinciyle her gecen giin gelisen yapisiyla konforlu, sirekli,
glvenilir ve ekonomik toplu ulasim hizmeti olarak
sunmaktadir.
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ESHOT Genel Mudurliga, izmir Blytksehir Belediye Meclisi
tarafindan belirlenen Ucret tarifesi ve Ulasim Koordinasyon
Merkezi tarafindan onaylanan planlar gercevesinde; glinlik
olarak personel, ara¢ durumu ve yolcu yogunlugunun diger
ulasim modlanyla butinlesmesini dikkate alarak, hatlara
gbre otobls dagiliminin yapilmasini, yogun hatlarin takviye
edilmesini, otobls guzergahlarindaki kontrolleri ve varsa
aksamalarin giderilmesini, Uydu Takip Merkezi araciligi ile
ariza, kaza vb. durumlara aninda midahale edilmesini
saglayarak toplu ulasim hizmetini yerine getirmektedir.

ESHOT Genel MUdurligl Merkez (Konak), Karsiyaka, Bornova,
Buca ve Teleferik bolgeleri olmak Uizere 5 bdlgede 340 hat, 993
solo, 428 kortklu ve 77 midibls olmak (zere toplam 1498
arac ile toplu tasima hizmetini sunmaktadir.

Tim bu calismalar 348 memur, 208 kadrolu isci ve 3579
sirket calisani olmak Uzere toplam 4135 personel ile
gerceklestirilmektedir.

2.2.1.2. Kurumun Yasal Yiikiimliiliikleri, iigili Mevzuat
Ve Teskilat Yapisi

ESHOT Genel Mudirlugl 27.07.1943 giin ve 4483 sayili “Iizmir
Tramvay ve Elektrik Turk A.S Imtiyaziyla Tesisatinin Satin
Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miessesenin
Isletilmesi Hakkinda Kanun” ile kurulmus, Izmir Blytksehir
Belediyesine bagli “mulhak bltgeli” bir kurumdur.

4483 Sayili Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda “izmir
Belediyesi bu hizmete ait isleri, bu kabil miesseseler icin
umumi bir isletme kanunu cikincaya kadar mulhak butceli
bir miessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miessesenin
abonelerle olan minasebetlerine, hizmetlerin ifasina,
tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine
ve isletme ile ilgili sair hususlara dair olup sirketge tatbik
edilmis olan usul ve esaslar Nafia Vekilligince tadil ve
yenilerinin vazina kadar meri ve muteberdir” hikmine
yer verilerek kurumun yasal stattsi belirlenmis, kurumun
uygulamalarinda ¢ikarlacak talimatnamelerin gz éniinde
bulundurulacagy belirtilmistir.

4483 sayili 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince
11/06/1957 tarihli ve 9630 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“T.C. Izmir Belediyesi Elektrik Su, Havagazi, Otobis ve

Troleybls Umum Madirligh (ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Talimatname” cikarilmis ve kurum isleyisi bu
talimatname hikimleri dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Talimatnamenin 3. maddesine gore ESHOT; tesisatinin
devralindigl imtiyazli sirketlerin, imtiyaz hudutlari dahilinde
ve bu imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve tahmil
ettigi vecibeler gergevesi dahilinde elektrik, su, havagazi ve
izmir Belediyesi hudutlan dahilinde umumi nakil vasitalari
isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek
ile gorevlendirilmistir. 1982 yilinda elektrikle ilgili Gnitelerin
Turkiye Elektrik Kurumuna; 1987 yilinda su hizmetlerinin IZSU
Genel Midurlugtne devredilmesi, 1992 yilinda troleybislerin
kaldinlmasi ve izmir Buyuksehir Belediye Meclisinin
01/09/1994 tarih 05.195 sayili Karari ile Havagazi Fabrikasinin
kapatilmasi neticesinde, ESHOT Genel Mudurlugu sadece
lastik tekerlekli toplu tasima yapan kurum olarak varligini
strdurmektedir.

5216 sayili Bulyuksehir Belediye Kanununun, Buylksehir
Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarini belirleyen 7.
maddesinin (p) bendinde; “Blytksehir icindeki toplu tasima
hizmetlerini yurtitmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurtmak, isletmek veya islettirmek, blyiiksehir sinirlar
icindeki kara ve denizde taksi ve servis araclari dahil toplu
tasima araglarina ruhsat vermek.” Blytksehir Belediyesinin
gorev, yetki ve sorumluluklar arasinda sayilmistir.  Izmir
Blylksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetleri ile ilgili
olan bu gorevinin énemli bir kismi ESHOT Genel MudurlGgl
blnyesinde gerceklestirilmektedir.

Belediye ve Bagl Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik 22/02/2007
tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurtrlige
girdikten sonra, Blyuksehir Belediye Meclisinin 12/05/2014
tarihve 05.401 sayili Kararrile ESHOT Genel Mudrligu teskilat
semasl, norm kadro esaslarina gore yeniden olusturulmustur.

Ayrica; Genel Mudurlik gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken Tablo 1 - 2'de belirtilen mevzuat cercevesinde
hizmet vermektedir.
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Tablo 1 - Kanunlar

RG Yayin Tarihi - SayiNo Kanun No

27/07/1943 - 5466

13/07/2005 - 25874
23/07/2004 - 25531
24/12/2003 - 25326
04/12/1999 - 23896
30/06/2012 - 28339

04/05/1990 - 20508

10/06/2003 - 25134
01/09/1971-13943
22/01/2002 - 24648
22/01/2002 - 24648

19/01/2002 - 24645

16/06/2006 - 26200
28/07/1953 - 8469

18/02/1954 - 8637

12/01/1961 - 10705
12/07/2001 - 24460
26/06/2004 - 25504
09/05/1985 - 18749
18/10/1983 - 18195
24/10/2003 - 25269

10/11/1984 - 18571

10-11-12/01/1961 -
-10705

02/11/1984 - 18563
23/02/1963 - 11342
11/07/1964 - 11751
19/06/1986 - 19139
07/11/2012 - 28460
19/07/2003 - 25173
23/07/1965 - 12056
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10703 - 10704

4483

5393
5216
5018
4483
6331

3628

4857
1475
4734
4735

4736

5510
6183
6245
237
4688
5188
3194
2918
4982
3071

213

3065
197
488

3308

6356

4925
657

Yasa Adi

izmir Tramvay ve Elektrik Tark A.S Imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina
Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miessesenin isletilmesi Hakkinda Kanun

Belediye Kanunu

Blyuksehir Belediyesi Kanunu

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunu
Is Sagligi ve Is Glvenligi Kanunu

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rlsvet ve Yolsuzluklarla Micadele
Kanunu

Is Kanunu
Mulga Is Kanunu (14. Madde)
Kamu Ihale Kanunu

Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun
Harcirah Kanunu

Tasit Kanunu

Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun

imar Kanunu

Karayollari Trafik Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Vergi Usul Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunu

Motorlu Kara Tasitlari Vergisi Kanunu
Damga Vergisi Kanunu

Mesleki Egitim Kanunu

Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
Karayollar Tasima Kanunu

Devlet Memurlar Kanunu
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Tablo 2 - Yonetmelikler

Tarih - Sayi
17/05/2013 / 759 IBSB Meclis Karar
31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete (3.MUkerrer)
18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete
17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete
31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete (3.MUkerrer)

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete

10/03/2006 / 26104 Resmi Gazete

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete (Miikerrer)
04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete (Miikerrer)
04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete (Miikerrer)
03/01/2009 / 27099 Resmi Gazete
04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete ( Mikerrer)
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete

09/02/2009 / 27136 Resmi Gazete

07/05/2014 / 28993 Resmi Gazete

04/03/2014 / 28931 Resmi Gazete

24

Yonetmelik Adi

Izmir Bliyiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobds, Troleybiis
Genel MUdurliigh Kurulus, Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi
ve Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi

Mal Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeligi

Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeligi

Danismanlik Hizmeti Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeligi

Ihalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yonetmelik

Yapim isleri Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yonetmelik

Hizmet Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yonetmelik

Danismanlik Hizmeti Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yonetmelik

Blyuksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar igin Yapilacak Sinavlar Hakkinda
Genel Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi Olmaksizin Hibe Haric Dis
imkan Saglamasina izin Verilmesine ve Saglanan Dis imkanin izlenmesine
Iliskin Yonetmelik

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yitkselme ve Unvan Degisikligi
Esaslarina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlarn Yonetmeligi

Durum Analizi
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ESHOT Genel Mudirliiga Teskilat Yapisi

Kurum; 22/04/2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ve lzmir Bulylksehir
Belediye Meclisinin 10/07/2006 tarihli karari dogrultusunda
Norm Kadroya iliskin iptal - ihdaslar Uzerine olusturulan
ve 18/05/2007 tarih, 494 saylli Meclis Kararina gore
teskilatlanmistir.  Izmir Biyiksehir Belediye Meclisinin
12/05/2014 tarih ve 05.401 sayili karari ile Teskilat semasi
revize edilmistir,

Teskilat Yapisi;
« Genel Miidirlik
«ldare Enciimeni
« Teftis Kurulu Baskanligi
« 1.Hukuk Misavirligi
«Ic Denetim Birimi
« Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlig
« Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
« Makina ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligi
« Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
« Satinalma Dairesi Baskanligi
« Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
«Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
« Ulasim Dairesi Baskanligi
« Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi
« Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi
« Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
« Abone isleri Dairesi Baskanligi
« Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
« Ozel Kalem Middirldga ve

« Sube Mudiirliiklerinden olusmaktadir.

2.2.1.3. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Kurum blinyesinde yapilan tim is ve islemler 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5216 sayili Blytksehir Belediyesi Kanunu,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger
ilgili mevzuat htkumleri cercevesinde yapilmaktadir.

Yonetim Sistemi: Danisma ve Denetim Birimleri ile Uygulama
Birimlerinden olusmaktadir. Danisma ve Denetim Birimleri
Teftis Kurulu Baskanlig), I. Hukuk MUsavirligi, i¢ Denetim, Ozel
Kalem Madurligl; uygulama birimleri ise Daire Baskanliklari
olup, harcama birimleri de yine bu birimlerdir. Harcama
birim amirleri harcama yetkilisi, Midurler ise gerceklestirme
gorevlisidir. Kurum kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli
yonetilmesi amaciyla; On Mali Kontrol Islemleri 6ncelikle
harcama birimlerinde sonrasinda ise Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanliginca yiritilmektedir. Harcama birimlerinin
tim alim-satimlari ile ilgili ihale islemleri Satinalma Dairesi

Baskanliginca, tlketim malzemeleri ambar giris - ¢ikis
islemleri ise Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanliginca
yuritilmektedir.

ic Kontrol Sistemi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile mali yonetim ve kontrol sistemi yeniden
diizenlenmis ve bu kapsamda kamu idarelerinde etkin bir ic
kontrol sisteminin kurulmasi amaglanmistir.

Kamu Idarelerine bu yikimliliklerini yerine getirirken yol
gostermek amaciyla 03/02/2009 tarihinde Kamu Ic Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi ile 2013 yilinda
Kamu i¢ Kontrol Rehberi hazirlanarak yayinlanmustir.

S6z Konusu Yasa, Teblig ve Rehberler dogrultusunda,2009 ve
2013 yillarinda Genel Midirlugin I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Planlari hazirlanarak onaylanmis ve yarirlige
girmistir.

Eylem Planinda vyapilmasi takvime baglanan eylemler
zamaninda gerceklestirilmistir.

Ancak, Ic Kontrol Sisteminin tam olarak isleyebilmesi icin
yalnizca ongorilen eylemlerin yapilmis olmasi  yeterli
olmamaktadir. Toplumsal fayda saglama amaciyla var
olan kamu yonetimi hizli bir degisim ve dénisime konu
olmaktadir. Bu baglamda yonetim sorumluluguna dayall,
sistem odakli, ¢ikti ve sonuca énem veren katilimcilik, risk
yonetimi, stratejik yonetim, saydamlik, hesap verebilirlik,
ic kontrol ve i¢ denetim gibi ilkelere dayali 5018 sayili Kamu
Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu, kamu yénetim sistemimizde
yeni bir cag baslatmis ve modern kamu yonetim anlayisina
gecilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’ na gore
I¢c Kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygunolarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yurttilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve sirecle i¢c denetimi kapsayan mali
ve diger kontroller bitinudir (5018 s. KMYKK m.55).

i¢ Kontrol Sisteminin amaci;

Kamu gelir, gider, varlik ve yikimlaliklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun
olarak faaliyet gdstermesini,

Her tirll mali karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun
onlenmesini,

Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve
glvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

Varliklarin kottye kullanilmasi ve israfini onlemek ve kayiplara
karsl korunmasini saglamaktir (5018 s. KMYKK m.56).

Sistemin icinde yer alan tim kavramlar ayri ayri ele alinmakla
birlikte bir butin varattig mutlaka dikkate alinmalidir.
Aslinda her bir kavramin etkin olarak gerceklestirilmesi bir
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diger kavram icin ya 6n kosul ya da sistemin bir parcasidir.

I¢ kontrol yonetim tarafindan alinan kararlarin uygulamaya
gecirilmesinde kullanilan temel ilke, ydntem ve 6nlemlerden
meydana gelmektedir. Bu bakis agisiyla I¢ Kontrol sisteminin
temelamaci hatalara dikkat gekmek ve tekrar ortaya ¢cikmasini
engellemek icin hata noktalarini tespit etmektir.

i¢ Kontroliin Ozellikleri;

En Ust kademeden en alt kademeye kadar tim kurumun
calisanlarinin sorumlulugundadir.

ic Kontrol mali is ve islemlerle sinirli degildir.

Ic Kontrolin olusturulmasi, isletilmesi, izlenmesi

gelistirilmesinden (st yonetim sorumludur.

ve

ic Kontrol konusunda tiim calisanlarin rol ve sorumlulugu
ayni degildir.

ic kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda
degil; tum faaliyetleri kapsayan devamlilik esasina dayanan
bir surectir.

Sadece yazili dokimanlara dayanmaz. Gigli ve pozitif bir
ortami ifade eder.

i¢ Kontroliin Temel ilkeleri;

ic kontrol faaliyetleri
cercevesinde yUratalar.

idarenin  yénetim  sorumlulugu

I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar
dikkate alinir.

ic kontrol konusundatiim calisanlarin rol ve sorumlulugu ayni
olmamakla birlikte islem stirecinde yer alan buttin gorevlileri
kapsar.

I¢ kontrol mali ve mali olmayan tim islemleri kapsar.

I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi
gereken dnlemler belirlenir.
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ickontroldizenlemeve uygulamalarinda mevzuata uygunluk,
saydamlik, hesap verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik
gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir (i¢ Kontol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar m.6).

i¢ Kontroliin Yapisi ve isleyisi;

Kamuidarelerinin maliyonetim ve kontrol sistemleri;harcama
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve
ic denetimden olusur. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
olusturulabilmesi igin; mesleki degerlere ve diirlst yonetim
anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin
bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin - saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin dnlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile
uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi
bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger
yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar goz
6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli dnlemler alinir (5018
s. KMYKK m.57).

On Mali Kontrol

On  mali  kontrol, harcama birimlerinde islemlerin
gerceklestirilmesi asamasinda yapilan kontroller ile mali
hizmetler birimi tarafindan yapilan kontrolleri kapsar.

On mali kontrol stireci, mali karar ve islemlerin hazirlanmasi,
yuklenmeye girisilmesi, is ve islemlerin gerceklestirilmesi ve
belgelendirilmesinden olusur.

Kamu idarelerinde 6n mali kontrol
sorumlulugu cercevesinde yirutalir.

gorevi, yonetim

Harcama  birimlerinde  islemlerin  gerceklestirilmesi
asamasinda yapilacak asgari kontroller, mali hizmetler birimi
tarafindan ©n mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve
islemlerin usdl ve esaslarr ile ©n mali kontrole iliskin standart
ve yontemler Maliye Bakanliginca belirlenir. Kamu idareleri,
bu standart ve yontemlere aykiri olmamak sartiyla bu konuda
diizenleme yapabilir (5018 s. KMYKK m.58).

Kanunun 11 inci maddesinde ise Ust yoneticilerin, mali
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi,
izlenmesi ve Kanun'da belirtilen gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden sorumlu olduklari ve bu sorumlulugun
gereklerini harcama vyetkilileri, mali hizmetler birimi ve ic
denetgileraraciliglyla yerine getirecekleri hikme baglanmistir.

Bu konuda Genel Mudurligimuz Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi tarafindan On Mali Kontrol islemleri Yonergesi
ile Mali Islemler Stire¢ Akis Semasi hazirlanarak Ust yonetici
onayyla uygulamaya konulmustur.

Kamu I¢c Kontrol Standartlar Tebligi “idarelerin, ic
kontrol sisteminin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalar gereken temel yonetim
kurallarini gostermektedir”. Teblig’de i¢ Kontrol Sistemi;

1) Kontrol Ortami (4 standart, 19 genel sart)
2) Risk Degerlendirme (2 standart, 8 genel sart)
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3) Kontrol Faaliyetleri (6 standart, 26 genel sart)
4) Bilgi ve lletisim (4 standart, 19 genel sart)
5) Izleme (2 standart, 7 genel sart)

olmak dzere 5 bilesen 18 standart ve 79 genel sart ile
tanimlanmistir.

Yukarida bahsedilen mevzuatlar geregi, katilimci yontemlerle
Genel Madurlagimizan I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasi
ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunun saglamasi
yoniunde yapilan ¢calismalar kapsaminda;

izmir BlyUksehir Belediye Meclisi’nin 09.07.2012 tarihli ve 642
sayili karar ile revize edilen Kurum teskilat semasi ile Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlig’'na bagli yeni bir mudurlik
olan I¢c Kontrol Sube Mudurligi 2012 yilinda kurulmus ve
calismalara baslamistir.

2013 yili baslangicinda I¢ Kontrol Sube Mudurligine
personel atamasi yapilarak birimlerin I¢ Kontrol Sistemine
yonelik olarak yaptigi calismalar incelenmis, mevcut durum
tespiti yapilmistir. I¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesi ve
kurum genelinde yayginlastiriimasi igin gereken calismalarin
belirlenmesi, bu ¢alismalar icin eylem plani olusturulmasi
ile ilgili dlzenlemelerin hazirlanmasi ve calismalarinin
yapilmasi icin Genel Midrlik Makaminca “ic Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu” ile 2009 yilinda hazirlanan Eylem
Planinin revize edilmesi ve calismalarin takip edilebilmesi
amaciyla tim Daire Baskanliklarindan en az bir midur ve
personelin gorevlendirildigi Calisma Grubu olusturularak
calismalara baslanmistir. 2009 yilinda hazirlanan Eylem
Planinin revizyonu calismalarina baslanmadan 6nce “ic
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu” ve Calisma Grubu’na
yonelik bilgilendirme toplantilar gerceklestirilmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina bagli ic Kontrol Sube
MGdurliginin koordinasyonunda Calisma Grubu; Kamu ¢
Kontrol Standartlarina uyumlu bir idare I¢c Kontrol Sistemini
olusturmak icin idaremizin glcli ve zayif yonlerini analiz
ederek daha etkili, verimli ve kaliteli hizmet sunulabilmesi
icin izlenilmesi gereken yontem ve metotlarin neler olmasi
gerektigi tespit ederek izlenecek yol haritasini olusturmustur.

ic Kontrol Sube Mudurlugi, Calisma Grubu Gyeleri ve
ilgili Daire Baskanliklari ile yaptigl odak grup toplantilari
sonucunda tim Daire Baskanliklari kendi ¢alisma alanina
giren ic Kontrol Standardi genel sartlarini tek tek inceleyerek
gerek mevcut durum gerekse yapilacak eylemleri tespit
ederek 2013-2014 yili I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem
Plani olusturulmus, “Calisma Grubu Raporu” ile birlikte ic
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu’na sunulmustur. ic
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan onaylanan
2013-2014 yili I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani 30/09/2013
tarihinde Maliye Bakanligina génderilmis ve kurum intranet
adresinde yayinlanmistir.

Ic Kontrol Sube Midirlagl, Eylem Planinda yer alan tim
eylemlere yonelik olarak ilgili Daire Baskanliklari ile strekli
koordinasyon halinde olarak gerekli destegi vermekte ve
calismalar takip etmektedir. Bu calismalar kapsaminda tim
Daire Baskanliklarinda sirecte yer alan calisanlarla birlikte

yapilanisveislemler detayliolarak ele alinarak kuruma ait 596
adet is akis semasi olusturulmustur. Ayrica kurum genelinde
ic Kontrol Sisteminin yayginlastinlmasi amaciyla i¢ Kontrol
El Kitabi hazirlanarak tiim birimlere dagitimi saglanmis ve
intranet adresimizde yayinlanmistir.  Sistemin isleyisinin
tim kurumda takip edilebilmesi icin Daire Baskanliklarinda
her (ic ayda bir I¢ Kontrol toplantilar gerceklestirilmektedir.
Bunun vyani sira gerek gincel mevzuat gerekse yapilan
calismalar hakkinda personelin bilgilendirilmesi amaciyla
Daire Bagkanliklar binyesinde “ic Kontrol Bilgi Klasorleri”
olusturulmustur.

2013 yilinda olusturulan is akislarr Gzerinden 2014 yilinda
gorev tanimlan olusturularak vetki devrini iceren Gorev
Dagilim Cizelgeleri olusturulmustur. Ayrica is akislarinda
yer alan tim adimlarin tek tek analiz edilmesi yontemiyle
gerceklestirilen Risk Analizi calismalarina baslanmistir. Eylem
planinda yer alan eylemler Daire Baskanliklari ile koordineli
olarak surdurilmeye devam edecektir.

2.2.1.4. Mali Yap1

2014 wyii ESHOT Genel Mudurluglh Gider Butcesi
649.146.914,00 TL o6ngorilmis olup, 30/06/2014 tarihi
itibariyle  333.756.717,15 TL olarak gerceklesmis ve
gerceklesme orani %51,41 olmustur.

Personel giderleri %48,32; Sosyal Glvenlik Kurumu Devlet
Primi Giderleri %45,59; Mal ve Hizmet Alimlari %47,21; Faiz
Giderleri %53,35; Cari Transferler %39,62; Borg verme %29,71
ve Sermaye Giderleri %93,03 olarak gerceklesmistir. Sermaye
Giderlerindeki gerceklesmenin yiksek olmasinin  sebebi
planlanan otobislerin  tamaminin  teslim alinmasindan
kaynaklanmaktadir.

2014 yill ESHOT Genel Mudrligl Gelir Butcesi 501.146.914,00
TL olarak ongortlmus olup 30/06/2014 tarihi itibariyle
326.515.636,46 TL olarak gerceklesmis ve gerceklesme orani
%65,15 olmustur.

Finansmanin Ekonomik  Siniflandinimasi tablosu
incelendiginde  ise  213.000.000,00 TL  borglanma
ongortlmustir. Buna karsilik 27.000.000,00 TL borclanma
gerceklesmistir. ~ Ongorillen  anapara  geri  6demes
70.000.000,00 TL olup, 35.817.419,69 TL olarak gerceklesmis
ve gerceklesme orani %51,17 olmustur.

Kurumun Haziran 2014 tarihi itibariyle Gider Tablosu'nun,
Gelir Tablosu’nun ve Bltge Uygulama Sonug Tablosu’nun
detaylar Tablo 3- 5’te yer almaktadir.

Durum Analizi



7 15%

00°0%

T162%

€0°€6%

79°'6€%

GE'€S%

T 1%%

65°SY%

ZE8Y%

ues
awi$ayadian

G8'96T°06E'STE

0C'T66'8€9°€T

00°00% T¥6°2

C6'€TS 0TS

GL'€E0GLY

LTTLT9E0°6

76'8€G'G8E°/GC

AR

99°86€ 68 8T

¥auapQ uejey

GT/T. 96 °¢ee

009/T'/5€°¢

80°98%'695°69

G0‘€9.'TTE

€L°)T8€EE 0T

8Y'Gh1'S0C 0ET

1¥'0TeT69°C

YE'86G°98C LT

ewedieH

JIP,TH TS% 1UBIO WSR3 ULIBPID Jipepjeuwnisnio
Le|WITE 12WZIY oA |eW [UIWS Y YNANQ U ULIDPI8 Uasaadian U1isiwss)yad1a8 yele|o 11 GT LT/ '95)"€E€ apwaugp ke e )i ‘dnjo 11 00%T16'9%T6+9 ‘UapiS uiwyel Ik 10z

00716971 6¥9

0C‘T66'8€9°€T

00'9/9'86C°TT

00°000°08. .

0896.98.

00°000°0LE°6T

00%86'065°L8Y

00°'69%'G06'S

00°,66'G/.'SE

3uapQ 19N

08°668'7CG'CE

08800 T9E'TE

00°000°G

00‘T68'8ST'T

us)néng

08668 %G CE

00'9/9'86C°9

00°000°GT9'TT

08°C€T'8S

00'T¥9'0LECT

00°00L°9%C

00°059'GE6T

uaua3

0071697 T6¥9

00°000°000°S¥

00°000°000°S

00°000°04T°€9

007958

00°000°0LE°6T

007ET6LE9LY

00'692'859°S

00°L¥€ 0¥8°EE

USJLISA 9| ww“_.ﬁm

NSoJqDL JAPID 1A I #TOZ UDHIZDH - 4020 - € 0jqD]

WVY1dOl TIN3ID

J3]jauapQ apaA

aWLIdA uo0g

119)49pI19 9hew.ids

A9)l9jsuel] 1ue)

13I3pID Z1ey

Lejully }J9WziH oA ey

LI3PID 1Wld 39]A3(
euniuniny] YIjudans jeksos

113)43pID |2U0SIdd

Isewe)ydy ewediey

Juis
y1wouoy3

29

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani



GT'G9%

71°59%

96'7€%

€7'901%

9T'6v%

lueiQ jejisyel

9Y'9€9°STS9CE

87097

/°968'8159¢¢E

000

9€°96G°61€

00°000°000°6¥T

8E°00€°69T° LT

Jepsyeyl

J1,GT‘G99% 1URIO BWSB25193 UlIRD JIpEPeWINISN|O
JaNP9 1AMININ aA snqgase L uiked ynAng us upijad uasapedIe0 UNSILSaPESIS3 Yele|o 11 97'9E9'GTS 9ZE dpwWauop ke e 1 ‘dnjo 1L 00 T6'9PT TS ‘uiwye} a8 1A 410z

00vT6°9¥T T0S

00°008°TG¢C

007TL86€°T0S

¢

000
00°00T°000T

00°00€°000°0%T
00%TT'86£09¢€

ua)ip3 ulwyey 3)| 35ng

739 13N

(-) 4919pe] an 19y 60

INY1dOL dI739

11341199 akewsas 90

191199 4331@ S0

J3)41139 13zQ 3)1 Jejwiipae; 3A SiZeq ueuny ¥0

113)41199 1A 1IN aA snqqasal €0
ewepdy JluIs yiwouoy3

NSOJqDL J1J39 i IOW ¥TOZ UDIIZDH - 4000 *  0]q0]

Durum Analizi

30



9¥'9€9'GTS'9CE

82°09T°€

80

00°09Z°€

«VT0T

A 1ed

¥.°968'815°9C€

9€°965°61€

00°000°000°6%T

8€°00€°69T°LLT

A Ked

«VT0T

Tr965° TEE 09S

¥6°,20°€TL

0v29T¥LS

¥5'G9L 81T

nA

€T0T

9€v9'¥S0' 195

8Y'vEY 969

6%°€00'809'6£C

6€°98T°05L°0Z€

nIA

€T10C

0T‘0SS9€¥'865

GOOLT'ET

GO'0LT'ET

A

(41114

GT0CL 6V7'865

€1°9€L¥SEY

16°966'0/9°LTT

16°986'€TV'9LY

A

(41114

(-9=a)¥1139 351049 1IN 69°080°T¥C .-

(2)1nvidolL
y373avi3A 134 NIANHITNITE0 3d10g

J9)199 1981 S 018

RVED

1ABInN oA sNqqasa L € 018

NANL NI¥3TIAVI 3N 13 npoy  desaH

GT‘/TL9GL €€E

009LT°LSEE
(9)INv1doL ¥1139 3d1ng 80°987'695°69
iejisye] uepiepjedery 8 008 GO'€9L'TTE
uaL129 akewsas 9 008 €L°/T8'€EE 0T
SEYNELPEFIT] g 008 8¥Gir"'G0T 0ET
4941199 19zQ 9! (Nrerrra:
Jejwipiep oA $1deg ueuly i 008 ol
Haple9 R 007
19A{ININ 94 Snqgasal € 008 7€865°98C LT
1IA 1)
NANL NIEITID npoy  desay
«VT0T

00TLEGS9'TE-

77'896'986'165

0S‘LLTEVO'TT

81651 GESES
8.909°€599

$TCCOSST LT

€7°975'968'6EY

L9VTEEES'S

TS LSY 69T vE

A

€T0¢C

Jipepjewesdey 1ulelAe UelizeH - %e20 U3UaA +T0T,

ETYT9GLLTL-

€TYIT'CIT0L9

00°T95°65.°8

18°889¥8C 1T

19°0T8°€6€°S

87°610°8L£9T

9 PrS 9Er €LS

11TT9°€98'S

20°806'G60°6€

nIA

(41114

(v-a) iMdvd ¥3a1o ¥1139 351049

(V) INV1dOL NINI¥3QI9 35109

auLIdA d10g

143)49p19 akeuntas

19)i9jsuel] Lie)
UaMI3PID Z1e4

1343pIo
wiy }2WziH A e

K3143pID Iwilid
19)A2Q euLIR)WINANY
AuaAno jeksos

113)43pI9 13U0SIdd

N¥NLNH3aP

8 0e8

9 0€8

S 0€8

14 0€8

€ 0€8

C 0€8

T 0€8

npoy desaH

nsojgn/ Inuos bwoinbAn adng ‘g 0jqoy

31



2.2.1.5. Fiziksel Kaynaklar

Dinyanin hizli biyyen megapollerinden biri olan izmir'in
toplu ulasimindaki en 6nemli pay otobisle yapilan toplu
ulasimdir. ESHOT Genel Mudirligl bu énemli gorevi yiksek
sorumluluk bilinciyle ve her gegen glin gelisen yapisiyla yerine
getirmektedir.

Kurum; 12 farkli hizmet binasi, 4 farkli bolgede yer alan
ambarlari, arag bakim - onarim islemlerinin gerceklestirildigi
4 atolyesi, 7 garajl, cesitli ulasim modlarina entegre aktarma
merkezleri, 7197 adet toplam duragi ve genc filosu araciligiyla,
kaliteli toplu ulasim hizmetini kesintisiz, etkili bir sekilde yolcu
memnuniyetini saglama idealiyle gerceklestirmektedir.

Kurumun fiziksel kaynaklarina ait detay bilgiler Tablo 6 - 25,
Sema 1-2 ve Grafik 1'de yer almaktadir.

A. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

Kurumsal faaliyetlerin yuritilmesinde kullanilan hizmet
binalari, ambarlar ve sosyal bir tesis olan sahaya ait yer ve
yUzolgimU detaylari Tablo 6-8'de verilmektedir.

Tablo 6: Hizmet Binalari/ Haziran 2014

Kltﬂlamm
Yeri Yﬁzaalalj;nﬁ Aciklama
(m?)
Oyunlar Koy , Insan Kaynaklari ve Egitim
Egitim Pisti AU Dairesi Bagkanligr Egitim Pisti
> GenelMudurluk Ek Hizmet
Buca 5480 m Binasi
Buca 5338 m?® Genel Mudurlik Binasi
» Ulasim Takip ve Organizasyon
Konak 320M 5 ube Mudairlig
Konak 320 m? Ulasim Kartlan Sube Midiirligi
Evka-3 264 m? Ulasim Dairesi Baskanlig
Konak Katli 144 m? Ulasim Kartlar Sube Mudurlaga
Otopark Vize islem Birosu
Konak Katli 108 m? Ulasim Kartlari Sube Mudurligu
Otopark Kart Degisim Merkezi
Konak 99 m? Halkla iletisim Sube Miidiirligi
. , Idariisler Sube Midurlagu
Karabaglar 72m Kayip Esya Biirosu
o insan Kaynaklari ve Egitim
Olzyy.?.largogu 55m? Dairesi Baskanligl Egitim
gitim Fist Blrosu
Konak 30 m?2 Ulasim Kartlarr Sube Mudurlugi

Engelli Hizmet Blrosu

Tablo 7: Ambarlar/ Haziran 2014

Yeri Kullanim Alani - Yiizél¢iimii (m?)
Merkez 2850 m?
Karsiyaka 330 m?
Mersinli 120m?
inciralti 35m?
Tablo 8: Spor Amacli Tesisler/ Haziran 2014
Adi Yeri Yiizolgiimii (m?)  Adet
Futbol Hall Buca 800 m2 1
Sahasl
B. Atdlyeler

Kurum,bakimonarimislemlerini 45.315m?si kapali,toplamda

176.433 m”ye sahip dort adet atdlyede gerceklestirmektedir.
Bu atolyelerde bulunan otobls yikama alanlar, aritma
tesisleri, tamir kanallan ve akaryakit tanklarina dair detay
bilgiler Tablo 9 - 12’de yer almaktadir.

Tablo 9: Gediz Merkez Atélye/ Haziran 2014

Toplam Kapali Otobiis

Aritma  Tamir Akaryakit
Ia?z'; (A“?z'} ‘252215? Tesisi Kanallan  Tanklar
3 Motorin
Tank
95442 38220 2adet 3adet 59adet and
1 Benzin
Tanki
Tablo 10: Mersinli Atdlye / Haziran 2014
T(;\q;?‘m K: a?.,ll %}&2&; Aritma  Tamir Akaryakit
(m?) (m?) Firasi Tesisi Kanallan Tanklari
41.742 2585 ladet ladet 6adet 3 Motorin
Tablo 11: Inciralti Atélye/ Haziran 2014
T‘;\’f;?,m K: a:l' ?If(o;:g; Aritma  Tamir Akaryakit
(m?) (m?)  Firgasi Tesisi Kanallari Tanklari
27874 1800 ladet 1ladet 8adet 4 Motorin
Tablo 12: Karsiyaka Atélye / Haziran 2014
T‘;\'i;?,m KAa a?,h %&?E; Aritma  Tamir Akaryakit
(m?) (m?) Firgasi Tesisi Kanallari Tanklari
2 Motorin
11375 2710 ladet ladet 12 adet il
1 Benzin
Tanki

Durum Analizi



C. Garajlar

Kurumun; Adatepe, Cigli, Urla, Kiicik  Tablo 13: Garajlar/ Haziran 2014
Cigli,Menderes, Sarni¢ ve Torbaliolmak
Kalpall Otobus
Alan

Uzere 7 adet garaji; 1.941 m2 ’si kapall . Aritma Tamir Akaryakit
’ G Yik

toplamda 83.703 m2 alana sahiptir. ara) (m2) Fl|r2g‘s? Tesisi  Kanallan Tanklari

Bu garajlarda bulunan otobiis ytkama

alanlan, antma tesisleri, tamir kanallar Adatepe 39400 1.120 1ladet 1adet 2 adet 3 Motorin

ve akaryakit tanklarina dair detay Gigli 16860 424 ladet - 2 adet -

bilgiler Tablo 13’te yer almaktadir. Urla 8.302 25 B B . 1 Motorin
Kicuk Cigli ~ 4.460 - - - 3 Motorin

Menderes 3.900 15 - - - _
Sarni¢ 3.071 15 - - -

D.Kurum Akaryakit Tanklar ve Torball 7710 342 1adet 2 Motorin
Kapasiteleri (Caybas)

Gediz, Inciralti, Mersinli ve Karsiyaka  Tabio 14: Kurum atolyelerindeki akaryakit tanklar ve kapasiteleri/ Haziran 2014
Atolyelerinde 12 adet Motorin ve 2 adet

Benzin tanki olmak Uzere toplam 14 ags1 Toplam ; ;. Toplam Tank  Birim Tank
ye Adi Motorin Benzin Pl
adet tankin bulundugu gorilmektedir. Tank Adedi Kapasitesi () Kapasitesi (1)

Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi Inciralts 4 4 = 100.000 25.000
310.000 litre olup, detay dékimu Tablo Gediz 4 3 1 84.000 21.000
14'te gosterilmistir. Mersinli 3 3 - 63.000 21.000
Karslyaka 3 2 1 63.000 21.000
TOPLAM 14 12 2 310.000 88.000

Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari  Tablo 15: Kurum garajlanindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri/ Haziran 2014
ve kapasiteleri incelendiginde; 10

adet Motorin tankinin  bulundugu Garaj Adi Topllfdrgc'llgank Motorin Igglaasrﬂe.r:}% Kgg;\rs?it?sriﬂ((l)
gorllmektedir.  Tanklarin  toplam Adatepe 3 3 63.000 21.000
akaryakit kapasitesi 189.000 litre’dir e
ve ﬁetay dpékUmU Tablo 15 ‘e KUk Gigli : : 60.000 2000
gbsterilmistir. Torbali 2 2 26.000 13.000
Urla 1 1 20.000 20.000
Menemen 1 1 20.000 20.000
TOPLAM 10 10 189.000 76.000
Yandaki tabloda ise yillara gore, hizmet  Tablo 16: Villara Gére Akaryakit Tiiketimi
araclarn ve otobuslerin toplam yakit
tlketimlerini  gosterilmistir.  ESHOT villar Motorin Tiiketim Benzin Tiiketim
otobis filosunun tamaminin ginlik Miktari (1) Miktari (1)
ortalama akaryakit tiketimi: 160.000 2010 48.035.148 63.829
litre'dir. Villara gore akaryakit tiketimi 2011 45.351.149 46.988
Tablo 16'da gorilmektedir. 2012 45.931.798 34.448
2013 47.471.210 29.138
2014" 24.119.995 14.922

*2014 verileri Ocak - Haziran aylarini kapsamaktadir.

Araclardan cevreye vayilan zehirli  Tablo 17: AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri/ Haziran 2014
gaz cikisinin azatilmasini saglayan

adblue maddesinin depolanmasi ve Garaj Adi Tank Adedi Tank Kapasitesi (1)
ikmali icin Gediz ve gevre atélyelerde GEDIZ 1 10.000
toplamda 50.000 litre kapasiteli tanklar ADATEPE 1 10.000
mevcuttur. CIGLI 1 10.000
Garajlar bazinda AdBlue tanklarinin MERSINLI i 10.000
kapasiteleri Tablo 17°ye aktarilmistir. INCIRALTI 1 10.000
TOPLAM 5 50.000

ESHOT Genel Mdid(irl(igti 2015-2019 Stratejik Plani
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E. Aktarma Merkezleri

Kent ulasimini kolaylastiracak noktalarda olusturulmus; metro, vapur ve banliyo baglantili aktarma merkezlerinin listesi Tablo
18 ‘de gosterilmistir.

Tablo 18: Aktarma Merkezleri/ Haziran 2014

SAYI

O N o U~ W N |

N e =
o AW N = O

iZBAN Baglantili
Aktarma Merkezi

Cumaovasl
Sarnig
ESBAS

Gaziemir Semt Garajl

inkilap
Sirinyer
Kemer
Salhane
Mavisehir
Cigli
Egekent
Ulukent
Menemen
Hatundere
Bicerova
Aliaga

METRO Baglantili
Aktarma Merkezi

Evka-3 Metro
Bornova Metro
Ucyol

FAltay

iZBAN ve METRO
Baglantii Aktarma

METRO ve VAPUR
Baglantili Aktarma
Merkezi

VAPUR Baglantil
Aktarma Merkezi

Uckuyulariskele Konak
Karsiyaka Iskele
Bostanli iskele

Durum Analizi



F. Arag Filosu

Tablo 20: Filodaki klimali ve engelli vatandaslarin kullanimina uygun arag bilgisi

Klimali,  konforlu,  glvenli  otobuslerle 2010 2011 2012 2013 2014*
vatandaslarin  toplu ulasim standartlarini

yukseltmek ve egzoz salimmini minimuma w» - 2. = 2. - 2. - 2. - 2.
indiren cevreye duyarli otobiis almlann 8 £ T & £ T @® £ @@ £ @& £ oo
gerceklestirmek amaciyla, 2010-2014 Stratejik § < £>2 X £>2 X ©25 X ©5 X o3
Planinda filoya katilmasi hedeflenen 500 adet

otobistin 480 adedi alinarak bu hedef %96 748 446 744 444 792 450 1226 812 1326 912

oraninda gergeklestirilmistir.

2014 verileri Ocak - Haziran aylarini kapsamaktadir.

Genclesen filonun algak tabanli ve basamaksiz

olmasi; vyaslilar, engelli vatandaslar, hamile veya cocuklu
bayanlar oncelikli olmak tizere herkes icin kolay inis, binis
ve keyifli bir seyahat imkani sunmaktadir. Ayrica filoda bu
standartlarda olmayan otobuslerin de engelli vatandaslarin
binislerine uygun hale getirilebilmesi icin calismalar
yurGtulmektedir.

insana ve dogaya verilen 6nem dogrultusunda hareket
ederek, buglin ve gelecek nesillere yansiyacak cevre
kirliligini engellemek adina cevre kirliligi yaratmayan EURO
5 ve Uzeri standartta dizel motorlu araclarin alinmasina 6zen
gosterilmektedir. Ayrica elektrikli araclarin filoya katilmasi da
dnumuzdekiyillarin projeleri arasinda yer almaktadir.

Kurumun filosuna eklenen yeni araclarin yani sira hurdaya
ayrilan araglar da dikkate alindiginda 2014 yili Haziran ay
itibari ile 1498 adet otobUs ve 130 adet hizmet araci olmak
Uzere toplam 1628 adet araci bulunmaktadir. Bu araglarinin
912 adedi engelli vatandaslarin kullanimina uygun ve 1326
adedi ise klimalidir. 130 adet hizmet aracinin 9 adedi is
makinesidir.

Ayrica 2014 yili itibari ile toplu ulasim hizmetinde kullanilan
arac filosunun yas ortalamasi 5,98 dir.

Yillara gore filo bilgileri Tablo 19'da, klimali araglarin ve engelli
vatandaslarin kullanimina uygun araglarin dagilimi ise Tablo
20°de yer almaktadir.

Tablo 19: ESHOT Genel Miid(irltigu Filo Bilgileri

2010 2011 2012 2013 2014*
MIDIBUS 47 45 45 78 i
SOLO OTOBUS 969 961 911 1024 993
KORUKLU 545 545 454 454 428
HIZMET ARACLAR 148 149 144 149 130
TOPLAM 1709 1700 1554 1705 1628

*2014 verileri Ocak - Haziran aylarini kapsamaktadir.
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Otobislerimizin 1326 adedi klimali, 912 adeti engelli
vatandaslara hizmet verecek sekildedir. Filomuzdaki
otobUslerin yaz programinda ortalama 1030 adedi, kis
programinda ise ortalama 1120 adeti giinliik olarak toplu
tasima hizmetine sunulmaktadir.

Yeni alinan araclarin yani sira ekonomik 6mriint tamamlayan
otobusler icin hurdaya ayirma islemleri de strdurilmektedir.
2010 yilindan itibaren Haziran 2014’e kadar hurdaya ayrilmis
arac bilgileri Tablo 21’de gorilmektedir.

Tablo 21: Hurdaya Ayrilan Arag¢ Sayilari

2010 2011 2012 2013  2014*

44 16 188 254 126

Otobiis

2014 verileri Ocak - Haziran aylarini kapsamaktadir.
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G. Teknik Ekipmanin incelenmesi

Kurumun teknik ekipman listeleri incelendiginde en fazla
ekipmanin atolyelerindeki makinalar ve el aletleri oldugu
gortlmekte ve adet bazinda diger ekipmanlara ait bilgiler
Tablo 22'de verilmektedir.

Tablo 22: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi/Haziran 2014

Aciklama Miktar (adet)

Calisma Tezgahlari 96
Atolye Makinalari ve El Aletleri 2723

Is Makineleri ve El Aletleri 66

GUg Elektronigi ve Basingli Makineler ile

El Aletleri 19
Yikama, Temizleme Cihaz ve Araclari 37
Ol¢tim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri 387
Arastirma ve Uretim Amacli Cihazlar ve )1

Aletler

H. Duraklar

Kent genelinde 4822’si agik ve 2116’si kapali olmak Uzere
toplam 7197 adet durak ile hizmet sunulmaktadir. Agik ve
kapaliduraklarin tipleri Sema 2 ve 3'te, toplam durak sayisinin
yillar itibariyle dagilimi ise Grafik 1’de yer almaktadir.

Sema 2: Kapali Durak Tipleri/ Haziran 2014

KAPALI DURAKLAR

Kapali durak 6zellikleri; tastyict dikmeleri elektro statik boyali
aliminyum veya AISI 304 kalite paslanmaz celikten imal
edilmistir. Kapali duraklarda kullanilan camlar 8 - 10mm
kalinliginda temperli emniyet 6zelligine sahip olup, kinlma

durumunda ufak parcalara ayrilarak insan sagligina zarar
vermemektedir. Cati kisimlarr aluminyum profil cergeve
icerisine yerlestirilmis  kirlmama  6zelliginde olan, UV
korumali renkli polimetilmetakrilat (PMMA) veya kirlldiginda
dagilmayan mikali, temperlenmis camlardan olusmaktadir.
Baglantikisimlarive oturak bolimleri paslanmaz celiktenimal
edilmistir. Kapali duraklarin genel yapisi korozyona dayanikli
malzeme esasli olup, gerekli dis ortam korumasi yapiya uygun
boya teknolojisi ile saglanmistir. Kapali duraklarin ve CLP tipi
duraklarin en ideal sekilde aydinlatiimasi icin de en az 220
W giictinde gun 15181 renginde flloresan ve Avrupa’dan ithal
edilen elit PMMA isik yayicilar kullanilmaktadir.

Acik durak ozellikleri; 2370 - 2670 mm yukseklik, 578 -
1379 mm en ve 123 - 175 mm derinlik araliklarindadir. Cam
kalinliklarr ise 4 = 6 mm kaliniginda temperlenmis olup
kinlma durumunda ufak parcalara ayrilarak yolculara zarar
vermez.

Ayrica reklam panosu seklinde kullanilan panolarin camlari
paspartu baskilidir ve gizlenmis mentesesi, antivandal kilit
sistemi ile Uretilmis kanat sistemi hirsizliga ve zarar vermelere
karsi GrlinG korumaktadir.

Genel olarak acik duraklarin yapisi, celik profilden yapilmis
iskelet Uzerine elektrostatik boyali aliminyum levhadan
olusturulmustur.

Sema 3: Acik Durak Tipleri/ Haziran 2014

ACIK DURAKLAR
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6336 6455
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1000

Grafik 1: illar itibariyle Toplam Durak Sayilari/ 2010 - Haziran 2014
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AKILLI DURAKLAR

Araglarla duraklar arasinda kurulan akilli bir otomasyon
sayesinde, duraklarda bekleyen vyolcularnin gidecekleri
glzergaha ait araclarin ne zaman gelecegi bilgisini
6grenmesini saglayan LED panel araciligiyla uygulanan
“Akilli Durak Sistemi” Kent genelinde 110 noktada hizmet
vermektedir.

Sistemdeki LED Panellerle; otobilsiin hat numarasi, gidis
yonu, sonduraginismiile kalan stre olmak tzere ig cesit bilgi
yansitilmaktadir. Bu duraklarin bolgeler bazinda durak
noktalarina dair bilgileri Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23: Toplam 110 adet Akilli Duraginin Bélgeler Bazinda
Dagilimi/Haziran 2014

Sira Akilli Durak Noktasi ilce/ Semt
1 ikiztepe Balcova
2 Teleferik Balcova
3 Balcova Belediyesi Balcova
4 Cifte Selviler Balcova
5 Bayrakli Park Bayrakli
6 Sogukkuyu Trafik Bayrakli
7 Bayrakli Ust Gegit Bayrakli
8 Bayrakli Ust Gegit Bayrakli
9 Adliye Bayrakli
10 Adliye Bayrakli
11 Smyrna Bayrakli
12 Ogretmen Evi Bayrakli
13 Camkiran Bayrakli
14 Camdibi Saglik Ocagy Bornova
15 Mersinli Bornova
16 Stadyum istasyon Bornova
17 Cagdas Bornova
18 Bornova Stad Bornova
19 Suphi Koyuncu Bornova
20 Suphi Koyuncu Bornova
21 Hukimet Konagi Bornova
22 Nato Buca
23 Nato Buca
24 Sirinyer Pazar Yeri Buca

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani

Sira
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Akilli Durak Noktasi
Yeni Mahalle
Yeni Mahalle
Ceza Evi
Buca Belediye Sarayi
Buca Belediye Sarayi
Ogretmen Evleri
Dokuz Eylil Egitim Fakiltesi
Buca Devlet Hastanesi
Buca Saglik Ocag
Buca Saglik Ocag
Buca Ugkuyular Meydan
Cigli Belediye
Cigli Belediye
Serbest Bolge 2
Ulastirma
Gaziemir Alt Gegit
Ucyol
Ucyol Metro
Soférler Lokali
Cesme
Ucyol
Elka
Orcaner
Pasa Koprusu
Semt Garajl
Eski lzmir Karakolu
Uzimc itk Okulu 2
Yesilyurt Devlet Hastanesi
Maliye Meslek Lisesi
Dedebasi
Sogukkuyu Trafik
Dedebasi
Serin Kuyu
Tersane
Selcuk Yasar Ilkogretim Okulu
Kasman
Osman Bey Parki
Karsiyaka Yelken Kullibl
Yunuslar
Bostanli Cami
Yunuslar
Yillar
Girne Bulvari
Pasa
Efes Sitesi
Mavisehir

ilce/ Semt
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Cigli
Cigli
Gaziemir
Gaziemir
Gaziemir
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karabaglar
Karslyaka
Karslyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karslyaka
Karslyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karslyaka
Karslyaka
Karslyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karslyaka
Karslyaka
Karslyaka
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Sira Akilli Durak Noktasi ilce/ Semt
71 Konak Konak
72 Iskele Konak
73 Devlet Hastanesi Konak
T4 Kavaflar Konak
75 Sifa Konak
76 Cardak Konak
7 Atatlrk Kiltlr Merkezi Konak
78 Ataturk Kiltir Merkezi Konak
79 Mektupcu Konak
80 Mithat Pasa Lisesi Konak
81 Sadik Bey Konak
82 GOztepe Konak
83 Glzelyali Konak
84 Koruluk Konak
85 izmir Spor Konak
86 Montro Konak
87 Lozan Konak
88 Montrd Konak
89 Lozan Konak
90 Montro Konak
91 Tekel Konak
92 Hocazade Cami Konak
93 Kemer 1 Konak
94 Kemer 2 Konak
95 Esref Pasa Hastanesi Konak
9% Ziya Gokalp ilkogretim Okulu Konak
97 Ziya Gokalp Ilkogretim Okulu Konak
98 Dogum Hastanesi Konak
99 Dogum Hastanesi Konak
100 Yenisehir PTT Konak
101 Dispanser Konak
102 Alsancak Gar Konak
103 Alsancak Gar Konak
104 Alsancak Gar Konak
105 Alsancak Gar Konak
106 Alsancak Gar Konak
107 Yaghaneler Konak
108 Dokuz Eylil Narlidere
109 Glzel Sanatlar Fakiiltesi Narlidere
110 Narlidere Cami Narlidere

Yolcularin bilgilendirilmesine yonelik 6ne ¢ikan ve yolcularin
hat numaralar, istikametler ve yaklasan otobuslerin kag
dakika sonra gelecegi hakkinda bilgi edinmesini saglayan,
ayrica otobls duraklarindaki panellerle, duraga gelen
yolculara yaklasmakta olan otobusler hakkinda bilgi veren ve
dakikada bir, Ulasim Takip ve Organizasyon Sube Midurligu
tarafindan verileri glncellenen Akilli Durak Sistemi, Kent

ihtiyacina gore belirlenen duraklarda kurulmustur ve
uygulamasi surdirilmektedir.

2.2.1.6. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurum faaliyet gosterdigi toplu ulasim hizmetinin, eksiksiz
ve tam olarak vyirGtilebilmesi icin; iletisim ve bilisim
teknolojisinin gerektirdigi tim bilesenleri yogun ve yaygin
bir sekilde kullanmakta ve ulasim hizmetlerinde sundugu
streklilik ve guvenilirlik ile etkin, verimli ve kaliteli hizmet
saglamaktadir.

Toplu tasima hizmetini  belirlenen ulasim stratejileri
cercevesinde planlamak ve organize etmek igin bilisim
teknolojilerinin seciminde; ihtiyaca uygunluk, ekonomiklik,
yuksek performans ve guvenilirlik sartlari 6n planda
tutulmustur.  Kullanilan — sistemlerin  kesintisiz  hizmet
verebilmesi, uygulamalarin ve verilerin  glvenliginin
saglanmasi igin ihtiyaclar dogrultusunda glincelleme veya
yenileme calismalari yapilmaktadir.

Kurumun ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilen yazilimlar,
etkin ve kullanima uygundur. Web sitesi yenilenerek
gelistirilmekte, guncel bilgilere yer verilerek vatandaslarin
isteklerine ve cagin gerekliliklerine uygun hale getirilmektedir.
Bilgi islem alt yapisi, yapilan etkin ve verimli calismalarla
Kurum ihtiyaclarina cevap verecek sekilde gelistirilmektedir.

Bilgi ve teknolojiye dayali hizmetlerin sunulmasi sirasinda
kullanilan bilisim donanim envanterine ait bilgi Tablo 24'te,
Telsiz Envanteri Tablo 25'te, Mevcut Teknolojik Sistemlere Ait
Envanter Tablo 26'da ve Teknolojik Sistemlere dair bilgiler
Tablo 27'de yer almaktadir.

Tablo 24: Bilisim Donanimlari Envanteri/ Haziran 2014
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Sayisal Telsiz Sistemi sayesinde ESHOT Telsiz Merkezi'nde
gorevli telsiz ekibi, aldig egitimlerle telsiz haberlesmesinde
24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

Tablo 25: Telsiz Envanteri/ Haziran 2014

El Telsizi
195

Sabit Telsiz
21

Arag Telsizi
24

Tablo 26: Mevcut Teknolojik Sistemlere Ait Envanter/ Haziran
2014

Envanter Tiirii

Sayisal Telefon Santrali

Akillr Analog Adresli Yangin Algilama ve Uyari Sistemi
Kapali Devre Kamera Sistemi

FM-200 Gazli Otomatik Yangin Séndlrme Sistemi
Cagri Merkezi (320 0 320)

Durum Analizi



ESHOT Genel Muddirliigd Network Altyapisi

Kurum birimleri arasindaki iletisim icin 1zmir-NET ana omurgasindan faydalanilmakta, ayrica kiralanan data hatlar
bulunmaktadir. Kablolu ve kablosuz teknolojiler birlikte kullanilarak kesintisiz hizmet verilmektedir.

Tablo 27: Teknolojik Sistemler / Haziran 2014

Yazilim Yapilan is

Tahakkuk esasli muhasebe yénetmeligine gore tim muhasebe islemlerinin ve
Tahakkuk Esasli Muhasebe,Biitce ve  raporlamalarin yapildigl, yevmiyelerin olusturuldugu, kesin hesabin cikartildigi ve
Tahsilat Uygulamalari vatandastan tahsil edilecek tutarlarin tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildig
yazilimdir.

Sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin yapildigi uygulamadir. Uygulama
Tasinir Mal Yonetmeligi esaslarina gore calisir. Birim bazinda tanimlanan ambarlara
Ambar Ayniyat ve Demirbas gore sarf malzeme giris ve gikisislemlerive bunlarileilgili ihtiyac duyulan raporlamalar
Programi yapilmaktadir. Demirbas kayitlarinin tutuldugu ve takibinin yapildigi uygulamadir.
Demirbas giris islemleri, devir ve hibe islemleri ve ihtiya¢ duyulan raporlamalar bu
uygulama ile yapilmaktadir.

Kurumun sahip oldugu ve/veya kullandigi tasinmaz mallarin giris islemlerinin

Tasinmaz Takibi ve Kamulastirma yaplldigiuyeulamadin

Dahili ve harici tim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin yapildigl ve elektronik

Frak Kayitve Arsiv Sistemi ortamda taranarak arsivlendigi yazilimdir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS
18001 Is Guvenligi Yonetim Sistemi, 1ISO 22000, 1SO 16949 ve benzeri standartlarin
6ngordigl doklimantasyon altyapisini olusturarak gerekli faaliyetlerin yiritilmesi
ve takibine imkan saglayan yazilimdir.

Entegre Yonetim Sistemi (QDMS)

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani
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Yazilim

Akaryakit Takip Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi

Dava Takip Programi

Mevzuat, ictihat ve icra Programi

Similator Egitim Merkezi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Kisisellestirilmis Temassiz Akilli Kart

Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Akilli Durak Sistemi

Arag Takip Sistemi

Kurumsal Kaynak Planlama

Kamerali Glvenlik Sistemi

Bl (Business Intelligence) Uygulamasi

Ulasim Bilgi Sistemi

Turnikeli Gegis Sistemi

Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi

Yapilan is

Kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili tasarrufun 6l¢tlmesi ve
tlketimin kontrol edilmesi igin gelistirilen bir otomasyon sistemidir.

ESHOT Genel MdUrligi’ne ait garajlarda calisan personelin isyerine giris ve ¢ikislar
tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu sistemden alinan bilgiler dogrultusunda
puantajlar eksiksiz ve dogru olarak en hizli sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris—
cikislardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan kaldirilmistir.
idarenin yiritmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu, dava tarihleri ve
sonuclari gibi bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin yapildigl uygulamadir.

YurGrlukte olan veya vyirdrlikten kaldinlmis tim Kanunlar, Tuztkler, Bakanlar
Kurulu karariyla cikarilan tim Yonetmelikler, Kamu kurumlarinin ¢ikartmis oldugu
Yonetmelikler, Bakanlar Kurulu Kararlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma
ve Sozlesmeler, Mevzuat ve Yiksek Mahkeme kararlarinda dnceden girilen yerleri
gosteren Gegcmis Arsivi, Yargitay Kararlar, Danistay Kararlari, Anayasa Mahkemesi
Kararlar, AIHM Kararlar, Sayistay Kararlari, Askeri Yargitay Kararlari, Askeri Yiiksek
idare Mahkemesi Kararlari, Uyusmazlik Mahkemesi Kararlari vb. bilgilerin takip
edildigi yazilimdr.

Sehirigi toplu ulasimda gorev yapan strdcilerin similatér cihazi ile gergeklestirilen
egitimleriyle hem strUcUlerin gorevleri sirasinda yasayacagi risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi hem de 6nemli élclide yakit tasarrufu saglanmaktadir.

Yolcu kartlarina veya biletlerine para karsiligi yiiklenen kredilerin izmir Blytksehir
Belediyesi’ne bagli toplu ulasim araglarinda yer alan kart kredi degerlendirme
makinalarindan tarife dahilinde kredi dustlmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktadir.
4736 sayili kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina gore toplu ulasim hizmetinden
kimlerin Ucretsiz veya indirimli yararlanacag belirlendiginden Kurum tarafindan
6grenci, 6gretmen, resmi kurum, TUIK vb. resimli ve kimlik bilgilerini igeren temassiz
akilli kartlar verilmektedir.

Yolculara otobus igi "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde simdiki durak, sonraki
durak, tarih, saat, glizergah, hava durumu, glinltik haberler, otobiistin hizi ve aracin
konumu bilgileri glincel olarak sunulmaktadir.

OtobUs duraklarina yerlestirilen LED panellerde, yolculara duraga yaklasmakta
olan otobusler hakkinda bilgiler verilmekte ve GPS vasitasiyla s6z konusu veriler
glncellenmektedir. Panelde; otoblisiin hat numarasi, gidis yonu, son duragin ismiile
kalan dakika bilgisi sunulmaktadir.

Araglarda bulunan validator Uzerindeki GPS modull araciligr ile uydular
tarafindan tespit edilen ara¢ konum bilgilerinin GPRS moduli araciligl ile merkeze
aktarilarak bilgisayarlarda harita tzerinde gercek zamanli arag takibinin yapilmasi
saglanmaktadir.

Kaynak kullanim kapasitelerinin ytkseltilmesi, islem koordinasyonunun saglanmasi,
kurumda kayit altinda olmayan hicbir operasyonun kalmamasi, tiim operasyonlarin
mali analizlerinin yapilarak fayda - kazang sonuglarinin cikartilmasina olanak
saglayan uygulamadir.

Atolye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb. olumsuzluklara en kisa stirede
mudahale edilmesi amaciyla kurulmustur.

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-marka-yakit iliskisi, arag
performansi konulu basliklar dahil edilmistir. Ucret toplama sistemindeki verileri,
birbiri ile iliskilendirerek analiz yapilmaktadir.

Ulasim Dairesi Baskanliginin arag, sofér, hat, sefer, hat yon, sefer sikligr gibi verilerinin
tutuldugu, istevziraporlarininve cesitliistatistik raporlarinin hazirlandigi uygulamadir.

Personel ve ziyaretgilerin, genel midirlik binalarina giris ve ¢ikis kontroliini yapan
sistemdir.

Kamu kuruluslarinin birim fiyatlarinin kullanilabilmesi, yaklasik maliyet hazirlanmasi,
is programinin hazirlanmasi, hakedis ve kesin hesap diizenlenmesini saglayan
yazilimdir.

Durum Analizi



Kurum ici iletisimin gtclendirilmesi amaciyla, internet erisimi
saglanmakta, personel tanimlanan e-postalar ve olusturulan
e-posta gruplaryla ve ESHOT Intranet portaliyla kesintisiz
iletisim saglanmaktadir.

Web sitesi araciliglyla hatlara ait sefer, saat ve giizergah
bilgilerine ulasilabilmektedir. Onemli noktalara ulasim,
adrese yakin duraklar ve duraktan gecen hatlar secenekleriile
vatandaslarimizin bilgilendirilmesiamaglanmistir. Son dakika
duyurularrile hatlarda yasanan anlik duyurular yapilmaktadir.
Toplu Ulasim Kartlari gesitleri ve gerekli tim bilgiler bireysel
kart basvurusu, kart yiikleme noktalart ile Toplu ulasim tarifesi
bilgilerine erisilebilir.

idare’nin strekli glincel tutulan 24 saat kesintisiz hizmet veren
web sitesi, toplam ziyaretci sayisi ile farkini ortaya koymustur.

www.eshot.gov.tr
2013 yili Toplam Ziyaretci Sayisi: 9.361.963
2014 yili 30/06/2014 itibariyle Ziyaretci Sayisi : 6.776.975
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Kadrolu isci Personel

Son Dakika Duyurulari, Akilli Kart Bakiye Sorgulama, Yolcu
Bilgilendirme Sistemi ve Mobil Uygulamalari vb. ile yasamin
icinde, glincel ve kentlinin yanindadir. Yabanci dil sayfasi ile
Kurumu uluslararasi platformda temsil etmektedir.

Bilisim Sistemleri Bilgi Giivenlik Politikasi

Bilgi paylasimi ve glvenligi konularinda tedbir almak,
bilginin  gizlilik, butinlik ve erisilebilirlik kapsaminda
degerlendirilerek, iceriden ve/veya disaridan gelebilecek tim
tehditlerden korunmasini saglamak ve yiritilen faaliyetleri
etkin, dogru, hizli ve glivenli olarak gerceklestirmek amaciyla
“Bilisim Sistemleri Bilgi Guvenligi Politikasi” Mayis 2013
itibariyle yurtrlige girmistir.

Bu politika, tim  birimlerdeki
personelin bilg sistemlerinin
kullanimina yonelik kurumsal ve kisisel
bilgi guvenligi ilke ve kurallarini
kapsamaktadir.

2.2.1.7. iInsan Kaynaklan

Bir kurumun sahip oldugu potansiyeli topluma daha olumlu
yansitabilme oranini etkileyen en &énemli unsur insan
kaynaklanidir. Bu bilincle, gerek yeni istihdam edilecek olan
personelin gerekse mevcut personelin egitimli ve gelismeye
acik olmasina 6zen gosterilmektedir.

Ayrica kurumsal  gelisimin  personel  gelisimiyle de
desteklenmesi gerektigi diistincesiyle; isyerinde glvenilen,
mesleki acidan daha bagimsiz calisabilen, kendi kendisini
denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan, is kazalarini azaltan,
olaylara siiratle adapte olan, daha sorumlu ve titiz calisan
personel yetistirilmekte ve bunun sonucu olarak daha kaliteli
ve glivenilir hizmet sunumu gerceklestirilmektedir.

Kurumun mevcut personel sayisi, personelin egitim dizeyi,
yasve cinsiyetdagilimiile memur personelin kadro dagilimlari
Tablo 28 - 36 ve Grafik 2 - 7’de yer almaktadir.

Grafik 2: Kurum personel dagilimi/ Haziran 2014

m30.06.2014
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Tablo 28: Memur Personel Sayisi

YIL Kigi
2014 348
2013 346
2012 347
2011 354
2010 358
Tablo 29: Memur Personel Yas Dagilimi

YAS ARALIGI Kisi
56 ve Uzeri 25
51-55vyas 24
41-50vyas 196
36 - 40 yas 30
31-35vyas 49
25-30vas 24
Tablo 30: Memur Personel Ogrenim Durumu
OGRENIM Kigi
Doktora 2
Y.Lisans 18
Lisans 141
Onlisans 69
Lise 100
ikogretim 12

Tablo 31: Memur Personel Kadro Durumu

SINIF

DOLU

Genel idari Hizmetler Sinifi

222

Saglik Hizmetleri Sinifi

Avukatlik Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetler Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi

118

“** Veriler 30.06.2014 tarihi itibariyledir.

Tablo 32: Memur Personel Cinsiyet Dagilimi

Grafik 4: Memur Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Da-
gilimi/ Haziran 2014

Tablo 33: Kadrolu Is¢i Personel Ogrenim Durumu

Bay 282
Bayan 66
TOPLAM 348

Grafik 3: Kurum kadrolu is¢i personel dagilimi/ Haziran 2014
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357
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||| |ii| 208

2011

2012

2013

2014

ilkégretim 175
Lise 33
Tablo 34: Kadrolu Is¢i Personel Yas Dagilimi

60 ve iizeri 6

54 - 59 yas 25
48 - 53 yas 88
42 - 47 yas 53
36 - 41 yas 26
30-35yas 10
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Grafik 5: Kadrolu Is¢i Personel Yas Dagilimi

5%

W60 ve lizeri M54-59yas M48-53yas

m42-4T7yas m36-41lyas 30-35yas

Tablo 35: Kadrolu Isci Personel Cinsiyet Dagilimi

Bay 204
Bayan 4
TOPLAM 208

Grafik 6: Kadrolu [sci Personel Cinsiyet Dagilimi

[ Bay HBayan

Tablo 36: Sirket Personeli / 2010 - Haziran 2014

Villar iZELMAN A.S. iZENERJiA.S. GU?"ZE',%,'UK
30.06.2014 3223 251 105
2013 3338 264 105
2012 3167 274 105
2011 2889 244 99
2010 2612 249 o)

Grafik 7: Sirket Personeli / 2010 -Haziran 2014

3338 3223
3167
3500 2889
3000 2612
2500
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2000 264 105
1500 274 105 ) " Haziran 2014
1000 244 05 2013
2012
500 249 9 -
2011
0 92 R
) 2010
iZELMANA.S.. ) R
iZENERJIAS.
OZEL
GUVENLIK
2010 2011 2012 2013 " Haziran 2014
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2.2.1.8. istatistiki Bilgiler

2014 yilinin ilk altr ayinda tam entegrasyon sistemiyle

yaklasik;

140 milyon ESHOT, 35 milyon IZULAS A.S. olmak tizere otobls
ile toplam 175 milyon yolcu, iZDENIZ A.S. ile 8 milyon yolcu,
METRO A.S. metro hizmeti ile 35 milyon yolcu, IZBAN AS.
banliyé ile 35 milyon yolcu olmak izere toplam 253 milyon

yolcu tasinmistir.

2000 yilinda baslanan, 2010 yilinda tam entegrasyonun
saglandigl ve surdUruldigu Butinlesik Ulasim Sistemi’nin
tarihsel streci ise Sema 4’te gosterilmistir.

Sema 4: Blittinlesik Ulasim Sistemi’ne gegis stireci

2000 Yili

( )

Bitunlesik Ulasim Sisteminin

12 Subat 2007

21 Ocak 2008

Otobls - Metro - Vapur

11 Agustos 2008

2010 Yili

Baslangici

(" Tim metro istasyonlarinda, )
vapur iskelelerinde ve 52
otobis hattinda (100 otobiis)
60 dakika icinde ikinci
binislerin %50 indirimli pilot

uygulamasinin baslangici
. J

(" Otobis - Vapur - Metroda )

90 dakika i¢inde 2. binislerin

%50 indirimli uygulamasinin
baslangici

(" Otobls - Vapur - Metroda )
90 dakika icinde 2. ve
sonraki binislerin Gcretsiz
uygulamasina gegisin
baslangici

L

(izmirBanliyosi’'ninde )

Bitunlesik Ulasim Sistemine

dahil olmasiile birlikte
Ulasimda Tam Entegrasyon’un

L saglanmasi )

Otobds - Metro - Vapur - Banliyo
2011 -2012 Yillan ( Bitiinlesik Ulasim

Sistemin’de Tam Entegrasyon

Uygulamasinin Surdtrilmesi




HAT VE GUZERGAH BiLGILERi

5216 sayili Blylksehir Belediye Tablo 39: Villara Gére Kilometre ve Sefer Bilgileri
Kanunu ile belirlenen  sinirlar "
icerisinde; Merkez (Konak), Karsiyaka, 2010 2011 2012 2013 2014
Bornova, Buca, Teleferik olmak tizere  Toplam km 88.193.948 85.478.810 85.409.596 88.300.932 46.153.657
bes Bolge Mudurliginde Kentlilere ;
toplu ulasim hizmeti sunulmaktadir. ~ Toplam Olii km 6.557.542  6.741.021 6.046.273  6.267.946  3.214.746
GunlikOrtalama 54167 234189 233360 241920 254993
Otobiis Basina
Diigen Gantik km 225 248 250 241 239
Toplam Sefer 2807529 2875805 2.864891 2905915 1.391.674

Sayisi

* Ocak-Haziran 2014 tarihleri arasi toplamidir

Arac filosu basligi altinda detayli bilgileri yer alan toplam 1498
adet Kurum otobUstnin ve 340 adet hattin bolgeler bazinda
dagilimlar Tablo 37'de gosterilmektedir.

Tablo 37: Bélgeler bazinda otobdis ve hat dagilimlari/2014*

BOLGELER ARAC SAYISI HAT
ooy :
Karslyaka Bolgesi 318 86
Bornova Bolgesi 255 81
Buca Bolgesi 253 34
Teleferik Bolgesi 314 49
TOPLAM 1.498 340

*Ocak-Haziran 2014 tarihlerini kapsamaktadir.

Kurum hat sayisinin tiirlere gore dagilimi Tablo 38'de, villara
gore kilometre ve sefer bilgileriise Tablo 39’da yer almaktadir.

Tablo 38: Haziran 2014 Hat Sayilari

Bilyiiksehir 261
Havaalani 3
ile 28
Orman Koyii 44
Baykus 4
Toplam 340

44

Kurum tarafindan optimal hat garajlarini belirlemeye yonelik
gelistirilen matematiksel model sonuclarina gore, hatlarin
garajlarinin degismesi sonucu toplam kilometre icindeki 61U
km oraninda azalis gerceklesmistir. 2011 yilina gore (%7,9)
2014 yilinin ilk alti ayinda (%7,0) yaklasik %12’lik bir azalis
gerceklesmistir.

Kuruma ait ortalama hat uzunlugunun bolgeler ve tirlere
gore dagilimi Tablo 40-41’de gosterilmistir.

Tablo 40: Ortalama Hat Uzunlugunun Bélgeler Bazinda
Dagilimi / Haziran 2014

Merkez
Karsiyaka
Bornova
Buca
Teleferik

Ortalama Hat
Uzunlugu (km)

w
~
w
No
N
=]
No
-
w
a1

Tablo 41: Ortalama Hat Uzunlugunun Tir Bazinda Dagilimi
/Haziran 2014

=

= c

[

& £L 0w

= c9 ©

3 g Ez 2

@ = ox T
Ortalama Hat 25 5 46 70

Uzunlugu (km)

Kurum, 2012 Aralik ayr itibariyle 109 kdye hizmet sunan
Kurum, ulasim hizmeti verilmeyen kdy birakmama hedefine
bir adim daha yaklasmis, eklenen Kent sinirlari icerisindeki
koyler ile toplam 132 koye hizmet sunumunu biyik bir
Ozveriyle gergeklestirmektedir.
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Ayrica engelli vatandaslara yonelik olarak 912 adet engelli otobUsU ile 138 hatta hizmet sunulmaktadir.
BiNi$ VE YOLCU BILGILERI

Kurumun yillara, kuruluslara, ticret tiplerine, aktarma durumu ve sekline, hizmet gotirilen Ilcelere gére yolcu durumlari, aktif
kart sayilar gibi cesitli bilgiler Tablo 42 - 44 ve Grafik 8 - 17°'de goriilmektedir.

Tablo 42: Binis Bilgileri/ 2010 - 2014*

2010 2011 2012 2013 2014*
Giinliik Binis Sayisi 753.290 729.703 734.657 755.585 772.615
Servis Basina Binis 49 46 47 47 50
Otobiis Bagina Giinliik 702 m 786 749 725

Binis

*Ocak-Haziran 2014 tarihleri ortalama degerleridir.

Grafik 8: Yillara Gére Yolcu Durumu / 2010-Haziran 2014

YoLCU
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Grafik 9: Ucret Tiplerine Gére Yolcu Durumu/Haziran 2014
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Grafik 10: Yillara Gére Aktarmali Yolcu Dagilimi/2010-Haziran 2014
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Grafik 11: Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Durumu /2010 - Haziran 2014
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Tablo 43: ESHOT Genel Miid(irligd’ndin Yillara Gére Binis Sayilari/2010- Haziran 2014

Tam Ogrenci Ogretmen Serbest 3-5 Bilet Toplam
2010 158.877.438 72.949.425 0 38.425.853 4.698.262 274.950.978
2011 151.308.125 71.448.268 0 40.437.890 3.147.267 266.341.550
2012 157.118.317 71.766.207 1.854.131 35.935.494 2.210.371 268.884.520
2013 157.131.874 73.774.293 2.930.470 40.872.345 1.079.404 275.788.386
2014/Haziran 78.252.689 40.673.447 1.584.916 18.975.176 357.060 139.843.288
Grafik 12: Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Payi / Haziran 2014 Grafik 13: Aktarmali Yolcu Payi/ Haziran 2014
iZDENiZ
. \
= Aktarmall
= Aktarmasiz

BANLIYODEN BANLIYOYE
BANLIYODEN VAPURA
BANLIYODEN METROYA
BANLIYODEN OTOBUSE
VAPURDAN BANLIYOYE
VAPURDAN VAPURA
VAPURDAN METROYA
VAPURDAN OTOBUSE
METRODAN BANLIYOYE
METRODAN VAPURA
METRODAN METROYA
METRODAN OTOBUSE
OTOBUSTEN BANLIYOYE
OTOBUSTEN VAPURA
OTOBUSTEN METROYA
OTOBUSTEN OTOBUSE

Grafik 14: Aktarma Sekline Gére Yolcu Durumu / Haziran 2014
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Grafik 15: Ucret Tiplerine Gére Aktarmali Yolcu Durumu
Haziran 2014

2
3

49,22

@
3

Milyonlar

20

1,78 0,92
TAM OGRENCI SERBEST OGRETMEN

Tablo 44: Toplu Ulasimda Kullanilan Kisisellestirilmis Kart Sayilari

Haziran 2014
KART TiPi KART SAYISI
OGRENCI KART! 350.846
OGRETMEN KARTI 21.468
RESMi KURUM KARTI 812
60 YAS KARTI 22.539
PERSONEL ULASIM SERVIS TANITIM KARTI 15.624
TUIK KARTI 132
E.H.S PERSONELI KARTI 12.841
POSTACI KARTI 429
BASIN KART] 801
ORMAN MUHAFAZA MEMURU KART] 82
ZABITA KART] 1.232

Grafik 16: Hizmet Gétiriilen licelerin Yillara Gére Yolcu Durumu/2010-Haziran 2014

YOLCU 2010 ®2011 m2012 m2013 M 2014/Haziran
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Grafik 17: Hizmet Gétiiriilen llgelerin Ucret Tiplerine Gére Yolcu Durumuy/ Haziran 2014
YOLCU TAM  mOGRENCI  mSERBEST  m3-5BILET  mOGRETMEN
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2.3. PAYDAS ANALIZi

2.3.1. Dis Paydaslar

Katilimcilik ilkesine uygun olarak hazirlanan = Stratejik
Planin  sahiplenilmesini  saglayarak uygulama sansini
artiracak, sunulacak hizmetlerin ihtiyaglar dogrultusunda
sekillendirilmesine yardimci olacak dnemli yontemlerden biri
de Kurumun etkilesim icinde oldugu taraflarin gorislerinin
dikkate alinmasi yoninde gerceklestirilen calismalardir.

Paydaslar, kurum hizmetleri ile ilgisi olan, dogrudan veya
dolayli, olumlu yada olumsuz yonde Kurumdan etkilenen
veya etkileyen kisi, grup veya kurumlardir ve durum
analizine temel teskil etmek lzere paydas analizi ¢alismasi
gerceklestirilmistir.
Paydas analizi;

+ Temel Ortaklar

« Stratejik Ortaklar

« Hizmetten Yararlananlar

« Tedarikciler ayrimi dikkate alinarak yapilmistir.
Bu ayrimla paydaslarin neden paydas olduklari sorusuna
cevap verilmekte ve paydaslarin Kurum ile olan iliskileri
belirlenmektedir. Bu baglamda ESHOT Genel Mudurlugintn
iliskili oldugu gercek ve tuzel kisiler, yukaridaki ayrim esas
alinarak;

« Dis Paydaslar

« Yolcular ve

« ¢ Paydaslar olarak siniflandinlmigtir.

! \\\‘\Q\“‘-.I' Ty,

DIS PAYDASLAR

Temel ortak, stratejik ortak, hizmetten yararlanan veya
etkilenen ve tedarikgiler ayrmina gére dis paydaslar ve
yolcular Tablo 45 ve 46’da gruplandiriimistir.

Tablo 45: Dis Paydaslar

Paydaslik nedeni
=
s ~ cc - om—
Vo  paydasan 5 Ty £5s8
s 85 EFS §
§ ho o Fs o #
1 [zmir Buygk§eh|r o IB
Belediyesi
2 1ZSU Genel Mudurlugi °
3 Valilik Makami )
Tirkiye Istatistik Kurumu
4 Baskanlig izmir Bolge °
Muadarligl
s Sivil Savunma Arama ve
Kurtarma Birlik Mdurliga
6 izmiril Emniyet MGdarlugh ®
7 Devlet Malzeme Ofisi
Bolge MudUrlugu
8 T.C.Sayistay Baskanligl )
SGK (izmir Bolge
¥ Mudarlag) °
10 NL.J-fU"S vi\/"atandag,llk °
MadarlGgl
11 lgisleri Bakanlig) o
12 Maliye Bakanligl ®
13 Sendikalar ()
14 Odalar ve Borsalar )
15  Kamu lhale Kurumu °
16  Ulastirma Bakanligi o
17 Bgled|ygm|z Istiraki Ulasim -
Sirketleri
Belediyemiz istiraki
18 Sirketler -
Universiteler ve Milli
19 Egitim Okullari ° -
20 llge Belediyeleri °
21 Sivil Toplum Kuruluslari [ ()
22 Vakiflar ve Dernekler o )
23 Bankalar [ )
24 Muhtarlar )
25 Tedarikgiler ()
Tablo 46: Yolcular
Paydaslik nedeni
4
© x [ g e e
Sira Paydas Adi 5 T% £5s2 £
< ®8E gz o= S
g S5O0 NS8>x F
1 Yolcular ®
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Tablo 47: Ic Paydaslar

iC PAYDASLAR
1 Memurlar
2 Kadroluisciler
4 Sirket Personeli

Beyin Firtinasi yontemi ile belirlenen tiim paydaslar,
gorUslerinin alinmasi ve plana vyansitiimasinda etkinlik
saglamak Uzere, ESHOT Genel MUdurligi’'ni en fazla
etkileyen kurum ve/veya kisilerin tespit edilmesi amaciyla
Stratejik Plan Calisma Grubu tarafindan onceliklendirmeye
tabi tutulmus ve yapilan puanlama yontemi ile paydaslar
dnem sirasina gore siralanmistir.  Ust siralarda yer aldig)
kabul edilen paydaslara asagida yer alan anket uygulamalari
gerceklestirilmistir.

2.3.1.1.D15 Paydas Anketi

Kurumumuz 2015-2019 Stratejik Planicalismalarikapsaminda
kurumsal isbirligi icinde oldugumuz paydaslarimizin goris
ve Onerilerini almak (izere dis paydas anketi 25 Haziran-11
Temmuz 2014 tarihleri arasinda ESHOT'un web sayfasi
Uzerinden gergeklestirilmistir.

Anketin uygulama strecinde yiiz ylize, posta/e-posta, telefon
yoluyla, diizenlenen organizasyonlarla katilimcilara en etkin
bicimde ulasilmaya c¢alisiimistir. Uygulama kapsaminda
belirlenen tim dis paydaslara 6zel olusturulan sifreler
iletilmis ve ankete katilimlan saglanmistir. Katilim oraninin
arttirlmasina yonelik muhtarliklara ve ilce belediyelere
yerinde  ziyaretler  gerceklestirilmistir.  Katilimcilara,
kurumumuz web sayfasi Uzerinden hazirladigimiz ankete
erisimi saglamak Uzere 803 paydasimiza ¢zel kullanicr adi ve
sifre ulastinlmistir.

677 muhtar, 126 diger
paydas olmak Uzere 803
kurum/kurulusa anket giris
sifresi verilmistir. Doldurulan
349 anketten gecerli olan
anket sayisi 320°dir. Bunlarin
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109'u muhtarlar, 97’si ilce belediyeleri, 41'i izmir Blytksehir
Belediyesi, 13’0 okullar, 11'i belediye firmalari, 9'u kamu
kurumlari, 7'si meslek odalari, 5’ Universiteler, 4’0 bankalar,
40 sivil toplum kuruluslari, 4G ulasim hizmetiveren kurumlar,
3’ vakif ya da dernekler tarafindan doldurulmustur.

ESHOT GenelMudurligi’nin gorev/yetkiile sorumluluklarive
sundugu hizmetler hakkinda hangi bilgi dizeyine sahipsiniz
sorusuna toplam 317 kisi cevap vermistir. Anket uygulamasi
sirasinda elde edilen veriler istatistiksel paket programlart ile
analiz edilmistir.

Toplam 320  kurum/kurulus — anketimize  katilmistir.
Katiimcilanin %740 kurumumuzun performansini basarili
olarak tanimlarken, performansimizi yetersiz bulanlarin orani
9%18'dir.

ESHOT Genel Madurlugl ve sundugu hizmetler hakkinda
gerekli bilgiyi genellikle hangi yollarla edinirsiniz sorusuna
Tablo 48'de yer alan oranlarla yanit verilmistir.

Tablo 48: Yanitlarin Oransal Dagilimi

Oran
Kurumsal Ortakliklar ve Iliskiler %80,9
Etkinlik, Toplanti ve Seminer vb. %80,9
Kurum Personeli %75,6
Kurum Web Sitesi %52,8
Basin ve Yayin Organlar %31,9

Ankete katilan kurum veya kuruluslarin 9%80,9'u kurumsal
ortakliklar ve iliskiler secenegi ile etkinlik, toplanti ve
seminerleraraciliglyla ESHOT un sundugu hizmetler hakkinda
gerekli bilgiyi edindiklerini bildirmislerdir. Kurum hakkindaki
bilgileri, kurum personelleri ile iletisime gecerek edindigini
belirtenlerin orani %75,6'dir. Bununla birlikte katilimcilarin
%52,8'i kurumun web sitesi araciliyla, %31,9’u da basin ve
yayin organlari araciliyla bilgiyi elde etmektedir.

Ankete katilan kurumlarin %38,3’0 ESHOT tarafindan kurum
politikalar belirlenirken kendi taleplerine 6nem verildigini,
%251 az onem verildigini, %23’0 ise yeterli 6nemin
verilmedigini distinmektedir.
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Ankete katilanlardan iletisime gegtikleri birimler icin iletisim
ve verilen hizmet ile ilgili memnuniyete yonelik 1 ile 5 arasi
puan vermeleri istenmis, yapilan degerlendirme sonucu
aldiklari hizmet ve iletisim konusunda memnuniyet diizeyinin
3,1 oldugu gorilmustir. Dis paydaslarimizin en fazla ulasim
talebinin karsilanmasi, veri/bilgi paylasimi, tesis yeterliligi
(durak, hareket merkezleri) ve teknik isbirligi konularinda
kurumumuz ile iletisime gectigi gorllmektedir. En fazla
memnuniyetin oldugu konu ise veri/bilgi paylasimi ve teknik
isbirligi ile ilgili konulardadir.

Anketimize katilan dis paydaslanimizdan  kurumumuz
personelini  gesitli  kriterler agisindan degerlendirmeleri
istenmistir. Belirtilen kriterlere gore verilen yanitlar Tablo
49°da gosterilmistir.

Tablo 49: Yanitlarin Onem ve Performans Agisindan
Degerlendirmesi

i ESHOT

Sizinlgin - o <onelinin
Sy Perform;nlﬂ

Kolayhklg, uygun ESHOT _ 384 323

personeline ulasilabilmesi

'S.u re'glere./§|}§a¥etlere/ olaylara 391 299

iliskin geri donus yapilmasi

Hizli geri don(s stresi 3,89 2,99

Personelin iletisim stirecindeki 404 301

tavr

Islevsel, sektorel bilgilere sahip 401 315

olmalari

Sorulara/sorgglamatara cevap 401 310

vermeye istekli olmalari

Birbirleri ile iletisim icinde olmalari 4,01 3,07

Farkli personellerin ayni konulara 402 3.06

tutarli cevap vermeleri

Cozim odakli yaklasimlari 4,06 3,09

Yeterli sayida uzman ¢alisana 407 310

sahip olmasi

Alinanyanitlara gére, kurumun yeterli sayida uzman personele
sahip olmasi ve personelin ¢oziim odakli yaklasimlari,
katiimcilar acisindan en cok o6neme sahip konulardir.
Katilimcilar icin ESHOT personeline ulasmak, en yiiksek
performansa sahip oldugumuz diger dnemli bir konudur.

Dis paydaslarimiz, ESHOT un gesitlikonulardaki performansini
degerlendirmistir. Degerlendirmeye ait detay bilgi Tablo 50°de
yer almaktadir.

Tablo 50: Konu Bazinda Kurum Performansinin Degerlendirmesi

Performlar:g:
Personelin Kuruma Bagliligi 427
Ekonomiye Katma Deger ve Kaynak Yaratmasi 4,19
insan Kaynaklari Politikas 4,18
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasi 4,06
Guvenilirlik 4,04
Tarafsizlik 4,03

Kurum

Performansi

Sayginlik 4,01
Teknolojik Gelismelere Uyumluluk 3,96
Seffaflik 3,95
Topluma Yararlilik 3,93
Mesleki Bilgi, Uzmanlik ve Deneyim 3,91
Birokrasinin Fazla Olmasi 3,86
Yenilikgilik 3,84
Cevreye Duyarlilik 3,84
Paydas/Vatandas Iliskileri Yonetimi 3,80
Personelin Yaklasimi 3,78
Isbirligine Yatkinlik 3,72
Kaliteli Hizmet Sunumu 3,71
Erisilebilirlik 3,70
Cozim Odaklilik 3,58
ilgili Kisilere Kolay Ulagim 3,56

Tabloda gorildigl Uzere; personelin kuruma baglilig,
ekonomiye katma degerve kaynakyaratmasi,insan kaynaklari
politikasi ve kaynaklari etkin ve verimli kullanmasi acisindan
kurumu oldukga basarili bulunmustur. Buna karsin, dis
paydaslarimiz, coziim odaklilik, erisilebilirlik, kaliteli hizmet
sunumu, isbirligine yatkinlik ve cevreye duyarlilik konularinda
kurumun kendini gelistirmesi gerektigini distinmektedir.

Anket kapsaminda, katiimcilardan genel mudurligimuz ile
is birligi yapmak istedikleri konulari belirtmeleri istenmistir.
Toplu ulagim hizmeti veren diger kurumlar, genel olarak
daha fazla iletisime gegilerek ulasim ile ilgili sorunlara ¢dziim
bulunmasiniistemektedirler. Muhtarlarise, mahalleleriileilgili
olarak yapilacak olan diizenlemelerde beraber ¢alisiimasinin
daha faydali olacagi goristindedir.

Katilimcilarin kurumumuzdan beklentileri soruldugunda ise,
ESHOT un kendileri ile vatandaslar ile olan iletisim sikligini
arttirmasi gerektigi, otomasyona dayali sistemlerin daha
fazla kullanilmasi gerektigi, yerli Greticilerin desteklenmesi
yonunde cevaplar alinmistir.  Paydaslarimizin  goriis ve
onerileri dogrultusunda gelistirilen stratejiler, 2015-2019
yillariicin temel olusturacaktir.

2.3.1.1.Proje Onceliklendirme Anketi
A. Muhtarlara Yonelik Uygulama

7-8 Temmuz gunlerinde gerceklesen Muhtarlara yonelik iftar
yemeginde, muhtarlarimizinizmir Biyiksehir Belediyesi, I7SU
ve ESHOT hakkindaki goruslerini ve varsa diger distincelerini
alabilmek adina bir anket calismasi yapilmistir. Bu iftara
1292 muhtarin tamami davet edilmis olup, davete gelen
muhtarlardan 517 adet anket toplanmistir. Yapilan galismada
anketlerden 14 tanesi yeterli bilgi olmadigindan elenmis, tim
analizler ve degerlendirmeler 503 anket Uzerinden yapilmistir.
Bu durumda ankete katiim orani Izmir genelinde %38,9
olarak gerceklesmistir.

Tablo 51, her ilgede bulunan mahalle muhtarligl sayisini ve o
ilceye ait doldurulan anket sayisini gostermektedir.

Durum Analizi



Tablo 51: Muhtar Sayisi ve Doldurulan Anket Sayisi . ANKETE KATILAN
iLGE MAHALLE savisi ANKETE KATILAN
iLCE MAHALLE sAvisi ANKETEKATILAN - (arapaGLaR 57 )
ALiAGA 20 15 KARABURUN 16 5
KARSIVAKA 27 11

BALCOVA 8 2
¢ KEMALPASA 48 15
BAYINDIR 59 18 K s E
BAYRAKLI 23 16 yinns - 0
BERGAMA 137 38 wonaK D o
BEYDAG 29 9 MENDERES 46 15
BORNOVA 45 32 \ENEMEN e i
BUCA uil 25 NARLIDERE 11 3
GESME 2 5 OpEMIS 99 27
GIGLI 20 9 SEFERIHISAR 21 2
DIKILI 30 5 SELCUK 14 0
FOGA 16 4 TIRE 87 27
GAZIEMIR 16 9  TORBALI 60 19
GUZELBAHCE 12 5 URLA 37 5

Grafik 18 :llceler Bazinda Ankete Katilim Yiizdesine Ait Bilgiler

MUHTAR ANKETLERINE KATILIM YUZDESI
80%

70% 71% 4%

70%

51%  57%

60%

50%

40%

30%
20% I I
-
i iiiaaniii

Q)

F RO BT D ST RS FSE DSOS E R DT
ST T P ST S F S S
o) s > X W RS '\
VT ko b(;\sﬂ‘y\lyq}* X %?*\{(& @o W %{é&
Ya pllan anket @all§mas|nda, |BB, |ZSU ve ESHOT un faaliyetleri SIRA ESHOT FAALiYETLERi ORAN
ayr ayri siralanmis ve muhtarlardan, bu faaliyetlerin 6 Akl durak uygulamas 36,00
,U70

hangilerinin kendileri icin daha oncelikli oldugu sorusuna

cevap verilmesi istenmistir. Bu soruya verilen cevaplar analiz 7 Ucret Politikalar (indirimli - Ucretsiz binisler) - 30,3%

edildiginde, kurum bazinda cikan sonuclar asagida yer alan 8  Orman koylerine ulasim hizmeti 27,0%
tablolarda gorilmektedir. Minibslerin Entegre Ulasim Sistemine dahil
9 ) . 26,7%
edilmesi
Tablo 52: Faaliyet Onceliklendirme Anketi 21 llce Bazinda 10 Halkla iliskiler faaliyetleri 24.9%
SIRA ESHOT FAALIYETLERI ORAN 11 Akilli kart uygulamasinin yayginlastirilmasi ~ 24,5%
1 llcelere ulasim hizmeti 5620 12 Otobusicinde LED ekran ve durak bilgisi 24,2%
5 Aktarma merkezlerinin daha modern hale 50.8% 13 f(\k’lclarma merkezlerinde otomatik dolum 24.2%
getirilmesi ’ uttanimi
Entegrasyon ve 90 dakika icinde sinirsiz 14 Baykus seferlerinin siklastiriimasi 17,3%
0,
3 aktarma sistemi 42,2% Kurum Web sayfasi uygulamalari (hat-
4 Ulasim planlama faaliyetleri (hat - glizergah 39.3% 15 glzergah sorgulama onemli noktalara 16,9%
seferleri) 270 ulasim vb.)
Engelli vatandaslara yénelik ulasim 26 16 Havaalaniservis uygulamalari 16,6%
hizmetleri A0 17 Diger 6,5%
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B. Sivil Toplum Kuruluslari ve Meclis Uyelerine Yapilan
Uygulama

2015 - 2019 Stratejik Planinin hazirlanmasi calismalar
kapsaminda katilimcilik ilkesi goz 6ntinde bulundurularak,
Izmir BlyUksehir Belediyesi, ESHOT ve 1ZSU ortak calismasiyla
toplumun cesitli kesimlerine yonelik anket uygulamalari
yapimistir.

Sivil Toplum Kuruluslari ve izmir Blyliksehir Belediyesi Meclis
Uyelerine yonelik, faaliyetlerde dnceliklendirmeyi ve proje
dnerilerini kapsayan anket calismasi gerceklestirilmistir.

izmirilinde aktif rol alan 32 Sivil Toplum Kurulusu bu calisma
kapsamina dahil edilmis olup, 20’sinden cevap alinmistir.
Ayrica, Izmir BlyUksehir Belediyesi Meclisinde gorev alan 17
Meclis Uyesi anket uygulamasini degerlendirerek geri dénis
yapmistir.

B1.Sivil Toplum  Kuruluslarina Anket

Uygulamasinin Sonucu

Yapilan

Sivil Toplum Kuruluslarina yapilan anket sonucunda dncelik
verilmesi istenen ilk 5 faaliyet alani asagida yer almaktadir.

1) Engellivatandaslara yonelik ulasim hizmetleri

2) Ulasim planlama faaliyetleri (hat - glizergah seferleri)
3) Aktarma merkezlerinin daha modern hale getirilmesi
4) llcelere ulasim hizmeti

5) Entegrasyon ve 90 dakika icinde sinirsiz aktarma sistemi

Sivil Toplum Kuruluslarindan gelen proje 6nerilerinden ilk 15
dnerinin icinde ikinci sirada “Engelsiz Ulasim” yer almaktadir.

B2.Meclis Uyeleri

Meclis Uyelerine yapilan anket sonucunda éncelik verilmesi
istenen ilk 5 faaliyet alani asagida yer almaktadir.

1) Aktarma merkezlerinin daha modern hale getirilmesi
2) Engelli vatandaslara yonelik ulasim hizmetleri

3) Ilcelere ulasim hizmeti

4) Ulasim planlama faaliyetleri (hat - glizergah seferleri)

5) Halkla iliskiler faaliyetleri

2.3.2.Yolcular

2.3.2.1.Yolcu Memnuniyeti Anketi

izmir halkinin, belediye otobusleri ile saglanan toplu ulagim
hizmetinden memnuniyet dlzeyini  6lgmek amaciyla
kurumumuz web sayfasi tzerinden “Yolcu Memnuniyet Anketi
Uygulamasi” gerceklestirilmistir. Toplam 26 soru bulunan
ankete 4.667 kisi katilmistir.

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani

Yapilan analizler sonucunda anketin gtvenilirlik orani %93
olarak Olctlmustdr.

Anketi dolduran yolcularin %75’ her glin, %21’i ise haftada
birkag kez otobUsu kullandiklarini belirtmislerdir. Bu oranlar,
ankete katilan yolcularin ¢ok blyuk bir kisminin otobisleri
cok sik kullandiklarini gbstermektedir.

Grafik 19: Otobus Kullanim Sikligi

Ayda birkag kez  Yilda birkag kez
3%

1%

Haftada
birkag kez
21%

Hergiin
75%

Yolcularin = %76’sI memnun

hatlarin  glizergahlarindan
oldugunu, %240 ise memnun olmadigini belirtmistir.

Ankete katilanlarin servis sikliklarinin arttirilmasi yoninde
beklentilerinin oldugu gorilmistar.

Genel olarak aktarmali ulasimdan memnuniyet orani %74
iken, otobls hareket saatlerinin diger ulasim modlariyla
uyumundan memnuniyet oranlari izmir Metro icin %67,
izdeniz icin %64 ve Izban icin %58 olarak siralanmaktadir,

Yolcularin %64’ otobislerin konforlu oldugunu distntrken,
9%36'si mevcut otobuslerin konforunun arttirilmasi gerektigi
gorlslne sahiptir.

Yolcularin %540 soforlerin yolculara karsi kibar ve yardimc
oldugunu duslnirken, soférlerin trafik ve strus kurallarina
uydugunu duslnenlerin orani ise %64°dur.

Genel olarak, yolcularin = %79u  Kkisilestirilmis  kart
islemleri sirasinda verilen hizmetten memnun olduklarini
belirtmislerdir.
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Ankete katilan engelli vatandaslarin %72’si, kendileri igin
otobuslerin kullaniminin uygun oldugunu belirtmistir.

Tarifetiplerine gdre memnuniyetduzeyiniiceren soruyaverilen
yanitlar incelendiginde, Uicret tarifesinden memnuniyet orani
en ylksek olan grubun ¢gretmenler oldugu gorillrken, diger
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

90 dk. icinde sinirsiz binis uygulamasi, memnuniyet oraninin
enfazlaoldugu (%94) konu olup, bu konuda memnuniyetsizlik
orani sadece %6’dir. Memnuniyet dizeylerini gosterir tablo
asagida yer almaktadir.

Kart dolum bayileri/noktalarinin yeterliligi hakkinda sorulan
soruya kullanicilarin %57’si yeterli oldugunu belirtmistir.

Web sitesinin kullanim kolayligina iliskin soruya verilen
yanitlara gére kullanimini kolay bulanlarin orani %89°dur.

Ankete katilanlarin %68’ genel olarak ESHOTun verdigi
hizmetten memnun olduklarini belirtmislerdir. ESHOT un
verdigi hizmetten memnun olmayanlarin orani ise %32’dir.

ESHOT ile ilgili asagidaki konulardan hangisi/hangilerinin
gelistirilmesini Onerirsiniz sorusuna gore; ankete katilan
vatandaslarin, gelistirilmesini istedigi konularin basinda
daha hizliulasim (%63,1) donanimli arag sayisinin arttiriimasi
(%55,0) ve yolcu bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi
(%54,2) gelmektedir (Grafik 20).

Grafik 20: Vatandaslarimizin Gelistirilmesini Istedigi Konular

Daha hizli ulagim

Yeni donanimli araglarin sayisinin arttirilmasi

Yolcu bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi/arttirilmasi
Hizmet saatlerinin genisletilmesi

Daha genis bir bolgeye hizmet

Yasli, engelli ve ¢ocuklu yolcular igin kolayliklar

Egitimli/donanimli soférler

Diger

0%

Yolcularimizin - beklentileri ve gorusleri  dogrultusunda
ivilestirilmesi gereken konularda gelistirilecek stratejiler 2015-
2019 arasi calismalarimizin temelini olusturacaktir.

2.3.3. I¢Paydaslar

2.3.3.1.Calisan Memnuniyeti Anketi

Kurumumuzda gorev yapan personelin  memnuniyet
dlzeylerinin belirlenmesi, gerekli iyilestirme calismalarinin
yapilmasi ve onceki yillara gore karsilastirma yapilmasi
amaciyla, tim personel gruplar ile calisan memnuniyet
anketi uygulamasi gerceklestirilmistir.

Anket calismasi kapsaminda; 36 sube mudiri, 291 idari
personel, 123 glvenlik personeli, 504 atolye calisani, 101
ulasim personeli ve 948 otobiis soféri olmak Uzere toplam
2.003 kisiye anket uygulanmistir.

Elde edilen veriler istatistiksel paket programlari ile analiz
edilmis olup, anket sorularina verilen yanitlar asagida
sunulmustur.

Personelin %98’ isini iyi yaptigini, %95’i ise isini severek ve
keyif alarak yaptigini belirtmistir. Bu kurumda galismanin
kendisine gurur verdigini diistinenlerin orani %94'dir.

63,1%
55,0%
54,2%
37,0%
34,7%
31,2%
23,1%
15,6%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Grafik 21: Yanitlarin Oransal Dagilimi
%398
%395
%94
isimi iyi yaptigimi isimi severek ve keyif ~ Bu kurumda galismak bana
disintyorum alarak yapiyorum gurur veriyor

Calisma ortaminda, etkili ve verimli galismasi konusunda
fiziksel kosullarin uygun oldugunu dislnenlerin orani %54
iken bu fikre katilmayanlarin orani %46’dir. Bununla birlikte
isini yaparken arac-gerec, donanim vb. konularda aksama ve
engellerle karsilastigini distinenlerin orani %49 iken bu
soruya katilmiyorum yanitini verenlerin orani %51’dir.

Calisanlarin %70’ karsilastiklari sorunlar ile ilgili aldig teknik
destekten memnun oldugunu belirtirken, kurumda kullanilan
arag-gereglere gereken Ozenin gosterildigini duslnenlerin
orani ankete katilanlarin %67’sidir.

Durum Analizi



Calisanlarin %80’i kurumu yénetenlerden memnun oldugunu
belirtmistir. Ayrica kurumdaki iliskilerin karsilikli given ve
sayglya dayandigini distinenlerin orani %74'dur.

Kurumsal iletisim konusunda personelin %79’u birimdeki
calisanlar  arasinda  saglikli  bir iletisim  oldugunu
distunmektedir. Calisanlarin %61'i is yapabilmek igin gerekli
bilgiye rahatlikla ulasabildigini  belirtmistir.  Kurumsal
kaynaklarin tasarruflu ve yerinde kullanildigini diistinenlerin
orani ankete katilanlarin %56’sidr.

Ankete katilanlarin %640 calisanlarin islerini daha iyi
yapabilmeleri icin yeterli egitim desteginin saglandigini
distinmektedir. Ayrica verilen egitimlerin yaptiklar ise ve
bireysel gelisimlerine katki sagladigini diistinenlerin orani
%83'dur.

Ankete katilanlarin %65’ yaptigl ise gore aldig Ucretin yeterli
oldugunu distinmektedir. Ayrica sosyal haklarindan memnun
olanlarin orani %46’dir.

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani
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2.4. GZFT (GUCLU-ZAYIF-FIRSAT-TEHDIT) ANALIZzi

GZFT analizinin bir kurum veya kurulusun ve bulundugu i¢ ve dis cevrenin degerlendirilmesinde kullanilan bir planlama ve
organizasyon araci oldugu dikkate alinarak elde edilen verilerin Kurumun Stratejik Amag, Hedef ve Projelerinin belirlenmesinde
yol gosterici olmasi amaciyla Kurumun GUglU- Zayif yénleri ile Firsat ve Tehditleri tespit edilmistir.

ESHOT Genel Mudurlagu 2015-2019 dénemine ait Stratejik Planlama kapsaminda durum analizi calismalari asamasinda
Daire Baskanliklarindan, Kurum intranet sayfasi araciligr ile tim personelden ve i¢ - dis paydas analizlerinden toplanan veriler
Stratejik Plan Calisma Grubu tarafindan degerlendirilmistir.

2.4.1. Giiclii Yonler 1) KOkld bir kurum olmasi,
2) Toplu ulasimda énct ve lider olmasi,

Guglt yonler bir kurumun hizmet kalitesini artiracak  3) piger toplu ulasim modlari (Rayli sistem, deniz ulasimi gibi)
temellerin olusmasinda kullanilacak kaynaklar ve yetenekler o entegre olmas

bltlntdir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan glcli yonler sagda

listelenmektedir. 4) Otobs filosunun geng ve modern olmas,

5) Kent genelinde engelli vatandaslarin ulasim filosunu etkin
kullanabilmesi,

6) Kurum kultGrintn bulunmasi,

7) Seffaf, objektif, hesap verebilir bir ydnetim anlayisina sahip
olmasi,

8) Kurum genelinde gliclt aidiyet duygusunun var olmasi,
9) Deneyimli ve egitimli insan kaynagina sahip olmasi,
10) Geng ve dinamik bir kadronun varligy,

11) Cevreye duyarli yonetim anlayisinin sergilenmesi,

12) Teknolojik gelisme ve uygulamalara yatkinlik,

13) Elektronik Ucret toplama sistemi ve Kurumsal kaynak
planlama sistemine sahip olmasi,

14) Genis ve donanimli atélye kapasitesi ile bakim onarim
hizmetlerini kendisinin karsilayabilmesi.

Durum Analizi



2.4.2. Zayif Yonler

Zayif yonler, iyi hizmet duzeyine ulasilmasinin veya iyi
hizmetin strdirilmesinin éniindeki sinirlama, hatali/yanlis
hizmet sunulmasi gibi durumlara neden olabilecek icsel
engellerdir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan zayif yonler asagida
listelenmektedir.

[

1) Kurulus Kanununun olmamasi,

2) Merkezi idarenin hizmet alani sinirlarini genisletmesi ile
birlikte organizasyon slreglerinin uzamasi.

3) Ucretsiz ulagimdan yararlanan vatandaslann kayit altina
alinamamasi nedeniyle ulasim planlama sisteminin olumsuz
etkilenmesi,

4) Personel istihdaminda hizmet alimina bagli kalinmas,
5) Yapisal eksikler,

6) Ar-Ge calismalarindaki eksiklikler,

7) Kurumsal Kimlik calismalarinin tamamlanmamasi,

8) Sosyal faaliyetlerin eksikligi.

2.4.3. Firsatlar

Firsatlar, mevcut durumda var olan ya da gelecekte
karsilasilabilecek  dissal  olumlu  durumlan  ifade
etmektedir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan firsatlar asagida
listelenmektedir.

1) Toplu ulasim sistemi igerisinde otobisle ulasimin en
yaygin olmasi,

2) Bituinsehir Yasasl ile birlikte daha fazla kentliye hizmet
vermek ve toplu ulasim hizmetinin yayginlastiriimasi,

3) Kaliteli hizmet talebi,

4) Kentlilerin toplu ulasim bilincinin yiiksek olmasi,
5) Ulasim alanindaki teknolojik gelismelerin artmasi,
6) iklim kosullarinin uygun olmas!.

SWOT

2.4.4. Tehditler

Tehditler, iyi hizmet verilmesini veya iyi hizmetin
strdurdlebilirligini engelleyen, mevcut durumda var olan
veya gelecekte karsilasilabilecek dissal olumsuz durumlardir.

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani

1) Akaryakit ve yedek parca fiyatlarinin yilksek olmasi ve
strekli artis gdstermesi,

2) Lastik tekerlekli toplu ulasimda OTV ve KDV indiriminin
bulunmamasi,

3) Merkezi yonetimin toplu ulasim Ucret politikasi ile ilgili
kararlari,

4) Tabi olunan mevzuatin siklikla degismesi,
5) OtobUs glizergahlarindaki cografi yapinin zorlayici olmasi,

6) Merkezi bolgelerde yeterli buytklikte garaj alanlarinin
tahsis edilememesi,

7) Ozel arag sayisindaki artis ve beraberindeki trafik sorunlari,
8) Vandalizm.
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3. BOLUM: ESHOT GENEL MUDURLUGUNUN GELECEGE BAKISI

3.1. KURUMUN MiSYONU ve ViZYONU

Yolcu memnuniyetine odakli;
ekonomik, emniyetli, konforlu,
stirekli ve giivenilir toplu
tasimacilik hizmetini
gerceklestirmek.

Yolcu memnuniyetini siirekli kilan
ve gelisen teknolojilere uyumlu;
toplu ulasimda iilkemizin oncii
kuvveti olmak.

ESHOT Genel Miidiirliigi’niin Gelecege Bakisi



3.2.KURUMUN iLKELERI

e Hizmet kalitesini slrekli iyilestirerek yolcu memnuniyetini
saglamak,

e Konforlu, ekonomik ve giivenli ulasim hizmetini, hizli ve kesintisiz
sekilde zamaninda saglamak,

e Arastirmaci ve vyenilikci fikirlere acgik kadrosu ile teknolojik
gelismeleri takip etmek,

e Seffaf ve katiimci bir yonetim anlayisini benimsemek,
@ Cevreye duyarli olmak,
@ Operasyonel ve yonetsel stireglerde verimliligi esas almak.

e Oneri, talep ve sikayetlere acik olmak.

3.3.KURUMUN DEGERLERI

o Ataturk ilke ve degerlerine bagli,

e islerimizde ve davranislarimizda acik, durUst, objektif ve toleransli,

e Yolcularimiza ve calisanlarimiza deger veren,

® “Ben” yerine “biz” kavramini kullanan, basarinin birlikte yakalanacagina inanan,

e Aklin ve bilimin dnderliginde pozitif distnen,

e Zamanin énemini bilen ve bu bilingle ilerleyen,

e Calisanlarin kendini glivende hissetmesini, isbirligine dayali calismasini ve kendini
strekli gelistirmesini saglayan,

o Gller yiizli hizmeti temel alan,

e Kurumun basari ve basarisizliginin sorumlulugunu taslyan,

e Eniyiolmakicin calisan,

e issagligiveis glvenligini esas alan

bu degerlerle toplu tasimacilik hizmeti sunan kamu kurumudur.

ESHOT Genel Miidurliigti 2015-2019 Stratejik Plani
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STRATEJIK AMAC 1
HIZMETTE KALITEYI SUREKLI GE

MISYONU EN IYI SEKILDE YERINE GETIRMEK
ICIN KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

3 ‘ STRATEJIK AMAC 3

2 ‘ STRATEJIK AMAC 2

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
VE YAYGINLASTIRMAK
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4.BOLUM : KURUMUN STRATEJIK AMACLARI, HEDEFLERi, PERFORMANS GOSTERGELERI
VE STRATEJILERI

Kurumun Stratejik Amag ve Hedef tespiti calismalarinda, gézden gecirilen Misyon ve Vizyon hedefleri dogrultusunda
Stratejik Plan Calisma Grubu, i¢ ve dis paydaslardan web anketi uygulamasi, yiz ylze gérismeler ve dagitimi yapilan
faaliyet/proje kartlari araciligiyla toplanan tim oneriler, Stratejik Plan Calisma Grubu icerisinden olusturulan Proje
Grubu tarafindan titizlikle degerlendirilmistir. Dokuz ana baslik altinda toplanan ve rutin faaliyetleri de iceren tim bu
faaliyet ve proje Onerileri gruplandirilarak Stratejik Planlama Yiritme Kurulu Gyelerine Amag ve Hedeflerin tespitinde
yardimci olmasi amaciyla sunulmustur.

Bu dogrultuda belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek icin izlenmesi gereken stratejiler ve bunlarin gerceklesme
diizeylerini 6lclimleyecek performans gostergeleri tanimlanmistir.

4.1. STRATEJIK AMAC 1: HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Gunumizde kalite kavrami darve statik tanimlikaliplarindan ¢ikmis esnek ve dinamik bir yapiya barinmstir. Ozellikle
hizmet sektorii gibi beklentilerin strekli artis gosterdigi faaliyet alanlarinda, kalitenin modern tanimindaki gelisimi
yakalayabilmek ve hizmet seviyelerini stirekli iyilestirebilmek icin, teknolojik gelismelerin ve vatandas gorislerinin
zamaninda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Toplu ulasim gibi kentteki tim yasayanlar ve aktorleri dogrudan etkileyen hizmetlerde kullanilan altyapi, donanim,
insan guclive ekipmanlar kalite seviyesinistirekli gelistirmek icin kritik faktorlerdir. Bu dogrultuda Stratejik Planimizdaki
ilk ve en énemli amacimiz olarak “Hizmette Kaliteyi Strekli Gelistirmek” kabul edilmis ve bu amaca ulasmak igin U¢
hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin altinda, son teknolojiye uyumlu arag alimi, engelli vatandaslarimizin ulasiminda
kolaylik saglayacak projeler, akilli duraklarla ilgili uygulamalar, diger ulasim sistemleriyle entegrasyon ve memnuniyet

6lcimu gibi calismalar yer almaktadir
Hedef 1.1: Teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere yansitmak

Stratejiler
Otomotiv sektorindeki teknolojik gelismeleri takip ederek,
Akilli duraklar igin yolcu yogunlugunu ve mekansal uygunlugu géz éniinde bulundurarak,
Kuruma ait teknolojik gelismeleri mobil yazilimlara uyarlayarak,
Kredi kartlarinin ticret toplama sistemi icinde kullanilmasini saglayarak,
Aktarma Merkezlerine otomatik kart kredi yikleme makinalarinin konumlandirilmasini saglayarak,

Temassiz akilli kartlarla ilgili internetten dolum ve vize islemlerine iliskin yeni yazilm uygulamalarini
gelistirerek,

Engelli vatandaslarin ulasiminda kolaylik saglayarak.

Performans Gostergeleri

Alinacak otobs sayisl,

Hizmete sunulacak akilli durak sayisi,

Yillik olarak web mobil araciliglyla yapilan sorgulama sayisi,
Kredi kartlarinin sistemdeki kullanilabilirlik orant,
Konumlandirlacak makinasi sayisi,

Dolum yapilan kart orani,

Yillik olarak vize yapilan kart sayisi,

Engellivatandaslarin akult araglaricin sarj istasyonu kurulan aktarma merkezi sayisi.

ESHOT Genel Miidurltigti 2015-2019 Stratejik Plani Vil
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Hedef 1.2: izmir genelinde ulagim sistemlerinin biitiinlesmesini saglamak

Stratejiler

Toplu ulasimi 6zendirmeye yonelik uygulamalar gerceklestirerek,

6360 ve 5216 sayiliyasa ile toplu ulagim hizmet alanina dahil tiim ilgelerde ulagim paydaslartile esglidiimu
saglayarak.
Performans Gostergeleri

Park et ve Devam et sisteminin uygulandigl aktarma merkezi sayis|,

Hat planlamasi yapilacak ilce sayisi,

Ucret politikas belirlenecek ile sayisi.
Hedef 1.3: Yolcu memnuniyetini arttirmak

Stratejiler
Ulasim faaliyetlerinin kalitesini yiikseltecek calismalar yaparak,
Yolcu memnuniyet ve beklentilerini 6lcerek,
Halkla iletisim faaliyetlerini arttirarak,
Internetten yapilan kart basvuru kapsamini genisleterek,
Yolculari toplu ulasim alternatifleri hakkinda bilgilendirerek,

Duraklarda yolculuk bilgisine kolay ulasilmasini saglayarak.

Performans Gostergeleri
Uygulama izleme, denetleme ve degerlendirme orani,
Toplu tasima hizmetleri oran,
Egitim verilen personel orani,
Kaza sonrasi midahale ve takip islemleri orani,
Baykus seferlerinin strdirilme orani,
Ulasim bilgi sistemlerinin kullanim orani,
Gerceklestirilen anket sayisi,
Sikayet sayisindaki azalma orani,
Yillik basvuru oran,
Hazirlanan toplu ulagim kilavuzu sayisi,

QR Kod bulunan durak sayisl.

Kurumun Stratejik Amaglari, Hedefleri, Stratejileri ve Performans Gostergeleri



4.2. STRATEJIK AMAC 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL
YAPIYI GUCLENDIRMEK

Ilk amacimiza ulasmanin ve Misyonumuzu en iyi sekilde gerceklestirebilmenin yolu, kurumsal yapimizi en iyi hale
getirmekten gecmektedir. Kurumsalyapiyi gliclendirmede en dnemli etkenlerden biriinsan faktéridur. Calisanlarimizin
motivasyon, kurumsal aidiyet ve bilgi-beceri diizeylerinin arttirilmasi, kurumumuzun faaliyet alaninda gergeklestirdigi
stireclerin stirekli iyilestirilmesi acisindan da kritik 6Gneme sahiptir.

Hizmetin hazirlandigl ve sunuma hazir hale getirildigi tim ¢alisma ortamlarina ait kosullarin uygunlugu dogrudan
calisanmotivasyonve aidiyetduygusuna,dolayliolarak daverilen hizmetin kalitesine etki etmektedir. Bu kalite seviyesini
etkileyen diger dnemli faktorler; stireclere ait ihtiyaclarin ve mevcut kurum kaynaklarinin dogru tespiti, bunlarin etkin
ve verimli sekilde dagitimi ve bunlarin en glincel teknolojilere paralel olarak strdurilebilirligini saglayacak glicli bir
mali yapidir.

Bu gerceklerisiginda ikinci amacimiz “Misyonu En lyi Sekilde Yerine Getirmek icin Kurumsal Yapiyi Glclendirmek” olarak
belirlenmistir. Bu amacimiz altinda, ¢alisanlarimizin mesleki gelisimlerini saglamak, calisma ortamlarini iyilestirmek,
gerekli bilisim ve karar destek sistemlerinin entegrasyonunun saglanmasi gibi hedefler konulmustur.

Hedef 2.1: Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve aidiyet seviyelerini yiikseltmek

Stratejiler
« Calisanlarin gorts ve Onerilerini alarak,

- Calisanlarin motivasyon ve memnuniyetini artirici faaliyetler gerceklestirerek.

Performans Gostergeleri
* Gergeklestirilen anket sayisi,
« Ozel glinlerin takip edilme orani,

- Sosyal faaliyetlere katilan personel orani.
Hedef 2.2: Calisanlarin mesleki yeterliliklerini ve bilgi birikimlerini arttirmak

Stratejiler
« Kisisel ve kurumsal egitim ve gelisime yonelik faaliyetleri stirdirerek,

«llk yardim merkezinin kurulmasiyla ilgili calismalar tamamlayarak.

Performans Gostergeleri
* Planlanan egitimlerin gerceklestirilme oran,
<1k yardim egitimi alan personel sayisl,

« Katiim saglanan sempozyum, fuar ve calistay sayisi.
Hedef 2.3: Siiregleri siirekli iyilestirerek kalite yonetim faaliyetlerini kurum genelinde yayginlastirmak

Stratejiler
- Kurum genelinde kalite bilinci olusturarak,
« Kalite Yonetim sistemlerinin kurulmasi icin gerekli calismalar gerceklestirerek,

+5S sistemini kurmaya yonelik calismalar gerceklestirerek.
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Performans Gostergeleri
Kaizen egitimi alan personel sayisi,
Gergeklestirilen faaliyet ve siireg sayisi,
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi,
OHSAS 18001 Is Saglig ve Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi,
10002 Misteri Sikayetleri Yonetimi Sistemi Belgesi,
EN13816 Toplu Tasimacilik Avrupa Standardindaki kriterlerin gerceklestirilme orani.

5S sisteminin uygulamaya gecildigi birim sayisi.
Hedef 2.4: Altyapi, techizat ve tesislerin kurulumu, gelistirilmesi ve/ veya modernizasyonunu saglamak

Stratejiler
Sunucu sistemlerine ait arastirmalari yaparak,
Gelisen teknolojilere uygun makina ve ekipman ihtiyaglarini tespit ederek,
ihtiyaca uygun durak yerlerini tespit ederek,

Tesisleri modernize ederek.

Performans Gostergeleri
Sistem tamamlanma orani,
Satin alinacak makina ve ekipman sayisi
Revize edilen motor test cihaz sayisl,
Yeni giizergahlarin agilmasiyla olusan talebin karsilanma oran,
Yeni hizmete sunulacak durak sayisi,
Bakim onarimi yapilacak idari bina ve ambar sayisi,
Performans analizleri yapilacak bina sayisi,
Kamerali glivenlik sistemine ve yangin algilama sistemine eklenecek cihaz sayis!.
Hedef 2.5: Kurum ydnetsel bilisim ve karar destek sistemlerinin entegrasyonunu saglamak ve kullanimini
yayginlastirmak
Stratejiler
Arag takip sistemini gelistirerek,
Karar destek mekanizmalarinin etkinligini artiracak yeni yazilimlar olusturarak,

Kurumda kullanilan yazilimlarin entegrasyonunu saglayarak.

Performans Gostergeleri
Yeni nesil cihazlarin bulundugu otobslerin oran,
Calisma programlarinin otomatik hazirlanmasi projesinin tamamlanma ve bakim orani
Puantaj Yazilimi ve Kurumsal Kaynak Planlama Yaziliminin entegrasyon orani
Veri tabani otomasyon oran,
Uygulama yapilan malzeme sayis

Akaryakit Grlnlerinin otomasyon sistemine alinma orani.
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Hedef 2.6:

Hedef 2.7:

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullanimini saglamak

Stratejiler

« Elektronik Gcret toplama sistemini glincelleyerek ve gelistirerek,

* Akaryakit ikmalinin ve kontroltnin strekliligini saglayarak,

- Envanter ve bakim-onarim stireglerinde barkod uygulamasina gecilerek,
- Otobiislerin “Urtin Agaclarini” olusturarak,

+ Bakim-onarnm stireglerinin etkinligini arttirarak,

«Bilgi agl kullanimini yayginlastirarak,

= Kurumun web sitesi, intranet ve mobil sayfalarinda verilebilecek hizmetler arastirilarak ve alt yapisi
olusturularak,

- Personel ihtiyacini tespit ederek,

- Performansa dayali is Olgitleri gelistirerek.

Performans Gostergeleri

« Kisisellestirilmis temassiz akilli kartlarin vize islem sayisi,

- Kisisellestirilmis temassiz akilli kart basvurularinin karsilanma sayis,
*Arizali ve hasarli kart islemlerinin sonuglandiriima sayisi,

* Temassiz akilli kartlarla ilgili kuruma ait duyurularin yapilma oran,

- Elektronik Gcret toplama sisteminden elde edilen rapor sayisi,

«Elektronik Ucret Toplama Sisteminde 90 dakikalik aktarma stiresi uygulamasinin devamliliginin saglanma
oranl,

- Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde yer alan ve Belediyeye ait tiim toplu ulasim araclar arasinda
entegrasyonun devamliliginin saglanma oran,

- Elektronik Gcret toplama sisteminde yapilan glincelleme orani,
- Akaryakit ve madeni yag alim, muhafaza ve dagitim orani

= Mevcut akaryakit ikmal sisteminin glincellenme ve bakim oran,
< Ruhsat ve lisanslarin yenilenme oranl,

+Barkod uygulamasina gegen birim orani,

*Hazirlanan “Uriin Agaci” sayisl,

- Servis dlizenine gegen birim oranl,

= Alinacak o¢zellikli arag / hizmet araci sayisi,

« Bilgi agini yayginlastirma oran,

- Web sayfasi gelistirme oran,

< Hizmet aliminin gerceklestirilme oran,

« Ulasim Bilgi Sisteminin kullanilma oran.

Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirecek faaliyetleri iiretmek
Stratejiler

«Finansal yapiyr guclendirecek projeler gelistirerek,

«Finansal kayiplart minimize ederek,

«Finansal destek programlarindan yararlanarak,

- Stokta bulunan hareket gérmeyen malzemeleri tespit ederek.
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Hedef 2.8:

Hedef 2.9:

Performans Gostergeleri

« Ucret stratejilerine yonelik tiretilen proje sayisi

«Finansal destek programlari ile basvurulacak proje sayisi,
- Gelistirilen tasarruf projesi sayisl,

- Yil bazinda azaltilan malzeme orani.
Kurumsal imaji ve itibari gelistirmek

Stratejiler

«Kurumsal ve sosyal sorumluluklari yerine getirerek,

< Kurum - Paydas iliskilerini gliclendirerek ve ortak projeler treterek,
= Kurumsal kimlik standartlarini olusturarak,

« Fuar ve organizasyonlari takip ederek.

Performans Gostergeleri

- Dizenlenen etkinlik sayisi,

+Ortak calisma, proje ve anlasma/protokol sayisi,
= Kurumsal kimlik kilavuzunun tamamlanma orani,

- Katilim saglanacak etkinlik sayisi.
Teknolojik gelismeleri takip ederek uygulamak ve yayginlastirmak

Stratejiler

= Ulasim tirlerine ait mekansal ve istatistiki verilerin bir arada degerlendirildigi karar destek sistemleri
gelistirerek,

< Ulasim sisteminin aksayan unsurlarini ve gereksinimlerini tespit etmek icin simulasyon modelleri
gelistirerek,

-Elektronik Belge Yonetim Sistemine yonelik altyapiyi olusturarak.

Performans Gostergeleri
« Sistemin uygulama oranl,
- Model gelistirme orani,

- Elektronik Belge Yonetim Sistemini kullanan birim sayisi.

Kurumun Stratejik Amaglari, Hedefleri, Stratejileri ve Performans Gostergeleri



4.3. STRATEJIK AMAC 3: CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE
YAYGINLASTIRMAK

Her agidan surdurilebilir bir toplu ulagim hizmetinin saglanabilmesi icin, yakit basta olmak Uzere tim enerji
kaynaklarinin kullanimiyla ilgili teknolojik yeniliklerin takibi ve tasarruf olanaklarinin tespiti gerekmektedir. Dogal
kaynaklarin sinirli olmasinin bilinciyle, daha temiz ve yasanabilir bir cevre yaratmaya katki saglayarak vatandaslarin
yasam kalitesinin arttirilmasi icin, kurumumuz yeni donem Stratejik Planindaki son amag olan “Cevreye Duyarli
Teknolojileri Uygulamak ve Yayginlastirmak” kapsaminda U¢ temel hedef belirlenmis ve bunlara bagli projeler
Uretilmistir.

Hedef 3.1: Cevreci ulasim teknolojilerini uygulamak

Stratejiler

» Otomotiv sektériindeki cevre dostu uygulamalari takip ederek.

Performans Gostergeleri

 Alinan arag sayisi.
Hedef 3.2: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini yayginlastirmak.

Stratejiler

* GUnes enerjisinden faydalanilabilecek alanlara iliskin fizibilite calismalari yapilarak.

Performans Gostergeleri
*kWh cinsinden yillik elektrik enerjisi tretim miktari,

* Glnes enerjisi sistemi kurulan durak sayisi.
Hedef 3.3: Enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak

Stratejiler
« Enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglayan sistemleri arastirarak,

*Mevcut geri donusim sistemlerinin sayisini artirarak.

Performans Gostergeleri
* Su isitmasinda kullanilmak tizere kurulacak glines enerjisi tesisati sayisi,

* Otobiis yikama fircalarinda kullanilmak tzere kurulan geri dénlistim sistemi sayisi.
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5.BOLUM: MALIYETLENDIRME

ESHOT Genel Mudurlagindn 2015 - 2019 dénemini kapsayan Stratejik Planinin maliyet analizi, stratejik amaclari ve
hedefleri bazinda Tablo 55’te yer almaktadir.

Tablo 55: 2015 - 2019 Stratejik Plani Maliyet Analizi

STRATEJiK AMAG

STR. AMAG -1

STR. HEDEF 1.1.

STR. HEDEF 1.2.

STR. HEDEF 1.3.

STR. AMAG -2

STR. HEDEF 2.1

STR. HEDEF 2.2.

STR. HEDEF 2.3.

STR. HEDEF 2.4.

STR. HEDEF 2.5.

STR. HEDEF 2.6.

STR. HEDEF 2.7.

HiZMETTE KALITEYi SUREKLI GELiISTIRMEK

12.271.154,00 TL 34.920.417,00 TL 57.692.280,00 TL 58.280.594,00 TL  58.992.424,00 TL

TEKNOLOJIK GELISMELERi SUNULAN HiZMETLERE YANSITMAK
37.000,00 TL 22.500.000,00 TL 45.000.000,00 TL 45.000.000,00 TL  45.000.000,00 TL

iZMiR GENELINDE ULASIM SiSTEMLERiNiN BUTUNLESMESiNi SAGLAMAK
YOLCU MEMNUNIYETiNi ARTTIRMAK

12.234.154,00 TL 12.420.417,00 TL 12.692.280,00 TL 13.280.594,00 TL  13.992.424,00 TL
MiSYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI GUGLENDIRMEK

460.704.000,00 TL ~ 480.567.850,00 TL  500.767.700,00 TL 525.788.847,00 TL  553.243.491,00 TL
GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE AiDIYET SEVIYELERiNi YUKSELTMEK
17.000,00 TL 18.000,00 TL 19.000,00 TL 20.000,00 TL 21.000,00 TL
CALISANLARIN MESLEKIi YETERLILIKLERIiNi VE BiLGi BiRiKIMLERiNi ARTIRMAK

340.000,00 TL 325.000,00 TL 340.750,00 TL 357.287,00 TL 374.651,00 TL

SUREGLERi SUREKLI iYILESTIREREK KALITE YONETIM FAALIYETLERINi KURUM GENELiNDE
YAYGINLASTIRMAK.

10.000,00 TL 10.500,00 TL 50.000,00 TL 50.000,00 TL 52.500,00 TL

ALTYAPI, TEGHIZAT VE TESiSLERIN KURULUMU, GELiSTiRiLMESi VE/ VEYA MODERNiZASYONUNU
SAGLAMAK

6.340.000,00 TL 3.420.000,00 TL 86.250,00 TL 92.560,00 TL 98.940,00 TL

KURUM YONETSEL BiLiSiM VE KARAR DESTEK SiSTEMLERiININ ENTEGRASYONUNU SAGLAMAK VE
KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK

345.000,00 TL 285.000,00 TL 295.000,00 TL 315.000,00 TL 325.000,00 TL
KURUMSAL KAYNAKLARIN ETKiN VE VERIMLI BiR BiCiIMDE TAHSiSiNi VE KULLANIMINI SAGLAMAK
453.292.000,00 TL  476.406.350,00 TL  499.870.700,00 TL 524.885.000,00 TL  552.299.400,00 TL

KURUMUN FiNANSAL KAPASITE VE NiTELIKLERINi iYiILESTIRECEK FAALIYETLERI URETMEK

Maliyetlendirme



STRATEJiK AMAG

STR. HEDEF 2.8.  KURUMSAL iMAJI VE iTiBARI GELiSTIRMEK

60.000,00 TL 63.000,00 TL 66.000,00 TL 69.000,00 TL 72.000,00 TL
STR.HEDEF 2.9. TEKNOLOJiK GELISMELERI TAKiP EDEREK UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK.

300.000,00 TL 40.000,00 TL 40.000,00 TL

STR. AMAG -3 GEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERi UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

2.940.000,00 TL 10.285.000,00 TL 10.195.000,00 TL 10.000.000,00 TL  20.000.000,00 TL
STR. HEDEF 3.1.  GEVRECi ULASIM TEKNOLOJILERINi UYGULAMAK
10.000.000,00 TL 10.000.000,00 TL 10.000.000,00 TL  20.000.000,00 TL
STR. HEDEF 3.2.  YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARININ KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK
2.815.000,00 TL 125.000,00 TL
STR. HEDEF 3.3.  ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

125.000,00 TL 160.000,00 TL 195.000,00 TL

TOPLAM 475.915.154,00 TL | 525.773.267,00 TL | 568.654.980,00 TL 594.069.441,00 TL | 632.235.915,00TL

ESHOT Genel Mdid(irl(igti 2015-2019 Stratejik Plani

83






- POV w .
- 90000000 OOON
o0 0000000 OPOFOCGDS
. o000 0000OOGCOIOGOOOSEOONOS

. 90000000000 OOEOINOSEOSIOSOEOSNOEOBDNOIOLONEGSDS
0 000000000000 000600COGFNOSGOINOSIOSEISNOSON.
400000000000 000COPTOGOINSGSOIOIOBNDNOIOBDNOIESTDONNETS

~ A

OO0 00 O0O0OOEOOSOOEONONONONOGONOSNOOSNDS
/100000 O0OOONOONOIONOGIONOEOSOLEOSLOSELBDVTDPOOSOOSDS

200000000 OOOOOOOSONOESINOEOSNBINOSNOSIOBDNONOSNONEOS

T PO 0000005300000

9000600600 ONOCST

00000 OOOITLICLIOGOOONONOSNOSOEOSNOODNOIONOSNOEOIETS

T 0000000 OONONCOEOIEOSNOIONOIONONONOSEDIPOSOIDOS

0C 000 O0OOOOGOINOGOOSINOGOONOSOSENSNOSONIY
o0 000OOCOSOEOSOSIOSOOSNONONONDOSNONDS
00000 O0O0OOCOSONONOSINOSOSNOSOIDS

0000000000

0000 0O0O® O/

’ -

r2r00000OGGNOGIS
P00 CNOOOOOOI/

9000000 O0OGOSGNLNIOIOGNOSNODS

o0 92000000

s B

)OO0 00O .

NoSo OO OO

200 GENHOOLN20000000O
OO0 2000000000000 00

6 000000
90000000
o000 O0OGOOGS

0000000000 OGOOSNOS NN

YOO OOOOOLOLOLOOLOLOLOEONGOSEDO®OS

P2 0000000000500 000

000000000 OGCSISGSNEOSDLN .
0000000000000 5000
600 0000ODOCODOIOGOOSIOGOOEOEDBNDNONTY
2000000000000 000 900

)00 0000600\

900060 O0OCTC

Yeoo0o

]

S0 00OOOODOSOLEOSONOSEONSNONDOSNOS
00000000 OGCOSNOOSIOSIDS
YOO O OO OGO O0066060608 0.

-

]
-

o
400
o0 0
e 6e
L O )
L S
[ X VN
-~ e e
L
»
*
-«

L]
9
L]
L]
L]
®
[ ]
L]
®
L ]
®
L]
L ]
L]
L ]
L]
L]
L]
-

9000000 OOOGEONOOOSINOOOSNSINOS.

)9O 0 00000000000 OOSNOSS.

00

L T 000000 OOONONONONOSNOS

o0 0.
N B N Y

“ 000000000 OGNSGOINOSIOSNOENPODS

OO 0000006 OGSOGEOSOSN
/900 0000000000000

/00000 OO DO OOOODOOOOEOOOOOOOOOOLOLOESOEOOSOLEOINOGOEDNOIDOIOSNOSINOSEOSNOSEOSNDOSY
9000000060000 000000060060000000000060060060060000000006000.

o000 .

9000000006000 0000. 0000060060000 060000

-

CT T 0000000000000 000006000000006006000600600600O0CVONBGBOIMNBSTOINSGSDIIOG.

L eeN 0000000000 POOOOOO0OOOOO®PODOSGEOOOSONOOOSINOSGNOSINOSNOSNOSNOSNONOSNOINOSNOINOGSINOGEDG .

‘0000000000000 ODONOPOINOCEOSNOGTIONONOINONOEOSOSIOSEOSEOSOSIOEOSEOIOSNOEDONOSNEOSNOGOEONSNOSEDTONOSDOSDOSEOS I

“C 0000000 OOOOOOOOOPODOPOEDPOODOOEOOSEOSOODSNOSEOSINOSEOSINOSEOSNONOSNOSNOSOS®SDOSONDS

Do oo oo
o000V

100
L
L

1000 0000000000000 OOOOSOOIOOONOGLOINOSIOSEOSIOGEOSINOEDSNOSINOSNOSNONOSNDOSOOG .
100 000 O0OOOOOOOOOIOOOOOO OO OO SISOSNOSGSEOSINEOSINOSNOSNDOBNOSNOGNOSTOSEOISNTPSDS

500000000000 OOOOSOOOOOOOOOOIOSIOSEONOSEOSIOSINOSNOSEOSNOSNOBNONONOGNOEONNDOS OGO OFDS
000000 O0OOOOOOOOOOOOOINOSNOINOSNOSNOGENOSNOSINOSNOIOSNOIOSNDOINOGNONOINOSLOINOSGSEOINOSNOINOSNONLOGOOSNDOIDS

L e

9000 OO0 OOOOGOOOOOOOOOOLOSLOESOSEOOOIOONODNNONDBNOSNOSNOSNOSOEOSNDBSNOSNOSNDOISNOSNDS

(N

SO OOO0OOOOOOOOOOOODONONOINOGSOSINOSINOSINOSOEBSINOEDOIONONOEODNOEONGNOSEOSNEOSDOS OO

YOO 0 00O OO0 OOOOOOODPODPOOOONOSOOSINOSOSEOSEOSOEOINOSEOSNOSEOSNOSONOSNOSNCLOLOIODL

YO0 0000 OCOOGCOONOSONONONONONOSEOSOEOSOONOEOSNONODNOENDONODNOSIOOSNESEDO®POSDOSOIDP
T AP0 000000000DPOOPNOSEOINOSNEOINONOSNEOSOEONEOSLEOSNEONOSEONOSEONSNOSEOSNPOSONOSSNDPOSND

00000 OOOONOSOY
0900000000
‘000000 OO TS”

AL B K BN BN BN BN BN BN BN N BN B AN N R N N J

ThrTo09O0OOTF

oe 00
e~
~

® (
® !
@




86

6. BOLUM: STRATEJiK PLANIN iZLEME VE
DEGERLENDIRMESi

ESHOT Genel Mudurligl Stratejik Plan calismalarinin,
kamu kaynaklarinin  verimli kullanilmasi, kurumlarin
gelismeleri ve vyasanan degisim sonucunda sunulan
hizmetin kalitesinin artmasi icin énemli bir etken oldugu
bilinciyle 2015-2019 = Stratejik  Planini  hazirlamistir.
Stratejik Planin hazirlanmasi asamasinda faaliyetlerine
iliskin - kullanilan kaynaklar, faaliyetlerin gerceklesme
oranlar, sunulan Urlin ve hizmetler, etkinlik, verimlilik,
hizmet kalitesi gibi unsurlara yonelik olarak performans
gostergelerini belirlemistir.  Belirledigi  performans
gostergeleri ile stratejik amaclarina bagli olarak belirledigi
hedeflere ulasilip ulasilmadigini ya da ne kadar ulasildigin
Olgerek takibini saglayacaktir.

2015-2019 vyillarina ait Stratejik Planin  kesinlesmesi
sonrasinda belirlenen stratejik amag ve hedeflere ne
olctde ulasildiginin takibi ve raporlanmasi tim Harcama
Birimleri tarafindan hazirlanacak olan “Ilerleme Raporlan”
ve vyilllk olarak hazirlanan “Faaliyet Raporlar” ile
izlenecektir. Raporlarin hazirlanmasi asamasinda kurum
genelinde kullanilan yazilimlardan elde edilen veriler
temel olusturacaktir. Degerlendirmeler sonucu elde edilen
veriler Strateji Gelistirme Sube Mudurligu tarafindan
Ust yonetime ve kurumun paydaslarina raporlanacak ve
hesap verme yukimliligine katki saglanacaktir.

EKLER
Stratejik Planlama Komisyonlari

1. STRATEJiK PLANLAMA UST KURULU

ADI VE SOYADI GOREVI VE UNVANI

Raif CANBEK Genel Midur

Ali ATES Genel Mudur Yardimcisi

Figen SEYIS Genel MGdur Yardimeisi

Fazil OLCER Genel Midur Yardimaisi

Turgay AKKAYA Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

2. STRATEJiK PLANLAMA YORUTME KURULU

GOREVi VE UNVANI
Abone isleri Dairesi Bagkani

ADI VE SOYADI
Belma OZES
Osman ORMAN
Serdal Selcuk SAVCI

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskani
Bilgi Islem Dairesi Bagkan

Ibrahim TUZ Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
Stleyman insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
PEHLIVANOGLU Bagkani

ibrahim YETMEN Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi

Baskani
F Arzu MOLAVALI I\BA;kLLrawi‘ve Malzeme Ikmal Dairesi
Tamer NURGOZ Satinalma Dairesi Baskani
M. Ceyhun MINARECI  Ulagim Dairesi Baskan!
Kader SERTPOYRAZ Ulasim Planlama Dairesi Baskan
Bilal TUGRUL Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkan

Vahyettin AKYOL Yap! Tesisleri Dairesi Bagkani

3. STRATEJiK PLANLAMA KOORDINASYON GRUBU

ADI VE SOYADI
Selcuk VAROL
Gonca BAC DENIZLIOGLU

GOREVI VE UNVANI
Strateji Gelistirme Sube
Midird

Koordinasyon Sorumlusu

4. STRATEJIK PLAN GALISMA GRUBU

ADI VE SOYADI
Erding KIRGOZOGLU

Bilgen AKIL

Tunca UYAN

Stiheyla PEHLIVANOGLU
ABANOZ

Nurtac KACAMAK
A. Caglar ONCAG
Sevcan TINAZTEPE
Umit KUWETLI
Ugur ELIIYI

M. Ozkan CENGIZ

Ziynet GIRSEN
N. Meltem CEYLAN
Nadir DEMIRSQY

Zeynep DUYGULU
Serpil KARACAOVALI
Ece KOSELI

Erdal EROGLU
Cigdem KUMOVA

Funda YILDIZ

Sergul KARAKAYA
Aylin DOMEKELI
Turgay MERAL

Huseyin SENOL
Nesrin KARLIK

Yasemin SURETTI

Gilhan DOGAN

BiRIMi
Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligl
Arag Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig
Arag Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig
Arac Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig
Makine ve Malzeme Ikmal
Dairesi Baskanligl
Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligl
Ulasim Planlama Dairesi
Baskanlig
Ulasim Planlama Dairesi
Baskanlig
Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanlig
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig)
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig)
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig)
Abone Isleri Dairesi
Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligl
Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi
insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligl
Satinalma Dairesi Baskanlig
Satinalma Dairesi Bagkanlig
Ulasim Dairesi Baskanlig
Ulasim Planlama Dairesi
Baskanlig

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanlig

Yap! Tesisleri Dairesi
Baskanlig

. Hukuk Misavirlig

Stratejik Planin izleme ve Degerlendirilmesi
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