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BAKAN SUNUSU

Sosyal politikalar biitiinciil bir ekonomik ve sosyal gelisme
stratejisinin en vazgecilmez parcasidir; ortaya ¢ikardig
sonuglar ve maliyetleri itibariyla sadece risk altindaki bireyleri
ve gruplari degil, tiim toplumu etkilemektedir. Sosyal politika
calismalarinin ~ amaci, sosyal  politika  araglarinin
sosyoekonomik sorunlarin ¢Oziimiinde ya da ortaya
cikardiklar1 sonuglarin hafifletilmesinde oynayabilecegi rol
iizerine politika iiretmek, yeni araglarin tanimlanmasia ve
uygulanmasina katkida bulunmaktir.

633 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Bakanligimizin
kurulmasiyla, iilkemizde sosyal politika uygulamalari
kurumsal bir kimlik kazanmistir. Hiikiimetimizin temel
politikalarindan birisi olan ‘sosyal devlet’ ilkesi hayata
gecirilmis, medeniyet birikimimizin vazgegilmezi olan
yardimlasma ve dayamigsma kiiltiiriimiiz kamu idaresinin
giivencesi altina alimmistir. Bakanligimizin  kurulmasiyla
birlikte, hizmetler tek cati altinda toplanmis, planlamada,
koordinasyonda, denetimde ve verimlilikte yeni bir siirece
girilmistir. Bakanligimiz bu siire¢ icerisinde zamanin ruhunu yakalayarak; degisimi yonetmeyi, sosyal
riskleri dnleyici politikalar gelistirmeyi ve uygulamayi hedeflemis ve bunu biiyiik 6l¢iide basarmistir.

Bakanligimiz ulusal ve uluslararast hukuktan dogan yiikiimliiliikklere uygun olarak; Tiirkiye Cumhuriyeti
iizerinde yasayan tiim aileler ve yurt disinda yasayan soydaslarimiz ve vatandaslarimiz da dahil olmak
iizere, aile ve topluma yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet sunmaktadir. Sosyal politika ve stratejilerimizin merkezinde, her giin artan risklere karsi aile
kurumunun giiciinii korumak yer almaktadir. Bakanligimiz, giiclii teskilat yapisiyla ihtiya¢ duyan her
ailenin, her ferdin ¢agrisina cevap verecek bir sisteme kavugsmustur. Aile ve bireyler ihtiyaglarina uygun
¢Oziim segenekleri ile tanigmustir,

Bakanligimiz ¢ocuklar, engelliler, yaslilar, kadinlar, sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakinlari gibi sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel anlamda 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak iizere tiim vatandaglar
arasinda esitsizliklerin giderildigi, her tiirlii ihmal ve istismarin 6nlendigi, yoksulluk ve yoksunluklardan
kaynaklanan sorunlarin asgariye indirildigi bir toplum olusturmak {izere politikalar iiretmektedir. Bu
sayede vatandaslarimizin dezavantajli konuma gelmeden ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel sorunlarini
¢Ozmeyi amaglamaktadir. 2018-2022 Stratejik Plan déneminde de ¢aligmalarimiz bu dogrultuda devam
edecektir.

2018-2022 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Stratejik Plan1 ¢caligmalarinda Bakanligimiz tarafindan
sunulan hizmetlerin hassasiyeti ve 6nemi g6z oniinde bulundurulmus, diinyada meydana gelen
sosyoekonomik ve demografik gelismeler, degisen sosyal politika anlayisi, sosyal hizmet ve yardim
alaninda ortaya ¢ikan yeni ihtiya¢ gruplar da dikkate alinarak bu gelismelere uygun ve ileriye doniik
sorunlarin tespiti ve bunlar1 6nlemeye yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine azami derecede dikkat
edilmistir.

Bu anlayisla hazirlanan Bakanlhigimiz 2018-2022 Stratejik Plani, basta iist yonetim ve stratejik plan
calisma ekibi olmak iizere tiim mesai arkadaslarimin genis katilimi ve Ozverili ¢aligmalariyla
tamamlanmstir. Planin hazirlanmasinda emegi gecen tiim personeli kutlar, planin etkili bir sekilde
uygulanmasini ve tilkemizin refahina katkida bulunmasini temenni ederim.

Dr. Fatma Betiil SAYAN KAYA
Bakan






MUSTESAR SUNUSU

Gilintimiizde kamu yonetiminde yasanan degisim ve
doniisiimiin etkisiyle, sunulan kamu hizmetlerinin
yararlanicilarinin gereksinimlerine uygun, kaliteli,
verimli, Ongoriilebilir ve glivenilir olmas1 devletin
onemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Kamu
hizmetlerinden yararlananlarin taleplerinin artmasi
ve beklentilerinin  ¢esitlenmesi kamu hizmet
sunumunda yararlanici odakli bir yaklasimi gerekli
kilmaktadir.

Bakanligimiz tirettigi hizmetlerin niteligi ve niceligi
itibariyle, kamu yoOnetiminin vazgegilmez, en biiyiikk ve en onemli bakanliklarindan biridir.
Bakanligimizin kurulmasi ile sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin ¢cagdas bir yonetim anlayis1 ve
yapisina kavusturulmasi amaglanmigtir. Kiiresellesmeyle birlikte farkli bir igerik kazanan sosyal
devlet anlayis1 ile sosyal hizmet ve yardim kavramiyla esgiidiim igerisinde aileye, cocuga,
engelliye, yasliya, kadina, gazilere ve sehit yakinlarina yonelik sunulan hizmetlerde ciddi agilimlar
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda Bakanlhigimiz, cagdas yonetim araclarin1 gelismis
teknolojiyle birlikte kullanarak kamu hizmeti sunum siirecinde verimliligi ve kaliteyi 6n planda
tutan bir yaklagimla hareket etmektedir.

Degisim ve doniisiimiin yonetilmesinin araglarindan biri olan stratejik yonetim anlayisi, kamu
kurumlarina mevcut durumlarini tahlil etme ve gelecege yonelik orta ve uzun vadeli hareket
edebilme kabiliyeti saglamaktadir. Planli yonetim anlayisimiz ¢ergevesinde, vizyon, misyon ve
temel degerlerimiz ile uzun vadeli amag ve hedeflerimizi ortaya koyan Bakanligimiz 2013-2017
Stratejik Planinin uygulama donemi tamamlanmistir. Birinci stratejik planimizin uygulama
doneminin tamamlanmasiyla 2018-2022 donemini kapsayan ikinci stratejik planimizin
hazirliklarina baslanmistir.

Bakanhigimiz 2018-2022 Stratejik Plani, onceki plan doneminden ¢ikarilan sonuglar,
paydaslarimizin beklentileri ve edinilen tecriibelerden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Bakanlik
olarak onlimiizdeki bes yillik dénemde, ailenin korunmasi ve gii¢lendirilmesini, koruyucu ve
onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesini ve firsat esitliginin saglanmasini,
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gili¢lendirilmesini, sosyal yardim ve sosyal hizmet
sistemlerinin gelistirilmesini, hizmet kalite ve kapasitemizin artirilmasini amaglamaktayiz.

Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi gecen tiim c¢alisma arkadaglarima ve goriigleriyle
degerli katkilar saglayan tiim paydaslarimiza tesekkiir eder, Bakanligimiz 2018-2022 Stratejik
Planinin basarili bir sekilde uygulanarak, iilkemize ve Bakanligimiza hayirli olmasin dilerim.

Aysel KANDEMIR
Miistesar
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GIRIS



03.06.2011 tarihli ve 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulan Bakanligimiz,
sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek, uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek gelistirmek,
sosyal ve kiiltiirel dokudaki asmmmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek
nesillere saglikli bicimde aktarilmasini saglamak tlizere ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini
koordine etmek, aile biitiinliigliniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yiiriitmekle miikellef kilinmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile benimsenen yonetim anlayisi geregi, kamu
idarelerinin faaliyetlerini kalkinma planlari, hiikiimet programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cergevesinde hazirladiklar1 planlara dayali olarak gergeklestirmeleri gerekmektedir.
Planlara dayali stratejik yonetim siirecinde; plan doneminde odaklanilacak onceliklerin belirlenmesi
ve kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi, biitgenin hazirlanmasi ve uygulanmasinda mali
disiplinin  saglanmasi, uygulamanin etkili bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Stratejik planlama ve performans esasl biitceleme, bu sistemin 6nemli unsurlari
olup, bu kapsamda kamu idareleri i¢in stratejik plan ve stratejik planlara dayali performans programi
hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu ¢ercevede stratejik planin misyon ve vizyonu olusturmak,
stratejik amaglar ve Olglilebilir hedefler saptamak, performanslari onceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimct yontemlerle hazirlanmast gerekmektedir.

Bu dogrultuda, 2013-2017 donemini kapsayan Bakanligimizin ilk Stratejik Plani hazirlanmis ve
planda belirlenen ama¢ ve hedeflere ne Olgiide ulasildigt her yil yayimlanan performans
programlariyla izlenmis ve degerlendirilmistir. Uygulama donemi tamamlanan birinci Stratejik
Planin akabinde 2018-2022 donemini kapsayan Bakanligimizin ikinci Stratejik Planiyla ilgili hazirlik
calismalarina baslanmaistir.

Hazirlik ¢alismalart ilgili mevzuatta ongoriilen siireglere uygun bir sekilde yiiriitiilmiis, ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki iyi uygulama Ornekleri incelenmis, katilimec1 bir yaklasimla paydas katka,
gorilis ve Onerilerinin her agsamada alinmasina 6zen gosterilmis, lilkemizin ve Bakanligimizin i¢inde
bulundugu kosullar géz 6niinde bulundurulmustur. Bakanlhigimiz Stratejik Plan1 gerek kurum igi
gerekse kurum dis1 paydaslarin genis katilimiyla hazirlanmistir.

Sosyal politikalarin gelismislik diizeyinin o iilkenin ekonomik gelisimi ile refahin1 yansitmasi ve
sosyal politika ve sosyal hizmetlerin hedef kitlesinin biiyiikliigii ve niteligi g6z oniline alindiginda
Bakanligimizin sunmakta oldugu hizmetlerin hassasiyeti ve dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
Bakanligimizin stratejik amag ve hedeflerini belirlemek tizere dikkatli bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu
dogrultuda ilk Stratejik Planda belirlenen vizyon, misyon, ama¢ ve hedefler gézden gecirilip
giincellenmis; ikinci Stratejik Planda Bakanligimiz tarafindan sunulan hizmetlere iliskin
performansin en iyi sekilde dl¢lilmesini saglayacak etkili amag ve hedefler belirlenmistir.
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MISYON

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi,
guiclendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik sosyal politikalar
belirlemek, uygulamak ve uygulanmasini saglamak

VIZYON
Mutlu birey, giiclii aile, miireffeh toplum

Toplumsal
cinsiyete
duyarhhk

insan ve arz
odakhhk

Aile odakhhik

Temel
Degerlerimiz

Hukuka ve
milli / manevi
degerlere
baghhk

Dinamiklik,
ceviklik,
yenilikgilik
Akileilik /
bilimsellik




AMAC VE HEDEFLER

A 1: Ailenin korunmas ve giiclendirilmesi

Hedef 1.1: Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlagtirmak

Hedef 1.2: Aile yapisin1 olumsuz etkileyen kotii aligkanliklar ve bagimliliklarin aile tizerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

Hedef 1.3: Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini
koordineli ve etkili bir sekilde sunmak

A 2: Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Hedef 2.1: Ailelerin sorunlarini arz odakli olarak yerinde tespit etmek

Hedef 2.2: Cocuklarin korunmaya ve bakima muhta¢ hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini
saglamak

Hedef 2.3: Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiclendirilerek ekonomik ve sosyal hayata
katilimlarini artirmak

Hedef 2.4: Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiglendirmek

Hedef 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlar1 sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylagtirici tedbirler almak

A 3: Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

Hedef 3.1: Engelli, yashh ve cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim hizmetlerini gelistirmek ve
yayginlastirmak

Hedef 3.2: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

A 4: Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi

Hedef 4.1: Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar biitiinciil, ¢ok paydasli ve katilimei bir yaklagimla
gelistirmek ve uygulamay1 gdzetmek

Hedef 4.2: Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak

Hedef 4.3: Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin ve soydaglarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

A 5: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

Hedef 5.1: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Hedef 5.2: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek

Hedef 5.3: Insan kaynaklar1 yénetim modeli gelistirip uygulamak
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI



A. Yontem

Bakanligimiz 2018-2022 Stratejik Plan1 hazirlik ¢alismalart 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ¢ercevesinde asagida belirtilen basliklar kapsaminda yliriitiilmiistiir.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Miistesarlik Makaminin 12.04.2017 tarihli ve 41553 sayili yazilari ile Bakanligimizin 2018-2022
Stratejik Plan ¢alismalar1 baslatilmis ve Stratejik Plan Yo6nlendirme Kurulu, Stratejik Plan Yiiriitme
Kurulu ve Stratejik Plan Calisma Ekipleri olusturulmustur.

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu; Miistesar baskanliginda, miistesar yardimcilari ile tiim birim
amirlerinden olusturulmustur. Stratejik plan hazirlama siirecinin isleyisini gézetmek, yonlendirmek
ve planlama siirecine iligkin 6nemli kararlar1 almakla sorumlu olan Kurul uygun araliklarla Stratejik
Plan Calisma Ekipleri ve Stratejik Plan Yiritme Kurulunun gergeklestirdigi ¢alismalari
degerlendirmistir. Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu toplam 22 {iyeden olusmustur.

Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu

Stratejik Plan Yiriitme Kurulu; Strateji Gelistirme Baskanliginin (SGB) bagli oldugu miistesar
yardimcisi bagkanliginda her birimden genel miidiir yardimcisi/daire baskani diizeyinde temsilciler
ile Strateji Gelistirme Baskanindan olusturulmustur. Kurul, Stratejik Plan Yo6nlendirme Kurulunda
alinan kararlar ve verilen gorevler dogrultusunda kendi birimlerinde Stratejik Planlama EKkiplerinin
caligmalarint yonlendirmis, bu gruplarin yaptiklari ¢alismalar1 gézden gecirmis ve bu caligsmalari
nihai hale getirerek Stratejik Plan Yonlendirme Kurulunun onayma sunmustur. Stratejik Plan
Yiirtitme Kurulu toplam 25 {iyeden olusmustur.

Stratejik Plan Calisma Ekipleri

Stratejik planlama g¢aligmalarin1 yiiriitmek, Stratejik Plan Yiriitme Kurulunca verilen gorevleri
yapmak lizere her birimden birimi temsil etme niteligini haiz yeterli sayida katilimcidan olusan
Stratejik Plan Calisma Ekipleri olusturulmustur.

Stratejik yonetim yaklasiminin en 6nemli unsurlarindan birisi olan katilimciligin saglanmasi i¢in
stratejik planlama ¢alismalarina her birimden ve seviyeden ¢alisanlarin azami 6l¢iide dahil edilmesi
gozetilmistir. Bu kapsamda, kurum c¢alisanlarinin katkilarinin alinmasi amaciyla Stratejik Plan
Yiritme Kurulu ve birim amirlerinin yonlendirmeleri ile caligma ekipleri uygun araliklarla
caligmalarin1 gerceklestirmislerdir.

Stratejik Plan Koordinasyon Birimi

Stratejik Plan Koordinasyon Birimi, Strateji Gelistirme Bagkaninin baskanliginda tim SGB
caligsanlarindan olusmaktadir. Birim, Stratejik Planlama Ekibinin ¢aligmalarinin genel koordinasyonu
ve belirli bir diizen i¢inde yiiriitiilmesini gézetmistir.

B. Katilimcihk

Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinde belirtilen
“Genel Ilkeler” dogrultusunda stratejik plan hazirlama siirecinde katilimcilig1 saglamak temel 6ncelik
olmustur. Bu kapsamda stratejik plan hazirlama siireci iist diizey yoneticilerin de destegiyle
yiriitilmiis olup Bakanlhigimiz i¢ ve dis paydaslarinin Oneri ve elestirilerini 6zgilirce ifade
edebilecekleri ortamlar yaratilmis ve boylece katilimcilik en {ist diizeyde tutulmaya calisiimistir.
Paydas katilimini en iist seviyede tutabilmek amaciyla Bakanligimizin sundugu hizmetlerle ilgisi
olan, faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, Bakanlik merkez teskilatini dogrudan
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veya dolayli olarak etkileme giiciine sahip olan paydaslar analiz edilmistir. Paydas analizi
cergevesinde sirastyla paydaslarin tespit edilmesi, Onceliklendirilmesi, paydaslarin gorlis ve
onerilerinin alinarak degerlendirilmesi ¢calismalar1 gerceklestirilmistir.

Bakanligin mevcut durumunu resmedebilmek i¢in Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
(GZFT) Analizi ile Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Legal ve Ekolojik (PESTLE) Analiz
uygulanmistir. Bakanlik merkez ve tasra birimlerinde gorev yapan personelin goriis, Oneri ve
degerlendirmeleri alinmistir. Bakanligimiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve
faaliyetlerden yararlanan, onlar1 yonlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen
kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina gore tespit edilmistir. Dis paydaslarin planlama siirecine
katilimlarinin saglanmasi ve goriislerinin plana yansitilmasi amaciyla merkezleri Ankara’da olan
kamu kurum ve kuruluslari, arastirma kurum/kuruluslari, sendikalar, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)
ve meslek kuruluglarinin temsilcilerinden olusan bir grup ile “Paydas-Sektér Grup Calistayr”
gerceklestirilmistir. Merkezi Ankara’da bulunmayan kamu kurum ve kuruluglar, arastirma
kurum/kuruluslari, sendikalar, STK’lar ve meslek kuruluslarinin temsilcilerinin goriis ve onerileri ise
online anket yontemiyle alinarak degerlendirilmistir.

Gerek i¢ paydaslarimiz gerekse de dis paydaslarimizla yapilan analiz sonuglari itina ile
degerlendirilerek ¢iktilarin Bakanliimiz 2018-2022 Stratejik Planina yansitilmasina azami 6zen
gosterilmis ve bu sayede temel noktalardan biri olan katilimciligin en iist diizeyde saglanmasina
calisiimustir.
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V.

MEVCUT DURUM ANALIZI



A. Kurumsal Tarihge

Toplumumuz sosyal hizmet ve yardim alaninda gecmisten gelen koklii bir kiiltiire sahiptir. 1963
yilinda 225 sayili Kanun ile kurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii faaliyetlerini 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliina bagl
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiiniin kurulusuna kadar yiirtitmiistiir.
2828 sayil1 Kanun ile Tiirkiye’deki farkli kuruluslarin sorumlulugunda yiiriitiilen sosyal hizmetler bir
cat1 altinda toplanmustir.

Sosyal yardim alanina kaynak ayrilarak kalic1 ¢oziimler getirmek amaciyla 1986 yilinda 3294 sayil
Kanunla Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmustur. SYDTF
kaynaklaryla siirekli ve kapsamli olarak yiiriitiilen sosyal yardim faaliyetleri Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakiflari (SYDV) araciligiyla gerceklestirilmektedir. Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Genel Miidiirliigi tarafindan SYDTF kaynagi kullanilmak suretiyle, ekonomik ve sosyal agidan
degisik yoksunluklar1 olan, ihtiya¢ igindeki insanlarimiza genis bir yelpazede sosyal yardim
programlar1 uygulanmaistir.

Ailenin biitiinliigliniin korunmasi, giiclendirilmesi ve sosyal refahinin arttirilmasi igin arastirma
yapmak veya yaptirmak, bu konuda projeler gelistirerek uygulamaya konulmasini saglamak
amaciyla, 396 sayili KHK ile Bagbakanliga bagli olarak kurulan Aile Arastirma Kurumu, 5256 sayilt
Kanunla 2004 yilindan itibaren Bagbakanliga bagli Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii
olarak faaliyetine devam etmistir.

422 sayili KHK ile Bagbakanliga bagli olarak Kadmin Statiisii ve Sorunlart Genel Miidiirligii
kurulmustur. Genel Miidiirliik, 5251 sayili Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile yeniden yapilandirilmustir.

571 sayilh KHK ile Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu kapatilmis; ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, engelliler ile ilgili ulusal
politikanin olugmasina yardimci olmak, engellilerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢éziim
yollarini arastirmak, engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
temin etmek iizere Bagbakanliga bagli Oziirliler Idaresi Baskanlhigi kurulmustur. 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanunun yiiriirliige girdigi 7 Temmuz 2005 tarihi itibariyle engelliler agisindan
yeni bir doneme girilmistir. Kanun, engellilerin talepleri dikkate alinarak hazirlanmis olup, genelden
0zele dogru bir takim yenilikleri icermektedir.

2011 yilinda Bakanligimizin 633 sayili KHK ile kurulmasinin ardindan; Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigi,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigli ve Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigiiniin faaliyetleri sonlandirilarak Bakanligimiza devredilmistir. 633 sayili
KHK ile diinyada ve iilkemizde yasanan gelismeler ve deneyimler 1s181inda sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerin cagdas bir yonetim anlayis1 ve yapisina kavusturulmasi amaclanmastir.
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B. Organizasyon Semasi
Bakanligimiz merkez, tasra ve yurtdisi teskilatindan olusmaktadir. Dariilaceze Baskanligi, Bakanligimizin ilgili kurulusudur.

Sekil 1: Merkez Teskilat1

OZEL KALEM
MUDURLUGU

BASIN VE HALKLA

GENEL MUDURLUGU

GENEL MUDURLUGU

GENEL MUDURLUGU

ILISKILER
MUSAVIRLIGI
BAKAN YARDIMCISI
DENETIM HiZMETLERI

BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI MUSTESAR ,;E\;’EKEEE.
MUSTESAR MUSTESAR MUSTESAR MUSTESAR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI

; : ENGELLI VE YASLI AILE VE TOPLUM

SOSYAL YARDIMLAR COCUK HiZMETLERI HIZMETLER] HIZRETLER]

GENEL MUDURLUGU

~ PERSONEL
DAIRESI BASKANLIGI

KADININ STATUSU

SEHIT YAKINLARI VE

EGITIM VE YAYIN

AVRUPA BIRLIGI VE DIS
— ILISKILER —

DAIRESI BASKANLIGI

ket — GAZILER DAIRESI aphls -

GENEL MUDURLUGU BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
STRATEJi GELISTIRME DONER SERMAYE DESTEK HiZMETLERI
BASKANLIGI MERKEZ MUDURLUGU DAIRESI BASKANLIGI

_BILGIISLEM
DAIRESI BASKANLIGI
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Sekil 2: Tasra Teskilati

Aile ve Toplum Hizmetleri

Cocuk Hizmetleri

Yash Hizmetleri

Sehit Yakinlan ve Gazilere
Yonelik Hizmetler

Engelli Hizmetleri

Kadina Yonelik Hizmetler

Sosyal Yardimlar ve
STK'larla Koordinasyon

idari ve Mali isler
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Sekil 3: Fon Kurulu
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C. 2013-2017 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen stratejik yonetim anlayisi
cergevesinde; iist politika belgeleri ve mevzuatta 6ngoriilen usul ve esaslar dahilinde, gerek i¢ gerekse
de dis paydaslarin katiliminin saglanmasina dikkat edilerek hazirlanan Bakanligimizin ilk stratejik
plan1 2013-2017 déneminde uygulanmuistir.

Bakanligimizin ilk stratejik planinda, 6 ama¢ ve 32 hedef ile bu amag¢ ve hedeflere iliskin 159
performans gostergesi belirlenmistir. S6z konusu amag¢ ve hedeflere ulasabilmek amacyla,
Performans Programlar1 ve Faaliyet Raporlar1 ile yillik performans hedefleri ve performans
gostergeleri ¢ergevesinde planlama, izleme ve degerlendirme gergeklestirilmistir.

Bakanlhigimizin ilk Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedeflerin izleme ve degerlendirmesinde,
s0z konusu Planin hazirlandigr donemde Bakanligimizin yeni kurulmus olmasi ve ikincil mevzuatin
heniiz hazirlanmakta olmasi gibi nedenlerle kismi giicliikler yasanmasina ragmen, amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetler neticesinde, biiyiikk kazanimlar elde edilmistir. Stratejik
plan hazirlik ve uygulama asamalarindaki ¢alismalar Bakanligimiz ¢alisanlarinin gérev ve hizmet
alanlarini daha iyi anlamalarin1 saglamig, hedefler kapsamindaki performans gostergelerine iliskin
gerceklesmelerin  diizenli bir sekilde izlenmesi, Bakanlikta stratejik ydnetim anlayisinin
benimsenmesine ve kurumsal 6grenme siire¢lerinin daha fazla gelismesine imkan saglamistir.

Edinilen tecriibe ile, Bakanligimiz 2018-2022 Stratejik Plan1 hazirlanirken; amag ve hedeflere ayrilan
biitce kaynaklarinin ve harcamalarin izlenmesine olanak verecek sekilde, spesifik, Olciilebilir,
ulagilabilir, somut hedeflere yer verilmesine ve birimlerin, hesap verebilirlik ile saydamligi
saglayacak sekilde uygun sayida hedeften sorumlu olmasina azami 6zen gosterilmistir.
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D. Mevzuat Analizi

Bakanligimizin kurulus, gérev ve sorumluluklar1 633 sayili KHK ile diizenlenmistir. Bu boliimde
gerek s6z konusu KHK gerekse Bakanligimizin faaliyet alanini diizenleyen diger temel mevzuattan
kaynaklanan hususlarin analiz edilmesine ve yiikiimliiliiklerin net bir sekilde ortaya konulmasina

calisilmistir.
IHTIYAC

Tablo 1: Yasal Yiikiimliiliikler Analizi
e Modernlesme ve kiiresellesme

AMAC-KAPSAM TESPIT

41 inci madde; e Modernlesme ve kiiresellesme

1982 Anayasasi

“Aile, Tiirk toplumunun
temelidir ve esler arasinda
esitlige dayanir. Devlet,
ailenin huzur ve refahi ile
ozellikle ananin ve
¢ocuklarin korunmasi ve
aile planlamasinin
ogretimi ile
uygulanmasini saglamak
icin gerekli tedbirleri alir,
teskilat1 kurar.”

10 uncu madde;

"Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet,
bu esitligin yagama
geemesini saglamakla
yiikiimliidiir. Bu maksatla
aliacak tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 olarak
yorumlanamaz."

"Cocuklar, yaslilar,
engelliler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve
yetimleri ile maldl ve
gaziler i¢in alinacak
tedbirler esitlik ilkesine
aykiri saytlmaz."

stireci; dogum oranlari, dinamik
niifus yapisi, bogsanma oranlari
iizerinde etkili olup aile
yapimizda degisimlere neden
olmaktadir.

Tiirkiye’de kadinlarin
giiclenmesi konusunda yapilan
¢alismalar ile kiz ¢ocuklarinin
okullasma orani artmig, anne
6liim oranlar1 azalmig, karar
alma mekanizmalarina katilim
orani artig gostermistir.

siirecinin etkilerine karsi
geleneksel aile degerlerimizi
korumak i¢in aile liyelerinin
sistematik olarak
bilgilendirilmesi ve

bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

Arz odakli bir hizmet sunum
modeli olan Aile Sosyal Destek
Programi (ASDEP)
etkinlestirilmelidir.

Kadinin giliglenmesi konusunda
tiim paydaslarin sorumluluk
alacagi kapsayici bir eylem
planmin yiirtirliige girmesi ve
paydaslarin faaliyetlerinin bu
plan araciligiyla izlenmesi
gerekmektedir.

BM Kadinlara
Yonelik Her Tiirlii
Ayrimeiligin
Onlenmesi
Sozlesmesi
(CEDAW) ve
Thtiyari Protokolii

Sozlesme

14.10.1985 tarihli
ve 18898 sayil
Resmi Gazete

Intiyari Protokol

18.09.2002 tarihli
ve 24880 sayi
Resmi Gazete

S6zlesmenin temel hedefi,
toplumsal yagamin her
alaninda kadin-erkek
esitligini saglamak
amaciyla, kaliplagmig
kadin-erkek rollerine
dayali dnyargilarin yani
sira geleneksel ve benzer
tiim ayrimeilik iceren
uygulamalarin ortadan
kaldirilmasini
saglamaktir.

Ihtiyari Protokolii
onaylayan iilkeler,
CEDAW Komitesine
Sozlesmenin tanidigi
haklarn ihlali konusunda
bireylerce veya gruplarca
veya onlarin rizasi ile
onlar adina yapilan
sikayetleri kabul etme ve
inceleme yetkisini
tanimuslardir.

e Kadina yonelik ayrimeilik temel

Kanunlarda ortadan
kaldirilmistir.

Anayasamizda kadinlar erkek
esitligi ve bu esitligi saglamaya
yonelik gegici 6zel Onlemler
alinmasi giivence altindadir.
Yasalarda biiyiik 6l¢iide saglanan
esitligin uygulamasinda sikintilar
yasanmaktadir. Egitim, istthdam,
karar alma mekanizmalarina
katilim gibi alanlarda kadin ve
erkek oranlarinda esitlik
saglanamamustir. Kadinlarin
saglik imkanlarina erigimi ve
anne Oliimlerinin dnlenmesi
konusunda 6nemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Kadma yonelik
siddetle miicadele Istanbul
Sézlesmesi’nin de yiirtirliige
girmesi ile birlikte ivme
kazanmustir.

Mevcut yasalarin etkin
uygulanmasi i¢in bagta kamu
kurumlari olmak iizere toplumsal
biling diizeyi arttirilmalidir.

K1z ¢ocuklarmin egitime katilimi
ve devam oranlarinin arttirilmasi
icin destekler siirdiiriilmelidir.
Kadinlarin isgiiciine katilimi i¢in
farkli sektorlerde istihdamu
desteklenmeli, gocuk bakim
imkanlarma yonelik politikalar
arttirilarak stirdiiriilmelidir.
Kadinlarin karar alma
mekanizmalarina daha fazla
katilimi i¢in toplumsal biling
diizeyi arttirilmalidir.

Kadinlarin kaliteli saglik
hizmetlerine erigsimine yonelik
politikalar siirdiiriilmelidir.
Kadina yonelik siddetle
miicadele ¢alismalari, Istanbul
Sozlesmesine yonelik
yukiimliiliikler gercevesinde
stirdiiriilmelidir.
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Kadinlara Yo6nelik

Siddet ve Aile Igi
Siddetin
Onlenmesi ve
Bunlarla
Miicadeleye
Iliskin Avrupa
Konseyi
Sozlesmesi
(istanbul
So6zlesmesi)

8.03.2012 tarihli
ve 28227 sayih
Resmi Gazete

Y TESPIT

S6zlesmenin amaci,
kadinlar1 her tiirlii siddete
karst korumak ve kadina
yonelik siddet ve ev i¢i
siddeti 6nlemek,
kovusturmak ve ortadan
kaldirmak; kadina yonelik
her tiirli ayrimeiligin
ortadan kaldirilmasina
katkida bulunmak ve
kadinlar1 giiglendirme
yolu da dahil olmak iizere
kadinlarla erkekler
arasinda maddi (fiili)
esitligi saglamak; ev ici
siddetin tiim
magdurlarinin ve kadina
yonelik siddet
magdurlarinin korunmast
ve bunlara yardim
edilmesi i¢in kapsamli
gergeve, politika ve
onlemler gelistirmek;
kadina yonelik siddeti ve
ev i¢i siddeti ortadan
kaldirma amaciyla
uluslararasi igbirligini
yayginlastirmak; kadina
yonelik siddet ve ev i¢i
siddetin ortadan
kaldirilmasi igin biitiinciil
bir yaklagimin
benimsenmesi maksadiyla
kuruluslarin ve kolluk
kuvvetleri birimlerinin
birbiriyle etkili bir
bicimde isbirligi
yapmalarina destek ve
yardim saglamaktir.

o Kadma yonelik siddet tiim

diinyada oldugu gibi iilkemizde
de yaygin bir sorun olmaya
devam etmektedir.

Istanbul Sozlesmesinin
imzalanmasi ve onaylanmasi ve
6284 sayili Ailenin Korunmasi
ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanunun
yirtrlige girmesiyle yasal
altyap1 gii¢lendirilmis olup
aksayan hususlarin
diizenlenmesine yonelik
calismalar devam etmektedir.

e Kurumsal mevzuatin (teskilat
kanunu, yonetmelik, yonerge,
genelge, talimat vb.) Istanbul
Sozlesmesi ve 6284 sayili Kanun
ile uyumlastiriimasi
gerekmektedir.

o Kadma yonelik siddetle
miicadelede ilgili kurum
kuruluslar arasinda etkin isbirligi
saglanmali ve kurumlar arasi
ortak veri tabani gelistirilmelidir.

o Kadma yonelik siddetle
miicadelede toplumsal biling ve
farkindaligin artirllmasina
yonelik caligmalara devam
edilmelidir.

Birlesmis
Milletler
Engellilerin
Haklarmna iliskin
So6zlesme

14.07.2009 tarihli
ve 27288 sayili
Resmi Gazete

So6zlesmenin amaci,
engellilerin tiim insan hak
ve temel ozgiirliiklerinden
tam ve esit sekilde
yararlanmasini tegvik ve
temin etmek ve insanlik
onurlarina saygiy1
giiclendirmektir.

Engelli kavrami, diger
bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve
etkin bir sekilde
katilimlarinin dniinde
engel teskil eden uzun
siireli fiziksel, zihinsel,
diisiinsel ya da algisal
bozuklugu bulunan
kisileri igermektedir.

Isgiicii piyasasinda en az
istihdam olanag1 bulunan
zihinsel engelliler ile ruhsal ve
duygusal engellilerin istihdami
icin korumali igyeri projesi ile
engellilere uygun istihdam
ortamlari olusturulmali ve
girisimcilere bir takim mali ve
teknik tegvikler sunulmalidir.
Bakim merkezlerindeki
bireylerin sosyal, kiiltiirel ve
fiziksel aktiviteler agisindan
yeterli ve gesitli hizmet
alabilmesinin saglanmast i¢in bu
alanda sorumlu personelin
bilgilendirme ve yonlendirme
gereksinimi bulunmaktadir.
Erisilebilirlik ile ilgili bilgi ve
biling diizeyini arttiracak, teknik
bilgileri de i¢eren yayin sayisi
istenilen diizeyde degildir.

o Ulusal Engelli Haklar1 Strateji
Belgesi ve Eylem Plan1 hayata
gegcirilmelidir.

o Korumali igyeri ve destekli
istihdam modeli
yayginlastirilmali ve igverenlerin
genel olarak engelli bireylerin
istihdami konusunda
farkindaliklar artirilmalidir.

o Engellilerin bagimsiz olarak
toplumsal yagama tam katilimda
yasadiklar1 engellerin
giderilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmali ve hizmetlere
ulagiminda kalite artirilarak
sorunlar giderilmelidir.

Birlesmis
Milletler Cocuk
Haklarina Dair
S6zlesme

Sézlesme diinyanin
neresinde yasarlarsa
yasasinlar biitiin halklar
i¢in ayn1 anlami

tagimaktadir ve ik, dil,

Cocuklar i¢gin en iyi bakim
ortaminin aile ortami oldugu
gergeginden hareketle, cocuk
politikamizin temel eksenini aile
yaninda bakim olusturmaktadir.

e Cocuklara yonelik risk alanlar1
belirlenmeli, belirlenen risk
alanlar1 i¢in miidahale
yontemleri gelistirilmelidir.
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27.01.1995 tarihli

ve 22184 sayili
Resmi Gazete

din, cinsiyet, etnik ya da
toplumsal farklilik,
miilkiyet, engellilik,
dogum ya da bagka
farklilik gozetilmeksizin
biitiin ¢ocuklar i¢in esit
6lctide gecerlidir.

Sozlesmenin temel
ilkeleri, ayrim
gozetmeme, yasama ve
gelisme ve cocugun
yiiksek yararidir.
So6zlesme ¢ocuklarin
haklarinin gézetilmesinde
asgari standardi tespit
eder, cocugun 6ncelikle
aile i¢inde ve aile
cevresinde bakilip
korunmasini 6ngoriir.
Cocugun kendisi ile ilgili
kararlarda goriis
bildirmesi ve bu goriisiin
dikkate alimmasini
emreder.

e Cocuk koruma sisteminde

TESPIT

sorumlulugu olan pek ¢ok kamu
kurumu bulunmaktadir.
Kurumlar gorev alanlari
gergevesinde ¢aligmalar
yapmakla birlikte ¢ocuklara
yonelik risklerin tespit edilmesi
konusunda daha etkili bir sisteme
ihtiya¢ duyulmaktadir.
Cocuklarimizin kendi
kapasitelerinin farkina varmalari,
becerilerini gelistirmeleri,
gelisimlerine katki verecek
sekilde bos zamanlarini
degerlendirmeleri, 6zgiivenlerini
ve sosyal uyumlarmi artirmalari
yoniinde siirekli ve diizenli
olarak desteklenmeleri
gerekmektedir.

Dezavantajli grupta yer alan
¢ocuklara yonelik firsat esitligini
saglamak ve bu ¢ocuklarin
sosyal hayata katilimlarini
arttirmak gerekmektedir.

Aile yaninda bakima 6ncelik
verilmelidir.

Cocuga yonelik siddet, ihmal ve
istismarla miicadele edilmelidir.
Go¢ deneyimi yasamisg
cocuklarin sosyal uyum
mekanizmalariyla sosyal hayata
katilimlar1 saglanmalidur.

Sosyal ve Ekonomik Destek
(SED) ile desteklenen gocuklarm
egitim basarilarinin artirilmasi
gerekmektedir.

Cocuklarin sokakta
calistirllmalarina ya da
dilendirilmelerine neden olan
sosyal ve ekonomik sebepler
belirlenerek, ailelerin farkindalik
diizeyi artirilmali ve ¢ocuklarin
rehabilitasyonu saglanmalidir.

633 sayili Aile ve
Sosyal Politikalar
Bakanliginin
Teskilat ve
Gorevleri
Hakkinda KHK

08.06.2011 tarihli
ve 27958 sayilt
Resmi Gazete

Bu KHK’nin amaci, Aile
ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin kurulus,
gorev, yetki ve
sorumluluklarini
diizenlemektir.

Son 15 yillik siirecte gelistirilen
tematik ve diizenli yardim
programlart ile yoksul ve
dezavantajli (engelli, kadin,
yagli) vatandaslarimiza daha
yaygin bir sekilde ulasilmis ve
mutlak yoksullukla miicadelede
onemli basarilar kaydedilmistir.
Mutlak yoksullukla miicadelede
elde edilen basarilarin daha da
ileriye taginabilmesi igin
herhangi bagka bir sarta bagl

Sosyal hizmetler, Bakanlik
tarafindan belirlenen standartlar
temelinde biitiinciil olarak
yiiriitiilecek yapiya
kavusturulmalidir.

Sosyal yardim alanina ayrilan
kaynagin OECD iilkeleri
diizeyine ¢ikarilmasi
gerekmektedir.

Paydaslar, Bakanlik standartlart
temelinde, politika geligtirme ve
uygulama siirecinde daha fazla

olmadan dogrudan dahil edilmelidir.
yoksullar1 hedefleyen yeni bir
sosyal yardim programina ihtiyac
vardir.
6284 sayilt Bu Kanunun amact; Kadina yonelik siddet tiim e Kadina yonelik siddetle

Ailenin
Korunmasi ve
Kadina Karst
Siddetin
Onlenmesine Dair
Kanun

Kabul Tarihi:
8/3/2012

siddete ugrayan veya
siddete ugrama tehlikesi
bulunan kadinlarin,
¢ocuklarin, aile
bireylerinin ve tek tarafli
1srarli takip magduru olan
kisilerin korunmasi ve bu
kisilere yonelik siddetin
6nlenmesi amaciyla
alinacak tedbirlere iligkin
usul ve esaslart
diizenlemektir.

diinyada oldugu gibi tilkemizde
de yaygin bir sorun olmaya
devam etmektedir.

Kadina Siddetle Miicadele
Ulusal Eylem Plan1 2016-2020
yiriirliige girmistir.

Kadina y&nelik siddetle
miicadelede kurumsal hizmet
birimlerinin gelistirilmesi
kapsaminda Siddet Onleme ve
izleme Merkezleri (SONIM)
yayginlagtirilmaktadir.

Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele Kapsaminda Teknik
Yontemlerle Takip Sistemlerinin
Kullanilmasina Y6nelik Pilot
Uygulama Protokolii
imzalanmigtir.

miicadelede ilgili kurum
kuruluslar arasinda etkin isbirligi
saglanmali ve kurumlar arasi
ortak veri tabani gelistirilmelidir.
Kadin konukevlerinin
ihtisaslastirilmasi, Belediyelerin
mevzuatta yer alan kadinlar ve
¢ocuklart igin konukevi agma
zorunlulugunun yerine
getirilmesine yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle
Miicadele Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1 uygulanmalidir.
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3294 sayili Sosyal
Yardimlagma ve

AMAC-KAPSAM

Bu Kanunun amaci; fakru
zaruret i¢inde ve muhtag

TESPIT

e 2011 yilinda yapilan mevzuat

diizenlemeleri ile kamu sosyal

IHTIYAC

e Sosyal yardim alanina ayrilan
kaynagin OECD iilkeleri

Dayanismay1 durumda bulunan yardimlar1 Aile ve Sosyal diizeyine ¢ikarilmasi
Tesvik Kanunu vatandaslar ile Politikalar Bakanligi (ASPB) gerekmektedir.
_— gerektiginde her ne catisi altinda toplanarak
g"/gﬂ;;%”h" suretle olursa olsun kurumsal birliktelik saglanmustur.
Tiirkiye'ye kabul edilmis Son 15 yillik siiregte gelistirilen
veya gelmis olan kisilere tematik ve diizenli yardim
yardim etmek, sosyal programlari ile yoksul ve
adaleti pekistirici tedbirler dezavantajli (engelli, kadin,
alarak gelir dagiliminin yasl) vatandaslarimiza daha
adilane bir sekilde tevzi yaygin bir sekilde ulasilmis ve
edilmesini saglamak, mutlak yoksullukla miicadelede
sosyal yardimlasma ve Snemli basarilar kaydedilmistir.
dayanigmay tesvik Mutlak yoksullukla miicadelede
etmektir. elde edilen basarilarin daha da
ileriye taginabilmesi igin
herhangi baska bir sarta bagl
olmadan dogrudan
yoksullar1 hedefleyen yeni bir
sosyal yardim programina ihtiyag
vardir.
2828 Bu Kanunun amact; Sosyal hizmetlerde izleme ve e Sosyal hizmetler, Bakanlik
sayth  Sosyal korunmaya, bakima veya degerlendirme mekanizmalar tarafindan belirlenen standartlar
Hizmetler Kanunu | yardima ihtiyaci olan aile, daha iglevsel hale getirilmelidir. temelinde biitiinciil olarak
Kabul Tarihi: qgguk, .erllgelli, yasll ve Engelli ve yaslilara hizmet veren yuriitiilmelidir. 3
24/5/1983 diger kisilere gotiiriilen bakim kuruluslarinin 6zel e Bakim ve rehabilitasyon

sosyal hizmetlere iligkin
esas ve usulleri
diizenlemektir.

ihtiyaglar dogrultusunda
ihtisaslastirilmasi gerekmektedir.
Aile yaninda bakim ve giindiizli
bakim modellerinin gelistirilerek
yayginlastirilmasina gereksinim
vardir.

siiresinin, yararlaniciya
maksimum faydayi saglayacak
sekilde sunulmasi, bakim ve
rehabilitasyon programlarinin
basarisinin dlgiilmesi
gerekmektedir.

e Bakim kuruluslarinda veya evde
bakim hizmetlerinde ¢alisan
kisilerin, mesleki yeterlilikleri
geligtirilmelidir.

5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu

Kabul Tarihi:
3/7/2005

Bu Kanunun amacit;
korunma ihtiyaci olan
veya suga siiriiklenen
¢ocuklarin korunmasina,
haklarinin ve
esenliklerinin giivence
altina alinmasina iliskin
usil ve esaslari
diizenlemektir.

Mevcut ¢ocuk bakim kuruluglari
farkli hizmet sunumu gerektiren
¢ocuklarin (suga siiriiklenen, sug
magduru, davranis sorunlari,
engelli gibi) ihtiyaclara cevap
vermekte sikintilar yagsamaktadir.
Ulkelerinde yasanan i¢ savas
nedeniyle iilkemize gegici
koruma i¢in gelen Suriyeli
niifusun biiyiik cogunlugunu
¢ocuklar olusturmakta ve
¢ocuklar, sokakta
¢aligma/galigtirtlma sorunu ile
kars1 karsiya kalmaktadir.
Sokakta ¢aligan/ ¢alistirilan/
dilendirilen ¢ocuklar temel
haklarindan mahrum kalmakta ve
istismar, madde kullanma, su¢a
stirliklenme gibi tehlikelere
maruz kalabilmektedirler.

o TIhtiyag analizi dogrultusunda
Cocuk Destek Merkezleri
(CODEM) agilmali ve mevcut
merkezlerin verilen psikososyal
destek hizmetini destekler
nitelige kavusturulmasi
gerekmektedir.

5378 sayili
Engelliler
Hakkinda Kanun

Kabul Tarihi:
1/7/2005

Bu Kanunun amact;
engellilerin temel hak ve
ozgiirliklerden
faydalanmasini tesvik ve
temin ederek ve dogustan
sahip olduklar1 onura
saygiy1 gliclendirerek
toplumsal hayata diger

Bakim merkezlerinde hizmet
alan vatandaslarimizin sosyal,
kiiltiirel ve fiziksel aktiviteler
acisindan yeterli ve ¢esitli hizmet
alabilmesinin saglanmasi i¢in bu
alanda sorumlu personelin
bilgilendirme ve yonlendirme
gereksinimi bulunmaktadir.

o Isgiicii piyasasinda en az
istihdam olanag1 bulunan
zihinsel engelliler ile ruhsal ve
duygusal engellilerin istihdami
i¢in Korumali Igyeri Projesi ile
engellilere uygun istihdam
ortamlari olusturulmalidir.
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AMAC-KAPSAM TESPIT

bireylerle esit kosullarda
tam ve etkin
katilimlarinin saglanmasi
ve engelliligi onleyici
tedbirlerin alinmast i¢in
gerekli diizenlemelerin
yapilmasini saglamaktir.

IHTIYAC

e Otizm Spektrum Bozuklugu
(OSB) olan bireylerin diger
engel gruplarinda oldugu gibi
bagimsiz olarak toplumsal
yasama tam katilimda yasadiklar:
engellerin giderilmesine yonelik
¢aligsmalar yapilmasi
gerekmektedir.

e Igverenlerin genel olarak engelli

bireylerin istithdam konusunda

farkindaliklarinin artirilmasi
gerekmektedir.

E. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Bakanh@gimiz Faaliyetlerini Diizenleyen Temel Politika Metinleri
e Hiikiimet Programlari
e 10. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2014-2018)
e 10. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Oncelikli Doniisiim Programlari

o Bakanligimiz Ailenin ve Dinamik Niifus Yapismin Korunmasi Programi (ODOP
22)’nin koordinatdridiir.

o Bakanhigimiz, Yurti¢i Tasarruflarin Artirilmast Programi (ODOP 3), Kamu
Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi Programi (ODOP 5), Isgiicii Piyasasmin
Etkinlestirilmesi Programi (ODOP 8), Istatistiki Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi
Programi (ODOP 10), Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi (ODOP 17), Saglikli
Yasam ve Hareketlilik Programi (ODOP 21), Rekabetciligi ve Sosyal Uyumu
Gelistiren Kentsel Déniisiim Programimda (ODOP 24) ise eylem sorumlusu olarak
belirlenmistir.

e Orta Vadeli Mali Plan
e Yillik Programlar

Oncelikli Doniisiim Programlarinda Bakanligimizin sorumlu oldugu eylemler ve iliskili olduklar
hedefler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Oncelikli Déniisiim Programlarinda Bakanhgimzin Sorumlu Oldugu Eylemler

Eylem

No Eylem flgili Hedef

3-4 Aile fertleri ve kadinlara finans konusunda egitimler verilecektir. Hedef 1.1ve 2.4

3-7 Yasamda onemli donliim noktasinda bulunan bireylerin ve diger gruplarin ihtiyag | Hedef 1.1, 2.3
duyduklar1 finansal konularda egitimi saglanacaktir. ve24

3-35 Ailelere ve ¢ocuklara tasarrufu 6zendirici ve bilinglendirici nitelikte brosiir, kitapgik vb. | Hedef 1.1, 2.3
materyaller dagitilacaktir. ve 2.4

5-1 Sosyal yardimlardan faydalanacak kisilerin objektif 6lgiitlerle belirlenmesini saglayan | Hedef 4.2
puanlama formiilii, SYDV'ler tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim programlar1 ve Genel
Saglik Sigortas1 (GSS) gelir testinde yoksulluk kriteri olarak kullanilmaya baglanacaktir.

5.0 Sosyal ~amagli  programlarin  amaglanan  faydayr  saglayip  saglamadigi | Hedef 4.1 ve 4.2
degerlendirilecektir.

5-3 Sosyal yardim programlarimin biitiinciil ve hane odakli bir yaklagimla etkin bir sekilde | Hedef 4.1 ve 4.2
yiiriitiilmesi i¢in 6nlemler alinacaktir.

5-4 Sosyal yardim alaninda hizmet veren kamu kurumlarmin veri tabanlarmin | Hedef 4.1 ve 4.2
entegrasyonunun tamamlanmasi saglanacaktir.
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Eylem

No Eylem fgili Hedef

5-6 Sivil toplumun sosyal hizmet ve yardimlara katilimina yonelik tanitim faaliyetleri | Hedef 4.1 ve 4.2
artirtlacak, sivil toplumun ve vatandaslarin goniillii olarak katki saglamalarini tesvik
edecek sistem kurulacaktir.

8-1 Kaliteli, hesapli ve kolay erisilebilir kres imkanlarinin yayginlastirilmasi saglanacaktir. | Hedef 2.2 ve 2.4

8-2 Ozel sektoriin sunacagi kres hizmetleri yayginlastirilacaktir. Hedef 2.2 ve 2.4

8-37 Calisabilir durumdaki sosyal yardim alanlarin istihdam kazandirici faaliyetlere katilmas1 | Hedef 4.2
sartiyla issizlik yardimi vb. 6zendirici yardim programlar gelistirilecektir.

8-38 Calisabilir durumdaki sosyal yardim alanlarin istihdam kazandirici faaliyetlere katihim | Hedef 4.2
saglamamasi durumunda faydalandigi sosyal yardimlar kademeli olarak azaltilacaktir.

10-16 ASPB (Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii (SYGM)) kayitlarinin istatistik tiretim | Hedef 4.2
siirelerinde kullanimi saglanacaktir.

10-17 ASPB (SYGM) tarafindan engellilere iligkin bir veri tabani yapilandirilarak istatistik | Hedef 2.3 ve 2.5
iiretim siirecinde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun kullanimima agilacaktir.

17-16 ileri yas ve engellilere hizmet veren tesislerin envanteri ¢ikarilacaktir. Hedef 3.1

17-19 Ulkemizde verilecek olan ileri yas turizmi hizmetlerine yonelik yeni galismalar ve yeni | Hedef 3.1
politikalar iiretilecek, s6z konusu hizmetler saglik turizmi mevzuati igine entegre edilip
uygulamaya konulacaktir.

21-54 Tiim spor tesisleri ve fiziksel aktivite yapmaya elverigli alanlar, engellilerin erisim ve | Hedef 2.5
kullanimina uygun hale getirilecektir.

22-1 Evlilik Oncesi Egitim Programi yayginlastirilacaktir. Hedef 1.1

22-2 Aile Egitim Programi (AEP) yayginlastirilacaktir. Hedef 1.1

22-3 Aile Danigmanlig1 Hizmetleri etkinlestirilecektir. Hedef 1.1

22-4 Gogle sehre gelen ailelerin sehir yasamina uyumlari desteklenecektir. Hedef 1.3

22-5 Tek ebeveynli ailelere yonelik hizmetler gelistirilecektir. Hedef 1.1

22-6 Nesiller aras1 dayanigmanin giiglendirilmesine yonelik faaliyetler yapilacak ve sosyal ve | Hedef 2.3
kiiltiirel degerlerin daha giiclii bir sekilde aktarilmasi saglanacaktir.

22-7 Yaglilar i¢in giindiiz bakim hizmetleri gelistirilecektir. Hedef 3.2

22-8 Aile i¢i siddetin, ihmal ve istismarin Onlenmesine yonelik c¢aligmalarin etkinligi | Hedef 2.2 ve 2.4
artirilacaktir.

22-9 Cocuga yonelik ihmal ve istismar1 dnleyecek mekanizmalar gelistirilecektir. Hedef 2.2

22-10 SONIM’ler yayginlagtirilacaktir. Hedef 2.4

22-11 Aile yapisimi etkileyen kotii aligkanliklarin ve bagimliliklarn azaltilmasina yonelik | Hedef 1.2
hizmetler gelistirilecektir.

22-13 CODEM’ler yaygilagtirilacaktir. Hedef 1.2 ve 2.2

22-14 Su¢ magduru ve suga siiriiklenmis ¢ocuklara yonelik etkin bir rehabilitasyon programi | Hedef 1.2, 2.2
uygulanacaktir. ve 3.1

22-15 Risk altindaki ¢ocuklara yonelik hizmetler giliglendirilecektir. Hedef 2.2

22-19 Ailelerin finansal okuryazarligi konusunda farkindaligini artirmaya yonelik ¢aligmalar | Hedef 1.1 ve 2.4
yapilacaktir.

22-20 Asgari diizeyde dahi tiiketim yapamayan hanelere stirdiiriilebilir sekilde asgari tiikketim | Hedef 4.2
diizeyinde sosyal yardim verilecektir.

22-21 Sosyal yardim veya sosyal hizmete ihtiyaci olan biitiin vatandaslarimiza ulasacak olan | Hedef 2.1,
ASDEP’in alt yapisi tamamlanacaktir. Hedef 5.1

22-22 ASDERP igin bir bilisim altyapisi kurulacak ve yeterli sayida nitelikli personel istihdam | Hedef 5.1 ve 5.3
edilecektir.

22-23 ASDEP asamali olarak hayata gegirilecektir. Hedef 2.1,

Hedef 5.1

22-28 Biitiin annelere 'Dogum Hediyesi' programi baslatilacaktir. Hedef 4.2

22-31 Aile ve is hayatimin uyumunun giglendirilmesi i¢in farkindaligin artirllmasi | Hedef 2.4
saglanacaktir.

22-32 Kaliteli, hesapli ve kolay erisilebilir kres imkanlarmin yayginlastirilmasi saglanacaktir. | Hedef 2.2 ve 2.4

22-35 Ozel Sektoriin Sunacagi Kres Hizmetleri Yayginlagtirilacaktir. Hedef 2.2 ve 2.4

22-38 Aile dostu faaliyetler desteklenecektir. Hedef 2.2

22-39 Genglerde evliligin tesvik edilmesi amaciyla destek modelleri gelistirilecektir. Hedef 1.1

24-29 Biiyiiksehirlerde mahalle bazli sosyal uyum analizi yapilacaktir. Hedef 4.2
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F. Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, Bakanligin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayli olarak etkilenen veya Bakanligi dogrudan veya dolayli olarak etkileme giiciine sahip
olan tiim i¢ ve dis paydaslarla analizler gerceklestirilmistir.

I¢c paydaslarimiz olan kurum galisanlarinin stratejik planlama ekibinde yeterli diizeyde temsil
edilmesi saglanmis ve stratejik planlama ¢alismalarinin tamami farkli gorev ve statiilerde gorev yapan
Stratejik Plan Calisma Ekibi ve Stratejik Plan Yiiriitme Kurulunun aktif katilimiyla yiiriitiilmiis, bu
gruplarca yapilan calismalar periyodik olarak Stratejik Plan Y6nlendirme Kuruluna sunulmustur.
Boylelikle, i¢ paydaslarin goriisleri stratejik plana etkili bir sekilde yansitilmistir.

Kurumun dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan, onlari
yonlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina gore tespit
edilmistir. D1s paydaslarin planlama siirecine katilimlarimin saglanmasi ve goriislerinin plana
yansitilmast amaciyla merkezleri Ankara’da olan kamu kurum ve kuruluslar, arastirma
kurum/kuruluslari, sendikalar, STK’lar ve meslek kuruluslarinin temsilcilerinden olusan bir grup ile
“Paydas-Sektor Grup Calistay1” gerceklestirilmistir. Merkezi Ankara’da bulunmayan kamu kurum
ve Kuruluslari, arastirma kurum/kuruluslari, sendikalar, STK’lar ve meslek kuruluslarinin
temsilcilerinin goriis ve Onerileri ise g¢evrimici anket yontemiyle iletilerek degerlendirilmistir.
Bakanligimizin dis paydaslar1 Tablo 3°te gosterilmistir.

Bakanligimizin dis paydaslariyla gerceklestirilen calismalar sonucunda konsolide edilen goriis ve
oneriler, GZFT analizi calismalarina yansitilmis ve diger durum analizi calismalariyla birlikte
Bakanligimizin amag ve hedeflerinin belirlenmesi ¢alismalarina temel teskil etmistir.
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Tablo 3: Dis Paydaslar

Coziim
Ortaklarimiz
ve
Isbirliklerimiz

Hizmeti Birlikte
Sundugumuz Iy
Ortaklarimiz

Hizmet Uluslararasi

Paydaslarimiz

Kurulug/iliski Tiirii Sundugumuz
Paydaslarimz

Aile ve Toplum

Kadin ve Erkekler

Engelliler

Yashlar

Cocuklar

Sehit Yakinlari, Gaziler ve Gazi Yakinlar
Yoksullar

STK v
Goniillii 6zel ve tiizel kisiler \
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR)

Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM)

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
Cumhurbagkanligi

Basbakanlik

TBMM

Milli Egitim Bakanlig

Kalkinma Bakanlig1

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Saglik Bakanligi

Adalet Bakanlig

Genglik ve Spor Bakanlig1

Maliye Bakanlig

Icisleri Bakanlig1

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Milli Egitim Bakanlig

Kalkinma Bakanlig1

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi
Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig
Jandarma Genel Komutanligt

Ankara Emniyet Genel Miidiirliigii

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii

Vakiflar Genel Midirligi

ISKUR Genel Miidiirliigii

TUIK
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< <] << < |
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G. Kurulus Ici Analiz
a) insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

2017 yil1 sonu itibariyle Bakanligimizda 15.045 kisi gorev yapmaktadir. Bu saymin 14.871’1 kadrolu
personel olup 61 kisi sozlesmeli personel, 93 kisi gegici personel, 20 kisi ise is¢i statiisiindedir.
Merkez teskilati 1.239 kisiden olusurken, tasra teskilatimiz 13.806 kisiden olusmaktadir.
Bakanligimiz personel sayilarina iligkin bilgiler Tablo 4’te 6zet olarak verilmistir.

Tablo 4: Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati Personel Sayilar:

Kadrolu Sozlesmeli Gegici Isci Toplam
Merkez 1.217 18 4 - 1.239
Tagra 13.654 43 89 20 13.806
TOPLAM 14.871 61 93 20 15.045

Bakanligimiz merkez teskilatinda kadrolu olarak gérev yapan 1.217 kisinin %67°si lisans, %16’s1
yiiksek lisans, %2’si ise doktora programlarindan mezundur. Tagra teskilatinda gdérev yapanlarin
%59°u lisans, %5°1 yiiksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 1 kisi gorev yapmaktadir.
Bakanligimiz kadrolu merkez ve tasra personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 5°te
gosterilmistir.

Tablo 5: Kadrolu Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Doktora Y. Lisans Lisans Onlisans Lise Ortaokul TIlkokul Toplam
Merkez 23 200 815 66 9 17 2 1.217
Tasra 1 682 8.124 1.289 | 2.221 844 493 13.654
TOPLAM 24 882 8.939 1.355 | 2.315 861 495 14.871

Bakanligimiz merkez teskilati kadrolu personelinin %46’sim1 kadinlar, %54’tinii ise erkekler
olusturmaktadir. Tasra teskilatimizin %47’si kadin, %531 ise erkek personelden olusmaktadir.
Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatinda ¢alisan personelin cinsiyete gore dagilimina Grafik 1’°de
yer verilmistir.

Grafik 1: Kadrolu Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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2017 yili itibariyle Bakanligimiz tasra teskilati personelini unvan bazinda inceledigimizde sosyal
caligmaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, sosyolog gibi meslek elemani sayisinin agirlikli oldugu
goriilmektedir. Merkez teskilatinda gérev yapan ASP Uzmani ve Uzman Yardime1 sayisinin ise yillar
itibariyle artis egiliminde oldugu goriilmektedir.

Grafik 2 ve 3’te sirasiyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan kadrolu personelin

unvana gore dagilimi gosterilmistir.

Grafik 2: Bakanhgimiz Merkez Teskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore Dagilhim
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Grafik 3: Bakanhgimz Tasra Teskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore Dagilimi
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Bakanligimiz ¢alisanlarinin %56°s1 20-39 yas araliginda olup, mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarini
aktif olarak kullanmaktadir. Grafik 4’te Bakanligimiz Merkez ve Tasra Teskilat1 personelinin yas
gruplarma gore dagilimina yer verilmistir.

Grafik 4: Bakanh@imz Merkez ve Tasra Teskilati Kadrolu Personelinin Yas Grubuna Gore
Dagilim
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b) Fiziki Kaynak Analizi

Bakanligimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu S6giitozii Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A Cankaya
adresinde bulunan ana hizmet binasinda ve her ilde bulunan hizmet binalarinda yliriitmektedir.
Bakanimiz, Bakan Yardimcimiz, Bakanligimizin tiim {ist yonetim makamlar1 ile merkez hizmet
birimlerinin yonetici ve ¢alisanlar1 ana hizmet binasinda bulunmaktadir.

Bakanligimiz iilke geneline yaygin hizmet kuruluslarina sahiptir. Tablo 6°da Bakanligimizin hizmet
kuruluslarina yer verilmistir.

Tablo 6: Hizmet Kuruluslar:

Cocuk Hizmetleri Kuruluslar:

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri

CODEM

Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslar:

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yasgli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Yash Yasam Evleri

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslar:

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Kadin Hizmetleri Kuruluslari
Kadin Konukevleri
SONIM

Sosyal Yardim Kuruluslar:

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV)
Aile Destek Merkezleri (ADEM)
Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)

Ilgili Kurulus

Dariilaceze Baskanlig1
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¢) Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Bilgi islem Dairesi Baskanliginmn bilisim altyapis1 Karanfil ve
So6giitdzii olmak tlizere 2 ana veri merkezinde bulunmaktadir. Bakanligimizin merkez ve tasra
teskilatina hizmet veren uygulama ve projeler agirlikli olarak giiniimiiziin teknolojisi olan
sanallastirma platformu kullanilarak yonetilmektedir.

Merkez, tasra ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi personeline destek verilmektedir.

Bakanligimizca elektronik ortamda sunulan hizmetlere Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Proje Ad1 Ac¢iklama

Aile Bilgi Sistemi

MILKEP, ASDEP, Sosyal Hizmet Bagslatma, Yonetme, Sonlandirma siireglerini igeren

sistemdir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim
Sistemi

Tiim sosyal yardim siireglerinin yiiriitiildigii sistemdir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi

Evrak siireglerinin ve yazigsmalarin elektronik ortamda yiiriitiildiigii sistemdir.

Yonetim Bilisim Sistemi

Mevcut durumda Bakanlik ana hizmetlerinin yiiriitiildiigi sistemdir.

Personel Yonetim Sistemi

Personel is ve islemlerinin yiiriitiildiigii sistemdir.

]S)i(;tg;n‘:; Yardum Bilgi Dogum yardimi bagvuru degerlendirme ve ddeme siireglerinin yiiriitiildiigii sistemdir.
Sehit Gazi Bilgi Sistemi Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetlerin ytiriitiildiigii sistemdir.

Ceyiz Konut Destegi Sistemi

Ceyiz ve konut hesaplarma iligkin devlet desteklerinin takip edildigi ve raporlandig: sistemdir.

Alo183 Cagr1 Kayit Sistemi

Alo 183 Merkezinin yiiriittiigii operasyonlarin kayit altina alinarak izlendigi sistemdir.

gzgﬁll) Personel  Alim ASDEP personel alimlarinin yiriitiildigi ve izlendigi sistemdir.
Fikir Evi Projesi Bakanlikta tiretilen proje fikirlerinin kayit altina alinacag sistemdir.
ﬁ‘:_g}egss; Personel  Takip Alo183 Cagr1 Merkezi kapsaminda galisan personelin is ve islemlerinin takip edildigi sistemdir.

e-Kiitiiphane Portali

Bakanlik yaymlarinin tiim vatandaslar tarafindan takip edilebildigi sistemdir.

Kres Takip Sistemi

Koordinasyonu ve denetimi Bakanlik tarafindan yapilan kreslere yonelik is ve iglemlerin takip
edildigi sistemdir.

Personel Alim Sistemleri

Cesitli nitelikte ve unvanlarda personel alimlarinin bagvuru ve degerlendirme siireglerinin
yiiriitiildiigii sistemlerdir.

e-Devlet Hizmetleri

Bakanligin ¢esitli hizmetlerinin vatandaglar ve diger kamu kurumlarma agilmasina yoénelik
sunulan servislerdir.

STK Envanter Modiilleri

Cesitli alanlarda Bakanlik birimlerinin ortak faaliyet yiiriittiikleri STK’larin kayit altina
alindigi/alinacagi modiillerdir.
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H. GZFT Analizi

GUCLU ALANLAR

e Bakanligimizin sosyal hizmetler ve yardimlar
alaninda politika belirleme, uygulama ve uygulatma
yetkisine ve sorumluluguna sahip olmasi

e Aile ve bireylerin sosyal sorunlarinin daha hizl
tespiti ile sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar bagsta
olmak iizere, kamu hizmetlerine daha hizh
erisimlerini  saglamak ve bdylelikle yasam
kosullarm1 iyilestirmek amaciyla arz odakli bir
hizmet sunum modeli olan ASDEP’in baglatilmasi

e Her il ve ilgede SYDV’ler aracilig1 ile yaygin hizl
ve esnek hizmet sunulmasi

e Kadma yonelik siddetle miicadelede kurumsal
hizmet birimlerinin say1 ve kapasitesinin artmasi

e Cocuk hizmetlerinde aile odakli bakim hizmetlerinin
(aile yaninda destek, koruyucu aile)
yayginlastirilmast

e {lgili paydas kurumlarin veri tabanlariyla entegre
¢alisan Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin,
sosyal yardimlarla ilgili her tirlii kontrol,
dogrulama, analiz ve raporlama imk&ninin yani sira
hak sahiplerine yonelik hizli hizmet uygulamalarina
da imkan saglamasi

ZAYIF ALANLAR

e Mevzuatin daginik olmasi
o Nitelikli insan kaynaginin sayica eksikligi

e Tagra ve yurtdisinda teskilatlanmanin istenilen
diizeyde saglanamamis olmasi

e Bilisim altyapisinin istenilen diizeyde
giiclendirilememis olmasi

e Hizmet binalarimizin yetersizligi

FIRSATLAR

o Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla igbirligi
imkanlari

e Toplumun dezavantajli kesimlerini ilgilendiren
diizenlemelerde toplumsal ve siyasal uzlasi
bulunmasi

e Milli gelirimizin ve biit¢e kaynaginin artmasiyla
gelirden sosyal politikalara daha fazla pay ayrilmasi

e BM Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmeye Ek
Ihtiyari Protokoliin imzalanmasi ve onaylanmasiyla
birlikte Ek Ihtiyari Protokoliin i¢ hukukumuzun bir
pargasi haline gelmesi

e Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa
Konseyi  Sozlesmesinin (CEDAW, Istanbul
Sozlesmesi) imzalanmis olmasinin bu konuda
almacak karar ve tedbirlerde Bakanligimiz is ve
isleyisini kolaylastirmasi

e Kadina yonelik siddet konusunda toplumsal
duyarliligin giderek ytikselmesi

e Cocuk haklarma yonelik toplumsal duyarliligin ve
bilinirligin artmasi

e Vatandaglarimiz, yerel yonetimler, Sivil toplum ve
ozel sektor kuruluslarinin  sosyal sorumluluk
bilinciyle politikalarimiza destek ve katilim
saglamalari

TEHDITLER

e Bolgede yasanan savaslarin neden oldugu kitlesel
go¢

o Kiiresel ve bolgesel ekonomik ve siyasi belirsizlikler

e Ozellikle biiyiiksehirlerde geleneksel yardimlasma
ve dayanisma mekanizmalarinin zayiflamasi

o Dogal afetler ve ¢evresel tehditler
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V.

MISYON VE VIZYONUMUZ



MISYON

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin
korunmasi, giiclendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik sosyal politikalar belirlemek, uygulamak
ve uygulanmasim saglamak

\A VA0

Mutlu birey, gucli aile, miureffeh toplum
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V1.

TEMEL DEGERLERIMIiZ



Toplumsal
cinsiyete
duyarhhk

Aile odakhilik

Dinamiklik,
ceviklik,
yenilikg¢ilik

Temel
Degerlerimiz

Akilcilik /
bilimsellik

insan ve arz
odakhlik

Hukuka ve
milli / manevi
degerlere
baghhk
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VII.

AMACLARIMIZ VE HEDEFLERIMIiZ



* Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi

» Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin
gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

« Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

» Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin
gelistirilmesi

» Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
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A 1: Ailenin korunmasi ve gii¢lendirilmesi

Insanlik tarihinin ilk dénemlerinden bu yana tiim toplumlar i¢in dnemli bir degere sahip olan ailenin
iki temel islevi vardir. Birincisi neslin devamini saglamak, saglikli nesiller yetistirmek, ikincisi ise
sahip oldugumuz inang, kiiltiir ve degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglamaktir. Saglikli bir
toplum, saglikli aile yapisinin olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Sadece iyi yetismis nesiller
toplumlarini stirekli gelistirebilmekte ve varligini siirdiirmesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda
tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de aile kurumu hem anayasal diizeyde hem de genel ve 6zel
kanunlar ¢er¢evesinde korunmaktadir.

Anayasanin 41 inci maddesinde yer verilen; “dile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda
esitlige dayanir. Devlet, ailenin huzur ve refaht ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile
planlamasimin 6gretimi ile uygulanmasim saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar.”
hiikmii ¢er¢evesinde ailenin korunmasi devletin gorevi olarak belirlenmistir.

633 sayili KHK ile kurulan Bakanligimiz, ulusal ve uluslararas1 hukuktan dogan ytikiimliiliiklere
uygun olarak; gerek Tiirkiye Cumhuriyeti iizerinde yasayan tiim ailelere gerekse yurt diginda yasayan
vatandaslarimiz ve soydaslarimiza yonelik koruyucu, oOnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiirlitmek ve koordine etmekle sorumludur. Bu
dogrultuda, Bakanligimizin kurulusundan itibaren ailenin ve toplumun giiglendirilmesine yonelik
cesitli caligmalar yiirtitiilmistiir. Ttim hizmet birimlerimizde, sosyal yardim uygulamalarinda, bakim
hizmetlerinde ve sosyal politika olusturmada aile merkeze alinmaktadir. 2018-2022 Stratejik Plan
doéneminde de ailenin korunmasi ve giiglendirilmesine yonelik ¢aligmalarimiz devam edecektir. Bu
kapsamda;

e Evliliklerin sorunsuz baslayabilmesi ve devam edebilmesi amaciyla Evlilik Oncesi Egitimi
ve Aile Egitim Programinin (AEP) yayginlastiriimasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadr.
Plan dénemi sonuna kadar AEP ve Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsaminda 2 milyon
yetiskine ulagilmasi1 ongdriilmektedir.

e AEP ailelerin, aile egitimiyle ilgili temel ihtiyaglar1 dikkate alinarak gelistirilmis 5 alanda
toplam 28 modiilden olugmaktadir. 28 modiile ek olarak Tek Ebeveynli Aileler Modiili,
Degerlerin  Edinilmesinde Ailenin Rolii ve Temel Ebeveynlik Becerileri Modiili
hazirlanmis olup, gelisen ihtiyaclara gbre yeni egitim modiillerinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. 2022 yilina kadar ailelerin degisen ve gelisen ihtiyaclar: dikkate alinarak
10 yeni modiiliin daha gelistirilmesi amaglanmaktadir.

e Aile yapisint olumsuz yonde etkileyen kotii aligkanliklar ve madde bagimliligiyla
miicadele etmek {izere ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli olarak onleyici ¢aligmalar
yiriitiilecek, bunun yani sira bagimlilik sonrasi sosyal hayata uyum icin gerekli sosyal
uyum programlariyla vatandaglarimizin yeniden saglikli bireyler olarak topluma
kazandirilmasina devam edilecektir. Bakanligimiz ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti arasinda
yapilan isbirligi protokolii cercevesinde baglatilan “Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele
Egitimi” kapsaminda yetistirilen formatorler tarafindan gergeklestirilecek egitimlerle plan
donemi sonuna kadar 500.000 kisiye egitim saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica,
“Uyusturucu ile Miicadele Acil Eylem Plan1” gercevesinde baglatilan yeni bir hizmet
modeli olan “Sosyal Uyum Birimleri”nde (SUB) madde bagimlilig1 tedavisi biten kisinin
toplumsal entegrasyonunun kolaylastirilmas1 ve hizlandirilmasima katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

e Afet ve acil durumlarda psikososyal miidahalede bulunacak personele iliskin egitici
yetistirmek {lizere bir modiil gelistirilecek ve bu kisilere egitimler verilecektir. Bu
egitimlerin 81 il bazinda yayginlastirilmasi saglanacaktir.
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Ailenin korunmasi ve

giiclendirilmesi

Hedef 1.1: Aileye yonelik egitim ve danigmanlik
hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

Hedef 1.2: Aile yapisim1 olumsuz etkileyen koti
alisgkanliklar ve bagimliliklarin aile {tizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

Hedef 1.3: Gog, afet ve acil durumlarda bireylere
ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini
koordineli ve etkili bir sekilde sunmak
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A 2: Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin
gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Koruyucu ve dnleyici hizmetler, ailelere ve bireylere ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel sorunlarin
ortaya ¢ikmasini 6nlemek amaciyla sunulan hizmetlerdir. Sorunlar olugsmadan once risk faktorlerini
bilmenin ve bunlara yonelik 6nlemler almanin daha etkili ve daha az maliyetli bir yontem oldugu
dikkate alindiginda, koruyucu ve onleyici hizmetlerin 6nemi daha da belirginlesmektedir. Bu nedenle
toplumun tiim kesiminde bireylerin dezavantajli duruma gelmelerini Onleyebilmek icin risk
taramalar1 yapilmasi ve bolgesel ihtiyaglara uygun, ¢ok yonlii ve kapsayici politikalar gelistirilmesi
elzemdir.

Bakanligimiz ulusal ve uluslararast hukuktan dogan yiikiimliiliklere uygun olarak; Tiirkiye
Cumbhuriyeti topraklari tizerinde tiim insanlarin refah ve esenligini saglamak tizere karsilasacaklari
riskleri onlemek ve herkesin firsat esitliginden yararlanmasini saglamakla gorevlidir. Bu baglamda
Bakanligimiz ¢ocuklar, engelli vatandaslar, yaslilar, kadinlar, sehit yakinlari, gazilerimiz ve gazi
yakinlar1 gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak lizere
toplumda esitsizlikleri gidermek, her tiirlii ihmal ve istismar1 6nlemek, yoksulluk ve yoksunluklardan
kaynaklanan sorunlar1 asgariye indirmek {iizere politikalar tiretmekte, sosyal yardim ve hizmet
sunmaktadir. Bu sayede vatandaslarimiz dezavantajli konuma gelmeden ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel ve psikolojik sorunlar1 ¢6zmeyi amaglamaktadir.

2018-2022 Stratejik Plan doneminde Bakanligimiz tarafindan;

e Aile ve bireylerin sosyal durumlarinin daha hizli tespiti ile basta sosyal hizmet ve
yardimlar olmak {izere, ilgili kamu hizmetlerine daha hizl1 erisimin saglanmasina yonelik
olusturulan ve arz odakli bir hizmet modeli olan ASDEP yayginlastirilacaktir. Boylece
aile merkezli, vatandasin ihtiyacini1 yerinde ve ivedilikle gidermeye ve ailelere rehberlik
hizmeti sunmaya yonelik biitiinciil bir sisteme ulasilacaktir. 2016 yilinda 1.500 ASDEP
gorevlisi istihdam edilmis, 2017 yili sonunda bu rakam 3.000’¢ yiikseltilmistir. Plan
donemi sonunda her 3.000 haneye 1 ASDEP gorevlisi olacak sekilde istihdamin
genisletilmesi hedeflenmektedir.

e (Cocugun istiin yarar1 ilkesinden hareketle, ¢ocuklarin kars1t karsiya kalabilecegi risk
faktorlerini ortadan kaldirarak gilivenli ve saglikli bir ortamda yetismeleri saglanacaktir.
Bu kapsamda oncelikle risk alanlar1 belirlenecek, risk haritasi olusturulacak ve bu
dogrultuda dnleme programlar1 gelistirilecektir.

e Cocuklar1 hayata hazirlayict ve gelisimlerini destekleyici koruma modelleri
gelistirilecektir.

e Ekonomik yoksunluk nedeniyle egitim, saglik, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere erigim
imkant kisith olan ¢ocuklarimiza sunulan SED hizmetlerinin etkinligi artirilarak
yayginlastirilacaktir. Bu kapsamda SED hizmetinden yararlandirilan ¢ocuklara akademik
destek verilerek, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden de yararlandirilmasi saglanacaktir.

e Kadmlarim ekonomik ve sosyal yasama katilimlarmin giliglendirilmesi; hak, firsat ve
imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; kadin erkek firsat esitliginin tim
ana plan ve politikalara yansitilmasi amaciyla ¢aligmalara devam edilecektir.

e Kadin ve erkek esitliginin hayatin her alaninda saglanmasini teminen toplumsal cinsiyete
duyarli biitcelemeye yonelik farkindalik olusturulmasi amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

e Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde kadinlarm c¢alisma hayatina aktif
katilimimin saglanmasina, is ve aile yasaminin uyumlastirilarak kadin istihdamimin
desteklenmesine devam edilecektir.
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Kadinlara ve kiz ¢cocuklarina kars1 her tiirlii ayrimcilik ve siddetle topyekiin miicadele
stirdiiriilecektir. 2018 itibariyle "Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele Strateji
Belgesi ve Eylem Plan1" yiiriirliige konulacaktir.

65 yas ve lizeri yaslilarin, aileleri ile birlikte yasamlarini siirdiirmeleri desteklenecek, bu
cercevede yashi dostu ailelere ve yashlarimiza yonelik ekonomik ve sosyal destek
hizmetleri gelistirilecektir.

Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden tam ve esit sekilde yararlanmalari tesvik ve temin
edilecek, bireyin engel durumuna uygun 6zel diizenlemeler ve hizmetler gelistirilecektir.
Engelli bireylerin kamu ve 6zel sektorde istihdaminin artirilmasi desteklenecektir. 2018-
2023 Ulusal Engelli Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 uygulamaya konulacaktir.
2012 yilinda diinyada bir ilk olan Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (EKPSS) sistemi
uygulamaya konulmus ve 2002 yili itibariyle engelli kontenjaninda memur olarak ¢alisan
engelli sayis1 5.777 iken; 2017 yili sonu itibariyle bu say1 49.873’e yiikselmistir. Ozel
sektorde de engelli istihdaminin artirilmasini tesvik etmek igin gerekli mevzuat
diizenlemeleri yapilmistir. 2017 yil1 sonu itibariyle, istihdam edilen engelli is¢i sayisi
kamuda 9.787’ye, 6zel sektorde ise 91.783’e¢ ulasmistir. Engelli vatandaglarimizin
kamuda ve 6zel sektorde istihdamlarmin desteklenmesine plan doneminde de devam
edilecektir.

Erisilebilirligin  izlenmesi, denetlenmesi  faaliyetleri ve pilot calismalarin
desteklenmesiyle birlikte erisilebilir kentsel yasam alanlar1 olusturulacaktir.

Egitim ve saglik kurumlari, bakimevleri, kres ve cocuk oyun alanlar1 basta olmak iizere,
tiim alanlar1, engelli cocuklarin erisimine uygun hale getirmek amaciyla “Cocuklar igin
Erisilebilirlik Rehberi” hazirlanmaktadir. Iki pilot proje ile bu alanlarm erisilebilir hale
getirilmesi ¢calismalarina baslanacaktir.

Vatani ve milleti ugruna hayatin1 feda eden sehitlerimizin yakinlari ve bu ugurda malul
olan gazilerimizin kendileri veya birinci derece yakinlarina hayatin her alaninda destek
saglanmaya devam edilecektir.

listirilmesi,
lanmasi

o

ginin ge

o
o

Koruyucu ve onleyici hizmetlerin

nitelik ve niceli

Hedef 2.1: Ailelerin sorunlarin1 arz odakli olarak yerinde tespit

ginin sag

etmek

Hedef 2.2: Cocuklarin korunmaya ve bakima muhta¢ hale
gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

Hedef 2.3: Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin
giiclendirilerek ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini artirmak
Hedef 2.4: Kadma yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve
kadmin toplumdaki konumunu gii¢clendirmek

firsat esitli

Hedef 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari
sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin kamu hizmetlerine erisimini
kolaylastiric1 tedbirler almak
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A 3: Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gii¢clendirilmesi

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu, Bakanligimizi, korunmaya, bakima ve yardima ihtiyaci olan
aile, ¢ocuk, engelli ve yaslilar ile sosyal hizmetlere ihtiyaci olan diger kisileri tespit etmek, incelemek
ve ihtiyag halinde sosyal hizmet kuruluslarinda bakimi ile miikellef kilmistir. Ayrica 633 sayili KHK
ile Bakanlifimiza gecici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari
ailesinin yaninda bulunmamayi gerektiren ¢ocuklara 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak,
engellilere ve yaslilara yonelik rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine
etmek gorevleri verilmistir.

Yukarida belirtilen mevzuat gercevesinde belirlenen hizmetler Bakanligimizca, aile odakli modeller
(koruyucu aile, evlat edinme ve SED) ve bakim ve rehabilitasyon kuruluslart araciligiyla
yuriitilmektedir. Bakanligimizin kurulusundan bu yana aile odakli hizmet modelleri ile bakim ve
rehabilitasyon alaninda 6nemli kazanimlar elde edilmistir. Bunlar;

e Hayata gecirilen Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitesi Projesi ile kogus tipi odalarda kalan
kurum bakimindaki ¢ocuklar hizla ev tipi ortamlara taginarak ev tipi bakim modeli hizmet
doniisiimii tamamlanmig ve kogus tipi kurulus bakim hizmeti tamamen sonlandirilmistir.

¢ Korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuklarin aile yaninda bakimini saglamak iizere gelistirilen
Koruyucu Aile Hizmet Modelinin yayginlastirilmasi amaciyla yapilan yasal diizenlemeler
ile koruyucu ailelere saglanan imkanlar artirilarak, koruyucu aile olma kosullar1 da
kolaylastirilmistir. Bu kapsamda koruyucu aile hizmet modelinden yararlandirilan ¢ocuk
sayist 2002 yil1 itibari ile 515 iken, 2017 yil1 sonu itibariyla 5.642’ye ulagmistir.

e Suc¢ magduru, suga siiriiklenen ve sokakta risk altinda bulunan 11-18 yas aras1 ¢ocuklara
0zgii CODEM’ler olusturulmustur. Bu merkezlerimiz s6z konusu ¢ocuklarimizin temel
gereksinimlerini karsilamak, aile ve yakin ¢evrelerine donmelerini saglamak lizere hizmet
vermektedir.

e (Cocuk bakim hizmetleri alaninda minimum standartlarin hayata gegirilmesi ve hizmet
kalitesinin siirekli gelistirilmesinde yol gostermesi amaciyla 2015 yilinda Cocuk Bakim
Kuruluslari i¢in Ozdegerlendirme Rehberi hazirlanmustr.

e Engelli ve yaslilarin en fazla ailelerinin yanlarinda iken mutlu ve huzurlu olacaklarindan
hareketle, iilkemizde ilk defa 2007 yilinda evde bakim yardimi1 6demesine 31.000 kisi ile
baslamistir. Gegen yaklasik 10 yilin ardindan bugiin bu say1 500 bine yaklagmistir.

e Bakim ihtiyaci bulunan engellilerimiz i¢in 2017 y1l1 sonu itibariyle 97 yatil1 ve 6 giindiizli
olmak iizere toplam 104 merkezde 6.891 kapasiteyle yatili hizmet sunulmaktadir. Ayrica
Bakanligimiz denetimi ve gdzetiminde hizmet sunan 196 Ozel Bakim Merkezinde 21.852
engelli yatili bakim hizmetinden yararlanmaktadir. Yeni bakim modelimiz Umut
Evleri’nin sayis1 136’ya yiikselmis, bu evlerde hizmet sunulan engelli sayis1 726’ya
ulasmustir.

e 2017 yili sonu itibariyle, Bakanligimiza bagl 144 Huzurevi ile Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde 13.631 yaslimiza hizmet sunulmaktadir. Ayrica Tiirkiye
genelinde hizmet veren 237 o6zel huzurevinde yaklasik 12.038 yaslimiza hizmet
verilmektedir.
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2018-2022

Stratejik Plan doneminde Bakanligimiz tarafindan;

Korunma ve bakim ihtiyaci olan ¢ocuklarin aile yaninda bakimini saglamak i¢in koruyucu
aile hizmetinin yayginlastiriimasina ve korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin kurum bakimina
yerlestirilmeksizin koruyucu aile hizmetinden yararlandirilmasina yonelik ¢alismalara
oncelikli uygulama olarak devam edilecektir.

Suca siiriiklenen, su¢ magduru ve sokakta risk altinda bulunan c¢ocuklara yonelik
ihtisaslastirilmis rehabilitasyon hizmetleri ile ¢ocuklarin topluma saglikli bireyler olarak
kazandirilmasi saglanacaktir.

65 ve lizeri yasta olan yaslilarin, aileleri ve sevdikleri ile birlikte yasamlarini siirdiirmeleri
desteklenecektir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in giindiiz bakim kuruluslarinin sayisi ve
ekonomik destek biitgesi artirilacaktir.

Engelli bireylerin sosyal hayata aktif katilimlarina imkan saglayacak ve giindiizlii hizmet
verecek Engelsiz Yasam Merkezi (EYM) Projesi ile engelli bireylere bakim saglayan
aileleri ve yakinlar1 desteklenecektir.

Engelli ve yaslilara yonelik hizmet sunan kamu ve 6zel bakim merkezlerinin kalite ve
hizmet standartlar1 yiikseltilecektir. Bu kapsamda bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin
bu konuda egitim alan veya sertifikasyonu bulunan kisilerce sunulmasinin saglanmasina
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Bakim ve rehabilitasyon

Hedef 3.1: Engelli, yasli ve c¢ocuklara
yonelik ihtisaslasmis bakim hizmetlerini

g é gelistirmek ve yayginlastirmak
S E
= . . .
c § Hedef 3.2: Aile odakli bakim hizmetlerini
=2 yaygmlastirmak

)
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A 4: Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi

Giliniimiizde sosyal politikanin temel alanlarini esas itibartyla igsizlik, yoksulluk, egitim ve saglik
hakkia erisimde yasanan sorunlar, isgiicii piyasasinin disinda kalanlara uygulanacak destek
mekanizmalar1 (emeklilik, sosyal yardimlar, vb.) ve barinma ihtiyact gibi konular olugturmaktadir.
Bu alanlar ortaya ¢ikardigi sonuglar ve maliyetleri itibariyla sadece risk altindaki bireyleri ve gruplari
(yoksullar1, gengleri, kadinlar1 vb.) degil, tiim toplumu etkilemektedir. Bu agidan sosyal politikalar,
biitlinciil bir ekonomik ve sosyal gelisme stratejisinin en vazgecilmez parcasidir. Bu baglamda sosyal
politika ¢alismalarinin amaci, sosyal politika araclarinin sosyoekonomik sorunlarin ¢éziimiinde ya da
ortaya c¢ikardiklar1 sonuglarin hafifletilmesinde oynayabilecegi rol iizerine politika iiretmek, yeni
araclarin tanimlanmasia ve uygulanmasma katkida bulunmaktir. Boylelikle sosyal sermayenin
olusmasinda, siirdiiriilebilir ve adaletli kalkinmanin gergeklestirilmesinde de mesafe alinabilecektir.
Sosyal politika anlayisinin uygulayici aktorler arasinda koordineli bir sekilde isletilebilmesi igin
uygulayict kurumlar ve sosyal politikadaki kurumsal yapinin biitiinciilliigii 6nem kazanmaktadir.

Bakanligimiz, sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine goére giincelleyerek
gelistirmekle gorevlendirilmistir.

Bu amagla Bakanligimiz korunmaya, bakima veya yardima muhtag aile, cocuk, geng, kadin, engelli,
yasli, sehit yakinlar1 ve gazilere iligkin politika iiretmekte, sosyal yardim sunmakta, il miidiirliikleri
ve bagl kurumlar araciligi ile 24 saat siirekli koruma, bakim, egitim, saglik, rehabilitasyon ve
rehberlik hizmetinin yatili ve giindiizlii olarak verilmesinin saglanmasinda, yoneten, koordine eden
ve karar veren bir gorev yliriitmektedir. Bakanligimiz bu hizmetleri sunarken her tiirlii ayrimciliktan
uzak, hak temelli ve kapsayici bir yaklasim benimsemektedir. Biitiinciil, ¢ok paydash ve katilimci bir
yaklasimla sosyal politika Ttretebilmek amaciyla Bakanligimizca, kurumlar arasi isbirlikleri
gelistirilmekte ve gerek sivil toplum orgiitlerinin gerekse de 6zel sektoriin bu alandaki kapasitelerini
artirabilmek amaciyla cesitli tesvik mekanizmalar1 ortaya konulmaktadir. Ulusal diizeyde sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar hususunda politika belirleyici bir konumda olan Bakanligimiz, bu
hizmetlerin sunumunda standartlar1 olusturup, 6zel kuruluslar ve STK’larin da bu standartlara uygun
hizmet verip vermedigini denetleyen bir kurulustur. Bu kapsamda plan donemine kadar
Bakanligimizca yiiriitiilen 6nemli ¢caligmalardan bazilar1 agagidadir.

e Tirkiye, 2002’de orta insani gelismislik seviyesinden (96. siradan) 2014°de yiiksek insani
gelismislik seviyesine (71.siraya) yiikselmistir. Giinlik 4,3 dolar altinda yasayan
niifusumuz 2002°de %30 iken; 2015 yilinda bu oran %1,58’e diismiistiir. 2006 yilindan
itibaren kisi bas1 giinliik harcamasi 1.0 dolar altinda kalan insanimiz kalmamustir.

e Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile farkli sosyal yardim kurumlari arasinda
merkezi bir veri tabanina sahip bir bilisim sistemi olusturulmustur.

e Sosyal yardim ve GSS gelir tespit islemlerine basvuran Kkisilerin sosyoekonomik
verilerinin kayit altina alindig1 Sosyal Refah Envanteri olusturulmustur.

e Hanelerin yoksulluk durumlarmin iyilestirilmesinden 6te proaktif yaklasimla sosyal
risklerinin tespit edilerek ilgili kurumlar tarafindan miidahale edilebilmesinin ve
sonuglarinin takip edilebilmesinin saglanmasi yonelik olarak tasarlanan Vaka Yonetim
Sistemi hayata gegirilmistir.

e Puanlama formiilii ile yoksullugun tespitinde objektif kriterler olusturulmustur.

2018-2022 Stratejik Plan doneminde Bakanligimiz tarafindan;

e Sosyal yardimlara ayrilan kaynaklarin GSYIH igindeki payr kademeli olarak
yiikseltilecektir.
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Sosyal yardimlarin, biitiinlesik sekilde sunuldugu teknik ve hukuki alt yap1 daha da
gelistirilecektir.

Belediyelerin muhtaclik tespitini daha dogru yapmasini saglayarak kamu kaynaklarinin
daha etkin ve etkili kullanilmas1 temin edilecektir.

Sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin gerceklestirilmesi, ¢ocuk, geng, kadin, erkek,
engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik
ve danigmanlik odakli sosyal hizmetlerin, hizmete erisim kolaylig1 esasiyla bir arada ve
gerektiginde kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, iiniversiteler, STK ve
goniilliiler ile igbirligi i¢inde sunulmasi saglanacaktir.

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve isbirligini artirmak
amaciyla kurulan Aile Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza ve soydaslarimiza ataselik ve miisavirliklerimiz
araciligiyla sunulan sosyal hizmetler etkinlestirilecektir. Yurt disinda yasayan Tiirk
ailelerine yonelik egitim programi olusturulacaktir.

Sosyal yardim ve sosyal

hizmet sistemlerinin

Hedef 4.1: Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari
biitiinciil, ¢cok paydash ve katilimct bir yaklasimla
gelistirmek ve uygulamayi gozetmek

Hedef 4.2: Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve
yoksullugun etkilerini azaltmak

gelistirilmesi

Hedef 4.3: Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin
ve soydaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini
artirmak
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A 5: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

Glinlimiizde tiim diinyada kamu yonetiminde yasanan degisim ve doniisiimiin etkisiyle sunulan kamu
hizmetlerinin yararlanicilarinin gereksinimlerine uygun, kaliteli, verimli, ongoriilebilir ve giivenilir
olmasi devletin 6nemli goérevleri arasinda yer almaktadir. Kamu hizmetlerinden yararlananlarin
taleplerinin artmasi ve beklentilerinin ¢esitlenmesi kamu hizmet sunumunda yararlanici odakli bir
yaklasimi gerekli kilmaktadir.

Diinyada oldugu gibi lilkemizde de yonetim ve teknoloji alanina yatirim yapan kurumlar degisimin
ve gelisimin hizina uyum saglayabilmektedir. Bakanligimiz, gelismis teknolojiyi ve ¢agdas yonetim
tekniklerini birlikte kullanarak kamu hizmeti sunum siirecinde verimliligi ve kaliteyi 6n planda tutan
bir yaklasimla hareket etmektedir.

Yonetim anlayisinda yasanan degisimle birlikte organizasyon yapisini, isleyisini, insan kaynagi
planlamasini bu dogrultuda diizenlemek zorunlu hale gelmistir. Bu, gerek kurum kapasitesini
artirmak gerekse karar alma siireglerinde etkinligi saglamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu stratejik amag ile Bakanligimizin organizasyon isleyisini, insan kaynagini ve kurum kiiltiirtiini
gelistirmesi, bu suretle hizmet kalite ve kapasitesini artirmast ve en nihayetinde misyonunu
gerceklestirmesi ve vizyonuna ulasmasi amaglanmaktadir. Insan kaynaklari y&netiminin
islevlerinden bir tanesi de mevcut insan kaynagmin gelistirilmesidir. Bu amagcla, Bakanligin sahip
oldugu insan kaynaginin niteligini artirarak hizmet kapasitenin gelistirilmesine katki saglanacaktir.
Dolayistyla bu hedef, Bakanligimizin Stratejik Planinda yer verilen diger amag ve hedeflere ulagmada
da son derece onemlidir. 2018-2022 Stratejik Plan doneminde Bakanligimiz tarafindan;

e Sosyal hizmet ve sosyal yardimlara iliskin hizmet standartlarinin gelistirilmesine yonelik
tiim paydagslarin katilimiyla ¢caligmalar yiiriitiilecektir.

e Bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunan akredite olmus kurulus sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

e Elektronik ortamda sunulan hizmet sayisinda, elektronik olarak sunulan hizmetlere iliskin
yararlanict memnuniyet oraninda ve elektronik ortamda ¢oziime ulastirilan basvuru
sayisinda saglanacak artisla, vatandaslarin hizli bir bi¢cimde kamu hizmetlerine
ulagabilmesi ve kamu hizmetinin daha uygun sartlarda sunulmasi hedeflenmektedir.

e Insan kaynaklar yonetimi anlayisi gergevesinde planlama ve uygun personelin istihdamu,
Bakanligin amag ve hedeflerine ulagsmasina katki saglayacagindan bu yondeki planlama
caligmalarina 6nem verilecek ve personelin nicelik olarak artirilmasina ¢alisilacaktir.

e Insan kaynaginin gelisimine oncelik verilecek, personelin ulusal ve uluslararas: diizeyde
yetkinlik kazanabilmesi i¢in detayli egitim ihtiya¢c analizleri sonuglarina gore
yapilandirilmis egitim programlart olusturulacaktir. Bu baglamda ¢alisanlara yonelik
egim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi ile insan
kaynaklart verimliliginin artirilmast mimkiin olacaktir. Gergeklestirilecek egim
uygulamalarinda katilimcilarin ayni igerik ve standartta egim almasi saglanacaktir.
Ayrica, sivil toplum ve ekonomik aktdrler ile diyalog ve karsilikli bilgi akisi artirilacaktir.
Kurum dis1 ulusal ve uluslararasi ¢alismalara katilim tesvik edilecektir.
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Hizmet kalitesi ve

kapasitesinin

artirilmasi

Hedef 5.1: Bakanlik hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Hedef 5.2: Insan kaynaklarmm mesleki
yetkinligini gelistirmek

Hedef 5.3: Insan kaynaklar1 yonetim modeli
gelistirip uygulamak
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VIII.

HEDEF KARTLARI



Hedef Kart1 1.1

AMAC Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi
HEDEF Aileye yonelik egitim ve damismanhik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak
SORUMLU BiRiM ATHGM
ILGILi BIRIMLER KSGM-CHGM-EYDB-PDB-HM-SGB

Hedefe ;
PERFORMANS . Izleme Raporla
GOSTERGELERI (Eo;,k)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikhi ma Sikiig1
Danismanhik hizmetlerinin | o, o5 | 4500 | 6000 | 16000 | 26000 | 36000 | 46.000 6 ay 6 ay
ulastig1 kisi sayisi
Aileye yonelik egitimlerin %25 | 351.000 | 400.000 | 800.000 | 1.200.000 | 1.600.000 | 2.000.000 6 ay 6 ay
verildigi kisi sayis1
Aileye yonelik egitim ve ik
danigsmanlik hizmetlerinden % 25 - Olgim %90 %90 %90 %90 6 ay 6 ay
memnuniyet orani (%) %90
Hizmete acilan SHM sayist %25 270 330 370 422 B B 6ay 6ay

e Hizmete olan talebin hizmet veren yetismis eleman sayisinca kargilanamayacak hizda artmasi

e Personel isttihdamindaki kisitlilik

STRATEJIiLER o Aile yapisi giiglendirmek amaciyla koruyucu ve dnleyici faaliyetler yiiriitmek
TAHMINI MALIYET 67.156.100-TL
e Ulkemizde ailenin korunmasina yonelik toplumsal biling diizeyi oldukca yiiksektir.
. e Modernlesme ve kiiresellesme siireci; dogum oranlari, dinamik niifus yapisi, bosanma oranlari iizerinde etkili
TESPITLER olup aile yapimizda degisimlere neden olmaktadir.
e Medya ve bilgi teknolojilerine bagimliligin artmast; aile i¢i iletisimin zayiflamasina neden olmaktadir.
e Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine karsi geleneksel aile degerlerimizi korumak igin aile
tiyelerinin sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.
L. ¢ Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya okuryazarliginin da ayni oranda geligmesi i¢in aile tiyelerinin egitilmesi
IHTIYACLAR gerekmektedir.
e Daha fazla kisiye, daha fazla hizmet ¢esidi ve sunum kanali ile ulagilmalidir.
e SHM’ler yayginlagtirilarak koruyucu ve 6nleyici hizmetlere erigilebilirlik artirilmalidir.
e SHM’lerin diger is yogunluklari sebebiyle egitim ve danigmanlik hizmetini vermede yetersiz kalmasi ve egitimli
. personele ihtiyaca binaen rutin isler verilmesi nedeniyle asli igin aksamasi
RISKLER

! Hedef kartlarinda yer verilen performans gostergelerine iliskin olarak 2017 yili baz degeri gostermekte, yillik degerler ise 2018 yilindan itibaren
kiimiilatif olarak hesaplanmaktadir. Tahmini maliyet ise, hedef kapsaminda plan dénemi siiresince (5 yil) yiiriitiilmesi planlanan tiim ¢alismalarin
tahmini toplam maliyetini gdstermektedir.
2 Aile Danismanlig1 ve Bosanma Siireci Danismanlig
3 Aile Egitim Programu ve Evlilik Oncesi Egitim Programu
42020 yilina gelindiginde Tiirkiye genelinde toplam 422 SHM sayisina ulasilacaktir. Bdylece agilmasi planlanan tiim SHM’ler tamamlanmig

olacaktir.
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Hedef Kart1 1.2

AMAC Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi

Aile yapisim1 olumsuz etkileyen kotii aliskanhklar ve bagimhliklarin aile iizerindeki olumsuz
HEDEF o o

etkilerinin azaltilmasina katki saglamak
SORUMLU BiRiM ATHGM
ILGIiLi BIRIMLER KSGM-CHGM-SYGM-EYHGM-EYDB-PDB

Hedefe .
PERFORMANS L Izleme [Raporlama
GOSTERGELERI (EO;)k;SI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikhg  [Sikhig
Kotii aligkanliklarin ve
bagimliliklarin
azaltilmasina yonelik %40 60.000 | 100.000 | 200.000 | 300.000 | 400.000 | 500.000° | 6ay 6 ay
modiiler egitim verilen
kisi sayisi

AMATEM|AMATEM|AMATEM|AMATEM
Acilan SUB sayisi %30 4 10 olan her | olanher | olanher | olan her 6 ay 6 ay
yer® yer yer yer

SUB’larda bagimlilikla Her Her Her Her
nll.lc.ade.lede hizmet veren %30 12 40 birimde 4 | birimde 4 | birimde 4 | birimde 4 6 ay 6 ay
egitimli meslek personeli meslek meslek meslek meslek
sayist eleman1 | elemani | elemani | elemani

Bagimlilikla ilgili koruyucu ve dnleyici hizmetleri artirmak
Bagimlilikla miicadele ile ilgili hizmet birimlerinin sayisini artirmak

STRATEJILER T1bbi tedavisini tamamlamis bireylerin topluma uyumunu saglayici, yeniden baslamalarini 6nleyici
faaliyet ve projelere agirlik vermek

TAHMINI MALIYET 122.102.000-TL
Tiim diinyada madde bagimlilig1 ve aile igi iletisim sorunlari son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir.
Madde bagmmliligi sorunu yasayan Kkisiler, hizmetlere erisim konusunda egitimlere ihtiyag

. duymaktadir.

TESPITLER T1bbi tedavi sonrasi kisiler sosyal uyum konusunda destege ihtiya¢ duymaktadir.
Tiirkiye’de tibbi tedavisini tamamlamis bireylerin tedavi sonrast sosyal uyumlarini saglayacak
sistemin daha da gelistirilmesi gerekmektedir.
Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine karsi geleneksel aile yapimizi korumak igin aile
iiyelerinin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

L. Madde bagimlilig: ile ilgili kisilerin hangi hizmete nasil ulasabilecegi konusunda bilgilendirme

IHTIYACLAR yapilmasi gerekmektedir.
Bagimlilik tedavisinde sosyal uyuma yonelik biitiinlesik bir tedavi mekanizmasinin kurulmasi
gerekmektedir.

. Kotii aligkanliklart ve bagimliligi bulunan kisilerin ailelerinden uzaklagmis olmalari durumunda
RISKLER

bagimlilik tedavisine yonlendirilememesi

5 Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitimleri ve AEP Madde Bagimliligindan Korunma Egitimlerinin toplamudir.
6 Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi ve Egitim Merkezi (AMATEM) sayist artigina bagli olarak SUB sayisi da artacaktir.
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Hedef Kart1 1.3

AMAC Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi
HEDEE Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini
koordineli ve etkili bir sekilde sunmak
SORUMLU BiRiM ATHGM
ILGILI HARCAMA :
BIiRIMLERI CHGM-EYHGM-KSGM-EYDB-BIDB
Hedefe ;
PERFORMANS L Izleme | Raporlam
GOSTERGELERI (Eo;,k)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikhg | a Sk
Afet ve acil durumlarda
psikososyal destek
hizmetlerine yonelik %50 1 - 1 1 2 2 1yl 1 yil
gelistirilen egitim
modiilii sayisi
Afet ve acil durumlarda
psikososyal destek
calismalar1 konusunda 0 )
paydas kurumlar da dahil %50 300 600 900 1.200 1.500 6 ay 6 ay
olmak {izere egitim alan
meslek elemant sayisi

STRATEJILER

Afet ve acil durumlarda aninda miidahale edebilecek kapasiteye sahip olmak
Bakanligimizin ana sorumlu oldugu, gegici koruma altindaki yabancilara verilecek psikososyal
destek hizmetlerinde koordinasyon roliimiizii giiglendirmek

TAHMINI MALIYET

21.367.850-TL

TESPIiTLER

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti veren personelin lojistik ihtiyaglarinin temini
istenilen diizeyde degildir.

Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon daha gii¢lii hale getirilmelidir.

Gog, afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine yonelik sahadan toplanan bilginin
standardizasyonu istenilen diizeyde degildir.

IHTIiYACLAR

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti sunan personele bu alanda egitim verilmesine
ve lojistik ihtiyaglarinin teminine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gog, afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine yonelik sahadan kapsamli bilgi
toplayan standart formlar ve destekleyici materyaller hazirlanmalidir.

Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi1 koordinasyonun iyilestirilmesi gerekmektedir.

RIiSKLER

Personelin hizmet sunumunda yetersiz kalmasi ve lojistik ihtiyaglarin temin edilmemesi
Belirlenen standartlara uyulmamasi
Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyonun saglanamamasi
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Hedef Karti 2.1

Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin

AMAC saglanmasi
HEDEF Ailelerin sorunlarini arz odakh olarak yerinde tespit etmek
SORUMLU BiRIM ATHGM
iLGILi BIRIMLER CHGM-SYGM-KSGM-EYHGM-EYDB-BIDB-PDB

Hedefe .
PERFORMANS L Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI (Eoz)k)lm 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Siklig | Siklign
gsy?sfp ile ulastlan hane | g 56 | 150000 | 1.000.000 | 2.500.000 | 4.000.000 | 5.500.000 | 7.000.000 | 6ay | 6ay
ASDEP personeli bagina | ¢, 7.000 4.600 3.500 3.000 3.000 3000 | 6Gay 6 ay
diisen hane sayist

STRATEJILER

Oncelikli olarak dezavantajli ailelerden baslayarak nihai olarak tiim hanelere ulasmak
Arz odakli hizmet sunumu

TAHMINi MALIYET

1.831.530.000-TL

TESPIiTLER

Tirkiye’deki niifus profiline gore hangi bolgede ne tiir hizmetlerin 6n plana ¢ikarilmas: gerektigi
biitiinlesik olarak yeterli diizeyde bilinememektedir.

Vatandaglarin diger kamu kurumlarindan hizmet alip almadiklarinin tespiti Bakanligimizca
yapilmaktadir.

Biligim altyapisi, yetigsmis personel sayist ve diger kurumlarla igbirligi gelisime aciktir.

IHTIiYACLAR

Personel sayisi artirilmali ve uzmanlasma saglanmalidir.

Biligim altyapisi gii¢lendirilmelidir.

Bakanlik i¢inde ve diger kurumlarla igbirligi ve koordinasyon gii¢lendirilmelidir.
Hizmet verilecek gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.

Hizmet sunumlari ve dnceliklerinin belirlenmesi risk esasl olarak yapilmalidir.

RIiSKLER

Yeterli sayida ASDEP personeli istihdam edilememesi
Kurum i¢i ve kurumlar arasi koordinasyon giicliikleri
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Hedef Kart1 2.2

Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin

AMAC o
saglanmasi

HEDEE Cocuklarin korunmaya ve bakima muhta¢ hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini
saglamak

SORUMLU BiRiM CHGM

ILGILi BIRIMLER SYGM-ATHGM-KSGM-EYHGM-BIDB-ABDIDB-EYDB

Hedefe .

PERFORMANS L Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI (Eo;)k)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikhg | Sikhig
Ulke genelinde ¢ocuklara

yonelik risk haritas1 %15 - - %30 %80 %100 - 6 ay 6 ay
olugturma orant

SED alanlardan takdir-

tesekkiir alan 6grenci sayist %10 %30 %35 %40 %45 %45 %50 6 ay 6 ay
/ SED alan §grenci sayisi

Cocuk Haklar1 Komitesi

faaliyetleri yoluyla ulasilan %10 78.000 85.000 | 175.000 | 275.000 | 385.000 | 505.000 6 ay 6 ay
cocuk sayisi

Aile odakli sosyal hizmet

modellerinden yararlanan

gocuk saywst Coouk %20 | %70 | %80 | %82 %84 | %88 | %90 6 ay 6 ay
Degerlendirme Biriminden

hizmet alan ¢ocuk sayisi

Sokakta calistirilan

cocuklardan egitime

yonlendirilen ¢ocuk sayisi/ %20 - %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
Sokakta calistirldig: tespit

edilen ¢ocuk sayisi

Gocuk istismart konusunda | oo - 650.000 | 1.300.000 | 1.950.000 | 2.600.000 | 3.250.000 | 6 ay 6 ay
egitim verilen aile sayisi

e  Cocuklar i¢in en iyi bakim ortami olan aile yaninda bakima dncelik vermek

e  Cocuklar1 ihmal ve istismardan korumak

STRATEJILER e Belirlenmis sosyal risk haritasina gore hizmet sunmak

e Sosyal uyum mekanizmalart araciligryla, go¢ deneyimi yasamis cocuklarin sosyal hayata

katilimlarini saglamak
TAHMINI MALIYET 5.799.845.000-TL

e Dogal afetler sonrasi zarar goren ailelerin ¢ocuklari, gé¢ eden vatandaslarimizin gocuklari ile
ekonomik yoksulluk sebebiyle ¢ocuklarmna bakmakta giicliik ¢eken ailelerimizin gocuklari
ekonomik ve sosyal olarak desteklenmektedir.

. e (Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek ¢ok kamu kurumu bulunmaktadir. Kurumlar
TESPITLER gorev alanlar ¢ercevesinde calismalar yapmakla birlikte cocuklara yonelik risklerin tespit
edilmesi konusunda biitiinlesik bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Uluslararasi goc, degisen toplumsal yapi, teknolojinin yogun bir sekilde kullaniminin ¢ocuklara
iligkin risklerin farklilagmasina neden olmaktadir.

e Cocuklara yonelik risk alanlarinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Cocuklara yonelik belirlenen risk alanlar1 i¢in miidahale ydntemleri gelistirilmesi

IHTIYACLAR gerekmektedir.

e Cocuga yonelik istismara iligkin toplumsal farkindaligin artirtlmasi ve ¢ocuk alaninda ¢alisan
personelin istismara iligkin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

e Sokakta risk altindaki ¢ocuklarin tespiti, uygun hizmete yonlendirilmesi ve hizmet sunumunda
koordinasyon sorunlari, uygun arag/mekanizma eksiklikleri gibi nedenlerle gerekli miidahale
ve takibin yapilamamasi

RISKLER ¢ Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek ¢ok kamu kurumu bulunmasinin koordinasyon

icerisinde ¢aligmayi zorlagtirmasi
Risk alanlarina gére miidahale yontemlerinin uygulayici kurumlar tarafindan benimsenmesi ve
hayata gegirilmesinin uzun siirebilmesi
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Hedef Kart1 2.3

AMAC

Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin
saglanmasi

HEDEF

Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiclendirilerek ekonomik ve sosyal hayata
katilmlarim artirmak

SORUMLU BiRiM

EYHGM

iLGILI BIRIMLER

SYGM-ATHGM-CHGM -SYGDB-BIDB-ABDIDB-EYDB

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhigi

Raporlama

2017 Sikhigi

2018 2019 2020 2021 2022

Sehit yakini, gazi ve
gazi yakinlarindan,
istihdam hakkindan
yararlanmak i¢in
bagvuran hak
sahiplerinden gerekli
kosullar1 saglayanlardan
istihdam edilenlerin
orant

%20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay

Korunma altindaki
¢ocuklardan, istihdam
hakkindan yararlanmak
i¢cin bagvuran hak
sahiplerinden gerekli
kosullar1 saglayanlardan
istihdam edilenlerin
orant

%20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay

Korumali igyerlerinde
calisan engelli birey
artig orani

%15 24 %40 %30 %25 %25 %25 6 ay 6 ay

Destekli Istihdam
Modellerinin
Gelistirilmesi Projesinin
tamamlanma orant

%15 - %20 %40 %60 %80 %100 6 ay 6 ay

Kamu kurumlarinda
istihdam edilen engelli
sayist

%30 3.682 5.000 8.000 11.000 | 14.000 | 17.000’ 6 ay 6 ay

e Hizmetleri paydaslarla koordineli olarak yiiritmek

STRATEJILER e Birden fazla dezavantajli veya riskli gruba giren bireylere 6ncelik vermek
TAHMINI MALIYET 231.993.800-TL
Engelli ve Yashlar

e Ulkemizde yash niifusun pay1 giderek artmaktadur.

e Engelli ve yaslilarimiza yonelik bakim kuruluslarimizda verilen sosyal rehabilitasyon
hizmetleri niteliksel ve niceliksel olarak gelistirilmelidir.

e 2012 yilinda gerceklestirilen “Isgiicii Piyasasmin Engelliler Acisindan Analizi Projesi”
sonuglarma gore isgiicli piyasasinda en az istihdam olanag: bulunan engelli grubunun zihinsel
engelliler ile ruhsal ve duygusal engelliler oldugu goriillmiistiir.

TESPiTLER Cocuklar

e  SED hizmeti kapsamindaki ¢ocuklarin psikososyal gelisimleri de desteklenmelidir.
e Kurum bakimi altindaki gocuklarin resit hale geldiklerinde ekonomik ve sosyal hayata
katilimlar 6zel olarak desteklenmelidir.

Sehit Yakinlar ve Gaziler

e Vatan ugruna canlarini feda eden sehitlerimizin ardinda biraktiklar1 yakinlari ile milli birligimizi
hedef alan her tiirli diismana karsi gogsiinii siper eden kahraman gazilerimizin magdur
edilmemeleri gereklidir.

72022 yil1 itibariyle kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli say1s1 66.873’¢ ulasacaktir.
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IHTIiYACLAR

Engelli ve Yashlar

Farkli cografi, ekonomik, sosyal gevrelerde yasayan engelli ve yasli bireylerin ihtiyag ve
istekleri tespit edilmeli ve bu tespitler dogrultusunda politikalar gelistirilmelidir.

Beklenen yagam siiresinin uzamasi nedeniyle yagh niifusa yonelik sunulan hizmet modellerinin
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

OSB olan bireylerin diger engel gruplarinda oldugu gibi bagimsiz olarak toplumsal yasama tam
katilimda yasadiklar1 engellerin giderilmesine yonelik c¢alismalar yapilmasi ve hizmetlere
ulasiminda (egitim, istihdam, rehabilitasyon, bakim, sosyal hayat vb.) kalitenin artirilarak
sorunlarin giderilmesi gerekmektedir.

Isverenlerin genel olarak engelli bireylerin istihdami1 konusunda farkindaliklarinin artirilmasi
gerekmektedir.

Korumali Isyeri Projesi ile isgiicii piyasasinda normal sartlar altinda calisma imkani kisitli olan
zihinsel engelliler ile ruhsal duygusal bozuklugu olan engellilere uygun istihdam ortamlari
olusturulmali ve girisimcilere bir takim mali ve teknik tegvikler sunularak kurulacak olan
korumali is yerlerinde istihdam saglanmalidir.

Cocuklar

SED Hizmetinin, c¢ocuklarin olumlu gelisimine katki saglayacak sekilde -etkinliginin
artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Dezavantajli grupta yer alan ¢ocuklara yonelik firsat esitligini saglamak ve bu ¢ocuklarin
sosyal hayata katilimlarim arttirmak gerekmektedir.

Sehit Yakinlari ve Gaziler

Sehitlik ve gazilik kavramlarma iligkin toplumsal farkindalik artirilmali ve nesilden nesile
aktarilmalidir.

Vatant ve milleti ugruna hayatini kaybeden sehitlerimizin yakinlari ile bu ugurda malul olan
gazilerimizin kendileri veya birinci dereceden yakinlarinin kamu kurumlarinda istihdamina
devam edilmelidir.

Gazilerimizin rehabilitasyon ihtiyaglar1 en etkili bir sekilde karsilanarak ekonomik ve sosyal
hayata katilimlar1 desteklenmelidir.

RISKLER

Korumal1 Isyeri Statii Belgesini alan isletmelerin siirdiiriilebilirliklerinin makroekonomik
gelismelerden olumsuz yonde etkilenebilmesi
Engelli bireylerin kamuda istihdaminin istenilen diizeyde artirillamamasi
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Hedef Kart1 2.4

AMAC

Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

HEDEF

Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiclendirmek

SORUMLU BiRiM

KSGM

iLGILI BIRIMLER

SYGM-CHGM-ATHGM-EYHGM- EYDB-ABDIDB-BIDB

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Hedefe
Etkisi
(%)

2017

2018

2019

2020

2021

2022

izleme
Sikhig1

Raporlama
Sikhig

Farkindalik ¢calismalari
ve egitimlere katilan kisi
sayisi

%25

450.000

500.000

1.050.000

1.650.000

2.300.000

3.000.000

6 ay

6 ay

Gili¢lendirme siireci
tamamlanip ige yerlesen
siddet magduru kadin
say1si

% 10

1.000

1.200

2.400

3.600

4.800

6.000

6 ay

6 ay

Kadma yonelik siddetle
miicadele igin agilan
toplam kurulus sayisi

%20

20

18

23

28

33

388

6 ay

6 ay

Kadinin
giiclendirilmesine
yonelik uygulanan
proje/program sayisi

%15

10

20

30

40

50

1 yil

1 yil

\Uluslararas: igbirlikleri
ile gergeklestirilen
faaliyet sayisi

%10

12

18

24

30

1 yil

1 yil

Toplumsal cinsiyete
duyarli biitgeleme
kapsaminda kamu, yerel
yonetim, sivil toplum,
iiniversiteler vb.
kuruluslara yonelik
verilen egitimlere katilan
kisi sayis1

%10

300

400

500

600

1yl

1 yil

Toplumsal cinsiyete
duyarli biitgelemeye
iligskin politika
olusturmaya, bilgi ve
farkindalik diizeyinin
yiikseltilmesine yonelik
gergeklestirilen ¢alisma
sayisi (konferans,
seminer, analiz, ¢alistay

vb.)

%10

20

30

40

50

1yl

1 yil

STRATEJILER

e Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele ve kadinin toplumdaki konumunun giiglendirilmesine yonelik
toplumsal biling ve farkindalig1 artirmak
e Kurumsal hizmet birimlerini ihtisaslastirmak

Ulusal ve uluslararas1 kurum/kuruluslar arasi igbirligi, koordinasyon ve ortak proje/faaliyetlerini
artirmak

Toplumsal cinsiyete duyarli biitcelemeye yonelik farkindalik olusturmak ve 6rnek uygulamalar
gelistirmek

TAHMINI MALIYET

946.290.500-TL

TESPITLER

Tiirkiye’de kadmlarin giiclenmesi konusunda yapilan ¢aligmalar ile kiz ¢ocuklarinin okullasma orani
artmig; anne 0liim oranlar1 azalmis; karar alma mekanizmalarina katilim orani1 artis gostermistir.
Isgiicii piyasasinda kadinlarin giiclendirilmesi, kadinlarin ¢aligma hayatina katilimlarinin artirilmast
konularina iist politika metinleri ve hiikiimet programlarinda yer verilmektedir.

8 Plan donemi siiresince agilmasi planlanan 38 yeni kurulusla birlikte kadina yonelik siddetle miicadele i¢in agilan toplam kurulus sayisinin 2022
yilinda 177’ye yiikseltilmesi planlanmaktadir.
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Kadina yonelik siddet tim diinyada oldugu iizere iilkemizde de yaygin bir sorun olmaya devam
etmektedir.

“Kadina Yoénelik Siddetle ve Aile I¢i Siddetle Miicadele ve Onleme konusunda Avrupa Konseyi
Sozlesmesinin (Istanbul S6zlesmesi) imzalanmasi ve onaylanmasi ile 6284 sayili Ailenin Korunmasi
ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun yiiriirliige girmesi ile yasal altyapi
gliclendirilmigtir.

Tirkiye’de uygulanmakta olan performans esasli biitgeleme sistemi, yapist itibariyle toplumsal
cinsiyete duyarl biitcelemeye gecilmesine olanak verecek 6zelliklere sahiptir.

Mevcut biitce uygulamalari kadin ve erkek arasinda esitsiz sonuglara yol agabilmektedir.

Kadm-erkek esitligi konusuna verilen dnemin giderek artmasi, kurumlarin kendi gorev alanina dair|
politikalarinda toplumsal cinsiyete duyarli hareket etmesinde etkili olmaktadir.

IHTiYACLAR

Kadinin giiclenmesi konusunda tiim paydaslarin sorumluluk alacagi kapsayici bir eylem planinin
ylriirliige girmesi ve paydaslarin faaliyetlerinin bu plan aracilifiyla izlenmesi gerekmektedir.

Kamu c¢alisanlar1 bagta olmak {izere farkli hedef gruplarinin kadmin giiglenmesi konusunda bilgi ve
farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir.

Kurumlar arasi ortak veri taban1 gelistirilmelidir.

Farkli ihtiya¢ gruplarina hizmet veren ihtisaslasmis kadin konukevleri olugturulmalidir.

Kadin Konukevlerinin Ag¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmelik yeni ihtiyaclara cevap verecek
sekilde revize edilmelidir.

Belediyelerin mevzuatta yer alan kadmlar ve ¢ocuklar i¢in konukevi agma zorunlulugunun yerine
getirilmesine yonelik gerekli tedbirler alinmalidir.

Belediyelere bagli konukevi/kres sayisi artirtlmalidir.

Toplumsal cinsiyet esitligi farkindalik egitimleri ilkokul diizeyinde baglayarak egitim-6gretim|
miifredatina eklenmelidir.

Medyada cinsiyet¢i temsillerin minimize edilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin biit¢eleme siirecinin tiim agsamalarina toplumsal cinsiyet esitligi
bakis a¢is1 kazandirilmalidir.

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde farkindalik olusturulmasina yonelik caligmalar|
yiiriitiilmelidir.

Toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme yaklagiminin yasama gegirilmesi agisindan hiikiimet, biirokrasi,
parlamento, kadin orgiitleri, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, uluslararas1 kuruluslar arasinda
igbirligi gelistirilmelidir.

RiSKLER

Kadina yonelik siddetle miicadeleye iligkin toplumsal duyarlilik artma egiliminde olsa da halen
konunun énemine iligkin olumsuz yargilar bulunmasi ve toplumda zihniyet doniigiimiiniin uzun zaman
gerektirmesi

Paydaslarin konuya yeterli biit¢e/zaman/personel ayiramamalart

Saglikli verilerin eksikligi nedeniyle etkin politikalar iiretilememesi

Uygulanan yapisal uyum programlarmin kaynaklarin kisilmasia neden olmasi sonucu toplumsal
cinsiyete duyarl biitceleme igin yeterli kaynak ayrilamamasi
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Hedef Karti1 2.5

AMAC Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi
Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci olan Kisilerin kamu hizmetlerine
HEDEF R .
erisimini kolaylastirici tedbirler almak
SORUMLU BiRiM EYHGM
ILGILI BIRIMLER SYGDB-BIDB-EYDB
Hedefe .
PERFORMANS L 1zleme Raporlama
GOSTERGELERI (Eo;)k)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikh Sikh
Erisilebilirlik ile ilgili
hazirlanan basili ve gorsel %10 1 3 5 7 9 11 6 ay 6 ay
yayin sayist
Kamu kurum ve kuruluslart
ile 6zel kuruluslarda gorev
yapan teknik personele %40 10 20 30 40 50 60 6 ay 6 ay
yonelik olarak
gerceklestirilen
erisilebilirlik egitimi sayis1
Gazilerimizin erisilebilirlik
sorunlarmin ¢éziimiine 0 )
yonelik isbirligi gelistirilen %30 2 4 6 8 10 6ay 6ay
yerel yonetim sayisi
Engellilerimizin
erisilebilirlik sorunlarinin
¢cozlimiine yonelik igbirligi %20 2 3 4 5 6 7 6 ay 6 ay
geligtirilen yerel yonetim
sayisi

STRATEJILER

Erisilebilirlik konusunda toplumsal farkindaligin artirilmasina ve hizmet saglayicilarin bilinglendirilmesine
agirlik vermek
Gazilerin erigim ile ilgili sorunlarini ¢dzmek

TAHMINi MALIYET

976.816.000-TL

TESPITLER

Kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan teknik personelin, {iniversitelerde gorev yapan mimar, mithendis
ve diger teknik islerle mesgul personel ve Ogrencilerin engelli erigebilirligi hakkinda bilgi ve biling
diizeylerinin arttirilmasi gerekmektedir.

Erisilebilirlik ile ilgili bilgi ve biling diizeyini artiracak, teknik bilgileri de igeren yayin sayisi istenilen diizeyde
degildir.

IHTiYACLAR

Kamu kurumu ve kuruluslarinda gérev yapan teknik personelin, {iniversitelerde gorev yapan mimar, mithendis
ve diger teknik islerle mesgul personel ve dgrencilerin engelli erigebilirligi konusunda farkindaliklarinin
arttirllmasi gerekmektedir.

Erisilebilirlik ile ilgili standartlarin ve uygulamalarin agiklandigi, teknik bilgilerin yer aldig: erisilebilirlik
yayinlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Gazilerin kamu hizmetlerine erigimlerinde pozitif ayrimecilik uygulanmast hakkinda toplumsal farkindaligin
artirllmasi ve hizmet saglayicilarinin bilinglendirilmesi gereklidir.

RiSKLER

Hizmet saglayicilar ve yerel yonetimlerden yeterli destek alinamamasi

Kamu kurum ve kuruluslarinimn erisilebilirlik egitimleri konusunda isteksiz davranmasi ve egitim planlamasi
yapmamast

Bakanlik ve il midirliiklerinde gorev yapan teknik personel sayisinin yetersizligi/teknik personel
bulunmamas:
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Hedef Karti 3.1

AMAC Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gii¢lendirilmesi

Engelli, yash ve cocuklara yonelik ihtisaslasmus bakim hizmetlerini gelistirmek ve
HEDEF

yayginlastirmak
SORUMLU BiRiM EYHGM
ILGILi BIRIMLER CHGM-ATHGM-EYDB-SGB-PDB

Hedefe .
PERFORMANS . Izleme |Raporlama
GOSTERGELERI I(Eo;,k)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikigt |Sikhi

Kuruluslarda ihtisas
alanlarina iliskin verilen %30 %30 %60 %80 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
egitim orani

Refakatsiz ¢ocuklara
yonelik ihtisaslastirilan
kuruluslarda personele
verilen egitim orant

%20 %50 %50 %55 %60 %65 %70 6 ay 6 ay

Engellilere yonelik
ihtisaslagmig bakim %25 2 3 5 6 7 8 6 ay 6 ay
merkezi sayisi

Yaslilara yonelik
ihtisaslagmig bakim %25 - 1 2 3 4 5 6 ay 6 ay
merkezi sayisi

e Cocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren bakim kuruluslarini farkli ihtiyaclara gore
. ihtisaslagtirmak

STRATEJILER e Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini kisilerin potansiyelini agiga ¢ikaracak ve yasam becerilerini
geligtirecek sekilde sunmak

TAHMINI MALIYET 14.652.240.000-TL

e Hizmet veren mevcut ¢ocuk bakim kuruluslarinin ihtisaslagma gerektiren ¢ocuklarin ihtiyaglarina
. cevap vermesinde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

TESPITLER o Engelli ve yashlara hizmet veren bakim kuruluslarinin 6zel ihtiyaglar dogrultusunda
ihtisaslastirilmast gerekmektedir.

e Bakim ve rehabilitasyon siiresinin, yararlaniciya azami faydayi saglayacak sekilde sunulmasi,
L. bakim ve rehabilitasyon programlarinin etkililiginin dl¢iilmesi gerekmektedir.

IHTIYACLAR e Alzheimer ve demans hastasi yaglilara 6zgii bakim merkezi agilmasi gerekmektedir.

e Ihtiyac analizi dogrultusunda CODEM ler agilmalidir.

o Hizmet kuruluslarinda yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilememesi

o Hizmet binalarimin fiziksel sartlarinin ihtisas alanlarinin ihtiyaglarini kargilayamamasi

e Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki paydas kurum ve kuruluslarla yeterli isbirliklerinin
gergeklestirilememesi

RiSKLER
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Hedef Kart1 3.2

AMAC Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi
HEDEF Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak
SORUMLU BiRiM CHGM
Hedefe ;
PERFORMANS L Izleme Raporlama
GOSTERGELERI (Eo;)k)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikh Sikhig
Kurulus bakimindayken
koruyucu aile bakimimna %40 %10 %10 %10 %10 %10 %10 6 ay 6 ay

dondiiriilen ¢ocuk orani
Giindiizlii Hizmet Merkezi

artis orani (engelli kurulusu %30 %10 %10 %10 %10 %10 %10 6 ay 6 ay
[ yagh kurulugu)

Evde Bakima Destek

Hizmetinden® yararlanan %30 %10 %10 %10 %10 %10 %10 6 ay 6 ay

engelli ve yagh artis orani

e Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinde 6nceligi aile ve aile yakinlaria vermek

. e Hizmet alanlarin aileleri yaninda, sosyal ¢evrelerinden koparilmadan bakimlarini saglamak; evde bakima
STRATEJILER destek hizmetlerini gelistirmek
e Vakay biitiinciil olarak degerlendirmek

TAHMINi MALIYET 39.988.405.000-TL

e Anne baba yoksunlugunun kurulus bakiminda bulunan ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.
e Cocuklar kurulus bakiminda uzun siireler gegirebilmektedirler.
Aday koruyucu aileler ile ¢ocuklarin etkin ve hizli bir sekilde eslestirilmesinde aksakliklar
yasanabilmektedir.
o Engelli veya yasl bireylerin bakim ihtiyaglarinin, bu bireylerin ekonomik ve sosyal hayattan koparilmadan
ailelerinin yaninda yapilabilmesi yasam kalitelerinin artirilmasinda kritik rol oynamaktadir.
Cocuklar aile odakli hizmetlerden yararlandiriimalidir.
Koruyucu aile hizmeti gelistirilmelidir.
Koruyucu aile modelleri gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.
Yasli ve engellilere yonelik evde bakim modelleri gelistirilmelidir.
Evde bakimla ilgili konularda hizmet alicilarin karsilastiklar1 sorunlar hakkinda 183 Cagr1 Merkezinden bilgi
alabilecegine yonelik yazili ve gorsel medyada tanitim yapilmas: gerekmektedir.

TESPIiTLER

IHTIYACLAR

o izlemelerin hizmetin gerektirdigi sekilde yapilamamas1 sonucu gocuklarin risk altinda birakilmast

RISKLER Evde bakim ayligi i¢in yapilan bagvuru sonrasinda degerlendirme siiresinin kisaltilamamasi

® Bakanligimizca gelistirilen bu hizmet modeli ile Evde Bakim Yardimi veya Yatili Kurum Bakimi Hizmeti gibi hizmetlerimizden
yararlanmayan bakima muhta¢ engelli veya yasli bireylerin, talep edilmesi hilinde kuruluslarimizdan gérevlendirilecek bakici
personel tarafindan evinde bakimi saglanmaktadir. 2017 yilinda pilot olarak bazi illerde uygulanmakta olan aile odakli bu hizmet
modelinin Stratejik Plan doneminde yayginlastirilmas: hedeflenmektedir.
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Hedef Kart1 4.1

AMAC Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi

HEDEE Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitiinciil, cok paydash ve katihmei bir yaklasimla gelistirmek
ve uygulamayi gozetmek

SORUMLU BiRiM SGB Koordinasyon

ILGILI BIRIMLER Tiim Birimler
Hedefe .

PERFORMANS L Izleme Raporlam

GOSTERGELERI (Eo;,k)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikhg a Siklig1

Cok Paydasli, Biitiinciil

Sosyal Politika Modeli | g : %10 | %40 | %60 | %80 | %100 | 6Ay 6 Ay

Gelistirme Projesi

tamamlanma orani

Bakanlik bilgi

f)l.Ste?nle“m“ bilitiinciil %30 %30 %40 %60 %80 %90 | %100 | 6Ay 6 Ay

Ir sisteme

doniistiiriilme orani

Aile Bilgi Sistemi

igindeki Karar Destek | g, 5, . %25 | %50 | %75 | %100 | - 6 ay 6 ay

Sisteminin tamamlanma

orant

STRATEJILER

BT Yonetisim anlayist ile paydaslarin hizmet sunumuna ve politika gelistirme siireclerine aktif
katilimini desteklemek
Bilgiye dayali sosyal politika iiretilmesini bilgi teknolojileri ile desteklemek

TAHMINI MALIYET

20.757.340-TL

TESPIiTLER

Bakanlik politikalarini olusturmak amaciyla ihtiya¢ duyulan saglikli bilgi mevcut bilgi sistemleri
iizerinden istenilen diizeyde iiretilememektedir.
s siireclerinin e-doniisiimii saglayacak sekilde yeniden gdzden gecirilmesi gerekmektedir.

IHTIYACLAR

Sunulan hizmetlerin yonetimi ve izlemesinde biitiinciil ve entegre yazilimlar ile bilgi teknolojileri
etkin olarak kullanilmali, bu amagla hizmetlerin ve hizmetten faydalananlarin izlenmesini ve
bilgiye dayali karar vermek i¢in gerekli veri altyapisini saglayacak Aile Bilgi Sistemi kullaniminin
yayginlastirilmasi desteklenmelidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yarim sunumunda paydaslarin da dahil edildigi, biitiinciil bir model
geligtirilmelidir.

RiISKLER

Sosyal hizmetlerin biitiinciil olarak sunulmasi konusunda gerekli isbirliginin yapilamamasi ve
konunun i¢/dis paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi nedeniyle, kurumsal doniisiimiin istenilen
diizeye gergeklestirilememesi

Bilisim altyapisina hakim uzman personel eksikligi

Bakanlik bilgi sistemlerine aktarilacak is siireglerinin yeterli olgunlukta tanimlanamamasi ve
gerekli altyapinin tedarik edilememesi
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Hedef Kart1 4.2

AMAC Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi
HEDEF Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak
SORUMLU BiRIM | SYGM
ILGILI BIRIMLER | KSGM-CHGM-ATHGM-EYHGM-SYGDB-BIDB
Hedefe .
PERFORMANS L Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI I(EOZJK)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikh@ | Sikhig
Sartli Egitim
Yardimindan
faydalanan kiz %35 %90 %91 %92 %93 %94 %95 Yillik Yillik
¢ocuklarinin okula
devaminin artig orani
Yoksulluk sinirinin
altinda olan aileler icin | g 55 | ggog | gooo | 15.000 | 21.500 | 27.500 | 33.5001 | 6ay 6 ay
insa edilen ve tadilati
yapilan ev sayisi
Isveren sigorta primleri
Bakanligimizca
karsilanmak tizere %35 - 120.000 | 130.000 | 140.000 | 155.000 | 170.000 | 6ay 6 ay
ISKUR’a yénlendirilen
kisi sayisi

Sosyal destek ve sosyal yardimlart hak temelli olarak biitiinlesik bir sekilde sunmak

STRATEJILER Vakiflarda verilen hizmeti etkinlestirmek
Sosyal yardim alan vatandaglarimizin istihdam edilerek kendi alin teri ile gecinmelerini saglamak
TAHMINI
MALIVET 131.259.650.000-TL
2011 yilinda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile kamu sosyal yardimlari ASPB g¢atis1 altinda
toplayarak kurumsal birliktelik saglanmustir.
Son 15 yillik siirecte gelistirilen tematik ve diizenli yardim programlari ile yoksul ve dezavantajli
(engelli, kadin, yagli) vatandaglarimiza daha yaygin bir sekilde ulagilmis ve mutlak yoksullukla
TESPITLER miicadelede 6nemli basarilar kaydedilmistir.
Mutlak yoksullukla miicadelede elde edilen basarilarin daha da ileriye taginabilmesi i¢in herhangi
baska bir sarta bagli olmadan dogrudan yoksullar1 hedefleyen yeni bir sosyal yardim programina
ihtiyag vardir.
R Sosyal yardim alanina ayrilan kaynak OECD diilkeleri diizeyine ¢ikarilmalidir.
IHTIYACLAR
Onerilen proje ve faaliyetlerin maliyet arttirict olmasi nedeniyle ekonomi ydnetimine kabul
. ettirilememesi
RISKLER

Barinma yardimlarina talep sayisinda diisiis yasanma olasiligi

102022 yilina kadar yoksulluk sinir1 altinda olan insa edilecek ve tadilat1 yapilacak ev sayis1 103.500¢ ulasacaktir.
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Hedef Kart1 4.3

AMAC Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi

Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini

HEDEF artirmak!!

SORUMLU

HARCAMA BiRiMi ABDIDB

ILGILIi HARCAMA

BiRIMLERI ATHGM-CHGM-KSGM-EYHGM-EYDB-PDB-HM

Hedefe .
PERFORMANS L Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sk | Sikhi

(%)

Uluslararasi vaka
calismalarinda

gorevlendirilen meslek %35 13 30 48 66 84 102 9ay 3ay
elemant sayisi (yurtici ve

yurtdigt)

Yurtdist
temsilciliklerimiz
tarafindan hizmet %25 380 1.650 6.712 14.025 | 23.587 | 35.400 9ay 3ay
saglanan birey ve aile
sayisi

Yurt diginda yasayan
Tiirk kokenli birey ve
ailelere yonelik etkinlik
ve diger faaliyet sayisi

%25 47 110 405 585 765 945 9ay 3ay

Bilinglendirme
faaliyetleri sonucu
koruyucu aile/bakici aile %15 125 337 1.012 1.462 1.912 2.362 6 ay 6 ay
olmak iizere bagvuran
aile sayist

) e Yurtdisinda yasayan vatandaslarimiza ataselik ve misavirliklerimiz araciligiyla sunulan sosyal
STRATEJILER hizmetleri yayginlagtirmak ve ¢esitlendirmek

TAHMINi MALIYET 42.735.700-TL

¢ Yurtdisinda yasayan vatandaglarimiz ve soydaslarimiz arasinda yasadiklari {ilkenin sosyal hizmet
miidahalelerini kabul etmeyen aileler bulunmaktadir. Bu ailelere sosyal hizmetlerin ulastirilmasi

. konusunda Bakanligimiz ¢aligsmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

TESPITLER e Yurtdisinda yasayan vatandaglarimiza ve soydaslarimiza yonelik koruyucu aile, evlat edinme
konularinda kurumsallagmig hizmetlere gereksinim duyulmaktadir.

o Yurtdis1 teskilatinda daha fazla sayida personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin gerek yasadiklar iilkeye uyumlarinin
gelistirilip sosyal ve ekonomik statiilerinin iyilestirilmesi, gerekse Tiirkiye ile baglarimin giiglii bir
sekilde devam ettirilebilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi ve danismanlik hizmetleri verilmesi
gerekmektedir.

e Yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin ve soydaslarimizin koruyucu aile olmalar1 ve evlat

fHTIYACLAR edinmeleri igin gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi ve siireclerin kolaylastirilmasi
gerekmektedir.

e Tiirk vatandaslar1 ve Tirk kokenliler arasinda koruyucu ve bakict aile olma bilinci
yiikseltilmelidir.

o Atagelik ve miisavirliklerimiz tarafindan sunulacak hizmetler tanitilmali ve soydaglarimiz
bilgilendirilmelidir.

e Yurtdisinda yasayan soydaslarimizin yagadiklari ilkelerin hukuk sisteminin, sosyal hizmet
sunulmasini zorlastirmast

RISKLER o Yurtdis1 temsilciliklerde ¢aligan personel sayisinin artirilamamasi

e Kurulug agamasinda resmi islemlerin uzun siirmesi ve ilgili kurumlardan gerekli temsilcilik
ac¢ilma izinlerinin alinamamasi

112018 yilinda 5 Ataselik, 2019 ve sonrast her y1l iiger Ataselik/Miisavirlik acilacaktir.
66



Hedef Kart1 5.1

AMAC Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
HEDEF Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
SORUMLU BiRIiM SGB Koordinasyon
ILGILI BIRIMLER Tiim Birimler
Hedefe .
PERFORMANS . Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI I(Eo;)k;s' 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikh@ | Sikhg
Sosyal hizmet ve sosyal
yardimlara iliskin %20 : - %10 | %40 | %80 | %100 | 6Ay 6 Ay
hizmet standartlarinin
olusturulma orani
Bakim ve rehabilitasyon ik
hizmeti sunan akredite %20 - - e %10 %20 %30 6 Ay 6 Ay
Ol¢lim
olmus kurulus sayisi
Entegre Yonetim
Sistemi Projesinin %20 %50 %80 %100 - - - 6 Ay 6 Ay
tamamlanma orani
e-Devlet kapisi
tizerinden (kamu 0 12 _ ) ) )
ve/veya vatandasa) %20 13 33 6 Ay 6 Ay
sunulan hizmet sayisi

STRATEJILER

Bakanligin hizmet alanlarindaki diizenleyici ve denetleyici roliinii, akreditasyon, dlgme ve
degerlendirme faaliyetleri ile yeniden tanimlamak.

TAHMINI MALIYET

610.510.000-TL

TESPIiTLER

Sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerinde standartlarin eksikligi veya yetersizligi, uygulama,
izleme ve degerlendirme sorunlarina yol agabilmektedir.

Bakanligimiz Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirligi ile Mesleki Yeterlik Kurumu
isbirliginde “Engelli ve Yaslhh Bakim Elemani” ve “Engelli ve Yagli Bakim Koordinatorii”
mesleki standartlari, Mesleki Yeterlik Kurumunun hazirladigi Teblig ile 25.10.2016 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bununla birlikte, bu alanda ¢alisan bakim elemanlarinin bu
standartlara uygunlugunu 6l¢me ve degerlendirmeye yonelik bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

IHTIiYACLAR

Teknik ve fiziki alt yap1 gelistirilmelidir.

Sosyal hizmet kuruluslarinin hizmet standartlarina ve bu alanda ¢aliganlarin mesleki standartlara
uygunlugunu degerlendirecek bir sistem olusturulmalidir.

Hedeflenen kitlelerin tamaminin etkili kullaniminin saglandigt erisilebilir elektronik uygulamalar
gelistirilmeli ve mevcut uygulamalarin erisilebilirligi saglanmalidir.

SHM’lerin daha etkin ve proaktif ¢alismasi saglanmalidir.

Hizmet standartlar1 i¢in belirlenen siirelerin azaltilabilmesi i¢in insan kaynaklar1 planlamasinin
yapilmasi

Bilgi Teknolojileri i¢in Kontrol Hedefleri (COBIT), Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi
(ITIL) ve Proje Yonetim Metodolojileri kullanilarak bilgi islem siireclerinin yeniden
yapilandirilarak BT Y6netisiminin saglanmasi gerekmektedir.

RiISKLER

Sosyal hizmetlerin biitlinciil olarak sunulmasi konusunda gerekli isbirliginin yapilamamasi ve
konunun i¢/dis paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi nedeniyle, gerekli kurumsal doniisiimiin
saglanmasinda istenilen diizeye ulagilamamasi

Akreditasyon ve sertifikasyona yonelik mekanizmalarin siirekliligi konusunda istenilen diizeye
ulagilamamasi

22018 yili sonu itibariyle e-Devlet kapisi {izerinden (Kamu ve/veya Vatandasa) sunulan hizmet sayis1 plan dénemi igin nihai hedef olan 33’e

ulasacaktir.
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Hedef Kart1 5.2

AMAC Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
HEDEF Insan kaynaklarimin mesleki yetkinligini gelistirmek
SORUMLU BiRiM EYDB
ILGILI BIRIMLER BIDB-PDB

Hedefe ;
PERFORMANS . Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI I(Eo;)k)ISI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sikhigi | Sikhin
Hizmet alanlarina gore
egitime katilan personel %20 4.100 13.100 19.100 24.100 29.100 34.100 6 ay 6 ay
say1s1t?
Egitim memnuniyet orani %20 %90 %91 %92 %93 %94 %95 6 ay 6 ay
Uzaktan egitim alan %20 10.000 | 23.000 | 37.000 | 52.000 | 68.000 | 85.000 6 ay 6 ay
personel sayist
Aile Danigmanhig Temel
Egitimi alan meslek %20 100 200 400 700 1.100 1.600 Lyl 1yl
elemani sayis1
Aile Danigmanlig:
Siipervizyon Egitimi alan %20 63 138 288 513 813 1.188 1 yil 1 yil
meslek elemani sayist

STRATEJILER

Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet kapasitesini artirmak
Egitimleri ihtiyaca gore planlamak ve yonetmek
Egitim uygulamalarinda uzaktan egitim sisteminden daha aktif faydalanmak

TAHMINI MALIYET

18.925.810-TL

TESPIiTLER

Uzaktan egitim yeterince yayginlagtirrlamamustir.

Egitimlere aym kisilerin katilmas1 sonucu hedef kitleye istenilen diizeyde ulagilamamaktadir.
Egitim stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve yonetimi hususunda yeterli sayida personel
bulunmamaktadir.

IHTIiYACLAR

Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi ¢ikarilmalidir.

Yillik ya da donemlik egitim planlari yapilmalidir.

Uzaktan egitim siirecleri igin teknik alt yap1 giiclendirilmelidir.

Egitimlerin stratejilerinin olugturulmasi, egitim planlama ve yonetimi hususunda personel sayisi
artirilmalidir.

RIiSKLER

Teknolojik altyapidaki eksiklikler nedeniyle uzaktan egitimde aksakliklar yasanabilmesi
Personelin teknik donanimimin yetersiz oldugu durumlarda uzaktan egitim sistemlerini 6ngoriilen
sekilde kullanamamast

13 ASDEP ve siirekli is¢i kadrosunda olanlar bu sayrya dahil edilmistir.
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Hedef Kart1 5.3

AMAC Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
HEDEF insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak
SORUMLU BiRiM PDB
ILGILI BIRIMLER EYDB-BIDB
Hedefe izleme |Raporlama

PERFORMANS Etkisi  |2017 2018 2019 2020 2021 2022 rem PO
GOSTERGELERI (%) Sikigr | sikliga
Normlarin belirlenme orani | %30 %5 %70 %80 %90 %95 %100 6 ay 6 ay
Tasradaki meslek
clemanlarmin ihtiyact %10 %40 %60 %65 %70 %80 %90 6 ay 6 ay
kargilama orani
Merkezde istindam edllen o010 |15 15 30 45 60 75 6ay |6ay

enetci yardimcisi sayisi
Merkezde istihdam edilen |, , , 50 50 100 150 200 250 6ay |6ay
uzman yardimcisi sayisi
Merkezde istihdam edilen %10 i 10 20 30 40 50 6 ay 6 ay
meslek elemant sayisi

STRATEJILER

Insan kaynaklar1 yonetimini tek merkezden yapmak
Norm kadro uygulamasina baglamak
Nitelikli personel istihdamini artirmak

TAHMINI MALIYET

27.472.950-TL

TESPIiTLER

Bakanlik hizmetlerinin etkili ve verimli olarak yiiriitiilmesinde yeterli sayida nitelikli personel
istihdami biiyiik 6nem arz etmektedir.

Norm kadro uygulamasina gegilememistir.

Istihdami artirmak icin kadro ve pozisyon sayilari artirilmalidir.

IHTIYACLAR

Bakanliga uygun Norm kadro ¢alismasi yapilarak uygulamaya konulmalidir.

Bakanligin ihtiyaci olan ve norm kadro belirlenmesi sonrasi ortaya ¢ikacak kadro ihtiyacini
karsilamak iizere kanunla yeni kadro ve pozisyon ihdasi yapilmalidir.

ASDEP kapsaminda yeni istihdam yetkisi verilmelidir.

Biitce Kanunu (I) Cetveline her y1l unvanlar artirilarak istisna konmalidir.

Insan kaynaklar1 bilisim altyapisi gii¢lendirilmelidir.

RiISKLER

Yeni kadro ve pozisyon ihdasi saglanamamasi

Aciktan ve naklen atama izninin yeteri kadar verilememesi

ASDEP kapsaminda yeterli sayida yeni istihdam yetkisi verilmemesi
Biitge Kanunu (i) Cetveline istisna konmamasi

Projelerin bitirilememesi
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A. AMAC-HEDEF-BIRIM ILISKILENDIRME TABLOSU

Tablo 7: Amac-Hedef-Birim iliskilendirme Tablosu

AMACLAR VE HEDEFLER

ABDIDB

=
O
I
|_
<
Al Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi \/ \/
H-11 Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve \/ N
™ | yayginlasgtirmak
H-12 Aile yapisini olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimliliklarin \/ J
"~ | aile ilizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak
H-13 Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal \/
" | destek hizmetlerini koordineli ve etkili bir sekilde sunmak
A2 Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin \/ \/ \/
gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi
H-2.1 | Ailelerin sorunlarimni arz odakli olarak yerinde tespit etmek \/ \/
H-2 2 Cocuklarin korunmaya ve bakima muhta¢ hale gelmeden aile N J
"~ | ortaminda yetistirilmelerini saglamak
H-23 Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik N J
" | ve sosyal hayata katilimlarini1 artirmak
H-2 4 Kadina yo6nelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki J J
" | konumunu giiglendirmek
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AMACLAR VE HEDEFLER

©
=
a
m
<

Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlar1 sebebiyle 6zel
H-2.5 |ihtiyaci olan kisilerin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirici \/
tedbirler almak
A3 Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi \/ \/ \/ \/
Engelli, yasli ve ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim hizmetlerini
H-3.1 >, \/
gelistirmek ve yayginlastirmak
H-3.2 | Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak \/ \/ \/
A4 Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi \/ \/ \/ \/
Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitiinciil, ¢cok paydash ve
H-4.1 . 7 N V V \/
katilimei bir yaklagimla gelistirmek ve uygulamay1 gézetmek
H-4.2 | Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak v v
Yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin ve soydaslarimizin sosyal
H-43 |.. IS v v
hizmetlere erisimini artirmak
A5 Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi \/ \/ \/ \/
Bakanlik hizmetlerine erigimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti
H-5.1 v \/ \/
artirmak
H-5.2 | insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek
H-5.3 | insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak \/
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a) Hedeflerden Sorumlu Tasra Teskilati

Tablo 8: Hedeflerden Sorumlu Tasra Teskilati Tablosu

Amag ve Hedefler Al A2 A3 A4 A5
H11 H12 H13 H21 H22 H23 H24 H25 H31 H32 H41l H42 H43 H51 H52 H53
Tasra Teskilati
SHM v v v v V V ol ol
Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi (CEKOM) \ v v v v
Cocuk Koruma, ilk Midahale
ve  Degerlendirme  Birimi v v v v v
(COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi v v N ~ ~
Cocuk Evleri v v N ~ ~
CODEM N v v v ol ol
Huzurevleri N \ \ \ N
Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri v v v v v
Yash Yasam Evleri v \ N \ \
Kamu, Ozel, Belediye,
Dernekle Azmliklara ait v v v v v
Huzurevleri
Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri v v v v v
(Yatil1)
Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezleri (Gilindiizlii) v v v v v
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Amac ve Hedefler

Tasra Teskilati

Engelsiz Yasam Merkezleri

Al YV A3

H1.1 H12 H13 H21 H22 H23 H24 H25 H31 H32 H41l H42 H43 H51 H52 H53

2
2
2
2
2

Umut Evleri

Ozel Bakim Merkezleri

Kadin Konukevleri

SONIM

Sivil Toplum, Belediye, Vakif
Kadm Konukevleri

Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakiflar1 (SYDV)

Aile Destek Merkezleri
(ADEM)

Sosyal Dayanisma Merkezi
(SODAM)

Ataselik ve Miigavirlikler

<2
R e D e - A -
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B. MALIYETLENDIRME

Tablo 9: Maliyetlendirme Tablosu

AMACLAR VE HEDEFLER

Al: Ailenin korunmasi ve gii¢lendirilmesi

TOPLAM

Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerini

H-1.1 . . 11.000.000 12.100.000 13.310.000 14.641.000 16.105.100 67.156.100
etkinlestirmek ve yayginlastirmak
Aile yapisim olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar

H-1.2 | ve bagimhiliklarin aile iizerindeki olumsuz 20.000.000 22.000.000 24.200.000 26.620.000 29.282.000 122.102.000
etkilerinin azaltilmasina katki saglamak
Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere

H-1.3 | yonelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli 3.500.000 3.850.000 4.235.000 4.658.500 5.124.350 21.367.850
ve etkili bir sekilde sunmak

A2: Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H-2.1 giﬂli““ sorunlarini arz odakl: olarak yerinde tespit 300.000.000 330.000.000 363.000.000 399.300.000 439.230.000 |  1.831.530.000
Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag¢ hale

H-2.2 | gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini 950.000.000 1.045.000.000 1.149.500.000 1.264.450.000 1.390.895.000 5.799.845.000
saglamak
Ozel politika gerektiren birey ve gruplarm

H-2.3 | gliclendirilerek ekonomik ve sosyal hayata 38.000.000 41.800.000 45.980.000 50.578.000 55.635.800 231.993.800
katilimlarini artirmak
Kadma yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve

H-2.4 . . . 155.000.000 170.500.000 187.550.000 206.305.000 226.935.500 946.290.500
kadinin toplumdaki konumunu gii¢clendirmek
Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlar

H-2.5 | sebebiyle o6zel ihtiyaci olan kisilerin kamu 160.000.000 176.000.000 193.600.000 212.960.000 234.256.000 976.816.000

hizmetlerine erisimini kolaylastirici tedbirler almak
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AMACLAR VE HEDEFLER

A3: Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiglendirilmesi

Engelli, yasli ve c¢ocuklara yonelik ihtisaslagsmis

2022 TOPLAM

H-3.1 . S 2.400.000.000 2.640.000.000 2.904.000.000 3.194.400.000 3.513.840.000 | 14.652.240.000
bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak

H-3.2 | Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak 6.550.000.000 7.205.000.000 7.925.500.000 8.718.050.000 9.589.855.000 | 39.988.405.000

A4: Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar biitlinciil, ¢ok

H-4.1 | paydaslh ve katilimci bir yaklagimla gelistirmek ve 3.400.000 3.740.000 4.114.000 4.525.400 4.977.940 20.757.340
uygulamay1 gézetmek

H-4.2 | Sosyal yardunlar ile yoksullugu ve yoksullugun | 5, 555 000,000 | 23.650.000.000 | 26.015.000.000 | 28.616.500.000 | 31.478.150.000 | 131.259.650.000
etkilerini azaltmak
Yurtdisinda  yasayan  vatandaslarimzin = ve

H-4.3 | soydaslarimizin  sosyal hizmetlere erisimini 7.000.000 7.700.000 8.470.000 9.317.000 10.248.700 42.735.700
artirmak

A5: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H-5.1 | Dakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastrmak, | 140 099000 | 110.000.000 |  121.000.000 | 133100000 |  146.410.000 |  610.510.000
kalite ve memnuniyeti artirmak
Insan  kaynaklarmin ~ mesleki  yetkinligini

H-5.2 . 3.100.000 3.410.000 3.751.000 4.126.100 4.538.710 18.925.810
gelistirmek
Insan kaynaklar1 ydnetim modeli gelistirip

H-5.3 4.500.000 4.950.000 5.445.000 5.989.500 6.588.450 27.472.950
uygulamak

MALIYETLER TOPLAMI 32.205.500.000 | 35.426.050.000 | 38.968.655.000 | 42.865.520.500 | 47.152.072.550 | 196.617.798.050
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IX. IZLEME, DEGERLENDIRME VE KOORDINASYON SURECIH

Stratejik planda belirlenen kurumsal amag¢ ve hedeflere ulasilma derecesinin belirli araliklarla
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan siirecinin 5 yil gibi uzun bir zamana
yayilmasi nedeniyle amag¢ ve hedefler karsisinda belirlenen risklerin ve hedeflerin 6l¢iilmesi
amacina hizmet eden performans gdstergelerinin zaman i¢inde giincel kosullar karsisinda yeniden
tespit edilmesi ve giincellenmesi ihtiyaci olusabilmektedir.

Izleme faaliyeti kurumun stratejik plan dahilinde ¢izilen rotada ilerleyip ilerlemedigi hakkinda bir
degerlendirme yapma imkani1 verecektir. Bu amagla stratejik plan uygulamaya konulduktan sonra
belirli araliklarla izlenecek, degerlendirilecek ve mevcut kosullar ¢ergevesinde gerekli durumlarda
revize edilecektir.

Bu dogrultuda izleme ve degerlendirmenin kolaylastirilmast amaciyla Planda yer alan amacg ve
hedeflere iliskin faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri belirlenmis olup bu amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik faaliyet ve projeler sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir.

izleme ve degerlendirme stratejik yonetimin ayrilmaz bir dgesi ve yasayan bir siire¢ olarak ele
alimmistir. Bu cercevede diizenli olarak Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumu kiyaslanarak, hedefler ve gergceklesme arasinda fark olusmasi durumunda
sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve diizeltici 6nlemlere iligkin Oneriler sunulacaktir. Ayn
sekilde hedeflere ulasmada problem olusturabilecek riskler de risk yonetim plani, i¢ kontrol ve i¢
denetim kapsaminda takip edilerek Onleyici ve diizeltici faaliyetlerde bulunulacaktir. Ayrica,
hiikiimet ve devlet Onceliklerindeki farklilasma, yogun go¢ gibi konjonktiirel degisiklikler
nedeniyle Stratejik Planda yer almasina ragmen giincelligini yitirmis hedefler tespit edilecek,
gerektiginde yeni amag ve hedefler belirlenecektir.

zleme ve Degerlendirmeye Yonelik Olusturulacak Mekanizmalar:

e Harcama Birimleri, stratejik planda belirlenen amag, hedef ve performans gostergelerine
iliskin kendi birimleri ile ilgili alanlarda periyodik degerlendirmeler yapacaklardir.

e  Yonlendirme Kurulu ile Yiiriitme Kurulunun belirli araliklarla toplanmasi saglanarak SBG
tarafindan konuyla ilgili bilgilendirme ve degerlendirme faaliyetleri yapilacaktir.

e Stratejik planlama koordinasyon birimi olarak SGB tarafindan iist yoneticiye alti aylik
periyotlarla raporlar sunulacaktir.

e Ust yonetici baskanliginda alti aylik periyotlarla izleme toplantilar1 yapilacaktir. Bu
toplantilarin sonucunda iist yonetici stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil
ulasilacagina dair gerekli dnlemleri belirleyerek ilgili birimleri gérevlendirecektir.

e Kalkinma Bakanliginin talebi, yeni plan donemi c¢aligmalarina baslanilmadan 6nce, tist
yonetici degisikligi veya iist yoneticinin talebi olmasi durumlarinda “Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir.

e  Stratejik planin yillik uygulama dilimleri performans programlaridir. Performans programi
ile y1llik olarak hedefler i¢in ayrilan biitge ile nakdi ger¢eklesme kiyaslanacaktir.

e Performans programi cercevesinde hedeflere ulagsmak icin yliriitiilecek faaliyet ve
projelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi SGB tarafindan yiiriitiilecektir. Bu ¢ercevede
sorumlu birimler tiger aylik dénemler itibariyla yiiriittikleri faaliyet ve projelerle ilgili
bilgileri SGB’ye gondereceklerdir. Bagkanlik, birimlerden gelen ii¢ aylik performans
degerlendirmelerini konsolide ederek Ust Yoneticiye sunacaktir ve Ust Y&neticiden gelen
kararlar dogrultusunda birimlere geri bildirimde bulunacaktir.

e  Stratejik plan ayrica her y1l yayimlanacak faaliyet raporlari araciligi ile izlenecektir.

77






