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Degerli Gebzeliler,

Gebzemizi yénetmek icin ciktigimiz yolda 31 Mart 2024 Mahalli idareler Secimleri ile birlikte sizlerin destegi
ile ikinci kez gdreve geldik. Gecmis yillarda yasanan dinyayi ve Ulkemizi etkisi altina alan COVID-19 salgini,
kiresel ekonomik kriz ve dogrudan Ulkemizi etkileyen asrin felaketi olarak kabul edilen Kahramanmaras merkezli
deprem ile birlikte alinan tedbirler ve kisitlamalar dolayisiyla hizmetlerimizin uygulanmasinda ve yeni hizmet
onceliklerimizde degisiklik yapilmasini zorunlu hale gelmistir. Bitln bu yasamis oldugumuz zorluklara ragmen
Kentimizi daha gulzel yerlere tasimak, refah seviyesini en Ust noktalara cikarmak, adil, seffaf, verimli ve etkili
hizmetler sunmak amaciyla hedeflerimizi gerceklestirme noktasinda gelecedi tasarlayarak yolumuza devam
ediyoruz.

5018 sayill Kanun ve 5393 sayili Belediye Kanununun nifusu 50.000 ve (zerindeki belediyelere ytkledigi
sorumluluk neticesinde kentimizin ihtiyac ve gereksinimleri gdéz dniinde bulundurularak, yeni, glncel ve ileri
gelismelerden azami yararlanilarak Belediyemizin 2025-2029 vyillarini kapsayan stratejik planini hazirlamis
bulunmaktayiz.

Bu stratejik plani hazirlarken ilk etapta organizasyon yapimizi bu plana hazir hale getirip atilacak adimlarda
seffaflik, titizlik ve hesap verilebilirligi 6n plana cikardik. Gerceklestirilecek her proje bu stratejik planda esit
olarak yillara bolinmus olup 5 yilin sonunda Kaynaklari etkili ve verimli kullanarak dogru isler ortaya ¢cikarmayi,
hizmet performansimizi artirmayi, verimliligi saglamayi, tim projeler en hesapl ve etkili bicimde gerceklestirilmis
olacaktir. Boylelikle hedefledigimiz sonuca en etkili ve kisa stirede en az maliyetle ulasmayi gerceklestirip yine
bu projelerin bir nevi saglamasi olan faaliyet raporlarinda projelerin geldigi durum ve tamamlanma oranlari
bltceleri ile birlikte seffaf bir sekilde yer alacaktir.

Kentimiz, dinamik yapisi ve sirekli biyiumesiyle dikkat ceken bir sehirdir. Ulkemizin blyimesinde dnemli bir
rol oynayan aktif genc¢ ndfusu da barindirmaktadir. Bu nedenle, genclerden yaslilara kadar her yas grubundan
ve toplumsal kesimden vatandaslara esit ve adil bir yaklasimla énemli faaliyetler ve projeler planlanmistir. Bu
projeler, gelecekte daha kapsayici ve strdlrulebilir bir toplum yaratma hedefimize katkida bulunacaktir. Stratejik
Plan faaliyet ddénemleri tamamlandiginda, Gebze’mizin bliyime ve kalkinma yonindeki gelisimi belirgin bir
sekilde gbzlemlenecektir.

Hazirlamis oldugumuz stratejik plan strduarulebilir kalkinma hedefli plan ile kentimizi bulundugu konumdan daha
ileriye tasiyip halkimizi saglikli, huzurlu ve refah seviyesi yiksek standartlara ¢ikarip gecmis calisma ddénemlerinden
edindigimiz tecribeler bizi daha iyiye ulastirmak icin itici bir glic olacaktir. Bdylece varmak istedigimiz noktaya
tasarrufu 6n planda tutup en etkin yolu izleyerek ve kaynaklari en verimli kullanarak ulasacagiz.

Gelecegin glzel Gebze’sini iyi bir sekilde insa etmek icin calisma arkadaslarimiz ve paydaslarimiz ile birlikte tim
halkimizin sonsuz destedinin hizmetler ve projeleri gerceklestirirken de yanimizda olmasi bizim icin son derece
degerlidir. Daha ¢ok isimiz oldugunun farkindayiz. Elbirligiyle, yilmadan; “Isin Ozii Askla Calismak” siariyla tim
engelleri asacagiz. Hep birlikte kentimizi daha iyi bir gelecede kavusturup barisin ve huzurun strekli oldugu bir
cevreyi birlikte saglayacagdiz.

Bu sebeple hazirlamis oldugumuz bu stratejik planin éncelikle kentimize, halkimiza ve tim Ulkemize hayirh
olmasini diliyor; Belediyemizin 2025-2029 yillarini kapsayan stratejik planinin hazirlanmasinda emegi gecen, katki
sunan ve Onerileriyle bu plani daha etkili ve verimli hale getiren kentimizdeki tim kamu kurum ve kuruluslarina,
sivil toplum 6rgutlerine, calisma arkadaslarima ve siz degerli hemsehrilerime icten tesekkurlerimi ve saygilarimi
sunuyorum.

ZiNNUR BUYUKGOzZ
Gebze Belediye Baskani
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1.GIRIS

KAMUDA STRATEJIK PLANLAMANIN HUKUKI CERCEVESI
STRATEJIK PLAN
5018 sayili Kanunda Stratejik Plan:

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve énceliklerini, performans
6lcatlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan olarak tanimlanmistir.

Kanunla, Kamu Iidarelerine Kalkinma Planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsettikleri temel ilkeler
cercevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve o6lcilebilir hedefler koymak, performanslarini
6nceden belirlenmis olan gbéstergeler dogrultusunda dlcmek ve uygulama izleme degerlendirmesini yapmak
amaciyla katihmci yéntemlerle stratejik plan hazirlama gérevi vermistir.

5018 sayili Kanun’da belirtilen kamu idarelerinin yani sira 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu'yla
ntfusu 50.000 ve tizerindeki tiim belediyeler ve 23/07/2004 tarihli ve 5216 sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu'yla
Buyuksehir Belediyeleri Stratejik Plan hazirlamakla yukimlidir. Ayrica 04/03/2003 tarihli ve 5302 sayili il Ozel
idaresi Kanunu’yla il 6zel idarelerine de stratejik planlama yUkimluliga getirilmistir.

Bakanlar Kurulunun 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayili Kamu iktisadi Tesebbusleri ve Bagli Ortaklarinin 2008
Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin Tespiti Hakkinda Karari geregince 5018 sayili Kanun’un ekli
cetvelinde sayilmayan kamu iktisadi tesebbdsleri icin de stratejik planlama uygulamasi zorunlu hale getirilmistir.

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun’la tim Kamu idarelerinde Strateji Gelistirme Birimleri
(SGB) olusturulmustur.

Bu birimler,18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama calismalarinin koordinasyonuyla gorevlendirilmistir.

Stratejik Planin Amaclari

* Mevcut kaynaklari (para, insan, zaman) etkin kullanmak
* Nitelikli kamu hizmeti sunmak

* Kamu mali yénetiminde etkinligi arttirmak

e Kurumsal kaltdr ve kimligi gelistirmek

* Toplumsal beklentileri karsilamak

* Yasam kalitesini arttirmak

* Saydam ve hesap verilebilir bir ydnetim gelistirmek

Stratejik Planin Onemi

A) Bltce stratejik plana uygun olmak zorundadir.
« Kamu idareleri butcelerini stratejik planlarina dayali olarak hazirlar. (5018 s.k 9/2-4)

B) Harcamalar stratejik plana uygun olmak zorundadir.
* Harcama yetkilileri, harcama talimatlarini stratejik plana, butce ilke ve esaslarina, mevzuata uygun olmasindan
sorumludur. (5018 s.k 32/2,13/c-d)

C) Stratejik planla ilgili faaliyet raporu vermek zorundadir.

* Hesap verme sorumlulugu cercevesinde her yil faaliyet raporu hazirlanir.

« Rapor kamuoyuna aciklanir, bir drnedi Sayistay’a, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg ile Strateji ve
Bltce Baskanligr'na gonderilir. (5018 s.k 41/1-5)
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2025 - 2029 STRATEJIK PLAN

SISTEMIN iSLEYiSi

Stratejik Plan Performans Programi idare Biitcesi
Misyon Oncelikler Harcama Birimleri
Vizyon Performans Hedefleri Kaynak Tahsisi
Stratejik Amaclar Faaliyet/Projeler Performans Gostergeleri
Stratejik Hedefler Kaynak ihtiyaci
Faaliyet/Proje Performans Gostergeleri
| UYGULAMA
Faaliyet Raporu Denetim ve Degerlendirme TBMM
Faaliyet/Proje Sonuclari ic Denetim Hesap Verme Zorunlulugu
Performans Hedef ve Gergeklesmeleri Dis Denetim Oneriler
Sapma ve Nedenleri

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik Plan hazirlik asamalari, planin sahiplenilmesi, planlama sirecinin organizasyonu ve hazirlik programinin
olusturulmasindan olusmaktadir.

Stratejik planin sahiplenilmesi belediyenin tim calisanlari tarafindan benimsenmesiyle mimkin olacaktir. Beledi-
ye baskani, baskan yardimcilari, birim madurleri ve temsilcileri stratejik planin sahiplenilmesine 6ncllik edecek
kisilerdir. Ust ydnetim stratejik plani benimsedigini belediye calisanlari ile paylasarak kurumsal sahiplenmeyi
saglamada 6nculik edecektir. Stratejik plan sltrecinin organizasyonu basta Belediye Baskaninin énciliginde
tim calisanlarin katiiminin saglanmasi ile mimkdan olacaktir. Strateji planlama strecine dahil olmasi gereken ki-
siler, ekipler belirlenerek organizasyon olusumu gerceklestiriimistir. Belediye Baskani stratejik plan genelgesiyle
stratejik plan calismalarinin basladigini tim ilgili birimlere ve personele duyurmustur.

llgili genelgede gerekli tim hassasiyetin gésterilmesinin, harcama birimleri tarafindan aksakliga meydan ve-
rilmemesinin gerekliligi ve genelgenin takipcisinin bizzat baskanin kendisinin olacagi, 28/05/2024 tarihli ve
E-58280957-602.04-191282 sayili Baskanlik oluru ile Strateji Gelistirme Kurulu kuruldugu ve 13/06/2024 tarihli
E-799123129-602-193566 sayili Strateji Gelistirme Kurulu Karari ile Stratejik Plan Ekibinin onaylanip olusturuldu-
gu Stratejik Plan Hazirlhk Programinin basladidi belirtilmistir.

Stratejik Planlama Ekibinin ve planlamaya katkida bulunan personelin stratejik planlama konusundaki bilgi ve
becerileri gdzden gecirilmistir. S6z konusu personelin daha énceden stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlarinin hazirlanmasi stireclerinde aktif rol almis olmalari ve bu konularda énceki dénemlerde egitim
almis olmalari durumu degerlendirildiginde yeni bir egitim ihtiyacina gerek gorilmemistir.

Hazirlik programi, stratejik plan hazirlik faaliyetleri ve zaman cizelgesi stratejik plan ekibince olusturulmustur.
Strateji Gelistirme Kurulunca son sekli verilen hazirlik programinin Belediye Baskani tarafindan onayi neticesinde
Belediyemizin web sitesinde yayinlanarak duyurusu yapilmistir ve boylelikle stratejik planin hazirlik slreci
baslatiimistir.

Stratejik plan hazirlik sirecinde durum analizi, gelecede bakis, strateji gelistirme, performans programi, izleme
ve degerlendirme yapilarak “Neredeyiz, Nereye ulasmak istiyoruz, Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz,
Basarilarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorularina cevap arayarak 2025-2029 vyillarini kapsayan
Stratejik Plan sdreci en mikemmel sekliyle mevzuata uygun olarak olusturulacak ve bu planin uygulama adimlari
da ayni titizlik ve hassasiyetle strdUrUlecektir.

3. DURUM ANALizi

Durum analizinde neredeyiz sorusuna cevap aranir. Gelecekle ilgili yapilan Stratejik Plana yon verecek belgelerin
analizi yapilarak amac ve hedeflere ulasmada gelecekler ilgilimisyon ve vizyona gidecek yol haritasini gdsterecektir.
Durum analizinde;

gebzebelediyesi gebze_belediye gebze_belediyesi www.gebze.bel.tr 13
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e Kurumsal Tarihceye

* Uygulanmakta olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

* Mevzuat Analizi

« Ust Politika Belgeleri Analizi

* Faaliyet Alanlari ve Hizmetlerin Belirlenmesi

* Paydas Analizi

* Kurulus ici Analiz

* Pestle Analizi

» Gzft analizleriyle Kurumun misyonuyla uyumlu faaliyet gosterip gdstermedigini ortaya koyarak vizyona ulasmak
icin ihtiyaclarin tesbitine amac ve hedeflerin belirlenmesine yardimci olacaktir.

STRATEJi OLUSTURMA
OLMAK ISTEDIGIMIiZ YERE NASIL GIDECEGIZ?

< 2
T vizYON

— NEREDE OLMAK
- [— iISTIYORUZ?

= -
MISYON |
NEDEN VARIZ?
MEVCUT DURUM PERFORMANS YONETIMi
ANALIZ] HEDEFE DOGRU ILERLEDIGIMIZi NASIL BiLECEGIiZ?

SU ANDA NEREDEYiz?

3.1 KURUMSAL TARIHGE

Gebze nin de icinde bulundugu, eski Yunanlilar“in ve Romalilar "in Bitinya (Bithynie) dedikleri cografi bdlgenin
bilinebilen en eski tarihi, M.O. XII yizyila kadar dayanir. Bélge, dzellikle Kocaeli Yarimadasi, cografi konumunun
6neminden dolayi, tarihin hemen hemen butin ddénemlerinde, bircok ulusa yurt olmustur. Asya ile Avrupa
kitalari arasindaki en dnemli gecit yeri olan Kocaeli Yarimadasi ya bircok ulusun yurdu, ya da gelip gectikleri,
medeniyetlerinden izler biraktigi bir yer olmustur. Bilinen ilk ulus géci de M.O. XII. yizyilin baslarindadir. Bu ulus
Yunan kdkenli Frikler” dir. Bogaz (Bosforos) yoluyla Anadoluya inmislerdir. XIl yizyila kadar Trakya dan izmit
dolaylarina gécler devam etmistir. Fakat bu dénemde eski Gebze nin yerine dair hicbir bilgi edinilememistir.
Kisaca antik cag Gebze “sinin yeri kesinlikle bilinememektedir.

Buglin Gebze nin oldugu yerde, M.0O. 281-246 yillarinda Kral 1. Nicomede "nin egemenligindeki Bitinya Kralligi
déneminde Dakibyza ve Libyssa adinda yerlesmeler vardir. Eski Gebze "nin yerine dair sdylenenler, iste bu tarihlere
aittir. Daha eski tarihlere ait bilgiler ise celiskilidir. Bu yerlesim alanlarinin arastirmalara konu olmasinin en énemli
nedeni ise, UnlU Kartacali komutan Hannibal “in krallik déneminde burada yerlesmis olmasidir. Hannibal Zama
harbindeki yenilgisinden sonra Ulkesinde itibar gérmemis ve Bitinya Kralligi"na iltica etmek zorunda kalmistir.
Bitinya Krallari I. ve Il. Prusias”in savas danismanliklarini yapmistir. Il. Prusias“in ihaneti sonucu dismanin eline
dusmemek icin intihar etmis ve Lybissa’ya g&émilmastir. iste bircok tarihcinin ve arastirmacinin eski Gebze
oldugu iddia edilen bu yeri arastirmasinin en biyik nedeni budur. Hannibal “in burayl se¢cmesinin bircok nedeni
vardir. Devamli izlenme kuskusu, Nicomedia baskent oldugu icin gelenin gidenin ¢cok olmasi ve taninma ihtimalinin
fazla olmasi, ydnetime giivenmemesi bu nedenlerin baslicalaridir.

Roma kuvvetlerinden gizlenen Hannibal, korunakli, kacisi kolay ve denizle iliskili bir yer aramistir. Sonunda bu
Ozelliklere haiz Libyssa " yI secmistir. O ddnemde Libyssa "nin kuruldugu yer, hem denize hem de karaya hakim bir
tepe Uzerindedir. Tepenin bulundugu yer kérfezin en dar yeridir. 1330 yilinda Osmanlilarla Bizans arasinda yapilan
savastan sonra Gebze Osmanli idaresine dahil edilmistir.

Buglinkli Gebze nin kurucusu ise, Orhan Gazi dir. Gebze de kendi adina cami de yaptiran Orhan Gazi, bu
cografyaya damgasini vuran ilk Tark bayGgadir. Orhan Gazi, Gebze’nin imari ve yasamasi icin blyUk cabalar
gostermistir. Buamacla isletmeler kurup, onlara vakiflar tesis etmistir. Osmanlilarin devlet olma cabalari sirasinda,
Gebze yine ordugah yerlesimi olarak kullaniimistir. Osmanli Beyliginin kurulmasinda biyidk emekleri gecen
Akcakoca Bey “in oglu olan ilyas Celebi de hem Gebze "nin fethinde hem de kurulusunda blyik rol oynamistir.
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2025 - 2029 STRATEJIK PLAN

Gebze Osmanli imparatorlugunun son yillarina kadar kimi zaman istanbul " a, daha cok da Kocaeli“ye bagli bir kaza
olarak, dnemli bir yer niteligini uzun yillar korur. 1. Diinya Savasi'nda Osmanli imparatorlugunun yenik dismesi
Uzerine Anadolu ve Trakya nin bircok yoresi gibi Gebze de disman kuvvetleri tarafindan isgal edilmistir. 1920
yilinda ingilizler"in isgaline, 1921 yilinin baslarinda Yunanllar da katilmislardir. Daha sonra Anadolu icerisinde
yenilgiye ugrayan Yunan kuvvetleri amaclarina ulasamamanin Gzinttstyle geldikleri yoldan geriye kacmislardir. Bu
yillarda Gebze, Anadolu nun en dikkate deger yerlerinden biridir.

18-19 Ocak 1923 tarihli Hakimiyet-i Milliye-Ankara Gazetesi nde Atatlrk "Un Gebze "vyi ziyaret ettiginden bahsedilir.
Atatiirk Gebze " deki askeri birliklerin durumundan memnun kalarak geri dénmustir. istanbul “un terkedilmesinden
sonra Gebze ve Cevresi tamamen emniyet altina alinmistir. Cumhuriyet “in ilanina kadar kimi zaman istanbul, kimi
zaman da Kocaeli “ye badli bir kaza olan Gebze, Cumhuriyet “in ilanindan sonra Kocaeli’'ne baglanmistir.

Gebze ana ulasim yollar Gzerindeki konumu nedeni ile uzun yillar Anadolu”dan istanbul“a gé¢ eden Anadolu
halkinin, istanbul “a ulasamadan énce ugradigi bir ayak olmustur. istanbul niifusunun 10 milyonu asmasi kentin
sorunlarini artirmis, sanayi tesislerinin istanbul disinda yerlesmesine gereksinim duyulmustur. Yeni yerlesim yeri
arayislarinin bir sonucu olarak, sanayi tesislerinin biyik cogunlugu istanbul“a en yakin konumda olan Gebze “ye
akin etmistir. Kentin, limanlara yakinliginin yaninda E-5, Osmangazi Koéprtsu, Kuzey Marmara Otoyolu ve TEM
karayollarinin birbirine ¢cok yakin bir alaninda kurulmus olmasi, havalimanlarina ve demiryollarina yakinlidi, hem
Avrupa ya yapilacak ticarette hem de Anadolu, Orta Asya ve Orta Anadolu’ya gecis icin tasima kolayliklari
sunmasi, Turkiye "nin en fazla kalkinmis Uc¢ blyUk kentinin ortasinda ve onlara yaklasik olarak 45 dakika uzaklikta
olmasi da yatirimcilarin dikkatlerini bu ilce Gzerinde yogunlastirmasinin nedenleri arasinda bulunmaktadir. Son
yillarda ylUksek yetenekli is glclne artan talep nedeniyle, Kamu ve 6zel Universitelerde Gebze’nin etrafindaki
bolgede yer almaktadir.

1970°li yillar Gebze’nin gecekondulasma olgusu ile karsilastigi yillar olmustur. Makinalasmanin tarim sektértine
girmesiyle insan gictine olan gereksinimin azalmasi ve daha iyi bir is bulma tmidiyle kdyden kente gdcen kitleler,
kentin hazir olmayan sosyal altyapisindan bu ézlemlerini ve amaclarini gerceklestirecek araclari bulamadiklari
icin anomik kentlesmenin ortaya cikmasina neden olmaktadirlar.

Gebze, bulundugu konum itibariyle kavsak bir noktada bulunmasina ragmen hentz gelisimini tamamlayamamistir.
Tarkiye’nin en sanayilesmis bolgesinde bulunan Gebze’deki kentlesme streci U¢ asamada gerceklesmistir. 1970’li
yillara denk gelen ilk asamada, yollarin dogu-bati istikametinde olmasi nedeniyle kentsel alani ve sanayisi bu
dogrultuda gelismistir. 1980’li yillarda, sanayi ilce merkezinden uzak dogu bdlgelerinde gelisirken, yerlesme
kentin kuzey alanlarina dogru kaymistir. 1990’1 yillara dogru yerlesme, daha 6nceden yerli ve gdcmen kisilerce
kurulmus merkez ve cevre merkezleri etrafinda gelisme meyli gdstermistir. Gebze 2000’li yillarindan itibaren toplu
konut projeleri ile cazibe merkezi haline gelmistir. Diger tarafta, sanayi kuruluslari Organize Sanayi Bolgeleri’nde
kurulmaya baslanmistir.

3.1.2 KONUMU, TARIHGESi VE TOPLUMSAL YAPISIYLA GEBZE

1907 vilinda kurulmus olup, tUlkemizdeki en eski belediyeler arasinda yer alan Gebze Belediyesi, Kocaeli ilinin
batisinda bulunan ve TUIK verilerine gére 2023 yilinda toplam 407.436 nifusu bulunan Gebze ilcesi'nde hizmet
veren bir yerel ydnetim kurulusudur.

Gebze, zengin tarihi gecmisiyle, sanayi ve ticarete dayali ekonomik yapisiyla TUrkiye’nin hizla gelisen ve blyUyen
bir ilcesidir. TUrk sanayisinin can damarlarindan biri olan ilce, kara, deniz, demir ve havayollarinin birbirleriyle
kesistigi 6Gnemli bir kavsak noktasinda bulunmaktadir.

Gebze’nin konum itibariyle kara, deniz, demir ve hava ulasim bakimindan her tirl( imkana sahip olmasi,
Osmangazi Képrisl, Kuzey Marmara Otoyolunun gecmesi ve istanbul’a yakinli§i Gebze’yi sanayi kuruluslari icin
aranan yer haline getirmistir.

Gebze, sUrdUralebilir kalkinmay! gerceklestirme yolunda mesafe kaydetmis, kaltlrlerin kaynastidi, yonetimde
genis katilim ve paylasimi saglamis, yasam standardi yiksek bir ilcedir. Ayni zamanda, Gebze Teknik Universitesi,
TUBITAK-Marmara Arastirma Merkezi, TUSSIDE-Turkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitlist, KOSGEB-Kiicik ve Orta
Olcekli Ticaret Gelistirme ve Destekleme idaresi, TSE-TUrk Standartlari Enstitlist ile bir bilim kenti olan Gebze,
Bdlgemizde 10 Adet Organize Sanayi Bdlgesi, 2 adet Teknoparki, 1 adet Serbest Bdlgesi, Muallimkdy Teknoloji
Gelistirme Bodlgesi (Bilisim Vadisi) ile Ulke sanayisinin baskenti konumunda olup, Teknokent vizyonuna dogru
hizla ilerlemeye devam etmektedir.
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3.1.3 KONUM VE ULASIM

Kocaeli ilinin en bilyuk ilcesi olan Gebze, izmit Kdérfezi’nin kuzey batisinda yer almaktadir. Ekonomisi bilyik oranda
sanayiye dayanmakta ve basta bu durum nedeniyle olmak Gzere, Tlrkiye’nin en dnemliilceleriarasinda yer almaktadir.
Dogusunda Dilovasi ilcesi, batisinda Darica, Cayirova ve Tuzla ilceleri, glineyinde izmit Kérfezi, kuzeyinde ise Sile
ilcesi yer almakta olup, yayla gdérintiminde bir tepe UGzerinde kurulmus bulunmaktadir. Ylzeyi kuzeydoguda dag
ve sirtlardan, bati glineyde kiyiya yakin bolimlerinde diizliiklerden ibarettir. 424 km? yizélcimuyle Kocaeli ilinin
yUzdlcimUnin yizde 12,4’Un0 kaplamaktadir. Anadolu” nun istanbul “a ve Avrupa"ya baglanti konumunda bulunan
limanlar, havalimani, devlet demir yollari ve E-5, Kuzey Marmara Otoyolu, TEM karayollari cevresinde kurulmus olan
Gebze, TEM otoyolunun glineyinden Marmara Denizi ve izmit Kérfezi” ne kadar uzanmaktadir. ilce merkezinin genel
boyutlari dogudan-batiya 10 km, kuzeyden-glineye 15 km’dir. Marmara sahiline 7 km, izmit e 49 km, istanbul “a 45
km. uzaklkta bulunmaktadir. Deniz seviyesinden yuksekligi 130 metredir.
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Haritada; nifus ve mesafe dikkate alinarak uygulanan gravity model sonucunda ortaya ¢ikan Dodu Marmara
Bolgesi ilceleri arasindaki iliski gortilmektedir. Bélgenin batisinda artan ntfus ile paralel olarak iliskilerin
yogdunlastigl, dogusunda ise gerek nifusun genel olarak daha disik olmasi gerekse cografi kosullar geregiilceler
arasl mesafenin artiyor olmasi nedeniyle iliskilerin zayifladigi gérilmektedir. Buna gore, Gebze istanbul’un etki
alaninda olup en fazla etkilesimde oldugu ilceler istanbul’'un Anadolu yakasinda yer alan ilcelerdir.

Gebze, Ulke sanayisinin dnemli bir kismina ev sahipligi yapmasi ve istanbul’'un Anadolu’ya acilan ana ulasim
akslarinin Gzerinde bulunmasi nedeniyle, her zaman bir cazibe merkezi olmustur. TEM otoyolu, Kuzey Marmara
Otoyolu, D-100 karayolu, Demiryollari, YUksek Hizli Tren hatti, Marmaray Gebze-Halkall Hatti, Gebze-Darica Metro
Hatti, 15 Temmuz Sehitler Kdprisu, Fatih Sultan Mehmet Kdprisl ve Yavuz Sultan Selim KéprUstnden baslayip
Osman Gazi Képrusli araciligiyla izmir'e baglanan otoyol Gebze sinirlarindan gecmektedir. Gebze, istanbul
Kadikdy’e, 55 km mesafededir. Sabiha Gékcen Havalimani 15 km, Derince Limani ise 34 km uzakliktadir.

3.1.4 DEMOGRAFIK VE TOPLUMSAL YAPI

Gebze, nifusu hizla artan bir ilcedir. 2007 yilinda 521.291 olan Gebze ilce niifusu, Gebze’nin beldeleri konumunda
olan Cayirova, Darica ve Dilovas’nin ayrilarak birer ilce haline gelmesiyle birlikte, 2008 yilinda 288.569’a
dismaistdr. Ancak, hizli nifus artisi devam etmis ve nifus 2010 yilinda 305.557’e, 2013 yilinda ise 329.195’e ve
2018 yilinda ise 371.000’e yUkselmistir. Gebze nifusunun 2016 yilinda 357.743’e ulasmasiyla birlikte, merkez ilce
olan izmit’i ntfus yéninden gecerek Kocaeli'nin en biyik ilcesi durumuna gelmistir. Gebze’nin glincel nifusu
407.436’dir. Bunun 206.542 erkek ve 200.894 kadindan olusmaktadir. Ylzde olarak ise: %50,69 erkek, %49,31
oraninda kadindir.
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Gebze’nin ntfus grafidi ile yillara gbre nlfus artis grafigi goértlmektedir.
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Tablo : Gebze’nin Yillara Gére Nifus Durumu

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@— Niifus

2022 2023

T T o ERKEK NUFUS KADIN NUFUS o
YIL GEBZE NUFUSU ERKEK NUFUSU | KADIN NUFUSU ORANI (%) ORANI (%) TOPLAM NUFUS
2023 407.436 206.542 200.894 50,7 49,3 407.436
2022 407.019 206.725 200.294 50,8 49,2 407.019
2021 399.558 203.079 196.479 50,8 49,2 399.558
2020 392.945 199.330 193.615 50,7 49,3 392.945
2019 382.166 194.430 187.736 50,9 49,1 382.166
2018 371.000 188.436 182.564 50,8 49,2 371.000
2017 368.278 187.358 180.920 50,9 49, 368.278
2016 357.743 182.189 175.554 50,9 49,1 357.743
2015 350.115 178.476 171.639 51,0 49,0 350.115
2014 338.412 172.438 165.974 51,0 49,0 338.412
2013 329.195 167.586 161.609 50,9 49 329.195
2012 319.307 162.625 156.682 50,9 491 319.307
20M 314.122 160.306 153.816 51,0 49,0 314.122
2010 305.557 155.452 150.105 50,9 49,1 305.557
2009 297.029 151.379 145.650 51,0 49,0 297.029
2008 288.569 147184 141.385 51,0 49,0 288.569
2007 521.291 265.334 255.957 50,9 49,1 521.291
Kaynak: Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)niifus ve demografi verileri.
Tablo : Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Gebze NUfusu

YAS GRUBU TOPLAM ERKEK KADIN

0-04 28.221 14.515 13.706

05-09 34.732 17.715 17.017

10-14 32106 16.525 15.581

15-19 29.130 15.437 13.693

20-24 28.248 14.897 13.351

25-29 33.952 16.913 17.039

30-34 35.368 17.464 17.904

35-39 36.266 18.384 17.882

40-44 36.394 18.471 17.923

45-49 30.138 15.662 14.476

50-54 24.343 12.530 11.813

55-59 18.828 9.622 9.206

60-64 14.580 7.242 7.338

65-69 10.513 5.005 5.508

70-74 6.820 3.064 3.756

75-79 4121 1.744 2.377

80-84 2.193 833 1.360

85-89 1.001 377 624
90+ 482 142 340
TOPLAM 407.436 206.542 200.894

Kaynak: Kocaeli Blylksehir Belediyesi 2023 yili nifus ve demografi verileri.
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Tablo: Gebze’nin Mahallelerinin NUfusu

SIRA NO MAHALLE ADI TOPLAM ERKEK KADIN
01 Ademyavuz Mahallesi 14.597 7.517 7.080
02 Ahatli Mahallesi 159 79 80
03 Arapcesme Mahallesi 35.890 18.126 17.764
04 Balcik Mahallesi 1.237 657 580
05 Baris Mahallesi 18.995 9.617 9.378
06 Beylikbagi Mahallesi 12.867 6.562 6.305
07 Cuma Mahallesi 1.878 954 924
08 Cumhuriyet Mahallesi 9.803 5.073 4.730
09 Denizli Mahallesi 1.065 546 519
10 Durakli Mahallesi 305 7 134

1l Elbizli Mahallesi 151 79 72

12 Eskihisar Mahallesi 682 340 342
13 Gaziler Mahallesi 23.002 1.768 1n.234
14 Guzeller Mahallesi 20.504 10.256 10.248
15 Hacihalil Mahallesi 9.761 4.770 4.991
16 Hatipler Mahallesi 304 161 143
17 Harriyet Mahallesi 11.373 5.897 5.476
18 inéni Mahallesi 12.748 6.453 6.295
19 istasyon Mahallesi 18.062 9.175 8.887
20 Kadilli Mahallesi 672 350 322
21 Kargali Mahallesi 483 269 214
22 Kirazpinar Mahallesi 13.581 6.951 6.630
23 Kosklicesme Mahallesi 27.719 14.066 13.653
24 Mevlana Mahallesi 19.339 9.853 9.846
25 Mimarsinan Mahallesi 17122 8.716 8.406
26 Mollafenari Mahallesi 1.292 649 643
27 Muallimkdy Mahallesi 2.377 1.349 1.028
28 Mudarli Mahallesi 450 239 Al
29 Mustafapasa Mahallesi 20.372 10.251 10.121
30 Osmanyilmaz Mahallesi 32.267 15.906 16.361
31 Ovacik Mahallesi 668 346 322
32 Pelitli Mahallesi 2.102 1120 982
33 Sultanorhan Mahallesi 11.748 5.934 5.814
34 Tathkuyu Mahallesi 17.745 8.980 8.765
35 Tavsanli Mahallesi 2.200 116 1.084
36 Tepemanayir Mahallesi 231 130 101
37 Ulus Mahallesi 15.338 7.871 7.467
38 Yagcilar Mahallesi 214 19 95

39 Yavuzselim Mahallesi 10.998 5.664 5.334
40 Yenikent Mahallesi 17.745 8.980 8.765

Kaynak: Kocaeli BlyUksehir Belediyesi 2023 yili nifus ve demografi verileri.

18

gebzebelediyesi

gebze_belediye

gebze_belediyesi

www.gebze.bel.tr



2025 - 2029 STRATEJIK PLAN

llcenin 40 mahallesinden en yiksek niifusa sahip olani, 35.890 kisi ile Arapcesme Mahallesi ve en dusiik nifusa
sahip olani ise 151 nifus ile Elbizli Mahallesi’'dir. Ote yandan, Gebze’nin Kocaeli Blylksehir Belediyesi sinirlarina
dahil olmasi ile birlikte, Gebze ilcesinin kdyleri de, mahalle statlsine gecmistir. Bu kdyler Ahatli, Balcik, Cuma,
Denizli, Durakli, Elbizli, Eskihisar, Hatipler, Kadill, Kargali, Muallimkdy, Mudarli, Mollafenari, Ovacik, Pelitli, Tavsanli,
Tepemanayir ve Yagcilar kdyleri olup, bu kdylerin toplam nifusu 16.020 kisidir.

Gebze’nin sosyal profil olarak heterojen bir yapida olmasi, kentin asayis ve givenlik sorunlarinin fazla olmasinin
6nemli nedenlerinden birisi olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan, Gebze isci yogunlugu acisindan Tirkiye’nin en fazla dne cikan kentlerinden biridir. Zaten bu yiizden
asiri derecede go¢ almis bir sehirdir. 1972 yilinda ilcede faaliyet gdsteren blyUk -orta- kiclk isletmelerde 2 bin
300 civarinda isci istihdam edilirken, bugin bu sayi yaklasik 221 bin calisana ulasmistir. Nifusuna gére en fazla
kisinin is sahalarinda istihdam edildigi merkezlerin basinda Gebze yer almaktadir.

Saglik hizmetleri bakimindan bircok sehirde olmayan imkanlara sahip olan Gebze, sadece il sinirlarina degil
bolgeye hizmet verir hale gelmistir. Gebze Adli Tip Sube Mudurligu, Darica Agiz ve Dis Hastanesi Gebze ilyasbey
Semt Poliklinigi, Gebze Fatih Devlet Hastanesine bagli Ulus Semt Poliklinigi ile Ruh Sagligi Merkezi, 400 yatakl
Fatih Devlet Hastanesi, 500 yatakli Farabi Devlet Hastanesi ile Anadolu Saglik Merkezi basta olmak Uzere sayilari
son yillarda giderek artan toplamda 723 yatakli 6zel hastane ve poliklinikler sadece Gebze’ye degil, cevredeki
ilcelerdeki vatandaslarimiza hizmet sunmaktadir.

Gebze’'de etnik farkliliklarin olusturdugu degdisik sosyal ve kiltlrel yapilar gbézlenmektedir. Gebze’de ikamet
edenlerin resmi olmayan rakamlara godre nuUfuslarinin kayitl oldugu yerlerin oranlari séyledir: Ylzde 12,51
Kocaelili, ylizde 9,45 Giresunlu, ylizde 5,37 Ardahanl, ylzde 4,65 Samsunlu, ylzde 4,46 Tokatl, ylUzde
3,93 Erzurumlu ve digerleri ise Trabzon, Kars, Sivas basta olmak Uzere Ulkenin degdisik yerlerindendir. Bu
bolgelerden Gebze’ye hala gbdclin devam ettigi gézlenmektedir. Her ne kadar, gdclerle gelen gruplarda is
sektorl bazinda bir gruplasma oldudu imaji bulunmaktaysa da, etnik farklihda dayali mekansal bir gruplasma
olmayip, tam tersine mekansal bir kaynasma vardir. Bunun sonucunda kente yoénelik gdc¢ artmaktadir.

3.2 UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Belediyemiz stratejik plani 3 ana alan bashgi altinda 25 amac, 97 stratejik hedef, 406 performans gdstergesi ile
148 faaliyet ve 6 projeden olusmaktadir. Amac, hedef, performans gdstergeleri, faaliyet ve proje sayilarinin bu
denli fazla olmasi madurliklerimizin calisma alanlarinin genis kapsamli ve ayrintil olmasindan kaynaklanmaktadir.

Belediyemiz 26 muduarlik ile hizmet vermektedir. BlyUksehir Yasasi ile birlikte kodylerin mahalle stattstne
doénstlrtlmesi sonucunda ilcemizin sorumluluk alani genislemistir.

Stratejik Planda belirlemis oldugumuz amac, hedef, proje ve faaliyetleri gerceklestirdigimiz her yil dizenli olarak
yaptigimiz Faaliyet Raporu ve Performans Programinda goériimektedir. Yillar itibariyle belirlemis oldugumuz
hedef ve gdstergelerde bazen sapmalar yasansa da 2020-2024 Stratejik Plandaki hedeflerimizi blyuk 6lcide
gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Stratejik Planimizda klcuk capli sapmalarinda oldugu g6ézlenmektedir. Degisen kosullar ve tahmin edilemeyen
gelismelerin sonucunda belirlemis oldugumuz hedefler ve bu hedefleri gerceklestirmek icin uygulamaya
calistigimiz faaliyet ve projelerde bazen zaman acisindan bazen de maliyet acisindan gecikmeler ve sapmalar
yasanmistir. Oniimizdeki dénemde hazirlanacak stratejik planda gelir ve gider planlamasi daha saglikli sekilde
yapilarak hedeflere ulasmada daha etkili bir yol izlenmelidir. Kalabalik ve yodun nifus yapisi, faaliyet alanlarinin
fazlahdi ve yeni gelismelerin ortaya citkmasi Gebze Belediyesi’nin mali yapisinin da gticli olmasini zorunlu kilmustir.
2020 yilinda belirledigimiz 370.000.000,00 TL olan butcemiz yillar itibariyle artarak 2021 yilinda 481.000.000,00
TLye ulasmistir. 2020- 2024 mali yillarina ait bltcemiz su sekildedir:
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GEBZE BELEDIYESI | 2020 2021 2022 2023 2024

TAHMINI BUTCE 370.000.000,00 | 481.000.000,00 1.057.290.000,00 2.002,362.000,00 | 2.750.000.000,00
HARCANAN BUTCE | 285.706.029,44 453.429.172,82 986.549.957,96 1.888.215.244,00 1.030.165.905,70
B_UTCE GERCEKLES- | % 77,22 % 94,27 % 93,31 % 94,30 % 37,46 (ilk 5 ay)
TIRME ORANI

Bu tabloda géruldagu tzere her yil bUtcenin arttigi gdzlemlenmistir. 2024 yili harcama verisi ilk 5 aya aittir.

Ozet olarak gucli mali yapimiz, yeterli ve donanimli personel kaynadimiz, giinimaiz ihtiyaclarini karsilayan bilgi
ve teknolojik kaynaklar, yeterli arac ve techizat ile 2020-2024 Stratejik Plandaki amac, hedef, faaliyet ve projeleri
blylk 6lctide gerceklestirmis bulunmaktayiz. Hazirlanan 2025-2029 yilinda olan stratejik planin daha verimli
olmasi icin 2020-2024 stratejik planimiz rehber olarak kullanilacaktir.

3.3 MEVZUAT ANALIZi

Tarkiye’de, belediyelerin goérev, sorumluluk ve vyetkileri standart olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
dizenlenmistir. Bu kanunun 14. maddesine gore, belediyeler,

« imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saghgi,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarlklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
BlyUksehir belediyeleri ile nifusu 50.000’i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

* Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tarld
arac, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarlQ tesisi acabilir ve isletebilir; kilttr ve
tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkun olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirlu
amator spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi mUsabakalarda Ustln basari gdsteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

* Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
belirlenir.

* Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
6zarld, yash, daskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulantr.

* Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile mUcavir
alanlara da belediye hizmetleri gétlrulebilir. 4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu hiktamleri saklidir.

5393 sayili kanunun 15. maddesine gére, belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

» Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirld faaliyet ve girisimde
bulunmak.

* Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde ydnetmelik cikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak,
kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

» Gercek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

« Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini
yapmak; vergi, resim ve harc¢ disindaki 6zel hukuk htkimlerine gdre tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve
hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

* MUktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak
sularini isletmek veya islettirmek.

* Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclari, tnel, rayl sistem dahil her tirll toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

» Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili
bltdn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

* Mahalli mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir alan sinirlari icerisinde
tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar
20
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Uzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

* Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

» Toptanci ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tlizel kisilerce acilmasina izin vermek.

* Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

e Gayristhhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

* Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari
faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek
iki glin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi édenmeyerek otuz gln icinde geri
alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

* Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

e Gayristhhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saglidina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topradi ve moloz dékim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmuUr ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

* Kara, deniz, su ve demiryolu Gzerinde isletilen her tirll servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet
Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler Uizerinde arac park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bttin isleri yurtitmek.

« Belediye, (e), (f) ve (g9) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in gérisi ve icisleri Bakanhginin karariyla
stresi kirk dokuz yili gecmemek Gzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecedi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme
veya 67nci maddedeki esaslara gdre hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

« il sinirlari icinde buyUksehir belediyeleri, belediye ve mucavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile nifusu
10.000’i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin
su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir;
saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanhginin onayi ile ticretsiz veya disuk bir
bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

* Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gdrus ve dislncelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

5216 Sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu da, 7. Maddesinde buytksehir sinirlari icerisinde yer alan ilce
belediyelerinin gérev ve yetkilerini diizenlemektedir. Buna gore, blytksehir belediyeleri kendisine verilen (birinci
fikranin (c) bendinde belirtilen) gérevilerden uygun goérdiklerini belediye meclisi karari ile ilce ve belediyelerine
devredebilir veya onlarla isbirligi icerisinde yapabilirler. 5216 sayili Kanun’a gore, ilce belediyelerinin gérev ve
yetkileri sunlardir:

« Kanunlarla minhasiran buyUksehir belediyesine verilen gérevler ile birinci fikrada sayilanlar disinda kalan
godrevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

* Blyuksehir katr atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

« Sihhi isyerlerini, 2 nci ve 3 Uncd sinif gayrisihhi mUesseseleri, umuma acik istirahat ve edlence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

« Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve edlence yerleri ile parklari yapmak; yaslilar,
Ozarluler, kadinlar, gencler ve cocuklara yénelik sosyal ve kiltlrel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslari acmak; saglik, egitim, kiltdr tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiltir ve tabiat varliklari ve
tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistiriimesine iliskin
hizmetler yapmak.

Sonuc olarak:

Belediye birimlerimizin Belediye Meclisinde onaylanmis calisma yonetmenlikleri bulunmaktadir. 5018 Sayil
Belediye Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Blylksehir Belediyesi Kanunlarinda belediyemize
verilen gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde, kentte oturan kent sakinlerinin gunlUk ihtiyaclarini karsilayacak
hizmet ve dizenlemeler yapiimaktadir. Kente yénelik hizmetler, kuruma ve kurum calisanlarina yénelik hizmetler
mevzuat geredi yerine getiriimektedir. Belediye tarafindan sunulan hizmetlerin nicelik ve niteliklerini Stratejik
Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinda yer verilmektedir. Kurumlar arasi Griin ve hizmet tretiminde
sorun yasanmamaktadir. Hizmetler Uretilirken kurumlarla gorev ve yetki ¢catismasi s6z konusu degildir.
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Belediyemiz hizmetleri Uretirken mevzuattan kaynaklanan eksiklikler gértlmemektedir. Mevcut mevzuat
uygulanirken, uygulayicilarin ehliyet ve kabiliyetleri, donanim ve becerilerini ¢6zim Uretmekteki yeteneklerini
ortaya koyarak, sorun Ureten anlayisla degil ¢c6zim Ureten anlayisla olaylara bakmasiyla hizmet Uretilmesi esas
alinacaktir.

3.4 UST POLITIKA BELGELERI ANALIZi

Stratejik plan hazirlanirken On ikinci Kalkinma Planinin asagidaki maddeleri dikkate alinmistir:

Kamu ydnetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestiriimesi, katilimciligin gtclendirilmesi, kamu hizmet
sunumunda esit ve adil muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi temel amactir. Bu amac¢
kapsaminda On ikinci Kalkinma Planinda yer verilen Politika ve Tedbirler bu stratejik planin hazirlanmasina
dayanak olusturmustur.

Yerel ydnetimlerin vatandas memnuniyetini gbzeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikli,
iklim degisikligine direncli, cevrenin korunmasini énceleyen, teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilimci,
seffaf, hesap verebilir ve mali strdUrUlebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amactir.

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan
izleme ve degerlendirmeye kadar ydnetim ddnglsinin tim asamalarinda hayata gecirilmesi temel amactur.
Bu amac¢ dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin artirilmasi ile katilimcilk, seffaflik ve vatandas
memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmektedir. Belediyemizin egitim programlari, birimlerin strateji gelistirme
kapasitelerinin artiriimasi, ilgili mevzuat, kilavuz ve rehberlerin batincll olarak degderlendiriimesi ve faaliyet
raporlari, performans programlari, ic kontrol sistemi ve ic denetim calismalari bu amac cercevesinde degerlendirilip
uygulama adimlari strdUrUlecektir.

Ayni kalkinma planinin yerel ydnetimler bashgi altindaki “Yerel yénetimlerin vatandas memnuniyetini gézeten,
etkin, hizlive kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim degisikligine direncli, cevrenin korunmasini énceleyen,
teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilimci, seffaf, hesap verebilir ve mali sirdUrdlebilirligi saglayan bir yapiya
kavusturulmasi temel amactir.” maddesi dogrultusundaki politika ve tedbirler bu stratejik plana yansitiimis olup,
On ikinci Kalkinma Planinin uygulama adimlarindaki yenilik ve glincellemeler stratejik planin faaliyet dénemlerinde
uygulamaya alinacaktir.On ikinci Kalkinma Planinda ayrica Surddrilebilir Kalkinma Amaclarinin (SKA) katilimci
bir yaklasimla gerceklestiriimesine ydnelik uygulamalarin saglanmasi ile koordinasyon, takip ve gézden gecirme
streclerinin etkinliginin artirilmasi dnemine de yer verilmistir. StrdUrtlebilir Kalkinma Amaclarina yénelik ulusal
capta atilacak adimlar ve gelistirilecek politikalar bu stratejik planin uygulama dénemlerine esas olup stratejik
amac ve hedeflerin gerceklestiriimesine dayanak olacaktir.

3.5 FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESi
1- KURUM HIZMETLERI YONETIMI

2- KENT HIZMETLERI YONETIMI

3- KENT SAKINLERINE HIZMET YONETIMI

olarak 3 grup adi altinda toplanmistir.
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1.KURUM HIZMETLERI YONETIMI
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FAALIYET ALANLARI

HiZMETLER

1-KURUM HiZMETLERIi YONETIMi

1.1 Meclis, Enciimen ve Komisyon Toplantilari

1.2 Dijital Arsivleme

1.3 Sekretarya

1.4 BUro Yénetimi

1.5 Mali Hizmetler

1.6 Strateji Gelistirme ve Stratejik Planlama

1.7 Personel ve insan Kaynaklari

1.8 Kalite Yonetim Sistemi

1.9 Hukuk

1.10 Teknoloji ve Bilisim

1.11 Protokol, Karsilama ve Agirlama

112 Mal ve Hizmet Satin Alma ihalesi

1.13 Tasinir ve Tasinmaz Kayit Yonetimi

114 idari Binalarin Temizlik, Isinma, Aydinlatma ve Su Tedariki

1.15 Téren, Tanitim ve Organizasyon

1.16 Arac Bakim, Onarim ve Kiralama

2. KENT HiZMETLERI YONETIMI

FAALIYET ALANLARI

HiZMETLER

2- KENT HiZMETLERI YONETIMI

2.1 Mekansal Gelisim ve imar Yénetimi

2.2 Yapim isleri ihalesi

2.3 Kamulastirma, Menkul ve Gayri Menkul Satisl

2.4 Sehir Planlamasi ve Kentsel Tasarim

2.5 Kent Estetigi ve Kamusal Alan Uygulamalari

2.6 insaat ve Kacak Yapilasma Kontroli

2.7 Kiralama

2.8 Alt Yapi Koordinasyonu

2.9 Arac Park Alanlari

2.10 Yapi Projeleri

2.11 Yol ve Kaldirim Yapimi

2.12 Yaya ve Bisiklet Yol Adlari

2.13 Yapilarin Bakim, Onarim ve Tadilati

2.14 Atiklarin Ayristiriimasi

2.15 Cevre Yonetimi

2.16 Kati Atik Toplama ve Tasima

2.17 Yesil Alan Yapimi, Bakimi, Onarimi ve Korunmasi

2.18 Kamu Kurum-Kuruluslari ve STK’lar ile Koordinasyon

2.19 Arama, Kurtarma ve ilkyardim

2.20 is Saghgr ve Guvenligi

gebzebelediyesi
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3. KENT SAKINLERINE HiZMET YONETIMI

FAALIYET ALANLARI HiZMETLER

3.1 isyerleri Ruhsatlandirma ve Denetimi

3.2 Zabita Hizmetleri

3.3 Veteriner Hizmetleri

3.4 Kultlr ve Kutlphane Hizmetleri,

3- KENT SAKINLERINE HiZMET YONETIMI . o
3.5 Egitim, Sanatsal, Sosyal ve Sportif Hizmetler,

3.6 Halk Meclisi Toplantilari, Kamuoyu Duyurusu ve Bilgilendirme

3.7 Sosyal Destek ve Saglik Hizmetleri

3.8 Cenaze Hizmetleri

Gebze ilcesi Kocaeli Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer aldigi icin, bu hizmetlerden bir kismi Blyiikse-
hir Belediyesi ile birlikte ytrtttlmektedir.

3.6 PAYDAS ANALIZi

3.6.1 ANKET SONUCLARINA GORE GEBZE BELEDIYESININ MEVCUT DURUMU VE IMAJI

Gebze Belediyesi stratejik plan hazirlik calismalari cercevesinde katilimciligi saglamak amaciyla i¢ paydaslar
(Gebze Belediyesi Ust yonetimi ve meclis Uyeleri) ve dis paydaslara uygulanan anketlerden elde edilen veriler
bir araya getirilerek su basliklar altinda asagida degerlendirilmektedir:

1.Belediye imaji ve Genel Basari Durumu Hakkindaki Algilar

e Hizmetlerin Hizi ve Kalitesi
* Belediye’nin GUclU ve Zayif Yonleri

2.Paydaslarla iliskiler ve Paydaslarin Belediye ve Gebze Hakkindaki Gorusleri

+ Belediyenin Yaptigi Hizmetler ile ilgili Bilgi Diizeyi

Belediye ile ilgili Bilgi Edinme Yollari

Belediye Kurum Yénetici ve Personelinin Yaklasimi

* Kurumsal MlUnasebetleriniz Sirasinda Karsilasma Sorun Orani
Paydaslarin Gebze’nin En Onemli Sorunlari Algisi

3.6.2 BELEDIYE IMAJI VE GENEL BASARI DURUMU HAKKINDAKI ALGILAR

“Gebze Belediyesince verilen hizmetlerin genel olarak hizini ve kalitesini degerlendirir misiniz?” ve “Genel olar-
ak Gebze Belediyesi’nin Giclid ve Zayif Yonleri Nelerdir?” sorulari i¢c ve dis paydaslardan gelen cevaplara gore
sekillendirilmistir. Elde edilen verilere gére asagidaki grafikler olusturulmustur.

Gebze Belediyesince verilen hizmetlerin genel olarak
hizini ve kalitesini degerlendirir misiniz?

Bir Fikrim Yok _

Ortalama Hiz ve Kalitede

e ——

Cok Yavas ve Kalitesiz

—

Cok Hizli ve Kaliteli

Cok Hizli ve Kaliteli Cok Yavas ve Kalitesiz Ortalama Hiz ve Kalitede Bir Fikrim Yok
| IC PAYDAS 21,43% 35,71% 42,86% 0,00%
[m s PAYDAS 1% 1% 66,67% 1%
IC PAYDAS
B DIS PAYDAS
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GEBZE BELEDIYESININ GUGLU VE ZAYIF YONLERi NELERDIR?
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Gebze Belediyesi GUcll Yonleri sirasina gbre asagidaki alanlarda basarili bulunmustur:
1. Teknolojik imkanlar 5. Talep ve Sikayetlerle ilgili Geri Dénls Yapilmasi
2. Belediye Hizmet Binalari 6. Genel Calisma Kurallarina Uyum Gostermesi
3. Mali Yapi 7. Yenilige ve Degisime Acik Olmasi
4, Diger Kurumlarla iliskileri 8. isbirligi Yapabilme Kabiliyeti

3.6.3 PAYDASLARLA ILISKILER, PAYDASLARIN BELEDIYE VE GEBZE HAKKINDAKI GORUSLERI

Bir kurumun basarisina katki saglayan en énemli hususlardan birisi de, hizmet Gretimi ve sunumunda ortak
hareket etmek durumunda oldugu, sundugu hizmetlerden fayda veya kendisine hizmet sunumunda destek
saglayan paydaslarla iliskilerinin tatminkar élctlerde yUrittlmesidir. Bu nedenle, Gebze Belediyesi’nin dis
paydaslari konumundaki kurum ve kuruluslarla, vatandaslarla, onlarin Gebze Belediyesi hakkindaki gorusleri,
belediye ile iliskileri, ortak is yapma konusundaki isteklilikleri ve belediyede iyilestirilmesini talep ettikleri
hususlar gibi konulari iceren bir anket yapilmis ve anket sonuclari analiz edilmistir. Buna goére;

Gebze Belediyesi‘nin yaptidi hizmetler ile ilgili bilgi dizeyiniz
nedir?

- Alt Dlizeyde %22,22
- Ust Diizeyde %33,33
- Orta Duzeyde %44,44
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Gebze Belediyesi ile ilgili Bilgileri
Genellikle Hangi Yolla Ediniyorsunuz?

internet sitesi 27,27%

Medya kanaliyla (Radyo ve TV Haber Programlari vb.) 22,73%

Diger (E-Posta, Sms, Sosyal Medya, Afis, Pano vb.)

20,45%
Belediyede calisan kisiler kanaliyla

Belediyemizin birimlerinden hizmet alirken 6,82%

Kurumsal ortaklik ve iliskiler 4,55%

L L L L L )

0,00% 5,00% 10,00%  1500%  20,00%  2500%  30,00%

Gebze Belediyesi ile iliskilerde kurum ydneticilerinin ve
personelin yaklasimi

50,00% —

40,00% [~

30,00% [—

20,00% [—

10,00% [~

0,00% J I I

1 1 1 1 1
Cok iyi lyi Yeterli Kismen Yeterli  Kotu Bir Fikrim
%8,70 926,08 %39,63 9%20,68 %4,35 Yok
%4,35

Gebze Belediyesi ve baglh birimleriyle kurumsal minasebetleriniz
sirasinda herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?

- Hayir %67
- Evet %33

Gebze’nin en dnemli sorunlari algisi

imar ve sehircilik hizmetlerinin yetersizligi %18,92

Sosyal ve Kultirel etkinliklerin yetersizligi %16,22

Cevre hizmetlerinin yetersizligi %16,22

Yol, képru, cadde bakimi gibi Ust yapi hizmetlerinin yetersizligi %13,51
Ulasimin yetersiz olmasi %10,81

Saglik hizmetlerinin yetersizligi %8,11

Otopark hizmetlerinin yetersizligi %8,11

Diger %5,41

issizlik ve istihdamin saglanilamamasi %2,70
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3.7. KURULUS iCi ANALIz

insan kaynaklari yetkinlik dizeyi, kurum kultir(, teknoloji ve bilisim alt yapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin

analizleri yapilarak kurumun mevcut durumu ortaya cikariimistir.
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3.71INSAN KAYNAKLARI VE YETKINLIK ANALIZI

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yUrUrlige giren “Belediye ve Bagh Kuruluslari ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hiikiimlerine gére Belediyemizde me-
mur norm kadro sayisi 613 olup, bu kadrolarin 330’u dolu, 283’0 ise bos bulunmaktadir. Belediyemiz bos memur
kadro karsiligi 14 Sézlesmeli Memur personel calistiriimaktadir. Belediyemizde 61 isci Personel calismaktadir. isci
personelimizin 42’si Daimi isci Personel, 11’ (Gecici) Teknik Personel, 2 Eski Hikiml( Personel, 5 Engelli Personel,
1 Terér Magduru ve 1.420 KHK’li Personeldir. Belediyemizde ayrica 3 kisi Meclis Uyesi Baskan Yardimcisi kadro-

sunda yer almaktadir.

1.828 calisandan olusan Belediyemiz personelinin genel egitim durumuna baktigimizda calisanlarimizdan; 507
personel Okuryazar ve ilkokul, 164 personel Ortaokul, 506 personel Lise, 606 personel Universite (Onlisans ve
Lisans) ve 45 personel Yuksek Lisans mezunudur.

Egitim Dagilimi C|ny5|yet § Kurum Hizmet Yili Dagilimi Sendika Dagilimi
Dagilimi = _
wn "
s | £
S | & —
Statlsu o3 o I = 2
5 g | o - $ 5 =g
N = = 2y — > > £ w ©
s S x c 8 = > Z Q i 2 e B %
S &8 o ¢ | 5| g o | & | ® £ ~x | 9| B¢
x o T R%} =< G L2 iy S o [0} © g E
o= O 4 | X o — N m T | »no
Meclis Uyesi
Baskan - - 1 1 1 3 - 3 50,3 3 - - - - 3
Yardimcisi
Memur 2 4 23 263 38 252 78 330 4,4 169 80 45 36 306 4 - 19 1
Daimi isci 10 2 14 13 3 36 6 42 | 499 1 8 31 2 - 42 - -
Eski HUkUmIU - 1 - 1 - 2 - 2 50 - 2 - 2 - -
Gecici Isci - - 1 10 - n - n 48,6 - 3 8 - n - -
Sozlesmeli - Mo - | 5 | 9| 14 298| 1 - M- - -] -
Memur
Terér
Magduru 1 - - - 1 - 1 50,0 - 1 - - 1 - -
Engelli isci - 1 4 - 4 1 5 42,8 - 5 - - 5 - -
KhK’li
494 | 156 | 463 | 304 3 | 1182 | 238 | 1420 | 39,3 | 110 | 310 - | 1420 | - -
Personel
Toplam: 507 | 164 | 506 606 45 | 1.496 | 332 | 1.828 | 45 |1.297 | 407 86 38 320 4 1.481 | 19 4
KADRO DURUMU TOPLAM DOLU BOS
Memur 613 330 283
Daimi isci 42 42
Memur Bos Kadro Karsiligi 14 14
S6zlesmeli Personel
Ozarla, Eski Hakiml isci 8 8
Personel
(Gecici) Teknik isci Personel 1 n
Meclis Uyesi Baskan 3 3
Yardimcisi
TOPLAM 691 408 283
28 o ) -
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3.7.2 KURUM KULTURU ANALIZi

Belediyemizin kurum KkaltirG belediye calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan de§erler butintddar.
Kurum KkUltarinin olusturulmasi ve sdrekli kilinmasi icin belediye calisanlarinin karar alma sdrecine katilim
saglamasi ve Ust yonetimin de katilimi desteklemesi ve calisanlarin belediyemize ait internet agdi Gzerinden bilgi
paylasimi, calisanlarin ve ydneticilerin bilgi paylasimina acik olmasi, elektronik ortamda bilgilerin birimler arasi
aktarilmasinin etkililik dtizeyinin maksimum seviyede olmasi, kurumda ¢alisanlarin bilgi paylasimini etkin ve stratli
bir sekilde kullaniyor olmasi, bilgi birikim ve tecribelerini paylasabilen personel aginin gtc¢li ve kuvvetli olmasi,
iletisim mekanizmalarina katilim ve isbirligini destekleme diizeyinin acik olmasi, paydaslarla iliskilerin hizmetlerin
sunumunda ve karar almada hizmete ve karara dahil edilmesi, belediyemizin stratejik plan, performans programi,
faaliyetler ve performans gdstergeleri hakkinda birimlerde calisanlarin strekli bilgilendirilmesi, idare tarafindan
personelin fikirleri ve goérUslerinin desteklenerek karar verilmesi, hizmet Uretmedeki etkinliginin arttiriimasi,
Ust yonetim olarak stratejik planin hazirlanmasinin saglanmasi, calisanlara stratejik plana ydnelik sorumluluk
iliskilerinin kazandiriimasi, kurum kultGrindn olumsuz etkilenmemesi icin ilgili egitimler dizenlenmesi, hata
payini en aza indirmek icin personele ydnelik uyari mekanizmasinin yurtttlmesi esas alinmistir.

Bu esaslar ve ilkeler cercevesinde Ust yonetim, kurum calisanlari ve belediye kurum, kent ve kentte yasayanlaricin
kaliteli ve verimli hizmet sunma sUrecinde strekli iyilestirici ve yenilik¢i uygulamalar ile anket ve saha calismalari
gibi usuller yoluyla paylasimcilik ve paydaslik prensiplerini uygulayip kurum kultarG sdrekli bir gelisme ve
iyilestirmeye tabi tutacaktir.

Sonuc¢ olarak stratejik yonetim, katilimci-isbirlik¢i yaklasim, bilginin paylasimi, égrenme, kurum ici iletisim,
paydaslar arasi iliski, gelisime ve dedisime aciklik kurum kaltGrindn hizmet Gretme noktasinda en Ust seviyeye
cikarilarak hizmetlerin verimliliginin ve kalitesinin artiriimasi hedeflenmektedir.

3.7.3 FiziKi KAYNAK ANALiIzZi

Belediyemizin idari yonetimi ile hizmet birimleri 5 katli merkez bina icinde yer almakta, ayrica Kent Meydaninda
bulunan Kultir merkezimizde, Sosyal Destek Hizmetleri, Yazi isleri, Kadin ve Aile Hizmetleri, Kultir isleri
MUdarlagi, 3 adet Nikah Salonu,1 adet Klltir Merkezi,1 adet Meclis Salonu, 1 adet Kokteyl Salonu, 1 adet Kent
Muizesi ve Sergi Salonu bu binada hizmet vermektedir.

Yine Belediyemize ait Mevlana Mahallesi Issikgdl Caddesi Kapali Pazar Mevkiinde, Zabita Mudurligu, Saglik isleri,
isletme ve istirakler, Afet isleri, Makine ikmal ve Bakim Onarim, iklim Degisikligi ve Sifir Atik, Etid ve Proje,
Teftis Kurulu, Veteriner isleri Mudurligu, Strateji Gelistirme, Otobus Sefligi, Adliye Caddesinde Genclik ve Spor
Hizmetleri Mudurltgu, Kosklicesme Mahallesi Yeni Bagdat Caddesi Uzerinde Fen isleri Mudurligu, Beylikbadi
Mahallesinde Bilim Sanat Merkezi ve Kitliphane, Arapcesme Mahallesinde Bilim Sanat Merkezi ve Kitlphane,
istasyon Mahallesinde Bilim Sanat Merkezi ve Kiitiiphane, Cumhuriyet Mahallesinde Sehit Eren Spor Kompleksinde
Stimeyye Boyaci Yari Olimpik Yuzme Havuzu ve Eray Samdan Spor Salonu ile hizmet vermektedir.

Park Bahceler MUdurlugi’ne ait tek kath bina ve sera tesisleri, Pelitli Mahallesi’nde Cocuk Trafik Egitim Parki,
Merkez Mezarlik’ta Morg ve idari Bina, Belediyemize ait, degisik adreslerde kullanilan binalar kiltir, sosyal ve
spor faaliyetleri alanlarinda hizmet vermektedir.

Belediyemizde kullanilan araclar dokimuU ve hizmet binalarina ait liste dokimu yapilimistir.
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HIZMET BINALARI
Ek Hizmet Binasi Gebze R .
(Muddarluk ve Hizmet Binasi) Belediyesi &Y e
L Mg e s Ek Hizmet Binasi Gebze . . -
Afet Isleri Mudarltagu (SvillsayUnmalUzmanlian Beleanes 50 Mevlana Mahallesi Issikgdl Caddesi No:111
Ek Hizmet Binasi Gebze R .
(GEAK) Eeledivesi 70 Mevlana Mah.Issikgol Cad. No:111/3
Ba_1_5|r_1_ Yayln e Ana Hizmet Binasi Geb_ze ) 150 GUzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Madarlaga Belediyesi
- R, . ) Gebze . .
Bilgi Islem Madurlugu Ana Hizmet Binasi T 90 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Belediyesi
Ana Hizmet Binasi Geb_ze ) 106 GUzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Belediyesi
Destek Hizmetleri Mudarlagu Ek Hi B Geb
izmet Binasl ebze i .
(Depo) R 500 Mevlana Mah.Issikgél Cad. No:111/4
- e e . . Gebze . .
Emlak ve Istimlak Madurlugu Ana Hizmet Binasi T 190 GUzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Belediyesi
. e e e . . Gebze . .
Etut ve Proje Mudurlagu Ek Hizmet Binasi T 200 Mevlana Mah. Issikgdl Cad. No:111
Belediyesi
Fen isleri Mudurlugu Mudurltk ve Hizmet Binasi Geb_ze ) 9.000 Ko§kluce$me AELEISREEE e ElC e
Belediyesi No:180
Mudurlik ve Hizmet Binasi Sl 900 Hacihalil Mahallesi Adliye Caddesi No:61
Belediyesi
Ge_z_nc__l|k__\{e__5por b5 =i Ek Hizmet Binasi Geb_ze ) 100 Cumbhuriyet Mah. Yeni Bagdat Cad. No:102
Madarluga Belediyesi
Ek Hizmet Binasi Gebze . .
(Ath Egitim Merkezi) Belediyesi 15.000 Gaziler Mah. 1792 /2 Sok. No:4
Hukuk Isleri Mudurliga Ana Hizmet Binasi Geb_ze ) 60 GUzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Belediyesi
Iklim Dedgisikligi ve Sifir Atk Ek Hizmet Binasi Seodl 100 Mevlana Mah. Issikgsl Cad. No:T11
Madarlagu Belediyesi
imar ve Sehircilik Madarligu Ana Hizmet Binasi Sera 1116 Giizeller Mah. Bahar Cad. No:l
Belediyesi
In§ar_\_ K:d}/[\aklan S il Ana Hizmet Binasi Geb_ze ) 45 GuUzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Madarlagu Belediyesi
) ) Gebze . '
Ek Hizmet Binasi T 90 Mevlana Mah. Issikgdl Cad. No:111
g . P, Belediyesi
Isletme ve Istirakler Mudarlagu G -
Sl G 100 Baris Mah. Terminal Caddesi No:6
(Tir ve Kamyon Otoparki) Belediyesi > ) )
= lemet Blna§| Gulvellvls Geb;e ) 100 Hacihalil Mah. Atatiirk Cad. No:8
Hizmet Binasl) Belediyesi
Ek Hizmet Binasi Gebze . ) . .
D e ey vy et Belediyesi 100 Hacihalil Mahallesi Atatirk Caddesi No:8
Ek Hizmet Binasi Gebze . . .
(Bilim Sanat Merkezi) B e 3190 Beylikbagi Mahallesi Ankara Caddesi No:7
Ek Hizmet Binasi Gebze 2670 istasyon Mahallesi Sehit Abdullah Horoz
(Bilim Sanat Merkezi) Belediyesi ) Caddesi No:26
Ek Hizmet Binasi Gebze . .
(Bilim Sanat Merkezi) Belediyesi 2.500 Arapgesme Mahallesi 1066. Sok. No:28
. . Gebze ) ) o
Ek Hizmet Binasi S 320 Gaziler Mahallesi Esref Bitlis Parki
Belediyesi
) ) Gebze ) .
Ek Hizmet Binasi (GESMEK) A 2.500 Ademyavuz Mahallesi 2322. Sok. No:1
Belediyesi
Ek Hizmet Binasl Gebze
(Glzide 7/24 Bebek ve o 310 Osmanyillmaz Mahallesi 608/2 Sokak No:7
. Belediyesi
Cocuk Bakim Evi)
Kadin ve Aile Hizmetleri (AnneEkKl—;g:r?eCtoE?le“itim Gebze Osman Yilmaz Mah. ilyas Uzuner Cad. 608/1
Madarloga ’ CUKEg Belediyesi Sk. No:19
Merkezi)
Ek Hizmet Binasi (Enderun ) .
Ana Okullarn Kiralk 150 Mustafa Pasa Mah. 702/Sk. No:2
Ek Hizmet Binas! (GESMEK) Kiralk Baris Mah. 1819/1 S,k.' Arifan Camii Yaptirma
ve Yasatma Dernegi
Ek Hizmet Binas (GESMEK) Kiralik 1.200 :f).c]';a"' Mahallesi Zlibeyde Hanim Cad.
Ek Hizmet Binasi (GESMEK) Kiralik 200 L(Zr)ékent Mahallesi Dicle Caddesi 2409. Sok.
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Ek Hizmet Binasi (Mudurlik Gebze . . .
+ GKM + Evlendirme Servisi) Belediyesi 4.700 Hacihalil Mah. Atatlrk Cad. No:8
ezl BT e 1500 Hacihalil Mahallesi Atatirk Caddesi No:8
Katiphanesi Belediyesi
e ol [NV T D . ) N Gebze L
Kaltar Isleri Madarluga Ek Hizmet Binasi (Yaghane) B 289 Eskihisar Mah. 995 Ada 9 Parsel
Ek Hizmet Binasi Gebze . .
(Tarihi Su Dolabi) o Guzeller Mah. Kavak Cad. No:3
Ek Hizmet Binasi . . : .
T ey e ey e Kiralik 670 Hacihalil Mahallesi 1222 Sokak No:33
Ek Hizmet Binasi Gebze R .
(Muddrluk ve Hizmet Binasi) Belediyesi S Mevlana Mah.Issikgs| Cad. No:iii/1
e ] Ek Hizmet Binasl
Makine lkmal, Bakim ve Onarim . . - Gebze .
P pges (Elektrik Atolyesi ve Bakim T 100 Tatlikuyu Mah. Tatlikuyu Kapali Pazar Yeri
Madarlaga Onarim Servisi) EelEe e
Ek Hizmet Binasi Gebze R .
(Otobs Isletme Sefligi) o 50 Mevlana Mah.Issikgol Cad. No:111/5
Ana Hizmet Binasi BeGIeegii/Zsi 450 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
.. R, Ana Hizmet Binasi Gebze . .
Mali Hizmetler Madarlaga Gl S el 100 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Ek Hizmet Binasi Gebze i .
(Strateji Gelistirme Servisi) Belediyesi 0 Mevlana Mah.Issikgd| Cad. No:tii/4
R, ) ) Gebze . .
Mezarliklar Madurltga Ek Hizmet Binasi o 235 Mevlana Mah. Issikgdl Cad.No:121
Ana Hizmet Binasi ijee(ki)ii;si 350 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Ozel Kalem Mudiirligi
Ek Hizmet Binasi Bﬁié’fyisi 150 Hact Halil Mah. Atatark Cad. No:8
R, ) . Gebze . . .
Park ve Bahceler Mudurlugu Ek Hizmet Binasi B 160 Gaziler Mah. Issikgdl Cad. Yenikent
g e . . Gebze . .
Plan ve Proje Mudurltgu Ana Hizmet Binasi Belediyesi 300 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
. o g e . . Gebze . .
Ruhsat ve Denetim Madurluga Ana Hizmet Binasi Belediyesi 90 GUzeller Mah. Bahar Cad. No:1
) ) Ek Hizmet Binasi Geb_ze . 65 Hacihalil Mah. Atatirk Cad. No:8
Sosyal Destek Hizmetleri Belediyesi
Muddrlugd Ek Hizmet Binasi Gebze )
(Saglik Isleri Servisi) Pl 120 Mevlana Mah.Issikgol Cad. No:111
Teftis Kurulu Mudarlagu Ek Hizmet Binasi Beiee(?ii/zsi 50 Mevlana Mah.Issikgol Cad. No:111
Temizlik isleri Mudarlug Ek Hizmet Binasi Bjsgéisi 300 E‘g‘?‘;&”ar LGN GG
Veteriner Isleri Mudirligu Ek Hizmet Binasi Be(?ee(?iileesi 90 Mevlana Mabh.Issikgél Cad. No:111
A0 IS ) Geb;e . 150 Guzeller Mahallesi Bahar Caddesi No:1
T, (Beyaz Masa) Belediyesi
Yazi Isleri Mudarlagu Geb
Ek Hizmet Binasi (Mudurliik) Be|: dizyisi 100 Hacihalil Mahallesi Atatiirk Caddesi No:8
Ek Hizmet Binasi BeGlsgii/isi 300 Mevlana Mah.Issikg6l Cad. No:111
) ) Gebze Hacihalil Mah. Numan Dede Cad. Gebze
Sl Belediyesi S Kultir Merkezi No:5
Ek Hizmet Binasi BeGIee(?ii/eesi 150 Baris Mah. Kosuyolu Cad. No:20
) ) Gebze . i .
Ek Hizmet Binasl e 50 Mollofenari Mah. Istanbul Cad. No:9
. . Gebze Tathkuyu Mahallesi Ahmet Penbeglll
Zabita Mudrlugu ELS P (B Belediyesi o Bulvar?/No:73/A °
Ek Hizmet Binasi BeGlsgii/isi 50 Beylikbagi Mah. Ankara Cad. No:7
) ) Gebze .
Ek Hizmet Binasi Belediyesi 220 Arapcesme Mah. 1051/1 Sok. No:18
Ek Hizmet Binasi Gebze . .
(Cocuk Trafik Egitim Parki) Belediyesi Lok e ——

o gebzebelediyesi ® gebze_belediye gebze_belediyesi www.gebze.bel.tr

31



"% GEBZE BELEDIYEST Ml w05 |
GEBZE BELEDIYESI ARAG VE MAKINA PARK LISTESI

SIRA . .
NO ARAG PARKI RESMi KiRALIK
01 Asfalt Yama Robotu ) =
02 Binek Arag 1 15
03 Koltuklu Hafif Ticari Arag 3 12
04 Kamyon 10 S
05 Forklift 4 =
06 Greyder Asfalt Yama 3 =
07 Kanal Kazici 2 =
08 Kamyonet 70 =
09 Lastikli Loder - YUkleyici 2 =
. Palc_s_,-tli Kazici —=YUkleyici- Ekska- > 2

vator
mn MinibUs 5 =
12 Otobus 21 =
13 Paletli Kepce 1 ]
14 Sepetli Arac (Kamyon) 2 -
15 Silindir (Asfalt) 5 -
16 Sulama ve Yikama Tankeri 3 6
17 Traktor 2 =
18 Cift Kabin Kamyonet 28 23
19 Hasta Nakil Araci 3 =
20 Engelli Nakil Araci 1 =
21 Mini Kepge 1 =
22 Seyyar Yakit Araci 1 -
23 Cenaze Araci 5 =
24 Cop Kamyonu = 20
25 Caca 1 2
26 Supurge Araci 1 5
27 Mini Pak Cop Araci 1 2
28 Hurda Arag 4 -
TOPLAM 184 92
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3.7.4 TEKNOLOJI BILiSIM ALT YAPISI ANALIZi

Gebze Belediyesinin kurumsal bilgisayar sistemleri altyapisinda 7 adet fiziksel sunucu, 7 adet storage, 3 adet
SAN fiber switch, 2 adet Active/Standby Firewall cihazi ve ag glvenlik sistemleri ile 89 adet ydnetilebilir switch
ile hizmet vermektedir.

2020 vyili icerisinde, mevcutta kullanmakta oldugumuz Citrix Xen sanallastirma yapisini degistirerek VMware
sanallastirma mimarisine gectik. 3 adet fiziksel servera kurdugumuz VMware sistemine tim serverlarimizi tasidik.

2022 yilinda firewall (glvenlik duvari) tarafinda bir degisiklige gidildi. Firewall ile birlikte ayni markanin NAC ve
SIEM drdnlerinde alinarak yapilandirildi. Ayni yil icinde mevcut veri merkezimizin yeni lokasyonuna tasinmasi
islemi baslatildi.

2023 yili basinda merkez hizmet binamizda bulunan veri merkezimizi yenileyerek Tier3 standartlarinda yeni bir
veri merkezi olusturduk. Yeni veri merkezimiz; yedekli elektrik sebekesi, yedekli iklimlendirme ve enerji sistemleri,
yedekli internet servis saglayici ve %99.9 uptime orani gibi yeteneklere sahiptir. Daha énce yni teknolojilerle
donattigimiz network ve sistem ekipmanlarimizla birlikte 6nimuizdeki uzun yillar sorunsuz ¢alisabilecek bir veri
merkezine sahip olduk.

2023 yili basinda Kent Meydani Hizmet Binamizda bulunan veri merkezimizi de yenileyerek elimizdeki mevcut
server, storage ve network ekipmanlariyla FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) sistemi kurduk. Ana verimerkezimizdeki
sanal sunucularin yedekleri anlik olarak DELL PDS UrUnt ile FKM’ de yedeklenmektedir. Kullandigimiz yedekleme
yaziliminin, ihtiyac¢ halinde istenilen zamandaki yedek veriye geri dénme kabiliyeti vardir.

Merkez bina icerisinde Cat5 ve Cat6 kablolarla butlnlestirdigimiz networkumuz dis birimlere fiber optik kablolarla
bagdlanarak ve fiber kablo baglanti kuramadigimiz noktalara radiolink baglantisi saglanarak yerel ag performansi
en Ust seviyeye getirilmistir. Kullanmis oldugumuz gigabit switchlerle teknik sorunlarin en aza indirilmesi
saglanmistir.

Kurumsal network aginda kullandigimiz Metro Ethernet hattinin hizi 2018 yili icerisinde 125 mpbs iken 2021
yilinda 250 mpbs 2023 yilinda 400 mpbs cikartilmistir. Olaganisti durumlarda kullaniimak CGzere radyolink
internetimiz ve 1adet 100 mpbs internet hatti mevcuttur. Yine yil icerisinde hizmete sunmus oldugumuz (cretsiz
wi-fi servisi ile vatandaslarimiza Ucretsiz internet olanadi saglamaktayiz. Ayrica merkez binamizla fiber optik
baglantisi olmayan lokasyonlarda internet baglantisini ADSL internet ile saglamaktayiz.

Belediyecilik hizmetlerinin daha verimli, glvenilir, zamaninda ve ekonomik olarak gerceklestirilmesini saglamak
Uzere idaremiz bunyesinde tim veri ve uygulamalari kapsayan buttnlesik bir ydnetim bilgi sistemi tasarlanmis
olup, yenilenen teknolojiler ile stirekli gliincel tutulmaktadir. idaremiz tarafindan kullanilan Yénetim Bilgi Sistemi,
web tabanli olarak kullanicilarimiz tarafindan kullanilmakta olup, bazi hizmetlerimiz de sistemimiz ve e-devlet
Uzerinden vatandaslar tarafindan kullaniimaktadir.

E-GEBZE OTOMASYONUNDA KULLANILAN PROGRAMLAR

1.Tam Mudarltkler Tarafindan Kullanilan Moduller

« Sicil islemleri (Cari Girisi) Modili (Detsis Entegrasyonlu)

Kisisel Bilgileri Giris Ekrani (KPS Entegrasyonlu), Adres Bilgileri Giris Ekrani (KPS ve UAVT Entegrasyonlu), iletisim
Bilgileri Giris Ekrani, Cari Notlar Ekrani, Varis Bilgileri Giris Ekrani, Banka Bilgileri Giris Ekran, iliskili Sirket Bilgileri
Ekleme Ekrani, Tuzel Kisilik Giris Ekrani, Detsis Kurum Bilgileri Giris Ekrani

e Baykus Raporlama Modullu

e E-Tasinir Mal Modulu

Tasinir Fis (Giris, Cikis) islemleri, Tasinir Talep islemleri, Demirbas ve Zimmet, islemleri, Devir islemleri

+  Personel e-izin Modul: Yillik izin islemleri ve Diger izin islemleri Modull

+ Ariza Kayit ve Takip islemleri Moduli (Bilgi islem)

e Genel Beyan ve Tahakkuklandirma Ekrani

¢ Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

«  Nufus Kayit Ornedi (KPS Entegrasyonlu)

¢ T.C. Kimlik Numarasi Sorgulama Ekrani (KPS Entegrasyonlu)

+ E-imza Evrak FoyU Ekrani
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+  Teminat islemleri Modulii (SMS Uyarisi)
e Bltce Takip Rapor Ekrani
«  Kullanici Profil ekrani

2.insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu
+  Personel Ozlik Takibi Modul
(Personel Sicil islemleri, Kadro islemleri, e-izin, HITAP Entegrasyonu, Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS))

3.Kultdr isleri Mudarligu - Evlendirme Memurlugu
« Nikah islemleri Modul
(Evlenme izin Belgesi, Nikah Randevu islemleri, Mernis Evlenme Bildirimi)

4.Ruhsat ve Denetim Madurltgu
+ |syeri Ruhsatlari Modul, Faaliyet islemleri Modull

5.Mezarliklar Mudurlagu
« Cenaze islemleri Modiill, Tahsilat Vezne Ekrani

6.Sosyal Destek Hizmetleri Madurltgu

+ Sosyal Yardim Takip Modili (Otomatik Muhasebelestirme islemleri)
Saglik isleri Servisi

+ Muayene islemleri Moduli, Ambulans Gérev islemleri Modili

7.Mali Hizmetler MUdurltgu

*  Muhasebe islemleri Moduli

(Butce islemleri Modull, Harcama Modll, Teminat islemleri Modll, Mali tablolar ve Cetveller, Borg takip ekrani,
Banka islemleri Modll (Teslimat Miizekkereleri, Banka Defteri, Elektronik cek ve Génderme Emirleri), Otomatik
Muhasebelestirme Ekranlari)

e Gelirler ModuUlu

(Beyan islemleri (Emlak, ilan Reklam, Cevre Temizlik, Genel Beyan) Modull, Tahakkuk, Yapilandirma, Uzlasma,
Tenzil ve Tahsilat islemleri Moduli, e-Odeme Emri islemleri, e-Tebligat islemleri, Tahsilat Vezne Ekrani, Online
Tahsilat, Entegre Tahsilat (PTT ve Banka), Cari Birlestirme Ekrani)

8.Hukuk isleri Mudurlugu
« Dava Defteri Kayit islemleri Modull, e-Haciz islemleri Modll

9.Zabita Mudurltgu

e Semt Pazarlari ModulU

(Pazar Yerleri Takip islemleri, Pazarci Bilgileri, Genel Beyan ile Butuinlesik Tahakkuk ve Tahsilat islemleri)
« Zabita Varakasi islemleri

« Zabita Denetim islemleri Takip Modull

+  Faaliyet islemleri Modulu

10.Bilgi islem Mudurlagu

« Otomasyon Yénetimi, Yetkilendirme, Parametre ve Kullanici islemleri Ekranlari

Halen eski teknolojiler ile gelistiriimis olan modulleri de yenilemek ve online belediyecilik kapsamini gelistirme
calismalarimiz devam etmektedir.

11.Kadin ve Aile Hizmetleri Madarlagu
¢ Aile Danisma Merkezi ModulU
(Danisman ve Danisan Bilgileri Kayit Sistemi, Randevu Takip Sistemi)

iletisim Yoénetim Sisteminde (ULAKBEL) Kullanilan Modiiller

e Sikayet Modulu

*  Whatsapp Modull

e Cimer (E-devlet) Modulu

e Sosyal Medya Modult (Twitter, Facebook, Instagram, Telegram)
 ULAKBEL Cagri Merkezi Modulu
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(Canli-Mesai Disinda Gelen ve Kacan cagrilar, Dinleme-Cevaplanma ve Cagri Sonu¢ Kodu Raporlari, Kalite
Degerlendirme Anketi ve Raporlari, Kullanici Mola ve Calisma Durumlari, Kuyruk-Operatér Cagri istatistikleri,
Rapor Modull)

e Basvuru ve Anket Analizi Modulu

e Sikca Sorulan Sorular ModUlU

e Konu ve Konu Grubu Modult

« s Akisi ve Bildirim Moduli

e SMS Uygulamasi

e Duyurular Modulu

*  Mail Modult

e Kimlik Paylasim Sistemi Uygulamasi

e Uavt Uygulamasi

*  Mobil Uygulama

e Fax Modulu

o Akilli Akis Modult

e UlakPano Modulu

e Takvim ModulU

*  Whatsapp Toplu Mesaj Modull

Kullanilan Web Servisler:

E-DEVLET Entegrasyonu web servisi, MERNIS Entegrasyonu web servisi (Kimlik Paylasim Sistemi), Kurum disi
basvuru kaynaklari

IMAR YONETIM SISTEMI

imar yonetim sistemiyle, Gebze’deki tim imar basvurularini dijital platforma tasiyarak Kocaeli'nde bir
ilki gerceklestirdik. Yapi sahipleri ve muellifler farkli sehir ya da Ulkelerde olsalar bile ayni sistem Uzerinden
calisilabilmesine imkan sagladik. Mimari On Onay Basvurusu, Mimari Onay Projesi Basvurusu, Statik Onay Projesi
Basvurusu, Elektrik Onay Projesi Basvurusu, Mekanik Onay Projesi Basvurusu, Zemin Durum Belgesi Basvurusu,
Zemin Etlt Onay Basvurusu, Asansdér Onay Proje Basvurusu, Yapi Aplikasyon Projesi Basvurusu ve Yap! Ruhsat
Basvurusu gibi yaklasik 57 adet islemleri sistem Uzerinden yapabilmektedir.

Imar yonetim sistemi ile fiziki basvurularin yarattigi zaman kaybi ortadan kalkmaktadir. imar durum belgelerine;
mahalle, ada, parsel ve plan bilgilerini girerek ulasmak mimkdndur. Sistemde belediye, yapi sahibi vatandaslar,
muellifler ve muteahhit firma yetkilileri anlik SMS’ler ile isleyisi takip edebildigi icin her sey seffaf olarak
yUrGttlmektedir. Basvurularda zaman kaybinin énine gecerek slreclerin daha etkin ve verimli hale gelmesi
saglanmaktadir. Proje kontrolleri kisa slrede tamamlanabilmektedir. Blrokrasinin ve kirtasiyeciligin azalmasini
saglamakta masraflari ise en aza indirmektedir.

E-BELEDIYE BILGI SISTEMI

Belediyelerin ortak bir platformda bulusturulmasina imkan saglayan sistem icin icisleri Bakanligi ve Cevre Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanligi ile yapilan toplantilar sonucu imzalanan protokol sonucunda ilgili modullerin
hazirlanarak, 2019 yili sonuna kadar tim belediyelerin sisteme dahil olmasi 6ngoérilmustr.

Buna istinaden; 7099 Sayili Yatirnm Ortaminin iyilestirilmesi amaciyla bazi kanunlarda dedisiklik yapilmasina dair
kanun ile e-Belediye bilgi sistemi kanunlasmis ve tim belediyelerin e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olmasinin
zorunlu hale geldigi hikidm altina alinmistir.

Kurum olarak 2019 yili icerisinde dahil oldugumuz projede kullanima acilan moduller tabloda belirtilmistir.
Belediye SYTS, KPS Sorgulama Modiill, Personel Hizmet Alim Modull, EBYS, Arac Hak Mahrumiyeti Modul(,
Ajanda Modulu, imar Barisi Sorgulama Modili, Takpas Modull, Karar Organlari Moddll, Evlendirme Moduli
(Tescil islemleri)

E-DEVLET KAPISI:
www.turkiye.gov.tr ile ulasilan E-devlet kapisi Uzerinden asagdidaki islemler gerceklestirilebilmektedir.
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KIMLIK DOGRULAMA HiZMETLERI

GENEL HiZMETLER

KUTUPHANE HIZMETLERI

E-Belediye

Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgu-
lama

Belediye Kitlphanelerinde Katalog Tarama

E-imar

Mezar Yeri Sorgulama

Belediye Kuttuphaneleri Uyelik Bilgileri Sor-
gulama

www.gebze.bel.tr web sayfamizi
kendi blinyemizde tasarim ve
yazilimlarini hazirlayip kendi
sunucularimizda barindirmaktayiz

TUZEL VE KiSIYE 6ZGU HiZMETLER

Beyan Bilgileri Sorgulama

Ruhsat Sorgulama

Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

Ruhsat Basvurusu Sorgulama

Sicil Bilgileri Sorgulama

Tahsilat Bilgileri Sorgulama

WEB SAYFASI UZERINDEN KULLANILAN INTERAKTIF UYGULAMALAR

ILETISIM MERKEZI

BASVURU HiZMETLERI

ATIK TOPLAMA NOKTALARI

istek, Sikayet, Tesekkr E-Moloz Ambalaj

Proje bildirimi Sosyal Yardim Basvurusu Cam

Bilgi Talebi E-Eksper, E-Rayic, Bilgi Edinme Mobil AGM
Basvurusu

ihbar E-isyeri Ruhsat Tekstil

Basvuru Takip

Basvuru Takip

E-PATI

KURUM iCi ISLEMLER

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMi

Evcil Hayvan Sahiplenme

Personel Giris

Elektronik imzali Dilekce

Personel Portal

Elektronik imzali Dilekce Sorgulama

VERGI ISLEMLERI

SPOR VE EGITIM ISLEMLERI

BILGILENDIRME HiZMETLERI

Vergi/Borc Odeme

Kis Okullari Online Kayit

Acil Toplanma Alanlari

Cevre Temizlik e-Beyan Bildirimi

Yaz Okullari Online Kayit

imar Durumu

Mesken e-Beyan Bildirimi

Ogrenci Giris Ekrani

Mezarlik Bilgi Sistemi

Arsa e-Beyan Bildirimi

Atli Egitim Kayit

Vefat Edenler

ilan ve Reklam e-Beyan Bildirimi

Ulasilabilir Hareket Atolyesi

Askiya Cikan imar Planlari

E-Beyan Bildirimi

Genglik Spor Online Kayit

imar Planlari

Arazi e-Beyan Bildirimi

Guzide Genclik Merkezi Online Kayit
Ekrani

Nikah Randevu Sistemi

isyeri e-Beyan Bildirimi

Dogru Tercih Hazirlik Kurslari

Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

Kent Rehberi

Nobetci Eczane

iIMAR YONETIM SISTEMI

Mimari On Onay Basvurusu

Asansor Avan Projesi Onay Basvurusu

Asansor Tescil Basvurusu

Elektrik Onay Proje Basvurusu

Diger Bloklar icin Yapi Ruhsati Bas-
vurusu

Plankote Basvurusu

Zemin Etit Onay Basvurusu

Statik Onay Proje Basvurusu,

Kat irtifaki/Mulkiyeti Projesi Onay Basvurusu

Yap! Ruhsat Basvurusu

Zemin Durum Belgesi Basvurusu

Emsal Krokisi Belge Basvurusu

Mimari Onay Proje Basvurusu

Yap! Aplikasyon Projesi Basvurusu

imar Durum Basvurusu

Mekanik Onay Proje Basvurusu

Basvuru Takip
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BELEDIYEMIZIN YAZILIM PROGRAMLARI DOKUMU

SIRANO | YAZILIM ADI TURU
o1 (é)irr;liss—isfeer::/il)et eBelediye (Yonetim Otomasyon
02 E-Belediye Bilgi Yonetim Sistemi Otomasyon
03 Ulakbel iletisim Y&netim Sistemi Otomasyon
04 Oracle 11G Veri Tabani Programi
05 Windows Server/Linux Server Server Isletim Sistemi
06 Microsoft Windows 10/11 isletim Sistemi
07 Microsoft Office Ofis-Mail Uygulamalari
08 VMWare Server Server Sanallastirma Programi
09 AMP Hakedis ve Maliyet Hesap Programi
10 NetCad Harita Cizim - Planlama Programi
n Belnet Kent Bilgi Sistemi
12 AutoCAD imar Programi
13 STA4CAD Analiz ve Hesap Programi
14 Archicad Mimari Tasarim Programi
15 Web Kontrol Programi Web Site Kontrol Prg.
16 Stratejik Yonetim Web Tabanli Otomasyon
17 Kiosk.gebzekultursanat.com Kiosk kontrol yazilimi
18 www.gebze.bel.tr Kurumsal web sitesi
19 RFBioPlus PDKS Programi
20 [STCAD istinat Duvari Hesap ve Cizim Programi
21 IDECAD Mimari Tasarim ve Hesap Programi
22 Corel Draw Grafik Tasarim Programi
23 Adobe Creative Cloud Grafik Tasarim Programi
24 DRUZ Yazilim Programi is Guvenligi Programi
25 ?ggsr/)c:)l gtagsl\rg;ﬁlm;mml Depo Stok Programi
26 ESET Antivirts Yazilimi
27 Ega ClientSigner E-imza Programi
28 FortiLog 5651 Loglama Yazilim Programi
29 Forti NAC/Forti SIEM Network izleme ve Yapilandirma
30 Avamar ve DPS Yazilim BecakUp Programi
31 Bimser Strateji Planlama Programi
32 Evraka Klttphane Programi KutUphane Programi
33 DAYSIS Dijital Arsiv Otomasyonu Otomasyon
34 Mail.gebze.bel.tr Mail Uygulamalari
35 DURU E-IMAR imar Yoénetim Sistemi
36 ZK Bio Access Parmak izi Cihazi Programi
37 Numaramatik Bilet ve Kiosk Sistemi | Otomasyon

www.gebze.bel.tr kurumsal web sitemizi kendi sunucularimizda barindirmaktayiz.

o gebzebelediyesi @ gebze_belediye gebze_belediyesi www.gebze.bel.tr
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3.7.5 MALi KAYNAK ANALIZi

Asagidaki tabloda belediyemizin 5 yillik slre icerisindeki tahmini gelir kaynaklari rakamlarla birlikte yer almaktadir.
Mali kaynaklarin proje ydnetim sistemi, stratejik plan ve performans programinda belirlenen ve planlanan sekilde
gerceklestiriimesi maksimum dizeyde saglanacaktir.

GELIR KAYNAK TABLOSU

KAYNAK- PLANIN PLANIN PLANIN PLANIN PLANIN TOPLAM
LAR 1YILI/TL 2YILI/TL 3YILI/TL 4YILI/TL S5.YILI/TL KAYNAK/TL

\G/iﬁ:eri 904.070.298,93 TL | 994.477.32882 TL | 1.093.925.061,71 TL | 1.203.317.567,88 TL | 1.323.649.324,66 TL | 5.519.439.582,00 TL

Teseb-

?ﬁk\set 618.736.40836 TL | 680.610.049.20 TL | 748.671.05412 TL | 823.538159,53 TL | 905.891.97548 TL | 3.777.447.646,69 TL

Gelirleri

Alinan

Bagdis ve

Yardimlar | 15.000.000,00 TL | 16.500.000,00 TL | 18150.000,00 TL | 19.965.000,00 TL | 21.961.500,00 TL 91.576.500,00 TL

ile Ozel

Gelirler

gffiflrer 261419329271 TL | 2.875.612.621,98 TL | 3163173.88418 TL | 3.479.491272,59 TL | 3.827.440.399,85 TL | 15.959.911.471,31 TL

éiﬁfﬂ?ﬁe 250.000.000,00 TL | 275.000.000,00 TL iEZ'SOO'OOO’OO 332.750.000,00 TL | 366.025.000,00 TL | 1.526.275.000,00 TL

EZ‘;‘; f (5 | 200000000 7L | -220000000TL | -242000000TL | -266200000TL | -2928.200,00 TL -12.210.200,00 TL

TOPLAM | 4.400.000.000,00 TL | 4.840.000.000,00 TL | 5.324.000.000,00 TL | 5.856.400.000,00 TL | 6.442.040.000,00 TL | 26.862.439.999,99 TL
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3.8. PESTLE ANALIZi (CEVRE ANALIZi)

2025 - 2029 STRATEJIK PLAN

ve faaliyetlerin yeterince taninmamasi

dirilerek hatali
yonlendirilmesi

TESPITLER BELEDIYEYE ETKISI
ETKENLER NE YAPMALI ?
(ETKENLER/SORUNLAR) FIRSATLAR TEHDITLER
BuyUksehir Belediyesi ile koordinasyon BuyUksehir belediyesi ile ortak BuyUksehir ile yurutilecek ortak projeler
duzeyinin yUksek olmasi projelerin yarattlmesinin kolayhgi gelistirilmeli
Katma degeri ytksek Grlnlerin tasarim ve | Teknolojik ve inavatif fikir Gretimi Yenilikei Grtin gelistirme fikirlerine yénelik
Uretimine yonelik destekler imkani calismalar icin destek paketleri olusturulabilir
. - . Sug oranlarinin e . "
Ulusal gé¢ politikalarinin yetersiz olmasi yikselmesi Multecilere yonelik rehabilitasyon ¢alismalari
POLITIK
Depreme
Kentsel Déntsim Calismalari Ruhsatsiz yapilarin kaydi dayaniksiz Yasa sonrasinda yapilan yapilarin tespiti
yapilarin yapilmali
fazlalig
Kalifiyeli mezun
Gebyze Teknik Universitesinin varligi Odgrenci sayisinin ve bilimsel pgrengllgrln l"J[nversllte'lIe ottakllasa pereIer/ unlver.sl|te
brans sayisinin artmasi ilcede istihdam | 6grencilerine yonelik faaliyetler yapilabilir
edilememesi
Kentsel altyapi
Mali sikilasma ve tasarruf 6nlemleri ile V?ogzrgjr?iln Yapilmasi planlanan projelerin gdzden
ilgili dizenlemeler proj gecirilerek, dncelik siralamasi yapilmasi
kapsaminin
azaltilmasi
. ) ) Vatandaslar yapilandirma ile ilgili
Vergi yapilandirmasi Vergi tahsilati artisi bilgilendirilmeli.
Enflasyon seviyesindeki artis
Kuresel ekonomik durgunluk ) o )
. Ekonomik Vatandasin gecimini kolaylastiracak ve aile
EKONOMIK . zorluklar butcesini rahatlatacak énlemler alinmal.
Faiz oranlarinin artisi
Doviz seviyesinin ylkselmesi
Issizlik oraninin artmasl istihdam yaratacak projeler gelistirilmesi
Sug oranlarinin | .~ L o .
N ) icin STK larla isbirligi yapilmasi / issizler icin
) yukselmesi d ik hizmeti verilmesi
Insaat sektoérindeki gerileme anismantix hizmeti veriimesl
licenin d.ogu ve bat.'.S”jda ggllsmls BlyUksehirlerde yasayan Bulyuksehirlerde yasayan insanlara yonelik
ekonomiye sahip buyulksehirlerin yer . ) e . ’ T )
almasi insanlarin ekonomik katkisi gUnUbirlik turizm faaliyetleri gelistiriimeli.
Nitelikli ntifusun istanbul’da ikamet
etmeye yonelmesi . .
Kente yeni katilanlar icin oryantasyon
programlari diizenlenmeli / Kentlilik bilincini
] Gettolasma arttirici faaliyetler yapiimali / Kentsel
Kirsaldan géctin stirmesi 5 rekreasyon alanlarinin nitelik ve niceligi
5 arttirilmali / Kent ici ulasim nitelikleri
o arttiriimali.
=)
'g Yabanci gé¢men sayisinin artmasi
=
o
2 Vatand
o atandasin . ) ) - N
0 Belediye tarafindan sunulan sosyal hizmet yanlis bilgilen- Belediye hizmet ve faaliyetlerinin dogru

aktarilmasina yonelik calismalar yapilarak,
hizmetlerin etkinligi arttiriimali.

Egitim duzeyinin ytkselmesi

Vatandas farkindaliginin artmasi

Kentlilik bilincinin yerlesmesine yonelik
faaliyetler arttiriimali

gebzebelediyesi

gebze_belediye

gebze_belediyesi
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TESPITLER BELEDIYEYE ETKISi
ETKENLER NE YAPMALI ?
(ETKENLER/SORUNLAR) FIRSATLAR TEHDITLER
TUBITAK, TUSSIDE ve Bilisim Vadisinin )
Varligi Kiresel
Teknolojik
Sistemlerde
meydana
gelen bilisim
altyapisinin
E-Ruhsat sistemine gecilmesi cokmesi
sonucunda
hizmetlerin
Ruhsat Sisteminde daha hizl yavaslamasl
ve etkili hizmet sunulmasi /
Vatandasa erisimin kolaylasmasi Hizmetlerin dijital olarak duyurulmasi ve
Akill telefon kull | / Baslli medyada tasarruf sunulmasi/ sosyal medya kullanimina yénelik
il telefon kullanim oranlarinin artmasi | o qiimesi / Teknoloji cagina uygun bilinclendirici faaliyetler sunulmasi / Haber,
faaliyetler faaliyet ve hizmetlerin dijital mecralarda
Genclerin vanii periyodik ve dogru bilgilerle ivedi olarak
é Basili medya kullaniminin azalmasi N c ) _y .5 duyurulmasi.
3 yonlendirilmesi
-
(Z)
< Kisisel teknolojik cihazlara erisimin
= kolaylasmasi
Guvenilir bilgiye erisimin zorlasmasi
Vatandasin
yanlis bilgilen-
dirilerek hatali
GUn ici elektrik erisimi ihtiyacinin artmasi yonlendirilmesi
Cevreci kisisel ulasim araclarinin Enerji
) . kapasitesinin
cesitlenmesi etersizligi
y 9 Temiz enerji yatirimlarinin desteklenmesi/
solar sarj istasyonlari kurulmasi ve
) ) o yayginlastiriimasi
Yerel yonetimlerin yetkilerini arttiran yasal L . )
N A Kent ici ulasimin cesitlenmesi
dizenlemelerin yapilmasi
Karar alma mekanizmalarinin P le vénelik editimler di | K
hizlandiriimasina yénelik diizenlemelerin ersonele yonelik egitimier azen enefg
belediye hizmetlerinin kapsami, niteligi
yapilmasi . AP, 9
Yapilmasi planlanan hizmet ve yasal cercevesi ile ilgili muglakliklarin
YASAL ve faaliyetlerin hizli hayata giderilerek, etkin hizmet anlayisinin
gecirilebilmesi arttirilmasi saglanmalidir / il ve ilce mulki
. . . . L idareleri ile koordinasyonu guglendirici ve
lice glineyinde sahil seridinin yer almasi etkinligini arttirict 6nlemler alinmalidir.
ilce kuzeyinde tarim ve hayvanciligin Deniz Grlnleri ve su sporlari Deniz ve Kiyi Su Urlnleri kooperatifi ile koordinasyonun
strddrtlmesi imkani kirliligi arttiriimasi
”‘"T _sartlarjnln Kuresel isinmanin etkisiyle Dogdal besin kaynaklarina erisim Mahallelerde Gretici pazarlarinin kurulmasi
degisime ugramaya baslamasi
ilcenin birinci derece deprem balgesinde Yagls miktari, Yag_ls_ miktarlarindaki dgglsl_kllkler gbzden
CEVRESEL periyodu gecirilerek, gelecek projeksiyonlarina uygun
yer almasi o . R o
degismesi altyapi 6nlemlerinin alinmasi
licede yer alan Uretim tesislerinin kirlilige Yap! givenligi Depreme yonelik bilinglendirici faaliyetlerin
sebep olmasi arttiriimasi
Trafik yogunlugundan dolayi gurlltt ve s Denetim mekanizmalarinin etkinliginin ve
RO Cevre kirliligi ° o
cevre Kirliliginin yasanmasi bagimsizliginin arttiriimasi
40

gebzebelediyesi

gebze_belediye

gebze_belediyesi

www.gebze.bel.tr




2025 - 2029 STRATEJIK PLAN

3.9. SWOT (GZFT)ANALiIzi

GUcLU

ZAYIF

Personelin sayisinin ve niteliginin yeterli diizeyde olmasi

Kurum ici organizasyon yapisinin yeterince islevsel olmamasi

Memur ve isci personelin egitim seviyesinin yiksek olmasi

Kurum calisanlarina yonelik hizmet ici editimlerin ve oryantasyon
programlarinin yetersiz olmasi

Belediye Ust yonetiminin belediyecilik hizmet tecriibesine sahip olmasi

Personelin halkla iliskiler ve iletisim egitimine ihtiyaci olmasi

Kentsel yatirimlarin énemli bir kisminin Kocaeli BlyUksehir Bele-
diyesi tarafindan yapilmakta olmasi

Kurumsal arsiv ve depolama sisteminin koordinasyonunun yeter-
siz olmasi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi

Hizmet binalarinda otopark sayisinin yetersiz olmasi

Belediye gelirlerinde tahsilat oraninin yiiksek olmasi

Hizmet binalarinin bir arada bulunmamasindan kaynakli iletisim
zorluklarinin yasanmasi

Belediye hizmet binasinin fiziki kosullarinin yeterli olmasi

Otobs filosundaki araclarin revizyon ihtiyaci

Yeterli sayi ve nitelikteki kapali pazar yerleri ile halka kaliteli,
hijyenik ortamda hizmet sunulmasi

Ekonomik degiskenlerden dolayl Kuruma ait mali bor¢ yikanin
cogalmasi

Kurumsal bilisim teknolojilerinden yararlanma dtizeyinin ytiksek olusu

Kuruma ait gelir kaynaklarinin sayi ve niteliginin yetersiz olmasi

Kurum kent bilgi sistemi entegrasyonunun saglanmis olmasi

Uluslararasi hibe ve destek fonlarina yénelik ¢calismalarin yetersiz olmasi

imar Planlarinin yilksek oranda tamamlanmis olmasi

Kultdr, turizm ve Sosyal donati alanlarindaki yatirnmlarin yetersiz olmasi

Kentsel yatirimlarin énemli bir kisminin Kocaeli BlyUksehir Bele-
diyesi tarafindan yapiimakta olmasi

Kent i¢i ulasim agi sorunlarinin yiksek olmasi

Kurumun vakif, dernek ve sivil toplum kuruluslari ile koordi-
nasyonunun yUksek olmasi

Engellilerin kent hayatina katilimina yonelik calismalardaki eksik-
likler

Belediye hizmetlerinin gerceklestiriimesinde Belediyenin Mali
yapisinin yeterli olmasi

Kent ici rekreasyon alanlarinin yetersiz olmasi

Dogal Afetlere karsi egitimli ve deneyimli personel kaynaginin
olmasi

Kentte yasayanlarin ¢evre duyarlihidinin ve kentlilik bilincinin
yeterli olmamasi

Arac filosundaki araclarin yenilemis olmasi

Kent bilincinin tam olarak yerlesmemis olmasi

FIRSAT

TEHDIT

ilce nufusunun kozmopolit yapiya sahip olmasi

ilce nufusunun géclerle artmasi

ilce ntifusunun artmasi

Mdlteci ve siginmacilarin ilcedeki popilasyonunun artiyor olmasi

Geng nifus oraninin yiksek olmasi

Kulttrel ve sosyal farklliklardan kaynakl suc¢ oranlarindaki artislar

Kentte yasayanlarin teknolojik imkanlara erisiminin kolaylasmis
olmasi

issizlik oraninin yilkselmesi

Belediye mevzuatinin belediyelerin gbrev ve yetkilerini artirmaya
yonelik revize ediliyor olmasi

ilcenin birinci derece deprem bélgesinde yer almasi ve riskli
yapilarin varhgi

Koylerin mahalle stattistine gecmesi

ilcedeki arac sayisindaki artisin hizlanmasi

ilce sinirlarinin dogu ve batida iki biyiksehir ile komsu olmasi

ilcenin sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik olmasi

ilce sinirlarinda aktif organize sanayi bélgelerinin bulunmasi

Sanayi kuruluslarinin olumsuz cevresel etkilere neden olmasi

Onemli ulusal ulasim akslarinin ilce sinirlarindan geciyor olmasi

Yuksek degerdeki sanayi kurulusu yonetim merkezlerinin ilce
disinda yer almasinin belediyeye gelir katkisini azaltmasi

Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanma imkaninin bulunmasi

ilce ginubirlik nifusunun yiksek olmasi

Gebze Teknik Universitesi ile her alanda is birliginin gerceklestirilmesi

ilce merkezinin mekansal olarak dar olmasi yetersiz olmasi

Marmaray tren hattinin faal olmasi ve Gebze ile istanbul arasinda-
ki ulasimi kolaylastirmasi

Saglik-Egitim-Kultlr ve Sosyal tesis yetersizligi

ilce sinirlari dahilinde yeterli sayi ve nitelikte dzel ve kamu saglk
tesislerinin mevcut olmasi

Koylerin mahalle haline getirilmesiyle hizmet alaninin genislemesi

Gebze’nin Osman Gazi Képrisil, Kuzey Marmara Otoyolu ve istan-
bul-izmir otoyolunun birlesim noktasindaki konumu

Gecekondu ve kacak yapilarin fazlahgi

ilce sinirlari dahilinde TUBITAK, TUSSIDE ve Bilisim Vadisi’nin
kurulmus olmasi

Kentte arsa stokunun az olmasi

Gebze OSB - Darica Metro hattinin ulasimi kolaylastirmasi

Kent ici otopark sayisinin ve niteliginin yetersiz diizeyde olmasi

ilcemizdeki Saglik Kuruluslarinin altyapisinin giicli olmasi

ilce nifusunun kozmopolit yapiya sahip olmasi
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3.10. TESPITLER VE iHTIYACLARIN BELIRLENMESI

DURUM ANALIZzi
ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR/GELISIM ALANLARI

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

* Organizasyon yapisindaki degisiklikler sebebiyle
bitce, hedef ve gostergelerde degisiklikler yasanmis
olmasi stratejik planin uygulanmasini ve tutarhhgini
zorlastirmasi,

* Bazl amag, hedef ve gostergelerin 6lcme ve
degerlendirme acisindan zorluk tasimasi ve yoruma
dayall olmasi,

* Ortaya cikan yeni ihtiyaclarin ve bunlar icin gelistirilen
projelerin bitceye ek maliyet getirmesi ve bu durumun
stratejik planda tutarsizliklara yol agmis olmasi

Yeni stratejik planda;

* Amac, hedef ve gostergelerin somut,
Olcllebilir ve saglikli olarak belirlenip
uygulanmasi,

* Kentin gelecege donlk yatirimlarinin
Ulke gelisim plani g6z énlinde tutularak
belirlenmesi,

* Kentin ve kent sakinlerinin ihtiyaclarinin
iyi bir sekilde belirlenerek projelerin
stratejik plan sUreci icerisinde en etkili
sekilde tamamlanmasi

Mevzuat Analizi

* Analitik batce mevzuatinin performans esash bitce
mevzuatli ile celismesi ve uyumsuzluk saglanmasi

* Yapilan degisikliklerin bir dnceki uygulamalarla
celismesi

* Yapilan faaliyetlerin ilcede bulunan diger kamu kurumu
faaliyetleri ile cakismasi ve yapilan proje ve faaliyetlerde
ikilik olmasi

* Strateji gelistirme birimlerinin i¢ kontrol
kapsaminda denetim yetkilerinin artiriimasi
gerekmektedir.

* Tum kamu kurumlarinin ayni sistem
Uzerinden girislerini ve takibini
yapabilecedi elektronik stratejik plan
modultndn gelistirilerek srecinin takibinin
ve uygulanmasinin saglikh yapiimasi
gerekmektedir.

* Genglik, spor, sanat, kiltir ve egitim
alanlarinda ilcedeki bu alanda faaliyet
godsteren kurumlarla birlikte hareket
edilerek proje gelistiriimesi gerekmektedir.

Ust Politika Belgeleri
Analizi

* Yenilik¢i ve modern uygulamalari

ve kurumlar arasl isbirligi ile AR-Ge
faaliyetlerini st dizeye ¢ikarmak.

* Kamu kurumlari ve 6zel sektodr kuruluslari
arasinda bircok alanda isbirligini
genisletme ihtiyact 6ngortlmustir.

* Ulusal kalkinma planlarinin yerelde
uygulama adimlarini gelistirmeye yénelik
tedbirlerin alinmasi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi ihtiyaci tespit edilmistir.

Paydas Analizi

* {lcedeki diger paydaslarin kentin gelisimine ve kent
sakinlerine yonelik projelerde etkin desteginin ve
katihminin saglanamamasi,

* Paydaslarin stratejik plan hazirlanmasinda fikir, proje
ve gorUs belirtme noktasinda katkisinin yeterli 6lctde
saglanmamasi,

* Paydas taleplerinin ve beklentilerin fazla olmasi ve bu
durumun gelistirdikleri projelerin etkililigini disdrmesi.

* [Icedeki diger kamu kurumlari ve &zel
sektor kuruluslari ile koordinasyonun
gelistirilmesine ihtiyac duyulmaktadir.
*Benzer ve ayni faaliyet ve proje
alanlarinda projelerin birlikte gelistiriimesi,
yonetilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
* Sivil toplum kuruluslari ile daha etkin
iliskiler strdurtlerek farkli alanlarda kent
gelisiminin saglanmasi gerekmektedir.

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

* Kurumun insan kaynaklari potansiyelinin nitelikli bir
sekilde kullanilamamasi,

* Diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen insan
kaynaklari desteginin kurum icin eksiklik dogurmasi.

* Personelin yeni proje ve faaliyet Uretme
ve gelistirmeye 6zendirilmesi ve etkin
6dullendirme sisteminin saglanmasi,

* Hizmet ici egitim programlarinin
kurumun ve personelin ihtiyaclarina gore
belirlenerek etkili bir sekilde uygulanmasi,
* Belli alanlarda uzman personelin kuruma
kazandirilmasi gerekmektedir.
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DURUM ANALIZi
ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR/GELISIM ALANLARI

Kurum Kalttra Analizi

* Personel arasi iletisimin ve kuruma aidiyet bilincinin
zaman zaman eksiklik gdstermesi

* Kurumsal kultirin ve aidiyet bilincinin
korunmasi, kurum calisanlarina bu bilincin
ve glvenin saglanmasi ve her alanda bu
bilincin yayilmasi icin daha fazla ¢alismaya
ve iyilestirmeye ihtiyac duyulmaktadir.

* Karar alma sUreclerine kurum
calisanlarinin katiliminin saglanmasi
gerekmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziki kaynaklari bircok alanda yeterli olmakla
birlikte hizmet binalarinin farkli yerlerde olmasi ve bazi
hizmet binalarinin belli alanlarda yetersizligi hizmet
uygulanmasinda aksakliklara neden olmaktadir.

* TUum hizmet birimlerinin ayni alanda
birbiri ile koordineli bir sekilde hizmet
vermesi gerekmektedir.

* Calisanlara yonelik calisma saatleri
haricinde dinlendirici ve aralarinda
kaynasmay! artirici etkinlik alanlari
olusturulmasi gerekmektedir.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Teknolojik ve bilisim altyapisi alaninda kaynaklarin ve
gelinen seviyenin genelde yeterli olmasiyla birlikte bazen
yeni glincellemelere adaptasyon sorunu yasanmaktadir.
Kiresel Teknolojik Sistemlerde meydana gelen bilisim
altyapisinin ¢cokmesi sonucunda hizmetlerin yavaslamasi

Teknoloji ve bilisim alanindaki giincelleme
ve yeniliklerin slrekli takibinin yapilarak
bu yeniliklerin tim personelin kullanimina
etkili ve esit bir sekilde sunulmasi calisma
verimliligini artiracaktir.

Mali Kaynak Analizi

* Vergi ve alacaklarin tahsilinin zamaninda ve tam olarak
yapiimamasi,

* Yapilandirma ve af kapsamindaki uygulamalarin vergi
gelirlerini dtstrmesi,

* Bltce disi kaynak kazaniminin (hibe, fon ve bagdis
gelirlerinin) yetersiz olmasi

* Kiresel ekonomik durgunluk, Dogal afet ve
beklenmedik durumlarin bitceye fazladan ylk getirmesi

* Mali kaynaklarin proje ydnetim sistemi,
stratejik plan ve performans programinda
belirlenen ve planlanan sekilde
gerceklestirilmesinin maksimum dizeyde
saglanmasi gerekmektedir.

* Yeni gelir kaynaklari olusturmaya yonelik
calismalarin artirilmasi gerekmektedir.
Belli alanlarda mali kaynaklarin
kullaniminda tasarrufun saglanmasi
gerekmektedir.

* Hibe kaynakl projelerle yeni kaynaklarin
olusturulmasi gerekmektedir.

PESTLE Analizi

* Ulusal go¢ politikalarindaki yetersizlikler ve artan géclin
olumsuz sonuglar dogurmasi,

Kontrolsliz gd¢e bagl olarak su¢ oraninin artmasi,

* [ssizlik oranindaki artisin kentte problemlere yol acmasi,
* Ekonomik dalgalanmalarin kent yasamini etkilemesi,

* Nitelikli nGfusun kentte calismasina ragmen yasam alani
olarak farkli kentleri tercih etmesi,

* Kurum tarafindan gelistirilen ve uygulanan proje ve
faaliyetlerin yeterince bilinmemesi ve bu projelere
katilimin yeterince saglanamamasi,

* Gettolasmanin kent kaltardnd olumsuz etkilemesi,

* Cevre kirliliginin kent yasamini ve kent sakinlerini
olumsu etkilemesi.

* Merkezi otoriteyle etkin go¢ politikasi
gelistirilmesi gerekmektedir.

* Multecilere ve gocle gelen diger kent
sakinlerine yonelik rehabilitasyon ve
buttnlesme calismalarinin yapilmasi
gerekmektedir.

* Kayit dist istihdamin 6nlenmesine yonelik
ilgili kurumlarla ortak 6énlemler alinmalidir.
* Diger kamu kurumlari ve 6zel sektér
kuruluslari ile istihdami artirici tedbir ve
projelerin gelistiriimesi gerekmektedir.

* Yenilikei Grtin ve kaynak gelistirmeye
yonelik calismalar icin destek paketlerinin
gelistirilmesi faydall olacaktir.

* Kentteki rekreasyon alanlariin nitelikli
sekilde artirilmasi gerekmektedir.

* Kent ici ulasimin Blyuksehir Belediyesi
ile koordineli olarak iyilestirilmesi
gerekmektedir.

* Depreme yonelik tedbirlerin ve halki
bilinclendirici calismalarin artirilmasi
gerekmektedir.

* Temiz, gUvenilir yeni enerji
kaynaklarinin gelistirilmesinin tesvikinin
ve desteklenmesinin saglanmasi
gerekmektedir.
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4. GELECEGE BAKIS

Stratejik Yonetim

l “ VIZYON

NEREDE OLMAYI

. HAYAL EDIYORUZ?
STRATEJIK AMACLAR

> BESYIL SOﬁA NEREDE OLMAK ISTIYORUZ?

¢
l—’ , 5

MiSYON 2

NEDEN VARIZ?

—€ MEVCUT DURUM
ANALIZI
SU ANDA NEREDEYiz? YILLIK HEDEFLER

KILOMETRE TASLARI?

4.1 MISYON

Gebze " de yasam kalitesini artirmak icin yerel hizmetleri adil, etkin ve strekli bicimde sunmak

4.2 VIZYON

Kenti Yasanan, Kenti Yasatan Bir Belediye olmak

4.3 TEMEL DEGERLER

* Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak g6revimizdir.

 Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik esastir.

* Belediye hizmetlerinde insan ve vatandas odaklilik esastir.

* Gebze'yi katilimci anlayisla ydnetmek temel prensiptir.

* Belediye hizmetlerinin tretim ve sunumunda bilgi teknolojilerinden azami derecede yararlanmak esastir.
* Belediye karar ve uygulamalarinda yasalara uymak zorunluluktur.

* Belediye hizmetlerinin ihtiyaclara ve dnceliklere gore adil dagitimi esastir.

e Calisanlarimizin memnuniyeti temel dnceliklerimizdendir.

e Kurum kaltaranUn olusturulmasi icin caba sarf edilecektir.

* Sorunlari olusmadan 6nlemeye calisilacaktir.

5. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERININ BELIRLENMES]

51 AMACLAR

Amaclar, hedefler, performans gdstergeleri, faaliyet ve projeler ve maliyetlendirmeye iliskin bilgiler asadidaki
tahmini mali kaynak ihtiyaci tablosunda yer almaktadir.
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KOD STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER
AMACLAR
Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeni Kararlarinin Hazirlanma ve Duyurulma islemlerinin Stireklilik, Hiz ve Gavenilirligini Artirmak,
1 Belediye Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanarak Calisan Verimliligini Ust Diizeye Cikarmak, Katilimcl, Adil, Seffaf ve Hesap Verebilir
’ Bir Yonetim Anlayisi Sunmak; Sehrin Vatandasin ve Kurumun Her Tirl( Problemlerinin Tespiti ve Cézimiinde Ust Yénetime Katki
Sunulmasina Destek Saglamak.
12 Belediyenin Stratejik Plan ve Performans Programi Cercgevesinde Gelirlerinin Tahsil Edilmesini ve Giderlerinin Ger¢eklesmesini
’ Saglayarak, Gelir Artisi ve Gerceklesme Orani Daha Yuksek Bir Performans Esasli Butce Olusturmak.
1.3 Belediyemizin Buttn Hukuki Faaliyetlerinin Hizl, Etkin, Adil, Guvenilir Bir Sekilde YUrattlmesini ve Raporlastirmasini Saglamak.
Belediye birimlerinin daha hizl ve kaliteli hizmet sunabilmesi icin bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinin etkin bir sekilde kullanmasini
1.4 saglamak, glnun ihtiyaclari, teknolojinin gelisimi dogrultusunda gtincelligini stirekli kilmak ve vatandaslarin bilisim hizmetlerinden
maksimum dizeyde faydalanmasini temin etmek.
Belediyemiz Birimleri ile Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Taleplerine Yénelik ihtiyaclarinin Karsilanmasi, Hizmet Binalarinin Yapimi,
1.5 Bakimi, Onarimi; Belediye Ulasiminin Daha Hizli Ve Givenli Gerceklesebilmesi icin Araclarin ve Arac Donanimlarinin Etkin Bir Sekilde
Kullanmasini ve Teknolojinin Gelisimine Paralel Olarak Guncelligini Saglamak
STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER
imar Planlari ve Tadilatlarini Yapmak, Kentsel Dénistim Alanlarini Tespit Ederek Toplu Konut ve Ticaret Alanlarini Tespit Etmek, Afetlere
21 Karsi Dayanikli, Kent Estetigine Dikkat Edilen ve Kacak Yapilasmanin Olmadigdi Bir Kent Olusturmak, Belediyeye Ait Tasinir ve Tasinmaz
Gayrimenkulltleri Yonetmek, Kiralamak ve Gerekli Kamulastirma Calismalarini Saglamak
Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilari, Ust Yapi Projelendirme Calismalari ile Hizmet
2.2 Alanlarinin Yiksek Standartlarda Yapimini Saglamak, Yesil Alan ve Parklari Koruyup Bakimini Yapmak, Kisi Basina Disen Yesil Alan
Miktarini Arttirarak Kentteki Yasam Kalitesini Yukseltmek
23 Pfent Halkinin Temiz, Saglikli ve Refah Seviyesi Yiksek Bir Cevrede Yasamasina Donlk Her Turlt Temizlik Faaliyetinin Saglanmasi,
' Uretilen Atiklarin Mevzuata Uygun Olarak Bertaraf Edilerek Halkin Yasam Kalitesinin Yukseltilmesine Katkida Bulunmak
24 Dogal Afetlere, Her Turll Kaza, Cokme, Mahsur Kalma, Patlamaya Karsi Hazirlik; Afetin Yasanmasi Durumunda Her Turl( Ekipman ve
' Destegin Saglanmasi ve Afetin En Az Zararla Atlatilmasina Katki Sunmak
STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER
Halkin Saghdi, Huzuru ve Selameti icin Yetkili Organlarin Almis Oldugu Kararlari Uygulamak, izlemek, Cevreyi Korumak, Trafik Akisina
31 Katkida Bulunmak, Karayolu Tasimacilik Faaliyetlerinde Diizeni ve Glvenligi Saglamak, is Yerlerine Ruhsat Vermek, Denetlemek ve
Saglikli Kent Vizyonunun Olusmasinda Hizmetleri Strekli Hale Getirmek
Hayvan ve Insan Saghginin Korunmasina Yonelik Rehabilitasyon Merkezleri ve Barinaklarin Modern Sartlara Uygun Hale Getirilip
Hizmetlerin En Hizli ve Kaliteli Sekilde Yuruttlmesini Saglamak.
33 Gebzenin Ulusal ve Uluslararasi Alanda Taninirhdinin Arttirilarak, Kilttrel ve Sosyal Belediyecilik Hizmetlerini Sunmak, Kentte Yasayan
' Her Bir Bireyin Belediye Hizmetlerinden Azami Dlizeyde Faydalanmasi ve lhtiyaglarinin Karsilanmasina Katkida Bulunmak.
34 Belediye Sinirlari icerisindeki Mezarliklarin Bakim, Onarim, Modernizasyonu ve Cenaze Hizmetlerinin En Uygun Sekilde Yerine Getirilmesi

Suretiyle Halkin Cenaze ve Mezarlik Hizmetlerinden Memnuniyetlerini Arttirmak
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Vatandasin ve Kurumun Her Tarld Problemlerinin Tespiti ve 9 9 8 Q 2 N
Cozaminde Ust Yonetime Katki Sunulmasina Destek Saglamak. - — ~ ~N o~ =
. . ) Q o Q o o 2
1112029 Yili Sonuna Kadar Belediye Meclisi ve Belediye En- 2 = s 12 12 s
climeni Kararlarinin Online Sistem Araciligi ile Teknolojinin P, (S oL | |2, @, 0
Hedef Gelisimi Dogrultusunda Kurum ici ve Disi Yazili iletisimi Devam Yazi Isleri Madrluga g'_ I+ g'_ E'_ w9
Edilecektir. 3 i 9 ® 3 2
< wn el Re) ~
5 /8 8 88 8
YIM.FO1 Belediye Meclisi ve Belediye Enctimeni’nin Sekret 8 e.|2.,/3,|3 )
Faaliyet Adi IM. elediye Meclisi ve Belediye Enclimeni’'nin Sekretarya Sk Sz 82|22 82| B2
Hizmetleri © o o o © ©
< el o © o ~
[ord < [ee] - ~O .
™ ™ f32) < < o
Performans )
Gostergesi YIM.FO1.GO1 Meclis Toplanti Sayisi
Performans s - e
Gostergesi YIM.F01.GO2 Meclis Glindeminin Duyurulmasi /Teblig Suresi
Performans YIM.FO1.GO3 Meclis Giindemin ilaninin Belediyemiz Web Say-
Gostergesi fasinda Yayinlanma Yuzdesi
Performans . . L L
Gostergesi YIM.FO1.G04 Meclis Toplanti Gindeminin Hazirlanma Suresi
Performans . .
Gostergesi YIM.FO1.GO5 Meclis Toplanti Tutanadi Sayisi
Performans )
Gostergesi YIM.FO1.GO6 Alinan Meclis Kararlari Sayisi
Performans . ; L
Gostergesi YIM.FO1.GO7 Meclis Kararlari Yazim ve Imza Siresi
Performans . e
Gostergesi YIM.FO1.GO8 Meclis Kararlarinin Teblig Saresi
Performans . . - .
Gostergesi YIM.FO1.GO9 Enclimen Gundeminin Hazirlanma Sdresi
Performans .
Gostergesi YIM.FO1.G10 Encliimen Toplanti Sayisi
Performans .
Gostergesi YIM.FO1.G11 Alinan Enciimen Karar Sayisi
Performans . L
Gostergesi YIM.FO1.G12 Enciimen Kararlarinin Yazim Suresi
Performans YIM.FO1.G13 Meclis ve Enclimen Kararlarinin ilgili Mudurluge
Gostergesi Ulastiriima Sdiresi (Imzalar Tamamlandiktan Sonra)
Performans YIM.FO1.G14 Aylik Periyotlarla Yayinlanan Meclis ve Enclimen
Gostergesi Kararlarinin Online Sistem Aracilidi lle Izlenebilme YUzdesi
Performans YIM.FO1.G15 Meclis Ihtisas Komisyonlari Toplantilarinin Yapiima
Gostergesi Orani
Performans - )
Gostergesi YIM.FO1.G16 Meclis Ihtisas Komisyonlari Karar Sayisi
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Faaliyet Adi

YIM.FO2 Kurum ici ve Disi Yazili iletisim Faaliyeti

300.000,00 TL
330.000,00 TL

363.000,00 TL

399.300,00 TL

439.230,00 TL

1.831.530,00 TL

Performans
Gostergesi

YIM.F02.GO1 Posta Hizmetlerinin Yarattdlmesi

Faaliyet Adi

YIM.FO3 Dijital Arsiv ve Arsivleme Faaliyeti

500.000,00 TL
550.000,00 TL

605.000,00 TL

665.500,00 TL

732.050,00 TL

3.052.550,00 TL

Performans
Gostergesi

YIM.F03.GO1 Dijital Arsivlerin internet Ortaminda Paylasima
Acilma Orani

Faaliyet Adi

YIM.FO4 Posta islemlerinin Otomasyona Gecmesi Faaliyeti

500.000,00 TL
550.000,00 TL

605.000,00 TL

665.500,00 TL

732.050,00 TL

3.052.550,00 TL

Performans
Gostergesi

YIM.F04.GO1 Otomasyon Sistemine Gecen Posta islemlerinin
Ydrattlmesi Yazdesi

Faaliyet Adi

YIM.FO5 Beyaz Masa Faaliyeti

200.000,00 TL
220.000,00 TL

242.000,00 TL

266.200,00 TL

292.820,00 TL

1.221.020,00 TL

Performans
Gostergesi

YIM.F05.GO1 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gelen Sikayete Verilen Cevap Stresi

Performans
Gostergesi

YIM.F05.G02 Vatandastan Gelen Dilekcelerin ilgili Birimlere
Havalesini Yapma Suresi

Hedef

1.1.2 Yazi isleri ile ilgili Burro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi
%100 Saglanacaktir.

17.709.000,00 TL
19.479.900,00 TL

21.427.890,00 TL

23.570.679,00 TL

25.927.746,90 TL

108.115.215,90 TL

Faaliyet Adi

YIM.FO6 Yazi isleri ile ilgili Blro ve Yénetim Hizmetleri Faaliyeti

17.709.000,00 TL
19.479.900,00 TL

21.427.890,00 TL

23.570.679,00 TL

25.927.746,90 TL

108.115.215,90 TL

Performans
Gostergesi

YIM.F06.GOT Yapilan Birim ici Degerlendirme Toplantisi Adedi

Performans
Gostergesi

YIM.F06.G02 Personel Hizmetlerinin Takibi Yuzdesi

Hedef

1.1.3 insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili is ve islemlerin Gercekles-
tirilmesi %100 Saglanacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurltga

420.000,00 TL
462.000,00 TL

508.200,00 TL

559.020,00 TL

614.922,00 TL

2.564.142,00 TL

Faaliyet Adi

IKEM.FO1 Personel Ozliik Faaliyetleri

20.000,00 TL
22.000,00 TL

24.200,00 TL

26.620,00 TL

29.282,00 TL

122.102,00 TL
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Performans IKEM.FO1.GO1 Rapor ve izin islemlerinin Diizenlenme ve Sonuc-
Gostergesi landirma Suresi
Performans IKEM.F01.GO2 isten Ayrilma islemlerinin Yapilma ve Sonuclan-
Gostergesi dirma Saresi
Performans IKEM.F01.GO3 Personelin Prim Bildirgelerinin Her Ay Elektronik
Gostergesi Ortamda SGK’ya Goénderilme Suresi
Performans IKEM.F01.G04 Ddnemlik Zam Oranlarinin Maaslara Yansitiimasi
Gostergesi Orani
Performans ; . )
Gostergesi IKEM.FO1.GO5 Personelden Aile Beyani Alinmasi ve Takip Orani
F BB R|RE
o o o o | o 8
= = Q e |2 o
Faaliyet Adi IKEM.FO2 Personel Sendikal Faaliyetleri S =) S 12818 N
o o 0 N | © .
o T I o | o N
re] N o ® | O 0
~N N o™ ™ ™ _
Performans IKEM.F02.GO1 Kamu Personelinin Sendikal islemlerinin Yarttal-
Gostergesi mesi Orani
Performans ; . )
Gostergesi IKEM.F02.G02 Kamu Personelinin Sendikalilik Orani
FR R R 2| R
_ ) 8,88 8|8 8
Faaliyet Adi IKEM.FO3 Personel Ozliik Bilgileri Arsivleme Faaliyetleri S S =3 g |w 3
Q Q 0 0 | Q ~
o ) — o | & o}
0 ° x > |~ o
Performans {KEM.F03.GO1 Personel Ozliik Bilgilerinin Giincellenme, Dosyala-
Gostergesi ma, Arsivleme ve Takibi Orani
Performans {KEM.F03.G02 Personel Devam Kart Sistemi (PDKS) Uzerinden
Gostergesi Mesai Takibinin Yapilmasi Orani
F | F 2|2 2| E
o
1.1.4 Kurum Hizmetlerinin Yuruttlmesinde Mesleki Yeterlilik Da- 8 8 8 8 8 0
zeylerinin YUkseltilmesi, Aidiyet Duygusu Ve Kuruma Bagliligin =4 Q o v | 9 3
Hedef . . ) o Q 0 © | 9 o
Arttirilmasi Icin Moral ve Motivasyona Etki Edecek Programlar Q 0 ™ ~ | & 3
Strekli Hale Getirilecektir. a 1 g o b @
0 @ = 0 | ® Q
~ o~ ™ ™ ™ ©
=2 2|2 2| E
o o o o | o 3
. . . S| 2 138382 «
Faaliyet Adi IKEM.F04 Stajyer Ogrenci Istihdam ve Egitim Faaliyetleri S S 1813 =
Q 0 « o | ® 7o)
mn [e0] e [e0) 0 un
[s2) N N N (32 o)
< < Te) [Te] O ~
Performans IKEM.F04.GO1 Stajyer Ogrencilere Yapilan Egitim ve Sosyal
Gostergesi Etkinlik Faaliyeti Sayisi
Performans ; R ) )
Gostergesi IKEM.FO4.G02 Mesleki Egitim Verilen Stajyer Sayisi
=N = =N =T TR =
o o o o o o
Q Qe = Q | 9 —
i i i - o o o o y o
Faaliyet Adi IKEM‘.FOS Kurum Callsanlarln!n Mpral ve Motivasyonlari ile Ve S S 3 e 'S I
rimliliklerinin Arttirilmasina Yonelik Faaliyetler o o o N o N
<] QNS R || 2
N <. 0 o | N ~
o~ o~ ~ N | ™ @
Performans ; . .
Gostergesi IKEM.FO5.GO1 Duizenlenen Personel Yemedi Sayisi
Performans ; . .
Gostergesi IKEM.FO5.G02 Dizenlenen Personel Etkinlik Sayisi
Performans IKEM.F05.G03 Egitim Ihtiyac Analizi ve Planlamasinin Yapilmasi
Gostergesi Orani
Performans ; ) ) L
Gostergesi IKEM.FO5.G04 Verilen Hizmet I¢i Egitim Sayisi
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Hedef

1.1.5 insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligu ile ilgili Buro ve Yéne-
tim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Sagdlanacaktir.

1.635.040.000,00 TL
1.798.544.000,00 TL

1.978.398.400,00 TL

2.176.238.240,00 TL

2.393.862.064,00 TL

9.982.082.704,00 TL

Faaliyet Adi

IKEM.FO6 insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri ile ilgili Biiro ve
Yoénetim Faaliyetleri

1.635.040.000,00 TL
1.798.544.000,00 TL

1.978.398.400,00 TL

2.176.238.240,00 TL

2.393.862.064,00 TL

9.982.082.704,00 TL

Performans
Gostergesi

IKEM.F06.GO1 Yapilan Birim ici Degerlendirme Toplanti Sayisi

Performans
Gostergesi

IKEM.F06.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gelen Sikayet, Talep ve Basvurularin Sonuglandirma Suresi

Performans
Gostergesi

IKEM.F06.G03 Personel Bilgilendirme Portali Uzerinden Hizmet-
lerinin Takibi, Paylasiimasi ve Glincellenme Orani

Performans
Gostergesi

IKEM.F06.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi

Hedef

1.1.6 Baskanlik Makaminin Ozel Kalem ve Sekreterya Hizmetleri
Kesintisiz Olarak Sunulacaktir

Ozel Kalem Mudiirligi

200.000,00 TL
220.000,00 TL

242.000,00 TL

266.200,00 TL

292.820,00 TL

1.221.020,00 TL

Faaliyet Adi

OKM.FOT1 Baskanlik Makaminin Sekretarya Hizmetleri Faaliyeti

200.000,00 TL
220.000,00 TL

242.000,00 TL

266.200,00 TL

292.820,00 TL

1.221.020,00 TL

Performans
Gostergesi

OKM.FO1.GO1 Muduirlugt Gelen Talep, istek ve Sikayetlerin ilgili
Birimlere lletilmesi Orani

Hedef

1.1.7 Belediye’nin Temsil, Adirlama, Téren ve Protokol Faaliyetleri
Gergeklestirilerek Baskan Adina Yapilan Toplanti ve Organizas-
yonlar DUizenlenecektir.

300.000,00 TL
330.000,00 TL

363.000,00 TL

399.300,00 TL

439.230,00 TL

1.831.530,00 TL

Faaliyet Adi

OKM.FO2 Yapilan Toplanti ve Organizasyonlarin Diizenlenmesi
Faaliyeti

300.000,00 TL
330.000,00 TL

363.000,00 TL

399.300,00 TL

439.230,00 TL

1.831.530,00 TL

Performans
Gostergesi

OKM.F02.GO1 Yapilan Toplanti ve Organizasyona Katilim Katilma
Orani

Hedef

1.1.8 Belediye Muddrlukler Arasi Koordinasyonun Saglanmasi
Amaciyla, Kurumun Onemli Sorunlarinin Céztmlerinin Tartisildi-
g1, Baskan, Baskan Yardimcilari Ve Muddrlerin Katildigi Toplanti-
lar En Az 3 Ayda Bir Kez Gergeklestirilecektir

200.000,00 TL
220.000,00 TL

242.000,00 TL

266.200,00 TL

292.820,00 TL

1.221.020,00 TL
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FlE|R|IE|R| B
.. . 218 888 8
Faaliyet Adi OKM.FO3 Kurum ici Koordinasyon Saglanmasi Faaliyetleri S S = Q | v 3
= e O | 9 |29 ~
o o} — o~ o n
© pes x o | N o
Performans OKM.F03.GO1 Baskanin Personeli ile Topluca Bulustugu Etkinlik
Gostergesi Sayisi
Performans - . PR
Gostergesi OKM.F03.G02 Birim Mudurleri lle Yapilan Toplantisi Sayisi
= 2 |2 2|2 E
o o o o | o S
.. = = = Q | o 5
Faaliyet Adi OKM.F04 Kurumlar Arasi Koordinasyon Saglanmasi Faaliyetleri 8 g 8 Q| v i
I ~
o o 0 e} ~N .
o 0 o | 9 | o» 3
1} 0 0 O | N =
Performans OKM.F04.GO1 Tum Mahalle Muhtarlari ile Yapilan Koordinasyon
Gostergesi ve Bilgilendirme Toplantisi Sayisi
Performans OKM.F04.G02 Belediye Baskaninin Gerceklestirilen Kamu Ku-
Gostergesi rum, Kuruluis ve Sivil Toplum Kuruluslarina Yapilan Ziyaretlere
9 Katihm Orani
g = = = =
1.9 2029 Yili Sonuna Kadar, Baskanlik Makamina Gelen Buttn o 8 8 8 8 8
Hedef Talepler Cevaplanarak Baskanr'nin lletisim Hizmetlerinin Yaratal- 8 8 =] 8 (=) o
mesi Ve Randevu Islerinin Dizenlenmesi Saglanacaktir. Q o o = | < 0
o o —_ [30] O o
o = o o |2 o
Fl R R R 2| R
._ . 818 8 8 8 8
Faaliyet Adi QKM.FOS Beled|ye_Baskgp| nin |Iet|s|_m H|z_metle_r|n|n Yurattlme- g S S S | S S
si ve Randevu Islerinin Dlzenlenmesi Faaliyetleri S 8 = o | g I
o S = ™o | © o
o = o o |2 )
Performans OKM.F05.GO1 Baskanin Katildigi Dini Bayram ve Milli Térenleri
Gostergesi Sayisl
= = FElE |2 §
8 8|38|8|8] o
. 3 ). ) ). P
1.1.10 Ozel Kalem Biiro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 g8 8 8 2 3 ™
Hedef - I} I ® N | < o
Saglanacaktir. ) o S . ~
2 2 e} B | S X
] D o I |®| 2
~ Q & Q| & ™
= = = g
o
8| 8 |la|l&|8 S
N N . T, . . o o o o o o)
Faaliyet Adi OKM.F_OG O_zel Kalem Hizmetleri lle llgili Blro ve Yonetim Hiz S S =] @ 0 8
metleri Faaliyeti ) ) : ; NG
2 ® | 3| 3|8 d
3 D o I |®| 2
& RN & |5 @
Performans = R T ) .
Gostergesi OKM.F06.G0T1 Yapilan Birim I¢ci Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans OKM.F06.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gostergesi Gelen Sikayete Verilen Cevap Stresi
Performans X . - e )
Gostergesi OKM.F06.GO3 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
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Amag

1.2 Belediyenin Stratejik Plan ve Performans Programi Cerceve-
sinde Gelirlerinin Tahsil Edilmesini ve Giderlerinin Gerceklesme-
sini Saglayarak, Gelir Artisi ve Gerceklesme Orani Daha Yiksek
Bir Performans Esasli Bltce Olusturmak.

526.091.500,00 TL
578.700.650,00 TL

636.570.715,00 TL

700.227.786,50 TL

770.250.565,15 TL

3.211.841.216,65 TL

Hedef

1.2.1 Belediyemizin Tiim Gelir-Gider Islemlerinde Verimliligin ve
Hizmet Kalitesinin Artirilmasi ve Calismalarin Raporlamasi %100
Saglanacaktir.

Mali Hizmetler
Madarluga

480.203.500,00 TL
528.223.850,00 TL

581.046.235,00 TL

639.150.858,50 TL

703.065.944,35 TL

2.931.690.387,85 TL

Faaliyet Adi

MHM.FOT1 Belediyenin Performans Esasli Blitce ve Kesin Hesabli-
nin Hazirlanmasi Faaliyeti

440.000,00 TL
484.000,00 TL

532.400,00 TL

585.640,00 TL

644.204,00 TL

2.686.244,00 TL

Performans
Gostergesi

MHM.F01.GO1 Biitcenin Kesin Hesaba Gére Gelir Yoninden Ger-
ceklesme Orani

Performans
Gostergesi

MHM.F01.G02 Bitcenin Kesin Hesaba Gére Gider Yoninden
Gergeklesme Orani

Faaliyet Adi

MHM.F02 On Mali Kontrol Faaliyeti ve Odeme islemleri Faaliyeti

28.740.000,00 TL
31.614.000,00 TL

34.775.400,00 TL

38.252.940,00 TL

42.078.234,00 TL

175.460.574,00 TL

Performans
Gostergesi

MHM.F02.GO1 Banka Hesap Hareketlerinin Kontrolint Yapmak

Performans
Gostergesi

MHM.F02.G02 Odeme Emri Belgelerinin Kontroliinii Yapma
Suresi

Faaliyet Adi

MHM.F03 Kurum Bor¢c Odemesi ve Transferler Faaliyeti

36.305.000,00 TL
39.935.500,00 TL

43.929.050,00 TL

48.321.955,00 TL

53.154.150,50 TL

221.645.655,50 TL

Performans
Gostergesi

MHM.F03.G01 Odenen Borc ve Cari Transferlerin Biitceye Orani

Faaliyet Adi

MHM.F04 Yedek Odenekler Faaliyeti

414.718.500,00 TL
456.190.350,00 TL

501.809.385,00 TL

551.990.323,50 TL

607.189.355,85 TL

2.531.897.914,35 TL

Performans
Gostergesi

MHM.F04.GO1 Yedek Odenegin Bltceye Orani

Hedef

1.2.2 Takibe Alinan Belediye Alacaklarinin 2029 Yili Sonuna
Kadar En Az % 80 Oraninda Tahsilati Saglanacaktir.

1.200.000,00 TL
1.320.000,00 TL

1.452.000,00 TL

1.597.200,00 TL

1.756.920,00 TL

7.326.120,00 TL
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Performans MHM.F05.GO1 Toplam Tahakkuklardan Yapilan Tahsilatlarin Art-
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Performans ) . ) )
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Performans . .
Gostergesi MHM.F06.GO1 Mizan ve Yil Sonu Bilancosunun Cikariimasi
Performans L
Gostergesi MHM.F06.G02 K.B.S Girislerinin Yapilmasi
Performans [P i e )
Gostergesi MHM.F06.GO03 Sayistay lle llgili Is ve Islemlerin YurGttlmesi
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. e . o 1= o o | o 3
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MHM.F10 i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi, Standartlarin Uygu- 8 =] 8 8 8 8
Faaliyet Adi Ianmasu_ Gelistirilmesi ve I¢ Denetim Calismalarinin Yaratdimesi 8 g = 91y N
Faaliyeti o o N o | N =
o o < o | o N
N ~N ~N N ~N i
52

gebzebelediyesi gebze_belediye gebze_belediyesi

www.gebze.bel.tr




2025 - 2029 STRATEJIK PLAN

Performans MHM.F10.GO1 i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Standartlarin
Gostergesi Uygulanma Yuzdesi
) | - — | )
— — - — — —
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o
8 518|838 8 8
- P TP - ) ’ o o ™ | o o~
Faaliyet Adi 'l\:/lal-zlill\?y?t? Mali Hizmetler lle llgili Blro ve Yonetim Hizmetleri 8 (C')’. 2 3 > E
R | & /2|8 &
< o @l =15 <
3 @ BB |°] &
Performans I T ) :
Gostergesi MHM.F13.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplanti Adedi
Performans MHM.F13.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gostergesi Gelen Sikayete Verilen Cevap Siresi
Performans . - Qe .
Gostergesi MHM.F13.G0O3 Personel Hizmetlerinin Takibi Yuzdesi
2R 22| R
o o o o o =
o . . . ) . o o S| & |° o
1.3 Belediyemizin Butln Hukuki Faaliyetlerinin Hizli, Etkin, Adil, o o o o | 9 3
Amag Guvenilir Bir Sekilde Yurttalmesini ve Raporlastirmasini Sagla- S S & 5 | o N
mak. o ® R S
3 <) & | 2|9 2
S | @ | ¢ & |3 8
B |2 R|R E
1.3.1 Yerel Hizmetlerin En Verimli Ve Adil Sekilde Sunulabilmesi 8 8 g = g 8
Icin Icraci Birimlere Gerekli Hukuki Destegin Saglanmasi lle Hukuk isleri o = S S | o o
Hedef Idaremiz Menfaatlerinin Korunabilmesi Amaciyla Basta Yargi Mudiirlag S 8 8 3 Q R
Mercileri Olmak Uzere Buttin Kurumlar Nezdinde temsili %100 uduriugu o S 0 ~ | o o
Saglanacaktir. Q 0 S 8138 N
~ ~ ™ ™ ™ 0
Fl R 2R |2 2
8 8.8 88 8
) HiM.F(_)1 Belediyenin Taraf Oldugu Davalarin, icra Takiplerinin Ve S S 8 e |3 3
Faaliyet Ad Diger Islerinin Yurattulmesi Faaliyeti. g o o g g '(:
o 3 Q N | © 3
n N o ™ o) q
~ o~ %) ™ ™ w
Performans HIM.F01.GO1 Belediyenin Taraf Oldugu Davalarin Takip Edilmesi
Gostergesi ve Sonuglandirilmasi Orani
Performans HIM.FO1.GO2 Belediye lle ilgili Mevzuattaki Degisiklikler ile Yarg
Gostergesi Organlari Tarafindan Verilen Kararlarin Tasnif Edilerek llgili MU-
9 durltklere lletilmesi Orani
Performans ; -
Gostergesi HIM.F01.GO3 Yapilan Arabuluculuk Gérisme Orani
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22 R 2|e| &
o o o o o o
) = Q o Q5 S
1.3.2 Hukuk Isleri Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 =] S =) S | o <
Hedef Saglanacaktir. 3 IS 2 2 '3 R
& | 818§ |5 %
=) N | o | |8 3
22| R 2|r| B
o o o o o o
S| 2|/S/2|5| S
Faaliyet Adi HIIV_I.FOZ Hukuk Isleri ile Ilgili Buro ve Yonetim Hizmetleri Faali S S = S| F\r
yeti e o N N | o
& 8 & 8 8| 3
=) o | o | ¥ |w| 3
Performans ; N SR . )
Gostergesi HIM.F02.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplanti Adedi.
Performans HIM.F02.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gostergesi Gelen Sikayete Verilen Cevap Siresi
Performans i . - e .
Gostergesi HIM.F02.G0O3 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi.
F 2| BB |2 F
) 8 o 8 o o 8
1.3.3 Kaymakamlik ve Baskanlik Makamindan Gelen Tum Incele- Teftis Kurulu = g- o g f?'; o
Hedef me, Arastirma ve Sorusturmalar, Kanuni Suresi Igerisinde ve Adil Madirliaa S S X 518 Q
Olarak Sonuclandiriimasi %100 Saglanacaktir. uauriugu © —_ 0 o | N ';'
3 S 15133 =
™ ™ ™ < < @
F |l R BRI F
S S 18/ 8|3 &
. TKM.FO1 Teftis Kurulu Hizmetleri ile ilgili Biiro ve Yénetim Hiz- 8 (=) S| © |w 8
Faaliyet Adi | 1 1otieri Faaliyeti 8 | 8 | &| 6| &
& T R 95| 3
=} « 0 o | < 2
™ ™ ™ < < @©
Performans TKM.F01.GO1 Kanun ve Mevzuatlarin Yakindan Takip Edilmesi
Gostergesi Ylzdesi
Performans TKM.F01.G02 Sorusturmasi Neticelenen ilgili Memur Personel
. : Hakkinda llgili Makama Kararlarin Tebligatlarinin Yapilmasi St-
Gostergesi resi
Performans TKM.F01.G03 Baskanlik Makaminin Emri Onayi ile idari Tahkikat
Gostergesi Yapilma Sdresi
Performans TKM.F01.G04 Kaymakamlik Makaminin Emri ve Onay! ile 4483
Gostergesi Sayili Yasa Uyarinca On Inceleme Yapilma Sdresi
Performans N T ) .
Gostergesi TKM.FO1.GO5 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans TKM.FO1.GO6 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gostergesi Gelen Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans ) . L )
Gostergesi TKM.F01.GO7 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
- | _ | = =
1.4 Belediye birimlerinin daha hizli ve kaliteli hizmet sunabil- S 5 g e o
mesi icin bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinin etkin bir sekilde = o — S o
Ama kullanmasini saglamak, gtndn ihtiyaclari, teknolojinin gelisimi S 8 % ﬁ N P
¢ dogrultusunda guncelligini strekli kilmak ve vatandaslarin bili- @ 5 < S ’c\o'
sim hizmetlerinden maksimum dlizeyde faydalanmasini temin NS o o 21 N
etmek. o ) — N | < o
re} Te) © 0 | N b3
22 2R 2| R
818|888 8
1.4.1 Teknolojik Gelismeler Dogrultusunda Mevcut Donanimin ve I P, o o 8 S > el
Hedef Yazilim Her Yil % 10 Oraninda Yenilenmesi Saglanacaktir. Bilgi Islem Mudurlaga g 2 o g ~ ('«\)
3 8|38 8 S
S 858 8] 8
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F R R |R| R
8|/ 8/8 8|8 ¥§
; ; ) ) ) Q =) o o | o ©
Faaliyet Adi BIM.FO1 Donanim, Bakim ve Yenileme Faaliyetleri S I < ISR ()
e 3 8 8 5 2
P4 Nl | 8RR =
8 | f |0 8|28 @
Performans ; . . . .
Gostergesi BIM.F01.GO1 Donanim Sistemi Envanterinin Cikariima Sikhgu.
Performans BIM.F01.G02 Birimlerde Meydana Gelen Donanim Arizalarina
Gostergesi Muldahale Sdresi
Performans BIM.F01.GO3 Yazici ve Tarayicilarda Meydana Gelen Arizalarin
Gostergesi Giderilme Suresi
Performans ; )
Gostergesi BIM.F01.G0O4 Donanimlarin Yenilenme Orani
Performans ; )
Gostergesi BIM.F01.GO5 Donanimlarin Bakim Periyodu
Performans ; .
Gostergesi BIM.F01.GO6 Bakimi Yapilan Bilgisayar Sayisi
Performans ; . )
Gostergesi BIM.F01.GO7 Sistem ve Network Destek ve Bakim Periyodu
Performans ; . . )
Gostergesi BIM.F01.GO8 Veri Depolama Cihazlari Bakim Periyodu
= = = = F
o o o o | o Q
o o o o | © Q
) o o o o | v 0
Faaliyet Adi BIM.FO2 Yazilim Bakim, Yenileme ve Egitim Faaliyetleri S S 3 I 3
o 0 S| o | w S
T} 7o) o n ] N
o ™ e o | = 0
™ ™ I} < | < ©
Performans ; . o
Gostergesi BIM.F02.GO1 Yazilim Envanterinin Cikariima Sikligi
Performans ; )
Gostergesi BIM.F02.G02 Yazilimlarin Yenilenme Orani
Performans BIM.F02.G03 Birimlerde Meydana Gelen Yazilim Arizalarina
Gostergesi Mudahale Siresi
Performans ; )
Gostergesi BIM.F02.G04 Yazilimlarin Bakim Periyodu
Performans BIM.F02.G0O5 Kanun Ya Da Uygulama Degisikligi Sonucu Akisi
Gostergesi Yeniden Duzenlenen Program Ylzdesi
Performans ; . .
Gostergesi BIM.F02.GO6 Veri Tabani Bakim Periyodu
) - ) — — —
— — — = — —
o o o o o o
o o o o o o
) ) ] ) ) o o o o | o o
Faaliyet Adi BIM.FO3 Yazilm ve Veri Yedekleme Faaliyetleri S g S S |8 =
o o o o | T}
o o ™ o | O =
o ™ 0 o ™ 4
™ ™ ™ o< ®
Performans ; ’ .
Gostergesi BIM.F03.GO1 Veri Yedekleme Periyodu
Performans ; . -
Gostergesi BIM.F03.G02 Sistem Datalarinin Yedeklerinin Alinmasi Orani
F R R R R R
3 8 |8/8|8| 8
: ; G ) _— o o ol| 9| o o
Faaliyet Adi BIM.FO4 Kent Bilgi Sistemi Faaliyeti g g S Q |w» 2
e g 2|88 b
2 2122 4 &
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Performans
Gostergesi

BIM.F04.GO1 Kent Bilgi Sistemi Projesi Takibi Yiizdesi

Proje Adi

BIM.PO1 Kurumsal Web Sitesiyle Entegre Calisan Mobil Web
Sitesi ve Uygulamalari Projesi

1.250.000,00 TL
1.375.000,00 TL

1.512.500,00 TL

1.663.750,00 TL

1.830.125,00 TL

7.631.375,00 TL

Performans
Gostergesi

BiIM.P01.GO1 Web Sitesinin Giincellenme Sikligi

Proje Adi

BIM.P02 internet Belediyeciliginin Gelistirilmesi Projesi

5.000.000,00 TL
5.500.000,00 TL

6.050.000,00 TL

6.655.000,00 TL

7.320.500,00 TL

30.525.500,00 TL

Performans
Gostergesi

BIM.P02.GO1 internet Belediyeciliginin Gelistirilmesi Yizdesi

Hedef

1.4.2 Dogal Afetlere ve Olasi Felaket Senaryolarina Karsi Veri
Guvenligini Saglamak Amaciyla Farkh Lokasyonlara Veri Yedek-
leme Sisteminin Kurulmasi %100 Saglanacaktir.

10.555.000,00 TL
11.610.500,00 TL

12.771.550,00 TL

14.048.705,00 TL

15.453.575,50 TL

64.439.330,50 TL

Proje Adi

BiM.PO3 Felaket Kurtarma ve Veri Yedekleme Projesi

10.555.000,00 TL
11.610.500,00 TL

12.771.550,00 TL

14.048.705,00 TL

15.453.575,50 TL

64.439.330,50 TL

Performans
Gostergesi

BIM.P03.GO1 Veri Yedekleme ve Felaket Kurtarma Sistemi Kuru-
lum YUuzdesi

Hedef

1.4.3 Halka Acik Mekanlarda ve Vatandaslarin Glvenliginin Tesis
Edilmesi ve Teknolojik Hizmetlerden Strekli Saglanilacaktir

1.250.000,00 TL
1.375.000,00 TL

1.512.500,00 TL

1.663.750,00 TL

1.830.125,00 TL

7.631.375,00 TL

Proje Adi

BIM.PO4 ilcemizde Bulunan Halka Acik Alanlara Ucretsiz Wi-Fi
Internet Hizmeti Saglanmasi Projesi

1.250.000,00 TL
1.375.000,00 TL

1.512.500,00 TL

1.663.750,00 TL

1.830.125,00 TL

7.631.375,00 TL

Performans
Gostergesi

BIM.P04.GO1 Ucretsiz Wi-Fi internet Hizmeti Verilen Lokasyon
Projesi

Hedef

1.4.4 Bilgi Islem Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Surekliligi %100
Saglanacaktir.

12.297.000,00 TL
13.526.700,00 TL

14.879.370,00 TL

16.367.307,00 TL

18.004.037,70 TL

75.074.414,70 TL

Faaliyet Adi

BIM.FO5 Bilgi islem ile ilgili Biiro ve Yénetim Hizmetleri Faaliyeti

12.297.000,00 TL
13.526.700,00 TL

14.879.370,00 TL

16.367.307,00 TL

18.004.037,70 TL

75.074.414,70 TL
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Performans ; T ) )
Gostergesi BIM.FO5.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplanti Adedi
Performans BIM.F0.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gostergesi Gelen Sikayete Verilen Cevap Siresi
Performans BIM.F05.G03 Genel Sikayet ve Taleplerin Yerinde incelenip So-
Gostergesi nuclandiriimasi Ylzdesi
Performans ; ) - L )
Gostergesi BIM.F05.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi
22 |22 2 5
1.5 Belediyemiz Birimleri ile Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin g o 8 8 o 8
Taleplerine Yonelik Ihtiyaclarinin Karsilanmasi, Hizmet Binalari- o g o < | 2 s
Ama nin Yapimi, Bakimi, Onarimi; Belediye Ulasiminin Daha Hizli Ve 8 8 Q Q g o
¢ Guvenli Gerceklesebilmesi Icin Araclarin ve Ara¢ Donanimlarinin © < < v | N 3
Etkin Bir Sekilde Kullanmasini ve Teknolojinin Gelisimine Paralel N FoN Q &_ © o
Olarak Giincelligini Saglamak @ < N | 9 | 8 o
N o [a2] < o
™ ™ ™ < .
~N
22 2R |2 F
g8 88|88 8
Hedef 1.5.1 Birimlerden Gelen ihtiyac Talepleri 3 Giin icerisinde Sonuc- Destek Hizmetleri g S 8| 8 § g
landirilacaktir Mudrlagi = pt S| L% 3
o o n < @
o ) o~ < o o
Ire) < < 0 | O o
o =) = | N |2 B
22 |2 BB F
s|8/8/8/8| 8
o o o o | o o
Faaliyet Adi DHM.FO1 Dogrudan Temin Faaliyetleri = S S| 8 & e
o o 0 < | © @©
3,1 %2/% 3 g ¢&
o Q = |2 5
Performans DHM.FO1.GO1 Belediye Birimlerinden Gelen Taleplerin Yaklasik
Gostergesi Maliyetinin Degerlendirme Suresi (Is GUn()
Performans DHM.F01.G02 Piyasa Arastirmasi (Teklif Verme- Alma-Degerlen-
Gostergesi dirme) Yapilma Suresi
Performans DHM.F01.G0O3 Mal ve Hizmet Alimlarinda Piyasadan Alinan Orta-
Gostergesi lama Teklif Sayisi
1 | ) 1 =
1.5.2 Birimler Adina Satin Almasl Yapilan Sarf ve Demirbas '5 '5 g '5 ’5 '5
Malzemeler, Tasinir Kayitlarinin Yapilmasi Icin Birimlere Teslim o o =] Q | © Q
Edilecek, Acil ihtiyaca Binaen Tedbir Amaclh Kirtasiye Ambari = Q o QL2 N
Hedef ’ o o o o o | © I\
Olusturulacak ve Belediye Adina Yapilan Tum lhaleler Mevzuata o o 0 Q | o ~
Uygun Olarak Gerceklestirilerek, Hak Edisler En Fazla 1 Hafta 2 3 b % § =
icinde Tahakkuk Ettirilecektir. B 3 s sl s <
2 R | BRI R
o o o o | o o
— o Q e | o g
. . . . . o o o o o 2
Faaliyet Adi DHM.F02 Sarf Malzeme Ambar Hizmetleri Faaliyeti g S 8 ,Q_ '(;_ 3
o o N o~ ©
S| 58|88 »
— — ~ o~ ~ =]
Performans DHM.F02.GO1 Birimlerden Gelen Talep Fislerinin Ambardan
Gostergesi Karsilanmasi Orani
Performans DHM.F02.GO2 Birimlerin, Temizlik ve Kirtasiye Taleplerinin
Gostergesi Zamaninda Karsilanmasi Orani
= 2 B2 2 E
81 818|888 o
) ) ) ) =3 o g o g 3
Faaliyet Adi DHM.FO3 Ihale Faaliyetleri 3 8 2 ;g_ S g
o Ne) ~ ™~ ©
B = &S x| %
~ ~N ™ ™ ™ fo)
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Performans
Gostergesi

DHM.F03.G01 Hak Edislerin Yapiima Suresi

Performans
Gostergesi

DHM.F03.G02 Hazirlanan ihale Dosyasi Sayisi

Hedef

1.5.3 Hizmet Binalarinin Ve Teknik Donanimlarinin Temizligi,
Bakimlari, Onarimlari, Yenilemeleri lle Telefon Hizmetleri Gibi
Destek Hizmetleri Kesintisiz, Etkin, Verimli ve Hizli Sekilde Yerine
Getirilecektir.

77100.000,00 TL
84.810.000,00 TL

93.291.000,00 TL

102.620.100,00 TL

112.882.110,00 TL

470.703.210,00 TL

Faaliyet Adi

DHM.FO4 Hizmet Binalarinin Teknik Donanimlarinin Bakim ve
Onariminin Yapilmasi Faaliyeti

5.850.000,00 TL
6.435.000,00 TL

7.078.500,00 TL

7.786.350,00 TL

8.564.985,00 TL

35.714.835,00 TL

Performans
Gostergesi

DHM.F04.GOT Hizmet Binasinin Isinma, Aydinlatma ve Haber-
lesme Gibi Destek Sistemlerini Kullanabilir Durumda Tutulmasi,
Tamiratinin Yapiimas! Ya da Yaptiriimasi Orani.

Faaliyet Adi

DHM.FO5 Hizmet Binalarinin Temizlik Hizmetinin Yapilimasi
Faaliyeti

7.500.000,00 TL
8.250.000,00 TL

9.075.000,00 TL

9.982.500,00 TL

10.980.750,00 TL

45.788.250,00 TL

Performans
Gostergesi

DHM.F05.G01 Hizmet Binasi ve Birimlerin Temizliginin Yapilmasi
Ya da Yaptirilmasi Orani.

Faaliyet Adi

DHM.FOG6 Belediyeye Ait Her TurlG Faturalarinin Takibinin Sag-
lanmasi Faaliyeti

63.750.000,00 TL
70.125.000,00 TL

77137.500,00 TL

84.851.250,00 TL

93.336.375,00 TL

389.200.125,00 TL

Performans
Gostergesi

DHM.F06.GO1 Belediyeye Ait (Elektrik,Su,Dogalgaz,Telefon,inter-
net vb.) Faturalarinin Takibinin Saglanmasi Orani

Hedef

1.5.4 Destek Hizmetleri Biro ve Yonetim Hizmetlerinin Sutrekliligi
%100 Saglanacaktir.

22.751.000,00 TL
25.026.100,00 TL

27.528.710,00 TL

30.281.581,00 TL

33.309.739,10 TL

138.897.130,10 TL

Faaliyet Adi

DHM.FO7 Destek Hizmetleri ile ilgili Biiro ve Yénetim Hizmetleri
Faaliyeti

22.751.000,00 TL
25.026.100,00 TL

27.528.710,00 TL

30.281.581,00 TL

33.309.739,10 TL

138.897.130,10 TL

Performans
Gostergesi

DHM.F07.GO1 Yapilan Birim ici Degerlendirme Toplantisi Adedi

Performans
Gostergesi

DHM.F07.G02 Acllis, Toren ve Organizasyonlara Altyapi (Tri-
bln,Kursu, Bayrak,Flama, Su, Arac-Gereg vb.) Destegdi Verilen
Pragram Sayisi
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Performans
Gostergesi

DHM.F07.G03 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gelen Sikayete Verilen Cevap Sdresi

Performans
Gostergesi

DHM.F07.G04 Guvenligi Saglanan Acik ve Kapali Alan Sayisi

Performans
Gostergesi

DHM.F07.GO5 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi

Hedef

1.5.5 Teknolojik Gelismeler Dogrultusunda Mevcut Araclarin Do-
naniminin Her Yil En Az % 2 Oraninda Yenilenmesi Saglanacak
ve Trafik Kazalarina Karsi Ara¢ GUvenligini Saglamak Amaciyla
Araclarin Periyodik Bakimlari ve Onarimlari 2029 Yili Sonuna
Kadar %100 Devam Ettirilecektir.

Makine ikmal, Bakim
ve Onarim Mudurlugu

61.170.000,00 TL
67.287.000,00 TL

74.015.700,00 TL

81.417.270,00 TL

89.558.997,00 TL

Faaliyet Adi

MIBOM.FO1 Tasit Satin Alinmasi, Kiralanmasi ve Donanim ihti-
yaclarinin Temin Edilmesi Faaliyeti

23.100.000,00 TL
25.410.000,00 TL

27.951.000,00 TL

30.746.100,00 TL

33.820.710,00 TL

141.027.810,00 TL | 373.448.967,00 TL

Performans
Gostergesi

MIBOM.F01.GO1 Ara¢c Donanimlarinin Yenilenmesi ve Hizmete
Hazir Halde Tutulma Orani

Performans
Gostergesi

MIBOM.F01.G02 ihtiyac Dogrultusunda Arac Satin Alinmasi,
Kiralanmasi ve Hizmete Hazir Halde Tutulmasi Orani

Faaliyet Adi

MIBOM.F02 Arac Bakim ve Onarimi Faaliyeti

26.500.000,00 TL
29.150.000,00 TL

32.065.000,00 TL

35.271.500,00 TL

38.798.650,00 TL

161.785.150,00 TL

Performans
Gostergesi

MIBOM.F02.GO1 Araclarin Periyodik Bakim Plani Yapilmasi Orani

Performans
Gostergesi

MIBOM.F02.G02 Araclarin Parca ve Malzeme ihtiyaclarinin Te-
min Edilmesi ve Donanimlarinin Yenilenmesi Orani

Faaliyet Adi

MIBOM.F03 Arac Gecis, Ceza ve Sigortalarinin Takibi Faaliyeti

11.570.000,00 TL
12.727.000,00 TL

13.999.700,00 TL

15.399.670,00 TL

16.939.637,00 TL

70.636.007,00 TL

Performans
Gostergesi

MIBOM.F03.GO1 Araclarin Muayene ve Sigortalarinin Yapiimasi
ile Arac Cezalarinin Takibi Yuzdesi

Performans
Gostergesi

MIBOM.F03.G02 OGS ve HGS’nin Takibi Yuzdesi

Hedef

1.5.6 2029 Yili Sonuna Kadar Verimlilik Arttinlarak Yakit ve Ye-
dek Parc¢a Tasarrufunun Saglanmasi Strekli Hale Getirilecektir.

122.500.000,00 TL
134.750.000,00 TL

148.225.000,00 TL

163.047.500,00 TL

179.352.250,00 TL

747.874.750,00 TL

Faaliyet Adi

MIBOM.F04 Araclarin Akaryakit, Parca ve Malzeme ihtiyaclarinin
Temin Edilmesi Faaliyeti

79.000.000,00 TL
86.900.000,00 TL

95.590.000,00 TL

105.149.000,00 TL

15.663.900,00 TL

482.302.900,00 TL
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Performans MIBOM.F04.GO1 Araclarin Parca ve Malzeme ihtiyacini Temin
Gostergesi Edilme Orani
Performans ; )
Gostergesi MIBOM.F04.G02 Akaryakit Takip Orani
= 2 |2 |2 |2 E
o o o o | o 8
) _ = = o Q|9 S
Faalivet Adi MIBOM.FO5 Arac Yénetim(Takip) Sisteminin Idarece Belirlenen ] S 81818 o
v Araclarda Takip Edilmesi Faaliyeti Q Q Q Q | n um,
o o o wn o ~
o o wn wn o~ 0
Q 0 S} 0 | ™ ;
w0 w o | 0o | N 2
Performans ; . L .
Gostergesi MIBOM.F05.GO1 Arag Takip Sisteminin Aktiflik Orani
=l 2|2 2|7 E
o o o | o | o S
Qe Q el 9o |al S
. MIBOM.F06 Hizmet Binalarinin Teknik Donanimlarinin Bakim ve 8 3 8 8 3 9
Faaliyet Adi - o o o D | © ™
Onarimlarinin Yapilmasi Faaliyeti e pd o NG ]
o re} ©® | Q|9 S
0 ™ 0 N | @ 5
£ § 9| 6 3| qQ
Performans MIBOM.F06.GO1 Birimlerin Bakim Onarim ve Tadilat Taleplerinin
Gostergesi Karsilanabilme Yuzdesi
MIBOM.F06.G02 Hizmet Binalarinin Isinma-Sogutma ve Aydin-
Performans latma Gibi Destek Sistemlerinin Kullanabilir Durumda Tutulmasi,
Gostergesi Tamiratinin, Bakim ve Onariminin Yapilmasi Yada Yaptiriimasi
Orani
Performans MIBOM.F06.G03 Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Talep Karsisinda
Gostergesi Yapilan Yapim, Bakim ve Onarim Islerinin Yapiimasi Orani
= = 2l 2 | F =
8 8 |8|8|RI R
1.5.7 Makine ikmal Bakim ve Onarim Hizmetleri Biro ve Yénetim 8 3 2 > 3 4
Hedef : P < o N ~N o | © N
Hizmetlerinin Surekliligi %100 Sagdlanacaktir. ~N T} < 0 | @ @©
@© © o < | O ~
o = N N ™ o
3 S | 5| 5|9 o
= = 2l 2 | F =
8| &8 /8 8|R R
) o ) o 5 - | o ™
. MIBOM.FO7 Makine Ikmal Bakim ve Onarim Hizmetleri lle llgili 8 3 N > | © ™
Faaliyet Adi Buro ve Yonetim Hizmetleri Faaliyeti = B S r?i g o
@© © o < | O ~
o = N N | ™ ot
3 S | 5| 5|9 o
Performans ; T S ) )
Gostergesi MIBOM.F07.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans MIBOM.F07.G02 Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Sivil Toplum
Gostergesi Kuruluslarina Talep Edilen Otobus Sayisi
Performans MIBOM.F07.G03 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gostergesi Gelen Sikayete Verilen Cevap Stresi
Performans ; . - . .
Gostergesi MIBOM.F07.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yuzdesi
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2025-2029 YILLARI TAHMINI

MALI KAYNAK iHTiYACI

(=
— = = = = | "
] = _ ] ] o -
> > = | > | > £
= n © ~ © || =8
= [ N N N N [T
: - R| R |S|8|]|¢"
STRATEJIK ALAN 2: g 5
-
KENTE YONELIK HiZMETLER %
a = = = = I
3 18 8 88 8
8 e | 8| B g 9
S ] ] o | @ P
Rl 8 | 8|B|% 3
2 8 8|58 % &
- - — — i ~
. . . FEl R R RIEE
2.1 Imar Planlari ve Tadilatlarini Yapmak, Kentsel Dondstim Alanlarini o o o o | o o
Tespit Ederek Toplu Konut ve Ticaret Alanlarini Tespit Etmek, Afetlere 8— Qo g S | < }
Ama Karsi Dayanikli, Kent Estetigine Dikkat Edilen ve Kacak Yapilasmanin 8 8 < § g N
¢ Olmadigi Bir Kent Olusturmak, Belediyeye Ait Tasinir ve Tasinmaz e ;:- g w o~ B’
GayrimenkullUleri Yonetmek, Kiralamak ve Gerekli Kamulastirma 8 = N p'?a E v
5 g — o ) =
Calismalarini Saglamak ﬁ 2 5 S E
2| 2R P
2112029 Yl S Kadar i Plan Tadilatlari Yapilarak Toplu K S S 8 3| = 2
1. Il Sonuna Kadar Imar Plan Tadilatlari Yapilarak Toplu Ko- . S . o 3 - -
Hedef nut ve Yiksek Standartl Hizmet Alanlarinin Takibi Ve Tamamlanmasi Pllvelwgdz_erlzrvode 8 S § g § Eﬁ
%100 Saglanacaktir. 9 v 23 S Ml 2
© M N © © v
~. o ~ @ | ~
<t <t n n ©o o~
= =
o o o o | o o
) : ) ) ) - = o = S | © ©
Faaliyet Adi PPM.FO1 Imar Durumu Belgesi Verilmesi Faaliyeti o o @) S |~ ~y
S e} o = | o ©
] Q o N
S8 ¥ Y |8 S
Performans ; I -
Gostergesi PPM.FO1.GO1 Imar Durumu Yazil Bilgi Talebinin Karsilanma Orani
Performans ; . ) -
Gostergesi PPM.F01.G0O2 Imar Durum Belgesinin Verilme Siresi
Pl 22| e2|R P
o o o o | o o
; i . — Q o o S | © ©
Faaliyet Adi PPM.FO2 Imar Plani Tadilatlari Faaliyeti ) o ) oS | X Ny
S S © =2 | o ©
S © n o | R =
S8R 5 6 R
Performans PPM.F02.GO1 Evraklari Tam Plan Degisiklik Dosyalarinin Belediyemize
. ; Ulasmasi Ile Plan Hazirlanip Belediye Meclisine Sevkine Kadar Gegen
Gostergesi Stire
Performans PPM.F02.G02 1/1000 Olcekli imar Plan Degisiklik Tekliflerinin Karsil-
Gostergesi anma Saresi
Performans PPM.F02.GO3 Plan Degisikliginin Kesinlesmesinden ilgili Yerlere
Gostergesi Dagitimina Kadar Gegen Slre
Pl 2Rl Rl R
o
818888 8
Faaliyet Adi PPM.FO3 Plan Revizyonu Yapilmasi Faaliyeti 8 8 8 8 % =
Q = Q 5ol < o}
S| & & 2|5 ®
o~ ~ o~ o~ N N
Performans . . * o
Gostergesi PPM.F03.G0O1 Revizyon ve Yenileme On Gorilen Alan (ha)
Il E BB IFE
| 8188 88 8
Faaliyet Adi PPM.FO4 Imar Plani Hazirliklari Faaliyeti 8 8 8 QR o
S! o | m| o |8 2
o [Te} n o~ LN P
LN o O I\ o M
n © © ~ © M
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Performans )
Gostergesi PPM.F04.GO1 Hizmet Sunulan Planli Alan
SRR
25 |8/g/8 =
Faaliyet Adi PPM.FO5 imar Plani Faaliyeti 3 8 g % 3 )
= 2 8 88 8
S| 2 a3 v 2
Performans A o ’ P
Gostergesi PPM.F05.GO1 Plan Ornegi Verilme Suresi
Performans ; R
Gostergesi PPM.F05.G02 Koruma Amach Imar Plani BUyuklugu
Performans PPM.F05.G03 1/1000 Olcekli Uygulama imar Plani Sayisallasmasi
Gostergesi Orani
— — — — — —_
= — — = ==
o 'C_) o o o o
. ) R - R =3 o o o | Q o
Proje Adi PPM.PO1 Belediye Sinirlarindaki Gecekondu Bélgelerinin Kentsel D6- o o o o | © °
nustime Tabi Tutulmasi Projesi 8 8 8|38 |8 =
2 | & |88 |g|
Ne) N [e¢] o o <
Performans PPM.P01.GO1 Kentsel Donusum Kapsaminda Gebze Belediyesi, Toplu
Gostergesi Konut Idaresi ve Kocaeli Blylksehir Belediyesi Isbirligi ile Uretilecek
9 Konut Projesi Alani Sayisi
Performans PPM.P01.G02 Kentsel Doniisiim Kapsaminda Gebze Belediyesi, Toplu
Gostergesi Konut Idaresi Ve Kocaeli BlyUksehir Belediyesi Isbirligi ile Uretilecek
9 Konut Sayisi
— 1 — ] — —
— — = — = =
518888 8
2.1.2 Plan ve Proje Biro ve Yonetim Hizmetlerinin Sarekliligi %100 8 Q N B N 5
Hedef - Q © ™ | 0 )
Saglanacaktir. Q ~ < | o || o
5 ™ ) N | 9 3
[¢} 0 ™ < O )
s | 2 |2 8 /3 8
2l 2 |2l e B
3 38/8/8 /8 R
PPM.FO6 Plan ve Proje Hizmetleri ile ilgili Biiro ve Yénetim Hizmetleri g 8 g ('3 g e
Faaliyet Adi .FO6 Plan ve Proje Hiz eri ile llgili Buro ve i izmetleri S S 5 RN S
Faaliyeti ) ~ < PR I o
S ™ o | & | 9|
[s) n ™ < ) )
2 2 Q& |3 &
Performans R ST . )
Gostergesi PPM.F06.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans PPM.F06.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans PPM.F06.G03 Gelen Sikayet,Taleplerin Yerinde incelenmesi ve Sonug-
Gostergesi landiriimasi Ylzdesi
Performans . - DU .
Gostergesi PPM.F06.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
sl R R R R
o
.. . g8/ 8/8/8/8 8
2.3 Kacak Yapilasmay! Onlemek Icin Kentte Dlzenli Denetimler Ya- i P o =} o o | N Q
Hedef pilarak Yapilan Her kacak Yapiyla llgili Gerekli Arag¢ ve Ekipmanlarin Imal\zl vsSTzhlrahk 8 8 8_ 8 8 o
Kullanilarak %100 Mucadele Edilmesi Saglanacaktir. tduriugu I~ g g 8 /38| ¢
N Q © | N o 0
g 8 2|29 g
2 B 2|7 |r|F
o o o o o 8
= Q Q| 2lal g
. . . S 8 18/81/8| o
Faaliyet Adi ISM.FO1 Kacak Yapi Faaliyeti s) o o S | o g
S| 8|38 2| ¢
S ® |0 | 33 X
g 8 |22 5 g
62

gebzebelediyesi gebze_belediye gebze_belediyesi www.gebze.bel.tr




2025 - 2029 STRATEJIK PLAN

Performans ; . . L )
Gostergesi ISM.FO1.GO1 Tespit Edilen Kagak Yapilar Igin Yapilan Islem Orani
= = sl 22 F
8/ 8|88 8|8
Faaliyet Adi {SM.FO2 Yap! Ruhsatlandirma Faaliyeti § 8 § § 8
o = ;
S § | o o a2
~N < e} o N ™
o~ o~ ~N ~N @ —_
Performans ; . L
Gostergesi ISM.F02.GO1 Yap! Kontrolline Esas Projelerin Kontrol Orani
Performans ; ; - .
Gostergesi ISM.F02.GO2 Yap! Ruhsati Islemlerinin Takibi Orani
2R R 2R R
. 818 8|8|g| 8
2.1.4 Proje Tetkiki ve Ruhsatlandirma Islemlerinin Stresi 2029 Yilina o =) =) 8 S )
Hedef Kadar En Az % 2 Oraninda Kisaltilirken Islem Kalitesi %100 Arttirila- S 8 Q o | o 9
caktir. = 2 2 % Q &5
3 RS )Rlo| o
o~ o~ o~ N ~N N
El e R Rl P
o
&1 818|818 ¢
. o o o S S [30)
Faaliyet Adi ISM.FO3 Yapi ve Proje Kontrol Faaliyeti 8 g Q E 8 £
o ™ e} = Q Y
3 R 2e | R || &
o~ o~ o~ o~ ~N N
Performans ;
Gostergesi ISM.FO3.GO1 Ruhsatli Yapilarin Kontrol Orani
Performans {SM.F03.G02 Yapi Kullanma izin (Iskan) Belgesi islemlerinin Takibi
Gostergesi Orani
22| B R
i . . N o o o o o o
2.5 Yapi Denetim Uygulamalar! lle Beraber Insanlarin Saglkl ve Q =] o S | n )
Hedef Yasanabilir Yapilar Icinde Yasamalarini Saglamak Igin, Ruhsat Verilen 8 8 8 Q = E
Insaatlarin % 100 nin KontrolU Yapilacaktir. g :r? ,Q B g =
<
& Q5 86|
e R R|R| R
| ._ 5/8.88/3 8
Faaliyet Adi ISM.FO4 Harita, Olcme ve Zemin Etudi Faaliyeti 3 8 3|/ ¢|g 2
Q n o ~ g -
n < N n —
& e N R R
Performans {SM.F04.GO1 Yap! Ruhsatina Esas Olctimi ve Kontrolil Yapilan Arazi
Gostergesi Orani
Performans ; . . i
Gostergesi ISM.F04.G02 Yap! Ruhsatina Esas Kontroll Yapilan Zemin Ettdu Orani
22 2|2 |2 E
o
5 g5 8/8/3 8
Hedef 2.1.§ imar ve Sehircilik Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Stirekliligi %100 S S g l§ g N
Saglanacaktir. Q n o R o~
0 h) © S R @©
o N o o | < e
N o~ @© e ™ @©
0 Ne) e ~ © &
22 2|2 |2 F
o
8| 88|28 =2
. {SM.FOS5 imar ve Sehircilik Hizmetleri ile ilgili Biiro ve Yénetim Hizmet- 8 3 3 8 1% N
Faaliyet Adi . L bt bred — o | © {
leri Faaliyeti ) ) e : : N
) <o o 0 |0 ©
S} K |o | d|S] 2
N N © e ™ ©
[T9) N ¥e) ~ © 3
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Performans {SM.FO5.GO1 Yapi Ruhsati ve Yapi Kullanma izin (iskan) Belgesi Bilgile-
Gostergesi rinin Elektronik Ortama Aktarilma Orani
Performans {SM.F05.G02 Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Dilekcele-
Gostergesi rin Cevaplandiriima Suresi
Performans ISM.F05.G03 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans ; R P . )
Gostergesi ISM.FO5.G04 Yapilan Birim I¢ci Degderlendirme Toplantisi Adedi
Performans ; . - e )
Gostergesi ISM.FO5.GO5 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
2| B2 R
o o o o | © o
2.1.7 2029 Yilina Kadar Belediye Yatirimlari icin Gerekli Kamulastirma 8‘ 8 g‘ 2 g’ 8
1 - . S
Hedef lar ve 18. Madde Geregi imar Uygulamalari Zamaninda ve Mevzuata Emﬁl{()alalatjr&jlak 8 8 8 I 8_ 8
Uygun Sekilde Tamamlanacaktir. 9 o K Q B |8 0
& m ol o | S
| g 8|88 ¢
AREHAE
S S8 88 ¢
) ] - o 3 S
Faaliyet Adi EIM.FO118. Madde Uygulamasi Yapilmasi Faaliyeti 8 8 8 § 3 R
sl s 8 s 8 3
&) A o 1 = g
< 1) 1) © ™~ Q
Performans EiM.FO1.GOT imar Durumuna Gore Yol Fazlas islemlerini Yapma Stiresi
Gostergesi (Ihdas -Y.Terk )
= =R = R =
S| 8|8]8|8| 8
. S o) o S | o ()
Faaliyet Adi EIM.FO2 Kamulastirma Faaliyetleri o 8 8 8 8 8
S s s g3 B
g1 38|23 2| =@
S SRR
Performans EIM.F02.GO1 Kamulastirma Karari ile Tebligat Arasindaki isin Yapilis
Gostergesi Suresi
= 22|22 B
818888 ¢
Hedef 2.1.8 Gebze’nin Tum Numarataj Revizyonu islemleri 2029 Yilina Kadar S S S 8 g 8
Guncellenmesi %100 Saglanacaktir. s 8 8|l @ | Q| @9
S BT s 3
® © o | 2| = e
2 2 2|22 §
o o o| 8 lo| 8
' 21218 s5|2| o
Faaliyet Adi EIM.FO3 Numarataj Faaliyeti 1 8 8 S | 8 3
S S S| 2 |\x| Z
o o o | I = ©
o (<) O o — 0
© s¢] o} == <
Performans EiIM.F03.GO1 Sistemde Kayitli Olmayan Adreslerin Tespitinin Yapiima
Gostergesi Suresi
= F Rl R B2 E
. . . g 3 818198 gl g
Hedef 2.9 Hisse Satislari ve Alislari Piyasa Rayicinden Gerceklestirilecek ve S 8 g 8‘ 8 8.
Tapu Islemleri 2029 Yili Sonuna Kadar %80 Tamamlanacaktir. 8 8 e} ISI=: ey
s | 812 wl|e| o
©] = N D2l S o
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— — — — | —
= = — — - —
o o o o o o
) ) - g o Q e | a Q
Faaliyet Adi EIM.FO4 Parsel Faaliyeti 3 8 =] g |2 o
o S) o = | < \n
g8l 2|8 8 % 3
Performans EIM.F04.G01 Belediyeye Ait Hisselerinin Satis islemlerini 3194 Sayili
Gostergesi Yasanin 17. Maddesi Cercevesinde Yapiima Orani
Performans EiM.F04.G02 Mustakil Belediye Parsellerinin Satis islemlerinin Yapil-
Gostergesi masl! Orani
Performans EIM.F04.G03 2981 Sayili Yasa Geregi Af Miiracaati Yapmis Olan Vatan-
Gostergesi daslara 3366 Ve 3290 Sayili Yasalar Cercevesinde Tapu Tahsislerinin
9 Tapuya DoénUstUrdlme Orani
) ) — - | —
— — — — = =
o o o o o o
Q = — e | a =
Hedef 2110 Belediye Mulkiyetindeki Hisse Satislari ve Toplu Tahsisin Tapuya § § g 8 | 3 §
Donusturilmesi Islemleri %100 Gergeklestirilecektir. i S S g g -
o o o o™ N n
o =} ¢l o | O pcs
o) ) ) o | @ 3
o o ™ ™ < —_
— | ) | ) —
= — - — = —
o o o o o o
o o o o o o
sl glg|glgl g
Faaliyet Adi EIM.FO5 Tapu Faaliyeti o o o 8 8 o
o o o o | o e}
o o o (22 N wn
o o o o o —
o ™ o o | ™ Py
o o o (s2] < —_
Performans ; ; - .
Gostergesi EIM.F05.GO1 Ifrazli Tapulari Harci Mukabilinde Verme Suresi
Performans ; ; ; - - .
Gostergesi EIM.F05.G02 Tapuya Ipotek Ve Ipotek Terkini Islemlerini Yapma Suresi
Performans ; . . - - L
Gostergesi EIM.F05.G03 Belediye Adina Tescil ve Terkin Islemlerini Yapma Sdresi
El R R 2R R
) ) 8 o o o o o
Hedef 2111 Mustakil Satislari ve Tevhid Ifraz islemleri Talebe Gére Degerlen- S =1 === =
dirmeleri %100 Devam Edecektir. S o o | o |5 o
g o o — . 4
8l 2|8 8 % 3
P2 2|2 |8 2
o o o o o o
) = e Q e | 9 Qe
Faaliyet Adi EIM.FO6 Harita ve Arazi Calismalari Faaliyetleri 8 8 8 8 =) o
Q o o = | 3 0
8|2 |8 |8 3 B
Performans ; S ; ; - L
Gostergesi EIM.F06.GO1 Tevhid-Ifraz-Yola Terk-lhdas Islemlerinin Yapilmasi Suresi
Performans ; . - -
Gostergesi EIM.F06.G02 Resmi Kurumlarin Taleplerinin Karsilanmasi Stresi
F 2 2|2 |R|E
o o o o o =}
Q S |9l a|a| 2
Hedef 2112, Err}lak ve [stimlak Bulro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi 8 3 3 g (;g 8
%100 Saglanacaktir. Q o N @ | o ™
N D S n | o I°§
© 0 s N o
s | ® |8 8 3 8
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|l 2 | 2|2 |F|E
o o o o o 8
Q o Q = Q =
Faaliyet Adi EIM.FO_7 Em_Iak ve Istimlak Hizmetleri lle ligili Biro ve Yonetim Hiz = 8 S 5 ;% 3
metleri Faaliyeti 3 2 ~ & | o o
5 8 | S % ]/%8 ©
s | =« | ]| || &
Performans ; R T ) .
Gostergesi EIM.FO7.GO1 Yapilan Birim I¢ci Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans EIM.FO7.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans ; . - S )
Gostergesi EIM.FO7.GO3 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
= =R =T =R R =
) o o o o | o o
2113 Her Yil Ortalama 150 Adet Kiral isgaliye Sozl i Yapi- Ioletme ve S| g S| 3lg =
Hedef 113 Her Yil Ortalama et Kiralama ve Isgaliye Sozlesmesi Yapi istirakler 8 3 S 2|2 I
lacaktir AR Q o @ O : <
Madarlagu o © © < | @ o
[<e} o n ™ jan o
N re} N o | ™ :
~ o~ o~ o | ™ ot}
e 2|2 B
81 8/8|3 |8 8
) . ) " L . - =} o o v v o
Faaliyet Adi [IM.FO1 Kiracilara Odeme Cetvelinin Dizenlenmesi Faaliyeti o o Irs} ISR 52}
[Te) — [ee] el ~N o
Ite} N @© o | N N
—_ — — ~N N o
Performans iIM.FO1.GOT1 Kira ve isgaliye Bedelini Odemeyen Kiracilar ile isgalcileri-
Gostergesi mize lhtar Cekilmesi Yuzdesi
Performans ]iM.FO1.GOZ Kanuna Gore Sézlesme Suresi Sona Ermeden Kiraci ve
Gostergesi Isgalcilere ihtar(Tahliye) Cekilmesi / Yazilmasi Yiizdesi
Performans i . . . " )
Gostergesi IIM.FO1.GO3 Miistecir (Kiracl/isgalci) Sayisi
Pl 2|22 B E
o
i 8§/ 8 8|8 2| =
Faaliyet Adi [IM.FO2 Tahakkuk ve Tahsilat Faaliyeti 8 8 8 2 5 e
Q 0 N o= e}
S8 8 %8 S
S 5| & el I
Performans {IM.FO2.GO1 Belediyemize Ait Tasinmazlarin ilk Kira Bedellerinin Tespi-
Gostergesi tinde Piyasa Fiyatlarina Uyum YUzdesi
Performans {IM.F02.G02 Belediyemizce Kamu Kurum ve Kuruluslarina Tahsis Edi-
Gostergesi len Yerlerin Sayisi
SRR IR R R
8| 88|88 =
Hedof 2114 isletme istirakler Biiro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 g 8 g § g §
Saglanacaktir. o < . J ) 2
< wn N [e0] < o
—_— ~ wn n o o~
) N o < | © .
= N | 5w~ R
222 R R R
8 8|8 8 8 2
. ) . ) : = o o | ¥ IN| =
Faaliyet Adi :g‘:li.'iggliliettime Istirakler Hizmetlerille llgili Buro ve Yonetim Hizmet S S S Q 8 g
S| 2383 3
9 ~ o| S |9 &
= S A S
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Performans i R T )
Gostergesi [IM.FO3.GO1 Yapilan Birim I¢ci Degderlendirme Toplantisi Sayisi
Performans {iIM.F03.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans i . . . L ) L
Gostergesi IIM.FO3.G03 Belediyemize Ait Yerlerin Kiralama Talebine Cevap Sdresi
Performans i . - e )
Gostergesi [IM.FO3.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi
22 |2 2 F|E
2.2 Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin 8 8 8 38 2 pr
Hizmet Yapilari, Ust Yapi Projelendirme Calismalari ile Hizmet Alanla- 8 8 =} o g PN
Amac rinin Yiksek Standartlarda Yapimini Saglamak, Yesil Alan ve Parklari o = '; ] % ot
Koruyup Bakimini Yapmak, Kisi Basina Disen Yesil Alan Miktarini i) 3 Q Q %9 0
Arttirarak Kentteki Yasam Kalitesini Yikseltmek @ NS o o | o N
0 ~N o @ O o
o) ~ @ [e0] o <
Fl 2 2R R R
8188|888
. . . e e o o > ) < ~
2.2.1 Baskanlik Makaminca Yapilmasi Istenen Islere Ait HerTurlG Etut,P Etdt ve Proje o o S| < N ©
Hedef lan, Proje, Kesif, Ihale Dosyalari ve Tarihi Tescilli Yapilarin Ihyasi %100 Midiirligi Q Qo < IS 3
Hazirlanacaktir. 9 =] N S| 215 o
@© @© = g \n ™
o o~ @ O o
a YRR |3 =
=2 2 =
8 8|38 8 8 8
: s g8 g|8g =
Faaliyet Adi EPM.FOT1 Alt Yapi-Ust Yapi, Etlt Proje ve Yatirim Faaliyetleri 8 o < & ® pr
S < o o | o @®
< n o o [ce) 9
- 0 @ [e) = 4
< ~ = = | Q A
© o =] = | 9 [fe)
Performans EPM.FO1.GO1 Her Turlu Etit, Plan,Proje,Kesif ve ihale Dosyalarinin
Gostergesi Hazirlanmasi Orani
Performans }
Gostergesi EPM.F01.GO2 Proje Sayisi
Performans :
Gostergesi EPM.FO1.GO3 Uygulanan Proje Sayisi
Performans EPM.FO1.G04 Birimlerin, Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Proje Taleple-
Gostergesi rinin Karsilanabilme Orani
E R R IRl 2
o o o o o o
= e e | @ |9 =
. . 81 8 8|82 R
Proje Adi EPM.PO1 Tarihi ve Tescilli Yapilarin Ihyasi ve Ust Yapi Yatirim Projesi o o o N r'*\) o
o o N ;\o‘ o se]
: N Q| & |m| in
s} = o | w | o g
s bl ~ o | N ©
Performans " )
Gostergesi EPM.P01.GO1 Yapilacak Bilim Sanat Merkezi Sayisi
Performans : N
Gostergesi EPM.P01.GO2 Acik ve Kapali Pazar Yeri Proje Sayisi
Performans o
Gostergesi EPM.P01.G03 Yapilacak Otopark Projesi Sayisi
Performans ) .
Gostergesi EPM.P01.G04 Yapilacak Sifir Atik Toplama Merkezi Projesi Sayisi
Performans .
Gostergesi EPM.P01.GO5 Yapilacak Meydan Projesi Sayisi
Performans . ) .
Gostergesi EPM.P01.GO6 Yapilacak Hizmet Kompleksi Projesi Sayisi
Performans . o
Gostergesi EPM.P01.GO7 Yapilacak Sosyal Tesis Projesi Sayisi
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Performans EPM.P01.GO8 Yapilacak Kurban Satis Alani ve Kesimhane Tesisi Projesi
Gostergesi Sayisl
Performans . L
Gostergesi EPM.P01.G09 Yapilacak Spor Kompleksi Projesi Sayisi
Performans o ) L
Gostergesi EPM.P01.G10 Yapilacak Kres ve Cocuk Egitim Merkezi Projesi Sayisi
Performans S f e
Gostergesi EPM.PO1.G11 Yapilacak Makine Ikmal Tesisi Projesi Sayisi
Performans - . .
Gostergesi EPM.P01.G12 Yapilacak Galericiler Sitesi Projesi Sayisi
Performans - e .
Gostergesi EPM.P01.G13 Yapilacak Kuclk Sanayi Sitesi Projesi Sayisi
Performans A . L
Gostergesi EPM.P01.G14 Yapilacak Kultlr Merkezi Projesi Sayisi
Performans ) o
Gostergesi EPM.P01.G15 Yapilacak GESMEK Merkezleri Projesi Sayisi
Performans EPM.P01.G16 Tarihi ve Tescilli Yapilar Restitlsyon - Restorasyon Projesi
Gostergesi Sayisl
El R 2|z |R| R
o o o o o o
Q o Q o | 2
2.2.2 Ett ve Proje Blro ve Yonetim Hizmetlerinin Sarekliligi %100 3 3 2 o | J ~
Hedef < o ™ © ~N < N
Sag@lanacaktir. - S po ~ | o o
N © @ S | @ N
0 o 0 N |0 <
R & | & ™ |& =
E R 2|z |R R
o o o o o o
Q o o S | 2
Faaliyet Adi EPM_.FO_Z Etlt ve Proje Hizmetleri lle ligili Biro ve Yonetim Hizmetleri 8 =] o 2| @ ',:
aaliyeti - o po ~ | o o
N © @ S | © N
0 o 0 S |0 <
R & | & ™ |3 =
Performans T . )
Gostergesi EPM.F02.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans EPM.F02.G0O2 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans EPM.F02.GO3 Gelen Sikayet ile Taleplerin Yerinde incelenmesi ve
Gostergesi Sonuglandiriimasi Ytzdesi
Performans . - e )
Gostergesi EPM.F02.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
2l 2 | R|RIF|E
o o o| o8| 8
i i . R . 0 . o o o o ~ <
Hedef 2.2.3 Baskanlik Makaminca Yapilmasi Istenen Islere Ait Her Turlu Kesif Fen Isleri o o ol o |l Y
ve ihale Dosyalari %100 Hazirlanacaktir. Mudurluga S 8 1 &9 =«
o T} B‘ o | R N
R & & & e 2
F | 2 |22 |2 E
o o o o | o S
i i ; 5 Q Q Q| 2 9 3
Faaliyet Adi FIM.FO1 Altyapi Kuruluslari lle Koordinasyonu Saglanmasi ve Altyapi o o o o | v 3
Yatirim Faaliyetlerinin Yénlendirilmesi Faaliyeti 8 8 1 812 ~
o 0 o | w a8
wn (o] N e — —_
™ ™ < < | 0 ~
Performans FIM.FO1.GO1 Belediyenin Yapi ve insaat Programinin Hazirlanmasi
Gostergesi Orani
PR 2|2 25
o o o o | o 8
i i ; i — Q o o | Q 5
Faaliyet Adi FIM.FO2 Ihale Dosyalarinin Hazirlanmasi, Hakedis ve Hesap Takibi o o o o | 9 Q
Gegici ve Kesin Kabulleri ile Kontrolérlik ve Laboratuvar Faaliyeti 8 8 819 |3 ©
. . 3 - - N
S/ 9.3 88 3
S 3 < o |w| I
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Performans i A P
Gostergesi FIM.F02.GO1 Hakedis Dlizenlenme Siresi
Performans ; . . .
Gostergesi FIM.F02.G02 Kesin Hesaplarin Dlzenlenme Sresi
Performans FIM.F02.G03 ihale Edilmis islerin Gecici Kabullerinin Yapilmasi islemi
Gostergesi Suresi
Performans FIM.F02.G04 ihale Edilmis islerin Kesin Kabullerinin Yapiimasi islemi
Gostergesi Suresi
2l 2l r|R R
8/ 8/8/ 88 8
2.2.4 Belediyenin Yetki Alanindaki Meydan, Bulvar, Cadde Ve Sehir S 8 S 8 o o
Hedef Ici Tali Yollar Ve Bunlarin, Bordur Ve Tretuvar Calismalari Engelli Va- 8 o 3 o | Q [ae}
tandaslarimizda Géz Oninde Bulundurularak Tamamlanip Bakim Ve o 8 © 2 N g'
Onarimlari %100 Saglanacaktr. 9 © | Qg B N
o S | o = 9] 92
w B2 & |Q o
FEl R R B 2B
o o
8| 5|8 8|8 o
) o 8 o o o g
Faaliyet Adi FIM.FO3 Yol Bakim ve Onarimi Faaliyeti S S) S Q |X ~
o o S| o (g S
S| 3 | &3 |8 2
o S 1S |9 |R| &
Performans FIM.F03.GO1 Bakimi ve Onarimi Yapilan Yollarin Kontroliiniin Saglan-
Gostergesi masl! Orani
2| B 2| R R E
S 8|18 8 8| 8
s/ 8/8/ 88 8
Proje Adi FIM.POT1 Yol Yapim Projesi 8 =} e o | n 0
s 8.2 9 8 &
8 ®» &I |a| @
g 3 2|88 8§
Performans ; ; .
Gostergesi FIM.P0O1.GO1 Acilacak Imar Yolu Uzunlugu (km)
= = El R |E F
o o o o o o
o = Q e | 9 Q
) ) (=) o o o 9) Y
Faaliyet Ad FIM.FO4 Kar ile Miicadele Faaliyeti 8 8 31 &8 13 =
5|2 3 28 8
S 3% |3 w8 9
ﬁ' © | ©8 | 9|29 9
Performans FIM.F04.GO1 Don ve Kar Gibi Kis Sartlari Neden ile Kapanan Sehir ici
Gostergesi Yollarin Agilma Yizdesi
2R 2| R B E
o o o o | o 8
) i Q o =} o | a -
2.2.5 Baskanlik Makaminca Yapilmasi Talep Edilen Her Turld Yapilar g o = g | g S)
Hedef lle Bunlarin ligili Donatilarin Insaati 2029 Yili Sonuna Kadar Bitirilmesi o 8_ S g |3 :
Saglanacaktir. 8 ) S O 9
< N Sl e l® R
3 3 N |3 & Pt
22 2B |R F
o o o| o |lol| 8
= e Q e | 9 5
_ S S o| olgl 8
Proje Adi FIM.PO2 Otopark Yapimi Projesi o =) 3 8 |8 =
o o o | ool 38
o o o 0 < ™
S © | 9| ® | {
3 S| RIR = 3
Performans ; T
Gostergesi FIM.P02.GO1 Cesitli Boélgelerde Yapilacak Otopark Sayisi
P2 2|2 |F|E
818|888 s
. FIM.FO5 Defin Sahalarinin Genisletilmesi veya Yeni Mezarlik Alanlari- 8 S o | 8|9 %
Faaliyet Ad nin Olusturulmasi ve Tahsis Edilmesi Faaliyeti © Q 3 S g, 2
818 = 8508
S N | S| w9 3
™ ™ ~ < | < I~

gebzebelediyesi gebze_belediye

gebze_belediyesi

www.gebze.bel.tr

69



"% GEBZE BELEDIYEST Ml w05 |

Performans ; e
Gostergesi FIM.F05.GO1 Mevcut Mezarhk Alani Yizol¢timU
FlE |2 2|F F
o
$ 8|3 88 &
Hedef 2.2.6 Fen isleri Buro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Sagla- § § ‘8 § § g%
nacaktir. < 2 83 2 ﬁ' 0
& | B8 o 8|s| N
X8| & | k8|S
El R |22 2| F
o
&1 8181818 =
. . T o o S S | g| 9w |5 &
Faaliyet Adi FIM.FO6 Fen Isleri lle llgili Buro ve Yonetim Hizmetleri Faaliyeti 8 2 ® S | & o)}
o v I I S -
& Mmoo &8 o] ¥
R & |8 m 8] 3
Performans FIM.F06.GO1 Mahalle Muhtarlari ile Yapilan Koordinasyon ve Bilgilen-
Gostergesi dirme Toplanti Sayisi
Performans ; . : ) .
Gostergesi FIM.F06.G02 Yapilan Mesleki Denetim Hizmeti Sayisi
Performans ; I P ) )
Gostergesi FIM.F06.G03 Yapilan Birim I¢ci Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans FIM.F06.G04 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans FIM.F06.GO5 incelenen Bir Sikayet veya Bir Talebin Sonuclandiriimasi-
Gostergesi nin Ortalama Sdresi
Performans ; ) . . )
Gostergesi FIM.F06.GO6 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
R 2 R|IF| R
| 818 8/ 8|8 8
Hedef 2.2.7 Mevcut Park Alanlarina Her Yil % 2 llave Park Yapilmak Suretiyle, Park ve Bahceler 8 8 8 e Q Q
2029 Yili Sonuna Kadar Yesil Alan Miktari % 10 Oraninda Artirilacaktir. Maduarlaga 8 o 2 g o ~
25 2832 3
2 > =} ISR n
FElE |2 2|7 5§
3|1 8|8/ 8|8 ¢
. . . S| g |oc glg| &
Faaliyet Adi PBM.FO1 Yesil Alanlarin Korunmasi Faaliyeti 8 S = 9 | o)
S S | s | o g &
s | d |5 2lel 3
MR TS RQ
Performans PBM.F01.GO1 Belediyemiz Sinirlari icerisindeki Parklarin ve Yesil
Gostergesi Alanlarin Korunmasi Orani
22| 2| R |R R
81 81888 8
) e el e - - ) o o o | v w0
Faaliyet Adi PBM.F02 Nitelikli Bitkisel Uretim Kapasitenin Artirilmasi Faaliyeti 8 8 2 < 3 8
S S | | v |8 o
g 83 3|8 g
R R |o|o |29
Performans PBM.F02.GO1 Nufus Artis Oranina Bagh Olarak Kisi Basina Dusen Aktif
Gostergesi Yesil Alan Miktari
= = ==
3| 8|38/ 8|8 8
) o o o S | o o
Proje Adi PBM.PO1 Belirlenen Park, Mesire ve Yesil Alanlarin Insasi Projesi 8 8 8 g 3 §
o o < < | © L
o < o ~ M o
S e 953 R
3 MR YIS @
Performans )
Gostergesi PBM.P0O1.GO1 Yapilacak Park Adedi
Performans )
Gostergesi PBM.P01.G02 Yapilacak Mesire Alani Sayisi
70
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Pl | R 2 B E
8 8/8 88| 8
g o o o | o S
Faaliyet Adi PBM.FO3 Peyzaj Projelerinin Hazirlanmasi Faaliyeti o 8 8 LIy =)
sl s|s|g g &
I S | v o] A
S = | & a2 |59
Performans . .
Gostergesi PBM.F03.GO1 Hazirlanan Peyzaj Projesi Sayisi
2l e |22 2 F
8 S 8|88 8
2.2.8 2029 Yili Sonuna Kadar, Mevcut Parklarin Deforme Olan Bo- o o o o | o 8‘
Hedef zulmus Alanlarin Tamami Yenilenerek, Yesil ve Fonksiyonel Olanlarin 3 S 8 313 =
Eksikleri Tamamlanacaktir. o o Ie} = N >
[} 0 O 0 n N
0 = o | 2S5 o
s | 2 | & & |J| 2
El 2 | B |2 |R|E
818 818839
e . o o o o o
Faaliyet Adi EaBabﬂ.Fe(:i‘l Park, Trafik Egitim Alani, Mesire Alani Bakimi ve Onarimi S 8 S S 9 0
Y oS S 6| = x| &
o n el O [fe} N
n s o oG o
© | 2 ¢ & || 9
Performans
Gostergesi PBM.F04.G01 Bakimi Yapilan Park Sayisi
Performans PBM.F04.GO2 Gerekli olan Bank, Spor Grubu ve Oyun Grubu Malze-
Gostergesi melerinin Alinmasi ve Yerinde Kullaniima Orani
Performans e
Gostergesi PBM.F04.G03 Bakimi Yapilan Parklarin Toplam Yuzoél¢ima (m?)
Performans I e
Gostergesi PBM.F04.G04 Bakimi Yapilan Trafik Egitim Parkuru YUzolcimu (m?)
22 R R R
S|/ 8 /8|8|8 8
e . ) : o o o o | © =)
Hedef 2.2._9 B|t_k||er|n Sulanmag, Bicilmesi, Budanmasi, llaglanmasi ve Bakimi o o = © g S
Periyodik Olarak Sarekli Yapilacaktir. Q e S ﬁ S ~
S 8/ g8 8 N
< < 0 o | 1 o
o & Q| &% 2
F R 222 B
s/ &8|8/8/8] 8
i Veti S 8 /8|8|g| 3
Faaliyet Adi PBM.FO5 Sulama Faaliyeti S 5] 3 3 0 ©
o o 7} © | < 5
o wn o n N ™
Te] [ee] N 0 — .
™ ™ < < 0 N
Performans .
Gostergesi PBM.F05.GO1 Yesil Alanlarin Sulanmasi Orani
) ) - - ) )
— i~ = — — =
o o o o o o
o o o o o o
) o o o o | o ©
Faaliyet Adi PBM.FO6 Bicme, Budama, ilaclama ve Bitki Bakim Faaliyeti 8 g LI 8 |- g
o © ) o | © o
© ~ ™ 0 oA [Te]
o ) S B Y
o N |98 |Q| &
Performans . . )
Gostergesi PBM.F06.GO1 Cim Bigme Periyodu
Performans . - )
Gostergesi PBM.F06.G02 Agac ve Calilarda Budama ve Temizlik Periyodu
Performans o - )
Gostergesi PBM.F06.G0O3 Ziraii Mlcadele Igin Kullanilan lla¢ Orani
FE 2R |RE
o o o o | o 8
Q o o e | a S
Hedef 2.2.10 2029 Y1l Sonuna Kadar Cadde, Rekreasyon, Park, Yesil Alan vb. 8 8 81818 o
Alanlara Fidan ve Mevsimlik Cicek Dikilecektir. © e o Q| @ 3
o o o o | Y &
o o 0 © | © N
o 0 N o | N :
© < N N |o| 8
FlE 2|2 |2 E
o o o o | o 8
o o o o | O C
. . o o s | g |g|lg|g| 8
Faaliyet Ad PBM.FO7 Fidan, Mevsimlik Cicek Ve Cali Dikimi Faaliyeti 8 8 8181|3 =2
o o c| o | 8
o o 0 © | ® N
o O o~ o N 4
© < N N |o| 8
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Performans . . .
Gostergesi PBM.F07.GO1 Dikilecek Fidan Adedi
Performans S )
Gostergesi PBM.F07.G02 Dikilecek Cali Adedi
Performans o ) )
Gostergesi PBM.F07.GO3 Dikilecek Yazlik ve Kislik Cicek Adedi
= = = = =
o o o| o ol 8
e Q @ | o |o g
2.2.11 Park ve Bahgeler Biro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 3 8 8 S 1< @©
Hedef M = = c | & 1% N
Saglanacaktir. S o o 2 jr. o
&1 & |22 = o
808 % 8 |P ]
= = = = =
s 8 3|/8|g 8
~ < o o o o
. PBM.F08 Park ve Bahceler Hizmetleri lle llgili Biro ve Yonetim Hiz- o o 123 @©
Faaliyet Ad metleri Faaliyeti = O- 8_ g_ g 3
Y S o bt o
™ oy @ — @ Q
; ; = 0
81 8 S| 5|03
Performans N TR ) )
Gostergesi PBM.F08.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans PBM.F08.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans PBM.F08.G03 incelenen Bir Sikayet veya Bir Talebin Sonuclandiriima-
Gostergesi sinin Ortalama Suresi
Performans . . e .
Gostergesi PBM.F08.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
I = R =R
. o . 8|1 818|188 =
2.3 Kent Halkinin Temiz, Saglikli ve Refah Seviyesi Yiksek Bir Cevrede o o S|l o || 9
Ama Yasamasina Dontk Her Turlt Temizlik Faaliyetinin Saglanmasi, Ureti- S Q 5] I | Q e
¢ len Atiklarin Mevzuata Uygun Olarak Bertaraf Edilerek Halkin Yasam ™ © g g r&' Q
Kalitesinin YUkseltilmesine Katkida Bulunmak & S ™ o | = oy
o ) S ¥ |9 £
Q S || Q8 o] @
= = = g‘ = g
8| 8|8|al|8] e
) R S o ) o
Hedef 2.3.1 Her Yil, Gebze Belediyesi Sinirlari Igerisinde Olusan Yillik Tum Temizlik Isleri § § 8 IS § N
Evsel Kati Atiklar Surekli Dizenli Olarak Toplanacaktir. Madarlagu o S C |l w|lg| ©
o N o N | = S
Y o = o | 0
~ — oo} 7o) Yo} @
= ) 5o |8
= = = ==
o o o o o o
o Q Q e | o Q
o o o o o o
Faaliyet Adi TIM.FO1 Temizlik isleri Hizmet Alimlari Faaliyeti 8 8 8 8 8_ a
81 8 | IN|Q| 2
o N 0 o |10 N
a © | 8| v |~ R
Performans ; . ) .
Gostergesi TIM.FO1.GO1 Hizmetin Sunum Sdresi
S =
8 8/8 8 8| 8
) T - ) o o o o | o o
Faaliyet Adi 'T:Lr;lhl;(()jl Kamu Kurum ve Kuruluslarina Temizlik Hizmeti Verilmesi 8 S S S 'c\o, B
S| o | 5|59 &
N R ||l Y|lgl @
s | = o] 3|0 G
Performans ; o . . . )
Gostergesi TIM.F02.GO1 Kamuya Ait Hizmet Binalarinin Temizlenme Yizdesi
Pl BB RIR| 2
©| 8|8 8|8 8
. 8 8 8|83 8
Faaliyet Adi TIM.FO3 Cop Toplama Faaliyeti o = o e} 3 @
Slg |8 8|3 &
n @ N N |0 @
8| 2 & 8 | 3
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Performans ; R )
Gostergesi TIM.F03.GO1 Toplanan Cop Miktari (Ton)
Performans ; R
Gostergesi TIM.F03.G02 Cép Kamyonu Sayisi
2l e Rl R|IR R
o o o o | o =
S | 9 | a|a|g 2
) o o o o | o 8
Faaliyet Adi TIM.FO4 Kati Atiklarin Toplanmasi Faaliyeti 8 8 8|8 1/¢< =
S| g2z $ 8
8 2 | S| o | ~| ¥
— ) n ~N o 0
~ ~ o~ ~ ™ N
Performans ;
Gostergesi TIM.FO4.GO1 Kati Atiklarin Toplanmasi Orani
R R RIR| R
. o o o o o o
2.3.2 Atik Toplama Islemlerinin Vatandas Acisindan Daha Saglikli = Q =3 o | 9 g-
Hedef Olmasi Igin Gebze’nin Tim Ana Arterlerine Yer Alti Konteynerleri 3 S 8 3 3 e}
Konularak Cevre Kirliliginin ve Cevre Bilincinin Gelistirilmesi %100 g g Q g N %
Saglanacaktir. o Ire) Q2 o | N N
0 o v NN
= o~ RS
22| Rr|R|R| R
o o o o o o
o o o o o o
) o o o o | o Qe
Faaliyet Adi TIM.FO5 Konteyner Alim, Bakim, Onarim ve Yerlestirilmesi Faaliyeti 8 8 S 2 ”v’. o
818 |92 3/% 8
3 o 3 g ~N 0
= e S I O I -
Performans ; . )
Gostergesi TIM.FO5.GO1 Konteyner Bakim ve Onarimini Yapilmasi Yuzdesi
2l 22| R R
s/ 8|8 8|g 8
2.3.3 Her Yil, Gebze Belediyesi Sinirlari icerisinde Belirlenen Cadde ve o g o g o 8"
Hedef Sokaklarin Gunlik Stpdrdlmesi, Yikanmasi ve Denetimi %100 Sagla- 8 o 8 n |9 o
nacaktir. o o %) o | o <
38 T/3|8 b
S| R &8 |8 =
22 |28 =
o o o o o o
Q = Q o | o Q
: - . . o o o o o o
Faaliyet Adi ;I"IMt.FO6 Kamusal Alanlarin Sipidrme, Yikanma ve Temizlenmesi Faa S 8 8 = 0 g_
- Sl 2 g 28 &
? o Q|0 ® 2
S| 2138|832
Performans TIM.F06.GO1 Cevre Faaliyetleri Kapsaminda Belirlenen Cadde, Bulvar
Gostergesi ve Sokaklarin Stptrilmesi ve Yikanmasi Orani
Performans ; -
Gostergesi TIM.F06.G02 Stpurme Arac¢ Sayisi
Performans ;
Gostergesi TIM.FO6.G0O3 Sulama Ara¢ Sayisi
2R B2 R |E
8| 8888 %
2.3.4 Temizlik isleri Bro ve Yénetim Hizmetlerinin Stirekliligi %100 =] = ol o |9 3
Hedef Saglanacaktir. ] & R 8 |=| 9
o 0 N o~ o o
o s & © | 2 =
S| R | &S| o o ¢
E R B2 R|E
8§/ 8888 8
) TIM.FO7 Temizlik isleri Hizmetleri ile ilgili Biro ve Yonetim Hizmetleri =] = ol o |9 3
Faaliyet Adi Faaliyeti Q o R @8 |2 9
o 0 N o~ o o
S s & © | 2 =
S| R | &S| o o ¢
Performans : N T . )
Gostergesi TIM.FO7.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans TIM.FO7.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans TIM.FO7.GO3 Gelen Talep veya Sikayetin Sonuclandiriimasinin Ortala-
Gostergesi ma Sdresi
Performans ; . - e )
Gostergesi TIM.FO7.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
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. 3/ 8 8/ 8/g 8
2.3.5 Her Yil Gebze Belediyesi Sinirlari icerisinde Olusan Yillik Tum Iklim Degisikligi ve | S o S | o u‘:; g
Hedef Geriddnusturalebilir Atiklar,Strekli ve Dlzenli Olarak Ayristirilarak Sifir Atik S 8 et "8_ =
Atiklarin %70'i Geri Kazandirilacaktir. Muadarlugu 8 Y s 3|2l &
— 0 @ — o~ <
2 o |2 &N &
F R 2| BB F
818888 8
] o (=) o o o o
Faaliyet Adi IDSAM.FOT1 Atiklarin Ayristiriimasi Faaliyeti 8 8 8 8 Q g_
S | 8 |d| 9 %] 8
~ = - NS =
o | 2 | =] & 2| 3
Performans ;
Gostergesi IDSAM.FO1.GOT1 Atiklarin Toplanmasi Orani
Performans ;
Gostergesi IDSAM.FO1.GO2 Atiklarin Ayristiriimasi Orani
Performans ; o
Gostergesi IDSAM.F01.GO3 Atiklarin Geri Déntsime Kazandirilmasi Orani
= I I B
818|888 8
) o P . S )
Proje Adi IDSAM.PO1 Yapilacak Sifir Atik Toplama Merkezi Projesi Sayisi S S § Q g 8
o o o < | o B
o 9] = 0 |0 ™
[3¢] © ~ o N ?
0 0 o | NN Y
Performans ; :
Gostergesi IDSAM.PO1.GO1 Yapilacak Sifir Atik Toplama Merkezi Sayisi
=2 |2 2 2 5
o
| S| 38|58 8 3
Faaliyet Adi IDSAM.FO2 Etkinlik ve Egitim Faaliyeti 8 8 S 2193 P
Q (=] N 5| e %’
o [Te) O —
g~ R| 3|8 &
Performans IDSAM.F02.GO1 Okullarda Geri Déniisiim Egitimi Verilen Ogrenci
Gostergesi Sayisi
Performans ; I -
Gostergesi IDSAM.F02.G02 Cevre Egitimi Kapsaminda Yapilan Etkinlik Sayisi
El R Rl R R B
8 818 8 % ¢
Hedef 2._3.6 H_(I_i[n Degisikligji ve Sifir Atik Blro ve Yonetim Hizmetlerinin S S Q § § g
Surekliligi %100 Saglanacaktir. Sr. jr. ® o | o o
S| & |8 &% B8
ﬂ © | 2| 9 g R
S =
g8 8|8/ 8|8 8§
) IDSAM.FO3 iklim Degisikligi ve Sifir Atik Hizmetleri ile ilgili Biiro ve S 8 <) NN S
Faaliyet Adi Yénetim Hizmetleri Faaliyeti = T |2 @3 &
S| & |8 &% B8
o © | v 8 |x®| R
Performans ; N TR ) )
Gostergesi IDSAM.F03.GO1 Yapilan Birim I¢i Degderlendirme Toplantisi Adedi
Performans IDSAM.F03.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans IDSAM.F03.G03 Gelen Talep veya Sikayetin Sonuclandiriimasinin
Gostergesi Ortalama Sdresi
Performans ; ) - L )
Gostergesi IDSAM.F03.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
2l E BB |R|F
o b= o o | o o
2.4 Dogal Afetlere, Her Turli Kaza, C6kme, Mahsur Kalma, Patlamaya o g o S} 0 3.
Ama Karsi Hazirlik; Afetin Yasanmasi Durumunda Her Turlt Ekipman ve 8 o 3 o | T T}
¢ Destedin Saglanmasi ve Afetin En Az Zararla Atlatilmasina Katki Sun- Q 3 5 B :- R
mak 0 o o o | o ©
@ o | @ | 9 o =
I I R I I IR B
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Pl 2 | E|2|F|E
o
. 818|588 5
Hedef 2.4.1 Tam Techizath ve Aracli En Az 10 Kisilik Uzmanlasmis Bir Sivil Afet Isleri 8 = S =) Q S
Savunma ve Arama Kurtarma Ekibi Olusturulacaktir Madarlaga g o S’)- ‘: 2 2
o ~N
= © | 3|3 |2 3
© o =) = | N 3
PR 2| F 2| E
81 8|/8|8|83| =@
) : - o o o c| v || B
Faaliyet Adi AIM.FO1 Sivil Savunma Faaliyeti S e I S ’,t ]
s N | S d 203
R | & | 23 |n|
— — N o~ N =]
Performans ; L L o )
Gostergesi AIM.FO1.GO1 Sivil Savunma Servislerindeki Gorevli Sayisi
= = |2 |2|o
o o o o |lo| Y
— o Q S |V 3
. ; . - 8 o 3 w o o._
Faaliyet Adi AIM.FO2 Acil Durum Faaliyeti S Q Q 5 || aF
S5 85 /8|2
o N Q o 0| ™
™ < < w || N
Performans AIM.F02.GO1 Acil Durum Ekiplerinin Hareket Kabiliyetini En Ust Sevi-
Gostergesi yede Tutmak icin Dlizenlenen Tatbikat Sayisi
Performans ; R .
Gostergesi AIM.F02.G02 Gebze Arama Kurtarma (GEAK) Gorevli Sayisi
2B |22 2 B
o o o o o o
o o o o o o
. ; e ) - o o o o Q Q
Faaliyet Adi AIM.FO3 Egitim ve Tatbikat Faaliyeti 8 8 8 g 5 L\,
o o ~N o™ ™ ©
Q & | &5 & =
o~ o~ ™ ™ ™ he)
Performans AIM.F03.GO1 Acil Durum Ekiplerinin Hareket Kabiliyetini En Ust Sevi-
Gostergesi yede Tutmak i¢in DUzenlenen Egitim Sayisi
Performans AIM.F03.G02 Halki Bilinclendirme ve Egitimi ve Tatbikat Sayisi (Kamu
Gostergesi Kurum Kuruluslar, Okullar, Ttzel Kisilikler ve Halka Yonelik Diizenlenen
9 Sivil Savunma ve Afet Konulu Egitim)
Performans AIM.F03.G03 Belediye Personeli icin Diizenlenen Temel Afet Bilinci
Gostergesi Egitim Sayisi
= = =
. 8188/ 88 8
2.4.2 Tim Kurum Personelinin Saglikli ve Guvenli Calismasi icin Isve- S g S S | v o
Hedef rene Rehberlik ve Danismanlik Etmek, Kurumun Is Kazasi ve Meslek 8 8 Q SN ’;-_
Hastaligi Oranlarini Azaltmak o T2} ~ < | < 0
re] N o~ o o @
N N N o N
o~ ~ o~ ~ %) 2]
PR |28 B 2
o o o o o o
=} o o o | © =}
- ; ; [ . o L 8 (=) (=) (=) qu w0
Faaliyet Adi AIM.FO4 Is Saghgi ve Guvenligi Faaliyeti 3 8 2 U,Q N 3
o ITe) o~ < <
Q 5 I8N & & R
o~ ~ o~ ~ ™ ot}
Performans ; ; I .
Gostergesi AIM.F04.01 s Saglig ve Guvenligi Kurul Toplanti Sayisi
Performans ; ; . . . .
Gostergesi AIM.F04.02 Is Sagligi ve Guvenligi Risk Analizi Sayisi
Performans ; N . . TR
Gostergesi AIM.F04.03 Is Saghgi ve Glvenligi Egitim Sayisi
Performans ; ; [ . .
Gostergesi AIM.F04.04 Is Sagligi ve Guvenligi Denetim Sayisi
2l e 22 2R
o o o o o o
Q e | 2|9 |92 v
Hedef 2.4.3kAt\fet isleri Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Stirekliligi %100 Sagla- § § % 10 § o
nacaktir. ) ) ) : i :
— o ™ ™ ™
$1% 8 8.8 8
= 8 | o | 2] 8
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— — — . — —
— — L — = —
o o o o o o
o o Q| g |9 v
) o o o Q| w |2 K
Faaliyet Adi AIM.FO5 Afet Isleri lle llgili Biro ve Yonetim Hizmetleri Faaliyeti S 3 23 R |8 o
g 5 2|8 g R
] » 8| e |S]|
= | d o] 2] 8
Performans ; N T ) .
Gostergesi AIM.F05.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans AIM.F05.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans ; . . . )
Gostergesi AIM.F05.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
2025-2029 YILLARI TAHMiNi
MALI KAYNAK [HTIYACI
[=
— — — _— — 2 -
= = | > |>| SE
n [(e) ~ o] (<2} ==
= S 8/8|/8|8|¢g8
o0 ~ ~ ~ N | N g =
STRATEJIK ALAN 3: g 2
—
TOPLUMA YONELIK HiZMETLER % = = = = | & =
24 o o o o 0 0
S e | 2 |a|m| v g
=} o [t} o | o
B8 8|38
[Te) o 1o} O < —
S| % |9 5|8 &
O o =} a2} N
2|8 | 3|R[B| S
2l 2 R RIR| R
3.1 Halkin Saghgi, Huzuru ve Selameti icin Yetkili Organlarin Almis 8 S 8 3 S 3
Oldugu Kararlari Uygulamak, Izlemek, Cevreyi Korumak, Trafik Akisina 8 o g 0 Q 3
Amac Katkida Bulunmak, Karayolu Tasimacilik Faaliyetlerinde Diizeni ve Gu- 0 s N o | o 'c;
venligi Saglamak, Is Yerlerine Ruhsat Vermek, Denetlemek ve Saglikli Q = IN % % 0
Kent Vizyonunun Olusmasinda Hizmetleri Strekli Hale Getirmek % h '(; 2 E
0 ~ © o | e}
- — ~ N o
2 2 |2 22| &
8 8 8|8|g| 2
Hedef 3112029 Yili Sonuna Kadar; 3.250 Adet isyeri Acma ve Calisma Ruh- | Ruhsat ve Denetim | S o |l o |2 &
sati Verilecektir. Madarligi 8 8 ISR X
S E 5|95 B
) = S S
= I N
o o o o o o
i 3 S | 2| 9|9 9
Faaliyet Adi RDM.FO1 Isyeri Ruhsatlandirma Faaliyetleri = 1= Q | o Q
8 8 | 8|2 || b
8|2 |8 |8 3 3
Performans i . . L
Gostergesi RDM.FO1.GO1 Sihhi Isyeri Ruhsati Verilme Suresi
Performans ) - ) ) ) .
Gostergesi RDM.F01.G02 Gayri Sihhi Messese Isyeri Ruhsati Verilme Siresi
Performans ; ) . L
Gostergesi RDM.F01.G03 Umuma Mahsus Isyeri Ruhsat Verilme Suresi
Performans L .
Gostergesi RDM.F01.G0O4 Sihhi Isyeri Ruhsati Sayisi
Performans . - : .
Gostergesi RDM.FO1.GO5 Gayri Sihhi Miessese Isyeri Ruhsati Sayisi
Performans i ’
Gostergesi RDM.F01.G06 Umuma Mahsus Isyeri Ruhsati Sayisi
Performans .
Gostergesi RDM.F01.G07 Giincellenen Ruhsat Sayisi
Pl 2 |22 7| E
81 8/8|/8/8]| &
Faalivet Adi RDM.FO2 isyeri Ruhsatlandiriimasi ile ilgili Tebligat, ilan, Tahkikat, =) S S S | = N
y Kontrol ve Bilgilendirme Faaliyetleri 8 8 IS S S D
o N e} o | v £
~N o N Tl o )
o~ ~N ™ ™ ™ It
Performans . .
Gostergesi RDM.F02.GO1 Enciimen Kararlarinin Sonuglandiriima Suresi
76
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= I - = =~
8/ 8|8/ 8|8 &
3.1.2 Ruhsat ve Denetim Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi S S O 3 19 S
Hedef %100 Saglanacaktir. o o R~ || «
o [e0) o~ o N n
o o o ~ n <
o o N | N (e 3
o o o | 2 |=| g
P2 2|2 2| E
818888 ¢
' RDM.FO3 Ruhsat ve Denetim Hizmetleri ile ilgili Biiro ve Yénetim S 3 S| 219l S
Faaliyet Adi | iz metleri Faaliveti s | & R|X X o
o [ee] o o N n
o o o ~ n <
o o N N | @ ~
© o o | 2= g
Performans RDM.F03.G01 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans RDM.F03.G02 incelenen Bir Sikayet veya Bir Talebin Sonuclandiriima-
Gostergesi sinin Ortalama Suresi
Performans T . .
Gostergesi RDM.F03.G03 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans . . o .
Gostergesi RDM.F03.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
Fl R |2 22| F
o o o o | o Q
S | 9 | 9| g |l 2
Hedef 3.1.3 2029 Yili Sonuna Kadar; 15.000 Adet Isyeri Denetimi Yapilacaktir. | Zabita Mudirlagi 3 S 3 E’ S ~
o N 3 o) y
¢ | K 9|83 8
3 ) S| o X s
2|2 | R R|F g
S/ 8/3/ 88 8
Faaliyet Adi | ZM.FO1 Denetim Faaliyetleri 3 S | 8| R & &
Q 0 N ~N |9 To)
0 ~N 0 © o) o
(o] N [s2] o Ne) o~
Yol n Nel el N e}
Performans i ’
Gostergesi ZM.F01.GO1 Denetlenen Umuma Mahsus Isyeri Sayisi
Performans s .
Gostergesi ZM.F01.G02 Denetlenen Sihhi Isyeri Sayisi
Performans . - )
Gostergesi ZM.F01.GO3 Denetlenen Gayri Sihhi Isyeri Sayisi
Performans i - ) .
Gostergesi ZM.F01.G04 Tutun ve Tutin Mamulleri Denetim Sayisi
Performans . L
Gostergesi ZM.FO1.GO5 Enciimen Kararlarinin Sonuglandiriima Suresi
el 2 |22 |F|E
. 818/8/8|8| 8
Hedef 3.1.4 Belediye Sinirlari Icerisinde Kentsel Su¢ Oraninin Her Yil En Az %1 o o sl o l|l=l &
Azalmasina Katki Saglanacaktir. 8 g Q [S) 2 3
S|z 2|9 8 2
N ~N © o e 2
. _ — | =
= = — = = o
o o (] o o n
— e o Q |\ ~
Faaliyet Adi ZM.FO2 Gelen Sikayet Faaliyeti 8 S /1 L& 15| ¢
o 0 N YR o
0 o~ < o o
5| & | B38|
~N
Performans s s ) R
Gostergesi ZM.F02.GO1 Alo 153’'ten Gelen Sikayetlere Verilen Cevap Siiresi
Performans L
Gostergesi ZM.F02.G02 Kurumlardan Gelen Yazilara Cevap Suresi
Performans ZM.F02.G03 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans ZM.F02.G04 iletisim Merkezi Uzerinden Gelen Talep, Sikayet ve Goris-
Gostergesi lere Verilen Cevap Suresi
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— — — — — —
= — = — = -
S/ 8 /8/8/8 '8
. 2 L L L -
Faaliyet Adi ZM.FO3 Semt Pazarlari Kontrol Faaliyeti § § § % g E
o < o | o |Z 3
i 0 i) ® & ©
Performans
Gostergesi ZM.F03.G01 Pazar Sayisl
Performans
Gostergesi ZM.F03.G02 Denetlenen Pazarci Esnafi Sayisi
Performans . . . .
Gostergesi ZM.F03.G03 Pazar Yeri Tahsis Belgeleri Hazirlama Suresi
= I
. . I &/ 88|88 =
Faaliyet Adi ZM.F04 Insan Kaynaklari ve Egitimi Faaliyeti 8 8 Q Q % g
Sl 2181318 ¢
g 3 |2 38 8§
Performans ) .
Gostergesi ZM.F04.GO1 Personele Verilen Egitim Sayisi
El R Rl R|R| R
o
5| 88| 3|9| =
. R ) e o _ o o ) ) 2}
Hedef 3.1.5 Zabita Biro ve Yonetim Hizmetlerinin Sarekliligi %100 Saglana- 3 e} s S ©
caktir. 2 ('>; ® s %
2 g8 53/8 4
$ 2 R = a5 &
El e B2 R R
o
S| 8 8|38 =
e | 21 3|9 o |9 2
Faaliyet Adi ZM.FO5 Zabita Hizmetleri lle llgili Blro ve Yonetim Hizmetleri Faaliyeti n "£ © g f,'\v ‘f;
S & 8|2 8 N
2 s | 2S5 @
$ 2 R = a5 &
Performans N T ) .
Gostergesi ZM.F05.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans ) - L )
Gostergesi ZM.F05.G02 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
F 2 |22 |”§
o o o o |9o| 8
i < . . ™ o o o o ™ S
3.2 Hayvan ve Insan Sagliginin Korunmasina Yénelik Rehabilitasyon (=) o o o | o S
Amac Merkezleri ve Barinaklarin Modern Sartlara Uygun Hale Getirilip Hiz- S 2 3 B | o o
metlerin En Hizli ve Kaliteli Sekilde Ydrattimesini Saglamak. ™ o w | & | 9| 8
o ™ ™ = o
™ o © | @ |2 3
he) ® ja N )
|2 |22 2| E
. 818 /8|8|8] 9
Hedef 3.2.1 Sokak Hayvanlari ile Miicadele Kapsaminda Toplanan Sokak Veteriner Isleri S 8 813149 38
Hayvanlari Kisirlastirihp Asilanmasi %100 Saglanacaktir. Maduarlaga Q Q 0 o | < Q
o 0 0 < ™ @
n o © o ™ 0
n © o ™ ~N 0
~ ~ ™ ™m | ™ e}
|2 |22 2| F
3/8/8/8/8 8
) ) ) ) o o o =) o | 8
Faaliyet Adi VIM.FO1 Toplanan ve Kisirlastirilan Hayvanlarin Islemi Faaliyeti 8 S 3 3 Qo !
o 7} 7o) < | ™ @©
n o © o ™ 0
[T} @© o o N 1
o~ ~ %) %) ™ o}
Performans VIM.FO1.GO1 Toplanan Sokak Hayvanlarinin Asgari Poptlasyonda
Gostergesi Tutunabilmesi Igin Kisirlastirma Orani
Fl R 2R R
o o o o o o
Q Q @ | 9 |a| 2
Hedef 3.2.2 Halk Saghgi Alaninda Haserelerle Miicadele Cercevesinde Her 8 8 8 |9 L
Mahalle Her Y1l 10 Gunluk Periyotlarla llaglanacaktir. = Q o4 N | O =
o [Ts) o 9 | o
& N 8| o |m| 8
o ™ ) o | @©
78

gebzebelediyesi gebze_belediye gebze_belediyesi www.gebze.bel.tr




2025 - 2029 STRATEJIK PLAN

PR 2R B F
o
3. 8/8/ 8/8 s
' VIM.FO2 Hasere, insektisit Vb. ilaclamasi ve Zoonoz Hastaliklar vb. ile ] 8 8|18 |1g| 9
Faaliyet Adl | \icadele Edilmesi Faaliyeti e | g | 5|8 3 R
& 3 Rl o |m| S
o~ o~ ~ ™o | m A
Performans VIM.FO2.GOT1 ilaglanan Acik Alan Ytzolctimu (Larva, Ugkun, Hasere,
Gostergesi Kene Ve Sivrisinek Olusumuna Neden Olan Kaynaklar Uzerindeki
9 Calisilan Alanlar)
Performans VIM.F02.G02 Salgin Hastaliklar ile ilgili Koordineli Calisilan Kurum
Gostergesi Sayisl
= R =
8 g/8/s|s 8
Faaliyet Adi VIM.F03 Kurum Dezenfeksiyonu Faaliyeti S 8 S 13 =
Q o [Xo) s 0 ©
o w0 Ne) — e}
S| R | R &3 &
Performans VIM.F03.GO1 Yaz Aylarinda Hasere Kontrol ve ilaclamasi Yapilan Ma-
Gostergesi halle Sayisi
= I I
o o o o | o 2
o o o o wn <
3.2.32029 Yilina Kadar Modern Hayvan Pazari, Kurban Satis, Kurban S S o s |~ &
Hedef Kesim Yeri Yapilarak ve Kurban Icin Gelen Tum Hayvanlarin Saghk 8 3 Q - o
Kontrollerinin Yapiimasi % 100 Saglanacaktir. 0 ~ © = | o oS
N o o~ (o o B
© ~N 0 o 0 1
® < < | w v
A REHEIEE
2| 81218 5| g
) ) ) . ) - 5 5 5 | @
Faaliyet Adi VIM.FO4 Kurban Kesim Alanlarinin Dizenlenmesi Faaliyeti S 8 o 8 | o X
S e | 2N |3 J
= @ O N | © N
@ O — (32]
© o e = | o K
Performans ; . .
Gostergesi VIM.F04.GO1 Kurban Kesim Yeri Sayisi
Performans VIM.F04.G02 Kesim izni Verilen Yerlerde Kesim Yapilan Kurbanlik
Gostergesi Sayisl
Fl R 2 2|z B
o o o o o o
= Q e O | v .
) ) ) ) ) o =} =) o 0 | < o
Proje Adi VIM.PO1 Hayvan Pazar Yeri ve Hayvan Kesim Yeri Projesi S 3 Q0 LN )
0 o | g| e |=| R
> Q o) o | @ o
~ ™ e} ©o | ¥ ~
Performans ; ) ) )
Gostergesi VIM.P0O1.GO1 Hayvan Pazari ve Kesim Yeri Proje Sayisi
Performans i . )
Gostergesi VIM.P01.G02 Hayvan Pazari ve Kesim Yeri Yapimi Sayisi
F R |R|R R E
o o o o | o S
) Co ) <} <} © | g o >
Hedef 3.2.4 2029 Yilina Kadar Belediye Sinirlari Igerisinde Bulunan Tam Et o o o O | » vy
Satis Yerleri ve Lokantalar Yilda En Az 2 Kez Denetlenecektir. 8 8 1 Q |« 0
o ™ o o | @ i
%) 0 o () @ o
™ ™ ™ < <~ ~
P2 2R |R|E
o o o o | o S
Q o Q e | o puc
Faaliyet Adl VIM.FO5 Et ve Sut Urtinleri ile Her Tirlt Gidanin Denetimi Faaliyeti S S 81819 )
o o ™ ~N — )
o ™ o o | ™ A
™ 0 o o | 2 o
™ ™ ) < ~ ~
Performans ; P . i .
Gostergesi VIM.FO5.GO1 Et ve Sut Urlnleri ile Her Turli Gida Denetimi Sayisi
= = = =
o o o o o o
) Qe o o Q | ® el
3.2.5 Veteriner Isleri Blro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 8 o o © | o 2
Hedef Saglanacaktir. S) 3 & 8|2 =2
s = §13 138 3
R |1 S | 2|3 | Z
Ne) ~ © 0 o <
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= A = I = =
8 g/8 8|38 8
) o . o ) . ) .
L ) I o . ) p ) P o | 0 poc
Faaliyet Adi VIM.'FO6_ Veterinerlik Hizmetleri lle llgili Biro ve Yonetim Hizmetleri S S 2 NS 3
Faaliyeti o © o I S
&5 8|3 8 2
N} N © ®© | O <
Performans : U T . )
Gostergesi VIM.F06.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans VIM.F06.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans VIM.F06.G03 incelenen Bir Sikayet veya Bir Talebin Sonuclandiriimasi-
Gostergesi nin Ortalama Suresi
Performans ; . - e )
Gostergesi VIM.F06.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
= N -
=} o =} o | o Q
. o o o o o ~ ~N
3.3 Gebzenin Ulusal ve Uluslararasi Alanda Taninirhginin Arttirilarak, oS pa o NS o
Ama Kultrel ve Sosyal Belediyecilik Hizmetlerini Sunmak, Kentte Yasayan 8 S > CORNINS %
¢ Her Bir Bireyin Belediye Hizmetlerinden Azami Diizeyde Faydalanmasi ~ = o ;9)' o >
ve |htiyaclarinin Karsilanmasina Katkida Bulunmak. 3 g 3 < 'R =
Te) < e} 0 ©
N ® 19|25 <
Pl BB PR E
818888 =
Hedef 3.3.1' KU!theI ve Sanatsal, Sosyal anliyetler Surekli ve Vatandas Mem- Kultur |§I?Ei 8 § 3 213 Q
nuniyetini Arttirarak Toplumsal Gelismeye Katki Saglanacaktir. Madarlaga 8 o 2- g g S
3|9 8 8|R| 3
i hS) ~ A S
R B RI|R R
& 8/8|8|8| 8
) : s _— g =] g 9|5 R
Faaliyet Adi KIM.FO1 Kulturel, Sosyal ve Sanat Faaliyeti o S IS 5 | o 19)
=} ~N N = | < o
R % |33 8 %
§ | o |32 |~ F
Performans ; . L R .
Gostergesi KIM.F01.GO1 Muize ve Tarihi Mekanlar Tesis Sayisi
Performans ; . )
Gostergesi KIM.F01.GO2 Dizenlenen Kitap Fuari Sayisi
SHHEBEEE
S 8/8/2/8 3
Faaliyet Adi KIM.FO2 Kituphane Hizmetleri Faaliyeti =1 e g N8 58_
Te) o Iy R‘ o S
) 2 = S R N
(\i N | P o e w
Performans ; e
Gostergesi KIM.F02.GO1 Kutuphane Sayisi
Performans ; e o
Gostergesi KIM.F02.G02 Kuttphanedeki Kitap Sayisi
El 2R R |R| R
3.3.2 Evlendirme Servisinde Yuratulen Nikah Hizmetlerinin Daha lyi = =l = =1 2 2
Hedef Bir Sekilde Hizmete Sunulmasi Saglanacak ve Sunulan Hizmet lyiles- g 8 o Lo &
tirilecektir. 3 a Sl m o p
Q| & a8 3 2
- - =l =
s| 8 |8|38|8| S
. . o y y y
Faaliyet Adi | KIM.FO3 Nikah Islemleri Faaliyeti S | 8 8 B & R
o 0 N s | o —
& 6 2|8 83
Performans KiIM.F03.GO1 Belediyemizin Nikah islemleri icin Basvuran TC Veya
Gostergesi Yabanci Uyruklu Vatandaslarin Memnuniyet Orani
80
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Performans ; s . . .
Gostergesi KIM.F03.G02 Nikah Akdini Gergeklestirme Suresi
2l | 2e R e
| 5. 8/8/8/8 &%
3.3.32029 Yilina Kadar Belediyenin Kardes Sehir lliskileri, Ulusal ve o 8 o 2 | 35
Hedef Uluslararasi Network Uyelikleri ve Proje Ortakliklari %100 Oraninda 8 IS S PN 2 @
Takibi ve Surekliligi Saglanacaktir. N e f\r' = | Q D
o ) ™ « ~ ~N
p N o & QB
FR B le 2 R
38/ 88 8|8 8
. f P . . o o o ~ o~ 5
Faaliyet Adi KIM.FO4 Dis lliskiler Faaliyeti S Q 515 2 «
o o | ¥ 213 3
o ) ™ D < ™~
pe ~ || &)Q S
Performans ; - -
Gostergesi KIM.F04.GO1 Uye Olunan Birlik Sayisi
Performans ; - -
Gostergesi KIM.F04.G02 Uye Olunan Uluslararasi Birlik Sayisi
Performans KIM.FO4.G0O3 AB ve Dis Kaynakli Ulusal ve Uluslararasi Projelerin
Gostergesi Hazirlanmasi ve Sunulmasinin Takibi Orani
Performans KiIM.F04.G04 Ulusal ve Uluslararasi Projelerin Hazirlanmasi ve Sunul-
Gostergesi masinin Takibi Orani
Performans ; L
Gostergesi KIM.F04.GO5 Yurt Ici Kardes Kent Sayisi
Performans ;
Gostergesi KIM.F04.G0O6 Yurt Disi Kardes Kent Sayisi
= = = -
o o o o o o
Q — Q o |~ ~
3.3.4 Kultar isleri Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 ] S |R & |¥8| Q
Hedef - o ~ N n | N ©
Saglanacaktir. ~ @ o | S |6 ~
© N ™ © 0 s
x 0 w ~N | @ <
O e N n o Ne)
~N N o o ™ —_
= = = = =
o o o o o o
o =} o o | N N
. : . o o o '5: 8 @
Faaliyet Adi KIM.FO5 Kultur Isleri ile llgili Biro ve Yénetim Hizmetleri Faaliyeti e = N n | N ©
~N T} ) o | 0 ~N
© N ™ © 0 s
@© 0 0 N oM <
Ne] o I 0 o~ o)
N N o o ™ —
Performans ; N T ) )
Gostergesi KIM.FO5.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplanti Adedi
Performans KiM.F05.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans ; . - e )
Gostergesi KIM.F05.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
P = | E R |2 R
o o Q o o o
Genglik ve Spor 8‘ 3 g g‘ g‘ g‘
Hedef 3.3.5 Belediyenin Dlzenledigi Yaz Spor Etkinliklerinin Strekli Hale Hizmetleri o S 3 ol s -
Getirilmesi %100 Saglanacaktir. e g o o | v | o N
Madarlugu 3 e} o | vV | & g
0 ™~ e 8 ~ -
g8 & & 8|2 B
22 |2 E|R|E
8 8|g/8|8 ¢
. . = S |o| 2 a| =
Faaliyet Adi GSHM.FO1 Ulusal ve Uluslararasi Yapilan Sportif Faaliyetler 8 8 =] S = @
S s | =~ 3| 8
o = o Q | o ;
— o Py o | & =
© o o | = Q
Performans _—
Gostergesi GSHM.FO01.GO1 Ihtiya¢ Duyulan Spor Kurslarinin Agilmasi Orani
Performans ) .
Gostergesi GSHM.F01.G02 Genglik Merkezleri Sayisi
Performans
Gostergesi GSHM.F01.GO3 Spor Salonu Sayisl
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Performans
Gostergesi GSHM.F01.G04 Kis Okullari Sayisi
Performans
Gostergesi GSHM.F01.GO5 Yaz Okullari Sayisi
Performans . o
Gostergesi GSHM.F01.GO6 Dlzenlenen Yagh Guresler Sayisi
Performans . N L
Gostergesi GSHM.F01.GO7 Duzenlenen Doga, Sokak ve Bahar Etkinlikleri Sayisi
Performans . )
Gostergesi GSHM.F01.G08 Atli Egitim Merkezi Sayisi
22 2R R
8| 8/8/8 & 8
; T e (=) o o o | < N
Proje Adi GSHM.PO1 Dizenlenen Okullar Arasi Spor Etkinlikleri Projesi Sayisi g S Q N Q [19)
S| 5 |2 |lqd |28 B
N S |w | 3 IR| @
© o | 2| = o] B
Performans . S
Gostergesi GSHM.P01.GO1 Duizenlenen Okullar Arasi Spor Etkinlikleri Sayisi
2B | R R 2| R
88 8|8|2 2
3.3.6 Genclik ve Spor lle ilgili Biiro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi o = O | 5 || o
Hedef %100 Saglanacaktir. 8 % g ,‘17 3 ;;
502 & & R 2
= | 8 o) w9 R
22 PRz F
s|8/8|8|g| ¢
’ . P TR R . > S o = | =
Faaliyet Adi GSHM._F02 (_Bengllk ve Spor Hizmetleri lle llgili Buro ve Yénetim Hiz 8 S I~ g % 2
metleri Faaliyeti = © o | N | T =
§ 9| &8 &R S
= N @) w2 R
Performans N ST ) )
Gostergesi GSHM.F02.GO1 Birim I¢i Degerlendirme Toplanti Adedi
Performans GSHM.F02.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans . . . .
Gostergesi GSHM.F02.GO3 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
E R 2R |2 R
Kadin ve Aile 8‘ 8‘ 8‘ 8 g‘ g‘
Hedef 3.3.7 Sanatsal, Sosyal Faaliyetler Sarekli ve Vatandas Memnuniyetini Hizmetleri 8 S S 3 Q 3
Arttirarak Toplumsal Gelismeye Katki Saglanacaktir. PR = g’- 3 ~ 3 e
Madarlaga 3 s a 13 =
9 | 9| g |9 3F
Q L1 Q5|3 =
FlE 2 BB R
o o o o o o
o Q (=} e |2 <
o o o () 0 0
Faaliyet Adi KAHM.FO1 Sosyal ve Sanat Faaliyeti 8 S 1 8198 o
o N ) g | @ X
2185 | R |28
8 @ | £ 98 | X
Performans . .
Gostergesi KAHM.F01.GO1 Diizenlenen Sergi Sayisi
Performans KAHM.F01.G02 Aile Danismanlik Merkezinden Hizmet Alan Vatandas
Gostergesi Memnuniyet Orani
Performans - .
Gostergesi KAHM.F01.GO3 Bilim Sanat Merkezleri Sayisi
Performans . .
Gostergesi KAHM.F01.G04 Guzide 7/24 Bebek ve Cocuk Bakim Evi Sayisi
Performans )
Gostergesi KAHM.FO01.GO5 Enderun Okullari Tesis Sayisi
Performans , e )
Gostergesi KAHM.F01.GO6 GESMEK'de Egitimi Verilen Brans Sayisi
2R | R E|F g
8181888 2
Faaliyet Adi | KAHM.FO2 Yaygin Egitim Faaliyeti 81 8/8 /& |a «o
o o o S |9 P
o o 0 o |2 I
R 8|8 |22 %
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Performans KAHM.F02.GO1 ihtiyac Duyulan Sanatsal, Destek, Bilgi ve Beceri Artti-
Gostergesi rict Egitim Kurslarinin Ag¢ilmasi Orani
Performans ) . L ) )
Gostergesi KAHM.F02.G02 Verilen Aile Egitimleri Seminer Sayisi
22 B R|2 P
81 83888 8
. . i o | o |9 | 3I5| =
Faaliyet Adi KAHM.FO3 Egitim Alanlari Faaliyeti 8 Q o m | @ o
S| 2.3 3838 ¢
S| R o &9 3
Q = N T |2 ©
Performans )
Gostergesi KAHM.F03.GO1 Yapilacak GESMEK Merkezleri Sayisi
Performans . )
Gostergesi KAHM.F03.G02 Yapilacak Kres ve Cocuk Egitim Merkezi Sayisi
Performans -
Gostergesi KAHM.F03.G03 Yapilacak Cocuk Koyl Sayisi
e A I B
818 8|88/ &
Hedef 3.3.8 Kadin ve Aile Hizmetleri Blro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekli- 8 8 = P 2 3
li§i %100 Saglanacaktir. o ® <O IR PN
A > l2]l9 |2 o
<
o ® @ o I Q
@ o N NI =
22 R R R
o
81 8|8 /8|8 =
Faaliyet Adi :(QﬁHFl‘;léliiggt:(adln ve Aile Hizmetleri lle llgili Buro ve Yonetim Hizmet S 8 o g = ;Q‘.
2 8|89 €
o © ® | 2 | 3| ©
s | ¢ | & | & 8] 8
Performans S . .
Gostergesi KAHM.F04.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplanti Adedi
Performans KAHM.F04.GO2 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans . . L .
Gostergesi KAHM.F04.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
Fl 2 B R|R|E
o o o o | o S
Basin Yayin ve g‘ 8 8‘ = g‘ )
3.3.9 Belediye Calismalarinin Ulusal ve Yerel Basinda Yayinlanmasi P o o o 3|9 3
Hedef - Halkla lliskiler o o n 0 | ® )
Saglanacaktir. A S s ol o |o|l &
Madarlaga brss res Q S | 2| 3
Q © 0 o | N S
= S 125 8] g
22| B|R R R
o o o o o o
o Q o Q| 9o =
' BYHIM.FO1 Haber Alinmasi, Haberlerin Hazirlanarak Yayinlanmasi, g 8 g1 8|9 &
Faaliyet Ad izlenmesi ve Arsivlenmesi Faaliyeti =] Q 8 @ g ™~
o ) ® | || 2
@ | | 3| 25 2
~N © o =} - <
Performans BYHIM.FO1.GO1 Belediye Calismalarinin Ulusal Ve Yerel Basinda Yayin-
Gostergesi lanmasi Orani
Performans BYHIM.F01.G02 Belediye ile ilgili Ulusal Basinda Yazili Yayinlanan
Gostergesi Haber ve Yayin Sayisi
Performans BYHIM.F01.GO3 Belediye ile ilgili Yerel Televizyonlarda Yayinlanan
Gostergesi Haber ve Yayin Sayisi
Performans BYHIM.F01.G04 Belediye ile ilgili Ulusal Televizyonlarda Yayinlanan
Gostergesi Haber ve Yayin Sayisi
Performans i ; . )
Gostergesi BYHIM.FO1.GO5 Internet Sitelerinde Yayinlanan Haber Sayisi
Performans ; T T
Gostergesi BYHIM.F01.GO6 Belediye lle llgili Yayinlarin Olumluluk Orani
2l 2 | BR|R |2 F
o o o o o o
; R . o o o o o | 9 S
BYHIM.FO2 Belediyenin Faaliyet ve Projelerinin Tanitimi Amaciyla o o o o | v o)
Faaliyet Adi Toren, Organizasyon, Tanitici Afis, Billboard, Brostir, Kitap ve Sureli 8 8 8 0 }9, o
Yayin Hazirlanmasi Faaliyeti o 0 N9) Ny | 3
0 = 0 © o
R| & | 8]|3|9| 2
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Performans BYHIM.F02.GO1 Belediyenin Faaliyet ve Projelerinin Tanitimi Amaciyla
Go . Tanitici Afis, Billboard, Brosur, Kitap ve Sireli Yayinlarin Hazirlanmasi
Ostergesi o
rani
Performans ; . . .
Gostergesi BYHIM.F02.GO2 Dlzenlenen Téren ve Organizasyon Sayisl
Performans ; . . -
Gostergesi BYHIM.F02.GO3 Sosyal Medya, Gorsel ve Icerik Hazirlama Takibi Orani
=2 2|2 2|5
o o o o o 8
f . L . . o o o o o >
) BYHIM.FO3 Belediye Web Sitesinde Haber Sayfasinin Glincellenmesi o o o o | o 3
Faaliyet Adi S o o o o | ©
Faaliyeti o ) o o | S| 2
o o S| @ | o] 3
o 0 ~N o ~ N
O 0 ~ ~N [ee] 4
™
Performans BYHIM.F03.GO1 Belediye Calismalarinin Dijital Ortamda Fotograflan-
Gostergesi masi ve Arsivlenmesi Orani
2| B |2 B Rl &
8 8|8/8/3 3
o ; e ) - S o o 0 | g o
Hedef 3.3.10 E_;a;m Yaylr_w ve (I)-Ialkla II|§k|Ier Buro ve Yonetim Hizmetleri Hiz 3 3 bred Q|2 Ny
metlerinin Surekliligi %100 Sagdlanacaktir. Q S “N7 S @© <
3 N @ | v |3
e} 0 0 @ = N
o =] = N |2 3
2| B |2 B Rl &
g8/ s/8|8 8 =o
; BYHIM.FO4 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Hizmetleri ile ilgili Biiro ve 8 8 3 8 |9 Q
Faaliyet Adi Yonetim Hizmetleri Faaliyeti o © 2 ® 2 i
<
309 3|2 2 2
o o = | o | T X
Performans ; .
Gostergesi BYHIM. FO4.GO1 Duzenlenen Anket Sayisi
Performans ; S ) )
Gostergesi BYHIM. FO4.G02 Yapilan Birim Ici Degerlendirme Toplanti Adedi
Performans BYHIM. FO4.G03 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden
Gostergesi Gelen Sikayete Verilen Cevap Sresi
Performans ; . . Qe :
Gostergesi BYHIM. FO4.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yuzdesi
= = Pl R IR E
o o o o o o
i o — = e | e Q
3.3.11 Her Yl Belediyeye Yardim icin Basvuran Vatandaslardan Belirle- Sosyal Destek =) o S S | g 2
Hedef nen Kriterlere Uyan Vatandaslara Durumlarina Uygun Ayni veya Nakdi Hizmetleri o 8 o 0 | o T}
Yardim Yapilmasi %100 Saglanacaktir. Madarlugu = g P w9 3
0 te} o o | N N
o < ol ™ | o S
< < < [fe] Y] ~
= = Fl 2|2 B
o o o o o o
Q o o o | Qe 8
Faalivet Adi SDHM.FOT1 ilce Sinirlari icinde Yasayan Fakir ve Muhtac Ailelere Yapilan 3 8 3 8 |3 0
y Ayni ve Nakdi Yardim Faaliyeti 8 g 8 2 % S
o n o o o L
\n 0 Q o | N N
=) < o o | o S
< < < 0 n N
Performans SDHM.FO01.GO1 Belediyeye Yardim icin Basvuran Vatandaslardan Kri-
Gostergesi terlere Uyanlara Ayni ve Nakdi Yardim Yapilmasi Orani
Performans SDHM.FO01.G02 Sosyal Hizmetler ile ilgili Diger Kurum Ve Kuruluslar ile
Gostergesi Yapilan Koordinasyon Toplantisi Sayisi
Performans SDHM.F01.GO3 Yemek Yapamayacak Durumda Olan Engelli ve Yasli
Gostergesi Vatandaslarimiza Sicak Yemek Hizmeti Verilme Orani
Performans SDHM.F01.G04 Yeni Dogan Bebeklere, Anne Bebek Cantasi Verilme
Gostergesi Orani
|2 | B|R|E|E
o o o o o Q
) ) " . o o o o o | © =
3.3.12 licemizde Egitime Katki Saglamak Amaciyla Maddi Imkanlari oS S o S | o o
Hedef Yetersiz Olan Ailelerin Cocuklarina Yapilacak Egitim Yardimi Her Yil En 8 8 8 3 R Q
Az % 5 Oraninda Artirilacaktir. o o 0 ~ | 9 3
o n N © g x
0 N o oy : ;
N 0 o o | 2 Q
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= = /| R | F g
g8 8,888 8
ol i i i - o o o o | ©
Faaliyet Adi ﬁ;?e'-t'iM.Foz Ogdrencilere Okul Kiyafeti, Canta ve Kirtasiye Yardimi Faa 8 8 S S R (LQ
s 2 2 98 8
3 & o o | O ™
N © o | ot |2 ¥
Performans ) )
Gostergesi SDHM.F02.GO1 Yapilan Okul Kiyafeti, Canta ve Kirtasiye Yardim Sayisi
N = = I e I
o o o o o o
- S| 9 o©|9| gl 8
Hedef 3.313 Maddi Imkani Yetersiz Ailelerin Cocuklarina Yonelik Her Yil Stn- S S s/ 8|13 &
net Ettirilme ve Gerekli Yardimlarin Yapilmasi %100 Saglanacaktir. Q — o M | X ~
o o ) [T} ) )
o I o~ © ~N <
™ o A ” N <
Ne) Ne) N 0 o Pt
2l 2R R R
o
8/ 8|8 /8|8 s
' SDHM. FO3 Maddi imkani Yetersiz Ailelerin Cocuklarinin Stinnet Ettiril- 8 8 2|18 19| 8
Faaliyet Adi mesi Faaliyeti Q Q 8 ™M | Q ~
o o ™ 7o) ™ O
o I I © ~N <
™ o 0 M | N o
o) o) N © o )
Performans . -
Gostergesi SDHM. FO3.GO1 Stnnet Ettirilen Cocuk Sayisi
2R 2| R|R| R
. . 8 8|38 8|8 8
3.3.14 licemizde Ikamet Eden Yasli ve Engelli Vatandaslara Yonelik Or- Q = Q Q | v 2
Hedef ) ; - - ) o o o n | N N
ganizasyon ve Bu Vatandaslarin Ziyaretleri % 100 Gergeklestirilecektir. Q S 0 ',: n —
3 R a3 |3 8
N ™~ %9 §
[te} 0 Ne) 0 N ™
2l 2 | PR |2 R
o o o o | o 1=
Q o — o | 9 o
o o o o e} Q)
Faaliyet Adi SDHM.F04 Yasl, Engelli ve Yatalak Hasta Ziyareti Faaliyeti S g 3 0oy R
8’ ) S 5 |9 )
N R ™ o | 3 2
[Te) 7o) Ne) 0 ~N P
Performans SDHM.F04.GO1 Ziyaret Edilen Yasli, Engelli ve Yatalak Hastalarin Mem-
Gostergesi nuniyet Orani
Performans SDHM.F04.G02 Engelli, Yasl Vatandaslara Yonelik Gergeklestirilen
Gostergesi Organizasyon Sayisi
Pl 2|2 B B E
8/ 8|s8/8|8 8
Hedef 3.3.15 is Kanununun Gerektirdigi Periyotlarda, Tim Belediye Personeli = S o 0 Q 'c;‘
Temel Saglik Kontroltiinden Gegirilecektir. 8 3 I S35
s | 5 | 5|38 §
IN R ® | o |2 3
Pl 2 |2 |R B E
o
3/8/8/88 8
Faaliyet Adi SDHM.FO5 Poliklinik Hizmetleri Faaliyeti 8 8 R g o
Q 0 N Sr- — Ne)
[Te] ~ ~ o) N
8 5|88 3
Performans . [ .
Gostergesi SDHM.F05.GO1 Personele Verilen Poliklinik Hizmetleri Orani
Performans . .
Gostergesi SDHM.F05.G02 Personele Yonelik Temel Saglik Taramasi Sayisl
Performans SDHM.F05.G03 Gebze Sinirlari icerisinde ikamet Eden (Yatan Hasta)
Gostergesi Vatandaslarimiza Verilen Hasta Nakil Araci Hizmeti Orani
Performans SDHM.F05.G04 Gebze Sinirlari icerisinde Vefat Eden Vatandaslarimiza
Gostergesi Duzenlenen Olim Belgesi Stresi
El R R lR R R
81 8/8|8|3 &
Hedef 3.}.16 SosyaIVDestek Hizmetleri Biro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekli- 8 8 u% 8 3 §
ligi %100 Saglanacaktir. u‘:;- g | 32 =
8 3 |29 8 <
5| @ || §|3| 8

gebzebelediyesi gebze_belediye

gebze_belediyesi

www.gebze.bel.tr

85



"% GEBZE BELEDIYEST Ml w05 |

FR R RE|R R
o
888 &3 o
. TR TR T, .. . . _ o o o 0 1o}
Faaliyet Adi SDlHM.FlOG _Sosyal Destek Hizmetleri lle llgili Biro ve Yonetim Hizmet S =} 10 8 =} 3
leri Faaliyeti : : < : : =
[To) o N §§ R o
Y 3 || 5|9 &
s | = |8 &§|% 8
Performans N T ) .
Gostergesi SDHM.F06.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans SDHM.F06.GO2 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen
Gostergesi Sikayete Verilen Cevap Suresi
Performans . - . )
Gostergesi SDHM.F06.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
Pl e B2 B
. o o o o o o
3.4 Belediye Sinirlari Igerisindeki Mezarliklarin Bakim, Onarim, Moder- g =3 g o |\ 2
Ama nizasyonu ve Cenaze Hizmetlerinin En Uygun Sekilde Yerine Getiril- o S Ire] 2 2 N
¢ mesi Suretiyle Halkin Cenaze ve Mezarlk Hizmetlerinden Memnuni- S— ::’ % e ; ™
yetlerini Arttirmak ey o N ) S_ g_
5| s |9 3|8 %
) — ) ) | |
— — — — = —
s/ 88/ 88 s
3.4.12029 Yili Sonuna Kadar Yeni Mezarlik Binas! Yapimi Dahil Olmak Mezarliklar = S = o S o
Hedef Uzere, Tum Mezarliklarin Her Yil %20 ‘sinin Bakim, Onarim ve Moder- Madarligi 8 8 81813 8
nizasyonu Yapilacaktir. uauriugu o o o o | 0
o o ™ o | o =
Q ™ 0 o | ™M ;
I} ™ ™ o< @©
— — ) ) — —
= — — — = —
o o o o o o
= o = e | Q <
Faaliyet Adi MM.FO1 Mezarlik Alanlarinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi Faaliyeti 8 8 8 8 E,;_ 8
o o o o N n
o o 1) o | o -
o ™ 0 o | ™ :
™ ™ ™ o< @
Performans
Gostergeleri MM.F01.GO1 Mezarliklarda Yapilan Bakim Sayisi
Performans .
Gostergeleri MM.F01.GO2 Mezarlik Binasinda Yapilan Bakim ve Onarim Sayisi
22 |22 7 F
o o o o o o
Q Q | o | o | &
Hedef 3.4.2 Cenaze Yikamasi ve Defni, Dini Vecibelerimize Uygun Olarak S 8 g Ev % )
Yapilmaya %100 Devam Edilecektir. N ~ s | 9| ®| o
S| S | §|R|I8 =
o~ 7o) N o ) @
~N ~ o~ ™ ™ ®
= = El 2R F
o
81 81|18 8 |R| R
. S s/ g b g 8
Faaliyet Adi MM.F02 Cenaze Defin ve Nakil Islemleri Faaliyeti 8 N > ~ @© ~
~N = ™ 09 IN
N =} D N |3 @«
o~ Te] ~ o | ™ @
~ N o~ ™ ™ @
Performans MM.F02.GO1 Mezarlik Alanlarinda Mezar Yeri ve Cenaze islemlerini
Gostergeleri Tamamlama Siresi
Performans | ) o .
Gostergeleri MM.F02.GO2 Cevre lIcelere ve Sehir Disi Cenaze Nakil Islemleri Orani
) — ) — - |
— — = = — —
o o o o o o
o o o Q | ® @
Hedef 3.4.3 Me%ar||k MUdarlugu Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi 8 8 S S 8 3
%100 Saglanacaktir. Q @© Q © | N N
[ee] N o ~N N n
< ~N N o ™ ~
N < © | @ | o ~
o 2] | 9o x| X
= = E R R &
o o o o o o
= e = Q | © «©
. MM.FO3 Cenaze ve Mezarlik Hizmetleri ile ilgili Biro ve Yonetim Hiz- 8 8 3 3 g 3
Faaliyet Ad metleri Faaliyeti © © e | QN9 o
@ ~N o N o~ n
< ~N o~ o ™ ~
~N < © ™ o ~
ﬁ' © | |98 |~ X
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Performans

Gostergeleri MM.F03.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi

Performans MM.F03.G02 Beyaz Masa, EBYS, Mail ve ULAKBEL Uzerinden Gelen

Gostergeleri Sikayete Verilen Cevap Suresi

Performans MM.F03.G03 incelenen Bir Sikayet veya Bir Talebin Sonuclandiriimasi-
Gostergeleri nin Ortalama Saresi

Performans

Gostergeleri MM.F03.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi

5.2 HEDEF RISKLERI VE KONTROL FAALIYETI

Hedef riskleri ic kontrol sistemi kapsaminda risk analizleri ile strdUrtlmektedir. Belediyemize ait hedeflerin cok-
lugu nedeniyle hedef riskleri ve kontrol faaliyetlerine bu stratejik planda yer verilmemistir. Ancak hedef riskleri,
analizleri ve kontrol faaliyetleri ic kontrol sistemiyle yapilmakta olup, takibi ve raporlamasi diizenli olarak strdd-
ralmektedir.

6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Belediyemizde, 2025-2029 Stratejik Planiizleme ve degderlendirme sirecinde; planda yer alan faaliyetlerden elde
edilen sonuclar degerlendirilerek stratejik plan gdzden gecirilip hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir, ge-
rekli diizenleme ve iyilestirme faaliyetleri planlanir ve uygulamaya konulur.

izleme ve degerlendirme sirecinde temel sorumluluk belediye baskanindadir. Amaclarin, hedeflerin ve bu he-
deflere bagh gdéstergelerin gerceklestirilmesi ve risklerin takibinden harcama yetkilileri sorumludur. Hedef ve
gostergelerin belirlenen bltceye gére gerceklesme oranlarinin ve sonuclarinin, sapma varsa nedenlerinin harca-
ma birimlerinden alinarak birlestirilmesi ve rapor haline getirilmesinden ve Ust ydnetime sunulmasindan Strateji
Gelistirme Servisi sorumludur.

izleme ve degerlendirme sisteminde 6 aylik dénemlerde “Stratejik Plan izleme Raporu” tiim harcama birimlerin-
den alinan hedef ve gdstergelerin ilerleme ve gerceklestirme verileri 1siginda Strateji Gelistirme Birimi tarafindan
rapor haline getirilip Gst ydnetime sunulur. Ayrica Strateji Gelistirme Servisi tarafindan “Stratejik Plan Degerlen-
dirme Raporu” harcama birimlerinden elde edilen veriler i1siginda stratejik planin kalan sUresi icerisinde hedeflere
etkin bir bicimde nasil ulasilacagina iliskin alinacak tedbirleri de icererek yilsonu itibariyle hazirlanir ve belediye
baskaninin yapacagi izleme ve dederlendirme toplantisi 6ncesinde Ust yonetime sunulur.

izleme ve degerlendirme sirreci kapsaminda belediye baskani, baskan yardimcilari, birim mudirleri ve strateji
gelistirme birimi ydneticisinin katilimiyla alti aylik dénemlerde izleme toplantilari, yillik dénemlerde de degerlen-
dirme toplantilari yapilir. Bu toplantilarin sonucunda belediye baskani, stratejik planin saglikl olarak gercekles-
tirilmesi amaciyla planin kalan siresi icin géstergeleri gerceklestirerek belirlenmis hedeflere nasil ulasilacagina
iliskin gerekli d6nlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri bu tedbirlerin etkili bicimde uygulanmasi icin gérevlendirir.
Bu tedbirlerin gerceklesme takibi Strateji Gelistirme Birimi tarafindan yapilir.

izleme ve degerlendirmeye yonelik raporlar ilgili Ust kuruluslara diizenli olarak génderilir.

ihtiyac dogmasi veya belediye baskani ve st ydnetimin gerek gérmesi durumunda izleme ve degerlendirme
toplantilari daha kisa dénemlerde de gerceklestirilebilir.

Analiz edilmesi

Bilginin dtizenli

Degerlendirilmesi
olarak toplanmasi

Raporlama
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7. STRATEJIK PLANIN GUNCELLENMESI

Stratejik plan, plan déneminde olusabilecek organizasyon yapisi, kentin konjonktlrel durumu, bélgedeki gliincel
gelismeler ve degdisimler dikkate alinarak; misyon, vizyon ve amaclara bagh kalarak iki defayr asmayacak sekilde
glncellenebilecektir. Glncelleme ihtiyaci stratejik plan dénemi boyunca hazirlanacak stratejik plan izleme ve
stratejik plan degerlendirme raporlarina gdére belirlenip, stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantilarinda
kararlastirilacaktir. Glncellemeler acil ihtiyac gerektiren ve kurumun organizasyon yapisini dnemli élctide etkile-
yen durumlarda titizlikle gerceklestirilecektir.

Guncellemenin asagidaki alanlari icerecektir:

* Mevcut hedef ifadesinin degistirilmesi, cikariimasi ya da yeni hedef eklenmesi

* Mevcut performans gostergelerinin degistiriimesi, cikarilmasi ya da yeni performans gdstergelerinin eklenmesi
* Mevcut performans gdstergelerinin degerlerinin degistirilmesi

* Performans gostergelerinin hedefe etkisinin degdistirilmesi

e Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin degistirilmesi

* Mevcut risklerin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni risklerin eklenmesi

* Mevcut faaliyet ve projelerin degistirilmesi, ¢cikarilmasi ya da yeni faaliyet ve proje eklenmesi

* Hedefe iliskin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi

» Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyaclarin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni bir tespit ve ihtiyac eklenmesi

ihtiyac dogmasi durumunda giincellenen stratejik plan belediye meclisinin onayi sonrasinda Strateji ve Bltce
Baskanligrna iletilecektir.
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