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BASKAN'DAN

Belde halkinin mahalli mtisterek nitelikte ihtiyaglarimi kargilamak ve kaliai ¢oztimler
tiretmekle gorevli olan belediyelerde, bu ihtiyaglarin her gecen giin daha cesitli ve
karmastik hale gelmesi nedeniyle ileriye doniik planlamalar yapilmasi kagimilmaz hale
gelmistir.

Bu cercevede, sehrimizin ihtiyaglarina insan ve gevre odakly, katilimar ve kalicl
¢oziimler tiretmeyi ve daha giizel yarinlar inga etmeyi, sahip oldugumuz medeniyet
mirasinin tizerimize ytikledigi asli bir vazife olarak goriiyoruz.

Bizim ekip olarak prensibimiz, yapamayacagimizi hicbir zaman vaadetmemek
ve belediyemizin imkanlarini asan vaadlerde bulunmamaktir. Asil énemli olanin
stratejik yonetimi kafamiza ve kalbimize yerlestirmek oldugunu; belediyenin imkanlarim
en verimli sekilde kullanarak, s6z verdigimiz hizmetleri ve hayalimizdeki projeleri
en uygun yol, yontem ve araglarla gergeklestirmek icin caba gostermek gerektigini ve
temel stratejik amag ve hedeflerimiz ile imkan ve kaynaklarimiz arasinda denge
kurmak zorunda oldugumuzu biliyoruz. Bu nedenle, belediye tist yonetimimiz kadar
kentteki paydaglarimiz, belediyedeki tiim ¢alisma arkadaglarmuz ve degerli halkimizin
da katkida bulundugu 2010-2014 yillar1 stratejik plamimuz, iceriginden de gortilecegi
gibi, tutarh ve gergeklestirilebilir énceliklere yogunlagmis bulunmaktadir. inanyoruzki,
stratejik planimiz, 6niimiizdeki bes yillik dénemde, dngoriilebilirligi artirarak,
belirsizlikleri azaltacaktir.

Gelecek bes yilimizi kapsayan stratejik planimizda, Sultanbeyli'mizi “Diinya
Baskenti Istanbul'un” tarihi ve kiiltiirel anlamda ayrimaz bir pargasi olarak diistindiik.
Plan hedeflerimizi bu bakis agistyla tasarladik. Bu hedef dogrultusunda elde edecegimiz
bagari, giiven ve destekleri ile daima yanimizda olan Sultanbeyli’li hemsehrilerimizin
bagarisidir.

Sultanbeyli Belediyesi olarak halkimizin bize tevdi ettigi emaneti en iyi sekilde
muhafaza etmenin gayret ve bilindi ile 2010-2014 yillarin1 kapsayan bes yillik Stratejik
Planimizin hayirh olmasiu diliyorum.

HUSEYIN KESKIN
BELEDIYE BASKANI



GiRiS

Kamu yonetimi, devlet ve toplum dizeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerinin Uretilip halka sunulmasina iliskin bir sistemdir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu yonetimi, merkezi ve yerel
olmak Uzere iki ayri yapilanmadan olusmaktadir. Merkezden yonetim; kamu yonetiminde karar
mekanizmalarinin merkeze bagli olmasi ve merkez tarafindan belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin
(gelir ve giderlerin), her tirlu personel islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun
merkezi birimler veya onlara bagli birimler tarafindan yapilmasini ifade eder. Yerinden yonetim
ise; merkezi yonetimden ayri bir tlzel kisilige sahip bulunan idari kuruluslarin yonetimle ilgili
kararlar alip uygulayabildigi sistemdir. Yerel yonetimler, yore halkinin ihtiyaclarini etkin bir sekilde
karsilamak Uzere, yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca
yonetilen, yonetsel, siyasal ve toplumsal bir kurumdur.

Kamu yonetiminde 6zellikle 1980°li yillardan sonra yeniden yapilanma calismalart iki alanda
yudrdtulmektedir. Makro dizeyde merkezi ve yerel yonetimlerin yetki ve kaynak acisindan yeniden
konuslandirilmasi icin reformlar yapilirken, diger yandan kamu yonetimlerinin isleyis ve hizmet
sureclerine yonelik etkinlik ve verimlilik artirici calismalar strdirilmektedir.

Stratejik Planlama ya da daha genis ifade ile stratejik yonetim modelinin kamu yonetimlerinde
uygulanmasi da bu calismalarin bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu ic ve dis cevre sartlarini degerlendirerek, gelecekle

ilgili ulasmak istedigi amaclari, bu amaclara ulasmak icin takip edecegi politikalar (Stratejik
Hedef) ve bu politikalara uygun proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir calismadir:

1.Asama: Durum analizi: Kurumun icinde bulundugu dis sartlarin (dinya trendi, ulusal
gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb) belirlenmesinin yani sira i¢ sartlarin yani kurumun
mali, orgutsel yapisinin, beseri kaynaklarinin, strec yonetimi, projeleri ve benzeri unsurlarinin
analiz edilmesidir. Bir baska ifade ile "Neredeyiz?” sorusuna cevap arama asamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek ongorustndin, yanivizyon, misyon, ilkeler ile orta ve uzun vadede
hangi alanlara odaklanilacagr (Stratejik Amac), bu alanlarda neyin amaclandiginin (Stratejik
Amaclar) belirlenmesi calismasidir. Bir baska ifade ile “Nereye Ulasmak Istiyoruz?” sorusunun
cevaplandirilmasi calismasidir.

3.Asama: Kurumun 6n gérdiigi gelecege nasil ulasacagini belirledigi calismadir. ikinci
asamada belirlenen amaclara ulasmak icin hangi politikalarin izlenecegi (Stratejik hedefler) ve
bu politikalara uygun, uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi calismadir. Bir baska ifade ile
“Nasil ulasabiliriz?” sorusunun cevaplandirilma calismasidir.

4.Asama: Yapilan faaliyet ve gerceklestirilen projelerin amaclara uygunlugunun nasil
olciileceginin, 6lcim kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir baska ifade ile "Nasil élcer ve
degerlendiririz?” sorusunun cevaplandiritmasidir.
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Stratejik planlar, paydaslarin gorusleri de alinmak sureti ile kurumca hazirlanir ve en az bes
yillik bir donemi kapsar.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans plani degisen ve gelisen sartlara
gore revize edilecek olan dokdmanlardir.

Stratejik Planlamanin kamu yonetiminde uygulanmasi Turkiye'de artik kanuni bir zorunluluktur.
Kamu kurumlarinda stratejik yonetimi zorunlu kilan hukuki duzenlemeler sunlardir:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 9-Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar
ve Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda dl¢cmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci

yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine
iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Miustesarligr yetkilidir.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitcelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede
yuritecekleri faaliyetler ile performans esasli butcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye
Maliye Bakanligr yetkilidir.

Maliye Bakanligr, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin bitcelerinde yer alir. Performans
denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

Madde 11-Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina,
yilik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotidye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden bakana; mahalliidarelerde ise meclislerine
karsi sorumludurlar.

5393 Sayili Belediye Kanunu
Madde 18-Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik Plan ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans dlcUtlerini gorismek ve kabul etmek.
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Madde 34-Belediye Encimenin’in gorev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik Plan ve yillik calisma programi ile bitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goris bildirmek.

Madde 38-Belediye Baskanin'in gorev ve yetkileri sunlardir:

Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek.

Madde 41-Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde;

kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak Stratejik Plan ve ilgili oldugu yil
basindan once de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik Plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgutlerinin
gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yururlige girer.

Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde Stratejik Plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde bitceden once gorusilerek kabul edilir.

Sultanbeyli Belediye yonetimi, yasal zorunluluklarin yerine getirilmesinden de ote, ilcemize
ve ilce halkimiza daha kaliteli ve daha fazla hizmet lretebilmek, belediye kaynaklarinin etkin ve

verimli kullanimi amaciyla 2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik Plan hazirlama calismasi
yapilmistir.

Bu plan, Sultanbeyli Belediyesi'nin ilceye ve ilce halkina hizmet amaciyla yapacagi calismalarin
genel konseptini olusturmaktadir. Belediyenin faaliyetlerinin yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda
takip edilecek hizmet-yonetim ilke ve politikalari planda belirlenmistir. Belirlenen stratejik amaclar
ve amaclara yonelik yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin dlcilmesi ve degerlendirilmesi icin
gereken kriterler tespit edilmistir.
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A-GENEL BILGILER

1-STRATEJIK PLANLAMA

Kamu kurum ve kuruluslari, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili
kanunlar cercevesinde Stratejik Planlamaya gecis takvimine uygun olarak Stratejik Planlarini
hazirlamaya baslamistir. Bu baglamda Sultanbeyli Belediyesi'de ilk Stratejik Planini 2007-2009
yilini kapsayacak bir sekilde hazirlamis ve calismalarini bu plana gore yapmistir.

Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 7.Maddesi” uyarinca
stratejik yonetimin kesintisiz devam etmesi icin, kamu idareleri stratejik planlarini ylrarlik sureleri
dolmadan yenilemek durumundadir.

Bu sebeple yeni stratejik planimiz, bizlerin 2010 ve takip eden mali yillarin performans
programlarimizi ve bunlara bagli olarak performans esasli bitcelerimizi hazirlayabilmemiz icin
2010-2014 yillarini kapsayacak sekilde yeniden hazirlanmistir.

2010-2014 Stratejik Plani hazirlanirken

* Neredeyiz?

e Nereye Gitmek istiyoruz?

Basarnmizi Nasil Takip Eder Ve Degerlendiririz? Sorularina yanitlar aranmistir.

Hazirlanan planda sonuclarin ve degisimlerin planlanmasina; mevcut durumun ihtiyaclarla
iliskilendirilmesine; belirlenen amaclarin, hedeflerin, faaliyet ve proje kararlarinin planda yer
almasina dikkat edilmistir. Bununla birlikte planimizin katilimci bir yaklasimla hazirlanabilmesi
icin tim paydaslarimizin ve Sultanbeyliler'in fikir ve 6nerilerine basvurulmustur.

Planlama surecinde kaynak kisitlarimiz dikkate alinmakla birlikte plan hazirlanirken ihtiyaclar
dogrultusunda bitce hazirlanmasina 6zen gosterilmistir.

2-HAZIRLIK CALISMALARI

Sultanbeyli Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, Belediyemiz'in timunu ilgilendiren onemli
ve zaman alicl bir sirec oldugundan, stratejik planlama calismalarinin basarisinin buytk olctde
planlama surecinin hazirlanmasina baglidir. Bu nedenle oncelikle belediyemiz tarafindan plan
calismalari sahiplenilmis, planlama surecinin organizasyonu yapilmis, surece iliskin ihtiyaclar
tespit edilmis ve zaman planlamasi yapilarak bunlarin timunun birlestirildigi bir hazirlik programi
olusturulmustur.

Stratejik planin hazirlik calismalari, asamalari itibari ile asagidaki gibidir.
2.1-Planin Sahiplenilmesi

Stratejik Planlamanin basarisinin ancak kurulusun tim calisanlarinin, paydaslarin ve
vatandaslarin plani sahiplenmesi ile mimkun oldugunun bilinciyle Belediye Baskani, Stratejik
Plan calismalarinin baslatilacagina yonelik bir ic genelge yayinlamis ve bu konuyu kurumun web

sayfasindan haber olarak duyurmustur. Bu genelge ve haberle, olusturulan Stratejik Planlama
Ekibi tUm birimlere duyurulmus; belediye calisanlarindan bu ekibe yardimci olmalari istenmistir.
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2.2-Planlama Siirecinin Organizasyonu
2.2.1-Koordinator Birim

Belediye biinyesinde, Stratejik Planin hazirlanmasi ve planin uygulamasinin takibi stireclerinin
en iyi sekilde yonetilmesi icin Strateji Gelistirme Koordinatorliigu adi altinda yeni bir birim
olusturulmustur. Strateji Gelistirme Koordinatorligu verilerin dogru ve eksiksiz toplanmasini,
calisanlarin plani sahiplenmesini, diger kurumlarin goruslerinin alinmasini saglayacak egitim,

tanitim, bilgilendirme, izleme, vb. her turlu faaliyet ve organizasyonu yapmak tzere gorevlendiritmistir.

Dogru ve uygulanabilir bir stratejik planin hazirlanmasi bu siirecin iyi yonetilmesi ile dogrudan
ilgilidir. Bu konuda koordinatorlik birimine buyuk gorev dismektedir.

2.2.2-Kurulusun Ust Yoneticisi

Kurumumuzun ust yoneticisi Baskanimiz Hiseyin Keskin, kurulusta stratejik planlama
calismalarinin basladigini “Planin Sahiplenilmesi” kisminda da belirtildigi gibi bir i¢ genelge ile
duyurmustur. Ust yoneticimiz olan Belediye Baskanimiz, idaremizin stratejik planinin hazirlanmasi
ve uygulanmasindan meclislerine karsi sorumlugunun bilinciyle stratejik plan calismalarinin her
asamasini dogrudan ya da dolayli olarak desteklemis, ihtiya¢c duyuldugu hallerde stratejik planlama
ekibinin calismalarina yon vermistir. Baskan, Kurulusun misyon, vizyon ve ilkelerinin belirlenmesi

calismalarina da katilarak stratejik planlama ekibinin baskanligini yurutmustur.
2.3-ihtiyaglarin Tespiti
2.3.1-Egitim ve Damismanlik ihtiyaci

Oncelikle, stratejik planin anlasilmasl, hazirlanmasi ve uygulanmasinda dikkat edilmesi
gereken noktalar konusunda belediyede bilgi eksikligi tespit edilerek, bu alanda egitim ve
danismanlik hizmeti alinmasina karar verilmistir. Bu cercevede, stratejik planlama ve performans
yonetimi uzmanlarindan danismanlik hizmeti alinmistir.

Stratejik planin hazirlanmasi konusunda baskan yardimcilari, midurler ve stratejik planlama
ekibinin katildigr bilgilendirme toplantilari dizenlenmistir.

2.4-Veri ihtiyaci
2.4.1-Midyiirlerin, Kendi Mudiirliiklerinin Durum Analizini Yapmalari

Stratejik plan bilgilendirme toplantisinda Strateji Gelistirme Koordinatorligu tarafindan
dagititan formlar isiginda ve danismanin moderatorluginde, cesitli tarihlerde tim mudurler kendi
mudurlukleriile ilgili durum analizi calismasi yapmislardir. Bu calismalarda, katilimei bir yontem
izlenmis ve mumkUn oldugunca mudurluklerdeki tim calisanlarin gorusleri alinmistir. Ayrica her
mudurden, belediyenin gucli yonleri, zayif yonleri, ontindeki firsatlar ve karsilasabilecek tehditleri
belirlemek amaciyla kendi mudurligu icinde bir toplanti yapmasi talep edilmistir. Bu strecte

toplanan bilgiler ve olusturulan gorusler elektronik ortamda Strateji Gelistirme Koordinatorligiunde
toplanmistir.
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2.4.2-Belediye Ust Yonetiminin Sultanbeyli Hakkindaki Diisiincelerinin ve Diistindiikleri
Vizyon Projelerinin Belirlenmesi

Belediye Baskani ve yardimcilarindan,
e Nasil bir Sultanbeyli hayal ettikleri,
e Nasil bir belediye olusturmak istedikleri,
e Sultanbeyli'nin onlimizdeki 5 yil icinde nasil bir durumda olacagina iliskin gorisleri,
¢ Belediyecilikte onem verdikleri hususlar,
¢ Belediyecilik anlayislarinin digerlerinden ne gibi farklari oldugu,
e Sultanbeyli'nin hangi problemlerini daha fazla dnemsediklert,
e Bu problemler icin onimuzdeki donemde ne gibi ¢cozim onerileri ongordukleri,
e Mali sorunlari asmak icin neler yapilabilecegi,
e Oniimiizdeki yillarda Sultanbeyli'de nelerin ne sekilde degisebileceqi,
e \/izyon projelerinin neler oldugu,

hususlarini anlatan bir analiz yapmalari talep edilmistir. Bu cercevede yapilan toplantida belediye
baskani ve yardimcilarinin gorusleri alinmistir.

2.4.3-Paydaslarla iletisim ve Paydas Anketleri

Stratejik Planlama calismalarinda goruslerinden faydalanilacak olan dis paydaslar belirtilmistir.
Bu paydaslara Dis Paydas Soru Formu gonderilmis, Dis Paydaslardan bu Formlari doldurmalari
ve yapilacak Dis Paydaslar toplantisina gelerek goruslerini bildirmeleri talep edilmistir.

2.4.4-Kurum Analizi Yapilmasi

Belediye icerisindeki mudurluklerin kendi muddrlikleri ile belediye hakkinda verdikleri bilgiler
ve yaptiklari analizler, yonetimin gorusleri ve paydaslardan gelen bilgiler i1siginda,

e Belediyenin organizasyon yapisi ve sorunlari
e Mali yapi ve sorunlari
* Insan kaynaklari ve gelistirilmesi gereken hususlar

e Gucll yonler, zayif yonler, onindeki firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler belirlenmis ve
analiz edilerek son sekli verilmistir.

2.4.5-Pest Analizi

Sultanbeyliilcesiile Sultanbeyli Belediyesi'niilgilendiren politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
cevredeki onemli degisimler ve gelisme egilimleri degerlendirilerek analiz edilmistir. Bu analizler
sonucu, belediyenin mevcut durumu ve kaynaklari dikkate alinarak, kent ve belediye hakkinda
one cikan fikirler ve hizmetlerde oncelik onerileri belirlenmistir.

_@
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2.4.6-Dis Paydas Analizi Yapilmasi

Paydaslardan gelen gorus, proje ve oneriler, stratejik planlama ekibi tarafindan analiz edilerek,
stratejik plan surecinde degerlendirilmistir.

2.4.7-Durum Analizi ve lyilestirme Onerileri Raporunun Hazirlanmasi

Yapilan Kurum Analizi, PEST Analizi ve Dis Paydas Analizi sonuclari bir araya getirilerek;
Belediyenin sundugu hizmetler, alt yapi ve fiziki kaynaklar, paydaslarla iliskiler, insan kaynaklari,
organizasyon yapisl ve mali yapl konularinda mevcut durum analiz edilerek, iyilestirme onerilerinin
oOzetlendigi bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor, tim mudurliklere gonderilerek goris ve onerileri
talep edilmistir.

2.4.8-Durum Analizi ve Vizyon Projeleri Degerlendirme Toplantisi

Belediye Baskan Yardimcilari, Strateji Gelistirme Koordinatort, Danismanlar ve Birim
Mudurlerinin katildigi toplantida, oncelikle yapilan hazirlik calismalari ve hazirlanan “Durum
Analizi ve lyilestirme Onerileri Raporu” degerlendirilmistir.

2.4.9-Kurum Felsefesi, Stratejik Amaclar, Hedefler ve Projeleri Belirleme Calistayi

Belediye Baskani ve Yardimcilari, Strateji Gelistirme Koordinatorligu Calisanlari, Birim
Midurler, Danismanlar ve Stratejik Planlama Ekibinin katildigi bu calistayin giindeminde su
konular olmustur:

* Durum Analizi ve lyilestirme Onerileri Raporu’nun Tartisilmasi
e Misyon-Vizyon ve Degerlerin Belirlenmesi
e Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

* Faaliyet ve Projelerle Ilgili Onerilerin Tartisilmas

Bu calistayda diger tim veriler, dile getirilen hususlar ve elde edilen veriler, Stratejik Planlama

ekibince ana hatlariyla bir araya getirilerek, taslak Stratejik Planin olusturulmasindaki veri
thtiyacinin karsilanmasi icin kullanitmistir.
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B-DURUM ANALIzI

1-TARIHi GELiSIiM

Sultanbeyli'nin tarihi cok eski dénemlere kadar uzanmaktadir. Sultanbeyli Roma ve Bizans
Imparatorlugu doneminde, Uskiidar'dan Gebze'ye kadar olan bélgenin Tekfurluk yani miilki idare
merkezidir. Bugtn Sultanbeyli ilcesi'nin sinirlari icerisinde bulunan, tarihi Aydos Kenti ve kalesiyle,
Sultanbeyligi Ovasi civarindaki yerlesim yerlerinin de dahil oldugu cografi bolge, antik ¢ag ve
sonrasinda, kavimler yolu Uzerinde onemli bir ara istasyon durumundaydi. Stratejik konumu
nedeniyle, ortacagda ve sonrasinda uzun bir stre bu merkez olma niteligini koruyacakti. Asya-
Anadolu tarafiyla, Istanbul-Avrupa arasindaki ana ulasim yolu (bugiinkii Fatih Bulvari yani tarihi
Bagdat Caddesi) bu bolgeden gectiginden, Sultanbeyli biittin askeri ve sivil ulasim agisindan biytik
onem tasimaktayd.

Bélge Istanbul ile Anadolu'nun baglanti yolu tizerinde olmasi sebebiyle fetihten énce Istanbul'a
sefer duzenleyen Turk Ordulari tarafindan oncelikle fethedilmesi gereken bir anahtar konumundaydi.
Diger taraftan Anadolu yoninden savasa hazirlanan Bizans Ordusu bélgede toplanip konakliyordu.
Fetihten sonra bolge konaklama noktasi olarak kullanilmaya devam edilmistir.

Sultanbeyli 1328 (H.728] yiinda Orhan Gazi'nin emriyle, Akga Koca, Konur Alp ve Abdurrahman
Gazi komutasindaki Osmanli ordusu tarafindan fethedilmistir.

Bu fetih, tekfur kizinin kaleyi teslim etmesi nedeniyle kolaylikla gerceklesmis ve bu hadise
erken donem Osmanli fUtuhati icerisinde mistesna bir yer teskil etmistir. Kale tekfurunun kizi,
kale kusatildigi giinlerde, riiyasinda énce islam Peygamberi'ni gorme liitfiine erisir.

Sonra riyasinda kendisini distigu kuyudan kurtaran insanin, Osmanli akincilarinin basindaki
kisi oldugunu fark edince gercegi kavrar ve onlara bir mektup yazarak kalenin catismasiz teslimine
yardimci olur.

—
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Fetihten sonra da riyada gérmus oldugu Osmanli akinci beyi Gazi Rahman (Abdurrahman
Gazi) ile evlenerek Osmanlilarin genisleme alanindaki diger etnik unsurlarla sihriyet hisimligi
kurmakta gosterdikleri hosgoruld yaklasimin bir numunesini gostermis olacaktrr.

Bu evlilik gerek Turkler'in gerekse Rumlar’'in hafizalarinda uzun zaman silinmeyen izler
birakmistir.

Bu hadisenin hatira ve izlerini tasiyan Aydos Kalesinin kalintilari hala mevcuttur.

Aydos Kalesi, izmit (Nikomedia) sehrinden (ve kalesinden) batiya dogru gidildiginde, bu aradaki
bélge icerisinde en mihim kaleydi. Kervanlarin yol gtvenligi de dahil olmak Uzere, sonraki
donemlerde ic kale haline gelen Aydos Kalesi'nin, Istanbul'un fethiyle birlikte, bu stratejik onemi
azalacaktr.

Abdurrahman Gazi'nin kabri bugin komsumuz Samandira sinirlari icerisindedir. Ayrica
Sogut'te Ertugrul Gazi Turbesi'nin yaninda temsili kabri bulunmaktadir.

Sultanbeyli'deki arazilerin blytk kismina Padisahin kiz kardesi Cemile Sultan malik iken 22
Subat 1893 tarihinde bu araziler Osmanli Devleti'nin Bahriye Naziri (Denizcilik Bakani) Hasan
Hisnl Pasa'ya satilmistir.

Hasan Husnu Pasa vefat edince oglu Hilmi Bey tarafindan malik oldugu bu araziler 10 Haziran
1911 tarihli Bakanlar Kurulu'nun onayr ile Frans Flipson isimli Belcika uyruklu bir sahsa satilmistir.
Milli Miicadele'den sonra iilkemizdeki bircok batili isadami gibi Frans Flipson da Istanbul'dan
ayrilmis ve sahip oldugu arazileri satmak istemistir. Ancak Flipson bu arazilerin tapulari ve orman
sinirlari konusunda ¢ikan problemler nedeniyle arazilerin satis islemini gerceklestirememistir.

Sultanbeyli arazilerinin bir musevi sahis tarafindan alinmis oldugu seklindeki bilginin bir
dayanagi bulunmamaktadir. Dogrusu, Ukrayna'da zulim ve katliama ugrayip goc eden musevilerin
bir kismina da Osmanli Devlet'inin sahip ¢ikarak bunlardan otuz tc¢ aileyi Sultanbeyligi ciftliginde
gecici olarak ikamet ettirmis olmasidir.

O donemde arazilerin sahibi olan Frans Flipson, Musevileri buraya iskan ettirmek bir yana,
bu gocmenlerin bir an dnce buradan ayrilmalarricin hilkiimete miracaat etmistir. Birinci Dinya
Savasl sirasinda bu Musevi gécmenler kendi istekleri Gzerine Bati Avrupa ve Amerika'ya goc
etmislerdir.

Flipson'un 6lumunden sonra varisleri tarafindan Sultanbeyli arazileri buginku hissedarlara
satilmistir. Ayrica 1945 yilinda Bulgaristan'dan gelen go¢cmenlerin bir kismi hikimetce 7500
dontmlik arazi istimlak edilerek Sultanbeyli'ye yerlestirilmistir.

1957 yilinda Sultanbeyli Koyl 'nin kurulmasina karar verilmis; kdy merkezinde riza-i taksimle
duzenli yerlesim merkezi olusturulmustur. Koyin kurulmasindan bir slire sonra bazi hissedarlar
hisselerini satmaya baslamis; ancak Orman idaresi'nin Sultanbeyli'ye tahdit koymasi; idare ve
hissedarlar arasindaki davanin devam etmesi sebebiyle bu satislarin devri yapilamamistir. Satislar,
onceleri gayrimenkul satis vaadi sozlesmesi ile daha sonra koy ihtiyar heyetinin tasdik ettigi
senetlerle ve en son olarak da el senetleri ile devam etmistir.
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— Sultanbeyli

Belediyesi

1957 yilinda koy olarak kurulan Sultanbeyli, eski Istanbul-Ankara Yolu'nun ve sonrasinda
otoyolun kdyin icerisinden gecmesiyle hizla bliyimeye baslamistir. 1985-1987 yillari arasinda
yapilasma faaliyetlerinin artmasiyla Sultanbeyli buglnki haline ulasmistir. Yasanan bu nifus
artisi ve yapilasma sonucunda 31 Aralik 1997 tarihinde Sultanbeyli'ye belediye kurulmasina karar
verilmis; 26 Aralik 1989 tarihinde Sultanbeyli Belediyesi kurulmustur. Belediye kurulmasinin
ardindan 1992 yilinda Sultanbeyli'ye ilce statlsu verilmistir.

2-YASAL YUKUMLULUKLER ve MEVZUAT
Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyenin yetki, gérev ve sorumluluklari 5393 Sayili Belediye Kanununun Uciincii Bslimiinde
Belediyenin gorev ve sorumluluklari” baslikli 14.maddesi ve “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari”
baslikli 15.maddesi asagidaki gibi anlatitmistir:

Madde 14-Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

al-imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultir ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blytksehir belediyeleri ile nufusu 50.000'
gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

b)-Okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir; devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirlu arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her turlu tesisi acabilir ve isletebilir; kiltlr ve tabiat varliklar ile tariht
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dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amacla bakimve onarimini yapabilir, korunmasi mimkun olmayanlari aslina uygun olarak
yeniden insa edebilir.

N

Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,
her tirld amator spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda tstin basari
gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligl
yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli musterek
nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda 6zurld, yasl, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin
karart ile micavir alanlara da belediye hizmetleri géturulebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikimleri saklidir.
Madde 15-Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a)-Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b)-Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c)-Gergek ve tizel kisilerin faaliyetleriile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d)-Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e)-Miktesep haklar sakli kalmak tzere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su
ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f)-Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayli sistem
dahil her turld toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g)-Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili butiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h)-Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir
alan sinirlarricerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
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i)-Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

jl-Toptanci ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tuzel
Kkisilerce acilmasina izin vermek.

m)-Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasl 6denmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi cdenmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara
vermexk.

n)-Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o)-Gayrisihhiisyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini; sivilastirilmis petrol
gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komur ve hurda depolama alanlari ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken
tedbirleri almak.

p)-Kara, deniz, su ve demiryolu tzerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lzerinde arac park yerlerini tespit etmek
ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin
gerektirdigi butun isleri yuridtmek.

(1) bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi, blyiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan

yapilir.

Belediye, (e), [f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay'in goriisii ve icisleri Bakanliginin
karariyla suresi kirk dokuz yili gecmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceqi
gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67'nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma
yoluyla yerine getirebilir.

ILsinirlari icinde Blytksehir belediyeleri, belediye ve micavir alan sinirlariicinde il belediyeleri
ile nUfusu 10.000°i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirmlarinin
ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri odemeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Icisleri Bakanligi'min onayi ile ticretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak
kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve disuncelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi suc isleyenler devlet malina karsi suc islemis sayilir. 2886 sayili
Devlet Ihale Kanununun 75'inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.
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Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiillen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harc
gelirleri haczedilemez.

3-PAYDAS ANALIZi

Mahalli musterek hizmetler sunan belediye, icinde bulundugu topluma yon verirken kentin
gelisiminde etken olan tiim unsurlari dikkate almak zorundadir. Ozellikle kurumsal yapilar basta
olmak uzere kentin gelisiminde etken olan tum unsurlar belediyemizin dogal paydaslari olarak
kabul edilir. Dogal paydaslari belediyenin hizmet alanini ve stireclerini de dolayli olarak belirler.
Bu anlamda, Sultanbeyli Belediyesi modern ve siirdiirilebilir kentlesme amacina yonelik paydaslarla
calisma anlayisini benimseyerek kentin gelisiminde diger kurum ve kuruluslarla organize olarak
kamu yararini onceleyen kalici adimlar atacaktir.

5yililk dénemi kapsayan Stratejik Planlama calismalari gibi kurumun (belediyenin) uzun vadeli
yonelimlerini gosterecek calismalara paydaslarin da etkilesimini dikkat almak onemlidir. Bu
sayede ilcedeki diger kurumlarla koordinasyonu, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi
noktasinda onemli bir adim atilmis olur.

Diger taraftan paydaslarin talepleri ve oncelikleri, belediyenin uzun vadeli politikalarini
olustururken problemleri ve firsatlari dogru algilamada ve yeni politikalar olusturmada yonlendirici
olacagi bir gercektir.

Belediyemizin, 2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik Planlama calismalarinin taslaklarini
hazirlarken i¢ ve dis paydaslarla gortserek elde ettigi verileri planlama sirecine dahil etmis,
kendi birikimlerini de katarak calismalarinin odak alanlarini belirlemis ve buna iliskin amaclar,
amaclara giden hedefler atamistir. Bu amac ve hedeflerin aktive edilmesi, takibinin yapilmasi ve
analiz edilebilmesi icin ise her yil Performans Programi hazirlanmaktadir.

i¢ Paydaslarimiz;
* Belediye Personeli

e Harcama Birimleri
* Belediye Meclisi

Dis Paydaslarimiz;

e Sultanbeyli Halki

e istanbul Bliyiiksehir Belediyesi
e Kaymakamlik

e ilce Emniyet Mudirlig

 Milli Egitim Mudurligi

* ISKi

* IGDAS

e Ayedas

e ilce Spor Midirlug

e Sivil Toplum Kuruluslari (Dernek, Vakif, vb.)
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e Meslek Odalari

e Saglik Kurumlari

e Siyasi Partiler

e Muhtarliklar

Sultanbeyli‘de Oncelikli Sorunlar

Sultanbeyli'de hizmet ve beklentiler ile oncelikli sorunlar Uzerine yaptigimiz arastirmaya gore
oncelikli sorun olarak;

* Miilkiyet ve imar Planlarinin Olmamasi

e Egitim

e Otoyol Baglantisinin Olmamasi

e Belediye Otobuslerinin Yetersiz Olmasi

e Trafik

e Otopark

e Alt Yapi

e Yogun Goc Almasi

e is imkanlarinin Olmamasi

* Calisanlarin Biyiik Kisminin ilce Disinda Calismasi
¢ Sosyal Faaliyetlerin Olmamasi, gibi sorunlar

Sultanbeylimiz'in oncelikli sorunlari olarak belirtilmistir. Belediyemiz paydaslarimizdan alinan
gorusler dogrultusunda stratejik planina yon vermistir.

A-i¢ Paydas Analizi

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya [varsal ilgili/bagli
kuruluslardir.

Sultanbeyli Belediyesi biinyesinde ¢alisan idareci ve personelin belediye hakkinda goruslerinin
alinmasi amaciyla personel anketi yapilmistir. Calisanlarin degerlendirmesinde; golet parki
yapilarak ticari isletmelere kiralanarak gelir saglanmasi, tapulamaya hiz verilmesi, Imar sorununun
cozUlmesi, Uretim tesisi yaparak istihdam saglanmasi, denetimlerin artirilmasi ve insaat sektorinin
kontrol altinda tutulmasi gibi oneriler gelmistir. Yine bu baglamda belediyede araclarin gereksiz
kullanilmamasi, belediye ici birimler arasi tasarrufa gidilmesi, kiralik araclarin azaltilmasi gibi
oneriler gelmistir.

Belediyenin ilceye daha iyi hizmet sunabilmesi ile ilgili olarak ise; calisanlarin onerileri su
basliklar altinda toplanmistir. Kent bilgi sisteminin kurulmasi, Baskanin ev ziyaretlerinde bulunmasi,
tapu sorununun ¢oztlmesi, yoneticilerin vatandasa daha yakin olmasi, ilceye otoban giris cikisi
calismalarinin hizlandirilmasi vb seklinde oneriler gelmistir.
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B-Dis Paydas Analizi
Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir.

Sultanbeyli Belediyesi'nin etkilesim icinde oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi ve
stratejik planin sahiplenilmesinin saglanmasi amaciyla Sultanbeyli Belediyesi'nin Griin ve hizmetleri
ile ilgisi olan, kurumu dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya etkileyen
kurumlardan gorus alinmistir.

Bu baglamda Sultanbeyli ilce sinirlart icinde faaliyette bulunan STK ve belediyenin hizmet
iliskisi icinde oldugu stratejik paydaslarimiz ISKI, IETT vb. kurum ve kuruluslarin yetkilileri ile
belediyemizde bir toplanti yapilmistir. Toplantiya ¢ok sayida STK kuruluslarinin temsilcileri ve
diger kurumlarin temsilcileri katilmistir. Bir baskan yardimcimizin baskanliginda yapilan toplantida
belediyemizin stratejik plan calismasi hakkinda bu kurum ve kuruluslarin yetkililerine bilgi verilmis,
yapilacak calismalar anlatilmistir. Kendilerinden de gorus ve onerileri istenmistir. Toplantida dile
getirilen konu basliklarinin asagi yukar belediye calisanlarinca tespit edilen gindeme getirilen
basliklarla yakin oldugu gozlenmistir. Bu toplantinin bir baska boyutu ise; toplantiya katilan STK
ve diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin belediyenizin yapmis oldugu calismalar ile ilgili
olarak kendilerini bilgilendirmemiz ve goris ve onerilerini alma seklindeki yaklasimimizin
kendilerinde biraktigi olumlu izlenim olmustur.

Dis paydas analizinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi Sultanbeyli Belediyesi'nin kurumdisi
ortam ile etkili iletisimini saglamasi yonunde atilacak en biyuk adimdir. Dolayisiyla farkli
muddurluklerin cesitli yollarla yaptigi calismalar icin gorus ve beklenti tespit etmesi, diger
calismalarinin daha etkili sekilde yapilanmasini saglayacaktir. Sultanbeyli Belediyesi dis paydaslari
ile kurdugu ve kuracagi iletisim dogrultusunda kendi glcld ve zayif yonleri konusunda daha net
ve etkin bilgilere de ulasacaktir.

Oniimiizdeki donemlerde de dis paydas analizine 6zen gdsterilmeli, her birim kendine
uygun analiz yontemlerini kullanarak paydas tespit ve dnceliklerini belirlemelidir. Onceliklendirme
ile belirlenen paydaslarin gorus ve onerileri daha dikkatli degerlendirilmelidir. Paydaslardan alinan
bilgiler isiginda da stratejiler icin gerekli midahaleler yapilmalidir. Su ana kadar yapilan hizmetler
dogrultusunda paydaslardan olumlu geri donts aliniyor olsa da onlarin hizmet siireclerine daha
da aktif katiliminin saglanmasi icin gerekli calismalar yapitmalidir.
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4-SULTANBEYLI'NiN SOSYO-EKONOMiK DURUMU

Sultanbeyli ilcesinde sosyal ve kiltirel hayatin son yillarda hizli bir gelisim gosterdigi bir

gercektir. Sosyal ve kiiltiirel donati alanlari simdilik yetersiz olmakla birlikte Istanbul Bilyiiksehir
Belediyesi ve Belediyemizin bu yonde ortak calismalar devam etmektedir.

Stratejik Plan calismalarinda kurumumuzun ana hizmet alanlari bazinda sivil toplum

kuruluslarin, muhtarliklarin, ilcemizde bulunan siyasi partileri'nin de katildigi calistay toplantilari
yapilarak gorusleri alinmistir.

Kentimizde ana hizmet alanlari bazinda yapilan analizlerde vatandas gorusleri bagimsiz bir

arastirma sirketinin yapmis oldugu anket calismasi ile belirlenmistir.
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Grafik:1 Hanede Toplam Yasayan Fert Sayis1 (%)

25,4
____________________________________________________ 148
0,8 7
1 Kisi 2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 5 Kisi ve lizeri

[lcemizde bulunan hane buyuklikleri incelendiginde 1 kisiden 25 kisiye kadar degisen hane

blyiiklikleriyle karsilasilmistir. Hane basina diisen ortalama birey sayisi 4,87 dir. Bu Istanbul ve
Turkiye ortalamalarinin Ustindedir.
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Tablo:1 Hanede Calisan Fert Say1s1

ACIKLAMA © KiSI SAYISI ORANLAR (%)

Hanede calisan fert sayisi analiz edildiginde, hanelerin %11'inde calisan hic kimse olmadig,
calisan kisi bulunan hanelerde calisan sayisinin en az 1, en cok 9 kisi oldugu tespit edilmistir.
Hanede calisan ortalama fert sayisi 1, 13'tlr. Hanede calisan ortalama fert sayisi ile hane basina
disen ortalama fert sayisi (4,87 dir. Kisi karsilastiginda sorunlu bir durumla yiz yize oldugumuz
anlasitmaktadir.




ACIKLAMA ORANLAR (%)

[lcemizde engellilik durumu incelendiginde % 7,3 oraninda engelli oldugu anlasilmistir.
Hanelerde engelli sayisi 1 kisiden 5 kisiye kadar degismekte ve ortalama 1,11 kisi engelli
gorinmektedir. Engel tirlerine baktigimizda yaridan fazlasi (% 51) ortopedik olmak tzere zihinsel
ozurluler, gorme ozurluler, isitme ozurluler ve konusma ozurluler diger kategorileri olusturmaktadir.
Turkiye'de ozurluluk/engellik algisinda bir sorun vardir.

Ulusal ve uluslararasi kuruluslar Turkiye'de %12-%13 dizeyinde bir engellilik durumu
bildirmektedirler. Ancak, vatandaslarimiz kurumlarin ozdrlulik ya da engellik tanimi cercevesine
giren durumlari tam olarak bilmedikleri icin, sadece cok somut ve ortada olan durumlari 6zir
ya da engel durumu olarak tanimlamaktadirlar. Mesela, suregelen hastaliklar kategorisi ulusal
ve uluslararasi duzlemde 6zur ya da engel kabul edilmesine ragmen, vatandaslarimiz bu kategorideki
ozur ve engel durumlarini dikkate almamaktadir. Dolayisiyla, standart kabule gore dusunuldugunde
%?7,3 oraninda tespit edilen ozurliluk ya da engellilik durumunun dusik oldugu soylenebilir.

Tablo:3 Hanenin (tiim ev halkinin kazanci, gayri menkul gelirleri vb. dahil)
Aylik Toplam Geliri!

ACIKLAMA 5 YUZDE

| Alt Gelir Grubu (1000 TL ve Altr) 78 |
| OrtaGelir Grubu (1001:200TL) o 18
| UstGelirGrubu @001 TLve Uzer)  + 4

Hanenin toplam aylik geliri incelendiginde %78'in 1000 TL ve alti, %18'in 1000-2000 TL arasi,
%4°Un ise 2000 TL ve Uzeri oldugu gorilmustur. Anlasildigr Uzere ilcede yogun bir yoksulluk
durumu soz konusudur. Kiuresellesme sirecinin Urettigi en belirgin sonuclardan birinin kent
yoksullugu oldugu dikkate alinirsa, hem merkezi yonetim kurumlarinin hem de yerel yonetim
kurumlarinin oniindeki en buytk sorunlardan birinin kent yoksullugu ve onun tetikleyecegi sorunlar
olacagi soylenebilir.
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Sultanbeyli ilce halkinin %23,9'unun, Yesil kart dahil, hicbir sosyal glivencesi yoktur. Agirlikli
sosyal glvence %55,8'li SSK'dir. Yesil kart orani %6,7'dir.

Tablo:5 Ilce Halkinin ikamet Ettigi Konut Durumu

ACIKLAMA
| EvSahibi 59 |
Kk o 25 |
CBedelsiz L 82
CLojman L 0
CToplam L 100

Ilce halkinin %59 un ikamet ettigi ev kendilerine aittir. %32,8'i kiralik evde otururken, %8,2'si
bedelsiz olarak ikamet etmektedir.




1Yl ve 2-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16 Y1l ve Uzeri
1 Yildan Az

Sultanbeyli'de ikamet etme siresine bakildiginda ortalama 11,2 yil oldugu gorilmustdr.
Gorusmeler sirasinda 1 yil ve daha az bir stiredir Sultanbeyli'de ikamet etmekte olan %7,2°lik bir
kitleyle karsilasitmistir. Bu oran il¢enin hizla goc almaya devam ettigini gostermektedir. Bu veriyi
belediye hizmetleri acisindan inceledigimizde belediyenin bu go¢ dalgasini karsilamakta zorluk
cekebilecegini sdyleyebiliriz. ilcede maksimum 90 yildir oturmakta olan kiiclk bir grupla da
karsilasilmistir, ancak agirlikli olarak yeni yerlesimcilerden olusmaktadir.Bu durum en basta bir
aidiyet ve sahiplenme bilinci sorununa isaret eder. Aidiyet sorununun oldugu yerde sahiplenme
sorunu da vardir. Sahiplenme bilinci olmayan yerde belediye hizmetlerinin dogru algilanmasi ve
korunmasi mumkin olmamaktadir. Boyle durumlarda ortaya cikan sonuc ise yliksek maliyetler
tablosudur.

Kendileriyle gorusulen vatandaslarin %73'U Sultanbeyli Belediyesi'nden yasadiklari ya da
calistiklar mahalleyle ilgili yapilmasini istedikleri ¢cesitli hizmetlerin var oldugunu soylemistir.
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Talep edilen en belirgin hizmetler asfalt ve kaldirim calismalaridir (%23,4-%18,8). Takip eden
diger onemli hizmet talepleri ise ¢op konteynerlarinin sayisinin arttirilmasi, cocuk parki yapilmasi,
istklandirma, cevre temizligi, dogalgaz, coplerin daha sik alinmasi vs. seklinde ifade edilmistir.
Mahallelerin cogunda asfalt ve kaldirim talebinin itk iki sirayi olusturdugu dikkat cekmektedir.

Tablo:6 flge Halkinin Sultanbeyli Belediyesi'nden Hizmet Talepleri

ACIKLAMA YUZDE

Asfalt yapilmasi 234
| Kaldinm Yaplmast o 188 |
| Cop Konteynerlarinin Artirilmast o 119 !
| Cocuk Parki Yaplmast T 99 |
| lsklandirma Yapimast e 68 |
| Cevre Temiligi Yapilmass e 52 |
| Dogalgazn Gelmesi T 49
| Coplerin Daha Stk Almmast o 49|
. Yol Yapimast o 37 !
. OkulYapitmas o 35 |
| AltYapiSorununun Cozillmesi L 35 |
| SokakHayvanlanminlslsh o a5 |
i Edilmesi T
| Toplam o 100 |

Tablo:7 ilge Halkinin Sultanbeyli Belediyesi'nden Cézmesini Talep Ettigi Sorunlar

ACIKLAMA YUZDE

: Tapu Sorunun Cozulmeme51 32,2 '

t Giris Cikis Olmamasi

i Altyap1 Sorununun Céziilmemesi 72
| Ulagim Sorununun Coziilmemesi L 48 |
| Cevre Diizenlemesi Yapimamast T 48 |
| Asfalt Yapmamast e 47 !
' Okul Saysinn Yeterli Olmamast o 45 |
| “Sosyal Yardmlarn Adaletli Olmamast e 44 |
| Yol Calismalarinin Yeterli Olmamast o 44 |
| Otoyoldan Sultanbeyli'ye S 42 |




“Sultanbeyli Belediyesi'nin ¢c6zmesi gereken en 6nemli problem nedir?” diye soruldugunda,
vatandaslarin %32,2'i tapu sorununu dile getirmistir. Tapu sorunundan sonra issizlik %17,5 cevre
temizligi %7,4 alt yapi sorunlari %7,2 ulasim sorunu %4,8 cevre dizenlemesi %4,8 asfalt %4,7
oranlariyla siralanmistir.

Tablo:8 Sultanbeyli ilgesi Mahalle Niifus Orani, Alan ve Sokak Adetleri Tablosu

| MAHALLE ADI NUFUS EYﬁZf)LCfJMﬁ(mZ)E SOKAK ADEDI
' 1| Ahmet Yesevi Mahallesi . 25736 | 1230810 | 171
"2 | AdilMahallesi U 10678 0 185139 | 23
3! Battalgazi Mahallesi T oe210 1 3aaeey 325
4| Mecidiye Mahallesi | 20585 | 1532338 | 158 ’;
5 | MimarSinan Mahallesi | 120 1 3017603 | 250
"6 ! Turgut Reis Mahallesi T80 Tomsasa 1T 'R
|7 | HasanpasaMahallesi | 7071 828668 | %6
'8 | Abdurrahmangazi Mahallesi | 27484 | 1344551 | 6
19| Mchmet Akif Mahallesi | 26025 | Leo2129 1 60
10 | FatihMahallesi | 20170 | 1034012 | wo T
11 | Hamidiye Mahallesi | 23726 | 1192706 B8
12| YavuzSelim Mahallesi | 6911 | 1026438 | B0 ‘;
{13 | Necip Fazil Mahallesi Uo12s43 0 1397052 134
f’i&””?”é}'}{;ﬁg&{ Mahallesi Jg""i'z'.ilé'd """ """ 1043507 """""""" e
115 | Akgemsettin Mahallesi | 11202 1206307 | 133 ’;
"""""" Toplam | 282026 | 22427638 | 2473 |

Yukaridaki tabloda gorildigu Uzere ilcemizde 15 mahalle bulunmaktadir. Nifus yogunlugu
bakimindan mahallelerimiz sirasiyla, Abdurrahmangazi Mahallesi, Battalgazi Mahallesi ve Mehmet
Akif Mahallesi‘dir. Mahallelerin yuzdl¢imu goz onlne alinacak olursa nufusun yogun oldugu
mahalleler ise Ahmet Yesevi Mahallesi, Hasanpasa Mahallesi ve Abdurrahmangazi Mahallesidir.
Nifus yogunlugunun en az oldugu yerler ise istatistiksel olarak Mimar Sinan, Adil ve Battalgazi
mahalleleri olarak gorinmektedir.
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Yukarida verilen Niifus Istatistikleri grafigine gore okuryazar dagilimina g6z atilacak olursa
okuma yazma bilmeyen kadinlarin erkeklere oranla ¢ok fazla oldugu gorulmektedir. Erkeklerde
okuma yazma bilmeyenler toplam erkek nufusunun % 2,3 U, kadinlarda okuma yazma bilmeyenler
toplam kadin nifusunun % 12 sini olusturmaktadir.




Tablo:9 flgemizdeki Saglik Birimlerinin
Tiirleri, Miktar1 ve Hasta Sayis1 Ortalamalar1

SAGLIK BiRiMi HASTA ADEDI (GUNLUK)

1 | Devlet Hastanesi i 2.438
2 ! OzelHastare T 1136
2 TpMerken T 761
" 15| SaghkOcage
1 | VeremSavasDispanseri 1.781
_____ 1 | Acsap (Anne Cocuk Saglig) ve Aile Planlamasy) |
""" 1 U el Dal Merkezi Ty
""" 1 el Diyaliz Merkesi gy
T UToplam T 6186

Yukaridaki veriler ile saglik birimlerine ve hasta sayilarina bakacak olursak en fazla hasta
bakiminin devlet hastanesinde yapildigi gortlmektedir. Daha sonra 6zel hastaneler, ziyaretci sayisi
ozel hastanelerden fazla olsa da adeti yiiksek oldugundan hasta bakimi yogunlugunun tclnci
sirasinda ise saglik ocaklari, verem savas dispanseri ve ana cocuk sagligi merkezi gelmektedir.
Kentimizde giinlik bakim goren hasta sayisinin ortalamasi 6.186'dir.

Tablo:10 flgemiz Emniyet Miidiirliigiiniin Trafik Tescil ve Denetleme
Biiro Amirliginde Kayitl1 Arag Cinsleri ve Sayilar1

ARAC CINSLERI SAYISI

1 Motosiklet 4.578
{2 1 Otomobil 4z J;
""" 3 M1rubus4987
""" 4 Votwbas T s
""" 5 | Kamyomet 0T Tagass
""" 6 UKamyon T gy T
T  makeer T [ 50
""" 8§ ! Cekid Ty agm
""" 9 Tamker
© 10} AraziTasn L Esis ’=
{11 | Ozel Amagh Tagt [ 6 J'
"""""""" Toplam L 7 o1g6e

Kentimizdeki arac sayisi son kayitli istatistiklere gére 91.896 olup bunlarin buyik kismini
kamyonetler (18.184) ve kamyonlar (5.307) olusturmaktadir. Adet siralamasinda bu tip araclari
minibus (4.987), otomobil (4.760), otobUs (4.583) ve motosiklet (4578) tipi araclar izlemektedir.




5-SWOT ANALIzi

Kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclu ve zayif yonlerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesidir. Guclu yonler kurulusun amaclarina ulasmasi icin yararlanilabileceqi
olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler,
diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek guclu yonler kurulusun
hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 1sik tutacaktir.

Kurulusun kontrold disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrold disinda gerceklesen ve kurulusa
avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrold
disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.
Bu baglamda Sultanbeyli Belediyesi'nin glcli yanlari, zayif yanlari, firsat ve tehditlerin neler
oldugu belirlenmistir.

A-Giiclii Yonler

e Hizmet binalarinin kendisine ait olmasi

e Teknolojik altyapisinin giincel olmasi

e Personelin gelisime acik, yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi
e Birimler arasi gucld bilgi akisi ve dayanisma olmasi

e Diger kurumlarla iliskilerinin iyi olmasi

eMevzuatin yakindan takibinin yapiliyor olmasi

e Calisanlar arasindaki Ucret politikasi adil olmasi

e Dikey iliskinin olumlu olmasi

e Yeterli arac, ekipman ve donanima sahip olmasi
B-Zayif Yonler

® Sosyal tesislerin eksik olmasi

e Gelirin gideri karsilamamasi

e Kacak yapilasmanin cok olmasi

e Plansizlik (imar planinin olmamasi)

e Yagmur suyu altyapisinin yetersiz olmasi

e Plansiz yapilasmadan dolayi yollarin fazla olmasi

e Merkezi idarenin disindaki gelirin (6z gelirler) az olmasi
e Calisanin kente bakis acisi ile ilgili vizyonunun eksik olmasi
e Borg yukunin fazla olmasi

e Gecici semt pazarlarinin faaliyetine devam etmesi

e intranet sisteminin olmamasi
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C-Firsatlar

e Goletin varligi (projesi)

e TEM Otoyolu

e Hava Alanina yakin olmasi

e 1 Formula Pistine yakin olmasi

e Orman alanlarinin olmasi

e 2B Yasasi'nin Cikacak olmasi

* ilgemizin biyiiksehir sinirlar icerisinde olmasi

e AB fonlar

* ilgenin genc niifusa sahip olmasi

e Aydos Kalesi ile ilgili projesinin olmasi

D-Tehditler

* Nufus artisinin fazla olmasi [yogun géc almasi)

* ISKI havzasinda kaliyor olmasi

» Kacak yapilasma talep baskisi

e Bina yapilasmasinin kalitesiz olmasi

e Birinci derecede deprem boélgesi olmasi

e ilge halkinin gelir ve egitim seviyesinin diisiik olmas|

e Enerji nakil hatlari, petrol boru hatti ve dogalgaz hattinin ilcemizden geciyor olmasi
e Goletin varligr (etrafinin agik olmasi)

® Sanayinin yetersiz olmasi

e [ssizlik oraninin fazla olmasi

e TEM otoyolundan kaynaklanan cevre ve gurualtd kirliligi

e Kent icinde hayvanciligin devam ediyor olmasi

e Toplu tasima araclarinin ve glzergahlarinin yetersiz olmasi
e Otopark alanlarinin yetersiz olmasi

e ilgenin Istanbul merkezine uzak olmasi

e Sosyal alanlarinin yetersizligi

e Orman yanginlari

e Mlkiyetin cok sayida kisi ve kurulusun elinde olmasi

e Zemini kullananlarin tapu sahibi olmamasi (mlkiyet sorunul)

e Sokak hayvanlarinin fazla olmasi

e Okul sayisinin nifusa gore az olmasi
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6-ORGANIZASYON YAPISI

ngnpigyeurpiooy
aupsIpPD Hareng
nsnpnpn
LRIS] Yy
nSnpnpn ngnpmpny nSnpmpn
PPPWZIH 1IN v ges [oruoy 1dex NEnpEpPNIN B8] 1zeX ngnpEmpnN eqez
nnpEnpn ngnpEmpniN nSnpEnpn nSnpEmpnN ngnpEmpn
nnmy] $njaL R[S MIZIWR Sequrysy ey ID1S] 'S0G 2A I HaRWZI 359
ngnpmpny ngnpmpny ngnpmpnA ngnpmpny
wReY [9Z pombmbel R - I[II1Y3S§ 9A Tew] OIJUOY] A BWNIOY JIAD, wIdy 9A "Ae)| uesuy
e 192Q RERERPRIN BOIS] U SIITY; I I n1g £ I
WPMENPIA .
13eg euesseq 1NINGIV uedarg NVIN YeImpqv'H AINAd PUYY NNSINA 1BP2N
eDWIpIE) uesegq LeuewSTue(] ULSegq
TudumMOUY AIpaRg _ _ Tuexseq 241pa[ag _ ISI[IJA dAIpI[dg




7-INSAN KAYNAKLARI

Sultanbeyli Belediyesi'nde calisan personel memur, isci ve sozlesmeli personel statilerinden
olusmaktadir. 08.09.2009 tarihi itibariyle personel dagilimi asagidaki tablolarda gosterildigi gibidir.

Tablo:11 Memur Kadro Durumu

SINIFLAR KADRO DURUMU

Genel Idari Hizmetler Sinifi 128
| Teknik HizmetlerSmafi 37 |
| SaghkHizmeflerSmf L 7 |
 Avikatik HizmetlerSmfi L 5 |
' YardmaHizmetlerSiméi L 0 |
CToplam 175 |

Tablo:12 fs¢i Kadro Durumu

SINIFLAR KADRO DURUMU
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8-KURUM KULTURU

Belediyemizin iletisim stirecleri, karar alma surecleri, gelenek ve degerlerinin toplamindan olusan
kurum kalttrimuz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca yurutilmektedir.

Bu cercevede bicimlenmis olan idaremizin yonetim ve kurum kulttird genel hatlariyla asagidaki
gibidir.
8.1-Genel Yonetim ve Kurum Kiiltiiri

Genel yonetim ve kurum kdltirintn surekliligini Belediye Baskani saglar. Bu kapsamda, 5393
Sayili Belediye Kanununun 38. maddesi geregi Belediye Baskanimiz;

1-Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare eder, belediyenin hak
ve menfaatlerini korur.

2-Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetir, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturur, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
olcutlerini hazirlar ve uygular, izler ve degerlendirir, bunlarla ilgili raporlari meclise sunar.

3-Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare eder.

4-Belediyenin gelir ve alacaklarini takip eder, tahsil ettirir.

5-Meclis ve enclimen kararlarini uygular.

6-Butceyi uygular, bitcede meclis ve encimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay verir.
7-Belediye personelinin atamasini yapar.

8-Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetler. Boylece st yonetici olarak , dogrudan
sorumlu oldugu i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isleyisini genel olarak saglar.

8.2-Rutin Kurum Kiiltiiri

Rutin kurum kdltdrd, idarenin amaclarina ulasmasina, guvenilir raporlarin dretilmesine,
varliklarin korunmasina, performans hedeflerinin gerceklesmesine, faaliyetlerin mevzuata
uygunlugunun saglanmasina yardimci olur. Birim mudurlerinin faaliyetlerini ilgili baskan yardimcilari
denetler. Birim mudurleri kendi ic kontrolinu saglar. Ayrica belediyemizde her personelin rutin
sorumlulugu bulunur. Rutin kurum kultdrind olusturan unsurlar asagida siralanmistir;

Yetkilendirme ve Onaylama: Uygulanan tUm karar ve islemler sorumlu kisinin yetkilendirmesi
veya onayini tasimalidir. Yetkilendirme sinirlari acikca belirlenmis olmalidir. Bu konudaki calismalara,
kurumsal gelisimimizin strekliligi icin tum birimlerimizde 6zen gosterilmektedir. Kagit Uzerinde
yazili yetkilendirme ve onaylamalarin yani sira; 6zellikle isin sikligindan dolayl cogu zaman sozli
yetkilendirme ve onaylamada kalan cok sayida islem elektronik yetkilendirme ve onaylama
yayginlastikca, belediye bunyesinde kayitli calisma orani yukselirken, dlctilemeyen bir cok islem

olculebilir hale gelecek ve bu alanlara yeni performans olcutleri koyma imkani dogacaktir.

Organizasyon: Belediyenin faaliyetlerine iliskin olarak sorumluluklarin belirlenmesi, kontrollerin
yapilmasi ve sonugclarin raporlanmasini gosteren bir yonetim plani olmalidir. Yetki ve sorumluluk
devirleri acik bir sekilde yer almalidir. Gorev ve Calisma Yonetmeligi'nde birim mudurlerinin yetki
ve sorumluluklarinin cercevesi cizilmistir. Buna gore Birim Mudurleri Belediye'nin misyon, vizyon

A1) —

—————————————————————————————— )



—‘@)
& = = : ;)’/i
= -

ve ilkeleri ile mevzuata uygun bir sekilde birimini yonetmekten sorumludur. Birim mudurleri
Stratejik Plan ve Performans Programi'ndaki hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumludur.

Gorev Ayriligi: Bir kisinin bir islemi baslatmasi, uygulamasi ve kaydetmesinin miumkun
olmamasi gerekir. Bir kurumda gorev ayriligi ilkesinin uygulanmasini demokrasilerdeki kuvvetler
ayriligi ilkesine benzetebiliriz. Bu ilkenin ortaya cikaracagr en onemli sonuc, kurum icinde
manipulasyon ve hatalarin olusma riskini asgariye indirmesidir. Bu itibarla onaylama, uygulama,
kayit altina alma ve belgeleri koruma fonksiyonlari birbirinden ayrilmalidir. ¢ denetim ve malli
kontrol yapanlar yonetimin gunluk faaliyet ve islemlerine dahil olmamalidir.

Personel Liyakati: Personelin gorevini yerine getirebilecek nitelikte olmasini saglayacak
prosedurler olmalidir. Herhangi bir sistemin uygun bir sekilde islemesi, sistemi yuriteceklerin
gerekli yetkinlik ve durustlikte olmasina baglidir.

8.3-idari Kurum Kiiltiirii

Idari kurum kiiltiriiniin, stratejik plan ile performans programi hazirlanmasi ve mali boyutunun
da idareler tarafindan kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Sultanbeyli Belediyesi'nin yapisina

baktigimizda, bu sistemi kurma sorumlulugu konusunda Strateji Gelistirme Koordinatorlugi'nin
one ciktigr gorulmektedir.

Sistemin mali tarafindan ise Mali Hizmetler Midurligu Muhasebe Servisi sorumludur. Kurum

kultirdnun stratejik plan, performans ve mali boyutunu olusturan unsurlar asagidaki gibidir

Kayit Kontrolleri: Bu kontroller belgelere dogrudan ve dolayli olarak ulasmayi kapsar. Kagit
belgeler her birimin arsivlerinde saklanir. Kagit belgelerin kontrolu bicim esaslari bakimindan
Yazi Isleri Mudiirliigi tarafindan yerine getirilir. Béylece yazili kayitlara erisim ve yazili iletisim
kontrol altinda tutulmus olur.

Elektronik belgeler ise genel olarak kullanilan programlarla iliskilidir. Belediye tarafindan
kullanilan e- Belediyecilik otomasyon programlarinda, kimlerin hangi bilgilere ulasacagi belirlenir.
Strateji Gelistirme Koordinatorliigii ve Destek Hizmetleri Miidiirligu Bilg islem Servisi'nin belirledigi
yetkilendirme cercevesinde ilgili kisilere sifre verir ve boylece elektronik kayitlara erisim ve
elektronik iletisim kontrol altinda tutulmus olur.

Kurumun Performans verilerinin kaydedildigi bu ortamlardaki verilerin guvenilirligi Strateji
Gelistirme Koordinatorligu tarafindan yapilan karsilastirmalar ile teyit edilir.

Muhasebe: Kaydetme fonksiyonu kapsamindaki bu kontroller; islemlerin yetkili kisiler
tarafindan dogru bir sekilde yurutilmesi ve kaydedilmesinin kontrolidur. Bunlar kayitlardaki
hesaplamalarin dogrulugunu, toplamlarin kontrolind, islem sonrasi kontrolleri, hesap bakiyelerinin
uyumunu ve muhasebelestirme icin gerekli belgelerin mevcudiyetinin kontrolind kapsar.Bu
konuda belediyenin her bir harcama birimi sorumlu oldugu gibi, en dnemli sorumluluk Mali
Hizmetler Midurldgu ' ndedir.

On Mali Kontrol islemleri: Belediyenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliliklerine iliskin mali
karar ve islemlerinin; belediyenin butcesi, butce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama
programi, finansman programi, merkezi yonetim butce kanunu ve diger mali mevzuat hikimlerine
uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi yonlerinden yapilan
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kontroliin ifade eder. On mali kontrol gérevi harcama birimleri ve Mali Hizmetler Miidiirliigi
Gider Servisi tarafindan yapilir. On mali kontrol stireci mali karar ve islemlerin hazirlanmasi,
yiklenmeye girisilmesi, is ve islemlerin gerceklestirilmesi ve belgelendirilmesinden olusur.
Belediye, kaynaklarinin amaclarina ve mevzuata uygun, etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi
icin gerekli 6n mali kontrol 6nlemlerini alir. Etkin bir 6n mali kontrol mekanizmasinin kurulmasi
belediyenin sorumlulugundadir. Mali Hizmetler Mudurligu Gider Servisi, Maliye Bakanliginca
yapilacak duzenlemelere uygun olarak on mali kontrol islemlerini yurutur. Bu konuda yapilacak
dlzenlemelerde 6n mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve islemler riskli alanlar dikkate
alinarak tur, tutar ve konu itibariyle belirlenir. Yapilan on mali kontroliin sonucu, ilgili harcama
birimine yazili goris vermek veya dayanak belge iizerine serh diisiilmek suretiyle bildirilir. On
mali kontrol sonucunda dizenlenen yazili gorusun ilgili mali isleme iliskin dosyada muhafaza
edilmesi ve bir 6rneginin de ddeme emri belgesine eklenmesi zorunludur. Mali Hizmetler Midurligu
Gider Servisi tarafindan 6n mali kontrol sonucunda uygun goris verilmedigi durumlarda harcama
yetkilileri tarafindan gerceklestirilen islemlerin kayitlari tutulur ve aylik donemler itibariyle Ust
yoneticiye bildirilir. S6z konusu kayit i¢c ve dis denetim sirasinda denetcilere de sunulur.

Risk Degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amac ve hedeflerine ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir. Stratejik plan uygulamasi 2007 yil basi itibariyle uygulamaya
basladigindan, slrec icinde yapilacak risk degerlendirmesi Mali Hizmetler Midurligu tarafindan

yerine getirilmektedir.

Yonetim Kontrolleri: Bu kontroller, sistemin gunlik rutin isleyisinin disinda, yonetim tarafindan
yapilan kontrollerdir. Bu kontrol tird, yonetimin genel gozetim kontrollerini, yonetim hesaplarinin
gozden gecirilmesini ve bitce ile karsilastirilmasini, i¢c denetim fonksiyonunu, 6zel gozden gecirme
usullerini kapsar.

8.4-Mali ve Performans Denetlemeleri

Belediyemizde yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugu ile mali ve performans denetimlerini
kapsayacak sekilde gerceklesecek olan dis denetimlere temel girdi teskil edecek i¢c denetimimiz
olusturulmakta, bu ise Teftis Kurulu Mudurlugimuz tarafindan gerceklestirilecektir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'na Gore Belediyelerin Denetimi;

Hizmetlerin stirec¢ ve sonuclarini mevzuata, onceden belirlenmis amac ve hedeflere, performans
olcutlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lcmek,
kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclari rapor haline getirerek ilgililere
duyurmaktir (Md.54) Belediyelerde ic ve dis denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka
uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar. Ic ve dis denetim, 5018 sayili kanuna gore yapilir.
(Md.55)

Ayrica Belediyemizin mali konular disinda kalan diger idari islemleri hukuka uygunluk ve
idarenin biitiinligi acisindan Igisleri Bakanligi tarafindan da denetlenir.

Belediye Meclisi tyelerinden olusan Denetim Komisyonu da, birimlerin ylrittigu is ve islemleri
denetleyerek, Belediye Meclisi’'ne bir rapor halinde sunar.
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8.5-Teknoloji

Sultanbeyli Belediyesi'nin kurumsal bilgisayar sistemleri altyapisinda 6 adet sunucu hizmet
vermektedir. Belediyemiz tim mudurlikleri tek sicil mantigiyla calisan sozel otomasyonu
kullanmaktadir. Ayrica Belediye hizmet birimleri tarafindan kullanilmakta ve kullanilacak olan
yazilim ve donanimlar kurum otomasyonu cercevesinde degerlendirilip koordine edilmekte,
hizmetlerin degisen sartlara uygun sekilde verilebilmesi icin gerekli eklentiler ve dizenlemeler
yapilarak her an calisir durumda olmasi saglanilmaktadir.

Merkez hizmet binalarinda kurumsal network aginda ADSL internet hatt mevcuttur. Birimlerde
verilen hizmetlere ve yapilan islere gore bu baglantilardan tim mudurlukler faydalanmaktadir.
Dis mudurlikler ve hizmet yerlerinde ADSL internet hattiyla farkli isler goriilmektedir. Bu hatlarin
bir kismi ile mudurlikler kurumsal otomasyona erisim saglamaktadir. Belediyemizde merkez
hizmet binalari ve Destek Hizmetleri Mudurligtinde kurulu guvenlik kamera sistemleriyle goruntiler
izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Tablo:15 Sultanbeyli Belediyesi Bilgi iglem Alt Yapisi

ADI © ADET

i Masaiistii Bilgisayar L 150
! (Belediye Binalari, Depolar, Kiiltiir Merkezleri, Kiitiiphaneler, Semt Konaklart) ! '
. Kitaplar
+ (Kiitiiphaneler) 7.220

Fotokopi Makinesi 15 !

Yazia 80

(Renkli Lazer Yazici)
CYazia e :
i (Dot Matrix) ; 25 ,
'+ Kamera 1

i (Dome, Konsol, Kayit Cihazlarr)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

+ Goriintii Sistemleri :
: Belediye Binalari, Kiiltiir Merkezleri, Cocuk Kuliipleri (Sinevizyon, DVD, VCD, Projeksiyon ! 16
+ Perdeleri, TV, Projektor, Recorder, Recever Plazma) '

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

' Ses Sistemi
. Belediye Binalari, Kiiltiir Merkezleri, Kiitiiphaneler, Cocuk Kuliipleri, Nikah Salonu (Mikser,

+ Kasetcalar, Mikrofonlar (Diiz, Yaka), Miizik Seti, Amfi, Hoparlér, Kolon, Gramofon, CD Player, 30
Piyano Kawal, Amplifier, Equalizer, Dual, Protone) | ;
| DizisstiBilgisayar
| FotografMakinesi 20
LIS iz b 10 ;
! Plotter (Cizici) E 2

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 4

' Palm Pocket 1
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Belediyemize ait web sayfasindan kurum hakkinda bilgilere, faaliyetlere etkinliklere, duyurulara,
haberlere ve sehirle ilgili verilere erisilebilmektedir.

Tablo:16 Kurum Web Portal1

PORTALIN ADRESI OZELLIKLERI

sultanbeyli@bel.tr i Web Script Kodlama Dili ve ASP Teknolojisi, MySQL Database Yapist

Belediyemiz bundan sonraki surecte iletisim teknolojilerini kullanarak yerel yonetim hizmet
ve faaliyetlerinin vatandasa yonelik sunumunun, internet tzerinden etkilesimli bir sekilde yapilmasi
icin yatinmlarini sirdirmeye devam edecektir. Hedeflerimiz arasinda bulunan Kent Bilgi Sistemi'nin
kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi, hem vatandaslarin hem de kurumun teknoloji kultirdnin
ozdmsenmesine katki saglayacaktir.

8.6-Mali Yapi

Sultanbeyli Belediyesi'nin mali yapisi, kurumun gelirleri, giderleri ve biitce uygulama sonuglari
incelenerek ortaya konulmustur.

Belediyemiz'in 2008 yili kesin hesabini inceledigimizde, kurumumuzun faaliyetlerinden dolayi
olusan giderleri, gelirlerimiz % 89,9 olarak karsilamis bulunmaktadir.

Bit¢e Uygulama Sonuclari;

2008 Mali Yili Butcesi 45.250.000,00.-TL Gelir ve Gider butcesi olarak hazirlanmis olup
mudurluklerin talepleri dogrultusunda meclis karari ile 6.000.000,00.-TL.ek bitce yapilmis ve
2008 yili bitcesi 51.250.000,00.-TL olmustur. Butce uygulama yili icerisinde 43.697.932,37.-TL
gelir elde edildigi ve hazirlanan bitceye oraninin % 85 oldugu giderin ise 48.632.475,54.-TL olarak
sonuclandigr ve gerceklesme oranin % 95 olarak sonuclanmistir.

Belediyemizin gelir kaynaklari ile belediyemize genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylarin
miktar ve oranlari "5393 Sayili Belediye Kanunu,” “2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu” ve 2380
Sayil Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanunda yer alan hukimler ile Bakanlar Kurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda
belirlenmekte ve tahsil edilmektedir.

Gelirler icinde en biiyiik pay “Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar (iller Bankasi) “olusturmakta
olup Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergilerin kisaca emlak vergisinin bunun yarisi kadar dahi olmamasi;
toplanan emlak vergisinin yeterli oranda olmadigini gostermektedir. Bir anlamda sehirlerin ticari
ve ekonomik gelismislik dlculerinden biri hi¢c kuskusuz emlak vergisidir. ilce halkinin, Emlak
Vergisini 6deme hususunda bilgilendirme faaliyetleri devam etmektedir.

Buna gore gelirleri ekonomik siniflandirmaya gore inceledigimizde;
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| Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1 10.155.874 1 23 | 9.807.885 | 29 |14.862.339 | 29

| CariTransferler 43631820 10 | 2093381 6 | 291285 6 |
SermayeGiderleri | 9002435} 20 | 8776139 26 18039438 35 |
ermaye Transferleri 0l 0} w7 o 7swi oo |
 Topam 34250363 76 32868648 76 (48632476 95

__________________________________________________________________________________________________________________

2008 Mali Yilinda Vergi gelirleri toplam 12.657.555,59.-TL olarak tahakkuk etmis ve 11.613.020,74.-
TL tahsil edilmistir. Tahsilat orani % 91,75 olarak, Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 6.768.613,21.-
TL olarak tahakkuk etmis ve tahakkuk eden verginin tamami tahsil edilmistir.

Tablo:18 Yillara Gore Gelir Kalemleri Ger¢eklesme Tutarlar1 ve Biitceye Oranlari

GELIiR KALEMLERI
iVergiGelirleri §20.510.735 46 9.828.132 29 §11.613.021 23
Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri | 0. 0 | 6132870} 18 | 6768613 13 |
| Alinan Bags ve Yardmlar le Ozel Geliler | 6037091 1 | 389160} 1 | 17687, 0 |
' Diger Gelidler 68%6.43 | 15 | 1533351 | 45 20525658 M
Sermaye Gelirleri . 8875 0 0. 0 | 28000000 5 |
' Vergi Gelirleri Red ve ladeler () P 0l o4 0f o0 2roa7i o
CToplam 28039635 62 (32868648, 93 |43.697.932| 85 |

__________________________________________________________________________________________________________________

Tahsilat orani % 100 olarak, Diger Gelirler toplam 22.414.096,99.-TL tahakkuk etmis gecmis
yillardan devreden tahakkukla birlikte 22.525.658,06.-TL tahsil edilmistir. Tahsilat orani % 100
olarak, Sermaye Gelirleri toplam 2.800.000,00.-TL olarak tahakkuk etmis ve tahakkuk eden verginin
tamami tahsil edilmistir. Tahsilat orani % 100 olarak gerceklesmistir.




Tablo:19 2006-2008 Yillar1 Aras1 Gider Kalemlerinin
Belediyenin Toplam Gider I¢erisindeki Paylar1 Tablo Halinde Gosterilmistir

GIDER KALEMLERI : : : y i :
| Personel Giderleri | 9352159 27 110498.011 ¢ 32 |11.025747 ; 23 |
Sosyal Gatv. Kuraml. Devlet Prn. Gid. | 1400713 4 | 1673524 | 5| 174249} 4|
| Malve Hizmet Alm Giderleri 101558741 30| 987885 | 30 | 14862339 31|
| CariTransferler 431820 13 2093381 6 291285 6 |
CSemayeGidereri | o0wam | 26 8776139 27 1808943 | 97
SermayeTransfereri L0l of A7 0 787 0
 Toplam 134254363 100 | 32868648 | 100 | 48.632476 | 100

__________________________________________________________________________________________________________________

8.7-Fiziksel Kaynaklar

Belediyemiz hizmetlerini kendine ait milklerde sunmaktadir. Sultanbeyli Belediyesinin fiziki
kaynak yapisi bina-kompleks, bilgi islem ve arac parki icmalinden olusmaktadir. Fiziki kaynaklarin
dagilim asagidaki tablolarda gosterildigi gibidir.

_Fiziki Kaynaklar (Binalar, Kompleksler
Bilgi Islem arag gerecleri ve Ulasim Araclar1 Tablolar1

BASKANLIK BINASI

; HIZMET VEREN BIRIMLER ; ADRES ; KAT SAYISI . ALANI
! Bagkanlik Makam, : Abdurrahman Gazi Mah. | Bodrum + Zemin + 2 Kat | 6708,18 m* :
i Ozel Kalem Midirltigi, : Belediye Cd. No:4 ' ' '
! Yazi Isleri Miidtirliigii, » Sultanbeyli / Istanbul :
' Hukuk Isleri Miidurlug, ! ! ! !
+ Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigi, | | : :
' Meclis Salonu, Toplanti Odalar, : :
. Sergi Salonu : : | |
! Baskan Yardimcilari, i Abdurrahman Gazi Mah. : Zemin + 4 Kat 1 1813,73 m? !
i Mali Isler Miidiirliigii, Tahakkuk, ' Belediye Cd. No:4 ! ! !
| Vezne, Imar ve Sehircilik Miidiirliigi, ; Sultanbeyli / Istanbul
i Emlak Istimlak Miidiirliig, . : : :
Destek Hizmetleri Mudtirltig,
i Insan Kaynaklart Miidiirliigd, ' ' ' '
i Qevre Koruma ve Kontrol Muduirliigii




MAKINE iKMAL - BASSOFORLUK

HiZMET VEREN BIRIMLER

ADRES

[

| Battal Gazi Mah. Sark Cd. Bodrum + Zemin + 3 Kat 1064 m*

Fen Igleri Miidiirliigi,

Temizlik Igleri Mﬁfililrlﬁgﬁ,
Makine Bakim Onarim Atélyesi,
Oto Park, Yakit Istasyonu,
Yemekhane, Itfaiye Kmirligi.

! Sultanbeyli / Istanbul

MEHMET AKIF BiLGIi EVi

Kiitiiphane, Bilgi Evi | Mehmet Akif Mah. Zemin + 1 Kat
' Kuran Kursu Cd. No:12

 Sultanbeyli / Istanbul

273,67 m*

BELEDIYE SPOR TESiSLERi

! Spor Kuliibii Idare Merkezi, i Mehmet Akif Mh. Zemin + 2 Kat 276 m*
. Sosyal Tesisler, Futbol Sahasi ¢ Kuran Kursu Cd. No:14 ' '
i Sultanbeyli / Istanbul

KAPALI SPOR TESISLERI

1S:'por Kuliibii Idare Merkezi, Battal Gazi Mah. Bodrum + 2 Kat 3966 m*
utbol Sahasi, 112 Acil Servis, © Sark CD. No:14

Basketbol sahasi, Voleybol sahast | Sultanbeyli / Istanbul

)

HAMIDIYE SEMT KONAGI

771 m’

y
P

Saglik Ocagy, Bilgi Evi, | Hamidiye Mah.
Toplanti Salonu, ' (Golet Mevkii)
LB.B. Kadin Saglig1 Merkezi |

Bodrum + 2 Kat

AYNIYAT - TAPU BiNASI

Abdurrahman Gazi Mah. 312 m?
Beledi{e Cd. No:2 '
Sultanbeyli / Istanbul

Olgii ve Ayarlar Memurlugu, Bodrum + Zemin + 1 Kat

Ayniyat ve Tapu Mudirlugi

AFET MERKEZi
Sivil Savunma Uzmany, Abdurrahman Gazi Mah. 1 Kat 98 m’*
'+ Telsiz Komuta Merkezi, ' Emir Cd. Karizma Sk. ' ' '
i Arama Kurtarma Ekibi (Anadolu Park ici)
MEHMET AKIF ISMEK
ISMEK Mehmet Akif Mah. Bodrum + Zemin + 5 Kat 800 m?
Giil Cd. No:13

'
'
'
'
'
'
'
'
'
S

bmmmm e
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Sultanbeyli / istanbul
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'SNO| PLAKA

! 2 134BJ6986 : RenaultToros STW Binek Oto | 2004




KAMYON KAMYONET

is.Noi PLAKA ARACIN CINSi EMODELiE KULLANILDIGI YER EDURUME
| 16 |34AC0344 |Fath Damperli Kamyon | 1997 | FenlsleriMidirligs | Faal |
17 |34AC0345 [Fath Damperli Kamyon | 197 | FenlgleriMudirligii | Faal |
|18 |34 AC0346 |Fatih Damperli Kamyon 1997 | FenisleriMudirliga | Faal |
| 19 |34ACO0348 FathDamperliKamyon 1997 | FenlgleriMudirligi | Faal |
|20 |34ACO349 FathDamperliKamyon 197 | FenlsleriMudirligi | Faal |
|21 {34AS2881 [FathDamperliKamyon | 2000 | FenlsleriMudurlign | Faal |
| 20 34AS28% |FathDamperliKamyon | 2000 | FenlgleriMudirligin | Faal |
| 23 [34AS2884 [FatihDamperliKamyon | 2000 | TenlsleriMudirlign | Faal |
| 24 |34GAH?72 Fath Damperli Kamyon | 1994 | FenlgleriMudirligs | Faal |
|25 [34HVY3 Kaldir-GotirKamyonu 1998 | FenlsleriMidirligin | Faal |
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TRAKTOR
| SNO; PLAKA | ARACIN CiNsi {MODELI | ~ KULLANILDIGIYER  DURUM |
a0 savAEe2 | Ttmosan Trakter { 199 | FenlsleriMudrligi | Faal |
a mHYTSS | Stayer Traktor | 1991 | FenlsleriMudirligi | Faal |
42 34 GAB 04 Iveco Arazoz Araci 1997 Fen Isleri Miid{irliigii Faal
{SNO' ARACIN CiNsi ' MODELi{  KULLANILDIGIYER | DURUM |
| 8 | KacbleLoderKepee | 198 | FenlgleriMidirligi | Faal |
|44 | KomasuPalefliKepeD57s | 1991 | FenlsloriMidirigh | Faal |
45 | HiachiFx 160 Lastikl Eskavatsr | 1993 | Fenlsleri MUdirligh | Feal |
6 | HiachiFh2002 Paletli Eskavator 1997 | FenlfleriMudirligi | Faal |
| 7 | Mitsubishi Mg 430 Grayder | 1993 |  FenlsleriMudirligi | Faal |
|48 | Caterpillor Grayder120H | 1998 | FenlsleriMudurligi | Fal |
|49 | Caterpillar Grayder 206 | 1085 | FenlsleriMudirligi | Faal |
|50 | Wibromaks Stabilize Silindir 1o | FenlsleriMudirligi | Faal |
51| Ford TraktorKepee | 198 | FenlgleriMidirligi | Faal |
| 52 | Bomag Ad 4 Vibrasyonlu Asfalt Yama Silindiri | 2006 |  FenlleriMudirligi | Faal |

53 Bomag Kompaktér 2005 Fen Isleri Miidiirltigii Faal
| 54 | Benvinli AsfaltKesme (Matsan) | 2006 |  FenlsleriMidurligi | Faal |
|55 | Benzinli Asfalt Kesme (Matsan) | 2006 | FenlgleriMudirligi | Faal |
|56 | Jenarator Aksa130kwa | 2005 | FenlgleriMudirligi | Faal |
|57 | 39KWASeyyarjenarator Deuts) | 2005 | FenisleriMudirliga | Faal |
| 58 | 8KWA Seyyar jenarator (Lombardin) | 2005 | FenlsleriMidirligi | Faal |
| | CopooXATeSeyyarKompressr | 1998 | FenisleriMdirligh | Faal |
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Sultanbeyli
Belediyesi

1-MiSYON

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “ Varlik sebebim
nedir?”, yani "Nicin varim?” sorusuna verdigi cevaptir.

“Insanlarin Ortak ihtiyaglarini Karsilayarak, Kentin Yasam Kalitesini Artirmak.”

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaclarini karsilayabilmek
amaciyla kurulmus kamu tuzel kisilikleridir. Gelisen ve deg@isen dinyamizda insanlarimizin ve
sehirlerimizin ihtiyaclari hizla degismekte ve cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye
paralel olarak temel ihtiyaclari karsilanan toplumda yeni talepler ortaya cikmaktadir. Belediyeler,
belde ve belde halkinin ortak ihtiyaclarini karsilamak icin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin
gelisiminive kent insaninin ihtiyaclarini saglikli ve strdirulebilir bicimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyeler, sehirlerin planlanmasindan imara uygun yapilasmasinin saglanmasina; su, kanal,
yol gibi alt yapi hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alanlari ve tesisleri gibi toplumsal
yasam icin zorunlu olan donati alanlarina; halkin sagligi icin isyeri denetimlerinden, toplumsal
nizam icin gerekli onemleri almaya; beldenin temizliginin saglanmasindan, cevrenin korunmasina;
ihtiyac sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmaktan, kilturel faaliyetlerin organize edilmesine
kadar cok degisik alanlarda hizmet vermekle yuktimludur. Bu gorevlerinin yani sira 5393 sayili
Belediye Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de belediyelere verilmistir. Acil yardim, kurtarma,
ambulans, sehirici trafik, turizm, tanitim, okul oncesi egitim, devlete ait okullarin bakim, onarim
ve arac gere¢ ihtiyaclarinin karsilanmasi, saglik tesisleri, kulturel ve tabiat varliklarinin korunmasi
gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi” gibi ekonomik kalkinma ile ilgili
gorev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan clumune
kadar gecen sire icinde ve her asamada belediyelere sorumluluk yuklendigi gorulmektedir.
Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin yasam kalitesinin artirilmasi ve
insanlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda stratejik oneme sahip kurumlardir.

Bu nedenle Sultanbeyli Belediyesi misyonunu “Insanlarin ortak ihtiyaclarini karsilayarak,
kentin yasam kalitesini artirmak” olarak kabul etmektedir.



2-ViZYON

Vizyon, bir kurum icin realist, givenli, cekici bir gelecektir. insan gruplari tarafindan benimsenen
bir idealdir, bir Gmittir. Daha acik bir ifade ile vizyon; kurulusun “"Ne olmak istiyoruz” sorusuna
verecegi cevaptir.

“Kendini ve Kentini Gelistiren Belediye...”

Kurulus amaci toplumun ortak ihtiyaclarini karsilamak olan ve toplumdan aldigi yetki ile ve
yine toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet Ureten kamu yonetimi, uzun stredir strekli
elestirilmektedir. Kaynaklarin israf edildigi, halkin gorus ve degerlendirmelerine yer verilmedigi,
kirtasiyecilikle 6zdeslesen burokratik anlayisla hareket edildigi, formalitelere bagli kalmak ugruna
sorun ¢cozme anlayisinin feda edildigi ve benzeri bir cok elestiri yapilmaktadir. Uzun yillar devletten
bekleyen, devlet karsisinda kendisini hesap verme konumunda goren birey ve toplum, demokrasi
kdltiruntn ve o6zgurluklerinin gelismesi ile etkilenen olmaktan cikarak etkileyen olma asamasina
girmistir. Artik, kamu yonetiminin kendisine hizmet amaciyla kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun
kendisi oldugu bilincine ulasan toplum, kendisine sunulanla yetinmemektedir.

Kamu yonetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu yonetiminin yerelde orgitlenmesi olan
belediyeleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklari icin belediyelerin icraatlari daha genis
bir kitle tarafindan ve daha yakindan takip edilmekte; bu da elestirilere zemin hazirlamaktadir.

Belediyeler belde ve belde halkina hizmet icin kurulmus kamu tiizel kisilikleri olduklarr icin
beldeye ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla, belediyelerin kendini
gelistirmeleri kendini gelistirirken kenti de gelistirmeleri bunlari yaparken halkina sunulacak
hizmetlerin kaliteli halkin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve zamaninda sunumunun énemi de goz ontinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda belediyeler icin kalite; belde ve belde
halkina yonelik hizmetlerin kendilerinden beklenen ozellikleri tasiyan, etkin ve verimli bicimde
ve zamaninda Uretilen drtin veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagli 6zellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli ve zamaninda
uretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi memnun edecek bicimde
sunulmasi da dnem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen gin nitelik ve nicelik yontnden
artmaktadir. Vatandas, artik sadece daha fazla hizmet degil, aldigi hizmetin daha kaliteli olmasini
ve yasadigl kentin gelismesini beklemektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen giin nitelik ve nicelik yontinden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet ve yasadigr kentin gelismesini
beklemekte ve talep etmektedir.

Bu nedenle Sultanbeyli Belediyesi kendini ve kentini gelistirmeyi kendisine vizyon olarak
belirlemistir.
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3-iLKELER

ILkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken
bagli kalacagi degerleri ifade etmektedir. Ilkeli davranmak, basarinin ve glivenin temel sartidir.
Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biylik onem arz etmektedir. Clinkd kamu kurumlar,
kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet tUretmektedirler.

Sultanbeyli Belediyesi, vatandasa hizmetlerini sunarken asagida belirtilen ilkelere bagli
kalacaktir.

Bunlar;

» Seffaf ve hesap verebilir olmak

e Adaletli ve guler ylzli olmak

e VVatandas memnuniyetini esas almak
e Cozumcu olmak

e Takim ruhu ve isbirligi ile calismak

e Kaliteli hizmet sunmak

e Halkin degerlerine saygili olmak

e Katilimcr yonetim sergilemek

e Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
e Teknolojiye 6nem vermek

e Planli ve programli olmak

e Calisanlarin mesleki gelisimine ve davranis egitimlerine onem vermek
Seffaf ve hesap verebilir olmak

Belediyemiz, karar ve uygulamalarinda seffafliga azami dikkati gosterecektir. Seffafligin bir
geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de bagli hareket edilecektir. Vatandas, “yetki veren” dir
ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin
kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir ve belediyemiz icin bu yaklasim temel ilkelerimizdendir.

Adaletli ve Giiler Yizli olmak

Kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanan, kamu tarafindan olusturulan ve yetkili kilinan
kurumlardir ve kamu bunu sadece kendisinin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi icin yapmaktadir.
Dolayisiyla, kamu kurumlari, kamuya lutufta bulunan degil, kamu tarafindan gorevlendirilen
kuruluslardir. Bu nedenle belediyemiz hizmetlerini sunarken adaletli ve gller yuzlu olmayi ilke
edinmistir

Biz biliyoruz ki gller yuzld olmak, vatandasa hizmetlerimizi sunarken saygili ve samimi
yaklasim sergilenmek demektir.

Vatandas memnuniyetini esas almak

Sultanbeyli Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas memnuniyetinin
saglanmasidir. Tum kamu kurumlari gibi belediyenin de temel varlik sebebi, vatandasin talep
ve ihtiyaclarini kendi gorev alanlari cercevesinde en lyi sekilde karsilayarak memnuniyetlerinin
tesis edilmesidir.



Cozumci olmak

Belediyemiz, Sultanbeyli ve Sultanbeylililer’in ihtiyaclarini karsilamak, onlara kentsel hizmet
sunma konusunda karsilasacagl sorunlara ¢ozim Uretmekle kendisini zorunlu gormektedir.
Bizler, sorunlar karsisinda mazeret tretmek, mazeretlerin ardina siginmak degil, cozim Uretme
konumundayiz.

Takim ruhu ve isbirligi ile calismak

Belediyemizin hedeflerine ulasabilmesi icin ¢calisanlarinin bir takim ruhu icinde distnce
cesitliigini kurum yararlarina donusebilmesini saglamayarak calismalari gerekir. Hizmetlerimizi
sunarken bireysellik yerine takim bilinci ve moral duygusu yaratarak ¢alismalari ve bir aidiyet
duygusu icinde calismalari esastir.

Kaliteli hizmet sunmak

Belediyemizin vatandasa sundugu hizmetin vatandasin bizden beklenti ve ihtiyaclarina cevap
verecek ozelliklere sahip olmasi ve kaliteli olmasi esastir

Halkin degerlerine saygili olmak

Belediyeler, tim kamu kurumlari gibi, topluma hizmet amaciyla kurulmustur. Bu gorevin
yerine getirilmesinde toplumun deger yargilarina saygili olmak, kurumlarin oncelikli
sorumluluklarindandir.

Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina sayglyl temel ilke olarak kabul eder. Clnku
toplumun degerlerine saygi gostermek, toplumun hassasiyetine uygun hizmet sunmak demektir.
Toplumu rencide eden, topluma saygi gostermeyen bir yaklasim belediyemizce kabul edilemez.

Sultanbeylililerin hem bir vatandas olarak ve hem de bir Sultanbeylili olarak sahip oldugu
haklarin belediyemiz yetki ve sorumluluk alanlari icerisinde korunmasi belediyemizin temel
degerlerindendir.

Katilimci yonetim sergilemek

Demokrasiyi Ustun kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve denetimidir. Katilimin amaci siyaseti
ve yonetimi etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple
vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap
sormakta, kararlari etkileme cabalari sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kilttrin
gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan
ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 13. maddesine gore; “Herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir.
Hemserilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme
ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari vardir.”

Belediyenin karar ve uygulama sureclerine hemserilerin ve calisanlarin katilimi esastir.
Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet
kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme
cabalari sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kulttirin gelisimine katki sagladiklari
gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal
barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.
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Belediyelerimizin katilimci bir yonetim sergileyerek; basta "Kent Konseyleri” olmak Uzere
katiimi saglayici mekanizmalari gelistirerek vatandasin, STK'larin, meslek odalarinin karar ve
uygulamalarina katilimini saglamalari gerekmektedir. Ayni sekilde belediye calisanlarinin da
Sultanbeyli ve Sultanbeyli'lilere daha kaliteli hizmet sunabilmek icin belediye yonetimine katiimlarini
artirici yaklasim sergilenecektir.

Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak

Kamu Yonetiminde verimlilik, etkinlik ve kalitenin saglanmasi ginimuzde uUzerinde en fazla
durulan konular arasindadir. Son 20 yila damgasini vuran Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ortaya
cikmasindaki en onemli sebep, yonetimde etkinlik ve verimliligi saglamaktir. Bir toplumun
kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik en nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Verimlilik, genel
olarak tretim miktarinin, o Uretim miktarini dretmek icin kullanilan dretim etmenlerine oranidir.

Dolayisiyla, bir Grtin veya hizmetin Uretimi icin gerekli giderlerin, sonucu elde edilen Urin
veya hizmetin degerinden fazla olmasi gerekmektedir. Yapilan calismalara gore gelismis Ulkelerdeki
buylmenin altinda yatan sebep sadece kaynak fazlaligi degil, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
da bulunmaktadir ve blylmenin yarisini verimlilik artisi olusturmaktadir.

Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gostergesidir. Daha acik bir ifade ile yapilan
hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin gostergesidir. Kamu yonetiminde verimlilik kadar cnemli
olan bir baska unsur da etkinliktir. Kamu kurumlari bircok faaliyetlerde bulunmakta ama bu
faaliyetler ciddi tepki ile de karsilanmaktadir. Cinkd yapilan faaliyetlerin ne kadar toplumun ortak
thtiyaclarini karsilamaya yonelik oldugu sorusu gindeme gelmektedir.

Sultanbeyli Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki kaynaklari dogru yerde ve dogru bicimde
kullanarak etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir.

Teknolojiye onem vermek

Gunumuzde bilgi en onemli sermaye ve yetismis personel de en nemli kaynaktir. Hizli degisim
ve gelismelerin yasandigi ginumduzde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme
donustiirme becerisini gosterebildikleri oranda basariyi yakalayacaklardir. Bu amacla egitim ve
arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak tzere etkinlik ve verimlilik artisi

saglayan teknolojiden azami yararlanma itlkemizdir
Planli ve programli olmak

Kamu kaynaklarinin dogru kullanimi, hizmetlerin etkin bicimde yerine getirilmesi icin planl
ve programli calisma esastir. Belediyeler, gini birlik karar ve icraat degil, dogru hazirlanmis
planlar ve programlar cercevesinde hareket eder ve plan ve programlarinin da 6nceden ilan
ederek kamu kontroline imkan saglarlar.

Calisanlarin mesleki gelisimine ve davranis egitimlerine onem vermek

Kente ve kent halkina daha lyi hizmet verebilmek icin surekli gelisim ¢cabasi icerisinde olmamiz
gereklidir. “Bir glinl bir glinine denk olan ziyandadir.” anlayisindan hareketle her giin daha iyiye,
daha guzele ulasmak, nitelin ve nicelik olarak daha fazla hizmet Uretmek icin strekli gelisim



anlayisiyla hareket etmemiz gerekmektedir. Surekli lyilestirme calismalarinda esas alinmasi
gereken surecler ve calisanlardir.

Surec, hammadde, enerji, bilgi vb. girdileri Urin veya hizmet gibi ¢iktilara donustiren faaliyet
dizisine verilen isimdir. Baska bir tanima gore surec; bir veya daha fazla donusu yoluyla, girdilerden
daha yuksek degerli ciktilar Uretilmesini saglayan, birbirleriyle iliskili is faaliyetleri kimesidir.

Gereksiz bircok is ve islemin bulundugu strecler hizmetin verimliligini, kalitesini olumsuz
etkiledigi gibi, eksik planlanmis sirecler de hizmetin kalitesini etkilemektedir.

Kisi, grup ve/veya orgitlerin performanslarini gelistirmeye yarayan planli ve diizenli etkinliklere
egitim adi verilir. Egitim, kisilerin hayati boyunca ailede, okulda, yazili ve gorsel bilgi kaynaklarinda,
Is basinda ve benzeri sekilde bilgiler edinerek kendi bilgi, beceri ve davranislarinin degismesidir.

Kurumumuzun tum kademelerinde duzenli egitim gerekli gorulmektedir. Clnkd, bilgi ve
becerileri gelisen calisanlarin kuruma katki dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri duzeyi
yuksek personelin kuruma katkisi tartisilmaz bir gercektir.

4-STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER
Stratejik Amaclar

Stratejik amaclar kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuclarin kavramsal ifadesidir. Amaclar,
kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuclari ifade eder
Sultanbeyli Belediyesi'nin ic ve dis cevre sartlari analizi bunun yaninda belediyeye kanunla
belirlenmis gorevleri de géz onlinde tutularak kendine yonelik olarak “kurumsal gelisim”, kente
yonelik olarak “kentsel gelisim” ve kentte yasayanlara yonelik olarak ta " toplumsal gelisim”
calismalari olmak Uzere U¢ ana stratejik amac belirlenmistir.

Belediyenin mevcut durumunu belirlemek amaciyla SWOT Analizi yapilmis ve belediyenin
guclu ve zayif yanlari, cevredeki firsat ve tehditler belirlenmeye calisilmistir. Guclu yanlar ile
cevredeki firsat ve tehditler degerlendirilerek bu gicun kullanilabilme potansiyeli tespit edilmeye
calisitmistir.

Belediye baskaninin Sultanbeyli ile ilgili vizyon ve hedefleri de dikkate alinarak Sultanbeyli

Belediyesi'nin stratejik amaclari, hedefleri ve bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin 6ngorilen
faaliyet / projeler belirlenmistir.

S6z konusu stratejik amaclarin belirlenmesinin gerekceleri sunlardir:

Kurumsal gelisimin saglanmasi ile ilgili gerekce Sultanbeyli Belediyesi'nin kente ve kentliye
yonelik hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik artisinin saglanabilmesi amaciyla kurumsal
yapabilirlik kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun icin belediyede, vizyon sahibi, yetkiyi
paylasan, risk almakta arzulu, yenilik ve degisime acik yonetici tipi ve basariyr odullendiren, ekip
calismasina inanmis, vatandas odakli ve katilimci bir yonetim sistemi saglanmalidir.

Belediye hizmetlerinde kalitenin yakalanmasi, mali, fiziki, insan kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilarak kentin gelisimi ve kent sakinlerinin yasam kalitelerinin gelistirilmesi icin belediye
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yonetiminde kalite odakli yonetim modelleri uygulanmalidir. Bu kapsamda Toplam Kalite Yonetimi,
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, insan Kaynaklari Yénetimi, kurumsal iletisim ve benzeri modern
yonetim tekniklerinin kullanimi konusundaki calismalar gelistirilecektir.

llce ve ilce halkimiza daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali imkanlarinin
genisletilmesi, belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
mukellef tespiti, beyanlarda niteliksel ve niceliksel kayiplarin giderilmesi, tahsilat kayiplarinin
azaltilmasi, yeni gelir kaynaklannin olusturulmasi icin calismalara oncelik verilecektir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet
kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme
cabalari sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kilttirtin gelisimine katki sagladiklari
gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal
barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimiz, burokratik duvarlar arkasinda hizmet ureten degil, halkla birlikte daha iyiye,
daha guzele ulasma gayreti icerisinde olan kurumlar olmalidir. Bu halkin bilgilendirilmesi, halkla
iliskilerin gelistirilmesi icin gereken calismalar hassasiyetle uygulanacaktir.

Kentsel gelisimin saglanmasi ile ilgili gerekce; kentler ne kadar gelisirse kentte yasayanlarin
da yasam kaliteleri o oranda gelisme imkanina kavusur.

Bir kentin gelisimi icin planli-imarli yapilasma, altyapi yatirimlarinin tamamlanmasi, kentte
yasayanlarin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri rekreasyon alanlarinin bulunmasi, ulasim
aglarinin arac ve yaya ulasimini saglayabilmesi gerekmektedir. Butun bu ihtiyaclara ¢ozim
uretmek ve bu sekilde kentsel gelisimi saglamak temel amaclarimiz arasinda yer almaktadir.

Toplumsal hizmetlerin sunulmasi ile ilgili gerekce ise; Belediye Kanunu'nda acikca belirtildigi
gibi belediyelerin temel gorevi belde halkinin yerel nitelikli ortak ihtiyaclarini karsilamaktir. Sosyal
ve kilturel faaliyetler, cevre koruma ve temizlik faaliyetleri, kent sagligi, egitsel ve sportif yasamin
desteklenmesi, dar gelirli ve dezavantajli gruplarin yasam sartlarinin iyilestirilmesi, kent ekonomisini
gelistirilmesi, tarihi ve kilttrel mirasin yasatilmasi kentlilerin yasam kalitesinin artirilmasinda

stratejik 6neme sahiptir.

llcede yasayanlarin yasam kalitelerinin artirilabilmesi icin belediye olarak yetki ve gorevlerimiz
arasinda bulunan konularda bir yandan belediye kaynaklart ile calisirken diger yandan da sosyal
gUcsuzlerin desteklenmesi konulari basta olmak Uzere her alanda ilgili kurum ve kisilerle isbirlikleri
temin edilecektir.

Hedefler

Amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve olculebilir alt amaclardir. Hedefler
ulasilmasi ongorilen c¢ikti ve sonuclarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi
gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.
Hedeflerin olculebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe yonelik
performans gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Performans gostergeleri gerceklesen sonuclarin
onceden belirlenen hedefe ne olcude ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans



gostergesi, olculebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden
ifade edilir.

Belediyemiz hedefleri 6zellikleri geregi spesifik ve olculebilir olmadigi icin performans
gostergeleri kullanilmistir. Bu amacla her bir hedef ile ilgili olarak ulasilmak istenen duzeyler
tespit edilmistir.

Sultanbeyli Belediyesi'nin 2010-2014 yillarini kapsayan hedefleri asagidaki gibidir.
1-Kurumsal Gelisim Calismalari ve Hedefler
1.1-insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla calisan basina ortalama yilda 8 kisi/saat egitim
verilecektir. Her yil birimlerden egitim talepleri alinacak ve yillik egitim programi hazirlanacaktir.
Yeni ise girenlere oryantasyon egitimi verilecektir.

1.2-Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Belediyemizde I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'nin gelistirilmesi ve etkin bir sekilde uygu-
lanabilmesi icin gerekli egitimler verilecek, sistem dokimanlari hazirlanacak, ic ve dis tetkikler
yapilacaktir.

1.3-Kurum ici iletisimin Gelistirilmesi

Belediye Kanunu'nun 13. Maddesine gore hemserilerin belediye karar ve uygulamalarina
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakki bulunmaktadir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet
kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme
cabalari sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kalttirin gelisimine katki sagladiklari
gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal
barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerin kente ve kent halkina daha iyi hizmet sunabilmesiicin ilgili kurum ve kuruluslarla
da guclu bir iletisim icinde bulunmasi gerekmektedir.

1.4-Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

Belediye ile vatandas arasinda iletisimin giiclendirilmesini saglanmasi esastir. Zira Belediyeler,
devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla
belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme cabalari sergilemketedir.
Bu acidan belediyeler demokratik kultirin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda
vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine
de katki saglamaktadirlar. Belediyelerimiz, burokratik duvarlar arkasinda hizmet Ureten degil,
halka birlikte daha iyiye, daha glizele ulasma gayreti icerisinde olan kurumlar olmalidir. Basta
hizmet masasi uygulamalari olmak Uzere halkin bilgilendirilmesi, halkla iliskilerin gelistirilmesi
icin gereken calismalar hassasiyetle uygulanmalidir.
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1.5-Calisma Mekanlarinin lyilestirilmesi

Calisanlarin hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri icin calisma mekanlari ile
ilgili konfor 6nem arz etmektedir bu baglamda calisma mekanlarini havalandirma temizlik
aydinlatma vb calismalara 6zen gosterilerek hizmet verenlerin daha modern ve saglikli ortamlarda
vatandasa hizmet verilmesi saglanacaktir

1.6-Denetim Calismalarinin Gelistirilmesi

Hava, toprak, gurilti ve su kirliligi ile ilgili sikAyetler basta IBB olmak tzere ilgili kurumlarla
isbirligi icerisinde denetlenecektir.

Ayrica tibbi atik, kullanilmis yag toplama sozlesmesi yapilmasini saglamak icin ilgili isyerlerine
denetimler yapilacaktir.

1.7-Mali Yapinin Gelistirilmesi

Sultanbeyli'de yasanan vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali
imkanlarinin genisletilmesi, belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda miikellef tespiti, beyanlarda niteliksel ve niceliksel kayiplarin giderilmesi, tahsilat
kayiplarinin azaltilmasi, yeni gelir kaynaklarinin olusturulmasi icin calismalara oncelik verilmelidir.

1.8-Bilisim Altyapisinin ve Kullaniminin Gelistirilmesi

Vatandasin belediyeden hizmet ve beklentilerine daha kisa strede ve saglikli bilgi sunabilmek
bilisim alt yapisinin iyi olusturulmasindan gecer.

Bu baglamda hizmetin etkin ve verimli sunulabilmesi acisindan gereksinme duyulan donanim
ve yazilim taleplerinin uygun gorulenleri tedarik edilecek ve bunlarin etkin kullanimricin egitimler
verilecektir.

2-Kentsel Gelisim Calismalari ile ilgili Hedefler
2.1-Altyapi ve Ulasim Sisteminin Gelistirilmesi

Bir kentin en dnemli gelismislik gostergesi altyapidir. Cinku altyapisi yetersiz olan kentlerin
ekonomik, kulturel, sosyal ve yerel demokrasi acisindan gelisimi mumkun degildir. Belediyelerin
asli gorevlerinin en onemlilerinden biride altyapi calismalari ve ulasim sisteminin gelistirilmesidir.

Sultanbeyli Belediyesi, Istanbul Biyiiksehir Belediyesine bagli bir ilce belediyesi oldugu igin
altyapr calismalari ve ulasim sisteminin gelistirilmesinde Buyuksehir ile koordinasyon cok onemlidir.
Ayrica elektrik, haberlesme gibi altyapi yatirimlari merkezi idarece yapildigindan bu kurumlarla
koordinasyon onem arz etmektedir.

2.2-Planli-imarli Yapilasmanin Artirilmasi

Bir kentin gelisiminin en 6nemli sartlarindan birisi imar planlarinin bulunmasidir. Fakat imar
planlarinin kendisinden beklenen misyonu yerine getirebilmesi icin uygulanabilir olmalar
gerekmektedir.

Sultanbeyli, Glkemizde uzun yillardir yasanan gocten en fazla etkilenen yerlesim alanlari
arasindadir. Bu baski kentte planlara aykiri yapilasmalara yol acmis ve bunun yani sira da bazi
alanlarda imar planlari ancak yapilasma gerceklestirildikten sonra tamamlanmistir. Bu da imarda
mevcut yapilarla planlar arasinda uyumsuzluga yol acmaktadir.



Gelinen durumda kentin saglikli yapilasmasi icin kentsel dontsim c¢alismalarina, plan
revizyonlarina, imar uygulamalarina, plansiz alanlarda da plan yapilmasina ihtiyac bulunmaktadir.

Sultanbeyli'nin planli ve imara uygun yapilasmasinin saglanabilmesiicin de kentsel donusim,
kentsel tasarim ve denetim calismalarina onem verilmesi gerekmektedir.

2.3-Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi
Bir kentin gelisiminde en etkin olan hususlardan birisi de rekreasyon alanlaridir.

Insanlar temel kentsel ihtiyaclarin yani sira doga ile i¢ ice yasayabilecekleri, dinlenebilecekleri,
spor yapabilecekleri, aile ve arkadaslari ile sakin ve doga ile ic ice vakit gecirebilecekleri alanlar
talep etmektedir.

Mevcut kentsel donati alanlarinin artirilmasi kadar bu alanlarin fonksiyonel olarak gelistirilmesi
de blytk onem arz etmektedir.

3-Toplumsal Gelisim Galismalari ile ilgili Hedefler
3.1-Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi

Belediyelerin gorevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli ihtiyaclarini karsilamaktir. Yerel halkin
ihtiyaclari arasinda sosyal konular da onemli bir husustur. Tirkiye Cumhuriyeti, Anayasasi’'nda
da belirtildigi Uzere bir sosyal hukuk devletidir (1982 AY., md. 2) Anayasamiz devleti ekonomik ve
sosyal hayati yonlendirme gorevi ile sorumlu tutmustur.

Devlet denilen organizmanin yerel dlcekte orgutlenmesi olan belediyelerin de sosyal politikalar
belirlemeleri, planlama faaliyetlerinin sosyal sorunlar ve ¢cozumlerini de kapsamasi gerekmektedir.
Kaldi ki Sultanbeyli yasayan vatandaslarin sosyo-ekonomik yonden zayif olmasi Sultanbeyli
Belediyesi acisindan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin 6nemini daha da artirmaktadir.

3.2-Toplum Sagliginin Korunmasi

llcemizdeki gida satisi yapilan isyerlerinin tamami denetlenecektir.

Aciklama: Ilgemiz halkinin sagligi agisindan okul, resmi daire, cami gibi ortak kullanimdaki
kamusal yapilarda temizlik ve ilaclama calismalari yapilacaktir. Strdirilebilir ve saglikli kentlesme
icin cevreye duyarli bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi gereklidir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk
genel olarak Buyuksehir Belediyesi'nde ise de, ilce belediyelerine de bu alanda dnemli sorumluluklar
dismektedir.

Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin basta Buyuksehir olmak Uzere ilgili kurumlarla
koordinasyonun saglanmasi yolu ile etkin bir cevre politikasinin izlenmesi gerekmektedir. Ayrica
evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin stpurilmesi gibi bircok temizlik faaliyeti de belediyenin
temel gorevleri arasinda yer almaktadir.

3.3-Kiiltirel Hayatin Zenginlestirilmesi

Kent yalnizca, ginimuz insanina daha buyuk bir oranda is ve yerlesim olanaklari sunan bir
yer degildir, ayni zamanda dinyanin en uzak yerlerini kendine ¢eken, tirlu bdlgeleri, insanlari ve
etkinlikleri bir diizene gore bicimlendiren, ekonomik, siyasal ve kultiurel yasamin dncusu ve
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denetleyicisi konumunda olan bir merkezdir.

Avrupa Kentsel Sarti'nda yerel yonetimlerin, “kentin kiltirel gelenegi ve kent halkinin kilttrel
ozellikleri1siginda bir kultur politikasi olusturma ve uygulama” gereginden bahsedilmektedir.
5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesine gore de kiiltlr ve sanat faaliyetleri belediyelerin
gorevleri arasinda yer almaktadir.

3.4-Ilce Ekonomi ve Ticaretinin Gelistirilmesi

0393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde belediyelerin gorev ve yetkileri sayilirken
“kent ekonomi ve ticaretinin gelistirilmesi” de belirtilmektedir. Kaldi ki Sultanbeyli halkinin sosyo-
ekonomik yonden zayif olmasi Sultanbeyli Belediyesi acisindan kent ekonomisinin gelistirilmesi
calismalarinin 6nemini daha da artirmaktadir.

3.5-Toplumsal Guivenligin Saglanmasi

Istanbul'un geneli ve SWOT Analizinde de belirtildigi gibi Sultanbeyli'nin olasi bir deprem
tehdidi altinda oldugu bir gercektir. ilgemizde carpik yapilasma, dar ve ¢cikmaz sokaklar gibi
etkenler dogal afetlere karsi onlem ve mudahaleyi guclestirmektedir.

Bu nedenle ilcede yasayan vatandaslarin olasi dogal afetler karsisinda hazirlikli ve bilincli
olmasini saglamak ve riski azaltmak amaciyla Buyuksehir Belediyesi'yle birlikte calisma yapilmasi
gerekmektedir.

3.6-Cevrenin Korunmasi

Surdurulebilir ve saglikli kentlesme icin ¢cevreye duyarli bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi
gereklidir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Blytiksehir Belediyesi'nde ise de, ilce
belediyelerine de bu alanda onemli sorumluluklar dismektedir.

Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin basta Blyuksehir olmak Uzere ilgili kurumlarla
koordinasyonun saglanmasi yolu ile etkin bir cevre politikasinin izlenmesi gerekmektedir.

Ayrica evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin siptrilmesi gibi bircok temizlik faaliyeti de
belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Cevre hassasiyetinin ilce sakinlerince
onemsenmesi icin STK ve egitim kurumlari ile isbirligi icinde bilinclendirme calismalarinin
yapilmasi gereklidir.

3.7-Kent Temizliginin Saglanmasi

Evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin supurulmesi gibi bircok temizlik faaliyeti de belediyenin
temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Temizlik bir kentin aynasidir.

Kent temizliginin ile ilgili calismalarin etkin bir sekilde yonetimi o kentin cehresini degistirir.
Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Buyuksehir Belediyesi'nde ise de, ilce . Cevre ile
ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Buyuksehir Belediyesi'nde ise de, ilce belediyelerinin kendi
ilce sinirlariicinde evsel atik toplamasi yikama temizleme ¢op toplama calismalarinin rutin olarak
strdiirmeleri gerekmektedir. ilce halkinin sagligi acisindan okul, resmi daire, cami gibi ortak
kullanimdaki kamusal yapilarda temizlik ve ilaclama calismalarinin kesintisiz olarak strdirilmesi
gerekir. Cevre hassasiyetinin ilce sakinlerince 6nemsenmesi icin STK ve egitim kurumlari ile
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isbirligi icinde bilinclendirme calismalarinin yapilmasi gereklidir.
3.8-ilce Egitimine Katki

[lcemiz okul ihtiyacinin karsilanmasi icin hayirseverlere yonelik calisma yapilmali, okullarimizin
blylk bakim ve onarimlari, bahce dizenlemesi gibi kiicik bakimlari mali imkanlara gore
yapitmalidir.

Ogrencilerimizin egitimlerine katki saglamak icin 6grencilere kitap setleri dagitilarak onlarin
okuma aliskanliklarini gelistirmek bunun yaninda cevre bilincini kultir ve tarihini 6grenmeye
yonelik organizasyonlar kampanyalar dizenlemeler yapilacaktir.

3.9-Sportif Hayatin Gelistirilmesi

“Saglam Kafa Saglam Viicutta Bulunur.” AtasozimUz vardir. Belediyelerin sosyal faaliyetlerinden
biri de kentte yasayan insanlara spor yapmaya tesvik amacli organizasyonlar, turnuvalar yarismalar
duzenlemektir. Bu baglamda, Sultanbeyli Belediyesi basket sahalari, futbol sahasi, v.b, spor
alanlarini arttiracak; yaz kampi gibi aktiviteler dizenleyecektir.

FAALIYETLER / PROJELER

Bu bélimde belediyemizin 5 yillik amaclari ve hedefleri cercevesinde yapilacak faaliyetler/projeler
belirlenmistir. 5 yillik donemde hangi ¢calismalarin yapilacagi bu calismalarin hangi birimlerce
gerceklestirilecegi, tahmini maliyetleri ve calismalarda ulasilmak istenen dizeyler yer almaktadir.

1-KURUMSAL GELISIM CALISMALARI, HEDEF GOSTERGELERI VE FAALIYETLER
1.1-insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

1.2-Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

1.3-Kurum lci iletisimin Gelistirilmesi

1.4-Halkla lliskilerin Gelistirilmesi

1.5-Calisma Mekanlarinin lyilestirilmesi

1.6-Denetim Calismalarinin Gelistirilmesi

1.7-Mali Yapinin Gelistirilmesi

1.8-Bilisim Altyapisinin ve Kullaniminin Gelistirilmesi

@—



1-KURUMSAL GELIiSiM CALISMALARI iLE iLGiLi HEDEF VE FAALIYETLER
1.1-insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

' EAALiyET | ALTFAALIYET/
, ! PROJE

2011 | 2012 : 2013

Lo | Hizmet ici Talep Anketi | 500 | 600 | 600 | 700 | 700 |
P Hizmetld Egitm | oo i o L o0 L o oo |
b . : +1.000 : 1.000 : 1.000 : 1.000 : 1.000 :
o {Hizmetig  Planlamas I A I I A ;
| = | Egitim | Hizmet ici Esiti . : : : : :
o ' Yapilmas: | 120,000 | 140.000 | 140.000 | 140.000 ; 150.000 |
Toplam Maliyet (TL) | 121.500 : : :

. Cahganlarm | Oneri - Odiil Sisteminin | : : : : i
o Kararve | Uygulanmas | 11000 12000 | 12000 | 14000 | 15.000 |
i = 1 Uygulamalara : : : : :

¢ Katlimi Toplam Maliyet (TL)

e p p ) ) )

Lo ! Personel :
b | Degerlendirme Anketi | 2.000 : 2.000 : 2.000 : 2.000 : 2.000 :
i iCalisanlarm  --------ooeooooooooeos ERRRERREES SREREEEEEE SRRREREEE FRRRREEEE dmmemes .
i o | Motivasyon- : Personelin Ozel : : | | | |
' = ! armn ! Giinlerinin Takibive | 15.000 | 15000 : 18.000 i 18.000 : 18.000 !
] Artirilmast | Bagkanlik¢a Kutlanmast
b Toplam Maliyet (TL)

L ' Yeni ise Girenlere ! | | | | |
- :Ovr.yz.mtasysm | Egitim Verilmesi 90.000 ; 90.000 : 90.000 : 90.000 : 90.000 :
= 1 Egitim veril- | - - | | |
E - imem Toplam Maliyet (TL) : 90.000

| | Mesleki Panel, | Fuarlara Katihm {5000} 5000 5000 5000 5000 ]
D o Seminer, Fuar oo ooooe oo oo
i = 1 ve Benzeri + Semirnerlere Katiom @ 12.000 : 12.000 : 12.000 : 12.000 : 12.000 :
+ ™ ¢ Etkinliklere : : : : :

1 Katilm Toplam Maliyet (TL) ; - 19.000 - 21.000

SORUMLU

+ BIRIM

Kaynaklar ve
Egitim
Nﬁlidﬁrlﬁgﬁ

Insan '
Kaynaklan ve |

Egitim ;
Miidiirligi !

, e ////ﬁﬁ
 —

==



1.2-Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

! Kullanilmas: | Kiyaslama Calismalar

' ALTFAALIYET/ | | SORUMLU
: 1 : b § : D
, . ! PROJE ; : : ! BIRIM
. {1soo001 | SistemDokimanlanmn i 1 1og000 1 - o000 |
: i Kalite i Rev1zyonu ' ' ' : ' ' : '
— ! YOnetim [ VT VT VT VT T i
& @ .. + ISO 9001 : 2008 | | . . . .
. 2- : SlSt?ll‘lll’lln ' Revizyon Eg’lt’]ml ' - ' - ! 40.000 ! - ! 40.000 !
i1 Revizyonuve: ;
el O I O plan Maliyet (15) : : : :
fm e e e . . . .
Lo ! Beyin Firtinasi : :
' | | Toplantilari : 20.000 20.000 20.000 25.000 25.000
. i Toplam Kl o R s R R R s e
» 1 Kalite i Kalite Cemberi ' ' ' : ' ' Insan
::l! : Yénetimi : Toplantilars : 10.000 : 10.000 : 10.000 : 10.000 : 10.000 EKaypaklanve
'™ 0 Araglarmin  TTTTTTTTTTTTT T L AT AT L ATt 1 Egitim
: , i+ 20.000 : 20.000 : 20.000 : 25.000 : 25.000 I Mudiirligi

Toplam Maliyet (TL)

Stire¢ Haritasinin

 Siire ! Cikariimas 5.000 5.000 7.000 7.000
en | Yonetimive | .. N !
Pt . . Stireg lyilestirme :
N 1 lyilegtirme Cah@mglan 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

» Caligmalar
Toplam Maliyet (TL)

o ! : . | |

Z | 2 i ALT FAALIYET/ , . SORUMLU

i + FAALIYET ittt ] -

= | PROJE ; | BIRIM

e : : '

Bagkan ve Bagkan
EYar dimailart Toplantilar: 25.000 27.000 29.000 30.000 32.000 ' Ozel Kalem
P ' Bagkanin Midiirlerle | -, o [N [N, [, [ © Mudirligi
E : EToplant]larl : 24.000 : 25.000 : 27.000 : 29.000 : 31.000 : :
P ' Bagkan Yardimalarinn : : : :
' ' . . : Bagl Miidiirlerle + 30.000 ; 32.000 : 34.000 : 36.000 : 38.000 : . .. '
i ; ' Periyodik + Toplantilar1 ' ! ' ! ' ¢ gili '
i = Toplantdlar . " "% " "7 E S S SR el ! Mudiirliikler !
o ' Miidiirlerin Personeller ! | | | | | !
E : Eﬂe Toplantilar: : 16.000 : 18.000 : 20.000 : 21.000 : 22.000 : :
P | Genel Degerlendirme | oz 0 L e L o L L an o | fnsan i
: . ' Toplantilar: : 25.000 . 25.000 . 30.000 . 30.000 . 30.000 | Kaynaklari ve |
. 1 ; ! Esitim .
b Toplam Maliyet (TL) ngll1 diirliigi :
R { Birimler Arast 75001 85001 95001 1.000| 12000 | Kaligeve
- . . ! Sportif Turnuva S A e T A B B ve :
i iKwrumie Gt do joooo- foooo- foeoo doeooooo- 4 SosyalIler
E N : Sosyal EPersonel P]knlgl : 25.000 : 30.000 : 35.000 : 40.000 : 45.000 : Midiirlagi :
' 3 1 Aktivitelerin ==ttt RRREEEED pommoeeee- pommmeeos pommeeee- R oeeeees P :
' ! Artirilmast ' Personel Yemegi '+ 25.000 + 30.000 ' 35.000 @ 40.000 ' 45.000 : Ozel Kalem |
Toplam Maliyet (TL) | 57.500 | 68500 | 79.500 | 91.000 | 102.000 AR,
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1.4-Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

ALT FAALIYET/
PROJE

. FAALIYET |

| iBelediye | bolediyeBlteni
. iKararve i Belediye Web Sayfasinin
i _, ‘Uygulamalan | Giincellenmesi

' < ' Hakkinda LR EE R TP
i — 1 Halkin i Meclis Toplantilarmin

i Bilgilendiril- ; Web’den Yaymm

i imesi

b Toplam Maliyet (TL)

| ! Mahalle Ziyaretleri

i Kamuoyu Aragtirmasi

! ! Belediye T T
| ! Karar \}/,e Cocuk Meclisleri

! ey i Uygulamalara: .~ o
| | Hallan | Genglik Medlisleri
¢+ Kattlminin ¢ L.

| | Artnlmas: » Kadin Meclisleri

+ Yasllar Meclisi
Toplam Maliyet (TL)
Lo Beyaz Masa Personel
Lo . Egitimi

Lo Sikayet ve Taleplere
b © Geri Déniilmesi

Zabita E-mail ve Beyaz
o ' Masa Sikayetlerine Geri
b i Dontilmesi

- | Yasal Yaptimlardan
b Slka.yet-TalepE Ziyade Onleyici

i@ Takip 1 ASlikh Bir Zabita

! = | Sisteminin | Hizmeti Vermek

i1 Geligtirilmesi ...
L » Midurligtin

P + Calismalari ve Meslek
. » Gruplarimin Talepleri
b P H da Toplant1

: Sportif Faaliyetler ile
Lo : Zabita Vatandas

b ¢ Iligkisini Geligtirmek

i E Toplam Maliyet (TL)

Er====

SORUMLU

P T, it

L L T,

e Ty 5 (e

o S R Sy S | (L LS,
o O R S | (L LS,

gy I L1 L L

129.000 : 134750
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1.5-Calisma Mekanlarinin lyilestirilmesi

ALT FAALIYET/
PROJE

SORUMLU

. FAALIYET BIiRIM

i Mevcut Bele- | Yeni Belediye Hizmet

it _ LI £

|Karsilanmas1 ' (Thale Edilmesi) ' ' ' '
Toplam Maliyet (TL) 4.500.000 5.500.000 : 6.500.000 : 7.750.000 : 9.000.000

7 1 diye Binasinin | Binasinm Agilmast ) ) ) )
' = ' Yeni Yerine '
! ! Taginmasi Toplam Maliyet (TL) -
e N i Belediye Binalarmin : :
o }Blglzig?tle | Temizligi ihalesi 1.400. OOO 1.600. OOO 1.800. OOO 3.000. OOO 3.500.000: ;
TN """"'""""'""'"'|'""'""'""""'""'"'""""""""""'1 '
! 15 i Binalarinda : Belediye Bina . 5000{ 5000; 5000; 5000; 5000 Destek :
! = ! Hijyenin + Temizlik Kontrolleri ) ) ) ) UV Hizmetleri
IREE E L ES BT plam Vialivet (1) Mudtirltgi
Bt Kima Kontrollei. I E i i =
P ey (A Sogutma, :Bakim ve Onarim +20.000: 30.000:' 40.000: 50.000' 60.000: '
116 Yangm, Hava- | Spzlesmesi : : : : : : :
! iSistemlerinin : ; :
TS it S Loplam Vialiyet(TE) ; .
b ' Belediye Hizmet Binalari : ; : :
P ! ve Tesislerini Giivenlik | 325.000! 341.000 358.000! 100.000! 50.000 :
i iBelediye : Kameras1 Konulmast :
| 'Hizmet e b LR e e — e — e e — - |
P i Belediye Hizmet Binalar i - i i i Zabita i
116 'Binalarinda Y ' ' ' ! ! ! -y qiisis !
[ NG Tesislerini Glivenlik ¢ Mudurligi
i ™ | Giivenligin ' Onlemleri Alimmast | 1.852.000 ! 2.057.200 : 2.362.620 : 2.599.212 : 2.859.133 | :
| iSaglanmast ! (Hfizmet Alimi) | | | | | | :
Toplam Maliyet (TL) : :
T | Birim Ihtiyaclar igin : : : : : I
o Caligma Arag | | Arac Thalesi Yapilmast | 3.000.000 : 3.500.000 : 4.000.000 : 5.000.000 : 6.000.000
a1 Gereg  Arag Akaryakit Thtiyag- | ' ' I I g(ie;;ellétleri :
i 3 ihtiyaglarinin ! . +larmuin Kargilanmast 1 1.500.000 : 2.000.000 : 2.500.000 : 2.750.000 : 3.000.000 : Miidiirliigii ;

E : ! ALT FAALIYET/ | SORUMLU

| FAALIYET | propy | : : : : . BIRIM
b + I¢ Kontrol Eylem Plan1 : '
E E : Hazrl as1 E 1.500 E 2.000 E 2.500 E 5.000 E 5.000 E '
' I(; Kontrol Eylem Plann
E E ig Kontrol | ' Birimler Bilgilendirme E 2.000 E 2.000 E 2.000 E 2.000 E 2.000 E o E
' 2 | Sisteminin ._??lea_r_‘t_‘}’i‘?{ ____________ L R R I R + Mali Hizmetler ;
'™ | Kurulmas: | I¢ Kontrollerin Yapilmasi ;| 2.000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 ;Mudarligi
o ¢ Kontrol Sonug Raporu | ;= [P [P [ [ : :
o Fazrlanmas | 1500 | 2000 | 2500 i 5000 ; 5000 : :
 Kalitelg  [1ISO900LIeTetkik 1300 f o000 1 000 | 2500 | 2500 | fnsan 5
‘o | Tetkik ~ [PlamiYapimasi . L i i o : Kaynadanve |
12! Calismalan | I¢ Tetkik Yapilmast | 4.000 | 5000 : 5000 | 7.000 | 7.000 N%l ;
B C L EUI Tooom Maliyet (TL) 5500 ¢ 7000 © 7.000 @ 9500 @ 9500 [ACRCA:E

— P @///%



1.7-Mali Yapinin Gelistirilmesi

: i ! ALT FAALIYET/
: FAALIYET PROJE

' Miikellef Taramast
» Yapilmasi

 Emlak Bildirim

' Kayitlarmin Kent Bilgi

. Sistemi Verileri ile :

» Eglestirilerek Hatalh
: » Bildirimleri Tespit Edip !
iTahakkuk : Tarh, Tahakkuk ve :
| Artist : Terkin Islemi Yapmak |
'Saglanmasi '- ------------------------ :
; + Imar Uygulamasi ; ;

' Sonucu Olusan - - 10.000: 10.000 : 10.000
i Parsellerin Satilmast ; .

25.000: 28.000; 32.000

171

S S L1488

'
' '

e [ [ —— [ [
'
'

 Kent Bilgi Sisteminin | : '
' Kurulmas: |1000.000:1.000000; -

L L T g 344

L L T

Toplam Maliyet (TL)

 Odeme Emirleri | | | | |
' Gonderilmesi 250 Tlve | 50000 60.000| 70.000 | 80.000 | 90.000

+ lizeri Igin

. Birimlere Tahakkuk
:gagilllat  Tahsilatlar1 Gorebilecek- : : : ;
joraniarnin.- ey pencereler Agilmast ! 150000 - oo

1.7.2

' Artirilmasi ! ve Basvuran Vatandas-
' + larin Borg Durumunun
» Sorgulanmasi

Toplam Maliyet (TL) : : 70.000

' 1 Klima, Asansor ve

: i Benzeri Ekipmanlarm !
o Tasamuf | ol Balamiarun | 200007 30000} 4000 | 50000 | 60000
s+ Tedbirlerinin! y, ;iimag |

i Uygulanmas ! ! !
| Toplam Maliyet (TL) : 20.000:

30.000| 40.000 | | 60.000

—

\

b m i —

'
'
a
'
'

SORUMLU
BIRIM

Mali Hizmetler |

Emlak ve
Istimlak
Midarlagi

Mali Hizmetler
Mudirligi

Destek
Hizmetleri
Mudurlugu

—_——



GELECEGE BAKIS
STRATEJiK PLAN

2010-2014
N

: . ! ALT FAALIYET/ ! SORUMLU
. FAALIYET |  proyg ; ; : : ; i BIRIM

! Donanim Tedariki (PC,

i ; | Yazici, Fotokopi vb.) ; 150.000 ; 150.000 ; 100.000 ; 150.000 ; 180.000 ; :
i Biligim Jenerator, Ups, Hizh
'~ | Donantmunn | Internet AllIIr)u : 100.000 : 40.000 : 85.000 : 120.000 : 150.000 : gg:ﬁl;tleﬂ :
| % ! Giiclendiril- e R Seemmeees S RTRRREE deromeees 1 Modarligi |
o i i Toner ve Kartus Dolum | i i | | i i
i imeSI ! ve Alimi : 15.000 : 30.000 : 80.000 : 100.000 : 120.000 : :
Toplam Maliyet (TL) : 450.000
I EEERCEEEEEES : : e EEEEEEE R 1
oo ! Yazilim Thtiyacinin : : : : !
o (Bilisim et b | 100.000 | 100.000 | 50.000 | 30.000 | 50000 ! |
{ ! Yazilummn ' ' !
P Geligtirlmesi Toplam Maliyet (TL) :
o ! e i Destek
g Kol TondBg | 500 | 50w | 3000|5000 500} Bt |
i iProgramlari ! : : : : : ;. Midurlaga
| % Kullamm | YazhmProgramlan 46000 1 60001 60001 6000} 6000 | ;
' ™ 1Becerisinin | &t : : : : : : '

R Toplam Maliyet (TL) | 11.000 | 11.000 | 11.000 | 11.000 | 11.000




2- KENTSEL GELISIM CALISMALARI VE HEDEF GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

2.1- Altyapi ve Ulasim Sisteminin Gelistirilmesi
2.2- Planli-imarli Yapilasmanin Artirilmasi

2.3- Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi

2-KENTSEL GELIiSiM CALISMALARI iLE iLGILi HEDEF VE FAALIYETLER
2.1-Altyapi ve Ulasim Sisteminin Gelistirilmesi

SORUMLU
BIRIM

: . | ALTFAALIYET/ |
E FAALIYET E PROJE E‘

FAALNO

2012 : 2013 @ 2014

Yeni Yol Acilmast 15. 000= 16. 500= 18. 500= 20. oooi

Yol Genisletme " 150000! 165. 000 180. 000 200. 000 220.000;
o ! Asfalt Kaplama --------- 1 --------- --------- --------- 1 --------- 1
- :\c{;ol A;I;ntlllln | (Asfalt Yol Yapimy) | 6:600.000; 8.500.000E 10.600.000E 13.500.000:16.000.000 Fenlgieri |
| = ! Genigletil-  ---------oooooo ERREE RS Aomeeeees RECEELREE deoeones demeeonnes 1 Midilasi |
» ™ mesi i Ham Yollar Stabilize ! ! ! : ; | gu
L | Malzeme Serimi | 400000} 550.000; 605.000; 665.000 732000 |
| Tamir, Bakim, Yama | 1 800. ooo- 2.000. 000- 2.200. 000- 5
Toplam Maliyet (TL) 13.203.500/16.385.000; 19,174,000 i
P i | \agmur Suyu Sebeke : 1,500,000 1.650.000 1. 00.000; 2.000.000; 2.200.000; i
i1 Yagmur Su aprmi : i ) : i i '
o dagmurSuyu OO MOURRNS SURAN SR — |
' — 'Sebekesinin ' .
|5 Celistirilmesi. ! Izgara Temizligi : 100.000; 120.000; 160.000; 180.000; 180.000; |
L Toplam Maliyet (TL) ! 1.600.000 : 1.770’000. 1.960.000- 2.180.000- PR Fenfgleri |
e | Midtirligi !
Lo | Kaldim-Tretuvar Yapim | N 000. 000 1.500. 000 1.700. 000 2.000. 000' 2.500.000; :
! e | Kaldirim e EGGLCCEELEEEEEEREEE Rt L 4
| o iTretuvar | Kaldm-Tretuvar Tamiri | 160. 000 240. 000. 240. ooo. 250. ooo. 250.000; ;
& Caligmast , ! :

Toplam Maliyet (TL) 1 160. 000 1.740. 000 1.940. 000 2.250. 000 2.750. 000‘

= -



[ GELECEGE BAKIS

mﬁ STRATEJiK PLAN
m 2010-2014

2.2-Planli-imarli Yapilasmanin Artirilmasi

: ; i ALT FAALIYET/ SORUMLU
'~ | fmar Planlar: | [mar Plan Yapimi P 50000: - i - 0 - %1 - | Imarve |
'Y ! Yapilmasi i : : : Sehircilik ,
pely aprimas Toplam Maliyet (TL) ! - Mudarliagi
| Kamulastirma £1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000} 1.000.000
Imar Ozel Parselasyonlu ve
' ' Uygulama | Hisseli Alanlarin : : : : : : %Eréﬂne:lklx(/e :
| o | Cabismalan | 2981/3290 Sayil | 100000 100000 100000 10000i 10000} Madarliga |
i iYapilmas1 . Yasalara Gore Ifraz ve | e R e DU U0 SR
Lo + Tapuya Tescil : : : : : | |
© Islemlerinin Yapilmast
Toplam Maliyet (TL) : ! ‘ ) )

; i Imara Aykir1 Yapilarm
Imara Aykart ;5o 0 56.000.000 6.300.000 6.600.000 6.900.000 7.200.0005 Yapi Kontrol
Miadirligi

Toplam Maliyet (TL)

ALT FAALIYET/ | ' SORUMLU

 Yeni Park Yapimi $1.000.000 1.375.000 1.810.000 2.000.000} 2.200.000

- ' Devlet Orman Yapini | o0 b0 o |
| _ ! Rekreasyon ! P2 700.000¢ 700.000: 700.000: - - :
'@ | Alanlarmin | (Galgamly) s [ [ . H— ; 5
' Artmlmast goor Sahalar Yapilmast | 240.000] 252,001 287.000; 532000} 702.000 i
Toplam Maliyet (TL)
[ 1
o  Rekreasyon Alanlart | : : : : E :
i ! Rekreasyon ! casy: : : : ! : ! :
' | Alanlarinm i"ézr]iull;l\;;eSIBaklm 1.000.000;1.100.000:1.200.00011.300.000} 1500000}  poyy jejeri |
'S Bakimve |0 : : : : : | Miidiirligi
;| Onarm Toplam Maliyet (TL)
Lo : Rekreasyon Alanlart
' | Rekreasyon {0 R, ! 300000} 300.000: 300.000: 300.000: 300.000 :
' ¢3¢ Alanlarinin : |
BAERL - Toplam Maliyet (TL) | 300.0001 300.000% 300.000f 300.000]
'« | Agac- Fidan | A2c-Fidan Dikimi | 300.000} 340000} 360.000} 500.000} 550.000;
| | Dikimi : ;

Toplam Maliyet (TL) | 300.000| 340.000} 360.000{ 500.000! 550.000
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3-TOPLUMSAL GELISIM CALISMALARI VE HEDEF GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

3.1- Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi

3.2- Toplum Sagliginin Korunmasi

3.3- Kilturel Hayatin Zenginlestirilmesi

3.4- Ilce Ekonomi ve Ticaretinin Gelistirilmesi

3.5- Toplumsal Guvenligin Saglanmasi

3.6 Cevrenin Korunmasi

3.7- Kent Temizliginin Saglanmasi

3.8. Sportif Hayatin Gelistirilmesi

3-TOPLUMSAL GELSIM CALISMALARI iLE iLGiLi HEDEF VE FAALIYETLER
3.1-Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi

311

| FAALIYET '

i Sosyal |
. Giigsiizlere ; C
¢ Yardim

i Yapilmasi

: ' Bilinglendir- :

i me - Egitim
(,‘algmalan

ALT FAALIYET/ | . . SORUMLU
PROJE | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | PRM

' Sicak Yemek Yardmmi | 150.0000 250.000: 320.000: 385.000: 480.000

+ lgenin Fakirlik, Oziirli :
' ve Engelli Hantasmm ! 500.000! 550.000; 605.000! 665.000; 732.000

: i | | | . Ozel Kalem
EmkllLkalv Miidiirliga
. Mahalle Konaklar: . 100.000: - ¢ - 1 -0 -

' Yapimu i i i i i
Ozt Arac Geree- | 150000 18000 20,000 23000, 25000
 Malzeme Yardimi ¢ 15.000: 18.000: 20.000: 23.000: 25.000:

Toplam Maliyet (TL)  :1.015.000: 1.148.000; 1.365.000: 1.573.000; 1.857.000
 Anne-Baba-Cocuk ¢ 5000 | 5000 {5000 1 5000 | 5000 |

Bgitimi T T Ut W .
i 1 Ozel Kalem
i Engelli Ailelere : : | : I

| Yonelik Egitimler i 5000 i 5000 : 5000 : 5000 : 5000 : Midirligi

Toplam Maliyet (TL) ! 10.000 ! 10.000 @ 10.000 : 10.000 : 10.000




GELECEGE BAKIS

STRATEJiK PLAN

2010-2014

3.2-Toplum Sagliginin Korunmasi

| FA ALIYET ALT FAALIYET/ SORUMLU

- P 2011 ;2012 : . BIRIM

: Cevre Ilaglama (Vektor ; 40.000

: i Miicadelesi icin Ilaglama) | :
! _ !Vektdrel ! Kuduza ve Diger Zoonos : : : : Saghk Isleri :
o +Miicadele ' Hastaliklara Yonelik : ! : : : e = v
LS | Caligmalart | Miicadele (Her Yl Miica- | 3.000 : 3.500 : 3.500 : 3.500 : 3.500 : Mudiirligi ]
Lo » dele Plan: Yapilmast) . : . . . . .
b | Toplam Maliyet (TL) - :
o i Gida Satigt Yapan Igyeri ! : : : o :
: : ! Denetimi : 10.000 : 10.500 : 11.000 : 11.550 : 12.000 : :
| (GidaSats UmumaAck 00007 10500 | 11,000 | 11550 | 12,000 | :
o { Yerlerinin | Isyerlerinin Denetimi_ T 1 TP G T G 0T T R
1 ‘Denetimi ! Semt Pazarlarinin ! : : |
| | ! Denetimi : 10.000 ] 10.500 . 11.000 : 11.550 . 12.000 . |
i UmumaAgk : ! : : : : !
' ' Resmi Yerlerin ! : ' : ' ' P
! ! L i ! ' ! ! ! i Saghk Isleri
' en | (Okullar, Resmi ;| Umuma ActkResmi 4 505 0 1000 & 1000 | 1.000 | 1.000 | niZdquriiss/ |
! dN-) ' Daireler, Camiler | Yerlerin llaglanmasi ! ! ! ! %ﬁfk%én !
1 1 v.b.) Temizlik ve : . ! . . . . e e .
i i dezenfeksiyonla- ! ' ' ; Mtidrligt ;
| nmin Yapilmasi {0 i e (TL) ‘ ‘ ‘ :
U Hayvan ! Mensei Sahadetname ; ! ! ! Co T
& 1 Sagl | Muidirlig |
) uduarlaga :

' Hizmeti Toplam Maliyet (TL) : 1.700 :

@




ALT FAALIYET/ ! SORUMLU

. FAALIYET PROJE : : : : ' ; BIRIM

| Bilgi Evi Yapim 40000} 60.000} 80.000{ 100.000 | 60.000 : Fen isleri

11.216.000 : 1 583.000 : 1 939.000 12.290.000 : 2 466.000

§ S .%ﬁé&ﬁi{a}é_{(&;}{q} """ 'i'dd.b'dd'i'z'd.b'dd'ﬁs' 000 ."1'7'5' 000 | 'éib'c}éb_*i %ﬁ}:{%ﬁ:/
o Toplam Maliyet (TL) | 140.000} 72000} 225.000 | 275000} 270. Mudtirlagi
fmmmefmmmmmm e ‘ ‘ ‘ e, EEPREFRREEPRE 4
galj‘zeelnlgfr?li‘;ans vo. | 70.0005 120, 000; 135, ooo; 150 0005 100.000
gﬁzggfe?nﬁe‘r’f Gece 130.0005 170.0005 225.0005 235 oooé 275.000
 Geziler £ 150000 200000} 250,000} 300.000 300000 | |
Tiyatro Yetiskin f"'éd.b'ddi"74'6.'()'66*@"56.6'66*@"'65 000 70.000 | |
TiyatroCocuk 150000 200001 250001 30000} 35000 |
P Yazkk Sinema Ginleri | 40000 60000 70000} 80 000 90000 f
"éil;'b]},iéi{sl"""'"m?"':«{éb'ddgnlé.b'dd'@"Edb'dd';mééb'dd"'éb'c}c}é"; 5
=%f&§?£§on Yarsmast | 20000 3000 40000 5000 6000 |
UG im0 0N 00m 70000 6000 |
: | Etkinlilder E%Aeggvgf}’}olflﬁégﬂeﬁ 150.0005 175.0005 200. 0005 225.000? 250,000 i/?ﬁ}é?llrllil;
' Toplu NikahSoleni 130000} 160.000} 200.000 | 250.000 | 275.000 | |
 GenglikSoleni { 130000} 160000} 200. 6'661;"2'5'6 000} 275.000 | |
| Halk Oyunlan Festivali | 80000} 100000 120000} 140.000 160.000 |
ngig g&‘;‘ggﬁf e 15000, 20.0005 25.0005 30.0005 35.000
' Sergi Diizenlenmesi | 40000 50000 600001 70000 80.000 |
- E-I;/ii-j-z-ii(-lg)-i;l;e-til-e-r-i """" 150000} 200000 250,000 | 300.000° I'ééb'ééb' 5 f
Lo | Odillendirilmesi | 60001 10000} 150001 20000  25.000 ! :
. (055, 5B9) A T T s B :

Toplam Maliyet (TL)

—@
| B */ﬂ//ﬁ \\




ALT FAALIYET/ SORUMLU
PROJE . ; - ; ; i BIRIM

' FAALIYET !
: 2011 © 2012

Loy i Kiiltiirel |
'@ ! Yaymlar
S ERETTEEEEREE ; : : ; ‘ Kiilttir ve
Sosyal Isler

- Midirliagia
[ Kurslar

| 85.000

©  ALTFAALIYET/ | SORUMLU

. FAALIET © pROJE : . : : . i BIRIM
: Seyyar Saticilarla : : : : : |
o | Miicadele + 10.000 : 10.500 : 11.000 : 11.550 : 12.000 : :
o ! Isyeri ve Ruhsat
o . :Dgnetimi ¢ 10.000 : 10.500 : 11.000 : 11.550 : 12.000 : |
| ot Onleyici 777000 [ deeeeees [ [ [ D bita :
i < 1 Denetim Korean Yayinla (CD, DVD, ! : : : i : Miidiirligii E
|| Caligmalan iKasetv.b)K}lIgcadele | 10000 | 10500 | 11000 | 11550 | 12000 | E

. ! ALT FAALIYET/ . SORUMLU
FAALIYET | proyp | : . : ; . BIRIM
Lo Basibos . Bagibos Hayvan : : | . |
' = Hayvanlara | Kiipeleme | 25000 | 25000 | 27.000 i 30000\ 35000 gosjgleri |
Pes ! Yonelik ; ; ; Mudtirlagi
" Onlemler Toplam Maliyet (TL) : 25. - 25, - 27. ] ! w ;
.| pogal | HamabelisGomez |
fe ' Bina ve Bina Dist + 50.000 ; 75.000 ; 90.000 : 120.000 : 130.000 : :
: S : Afetlere i Miistemilatlarin Yikilmas : : : : : Yap .I.<o.r.15r91 :
res 1 Kars1 - ! - Muaduarlaga
.+ Hazirhik :

Toplam Maliyet (TL) | 50.000 | 75.000 |
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ALT FAALIYET/ ! SORUMLU

L FAALDET | ppey : i : : ; i BIRIM
| | Evsel Atik | Evsel Atk Toplama  {4.000.000 } 4.500.000 }5.000.000 } 5.500.000 6.000.000 ; i
'y ¢ Toplama . ' : ' ! !
RGN @715T 1 FI E BRSTOpla Valivet (TE) :
--------------- ' Ana Arter, Cadde ve
o ' Sokaklan Temizlenmes | 1:620.000 :2.000.000 {2.500.000¢ 300.000 350000 :
Doy | Stplirme- io--oooooooooooooooeeeo e R R T TR . i
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5-iZLEME ve DEGERLENDIRME

Idaremizce, stratejik yonetim uygulamalarindan olan Stratejik Plan, Idare Performans
Programi, idare Faaliyet Raporlarinin daha diizenli hazirlanabilmesi; siirecin sistematik olarak
takip edilebilmesi, performansin izlenebilmesi ve raporlanmasi icin yazilim programi kurulmustur.

2009 yilinda aldigimiz bu yazilim ile her bir Birim Midurune, Baskan Yardimcilarina, ve
Baskanimiza dzel izleme ekrani olusturularak, is sonuclarini bu ekrandan 100 Gzerinden puanlama
ile birlikte gorebilmekte, isleriyle ilgili gelismelere arizi ve/veya periyodik yanitlar verebilmektedirler.
Faaliyet ve projelere ait gostergeler ile yatirimlara iliskin gerceklesmeler ise birimlerin performans
temsilcileri araciligiyla sisteme girilmekte ve ilgili raporlar aninda alinabilmektedir. 2010 - 2014
yillarini kapsayan belediyemize ait Stratejik Plan da bu sisteme entegre edilerek, takip edilecektir.
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Katilimci ve hasap verebilir yonetim yaklasimimizin bir geregi olarak kurdugumuz bu stratejik
yonetim otomasyonu sistemi ile birlikte Belediyemizin stratejik plan kapsamindaki calismalari
daha nitelikli bir bicimde kayit altina alinmis olacaktir.

Stratejik planimizin elektronik ortama aktarilmasiyla verilere daha hizli ulasma imkani
saglanacaktir. Boylece kurumsal durumumuzu daha kisa stirede gorebilecegiz. Cozim gerektiren
durumlarda acil mtdahaleler daha net bir bicimde yapilacaktir.

Stratejik planimizda yer alan amac ve hedeflerimize ait faaliyet ve projelerimiz, performans
programlarimiz ve performans esasli bitcelerimiz araciligr ile uygulanacak, bu uygulamanin
sonuclari ise faaliyet raporlarimizda ayrintili bir bicimde degerlendirilecektir. Ayrica, faaliyet
raporlarinda belirtilen sonu¢ degerlendirmeleri, ust yonetimin katiimlariyla dizenlenecek ara
ve yil sonu toplantilarinda da gorusulmeye devam edecektir.
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