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KISALTMALAR

CMA: Calisan Memnuniyet Anketi

DSI: Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
EDAS: Elektrik Dagitim Sirketi

EKAT: Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri
ETKB: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
FKM: Felaket Kurtarma Merkezi

GZFT: Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
ISO: Uluslararas1 Standardizasyon Teskilati
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligi

KHK: Kanun Hitkmiinde Kararname

KiT: Kamu Iktisadi Tesebbiisii

OSOS: Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi
PMA: Paydas Memnuniyet Anketi

SGK: Strateji Gelistirme Kurulu

SPE: Stratejik Planlama Ekibi

TEK: Tiirkiye Elektrik Kurumu

YEKA: Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlari

—— =



STRATEJIK PLAN 2019-2023

BAKAN SUNUSU

Ulkelerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerini gdsteren faktdrlerin basinda enerjinin
iretimi, iletimi, dagitimi ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gelmektedir. Son donemde diinyada
dijitallesmenin artmasi, nesnelerin interneti ve yapay zeka kullaniminin genis bir alana
yayilmasiyla birlikte elektrik enerjisinin dnemi giin gectik¢e daha da artmaktadir. Bu nedenle
artan elektrik talebinin zamaninda, siirekli, ekonomik ve kaliteli bir sekilde karsilanmasi
iilkelerin stirdiirtilebilir biiyiimeleri agisindan hayati bir noktay1 teskil etmektedir.

Artan enerji talebinin karsilanmasi kadar, enerjinin dagitim hatlar iizerinden kullanicilara
ulastigi son noktaya kadar her safhasinda verimli ve tasarruflu kullanilmasi, vatandas
memnuniyetinin artirtlmasi, sektdrdeki paydaslarin gelisimine ve uygulamalarina katki
saglanmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Son 20 yilda elektrik piyasalarinin serbestlestirilmesiyle ortaya ¢ikan daha fazla rekabet;
miisteri memnuniyeti, tedarik siirekliligi ve hizmet kalitesi konularinda 6nemli iyilestirmeleri
beraberinde getirdi. Bu anlamda mali agidan giiclii, istikrarli ve seffaf bir elektrik piyasast
olusturulmasi yolunda 6nemli diizenlemeler hayata gegirildi. TEDAS, bu siirecin ortaya
cikardigi ihtiyaglari karsilamak tizere faaliyetlerini stirdiirmektedir.

TEDAS Genel Midiirliigii 2019-2023 Donemi Gilincellenmis Stratejik Planinin iilkemiz
ekonomisine, sektore ve vatandas memnuniyetine en yiiksek katkiy1 saglamasini temenni eder,
planin hazirlanmas1 asamasinda emegi gegen biitiin yonetici ve calisanlara tesekkiir ederim.

Fatih DONMEZ
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
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T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanhig1 Onay1

Tirkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Midirligiiniin 2019-2023 donemine iliskin hazirlamig
oldugu Stratejik Planin; On Birinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim Programi ile
Kamu Sermayeli Isletmeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi kapsaminda degerlendirmesi
yapilmis ve yiirirliige konulmasi uygun bulunmustur.

Naci AGBAL
T.C. Cumhurbaskanlig:

Strateji ve Biitce Baskani
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GENEL MUDUR SUNUSU

Elektrik dagitim sektoriinde koklii bir gegcmise sahip olan Tesekkiiliimiiz; dagitim sektoriinde
uluslararast standartlar ve yiiksek teknoloji kullanarak iirettigi ¢oziimlerle miisteri
memnuniyetini zirveye tasimayi, uluslararasi arenada etkin rol oynayan bir sirket olmayi ilke
edinmistir.

2019-2023 doénemini kapsayan “Stratejik Plan”, elektrik dagitim hizmetlerinin yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir bir anlayisla ulusal diizeyde ger¢eklesmesi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi, hesap verilebilirligi ve mali saydamlig1 saglayarak Tesekkiiliimiiziin sektorde
oncii kurulus olmasi hedefleriyle hazirlanmistir.

“Miisteri memnuniyetini esas alarak elektrik dagitim sektoriindeki kaliteli hizmetin teminini
saglamak” misyonu ve “Kaliteli hizmet ve etkin denetim anlayisimizla, kesintisiz enerjinin
saglandig1 aydinlik Tirkiye hedefine ulasmak” vizyonu dogrultusunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar
ve yapisal degisimler nedeniyle Stratejik Planimizda gerekli glincellenmeler yapilmustir.

Tesekkiiliimiiziin ¢alismalarina yon verecek Giincellenmis TEDAS 2019-2023 Stratejik
Planimizin paydaslarimiz, ¢alisanlarimiz ve lilkemiz agisindan hayirl olmasi dilegiyle, emegi
gecen caligma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Omer Sami YAPICI
Yonetim Kurulu Baskam

Genel Miidiir




Bir Bakista Stratejik Plan

Misyon

Miisteri memnuniyeti siirekliligini esas alarak, elektrik dagitim sektoriindeki kaliteli hizmetin
teminini saglamak.

Vizyon

Kaliteli hizmet ve etkin denetim anlayisimizla, kesintisiz enerjinin saglandigi aydinlik
Tiirkiye hedefine ulagsmak.

Temel Degerler

>
>
>
>
>
>
>

Vatandag memnuniyetini esas almak
Giler yiizlii ve hizli hizmet sunmak
Dogaya ve ¢evreye saygili olmak
Coziim odakli olmak

Insan odakli olmak

Diiriist, seffaf ve adil olmak
Kaynaklar1 etkili ve verimli kullanmak
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AMAC 1: VATANDAS MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

* Vatandas memnuniyetinin 6l¢iimlenmesi saglanacaktir.
* Yatirim kalitesinin ylikseltilmesi saglanacaktir

« Ulke genelindeki elektrik kesintilerinin siiresinin ve sayisinin azaltilmas1 amaciyla izleme
faaliyetleri yapilacaktir.
* Aydinlatma mali denetimi ile kesinti takibinin kolaylastirilmasi ve etkinlestirilmesi

saglanacaktir.

* Hizmet siireglerinin hizlandirilmasi saglanacaktir.

AMAC 2: ULUSLARARASI ARENADA ETKIN BiR AKTOR OLMAK

+ Uluslararas: egitim ag1 genisletilecektir.

* Uluslararas1 alanda anlasmamiz olan tlkelerle sektorel igbirlikleri yapilacaktir.
 Uluslararas1 dagitim sektoriinde yonetim sistemlerinin kurulmasi saglanacaktir.
» Uluslararasi faaliyet gosteren test laboratuvar kurulacaktir.

* Mesleki yeterlilik ve belgelendirme kurulusu olma yetkisi alinacaktir.

AMAC 3: PAYDAS YONETIMiI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK

» Sektordeki paydaslarin gelisimlerine katki saglanacaktir.

+ Paydaslarla iletisim etkinligi artirilacaktir.

* Sosyal sorumluluk etkinlikleri yapilarak toplumsal fayda saglayacak konularda duyarlilik ve
biling gelistirilecektir.

AMAC 4: VARLIK YONETIMI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK
e ISO 55001 Varlik Yonetim Sistemi kurulacaktir.

* Yeni kaynak olusturulmasi saglanacaktir.
« ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kurulacaktir.

AMAC 5: KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRMEK

+ Kurumsal ve bireysel performans yonetim sistemi devreye alinacaktir.
+ ISO 45001 ISG Yo6netim Sistemi kurulacaktir.

+ Kurum i¢i ¢calisgan memnuniyetinin ve aidiyetinin artirilmasi saglanacaktir.
+ Insan kaynag tecriibesinin ve yetkinliginin gelistirilmesi saglanacaktir.

» Siirdiirtilebilir bilgi teknolojileri altyapisinin kurulmasi saglanacaktir.

10
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Stratejik Plan Hazirhk Siireci

ETKB’nin ve miilga Kalkinma Bakanliginin muhtelif yazilar1 ile 2020-2024 donemini
kapsayan stratejik planimizin hazirlanmasi Tesekkiiliimiize bildirilmistir.

Tesekkiiliimiiz stratejik planinin hazirlanmasina iligskin olarak; Genel Miidiirliiglimiiziin Strateji
Gelistirme Kurulu (SGK) ETKB’nin 29.06.2018 tarih 2018/2 nolu genelgesiyle belirlenmistir.

Tesekkiiliimilizde stratejik planlama calismalarini yiiriitmek {izere Stratejik Planlama Ekibi
(SPE) kurulmus, SPE taratindan TEDAS 2020-2024 dénemi Stratejik Plan1 Hazirlik Programi
olusturulmus ve SGK tarafindan anilan programa nihai sekli verilerek Genelge 2 ile
duyurulmustur. Ancak, ETKB’nin 05.09.2018 tarihli ve 101390 sayili yazis1 ile
Tesekkiiliimiiziin Stratejik Planimnin 2019-2023 donemini kapsayacak sekilde hazirlanmasi
bildirilmis olup bu kapsamda planlama siireci ve donemi revize edilmistir.

Tesekkiillimiiz 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanirken; Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
onciiliiginde, Genel Miidiirliiglimiiz diger birimlerinin katkilariyla, halihazirdaki duruma
iligkin ¢oziimlemeler yapilmis, teorik altyap: icin gereken literatiir taramasi gergeklestirilmis,
Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Bakanligimizin politikalari, ilgili mevzuat, i¢ ve dis
paydaslarimizin goriisleri, onerileri ve degerlendirmeleri incelenmistir. Gelecege yonelik hedef
ve gayelerimizin tiim paydaslarimizi kapsayan bir yaklasimla kurumsal birikimle
olusturulmasi, stratejik planlama calismalarinda temel ilke olarak benimsenmistir.

Stirecin devaminda katilimer bir yaklagimla GZFT analizleri yapilmis, Tesekkiilimiiziin
mevcut misyon ve vizyonu ile stratejik plan tasariminin temelini olusturan stratejik amaglar ve
hedefler gergeklestirilen toplant1 ve ¢calismalarla gézden gegirilmis, hazirlanan raporlar, yapilan
yazigsmalar, goriis alisverisleri ¢ercevesinde ve Genel Miidiirlimiiziin gozetiminde Strateji
Gelistirme Kurulu'nun yonlendirmesi, Stratejik Planlama Ekibi'nin katkisi, ¢aligmasi ve Strateji
Gelistirme Biriminin yogun mesaisi ile tamamlanmugtir.

Bu ¢ercevede, gelecek bes yillik doneme 151k tutup, faaliyetlerimizi yonlendirecek olan TEDAS
2019-2023 Stratejik Plani; Tesekkiiliimiiziin amaclari, hedefleri, bunlara ulagmayr miimkiin
kilacak yontemleri icerecek sekilde, sonuc¢ odakli, gelecege yonelik, dinamik, degisimi
destekleyen ve katilimciligi esas alan ¢alismalar neticesinde hazirlanmastir.

Planin uygulama doneminde ortaya ¢ikan ihtiyaglar, mevzuat diizenlemeleri, yargi karari,
organizasyon yapisindaki degisiklik, miicbir sebepler gibi nedenlerle 2019-2023 Stratejik
Planinda giincelleme ¢alismalar1 yapilmistir.

11
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I. BOLUM

DURUM ANALIZi

Kurumsal Tarihce

Ulkemizdeki ilk resmi elektrik isletmeciligi 1935 yilinda 2805 sayili Kanunla kurulan Etibank
ile baslamistir. 15.07.1970 tarih ve 1312 sayili Kanunla elektrik isletmeciligi hizmeti
Etibank’tan ayrilarak Tiirkiye Elektrik Kurumu’na (TEK) verilmistir. ilerleyen dénemde
Etibank, Iller Bankasi ve DSI gibi kamu kuruluslarinin elindeki santraller ve sebekeler de
TEK’e devredilmistir.

1982 yilinda ¢ikarilan 2705 sayili Kanun ile elektrik dagitim hizmetleri belediyelerden alinarak
TEK e devredilmistir. 1984 yilinda enerji sektoriinde 6zel sirketlerin de elektrik tiretim, iletim,
dagitim yapabilmesine olanak saglanmis ve TEK Kamu Iktisadi Kurulusu kimligine
kavusturulmustur.

TEK, Bakanlar Kurulu’nun 12.08.1993 tarih ve 93/4789 sayili karar ile Tiirkiye Elektrik
Uretim-iletim A.S. (TEAS) ve Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) ad: altinda iki ayri
iktisadi devlet tesekkiilii olarak yeniden yapilandirilmistir.

TEDAS, 1994 yilindan itibaren elektrigin dagitimini ve ticaretini verimlilik ve karhlik ilkeleri
dogrultusunda gerceklestirme gorevini siirdiirmiistiir. Ulkemizde elektrik enerjisi sektoriiniin
serbestlestirilmesi politikasi ¢ergevesinde; elektrik dagitim ve perakende satis hizmetlerinin
ozellestirilmesine karar verilmis, TEDAS 02.04.2004 tarihinde Ozellestirme Yiiksek Kurulu
Karar ile 6zellestirme kapsam ve programina alimmistir. Bu kapsamda 21 dagitim bolgesi
olusturulmus, bu bolgelerin 6zellestirilmesi 30.09.2013 tarihinde tamamlanmastir.

TEDAS, Ozellestirme Yiiksek Kurulunun 25.04.2017 tarihli ve 2017/12 sayili Karari ile
ozellestirme kapsam ve programindan ¢ikartilarak eski statiisiine iade edilmistir.

TEDAS’1n ana statiisii 14 Subat 2018 tarih ve 30332 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirlirliige girmistir. Ana statiide, Tesekkiiliin hukuki yapisi, amag¢ ve faaliyet konulari,
organlari, teskilat yapisi, miiessese, bagl ortaklik, isletme ve istirakleri ile bunlar arasindaki
iliskileri, mali hiikiimleri ve ilgili diger hususlar belirleyen diizenlemeler yapilmistir.

Tesekkiiliimliz merkez teskilatt ve 21 dagitim bolgesinde bulunan 21 bolge midirligi ile
elektrik dagitim sektoriinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin Hazirlanmasia Y 6nelik Usul ve Esaslarin
2. maddesinde; “08.06.1984 tarihli ve 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde  Kararnameye  tabi  kamu iktisadi tesebbiisleri  stratejik  planlarim
hazirlayacaklardir.  Ozellestirme programinda yer alan kuruluslar ise ozellestirme
programindan ¢ikarilarak eski statiilerine iade edilmeleri durumunda, takip eden yildan
baslamak iizere stratejik planlarint hazirlayacaklardwr.” denilmektedir.

Bu baglamda; Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun 02.04.2004 tarih ve 2004/22 sayil1 karari ile
miiessese ve bagh ortakliklar dahil TEDAS 1n tamami 6zellestirme kapsam ve programina
alimis, 2013 yil1 itibari ile 6zellestirme siireci tamamlanmis, Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun
25.04.2017 tarih ve 2017/12 sayil karar1 ile 6zellestirme kapsam ve programindan ¢ikarilarak
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eski statiisiine iade edilmis, Tesekkiiliin yeniden diizenlenen Ana Statiisii 14.02.2018 tarih ve
30332 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

TEDAS’in daha oOnce Ozellestirme kapsaminda olmasi nedeniyle stratejik plani
hazirlanmadigindan, Tesekkiiliimiiziin ilk stratejik plan1 2019-2023 donemine ait olacaktir.

Mevzuat Analizi

TEDAS, 233 sayil1 ve 399 sayili KHK’ye tabi, karlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda
faaliyetlerini siirdiiren bir Iktisadi Devlet Tesekkiilii’ diir. Anilan KHK, 12.08.1993 tarih
93/4789 sayili Kararname'nin eki Bakanlar Kurulu Karar1 ve 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu hiikiimlerine gore hazirlanan TEDAS Ana Statiisii 14.02.2018 tarihli 30332 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanmustir.

Ana Statiisline gore Tesekkiiliin amact; devletin genel ekonomisine ve politikasina uygun

olarak verilen gorev ve/veya yetkiler kapsaminda elektrik dagitim sirketlerinin faaliyetlerinin,
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde kontroliinili, denetimini, proje onay ve
tesis kabuliinii, kamulastirma iglemlerini yapmak ve koordinasyonunu saglamak, gerektiginde
elektrik enerjisinin dagitim faaliyetlerini karlilik ve verimlilik ilkesi cercevesinde ticari,
ekonomik ve sosyal gereklere uygun bigimde yliriitmek, dagitim varliklarini isletmek veya

isletme hakkini devretmektir.

Tablo 1: Mevzuat Bilgileri

KANUNLAR

SIRA | KANUN KANUN ADI

NO | SAYISI

1 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

2 5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu

3 6446 Sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu

4 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

5 5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu

6 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu

7 4735 Sayil Kamu Thale Soézlesmeleri Kanunu

8 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

9 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu

10 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

11 3194 Sayili Imar Kanunu

12 6831 Sayili Orman Kanunu
Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanun ve

13 6824 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

14 4857 Sayih Is Kanunu

15 4982 Sayil1 Bilgi Edinme Kanunu

16 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

SIRA | KHK KHK ADI

NO | SAYISI

1 233 Sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname

13
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) 399 Sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi Ve
233 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Baz1 Maddelerinin
Yiiriirliikkten Kaldirilmasina Dair Kanun Hiilkmiinde Kararname
;IgA YONETMELIKLER
1 Elektrik Dagitim Sirketleri Denetim Y 6netmeligi
2 Elektrik I¢ Tesisleri Proje Hazirlama Yonetmeligi
3 Elektrik I¢ Tesisleri Yénetmeligi
4 Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi
5 Elektrik Tesisleri Kabul Yonetmeligi
6 Elektrik Tesisleri Proje Yonetmeligi
7 Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Yonetmeligi
8 Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair
Y Onetmelik
9 Genel Aydinlatma Yonetmeligi
10 Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
11 Elektrik Dagitim Sirketlerinin Satin Alma-Satma ve Thale Prosediirlerinin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasi Y 6netmeligi
12 Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Y énetmeligi
13 Elektrik Piyasas1 Baglanti ve Sistem Kullanim Yonetmeligi
14 Elektrik Piyasas1 Dagitim Y 6netmeligi
15 Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi
16 Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi
17 Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Y 6netmeligi
18 Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Tedarik Lisanslarina liskin Tedbirler
Y Onetmeligi
19 Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretim Yonetmeligi
20 Dagitim Sistemindeki Kayiplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeligi
21 Enerji Piyasas1 Bildirim Yonetmeligi
e Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Belgelendirilmesi ve Desteklenmesine Iliskin
Y onetmelik
23 Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Y onetmelik
24 Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeligi
25 Is Saghg ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik
26 Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Y dnetmeligi
27 Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin
Y 6netmelik
28 Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Y 6netmelik
29 Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi
30 Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik
31 Bilgi Edinme Hakk1 Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Y onetmelik
SIRA
NO CUMHURBASKANI KARARLARI
1 Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortaklarinin Genel Yatirim ve Finansman
Programina gore uygulayacaklari strateji ve yontemlerin belirlenmesine dair
Cumbhurbaskani1 Karar1
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Tablo 2: Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik | Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
Elektrik dagitim 6446 sayil1 Elektrik | Kamulastirma Kamulastirma
tesislerinin Piyasas1 Kanunu islemlerinin hacmi slirecinin
kamulagtirilmasi yatirimlara bagh gereksinimlerine
olarak artmaktadir. yonelik mevzuat
diizenlenmesi

Genel aydinlatma

6446 sayil1 Elektrik

Genel aydinlatma

Genel aydinlatma

ddemeleri ve Piyasas1 Kanunu tiikketiminde, 6denen | tiikketiminin
denetimlerinin miktarlar ve kargilanmast,
yapilmast denetlenen abone aydinlatilacak
sayis1 artmaktadir. yerlerin belirlenmesi
ve denetim
giderlerinin
karsilanmasina
yonelik mevzuat
diizenlenmesi
Elektrik dagitim 6446 sayili Elektrik | Yapilan denetim Yasal ylikiimliiligiin
sirketlerinin Piyasas1 Kanuna raporlart EPDK yerine getirilmesine
faaliyetlerinin istinaden Enerji ve | tarafindan 6446 sayili | iliskin mevzuat
denetimi Tabii Kaynaklar Kanun ¢ergevesinde diizenlemesine
Bakanlig: tarafindan | degerlendirilmektedir. | ihtiyag
yapilan yetki devri bulunmamaktadir.
Ana statiide yer alan | 233 sayili Kanun Ana Statilide yer alan | Yasal yiikiimliiligiin

diger yiikiimliiliikkler

Hiikmiinde
Kararname ile 399
sayil1 Kanun
Hiikmiinde
Kararname ve 6446
sayil1 Elektrik
Piyasas1 Kanunu
hiikiimlerine
dayanilarak
hazirlanan Ana
Statii

hususlar ¢ercevesinde
yiikiimliiliikler yerine
getirilmektedir.

yerine getirilmesine
iliskin mevzuat
diizenlemesine
ihtiyag
bulunmamaktadir.

=
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Ust Politika Belgeleri Analizi
Stratejik Planimizda yer alacak strateji, amac ve hedeflerimizin ililkemizin enerji sektorii igin
hazirlanan tist politika belgeleri ile uyumlu ve destekler mahiyette olmasini saglamak amaciyla;

YVVVYVY

incelenmistir.

On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023),
2020-2022 Orta Vadeli Program (YEP),
2020 Y1l Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi,
ETKB 2015-2019 Stratejik Plan,

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan1 (2017-2023),

Tablo 3: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi Ilgili Boliim / Referans | Ilgili Metinler

KiT’lerde ve mahalli idarelerde
2.1.1. yonetisim stirecleri gelistirilecek ve
MAKROEKONOMIK | mali uygulamalar siirdiiriilebilirlik
POLITIKA cercevesinde kontrol altina
CERCEVESI aliacaktir.

Kamu personeli daha verimli

kullanilacak, c¢alisan memnuniyeti
2.1.6. MALIYE artirtlacak, kamu personelinin mali ve
POLITIKASI sosyal haklar1 Planda 0Ongoriilen

On Birinci Kalkinma
Plan1 (2019-2023)

b. Kamu Maliyesinin
Temel Cergevesi

makroekonomik politikalarla uyumlu
bir sekilde belirlenecektir.

2.1.8. KAMU
[SLETMECILIGI VE
OZELLESTIRME

b. Politika ve Tedbirler

Kamu isletmelerinin organizasyon
yapilarinda, is siireclerinde ve

isgiicinde  verimliligi  artirmaya
yonelik projeler uygulamaya
konulacaktir.

Kamu isletmelerinin yatirim

biitgelerinde iirlin ¢esitliligini  ve
verimliligi artirmay1 teminen Ar-Ge
ve vyenilik faaliyetlerine yonelik
kapasite gelistirmeye agirhik
verilecektir.

KiT’lerde istihdam edilecek personel
sayist Ozellikli durumlar haricinde

artirtlmayacaktir.

KiT’lerin stratejik yonetim
dokiimanlarinin biitge baglantisinin
biitlinlesik ~ bicimde  izlenmesine
yonelik sistem kurulacak,
degerlendirme raporlar1 vasitasiyla
planlama  siirecleri  etkin  hale
getirilecektir.
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2.2.1.1.4. INSAN
KAYNAGI
b. Politika ve Tedbirler

Egitim — istihdam - iiretim iliskisini
giiclendirmek amaciyla egitim-sektor
isbirligi protokolleri yapilacaktir.
Oncelikli sektorlerde calisan
1sgliciiniin mesleki yeterlilik belgesi
almasi desteklenecektir.

2.2.1.2.4. MAKINE-
ELEKTRIKLI
TECHIZAT

b. Politika ve Tedbirler

Ar-Ge c¢alismalar1 sonucu ortaya
cikan prototipleri test etmek ve
ticarilestirmek amaciyla piyasaya
stiriilecek olan {iriinlerin ulusal ve
uluslararasi pazarlarda kabul
gorebilmesi icin gerekli testlerin
yapilabilecegi bagimsiz  akredite
Uluslararast Yiiksek Gii¢ ve Yiiksek
Gerilim Deney Laboratuvari
kurulacaktir.

2.2.3.6. ENERJI
b. Politika ve Tedbirler

Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi
Projesi uygulanacaktir.

Elektrikte teknik ve teknik olmayan
kayip oram1  azaltilacaktir. Bu
cergevede, teknik olmayan kaybi
azaltmaya yonelik olarak
bilinglendirme, tesvik ve yaptirim
uygulamalar1 olusturulacak, akilli
saya¢ ve uzaktan okuma gibi
sistemlerin kullanim
yayginlastirilacak  ve  denetimler
artirilacaktir.

Kritik 6nemi haiz enerji altyapisinin
giivenli bir sekilde isletilmesine
yonelik Siber Giivenlik Operasyon
Merkezi kurulacaktir.

2.5.2.2. KAMUDA
STRATEJIK
YONETIM

b. Politika ve Tedbirler

Ust politika belgeleri ile kurumsal
stratejik planlar daha etkin bir
bicimde izlenerek bu belgelerin
uygulanma ve birbirlerini
yonlendirme diizeyi artirilacaktir.

Basta kalkinma plan1 olmak iizere {ist
politika  belgeleri ve kurumsal
stratejik planlarin etkin bir bi¢cimde
raporlanmasina yonelik bir izleme ve

degerlendirme sistemi
olusturulacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda
personele yonelik egitimler

cesitlendirilecek ve gelistirilecektir.
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Kamu personelinin dijital becerileri
gelistirilerek  dijital dontlisim  ve
teknolojik  gelismelere  uyumlari

saglanacaktir.

Kamu personelinin niteligini
2.5.2.4. KAMUDA artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim
INSAN programlarinin  olusturulmasi  ve
KAYNAKLARI diizenli olarak yiriitiilmesi
b. Politika ve Tedbirler | saglanacak ve her diizeydeki

personele yonetim becerisi

kazandirmayr  amaglayan  egitim
programlari gelistirilecektir.

Hizmet i¢i egitim uygulamasi, kamu
calisanlarinin  mesleki  ve temel
becerilerini artiran uzaktan egitim
sistemleri  kullanilmak  suretiyle
kolayca erisilebilen bir yapiya
doniistiiriilecektir.

Kamu yatirimlarinda, 11. Kalkinma
1. DENGELENME, Plani’nda yer alan oncelikli imalat

DISIPLIN VE sanayi sektorlerine ve bu sektorlere
DEGISIM yonelik beseri ve fiziki altyapiy1
1.4. Temel Hedefler giiclendirecek Ar-Ge, dijitallesme,
6.madde insan kaynaklari, lojistik ve enerji

gibi yatay alanlar ile tarim, turizm ve
savunma sanayi alanlarina Oncelik
verilecektir.

KiT’ler, verimlilikleri artacak ve
kamu maliyesine yiikleri azalacak
sekilde yeniden yapilandirilacaktir.
Kamu kaynaklarinin  kullaniminin

etkinligini takip etmeyi
2020-2022 Orta Vadeli 3. KAMU MALIYESI | kolaylastiracak, seffafligi ve hesap
Program (YEP) Politika ve Tedbirler: verebilirligi arttiracak program bazl
performans esasli biitceleme hayata
gecirilecektir.

Kamuda kadro ve pozisyonlarin is
tanimlar1  yapilacak, calisanlarin
yetkinlikleri belirlenecek, norm kadro
caligmalar1  gergeklestirilecek, 1is
tanimu ve yetkinlikler dikkate alinarak
norm fazlasi personelin yeniden
yerlestirilmesi yapilacak, hedef ve
yetkinlik bazl performans
degerlendirme sistemi olusturularak
basarili personelin 6diillendirilmesini
saglayacak Kamu Insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi kurulacaktir.
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4., BUYUME
ISTIHDAM
Politika ve Tedbirler

VE

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani
cergevesinde enerji girdi maliyetleri
azaltilacaktir.

5. CARI ISLEMLER
DENGESI

Gines, riizgar, biyokiitle,
yenilenebilir enerji ve yerli komiir
kaynaklarinin elektrik iiretimindeki
pay1 artirilacak, YEKA modeli ile bu
enerji teknolojilerinin
yerlilestirilmesi desteklenecektir.

7. EYLEMLERVE
PROJELER CEVRE
SEHIRCILIK

Kamu binalarinda, sanayi ve genel
aydinlatmada  enerji  verimliligi
yatirimlartyla c¢evreyle dost enerji
uygulamalar1 yayginlastirilacak ve
enerji tasarrufu saglanacaktir.

7. EYLEMLER VE
PROJELER KAMU
DUZENI VE
GUVENLIGI

Afet ve acil durumlarda ekonomik
aktivitenin olabildigince az diizeyde
etkilenmesi  i¢in  kritik  varlik
envanterleri belirlenecektir.

2020 Y1ih
Cumhurbagkanlig: Yillik
Programi

2.2.1.2.4. MAKINE-
ELEKTRIKLI
TECHIZAT

b. Politika ve Tedbirler

Ar-Ge caligmalar1 sonucu ortaya
cikan prototipleri test etmek ve
ticarilestirmek amaciyla piyasaya
stiriilecek olan {riinlerin ulusal ve

uluslararasi pazarlarda kabul
gorebilmesi icin gerekli testlerin
yapilabilecegi  bagimsiz  akredite
Uluslararas1 Yiksek Gii¢ ve Yiiksek
Gerilim Deney Laboratuvari
kurulacaktir.

2.2.3.6. ENERJI
b. Politika ve Tedbirler

Kritik 6nemi haiz enerji altyapisinin
giivenli bir sekilde isletilmesine
yonelik Siber Giivenlik Operasyon
Merkezi kurulacaktir.

ETKB’nin 2015-2019
Stratejik Plan1

TEMA 1: ENERJI ARZ
GUVENLIGI

AMAC: A1 - GUCLU
VE GUVENILIR
ENERJI ALTYAPISI
HEDEF: A1.H3

Elektrik ~ dagiim  sebekelerinin
isletiminde  kesinti  sikligt  ve
siirelerinin azaltilmas1 ve miisteri
memnuniyetinin artiritlmasi

TEMA 1: ENERJI ARZ
GUVENLIGI

AMAC: A1 - GUCLU
VE GUVENILIR
ENERJI ALTYAPISI
HEDEF: Al1.H4

Elektrik akilli sebekelerine/
sistemlerine 1iliskin yol haritasinin
hazirlanmasi
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Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani (2017-2023)

2.MEVCUT DURUM | Genel aydinlatmada enerji

DEGERLENDIRMESI | verimliliginin artirilmasi,
2.2 Sektorel Durum Elektrik iletim ve dagitim faaliyetleri
2.2.3 Enerji verimlilik artisinin gelistirilmesi

Bahse konu iist politika belgelerinde oOne c¢ikan hususlar, paydaslarimizin goriis ve
degerlendirmeleri ile kurumsal ihtiyaclarimiz dogrultusunda stratejik planda amag ve hedeflerin
belirlenmesinde dikkate alinmustir.

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Analizi
Tesekkiilimiiz faaliyetlerini Ana Statiisiine gore yiiriitmektedir. Bu baglamda; TEDAS in
Faaliyet Alan1 — Uriin/Hizmet Listesi Tablo 4’te Uriin/Hizmetlere iliskin Satis ve Gelirler ise
Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET HIZMET URUN /HIZMETLER
ALANI NO.
' - | HI Harita ve Kamulastirma
ENERJVELEKTRIK | H.2 Genel aydinlatma
DAGITIMI H.3 Denetim isleri
H.A4 Yurt ici ve/veya yurt disinda elektrik dagitimi isleri
H.5 Etiit ve planlama yapilmasi, proje hazirlanmasi ile
tesislerin ve sistemlerin kurulmasi hizmeti
H.6 Proje onayi, gegici ve kesin kabul isleri
H.7 Laboratuvar ve egitim tesisleri kurulmasi, teknik
sartname hazirlanmasi, belgelendirme yapilmasi
isleri
H.8 Enerji danismanlig1 ve miithendislik hizmetleri
H.9 Egitim ve sertifikasyon, mesleki yeterlilik yetki
belgesi verilmesi hizmeti
H.10 Elektrik sektorii yillik veri ve istatistik hazirlama
hizmeti
H.11 Elektrik Birim Fiyat Kitab1 hazirlama hizmeti
H.12 Bilgi teknolojileriyle ilgili hizmetler
H.13 Menkul ve gayrimenkul alim / satim1 isleri
H.14 Elektrik Piyasas1 Kanunu’yla ilgili hizmetler
H.15 Faaliyetlerinin  gerektirdigi  diger mevzuattan

kaynaklanan isler
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Tablo 5: Uriin/Hizmetlere Iliskin Satis ve Gelirler

Gergeklestirilen Satis Miktar1

Satislardan Saglanan Gelir (TL)

teknolojileriyle ilgili
hizmetler

HiZMET (Birim)
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018

Harita ve 1.191.727 12.803.915
Kamulastirma
Proje onayi, gegici 155.019.562 | 198.852.850
ve kesin kabul isleri
Egitim ve 12.397.649 16.165.529
sertifikasyon,
mesleki  yeterlilik
yetki belgesi
verilmesi hizmeti
Bilgi 3.951.527

Paydas Analizi

Tesekkiiliimiiz 2019-2023 doénemi Stratejik Plani’nin hazirlanmasi siirecinde “Neredeyiz?”
sorusuna cevap aramak iizere yapilan kurulus ici ve dis1 etkenlerin incelenmesine yonelik
Durum Analizi’nin unsurlarindan biri de Paydas Analizi’dir.

Paydas Analizi kapsaminda Oncelikle i¢ ve dis paydaslarimiz belirlenmistir. Tesekkiiliimiiziin
etkilesim i¢inde oldugu taraflarin gorliglerinin alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini ve
uygulanabilirligini artiracagi degerlendirilmistir. Bu kapsamda; paydaslara uygulanan i¢ ve dis
paydas anketi ile paydaslarin stratejik plan hazirlama siirecine katilimi saglanmistir.
Calismalarin  sonucunda paydaslarin Onceliklendirilmesi, etki ve Oonem degerlendirmesi
yapilmis olup buna iliskin tablo asagidadir (Tablo 6).

Tablo 6: Paydaslarm Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

PAY ONEM ETKI 5

DAS PAYDAS ADI iC/ | DERECESI | DERECESI | ONCELIGi

NO. DIS

P.0 Kurum Calisanlari IiC 1 1 YUKSEK
ETKB Bagh, ilgili ve Tliskili
Kuruluslar:

P.1 Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. Genel DIS 1 1 YUKSEK
Miidiirliigii (TEIAS)

P.2 Elektrik Uretim A.S. Genel Miidiirliigii DIS 2 3 ORTA
(EUAS)

P3 Tiirkiye Elektromekanik Sanayi A.S. DIS 2 3 ORTA
Genel Miidiirligii (TEMSAN)

P.4 Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu DIS 1 1 YUKSEK
Bagkanlig1 (EPDK)
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P.5 Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitce DIS 1 1 YUKSEK
Baskanhgi
Bakanliklar
P.6 Adalet Bakanlig DIS |2 5 DUSUK
P.7 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler DIS 2 3 ORTA
Bakanlig1
P.8 Cevre ve Sehircilik Bakanligi DIS 2 3 ORTA
P.9 Disisleri Bakanligi DIS 2 3 ORTA
P.10 | Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi DIS 1 1 YUKSEK
P.11 | Genglik ve Spor Bakanlig1 DIS |3 5 DUSUK
P.12 | Hazine ve Maliye Bakanlig1 DIS 1 1 YUKSEK
P.13 | Icisleri Bakanh DIS |2 2 ORTA
P.14 | Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 DIS 2 3 ORTA
P.15 | Milli Egitim Bakanlig DIS 2 3 ORTA
P.16 | Milli Savunma Bakanhi DIS |3 4 DUSUK
P.17 | Tarim ve Orman Bakanli§i DIS 2 2 ORTA
P.18 | Ticaret Bakanlig1 DIS |3 4 DUSUK
P.19 | Saglik Bakanlig1 DIS 2 4 ORTA
P.20 | Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 DIS 1 1 YUKSEK
P.21 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi DIS 2 3 ORTA
P.22 | Elektrik Dagitim Sirketleri (EDAS) DIS 1 | YUKSEK
P.23 | Elektrik Perakende Satis Sirketleri DIS |3 4 DUSUK
(EPSAS)
Kamu Kurum ve Kuruluslari
P.24 | Tirk Standartlar1 Enstitiisii Baskanlig1 DIS 2 2 ORTA
(TSE)
P.25 Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) DIS 2 2 ORTA
P.26 | Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) DIS 2 2 ORTA
P.27 Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma | DIS 3 4 DUSUK
Kurumu (TUBITAK)
P.28 | Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig DIS 2 2 ORTA
(TUIK)
P.29 | Ozellestirme idaresi Bagkanlig1 (OiB) DIS |2 2 ORTA
P.30 | Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI) DIS |3 4 DUSUK
P31 Karayollari Genel Midiirliigii (KGM) DIS 2 2 ORTA
P.32 | Iller Bankasi DIS 3 4 DUSUK
P.33 | Tapu ve Kadastro Genel Midirligii DIS 2 2 ORTA
P.34 | Devlet Demiryollar1 (TCDD) DIS 2 3 ORTA
Odalar, Borsalar ve Diger Birlikler
P.35 | Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi DIS 2 3 ORTA
(TOBB)
P.36 | Tirkiye Elektrik Sanayi Birligi (TESAB) | DIS 2 3 ORTA
P.37 | Elektrik Mithendisleri Odas1 (EMO) DIS 2 3 ORTA
Diizenleyici ve Denetleyici Kurullar
P.38 | Kamu Thale Kurumu (KIK) DIS |2 2 ORTA
P.39 | Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim DIS 3 4 DUSUK
Standartlar1 Kurumu
Sivil Toplum Orgiitleri/Dernekler
P.40 | Enerji Verimliligi Dernegi (ENVER) DIS 4 DUSUK
P.41 Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi DIS 1 1 YUKSEK
(ELDER)
P.42 | Elektromekanik Sanayiciler Dernegi DIS 1 2 YUKSEK
(EMSAD)
P.43 Elektrik Malzemeleri Saticilar1 Isadamlar1 | DIS 2 3 ORTA
Dernegi (EMSIAD)
Diger
P.44 | Valilikler DIS 2 3 ORTA
P.45 | Yiksek Yarg: ve Denetleme Organlari DIS 2 2 ORTA
(Sayistay, Yargitay, Danistay)
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P.46 | Adli ve idari Yargi Mahkemeleri DIS 2 2 ORTA

P.47 | Universiteler / Akademik Personel DIS 2 2 ORTA

P.48 Sendikalar DIS 1 2 YUKSEK

P.49 | Elektrik Tesisleri ve Miihendislik DIS 1 2 YUKSEK
Hizmetleri A.S. (ELTEMTEK)

Not: Onem ve etki dereceleri ‘5°li dlgege gore belirlenmis olup, 1: En dénemli, 5: En az

onemlidir.

Tesekkiiliimiiziin sunmus oldugu iiriin ve hizmetler paydaslar ile iliskilendirilerek asagidaki

tabloda gosterilmistir. (Tablo 7)
Tablo 7: Paydas-Hizmet Tablosu

PAYDAS ADI

Tlgili Hizmet No.

ETKB Bagl, Ilgili ve iliskili Kuruluslari

Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. Genel Miidiirliigii (TEIAS)

H.1-4-5-7-10-12-13

Elektrik Uretim A.S. Genel Miidiirliigii (EUAS)

H.1-12-13

Tiirkiye Elektromekanik Sanayi A.S. Genel Miidiirliigi
(TEMSAN)

H.7-11-12

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi (EPDK)

H.1-3-4-5-9-10-11-14

Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Baskanhgi H.1-7
Bakanhklar

Adalet Bakanlig1 H.1-6-15

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 H.4-5-9

Cevre ve Sehircilik Bakanligi H.1-2-3-4-5-15
Disisleri Bakanligi H.1-4-7-8-9

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

H.1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15

Genglik ve Spor Bakanligi H.15

Hazine ve Maliye Bakanlig1 H.1-2-7-13-14
Icisleri Bakanlig H.1-2-4
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: H.1-2-4
Milli Egitim Bakanligi H.1-2-4-11
Milli Savunma Bakanligi H.1-2-4
Tarim ve Orman Bakanlig1 H.1-2-4-11
Ticaret Bakanligi H.7

Saglik Bakanlig H.1-2-4-11
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig H.2-4-7
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi H.1-2-4-5-11

Elektrik Dagitim Sirketleri (EDAS)

H.1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-
14-15

Elektrik Perakende Satis Sirketleri (EPSAS) H.3-5
Kamu Kurum ve Kuruluslar

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanligi (TSE) H.4-6-7-11
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) H.7-9
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) H.7-9
Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu H.12
(TUBITAK)

Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanligi (TUIK) H.10
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Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 (OIB) ek
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI) SR 1]
Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM) H.1-2-4-11
Iller Bankasi H.1-4-11
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii H.1-12-13
Devlet Demiryollar1 (TCDD) H.1-2-6
Odalar, Borsalar ve Diger Birlikler

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) H.13-15
Tiirkiye Elektrik Sanayi Birligi (TESAB) H.4-11
Elektrik Miihendisleri Odas1 (EMO) H.6-8
Diizenleyici ve Denetleyici Kurullar

Kamu Thale Kurumu (KIK) H.4-7
Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari H.15
Kurumu

Sivil Toplum Orgiitleri/Dernekler

Enerji Verimliligi Dernegi (ENVER) H.5

Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER)

H.1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-
14-15

Elektromekanik Sanayiciler Dernegi (EMSAD) H.4-7-11
Elektrik Malzemeleri Saticilar1 isadamlari Dernegi H. 4-7-11
(EMSIAD)

Diger

Valilikler H.1-2-4-10-13

Yiiksek Yargi ve Denetleme Organlari (Sayistay,
Yargitay, Danistay)

H.1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15

Adli ve Idari Yargi Mahkemeleri

H.1-2-3-4-6-13-14-15

(ELTEMTEK)

Universiteler / Akademik Personel H.2-5-8
Sendikalar H.15
Elektrik Tesisleri ve Miihendislik Hizmetleri A.S. H.5

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Kurum c¢alisanlarindan olusan i¢ paydaglara uygulanan i¢ paydas anketi ile TEDAS
personelinin stratejik plan hazirlama stirecine katilimi saglanmistir. Anket kapsaminda yer alan
acil eylem degerlendirmelerinde; ¢aliganlarin aidiyetinin artirilmasi, bireysel ve mesleki
gelisimlerinin  saglanmasi, calismalarinin takdir ve tesvik edilmesi, ekip ruhunun
giiclendirilmesi, teknolojik alanda yeniliklere agik olunmasi ve iletisim kanallarinin
gelistirilmesi hususlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Hazirlanan dis paydas anketi ile TEDAS dis paydaslarinin goriis ve onerilerine bagvurulmustur.
Ankete iliskin yapilan sonug¢ degerlendirmesinde; teknolojik sistemlere, misteri iligkilerine ve
iletisime 6nem verilmesi, sektdriin yonlendirilmesi, denetimin yogunlastirilarak standart hale
getirilmesi hususlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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KURULUS iCi ANALIZ

TEDAS ORGANIZASYON SEMASI

'YONETiM KURULU
GENEL MUDUR
OZEL KALEM YONETIM BURO
MUDURLUGU MUDURLUGU
HUKUK TEFTIS KURULU
MUSAVIRLIGI BASKANLIGI
[ I [ |
GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
STRATEJi iNSAN BiLGi R
|| GELISTIRME | = KAYNAKLARI |  TEKNOLOJILERI | VARLIK YONETIMI
DAIRESI DAIRESI DAIRESI BASKANLIGI
BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI
L . SAGLIK
GELISIM YONETIMI MALI ISLER YATIRIMLAR HiZMETLERI VE i$
- DAIRESI — DAIRESI . AR -
BASKANLIGI BASKANLIGI IZLEME DAIRES! GUVENLIGE
BASKANLIGI MUDURLUGU
EGITIM _ | | DENETiIM DAIRESi DESTEK | BOLGE
MERKEZIERI BASKANLIGI HIZMETLERI MUDURLUKLERI
— DAIRESI
BASIN VE HALKLA BASKANLIGI
MUSAVIRLIGI
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a) Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Tesekkiiliimiiziin insan kaynaklarina iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

TEDAS Personelinin Statlistine Gore Dagilimi
3

® Memur = Sozlesmeli = Sendikali = Sendikasiz = Kapsam Disi

TEDAS Personelinin Sinifsal Dagilimi

= Elektrik Miihendisi

= Harita Mihendisi

= Diger Muhendisler

= Elektrik Teknikeri

= Harita Teknikeri

= Diger Teknik Personel

= {dari Personel
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TEDAS Personelinin Hizmet Yillarina Gére Dagilimi
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Insan kaynaklar1 ve yetkinlik analizi boliimiinde yer alan, is analizine iliskin siireglerin bir kism1
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) igeriginde yer almaktadir. Tesekkiiliimiiziin insan kaynaginin
nicelik olarak faaliyetlerine uyum gosterdigi ancak faaliyet konulart itibariyle stirekli gelismeye
yonelik egitim ihtiyaci oldugu goriilmektedir.
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b) Kurum Kiiltiirii Analizi
Tesekkiilimiiziin kurum kiiltiirii analiziyle ilgili olarak CMA ve PMA igeriginde yer alan
degerlendirmeler incelenmistir. Bu kapsamda;

» Tesekkiiliimiiziin mevcut kurumsal kiiltiir doniigiimiiniin devam ettirilmesinin gerektigi,

» Tesekkiiliimiiziin gegirdigi siire¢ dikkate alindiginda, hem kamu sirketi olmasi hem de dis
paydaglarinin 6nemli bir kisminin 6zel sektér olmasi nedeniyle bu kokten degisimin,
kiiltiirel degisim olmadan saglanmasinin miimkiin olmadigi,

» Tesekkiilimiiziin, siirecin ve sektoriin sartlarina gore kurumsallagsmayi ilke olarak
benimsedigi,

> Oncelikle Stratejik Yonetim anlayisina gegilmesi, kurumsal iletisimi etkin kilarak i¢ ve dis
paydaslarin siireglerin ig¢ine aktif olarak katilmasi, imaj-itibar-bilinirlik ¢aligmalari
yapilmasi, bilisim altyapisini otomasyon ve karar destek sistemlerine doniistiirtilmesi gibi
Tesekkiilin misyonu ve vizyonu dogrultusunda hayata gegirilecek Onemli adimlar
bulundugu,

goriilmektedir.
¢) Fiziki Kaynak Analizi

Tesekkiiliimiiziin adina kayitli olan taginmazlar ile tasit ve diger malzemelerin 6nemli bir kismi
Isletme Hakki Devir Sozlesmeleri (IHDS) ile elektrik dagitim sirketlerine (EDAS)
devredilmistir. EDAS’larin 6zellestirme siireci 2013 yilinda tamamlanmis olup s6z konusu
fiziki kaynaklar yiiriirlikteki sozlesmeler cercevesinde EDAS’lar tarafindan kullanilmaktadir.

Genel Miidiirliigiimiiz merkez teskilati, miilkiyeti Tiirkiye Elektrik iletim A.S. Genel
Miidiirliigiine ait 1985 yilinda yapilan Cankaya il¢esi, Nasuh Akar Mahallesi, Tiirkocagi
Caddesi iizerindeki kampiiste yer alan binada 618 personel, 14825 m? kapali alanda hizmet
vermektedir. Bu alanin igerisinde yaklasik 6800 m? ofis alan1 bulunmaktadir. Genel
Miidiirliigiimiize bagh 21 Bolge Miidiirliiglimiiz ile 5 Egitim ve Sertifikasyon Merkezimizde
Tesekkiiliimiize ait taginmazlar ile kiralik ofislerde faaliyetler siirdiirtilmektedir.

Tesekkiilimiiz biinyesinde, 79 adet binek arag, 1 adet kamyonet, 1 adet minibiis, 1 adet ¢op
kamyonu ve 52 adet suv tipi binek ara¢ olmak {lizere 134 adet kiralik hizmet araci
bulunmaktadir.

Tesekkiilimiiz Bolge Midiirliiklerinde sahada yiiriitiilen is ve islemlerin daha verimli ve
saglikl sekilde yerine getirilebilmesi i¢in bazi hizmet binalarinin kapasitelerinin artirilmasi ve
calisma kosullarimin iyilestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

d) Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi
TEDAS bilgi teknolojileri sistemleri, Genel Miidiirliik Bilgi Islem Merkezi’nde bulunmaktadir.
Veri merkezimiz ETKB ile ortak kullanilmaktadir.

Genel Midirliik birimlerimizde ag iletisimi 2 Gbps fiberoptik hatlarla saglanmakta, Bolge
Miidiirliikleri, Egitim ve Sertifikasyon Merkezlerimizin kurumsal uygulamalara erisimi ve
internet ¢ikist Genel Midiirliik ile aralarindaki TTVPN hatlar iizerinden her biri 20 Mbps hiz
ile saglanmaktadir. Ayrica diger Kurumlarla veri aligverisi KAMUNET iizerinden, Elektrik
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Dagitim ve Perakende Satis Sirketleri ve gerektigi durumda diger firmalarla IPSEC VPN
tizerinden saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri altyapistyla ilgili olarak; gelismelerin izlenmesi, siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, uygulamalarin standardize edilmesi ve yonetim sistemi kurulmasi, uluslararasi

gecerliligi olan kriterlere uygun hale getirilerek belgelendirilmesi ihtiyaci oldugu
degerlendirilmistir.

FINANSAL ANALIZ

S Vi

=
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Tablo 8: Finansal Analiz

\R_/

KAYNAKLAR SONUC DEGERLENDIRME
2014 2015 2016 2017 2018
Finansal oran analizlerinde
genel kabul gérmiis prensiplere
gore cari oranin en az 1 olmasi
beklenmekte, boylece donen
q varliklarin kisa vadeli borglari
Cari Oran .
Dénen ka¥$1layab11’eceg1 kabul
1,35 1,55 1,71 1,66 2,21 edilmektedir. Oranlar
Varliklar/Kisa . . " .
. incelenirken Ozellestirme
Vadeli Borglar . -
modeli geregi devralinmis olan
eski tarihli ve yiiksek tutarh
alacaklarin tahsil kabiliyetinin
gdz oOniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.
Stoklar sarf malzemesi
Likidite Orani karakterli  oldugundan  ve
. finansal olarak toplam
(D arliklarla karsilastirmali
Varliklar- 1,35 1,55 1,71 1,66 220 | ok AR
Soiais
Ve el degerlendirme likidite oram
icin de gecerlidir.
Genel kabul gérmiis prensipler
1s1¢1nda kaldirag oraninin kritik
esik kabul edilen 0,7 nin altinda
Kaldirag Orani oldugu goriilmektedir. Bu
Toplam oranin yorumlanmasinda
Borglar/Toplam 0,64 0,57 0,59 0,62 0,53 Ozellestirme kapsaminda devir
Varliklar alinan varlik ve
yiikiimliiliiklerin etkisinin goz
ontinde bulundurulmasinda
fayda vardir.
Hesaplanmasinda bilangco ve
gelir  tablosu  kalemlerinin
Varlik Devir birlikte kullanildig1  oranlar
Hiz1 makul sonuglar vermeyecektir.
Net - - - 0,02 0,02 Ozellestirme kapsaminda devir
Satislar/Toplam alinan Ozellikle hayli yiliksek
Varliklar miktardaki duran varlik bu tarz
oranlart yorumlanamaz hale
getirmektedir.
Hesaplanmasinda bilango ve
gelir  tablosu  kalemlerinin
birlikte kullanildig1  oranlar
makul sonuclar vermeyecektir.
Stok Devir Hizi Ayrica stoklarin sarf malzemesi
Net - - - 674,71 723,30 karakterli olmasi ve dogrudan
Satislar/Stoklar satilmiyor olmasit stok devir
hizinin makul olarak
yorumlanmasini
engellemektedir.
Alacak Devir 0.06 0.08 Alacak devir hizinin bu kadar
Hiz1 ’ ’ diisiik, alacaklarin ortalama
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Net vadesinin ise bu kadar yiiksek
Satiglar/Ticari ¢ikmasi ozellestirme
Alacaklar - - - kapsaminda devralinmis olan
yiksek tutarli ve eski tarihli
ticari alacaklarin heniiz tahsil
edilememis olmasindan
kaynaklanmaktadir.
Alacaklarin
Ortalama Tahsil
Stiresi - - - 627323 | 4674,32
360/Alacak
Devir Hizi
Net kar marjimin negatif
¢ikmasi Ozellestirme
Net Kar Marji kapsaminda devralinmis olan
Net Kar/Net - - - -1,29 -0,18 duran varliklarin amortisman
Satislar giderlerinden
kaynaklanmaktadir.
Kurumun  varliklarinin = ne
kadar etkin oldugunu, ne
Witk e 6!.g:ﬁde' verimli klfllamld?gml
Net Kar/Toplam | -0,05 | -0,02 | -0,03 | -0,02 0,00 | gostenir. Ancak ozellestirme
Varliklar kqpsammda devralinan yiiksek
miktardaki duran varlik bu tarz
oranlari yorumlanamaz hale
getirmektedir.
Ozsermaye Konulan sermaye karsiliginda
Karliligi Net -0,13 -0,05 -0,06 -0,06 -0,01 ne kadar kar elde edildigini
Kar/Ozsermaye gosterir.
ez . Kurumumuzun biitge
Iransferlerl transferleri Oncesi borglanma
Oncesi 237.198 | -35.084 | -28.202 | -109.416 | -12.676 | .. . i .
ihtiyacini gostermektedir.
Borglanma
Geregi
Toplam harcamalardan faiz
Transferler harcamalar1 ¢ikarildigi zaman
5.820.212 | -28.425 | -58.368 | 20.092 -103.387 | gelirin gideri karsilayip
Sonras1 FDF 9
kargilamadigini
gostermektedir.
Net kar marji ve faaliyet
. karliligi orant birlikte
Faaliyet deserlendirildizind ot
Gelirleri/Faaliyet - - - 0,39 047 | (operienciriaiginge, —oraya
Giderleri gl.kz.m net zararin arporhsman
gibi faaliyet dis1 giderlerden
kaynaklandigi goriilmektedir.

Tesekkiiliimiiz 6zellestirme kapsam ve programinda iken 6zellestirme modeli geregi dagitim
sirketlerinden duran varliklar , birikmis enerji alacaklar1 ve borglar1 devralinmistir. Bu durum
bilancomuzun aktif ve pasif tarafinda ve gelir tablomuzda farkli degerler olusturdugundan,
analiz sonuglarinin bu durumun dikkate alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tesekkiiliimiiziin gelir ihtiyacinin siirdiiriilebilir sekilde karsilanmasi igin yeni gelir
kaynaklarma ihtiya¢ duyulmaktadir.
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SEKTOREL ANALIZ
Elektrik dagitim sektori, kullanici sayisi ve talebin hizla arttig1 bir alandir. Bu baglamda; 2016-
2017-2018 verileri asagida goriilmektedir. (Tablo 9).

Tablo 9: Dagitim Sistemini Kullanan Tiiketici Sayilart (Adet-%)

Abone Sayisi 2017-2018
Dagitim Sirketi 2016 2017 2018 Degisim
(%)
BOGAZICI 4.872.386 5.041.804 5.029.273 -0,25
BASKENT 4.099.788 4.218.812 4.199.136 -0,47
TOROSLAR 3.669.912 3.805.358 3.877.734 1,90
GDZ 3.061.100 3.165.847 3.312.515 4,63
ULUDAG 2.983.846 3.092.244 3.189.884 3,16
ISTANBUL 2.751.857 2.834.800 2.854.123 0,68
ANADOLU Y.
AKDENIZ 2.000.391 2.076.167 2.163.700 4,22
MERAM 1.964.293 2.027.866 2.094.256 3,27
YESILIRMAK 1.939.320 1.998.398 2.073.523 3,76
ADM 1.787.578 1.834.520 1.902.358 3,70
DICLE 1.622.765 1.711.763 1.827.442 6,76
SAKARYA 1.654.546 1.742.729 1.831.833 5,11
OSMANGAZI 1.661.395 1.720.217 1.786.452 3,85
CORUH 1.269.278 1.303.909 1.359.781 4,28
TRAKYA 991.193 1.042.995 1.089.257 4,44
ARAS 935.427 975.592 1.002.744 2,78
CAMLIBEL 835.166 946.381 974.544 2,98
FIRAT 888.483 917.488 957.081 4,32
KAYSERI VE 673.432 695.210 3,42
CIVARI 718.996
AKEDAS 654.091 678.775 713.348 5,09
VANGOLU 623.483 650.555 684.366 5,20
Genel Toplam 40.939.730 42.481.430 43.642.346 2,73

Tablo 10: Dagitim Gerilim Seviyesindeki Tiiketim Miktar1 (Kaynak: EPDK)

Dagitim Gerilim Seviyesinden Bagh Tiiketicilerin Tiiketim Miktar1

e e e (MWh)
Tiiketici Turu
2017 2018
Abone 80.768.336,36 147.685.452,79
Serbest 90.762.663,09 30.225.373,40
Tiiketici
Genel Toplam | 171.530.999,45 177.910.826,19
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Tablo 11: Elektrik Dagitim Sistemi Bilgileri (2018 Verileri)

DA(V}ITH\-/I HAT UZUNLUGU (km) TRAFO ];;RI}%;I?
SIRKETI Havai Yeralti SAYISI (MVA)
Hat Kablo Toplam
DICLE EDAS 64.889 9.136 74.025 63.003 12.681,4
VANGOLU EDAS 38.692 2.194 40.887 11.090 2.871,9
ARAS EDAS 51.544 5.158 56.702 13.687 3.074,0
CORUH EDAS 54.342 4.712 59.055 12.201 3.116,7
FIRAT EDAS 43.288 4.180 47.469 12.730 3.484,4
CAMLIBEL EDAS 40.613 5.163 45.776 12.395 2.701,5
TOROSLAR EDAS 78.478 12.986 91.465 48.941 18.854,1
MERAM EDAS 78.015 8.628 86.642 55.618 12.347,6
BASKENT EDAS 90.585 22.721| 113.306 33.869 15.915,3
AKDENIZ EDAS 41.940 11.685 53.625 19.555 7.786,0
GDZ EDAS 45.814 11.026 56.841 33.916 16.476,1
ULUDAG EDAS 38.884 12.010 50.893 26.839 11.275,4
TRAKYA EDAS 20.710 4.130 24.840 11.902 5.853,0
AYEDAS 5.570 19.185 24.754 7.986 9.441,1
SAKARYA EDAS 30.874 6.739 37.613 18.890 10.366,9
OSMANGAZI
EDAS 41.141 5.941 47.082 25.686 8.057,5
BOGAZICI EDAS 8.467 28.115 36.581 15.192 18.401,3
KAYSERI
ELEKTRIK 18.447 6.426 24.873 9.088 3.600,3
ADM EDAS 58.812 9.069 67.881 21.981 8.544,2
AKEDAS 25.015 2.881 27.896 12.359 3.812,6
YESILIRMAK
EDAS 77.449 8.865 86.314 20.716 5.128,1
TOPLAM 953.568 | 200.949 |1.154.517| 487.644 183.789,5
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Tablo 12: Dagitim Sirketleri Kayip Oranlari

5 ) . GERCEKLESEN KAYIP-KACAK ORANLARI
DAGITIM SIRKETI
2017 2018 210)1e;-i;0nlls
DICLE EDAS 64,8 55,1 9,7
VANGOLU EDAS 53,3 492 4,1
ARAS EDAS 24,6 23,6 1,0
CORUH EDAS 8,1 7,9 0,2
FIRAT EDAS 11,0 10,3 0,7
CAMLIBEL EDAS 6,6 5,1 1,5
TOROSLAR EDAS 11,4 11,9 -0,5
MERAM EDAS 58 6,7 -0,9
BASKENT EDAS 6,0 6,1 -0,1
AKDENIZ EDAS 6,7 58 0,9
GDZ EDAS 7,3 6,6 0,7
ULUDAG EDAS 4,1 4,2 -0,1
TRAKYA EDAS 5,1 4,4 0,7
AYEDAS 6,1 6,0 0,1
SAKARYA EDAS 6,4 6,5 -0,1
OSMANGAZI EDAS 7,0 6,4 0,6
BOGAZICI EDAS 6,7 6,6 0,1
KAYSERI ELEKTRIK 6,0 6,6 -0,6
ADM EDAS 53 55 -0,2
AKEDAS 55 55 0
YESILIRMAK EDAS 7,4 7,6 -0,2
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Elektrik dagitim sektoriinde ortalama kesinti siklig1 ve siiresi AB ve OECD {ilkelerinin ortalama
degerlerinin tizerindedir. Bu baglamda; sektoriin ihtiyaclarinin dogru bir sekilde analiz edilerek
hareket edilmesi ve siirekli 1yilestirmenin esas alinmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

a) Sektorel Egilim Analizi (PESTLE Analizi)
Elektrik dagitim sektoriiniin durumuna iliskin olarak politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, yasal ve ¢evresel etkenlere iligkin tespitler ve Tesekkiiliimiiz yoniinden dogurdugu
firsat ve tehditler degerlendirilmis olup yapilan analize iliskin sonuclar agagida Tablo 13’de yer

almaktadir.

Tablo 13: Sektorel Egilim Igin PESTLE Analizi

Tespitler Tesekkiilimiize Etkisi Ne Yapilmali?
ETKENLER | (Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler
Deﬂetm enerjl | poktrik Egitim, proje,
politikalarina 6nem - tasarim konular1
vermesi, enerjide dagitiminda ile yatirim
disa  bagimliligin gelisme i alanlar dikkate
alanlarinin
azaltilmasinin alinmali
hedeflenmesi bulunmas
P l't'k . . . . . o . ¥ . oo
oliti Devletimizin Eg.ltlm, ~_ proje, Dis iliskilerde I§b1r11g1 ve
uluslararas1 alanda | miithendislik  ve koordinasyon
isbirligi danigmanlik yasanan olumsuz yapilarak uygun
anlagmalari ithtiyaci olan geligmelerin alanlar ve tlkeler
N . isbirligi yapilan .
yapmasl tilkelerin alanlan etkilemesi belirlenerek
bulunmasi hareket edilmeli
Tesekkiiliimiiziin Kaynaklarin
gelir sagladigi kul!aq1m1 . .
Finansal krizler faaliyetlerin optimize cdilmeli
- . ve yeni
krizlerden
kaynaklarin
olumsuz
. . bulunmasi
etkilenmesi -
saglanmali
Ekonomik is oiicii pivasasi Tesekkiiliimiiziin Paydaglarla
ksafgi fi ezr}; ’ egitim verme ve isbirligi ve
elemgn Imersonel isgiicli yetistirme - koordinasyon
eksikli“li) kabiliyetinin yapilarak sektore
£ bulunmasi yon verilmeli
Yatirimlarin
Yatirimlar igin 6z oncelik sirasi
- . Yatirimlarin i .
kaynagin yetersiz . belirlenmeli ve
- hedeflenen stirede :
olmasi e . yeni kaynak
bitirilememesi ..
bulunmasi i¢in
calisma yapilmali
;?Ei[;ecig\iflztandas Tiiketici/Vatandas Xzii?ifi ofini Sorun alanlar1
‘htivaclarnim talebine ve artiran Y tespit edilerek
s Lyag memnuniyetine giderilmesine
Sosyokiiltiirel | bolgesel olarak . 1 . caligmalarin N .
farklilik yonelik anketlerin eterince yonelik tedbirler
. . yapilmasi ihtiyact Y tiretilmeli
gostermesi yapilamamasi
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Bilgi giivenliginin

saglanmasi Bilgi Teknolojileri Standardizasyon
amactyla tim alaninda Siber saldirilarin | ve belgelendirme
kurumlarda Tesekkiiliimiize sektori etkilemesi | siireci
caligmalarin gorev verilmesi gerceklestirilmeli
baslatilmis olmasi
Ulke genelinde Al e
. Akilli Sebeke ; N Y Onetim
Elektrik N elektrik dagitim . .
- Yonetim . . sistemlerine
dagitiminda sebeke | . . sistemi ortak alt I
P, sistemlerine iligkin yol
buytkliginin ve | .. yapisinin .
- ihtiyag olmasi haritasinda
. karmagikliginin olmamasi ve e
Teknolojik o isbirligi ve
artmast verilerin kontrol :
. . koordinasyon
edilememesi <
saglanmali
Elektrik/Elektrome Akredltasyon“ Ihtiyag duyulan
. - yapan Yiiksek
kanik sektoriinde . . yatirimlar ve
Giig¢ ve Yiiksek
Ar-Ge - - caligmalar
aligmalarinin Gerilim deney yapilmali
¢ ) laboratuvari
yetersiz olmast o
ihtiyaci
Is kazalarinin Elekj:rak da?t%m
. . sektoriinde egitim C .
Onlenmesi . Isbirligi, takip ve
N . ve sertifika ;
yontemlerinin - koordinasyon
alinmasi
yasal ¢ercevede sorunlulusu yapilmali
desteklenmesi g
Yasal olmasi
Elektrik
dagitiminda Kamulagtirmasiz | Siirece iliskin
kamulastirma i el atma davalari yasal diizenleme
islerinin TEDAS sonucu ortaya teklifi
tarafindan cikan giderler yapilacaktir.
yapilmast
(evre yonetiminin e Cevre yonetim
ve atik Cevre yOnetimine . ;
- M - sistemi
kontroliiniin ihtiya¢ duyulmasi
N .. olusturulmali
Oneminin artmast
Elektrik
Cevresel :zz;srirrlmm Dagitim sistemi
Elektrik tasariminda,
asamasinda

tesislerinin dogaya
ve cevreye etkisi

cevreye ve dogaya
olumsuz etkisinin

azaltilmast amaglh
calismalar

cevreci ve yeni
nesil teknolojiler
gelistirilmeli,
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b) Sektorel Yap1 Analizi
Elektrik dagitim sektorii 3096, 4046, 4628 ve 6446 sayili Kanunlar ile elektrik piyasasinin
serbestlestirilmesi yoniinde siire¢ igletilmistir. Bu baglamda, lilke genelinde 21 elektrik dagitim
bolgesi 0Ozel sektor tarafindan isletilmektedir. Tesekkiilimiiz 0Ozellestirme siirecinin
tamamlanmasini takiben yeni ana statiisiiyle piyasada; denetim, egitim, danigmanlik,

kamulagtirma, genel aydinlatma, sartname hazirlama gibi siirecleri yiiriitmektedir.

Tablo 14: Sektorel Yap1 Analizi

Sektorel Tespitler Kamu Sermayeli Isletmeye Etkisi | Ne Yapilmali?
Gigler Etkenler/Sorunlar
¢ ( ) Firsatlar Tehditler
Pazarin - - - -
Durumu
Rekabet - - - -
Durumu
Paydaslar | Elektrik dagitim Hizmet Paydaglar Denetim,
sektoriinde hizmet kalitesinin tarafindan egitim yoluyla
kalitesi ve hizmetten | artirilmasi i¢in | durumun nitelikli
yararlanan vatandas | nitelikli isgiicli | yeterince is/isgiicli
memnuniyetinin ve egitim benimsenmemesi | kalitesinin
diisiik olmasi ihtiyacinin artirilmasi
bulunmasi, sektore iliskin
standartlarin
gelistirilmesi
saglanacaktir.
GZFT ANALIZI

Tesekkiiliimiiziin gii¢lii zayif yonleri, firsat ve tehditlerinin saptanmasina iligskin olarak kurum
calisanlar1 ve yoneticilerin katilimiyla calistay yapilmis olup ortaya cikan degerlendirmeler
asagidadir.

1) DIS CEVRE

a) FIRSATLAR
> Ulkemizde uluslararasi akreditasyonunu yapacak bir Yiiksek Giig ve Yiiksek Gerilim deney
laboratuvarinin bulunmamasi
» Bakanligimizin vatandas memnuniyetine yonelik politikalari ile denetimlerin 6neminin
artmasi
Vatandas nezdinde TEDAS 1n giivenirliginin ve bilinirliginin yiiksek olmasi
Elektrik dagitim sektoriinde kalifiye personel ve egitim ihtiyacinin olmasi
Milli enerji politikasi ile enerji sektoriinde disa bagliligin azaltilmasinin hedeflenmesi

Y V V
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Devletimizin uluslararas1 alanda enerji sektoriinde egitim ve proje ihtiyaci olan tilkeler ile
gelistirmis oldugu isbirligi politikalar1 ve anlagmalar

Akilli sebeke yonetim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik ihtiyacin olmasi

Belirli periyotlarda tiiketici taleplerine ve memnuniyetlerine yonelik anketlerin yapilmasi
ithtiyaci

Bilgi teknolojileri alaninda yapilan ¢alismalarin bulunmasi

Cevre yonetiminin ve atik kontroliiniin 6neminin artmast

Elektrik tesislerinin yapiminin dogay1 ve ¢evreyi etkisinin azaltilmasi ¢aligmalari

b) TEHDITLER

Dagitim sistemine iliskin tiim faaliyetlerin izlenmesini saglayan ortak alt yapinin olmamasi,
dagitim sirketlerinin teknolojik altyapilarmin farkli olmasi, veri akisinin kontrol
edilememesi

Kamulastirmasiz el atma davalarinda 6denen bedellerin yiiksek meblaglara ulagmasi ve
mali kayiplarin olmasi

Siber saldirilar

Ekonomik dmriinii tamamlayan dagitim sebekelerinin ¢ok olmasi

Vatandas memnuniyet seviyesini artiracak caligmalarin yeteri kadar yapilmamasi

Cografi Bilgi Sistemi uygulamalarinin iilke genelinde ayni olmamasi

Tesekkiiliimiiziin gelir sagladigi faaliyetlerin krizlerden olumsuz etkilenmesi

2) IC CEVRE
a) GUCLU YONLER

VVVVY
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Dagitim varliklarinin miilkiyetinin TEDAS'a ait olmasi

Denetim yetkisine sahip olmasi

Biiyiik projeleri etkili ve efektif olarak yonetebilmesi

Teknik, geng, dinamik ve egitim diizeyi yiiksek personel yapisinin olmasi

Yenilige acik, hizmetlere Onciililk eden yapiya ve vizyoner ydnetim anlayisina sahip
olunmasi

Kalite yonetim sistemlerinin benimsenmesi

Mevzuat ve sartname diizenleme yetkinliginin olmasi

Gelisen ve siirekli iyilestirilen egitim tesislerinin olmasi

Yatirim yapabilme kabiliyetinin bulunmasi

b) ZAYIF YONLER

YVVVVYVVY

Is yiikii ve calisan sayisinin uyumsuzlugu

Performans degerlendirme sisteminin olmamasi

Dagitim sirketlerinin uzaktan izlenememesi

Finansal gelir — gider belirsizligi

Kurumsal aidiyet duygusu eksikligi

Bilgi teknolojilerine iligkin yonetim sisteminin bulunmamasi
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Tablo 15 :GZFT Stratejileri

Firsatlar Tehditler
Gigli Yonler > Ulkemizde ihtiyag | » Vatandas memnuniyetini
duyulan uluslararasi artiran faaliyetlerin
akreditasyonunu yapacak yeterli olmadigi alanlarda
bir Yiksek Giig¢ ve mevzuat ve sartname
Yiiksek Gerilim deney diizenlenmesi ile denetim
laboratuvarinin yapilarak sektordeki
Tesekkiiliimiliziin  biiytlik standartlarin
projeleri etkili ve efektif yiikseltilmesi
yonetebilme ve yatirim
yapabilme kabiliyeti ile
kurulmasi
Zay1f Yonler » Akilli sebeke yonetim | > Siber saldirilarin sektore
sistemlerinin etkisinin azaltilmasi
gelistirilerek faaliyetleri amaciyla bilgi
izlenemeyen EDAS’larin teknolojileri alaninda
uzaktan izlenmesi yonetim sisteminin
kurulmasi
Tablo 16: Tespitler ve ihtiyaglar
DURUM ANALIZi TESPITLER/SORUN IHTIYACLAR/GELIiSIM
ASAMALARI ALANLARI ALANLARI
Uygulanmakta Olan - -
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi ‘I¢ ve dis mevzuat siirekli olarak |-Kalite ~ Yonetim  Sistemi
takip edilmekte, giincellemeler | kapsaminda mevzuatlarin
anlik olarak | giincel takibi yapilmaktadir.

gergeklestirilmektedir.

Ust Politika Belgeleri - ‘Ust  politika  belgelerine
Analizi uygun/uyumlu olarak
stratejiler olusturulmustur.
Paydas Analizi ‘Elektrik dagitim sirketlerinde ve | -Paydas yonetigimi
sektorde  nitelikli  iggiliclinlin | uygulamalar1 gelistirilerek,
yeterli olmamasi, ihtiyaclarin karsilanmas1
‘Kurum  personelinde  aidiyet | saglanacaktir.
eksikligi, ‘Personelin aidiyetinin arttiran
sosyal —kiiltiirel uygulamalar
yapilacaktir.
Insan Kaynaklar ‘Hizmet i¢i egitim eksikligi, ‘Hizmet i¢i egitimlere agirlik
Yetkinlik Analizi ‘Personelin mesleki gelisiminin | verilecektir.

durumu,
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Kurum Kiltiri Analizi

‘Calisanlarin kurumsal stireclere
aktif olarak katilim eksikligi,

‘Calisanlarin  siireglere aktif
olarak katilim1 saglanacaktir.

Fiziki Kaynak Analizi ‘Hizmet binalarinda kapasite ve|-Hizmet binalarinda c¢alisma
calisma ortaminin yetersizligi, ortamu iyilestirilecektir.
‘Binalarda enerji verimliliginin | ‘Enerji  verimligini  artiran
diisiik olmasi, projeler uygulanacaktir.

Teknoloji ve Bilisim ‘Bilgi  teknolojileri  yonetim | -Siirdiiriilebilir bilgi

Altyapis1 Analizi sisteminin bulunmamasi, teknolojileri sistemi

olusturulacak, yonetim sistemi
kurulacaktir.

Finansal Analiz

‘Tesekkiiliin mevcut gelir
kaynaklarmin yeterli
olmamasi,

‘Yeni kaynak olusturulmasi
saglanacaktir.

Sektorel Analiz

‘EDAS  hizmet  kalitesinden
vatandas memnuniyetinin diisiik
olmasi,

‘Yatinmlarin istenilen kalitede
olmamasi,
‘Elektrik/Elektromekanik
sanayide Ar-Ge faaliyetlerinin
yeterli olmamasi, mal ve hizmet
tiretiminde yerli kaynaklarin yurt
disina gitmesi, zaman ve is kaybi
yasanmasi,

‘Hizmet kalitesi siirekli
izlenerek  gerekli tedbirler
gelistirilecek ve uygulanmasi
saglanacaktir.

‘Yatirim siirecleri denetlenerek
izlenecektir.

‘Piyasaya  siiriillecek  olan
tirtinlerin ulusal ve uluslararasi
pazarlarda kabul gorebilmesi
icin gerekli testlerin
yapilabilecegi bagimsiz
akredite Uluslararas1 Yiiksek
Gli¢ ve Yiksek Gerilim Deney
Laboratuvari kurulacaktir.
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II. BOLUM

GELECEGE BAKIS
MiSYON

; y STRATEJIK PLAN 2019-2023

Miisteri memnuniyeti siirekliligini esas alarak, elektrik dagitim sektoriindeki kaliteli hizmetin

teminini saglamak.

VIiZYON

Kaliteli hizmet ve etkin denetim anlayisimizla, kesintisiz enerjinin saglandigir “Aydinlik

Tiirkiye” hedefine ulagsmak.

TEMEL DEGERLER

Vatandas memnuniyetini esas almak
Giiler ytizlii ve hizli hizmet sunmak
Dogaya ve cevreye saygili olmak
Cozlim odakl1 olmak

Insan odakli olmak

Diirtist, seffaf ve adil olmak
Kaynaklari etkili ve verimli kullanmak

VVVVVYYY
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STRATEJI

STRATEJI GELISTIRME

AMAC 1: VATANDAS MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

Elektrik dagitim sektorii biiyiikligii itibariyle hizmet kalitesinin ve kullanici memnuniyetinin
onemli oldugu bir alandir. Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve vatandag memnuniyetinin
artirllmasinin saglanmasi Tesekkiiliimiiziin temel ilkelerinden biridir. Bu baglamda;

Vatandas memnuniyetinin dl¢limlenmesi,

Yatirim kalitesinin yiikseltilmesi,

Dagitim tesislerinde kullanilan malzeme kalitesinin artirilmasinin saglanmasi,
Ulke genelinde elektrik kesintilerinin siiresinin ve sayisinin izlenmesi,

Genel aydinlatma denetiminin ve kesinti takibinin etkinlestirilmesi,

Hizmet siire¢lerinin hizlandirilmasi

VVVYVYVYY

hedeflenmektedir. Hedeflerin gergeklestirilmesine bagli olarak vatandas memnuniyeti
artirtlacaktir.

Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Vatandas memnuniyetinin 6lciimlenmesi saglanacaktir.

Yapilan anket sayisi (Adet)

Ankete katilan kisi sayisi (bin)

50 11 12 12 12 12 12 | 3 Ayda bir 6 Ayda bir

50 600 600 600 600 | 600 | 600 |3 Aydabir| 6 Ayda bir

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi, Denetim Dairesi Baskanhgi

1) Sistemin paydaslarca benimsenmemesi

1) Anlaml sonucun ortaya ¢ikmasi icin yeterli denege ulasilacaktir.

928.000,00 TL

1) Vatandas sikayetlerindeki artis ve memnuniyet oraninin diisiik olmasi

1) Sikayet ve talep alanlarinin izlenmesi, stireglerinin iyilestirilmesi
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Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Yatirim kalitesinin ylkseltilmesi saglanacaktir.

EDAS sebeke yatirimlarindaki gerceklesmelerin izlenme orani (%)

Diuzenleme yapilan sartname sayisi orani (Diizenleme yapilan sartname sayisi/Dizenleme
yapilmasi planlanan sartname sayisi) (%)

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

40 85 100 100 100 100 100 | 3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Yatirimlar izleme Dairesi Baskanlig

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi, Denetim Dairesi Baskanligl, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi, Gelisim Yonetimi Dairesi Baskanligi, Bolge Middrlikleri

1) Mevsimsel ve cografi engeller ile sosyal ve bolgesel problemler
2) Mali ve ekonomik piyasalardaki negatif yonli degisimler

1) Yatinmlarin fiziki gerceklesmeleri aylik olarak takip edilecektir.

2) Yatirimlarin fiziki izlenmesinde hatali ya da eksik imalatlarin diizeltiimesi saglanacaktir.
3) Paydaslarin geri bildirimi, yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan
ihtiyaclara gore uygulama ve standart gelistirilecektir.

184.152.379,56 TL

1) Kesinti sayi ve strelerinin ylksek olmasi
2) Yatirimlarin istenilen kalitede olmamasi

1) Yatirim sireglerinin denetlenerek izlenmesi

2) Dagitim unsurlarinin kalitesinin iyilestirilmesi, dmrinin uzatilmasi

3) Dagitim sistemine iliskin performans kriterlerinin gelistirilmesi

4) Misteri memnuniyetinin ylkseltilmesi ve kesinti sayi ve siirelerinin azaltilmasi (ETKB
2015-2019 Stratejik Plani)
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Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Ulke genelindeki elektrik kesintilerinin siiresinin ve sayisinin azaltilmasi amaciyla izleme
faaliyetleri yapilacaktir.

Sistemin takip edilme orani (EDAS’larca kesintilere iliskin; Talep Takip Sistemine gonderilen
veri miktari/EPDK’ya beyan edilen veri miktari) (%)

3 Ayda bir 6 Ayda bir

Yatirimlar izleme Dairesi Baskanhgi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligl, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Denetim Dairesi
Baskanhgi

1) Mali kaynak yetersizligi
2) EDAS verilerinin istenen seviyede gelmemesi

1) Talep Takip Sisteminin gelistiriimesi ve yenilenmesi igin hizmet alimi yapilacaktir.
2) EDAS ve kurum igindeki birimlerle toplanti ve periyodik degerlendirmeler yapilacaktir.
3) Bilgi ve veri temini icin diger paydaslarla is birligi gelistirilecektir.

11.339.000,00 TL

1) Elektrik dagritim tesislerinde ariza sayisi ve kesinti slirelerinin yliksek olmasi

1) Ariza sayisi ve kesinti siirelerinin izlenmesine yonelik mevcut sistemin gelistiriimesi (ETKB
2015-2019 Stratejik Plani)
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Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Aydinlatma mali denetimi ile kesinti takibinin kolaylastiriimasi ve etkinlestirilmesi
saglanacaktir.

0SO0S kapsamindaki tesisatlarin aktif olarak izlenme orani (%)

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Denetim Dairesi Baskanhgi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Mali isler Dairesi Baskanligi, Yatirimlar izleme Dairesi
Baskanhgi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl

1) Mali kaynak yetersizligi
2) Teknolojik altyapilarinin farkli olmasi, bilgi givenligi vb. nedenlerden dolayi veri akisinin
saglanamamasi

1) Uygulama usul ve esasi belirlenecektir.
2) Paydaslarin katihmiyla, uygulama birligi saglanarak sistem aktif hale getirilecektir.
3) Analiz ve degerlendirme sonuglari ilgili birimlerce izlenecek ve kullanilacaktir.

21.000.000,00 TL

1) Genel aydinlatma kaynakli sikayetlerin fazla olmasi
2) Genel aydinlatma tesislerinin amacinin disinda kullanilmasi

1) Aydinlatma sisteminin izlenmesi ve miidahale edilme siirecinin hizli ve etkin hale
getirilmesi
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STRAT

Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Hizmet siireglerinin hizlandirilmasi saglanacaktir.

Ortalama proje onay siiresi (Gin)

Ortalama deplase/iptal islemine iliskin tip protokoliin onaylanma siiresi (Kiymet Takdir Raporu
hazirlanma siiresi harig) (Giin)

Ortalama proje kabul siresi (Giin)

30 20 15 15 12 12 12 | 3 Aydabir | 6 Ayda bir
30 20 20 20 18 18 18 | 3 Aydabir | 6 Ayda bir
40 40 30 30 30 25 25 | 3 Aydabir | 6 Ayda bir

Yatirimlar izleme Dairesi Baskanlig

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi, Varlik Yonetimi Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligl, Denetim Dairesi Baskanligi, Bolge Mudurlukleri

1) is/talep miktarindaki &n gorilemeyen dénemsel yogunluk
2) Mevsimsel ve cografi engeller ile sosyal ve bolgesel problemler
3) Uygulamaya esas mevzuatta yapilan degisiklikler

1) Kurumsal Envanter Yonetimi ve Proje Onay Sistemi (KEYPOS) kurulacaktir.
2) Paydaslarla koordinasyon saglanacaktir.
3) Proje Kabul Takip Sistemi (PKTS) bireysel performans odakl hale getirilecektir.

242.775.000,00 TL

1) Vatandaslarin siireglerin uzunlugu konusundaki memnuniyetsizligi
2) Siireglerin tek bir noktadan takibinin yapilamamasi
3) EDAS’lar arasinda farkli uygulamalarin bulunmasi

1) Is siire ve siireglerinin kisaltilmasi
2) is siireglerinin tek noktadan ydnetilmesi
3) Uygulama birliginin saglanmasi
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i ULUSLARARASI ARENADA ETKIiN BiR AKTOR OLMAK

luslararas1 arenada enerji alaninda yeni firsatlarin ve sinerjilerin yakalanabilmesi yoniinden,
yapilan is birlikleri, anlagmalar ile bolgesel faaliyetler olduk¢a onemlidir. Yasal cergeve ve
Tesekkiiliimiiz faaliyet plan1 kapsaminda uluslararasi alanda;

» Egitim agimizin genisletilmesi,
» Anlagmamiz olan iilkelerle sektorel igbirlikleri yapilmast,
» Dagitim sektoriinde yonetim sistemleri kurulmasi,

hedefleriyle birlikte uluslararasi alanda elektrik sektoriinde AR-GE ve iirlin gelistirme
faaliyetlerinin desteklenecegi test merkezi olusturulmasi, nitelikli insan kaynaginin saglanmasi
ya da yetistirilmesi i¢in mesleki yeterlilik siirecinin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Uluslararasi Arenada Etkin Bir Aktor Olmak

Uluslararasi egitim agi genisletilecektir.

Egitim verilen llke sayisi (Adet) (Kim{latif)

3 Ayda bir 6 Ayda bir

Gelisim Yonetimi Dairesi Baskanhgi

Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi, insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi, Mali isler Dairesi Baskanligi

1) Bolgesel ve/veya global ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar

1) ETKB’nin ikili anlasma yapmis oldugu Ulkelerle olan iliskilerinden faydalanilacaktr.
2) Karsilikli ziyaret ve toplantilarla ihtiyag analizi yapilarak sonuca gore gerekli adimlar
atilacaktr.

17.836.737,68 TL

1) Afrika Sahra alti tilkelerde elektrik sektori bilesenlerinin seviyesinin dislik olmasi
2) Uluslararasi Karma Ekonomik Komisyonlari Toplantilari sonucunda imzalanan protokollerle
gorev verilmesi

1) Nitelikli insan giicli yetistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Uluslararasi Arenada Etkin Bir Aktor Olmak

Uluslararasi alanda anlasmamiz olan tlkelerle sektorel isbirlikleri yapilacaktir.

Yapilmis sektorel isbirligi anlasma sayisi (Adet) (Kimdalatif)

3 Ayda bir

6 Ayda bir

Gelisim Yonetimi Dairesi Bagkanligl

Yatirnmlar izleme Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi, Basin ve Halkla
iliskiler Musavirligi, insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,
Mali isler Dairesi Baskanhgi

1) Bolgesel ve/veya global ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar

1) ETKB’nin ikili anlasma yapmis oldugu Ulkelerle olan iliskilerinden faydalanilacaktir.
2) Egitim isbirligi protokoll imzalanmis Ulkelerle olan iliskilerden faydalanilacaktir.

3) Karsilikli ziyaret ve toplantilarla ihtiyag analizi yapilarak sonuca gore gerekli adimlar
atilacakdr.

20.489.040,68 TL

1) Afrika Sahra alt1 Glkelerde elektrik sektori bilesenlerinin seviyesinin diisiik olmasi
2) Afrika Sahra alti Gilkelerde elektrik sebekesinin yeterli olmamasi

3) Uluslararasi Karma Ekonomik Komisyonlari Toplantilari sonucunda imzalanan
protokollerle gorev verilmesi

1) Elektrik sebekesi tasarimi ve kurulumu alaninda miihendislik ve danismanlik ihtiyaci
bulunmasi
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Uluslararasi Arenada Etkin Bir Aktor Olmak

Uluslararasi dagitim sektoriinde yonetim sistemlerinin kurulmasi saglanacaktir.

Yapilan anlagsma sayisi (Adet) (Kim{latif)

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Gelisim Yonetimi Dairesi Baskanlig

Yatirimlar izleme Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi, Basin ve Halkla
iliskiler Miisavirligi, insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,
Mali isler Dairesi Baskanlig

1) Bolgesel ve/veya global ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar

1) ETKB’nin ikili anlagma yapmis oldugu ulkelerle olan iliskilerinden faydalanilacaktir.

2) Egitim isbirligi protokoll imzalanmis Ulkelerle olan iliskilerden faydalanilacaktir.

3) Karsilikli ziyaret, toplantilar ve literatir taramasiyla ihtiyag analizi yapilarak sonuca gore
gerekli adimlar atilacaktir.

14.888.260,84 TL

Afrika Sahra alti Ulkelerde;

1) Elektrik sektoriine yonelik mevzuatlarin ve sartnamelerin eksik ve/veya yetersiz olmasi
2) Elektrik sektorl bilesenlerinin seviyesinin diisiik olmasi

3) Uluslararasi Karma Ekonomik Komisyonlari Toplantilari sonucunda imzalanan protokoller

Afrika Sahra alt Glkelerde;
1) Elektrik sektortine yonelik mevzuat ve sartname olusturulmasi
2) Elektrik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin yonetim sistemleri kurulmasi
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Uluslararasi Arenada Etkin Bir Aktor Olmak

Uluslararasi faaliyet gosteren test laboratuvari kurulacaktir.

Test laboratuvarinin tamamlanma orani (%) (Kiimulatif)

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Varlik Yénetimi Dairesi Baskanligi, Mali isler Dairesi Bagkanligi, Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

1) Mali kaynak sorunu
2) Tedarik edilen mal ve hizmetlerde gecikme

1) Etit, planlama ve fizibilite raporu hazirlanacak ve ihtiyag analizi yapilacaktr.
2) Yapim isi maliyeti belirlenip, ihale edilecek ve is ger¢eklestirilecektir.
3) ilgili kurulus ve paydaslarla is birligi ve koordinasyon saglanacaktr.

962.500.000,00 TL

1) Elektromekanik sanayisinde mal ve hizmet Gretiminde yerli kaynaklarin yurt disina
gitmesi, zaman ve is kaybi yasanmasi

2) AR-GE faaliyetlerinin yetersiz olmasi

3) Test ve kalibrasyon islerinin diinyada az sayida tlkede yapilmasi

1) Sektorde Uretim, tasarim ve AR-GE faaliyetlerinin desteklenmesi

2) Laboratuvar, test ve Uriin belgelendirme hizmetlerinin diger tlkelere agik olmasi

3) Piyasaya slrllecek olan Grlnlerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda kabul gérebilmesi icin
gerekli testlerin yapilabilecegi bagimsiz akredite Uluslararasi Yiksek Glg ve Yiiksek Gerilim
Deney Laboratuvarinin kurulmasi (On Birinci Kalkinma Plani)
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Uluslararasi Arenada Etkin Bir Aktor Olmak

Mesleki yeterlilik ve belgelendirme kurulusu olma yetkisi alinacaktir.

TURKAK ve MYK'dan akreditasyon/yetkilendirme belgelerinin alinmasi (%)

3 Ayda bir | 3 Ayda bir

Gelisim Yonetimi Dairesi Bagskanhgi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlgi, Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig

1) MYK tarafindan ilgili mevzuatta yapilan degisiklikler

1) 17024 standardinin,
2) ilgili ydnetmeliklerin (MYK),
gerekliliklerinin yerine getirilmesi icin calismalar yirGtalecektir.

1.000.000,00 TL

1) Tesekkillimuz tarafindan verilen mesleki belgelerin uluslararasi gegerliliginin olmamasi

1) Akreditasyon ve yetkilendirme ihtiyaci
2) Sektorde c¢alisan isgliciniin mesleki yeterlilik belgesi almasinin saglanmasi (On Birinci
Kalkinma Plani)
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PAYDAS YONETIMI
JYGULAMALARINI GELISTIRMEK




STRATEJIK PLAN 2019-2023

AMAC 3: PAYDAS YONETIMi UYGULAMALARINI GELiSTIRMEK
Iyi yonetisim, dis paydaslarin tamamini i¢ine alan bir ortamda; katilimc1, proaktif, rasyonel bir
yonetim ve bu yonetimi destekleyecek yetkinlik ve kapasiteye azami diizeyde sahip olunmasi
hedefini ifade etmektedir. Tesekkiiliimiiz agisindan iyi ydnetisim; birimlerin kurumsal
kapasitelerinin ve i¢ isleyisinin etkinliginin arttirilmasini, dis paydaslarimizla faaliyetlerin
etkinligini azami seviyede saglayacak yapinin kurulmasini icermektedir. Bu baglamda;

» Sektordeki paydaslarin gelisimine katkida bulunulmasi,

» Paydaslarla iletisim etkinligini arttirilmast,

» Sosyal sorumluluk ve ¢evresel faaliyetlerin gelistirilmesi,
hedeflenmektedir.
Yapilan faaliyetlere iliskin siireclerde, paydaglarin daha fazla katkisinin saglanmasi ve daha
katilime1 bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin Tesekkiiliimiiziin sektore iliskin is ve
uygulama gelistirme etkinligini arttiracak bir yaklagim oldugu diisiiniilmekte ve Stratejik
Planimizda 6ne ¢ikan konularin basinda gelmektedir.

Amacg (A3) Paydas Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

Hedef (H3.1) | Sektordeki paydaslarin gelisimlerine katki saglanacaktir.

PG3.1.1 Sektore verilen farkl egitim programi sayisi (Adet) (Kimdlatif)
PG3.1.2 Egitim memnuniyet orani (Hizmet verilen sektodr paydaslarina yapilan anket sonucu) (%)
PG3.1.3 Egitim talebinin karsilanma orani (Egitim verilen kisi sayisi/Talep eden kisi sayisi) (%)
Plan

Donemi .
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Baslz}ng'lg 2019\ 2020 ) 2021 ) 2022 | 2023 Sikhig1 Sikhig1

(%) Degeri

(2018)
PG3.1.1 40 2 2 2 3 3 3 3 Ayda bir | 6 Ayda bir
PG3.1.2 30 0 70 70 71 72 | 73 | 3Aydabir | 6Ayda bir
PG3.1.3 30 70 75 75 75 78 78 3 Ayda bir | 6 Ayda bir
Sorumlu e o
Birim Gelisim Yonetimi Dairesi Baskanhgi
is Birligi
Yapilacak Mali isler Dairesi Baskanligi, Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi
Birim(ler)
Riskler 1) Paydaslarin egitim ihtiyaglarinin karsilanamamasi

1) Egitim programlari paydaslara tanitilacaktr.

2) Paydaslarin egitim ihtiyaclari belirlenerek, yeni egitim metodolojileri ve programlari
Stratejiler gelistirilecektir.

3) Gelistirilen egitim metodolojileri ve programlarina uygun olarak egiticilerin yetkinlikleri
gelistirilecektir.

Maliyet 62.063.890,20 TL
Tahmini
Tespitler 1) Paydaslar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin istenilen seviyede olmamasi

1) Sektordeki is gliciniin niteliginin artirilmasi
ihtiyaclar 2) Egitim — istihdam - Gretim iliskisini gliclendirmek amaciyla egitim-sektor isbirliginin
yapilmasi (On Birinci Kalkinma Plani)
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Paydas Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

Paydaslarla iletisim etkinligi artirilacaktir.

Kurumsal iletisim sisteminin kurulmasi (%)

Dis Paydas Memnuniyeti Anketi puani (%)

6 Ayda bir | 6 Ayda bir

40 0 76 76 78 78 80 | 6 Aydabir | 6 Ayda bir

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Tum Birimler

1) Paydaslarin sisteme katim gdstermemesi, benimsememesi

1) Paydas haritasinin glincel tutulmasi saglanacaktr.
2) ihtiyag ve algi analizi calismalari yapilacaktr.

2.280.000,00 TL

1) Ozellestirme sonrasi TEDAS'In yeni konumunun yeterince bilinmemesi
2) Ozellestirme sonrasi TEDAS ile dis paydaslari arasinda iletisim kalitesinin artirilmasi
gerekliligi

1) Tim paydaslarla iletisimin glglendirilmesi
2) Yonetisim siireglerinin gelistirilmesi (On Birinci Kalkinma Plani)
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Paydas Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

Sosyal sorumluluk etkinlikleri yapilarak toplumsal fayda saglayacak konularda duyarhlik ve
biling gelistirilecektir.

Yapilan proje sayisi (Adet)

6 Ayda bir | 6 Ayda bir

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Mali isler Dairesi
Baskanhgi, Gelisim Yonetimi Dairesi Baskanligi

1) Mali kaynak yetersizligi
2) Sosyal sorumlulukla ilgili siirecin benimsenmemesi
3) Kitlesel etki doguran olay ve sorunlarin olmasi (pandemi gibi)

1) Sosyal sorumluluk ve ¢evresel faaliyet alanlari belirlenecektir.
2) Paydaslarla is birligi ve koordinasyon saglanacaktir.
3) Gergeklestirilen projelerin etki ve sonuglari izlenecektir.

1.630.000,00 TL

1) Sosyal sorumluluk ve gevresel duyarhlgin zayif olmasi

1) Sosyal sorumluluk ve ¢evresel duyarhihgin gliclendirilmesi
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STRATE

f VARLIK YONETIMi UYGULAMALARINI GELiSTIRMEK
ganizasyonlarin faaliyetlerini, edinimlerini ve yatirimlarmni sistemli olarak yonetebilmesi
acisindan varlik yonetimi uygulamalarmin gelistirilmesi biiyiik 6nem gosterir. Bu baglamda;

» Varlik yonetim sistemlerinin olusturulmast,

» Yeni kaynak olusturulmasi,

» 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi,

adimlar1 gergeklestirilerek, varlik ve kaynaklarin stratejik hedefler icin en iyi1 sekilde
degerlendirilmesi saglanacaktir.

Varlk Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

ISO 55001 Varlik Yonetim Sistemi kurulacaktir.

ISO 55001 Varlik Yonetim Sistemi belgesinin alinmasi (%)

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Varlik Yonetimi Dairesi Baskanligi

Tam Birimler

1) Varlik envanterinin eksik veya hatali olmasi
2) Varliklarin belirlenmesine iliskin maliyetin artmasi
3) Mali kaynak yetersizligi

1) Varlik envanterinin olusturulmasina iliskin ihtiyag analizi yapilarak siirecin planlanmasi
gerceklestirilecektir.

2) Belgelendirme icin hizmet alimi yapilacaktir.

3) ilgili birimlerle koordinasyon saglanacaktr.

208.200.000,00 TL

1) Elektrik dagiim sistemi ve Tesekkilimuze ait varlik envanterinde eksikliklerin olmasi,
izlenen envanterin giincellenememesi

1) Varliklarin izlenmesi, kayit altina alinmasi stirecine iliskin sistemin kurulmasi
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Varhk Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

Yeni kaynak olusturulmasi saglanacaktir.

Yillik butcedeki artis orani (Cari yilin toplam geliri/Bir 6nceki yilin toplam geliri) (%)

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Mali isler Dairesi Baskanhgi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi, Denetim Dairesi Baskanligi, Gelisim Yonetimi Dairesi
Baskanligi, Yatirimlar izleme Dairesi Baskanligi, Varlik Yonetimi Dairesi Bagkanlig

1) Mal ve hizmet satislarinda azalma olmasi
2) Gelir getirmesi planlanan projelerdeki gecikme
3) Mevcut finansal kaynagimizin ilerleyen siirecte elden ¢ikmasi

1) Dénen varlklarda yer alan alacaklarin tahsil siireci takip edilerek hizlandirilacaktir.
2) ihtiyag duyulan bilgi teknolojileri hizmeti saglanacaktir.
3) Mevcut finansal kaynagimizin etkin sekilde degerlendirilmesine ¢alisilacaktir.

53.321.000,00 TL

1) Tesekkilin mevcut gelir kaynaklarinin yeterli olmamasi

1) Mevcut gelir kaynaklarini yénetimi, yeni gelir kaynaklarinin olusturulmasi
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Varhk Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi kurulacaktr.

ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi belgesinin alinmasi

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Gelisim Yonetimi Dairesi Baskanligi

Mali isler Dairesi Bagkanhgi, Varlik Yonetimi Dairesi Baskanhgi

1) Yonetim sisteminin kurulmasi ve belgelendirilmesi stirecinde ortaya ¢ikan ilave ihtiyaglar
ile fiziki degisikliklere uyum

2) Disardan temin edilmesi planlanan yapim, mal ve hizmet alimlari siirecinde
ongorilemeyen gecikmelerin olusmasi

1) ihtiyag analizi ve planlama yapilacaktr.
2) Yapim, mal ve hizmet alimi isleri gerceklestirilecektir.
3) ilgili birimlerle koordinasyon saglanacaktr.

14.643.324,00 TL

1) Gida yonetiminde faaliyetlerin ve siireglerin yeterli seviyede yonetilememesi

1) Gida yonetiminin etkin ve faaliyetlerin verimli sekilde yonetilmesinin saglanmasi
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KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRMEK




STRATEJI 23

é KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Stratejik Plan kapsaminda belirlenen hedeflere ve amaglara ulasilabilmesi, bu dogrultuda
ithtiyaclarin belirlenebilmesi, stratejilerin gelistirilebilmesi, yapilmasi1 gereken is adimlarina
karar verilebilmesi i¢in Tesekkiiliimiiziin kurumsal kapasitesinin, dagitim sektoriiniin en {ist
diizeyinde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle kurumsal analiz ve kurum Kkiiltiirii merkezli
doniisiim ve bu yonde iyilestirme projelerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda;

» Tesekkiil personelinin kapasitesinin en st diizeye ¢ikarilmasi, ¢alisanlarin memnuniyetinin
ve aidiyetinin artirilmast,

» Tesekkiilimiiz insan kaynagmin 06diill ve performans sistemleri vasitasiyla etkin
yonetiminin saglanmasi i¢in kurumsal ve bireysel performans sisteminin devreye alinmasi,

» Yonetim ve faaliyetlerde etkinligin artirtlmast i¢in ilgili yonetim sistemlerine gegilmesi,

» Hizli ve dogru bilgi akisi saglanarak yoneticilerin karar vermesinin kolaylastirilmasi, bilgi
giivenliginin saglanmasi i¢in teknolojik alt yapinin giiclendirilmesi,

hedeflenmektedir.

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Kurumsal ve bireysel performans yonetim sistemi devreye alinacaktir.

Performans yénetim sisteminin aktif hale gegcirilmesi (%)

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Gelisim Yonetimi Dairesi Baskanligi

Tam Birimler

1) Yonetim sistemi ve uygulamalarinin yeterince benimsenmemesi ile degisime karsi direng
gosterilmesi

1) ihtiyag analizi, planlama ve danismanhk alimi yapilacaktir.
2) Birimlerle koordinasyon ve is birligi yapilacaktir.
3) Yonetim sistemi modelinin olusturulacak ve isletilecektir.

5.950.000,00 TL

1) insan kaynaginin yetkinliklerine uygun degerlendirilememesi

1) insan kaynaginin yetkinliklerini ve performansini élgen sisteme ihtiya¢ bulunmasi
2) Organizasyon yapisinda, is slireclerinde ve isgliclinde verimliligi artirmaya yonelik
projelerin uygulanmasi (On Birinci Kalkinma Plani)
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Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

ISO 45001 iSG Ydnetim Sistemi kurulacaktir.

ISO 45001 iSG Yénetim Sistemi belgesinin alinmasi (%)

3 Ayda bir

6 Ayda bir

Saghk Hizmetleri ve is Glivenligi Midirligi

Mali Isler Dairesi Bagkanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Gelisim Yénetimi Dairesi

Baskanlig

1) Mali kaynak yetersizligi

1) Belgelendirme icin gerekli hizmet alimi yapilacaktir.
2) ilgili birimlerle koordinasyon saglanacaktir.

3) Faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi gergeklestirilecektir.

7.481.310,00 TL

1) iSG faaliyetlerinin uygulanmasinda tiim calisanlarin aktif rol almamasi, ¢alisanlarin calisma
ortamindaki riskler ile ilgili etkili onleyici ve koruyucu tedbirleri almak ve uygulamak

konusunda yetersiz olmasi

1) iSG risklerini ydnetmek, calisma ortaminin iyilestirilmesi ve devamhiliginin saglanmasi ile iSG

performansinin gelistirilmesi icin belgelendirme yapilmasi
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Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Kurum igi ¢galisan memnuniyetinin ve aidiyetinin artirilmasi saglanacaktir.

CMA aidiyet puani (%)

Genel CMA puani (%)

6 Ayda bir | 6 Ayda bir

50 0 74 76 78 80 82 | 6 Aydabir | 6 Ayda bir

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Tam Birimler

1) Mali kaynak yetersizligi
2) Katiim duyarliliginin gésterilmemesi

1) Kurum igi iletisim kanallarini gesitlendirilerek, etkinlestirilecektir.
2) Geri bildirim kanallarinin gesitlendirilmesi saglanacaktir.
3) Kurum ici birimlerle koordinasyon ve is birligi yapilarak siire¢ ylrutilecektir.

5.500.000,00 TL

1) Kurumsal aidiyetin artiriimasi gerekliligi

1) Calisan memnuniyeti ve baghliginin artirilmasi
2) Kamu personelinin daha verimli kullanilmasi ve galisan memnuniyetinin artiriimasi (On
Birinci Kalkinma Plani)
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Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

insan kaynag tecriibesinin ve yetkinliginin gelistirilmesi saglanacaktir.

Kisi basi egitim saati (Adam* Saat)

Toplam verilen egitim sayisi (Adet)

Toplam katiim saglanan etkinlik sayisi (Adet)

Yillik olarak etkinliklere giden personel sayisi (Adet)

3 Ayda bir | 6 Ayda bir

30 33 35 35 36 36 37 3 Ayda bir | 6 Ayda bir
10 0 10 10 11 11 12 3 Ayda bir | 6 Ayda bir
10 0 70 80 90 100 110 | 3 Ayda bir | 6 Ayda bir

Gelisim Yonetimi Dairesi Baskanlig

Tam Birimler

1) Egitim faaliyetleri ve diger etkinlikler icin mali kaynagin yetersiz olmasi

1) Egitim ihtiyag analizi ve etkinliklerin takibi neticesinde etkin planlama yapilacaktr.
2) Egiticilerimizin nitelikleri belirlenerek, yetkinlik ve becerileri artirilacaktir.
3) Egitim saha ve salonlari ihtiyaca yonelik olarak gelistirilecektir.

15.728.156,79 TL

1) insan kaynaginin yetkinlik, tecriibe ve motivasyonun yeterli olmamasi
2) Yasal zorunluluklarin bulunmasi (6331 sayili iSG Kanunu ve EKAT Yénetmeligi)

1) Egitim ve etkinlikler yoluyla insan kaynagi yetkinliklerinin artirilmasi, motivasyonun
yukseltilmesi

2) Personelin niteligini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmasi ve
dizenli olarak yurttilmesi (On Birinci Kalkinma Planti)

66

. o= =
o e ——— N
O N TS OS S oS SoSSS SSSSISIL NN
SRS e SR NS

O <
OO KKE K



Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Surdurilebilir bilgi teknolojileri altyapisinin kurulmasi saglanacaktir.

ISO 27001 belgesinin alinmasi

CMMI veya SPICE derecesi (Kimulatif)

FKM sistemlerinin aktif sistemleri yedekleme orani (%) (Kimdlatif)

3 Ayda bir

6 Ayda bir

30 0 0

3 Ayda bir

6 Ayda bir

30 10 20

30

40

50

60

3 Ayda bir

6 Ayda bir

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

Tam Birimler

2) Mali kaynak yetersizligi

1) Siber saldiri sonucu sistemin kurtarilamamasi

1) ihtiyag analizi ve planlama yapilacaktir.
2) Paydaslarla koordinasyon saglanarak mal ve hizmet alimi sliregleri gergeklestirilecektir.
3) Sistemin surdurilebilirligi izlenecektir.

618.880.000,00 TL

1) Bilgi teknolojileri alt yapilarinda risk seviyesinin yiiksek olmasi

Kalkinma Plani)

1) Bilgi teknolojileri alt yapilarinin glincellenmesi ve gelistirilmesi
2) Siber glivenligin artirlmasina yonelik proje yapilmasi ve gergeklestirilmesi (On Birinci




STRATEJIK PLAN 2019-2023

Tablo 17: Hedefe Iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Vatandas memnuniyetinin dl¢limlenmesi saglanacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Sistemin paydaslarca -Anket sisteminin -Anket sisteminin
benimsenmemesi paydaslarca paydaslarca benimsenmesini
benimsenmemesi nedeniyle | saglamak i¢in sistemin
vatandas memnuniyeti paydaslara daha agiklayici
Ol¢iilemeyebilir. bir sekilde anlatilmasi
-Hedeflenen sayiya
ulasilmasi i¢in daha fazla
paydasla iletisime gecilmesi

Hedef 1.2: Yatirim kalitesinin yiikseltilmesi saglanacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Mevsimsel ve cografi -Mevsimsel ve cografi -Etkin yatirim ve ¢alisma
engeller ile sosyal ve engeller ile sosyal ve plan1 yapilmasina iligkin
bolgesel problemler bolgesel problemler EDAS’larla iletisim, isbirligi
nedeniyle yatirimlarin ve koordinasyon saglanmasi

gergeklestirilmesi ve
izlenmesi saglanamayabilir.

Mali ve ekonomik -Ekonomideki negatif yonlii | -Yatirim planlamasi ve

piyasalardaki negatif yonlii | degisimler nedeniyle onceliklendirmesine iligskin

degisimler yatirimlar siiresi igcerisinde etkin siire¢ yonetimi
yapilamayabilir. yapilmasi

Hedef 1.3: Ulke genelindeki elektrik kesintilerinin siiresinin ve sayisinin azaltilmasi
amaciyla izleme faaliyetleri yapilacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Mali kaynak yetersizligi -Talep Takip Sisteminin -Etkin siire¢ planlamas1 ve
kurulumu i¢in gerekli mali kaynak yonetimi yapilmasi
kaynagin yeterli olmamasi
halinde sistem

kurulamayabilir.
EDAS verilerinin istenen -EDAS’lardan kesintiye -EDAS’larla iletisim,
seviyede gelmemesi iliskin verilerin yeterli isbirligi ve koordinasyon

seviyede gelmemesi halinde | saglanmasi
izleme faaliyeti
yapilamayabilir.

Hedef 1.4: Aydinlatma mali denetimi ile kesinti takibinin kolaylastiriimasi ve
etkinlestirilmesi saglanacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Mali kaynak yetersizligi -Mali kaynak yetersizligi -Etkin bir mali kaynak
nedeniyle OSOS altyapisi yonetimi yapilmasi
kurulamayabilir.

Teknolojik altyapilarinin -EDAS teknolojik -Uygulama esaslari

farkli olmasi, bilgi giivenligi | altyapilarinin farkli olmasi belirlenerek ilgili paydaslar
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vb. nedenlerden dolay1 veri | nedeniyle ortak veri tabani arasinda uygulama birliginin
akisinin saglanamamasi ve veri akisi saglanmasi
saglanamayabilir.

Hedef 1.5: Hizmet siireclerinin hizlandirilmasi saglanacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Is/talep miktarindaki 6n -Donemsel olarak talep -Etkin siire¢ ve is planlamasi
goriilemeyen donemsel edilen hizmet miktarinin yapilmasi
yogunluk artmasi halinde hizmetin
verilme siiresi artabilir.
Mevsimsel ve cografi -Mevsimsel ve cografi -Etkin c¢alisma plani
engeller ile sosyal ve engeller ile sosyal ve yapilmasina iligkin
bolgesel problemler bolgesel problemler EDAS’larla iletisim, isbirligi
nedeniyle kabullerde ve koordinasyon saglanmasi
gecikme yasanabilir.
Uygulamaya esas mevzuatta | -Mevzuat degisiklikleri -Mevzuat degisikliklerinin
yapilan degisiklikler hizmet siire¢lerini izlenerek stirecin
aksatabilir. yonetilmesi

Hedef 2.1: Uluslararasi egitim ag1 genisletilecektir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Bolgesel ve/veya global -Das iligkilerde yasanan -Is birligi yapilacak iilkelerin
ekonomik ve siyasi olumsuz gelismeler egitim farkli bolgelerden secilmesi
istikrarsizliklar faaliyetlerinin iptal olmasina | ve hedef iilke sayisinin

veya gecikmesine yol arttirilmasi

acabilir.
Hedef 2.2: Uluslararas1 alanda anlasmanmiz olan iilkelerle sektorel igbirlikleri yapilacaktir.
Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Bolgesel ve/veya global -Das iligkilerde yasanan -Is birligi yapilacak iilkelerin
ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar sektorel is farkli bolgelerden secilmesi
istikrarsizliklar birligi alanlarin1 olumsuz ve hedef iilke sayisinin

etkileyebilir. arttirilmasi

Hedef 2.3: Uluslararas1 dagitim sektoriinde yonetim sistemlerinin kurulmasi saglanacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Bolgesel ve/veya global -Dis iligkilerde yasanan -Is birligi yapilacak iilkelerin

ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar yonetim farkli bolgelerden secilmesi

istikrarsizliklar sistemi kurulumunu ve hedef iilke sayisinin
engelleyebilir. arttirilmasi

Hedef 2.4: Uluslararasi faaliyet gosteren test laboratuvari kurulacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Mali Kaynak Sorunu -Yeterli mali kaynagin -Etkin Kaynak YOnetimi ve
saglanamamasi durumunda | proje planlamasi yapilmasi
projenin bitirilmesi
gecikebilir
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Tedarik edilen mal ve
hizmetlerde gecikme

-Mal ve hizmetlerin
tedarikinde meydana gelen
gecikmeler projenin
bitirilme stiresini uzatabilir.

-Is programinin yapilarak
takip edilmesi

Hedef 2.5: Mesleki yeterlilik ve belgelendirme kurulusu olma yetkisi alinacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
MYK tarafindan ilgili -MYK tarafindan yapilacak | -MYK tarafindan yapilacak
mevzuatta yapilan mevzuat degisikliklerinin her tiirli degisikligin takip
degisiklikler adaptasyonu belirli stire edilmesi ve yapilacak tiim

alacagindan belgelendirme
slireci uzayabilir.

etkinliklere katilim
saglanmasi

Hedef 3.1: Sektordeki paydaslarin gelisimlerine katki saglanacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Paydaslarin egitim -Lojistik ve teknolojik -Paydaslarin egitim ihtiyag
ihtiyaclarinin yetersizliklerden dolayi analizlerinin yapilmasi
karsilanamamasi paydaslarin egitim -Egitim faaliyetlerinde bilgi

ihtiyaclar yeterli diizeyde
karsilanamayabilir.

teknolojilerinin kullanilmasi

Hedef 3.2: Paydaslarla iletisim etkinligi artirilacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Paydaslarin sisteme katilim | -Paydaslarin sisteme katilim | -iletisim kanallarinin
gostermemesi, gostermemesi nedeniyle cesitlendirilmesi ve
benimsememesi paydas iletisimi gelistirilmesi

saglanamayabilir.

Hedef 3.3: Sosyal sorumluluk etkinlikleri yapilarak toplumsal fayda saglayacak konularda
duyarlilik ve biling gelistirilecektir.

Riskler

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Mali kaynak yetersizligi

-Mali kaynak yetersizligi
nedeniyle hedeflenen sayida
proje yapilamayabilir.

-Etkin bir mali kaynak
yonetimi yapilmasi

Sosyal sorumlulukla ilgili
surecin benimsenmemesi

-Tesekkiil tarafindan siirecin
benimsenmemesi nedeniyle
hedeflenen sayida proje
yapilamayabilir.

-Gergeklestirilen projelerin
etki ve sonuc¢larinin
anlatilarak farkindaligin
artirilmasi

Kitlesel etki doguran olay ve
sorunlarin olmasi (pandemi
gibi)

-Kitlesel etki doguran
olaylar siirecin tamamini1
etkileyecegi i¢in hedefe
ulagilamayabilir.

-Etkin bir siire¢ yonetimi
yapilmasi

-Alternatif faaliyetlerin
bulunmasi

Hedef 4.1: ISO 55001 Varlik Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Riskler

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Varlik envanterinin eksik
veya hatali olmasi

-EDAS bolgelerindeki
varliklara iliskin
bildirimlerin eksik veya
hatali olmas1 sonucunda
varlik envanteri hatali
olusabilir.

-Varlik envanterinin
olusturulmasina iligkin
ihtiyag¢ analizi yapilarak
stirecin planlanmast
-1lgili birimlerle
koordinasyon saglanmasi
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Varliklarin belirlenmesine
iliskin maliyetin artmasi

-Varliklar iilke genelinde yer
aldigindan saha tespiti,
bolgesel sartlar gibi
nedenlerle varlik kayitlarinin
olusturulma maliyeti
artabilir.

-Danigmanlik hizmeti
alinmasi ve siirecin analiz
edilerek yonetilmesi

Mali kaynak yetersizligi

-Mali kaynak yetersizligi
sonucunda Varlik Yonetim
Sistemi kurulamayabilir.

-Etkin mali kaynak
yonetiminin yapilmasi

Hedef 4.2: Yeni kaynak olusturulmasi saglanacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Mal ve hizmet satiglarinda -Ekonomik dalgalanmalar -Farkli mali kaynaklarin
azalma olmasi nedeniyle mal ve hizmet bulunmasi

satislarinda azalma olabilir.
Gelir getirmesi planlanan -Gelir getirmesi planlanan -Konuya iligkin yasal

projelerdeki gecikme

projelerin devreye
alimmasinda meydana gelen
gecikmeler yeni kaynak
olusturulmasini aksatabilir

diizenleme caligsmalarinin
yakinen takibe alinmasi

Mevcut finansal
kaynagimizin ilerleyen
stirecte elden ¢ikmasi

-Mevcut finansal
kaynaklarin gelir getirici
yatirimlara donligmeden
elden ¢ikmasi geliri
azaltabilir.

-Yatirimlarin zamaninda ve
en verimli sekilde
gerceklesmesi

Hedef 4.3: ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Riskler

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Y 6netim sisteminin
kurulmasi ve
belgelendirmesi siirecinde
ortaya ¢ikan ilave ihtiyaclar
ile fiziki degisikliklere uyum

-Y 6netim sisteminin
kurulmasi ve
belgelendirilmesi
asamasinda ongoriillemeyen
techizat ihtiyaclar ve fiziki
degisiklik gereksinimlerinin
ortaya ¢ikmasi

-Etkin ihtiyag analizi ve
planlama yapilmasi
-Ilgili birimlerle
koordinasyon saglanmasi

Disardan temin edilmesi
planlanan yapim, mal ve
hizmet alimlar stirecinde
ongoriilemeyen
gecikmelerin olugmasi

-Temin edilen yapim, mal ve
hizmet alimindaki aksamalar
yOnetim sisteminin
kurulumunu geciktirebilir.

-Etkin planlama ve ¢aligma
takvimi olusturulmasi
-Ilgili birimlerle
koordinasyon saglanmasi

Hedef 5.1: Kurumsal ve birey

sel performans yonetim sistemi

devreye alinacaktir.

Riskler

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

YoOnetim sistemi ve
uygulamalarinin yeterince
benimsenmemesi ile
degisime kars1 direng
gosterilmesi

-Personelin yeterli bilgi ve
donanima sahip
olmamasindan dolay1
sistemin devreye alinma
siireci uzayabilir.

-Danigsmanlik ve egitim
hizmeti alinmast
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Hedef 5.2: I1SO 45001 ISG Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Riskler

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Mali kaynak yetersizligi

-45001 ISG Yénetim
Sisteminin kurulmasi igin
gerekli altyapi iyilestirmeleri
mali kaynak yetersizligi
nedeniyle gecikebilir.

-45001 ISG Yo6netim
Sisteminin kurulumu i¢in
danismanlik hizmeti alinmak
suretiyle gerekli altyapi
tyilestirmelerin hizli bir
sekilde belirlenmesi ve etkin
bilitce yonetimi

Hedef 5.3: Kurum i¢i ¢alisan memnuniyetinin ve aidiyetinin artirtlmasi saglanacaktir.

Riskler

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Mali kaynak yetersizligi

-Yapilacak olan etkinlik ve
faaliyetler biitce engeline
takilabilir.

-Mali agidan yiik
getirmeyecek projelere
oncelik verilmesi.

Katilim duyarliliginin
gosterilmemesi

-Yeterli katilim
saglanamamasi halinde
dogru dl¢lim
yapilamayabilir.

-Etkin siire¢ yonetimi
yapilarak katilimin yiiksek
tutulmasi saglanacaktir.

Hedef 5.4: Insan kaynag tecriibesinin ve yetkinliginin gelistirilmesi saglanacaktir.

Riskler

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri ve diger
etkinlikler i¢in mali
kaynagin yetersiz olmasi

-Tasarruf tedbirleri
nedeniyle, bazi egitimler ve
etkinlikler yapilamayabilir.

-Egitim ve etkinliklerin
onem ve gerekliligine gore
planlanmast

Hedef 5.5: Siirdiiriilebilir bilgi teknolojileri altyapisinin kurulmasi saglanacaktir.

Riskler Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Siber saldir1 sonucu sistemin | -Zararli kullanicilar veya - USOM (Ulusal Siber

kurtarilamamasi kullanic1 gruplari, kurumlara | Olaylara Miidahale Merkezi)
saldirarak hedefledikleri bilgilendirilmesi

alandaki bilgiler ele
gecirmek ve/veya bu alani
kullanilmaz hale getirmek
amaciyla ¢esitli materyal ve
yontemler ile art niyetli
sanal saldirilar yapmaktadir.
Bu saldirilar sonucunda is
kesintisi, bilgi
teknolojilerine iliskin
sistemlerin zarar gormesi,
veri kaybi, gizlilik ihlali gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilir.

- Saldirt yontemi tespit edilir
ve ilgili birimler ile iletisime
gecilmesi

- Mevcut sistemlerin FKM
izerinden yiiriitiilmesi i¢in
aksiyon alinmasi

- DDOS (Distributed Denial
Of Service/Dagitik Hizmet
Engelleme) ataklarina kars1
servis saglayicisindan destek
alinmasi

- DMZ (Demilitarized
Zone/savunmasiz bolge) ve
VPN (Virtual Private
Network/Sanal Ozel Ag)
sistemlerinin kontroliiniin
saglanmasi

72

=—




-Talep edilen yatirim biitgesi
beklenen miktarin altinda
olursa mali kaynak
yetersizligi ortaya ¢ikar. Bu
durumda planlanan
hedeflerde istenilen seviyeye
ulagilamayabilir.
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Tablo 18: Amag ve Hedeflerle ilgili Sorumlu Birimler
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HEDEFLER

Amacgl

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 1.3

Hedef 1.4

Hedef 1.5

Amac2

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Hedef 2.3

Hedef 2.4

Hedef 2.5

Amac¢3

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3

Amac4

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Hedef 4.3

Amac5

Hedef 5.1

Hedef 5.2

Hedef 5.3

Hedef 5.4

Hedef 5.5
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Tablo 19: Maliyetlendirme

2019 2020 2021 2022 2023 Toplam Maliyet
Amacl 101.839.472,68 | 106.350.685,65 | 79.991.585,19 | 83.907.903,78 | 88.104.732,25 | 460.194.379,55
Hedef1.1 168.000,00 176.400,00 185.220,00 194.481,00 203.899,00 928.000,00
Hedef1.2 48.244.216,00 50.656.426,80 |27.093.374,07 |28.395.542,77 |29.762.819,91 |184.152.379,56
Hedef1.3 2.071.663,36 2.164.949,60 2.262.900,14 2.365.748,21 2.473.738,69 11.339.000,000
Hedef1.4 7.000.000,00 7.000.000,00 2.000.000,00 2.300.000,00 2.700.000,00 | 21.000.000,00
Hedef1.5 44.355.593,32 46.352.909,25 |48.450.090,98 |50.652.131,80 |52.964.274,65 |242.775.000,00
Amag2 47.630.400,00 360.111.920,00 | 380.617.516,00 | 51.148.391,80 |177.205.811,39 | 1.016.714.039,19
Hedef2.1 3.228.000,00 3.389.400,00 3.558.870,00 3.736.813,50 3.923.654,18 17.836.737,68
Hedef2.2 3.708.000,00 3.893.400,00 4.088.070,00 4.292.473,50 4.507.097,18 | 20.489.040,68
Hedef2.3 2.694.400,00 2.829.120,00 2.970.576,00 3.119.104,80 3.275.060,04 14.888.260,84
Hedef2.4 37.000.000,00 350.000.000,00 |370.000.000,00 | 40.000.000,00 | 165.500.000,00 | 962.500.000,00
Hedef2.5 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000.000,00
Amac3 11.932.000,00 12.533.600,00 | 13.158.280,00 | 13.822.444,00 |14.527.566,20 |65.973.890,20
Hedef3.1 11.232.000,00 11.793.600,00 |12.383.280,00 |13.002.444,00 |13.652.566,20 |62.063.890,20
Hedef3.2 400.000,00 425.000,00 450.000,00 480.000,00 525.000,00 2.280.000,00
Hedef3.3 300.000,00 315.000,00 325.000,00 340.000,00 350.000,00 1.630.000,00
Amac4 24.293.124,00 10.132.290,00 |10.638.904,00 | 11.170.849,00 |219.929.157,00 | 276.164.324,00
Hedef4.1 0,00 0,00 0,00 0,00 208.200.000,00 | 208.200.000,00
Hedef4.2 9.649.800,00 10.132.290,00 |10.638.904,00 |11.170.849,00 |11.729.157,00 |53.321.000,00
Hedef4.3 14.643.324,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.643.324,00
Amacg5 116.246.510,00 | 129.665.220,00 | 132.712.746,00 | 134.102.058,30 | 140.812.932,50 | 653.539.466,80
Hedef5.1 1.650.000,00 2.650.000,00 1.650.000,00 0,00 0,00 5.950.000,00
Hedef5.2 754.110,00 3.380.700,00 3.346.500,00 0,00 0,00 7.481.310,00
Hedef5.3 994.000,00 1.043.700,00 1.095.885,00 1.150.679,25 1.215.735,75 [5.500.000,00
Hedef5.4 2.846.400,00 2.988.720,00 3.138.156,00 3.295.063,80 3.459.816,99 15.728.156,79
Hedef5.5 110.002.000,00 | 119.602.100,00 | 123.482.205,00 | 129.656.315,25 | 136.137.379,75 | 618.880.000,00

Genel Yonetim
Giderleri

28.198.257,60

30.820.695,56

33.656.199,55

36.685.257,51

39.986.930,68

169.347.340,90

TOPLAM

330.139.764,28

649.614.411,21

650.775.230,74

330.836.904,39

680.567.130,02

2.641.933.440,64
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IV. BOLUM

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin Uygulanmasi

Izleme, stratejik plan uygulamasiin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmas,
degerlendirme ise uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢lilmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gergeklestirmeye yonelik projelerin ve faaliyetlerin
tiirleri itibar1 ile kalitatif veya kantitatif performans gostergelerine ve stratejik adimlara gore
uygulanabilmesi ve izlenebilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlular ve
gergeklesme zamanlari yukarida yer alan “Stratejik Amag - Hedef - Birim Iligkisi” tablosunda
gosterilmistir.

Bu gercevede, performans gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanliginin koordinasyonunda eylem planinda yer alan ilgili {initelerden toplanacak, elde
edilen veriler degerlendirilmek tizere, her bir hedefin izleme ve raporlama siireglerine uygun
olarak izlenecek ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

Siirecin saglikli ve hizli takibini saglanmasini teminen bilisim alt yapisindan yararlanilacaktir.

Stratejik planlarin yillik dilimlerine iliskin gergeklestirdikleri faaliyetlerin raporlanmast
amactyla performans degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Ayrica hazirlanan performans
programi; KIT Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarmmn
Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslara gére KiT’ler, performans programlarmi en ge¢ 15
Temmuz’a kadar Strateji ve Biitce Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligma ve ilgili
Bakanliga gonderir. KiT’ler ve bagh ortaklilarma iliskin yatirim ve finansman programinin
yayimlanmasindan sonra performans programinda revize edilmesi gereken hususlar bulunmasi
halinde revize edilmis performans programi, 1 Aralik’a kadar Strateji ve Biitce Baskanligina,
Hazine ve Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga gonderilir.

S6z konusu izleme ve degerlendirme faaliyetleri neticesinde ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli
tedbirler alinacak, gerekmesi halinde stratejik planda revizyon yapilacaktir.
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