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“Calismadan, égrenmeden, yorulmadan rahat yasama yollarini aliskanlik haline getirmis milletler;

once onurlarini, sonra hdrriyetlerini, daha sonra geleceklerini kaybetrmeye mahkumdurlar.”
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Kiymetli Hemsehrilerim,

Tarihi ve Kultarel de@erleri korunmus modern Osmangazi’nin insasina basladigimiz ikinci 5 yil
planlamis bulunuyoruz.

Bursa’nin en buyulk ilgesi Osmangazi’yi gelecedin 6rnek ilgesi haline getirmek icin egitimden
kultdre, ulasimdan sosyal ihtiyaclara kadar insana hizmet eden her alanda olmasi gereken tim
unsurlari tek tek analiz ederek, sehrimizin ve insanlarimizin ihtiyaclarini belirledik.

Osmangazi'ye hizmet edecegimiz 5 yilin planlarini ‘Sehir, insan ve Demokrasi Vizyonu’ bashdi ile
belirledik. Sehrimize yapacagimiz her yatirim, insanimiza, gelecegimizedir. Bu felsefe ile belirledigimiz
vizyon projelerin yani sira, vizyonumuzu ve amacimizi destekleyecek bir cok sehir ve insan projesi
olusturduk.

Bu calismalari Uretirken ilkemiz; ilgemizin ihtiyaglarina cevap veren, ilgemize deger katacak,
en faydall ve kaliteli hizmeti, en kisa surede ve etkin kullaniimig zaman ve kaynakla sehrimizle
bulusturmak oldu.

2015-2019 Stratejik Plan ile yol haritamizi belirleyerek yapacagimiz faaliyetlerin izlenmesi ve
takibinin saglanmasinin yani sira butce planlamasi da yaparak dogru kaynak kullanimini sagliyoruz.

Ulkemizin en kiymetli ilgelerinden birine hizmet (rettigimizi biliyoruz. Tarihi, kiiltir(i ve dogal
guzellikleri korunmus, modern, gelecede glvenle bakan, sosyal donati alanlari, kiltir merkezleri,
planh konut alanlari ile herkesin yasamak isteyecegdi bir Osmangazi’yi insa etmeye basliyoruz.

Bu dénemde yapacagimiz yatirimlarimiz Osmangazi’nin 30 yillik vizyonu igin bundan sonra da
yapilacak tum calismalara baslangi¢ olacaktir.

Osmangazi’nin gelecegdini birlikte kuracagimiz 5 yilin hayirli olmasini diliyorum.

Saygilarimla
,pww/fa.ﬂa D iiordar

Osmangazi Belediye Baskani

OSM
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: Adrese Dayali NUfus Kayit Sistemi
: Bursa-Eskigehir-Bilecik Kalkinma Ajansi
: Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

: Cografi Bilgi Sistemi

The Network Of MajorEuropeanCities (BlUyuk Avrupa Sehirler Agi)

: Gayri Safi Yurt ici Hasila
: Glcla Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
: Osmangazi Engelliler Bakim Merkezi
: Otomobil Sanayicileri Dernegi
: Osmangazi Meslek Edindirme Kurslari
: Stratejik Plan
: Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
: Tlrkiye istatistik Kurumu

: Yonetim Bilgi Sistemi
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N KAVRAMLAR

Amag: Stratejik planin ayrintilarina iliskin cergeveyi olusturan, bir organizasyonun gerceklestirmeye
calistigi nihai sonuctur. Amac “Bu organizasyon neden var?” sorusunun cevabidir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir.
Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektdr kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar,
sendikalar, ilgili sektdr birlikleri vd. dis paydaslardir.

GZFT (SWOT): Kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun gucllu ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama sirecinin diger asamalarina temel teskil eder.

ic Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/
bagh kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yéneticileri ve kurulusun bagh oldugu bakan, i¢ paydaslara
ornek olarak verilebilir.

ilkeler/Temel Degerler: Kurumun davranislarini belirleyen ve her tiirlii politika ve aksiyonun gelistiriimesi
ve yuruttlmesine rehberlik eden faktérleri ifade eder.

Misyon: Her kurum/kurulusun varlik sebebinin ne oldugu sorusunun cevabini teskil eden,
organizasyonun su anda ne is yaptigini, neler yapmasi gerektigini ortaya koyan ve varolus felsefesini
de iceren kavramdir.

Musteriler (Yararlanicilar): Kurulusun Urettigi Grin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan
yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Msteriler dig paydaslarin alt kimesidir. Bu planda “vatandaslar”,
yararlanicilari olugturmaktadir.

Planlama: Yapilacak iglerin, kurumun amaclarn ve gelecege dair tahminler cercevesi icinde 6nceden
saptanmasidir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve Onceliklerini, performans gdstergelerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini iceren kurulus dizeyinde plani ifade eder.

Stratejik Planlama Ekibi: Stratejik planlama ekibinin baskani Ust ydnetici tarafindan Ust dizey
ybneticiler arasindan segcilir. Ekip bagkani, ekibin olusturulmasi, ¢alismalarin planlanmasi, ekip ici
gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip Uyelerinin motivasyonu ile ekip ve ydnetim arasinda esgidimun
saglanmasi gérevlerini yerine getirir.

Stratejik Yonetim: Kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye ydnelik streci kapsamaktadir.
Stratejik ydnetim surekli iyilestirme ve kaliteye ydnelik cabalar, bltceleme, kaynak planlamasi, program
degerlemesi, performans g6zlemleme ve raporlama faaliyetlerini bltlinsel hale getirir.

Vizyon: Bir organizasyonun, bulundugu yeri géz 6nline alip, kurumun deger, ilke ve inanglarini ortaya
koyarak gelecekte ulasmasini 6ngérdiigi nihai hedefin yoninU gizen, degisim icin gerekli bakis
acisini olusturan, kurum veya kurulusun gelecekte ne olmak istedigini belirleyen, somut bir gelecek
goruntusadar.
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1. STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLAN
1.1. KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK PLANLAMA

Kamunun iginde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda, kamu kuruluslarinin
faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri gittikce daha fazla 5Snem kazanmaktadir. Planl hizmet
Uretme, belirlenen politikalari somut is programlarina ve butcelere dayandirma ve uygulamayi etkili
bir sekilde izlemede kamu kuruluslarinin inisiyatif almalari ve aktif katihmi zorunlu gérilmektedir.
S6z konusu faaliyetlerin kuruluglar tarafindan yarttilmesinde “stratejik planlama” temel bir arag
olarak gundeme gelmektedir.

Makro duzeyde belirlenen ulusal stratejiler ve kalkinma planlari ¢ercevesinde kuruluslarca
hazirlanacak olan stratejik planlar, yillik programlar genel olarak planlama ve uygulama sirecinin
etkinligini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir.

Stratejik planlama, &rgutlerin gevreyle olan iligkisiyle ilgilidir. En genel tanimiyla stratejik
planlama; bir 6érgutin misyonunun ve gelecek yonelimli, uzun ve kisa dénemli performans
hedeflerinin ve stratejilerinin bir taslaginin olusturulmasidir.

Kamu kuruluglari stratejik planlama ile varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler
cercevesinde netlestirerek, politika ve dnceliklerini ortaya koyabilecekler, performans géstergeleri
gelistirmek suretiyle basarilarini dlcebileceklerdir. Katiimci bir anlayisla hazirlanacak olan bu
stratejik planlarda dis (vatandaslar) ve i¢ (calisanlar) misteri memnuniyeti esas alinacak, planlama
slUrecine ilgili tim taraflar dahil edilecektir. Kamu idareleri, stratejik planlarinin hazirlanmasi
sonrasinda idare butcelerini bu planlara dayah olusturacaklardir.

Kamu mali yénetim sisteminde kokli dedisiklikler getiren 5018 sayil Kamu Mali Yoénetimi
ve Kontrol Kanunu tim yénleriyle 01. 01. 2006 tarihi itibariyle yartrlige girmis ve uygulanmaya
baslanmistir. Kanunun gerekcesinde; son yillarda hizla uygulama alani bulan stratejik planlama
ve performans esasl butceleme anlayisinin, hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarinin kullaniminda
etkinlik ve verimliligin saglanmasi agisindan énemli bir asama oldugu, bu sebeple stratejik planlama
ve performans esasli bltgeleme anlayisinin uygulamaya konulmasi amaglandidi belirtilmistir.

5018 sayill Kanun’un “Tanimlar” baslkli 3. maddesinde stratejik plan “kamu idarelerinin orta
ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve édnceliklerini, performans élcutlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagihimlariniigceren plan” olarak tanimlanmistir.

Stratejik planlar, misyon ve vizyon belirlemesi ve bunlara uygun olarak stratejik hedeflerin ulusal
ve bdlgesel planlara uygunlugunun saglanmasi, strateji ve planlarin slrekli gézden gecirilerek
yenilenmesi asamalarini ifade etmektedir. Kamu idareleri tarafindan hazirlanacak olan stratejik
plan; bir yandan kurum kulttrt ve kurum kimligi olusumuna, gelisimine ve giglendirilmesine destek

olurken, diger yandan kamu mali yénetimine etkinlik kazandiracaktir.
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Bltgesel surecin etkinligini artirmak amaciyla, makro dizeyde butge hazirlama ve uygulama
strecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik dnceliklere gére dagitmak, bu kaynaklarin
etkin kullanilip kullaniimadigini izlemek ve bunun Gzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu

gelistirmek stratejik planlamada temel basliklar olarak ortaya ¢cikmistir.

PLANLAR | é%E
PROGRAMLAR <3

BT

STRATEJIK
PLANLAMA |

KURULUS
DUZEYi

Sekil 1: Stratejik Plan Calisma DéngusU (Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006)

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu
tarif eder. Kurulusun amagclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr mamkin kilacak ydntemleri
belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege donlk bir bakis acisi tasir. Kurulug bitgesinin
stratejik planda ortaya konulan amac ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak

tahsisinin 6nceliklere dayandiriimasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.

\29

GAZi By,
S L,
& “

3™

2015-2019
STRATEJIK PLANI

BURS4

o

{ 1,
486118

OSMANGAZI
BELEDIYESI

1.2. STRATEJIK PLAN CALISMALARININ YASAL BOYUTU

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu:

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde geleceg@e iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini &nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
6lcmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci yéntemlerle stratejik
plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin butceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yilhik amag ve
hedefleri ile performans gdstergelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik plan hazirlamakla
yukumlu olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik
planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine
Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi yetkilidir. Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda
yer alan misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayal olarak
hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yuritecekleri faaliyetler ile performans esash bltcelemeye
iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanli@i yetkilidir. Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama
Teskilati Mustesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans
gostergeleri, kuruluslarin butcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu géstergeler cercevesinde
gerceklestirilir.

Madde 11- Ust ydneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve koétiye kullaniminin énlenmesinden,
mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludurlar.

5393 sayili Belediye Kanunu:

Madde 18- Belediye meclisinin gbrev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans élcutlerini gérismek ve kabul etmek.

Madde 34- Belediye encimeninin gérev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik plan ve yillik calisma programi ile blitce ve kesin hesabl inceleyip belediye meclisine
gorus bildirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

Belediye tegkilatinin en tst amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,

Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde;
kalkinma plani ve programi ile varsa bodlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
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yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, 1.3.4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI iS PLANI

varsa Universiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum &rgutlerinin gértsleri alinarak
hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yuarurlige girer. Ntufusu 50.000’in
altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans
programi bultcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde butceden o6nce

gérasulerek kabul edilir.

1.3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
1.3.1. STRATEJIK YONETIM VE STRATEJiK PLANLAMA EGITiMi
Belediyemizde bulunan birim yéneticileri ile Stratejik Planlama calismalarinda yer alacak
personelimize 28 Ocak-03 Subat 2014 tarihlerinde BEBKA ile yUrGtilen teknik destek projesi
kapsaminda toplam 5 glin ve 35 saatten olusan Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama Egitimi
verilmigtir. Birim y&neticilerimize bu egitim kapsaminda Stratejik Yénetim ve Stratejik Planlama

Farkindalik sunumu yapilimistir.

1.3.2. STRATEJIK PLANLAMA SURECI BASLAMA DUYURUSUNUN YAPILMASI
30 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel segimlerde Osmangazi Belediye Baskanhdi’'ni 2. ddnemde
de kazanarak gérevini devam ettiren Belediye Baskani Mustafa DUndar tarafindan 18.04.2014
tarihinde bir ic genelge yayimlanarak, 2015-2019 dénemi Stratejik Planlama calismalarinin basladigi

kurum ici birimlere duyurulmustur.

1.3.3. STRATEJIK PLANLAMA EKIiBININ OLUSTURULMASI
Belediye Baskanhgi tarafindan 24.04.2014 tarihinde yayimlanan i¢ genelge ile 2015-2019 dénemi
Stratejik Planlama Calismalarini yuritecek Stratejik Planlama Ekibi belirlenerek tim birimlere

duyurusu yapilmistir.

STRATEJIK PLANLAMA EKiBIi

Hasan Hiseyin ERDONMEZ Baskan Yardimcisi

Necmi KURALAY Mali Hizmetler Muddir V.

Sezai OZOKUTANOGLU Plan ve Proje Mudur V.
Uye Yicel BESLI Fen isleri Midr V.
Uye Memis MEMIS Temizlik isleri Madir V.
Uye Erkan ALBAYRAK Zabita Muduru

Ali UZSEZER Kentsel Tasarim Madur V.

Cahide BABACAN Park ve Bahcgeler Mudur V.

Kenan KIR Kiiltir ve Sosyal isler Md. V.
Uye Sevcan YAMAN Saglik isleri Midir V.

&

SP SURECI iS PLANI

SUREG BASLAMA DUYURUSUNUN YAPILMASI
SP UST KURULUNUN OLUSTURULMASI
SP EKIBININ OLUSTURULMASI
SUREG iHTIYAGLARININ TESPITi
iS PLANI VE GOREV DAGILIMLARININ YAPILMASI
MEVCUT DURUM ANALIZI
Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuatin incelenmesi
Birimlerin Gorev ve Fonk., ic ve Dig Payd. Tespiti
Birim Paydas Analizleri
i Cevre Analizleri
Birim Yapisi
insan Kaynaklan
Fiziksel Kaynaklar
Teknolojik Yapi
Dig Paydas Tespitleri
Dig Paydas ve Personel Anketinin Hazirlanmasi
Dig Paydas Anketlerinin Doldurtulmasi
Vatandag Anketinin Yapiimasi
SPSS Egitiminin Alinmasi
Birim Temsilcileri Toplantisi
Personel Anketinin Doldurtulmasi
Dis Gevre Analizleri

Analizlerinin Yapiimasi

Birim GZFT Analizleri Olusturulup Stratejilerin Gelistirilmesi
Analizlerin Ust Yénetim ve Birim Yoneticilerine Sunumu

ODAK ALAN ANALIZLERI

GELECEGIN TASARIMI
Misyon, Vizyon, ilke ve Prensiplerin Belilenmesi
Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi
Stratejilerin / Faaliyetlerin Belirlenmesi
Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
Maliyetlendirme

GALISMANIN KITAPLASTIRILMASI

STRATEJIK PLANIN MECLISTEN GEGIRILMESI

\ EYLUL'IN ILK HAFTASI

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS

Tablo 1: Stratejik Plan Hazirlik Streci Zaman Gizelgesi
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2. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama surecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun “neredeyiz?” sorusuna
cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik amacg, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin éncelikle,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yénlerinin eksik oldugunu,
kurulusun kontrol disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla
bu analiz, kurulusun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planin
sonraki asamalarindan daha saglikli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizinde kurulusun yasal yaktmlUlUkleri cercevesinde yUrGttiiga faaliyetler ve sundugu
hizmetler ortaya konulur. Kurulusun kalkinma, sektérel, bélgesel planlari ve programlari ile kurulug
kanunundan kaynaklanan yetki, gérev ve sorumluluklari ortaya konur.

Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu, hizmet sunum
surecleri ve hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel stratejiler, kurulusun hangi kurum ve
kurulusglarla koordinasyon icinde calistigi/calismasi gerektigi gibi hususlar dederlendirilir. Kurulusun
faaliyet gosterdigi alanlarda tlkemizde ve diinyadaki genel egilimler tartigihr.

Osmangazi Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan Hazirlik strecinde kurumun durum analizi
calismalan G¢ baslk altinda ele alinmistir. Analizin ilk kisminda “Dis Cevre Analizi” yapilmis, bu
asamada ilgenin sahip oldugu maddi ve manevi kaynaklar 11 baslik altinda incelenmistir. Analizin
ikinci kisminda “Kurum ici Analiz” calismasi yapilmistir. Bu asamada kurumun organizasyonel
yapisi ve bu yaplyl olusturan kaynaklar ortaya konmustur. Uclincii kismi ise kurum tarafindan
yapilan hizmetlerin yararlanici ihtiyaclarina gére belirlenmesi icin katilim temelli gerceklestirilen

“Paydas Analizi’nden olugsmaktadir.

2.1. DIS CEVRE ANALIZi
2.1.1. OSMANGAZI’NIN TARIHCESI

Bursa bélgesi, MO. 4. ylzyilda Bithynia devleti kurulana dek cesitli kolonilerin ve ulkelerin
egemenliginde yasamisti. Unli Herodot Tarihi’ne gore, o tarihte Bursa ve civarinda var olan tek kent
Cius/Gemlik’tir. Cius kentinin kurulusu M.O. 12. ylzyila kadar uzanir. Apamea/Mudanya kentinin
ise, MO. 10. yiizyilda kuruldugu saniimaktadir. Uluabat Géli’niin izerinde bir adada bulunan
Apollonia/Gélyaz’’nin ise, MO. 6. ylizyildan daha dnce kuruldugu saniimaktadir.

Bizanslhlarin 12. ylzyillda Bursa ve civarina ¢cok sayida Sirp ve Bulgar’iiskan ettirdigi bilinmektedir.
Osmanlilar bu bdlgeye geldiklerinde, Bursa ve gevresinde cok degisik etnik gruplardan olmak
Uzere, Ortodoks Hiristiyanlari bulmustu. Ayrica Osmanlilar Bursa’yi aldiklarinda kent sadece hisar
icinden ibaretti. Bugiin Osmangazi ilgesinin sinirlari iginde kalan Hisar semti bu dénemde 2000
evden ibaret olan Bizanslilarin yerlesim yeriydi. Orhan Gazi sehri hisarin disina gikararak, surlar

disinda buglnki Bursa’nin gekirdegini olusturan yeni bir sehir kurmustur. Okul, hastane, képr(,
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asevleri, kervansaraylar, hamamlar gibi kamu yapilari inga edilmis ve bunlarin ¢evrelerinde konut
alanlari yaratilarak bir yerlesme gelenegdi baslatiimak suretiyle bugtnki “Yesil Bursa’nin temelleri
atilmigtir.

Osmanli Devleti’'nin kurucusu Osman Bey’in oglu ve devletin ikinci sultani Orhan Bey, 1320
yiinda babasinin vekili olup 1324 yilinda tahta gecmistir. 1321 yilinda Mudanya’yi, 6 Nisan 1326
tarihinde ise Bursa’yi fethetmistir. Bizans ordularini 1329 yilinda istanbul yakinlarinda Pelekanon’da
yendi. 1331 yilinda iznik’i teslim alan Orhan Gazi Osmanlilarin bagkentini 5 yil siire ile iznik’e tasid.

imparatorlugun kurulus déneminde baskentlik yapan Bursa, Fatih Sultan Mehmet’in 1453’te
istanbul’u fethi ile baskentligi istanbul’a devretmistir. Ancak yine de imparatorluk tarihi boyunca
manevi olarak baskent olarak kabul gérmus ve padisahlarin ilgisine mazhar olmustur.

imparatorluktan Cumhuriyet dénemine gecis siirecinde, Kurtulus Savasi’nda isgale ugrayan
Bursa 2 yil, 2 ay 2 gunlik isgalden sonra 11 Eyltl 1922 ginuU kurtarilmistir. Cumhuriyet sonrasinda;
Bursa nufusunun yaklasik Ggte birini olusturan gayrimuaslimlerin kenti terk etmesiyle kentte yeni,
farkli bir sirec baslamistir.1880’li yillardan beri yogun bir gégmen akinina ugrayan kentte, isgal
sonrasi buradaki gayrimuUslimlerin yerine gelen “Mlbadele gécmenleri” ile Cumhuriyet’in ilk
yillarinda blyUk bir sosyal ve ekonomik sorunlarla bas etmek zorunda kalmistir. Glink(i Bursa’yi terk
eden gayrimuUslimlerin cogu esnaf ve tlccar iken, yerlerine gelen gé¢cmenlerin hemen tamaminin
ciftci olmasi sorunlari daha da arttirmistir.

1960’ll yillardan itibaren Bursa’da sanayilesme hizla gelismeye baslamistir. Cografi konumu,
tarim alanlarina sahipligi, ticari ve sanayi potansiyelinin yiksek olusu kentin gelisimine olumlu katki
saglarken gé¢ yoninden cazibesini de sdrekli kilmistir. Gégun surekliligi kentin gelisimi yaninda
kacak yapilasma, cevre kirliligi gibi sanayilesen kentlerdeki sorunlari da beraberinde getirmistir.
Kent yoneticileri, kentin bir taraftan gelisirken diger taraftan artan sorunlarina ¢6zim bulma gabalari
icinde olmuslardir.

GUnUmuzde Tarkiye’nin 4. buylUk kenti olan Bursa 17 ilgeden olusan idari yapilanmaya sahiptir.
18.06.1987 tarih ve 3391 sayil kanunla kurulan Osmangazi Belediyesi, 26 Mart 1989 tarihinde
yapilan Mahalli idareler Segimleri sonucu segilen Baskan ve Meclis Uyeleri ile kurulmustur. 1987’de
510 bin 902 kisinin yasadigi Osmangazi’de 92 mahalle ile 11 bin 249 ha alanlik bir bélgeye hizmet
veriyordu. Osmangazi ilgesi bugiin 802 bin 620 kisilik niifusu, 136 mahallesi ve 70 bin 783 ha’lik
alaniyla sadece Bursa’nin dedil, Turkiye’nin de nifus ve alan bakimindan en buyuk ilgeleri basinda
gelmektedir. Osmangazi Belediyesi'ne 1989/1994 doéneminde Erhan Kelesoglu, 1994/1999
déneminde Basri S6nmez, 1999/2004 déneminde Hilmi Sensoy, 2004/2009 déneminde Recep
Altepe baskanlik yapmis, 2009- 2014 Déneminde Belediye Baskani olan Mustafa Dundar 30 Mart

2014 yapilan yerel secimleri tekrar kazanarak 2. Déneminde calismalarina devam etmektedir.
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2.1.2. ILCENIN COGRAFI YAPISI
Osmangazi, Uludag’'in eteklerinde, doguda Gékdere Vadisi'yle baslar; batida Niltfer Deresi ve
Yeni Mudanya Yolu, kuzeyde Katirli Daglari, NilGfer Cayi ve Bursa Ovasi’'niigine alan topraklara sinir
olusturan bélgeyi kapsar. 1165,2 kilometrekarelik bir alana yayilmistir. iicenin denizden yiiksekligi
ortalama 150 metredir. izmir, istanbul, Eskisehir yollarinin kesistigi kavsak noktasinda bulunan
Osmangazi, Mudanya Limanr'na 31 km, Yalova’ya 74 km, Gemlik’e 30 km uzakliktadir.
YUz 6lgimU 1.165 km? (449,8 mi?) dir.

2.1.3. ILCENIN JEOLOJIK YAPISI
Bursa ili genelinde, Paleozoyik-Kuvaterner zaman araligini temsil eden, farkli litolojik 6zellikler
sunan metamorfik, ofiyolitik, volkanik, plitonik ve ¢dkel kaya tirleri yer almaktadir. Sehir, farkli
jeolojik ddnemlerde olusmus, farkli tektonik dzelliklere sahip, ofiyolitik kenet kusaklariyla birbirinden
ayrilan, ¢ énemli tektonik birligin bir araya geldigi bélgede yer almaktadir. Bu kitasal bloklar ile
kenet kusaklarina ait kaya tuarleri farkli yas, farkl litoloji ve farkli yapisal dzelliklere sahiptirler.
Birbirleriyle tektonik iliskili olan bu birlikler; ilin kuzeyinde istanbul Zonu, ortada Sakarya Zonu ve

guneyinde Tavsanli Zonlarindan olusur.

Harita 1: Bursa Deprem Haritasi

istanbul Zonu, Paleozoyik yasl pasif kita kenari cokelleri ve bunlari uyumsuzlukla 6rten Triyas yasli
sedimanter kayalardan olusmaktadir. Sakarya Zonu altta Uludag grubunda ylzeyleyenPaleozoyik
yasli bir temel ve temeli tektonik olarak 6rten Permiyen-Triyas yasl dalma-batma zonu kayalarindan
meydana gelir. Tavsanh Zonu ise mavi sistler ve mermerlerden olusmaktadir. Bu tektonik birliklerden
istanbul Zonu ve Sakarya ZonuPontid ici Kenedi ile Sakarya Zonu ve Tavsanl Zonu da izmir-Ankara

Kenedi ile ayrilmaktadir.
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Pontid ici Kenedi, Mesozoyik’te istanbul Zonu ve Sakarya Zonu arasinda yer alan okyanusun
Erken Eosen-Oligosen donemlerinde kapanmasi sonucu olusmus, ofiyolit ve mavi sist dilimlerinden
olusan bir fay zonu ile temsil edilir. Sakarya ve Tavsanl Zonlari arasinda siniri olusturan izmir-
Ankara Kenedi (ofiyolitik kayaglar ve flis), Neo-Tetis Okyanusunun kuzeye dalarak yok olmasiyla
olugsmustur.

Eski kita parcalarini temsil eden bu tektonik birlikler ile bu tektonik birlikleri ayiran kenet
kusaklari, oldukga farkh stratigrafik, magmatik, metamorfik ve yapisal 6zelliklere sahiptir. Tim bu
temel birimler Gzerinde, uyumsuz olarak, cogunlukla kumtasi, konglomera, kirectasi ve seylerden
olusan Neojen istifleri yer alir. Bu ¢okel istifler, g6l ve nehirlere ait karasal kirintililardan olugmakta
olup, istif icerisinde ekonomik degere sahip linyit damarlari géralmektedir. Ayrica bélgedeki temel

birimler, yer yer volkanik ve granitik kayaclar tarafindan da kesilmektedir.

2.1.4. ILCENIN DEMOGRAFIK YAPISI
Adrese Dayali NUfus Kayit Sistemi (ADNKS) 2013 yili sonuglarina gére Bursa ilinin toplam nlfusu
2.740.970’ tir. TUrkiye nifusu toplami olan 76.667.864’ in %3,5’ ini olusturmaktadir. Osmangazi
ilcesi 802.620 olan nufusuyla Bursa ilinin ntfus bakimindan en bayuk ilgesi olup il nGfusundaki orani
%29 civarindadir. Bursa ilinde Osmangazi'yi sirasiyla Yildinm ve Niliifer ilgeleri takip etmektedir.
Bu G¢ merkez ilgenin nufuslar toplami 1.798.773 olup, toplam ndfusun % 65’ini olusturmaktadir.

Osmangaziilgcesinde toplam nifusun %50,22’si erkek, %49,78’si de kadin nGfusundan olusmaktadir.

YILLAR ERKEK KADIN
2007 368.980 736.034
2008 377.192 753.217
2009 383.060 765.728
2010 388.502 778.526
2011 395.298 789.575
2012 397.687 792.219
2013 403.098 802.620

Tablo 2: Genel Nufus Sayimi ve ADNKS’ne Gére 2007-2013 Yillan Arasinda

Osmangazi ilge Niifusu
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NUFUS | CADDE-
YOGUNLUGU | SOKAK
km?/kisi SAYISI

BINA
SAYISI

MAHALLE YUzoLcUMU

DI NUFUSU e,

ADALET 4.784 224 4,68 51 853
AHMETBEY 479 683 142,59 13 152
AHMETPASA 2.204 11 0,50 21 257
AKPINAR 14.538 135 0,93 127 1.207
AKSUNGUR 395 865 218,99 8 123
B  AKTARHUSSAM  1.598 5 0,31 17 103
ALAADDIN 2.555 16 0,63 32 549
B ALacaHiRKA 4.553 34 0,75 74 1.365
B AlacamEsciT 224 6 2,68 27 58
ALASARKOY 2.326 634 27,26 60 404
ALEMDAR 24.535 90 0,37 220  3.745
ALIPASA 2.391 9 0,38 29 338
ALTINOVA 6.961 220 3,16 122 1.244
ALTIPARMAK 2.782 7 0,25 18 157
ARMUTKOY 551 419 76,04 o8 192
ATICILAR 11.108 31 0,28 89  2.040
AVDANCIK 399 2526 633,08 1 187
BAGLARBASI  34.744 151 0,43 279  4.842
BAGLI 426 2.303 540,61 1 201
BAHAR 7.710 27 0,35 64 1615
BASARAN 18.420 53 0,29 153  2.984
BUYUKDELILLER 413 2.095 507,26 20 241
CAGLIYAN 1.143 1.107 96,85 5 346
CAYBASI 522 1.107 212,07 1 197
CEKIRGE 12.860 200 1,56 129 1.799
CELTIKKOY 580 312 53,79 20 248
CIRPAN 6.767 24 0,35 32 383
CIFTEHAVUZLAR  22.600 58 0,26 163  3.703
CIRISHANE 11.570 28 0,24 90  2.189
CUKURCAKOY  1.386 505 36,44 46 404
DAGAKCAKOY 569 3.037 533,74 17 233
DEMIRKAPI 2.091 35 1,67 49 754
DEMIRTAS  gog1  s1g 020 120 1473
(DEMIRTAS o156 s00 a3t 98 1309
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BINA

BAGIMSIZ

BOLUM
SAYISI
2.357

208
1.858
6.411

157
1.462
1.275
2.378
2.085
1.765

10.008
1.240
6.640
1.684

377
5.072
224
15.384
254
4.405
8.533
301
481
299
7.559
401
4.011
9.375
5.231
701
302
1.139

5.278

10.308
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MAHALLE
ADI

Dl[J)II\E/II\IiILIJRP-IIQSAR Sl
TS e
DEMIRTASPASA  3.831
DERECAVUSKOY 509
DIKKALDIRIM  20.000
DOBURCA 676
DOGANBEY 2117
DOGANCI 368
DOGANEVLER  3.960
DURDANE 1.054
EBU iSHAK 1.395
ELMASBAHCELER  8.034
EMEK ADNAN
MENDERES o
FATIH 16.645
GAZIAKDEMIR  3.823
GEGIT 13.012
GOKCEOREN 202
GULBAHCE 8.968
GUNDOGDU 1.924
GUNESTEPE 12.401
GUNEYBAYIR 286
GUNEYBUDAKLAR 381
HACI ILYAS 2.115
¥  HAMITLER 40.014
HAMZABEY 3.015
HOCAALIZADE ~ 1.771
HOCAHASAN 6.469
HUDAVENDIGAR  22.393
HURRIYET 4.334
B HUSEYINALAN 120
iIBRAHIMPASA  2.297
| 68 | INKAYA 693

NUFUSU

YUzZOLCUMU

(ha)

451

393

27
639
128
217

10

1.109
180
1.793
16
27

108

58

29

76
87
340
1.422
44
2.090
203
1.124
2.198
12
423
11
11
10
163
17
299

554

NUFUS

YOGUNLUGU | SOKAK

km?/Kisi

12,89

6,69

0,70
125,54
0,64
32,10
0,47
301,36
4,55
170,11
1,15
0,34

0,41

0,29

0,32

0,46
2,28
2,61
703,96
0,49
108,63
1,64
393,01
576,90
0,57
1,06
0,36
0,62
0,15
0,73
0,39
249,17
0,30
79,94

74

97

50
15
145
19
10
1
53
1
29
29

209

113

45

142
65
140

104
37
226

24
444
31
24
29
181
49
1
24
26

BINA
SAYISI

538

1.070

527
226
1.590
181
38
203
703
412
259
796

3.124

1.991

968

2.826
706
1.504
127
1.672
844
1.877
111
265
241
5.575
589
210
411
1.965
886
40
179
242

2015-2019
STRATEJIK PLANI

BINA
BAGIMSIZ
BOLUM
SAYISI

2.555

3.246

3.853
366
8.997
339
2.141
315
1.605
688
1.034
4.335

11.799
6.686

3.795

7.570
2.413
5.639
183
5.496
1.303
6.654
137
463
2.370
18.030
1.624
2.024
3.305
10.122
2.709
370
1.264
409
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MAHALLE

KUGUKBALIKLI 24.298
KUCUKDELILLER 446

KUKURTLU 10.787
KUPLUPINAR 13.548
MAKSEM 4.985
MEHMET AKIF 6.844
MOLLAFENARI 7.494
MOLLAGURANI 978
MURADIYE 3.762
MURSELLER 228

NALBANTOGLU 1.459
NAMIK KEMAL 9.536

sEEl & BB © © |© |© [© |© © | 0 [0 | |0 oo SN P
= 2R | N o N [ [ S B © [N (2 S [ | O Qo (Sl ENTH [ (3,1 N [V [ U B f )

NiLUFER 2.282
ORHANBEY 274

OSMANGAZI 2.432
cEsMEBag 168!
O OVAAKCA EGITIM  1.426
OVAAKCA MERKEZ  2.207
SANTRAL 2075

PANAYIR 19.920

4 PINARBASI 2.724
REYHAN 660

&

A NUFUSU
INTiZAM 4.376
ISMETIYE 1.911
ISTIKLAL 8.924
IVAZPASA 3.172
KARABALGIK 721
KARAISLAH 110
KAVAKLI 1.383
KAYHAN 1.319
KEMERCESME 7.368
KIRCAALI 1.794
KIRAZLI 910
KIREMITCI 2.433
KOCANAIP 2.200
KOGUKCINAR 7.649
KURUCESME 1.215

YUzZOLGUMU

QLY

1.330
59
12

994

1.559

14
26

6.012

14
25
12

290
2.519
105
47
18
171
60

21
842
13
29
501

18
334

273
255

125

424
22

NV[VE
km2/kisi

0,21
69,60
0,66
0,38
137,86
1.417,27
0,51
1,06
0,35
0,50
660,66
0,29
0,64
0,33
0,99
1,19
564,80
0,97
0,35
0,36
2,50
0,80
0,51
0,56
369,30
0,89
0,30
21,95
1,46
0,74

19,87

19,14
11,55

6,02

2,13
0,81
1,36

YOGUNLUGU | SOKAK

32
63
83
37

10
22
54
70
22
43
8
28
80
36
275
18
60
111
44
76
91
19
34
1
41
70
124
12
38

41

25
58

48

223
32
26

BiNA

SAYISI

367
752
1.738
724
258
88
218
297
1.366
147
476
67
477
1.581
398
3.714
290
542
2.675
696
1.156
2.144
225
581
104
169
1.686
815
42
383

355

289
497

441

3.015
586
183
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BINA
BAGIMSIZ
BOLUM
SAYISI
2.840
1.210
4.702
1.484
363
102
883
2.881
5.292
1.856
1.138
1.535
1.085
4.099
1.214
10.885
402
6.157
6.843
2.501
2.306
3.118
494
2.404
116
3.852
4.430
1.370
1.335
1.404

1.163

833
1.436

1.215

7.859
1.291
2.126

BELEDIYESI

SAKARYA 4.296
SANTRAL GARAJ  1.200
SEC 629
BIEN  SEFERISIKLAR 178
SELAMET 8.606
SELCUKGAZI 791
SELIMIiYE 3.077
SIRAMESELER  13.357
114 SOGANLI 24.476
SOGUKKUYU 8.942
SOGUKPINAR 325
117 SULEYMANIYE 167
SEHABETTINPASA  1.037
SEHREKUSTU 581
TAHTAKALE 1.343
TAYAKADIN 1.884
122 TUNA 7.290
TUZAKLI 143
TUZPAZARI 309
uLU 2.370
ULUCAM 127
IPrd VEYSEL KARANi  2.314
YAHSIBEY 2.625
YENIBAGLAR 14.448
130 YENICEABAT 1.662
YENIKARAMAN  10.868
YENIKENT 6.851
YESILOVA 15.589
YiGITALI 541
135 YUNUSELI 20.604
136 ZAFER 4.847

YUzOLGUMU

(ha)

15
52
2.031
1.332
27
1.364

213
341
47
1.801
1.134
2
<
9
10
24
1.366
8
12
866
160
12
77
280
73
365
45
1.370
495
33

NUFUS

YOGUNLUGU | SOKAK

km2/Kisi

0,35
4,33
322,89
748,31
0,31
172,44
0,16
1,59
1,39
0,53
554,15
679,04
0,19
1,55
0,67
0,53
0,33
955,24
2,59
0,51
681,89
6,91
0,46
0,53
16,85
0,67
5,33
0,29
253,23
2,40
0,68

21
37

79

19
155
287

58

21

1

12

31

35

23

69

1
30
22

1

79

27
169

25
122

29
148

5

496
37

BiNA
SAYISI

401
276
358
105
1.603
269
207
1.981
4.290
1.220
197
127
111
72
238
288
1.431
104
182
240
113
416
493
2.762
336
1.621
155
2.875
225
3.973
837

2015-2019
STRATEJIK PLANI

BINA
BAGIMSIZ
BOLUM
SAYISI
3.221
1.796
399
121
4.398
489
1.897
5.647
10.939
4.540
364
139
761
1.993
1.681
1.205
3.613
121
1.429
2.251
165
2.023
1.671
7.162
659
5.671
2.192
7.856
280
12.223
2.235

TOPLAM 802.619

125.839 | 426.367

Tablo 3: Osmangazi Mahalleler Bazinda Alan - NUfus Yogunlugu
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2.1.5. EGITiM

Osmangazi ilgesi, Bursa’nin ekonomik ve kiiltiirel acidan en gelismis ilcesidir. Egitim yéniinden

Tuarkiye ortalamasinin ¢ok Ustindedir. Okuryazar orani % 99’dur.

e OKUMA - .
YAS GRUBU | CINSIYET YAZMA BILINMEYEN | TOPLAM
BILMEYEN

6-13’ Erkek 59 48,346 23 48,428
Kadin 48 45,049 49 45,146

1417 Erkek 2 25,47 17 25,489
Kadin 5 23,787 11 23,803

‘18-21’ Erkek 23 21,367 108 21,498
Kadin 74 20,94 177 21,191

22-24' Erkek 58 17,696 395 18,149
Kadin 165 17,393 468 18,026

25-29° Erkek 114 33,167 1,758 35,039

Kadin 344 33,021 895 34,26

30-34’ Erkek 125 37,95 1,292 39,367
Kadin 322 36,484 757 37,563

'35-39’ Erkek 101 34,285 721 35,107
Kadin 295 32,819 521 33,635

40-44’ Erkek 93 30,698 491 31,282
Kadin 388 29,517 512 30,417

45-49 Erkek 101 26,951 539 27,591
Kadin 715 25,239 682 26,636

'50-54’ Erkek 120 22,815 725 23,66
Kadin 1,043 21,405 774 23,222

'55-50" Erkek 193 18,452 828 19,473
Kadin 1,64 17,3 779 19,719

‘60-64' Erkek 271 13,503 631 14,405
Kadin 1,84 12,633 669 15,142

65 + Erkek 1,538 21,821 1,288 24,647
Kadin 9,18 22,481 1,906 33,567
TOPLAM 18,857 690,589 17,016 726,462

Tablo 4: Osmangazi’de Nufus, Yas ve Cinsiyete Gére Okuma - Yazma Durumu - 2013 (ADNKS)
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OSMANGAZI iLCESIi EGITIM OGRETIM KURUMU BILGILERI

KURUM SAYISI

RESMi OGRETIM OzEL OGRETIM
KURUMU SAYISI KURUMU SAYISI
272 Adet 200 Adet

Tablo 5: Osmangazi iigesinde Egitim-Ogretim Kurumu Sayisi

OGRENCI SAYISI

ILKOKUL OGRENCI ORTAOKUL OGRENCI

SAYISI SAYISI
49.698 Adet 42.697 Adet 47.926 Adet

LISE OGRENCI SAYISI

Tablo 6: Osmangazi iigesinde Egitim Goren Ogrenci Sayisi

EGITIM GOREVLISI .
SAYISI DERSLIK SAYISI

8.588 Adet 1.247 Adet

DERSLIK BASINA DUSEN OGRENCI SAYISI

ILKOKUL ORTAOKUL LISE MESLEK LISESI

34 Ogrenci 29 Ogrenci 28 Ogrenci 48 Ogrenci

Tablo 7: Osmangazi ilgesinde Egitim Gérevlisi ve Derslik Bagina Diisen Ogrenci Sayisi

ilcedeki Okur Yazar Orani: % 99
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OSMANGAZI iILGESINDE HALK EGITIM CALISMALARI

OSMEK (Osmangazi Meslek Edindirme Kurslari)

Osmangazi Meslek Edindirme Kurslarn (OSMEK) 5 yilda binlerce kisiyi meslek sahibi yaparken,
sertifika alan yiizlerce kursiyer de is imkanina kavustu. Issizligin azalmasina katki saglamak,
insanlari meslek sahibi yapmak, yeni bir vizyon kazandirmak, yeni sosyal alanlar olusturmak,
kendilerinde var olan yetenekleri gérmelerini saglayarak psikolojik ve sosyolojik destek saglamak

amaciyla yola gikan OSMEK, her yil ihtiyaca gore actigi kurslarla binlerce insana umut oluyor.

KURSLARIMIZ

INGILiZCE
FRANSIZCA
ARAPCA
RUSCA
ALMANCA
NEY
DRAMA
EV MEFRUSATI
TEZHIiP
FILOGRAFi
MAKINA NAKISI
SULU BOYA TEKNIKLERI
BOYUTLU BOYAMA
BILISIM TEKNOLOJILERI
GITAR
KEMAN
DRAMA
BAGLAMA
EBRU SANATI

\39

GELENEKSEL EL SANATLARI
OSMANLICA
MAKINA NAKISI
HALK OYUNLARI
iIGNE OYASI
BILGISAYARLI MUHASEBE
TIYATRO
DIKSIYON
DEKORATIF AHSAP SUSLEME
RESIM
TIG SiS ORME
KIRSAL TURiIZM ETKINLIKLERI
BILGISAYARLI TEMELMUHASEBE
GiYiM URETIM TEKNOLOJILERI
EL SANATLARI
DEKORATIF EV AKSESUARLARI
YAGLI BOYA RESIM TEKNIKLERI
HAT SANATI
OKUMA YAZMA
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2.1.6. SAGLIK
Osmangazi’de 13 bin 603 kisiye bir Aile Saghgi Merkezi dismektedir. Merkez konumundaki

Osmangazi ilgesi, saglik kuruluslari agisindan da oldukca sansl konumdadir.

SAGLIK BILGILERI

| _Kaw OZEL TOPLAM
5 8 13

HASTANE SAYISI

AILE SAGLIGI MERKEZI 54 - 54
SAGLIK OCAGI / EVi SAYISI 9 - 9
DOKTOR SAYISI 623 123 746
SAGLIK PERSONELI SAYISI 2.517 600 3117
YATAK SAYISI 1.649 441 2090
HEKiIM BASINA DUSEN HASTA SAYISI 1.288 6.525 7813
YATAK BASINA DUSEN HASTA SAYISI 487 1.820 2337

Tablo 8: Osmangazi iigesinde Saglik Kurumu Verileri

2.1.7. EKONOMIK YAPI

Bursa, ekonomik yénuyle, Turk ekonomisinin geligtiriimesi ve ona yeni ivmeler kazandiriimasinda
aktif ve yonlendirici bir glicii temsil etmektedir. Ulke ve bdlge ekonomisinin gelismesine, ihracat
yoénuyle dbviz girdisi saglanmasina ve sanayi altyapisinin giiclenmesine sagladigi katkilarla Bursa,
ekonomik acidan buyuk bir dinamizm sergilemektedir.

Bursa’nin cografi konumu da, Bursa sanayisi icin énemli bir avantajdir. Bursa, konumu itibariyle
Anadolu yarimadasinin batiya ¢ikis ve batinin Anadolu’ya giris kapisi konumundadir.

Bursa, llke ekonomisine sagladigi katma deger agisindan istanbul, Kocaeli ve izmir'den sonra
4.sirada yer almaktadir.

2012 yilinda Tirkiye GSYiH’s1 % 9,2 oraninda bilyiimstiir. 2012 yili Tirkiye GSYiH’s1 786 milyar
dolar olup, yaklasik % 4’Unlin Bursa tarafindan olusturuldugu varsayimiyla, Bursa’nin 2012 yili
GSYiH’si yaklasik 32 milyar dolardir. TUIK tarafindan aciklanan rakamlar isiginda 2012 yilinda kisi
basina diisen gelirin, Bursa’da 11.700 dolar seviyesinde oldugunu tahmin ediyoruz. TUIK, 2012
yilinda Turkiye geneli icin kisi bagina geliri 10.504 dolar olarak ac¢iklamistir. Bursa, Turkiye’nin hem
nufus siralamasina gére hem de ekonomik yapiya goére 4. buyuk ilidir. 2012 sonu Bursa nifusu
2.688.171)
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BURSA’DA ISTIHDAM

T.C. Sosyal Glvenlik Kurumu verilerine gére Bursa’da beyanname vermek suretiyle bildirimde
bulunan firma sayisi ve zorunlu sigortali sayilari asagidaki tabloda gértlmektedir. En son aciklanan
2013 Subat ayi itibariyle Turkiye’deki toplam sigortali ¢calisanlarin % 4,8’si Bursa’dadir. 565.319
calisanin 406.638’i erkek, 158.681’i ise kadindir. Bu rakamlara gére Turkiye deki toplam sigortal
calisan kadinlarin % 5,3’0, erkeklerin ise % 4,6’s1 Bursa’dadir.

TUIK 2003 yilindan sonrailler bazindaistihdam verilerini agiklamayi birakmistir. TUiK tarafindan en
son agiklanan 2011-2012 yilina iligkin veriler, iller bazinda degil, istatistik amach boélge siniflamasina
gobredir. Bu istatistiklere gére Bursa, Eskisehir, Bilecik bélgesinde 2012 yilinda 1 milyon 110 bin kigi
istihdam edilmektedir. Bu rakam Turkiye’deki toplam istihdamin % 5,2’sine tekabul etmekte ve 26
bolge arasinda en fazla istihdam saglayan dérdincu siradaki bélge olmaktadir.
istatistik amagl bolge siniflamasina gére Bursa, Eskisehir, Bilecik bolgesinde istihdam edilenlerin

sektérel dagihm séyledir:

TOPLAM TARIM SANAYi | HiZMETLER
Bin Kisi, +15 Yas

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

CUCCS ST | 037 1301 150 159 536 553 551 589
Bilecik Bblgesi
ORIl 24.110 24.821 6.143 6.097 6.380 6.460 11.587 12.264

Bursa,
Eskisehir,Bilecik 5,13 5,24 2,44 2,61 8,40 8,56 4,76 4,80
Bolge / Turkiye
Tablo 9: istatistik Amach Bélge Siniflamasina Gére Bursa, Eskisehir, Bilecik Bélgesinde istihdam

Edilenlerin Sektérel Dagihmi

- TARIM SANAYi |HiZMETLER

2011 2012 2011 2012 2011 2012

Bursa, Eskigehir, 12.1 122 43,3 425 445 453
Bilecik Bolge3|
255 246 265 260 481 494

Tablo 10: Bélge istihdaminin % Dagilimi

2012 yihinda Bursa, Eskisehir, Bilecik Boélgesinde istihdamin % 42,5,i (553 bin) sanayide, %
45,3’0 (589 bin) hizmetler sektdrinde, % 12,2’si (159 bin) tarim sektdériinde saglanmaktadir. % 45
istihdam oraniyla Bélge, sanayide istihdamini en fazla saglayan tek bélgedir. Diger tum bolgelerde
istihdam en fazla hizmetler sektériinde saglanmaktadir. Bunda en blyUtk etkenin Bursa’nin sahip
oldugu sanayi potansiyelinden kaynaklandigini tahmin etmek zor degildir.
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BURSA'DA SEKTORLERIN DURUMU

Bursa’nin buglnkt ekonomik yapisi icerisinde, Ulke ekonomisini temsil eder mahiyetteki temel
sektorler, en 6nemli yeri isgal etmektedir. Ancak, Bursa sanayisinin ve ihracatinin temelinde yatan
ve “cekirdek sanayi sektorleri” olarak adlandirilan tekstil ve otomotiv sektdrl, gerek Uretim gerekse
istihdam acgisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Asagidaki tabloda Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’'na (BTSO) kayitli Gyelerin sektdrel siniflamaya
gbre sayilari yer almaktadir. Buna gore tekstil-konfeksiyon % 16,9 ile ilk sirada, insaat % 15,2 ile
ikinci, gida % 12,1 ile Gguncu sirada, makine-metal ise % 9 ile dérduncu sirada yer almaktadir.

02.01.2013 itibariyle

SEKTORLER - % Dagiim
Uye Sayimiz

Tekstil 4.091 12,1
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 1.607 4,8
insaat ve Yapi Kooperatifleri 5.110 15,2
Gida-Tarim-Hayvancilik 4.070 12,1
Otomotiv Ana ve Yan Sanayii ve Ticareti 1.794 56!
Makine-Metal Sanayii ve Ticareti 3.039 9,0
Elektrik ve Elektronik 693 2,1
Basin-Yayin-Matbaa ve Ambalaj 547 1,6
Nakliye ve Ulastirma 1.777 5,3
Agac-Orman Urlinleri ve Mobilya 1.026 3,0
Saghk 966 2,9
Plastik ve Kauguk Sanayii 807 2,4
Deri ve Ayakkabi 304 0,9
Kimya Sanayii ve Ticareti 1.082 3,2
Madencilik 199 0,6
Turizm 1.111 3,3
Bilisim 867 2,6
Egitim 440 1,3
Finans 1.249 3,7
Hizmet Sektorl 2.446 7,3
Diger 486 1,4

33.711 100,0

Tablo 11: Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi'na (BTSO) Gére Sektérler ve Uye Sayisi

Bursa’nin imalat sanayini, Tirkiye’de GSYiH’nin yaratiimasinda etken olan sektérlerin biyiik bir
kismini olusturmaktadir. Ozellikle tekstil ve konfeksiyon, otomotiv ana ve yan sanayi, makine-metal
esya sanayileri, gida sanayi Bursa’nin imalat sanayinin temel belirleyicisi olmaktadir. Bu sektérler
hakkindaki etrafli bilgiler, su sekilde verilebilir:
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OTOMOTIV SEKTORU

Otomotiv sektdériinin kalbinin attigi merkez olmasi agisindan ve TOFAS-FIAT, OYAK-RENAULT,
KARSAN-PEUGEOT gibi dev otomotiv Uretim tesislerini bunyesinde barindiran Bursa, Tlrkiye’'nin
“Detroit”i pozisyonundadir.

Bugln Bursa’da binek tipi otomobil, kamyonet, miniblUs-midibls ve kamyon uretiminin
gerceklestirildigi Gc adet arac Uretim fabrikasi mevcuttur.

Bursa’da motorlu kara tasitlari icin cok sayida parca ve aksesuar imalati yapilmaktadir. Bursa’da
imalat sanayi icerisinde, gerek uretim cesitleri, gerekse Uretim miktarlari acisindan hayati 6neme
sahip bir sektér konumundadir.

Otomotiv Sanayicileri Dernedi (OSD) rakamlarina gére 2010 yilinda Bursa’da, bir édnceki yila
gbre % 19,5 oraninda artisla 644.057 adet arag Uretilmistir. Bu dénemde TUrkiye’de Uretilen toplam
otomobillerin % 70’i, kamyonetlerin % 49’u, ki¢cik kamyonlarin %13’0, buylk kamyonlarin % 4’0
ve minibUslerin % 11’i Bursa’daki U¢ fabrika tarafindan Uretilmistir. Toplamda ise 2010 yilinda
Turkiye’'de Uretilen toplam araclarin yaklasik % 59’u Bursa’'da Uretilmigtir (traktdr Gretimi haric
tutulmustur).

2011 yil sonu itibariyle Bursa’da arac¢ Uretimi, bir dnceki yila gbre, % 2,6 oraninda artarak
660.932 adete ulagmistir. TUrkiye’de toplam 1.234.637 adet arac¢ uretilmistir. Bu dénemde Turkiye
otomobil tretiminin % 70’i, kamyonet Uretiminin % 43’04, ki¢lik kamyon Uretiminin % 12’si, minibUs
Uretiminin % 13’0, buytk kamyon Uretiminin %6’si, otobus Uretiminin ise % 1’i Bursa’da kurulu
fabrikalar tarafindan Uretilmistir. Toplamda ise 2011 yilinda Turkiye’'de Uretilen toplam araclarin

yaklasik % 55,4’0 Bursa’da Uretilmigtir (traktér Gretimi haric tutulmustur.)

TEKSTIL VE KONFEKSIYON SEKTORU
Tekstil sektdérli gecmisten gunumuize, Bursa'nin geleneksel endustri dokusunda, odak
sayilabilecek bir gérinim sergilemektedir. Emek yodun bir sektdr olmasi sebebiyle de Bursa
istihdamini sirtlayan sektér konumundadir. Sektér, pamuklu dokuma, suni ve sentetik iplik Gretimi,
yunla dokuma, fantezi iplik dretimi, drme ve trikotaj, havlu, boya-apre-emprime, hazir giyim seklinde

alt sektorlere ayrilmis durumdadir.

GIDA SEKTORU
Bursa’nin dogal sartlar itibariyle uygun bir fiziki konumda bulunmasi, tarim GrUnlerinin, kalite,
miktar ve cesit ydninden zenginlik géstermesine imkan saglamaktadir. Bursa’da gida endUstrisine
iliskin olarak hemen her dalda faaliyet gdsteren firmalar mevcuttur.
Ozellikle meyve suyu, siit ve siit (iriinleri, konserve, konsantre salca tretiminde Bursa’da mevcut

kapasiteler, Turkiye genelinde énemli paya sahiptir.
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Bursa, tarimsal kaynaklarinin ve Uretim glctnln yUksekliginin yanisira imalat gida sektériinde
de gerceklestirdigi Gretim dederleri ile bdlge ve lilke ekonomisinde édnemli agirhida sahiptir.

Konserve gida, islenmis gida ve st Grlinleri géz 6ndne alindiginda Turkiye’nin énemli firmalari,
Bursa’da kapasitelerini gelistirmektedir. Tarimsal UrUnler, sanayi UrUnlerinin ardindan ihrac edilen
UrUnler listesinde énemli bir yer almaktadir.

ildeki konserve ve salca fabrikalarinin bilyilk bir bélimi dondurulmus gida Gretimi de
gerceklestiriimektedir. Bu nedenle, ilden yas sebze - meyve ihracati oldugu gibi dondurulmus gida

Uranu ihracati da yapilmaktadir.

MAKINA / METAL SEKTORU
Bursa’da 6zellikle ihracat acisindan hizla blyUyen bir diger sektér de makine ve metal sektoriidar.
Sektdr, su an Bursa’da mal cesitliligi ile cok sayida Ulkeye Urlnlerini ihrac etmektedir.
Tekstil makineleri, ambalaj makineleri, cnc hidrolik pres, hidrolik makas ve agir makineler Gretim ve
ihrac kalemlerinin 6nemli b&6lUmUnG olusturmaktadir.
Ayni zamanda metal sanayinde buro ekipmanlari, sanayi ekipmanlari ve otomobil yan sanayi

ham maddesi olarak metal isleme de s6z konusudur.
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2.1.8. KULTUR ve TURiZM

Osmangazi, Bursa’nin diger alanlarda oldugu gibi killtiirel agidan da en gelismis ilgesidir. ilce;
tarihi, kalturel zenginlikleri, dag ve kaplicalariyla bir turizm kentidir. Bu 6zelligi ile basta yaz aylari
olmak Uzere gunduzleri ilce merkezi nufusu 1 milyonu gecmektedir.

Bursa’nin simgesi olan Resat Oyal Kiltirparki, 500 yili agkin émrilyle dogal anit sayilan inkaya
Cinari, Tophane Yamaglari, Ulucami ile Orhan Camii arasindaki genis alana yayilan Kozahan,1340
yilinda Orhan Bey tarafindan yaptirilan Emirhan, basta Il. Murad ve Cem Sultan’a ait olanlarla
birlikte yirmiye yakin tirbenin yani sira, medrese, okul,
imarethane, guslilhane, hamam ve camiden olusan Muradiye Kulliyesi, Hiidavendigar Camii,
Osmanli mimarliginin baslangic déneminde, ¢ok ayakli ve ¢ok kubbeli cami planlarinin en énemli
Ornegi Ulu Camii, ayrica Merinos Kent Parki, Botanik Parki, Soganh Hayvanat Bahcesi, Pinarbasi
Parki, Sogukkuyu Parki, Hamitler Parki ve Sukay Park adi ile Sukayagi Tesisleri Osmangazi sinirlari
icerisinde yer alan belli bash cazibe merkezleridir.

licenin en dnemli diger tarihsel anitlari ve yapitlari sunlardir: Bursa Kalesi, Bursa Hisarl, |.Murad
Turbesi, Pars Bey Turbesi, Gakir Aga Hamami, Osmangazi ve Orhangazi Turbeleri, Sehzade
Mustafa Tlrbesi, Bedesten, Arkeoloji MUzesi, Atatlirk Muzesi, Osmanli Evi Muzesi, Kent Muzesidir,
Ordekli Kiltiir Merkezi, Gokdere Medresesi, Irgandi Képriist, Haraggioglu Medresesi, Karabas-i
Veli Dergahi, Balibey Hani, Muradiye Hamami, Galle Han’dir.

ilgenin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri turizm bakimindan cazibe merkezi olarak degerlendirilmesini
saglamaktadir. ilce merkezinde bulunan Tarihi Carsi ve Hanlar Bélgesi ile Sultan Kiilliyeleri 2014
yiinda UNESCO Dulnya Mirasi Listesine girmeye hak kazanmistir. Bdylece tarihi ve kultirel

zenginligimiz eserler, uluslar arasi tescile kavugmustur.
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ODA ODA
. TESIS ADI TURU SAYISI TESIS ADI TURU SAYISI

ALM|RA HOTEL THERMAL  ***** EFEHAN

- KERVANSARAY TERMAL ~ ***** 211 HAMPTON BY HILTON o 107
*k%
M MARIGOLD TERMALOTEL 0 100 KARDES 48
& SPA BUYUK OZKAN *hx 30
. * k%
W CELIKPALAS TERMALE  rns g4 VILDIZ TERMAL 30
SPA OTEL ARTIC . 70
HILTON i - v BIS . 200
6 | ANATOLIA sexx o3 KENT - 54
BURSA BAIA *kkk 150 YESIL PURUSA rx 36
BUYUK YILDIZ HHrk 7 .
B o : ST B
n GONLUFERAH CITY ko 90
HUZUR o 19
CENTRAL *kk 52
- KARAMUSTAFA *x 15
GONLUFERAH *kkk 70
TUSCU _ Y AUTHENTIQUE CLUB  Ogzel 29
DIVAN *kkk 105 30 KITAPEVI Ozel 13
ADAPALAS exn o SAFRAN Ozel 10
KARAKAYA Hox 42 KALE iGi OTEL Ozel 7
BURGMAN xk 50 ViP APART Apart 24

Tablo 12: Osmangazi iigesinde Faaliyet Gosteren Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesisleri
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2013 YILI BURSA TURIST SAYILARI
GECELEME AYI
e s . . DOLULUK K_ALI$_
GOR| || ECEKYERLER YERLI | YABANCI [ TOPLAM YERLI | YABANCI | TOPLAM ORANI SURESI
TOPLAM
PLACES TO SEE
( ) 46.151 11.998 58.149 84.714 32.453 117.167 41,48 2,01
52.990 10.873 63.863 104.048 25.623 129.671 50,76 2,03
1 MURAT HUDAVENDIGAR TURBESI 71 KOzZA HAN
2 MURAT HUDAVENDIGAR HAMAMI 72 IC KOZA HAN 44.600 15.389 59.989 76.263 30.197 106.460 38,48 1,77
3 HUDAVENDIGAR CAMI T3 ORHANBEY CAMI 36.359 19.228 55.587 53.673 36.125 89.798 36,65 1,62
5 KARAGOZ MuzEST 75 BELEDIYE SARAYI 37.531 20.038 57.569 54.459 35.342 89.801 35,47 1,56
6 SULEYMAN CELEBI TURBESI 76 GUNGORMEZ MESCIDI
g E_I_KMANCI_LIII((AMUZESI ;g ¥AYY/;[RE KULTUR MERKEZI 37.892 22.232 60.124 58.350 45.468 103.818 42,03 1,73
UKURTLU KAPLICALARI Uz HAN
9 HATICE SULTAN TURBES] 79 AHMET VEFiK PASA TiYATROSU 26.047 11.630 37.677 38.308 24.854 63.162 25,35 1,68
10 YENi KAPLICA 80 BURSA KENT MUZESI
11" KARA MUSTAFA HAMAMI 81 SIVASILER MESCIDI Sl 33.757 31.412 65.169 51.554 76.274 127.828 51,16 1,96
12§ M | 82 B VALILIGI
13 THAYVAN DOGAL YASAM MERKEZE 83 TOFAS ARABA MOZESI SN 33.042 17.643 50685 ~ 48.184  32.910 81.094 36,36 1,60
14 KULTURPARK METRO ISTASYONU 84 FRANSIZ KiLiSESi
1S ATATURK KOSKU 85 KARABAS-| VELI TEKKESI EKIM 34.692 19.952 54.644 54.371 40.086 94 457 40,99 1,73
16 KARA MUSTAFA TURBESI 86 TURK ISLAM ESERLERi MUZESi _
17 HAMZABEY CAMI 87 IRGANDI CARSILI KOPRU KASIM 36.293 13.054 49.347 53.829 26.532 80.361 36,72 1,63
18 HAMZABEY TURBESI 88 KAYHAN HAMAMI ARALIK 42.024 18.135 55.159 67.214 27.816 95.030 35,99 1,72
19 ARKEOLOJi MUZESI 89 YESIL MEDRESESI
20 SUKAY PARK 90 YESIL CAMI GENEL
21 BOTANIK PARK 91 YESiL HAMAMI TOPLAM 461.378 206.584 667.962 744.967 433.680 1.178.647 39,35 1,76
22 HAYVANAT BAHGESI 92 YESIL TURBESI
23 MERINOS STADI ) 93 KAMBERLER SITTI HATUN CAMI
24 TARIHI MERINOS TREN ISTASYONU 94 DEMIRTASPASA METRO ISTASYONU Tablo 13: 2013 Yili Bursa Turist Konaklama Sayilari
25 MERINOS KULTUR MERKEZI 95 ORDEKLI HAMAMI KULTRUR MERKEZI
26 MERINOS METRO ISTASYONU 96 TIMURTAS PASA HAMAMI
27 MUSEVI MEZARLIGI 97 TIMURTAS PASA CAMI
28 ATATURK STADYUMU 98 EMIRSULTAN CAMI . . . . . . .
29 ULUUMAY MUZESI 99 EMIRSULTAN HAMAMI OSMANGAZI BELEDIYESI TARAFINDAN DUZENLI YAPILAN ETKINLIKLER
30 SULTAN II. MURAD HAMAMI 100 YILDIRIM CAMI
31 MURADIYE MEDRESESI 101 YILDIRIM MERDESES]
32 SULTAN II. MURAD TURBESI 102 GOKDERE METRO ISTASYONU
33 MURADIYE CAMI 103 YENISEHIR HAVA ALANI 1- Osmangazi’yi Anma ve Bursa’nin Fethi Senlikleri
34 GULCIGCEK HATUN TURBESI 104 OSMANGAZI METRO ISTASYONU
35 YAHSIBEY TURBESI 105 ALAADDIN CAMI - Sempozyum
36 FABRiKA-I HUMAYUN 106 ISABEY FENARI CAMI . e
37 DEVLET HASTANESI 107 SEYH PASA CAMI - Fetih Yurtsu
38 IMARET-I ISABEY CAMI 108 SATI FAKIH CAMI Kév Digiinii
39 SEYYID USUL KULTUR MERKEZI 109 CIRAGBEY CAMI - Koy Dugunu
40 MAYOR SINAGOGU 110 KARAALI CAMI i
41 [BRAHIM PASA HAMAMI 111 KAVAKLI CAMI - Tarihi Kent K0§USU
42 NAKKAS ALI MESCIDI 112 SUMBULLUBAHGE KONAGI -
43 OSMAN GAZi TURBESI 113 ESKiCi MEHMET DEDE ASEVI Rahvan At Yar|§|
44 ORHAN GAZi TURBESI 114 TAVUK PAZARI HAMAMI - Fotograf Yar|§ma3|
45 SAAT KULESI 115 CAKIR HAMAMI
46 OKGQU BABA TURBESI 116 1VAZ PASA CAMI
47 BALI BEY HAN 117 SiPAHI CARSISI VE GELINLIK CARSISI .. . y
48 HARACCIOGLU MEDRESESI KULTUR MRK. 118 KUBBELI HAN 2- Murad Hidavendigar’t Anma Programi
49 VELED-1 YANiIG CAMI 119 KUTAHYA HAN , :
50 GERUS SINAGOGU 120 KAPAN HAN - Kosova’'da Kabri Baginda
51 SEHADET CAMI 121 NIiLUFER KOYLU PAZARI _ ’ ; P
52 TAHTALI MESCIiD 122 NALINCILAR HAMAMI Bursa'daki Kabri Ba§mda
53 LALA SAHIN PASA MEDRESESI 123 DEFTERDARLIK
54 GURANLI MESCIDI 124 SETBASI KUTUPHANESI . L .
55 MEVLEVIHANE 125 ESKiSEHIR HAN 3- Balkan Futbol Turnuvasi (7 Balkan Ulkesinin Katilimi lle)
56 UFTADE CAMI 126 YOGURT HANI L, . .
57 UFTADE TURBESI 127 GOKDERE MEDRESESI 4- Incir Festivali
58 Ti P, TU i 128 G H = o = .
59 c;&%ﬁ@%@ﬁgm?“_“l 129 AQéf\EL cmi 5- Ogretmenler Gunu (Ahmet Ozhan Konseri)
60 SEHREKUSTU METRO [STASYONU 130 ISMAIL HAKKI CAMI VE TURBESI oL .
61 OSMANGAZIi BELEDIYESI 131 PERSEMBE HAMAMI 6- 10 Kasim Atatark’d Anma Programl (Selamk)
62 SEHIRLERARASI OTOBUS TERMIiNALI 132 REYHAN HAMAMI _ H H
e v 133 SEHREKUSTU CAMI 7- Ayvaz Dede Senlikleri (Bosna Hersek)
64 PIRING HAN 134 BOSNA CESMESI 8- Mehmet Akif’i Anma Programi
65 ESKi IPEK HAN 135 OSMANGAZI HEYKELI . i
66 ERTAS CARSISI 136 ABOLYONT HAN 9- Ahmet Hamdi Tanpinar Edebiyat Yarigsmasi
67 GEYVE HAN 137 HOCA ILYAS MEKTEBI . ..
68 KAPALI CARSI 138 VELED-I SARAY 10- Mevlana Liselerarasi Siir Yarismasi
69 FIDAN HAN 139 TAYAKADIN CAMI . -
70 EMIR HAN 140 SURDSTU KONAGI 11- Liseler Arasi Miizik Yarismasi
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12- Feraizcizade Mehmet Sakir Oyun Yazma Yarigsmasi
13- Ramazan Senlikleri

14- Seb-i Arus

15- Kutlu Dogum Programi

KULTUREL FAALIYET TABLOSU

THM KONSERI 25

TSM KONSERI 19

TASAVVUF KONSERI 22

DINLETI 23

SERGI 26

KONFERANS 36

PANEL 50

SEMINER 22

TIYATRO 26

HALK DANSLARI 34

SEMPOZYUM 3

FERAIZCIZADE MEHMET SAKIR OYUN YAZMA YARISMASI 1
MEVLANA LiSLER ARASI SiiRYARISMASI 1

AHMET HAMDI TANPINAR EDEBIYAT YARISMASI 1
OSMAN GAZi'Yi ANMA ve FETiIH SENLIKLERI FOTOGRAF YARISMASI 1
LISELER ARASI MUZiK YARISMASI 1

TOPLAM 291

Tablo 14: Osmangazi Belediyesince Yapilan Yillik Kiltlrel Faaliyetler ve Sayilari

KARDES SEHIRLER VE ULUSLARARASI ETKINLIKLER
Osmangazi Belediyesi yerel ve uluslararasi iliskilerini gelistirmek, isbirlikleri yapmak ve yerel

ybnetim kapasitesini uluslararasi boyutta arttirmak icin 1997 yilindan beri cesitli belediyelerle
“kardes sehir protokold” imzalamistir. 2014 yili itibariyle 14 kardes sehri bulunan belediyemiz, bu
belediyelerle her yil gesitli etkinlik, igbirligi ve projeler gergeklestirmektedir.

¢ Cayir Belediyesi / YUNANISTAN

0 Gazze Belediyesi / FILISTIN

¢ Halep Belediyesi / SURIYE

0 Kapsagay Belediyesi/ KAZAKISTAN

0 Keles Belediyesi / TURKIYE

¢ Kircaali Belediyesi / BULGARISTAN

0 Kozlu bekir Belediyesi / YUNANISTAN

¢ Landill Belediyesi / ALMANYA

¢ Mamusa Belediyesi / KOSOVA

¢ Mehmetgik Belediyesi /KKTC

¢ Obiliq Belediyesi / KOSOVA
0 Omurtag Belediyesi / BULGARISTAN
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¢ StariGrad Belediyesi /| SARAY BOSNA
¢ Seki Belediyesi /| AZERBAYCAN
¢ Umea Belediyesi / ISVEC

2.1.9. ULASIM

Osmangazi'de yol agi, Karayollari 14. Bélge Mudurligi’nin sorumlulugundaki otoyol, devlet
yolu, il yolu ile Bursa Bulylksehir Belediyesi’'nin sorumlulugundaki ana trafik arterleri ve tali
yollardan olusmaktadir. Yollarin % 80’i kentsel yol niteligindedir. Belediye sinirlar icerisinde su
an Ankara-izmir istikametinde bir Otoyol mevcuttur. Mevcut Otoyol baglanti noktasindan Bursa
cevre yollari ve Ana trafik arterlerine baglanmaktadir. Bursa’nin mevcut yerlesim konumu go6z
6nune alinirsa Dogu - Bati aksi olan Ana arter, Nilufer, Osmangazi ve Yildirrm’dan gegcmektedir.
Bu aks ayni zamanda Ankara-izmir istikameti igin de kullaniimaktadir. Bu Dogu - Bati aksindan
Kuzeye dogru iki anayola baglanti mevcuttur. Bunlardan birisi Kuzeybati istikametinde Mudanya’ya
gitmektedir. Digeri Kuzeydogu istikametinde Gemlik ve Yalova lzerinden Kocaeli ve istanbul’a
ulasmaktadir. Osmangazi ilcesi’nde baslayan bir diger aks, kis sporlarinin tGlkemizdeki en &nemli
alt yapisina sahip olan ve sehir merkezi’nin gtiney yéninde bulunan Uludag’a dogru uzanmaktadir.
Ozellikle kis aylarinda daha yogun bir sekilde kullaniimaktadir. Osmangazi ilcesi’nde sehrin ana
arterleri konumundaki Cemal Nadir Caddesi, Atatiirk Caddesi ve inéni Caddesi tek yén olarak
calismaktadir. Ayrica Osmangazi ilgesi’'nde ulasim konusunda 128 adet ana arter bulunurken bu

yollarin toplam uzunlugu 174 bin 312 kilometre’ dir.

Engelli Ulasimi

Osmangazi Belediyesi kent igcinde engelli vatandaslarin trafik ve ulasim konusunda zorluk
yasamamasi icin gerekli calismalan yapmaktadir. Yaya kaldirmlarinin, ulasim araclarinin engelli
vatandaslarin kullanima uygun hale getiriime calismalari sUratle devam etmektedir. Yapilan
calismalardan bazilari sunlardir: Engelli vatandaslara yénelik olarak sesli uyari sistemi ile donatilan
sinyalize kavsaklar: 106 Altiparmak Emniyet, 107 Altiparmak, 108 Altiparmak Arap Sukr(, 105 Zafer
Plaza, 147 Cemil Nadir Yaya, 102 Fevzi Cakmak Yaya, 116 Cekircecad.intam, 117 Cekirge cad.
Karagdz, 121 Zibeyde Hanim, 148 Cumhuriyet Cad. Yaya, 149 inénl Cad. Yaya, 103 Sehrekistil
Meydani, 201 Setbasi,202 Yesil, 151 Adliye Yaya, 109 Stadyum, 155 Hasim iscan Yaya, 261
Esrefiler Cad. Yaya, 162 Kapaligarsl Yaya gegitlerinde yer almaktadir. Engelli vatandaslarin ulasim
ve diger sorunlarinin ¢c6zUmune iliskin olarak; engelli otopark yerleri, tretuvarlar ve diger tesislerde
bilgilendirmeye yonelik isaretleme calismalan yapilirken, BursaRay istasyonunda engellilerin
kullanabilecedi engelli asansoérleri olusturulmustur. Yeni gerceklestirilen projelerin tamaminda

yaya Ustgecitlerinde engelli rampalari ve engelli asansdrleri yapiimasi karari alinmistir.
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Tasimacilik Sistemleri

Osmangazi’de toplu tasimacilikta yolcularin % 41,3'G her gin farkli toplu tasima araglari
kullandigi goéralirken, insanlarin ulasim araci olarak % 28 ile en gok Bursaray’i, % 19’u otobus’u,
% 10’u dolmus, % 7’si ise taksi kullandigi géralmektedir. Calisanlarin % 50’ye yakin béliminin de
isyeri servisleri (otobls-minibus) kullandigi ortaya gikmaktadir.
Toplu Tasima Sistemi farkli tasima araclarindan olugsmaktadir:
* Hafif Rayli Sistem
* Otobusler
* Minibusler
* Fabrika ve okul servisleri
* Dolmus
* Taksi

OSMANGAZI ILGESINE KAYITLI ARAC SAYILARI
ARA

Otomobil 114.448
MinibUs 3.911
Otobus 4.204
Kamyon 7.470

Kamyonet 41.842

Arazi Tasiti - Jeep 2.250
Motosiklet - Motorbisiklet 23.835
Tanker 275
Traktor 12.290
Roémork 1.213
Cekici 683

Tablo 15: Osmangazi ilgesine Kayith Arac Sayilari

Yaya Ulagimi
Osmangazi ilgesi'nde 6zellikle yogun tarihi doku, eski sehrin dar sokaklari ve yogun binalasma
nedeni ile kaldinmlar yeteri kadar genis yapilamamaktadir. Ozellikle yaya trafigine ayrilmis caddeler
ve meydanlarda yogun yaya trafigi gézlenmektedir. Kentin en énemli merkezi olan Cumhuriyet

Caddesi ise trafik ulasimina kapatilarak Tramvay ve yaya trafigine ayrilmistir.
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Karayolu Ulasimi
Karayollari 14. Bolge Mudurligi’nin sorumlulugundaki toplam bin 199 km (86km Otoyol, 525
km Devlet Yolu, 588 km il yolu) ile Bursa Bilyiiksehir Belediyesi’nin sorumlulugundaki il Yolu ve
Devlet Yolu ile birlikte 505 km uzunlugundaki ana trafik arterleri ve tali yollardan olugsmaktadir.
Otoyol, Devlet Yollari, Cevre Yollari ve Ana arterlerin tamami bélinmus cift yoénlU yol olarak hizmet

vermektedir.

2.1.10. KENTSEL YAPI
Tarim Alanlari
iicede en cok vyetistirilen Griin, tahildir. Ekili alanlann blyik bir bélimini tahil tarlalari
kaplamaktadir. Bugday, arpa, yulaftan baska, baklagillerden fasulye, bakla ekilmektedir. Domates,
biber, patlican, gibi sebzelerin yaninda sekerpancari, pamuk, susam, aygicedi, titiin gibi endUstri
bitkileri; cilek, kavun, karpuz, GzUm, seftali, dut, kestane, ceviz, elma, erik, kiraz, armut gibi meyveler
yetistiriimektedir. Ancak son yillarda Bursa ovasindaki bircok verimli arazi yogun konut yapimindan

dolayi betonlasmaya teslim olmustur.

Harita 2: Osmangazi iigesi Tarim Alanlari

Harita 3: Osmangazi iigesi Tarim Alanlari
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1. DERECE DOGAL SIT
2. DERECE DOGAL SiT
3. DERECE DOGAL SiT

DERECESIZ DOGAL SIiT

KENTSEL SIT
KENTSEL SiT KORUMA

KORUMA ALANI

1. DERECE ARKEOLOJIK SiT ALANI

3. DERECE ARKEOLOJIK SIT ALANI

1. NOLU SICAK SU KORUMA ALANI
2. NOLU SICAK SU KORUMA ALANI
3. NOLU SICAK SU KORUMA ALANI

4. NOLU SICAK SU KORUMA ALANI

Harita 4: Osmangazi ilcesi Arkeolojik, Dogdal, Kentsel Sit ve Sicak Su Koruma Alanlari

KENTSEL DONUSUM MASTER PLANI

Amaclari
¢ Kentin planli hale gelmesinin saglanmasi,
¢ Kentsel alanlarin ¢ékintu haline gelmesinin engellenmesi,

¢ Kentte yasayanlarin ihtiyaclarina saghkli cevap verilmesinin saglanmasidir.

Belediyemizde Kentsel DOntusim calismalari kapsaminda &ncelikle Kentsel Dénisum Master
Planr’'nin hazirlanmasi 6ngérulmastar.

Kentsel D6nusim Master Plani’nda kentin; sehircilik esaslar 1siginda tarihi, kdlttrel, mimari
ve dogal degerleri korunup gelistirilerek mekansal, ekonomik, demografik ve sosyal sorunlarinin
¢6zumlenmesi hedeflenmistir.

Bu calismalar 1siginda ulasim kademelenmesi dogru bir sekilde olusturulacak; kentin afet riski
taslyan, sosyal ihtiyaclara cevap veremeyen boélgelerinin, ekonomik émrind tamamlamis ve fiziksel

olarak yetersiz yapilarinin modern sartlara goére diizenlenmesi saglanacaktir.
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Kentsel DOnusim Master Plani Stratejisi Kapsaminda;
+ On arastirma raporunun hazirlanmasi,
* Ddénusume ihtiya¢ duyulan alanlarin ayrintili sinir tespitleri,
e Kentsel D6nlUsum veri tabani tasarimi,
* Kentsel Donusum Alanlarinda arazi tespitlerinin ayrintili sekilde yapilmasi,
* Secilen Rezerv ve Riskli Alanlarin Gevre ve Sehircilik Bakanligr'nca onay islemlerinin saglanmasi,
* Secilen Kentsel D6nlGsim alanlarinda ayrintili jeolojik ve jeoteknik etutlerin yapilmasi,
* Kentsel DOnusum alanlarinda ayrintili anket calismalarinin yapilmasi,
* Hak Sahipliligi Degerlendirme Formlarinin hazirlanmasi,
* Secilen Rezerv ve Riskli Alan ile ilgili Nazim imar Plani ve Uygulama imar Plani degisikliklerinin
yapimi,
« llgili Bakanlikta onaylanma siireci,
* Kentsel Dénlistime gereksinimi olan alanlarin tespit edilmesinde fiziki ve sosyal mekan analizleri

yapilmigtir.
Bu calismalarda;

¢ Ulasim analizi, (Afet aninda kapanma riski olan dar yollar, genis yollarin tespiti),

¢ Bina Kullanim analizi,(Konut alani, Sanayi Alani, Ticaret Alani vb.)

¢ Afet riskli alanlarin tespiti (Sivilagsma riski, Heyelan riski, Taskin riski olan dere yataklarinin tespiti);
¢ Sosyo-Ekonomik Yapi analizi,

¢ Kat adetleri analizi,

¢ Koruma Alanlarinin tespiti (Kentsel Sit alanlari, Dogal Sit Alanlari, Sicaksu koruma Alanlari vb.)

yapiimis, mevcut plan bélgeleri belirlenmistir.

Master Plan calismasi sonucunda Osmangazi sinirlari icerisinde kent butininde yapilan
calismalarla kentsel dénusime ydnelik midahale alanlari ve midahale sekilleri belirlenmigtir.
Mudahale alanlari ve sekilleri belirlenirken alanin; jeolojik durumu, afet bdlgeleri, koruma bélgeleri,
tescilli yapilarin bulundugu boélgeler, yapilarin durumu, kat adetleri, yol durumu, sosyal yapi gibi
faktorler dikkate alinmigtir.

Master Plan calismasi sonucunda Osmangazi sinirlan igerisinde kent bitininde yapilan
calismalarla kentsel dénusume ydnelik midahale alanlari ve miUdahale sekillerini belirlenmistir.

Mudahale alanlari ve sekilleri belirlenirken alanin; jeolojik durumu, afet bdlgeleri, koruma
bolgeleri, tescilli yapilarin bulundugu bdlgeler, yapilarin durumu, kat adetleri, yol durumu, sosyal

yap! gibi faktérler dikkate alinmistir.
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Harita 5: Osmangazi Belediyesi Kentsel Donlisim Mdahale Bigimleri Haritasi

Kentsel Dontsim Master Plani ile Osmangazi’nin vizyonu belirlenmistir.
Bu vizyon dogrultusunda;

¢ Ulasim sorununun ¢dzulmesi, yollarin genigletilmesi,

¢ GOkantl alanlarinin iyilestirilmesi, yenilenmesi,

¢ Sanayi ve konut alanlarinin ayristiriimasi,

¢ Ana yaya aksl ve yaya ulasiminda kademelenmenin saglanmasi

¢ Tarihi dokunun koruma kullanma dengesinin saglanmasi,

¢ Saglikl ve yasanabilir kent dokusunun ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Bunun sonucunda Osmangazi;

Kentsel yenileme, Kentsel Yeniden Canlandirma (Sihhilestirme), Eski Haline Getirme,
Niteliklestirme, Kentsel Yeniden Dogus Gerektiren Alanlar olarakbolgelere ayriimistir. Osmangazi’'nin
genelinde tespit edilen ortak sorunlar: Olasi bir afet karsisinda hazirliksiz olma, garpik kentlesme,
sosyal ve teknik altyapi yetersizligi, kent siluetini bozan ekonomik édmrlini tamamlamis yapilarin
varlgi, tarihi ve dogal degerlerin Gzerinde olusan kent baskisi seklinde siralanabilir. Bu veriler
Isiginda Osmangazi’de: Planlar ve konutlar dénisecek, klclk ve orta olcekli Uretim tesisleri
dbénusecek (Mahalle aralarinda bulunan ovadaki tesisler boyahaneler, merdiven alti imalathaneler),

tarihi, dogal ve kulltarel de@erlerin korunmasi saglanacaktir.
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A BOLGESI: (Kentsel Yenileme Yapilacak Bolge)

Oncelikli miidahale edilecek alan olarak belirlenen A Bélgesi Plansiz yapilasmanin yodun
oldugu demiryolu alti olarak bilinen bélgede kentsel yenileme yapilacaktir. A Bélgesi incelemenin
detaylandirilmasi amaciyla karakteristik 6zelliklerine gbre 3 alt bélgeye ayrilmistir.

Bunlar;

A1 Bdlgesi: (Kentsel Yenileme Yapilacak Bélge)

Harita 6: Osmangazi Belediyesi Kentsel Donlsum Projesi A1 Midahale Bdlgesi
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A2 Boélgesi: (Kentsel Yenileme Yapilacak Bdlge)

Harita 7: Osmangazi Belediyesi Kentsel Donlisim Projesi A2 Midahale Bolgesi

A3 Boélgesi: (Kentsel Yenileme Yapilacak Bblge)

OSMANGAZI OSMANGAZI
BELEDIYESI

BELEDIYESI

B BOLGESI: (Planlarin Yeniden Diizenlenecegi ve Kentsel Tasarim Uygulanacak
Bolge)

Kent batininde 6ncelikli midahale alanlari olan A,C ve D bélgeleri disinda kalan, bélge olarak B
bélgesi belirlenmistir. Burada imar planlari yeniden dizenlenerek kentsel tasarim uygulanacaktir.
Mudanya Yolu glzergahinin dojusunda uzanan Glnestepe, Yunuseli ve Baglarbasi Mahalleleri,
Mudanya Yolu ve Yalova Yolu arasinda kalan Adalet, Hiirriyet ve istiklal Mahalleleri, Sicaksu Bélgesi
cevresinde yerlesmis turizm odakh Cekirge, Dikkaldirim, Hidavendigar, Kukurtll, Ciftehavuzlar
Mahalleleri tarihi bélgenin kuzeyinde yer alan Doganbey ve cevresi ile sinirlandirilan, Buttim,
Korupark, Merinos ve Kultarpark gibi énemli toplama bdlgelerinin gevresini ve kent butininde

kalan kirsal yerlesmeleri de icine alan midahale bélgesidir. Alan yaklasik 4578,93ha’dir.

Harita 9: Osmangazi Belediyesi Kentsel DOnlsim Projesi B Midahale Bélgesi

Harita 8: Osmangazi Belediyesi Kentsel Donlisiim Projesi A3 Midahale Bolgesi
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C BOLGESI: (Kentsel lyilestirme Yapilacak Bélge)
Kentin glineyinde tarihsel odakl kent mekanlarini igine alan C bdlgesi, arazi ve ofis galismalari
neticesinde karakteristik 6zelliklerine gére siniflandirilarak 2 alt bélgeye ayrilmigtir. Burada yeniden

canlandirma ve sihhilestirme yapilacaktir.

Harita 10: Osmangazi Belediyesi Kentsel Dénlstim Projesi C Miudahale Bélgesi

D Bdlgesi: (Kentsel Yeniden Olusum Yapilacak Bélge)

Kent merkezi cevresinden gecen Yakin Cevre Yolunun guneyinde kalan Kicuk Balkli ve
Veysel Karani Mahalleleri ile sinirlandirilan sivilagsma riskli alan icinde sanayi ve konut kullaniminin
yogunlastigi alani kapsamaktadir. D miidahale bélgesi yaklasik olarak 244,54 ha’lik bir alani alandir.
D Bélgesinde mudahale turl olarak Kentsel Yeniden Olusum yapilmasi planlaniyor.

Harita 11: Osmangazi Belediyesi Kentsel Déntisim Projesi D Mudahale Bélgesi
OSMANGAZI ILCESINDE BULUNAN PARK VE YESIL ALAN SAYISI 561 adettir.

PARK VE YESIL ALANLAR toplam 1.223.323 m2dir. (Bu alanin 733.050 m2’ lik kismi yesil alandir
kalan kisim park sert zemin veya binalardir).
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2.1.11. SOSYAL HIiZMET ve SOSYAL iSLER

ENGELLILER BAKIM MERKEZi (OBAM)

OBAM (Osmangazi Engelli Bakim Merkezi) Engelli cocuklarimizi hayata kazandirmak, becerilerini
arttirmak ve sosyallestirmek icin hizmet veren bir birimdir. OBAM "da her hafta 55 cocuk olmak Gzere
2007 yilindan bugune kadar 10 binden fazla engelliye (mukerrer olarak) bakim hizmeti verilmistir.
OBAM’da engellilerin sanat 6grenmeleri ve sosyal hayata katilmalari icin el becerilerinden kdlttrel
faaliyetlere, spor ve eglenceye kadar birgok faaliyet gerceklestiriimektedir. Merkezde;

* Duzenli veli toplantilari ile velilerimize calismalanimiz ve merkezimiz hakkinda bilgi verilmesi,

* OBAM’da agirlanan ¢ocuklar her sabah servisle evlerinden alinarak merkeze getirilmesi,

» Jimnastik, kitap okuma, el beceri faaliyetleri, taki tasarim caligsmalari, oryantiring (pusula ile yon
bulma), mlzik dersi egitimleri ile gocuklarimizin becerilerini gelistiriimesi,

* Hayvanlar gunu, ¢cevre koruma gunu gibi 6zel gunler etkinlikleri gibi faaliyetler yapiimaktadir.

» Tiyatro gosterileri, boyama faaliyetleri ile cocuklarin hayal dinyasi genisletilerek keyifli vakit
gecirmeleri saglaniyor.

* Osmangazi Belediyesi Hayvan Bakim Merkezi de OBAM’la ortak calisma yUrGtmekte; engelli
cocuklarimiz icin Hayvan Barinagr’nda Hipoterapi egitimi yapilmaktadir.

OSMANGAZI BELEDIYESI AiLE REHBERLIK MERKEZI

Osmangazi Belediyesi Aile Rehberlik Merkezi 03.03.2014 tarihinde faaliyete baslamistir. Ailenin
tim bireylerine hizmet vermeyi amaclayan birimde, danisanlara gerekli durumlarda sunulan kurum
ici psikolojik danigmanlik hizmetinin yani sira; ihtiyaclarina gére ilgili kurumlara yénlendirmeler
yapilmakta ve bu yonlendirme surecleri (kisinin yénlendirilen kuruma ulasip ulasmadigi, beklenilen
hizmeti alip almadigi konusunda) takip edilmektedir.

Aile Rehberlik Merkezi basta kadin sorunu olmak Uzere aile bireyleri ile ailenin butinlagunu
koruma, aile ici saglikl iletisim gelistirme, cocukluk ve ergenlik dénemleri, kisisel gelisim gibi

konularda cesitli gruplara bilgilendirme hizmeti vermektedir.
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2.2. KURUM iCi ANALIZ
2.2.1. ORGANIZASYONEL YAPI
Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisinde 45 Uye bulunmaktadir. Mevcut
Gyelerin siyasi parti mensubiyetlerine baktigimizda ise 29 (iye AK PARTI, 13 (iye CHP ve 3 lye
MHP olarak gérilmektedir. Halihazirda 8 baskan yardimcisi ve 24 midurlik ile belediye faaliyetleri
surduarulmektedir.

2.2.2. YASAL DAYANAKLAR

“Belediye Kanunu”’nun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yénetimini, gérev, yetki ve
sorumluluklari ile calisma usul ve esaslarini duzenlemektir.

Turkiye’'de belediyeler, 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 numarali ‘Belediye Kanunu’ ile
faaliyetlerini stirdirmektedirler.

5393 sayili Belediye Kanunu, bitlin belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteligine
sahiptir. Biyuksehir Belediyeleriile ilgili olan 10.07.2004 tarihli 5216 numarali BuyUksehir Belediyesi
Kanun’u bulyuksehir belediyesi yénetiminin hukuki statisini dizenlemek, hizmetlerin planli,
programli, etkin, verimli ve uyum icinde yurittlmesi amaci ile uygulanmaktadir.

Belediye Kanunun Gglinci maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki
ihtiyaclanni karsilamak Uzere kurulan ve karar organi secmenler tarafindan segilerek olusturulan,
idari ve mali 6zerklige sahip kamu tizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni madde igerisinde
‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Encumeni’ ve ‘Belediye Baskanr’ belediyenin organlari olarak ifade
edilmigtir.

Belediyemiz; Belediye Baskani, Belediye Encuimeni ve Belediye Meclisi organlarindan
olusmaktadir.

Belediye Meclisi  : 45 Uye
Bagkan Yardimcisi : 8 Adet
Belediye Enciimeni : 7 Uye
Mudarltkler : 23 Adet
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Mustafa DUNDAR
BELEDIYE BASKANI

Ozel Kalem Mali Hizmetler

Mudarlaga Mudurligu
Teftis Kurulu B icDenetim
Mudarlaga Birimi

Baskan Yard. Baskan Yard. Bagkan Yard. Baskan Yard.

Mehmet Yunus Erkan Kemal
COBAN SAHIN ALBAYRAK BAYRAKTAR

Bagkan Yard.

ismail
SELIMOGLU

Bagkan Yard.

Kenan
AKAN

Baskan Yard. Baskan Yard.

Halil Hasan H.
DONER ERDONMEZ

imar ve
Sehircilik
Miidiirliga

Basin - Yayin
Ve Halkla
Iligkiler M.

Ulasim Fen insan Killtdr ve
Kaynaklan ve Sosyal Isler

Egitim M. Mudirlugu

Zabita
Miidirliga

Hizmetleri isleri
Miidiirliga Miidiirligi

Ruhsat ve Destek Yazi Veteriner Bilgi
Denetim Hizmetleri

Maduirltgu Miidirligu

Emlak ve
Istimlak
Muidirigi

Temizlik
Isleri
Miidirigi

isleri isleri islem
Mudurliga Mudurliga Mudirugu

Park ve
Bahgeler
Midirligu

Plan
Proje
Miidirliga

Hukuk Saglik
Isleri Isleri
Mudirugo Mdirugo

Yapi
Kontrol
Mudirugu

isletme
Mudurliga

Kentsel
Tasanm
Miidirigi

Sivil Savunma Uzmanligi

Yonetim Temsilcilii

Tablo 16: Osmangazi Belediyesi Organizasyon Semasi

Genis bir hizmet alanina sahip olan belediyemiz, Santral Garaj Merkez Binasi, Merinos Ek
Hizmet Binasi, Sehircilik Ek Hizmet Burosu, Sodanh Hizmet Tesisleri, 11 adet Kiltlir Merkezi, 8 adet
Zabita Karakolu, 13 adet Hali saha ve 4 adet Spor Salonu ve 5 adet Yizme Havuzu ve Sukaypark

ile ilcemize hizmet vermektedir.
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2.2.3. BELEDIYENIN GOREV, YETKi ve SORUMLULUKLARI

Belediye kanunu madde 14’te belediye gdrev ve sorumluluklari belirtilmistir.

Kanun geregdince belediye, mahalll musterek nitelikte olmak sartiyla;

+ Imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yapi;

* Cografi ve kent bilgi sistemleri;

* Cevre ve gevre saghgi,

* Temizlik ve kati atik;

* Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

* Sehir ici trafik;

* Defin ve mezarliklar;

* Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

* Konut;

» Kultdr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,

* Meslek ve beceri kazandirma,

* Ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

* BUyUksehir belediyeleriile ntfusu 50.000’i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin koruma
evleri acar.

* Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tarll arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir;

e Saglikla ilgili her tarlG tesisi agabilir ve igletebilir;

* Kultr ve tabiat varliklari ile tarihf dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkun
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

* Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,
her tarlG amatdr spor karsilasmalar dtzenler, yurt ici ve yurt digi misabakalarda Ustin basari
gbsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6ddl verebilir.

* Gida bankaciligi yapabilir.

¢ Belirtilen hizmetlerin yerine getiriimesindeki dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenmesi;

¢ Belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulmasi;

¢ Hizmet sunumunda 6z0rll, yash, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler

uygulanmasi ifade edilmisgtir.

Belediyenin gdrev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar; belediye meclisinin

karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri géturulebilir.

\69

GAZi By,
S L,
E 2,

3™

2015-2019
STRATEJIK PLANI

BURS4

o

{ 1,
486118

OSMANGAZI
BELEDIYESI

Yasada belediyenin gérev ve yetkileri sayilmakla birlikte 77. maddede, belediye hizmetlerine
goénulld katihmin da 6nuU aciimaktadir. Buna gére Belediye;

* Saglik,

* Egitim,

* Spor,

* Cevre,

* Sosyal hizmet ve yardim,

e Katiphane,

* Park,

* Trafik,

e Ve kultur hizmetleriyle,

* Yaslilara, kadin ve cocuklara,

 Ozdirlilere, yoksul ve diskiinlere, yénelik hizmetlerin yapiimasinda beldede dayanisma ve
katihmi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonulli kisilerin
katihmina yoénelik programlar uygulayabilecektir. GénallUlerin nitelikleri ve gcalistinimalarina iligkin

usul ve esaslar bilahare icisleri Bakanligi tarafindan cikarilacak yénetmelikle belirlenecektir.

Belediye Yasasinin 53 (incl maddesi geregince belediyeler acil durum planlamasi yapmakla da
yukumludurler.

Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin
zararlarini azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum
planlarini yapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktir.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il dlgegindeki diger acil durum planlariyla da
koordinasyon saglanmasi ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkdlleriyle Universitelerin
ve diger mahalli idarelerin gorislerinin alinmasi gereklidir. Planlar dogrultusunda halkin egitimi igin
gerekli dnlemler alinarak sayilan idareler, kurumlar ve érgutlerle ortak programlar yapilabilecektir.
Belediyeler, kendi belediye sinirlari disinda yangin ve dogdal afetler meydana gelmesi durumunda,
bu bdlgelere gerekli yardim ve destek saglayabilmektedir.

Belediye yasasinin 15. maddesinde dizenlenen hukumlere gdre belediyelerin yetki ve imtiyazlari
sunlardir:

* Belde sakinlerinin mahalll musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tarlQ
faaliyet ve girisimde bulunmak;

* Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek;

* Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
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+ Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki 6zel hukuk htkimlerine gére tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak;

* Miuiktesep haklar sakl kalmak Uzere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su
ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve iglettirmek; kaynak sularini isletmek veya iglettirmek;

* Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulagim araclari, tlinel, rayli sistem dahil
her tUrlG toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek;

* Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristinimasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve
depolanmasi ile ilgili buttin hizmetleri yapmak ve yaptirmak;

* Mahalll mlsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve micavir alan
sinirlari igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar tzerinde sinirli ayni hak tesis etmek;

* Borc almak, bagis kabul etmek;

* Toptanci ve perakendeci halleri, otobUs terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tluzel kisilerce
acilmasina izin vermek;

* Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine
karar vermek;

* Gayrisihhl mUesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek; (gayristhhi mlesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi,
buylk sehir ve il merkez belediyeleri digindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir)

* Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasl 6denmeyerek iki glin icinde geri ainmayan gida maddelerini gida bankalarina,
cezasl| 6denmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek;

* Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek;

* Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastiriimis petrol
gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémur ve hurda depolama alanlari ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken
tedbirleri almak;

* Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tarlG servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayllarini, bilet Uicret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,

islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi
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butun isleri yarutmek;

* Meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin su,
termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin
on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri
Bakanhginin onayi ile Ucretsiz veya dusuk bir bedelle amaci disinda kullaniimamak kaydiyla arsa
tahsis edebilir. (il sinirlari iginde Blyliksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il
belediyeleri ile nafusu 10.000’i gecen belediyeler)

* Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili géris ve dustncelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina kargi suc isleyenler Devlet malina karsi suc islemis sayilr.

Belediyenin proje karsihigi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg
gelirleri haczedilemez.

Ayrica Belediye Kanunu Madde 73’te; Belediyenin, kentin gelisimine uygun olarak eskiyen kent
kisimlarini yeniden insa ve restore edebilecegdi; konut, sanayi, ticaret alanlari, teknoloji parklari ve
sosyal donatilar olusturabilecegi; ayrica deprem riskine karsi tedbirler alabilecedi; kentin tarihi
ve kultirel dokusunu korumak amaci ile kentsel donlisim ve gelisim projelerini uygulayabilecegi

belirtilmigtir.

2.2.4. INSAN KAYNAKLARI
Osmangazi Belediyesinde 30.06.2014 tarihi itibariyle 813 personel gérev yapmaktadir. Bu

personelin cinsiyet ve editim durumuna gére dagihmi asagidaki tablo ve grafiklerde yer almaktadir:

. KADIN ERKEK
STATU - > TOPLAM

0-5Yil | 6-10yil [11-20Yil | 21 Ustl [ 0-5Yil | 6-10yl | 11-20 Y1l | 21 Ustl -
Memur 27 23 50 9 69 77 107 101 463

Sozlesmeli Personel 2 0 1 0 7 0 0 0 10
Sirekli Isgi 0 12 47 20 0 46 116 70 311
Gegici Isci 0 1 3 1 8 4 4 8 29

Tablo 17: Osmangazi Belediyesinde Cinsiyete Gore Calisan Durumu
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__ Doktora
Orta Ogrenim %1 Yiiksek Lisans

%2 %1
Lise

28—

T Lisans

On Lisans/ %43
%25
Grafik 1: Ogrenim Durumuna Gére Kadin Calisan Grafigi
Doktora  YUksek Lisans
%0 %1
Orta Ogrenim \ Lisans
*2— P
On Lisans
T %16

Lise _—

%37

Grafik 2: Ogrenim Durumuna Gére Erkek Calisan Grafigi
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2.2.5. MALI YAPI

MALI YONETIM SISTEMI

GELIR VE GIDER BUTCESI
Osmangazi Belediyesi’nin 2009-2014 dénemine iliskin gelir ve gider bltce verileri asagidaki

tabloda verilmistir. Belediye gelir butcesi gerceklesme oranlarinin ortalama % 78, gider butcesi

gergeklesme oraninin ise % 74 dizeyinde oldugu gorulmektedir.

> GELIRLER
Osmangazi Belediyesi’'nin gelir kaynaklari 2464 Sayili Belediye Gelirleri kanunu, ilgili diger

kanun ve dizenlemelerle olusturulmustur. Bu kanunlar gercevesinde Osmangazi Belediyesi’'nin
gelir kaynaklari sdyle siniflandirilabilir:

* Vergi gelirleri

* Tesebbus ve milkiyet gelirleri

* Alinan bagis ve yardimlar

* Diger gelirler

* Sermaye gelirleri

A. Vergi Gelirleri
Vergi gelirleri bashi§i altinda 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5216 sayili BlyUksehir

Belediye Kanunu uyarinca Osmangazi Belediyesi tarafindan tahsil edilen vergi ve harc¢ gelirleri yer
almaktadir. Osmangazi Belediyesi’nin tahsil ettigi vergi gelirleri bina, arsa, arazi, cevre, haberlesme,
elektrik havagazi, eglence, yangin sigortasi, ilan reklam vergilerinden olusmaktadir.Har¢ gelirleri
basligi altinda ise bina ingaat harci, hayvan kesimi denetleme harci, isgal harci, isyeri agma izin
harci, kaynak sulari harci, élcu tarti aletleri muayene harcli, tatil ginlerinde calisma ruhsati harci,

tellallik harci, yapi kullanma izin harci ve diger harclar yer almaktadir.
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YILLARA GORE GELIR GERCEKLESME RAPORU

Toplam Toplam Toplam Toplam

GERGEKLESME [ GER EKLE VI icindeki [ EKLE (VI icindeki i EKLE VI icindeki et EKLE [V icindeki
ACIKLAMA G(TL) $ G 3 Pay (%) G 3 Pay (%) (} 3 Pay (%) G 3 Pay (%)

MRS 40219.052

GELIRLERI 61.501.346

74.532.885 40 79.705.768 85.817.462

TESEBBUS

VE
MULKIYET 3.992.204

GELIRLERI

5.103.211 5.825.099 6.619.291

237.855 . 57.725 '

18.816.590

70.349.762 87.804.428 126.844.420

GELIRLER

SERMAYE 1.781.956

GELIRLERI 5.355.351

1.375.995

686.394

394.250

RED VE
IADELER

ALINAN
3.932.376 1.433.684 1.327.751
YARDIMLAR
. . 101.595.932 . 110.022.478

TOPLAM 119.835.351 161.198.020 184.657.662 197.271.786 231.930.448

Tablo 18: Yillara Gére Gelir Gerceklesme Tablosu

B. Tesebbuls ve Mulkiyet Gelirleri
Tesebbls ve mulkiyet gelirleri bashdi altinda Bursa Osmangazi Belediyesi tarafindan tahsil
edilen mal ve hizmet satis gelirleri, Kira gelirleri, kurumlar hasilati ve diger cesitli tesebbls ve

mulkiyet gelirleri yer almaktadir.

C. Alinan Bagis ve Yardimlar
Alinan bagis ve yardimlar basli§i altinda yurt disindan alinan, merkezi yénetim bultcesine dahil
idarelerden alinan, kurumlardan ve kisilerden alinan bagis ve yardimlar ile proje yardimlar yer

almaktadir.
D. Diger Gelirler

Diger gelirler bashgi altinda Cezalar, faizler, otopark bedeli, kisi ve kurumlardan alinan paylar

yer almaktadir.
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E. Sermaye Gelirleri

Sermaye gelirleri basligi altinda tasinmaz ve tasinir satisindan elde edilen gelirler yer almaktadir.

Red ve iadeler Sermaye Gelirleri
%0 %0
Vergi Gelirleri
/ %37
Diger Gelirler Tesebbus ve
%55 Mulkiyet Gelirleri
%8
Alinan Bagis ve
Yardimlar
%0

Grafik 3: 2013 Yili Gelir Butgce Gerceklesmesinin Turlerine Gére Dagilimi
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YILLARA GORE GERGCEKLESEN GELIR (TL)
550.000.000 231.930.448
197.271.786
200.000.000 184.652.667
161.198.020
150.000.000 119.835.351
100.000.000
50.000.000
2009 2010 2011 2012 2013
0
Grafik 4: 2009-2014 Yillari Gelir Gerceklesme Tablosu
> GIDERLER

A. Personel Giderleri

Personelin maas 6demeleri, maas zamlari, tazminatlar, 6diller, sosyal haklar ve diger 6denekleri
kapsamaktadir.

Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Kurumun sosyal gavenlik kurumuna 6dedigi sigorta primlerini kapsamaktadir.

B. Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Kirtasiye, buro mobilya, arag malz. alim bakim, personelin yolluk Ucretleri, temsil agirlama ve
tanitim gideri, yolluklar, egitim ve arastirma gideri, yazillm program alim ve park bahge bakim ve

temizlik hizmet alimlari, proje ve diger giderler bu baslikta yer almaktadir.

C. Faiz Giderleri

Bor¢ alinan paranin kullanimina karsilik yapilan 6demeyi kapsamaktadir.
D. Cari Transferler

Ayni ve nakdi yardimlar, muhtac asker ailelerine yardimlar, dernek, birlik kurum ve kuruluslara

yapilan iyelik aidatlari, Emekli ikramiyeleri ve iller Bankasi ortaklik paylarindan olusmaktadir.
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YILLARA GORE GIDER GERCEKLESME RAPORU

Toplam Toplam Toplam

GERCEKLESME  [MUCEAM GERGEKLESME [SUNER Geroekiesve IR GERCEKLESME
(TL) Pay (%) () Pay (%) (TL) Pay (%) (TL)

Toplam Toplam

Igindeki GERQEKLESME igindeki
Pay (%) (TL) Pay (%)

ACIKLAMA

PERSONEL
GIDERLERI 22.288.694

36.603.322 40.009.500

25.563.899 31.569.024

SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU 3.983.065
DEVLET
PRiMi

MAL VE

HiZMET 37.472.865 47.013.186 34 46.347.471 29 52.308.993 26 69.443.874 29
ALIMLARI
1.352.022 560.348 311.401

9.003.634

6.525.510 6.889.198

4.946.174

5.479.228

FAlZ 2.700.792

GIDERLERI 220.488

CARI
LA 10.901.944

14.095.018 11.028.046 8.266.851

SERMAYE
GIDERLERI 42.635.726

93.875.417

46.145.369 64.721.724

'YEDEK
ODENEK

TOPLAM 119.983.087 139.115.669 157.681.429 200.652.689 237.965.319

Tablo 19: Yillara Gore Gider Gerceklesme Tablosu

E. Sermaye Giderleri

Tasit alimlari, proje giderleri, kilttrel varlklari restarasyon hizmetleri, kamulastirma hizmetleri,
bilgisayar hizmeti alimlar, asfalt ve bordur igleri, meydan dizenleme calismalari, elektrik ve
aydinlatma calismalari, park yapim-malzeme almi, hizmet binalari ve sosyal tesis yapimi ve bu

tesislerinin yapim-bakim onarimi icin yapilan giderler bu baslikta yer almaktadir.

F. Yedek Odenek
Bltcede baslangicta éngérilmeyen hizmet karsiliklari olarak veya yapilan tahminlerin yil ici
gelismeler neticesinde tutmamasi ihtimaline karsilik hizmetlerin aksamamasi icin ihtiyac olarak

ayrilan 6deneklerdir.
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YILLARA GORE GERCEKLESEN GIDER (TL)
237.965.31
Yedek Odenek 250.000.000 200.652.689
%0 .852.
Personel Giderleri £00.000.000
%17 157.681.429
/ 139.115.669
150.000.000 119.983.087
I 100.000.000
Sosyal
Guvenlik
Kurumu 50.000.000
Devlet 2009 2010 2011 2012 2013
Pirimi
%3 0
\ Grafik 6: Yillik Gergeklesen Gider Grafigi
Sermaye Giderleri Mal ve Hizmet Alimlari
%48 %29
Cari Transferler Faiz Giderleri
%3 %0
YILLAR iTIBARIYLE BUTGE GERGEKLESME RAPORU
Grafik 5: 2013 Yili Gider Butce Gergeklesmesinin Turlerine Gére Dagilimi 300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000
0
-50.000.000
YIL 2009 2010 2011 2012 2013
BUTGE TAHMINi 186.950.000  215.000.000  220.400.000  238.500.000  283.000.000
GELIR GERGEKLESME 119.835.351  161.198.020  184.652.667  197.271.786  231.930.448
GIDER GERGEKLESME 119.893.087  139.115.669  157.681.429  200.652.689  237.965.319
BUTGE FAZLASI / AGIGI -147.736 22.082.351 26.971.238 -3.380.903 -6.034.871

Grafik 7: Yillik Bltce Gerceklesme Raporu
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2.2.6. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Osmangazi Belediyesi’nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesinde bulunmaktadir. Sehir
merkezinde yer alan ana hizmet binasinda 16 mudurlik hizmet vermektedir. Soganl Mahallesindeki
Santiye Hizmet Binasinda ise teknik alanda hizmet veren 7 midurlik hizmet vermektedir. Osmangazi
Belediyesinin ana hizmet ve santiye binasi disindaki hizmet amach kullanilan diger tasinmazlara

iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

BiNA ve TESISLER KULLANIMI KAT ADEDI

2
T
>

Abdal Camii Ahsap Hizmet Binasi Lokal Zemin +1
Adalet Hizmet Binasi Konsolosluk Zemin +1
Adalet Hizmet Binasi Park Igi Muhtarhk Zemin
Ahmetpasa Hizmet Binasi Muhtarlk Zemin
Akpinar Kapal Pazar Alani /Yasam Merkezi I:E:Tp“gggﬁzér/i Zemin
Akpinar Kultar Merkezi Kaltar Merkezi Zemin +2
Akpinar Semt Carsisi Semt Carsisi Zemin
Alacahirka Hizmet Binasi Lokal Zemin +1
Alacahirka Hizmet Binasi Muhtarlik Zemin
Alacahirka Spor Tesisleri Spor Tesisi Zemin +2
Alacamescit Saglk Ocagi Saglk Ocagi Zemin +2
Alasar Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin +1
Alemdar Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Zemin +1
Altinova Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin +1
Altiparmak Hizmet Binasi Muhtarlik Zemin
Armutkdy Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin +1

Yizme Havuzu Bodrum +Zemin

Spor Tesisi-Hali

Aticilar Yizme Havuzu

SELSELSEESE DS LSE B S LS H IS H 1S O ROy JEey PErQy PG JIrgy PIrQy DGy PEFgy JEIe ~ o (;)I\)—*Z
Qo |N|o|jo|bh] W IDN|I=|OCO|J|O| O IN|IO|OW|A|W|IND|—=|O (@)

Baglarbasi Cumhuriyet Spor Tesisleri Saha Zemin
Baglarbasi Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin +1
Bahar Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Zemin +2
Basaran Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Zemin +2

Buttim Hobi Bahceleri Hobi Bahceleri Zemin

Carsamba Merinos Kath Otopark/Pazar Ka%:ﬂrgﬁ:)::im i e B:g;ur:;nKat

Cekirge Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Zemin +1
Celtik Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin +1

Cirpan Hizmet Binasi Muhtarhk Zemin

Ciftehavuzlar Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Bodrum +Zemin +1

Cirishane Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin +1
Cirishane Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Zemin +1

&
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Cukurca Hizmet Binasi
Demirkapi Hizmet Binasi
Demirtas Dumlupinar Hizmet Binasi
Demirtas Hali Saha Ve Mustemilati

Demirtas Hizmet Binasi

Demirtas itfaiye Hizmet Binasi
Demirtas Yeni Hizmet Binasi
Demirtas Yizme Havuzu
Demirtaspasa Hizmet Binasi
Demirtagpasa Hizmet Binasi
Dikkaldinm Hizmet Binasi
Dikkaldinm Kapali Spor Salonu
Dobruca Degirmen Park
Dobruca Hali Saha
Dobruca Hizmet Binasi
Doganbey Hizmet Binasi

Doganevler Pazari Alani

Doganevler Hizmet Binasi
Doganevler Pazaryeri ici
Ebu ishak /Kizyakup Hizmet Binasi
Ebu ishak /Kizyakup Hizmet Binasi
Ebu ishak /Kizyakup Spor Tesisi
Elmasbahceler Kultir Merkezi
Emek Adnan Menderes Hizmet Binasi
Emek Adnan Menderes Kafeterya
Emek Adnan Menderes Hizmet Binasi
Emek Digun Salonu
Emek Fatih Sultan Mehmet Hizmet Binasi
Emek Kurs Merkezi
Emek Pazar Alani
Emek Spor Tesisi ve Mustemilati
Emek Turgut Ozal Caddesi Diikkanlar

—

2 Emek Zekai Gumusdis Hizmet Binasi

w

Emez Zekai GUmuUsdis Hizmet Binasi
Engelliler Merkezi
Eskici Mehmet Efendi Asevi

Fatih Ciftehavuzlar Hizmet Binasi

(o)
~

(o228 B> I Ko)> B Bie) B Ke)] (J'l(ﬂ()'l(ﬂ()‘l(ﬂ()‘l(ﬂ()‘l(ﬂ-h-h-bhhbhhbhwmmwwmwwww
| b (OOJ\IOUU'I-bOOI\)—*O(OCO\IO)(ﬂ-b&)l\)—lctom\lmm-bwl\)—lo

Fatih Hizmet Binasi

Fidanhk Tesisi
Hizmet Binasi
Muhtarhk
Hali Saha
Katiphane-Imam
Evi -Lojman
Hizmet Binasi
Hizmet Binasi
YUzme Havuzu
Lokal
Muhtarlik -Lokal
Aile Saghgi Merkezi
Kapali Spor Salonu
Kafe -Restaurant
Hali Saha
Lokal
Hizmet Binasi
Cay Ocagi Wc-
Mescit
Aile Saghgi Merkezi
Cay Ocagi
il Emniyet Md. Binasi
Konsolosluk
Hall Saha
Kualtir Merkezi
Hizmet Binasi
Kafeterya
Muhtarlik
Dugun Salonu
Hizmet Binasi
Kurs Merkezi
Cay Ocagi
Hali Saha
Dikkan
Muhtarlik Ve Tahsilat
Binasi
Aile Saghgi Merkezi

Engelli Bakim
Merkezi

Kultir Merkezi

Kapali Pazar Alani -
Otopark

Aile Saghgi Merkezi

2015-2019
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Zemin
Zemin +1
Zemin
Zemin

Zemin +2

Zemin +1
Zemin +1
Bodrum +Zemin
Zemin +1
Zemin
Zemin +1
Bodrum +Zemin
Zemin
Zemin
Zemin
Zemin +1

Zemin

Zemin +1
Zemin
Zemin +2
Zemin +1
Zemin
Zemin +1
Zemin +1
Zemin
Zemin
Zemin
Zemin +1
Zemin
Zemin
Zemin
Zemin

Zemin
Zemin +2
Bodrum +Zemin
Zemin +1
Bodrum +Zemin

Zemin +1
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Fatih Spor Tesisi Hali Saha
Fatih Yizme Havuzu Yizme Havuzu
Gaziakdemir Saglik Ocagi Aile Saghgi Merkezi

Gokdere Kultir Merk. Ek Hizmet Binasi Hizmet Binasi
Gokdere Medresesi Kultir Merkezi

Hizmet Binasi
Hizmet Binasi

Gurabahane-i Laklakan
Gllbahce Hizmet Binasi
Gundogdu Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi
Gundogdu Soguk Hava Deposu Soguk Hava Deposu
Gunestepe Hizmet Binasi Muhtarlk
Haci ilyas Hizmet Binasi Muhtarlik
Hamitler Hizmet Binasi Hizmet Binasi
Hamitler Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi

Hamitler Hizmet Binasi 112 Acil
Hamitler Spor Tesisi Hal Saha
Hamzabey Hizmet Binasi Muhtarhk
Hamzabey Hizmet Binasi Lokal
Haraccioglu Medresesi Kultar Merkezi
Hocahasan Hizmet Binasi Muhtarhk
Hudavendigar Hizmet Binasi Muhtarhk
8 Hudavendigar Pazar/Otopark Alani Kapal&’ssz:lﬁlanl i
Hudavendigar Spor Tesisi Ve Mustelimati Hali Saha

Hizmet Binasi
Hizmet Binasi

Hurriyet Hizmet Binasi
inkaya Hizmet Binasi

inkaya Koy Kahvesi Koy Kahvesi
inkaya Piknik Mesire Alani Ve Binasi Piknik Mesire Alan
Ve Binasi
inkaya Spor Sahasi Hall Saha

intizam Katli Otoparki
ismetiye Hizmet Binasi

Katli Otopark
Hizmet Binasi

ismetiye Hizmet Binasi Toplanti Ve Kina

Salonu
ismetiye Kéy Spor Tesisi Hali Saha
istiklal Hizmet Binasi 112 Acil

istiklal Hizmet Binasi Hizmet Binasi
lvazpasa Hizmet Binasi Hizmet Binasi
ivazpasa Spor Sahasi Hali Saha
Karabas-i VeliTekkesi Kaltar Merkezi
Kavakl Sur Ustii Konagi Hizmet Binasi
Kemercesme Hizmet Binasi Muhtarhk
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106 Kogukginar Hizmet Binasi

107 Kicukbalikli Cumhuriyet Spor Tesisi
Kagukbalikli Hizmet Binasi

Kukurtlh - Acemler Kapali Spor Salonu

— i
o |
© |

"y
—
(@]

KlplUpinar Hizmet Binasi

—
—_
—_

Maksem Hizmet Binasi
Maksem Hizmet Binasi
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Merinos Parki ici Hizmet Binasi

Merinos Parki ici Nikah Salonu
Merinos Tren istasyonu
Mollafenari Hizmet Binasi
Mollafenari Hizmet Binasi
Mollagtrani Hizmet Binasi
Muradiye Hizmet Binasi
Namik Kemal Hizmet Binasi
NilGfer Koyli Pazar
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228 Osmangazi Belediyesi Hayvan Barinaklari

123 Osmangazi Belediyesi Kentsel DOntdsim
Blrosu

124 Osmangazi Beled_iyesi Merkez Hizmet
Binasi

Osmangazi Belediyesi Soganli Hizmet

125 :
Binasi

126 Osmangazi Hizmet Binasi

Ovaakga DUgun Salonu
Ovaakca Hizmet Binasi
Ovaakca Hizmet Binasi
Ovaakga imam Evi
Ordekli Hamami
Panayir Hizmet Binasi
Panayir Hizmet Binasi
Pinarbasi Hizmet Binasi
Pinarbasi Hizmet Binasi
Sakarya Uluyol Kapali Otoparki
Selamet Hizmet Binasi
Seyyid Usul Tekkesi
Sirameseler Hizmet Binasi
Soganh Spor Sahasi
Soganli Hizmet Binasi
Soganl Kapali Pazar Alani
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Muhtarlik
Futbol Sahasi
Hizmet Binasi

Kapali Spor Salonu

Aile Saghgi Merkezi

Lokal
Hizmet Binasi

Zabita Binasi -Kres
Binasi

Nikah Salonu
Sosyol Tesis
Hizmet Binasi
Muhtarlik
Muhtarhk
Muhtarlik
Hizmet Binasi
Dukkanlar
Hayvan Barinagi

Hizmet Binasi
Hizmet Binasi

Santiye Tesisleri

Muhtarhk
Dugun Salonu
Muhtarhk
Muhtarhk
imam Evi
Kaltar Merkezi
Aile Saghgi Merkezi
Hizmet Binasi
Hizmet Binasi
Katiphane
Katli Otopark
Aile Saghgi Merkezi
Kaltar Merkezi
Aile Saghgi Merkezi
Hali Saha
Aile Saghgi Merkezi
Kapali Pazar Alani
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SIRA ; - . =
NO BINA ve TESISLER KULLANIMI KAT ADEDI g RN UV < .
o
Soganh Yizme Havuzu Yizme Havuzu Zemin =
Sogukkuyu Spor Tesisleri Ve Mustemilat Spor Tesisi Zemin — —
145 Su Kay Park SulKayaf Sosye Zemin - -
SUmbdlli Bahge Konagi Restaurant Zemin + 1 o o
. . . : HIONIIS
147 Sahabettinpasa Hizmet Binasi Muhtarlik Zemin ” ”
Sehrekisti Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin _
HOLYAYNSI o =
149 Tahtakale Cars! Ici Dukkanlar Taht?kale (GETEL Zemin
Tahtakale Hizmet Binasi Diikkanlar Zemin + 1 = . .
. . . - - . . :
Tuna Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Zemin + 2 5 130V | INHO4LYTd 3SH0a - _
Ulu Mahalle Hizmet Binasi Muhtarlik Zemin
L . . ) ) = 130V 2 HOLAVHL - - .
153 Veysel Karani Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin + 1 =
154 Yahsibey Hizmet Binasi Muhtarlik Zemin 7 - - "’
Yeni Baglar Hizmet Binasi Aile Sagligi Merkezi Zemin + 1 b e e - 2=
Yeni Karaman Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Zemin + 1 | M - - ©
Yeni Karaman Spor Tesisleri Yuzme Havuzu Bodrum +Zemin &() - — -
158 Yenibaglar Hizmet Binasi Mubhtarlik Zemin 3(: ~ o~
Yeniceabat Hizmet Binasi Hizmet Binasi Zemin + 1 D — _
. ; LL
Yenikaraman Spor Alani Hali Saha Zemin > o N
Yesilova Hizmet Binasi Aile Saghgi Merkezi Zemin + 1 @)
NOAINY SV MYdY) - - - o
162 Yesilova Hizmet Binasi Ptt- Muhtarlik Zemin IilJ
W Yunuseli Banugogiu ilkokulu Batisi Spor Hall Saha Zemin o . ¥ “‘
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Tablo 21: Belediyede Kullanilan Resmi Arag TUrleri ve Sayilari
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Belediyemiz uzak alan baglantilar icin, cesitli teknolojiler kullanmaktadir. Uzak nokta da ki

kullanici sayisi ve kritik olma &zelliklerine gére kullanilacak teknoloji secimi ve yatirimi yapilmaktadir.

Bu teknolojiler; Radyo Link, VPN, Fiber optik Kablolama gibi cesitlilik gostermektedir.
Merkez Binada LAN (Local Area Network) baglantisi 16 MBit VDSL internet + 50 Mb Stiper Online
Fiber ile yapilmaktadir. Cevre birim baglantilarinda WAN (Weight Area Network) , Merinos Parki Ek

Hizmet Binalarinda fiber optik data hatti, Hayvan Barinaginda ve Nikah Dairesinde 100 Mb Wireless

hat, Soganli Santiye Binasinda 1,2 Mb Wireless hat kullaniimaktadir. Dis 6deme merkezlerimizde

ve zabita karakollar gibi 10 farkli noktada ise VPN baglanti ile hizmetler sturdiriimektedir.

, 7
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Soganl Santiye
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1? Eviendirme 1" Demirtas Hizmet Binasi
Dairesi Hizmet Binasi

Sekil 2: Osmangazi Belediyesi Network Hatti
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HIZMET BINASI ALTYAPISI

Bina ici network hatti
Merinos Park’in icindeki Ek Hizmet Binasi
Hayvan Barinag!
Evlendirme Dairesi

Fiber Optik Data Hatti
100 Mbit Wireless Hatt
100 Mbit Wireless Hatt

Demirtas Hizmet Binasi VPN Hat
Emek Hizmet Binasi VPN Hat
Niliifer Koylii Pazari VPN Hat
Soganl Santiye 1,2 Mbit Wireless Hat
Belediyeye bagh 10 farkl noktadan VPN Baglantisi

Tablo 22: Osmangazi Belediyesi Network Hatti ve Altyapisi

16 Mbit VDSL2 internet + 50 Mb Super Online Fiber

DONANIM ADET

Toplam Bilgisayar 600
Toplam Yazici 200
Server 22

Tablo 23: Osmangazi Belediyesi Bilgisayar Donanim Ekipmani

SERVERLERIMIiZz

Microsoft SQL Server 2008 Data Base Management System

Active Directory Domain Controller

Active Directory Aditional Domain Controller (Backup Domain Controller)
Internet Information Server - Litera YONETIM Bilgi Sistemi

File Server - Haritalar, Planlar, Uydu Fot., Yazismalar, Personel takip sistemi
MS Exchance 2010 MailServer - Kurumsal e-posta sunucumuz

Kurum igi portal sunucumuz

MS ForefrontThreat Management Gateway - internet proxy sunucusu

WEB SERVER Kurumsal internet Web sunucumuz

Internet Information Server —TeracityYONETIM Bilgi Sistemi

Trend Micro Office Scan Server & Server Protect Manager - Antivirus sunucusu
MS CRM Server - Cagri Merkezi Musteri iliskileri Yénetimi sunucusu

CTI Server - Gagri Merkezi

CC Interactive Voice Response Server - Cagri Merkezi Sesli Yanit Sistemi
Cagn Merkezi Ses Kayit Sunucusu + MS SQL

Analitik Satinalma Programi Sunucusu - IS + SQL

Routing and Remote Access Server - Yonlendirme ve Uzak Erisim Sunucusu
imar Arsivi Server

Santiye MS ForefrontThreat Management Gateway - internet proxy sunucusu
GIS Server

Tablo 24: Osmangazi Belediyesi Kullanilan Server Listesi
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Kullanilan Programlar Lisans

Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Gelir Modiilii
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Muhasebe Modiilii
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - imar Modiilii
Litera Yénetim Bilgi Sistemi - Yazi isleri Modiilii
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Fen Modiilii
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Ulagim Modiilii
Litera YOonetim Bilgi Sistemi - Saglik Moddlii
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Ruhsat Moduil(i
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Hukuk Modli
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Park Bahge Modiilii
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Hizmet Masasi Modiilil
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Bilgi islem istek Modiilii
Litera Yonetim Bilgi Sistemi - Temizlik Modiilu

Teracity Yonetim Bilgi Sistemi -
Insan Kaynaklart Modiili

Teracity Yonetim Bilgi Sistemi - Veteriner Modiilii
Analitik Yonetim Bilgi Sistemi - Satinalma Modiili
Microsoft CRM - Gagri Merkezi Sistemi
Microsoft Office 2007 - 2010
AdobeDegisnand Web Pr. CS6
Net.Cad5.0 GIS
BentleyGeo Web Publisher
Geo Web Publisher Client Lisans
BentleyMicroStation
AutoCad 2013 LT - 3D
Asis Akaryakit otomosyonProg
FiloTurkAragTakip sistemi
Casmate Kesme Plotter
AMP Hakedis Programi

Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur

Lisans Sinirlamasi Yoktur

Lisans Sinirlamasi Yoktur

Lisans Sinirlamasi Yoktur
Lisans Sinirlamasi Yoktur
10
360
5
8
1
1

21

13

Tablo 25: Osmangazi Belediyesi’nde Kullanilan Bilgisayar Programlari Listesi
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Harita 12: Kapalicargi Wireless Uygulama Noktalari

Kapalicarsl bolgesine bulunan Wireless Sistemi ile 13 Adet Anten kurulmus olup, Kozahan, Tuz
Pazari, Nilufer Kbyl Pazari’nda Ucretsiz wifi hizmeti verilmektedir. Wireless uygulamamiz hizmete

girdiginden beri 1595 kisi tarafindan 2743 defa baglaniimis 16,5 gb veri kullaniimistir.

BELEDIYECILIK ve MOBIL UYGULAMALAR

Osmangazi Belediyesi Uygulamasi
Iphone, Ipad ve Android islemcili telefonlar ve padlar
icin tasarlanmas uygulamadir. Uygulama AppStore ve
Google Play’ dan indirilip kullanilabilir.
Uygulama sayesinde Mobil Cihazinizla
 Glncel Haberler, Projeler, Etkinlikler, ihaleler takip
edilebilir,
* Vergi 6demeleri yapilabilir,
* Konum, mesafe, glizergah bilgisi ile ndbetgi
eczaneye ulasim saglanabilir,
* Gek/Gonder ile konum bilgisi paylasilabilir,
« KESFISEHIR ile Osmangazi'yi kesfedebiliriz.
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Grafik 8: Yillara Gére Webden Belediye islemleri Odeme Grafigi

CBS UYGULAMALARI

CBS programlari  web tabanli ve masa Ustl uygulamasi olarak calismaktadir. MasaUstl
uygulamasi Uzerinden veri guncellemesi yapilabilmekte, Web tabanli uygulama ile harita ve s6zel
veriler gorintilenebilmektedir. ARCGIS uygulamasinda;

¢ Osmangazi’deki mahalle ve sokaklarin tamami gérintilenebilmekte

¢ Adres sorgulama butonu ile ada parsel Uzerinden mahalle sorgulamasi yapilabilmekte

¢ Mahalle / Sokak / Kapi numarasi segenekleri ile binaya ulasilabilmekte

¢ Binaya ait tim gorsel ve sayisal 6zellikler gérinttlenebilmekte

¢ Binanin kat sayisi, Bina daire kesitleri, Bagimsiz bélim sayilari, Yol alti-Ustu kat sayisi, Binanin
Isinma tard, Binanin fotografi, Yol fotograflar gérintilenmekte

0 Is yeri sorgulama yaparak istedigimiz is yerini gériintilenip bu is yerinin kime ait oldugu,
Faaliyet tar(, Ruhsat bilgileri, Tabela resimleri gérintilenebilmekte

¢ TC no girerek tapu bilgilerine ulasilabilmektedir.
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YBS (Yonetim Bilgi Sistemi)

Osmangazililere hizmet alimini kolaylastirip, hizlandiran ve burokrasiyi azaltan teknolojik
imkanlari kullanarak daha kaliteli hizmet vermek igin YBS programlari da gliincellenerek kullaniimaya
devam etmektedir.

Mudurltklerden gelen yeni istekler dogrultusunda MIS programlarina yeni raporlar ve mevzuat
degisiklikleri entegre edilmistir.

Tim Belediye’nin kullandigi yénetim bilgi sistemleri yeni programi Teracity de Gelir, isyeri
Ruhsat modiilii gegcisi icin &n hazirlik yapilmistir. insan Kaynaklari, Veterinerlik, Evlendirme, Park
Bahceler modullerine gecis yapiimistir.

2015 Yili igerisinde ise EBYS Sistemine gegis saglanmasi i¢in calismalar baslamistir.

Sekil 3: Yonetim Bilgi Sistemi Yeni Versiyon Ekran Géruntusu

DIJITAL ARSIV

|_ 2011 -2013 —l

YILLARI ARASINDA
7.061.643 ADET EVRAK

| DIJITAL ARSIV ORTAMINA AKTARILMISTIR. |
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2.2.8. KALITE YONETIMI

Osmangazi Belediyesi, yonetim sistemleri konusunda ilk olarak 2001 yilinda TS EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemiile yolculuga cikmistir. 2002 yilinda TSE tarafindan gergeklestirilen
tetkikler sonucunda yapmis oldugu calismalarin karsihdi olarak kalite belgesini tescil ettirmistir.
Bu yolculuga cikarken Osmangazi Belediyesi’ nin temel amaci; TS EN 9001:2000 Kalite Yonetim
Sisteminin kurum imajinin guclenmesi, sureclerde etkinlik, Uretkenlik ve vatandas memnuniyetinin
artirlmasi, standardizasyon ve tutarliligin olusturulmasi, sistematik bir yapinin verimli igletiimesi ve
iyilestirme calismalari ile maliyet ve zaman tasarrufunun saglanmasina olanak saglamasi faydalarini
kuruma kazandirmak olmustur.

TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yénetim Sistemi standardinin gerektirdigi tm kriterleri saglayan
ve TSE tarafindan tetkik edilen Osmangazi Belediyesi hak ettigi belgesini 2014 yilina degin gururla
tasimistir. 26 Subat 2013 tarihinde Belge Yenileme asamalarini tamamlayan Osmangazi Belediyesi
26 Subat 2016 tarihine kadar 3 yil boyunca Kalite Yénetim Sistemi bayragini dalgalandiracaktir.

2011 yili ile baslayan TS 18001 OHSAS: 2008 is Saglig ve Givenligine yonelik calismalar TSE
tarafindan degerlendirilerek 9 Mayis 2012 tarihi ile belgelendirilmistir. Bu kapsamda; OHSAS 18001
in gerektirdigi is saghg: ve guvenligi politikasinin hazirlanip duyurulmasi, hedeflerin belirlenmesi,
calisma alanlarn ve faaliyetlerine yonelik risk analizlerinin yapilmasi, belirledigi hedeflerin
gerceklestiriimesi ve risklerin azaltiimasi amaciyla eylem planlarinin hazirlanmasi, calisanlara ve
Ust yoneticilere is sagligi ve gtvenligi ile ilgili konularda egitimlerin verilmesi, is sagligi ve givenligi
kiltirinin kurumda olusturulmasi calismalari yaratulmis ve 9 Mayis 2015 tarihine kadar ug¢ yil
gecerli olmak Uzere TS 18001 OHSAS is Saglhdi ve Gilivenligi Yonetim sistemi belgesini tescil
ettirmistir.

Osmangazi Belediyesi olarak 2011 yili ile baslayan TS EN ISO 14001: 2004 Cevre YOnetim
Sistemine yoénelik calismalar TSE tarafindan degerlendirilerek 18 Temmuz 2012 tarihi ile
belgelendirilmistir. Bu kapsamda yaptigi calismalara cevre politikasi olusturarak baglayan
Osmangazi Belediyesi, cevre boyutlarinin olusturarak belirlemis oldugu cevre hedeflerine
ulasmaya yonelik eylemlerini gerceklestirmistir. Yapilan ic tetkiklerde yerinde gdzlemler yapilarak
iyilestirilecek alanlar tespit edilmis ve iyilestirme faaliyetleri yarataimasttr. Bu calismalar sonucu 18
Temmuz 2015 tarihine kadar gecerli olmak tizere TS EN ISO 14001: 2004 Cevre YOnetim Sistemi
belgesini tescil ettirmigtir.

Calismalarina politikasinda da belirttigi surekli iyilestirme taahhtdui ile devam edecek olan
Osmangazi Belediyesi, yeni déneminde hedeflemis oldugu, vatandas beklentilerinin sistematik
olarak degerlendiriimesini saglayan TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve
ayrica enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda yapilacak
calismalari tesvik eden TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi calismalarina da baslamis olup

ilgili konularda belgelendirme faaliyetlerine devam etmektedir.
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2.3. PAYDAS ANALIZI
2.3.1. iC PAYDAS ANALIZI
CALISAN GORUSLERI ANALIZi

KAPSAMI VE YONTEMI

Osmangazi Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda calisanlarin
memnuniyet dizeylerini 6lgmek, kuruma olan bagliliklarini tespit etmek, yasanan sikintilarla ilgili
geri besleme almak ve sonuc¢ olarak da Ust yonetim tarafindan gerekli tedbirlerin alinabilmesine
imkan saglamak amaciyla 6 kategoriden olusan bir anket uygulamasi yapilmistir.

Kurum calisanlarinin; is ve calisma kosullarindan, sosyal haklarindan, yoneticilerinden, diger
calisanlardan, kurum ici egitim faaliyetlerinden ve teknolojik alt yapidan memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesini amacglayan arastirmanin saha calismasi 29/05/2014-03/06/2014 tarihleri arasinda
kurumun bir ¢cok farkli biriminde tim istihdam tdrlerini kapsayan 813 personele yonelik yapilmigtir.

Ankete %65 oranla 529 kisi katilim saglamistir.

CALISAN KATILIM ANALIZ CIKTILARI

Yas Durumu

YAS DURUMU

18-25 26-34 35-45 46-Ustl

Grafik 9: Yas Durumuna Goére Galisan Grafigi
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OGRENIM DURUMUNA GORE DAGILIM
iIkogretim

Universite
%49 Lise

%32

Grafik 10: Ogrenim Durumuna Gére Calisan Grafigi

CALISMA DURUMU
250
200
150
100

50

MEMUR iSCi SOZLESMELI  TASERON

Grafik 11: Statlisine Goére Calisan Grafigi
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CALISAN GORUSLERI ANALIZ CIKTILARI
Arastirma bulgularina gére kurum geneli memnuniyet degerlendirmelerinin sonuclari asagida
grafikte Ozetlenmektedir. 5’ li skalaya gbre hesaplanan ortalama genel memnuniyet degeri
4,49'dur. Osmangazi Belediyesi’'nde calismaktan memnunum “Tamamen Katiliyorum” ve “Kismen

Katilliyorum” diyen galisanlar tum calisanlarin %85’ini olusturmaktadir.

PERSONEL GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %

10,0 %

T ORN\E\\\ (KTINOR | pARSTE KAT\LM“(O:\Q (RTILMNOR

Grafik 12: Personel Genel Memnuniyet Duzeyi

KURUMSAL FAKTORLERE GORE PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

81,6 % 80,6 %

90,0 % 78,8 %

73,8 % 73,4 %
80,0 % 68,2 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %

0,0 %

CALISMA  TEKNOLOJIK ~ KURUM  YETKINLIK  ILETISIM  KURUMSAL
KOSULLARI  ALT YAPI  KULTURU AIDIYET

Grafik 13: Kurumsal Faktorlere Gére Personel Memnuniyet Grafigi
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DIS PAYDAS ANKETINE KATILAN KURUMLAR

Aile ve Sosyal Politikalar Bursa il Midirligii
Batl Trakya Turkleri Dayanisma Dernegi
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Midirligi

Bursa Amator Spor Kuliipleri Fed.
Bursa Biiylksehir Beledi Bagkanhg
Bursa Defterdarhg
Bursa Eskigehir Bilecik Kalkinma Ajansi
Bursa Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi
Bursa Firincilar Odasi
Bursa Halk Saghgi Madirligi
Bursa Kent Konseyi
Bursa Orman Baolge Mudiirlag
Bursa Osmangazi Belediye Spor Kuliibii Dernegi
Bursa SGK il Midirligil
Bursa Tarihi Cargi ve Hanlar Birligi Dernegi
Bursa Teknik Universitesi
Bursa Vergi Dairesi Bagkanhgi
Gevre ve Sehircilik il Midiirligii
DOSAB

2.3.2. DIS PAYDAS ANALIZI

KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI ANALIZ CIKTILARI

Osmangazi Belediyesi tarafindan 2015-2019 Stratejik Planlama surecinin katilimci bir anlayis
ile gerceklestirilebilmesi icin dis paydaslarin géris ve 6nerilerinin alindigi bir anket calismasi
gerceklestirilmistir. isbirligi icerisinde bulundugumuz paydaslardan 90 adet kurum ve kurulusa
ybnelik yapilan anket calismasina %48 oranla 43 adet paydasimiz calismalarimiza katiimistir.
Osmangazi Belediyesi ile ilgili paydaslar arasinda kurum memnuniyeti, bilgi edinme kanallari,
birimlerle olan iligkileri, hizmet 06ncelikleri, belediyenin guclu-gelistiriimesi gereken yonleri,
Osmangazi Belediyesi ile igbirligi yapilan hizmet alanlar ve isbirligi yapilmasi gereken ortak
hizmet alanlari, stratejik planda yer verilmesi gereken hizmet alanlar, stratejik planda yer verilmesi
gereken hizmet alanlari ve diger 6neri ve beklentilere yonelik sorular bu anket galismasinin icerigini

olusturmustur.

— — — — et e o e A
© O N OO s WN 2o ©®No gk w2

DIS PAYDAS DEGERLENDIRMESi

834 g5 g 20 Genclik Hizmetleri ve Spor il Midirligi
84.0 % ® % 802/’0 810 21 Harita ve Kadastro Miih.OdasI Bursa Subesi
c T % 796 22 il Emniyet Mdirliigi
82,0 % % 78,6 80 23 Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Midirligi
80,0 % #oe T2 24 il Kaltar ve Turizm Madarligi
78,0 % " 750 74,8 74,8 25 il Maftilug
76.0% %% g 26  lI Nifus ve Vatandagiik Mdurlig
74.0% % 718 27 Il Planlama ve Koordinasyon Midirliga
’ % 28 Kadastro il Miidirlii
2.0% 29 Karayollari14. Bolge Mdirlig
70,0 % 30 KOSGEB
68,0 % 31 Koza Kadin Dernegi
66,0 % ‘ 32 Osmangazi lice Emniyet Miidiirligii
(.\\\\\\\* & @ ‘\Q}\\\\\{~ « Q}{@Q\ é@é’}& & b\,\\;@ X b@‘ 33 Osmangazi ilgg Nifus Midirligi
d\;\“” %,b@ 0@@ Q;\'Z’ \é;\%} @e\*‘ ‘ \&O QQ‘> AN @fzr‘ Y @6‘ 34 Osmangazi Kaymakamllgl .
© o & & @ & @ 35 Osmangazi Kiltir isletmesi (OKi)
<9 36

TMMOB ingaat Miihendisleri Odasi Bursa Subesi

Grafik 14: Dig Paydaslarin Osmangazi Belediyesi Degerlendirmesi 2; TMMOB JeOIOJ_Irg/IEuhBeunr(iI:Iﬁr:(ggfjiln(zilgﬁuyghﬂuarmara Subesi
39 Tiirkiye Sakatlar Derne@i Bursa Subesi
40 Tiirkiye Vakiflar Bankasi Bursa Sube
Dis paydaslarimiz tarafindan verilen cevaplarda Belediyemizin Guvenirlik, Sayginlik, Kurum Imaji 41 Uludag Elektrik Dagitim A.S.
ve Topluma Yararlilik kriterleri yéniinden iyi ve ¢ok iyi diizeyde oldugu gérilmektedir. Buna karsilik 42 Yesil Vergisi Dairesi Mudrlig
Katilimci Yonetisim, Calisanlarin bilgi diizeyi ve mesleki yeterliligi, Yatinmlarin verimliligi, islem hizi, 43 TMMOB Mimarlar Odasi Bursa Subesi
Diger kurumlarla igbirligi alanlarinda paydaslarimizin degerlendirmeleri orta seviyelerde olmustur. Tablo 26: Dis Paydas Anketine Katilan Kurum ve Kuruluslar Listesi
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PAYDAS BILGI EDINME KANALLARI

Web Sitesi Medya Tanitim Dergi, Etkinlik Kurum Hizmet
Araclari Bllten Calisanlari Alimi

Grafik 15: Dis Paydaslarin Belediye Hizmetleri ile ilgili Bilgi Edinme Kanallari

Paydaslarimizin belediyemizin hizmetleri hakkinda oncelikli kullandigi bilgi edinme kanallari

Web Sitesi, Medya ve Tanitim Araglaridir.

BELEDIYENIN GUGLU - ZAYIF YONLERI
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Grafik 16: Osmangazi Belediyesi’'nin Guglu-Zayif Yonleri

Paydaslarimizin Belediyemizin gucli ve zayif yonlerini degerlendirdigi soruda sonug olarak en
yiksek deger Kurum imajinda en diisiik deger de Biirokroside gikmustir.
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DIS PAYDASLARA GORE STRATEJIK PLANDA YER VERILMESI GEREKEN HiZMET ALANLARI
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Grafik 17: Dig Paydaslara Goére Belediyemizin Stratejik Planda Yer Verilmesi Gereken

Hizmet Alanlari

Dis Paydaslar, belediye hizmetleri ile ilgili isbirligi yaptiklari Hizmet Alanlari, isbirligi yapiimasi
gereken hizmet alanlarini, stratejik planda yer almasi gereken hizmet alanlarini ve diger 6neri ve
beklentilerini belirttikleri acik uclu sorulara etkin bir sekilde cevap vermiglerdir. Verilen cevaplar
incelendiginde ihtiyac ve beklentiler genel hatlari ile asagidaki grafiklerde gosterilmistir.
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PAYDASLARIN HiZMET ALANLARI ONCELIKLENDIRMESI

IMAR VE KENTSEL DONUSUM HIiZMETLERI
YESIL ALAN-PARK, SPOR ALANI HiZMETLERI
CEVRE TEMIZLIiGi HiZMETLERI

YOL KALDIRIM CALISMA HiZMETLERI
OTOPARK HiZMETLERI

YOKSULLARA YONELIK HiZMETLER
GENGCLERE YONELIK HiZMETLER

KADINLARA YONELIK HiZMETLER

ENGELLILERE YONELIK HiZMETLER

SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLER HiZMETLERI
SAGLIK HiZMETLERI

CENAZE HiZMETLERI

ASAYiS VE GUVENLIK HiZMETLERI

PAZAR ALANI HiZMETLERI

Grafik 18: Paydaslarin Hizmet Alanlari Onceliklendirmesi

Dis Paydaslara Osmangazi Belediyesi’'nin planlama déneminde hangi hizmet alanlarina éncelik
vermesi yénunde bir soru sorulmus ve her bir paydastan listede yer alan hizmet alanlarindan
éncelik sirasina gére 1’ den 14’ e kadar numaralandiriimasi istenmistir. Onceliklerin belirlenmesi
amaci ile sorulan bu soruya verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, ilk (i sirayi imar ve Kentsel

Donlsim Hizmetleri, Yesil Alan-Park, Spor Alani Hizmetleri ve Gevre Temizligi Hizmetleri almistir.
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2.3.3. VATANDAS PAYDAS ANALIZi
Vatandas Paydas analizi yapilirken Belediyemizce yaptirilan 2 anket verileri kaynak olarak
kullaniimistir. Anketlerin ilki Mart-2013 yilinda, ikincisi ise Mayis-2014 yilinda uygulanmistir. Her iki
anketin sonuglari analiz edilerek, hizmet algisi ve hizmet beklentileri karsilastirilmis ve Stratejik Plan

Calismalarinda hizmetlerin 6nceliklendiriimesinde bu karsilastirmalardan yararlaniimistir.

MART- 2013 VATANDAS ANKETI
01.05.2013-13.05.2013 tarihleri arasinda Osmangazi ilcesinde, 49 mahallede 4000 katihimci
Uzerinde vatandas anketi uygulanmistir. Ankette katihmcilara sorulan “Belediye Baskani olsaydiniz

ilk hizmetiniz ne olurdu?” sorusuna verilen cevaplar grafigi séyledir:

ADALETLI HiZMET ’ 1,27
HALKA HIZMET - YATIRIM ’1 ,39
SAGLIK CALISMALARI '1 ,56
COCUK PARKI 1,89

OTOPARK ' 217

DEZAVANTAJLI GRUPLARA YARDIM 4,12

DIGER

4,45

HALKLA ILISKILER 4,53

ISTIHDAM

PARK - YESIL ALAN 5,63

TEMIZLIK 9,45

CEVRE DUZENLEMESI 10,29

ALTYAPI 12,56

ULASIM 13,98

YOLLAR

22,14

Grafik 19: “Belediye Baskani Olsaydiniz ilk Hizmetiniz Ne Olurdu?” Sorusuna

Vatandas Tarafindan Verilen Cevaplar Grafigi
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OSMANGAZI ILCESI ONCELIKLI HiZMET BEKLENTILERI

Bu arastirmanin amaci, 2015-2019 Stratejik Planlama galismalarina veri saglamak igin Osmangazi
ilcesinde yasayan vatandaslarin Osmangazi Belediyesi’nin hizmetleriile ilgili beklentilerini 6grenmek
ve memnuniyetlerini dlgmektir. 13.05.2014- 26.05.2014 tarihleri arasinda Osmangazi ilgesinin 109
mahallesinde yapilan calisma, 4248 kisi ile ylz yuze gérisme yéntemi ile gerceklesmistir.
licedeki mahalleler, istanbul ve Ankara yolunun kuzey, gliney, dodu ve bati kesimleri dikkate

alinarak 4 bdélgeye ayrilarak anket uygulanmistir.

Saglik Hizmetleri — 1,96
Belediye ile iligkiler s 335
Pazar Alani s 4,79

Yoksullara Yonelik Yardimlar ~ conesesss—s—— 5,02

Engellilere Yonelik Hizmetler —— 6,55

imar ve Kentsel Dénlistim e o eeesssss— 6,65

Sosyal ve Kilturel Etkinlikler ~ sassssssssssssssssssssss—— 6,86

Asayis ve Glvenlik . s 7,29

Otopark — 7,92

Kadinlara Yonelik Faaliyetler — somsssssssssssssssssssssssssss—— 7,99

Cevre Temizligi [ —— Rt 1]
Gengclere Yonelik Faaliyetler [ —— R OO
Yol ve Kaldinm Calismalari — 10,12

Yesil Alan, Spor Alani, Parklar s 12,32

Grafik 20: 2014 Vatandas Hizmet Beklentileri Anketi Sonuglari

2013 ve 2014 MART VATANDAS ANKETLERI ANALIZI

Osmangazi ilcesinde Mart 2013’te yapilan vatandas anketinde, vatandas ilk hizmet beklentisinin
yol ve kaldirnm caligsmalari ile ilgili oldugu goérilmektedir. Bunu ulasim ve altyapi galismalari takip
etmektedir.

Mart 2014’te yapilan hizmet 6Iciim calismasinda ise ilce halkinin Osmangazi Belediyesi hizmetleri
arasinda dncelikli beklentilerinin basinda, yesil alan, park ve spor alanlari oldugu gértlmustir. Bunu
yol ve kaldinm calismalari ile genclere yonelik faaliyet beklentileri takip etmektedir. Bir sene ara ile
yapilan bu iki hizmet beklentisi anketi arasinda vatandasin hizmet dncelikleri ile ilgili beklentilerinde

farkliliklarin oldugu gorulmektedir. 2014’te yapilan anket galismasinda, hizmet beklentilerinin alt
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yapi calismalarindan, sosyal konulardaki hizmet calismalarina dogru yon degistirdigi gérilmektedir.
Vatandasin, belediye hizmet beklentilerindeki bu degisiklik 2015-2019 Stratejik Plani Calismalarinda
belirleyici olmustur. Bu degisiklik bize, Osmangazi Belediyesinin altyapi, calismalarindan beklentiyi
6nemli derecede karsiladigini géstermektedir. Boylece vatandasin hizmet beklentisi, fiziksel temelli
hizmet calismalardan, sosyal ve kiltlrel tabanli calismalara dogru artis géstermistir. Boylece 2015-
2019 Stratejik Planinda sosyal belediyecilikle ilgili hizmet alanlarini gelistirecek pek gok projeye yer

verilmigtir.

3. UST PLANLARLA UYUM

Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin 15. Maddesinde, Stratejik
Planlarin Plan ve Programlarla iliskisine dair ifade séyledir:

¢ Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili
diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir. Kuruluslar stratejik
planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag, politikalar ve makro buyukltkler ile
orta vadeli mali planda yer alan teklif tavanlarini dikkate alarak yillar itibariyla amag¢ ve hedefler
bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur.

Planda ortaya konan stratejik amag ve hedeflerin makro planlarla uyumu ve tamamlayiciligi en
ust seviyede olmalidir. Kurumlarin hazirladiklari stratejik planlarin ulusal, bdlgesel ve sektdrel plan
ve programlarla uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi hem planin butlnselligi hem de planlanan
dénemin diger kamu idareleri ile esgidimli olarak sona erdiriimesi ve basarili bir sekilde
tamamlanmasi agisindan buyuk énem tagimaktadir.

Osmangazi Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan Hazirlik slireci kapsaminda strateji, amag ve
hedefler olusturulurken 10. Kalkinma Plani ve TR41 Duzey Bolge (Bursa, Eskisehir, Bilecik) Plani
incelenmistir.

Belediyemiz icin hazirlanan stratejik planda odak alanlarin belirlenmesinde Ust planlardaki
amagclar dikkate alinmistir. Bursa-Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajansi tarafindan Bursa Eskisehir
Bilecik Kalkinma Ajansi koordinasyonunda yudrattlen, bélgesel gelismeye yon verecek amacg ve
iceriklere sahip stratejik bir belge olan Bursa Eskisehir Bilecik 2014-2023 taslak Bélge Plani; kamu
kurum ve kuruluglarinin, sivil toplum kurulusglarinin ve 6zel sektdér temsilcilerinin genis katihmiyla
hazirlanmistir. Bursa Eskisehir Bilecik Bolgesi vizyona ulasmak icin 3 temel gelisme ekseni
belirlemistir.

* Uluslararasi Alanda Yuksek Rekabet GucU

* Beseri Gelisme ve Sosyal icerme

* Dengeli Mekansal Gelisme ve Sirdurllebilir Cevre Hazirlanan Bolge Plani ile uyumlu olmak
Uzere OsmangaziBelediyesi2015-2019 stratejik Plani odak alanlari diger verilerden de faydalanilarak
belirlenmistir. Bdylece uygulanabilir kararlar Uretilebilmesi ve Stratejik Planlama surecinde rol alan
tim kamu idareleri birbirleri ile uyum, igbirligi, esgiidiim ve tamamlayicilik icinde calisilabilmesi icin

\@

gerekli zemin hazirlanmistir.
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4. GZFT (SWOT) ANALIzi

Kurumun igi ve dis cevre analizinin yapiimasinda GZFT (Guagla Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar
ve Tehditler) yontemi kullanilmistir. Calismanin amaci kurumun yapisindan kaynaklanan gagli ve
zayif yonler ile dis ortamin getirdigi mevcut ve olasi firsatlar ve tehditleri ortaya koymaktir. Boylece

planda yer verilecek strateji ve hedeflerin belirlenmesinde bir hareket noktasi saglanmistir.

Guclt Yonler
(Strengths)

igsel Unsurlar
Teknik, mali, bilgi gibi faktérler acisindan kontrol edilebilen
unsurlardir. Bu nedenle midahale mimkun alanlardir. Operasyon

alanlaridir.

Firsatlar
(Opportunities)

Zayif Yonler

Dissal Unsurlar (Weaknesses)

Sosyolojik, ekonomik, demografik, iklimsel, ticari ve benzeri
durumlari iceren unsurlardir. Bu nedenle incelenen &rguatin,
sistemin, projenin disinda kontrol edilemeyen unsurlardir. izleme,

dikkate alma ve karar verme alanlaridir. Tehdltler

(Threats)
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GZFT analizi iki asamali yapiimistir. ilk asama, kurum genelinde tim birimlerin katilimiyla
gerceklestiriimistir. Bunun icin kurum mudurltkleri ile 3 toplanti yapilarak, hazirlanan GZFT
tablosunu doldurmalari istenmistir. Tablolarda insan kaynaklari, mali kaynaklar, fiziksel kaynaklar
ve teknolojik kaynaklar basliklarinda veriler istenerek, kurumda mudurlikler bazinda gucli-zayif
yonler ve firsatlar-tehditler ortaya konmustur. Daha sonra tablolardaki veriler kategorilestirilerek
ana baslklar olusturulmus ve kurumun GZFT analizi yapilmigtir.

Mevcut durum analizinde yapilan kurum ici analiz calismalarindai¢csel unsurlar olarak teknik, fiziki,
mali gibi imkanlar bakimindan kurumsal kapasitenin glgli oldugu ortaya cikmistir. Bu kapasitenin
tamamlayicisi olarak ta ilgcenin sahip oldugu cografi, tarihi, kiltirel ve kentsel imkanlarinin varhgi,
firsatlar olarak degerlendirilmistir. Osmangazi ilgesinin, Bursa’nin hem merkezinde yer almasi hem
de belediyemizin, ilgenin sahip oldugu kaynaklari kullanma kapasitesinin, mudahale alanlarinda
yapacagd! hizmetlerin kalitesini arttirmasi beklenmektedir.

Calismanin ikinci asamasinda ilk olarak “Dis Cevre Analizi” ele ainmistir. Burada Osmangazi’nin
tarihi, cografi, jeolojik, egitim, saglk, ekonomi gibi kurumsal alanlardaki kapasitesi ortaya
konmustur. ilgenin sahip oldugu bu kaynaklarla belediye hizmetleri arasindaki iliski ortaya konularak
kurumun zayif yonleri ve olasi tehdit alanlari belirlenmeye calisiimistir. Burada paydas kurumlarla
yapilan “Dis Paydas Analizi” ve Vatandas Paydas Analizi” de yol g0sterici olmustur. Dig Paydas
Anketinde katihmci kurum/kuruluslara, belediyemizin gugli - zayif yénlerin neler oldugu sorusu
sorulup degerlendirildiginde; kurumsal kosullarin gucli yon olarak, burokrasinin fazlahgi ve sosyal
konulardaki hizmetlerin yetersizligi zayif yon olarak ortaya ¢iktigi gérilmustar. Ayni zamanda ilgenin
kalabalik bir nifusa sahip olmasi ile kurumlar arasi gérev, yetki paylasimi ve isbirliginde yasanan
sikintilarin da tehditler olarak degerlendirilmesi gerektigi ortaya cikmistir.

Her iki anket sonuglar ile kurumun GZFT tablosu kargilastinimistir. Galismanin sonunda
kurumumuzla ilgili hem i¢c hem de dis etkenler kurum ici ve kurum digi paydaslarin katihmiyla ortaya
cikarilmis ve tablolastirimistir. Bu analiz stratejik planlama surecinin diger asamalarina da temel
teskil etmistir. Boylece Osmangazi Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planinda sosyal belediyeciligi 6n

plana cikaracak strateji, amac, hedef ve faaliyetlerin yer almasina dikkat edilmistir.
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Belediyemizde IS0 9001,
ISO 14001 VE OHSAS 18001
Kalite Yonetim sistemlerinin

uygulanmasi.

Belediyemizde birimler
arasinda isbirligi anlayiginin
gelismis olmasi.

Sivil Toplum Kuruluglari
ve diger kamu kurumlari
ile gucli bir igbirligi ve
koordinasyonunun saglanmig
olmasi.

Kurum personelinin egitim
diizeyinin yiiksek olmasi.

Yonetici ve personellerimizde
etik anlayisinin geligmis
olmasi.

Vatandas odakli hizmet
anlayiginin bulunmasi .

Kurumsal olarak halkla
iligkiler ve iletisim saglama
acisindan giiclii olmasi.

Belediyemizin sahip oldugu
gayrimenkul portfoyiniin
zenginligi ve cesitliligi.

Belediyemizde tedarik
siirecinde biirokrasinin
azaltilmis olmasi.

Belediyemize ait satis ve
kiralama islemlerinin seffaf
ve rekabete agik bir ortamda
gerceklestiriimesi.

Belediyemiz biinyesinde
bulunan Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi ile

engelli vatandasimiza hizmet
verilmesi.

Belediyemizin Sokak
hayvanlarini rehabilitasyonu
adina son derece modern
ve gelismis bir tesise sahip
olmasi.

ZAYIF YONLER

Birimler arasinda iletisim ve
koordinasyon problemleri
yasanmasi.

Belediyemiz birimlerinde
fiziki ve teknik sorunlar
yasanmasi.

Vatandaslarimizin
taleplerinin kurum ici yanhs
yonlendirmelerle yanlis iglem
yapilmasi ve zaman kaybinin
yasanabilmesi.

Afet ve sivil savunma
konusunda daha fazla sayida
egitimli personele ihtiyag
olmasi.

Belediyemizi dogrudan
ilgilendiren bazi kanunlar
cercevesinde gerekli
cezai miieyyidelerin
uygulanamamasi.

ihale sartnamelerinde,
is ve personel ihtiyacini
karsilayacak diizenlemelerin
eksik yapilmasi.

is boliimii ve gérev
dagiimlarinda
dengesizliklerin olmasi.

Birim tarafindan projelerde
yapilan degisikliklerin diger
ilgili birimlere bildiriimemesi.
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Belediyemizin sahip oldugu

gayrimenkullerin bakim ve

onarimlarinin yapiimasinda
sikintilar yaganmasi.

Veri giivenligi ve veri kaybi
ile ilgili personel kaynakli
sorunlar yaganmasi.
Elektronik belge yonetim
sistemine gecilmemis
olmasi.

Belediyemizdeki is araglarinin
yetersiz sayida ve eski
olmasi.

Kurumda var olan tiim
evraklar igeren merkezi
arsiv sistemi ile dijital arsiv
sisteminin olmamasi.
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Belediyemizde katiimci
anlayisla analitik batcenin

hazirlanmasi, butce kontroli

ve raporlamalarin seffaf bir
sekilde yapilmasi.

Belediyemiz biitgesinin biyiik

bir bélimiiniin yatinma
ayrilmasi.

Belediyemizin ulasilabilir ve
kolay erigilebilir konumda
olmasi.

Belediyemiz biinyesinde
bulunan arag ve ig makinasi
parkinin siirekli yenilenmesi
ve gelistirilmesi yeterliliginin

saglanmasi.

Belediyemizde personelimiz
icin performans
degerlendirme sisteminin
bulunmamasi.

Stratejik plan, bitge,
performans ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasinda
esgidimiin saglanamamasi.

Performans programina gére
hazirlanan analitik biitge
kalemlerinin degigken olusu
ve aktarma yapma ihtiyacinin
olmasil.

Harcama birimlerince talep
edilen butcelere toplam
gelirlerin yetersiz kalmasi
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ilgemizde son yillarda yogun

ilgemizde okur-yazarlik

6360 sayili yasa ile ilgemiz

sinirlari igerisinde bulunan

koylerin mahalle statiisiine
donustirtlmesi.

Kamu Kurumlarinin
(Tapu, GIB, SGK, Niifus)
interaktif uygulamalar

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile evrak akiglarinin
daha hizli olmasi, detayl
takibinin saglanabilmesi.

Ulusal ve uluslararasi kurum
ve tesebbiislerce agilan fon,
hibe ve kredi kaynaklarinin

orani, okul 6ncesi egitim,

okullagma oraninin ilke

ortalamasinin tizerinde
olmasi.

Bankacilik ve 6deme
sistemlerinin gelismesi ve
cesitlenmesi.

olarak kamu ve 6zel sektor
yatinmlari ile planli kentlesme
modelindeki yapi stokunun
artmasi.

Bursa’da kara, hava ve deniz

tasimaciliginin gelismis
olmasi.

bulunmasi.

Belediyemizin yurtigi ve
yurtdisindan kardes belediye
ve birlik dyeliklerinin
bulunmasi karsilikli deneyim
paylasma, ortak projelerde
calisma ve degisim
imkanlarimizin bulunmasi.

yapmasl.

ilimizde Universite, Ticaret
ve Sanayi Odalari, Meslek
Orgatleri, Kamu kurumlari,
Tarim ve Turizm kuruluslari,
Sivil Toplum Kuruluslari
gibi gucli paydaslarimizin
bulunmasi .

ilgemizde niifus ve yapi stokunun yogun olmasi, miikellef
ve isyeri sayimizin ¢ok olmasi gelir potansiyelimizin yiiksek

Belediyecilik faaliyetlerini
izleme ve degerlendirmede
kullanilabilecek yazim
kaynaklarinin gesitli olmasi.

ilgede yer alti su
kaynaklarinin zengin olmasi.

Osmangazi ilgesinin sehir merkezinde, tarihi zengin kokli bir
kent olmasi, sehrimizdeki onemli tarihi ve Kiltirel varliklarin
ilcemiz merkezinde bulunmasi, turizm sektorinin gelismis

olmasini saglamaktadir.

Belediyemiz faaliyetlerini
ilgilendiren alanlarda sik sik
kanuni diizenlemelerin olmasi
degisikliklerin yapiimasi.

Diger kamu kurumlari ile

yurdttlen islemlerde asir

blrokrasinin uygulanmasi
ve islemlerde personel
hatalarinin yapiimasi.

Bordiir, tretuvar, asfalt gibi
ust yapi uygulamalarindan
sonra altyapl
kuruluslarinin (elektrik, su,
gaz) yeni uygulamalara
zarar vererek hat cekmesi.

Mesleki ve teknik egitimin,
sektorel ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikli

personel ihtiyacini
karsilayamamasi.

ilgemizde kacak ve
ruhsatsiz yapilagmalarin
fazla olmasi ozellikle
merkez mahallelerde
bulunan eski ve metruk
yapilarin ¢ok fazla olmasi.

Bazi alanlarda mevzuatin
cok eski olmasi nedeniyle
ihtiyaclara cevap
veremeyecek durumda
olmasi.

olmasi.

ilgemizin 1. Derece
deprem bolgesinde yer
almasi.

Ruhsat iglemleri
surecinde ruhsat veren
diger kurumlarin farkh
uygulamalar yapmasi

nedeniyle basvuru
sahipleriyle sorunlar
yasanmasi.

Tedarikcilerin sozlesmeye
uygun galigmamalari,
sahte Urtnle karsilasmak,
elektronik posta sorunlari.

Tablo 27: GZFT Tablosu

Dezavantajli gruplarin
desteklenmesinde
toplumdaki
bilinglenmesinin yetersiz
olmasi.

Birden fazla kurumun
sorumlulugu olan ortak
faaliyet alanlarinda
(Grnegin seyyarla
miicadele, gida
denetimi) ortak caligma
ve koordinasyonun
saglanamamasi.

Yeni park ya da yesil
alanlarin dretilmesi icin
yapilan kamulastirmalarda
uzlagmazliklarin
yasanmasl.
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OSMANGAZI OSMANGAZI
BELEDIYESI BELEDIYESI
5. GELECEK ONGORUSU 5.2. TEMEL DEGERLER

5.1. MISYON - ViZYON

ISYON

Tarih, kultdr, turizm ve sanayi sehri Bursa’nin en
buylik merkez ilgesi olan Osmangazi’de; tarihi ve

kiltiirel mirasi koruyarak toplumsal ihtiyaglar géz Katihmclilik,

6nlne alan, kamu kaynaklarinin katiimcilik esasiyla Seffaflik,

adil dagitildigi, giincel teknolojik imkanlarla kaliteli H Verilebilirlik

hizmeti sosyal belediyecilik anlayisiyla sunan / esap veriieilirlix,

glvenilir bir kurum olmak. [ Erigilebilirlik, \
| ‘ Hizli ve Etkin G6zim, VA
Surekli iyilestirme,

Vatandas Odakhlik,
Toplumsal Duyarhlik,

Kultirel Degerlere Sahip Gikmak,

Kamu Kaynaklarini Etkin Kullanmalk,

Sardaralebilir Kentsel ve Beseri Kalkinma, .

N Hizmette Adalet ve Firsat Esitligi, I

Toplumsal Gruplarin ihtiyaclarini Dikkate Almak,

OSMANGAZI
BELEDIYESI

Vatandas Memnuniyeti.

Tarihi ve kulttrel degerlerin varliginda gecmisle
geleceg@i bulusturan ve kentsel yasam kalitesini
surekli arttirarak, Osmangazi’yi herkesin yasamak
istedigi bir kent haline getirmek.

pdllely
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5.3. KALITE POLITIKASI
Vatandas odakh yénetim anlayisi ile kentsel yasam kalitesini arttirmayi hedefleyen Osmangazi

Belediyesi;

1) KALITE YONETIM SISTEMi POLITIKASI
P Vatandas beklentileri dogrultusunda belediye hizmetlerini; kaliteli, gliler y(izlii, adil ve tarafsiz

sekilde sunmayi,
P Karar alma ve uygulama siireclerinde paydaslarinin katilimlarini saglamayi,

P> Birokrasiyi azaltarak vatandaslarina verdigi hizmetlerde islem hizini arttirmays,

P Cagdas yasam ortami olusturarak vatandaglarinin ve calisanlarinin memnuniyetlerini srekli

egitim ve sUrekli iyilestirme yaklasimi ile arttirmayi,
P Seffaf belediyecilik anlayisi ile calismalar konusunda tim paydaslarini bilgilendirmeyi,

P Sosyal yasama, sanata, spora, tarihe, kiiltire ve cevreye duyarli hizmetleri Gretirken kamu

kaynaklarini etkin kullanmayi ve kent insaninin sosyal ve kiltirel yasamini desteklemeyi,

P> Yasal mevzuatlar ve standartlar dogrultusunda degisime sirekli olarak agik olmayi ve

yenilikleri uygulamayi,
P> Degisen ve gelisen teknolojileri takip ederek yurttigi sistemleri ve belediye hizmetlerini

gelistirmeyi,
P Yurattigu ydénetim sistemlerine ait standartlarin gereklerini tim calisanlari ile uygulayarak,

hedeflerine ulasmak icin sistemleri dizenli olarak gézden gecirmeyi ve surekli iyilestirmeyi taahhtt

eder.

2) IS SAGLIGI ve GUVENLIGI YONETIM SISTEMi POLITIKASI

P Osmangazi Belediyesi, en degerli kaynag olan calisanlarinin, stajyerlerinin, hizmet veren

diger firma calisanlarinin ve ziyaretcilerinin saglik ve guvenligini saglamayi,
P> Tim kazalarin énlenebilir oldugu inanciyla, belirledigi hedeflere siirekli iyilestirme ve sifir

kaza politikasi sayesinde ulasacak calismalar yapmayi,
P isSaghgive Givenligi (iSG) ile ilgilitim yasal sorumluluklari yerine getirmeyi ve faaliyetlerinde

\19
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ISG acisindan risk yaratmayan teknolojiler kullanmayt,

P Tasarim asamasindan itibaren, yeni hizmet, tesis ve siireclerin iISG acisindan etkilerini

degerlendirmeyi,
P> iSG ve meslek hastaliklari konusundaki riskleri de degerlendirmeyi, periyodik olarak gézden

gecirmeyi, riskleri en aza indirmek icin gerekli calismalar yapmayi ve énlemler almayi,

P Acil durum ve afetlerde, ortaklasa 6nleme faaliyetleri icin yakin ¢evresindeki kuruluglarla

isbirligi yapmayi,
P iSG kavraminin tim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi igin gerekli egitim

faaliyetlerini dizenlemeyi ve iISG calismalarinin devamlihgini saglayarak, surekli iyilestirmeyi

taahhut eder.

3) CEVRE YONETIM SISTEMi POLITIKASI

Osmangazi Belediyesi sinirlari icerisinde, gelecek kusaklara mirasimiz olan gevreyi ve sahip
oldugumuz dogal kaynaklari koruyarak ve surdurulebilir kalkinma ve gelisim icin belirlenen
politikalarin uygulanmasi hedeflenmektedir.

Bu amacla;

P Dogal kaynaklar israf etmeden etkin ve verimli kullanmayi,
P Tarihi doku ile modern mimarinin bulustugu, gelecek nesillere tercih edilen érnek bir kent

cikarmay!,
P Temiz ve yasanabilir bir cevre meydana getirmeyi,

P Kaynaginda atik olusumunu azaltmayi ve olusan atiklarin da geri dénisimuni saglamayi,
P Toplumun yasam kalitesini yikseltmek igin gevre yonetim sistemini olusturmayi ve slrekli

iyilestiriimesini saglamayi,
P> ilcemiz sinirlar dahilinde gevre kirliliginin olusumunu engellemeyi ve bununla ilgili ydntemler

gelistirmeyi,
P> Belirlenen gevre politikalarina toplumun tiim kesimlerinin katiiminin ve katkilarinin saglanarak

bu konuda egitim faaliyetleri diizenlemeyi taahht eder.

@
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4) ENERJiI YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

P> Enerji ve enerji verimliligi ile ilgili ulusal ve uluslar arasi mevzuat ve yasalara, zorunlu

standartlara uymayi ve uygulamaysi,
P> Belediye hizmetlerinde aksama olmadan enerji kaynaklarini en verimli ve tasarruflu sekilde

kullanmayi,
P> Belediye hizmet binalari, Kiiltir Merkezleri, Spor Tesisleri, Parklar, Pazar Alanlari, Belediye

hizmet araclari ve enerji tuketilen diger belediye hizmetlerinde sera gazi emisyonunu azaltmak igin

uygulanabilir teknolojileri arastirmayi, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi ve surekliligini

saglamayi,
P> Enerji ydnetim sistemini, kurumsal yénetim sistemi uygulamalarina entegre ederek uygulamayi,

surekli gbzden gecirmeyi ve surekli iyilestirmeyi,
P> Vatandaslar, kamu ve 6zel kurumlar, dernekler, spor kullpleri, paydaslar ve alt yiiklenicilerle

enerji verimliligi ve enerji yénetimi konusunda ortak deger ve faydali sonuclar olusturmak icin

calismalar yapmayi,
P Ekonomik émrinii dolduran/ cok enerji tilkketen arag, Urlin, ekipman yerine enerji verimli

aran, ekipman ve araclar almayi ve kullanmayi,
P> Enerji performansinin iyilestirimesi amaciyla enerji etkin bina ve tesisler tasarlamayi ve

uygulamayi,
P> Enerji verimliligini arttirmayi, enerji tasarruf bilinci olusturmay ve gelistirmek icin egitim ve

bilinglendirme galismalari yapmayi, enerji verimliligi igcin personelin katilimini saglamayi taahhut

eder.
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5) MUSTERI MEMNUNIYETiI YONETIM SISTEMi POLITIKASI

Yasal mevzuat ve yukumllkler dogrultusunda ve burokrasiden arindiriimis vatandas odakl bir

belediyecilik anlayisiyla hizmet veren Osmangazi Belediyesi;
P> Teknolojik gelismeleri takip eden ve siirekli iyilestirme yoluyla tiim paydaslarinin beklentilerini,

sikayet ve onerilerini, memnuniyetlerini iletebilecegi yeni iletisim kanallari olusturmayi,

P> Vatandaslarinin, belediye hizmetleri sorumluluklari gercevesindeki her tirlii istek, sikayet

ve Onerilerini gizlilik, seffaflik, objektiflik, erisebilirlik, hesap verilebilirlik kriterlerini géz éntinde

bulundurarak en kisa siirede degerlendirip beklentilerine stratle cevap verebilmeyi,

> Vatandaslarindan aldigi geribildirimleri duzenli araliklarla raporlayarak analiz etmeyi ve

surekli iyilestirme prensipleriyle c6zim odakli bir hizmet sunmayi taahhut eder.
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ODAK ALANLAR TANIM

1. KENTSEL GELISIM

2. TARIHi DOKU ve KENT ESTETIGi

3. YESIL ALAN ve REKREASYON

4. GEVRE ve SAGLIK

5. SOSYAL GELISIM

6. KULTUREL GELISIM

7. KURUMSAL GELISIM

8. AFET YONETIMI

Kentsel planlamanin yasanabilir mekanlar anlayisiyla
kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda yapilarak
kentlesme ve kentlilesmenin iyilestiriimesi suretiyle
kentin mekansal gelisimini optimum diizeyde
saglamak.

Tarihi ve kiilttirel dederlerin korunmasi ve kent
halkinin kullanimina sunulmasi ile tarihi dokunun
devamliigini saglamak.

Kentte yesil alan miktarinin arttinlarak, spor ve
yasam aktiviteleri igin mekanlar olugturmak suretiyle
kentte saglikli yasam anlayisini geligtirmek.

Dogal yasama duyarl ve gevrenin korunmasini

temel alan uygulamalarla kent yasamini saglikli

kilmak icin strdurilebilir cevre anlayigini hakim
kilmak.

Kentte, farkl nitelikteki sosyal gruplarin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik hizmet sunarak, toplumsal
yapiyi olusturan her katmanin toplumsal yagama
katihmini kolaylagtirmak suretiyle sosyal
bitiinlesmeyi saglamak.

Kentte, kiiltiir ve sanat etkinliklerini gesitlendirerek
kiiltirel yagam kalitesini arttirmak.

Kurum caliganlarinin bireysel ve mesleki geligim
potansiyellerinin artmasina katki saglayarak,
kurumsal hizmet kalitesini ve verimliligini
yikseltmek; kurumun gelisim ihtiyaclar
dogrultusunda gerekli teknik ve altyapi donanimlarini
surekli iyilestirme ile strdarlebilir kurumsal geligimi
saglamak.

Osmangazi’de afet oncesi ve afet sonrasi siireglerin
etkin bir sekilde yiratilmesini saglamak.

Tablo 28: Odak Alanlar

GAZI By,
¢ "‘é’o
P %

Yy

s
3™

i BURSA ,,
2861 1

OSMANGAZI
BELEDIYESI

5.5. 2015-2019 STRATEJIK AMAG, HEDEF ve FAALIYETLER

ODAK ALAN 1: KENTSEL GELISIM
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STRATEJIK AMAG 1: Osmangazi iigesinin sosyal, kiltiirel, mekansal ve ekonomik gelisimine yén vererek,

yasanabilir bir kent olusturmak.

STRATEJIK
HEDEF

FAALIYETLER 2015

Faaliyet 1.1.1: Kentsel
Dondigtim uygulamalar 1 adet
fizibilite caigmalar yapmak.

Faaliyet 1.1.2: Kent biitiiniine
yonelik miidahale alanlarinin
belirlenmesi amaciyla %100
tespit ve analiz calismalarinin
yapimi.

Faaliyet 1.1.3: Belirlenen
HEDEF 1.1:  Galisma Alanina ait 1/1000
Osmangazi ~ uygulama imar ve 1/5000
ilgesinde  Nazim imar Plani ile Kentsel =~ %100
cokmeye ve  Tasarim Projelerinin yapimi
bozulmaya  ve mimari avan projelerinin

yiz tutmus yapilmasi.

kentsel '

Faaliyet 1.1.4: Kent Meydani

mekanlar n Kentsel Dontistimi Uygulamasi 10%
ekonomik,
toplumsal, | Faaliyet 1.1.6: Soganl Kentsel %30
fiziksel ve Déniisiim Uygulamasi °

cevresel Faaliyet 1.1.7: Demirkapi
.k.(I>§U|.|a“”|k Kentsel Déniigiim Projesi
iyilestirece . s o

Kentsel Faaliyet 1.1.8: Hisar Bolgesi

P
Projeleri -

hazirlamak ve = Faaliyet 1.1.9: Kiigikbalikh
uygulamak. Bolgesi Kentsel Doniisim -
Projesi

Faaliyet 1.1.10: Yalova Yolu
Bélgesi Kentsel Dontisim %30
Projesi fizibilite galismasi
yapiimasi.

Faaliyet 1.1.11: Carsamba
Bolgesi Kentsel Doniisim 20%
Projesi fizibilite galismasi

yapilmasi.

2016

1 adet

20%

%30

%30

%30

%30

%40

2017

30%

%40

%30

%30

%30

%40

%40

2018

30%

%30

%40

%30

10%

%40

%10

Y
a

250.000

950.000

650.000

140.000.000
50.000.000

800.000

1.640.000

925.000

875.000

655.000

@
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BELEDIYESI BELEDIYESI

ODAK ALAN 2: TARIHI DOKU ve KENT ESTETIGI

Faaliyet 1.2.1: Muhtelif .
arﬁ;ﬁ”ede caddlii VZI STRATEJIK AMAG 2: Tasinir ve Taginmaz Klttir ve Tabiat Varliklarini korumak, gelistirmek ve

sokaklarda bordiir, 4 Bolge 4 Bolge 4 Bolge 4 Bolge 4Bolge | 60.000.000 degerlendirmek.

HCEEdEdFe1\£: tretuvar ve BA perde
sokaklarda duvan Galgmalan STRATEJIK TOPLAM
altyapi Faaliyet 1.2.2: Asfalt, 405009 400,000  100.000 100000  100.000 HEDEF FAACHETEER A MALIYET
calismalar yama, on?nm \1e kaplama fon - - . - 75.000.000
yaparak kent galigmaiar. Faali : Tarihi
o . yet 2.1.1: Tarihi Bursa
Ict arag ve Faaliyet 1.2.3: Gikmaz S:;l,ﬁ?\m;mk Evleri Kiltiir Adasi Projesi 20% 20% 30% 30% i 8.000.000
yaya trafigini sokaklarin kamulastirma 10 adet 15 adet 15 adet 10 adet 10 adet 10.000.000 Ornegi ve Faalivet 2.1.2: Hisar
rahatlatmak yolu ile agimasl. Anitsal Yapilar Arkzopa.rk.Pfojesi 40% 30% 30% - = 3.000.000
Faaliyet 1.2.4: Hanlar 0 0 0 igin Rolove, : o
N 20% 50% 30% - - 60.000.000 Restitiisyon, Faaliyet 2.1.3: Fidan
Bolgesi Otopark Uygulamasi CA
. Restorasyon ve Han, I¢ Fidan Han, Tuz
Faalwe; 1|-_3-:v:| KEQkaallkll ) ) %70 % 30 ) 1.000.000 Rekonstiksiyon | Pazan, Koza Han, Tarih 1 Adet 1Adet 2 Adet 2Adet  1Adet = 5.000.000
olis Merkezi rojelerl Camiiler, Medrese Garsisi
CEDEF 15 Faaliyet 1.3.2: Pazar haziramak. Restorasyonu.
Vatandé : Pazari, Qeki(ge, K[]If[]rtlu, Hedef 2.2:
nivace, ek GeGl Demirtas, 5 oage oadt  2Adst | 2Adet 80000000 Tari Faalivet 2.2.1 Cumhuri
ntyaclan — yynyseli, Altinova, Panayrr, R bolgelerdeki CEIL B OIS
dogruftusunda  pqajet Mahalle Pazarlannin cephe yenileme Caddesi Kuzeyi, Tahtakale
) Iya?amlan ) olugturuimasi. ve sokak Carsisi (\;/e Meydgnl, 1 Adet 1 Adet 1 Adet = = 5.000.000
olaylastiraca i i y Ulucamii Caddesi Cephe
bina, tesis, Faaliyet 1.3.3: Mahalle sagliklastma Sagliklastirma Projeleri
meydan ve meydanlari olusturulmasi projeleri
pazar alanlan (Yesilova, Doganevler, 2 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 8.000.000 hazirlamak.
olugturuimak ~ Yenibaglar, Kiikbalikl, Hedef 2.3:
Gekirge, Alacahirka). Kent Kilttiriind
Faaliyet 1.3.4: Muhtarlik yansitan ve
Binas! Projeleri 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 200.000 gelisien  Faaliyet 2.3.1: Gog Heykeli =~ 50% 50% - - - 550.000
\EDEF 14 | Fealvel14.1: Runsalsi ke;gg;ﬂfa”:‘“
o yapilagmayi dnlemek igin i i i i
Ruhsatsiz ve denetim yapacak ekip ve 1 200.000 olusturmak.
Ruhslata ayKin ekipman sayisinin arttiriimasi.
yapilagmay! , i Hedef 2.4:
M ve st sl UKOME
seviyeye 100% 100% 100% 100% 100% 0 tarafindan
indirmek. ig?nplclizar;?rﬂ?;riﬁ?;gpnislg alinan kararlar ~ Faaliyet 2.4.1: Sorumluluk
alanlarina edilmesi.
diigen trafik
levhalanni
tamamlamak.
Hedef 2.5: Faaliyet 2.5.1: Osmangazi
Osmangazi sinirlan icerisindeki sokak
> tabelalarinda yenileme, isim 0 0 b b b )
Igsg'r:'sr:ﬁge belalarind il isi 100% 100% 100% 100% 100% 150.000
isaretlendirimesi degisikligi ve yeni tabela
yapimamis ekleme calismalan yapmak.
; ?'aﬂ ve a Faaliyet 2.5.2: Osmangazi
tabelasiz sokal Coric .
kalmamasini S'";;.'T" 'Ige"s(;pdﬁl.sigg' ‘I)"ot 100% 100% 100% 100% 100% 200,000
saflamak olgelere direkli tabela

calismasi yapmak

=) ®)
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ODAK ALAN 3: YESIL ALAN ve REKREASYON

STRATEJIK AMAGC 3: Osmangazi ilgesinde spor ve saglikli yagam aktivitelerini arttirmaya yonelik, doganin
ve agik alanlarin rekreasyonel deger olarak kullaniimasini saglayacak mekanlar olusturmak.

STRATEJIK ; TOPLAM
HEDEF FAALIYETLER 2017 2018 2019 MALIVET
Faaliyet 3.1.1: Uludag
Endemnik park 50% 50% - - - 200.000
Hedef 3.1 Faaliyet 3.1.2:Adrenalin parki 30% 30% 40% - - 1.000.000
Tematik parklar = Faaliyet 3.1.3: Doga sporlari 20% 30% 30% 20% . 700.000
olusturulmasi. parki
Faaliyet 3.1.4: Kaykay parki 1 Adet 1 Adet 1 Adet 300.000
Faaliyet 3.1.5: Model arag pisti - - - 50% 50% 300.000
Faaliyet 3.2.1: Demirtas Fen
Lisesi Spor Salonu B0k B0% i ) ) #20.000
Faaliyet 3.2.T2€;Sli);mlrta§ SPOr g 50% i i ) 500.000
Hedef 3.2: - - -
Spor alanlan Faa"y:ttl gt}fﬁ?'sglsomnﬁ”gaz' 20% 30% 50% - - 2500.000
olugturuimasi. Faaliyet 3.2.4: Yunuseli Spor
y Kompleksi P - 20% 40% 40% - 2.000.000
Faaliyet 3.2.2|:a|r-]l:ar kbye spor 7 6 6 6 9 1.350.000
Faaliyet 3.3.1: Doburca Bolge 20°% 30% 50% i i 4.000.000
Hedef 3.3: Parki
Rekreasyona Faaliyet 3.3.2: Piknik
yonelik yesil alanlarinin kent
alanfarin halkina kazandirimas!. 2 2 - - - 1.000.000
olugturumasi. (Yenikaraman, Kirazl,
Caglayan, O_vaakga).
. Faaliyet 3.4.1: lice sinirlan
Hedef 34: jcerisinde 150 adet yeni park 35 35 35 35 10 15.000.000
Kent halkinin yapiimasl.
fiziksel ve . :
ruhsal sagigini Ifaal!ygt 3.4.2: lige sinirlar
gelistrici alanlarn  1G€1ISNde meveut park Ve yp00. 4a09 100y 100%  100%  30.000.000

yaplmasi. yesil alanlarin periyodik
bakiminin yapilmasi.
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ODAK ALAN 4: CEVRE ve SAGLIK

STRATEJIK AMAG 4.1: Gevreye ve dogal yasama duyarli olmak, insan ve gevre saghgini tehlikeye sokan konularla
miicadele ederek kentsel yasam kalitesini arttirmak.

STRATEJIK - TOPLAM
HEDEF FAALIYETLER 2015 MALIYET

Hedef 4.1.1: , e
insan sagign | FealVet L LL: fariKedt -y, 40% 50% - - 500.000
etkileyen ekkes!
hayvansal
faktorlerin
duzenlenmesini - Faaliyet 4.1.1.2: Hijyenik
saglayacak Kurban Kesim Tesisi L ) . i iy 8.000.000
mekan projeleri
olugturmak.
HEDEF 4.1.2: Faaliyet 4.1.2.1:
Tarimsal Ekolojik Yagam Merkezi - 50% 50% - - 450.000
dretimi olusturulmasi.
destekleyecek  Faaliyet 4.1.2.2: Uretici
mekanlarin Pazar Projesi 50% 50% - - - 400.000
olusturulmasi
ve tanmsal ; - Qpf
Faaliyet 4.1.2.3: Soguk Hava i 50% 50% i ) 9 750.000

egitimin Deposu ve Paketleme Tesisi
saglanmasi

STRATEJIK AMAG 4.2: Osmangazi Belediyesini temizlik hizmetlerinde ayncaliki bir kent haline getirmek.

STRATEJIK ; TOPLAM
HEDEF MBI a
Hedef 4.2.1:
ligenin cevresel . .
amatann e 10% 30% 40°% 20°% 2.000.000
degerendiimesine  '0P'ama-er bonusum ° ? ? ? i et
yonelik projeler Tesisi
olusturmak.
Hedef 4.2.2: Faaliyet 4.2.2.1: licemizde
(op toplama olusan evsel atiklarin
sistemini program dahilinde 100% 100% 100% 100% 100% 150.000.000
geligtierek devam  toplanmasini ve ¢op depo
ettirmek alanina nakliyesini saglamak
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STRATEJIK AMAG 4.3: llgenin, gevre ve toplum saghdi agisindan sakincali is kollarinin, yasam alanlarindan
uzaklastinimasi ile temiz ve yasanabilir bir kent haline gelmesini saglamak.

STRATEJIK
HEDEF

FAALIYETLER

Faaliyet 4.3.1.1: Kanser ile
ilgili saghk taramalarina destek
vermek
Faaliyet 4.3.1.2: 1. sinifta

Hedef 4.3.1: okuyan yaklasik 11.000
Osmangazi cocukta aneminin(kansizlik)
ilgesinde ogrenme gucligi
halk sagligi olusturmasini Gnlemek igin

kan degerleri (hemotokrit)
caligmalan taramasi yapmak
Vapaf?k yagam Faaliyet 4.3.1.3: 1. sinifta
kalitesini o 1van 11.000 gocukta dig
yukseltmek  taramasi yapimasina destek
vermek
Faaliyet 4.3.1.4: 1. sinifta okuyan
11.000 gocukta g6z taramasi
yapilmasina destek vermek

Faaliyet 4.3.2.1: Sinirlar

Hedef 4.3.2: icerisinde faaliyet gosteren
Sanayi gida toptancilar, mermerciler,
alanlaninin kerfste_ detp_?b:': thgaiC"ar,
amir atdlyeleri v.b.
planlanarak. kollari igin uygun alanlgrm
uygun sanayi | pelirenmesj igin fizibilite
yerlerinin calismas! yapmak.
tespitinin - Eaglivet 4.3.2.2: Tahliye

yapimasl.  edilecek is yerlerinin tespitinin
ve tebligatinin yapiimasi

Faaliyet 4.3.3.1: Denetim
ekibinin kurulmasi

Faaliyet 4.3.3.2: Faaliyet
kollarina gore denetim
uygulamalarinin planlanarak

Hedef4.3.3:  denetlenmelerin yapiimasi
Ruhsatli ve yasal iglem siirecinin
isyerlerinin stirdiiriilmesi
yil icerisinde
enaz1kez
denetlenmesi.

Faaliyet 4.3.3.3: Miicavir
alan statiistinden gikarilan
mabhallelerin sihhi ve fenni

yonden kontrol altina
alinmasi
112

20%

11.000
Adet

11.000
Adet

11.000
Adet

20%

20%

1 EKIP

Yil/

il

20%

11.000
Adet

11.000
Adet

11.000
Adet

30%

20%

1 EKIP

Yil/

Yil/

2017

20%

11.000
Adet

11.000
Adet

11.000
Adet

50%

20%

Yil/

Yil/

2018

20%

11.000
Adet

11.000
Adet

11.000
Adet

20%

YilA

YilA

2019

20%

11.000
Adet

11.000
Adet

11.000
Adet

20%

YilA

YilA

TOPLAM
MALIYET

100.000

15.000

150.000

150.000

50.000

50.000

100.000
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ODAK ALAN 5: SOSYAL GELISIM

STRATEJIK AMAG 5: Kent halkinin fiziksel,sosyal ve psikolojik intiyacini karsilamaya yonelik mekanlar olusturmak

TOPLAM
200191 mALIVET

STRATEJIK -
HEDEF FAALIYETLER 2015

Hedef 5.1:
Kady halkinin
sosyal . )
gelisimini Fagl'('ﬁﬁ} niJZLI)aggf'” 3 3 4 4 1 400.000
saglayacak )
binalarin
olusturulmasi.
Faa"yelt)gfy';;@oc“k 10% 20% 50% 20% : 5.000.000
Faaliyet Si\ﬁfr;(‘(egfz“ Kamp oo 40% 40% : : 2700.000
I 30% 70% . : : 2.100.000
QHedekfs'Z: Faallyet5.2.4E:‘lfiad|n Siginma i 30% 70% i i 1.000.000
ocuk,genc,
kadin, yagl, : 5
nastavehasta || oA a0 g 40% 20% : : 36.900.000
yakinlarinin : o
m;?k'agmz Faa“yew'mﬁz“ite“ Yagam 400, 40% 20% : : 4,530,000
ve tesisler : . e
olugturmak Fﬁﬂaé'g'kfz?i;; Q';‘éLE“E'f,‘I” 1 adet : ladet  fadet  dadet  700.000
Faalet 526 Mle RENOGrK 4 g6t taget | facet | fadet | fadet | 1.000000
Faaliyet 5.2.9: Bilgi evleri
" da‘fg;g:‘g;aﬁ/'lae[]bnﬁ't w tadet  Tadet  fadet  fadet  fadet  3.000000
Demirtas)
Faaliyet 5.3.1: Asker Ailesi
Yardimlan (Taleplerin 100% 100%  100% 100%  100% | 425.000
karsilanma orani)
Faaliyet 5.3.2: Tekerlekli ve L L - . .
Hedel 5.3 Akiili Araba yardimi 20 Kisi 25 Kisi 30 Kisi 35 Kisi 40 Kisi 84.000
Ihtiyag Faaliyet 5.3.3: ikinci el iy iy iy ) »
sahiplerine mobil{/a Kyafet yardimi 2.800 Kisi ~ 3.000 Kisi = 3.500 Kisi =~ 3.700 Kisi = 4.000 Kisi 0
yonelik sosyal Eaalivet 5.3.4V
yardimlar aallye - angin 100% 100% 100% 100% 100% 50.000
yapmak yaraimiari
Faa"‘éf;:@:r:;?nr?aza” 3.000Kisi  3.000Kisi 3.000Kisi 3.000Kisi 3.000Kisi  600.000
Faaliyet 5.3 6:Ramazn ffar ~ 60.000  60.000  60.000  60.000 60000 | o000
yemedgi veriimesi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi .

")



Hedef 5.4:
Dezavantajli
gruplarin (kadin,
yasl, cocuk vd.)
sosyallesmesine
katk saglayacak
faaliyetler
diizenlemek.

Hedef 5.5:
Tiiketici
sikayetlerinin
cozime
kavusturuimasi
hususunda
bilinglendirme
ve farkindalik
olusturmaya
yonelik
faaliyetler
diizenlemek.

Hedef 5.6:
Osmangazi
ilcesinde
yasayan
vatandaglarin
sosyal ve
kultdrel
gelisimine
katki
saglamak.

114
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Faaliyet 5.4.1:Belediyem
Benimle Projesi

Faaliyet 5.4.2:Kadinlar
Matinesi gergeklestirmek

Faaliyet 5.5.1:Tiiketici
haklari konulu proje
yapmak.

Faaliyet 5.6.1: Aylik
dondisiimli olarak kadinlara
ve gocuklara yonelik sosyal
ve Kltdrel icerikli birer dergi

yayinlamak.

Faaliyet 5.6.2: Aktiel Dergi
yayinlamak

100%

10 adet

1 adet

12 sayi

4 say

100%

10 adet

1 adet

12 sayi

4 sayl

100%

10 adet

1 adet

12 sayl

4 sayi

100%

10 adet

1 adet

12 say!

4 sayi
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100% 250.000

10 adet 250.000

1 adet 75.000

12 sayi 1.450.000

4 sayi 1.950.000
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ODAK ALAN 6: KULTUREL GELISIM

STRATEJIK AMAG 6: Osmangazi ilgesinin kiltiir, sanat ve turizm alaninda gelisimine katki koymak ve somut olmayan
kiilttirel mirasin korunmasini saglamak.

STRATEJIK ; TOPLAM
HEDEF FAALIYETLER 2015 2016 2017 MALIVET

Faaliyet 6.1.1: THM ve TSM
Konserleri diizenlemek

Faaliyet 6.1.2: Zeki Miren'i

24 Konser = 24 Konser =~ 24 Konser = 24 Konser = 24 Konser 500.000

1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 500.000

Anma Gecesi
Faaliyet 6.1.3: Sergiler . . . . .
diizenlemek 50 Sergi 50 Sergi 50 Sergi 50 Sergi 50 Sergi 0
Faaliyet 6.1.4: Halk Danslan 12 12 12 12 12 400.000
Gosterileri diizenlemek Gosteri Gosteri Gosteri Gosteri Gosteri :

Faaliyet 6.1.5: Mehmet
Akif Ersoy'u Anma Gecesi 1 Adet 1 Adet 1 Adet
diizenlemek.
Faaliyet 6.1.6: Tiyatro
Gosterileri diizenlemek

1 Adet 1 Adet 50.000

24 Gosteri 24 Gosteri 24 Gosteri 24 Gosteri 24 Gosteri 250.000

Faaliyet 6.1.7: Osman Gazi'yi

Anma ve Fetih Senlikleri 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1.500.000

1 Adet 1 Adet

Faaliyet 6.1.8: . Murad 1Adet  1Adet  1Adet  1Adet  1Adet 850,000

Hedef 6.1: Hiidavendigar'i Anma

Osmangazi ) ) .
iesinde Fas'éy;s: Agrh };ﬁgjrg]?grlljm oAdet | 2Adet | 2Adet | 2Adet | 2Adet 125000
kiilturel, )

geleneksel f :
Faaliyet6.1.10: 10 Kasim 4 et 4Gt 1Adt  1Adet  1Adet 400000

ve sanatsal - ratiniii Anma Etkinligi
faaliyetlerin : _
devamihgni ~_ Faalyet6.1.11: A. H. 1Adst  1Adet  1Adet = 1Adet | 1Adet 350000

saglamak. Tanpinar Edebiyat Yansmasi
Faaliyet 6.1.12: Feraizcizade
M. Sakir Oyun Yazma 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 250.000
Yanigmas|

Faaliyet 6.1.13: Sukaypark

Genglik ve Miizik Festivali 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 200.000

Faaliyet 6.1.14: Mevlana
Liseleraras i Yangmasi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 150.000

Faaliyet 6.1.15: Osman
Gazi'yi Anma Senlikleri 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 100.000

Fotograf Yangmasi

Faaliyet 6.1.16: Bursa Siyah

incir Festivali dizenlemek 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 500.000

Faaliyet 6.1.17: Karabalgik
Uziim Festivali diizenlemek.

Faaliyet 6.1.18: Film Festivali
Diizenlemek

1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 500.000

1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 250.000

)
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BELEDIYESI BELEDIYESI

ODAK ALAN 7: KURUMSAL GELISIM

Hedef 6.2:
Osmangazi
ilcesinde

yagayan

vatandaslarin STRATEJIK TOPLAM
gl v Faaliyet 6.2.1: Osmek HEDEF i RE S N MALIVET
mesiexd 42Brang = 44Brang = 48Brang = 50Brang  50Brang  300.000

Meslek Edindirme Kurslari

STRATEJIK AMAG 7.1: Kurumsal hizmet Kalitesini ve verimliligini yiikseltmek

gelisimine -
ketkida duzeniemek Faaliyet 7.1.1.1:Birim
bulunarak Miidiirleriyle degerlendirme Ay/1 Ay/1 Ay Ay/1 Ay/1 0
"nitelikli insan, toplantisi yapiimasi.
gl;lgglu nt}o;?ﬂn:' Hedef 7.1.1: Faaliyet 7.1.1.2: Miidirlik
19l ni Kurum igi faaliyetleri dogrultusunda
desteklemek. letigimin Sosyal/Teknik niteliki Yil/4 defa ~ Yi/ddefa  Yi/ddefa  Yil/4ddefa  Yil/4 defa 0
Faaliyet 6.3.1: Osmangazi o o o i i gelitirilmesini = toplantilar diizenlenmesi.
Gosteri Merkezi L 0L s A saglamak. Faaliyet 7.1.1.3:
Faaliyet 6.3.2: Demirtas Personel Memnuniyet
Kiiltiir Merkezi 20% 40% 40% - - 15.000.000 anketinin yapimasi ve Y/t defa ~ Yi/1defa = Yi/idefa = Yil/1defa @ Yil/1 defa 2.000
Hedef 6.3: Faaliyet 6.3.3: degerlendmlmeSL
Kefllt lhalkllﬂm Elmasbahgeler Kiiltiir - 20% 40% 40% - 17.000.000 Faaliyet 7.1.2.1: Personelin 13 13 13 13 13
lilttire Merkezi yillik egitim faaliyetlerinin - - . - . 1.250.000
gelisimini : : _ gerceklestiriimesi. saat/kisi saat/kisi saat/kisi saat/kisi  saat/kisi
saglayacak | calvet 6.3.4: Akpinar : 10% 30% 40% 20% | 12.000.000 Hedef 7.1.2:
giay Kiiltiir Merkezi ° ° ’ ’ et Personelin Faaliyet 7.1.2.2: Sosyal
vizy (Im' Faaliyet 6.3.5: Gocuk kisisel ve hizmet alanlarinda galisacak
projeieri e mesleki personelin hizmet igi egitim 0 0 0 0 0
hayata kiitiiphaneleri ve etiit 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 100.000 and | e d g 10% 10% 30% 30% 20% 100.000
irmek merkezleri olusturmak dlanaa almasi (aile danismanhig,
gegirmex. - _ - geligimini kadin saghq, aile egitimi
Faah)ill?(tij g.riéﬁfirh%skn&e:jngam 100% ) ) ) ) 5.000.000 saglgyacak vb.)
aslivet 6.3.7- Vurat difjizlrllxll;ifk Faaliyet 7.1.2.3: Personele
aaliyet 6.3.7: Murat 100% i i } : 9.000.000 : satinalma programi
Hiidavendigar Lisesi 0 kullanim ile ilgil egitim 2 adet 2 adet 1 adet 1 adet 1 adet 0
vermek.
Faliyet 7.1.3.1: Masatenisi |4 qorr  ygea  1defa  1defa | Tdefa | 3.000

turnuvasi diizenlenmesi.

Faaliyet 7.1.3.2: Bowling
Hedef 7.1.3: R Gl e 2 defa 2 defa 2 defa 2 defa 2 defa 34.000

Kurum ici . ,
L3 Faaliyet 7.1.3.3: Yiizme
so:txll(ail:“?litlglrlkll etkinlikleri diizenlenmesi. 1 defa 1 defa 1 defa 1 defa 1 defa 3.000
diizenlemek. = Faaliyet 7.1.3.4: Basketbol
turnuvas! diizenlenmesi. 1 defa 1 defa 1 defa 1 defa 1 defa 7.000
Faaliyet 7.1.3.5: Voleybol 'y qors ' ygefa  tdefa | ddefa | 1defa 9.000

turnuvasi diizenlenmesi.

Faaliyet 7.1.4.1: 2015-
2019 yillan stratejik

plan dogrultusunda yillik 100% 100% 100% 100% 100% 250.000
Hedef 7.1.4: performans, faaliyet ve bitce
Kurumda programi hazirligi ve basimi
Stratejik Faaliyet 7.1.4.2: Plan
Yonetimin ddénemi boyunca
etkinlestiriimesini .
saglamak performans, biitge, 100% i ) ) ) 50.000

stratejik plan izleme ve
degerlendirme sistemini
iceren yaziimin saglanmasi.
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Faaliyet 7.1.5.1: TSEN
ISO 9001:2008 Kalite 1 defa
Yonetim Sistemi tetkiklerinin
yapilmasi.

Hedef 7.1.5: Faaliyet 7.1.5.2: TS
Kurum infiyaclan — 48071.9008 OHSAS
QOIS ¢ Sagiigi ve Guvenlig
Sistemlerini Yonetim Sistemi tetkiklerinin
yapilmasi.

1 defa

gelistirmek.
Faaliyet 7.1.5.3: TSEN
ISO 14001:2004 Kalite 1 defa
Yonetim Sistemi tetkiklerinin
yaplimasi.
Faaliyet 7.1.6.1: Gagri
Merkezinin fiziki sartlarinin 100%
yenilenerek rahat bir mekan
olusturmak
Faaliyet 7.1.6.2: Meclis
Hedef 7.1.6: toplanti salonunun 100%
Kurumsal yenilenmesi
mekanlarda .
fiziksel Faaliyet 7.1.6.3: Bagkanlik
iyilestirmeler katini giivenlikli ve
yapmak ve fonksiyonel hale getirmek 50%
kurum imajini icin fiziksel iyilestirme
giiclendirmek. yapmak.
Faaliyet 7.1.6.4:
Merinos Tren Istasyonu
100%

nikah salonunu engelli
vatandaglann kullanimina
uygun hale getirmek.
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1 defa 1 defa 1 defa 1 defa

1 defa 1 defa 1 defa 1 defa

1 defa 1 defa 1 defa 1 defa

50% -

50.000

50.000

50.000

150.000

150.000

250.000

50.000

URS A
oy,
4'

¢

onz m%

2561 ‘ga"

STRATEJIK
HEDEF FAALIYETLER

Faaliyet 7.2.1.1:Belediye
biinyesinde ihtiyag

duyulan programlarin
lisanslarinin alinmasini veya

glincellenmesini saglamak.
Faaliyet 7.2.1.2:Yedekleme,
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STRATEJIK AMAG 7.2: Kurum ici ve kurum digi faaliyetlerde teknolojik imkanlan daha fazla kullanilarak, varolan

sistemin gelistirilip, devamliligini saglamak.

2016 2017 2018

10%

40% 30% 10%

Sanallastirma ve Dogal
Afetlere karsi koruma
unitesinin kurulmasi

Hedef 7.2.1: Faaliyet 7.2.1.3:Server,
Teknik bilgisayar ve gevre birimleri 100%
altyapinin icin donanimsal versiyon °
guncelligini ve | yiikseltiimesini saglamak.

devamliligini
saglamak. Faaliyet 7.2.1.4: Kurum i¢
ve dis birimleri arasindaki
elektronik haberlesmenin
kesintisiz ve hizli bir sekilde

saglanmasi igin teknik

alt yapi calismalarinin

devamliligini saglamak.

100% -

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

Faaliyet 7.2.1.5:
100% 100%

Yillik Bakim Ucretleri
(Yaziim+Donanim+CBS)

Faaliyet 7.2.2.1: EBYS
programinin kurumumuz ve
sistemimiz ile en uyumlu ve o o i i
verimiibir sekide, TSE 13208 /0% 30%
standartina uygun olarak
olusturulmasini saglamak.
Faaliyet 7.2.2.2:Y6netim
Bilgi Sistemlerinin gincel g 9 i i
teknolojiye uygun hale s s
getirilmesi.

Faaliyet 7.2.2.3:Yenilenen
YBS programlan ile mevcut
programlann galsabilirliginin

saglanmast igin gerekli
entegrasyonlar saglamak.
Faaliyet 7.2.2.4:Kurum
icerisinde kullanilan
(obras) intranet sayfasinin
giincellenip, gerekli altyapi
caligmalanni saglamak.

100% 100%

Hedef 7.2.2:
e-Belediyecilik
ve mobil
hizmetlerinin
gelistirilmesini
saglanmak.

30% 30% 20% 20%

100% 100% 100% 100%

TOPLAM
MALIYET

10% 1.000.000

1.200.000

100% 650.000

100% 150.000

100% 500.000

- 550.000

2.500.000

200.000

100% 0
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Faaliyet 7.2.2.5:0smangazi
sinirlan igerisinde belirlenen
5 yerde iicretsiz ve glvenli 1 1
internet hizmetinin verilmesini
saglamak.

Faaliyet 7.2.2.6: Internet

sayfasinin vizyonunun 0 0
Hedef 7.2.2:  genisletirilerek her yil yeniden 100% 100%
e-Belediyecilik  tasarlanmasini saglamak.
ve mobil Faaliyet 7.2.2.7:
hizmetlerinin Kurumumuzda eksik
gelistiriimesini olan arsiv bilgilerinin 40%
saglanmak. taranip, indexlenerek dijital
hale getirilerek EBYS ile
entegrasyonunun saglanmasi.
Faaliyet 7.2.2.8: Mobil
sayfanin devamliliginin ve 100% 100%
giincelliginin saglanmasi.
Faaliyet 7.2.2.9: Osmangazi
Belediyesi'nin e-devlet portall - -
icinde yer almasini saglamak.
Hedef 7.2.3: Faaliyet 7.2.3.1: Masaiistii
(GBS nin. Lisansh CBS programlarina 50% 50%
gtincelliginin . .
siirdiirilebimesi vz yapilmasini saglamak.
ve kurum
icerisinde
kullaniriginin -~ Faaliyet 7.2.3.2: Numarataj ve
NVI deki bilgilerin giincelligini = 7000 adet =~ 7000 adet

arttinlarak diger
programiar ile
entegrasyonunu
sadlamak.

ve devamliligini saglamak.

100%

100%

7000 adet

¢

OSMANGAZI
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1 500.000

100% 100.000

600.000

100% 0

15.000

200.000

7000 adet
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STRATEJIK AMAG 7.3: Belediyenin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, katiimel, seffaf ve giiglii bir

STRATEJIK
HEDEF

FAALIYETLER 2015

Faaliyet 7.3.1.1: Belediye
biinyesinde olusturulan
CBS sistemi ile miikellef

mali yapinin olusturulmasi.

2017

20% 20% 20%

beyanlaninin giincellemelerini
ve kontrolunii yapmak.

Hedef 7.3.1:
Belediye m
gelirlerinin
her yil %10
oraninda
artmasini
saglamak

Hedef 7.3.2:
Interaktif
Belediyecilik
hizmetlerinin
arttinimasi

Hedef 7.3.3:

Belediye
gelirlerinde
tahsilatin

tahakkuka

oranini %80
seviyesine
cikartmak

Faaliyet 7.3.1.2: Kayit
altina alinmayan vergi
iikelleflerinin takip kontrol

20% 20% 20%

ve denetiminin yapilarak

kayit altina alinmasi.
Faaliyet 7.3.1.3: ilgemiz
genelinde ilan alanlarinin,
tabela, reklam panolarn
ile kurumsal firmalarin
urtin teshir logolu her tirld
materyalini tespit ederek
harclarin kontrol altina
alinmasi ¢aligmalari yapmak.
Faaliyet 7.3.2.1: Paydag
kurumlarla otomasyon
sistemine gegilerek
miikelleflerin iglemlerinin
kolay ve hizli yapabilmelerini
saglamak
Faaliyet 7.3.2.2: Vergi,
Odemeleri, internet
tahsilatlar, Beyan Verme
hakkinda mulkellefleri
bilgilendirici sesli goriintiili
tanitim filmlerinin
hazirlanmasi
Faaliyet 7.2.2.3: Personel
Maas Bordrolarnin o
calisanlara bilgisayar 1bh: i i
ortaminda verilmesi.
Faaliyet 7.3.3.1: Miikelleflere
vergi borclar ve 6deme
) islemleri hakkinda SMS ile
ki bilgilendirme yapiimasi

Faaliyet 7.3.3.2: Takipli
duruma diigen alacaklar igin
miikelleflere yasal islemlerin

yapilarak takipli alacaklar

miktarinin her yil azaltimasi.

20% 20% 20%

20% 20% 20%

100% -

100% 100% 100%

100% 100% 100%

20%

20%

2019

20%

20%

20%

100%

100%

20%

20%

20%

100%

100%

TOPLAM
MALIVET

100.000

30.000

30.000

0
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Hedef 7.3.4: Faaliyet 7.3.4.1: Gelirlerin
Gelir-gider tespitinin yapilarak gelir
dengesininve = bitcesinin olusturulmasi 100% 100% 100% 100% 100% 0
mali disiplinin = Ve bu biitceye gore gider
saglanarak biitcesinin olusturulmasi
biitce Faaliyet 7.3.4.2:Kurum
gergeklegrrlli kaynaklarinin etkin ve
oraninin yui verimli sekilde kullanilarak
%75 lzerinde  planlanan-gergeklesen 75% e e 75% 75% 0

olmasini piitge oraninin %75'in altina
saglamak. diigmesini dnlemek

STRATEJIK AMAG 7.4: Belediye tarafindan gergeklestirilen hizmet, yatinm ve faaliyetlerin kent iginde ve disinda
kamuoyuna duyurulmasini saglamak.

STRATEJIK FAALIYETLER

HEDEF

TOPLAM
2017 2018 2019 MALIVET

100% 100%

Faaliyet 7.4.1.1; Vatandagin,
yapilan hizmet, yatinm ve o
faaliyetlerden haberdar 100%
olmasini saglamak.
Faaliyet 7.4.1.2: Kitle iletigim
araclanni kullanmak (TV,
_Gazete, Dergi, Radyo,
Internet, Sosyal Medya, 8 Adet 8 Adet
Hedef 7.4.1: Kapall Devre TV Sistemi,
SMS Gonderimi, Toplu ulasim

100% 100%

8 Adet 8 Adet 8 Adet 7.750.000

Vatandasin, ;
belediye araclanndaki Ekranlar)
hizmeti, Faaliyet 7.4.1.3: Dig Mekan
yatinm ve Tanitim Galismalari Yapmak

faaliyetlerden (Billboard, Ambiant, 6 Adet 6 Adet 6 Adet 6 Adet 6 Adet 2.750.000
haberdar Totem, Vinil Afigler, Cephe

olmasini Giydirmeler ve Stantlar)
saglamak. Faaliyet 7.4.1.4: Basil
materyalleri kullanmak
(GazeteHisar, Hisar Dergisi, 6 Adet 6 Adet 6 Adet 6 Adet 6 Adet 4.630.000
Brostir, Kitapgik, Afig,
Davetiye)
Faaliyet 7.4.1.5; Anket
Calismas! Yapmak 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 300.000
Faaliyet 7.4.1.6: Canli Yayin
organizasyonu yapmak. 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 300.000
Hedef 7.4.2:
tfmmf‘l'r‘" Faaliyet 7.4.2.1: Temsil ve
arttlrar%k agirlama faaliyetlerinin etkin 100% 100% 100% 100% 100% 9.000.000
kimligi bir sekilde yiirtiilmesi.

giclendirmek

=)
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STRATEJIK ;
HEDEF FAALIYETLER

Hedef 7.5.1
Osmangazi
ilcesinde
yasayan
vatandaslarin
saglikl,
huzurlu ve
giiven icinde
olmalarini
saglamak.

STRATEJIK PLANI

2015-2019

STRATEJIK AMAG 7.5: Zabitanin Hizmet Kalitesinin ve Etkinliginin Arttinimasi

Faaliyet 7.5.1.1: Isyeri,
pazar yeri ve bolge ,
denetimlerinin dizenli 100%
yapiimasi

Faaliyet 7.5.1.2: Zabita
Merkez ve Bolge karakol
binalarinin 24 saat kayrt
altina alinacak kamera
sisteminin kurulmasi

100%

20% 20% 20% 20%

_Faaliyet 7.5.1.3: Yil iginde
Ihbarli Denetimlerin ¢oziime 90% 90% 90% 90%

kavusturulmasi

Faaliyet 7.5.1.4: Cami
cevreleri, turistik merkezler,
tarihi mekanlar ve kentin o
yogun yerlerinin denetim 100% i i
altina alinmasi i¢in motorize
ekip olusturmak.

2016 2017 2018

100% 100%

TOPLAM
MALIYET

100% 0

20% 100.000

90% 0

50.000
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ODAK ALAN 8: AFET YONETIMI
Stratejik Amag 8 : Osmangazi ligesinde kurumsal olarak etkin bir sekilde afet yonetimini gergeklestirmek.

TOPLAM

STRATEJIK :
HEDEF FAALIVETLER MALIVET

Faaliyet 8.1.1: Okullarda

O | SO0 G0 s a0 o0 g
yontem ve yollannin Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci
ogretilmesi.

Faaliyet 8.1.2: Belediye
personelimize Temel Yangin

Hedef 8.1: " Fgitimi ve yangin anindaki 100% 100% 100% 100% 100% 0
Afetlere karsi  tanlive yéntem ve yollarinin
toplumsal ogretilmesi
bilinci ) : o
arttirmak. Faaliyet 8.1.3: ligemizdeki
mahalle muhtarlarimizin 100% 100% 100% 100% 100% 0

Deprem, Yangin vb.
konularda bilgilendirilmesi.

Faaliyet 8.1.4: Arama

Kurtarma Ekibimiz ile
Periyodik olarak aylik 12 adet 12 adet 12 adet 12 adet 12 adet 0

toplanti yapilmasi.

Hedef 8.2: )
Afet riskine Faaliyet 8.2.1: ligemiz
karsi gerekli mahallelerinde bulunan

onlemlerin mevcut mahalle afet L . - L .

alinmas! ve gonillilerinin (MAG) 10 Kisi 16 Kisi 20 Kisi 26 Kisi 30 Kisi 0
sistemlerin sayilarinin artmasini

kurulmasini saglamak.

saglanmak.

Hedef 8.3:

Belediye

hizmetlerinin Faaliyet 8.3.1: Belediye
yiritilmesinde = hizmetlerinin yiritildugi
bina, tesis, bina ve tesisler ile belediye

personel tarafindan diizenlenen sosyal 100% 100% 100% 100% 100% 30.000.000
ve evrak etkinliklerde ihtiyag aninda
givenligini giivenlik hizmetlerinin yerine

optimum getirilmesi.

diizeyde

saglamak.
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TAHMINi MALIYET TABLOSU

ODAK ALANLAR MALIYET

1. KENTSEL GELISIM 491.145.000

2. TARIHI DOKU ve KENT ESTETIGI 22.877.000

3. YESIL ALAN ve REKREASYON 59.800.000

4. GEVRE ve SAGLIK 164.715.000

5. SOSYAL GELISIM 63.964.000

6. KULTUREL GELISIM 90.275.000

7. KURUMSAL GELISIM 35.663.000

8. AFET YONETIMI 30.000.000

TOPLAM MALIYET 958.439.000
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6. IZLEME ve DEGERLENDIRME

Osmangazi Belediyesi Stratejik Planinda ve yillk performans programlarinda yer alan
gostergelerin gerceklesme durumunun tespit edilmesi, bu tespit dogrultusunda gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve sonug¢ olarak iyi bir degerlendirme yapilmasi izleme ve degerlendirme sistemi
kapsaminda ele alinmaktadir.

Performans gdstergeleri, stratejik planda yer alan amag ve hedeflere ulasmak icin belli bir stre
icinde gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarini élgcmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan
araclardir. Performans gostergelerinin gerceklestiriimesine iliskin gelismelerin periyodik olarak
raporlanarak ilgili taraflar ile i¢c ve dig paydaslara sunulmasi faaliyetleri, izleme faaliyetlerini olusturur.

2015-2019 Stratejik planinda yer alan gostergelere iliskin veriler, Performans Programi
déneminde alti ayda bir Mali Hizmetler Mudurlugine gdnderilecektir. Mali Hizmetler Mudarltgu
tarafindan, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak Mali
Durum ve Beklentiler Raporu olusturulacak, hedeflenen ve ulasilan sonugclar karsilastirilacaktir.

izleme ve Degerlendirme sirecinde stratejik plan uygulamasinin etkinliginin, tutariliginin ve
surekliliginin arttinrlmasi amaciyla, bilisim sistemi tzerinden veri girigleri yapilacak ve cesitli kontrol
mekanizmalari olusturulacaktir. Béylece harcama birimleri tarafindan sunulan bilgilerin gtvenirliligi
saglanmis olacaktir.

izleme raporlari, performans gdstergelerinin gergeklestiriimesine yénelik yurtilen faaliyetlerin
sonuglarini da icerecektir. izleme faaliyeti araciligiyla gésterge degerlerine iliskin geri bildirim ve
veri akisi saglanmasi hedeflenmektedir. Bu raporlar dogrultusunda elde edilen performans bilgisi
her altl ayda bir Ust ydnetimin yapacagi toplantilar ile dederlendirilerek, sapma ve ortaya cikan
performans uyusmazliklarinin tespit edilmesi planlanmaktadir.

Yilsonu itibariyle dnceki mali yila iliskin performans gdstergelerinin hedefe ulasma durumunu
degerlendiren Yillk Faaliyet Raporu hazirlanarak Ust yénetim tarafindan gérisilecektir. Soz
konusu raporda; stratejik amac ve hedeflere gére 6denek dagilimi, harcama durumu, performans
gostergelerinin hedefe kiyasla 6lciim sonuclari, verinin kaynagi, hedeften sapma nedeni, sapmaya
karsi alinmasi planlanan énlemler ve performans yonetiminde karsilasilan sorunlar yer alacaktir.
Yillik Faaliyet Raporu Nisan ayinda Belediye Meclisine sunularak onay istenecektir. Meclis tarafindan
onaylanan Faaliyet raporu kamuoyuna duyurularak ilgili makamlara génderilecektir.

Stratejik planda ve performans programinda yer alan hedefler, gdstergeler ve faaliyetler
Belediyemizin ic Denetim Birimi tarafindan yillik olarak denetlenecek, denetim raporlari (ist ydnetime
ve ilgili birimlere goénderilerek sonuclarla ilgili goéris, rapor ve degerlendirmeler istenecektir.
Harcama birimlerinin Yillik Faaliyet Raporu hazirlanirken sundugu verilerin hedeflerin gostergelere
gére 6lcimil, faaliyetlerin yeterliligi ve niteligi denetlenerek Performans Denetimi ic Denetim
Birimi tarafindan yillik olarak yapilacaktir. Ayrica Sayistay ve icisleri Bakanli§i tarafindan yapilacak
Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinin denetlenmesi sonucu olusturulacak
Performans Denetim raporlari degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanacaktir.

=)
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