X

TC. Saghk Bakanhg

Turkiye Hudut ve Sahiller
Saglk Genel MUdurligi

2018-2022
STRATEJIK PLANI




“Genel saglik icin esasli olarak uygulanan dnlemler kesintisiz tamamlanmali ve genisletilmelidir.
Comertve uretken olan Tiirk Milleti, saglikta siirekli teknolojik ilerlemelere erisince memleketini
hizla dolduracak ve senlendirecek giicte olduguna kimsenin siiphesi yoktur.”

Mustafa Kemal ATATURK






Bakan Sunusu

Kamu Mali Yonetim sistemimizin temel bilesenlerinden olan Stratejik Planin hazirlanmasi ve uygulanmasi
konusunda caba sarf eden Bakanligima bagli Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Muddrldgu, 2018-2022
donemini kapsayan dordiinci stratejik planini hazirlamistir.

Stratejik planinda vizyonunu “Saglik odakli hizmet ve denetim anlayisi ile uluslararasi alanda norm belirleyen
saglik otoritesi olmak” seklinde belirleyen Genel Mudurlik, bu vizyon cercevesinde ylrittigi calismalarla
alaninda isminden soz ettirmektedir.

Seyahat sagligr hizmeti, gemiadamlari sagligi hizmeti, gemi saglik denetimleri hizmeti ve Telesaglik
hizmetlerine yonelik calismalariyla benzeri kurumlara da ornek olan Genel Midurlik, Saglikta Dondsim
Programi cercevesinde hastanelerimizin tibbi cihaz taleplerini karsilayarak ilke sagligina da katkida
bulunmaktadir. Turkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midurligini etkili, gelecege donik calisan ve norm
belirleyici bir kurum haline getiren tim calismalarinin temelinde stratejik yonetim anlayisi yatmaktadir. Halk
sagligr risklerini 6nlemek amaciyla gelistirilen stratejiler dogrultusunda etkinlik ve verimlilie dayali basar
ve sonu¢ odakli hizmet sunma anlayisi ile planlarini yapan ve uygulayan, stratejik planlamayi yonetim anlayis
olarak benimseyen Genel mudirlik, 2018-2022 yillari arasinda gerceklestirecegi proje ve faaliyetleri kapsayan
stratejik plani, i¢ ve dis paydaslarinin katkilari dogrultusunda katilimcr anlayis cercevesinde hazirlamistir.

Calismalarda emegi gecen tim birim ve paydaslarimiza tesekkir eder, uygulamada kolayliklar ve basarilar
dilerim.

Dr. Ahmet DEMIRCAN
Saglik Bakani






Genel Miidiir Sunusu
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1838 yilinda Osmanli Devleti'nde karantinanin yayginlastirilmasi amaciyla kurulan Meclis-i Tahaffuz ile
temelleri atilan Genel Mudurlugimuz, iki asra yaklasan kokli tarihiyle cumhuriyet doneminde de uluslararasi
giris noktalarinda ve Turk Bogazlarinda saglik hizmetlerini sunmaya devam etmektedir.

Faaliyetleriniulusalve uluslararasimevzuata hikimlerine gore yuriten Genel Midurligimuzin, en nihayetinde
663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkminde Kararname
ile teskilatlanmasi tamamlanmistir. Uluslararasi giris noktalarinda ve Tirk Bogazlarinda kendisine tevdi
edilmis gorevleri ifa eden Genel Midurligimuz, uluslararasi mevzuat ve normlar dogrultusunda calismalarini
tim hiziyla sirdirmektedir. Bu asamada insan odakli politikalar Ureterek, bilim ve teknolojide ortaya cikan
yenilikleri takip ederek sundugu hizmetleri yayginlastirmaktadir.

Dedisen kamu mali yonetimi cercevesinde, stratejik yonetim anlayisini benimseyen Genel Mudirlidgimiz,
gorevlerini daha mikemmel yerine getirmek ve verdigi hizmetleri Ust seviyeye cikarabilmek icin gelecek 5
yila yonelik Stratejik Planinda 4 Amac ve 9 Stratejik Hedef belirlemistir. Saglik denetimleri, seyahat saglig,
gemiadami sagligi, Bakanlikca talep edilen tibbi cihazlarin alimive yardimci hizmetleriyle Ulkemizde ve diinyada
adindan so0z ettirmeyi basaran Kurumumuz bu basarisinin devami icin gerekli calismalari yiritmeye devam
edecektir.

Genel Mudurlugimiz bilgi birikimini aktarmasinda ve gelecege yonelik politikalarinda 6nemli yol gosterici
belge niteligi tasiyan 2018-2022 Stratejik planinin hazirlanmasinda katkilarini esirgemeyen tim i¢c ve dis
paydaslarimiza tesekkdirlerimi sunarim.

Dr. Osman KAN
Genel Muddur V.
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BOLUM 1
GiRIS

2014-2018 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi
Stratejik Planlama Sireci



B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

1.1 2014 -2018 Stratejik Plan Degerlendirme

Genel Midirlidgimuizin 2014-2018 yillarini kapsayan stratejik planinda 4 stratejik amac ve 7 stratejik
hedef yer almistir. Bu amac¢ ve hedeflerin 2018 vyilsonuna kadar gerceklesmesi planlanmistir. Genel
Midurlidgimizin 2014-2018 donemine ait 3'Unci Stratejik Planinin, Resmi Gazete 'de yayimlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 7'nci Maddesinin 3'nci
fikrasina gore yenilenmesine karar verilmistir. Bu nedenle Genel Mudurligimiz 2014-2018 Stratejik Plan,
31.12.2017 tarihine kadar uygulanacaktir.

2014-2018 Stratejik Planimizin uygulandidi dénemde yapilan calismalarin degerlendirilmesi su sekildedir:
Ulkemizin de icerisinde oldugu 194 iilke icin baglayici olan Uluslararasi Saglik Tuizigi 2005 (UST) 15 Haziran
2007 yiinda yururlige girmis ve taraf Ulkelerin Belirlenmis Giris Noktalarinda UST de belirtilen temel halk
sagligr kapasitelerini gelistirmeleri istenmistir. Uluslararasi Saglik Tuzdgune taraf olan her devletin, halk
sagligr riski olusturabilecek olaylari belirleme, degerlendirme, bildirme, rapor etme ve gerektiginde halk
sagligi risklerine karsi rutin ve acil durumlarda derhal ve etkin olarak cevap verme yeterliligine ve kabiliyetine
sahip olmasi gerekmektedir. 2014-2018 Stratejik Plani cercevesinde ise Belirlenmis 8 Liman ve 5 Havalimani
olmak Uzere toplamda 13 uluslararasi giris noktasinda UST cekirdek kapasitelerini gelistirme calismalarina
devam edilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak daha dnceden hazirlanmis ve sahada tatbikatlarla test edilmis
olan Belirlenmis Giris Noktasi Halk Sagligi Acil Eylem Planlari, yapilan tatbikatlarda ortaya cikan eksiklikler
dogrultusunda ilgili paydaslarin da katiimiyla yeniden glincellenmistir. Ayrica Belirlenmis Giris Noktalarinda
gorev yapan 120 saglik personeli icin asamali olarak egitimler dizenlenmis, ilgili personelin halk sagligi acil
durumlarina yonelik bilgileri giincellenmistir.

Diinya Saglik Orgiitiince giris noktalarinda halk sagligi acil durumlarina yonelik olarak hazirlanan Diinya
Saglik Orgiiti Rehberleri takip edilmis, (Havacilikta Hijyen ve Saglik Rehberi, Gemi Denetimleri ve Gemi Saglik
Sertifikalari Diizenleme EL Kitabi) Diinya Saglik Orgiitiinden izin alinarak Tiirkceye cevrilmis ve tim paydaslara
dagitilmistir.

2007 yilinda yuruarluge giren Uluslararasi Saglik Tuzugu (2005) uluslararasi giris noktalari ve uluslararasi
sefer yapan tasitlara yonelik yeni diizenlemeler getirmistir. Bu yeni uluslararasi standartlara uyum amaciyla
calismalar yuritdlmistir. Bu cercevede uluslararasi giris noktalarinin hatk sagligi risklerinden ari olmasini
saglamak amaciyla 2013 yilinda Uluslararasi Giris Noktalarinda Uygulanacak Cevre Sagligi Islemlerine Dair
Yonetmelik hazirlanmis ve giris noktalarinda yurdtilen cevre sagligr hizmetleri Uluslararasi Saglik Tizigu
(2005)'e uyumlu olarak standardize edilmistir. Uluslararasi Giris Noktalarinda su kontrold, gida kontrold,
vektor kontroll, atik kontrold ve kapali alan hava kalitesi kontroll gibi cevre sagligi is ve islemlerin yerine
getirilmesi amaciyla her bir giris noktasi icin ilgili paydaslarla birlikte “Cevre Sagligi Yillik Denetim Programi”
hazirlanmakta ve ilgili mulki amirin onay! ile uygulanmaya baslanmaktadir. Her yilsonunda ise yapilan cevre
sagligi calismalarina dair yilsonu raporlari hazirlanmakta ve ilgili kurumlara sunulmaktadir.

Uluslararasi sefer yapan tasitlarin saglik denetimlerinin ve bu tasitlara diizenlenen saglik belgelerinin
Uluslararasi Saglik Tuzugu (2005) tarafindan belirlenen uluslararasi standartlarda yapilmasi amaciyla Dinya
Saglik Orgltiintin uygulamakta oldugu Gemi Saglik Sertifikalari sistemine gecilmistir. Gemi Saglik Sertifikasi
diizenleyecek olan limanlar yetkilendirilmis ve Diinya Saglik Orgitiine bildirilmistir. Limanlarimizda gérev
yapmakta olan saglik personeline yonelik olarak Diinya Saglik Orgiitii ile birlikte uluslararasi ve ulusal egitimler
dizenlenmistir. Tasitlarin saglik denetiminde kullanilmak Gzere yeni teknik donanim ve kisisel korunma
donanimi temin edilmistir. Tasitlara dizenlenen saglik sertifikalari uluslararasi standartlar cercevesinde
glincellenmistir. Genel Midurligimuiz bilgi sistemi glincellenmis ve uluslararasi saglik denetimleri sistemi ile
uyumlu hale getirilmistir.
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Yurtdisina seyahat edecek vatandaslarin seyahatle iliskili saglik risklerinden korunmalarini saglamak
amaciyla verilen saglik hizmetinin kalitesi ve yayginlgini arttirma faaliyetleri kapsaminda, 2014 yilinda ilk
baskisi gerceklestirilen “Seyahat Sagligi EL Kitabi'nin 2016 yilinda gtincel bilgiler isiginda revize edilerek 2'inci
baskisinin yapilmasi ve dagitilmasi, diinyada gorilen gincel salginlar ve alinan tedbirlerle ilgili yazili basinda
yer alan haberler ve yurt disina cikislarda SMS mesajlari ile halki seyahat sagligi konusunda bilinclendirme
calismalari yapitmistir.

Seyahatacentelerineve meslek odalarinabasinveyayinorganlariaraciligiile seyahat sagligi hizmetlerimizin
tanitimiyapilmistir. Yurt disina ¢ikan vatandaslarimiza seyahatleri sirasinda karsilasabilecekleri saglik sorunlari
hakkinda danisabilecekleri 4447734 nolu “Seyahat Sagligi Danisma Hatti” ve gittikleri tlkelerin saglik sartlari
hakkinda giincel bilgilerin yer aldigi “www.seyahatsagligi.gov.tr” sitemizle ilgili bilgilendirme mesajlari her ¢
GSM operatori araciligr ile gonderilmeye devam edilmistir. Hedef kitlelere yonelik tanitim materyalleri (afis,
brosirler vb.) hazirlanarak gerekli faaliyetler yuritilmustir. 2014-2016 yillari arasinda yazili basinda, Genel
Midurldgimizin aciklamalari dogrultusunda seyahat sagligrile ilgili 4.165 haberin yayinlanmasi saglanmistir.

Dinyada gorilen salginlar basta olmak Uzere saglik haberlerinin Dinya Saglik orgitl kaynaklarindan
giincel takibi ve cevirileri yapilarak seyahat sagligi web sayfasinda yayinlanmis, yurt disina seyahat edecek
vatandaslarimizin bilgilendirilmeleri saglanmistir. 2014 yilindan bugline kadar 122.818 kisiye seyahat saglig
hizmeti sunulmustur. Seyahat Sagligi asilamasi kapsaminda gerekli olan asilarin tek bir merkezde yapilabilmesi
ve vatandaslarimiz i¢in hizmeti kolaylastirmak amaciyla, Genel Midirlik olarak temin edilen Sarthumma ve
Tifo haricindeki asilar 2014 yilinda yapilan protokol cercevesinde Turkiye Halk Sagligi Kurumundan temin
edilerek 2016 yilinda seyahat asilarinin cesitlilik orani %70°e cikarilmistir. 2014-2016 yillari arasinda 73.795
adet Sarthumma, 30.302 adet Tifo, 17.060 adet diger asilar (Hepatit A, Hepatit B, DT, Polio= OPV+IPV, Menenjit)
uygulanmistir. Sitma riskli bélgelere seyahat eden vatandaslara 348.537 adet Atovaqguone- Proguanil tablet,
28.035 adet Mefloquine verilmis, 17.037 Doksisiklin recetesi yazilmistir.

Seyahat Sagligr hizmetinin kalitesi ve yayginligr yaptigimiz faaliyetler neticesinde yildan yila artmakta
ve vatandaslarimizin seyahat sagligi konusundaki bilinc seviyesi hizla ylkselmektedir. Hizmetlerimizin
yayginlastirilmasi ve vatandaslarimizin hizmete kolay erisimi icin Ulkemiz genelinde yetkilendirilmis Seyahat
Sagligr Merkez sayisi 32" den 43’e cikarilmistir. Kaliteli hizmet politikamiz dogrultusunda bu merkezlerde
seyahat sagligi hizmeti sunan saglik calisanlarinin hizmet ici egitimleri giincel bilgiler 1s1ginda tekrarlanmistir.
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Ulkemiz 185 bin kayitli gemiadami sayisi ile diinyada en fazla gemiadami bulunduran tlkeler arasinda
yer almaktadir. “Gemiadamlari Saglik Yénergesi” 1 Ocak 2013 yilinda Ulke olarak taraf olunan Uluslararasi
Denizcilik Orgliti'niin  STCW 78 sézlesmesine (Gemi Adamlarinin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma
Standartlari- 1978), 2010 Manila yenilenmis haline ve Dinya saglik orgutu (WHO), Uluslararasi Denizcilik
Orgiiti (IMO) ve Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) “Gemi calisanlari Saglik Muayene Rehberi’ne uyumlu hale
getirilmistir.

Gemiadamlarinaverilensaglik hizmetinin kalitesiniartirmakve uluslararasistandartlarda saglikislemlerini
yapabilmeleri icin yetkili hekimlere “Gemiadami Saglik Islemleri Egitimi” verilmistir. Gemi adamlarina verilen
saglik raporlarinin uluslararasi standartlari karsilamasi icin bu sertifikalarin timintn (%100) egitim almis
hekimlerce dizenlenmesi saglanmistir.

Tele Saglik Bastabipligi son teknolojik donanima sahip yeni binasinda faaliyet géstermeye baslamistir.
Ulusal ve uluslararasi sularda, Turk veya yabanci gemilere uzaktan saglik danismanligi ve gerektiginde tibbi
tahliye islemi organizasyonu yapmaktadir. Yapilan protokol geregi ambulans botlarin sevki Acil Saglik Hizmetleri
Genel Mudirligine devredilmistir. Acil Saglik Hizmetleri Genel Midurlugd, Sahil Guvenlik Komutanligi ile
Genel Mudurldgumuz arasinda acil vakalarda tibbi tahliye islemleri icin mevcut olan protokol 2014 yilinda
yenilenmistir. Bu protokol sayesinde Turk Arama Kurtarma Bolgesi icerisinde gerceklestirilen gemilerden tibbi
tahliye islemleri yapilan yazisma ve gorismelerin de etkisi ile daha az sorun yasanarak ylritilmektedir.

2015 yilinda Tele Saglik Yonergesi glncellenmistir. Tele Saglik hizmetinin taninirligini artirmak icin
denizcilik firmalarina ve gemi acentelerine ziyaretler gerceklestirilmistir. Denizcilik camiasina ve Tiirk bayrakli
veya Tirk isletmeni olan gemilere Tele Saglik Hizmetinin tanitiminin da yer aldigi “Gemiler icin Tibbi Rehber”
dagitimi yapilmistir. Tele Saglik Bastabipligi calisanlarina seyahat sagligr, cagri merkezi egitimi, itk yardim
egitimi ve ileri yasam destegi egitimi verilmistir.
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2014, 2015 ve 2016 yillarinda Bakanligimiz tarafindan Merkezi Alim plani kapsaminda ve yatirim detayinda
yer alan tibbi cihazlarin alim islemleri gerceklestirilerek Egitim ve Arastirma Hastaneleri, Devlet Hastaneleri,
Halk Sagligr Muddurlikleri, Saglik Kampusleri ve Universiteler blnyesindeki hastanelere dagitimi yapilmis ve
cihazlarin kurulumlari saglanmistir.

el “\ Acik ihale yontemi ile alimi yapilan t_lbbi cihazlarin tim
& | ihale islemleri ( yaklasik maliyet hazirlanmasi, Idari Sartnamelerin
¥, | ve Sozlesmelerin dizenlenmesi, ihale ilaninin hazirlanmasi, ihale
— 1 'J | kararlarinin alinmasi, demonstrasyon islemleri ve cihaz kurulum
’ asamasinda gerekli olan belgeleri barindiran kitapciklar cihazlarin
tahsisati yapilan hastanelere ulastirilmasi vb.) kamu ihale mevzuati
kapsaminda titizlikle gerceklestirilmistir.

2014 Yilinda Yatirim detayinda yer alan 10 farkli tipte ve degisik g T
dizeylerde toplam 482 adet Tibbi Cihaz, yatirim detayinda yer alan
rakamlardan yaklasik olarak % 40 daha uygun bedellerle temin
edilmistir. 2015 Yilinda Yatirm detayinda yer alan 17 farkli tipte ve

dedisik dizeylerde toplam 788 adet Tibbi Cihaz, yatirim detayinda yer l J -

alan rakamlardan yaklasik olarak % 14 daha uygun bedellerle temin

edilmistir. 2016 Yilinda Yatirim detayinda yer alan 16 farkl tipte ve = ?
dedisik dizeylerde toplam 1.265 adet Tibbi Cihaz alimi icin acik ihale 4._____- y

yontemi ile ihaleye c¢ikilmistir.

Calisanlarimizin Genel Midurligumiz web sitesi Uzerinden online dnerive sikayetleriniiletebilecekleriweb
tabanli bir geri bildirim sistemi ile ilgili calismalara baslanilmistir. Genel Middrlik olarak personellerimizin
motivasyonunu arttirmak icin cesitli toplantilar ve sosyal etkinlikler yapilmakta olup, 2016 yilinda bu konuda
toplam 5 faaliyet gerceklestirilmistir.
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Genel Midurligimiz amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurdtilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve gUvenilir olarak tretilmesini saglamak
Uzere Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinatorlidginde ic Kontrol Eylem Plani hazirlanmistir. Soz
konusu plan 14.07.2009 tarihli ve 5 sayili Genel Midirliik Makam Oluruyla yurirlige girmistir. ilgili mevzuatlar
geregi, 2014 yili itibariyle ic Kontrol izleme, Yénlendirme ve Degerlendirme Komisyonu kurulmus ve bu konuda
yapilacak calismalari stirdirmek amaciyla Ic Kontrol Teknik Ekibi olusturulmustur. Ayrica; Ic Kontrol Eylem
Plani kapsaminda calismalarin standartlara uygun tutarli ve kapsamli bir sekilde yapilmasi amaciyla ¢ Kontrol
Rehberi hazirlanmis olup, 21.01.2016 tarih ve 53720807/010.8.E.2-17654904 sayili Genel Mudurlik makam
oluru ile uygulamaya konulmustur. Olusturulan sistemin uygulanmasina yonelik ilgili personellere egitim ve
seminerler dizenlenmistir.

1.2 Stratejik Planlama Siireci

Genel Mudidrligimiz, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
9. maddesi ve Kalkinma Bakanliginca 30 Nisan 2015 tarihli ve 29342 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak
ylrirlige giren Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig'de belirtilen esaslar geregince,
bakanligimizin Stratejik Planlama calismalari dogrultusunda Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midurlugu
2018-2022 Stratejik Plani'ni hazirlamistir.

Genel Madirlik Makaminin 26.07.2016 tarihli ve 53720807/744.05.02 sayili yazisi ile 2018-2022 Stratejik
Plani hazirlama slreci baslamistir. Genel Midurlik Makaminin 31.08.2016 tarihli OLUR'u ile Strateji
Gelistirme Daire Baskanligl koordinatorliginde, tim birimlerin temsil edildigi bir Stratejik Planlama Ekibi
olusturulmustur. 2018-2022 Stratejik Plan Ekibinin calismalari 20 Eyldl 2016 tarihinde yapilan ilk toplanti ile

baslamis, bu calismalar stratejik plan calistayinda nihai hale getirilmistir.

Stratejik Plan hazirlama sirecinin baslangicinda stratejik planlama ve yonetim sireci tartisitmistir. Bu
dogrultuda Genel Midurligimiz 2014-2018 Stratejik Plani degerlendirilmistir. Coktan secmeli/acik uglu soru
yontemleriyle hazirlanan ic paydas anketiyapilmistir. Ayrica 2015 yilinda Seyahat Sagligi Hizmeti, Gemiadamlari
Saglik Denetimi Hizmeti ve acentelere yonelik dis paydas anketleri yapilmistir.
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Durum analizi boliminde vyasal yUkumlulikler ve mevzuat analiz calismalari yapilarak gerekli
glncellemeler eklenmistir. Kurum ici analiz kisminda Genel Midirligimuizin teskilat yapisinda, personel
kadro dagiliminda, bilgi teknoloji kaynaklarinda ve mali kaynaklarindaki giincellemeler yapilmistir.

Sonraki sirecte genelden dzele gidilerek 2018-2022 Stratejik Planinda yer alacak Misyon, Vizyon, ,Amaclar,

Stratejik Hedefler, Stratejiler, Performans gdstergeleri ve tahmini maliyetlerin belirlenmesi ¢alismalarina
baslanilarak sorumlu birimler tespit edilmistir.

2018-2022 stratejik planinda amac ve hedeflerin belirlenmesi siirecinde, hizmetleri hedef kitleye daha fazla
ulasan, faaliyetleriyle ulusal ve uluslararasi kurumlarca etkinligi kabul edilmis, paydaslarla etkili bir isbirligi
icerisinde olan, sundugu hizmetlerin kalitesinden 6din vermeyen bir kurum haline gelmek temel hedefimiz
olmustur.
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2.1. Tarihi Gelisim

Osmanli Imparatorlugu déneminde bulasici ve salgin hastaliklarla érgiitli miicadele 1800°Li yillarda
baslamistir. Bu dénemde iki nemli nirengi noktasi on plana cikar. Bunlardan birincisi salgin hastaliklara karsi
1831 yilinda baslayan karantina uygulamalari, ikincisi de saglik alaninda cesitli dizenlemelerin yapildigi 1866
yilinda Istanbul’da yapilan Uluslararasi Saglik Konferansi'dir. Bu etkinliklerin hayata gegmesinin asil sebebi
de, 1831 ve 1865 yilinda meydana gelen ve Osmanli Devleti'nde genis alanlara yayilan kolera salginlaridir.
Avrupa’da ise karantina tedbirleri daha dnceleri veba hastaligina karsi uygulanmaya baslanmistir.

1831 yilinda Serattiba-i Sultani (Saray Bashekimi) Behcet Efendi'nin istegi tzerine Sultan Il. Mahmut
Han'in talimatiyla Karadeniz'den gelecek Osmanli ve ecnebi gemilerine ayri ayri karantina alanlari tahsis
edilmistir. KAmilzade Mustafa Nazif Efendi Istanbul'da kurulan gecici tahaffuzhaneye tayin edilen ilk mustakil
memur olmus ve bu sekilde de Karantina Nezareti kurulmustur. 1835 yilinda Canakkale'de kurulan gegcici
tahaffuzhanenin ilk memuru ise Esad Efendi'dir. Seyhilislam Mekkizade Mustafa Asim Efendi, 29 Nisan 1838
tarihinde karantinanin caiz olduguna dair fetva vermis, Sultan Il. Mahmut Han'in emriyle de Istanbul’'un bulasici
hastaliklardan, ozellikle de veba ve koleradan korunmasi icin Meclis-i Tahaffuz adiyla bir Meclis kurulmustur.
Bu meclis, Meclis-i Tahaffuz-i Ula (Yiksek Karantina Meclisi] ve Meclis-i Tahaffuz-i Sani (Yiksek Karantina
Birosu) olmak tzere iki meclisten meydana gelmistir. Meclis, dncelikle Akdeniz'den gelen gemi ve yolcularinin
Canakkale'de saglik kontrolinden gecirilecegi ve gerekli tedbirlerin alinacagi bir merkez tesis ettirmistir. Bu
merkez yetkilileri, Akdeniz tarafindan gelecek imtiyazli veya imtiyazsiz her gemiyi, Istanbul’a gelmeden &énce
karantina altina alacak ve bu gemilerde bulunan herkesi istisnasiz ayni muameleye tabi tutacakti. Bu arada
gemiye de karantina islemi uygulanacak, saglikli ise istanbul’a gitmelerinde sakinca bulunmadigina dair vesika
verilecek, emirleri dinlemeyen gemilere de zor kullanilacakti. Ayrica karantinadan kacarak Istanbul’a gelecek
gemiler tekrar bogaza iade edileceklerdi.
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1840 yilinda Lebip Efendi tarafindan hazirlanan “Karantina Talimatnamesi”nin bitin dlkeye dagitimi
saglanmistir. Sahil ve kalelerle olan ilgisi sebebiyle Karantina Teskilati dnceleri Tophane Komutanligi'na daha
sonra ise Ticaret Nezaretine bagli olarak Karantina Nazirinca idare edilir ve harici temaslar bakimindan ise
Hariciye Nezareti'ne bagli bulunurdu. Ancak 1840 yilinin ilk U¢ ayinda tamamiyla mustakil olmussa da, tekrar
Ticaret Nezaretine baglanmis en sonunda da hem idari hem harici hususlarda tamamen Hariciye Nezareti'ne
baglanmistir.

1839 yilinda Meclis-i Tahaffuz-i Ula, Meclis-i Umur-i Sthhiye adini alarak Istanbul Limani hakkinda bir
tuzlk hazirlamistir. Yirmi alti maddeden olusan bu tizikte gemilerin uymak mecburiyetinde olduklari kurallar,
sUpheli veya bulasik gemilerin durumlari, patentalar, karantina islemleri ve alinacak tedbirler aciklanmistir.
1840 yilinda da karadan gelecek olan kisi, kervan, ara¢ ve benzerlerine yonelik ayri bir tizik hazirlanmistir.1837
yilindan itibaren hac donemlerinde karantina tedbirleri uygulanmaya baslanmis, hacilara tam anlamiyla saglik
tedbirlerinin uygulanmasi ise 1844 yilini bulmustur.

Meclis-i Tahaffuz, ilk olarak 1838 yilinda Kuleli Askeri Kislasi'nda hizmete baslamistir. Ordunun ihtiyaci
hasil olunca 1842 yilinda kisla bosaltilmis, halen Genel Miidiirliik olarak kullanilan Istanbul Karakoy'deki Yeralti
Camii Serifi'nin Ustiinde bulunan binaya tasinmistir.

1851'de Ulkeler, genel saglik icin gerekli gorilen karantina tedbirlerinin belirlenmesi amaciyla Paris’te
toplanmis, karantina hastaliklarini “veba, cicek, kolera ve sarthumma” ile sinirlandirmislardir. Ayni toplantida
karantina stresi tim Ulkelericin 15 glin olarak belirlenmistir. 1851 yilindan 1866 yilina kadar bir dizi uluslararasi
konferans yapilmistir. 1865 yilinda izmir Urla’'da bulunan Ada’da tahaffuzhane yapimina baslanarak tilkemizde
bir Karantina Adasi meydana getirilmesine yonelik calismalara adim atilmistir. Bu konferanslarin arasinda
en etkili olani ise 1866 yilinda Istanbul Galatasaray Mektebi'nde yapilanidir. Galatasaray Konferansi olarak da
adlandirilan ve yeni dizenlemelerin yapildigi soz konusu konferansta kolera epidemisinin kaynaginin Tirkiye
dedil Hindistan oldugu kabul edilmistir. Yine bu konferansta karantina esaslari yeniden belirlenmis, karantina
suresinin tim dlkeler icin 10 giin olduguna karar verilmistir. Gemilerden ne kadar sihhiye riisumu alinacagina
karar verilemeyince Hekimbasi Salih Efendi ve Sihhiye Mifettisi Doktor Bartoletti'nin katilimlariyla komisyon
olusturulmasina karar verilmistir. 1867 yilinda Meclis-i Tahaffuz “Kolera Nizamnamesi”ni yayimlamistir. 1871
yilina kadar calisan bu komisyon gemilerden alinacak risum (vergiler] miktarlarini belirlemis, konferansa
katilan tlkeler de bunu kabul etmislerdir.

Sahil, liman ve hudutlarda karantina hastaliklarinin (kolera, veba, cicek ve benzeri] kontrold icin
kurulan karantina teskilati, zaman icerisinde karantina is ve islemlerini izlemek icin yurt disindan hekimlerin
getirilmesiyle [(Avusturya-Macaristan, Belcika, Fransa, ingiltere, Rusya, Sardunya, Toskana, Almanya ve
ABD) ticareti ve limanlardaki hareketleri denetleyen bir kapitilasyon kurumu haline gelmistir. 1914'te
kapitilasyonlarin kalkmasi ile birlikte Meclis-i Umur-i Sihhiye de kapatilmis, yerine bagimsiz Tirk doktor ve
bilim adamlarinin yénetiminde “Hudut Sihhiye Muduriyeti” kurulmustur.

Birinci Diinya Savasi sonunda (1918) Istanbul, itilaf Devletleri tarafindan isgal edilince calisanlarinin
cogunlugunun yabancilardan olustugu “Beynelmiittefikin Sihhiye Kontrol idaresi” kurulmustur. istanbul’un
isgalden kurtarilmasindan sonra bu idare dagitilmis, yerine 24 Temmuz 1923'te Lozan Baris Antlasmasi'nin
imzalanmasiyla “Istanbul Limani ve Bogazlari Sihhiye Midiiriyeti” kurulmustur. Bu antlasmada; danisman
unvaniyla Tirk memuru statisiindeki 3 Avrupali doktorun karantina islemlerinde 5 yil stireyle calismasina izin
verilmesi hikmu yer almistir.

1924 yilinda bu muduriyetin adi “Hudut ve Sevahil Sihhiyesi Miduriyeti Umumiyesi” (Hudut ve Sahiller

Saglik Genel Mudurligi) olarak degistirilmistir. Lozan Baris Antlasmasi'nin 23. Maddesi hikmi geredi
Bogazlar rejiminin belirlenmesi icin 20 Temmuz 1936'da Montro'de yapilan uluslararasi toplanti sonunda
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imzalanan Bogazlar Rejimi Hakkindaki Sozlesme ile de bogazlardan gececek gemilerin tabi olacaklari sartlar
belirlenmistir.

Lozan Antlasmasi Ek 10 bildiride; Turkiye Devleti tarafindan toplanacak sihhiye risumu gelirlerinin

Tarkiye'nin Umuru Sihhiyesine tahsis edilmesine ve Saglik Bakanligi'nca bu hususta tanzim edilecek ayri bir
bitcede yer almasina karar verilmistir.

Osmanli Doneminden Tirkiye Cumhuriyeti'nin bugiiniine kadar hizmetini kesintisiz sirdiren iki asira

yakin bir gecmise sahip olan Turkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midurlugd; uluslararasi giris noktalarinda
ve TlUrk Bogazlarinda saglik hizmetlerini sunmaya devam etmektedir.

2.2. Yasal Yukiumliiltikler Ve Mevzuat Analiz

20

2.2.1. Uluslararasi Sozlesmeler ve Antlasmalar

24.07.1923 tarihli Lozan Baris Antlasmasi [ RG:23.08.1923],

20.07.1936 tarihli Montreux Bogazlar Sézlesmesi (RG:05.08.1936),

27.04.1979 tarihli Denizde Arama ve Kurtarma Uluslararasi Sozlesmesi (RG:27.03.1985),
01.11.1974 tarihli Milletlerarasi Denizde Can Emniyeti Sozlesmesi (RG:25.05.1980),

07.07.1978 tarihli Gemi adamlarinin Egitimi, Belgelendirilmesi ve Vardiya Standartlari Hakkinda
Uluslararasi Sozlesmesi (STCW Sozlesmesi) (RG:20.04.1989),

Uluslararasi Deniz Trafiginin Kolaylastirilmasi Sézlesmesi (RG:13.03.2016) 2005 tarihli Uluslararasi Saglik
Tuzugy,

1973 tarihli Marpol Antlasmasi (RG:24.06.1990),

16.02.1976 tarihli Barcelona Konvansiyonu (RG:22.08.2002),

26.10.1973 tarihli Cenazelerin Nakli Anlasmasi (RG:06.08.1975),

10 Subat 1937 tarihli Olilerin Nakline Dair Beynelmilel itilafname (RG: 07.02.1939),

Gemi Ascilarinin Mesleki Ehliyet Diplomalarina iliskin 69 Sayili ILO Sézlesmenin Onaylanmasinin Uygun
Bulundugu Hakkinda Kanun (RG: 22.07.2003),

Gemiadamlarinin Hastalanmasi, Yaralanmasi ya da Olimi Halinde Armatériin Sorumluluguna iliskin 55
Sayili ILO Sézlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun (RG:22.07.2003),

Gemi adamlarinin Sagliginin Korunmasi ve Tibbi Bakimina iliskin 164 Sayili ILO Sozlesmesinin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun (RG:22.07.2003),

Gemiadamlarinin Ulusal Kimlik Kartlarina iliskin 108 Sayili ILO Sézlesmesinin  Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun (RG:22.07.2003),

Gemiadamlarinin Ulkelerine Geri Génderilmesine iliskin 166 Sayili ILO Sézlesmesinin Onaylanmasinin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun (RG:22.07.2003),

Gemiadamlarinin Yillik Ucretliiznine iliskin 146 Sayili ILO S6zlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu
Hakkinda Kanun (RG:22.07.2003),

Gemilerde Miirettebat icin lase ve Yemek Hizmetlerine iliskin 68 Sayili ILO S6zlesmesinin Onaylanmasinin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun (RG:22.07.2003)
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2.2.2.Kanunlar ve Kararnameler

11.10.2011 tarih ve 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve  Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname,

24.04.1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,
06.11.1981 tarihli 2548 sayili Gemi Saglik Resmi Kanunu,
9.08.1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu,

20.04.1967 tarihli ve 854 sayili Deniz Is Kanunu,

10.06.1946 tarihli ve 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun,
12.03.1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,

27.10.1999 tarihli ve 4458 sayili Gimruk Kanunu,

04.4.1990 tarihli ve 3621 sayili Kiyi Kanunu,

14.4.1341 tarihli 618 sayili Limanlar Kanunu,

15.7.1950 tarihli ve 5682 sayili Pasaport Kanunu,

09.7.1982 tarihli ve 2692 sayili Sahil Givenlik Komutanligi Kanunu,
07.05.1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
04.01.1960 tarihli ve 7402 sayili Sitmanin Iimhasi Hakkinda Kanun,
20.05.1982 tarihli ve 2674 sayili Karasulari Kanunu,

19.4.1926 tarihli ve 81 5 sayili Turkiye Sahillerinde Nakliyati Bahriye (Kabotaj] ve Limanlarla Kara Sulari
Dahilinde icray| San’'at ve Ticaret Hakkinda Kanun,

21.7.1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun 14.4.1928 tarihli ve 1219
sayili Tababet ve Suabat-1 San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun

27.9.1984 tarihli ve 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun
14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

04.1.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5.1.2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu
8.9.1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu
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2.2.3.Tuzukler ve Yonetmelikler

Gemilerde Yolcularin Sihhi Emniyeti Hakkinda Nizamname (RG:28.01.1943-5316),
Turk Bogazlari Deniz Trafik Dizeni Tuztgi (RG:06.11.1998 -23515),

Saglik Bakanligr Bagli Kuruluslari Gorevleri ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda  Yonetmelik
(RG:07.03.2012-28226),

Gemi Saglik Resmi Kanunu Uygulama Yonetmeligi (RG:09.05.2008-26871),

Dis Hatlara Sefer yapan Gemilere Giris ve Cikisin Dizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik (RG:18.11.1961-
10961)

Gemiadamlari Yonetmeligi (RG:31.07.2002-24832), 7- Gemi Adamlari ikamet Yerleri, Saglik ve laselerine
Dair Yonetmelik (RG:20.12.1989-20378],

Gemi Acenteleri Yonetmeligi (RG:05.03.2012-28224),
Havaalani Saglik Denetleme Merkezi Yonetmeligi (RG:17.02.2008-26790),
Hudut Kapilarinda Uygulanacak Saglik islemleri Hakkinda Yonetmelik (RG:17.09.2011-28057),

Kilavuz kaptanlarin yeterlikleri, egitimleri, belgelendirilmeleri ve calisma usulleri hakkinda yonetmelik
(RG:28.11.2006-26360),

Deniz Turizmi Yonetmeligi (RG:24.07.2009-27298),

Yabanci silahli kuvvetlere bagli gemilerin Turk ic sularina ve limanlarina gelisleri ve bu sulardaki hareket
ve faaliyetlerine iliskin yonetmelik (RG:15.12.1982-18252),

Seyir Halindeki Gemilerde Daha lyi Tibbi Hizmet Verilmesi icin Gerekli Asgari Saglik ve Giivenlik Kosullari
Hakkinda Yonetmelik (RG:23.06.2002-24794),

Sahil Saglik Denetleme Merkezleri Yonetmeligi(RG:10.06.2009-27254),

Maliye Bakanligri - Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik (RG:31.12.2005-26040),

Hudut ve Sahiller Saglk Genel Mudurligince 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda
Kanuna Gore Kullanilacak Yetkilere iliskin Yonetmelik (RG:09.06.2009-27253),

Uluslararasi Giris Noktalarinda Uygulanacak Cevre Sagligi Islemlerine Dair Yonetmelik (RG:03.11.2013-
28810).

Sivil Hava Meydanlari, Limanlar Ve Sinir Kapilarinda Guvenligin Saglanmasi, Gorev Ve Hizmetlerin
Yirutulmesi Hakkinda Yonetmelik [ R.G: 14.08.1997- 23080)

Sinir Yonetimi Alaninda Kurumlararasi Isbirligi Koordinasyon Hakkinda Yonetmelik (R.G: 17.3.2016-29656)
Turk arama ve kurtarma yonetmeligi (R.G:12.12.2001-24611)
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2.3. Kurumumuzun Gorevleri, Faaliyet Alanlari ile Uriin Ve Hizmetler

2.3.1.Kurumumuzun Gorevleri

11.10.2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanligr ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname ile Genel Midurligimuze tevdi edilmis gorevler sunlardir:

Uluslararasi onemi haiz halk sagligi risklerinin Ulkemize girmesini 6nlemek amaciyla, uluslararasi giris
noktalari ve bunlarin gimrukld alanlarinda gerekli her tirld saglik tedbirini almak veya aldirmak, halk
sagligini etkileyecek etkenlere karsi alinacak kontrol 6nlemlerinin standardini belirlemek, belgelendirmek,
denetlemek.

Uluslararasi giris noktalarinda hac, go¢ veya seyahat gibi toplu nifus hareketlerinde gerekli saglik
tedbirlerini almak veya aldirmak, riskli cenazelerin yurda girisine izin vermek.

Mali yilbasinda, saglik resmi tarifesini belirlemek, bu gelirler ve diger saglik gelirleri ile para cezalarinin
tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerinin gerceklestirilmesini saglamak, gelirlerinden tlke saglik hizmetlerine
katki saglamak.

Uluslararasi nakil vasitalarinin ve bu vasitalarda gorevli personelin saglik sartlarini belirleyerek saglik
raporlariyla ilgili is ve islemleri dizenlemek.

Gorev alaniile ilgili olarak Diinya Saglik Orgiiti, Uluslararasi Denizcilik Orgiit, Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiiti ve diger ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapmak.

Uluslararasi 6nemi haiz halk sagligi riski olan Ulkelere giden insanlara seyahat sagligi hizmeti vermek.
Ulusal ve uluslararasi sularda seyir eden gemilere uzaktan saglik yardimi ve destedi vermek.

Uluslararasi giris noktalarinda yapilmasi gereken tim saglik hizmetleri, saglik denetimleri ve cevre saglig
islemlerini yiritmek, us(l ve esaslarini belirlemek.

Kurum personelinin atama, nakil, ozluk, Ucret, emeklilik ve benzeri islemlerini ylritmek.

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi her tirld satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mall
hizmetleri yurttmek.

2.3.2.Kurumumuzun Faaliyet Alanlari

Pratika Hizmetleri: Bir geminin Tirk Bogazlarindan ge¢mesi, bir limana girmesi, insan ve yik indirip
bindirmesi ve diger butin islemleri yapmasi icin verilen izindir.

Saglik Denetimi Hizmetleri: Tlrk Bogazlarindan Montrd Bogazlar Sozlesmesi hikimlerine gére gecen
veya limanlarimiza gelen gemilerin saglik yoninden denetlenmesidir.

Belgelendirme Hizmetleri: Yapilan denetimler ve faaliyetler sonucu, ulusal ve uluslararasi gecerliligi olan
belgelerin dizenlenmesidir.

Patenta Hizmetleri: Gemide bulunan insanlarin, yliklerin ve hareket ettigi limanin saglik durumlarini
gosteren, gemide uluslararasi onemi haiz halk sagligi riski olmadigini bildiren, geminin daha dnce ugradig
limanlarda uygulanan saglik tedbirleriyle ilgili bilgileri kapsayan ve limandan ayrilmasinda saglik yontnden
sakinca olmadigini gosteren belgenin verilmesi islemidir.

Acil Saglik Hizmetleri: Denizlerde meydana gelen ve tibbi tahliye gerektiren acil durumlarda ilgili kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapma hizmetidir.
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U] Seyahat Sagligi Hizmetleri: Uluslararasi
seyahat eden insanlarin saglik risklerine kars
korunmalarini saglamak amaciyla verilen hizmettir.

o Gemiadami Saglik Hizmetleri: Denizde
calisacak gemiadami adaylari ile halen calismakta
olan gemiadamlarinin saglik egitimleri, saglik
durumlari ve saglik yoklamalari ile ilgili is ve
islemlerdir.

o Tele Saglik Hizmetleri: Deniz araclarinin
yetkili personelinden gelebilecek saglik yardim
taleplerine uzaktan tibbi yardim danismanligi hizmetidir.

Uluslararasi cenaze giris hizmetleri: Yurda giren cenazelerin halk sagligi yontinden degerlendirilip belge
verilmesi hizmetleridir.

Cevre Sagligi Hizmetleri: Uluslararasi giris noktalarinda sunulan cevre sagligi hizmetleridir.

Hac, goc ve toplu niifus hareketlerinde verilen hizmetler: Hac, go¢ ve toplu niifus hareketleri esnasinda
halk sagligi risklerine yonelik uluslararasi giris kapilarinda sunulan saglik hizmetleridir.

Karantina Hizmetleri: Bir enfeksiyon veya kontaminasyonun muhtemel yayilmasini onlemek amaciyla
hasta olmayan stpheli kisilerin, sipheli yolcu esyalarinin, konteynirlarin, postalarin, tasitlarin veya mallarin
faaliyetlerinin kisitlanmasi veya digerlerinde ayrilmasi hizmetidir.

Tiirk Bogazlarindan transit gecen gemilerdeki hastalara sunulan kontrollii tahliye hizmetleri: Tirk
Bogazlarindan transit gecen gemi kaptanlarinin talebi Uzerine gemideki hasta veya hastalarin Genel
Midurligimiz personelince geminin transitligi bozulmaksizin kontrolli olarak saglik kurumuna
ulastiritmasi hizmetidir.

Tiirk Bogazlarindan transit gecen gemilerde miicbir sebeplerden dolayr meydana gelen hadiselerde
verilen hizmetler: Turk Bogazlarindan transit gecen gemilerde mucbir sebeplerden dolayi meydana gelen
hadiselerde Genel Midurligimiz personelinin misaadeleri ve sunulan refakat hizmetidir.

Poliklinik Hizmetleri: Uluslararasi giris noktalarinda yer alan kamu kurum ve kuruluslarinin goérevli
personeline sunulan saglik hizmetidir.

Hukuki is ve islemlerle ilgili hizmetler: Genel Midurligin gorev alaniicerisindeki her tirld hukuki islemi
iceren hizmetlerdir.

Bakim, Onarim ve insaat islemleri: Genel Midurligin ihtiyaci olan bakim, onarim ve insaat Islemlerine
dair hizmetidir.

Egitim Hizmetleri: Genel Mudurlik calisanlarinin
ihtiyaci olan egitim hizmetleridir.

insan Kaynaklari Yonetimi i§ ve if,slemleri:
Genel Midurlugin ihtiyaci olan insan kaynaklari
yonetimi hizmetidir.

Basin ve Halkla iliskilere ait is ve islemler: Genel
Midurlugin basin ve halkla iliskiler hizmetidir.

Yonetim Bilgi Sistemleri is ve islemleri: Genel
Miduirldgin yonetim bilgi sistemleri hizmetidir.

Satin alma is ve islemleri: Genel Mudurligin,
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Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslarinin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri satin alma hizmetidir.
Mali is ve islemler: Genel Midirliigin her tiirlii mali is ve islemleri hizmetidir.
Ic Denetim Hizmetleri: Genel Midurlugin her tirli faaliyet ve islemlerini denetleme hizmetidir.

Denetim Hizmetleri: Genel Midurlugun rehberlik, arastirma, denetim, inceleme ve sorusturma faaliyetleri
hizmetidir.

2.3.3.Kurumumuzun Uriin ve Hizmetleri

Uluslararasi Asi veya Profilaksi Sertifikasi

Gemiadamlari Saglik Yoklama Belgesi

Gemiadamlari Saglik Raporlarini Dizenleme Yetki Belgesi
Ilaclama Islemleri icin Yetkilendirme Belgesi

Gemiadamlari Saglik Egiticisi Sertifikasi (GASE)

Ucaklara Ait Rezidiel Dezensektizasyon Sertifikasi

Uluslararasi Cenaze Giris ve Nakil Belgesi

Hasta Cikarma Belgesi

Tiirk Bogazlari Transit Gecen Gemiler icin Saglik Sorgusu Formu
Tirk Bogazlari Transit Gecen Gemiler Personel Degisim Formu
Tirk Bogazlari Transit Gecen Gemiler Personel Degisikligi Takip Tutanag:
Serbest Pratika Kart

Patenta (Saglik Kontrol Karti)

Yillik Gemi Saglik Cizdani

Yillik Gemi Saglik Belgesi

ilac ve Tibbi Donanim Sertifikas

Gemi Saglik Kontroliinden Muafiyet/Kontrol Sertifikasi
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2.4. Kurum Ici Analiz
2.4.1.Teskilat Yapisi

GENEL MUDUR

Bakanlik Miisavirligi Hukuk Miisavirligi

Denetim Hizmetleri Ozel Kalem Birimi
Birimi

Basin ve Halkla

Gl iliskiler Birimi

Genel Midiir

Yardimcisi

insan Kaynaklari Daire
Baskanligi

Tiirk Bogazlari ve Saglik
Denetimleri Daire Baskanligi

Saglik Hizmetleri

Strateji Gelisti
Daire Baskanligi DEMATLEUEMT T

Daire Baskanligi

Deniz ve Bogazlar
Saglik Hizmetleri
Birimi

Seya;_at_ Sa_§l|§| Finansal Yonetim ";?nne:?r?g?rki:;"
e ) Hizmetleri

Uluslarasi Nakil \ .

Vasitasi Calisanlari I¢ Kontrol

SagllkB}:Ii_zm_etleri ; Hizmetleri Yonetim Birimi
irimi

Hava ve Kara Saglik
Hizmetleri Birimi

Avrupa Birligi ve Saglik Hizmetleri Stratejik Yonetim Performans Yonetim:
Dis Iliskiler Birimi Birimi y Hizmetleri Birimi
)

Erken Uyari ve ‘ Bilgi islem A Egitim Yonetim
Cevap Birimi Hizmetleri Birimi
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Genel Midiir

Yardimcisi

Destek Hizmetleri Daire

Baskanligi

Satinalma Yonetim
Birimi

ihale Yénetim
Birimi

Makine-insaat
Yénetim Birimi

i Hizmetler ve Sosyal
Isler Yonetim Birimi

Emlak Yonetim
Birimi

Yazi isleri Evrak-Arsiv
Yonetim Birimi

Yazi isleri Evrak-Arsiv
Yénetim Birimi
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TASRA TESKILATI

Kara Hudut Kapllarl‘\
Bastabipligi

Karadeniz Bolge
Bastabipligi Bastabipligi

Marmara Balge
Bastabipligi

Tele Saglik
Bastabipligi

Tiirk Bogazlari Havalimanlari Ege Bilge
Bastabipligi Bastabipligi Bastabipligi

Tele Saglik Merkezi

istanbul Bogazi SDM Atatiirk HSDM izmir SSDM Antalya SSDM Samsun SSDM Karakéy SSDM ,Jll Posof Tiirkgdzii SODM

Seyahat Saligi Danisma
Merkezi

ipsala SDM

Kas SSDM Trabzon SSDM

Krdnz Eregli SSDM AmbarliSSDM
\
Hopa SSDM Tekirdag SSDM

Tasucu SSDM Zonguldak SSDM

|
o m

Canakkale Bogazi SDM Esenboga HSDM Canakkale SSDM Tuzla SSDM

Gokceada SDM Sabiha Gékcen HSDM Aliaga SSDM Pazarkule SDM

Marmara Adasi SDM A. Menderes HSDM Bodrum SSDM
Bodrum-Milas HSDM, m
S

Antalya HSDM Cesme SSDM

KapiKule SDM
iskenderun SSDM Hamzabeyli SDM )
)

Derekdy SDM

Bandirma SSDM Kapikdy SDM

Yalova SSDM Karkamis SDM

Anadolu SSM
Ankara SSM Esendere SDM

)
Anadolu GSM )

Adana HSDM Kusadasi SSDM

Kayseri HSDM

Edremit SSDM Giirbulak SDM

Fethiye SSDM

Gazipasa HSDM
Urla Karantina Adasi

Midiirliigi
Gaziantep HSDM udurlugu

Canakkale GSM

B C

Samsun Carsamba |

Bursa/Yenisehir
HSDM

N
Diyarbakir HSDM Akcakale SDM

Malatya HSDM

Tekirdag/Corlu HSDM

Van/Ferit Melen HSDM
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2.4.2.Fiziki Durum

Genel Midurlik hizmet binasinda Genel Mudiirlik Makami, Genel Midiir Yardimeilari, Ozel Kalem
Birimi, Ic Denetim Birimi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Hukuk Musavirligi, Tirk Bogazlari ve Saglik
Denetimleri Daire Baskanligi, Saglik Hizmetleri Daire Baskanligl, insan Kaynaklari Daire Baskanligi, Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi ve Saglik Bakanligi Denetim Hizmetleri Birimi hizmet vermektedir.

Tasra hizmet binalarimizda Sahil Saglik Denetleme Merkezi Tabiplikleri, Kara Hudut Kapilari Saglik
Denetleme Merkezi Tabiplikleri, Havalimani Saglik Denetleme Merkezi Tabiplikleri, Seyahat Sagligr Merkezi
Tabiplikleri, Gemi adamlari Saglik Merkezleri ile Izmir Urla’da Karantina Adasi Midirligi ve Ankara'da
Koordinasyon Midurligd hizmet vermektedir.

BINALAR YER YUZ?I'T"E,UMU
Genel Midurlik Ana Hizmet Binasi Istanbul 2.194
Altunizade Ek Hizmet Binasi Istanbul 120
Antalya SSDM Hizmet Binasi Antalya 180
Antalya Karantina Merkezi Binasi Antalya 720
Alanya SSDM Hizmet Binasi Antalya 90
Aliaga SSDM Hizmet Binasi Izmir 188
Bandirma SSDM Hizmet Binasi Balikesir 190
Istanbul Bogazi SDM Hizmet Binasi Istanbul 256
Bodrum SSDM Hizmet Binasi Mugla 75
Cesme SSDM Hizmet Binasi izmir 196
Canakkale SSDM Hizmet Binasi Canakkale 462
Derince SSDM Hizmet Binasi Kocaeli 200
Edremit Akcay SSDM Hizmet Binasi Balikesir 100
Fethiye SSDM Hizmet Binasi Mugla 150
Gullik SSDM Hizmet Binasi Mugla 80
izmit SSDM Hizmet Binasi Kocaeli 100
Izmir SSDM Hizmet Binasi izmir 150
Kusadasi SSDM Hizmet Binasi Aydin 75
Karakoy SSDM Hizmet Binasi istanbul 130
Kas SSDM Hizmet Binasi Antalya 100
Mersin SSDM Hizmet Binasi Mersin 900
Ordu SSDM Hizmet Binasi Ordu 188
Rize SSDM Hizmet Binasi Rize 100
Samsun SSDM Hizmet Binasi Samsun 800
Tekirdag SSDM Hizmet Binasi Tekirdag 93
Tasucu SSDM Hizmet Binasi Mersin 109
Urla Karantina Adasi Sahasi izmir 323.000
iskenderun Pirinclik Egitim Karantina Tesisleri Hatay 49103,85
Canakkale Gelibolu Arsa Canakkale 187,08
TOPLAM 390.314,93
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PERSONEL LOJMANLARI YER ADET YUZ?;%UMU
Antalya Havaalani SDM Lojmanlari Antalya 6 100
Antalya SSDM Lojmanlari Antalya 4 100
Alanya SSDM Lojmanlari Antalya 2 90
Aliaga SSDM Lojmanlari Izmir 4 94
Ayvalik SSDM Lojmanlari Balikesir 4 100
Kartal-Cevizli Lojmanlari istanbul 29 117
Ceyhan Botas SSDM Lojmantlari Adana 6 75
Cesme SSDM Lojmanlari Izmir 4 98
Canakkale SSDM Lojmanlari Canakkale 8 60
Dalaman HSDM Lojmanlart Mugla 6 100
Derince SSDM Lojmanlari Kocaeli 6 100
Edremit Akcay SSDM Lojmanlari Balikesir 6 100
Fethiye SSDM Lojmanlari Mugla 6 75
Gullik SSDM Lojmanlari Mugla 1 80
Gokceada SSDM Lojmanlari Canakkale 5 100
izmit SSDM Lojmanlari Kocaeli 3 100
Iskenderun SSDM Lojmanlari Hatay 24 100
Kas SSDM Lojmantlari Antalya 5 100
Karsiyaka Lojmanlari Izmir 10 Th
Kusadasi SSDM Lojmanlari Aydin 2 75
Marmaris SSDM Lojmantlari Mugla 2 71
Mersin SSDM Lojmanlari Mersin 8 94
Atasehir Ornek Personel Lojmanlar Istanbul 20 117
Rize SSDM Lojmanlari Rize 4 100
Samsun SSDM Lojmani Samsun 1 85
Samsun SSDM Lojmani Samsun 1 76
Samsun SSDM Lojmani Samsun 1 114
Samsun SSDM Lojmani Samsun 1 105
Tasucu SSDM Lojmani Mersin 5 109
Tekirdag SSDM Lojmani Tekirdag 1 93
Urla Saglik Koruma Mudurligi Lojmanlari Izmir 9 68
Urla Saglik Koruma Mudurlugi Lojmantlari Izmir 1 80
Urla Saglik Koruma Mudurligi Lojmantari Izmir 1 83
Urla Saglik Koruma Mudurligi Lojmanlari Izmir 3 90
TOPLAM 199 19.288
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KIRALIK OLAN HiZMET VE S.S.D.M BINALARIMIZ YER YUZ?I';‘%UMU
Genel Midurluk Ek Hizmet Binasi Istanbul 440
Trabzon Trabzon 92
Karadeniz Eregli SSDM Zonguldak 60
Hopa SSDM Artvin 120
Gemlik SSDM Bursa 53
TOPLAM 765
Kullanimi Saglik Bakanligina Tahsis Edilen Lojman Ve Bina
MULKIYETi THSSGM’YE AIT YUzZOLCUMU
OLANLAR VER ADET (m2)
Agri Lojmantlari Agri 4 70
Kapikule Lojmanlari Edirne 10 78
Tekirdag SSDM Lojmani Tekirdag 1 93
Onciipinar Lojmanlari Kilis 6 100
Finike SSDM Lojmanlari Antalya 2 100
Finike SSDM Hizmet Binasi Antalya 1 120
Mersin SSDM Lojmanlari Mersin 4 94
TOPLAM 28 3.049
Kullanimi Diger Kurumlara Devredilen Lojman Ve Bina
MULKIYETi THSSGM'YE AIT OLANLAR YER ADET YUZ?I';‘%UMU
Alanya SSDM Lojmani (Milkiyeti
Kurumumuzda kalmak sarti ile Alanya Alanya 1 100
Kaymakamligi'na tahsis edilmistir.)
Enez SSDM Mistakil Lojmani(Milkiyeti
Kurumumuzda kalmak sarti ile Milli Egitim | Enez 1 100
Bakanligi'na tahsis edilmistir.]
Enez SSDM Lojmanlari{Milkiyeti
Kurumumuzda kalmak sarti ile Milli Egitim | Enez 6 100

Bakanligi'na tahsis edilmistir.]
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2. 4. 3. Insan Kaynaklari

Genel Midiirliigiimiiz Kadro Durumu

DOLU BOS TOPLAM
4A I Kadrolu Personel Sayisi 523 308 831
4B li Sozlesmeli Personel Sayisi 1 7 8
492410 Sozlesmeli Personel Sayisi 0 29 29
Personelin Hizmet Sinifina Gore Dagilimi
Saglik Genel idare Avukatlar Teknik Yardimci
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetler Hizmetler
Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi
Kadrolu 307 144 2 57 13
Sozlesmeli - - 1 - -
Gececi Gorevli 1 10 - - -
Personelin Gorev Yerine Gore Dagilimi
Saglik Genel idare Avukatlik Teknik Yardimci
Hizmet Sinifi Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetler Hizmetler
Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi
Merkez 9 78 2 17 3
Tasra 298 66 - 40 13
TOPLAM 307 144 2 57 16
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Personel Egitim Durumu

ilkogretim Ortadgretim | Yiiksek okul Lisans Yl.lksek Uzmanlik
Lisans
Merkez 4 26 8 57 14 2
Tasra 8 95 96 110 105 =
TOPLAM 12 21 104 167 119 2
Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Personel Sayisi 0-5Yil 6-10Yil 11-15Yil 16-20 Yil 21-25Y1l 25 Y1l Ustii
523 30 42 124 53 100 174

Cinsiyete Gore Personel Durumu

Toplam
Personel Sayisi EEY RV
523 397 126
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2.4.4. Bilgi Teknolojileri Kaynaklari

Genel Mudirligimiz kamu kaynaklarinin etkinliginin ve verimliligin artirilmasi, karar sirecinin
hizlandirilmasi ve hizmet kalitesinin ylkseltilmesi amaciyla bilgi ve teknolojiden azami dlcide faydalanmaktadir.
Kurumumuz, gelecege yonelik stratejilerinin basarisini artirmak icin verilerin toplanmasini, depolanmasini,
analizini ve bu veriler ile planlama yapilmasini saglayacak uygulama ve teknolojiler lzerine calismalarini da
ylritmeye devam etmektedir.

Teknolojik altyapimizda; Genel Midurlugimuiz ve bagli tasra teskilatlarimizda kablolu ag erisim hizmeti
bulunmakta olup, 40 adet genis alan agi da (wan) Genel Mudurligimize bagli olarak faaliyet géstermektedir.
Sistemin hizlandirilmasi icin veri tabaninda calismalar yapilmis ve sistemin performansi arttirilmistir.
Ayrica kullanici sayisinin artmasi ile daralan internet hatti yeni teknoloji data hatti ile degistirilmistir. Genel
Midurligimizin 30 Mbps metroethernet bag-lantili internet erisimi 2012 yilinda 100 Mbps’e cikartilmistir.

Genel Mudirligimuz interaktif ve dinamik web (www.hssgm.gov.tr) sayfasiyla paydaslarina hizmet
sunmakta ve glinln sartlarina gore web sayfasini stirekli gincellemektedir. Web sitemizden, Mudurlidgimiz
tarafindan verilen hizmetlerle ilgili her tirlu bilgiye ulasilabilmektedir. Ayrica e-devlet uygulamalari kapsaminda
web sitemizden yapilan yonlendirme ile online olarak bircok hizmet sunulmaktadir. Tirkiye Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Mudurligu Bilgi Sistemi (HSSBS) yazilimi yenilenerek édeme sistemlerindeki iyilestirmeler ve
bankacilik teknolojileri de hizmete sunulmustur. Boylece kurumumuzun tim tahsilatlari bankalar araciligiyla
veya kredikartiile web sayfasi izerinden 6denebilir hale getirilmistir. Bunlara ek olarak Genel Mudurldgumuzin
sundugu Tele Saglik (www.telesaglik.gov.tr] ve Seyahat Sagligi (www.seyahatsagligi.gov.tr] hizmetleri ile ilgili
kendi konularinda 6zellesmis web sitelerimiz hizmete acilmistir.

2015 yilinda Gemi adamlari ve Seyahat Sagligi Hizmetleri gibi Sahil Saglik Merkezleri, Gemi Adamlari
Merkezleri ve Seyahat Sagligi Merkezlerinde kullanilan projeler yenilenerek www.interaktif.hssgm.gov.
tr adresinde hizmete acilmistir. 2016 yilinda da kurumumuzun resmi web sayfalari olan www.hssgm.gov.tr
ve www.seyahatsagligi.gov.tr yeni teknolojiler dogrultusunda tim mobil cihazlarda uyumluluk saglanarak
yenilenmis ve hizmete acilmistir. 2016 yilinda calismalarina baslanan “Gemi Islemleri” ve “Online islemler”
projeleri 2017 yilinda hizmete acilmis olup, halihazirda ihtiyac duyulan giincellemeler yapilmaktadir. “Talep”
projesi icin calismalar devam etmekte olup 2017 sonu itibariyle hizmete acilmasi planlanmaktadir.

Tarkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudurligu olarak sahip olunan bilgi ve teknolojik sistemler
sayesinde sunmus oldugu hizmetin kalitesini artirmistir. Genel mudirlik olarak kullanilan sistemlerle ilgili
temel bilgiler asagida belirtilmistir:

Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigi Bilgi Sistemi (HSSBS)

Genel Mudurligumuz tarafindan yirutilen hizmetlerin daha etkin, siratli ve glvenilir bir sekilde
yurdtulmesini saglamak amaciyla hazirlanmis bu sistem bircok modilden olusmustur. Genel Midurligimuz
interaktif ve dinamik web (www.hssgm.gov.tr] sayfasiyla paydaslarina hizmet sunmakta ve giiniin sartlarina
gore web sayfasini stirekli giincellemektedir. Bu yazilim sayesinde bittin kullanicilara (kurum ici, kurum disi)
en etkili sekilde hizmet verilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Genel Mudurlugimuz ile Saglik Bakanligr ve Saglik Bakanliina bagli diger kuruluslar arasindaki
yazismalar ile ilgili bitlin streclerin bilgisayar ortaminda yapilmasina imkan veren bir bilgisayar yaziimidir.
EBYS uygulamasina 2013 yilinda baslanilmistir. Elektronik ortamda olusturulan belgelerin yine ayni ortamda
paraflanip ve E-imza ile imzalanarak takibi ve raporlanmasini saglayan bir sistemdir. Bu yazilim sayesinde
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kagit ve zamandan tasarruf saglanmistir.

Cekirdek Kaynak Gekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS)

Saglik Bakanligr ve bagli kuruluslarinin, personelinin, bina bilgilerinin, malzemelerinin ve 0zel
saglik kuruluslarinin izlendigi bir yazilim sistemidir. Tum teskilatin insan gicl, malzeme, ilac-eczacilik
ve mali kaynaklarin yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanarak daha cagdas, etkin ve verimli kurumsal bir
yaplya gecilmesini amaglayan bir projedir. Genel Midiirligimiizce su an sadece “Insan Kaynaklari” alaninda
kullanima gecilmistir.

Personel Bilgi Sistemi (PBS)

Kamuda calisan 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi Saglik Hizmetleri Sinifinda calisan personel
icin olusturulmus bir portaldir. Saglik Hizmetleri Sinifinda yer alan personel, yillara gore hizmet puani, hizmet
yeri, unvani, derece-terfi vb. islerini bu sistem Uzerinden takip edip var olan bilgilere ulasabilmektedir.

Seyahat Sagligi Web Sitesi

DSO, CDC ve Disisleri Bakanligi verilerine dayanilarak hazirlanmis olan Web sitesi son yillarda biitiin
diinyada oldugu gibi Ulkemizde de artan yurtdisi seyahatleri neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaca binaen, gidilecek
ulkelerde karsilasilabilecek saglik riskleri, korunma onlemleri ve Ulkelerle ilgili diger bilgileri kapsayan,
vatandaslarin seyahat saglir konusunda bilinclenmelerini saglamak ve seyahat sagligi hizmeti sunumunda
ilgililere bilimsel ve gUvenilir bir kaynak olusturmak amaclanmistir.

Tele Saglik Web Sitesi

Genel Mudurlugimdizin Tele Saglik Merkezi Bastabipligi, hizmet vermekte oldugu Turk ve yabanci
binlerce gemiadamina saglik danismanligi yapmakta ve acil tibbi tahliye organizasyonu gerceklestirmektedir bu
itibarla merkezimizin bilinirligi ve ulasilabilirliginin en Ust seviyede olmasi gerekmektedir. Bunun saglamanin en
onemli araclarindan biri merkezimizi her yonden tanitan ve ulasilabilirligini anlatan bir web sitesinin vartigidir.
www.telesaglik.gov.tr internet adresinden ulasilabilen web sitemiz 2006 yilindan beri yayindadir. Sitemize bilgi
alma amacli basvurular olmaktadir. Sitenin tanitim ve iletisim bolimleri Ttrkee, ingilizce ve Rusca dilinde olup,
sitemizde bastabipligimizin faaliyetlerini anlatan haberler yayinlanmaktadir ve ayrica cesitli yararlari bulunan
formlar ve yayinlar indirilebilmektedir.

Genel Mudurlugumuz hizmetlerini sunarken ayrica diger kurumlarca hazirlanan asagida yer
alan programlari da kullanmaktadir:

Say2000i Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi

Muhasebat Genel Miudirligu tarafindan Muhasebe uygulama yazilimi olarak gelistirilen bilgisayar
aginda kullanilan, web tabanli saymanlik otomasyon projesidir. Tahakkuk esasli devlet muhasebesi sisteminin
temelini atmistir.

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)

Maliye Bakanliginca gelistirilen Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), harcama ve

34



2018-2022 STRATEJiIK PLANI }

muhasebe birimlerinin mali islemlerini bir otomasyon sistemi icinde toplamak suretiyle harcamayi tahakkuk
ettiren harcama birimleri ile 6demeyi gerceklestiren muhasebe birimleri arasinda guvenli, hizli ve elektronik
ortamda bilgi akisinin saglanmasini hedefleyen ve say2000i sisteminin fonksiyonlari ile birlikte Kamu Mali
Ydnetimine katki saglayan bir uygulamadir.

KBS sayesinde, harcama birimleri ile muhasebe birimleri arasindaki veri transferinde kagit kullanimi
en aza indirilecek, harcama slrecinde kullanilan ve elektronik ortama tasinmasi, takip edilmesi ve denetime
elverisli sekilde muhafazasi mimkin olan belgelere iliskin uygulama birligi saglanacak, harcama siirecinin
butce asamasindan baslayarak ddenek, tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama ve kesin hesaba kadar olan
tim asamalariizlenerek, yonetilebilir, ic kontrol ile elektronik denetime elverisli, hizli ve givenlikli bir ortamda
isleyen bir yapi kurulabilecektir.

Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-Biitce)

Bitce Mali Kontrol Genel Midirluginin, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari ve Genel Mudurluk
merkezini sayisal ortamda entegre eden ve Genel Midirlugin her dizeyde is sirecine Bilgi Teknolojisi (BT)
destedi saglayan bir bilgi sistemi olmustur. Boylece, giincel ve dogru bilginin kaynaginda girilmesi kaynaginda
girilmesini, konsolide edilmesini ve bilgiye aninda ulasilmasini saglayan BYES geliskin mimarisi ve teknolojisi
ile gtvenli, hizli ve uyarlanabilir bir yapi sunmustur. Bitce slirecinde harcamaci kurumlarla tam entegrasyonu
ve raporlama alaninda onemli ilerlemeler kaydedilmesini saglamistir. Bitce dahilinde yer alan kurumlarin
tamami arasindaki bilgi akisi elektronik ag Uzerinden yapilir hale gelmis ve is surecleri azalmistir.

Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP)

UYAP; giinimuzin gerekli tim teknolojik gelismelerini kullanarak, Adalet Bakanligi merkez ve tasra
teskilatinin, bagli ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari tim yargi ve yargi destek birimlerinin donanim ve yazilim
olarak ic otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslariile
dis birim entegrasyonunu saglayan ve e-Donlsim slrecinde e-Adalet ayagini olusturan bir bilisim sistemidir.
Bugin itibariyle UYAP llkemizde Bakanligimiz teskilati ile yargi birimlerinin tamaminda isletimde olup bu
birimlerin her tirld yargisal, idari ve denetim faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda yuritulmektedir.

Elektronik imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen UYAP ile merkezi bir bilgi sitemi kurulmus ve
bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri arasinda fonksiyonel tam entegrasyon saglanmistir. UYAP'In tam
entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi sayesinde, dogru ve tutarli bilgi mevzuatin tanidigi
yetkiler cercevesinde basta hakim ve savcilar ile yargr personeli olmak Uzere tUm kullanicilarin paylasimina
acilmistir. Kullanicilar bu bilgilere ihtiyac duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte, keza, yargr birimleri
de aralarinda her tirld bilgi ve belge alis verisini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa sirelerde
gerceklestirmektedir. UYAP'ta bilgi ve belgelerin son hali, de§ismez ve glvenli bir sekilde veritabaninda
saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin verilmemektedir.

Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP)

Ihale islemlerini takip eden sahis ve kurumlarin kullandig ortak platform olarak EKAP uygulamasi,
ihale islemlerini daha fazla kapsayici ve ihale siireci acisindan islevsel hale getirilmesi amaciyla hazirlanmis bir
uygulamadir. Ilan, ihale dokimaninin hazirlanmasi ve verilmesi, katilim ve yeterlige iliskin belgelerin sunulmasi,
tekliflerin hazirlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesi, ihalenin karara baglanmasi ve onaylanmasi,
kesinlesen ihale kararlarinin bildirilmesi ve sozlesmenin imzalanmasi gibi ihale sureciyle ilgiliasamalar ile her
turld bildirimler kismen veya tamamen, Kamu ihale Kurumu tarafindan olusturulan Elektronik Kamu Alimlari
Platformu tzerinden gerceklestirilebilir.
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Hizmet Takip Programi (HiTAP)

Hizmet Takip Programi, SGK tarafindan gelistirilen bir cevrimici veri tabani sistemidir. Sigortali
sayilanlarin tim hizmet bilgilerinin ve bu bilgilerde olusacak degisikliklerin giincel olarak Sosyal Guvenlik
Kurumunca hazirlanan web tabanli programa internet Gzerinden aktarilma islemidir.

Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Icisleri Bakanligi'na bagli Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Midurlugince yurutilen ve 2000°li yillarda uygulamaya alinabilen merkezi nifus bilgileri dizenlemesidir.
MERNIS projesi kapsaminda biitiin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina bilgisayar ortaminda 11 haneli sayidan
olusan bir sayisal kisi kimlik atamasina dayanan ve adina Vatandaslik Numarasi denilen uygulama bu projenin
vatandasa yansiyan ve bilinen yanidir. Konunun devlet erki acisindan onemi dikey bir yapi olan nifus verilerinin
saglam ve guvenilir olarak saglamak ve bunun Uzerinden diger sosyal yatay toplumsal organizasyonlarina
gecisi olusturarak vatandaslik bagi ile bagli bulunan bitin dlke vatandaslarinin is ve islemlerinin Glkenin
her yerinden hizli ve zaman kaybettirilmeksizin erisimini ve talep eden vatandaslarca islemleri icin yasalar ve
yonetmelikler cercevesinde kullanimina sunmaktir.

Elektronik Kamu Bilgi Yonetimi Sistemi (KAYSIS)

KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde kullanilan
belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde yer alan unsurlarin mevzuat dayanaklariyla
birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tanimlandigi, gelistirilen e-Devlet uygulamalarinin birbirine tek
merkezden entegre edilerek a-Devlete (Akilli Devlet] gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir.

Liman Yonetim Bilgi Sistemi (LYBS)

Basbakanlik Denizcilik Mistesarligr tarafindan, 2010 Ocak ayindan itibaren tim liman, kilavuzluk
teskilatl, acente ve mudurlik kullanicilari icin olusturulan uygulamadir. Tirkiye genelinde bulunan tim
limanlarda gerceklesmekte olan gemi yanasma ve ayrilis islemleri, Yanasma Belgesi (Ordino) ve Liman Cikis
Belgesi (LCB) LYBS uygulamasi ile online olarak gerceklestiritmektedir.

Strateji Gelistirme Birimleri Yonetim Bilgi Sistemi (e-SGB)

MYK MUB ile SGB’ler icin veri tabani olusturulmasi projesidir. Proje ile genel yonetim kapsamindaki
Kamu Idareleri'nin Strateji Gelistirme Birimlerine ait; Kurum, Personel, Egitim, ic Kontrol bilgilerinin girildigi,
sorgulandigi, raporlandigi ve izleme islemlerinin yapildigi bir veri tabani olusturulmaktadir.
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2.4.5.Mali Kaynaklar

Kurumumuz 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun Il sayili cetvelinde yer alan 6zel
butceli bir kamu idaresi olup, giderlerinin tamamini kendi gelirleriyle karsilamaktadir.

Gelirlerimizin yasal dayanagina iliskin mevzuat asagida belirtilmistir:

24.07.1923 tarihli Lozan Baris Antlasmasi,

20.07.1936 tarihli Montreux Bogazlar Sozlesmesi,
06.11.1981 tarihli ve 2548 sayili Gemi Saglik Resmi Kanunu,

11.10.2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanligl ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve
Kanun Hikminde Kararname.

THSSGM Yillara Gore Gelirler Tablosu

Gorevleri Hakkinda

. Tesebbiis ve Alinan Bagis Yardim .

Yillar L Miilkiyet ve Ozel oS
Gelirleri (t) Gelirleri (£) Gelirler (+) Gelirler (1)
2010 113.150.325,43 593.241,83 32.627,88 10.656.751,49
2011 118.512.009,50 565.261,50 61.313,30 77.867.200,07
2012 146.815.000,00 561.000,00 12.000,00 77.867.200,07
2013 158.966.532,00 565.396,00 272.785,00 72.681.897,00
2014 174.444.532,00 571.041,18 - 27.418.994,96
2015 198.662.560,00 633.071,00 - 30.600.695,00
2016 212.201.060,37 681.178,34 - 48.880.491,39
2017 (Eylal) 178.869.706,28 555.435,00 - 30.560.103,65

THSSGM Yillara Gore Biitce Tablosu

Villar _ Cari Yatirim Odenekleri | Transfer Odenekleri Toplam
Odenekler (1) () () Biitce (1)
2010 33.721.860,00 193.094.740,27 784.600,00 227.601.200,27
2011 32.017.800,00 201.978.555,32 637.100,00 234.633.455,32
2012 33.221.000,00 227.345.838,00 880.800,00 261.447.638,00
2013 38.659.500,00 363.244.124,00 966.000,00 402.869.624,00
2014 40.063.004,00 367.530.930,00 995.400,00 408.589.334,00
2015 36.144.108,00 218.573.710,00 860.641,00 255.578.459,00
2016 45.109.407,00 394.641.000,00 1.280.800,00 441.031.207,00
2017 (Eylul) 47.604.000,00 531.562.300,00 2.057.400,00 581.223.700,00
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2.5. Paydas Analizi - Guclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

2.5.1.Paydas Analizi

GZFT analizi icin oncelikle i¢c ve dis paydaslarin tespiti yapilmistir. Bu tespitte, misyonumuzun
gerceklestirilmesinde etkili olan veya ileride bizi etkilemesi mimkiin olan paydaslar belirleyici olmustur. i¢
veya dis paydaslarin zayif veya glcli olmasinda; kurum Uzerinde mevcut veya potansiyel etkileri ile paydaslar
uzerindeki etkileri goz oniinde tutulmustur.

2017-2021 Stratejik Plan calismalarimizda kaynak olarak kullanilan analizler, uygulanan i¢c paydas
ve dis paydas anketleri ile 2014-2018 yillarina ait Stratejik Plandaki degerler, paydas analizi, GZFT ve cevre
analizlerine gore olusturulmustur. ic ve dis paydaslarla ilgili yapilmis calismalar su sekildedir:

i¢ Paydaslar

Stratejik Plan Ekibi tarafindan 2016 yili icerisinde calisanlarimiza yapilan ankete toplam 305 kisi
katilmistir. Bu oran, kurum calisanlarinin %57,7'sinin ankete katildigini gdstermektedir. Ankete katilan
calisanlarimizin 248 (%81)'i tasra birimlerinde, 57 (%19])'si ise merkezde gorev yapmaktadir. Ankete katilan
calisanlarimiz; coktan se¢meli seklinde hazirlanan sorularda bir veya ic yanit secmis, bosluk doldurma
seklinde hazirlanan her soruya bir ya da birden fazla gorus bildirmislerdir.

Gorev Yeri
248 kisi
% 81
MERKEZ 57k|5|
%19
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Calisma Siresi

11kisi
0-1YIL %
— 30 Kisi
%10
59Kkisi
5-10 YIL %19

205 kisi m
%67

Kurumumuz blinyesinde calisma sirelerine baktigimizda ankete katilan calisanlarin %67'si 10 yildan fazla,
%19'u 5-10yil, %10°u 1-5 yil ve %40 ise 0-1 yil arasi kurumumuzda calistigini belirtmektedir.

Kurumumuzun gorev ve yetkileri konusunda ne
olciide bilgi sahibisiniz?

FIKRIM YOK L};%i

KARARSIZIM 1O/ki50i
0

45 Kisi
%15

BIRAZ

298 kisl
% 85

BUYUK OLCUDE

“Kurumumuzun gérevleri ve yetkileri hakkinda ne dlciide bilgi sahibisiniz?” sorusuna, ankete katilanlarin
%85I blylk dlclde bilgi sahibi oldugunu, %151 ise biraz bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.
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Onem Verilmesi Gereken Faaliyet Alanlari

66%

41% 31%

19% 17%

15%

timlert "
Saglk Denet! Seyahat Sagld! Pratika Germiadam! Karantina Egitim Cevre Sa0UY  Telesaglk yiac, 66 HEZMEUET e talka gopelendirme  patents  q0pi Cihaz AU pojikinik Diger
iligkiter

“Kurumumuz, asagidaki hizmet alanlarindan hangilerine daha fazla 6nem vermelidir?” sorusuna cevap
veren calisanlarimizin %64°U Saglik Denetimlerine, %61'i ise Seyahat Sagligi Hizmetlerine vurgu yaparak
Genel Mudirligumuzin bu iki hizmet alanina daha cok onem vermesini beklemektedir. Ayrica ankete
katilanlarin %41'i Pratika Hizmetlerinin, %311 Gemiadami Saglik islemlerinin, %29 u Karantina Hizmetlerinin,
%28'i de EgGitim Hizmetlerinin dnemini vurgulamislardir.

Basarili / Giiclii Yonler

140

120

100

80

60

40

27% 29%

20

o mmetLlJlus\araS\ hizmet gcli mali YaPya  gemi sadlik g bir kurumM gk sagldt Gemiadam! 7 hizmet
ak cunmasl  sahip 6zel bUtcel iglemleri olmas  igklerini onlemest  iglemleri sunumu
kurum olmas!

Seyahat sagll
sunm:

“Kurumumuzun basarili/giiclii yonleri nelerdir?” sorusuna cevap veren calisanlarimizin %27'si seyahat
sagligi hizmeti sunmayi en gicli yoni olarak gormektedir. Calisanlarimiz; %22 oraninda uluslararasi
hizmet sunumunu ve uluslararasi mevzuata dayali bir kurum olmasini, %18 oraninda kurumumuzun Gicli
mali yaplya sahip 0zel bitceli kurum olmasi, %13 oraninda gemi saglik islemlerini, %12 oraninda kokld bir
kurum olmasini, %11 oraninda ise halk sagligi risklerine karsi tlkemizi korumasini glicld yonlerimiz olarak
vurgulamislardir.
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Basarisiz / Zayif Yonler

80
60
44.,5%
40
20
0
Qzlik ve sosyal Tamtim Nitelikli  Denetim  gyandardizasyonun piger kurumlarta
haklarda yetersizlik yetersizligi personel eksikliBl iz metleri olmamas! iliskiler!

“Kurumumuzun basarisiz/zayif yonleri nelerdir?” sorusuna cevap veren calisanlarimizin %44,5i 6zLik ve
sosyal haklardaki yetersizligi en onemli zayif yonimuz olarak ifade etmistir. Calisanlarimiz %25,5 oraninda
tanitim yetersizligini, %19 oraninda nitelikli personel (egitim, yabanci dil vs.) yetersizligini, %8 oraninda
denetim hizmetlerini, %7,5 oraninda slrec ve gorev tanimlarinda standardin olmamasini, %6 oraninda diger
kurumlarla iliskileri kurumumuzun diger basarisiz/zayif yonleri olarak dile getirilmistir.
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Firsatlar
80
70
60
50
40
30
19%
20
0] 0]
0 8% 8% 4% o
-

O 1

U\ustararaslhizmet D\gerkurum[arla Seyahattarvveu iletisimin G'\r"snokta\armda Ulkemizin cografive

sunumu isbirligi seyahat sagld! artmas! hizmet VermMe  ieqpolitik konumy

pilincinin artmasl

“Kurumumuzun calismalarini etkileyen firsatlar nelerdir?” sorusuna cevap veren ¢alisanlarimizin %19'u
kurumumuzun uluslararasi hizmet sunmasi ve uluslararasi mevzuata dayali bir kurum olmasini en onemtli
firsat olarak belirtmistir. Ayrica calisanlarimizin %8'i diger kurumlarla isbirligi ve uyumu, %8'i Seyahatler
ve seyahat sagligi bilincinin artmasi, %6’si iletisimin artmasini, %4,5'i uluslararasi giris noktalarinda hizmet
sunmayli ve %3'0 ise llkemizin cografi ve jeopolitik konumunu, kurumumuzun dnindeki onemli firsatlar
olarak ifade etmistir.

Tehditler

80
70
60
50
40
30
20 12%

970 0 0
) | —

iger kurumtarin _ o . aug “
ol\agzuzyak\wmkar\ Tamnmad_akl Artan goG, savas. Riskli calisMa  yeni halk saglid! Artan Ozluk ve sosyal

yetersizlik istikrarsizlik Kkosullar! risklerindeki arlis  geyanatler |\ \4rdaki yetersizlik

“Kurumumuzun calismalarini etkileyen tehditler nelerdir?” sorusuna cevap veren ¢alisanlarimizin %12’si
diger kurumlarin olumsuz yaklasimlari ve etkileri konusunu en 6nemli dis tehdit olarak dile getirmistir. Yine
calisanlarimizca; %10 oraninda kurumumuzun yeterince taninmamasin, %7,5 oraninda dis diinyada artan goc, savas
ve istikrarsizliklarin, %7,5 oraninda riskli calisma kosullarin, %4,5 oraninda yeni halk sagligi risklerindeki artisni, %4
oraninda uluslararasi seyahatlerin artisin, %4 oraninda 6zlik ve sosyal haklar konusunda yetersizligin kurumumuzu
etkileyen en onemli diger dis tehditler oldugu ifade edilmistir.
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Dis Paydaslar

Stratejik Plan Ekibi tarafindan dis paydaslarimiz belirlenerek etki ve 6nem siralamasina gore tasnifleri
yapilmistir. Dis paydas analizi; gemi acenteleri, seyahat sagligr hizmeti alanlar ve gemiadami saglik belgesi
alanlar ile anket calismalari gerceklestirilerek yapilmistir. Anketlere yaklasik 1750 dis paydas katilmistir.

Gemiadami saglik sertifikasli icin gelen gemi adamlari ile yapilan anketlerde:

Yapilan memnuniyet anketinde; gemiadamlari saglik sertifika islemlerinin Genel Mudurligumuz tarafin-
dan yirdtidlmesinin genel olarak memnuniyeti artirdigi, muayenelerde kisilerin sagliginin ciddi bir sekilde in-
celendigi, bu sayede bazi 6nemli hastaliklarina tani konuldugu ifade edilmistir. Ciddi bir saglik kontroliinden
gecirilerek verilen saglik sertifikalarina uluslararasi camiada itibarin arttigi, birimlerimizde islemlerin ciddiyet
ve titizlikle yurutildigd, iki yilda bir genel muayeneye gidilmeyerek periyodik muayenenin birimlerimiz binye-
sinde yapilmis olmasinin blytk kolaylik sagladigl, birimlerimizde yurutilen gemiadamlari saglik islemlerinden
%90'dan fazlasinin memnun olduklari beyan edilmistir. Ayrica internetten kendi bilgilerine ulasarak ne zaman
ve ne tUr bir muayene yaptirmalari gerektigi bilgisine ulasma imkaninin da buyik bir kolaylik sagladigi ifade
edilmistir.

Gemiadamlarinin saglik durumlarinin ve saglik ihtiyaclarinin belirlenmesi amacli olarak calisan ge-
miadamlarina yapilan anketlerde, gemiadamlarini etkileyen en dnemli saglik sorunlari ve sagliklarina katki
saglayacak talep edilen destek konularinin belirlenerek, bu konularda gorsel egitim, bilgilendirme veya yon-
lendirme gibi yollarla sagliklarini korumaya katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Anket sonuclarina gére hazir-
lanan "Bel Sagligi” ve “Saglikli Gemiadami Olmak” el brostirleri, saglik merkezlerine basvuran gemiadamlari-
na dagitilmis, yapilan anketlerden ve hazirlanan brosirlerden gemiadamlarinin fazlasiyla memnun olduklar
gozlenmistir.

Gemi acentelerine yonelik yapilan anket sonuglari :

Ulusal ve uluslararasi sefer yapan gemilerin saglik islemleri konusunda Genel Miudirlidgimuizce sunulan
saglik hizmetlerinin degerlendirmek amaciyla hizmet alan gemi acentelerine yonelik olarak 2015 yilinda Genel
Madurlugimiz bilgi islem sistemi Uzerinden bir anket dizenlenmistir. Anket gemi islemlerini yiriten gemi
acentelerinin Genel Midurligimuz hizmetlerinden memnuniyet oraninin tespit edilmesi amaclanmistir. Anket
yaklasik 2 ay boyunca bilgi islem sistemi kullanimlarinda gemi acentelerinin ekran sayfasinda gozikmius ve
doldurulmasi gonillik esasiyla olmustur. Ankette acentelerden isim ve benzeri bilgiler talep edilmemistir.
Anket 10 sorudan olusmus ve katiimcilarin 5 farkli derecede verilen hizmetlere iliskin memnuniyet dizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Anketi 588 katilimci yanitlamistir.

Anket sonuclari degerlendirildiginde katilimcilarin Genel Mudurligumuzce gemilere verilen saglik
hizmetlerinden % 86.6 oraninda memnun olduklari gérilmektedir. Verilen hizmetlere yonelik en disik mem-
nuniyet orani % 82.1ile “Genel Mudurlugimizce gemilere dizenlenen sertifika islemleri (Gemi Saglik Sertifi-
kalari, Yillik Gemi Saglik Clizdani, ilac ve Tibbi Donanim Sertifikasi islemleri]” en yliksek memnuniyet orani ise
% 89.5 ile “Gemilerde sunulan saglik hizmetleri (serbest pratika, patenta vb.)” ne dair olmustur. Sonuc olarak
gemi acentelerinin Genel Midurligimuzce sunulan hizmetlerden genel olarak memnun oldugu, bununla bir-
likte bazi alanlarda hizmet sunumunun daha da gelistirilebilecedi degerlendirilmistir.

43



B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

Seyahat sagligi hizmeti alan vatandaslara yonelik yapilan anket sonuc¢larina gore:

Uluslararasi seyahat eden vatandaslarimizin genel olarak seyahat sagligi hizmetlerimizin kalitesinden

memnun olduklari (%97), hizmet veren saglik personelinin yetkinligine givendikleri(%100), hizmetlerimize
ulasilabilirlik acisindan énemli bir sorun yasamadiklari(%96) tespit edilmistir. Resmi olarak seyahat saglig
hizmetlerini veren bdyle bir kurum bulundugu bilgisine ancak yurt disi seyahatleri dolayisiyla vakif olundugu,
kurumumuzun daha yay-gin taninan bir kurum haline getirilmesi gerektigi belirtilmistir. Merkezlerimizde
Ucretsiz olarak gerekli asilarin uygulanabilmesinden, sitma koruyucu ilaclarin temin edilebilmesinden ve
danismanlik hizmetlerinden memnuniyet duyuldugu, dzellikle seyahatle ilgili soru ve sorunlari hakkinda her
zaman bir muhatap bulabilmelerinin kendilerini cok mutlu hissettirdigi (%87) ifade edilmistir.

GZFT analizi icin 6ncelikle i¢c ve dis paydaslarin tespiti yapilmistir. Bu tespitte, misyonumuzun gerceklestir-

ilmesinde etkili olan veya ileride bizi etkilemesi mimkiin olan birimler belirleyici olmustur. ic veya dis pay-
daslarin zayif veya glicli etkide olmalarinin belirlenmesinde;

Kurum Uzerinde mevcut veya potansiyel etkileri,
Paydaslar tizerindeki etki glcleri goz oninde tutulmustur.

Giiclii Etki

Turkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii Paydas Etki Analizi Tablosu

Zayif Etki

Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslari

Maliye Bakanlig!

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Disisleri Bakanligi

Kalkinma Bakanligi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi

Kaltir ve Turizm Bakanlig!

Dinya Saglik Orgitd

Uluslararasi Calisma Orgiti

Uluslararasi Denizcilik Orgiti

Uluslararasi Havacilik Orguti

Sivil Havacilik Genel Midurligu

DHMI Genel Miduirlag

Sahil Givenlik Komutanligi

Kiyt Emniyeti Genel Mudirligu

GUmrukler Genel Mudurlugu

AFAD

TAEK

Mulki [dare Amirleri _
Gemiadamlari Saglik Raporu I¢in Yetkilendirilen Kuruluslar
Deratizasyon, Dezensektizasyon ve Dezenfeksiyon icin
yetkilendirilen kuruluslar

Deniz Ticaret Odalari

Gemi Acenteleri

Liman ve havalimani isletmeleri

Hava Yolu Sirketleri

Genel Midurlik Calisanlar

Ulkemize Veya Ulkemizden Seyahat Edenler
Gemiadamlari

Gemi Sahipleri/ Isletenleri

Tedarikciler

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi
Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligi
Gumrikler Muhafaza Genel
Madirligi

Emniyet Genel Mudurlugu
Universiteler

Sektdre yonelik egitim veren okullar,
kurslar

Bankalar
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2.5.2. Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

Kurumun icyapisininanalizi (Kurumun gorev ve yetkilerinin, performansinin, potansiyelinin, kiltirinin,
insan kaynaklarinin, teknolojik altyapisinin vb.) kapsaminda, katiimciligi saglamak amaciyla tim birim
yoneticileri ve calisanlarinin gorisleri alinarak Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midirlidgimizin giclu
ve zayif yonleri ortaya konulmustur.

e Giiclii yonler belirlenirken; “Ustiinliiklerimiz nelerdir? Neleri iyi yapiyoruz? Calisanlarimiz neleri giiclii
yonlerimiz olarak gormektedirler?”

e Zayif yonler belirlenirken; “Hangi alan ve hizmetlere daha fazla 6nem verilmelidir? Neleri iyilestirmeye
ihtiyacimiz var? Calisanlarimizin bakis acisiyla zayif yonlerimiz nelerdir?” sorulari sorulmustur.

Kurumun dis paydas analizi kapsaminda, dis paydaslarin gicli veya zayif etkileri gdz oninde
bulundurularak Genel Miudurldgumuzu etkileyen firsat ve tehditler ortaya konulmustur.

e Firsatlar belirlenirken; “Kurumumuzun calismalarini etkileyen firsatlar nelerdir? Kurumumuzu etkileyen,
dis cevreden kaynaklanan pozitif unsurlar nelerdir?”

e Tehditler belirlenirken; “Kurumumuzun calismalarini etkileyen tehditler nelerdir? Kurumumuzu etkileyen,

dis cevreden kaynaklanan negatif unsurlar nelerdir?” sorularina cevap bulunmaya calisilmis ve elde edilen
sonuclar asagidaki tabloda belirtilmistir:
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Glicli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT)

Giiclii Yonler

Uluslararasi hizmet vermesi

Uluslararasi ve ulusal mevzuata dayali kurum olmasi

Uluslararasi organizasyonlarla gicld ishirligine sahip olmasi

Halk sagligi risklerine karsi Ulkemizin korunmasina katki saglamasi
Ulke saglik altyapisina katkida bulunmasi

Guclid mali yapiya sahip 6zel bitceli kurum olmasi

Kokl bir tarihi ge¢cmisi olan kurum olmasi

Tecribeli personelinin olmasi

Uluslararasi giris noktalarinda 7/24 kesintisiz hizmet veriyor olmasi
Seyahat sagligi hizmetinin Ulke vatandaslarina Ucretsiz veriliyor olmasi
Halk sagligi acil durumlarina karsi hizli refleks gosterme kapasitesi
Ulusal ve uluslararasi sularda meydana gelen acil saglik durumlarinda 7/24 hizli ve etkin hizmet
verilmesi

Uluslararasi belgelendirme islemlerinin yapmasi

Uluslararasi standartta saglik denetimi yapmasi

Mobilize saglik denetim hizmeti vermesi

Bilisim teknolojisinin etkin olarak kullanilmasi

Dinamik teskilat yapisi

Ulkemizin jeopolitik konumu

Gemiadamlari saglik islemlerini Uluslararasi standartlarda (STCW78, MLC 2006) yapan tek yetkili
kurum olmasi

Zayif Yonler

Kurumun taninirliginin istenilen diizeyde olmamasi

Kara hudut kapilarindaki saglik hizmetlerinin dogrudan yiritilememesi

ic Kontrol Sisteminin tam olarak kurulamamis olmasi

6183 sayili kanunun uygulanmasinda karsilasilan sorunlar

Yabanci dil bilen personel sayisinin azlig

Kurum personeline ucret, sosyal hak ve 6dil uygulamalarinin yetersiz kalmasi
Performans yonetim sisteminde eksikligin bulunmasi

Firsatlar

Uluslararasi Saglik Tizdgd ' nin her turld halk sagligi risklerine karsi tedbir alma zorunlulugunu
getirmis olmasi

Medya ve kamuoyunda halk sagligi ile ilgili duyartiigin artmasi

Seyahat sagligi bilincinin gelismesi

Bilisim ve iletisim sektorlerinin gelismesi

Ulastirma ve turizm sektorinde gelismelerin olmasi

Denizcilik sektorinde calisanlarin sagligini korumaya yonelik gelismeler

Tehditler

Havacilik ve denizcilik sektorinin hizli gelismesi
Bilisim sektoridnin hizli gelismesi

Halk sagligi risklerinin artmasi

Riskli calisma kosullari

Uluslararasi duzenli ve dizensiz goclerdeki artislar
Uluslararasi ticaret ve seyahatin artmasi

Ulkemizin jeopolitik konumundan kaynaklanan sorunlarin artmasi
Denizcilik sektérinde ekonomik krizin sirmesi
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MISYONUMUZ

"Halk sagligi risklerini nlemek
amaciyla uluslararasi standartlarda
saglik denetimi yapmak ve kuresel
duzeyde saglik hizmeti sunmak”

VIZYONUMUZ

"Saglik odakli hizmet ve denetim
anlayisi ile uluslararasi alanda norm
belirleyen saglik otoritesi olmak.”
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TEMEL ILKE VE DEGERLERIMIZ

Uluslararasi normlarda etkin saglik denetimi yapmak
Yénetimde (karar alma streclerine) katilimcilik
Seffaflik
Hesap verebilir olmak
Degisime ve gelisime acik olmak
Insan ve cevre odakli olmak
Guvenilir olmak
Hakkaniyet
Sayginlik
Surdurulebilirlik
Etik degerlere baglilik
Ongoriili olmak
Hukuka Uygunluk
Uzmanligi ve bilgiyi esas almak
Isbirligine acik olmak
Verimlilik
Evrensellik
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3.4.Stratejik Amaclar ve Hedefler

AMAC 1: Uluslararasi giris noktalarinda halk sagligi risklerine yonelik kapasiteleri
gelistirmek

Hedef 1.1: Halk sagligi risklerine karsi kapasiteleri artirmak ve stirdirmek

AMAC 2: Bireyleri uluslararasi seyahatle ilgili saglik risklerinden koruyarak toplum
sagligina katkida bulunmak

Hedef 2.1: Seyahat sagligi hizmetinin kalitesini, taninirtigini ve memnuniyet diizeyini artirmak

AMAC 3: Gemiadamlarina verilen saglik hizmetini gelistirmek

Hedef 3.1: Gemiadamlarina verilen uluslararasi nitelikte saglik yoklama belgelendirme hizmet
sunumunu kolaylastirmak, yayginlastirmak ve kalitesini artirmak

Hedef 3.2: Gemiadamlarinin sagligina katkida bulunmak

Hedef 3.3: Tele saglik hizmet sunumunun kalitesini ve taninirtiginr artirmak

AMAC 4: Paydas odakli hizmet anlayisini gelistirerek kurum taninirligini ve
etkinligini arttirmak

Hedef 4.1: Ulkemiz saglik hizmetleri alt yapisinin ve kalitesinin iyilestirilmesine katki saglamak

Hedef 4.2: ic ve dis paydaslarin géris ve dnerilerini énemseyen katiimci bir yénetim anlayisi
gelistirmek

Hedef 4.3: Saglik islemleriile ilgili teknolojik altyapiyi gelistirmek

Hedef 4.4: I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasini saglamak
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3.5 Stratejiler ve Performans Gostergeleri

AMAC 1: Uluslararasi giris noktalarinda halk sagligi risklerine yonelik kapasiteleri gelistirmek
Hedef 1.1 Halk sagligi risklerine karsi kapasiteleri artirmak ve strdirmek

Hedef 1.1’e Yonelik Stratejiler

1.1.1 Uluslararasi giris noktalarinda gorev yapan personele yonelik egitimler diizenlemek

Gosterge
Egitim Alan Personel orani

1.1.2 Diinya Saglik Orgiitiince yayimlanan yeni rehberlerin Tiirkceye cevrilerek basim ve dagitiminin saglanmasi

Gosterge
Basilan Rehber Sayisi

1.1.3 Halk sagligi acil durum eylem planlarinin yerel planlarla entegrasyonunu saglamak

Gosterge
Il Saglik Acil Planlari ile entegre olan Giris Noktasi sayisi

AMAG 2: Bireyleri uluslararasi seyahatle ilgili saglik risklerinden koruyarak toplum sagligina katkida bulunmak
Hedef 2.1 Seyahat sagligi hizmetinin kalitesini, taninirligini ve memnuniyet diizeyini artirmak

Hedef 2.1’e Yonelik Stratejiler

2.1.1 Seyahat sagligi konusunda halki bilin¢glendirmek ve hizmetin taninirligini artirmak

Gosterge

Seyahat sagligi hizmeti alanlarin artis orani

Seyahat sagligi web sayfasinin yillik ziyaretci sayisi artis orani
Seyahat sagligi hizmeti memnuniyet orani

2.1.2 Seyahat sagligr hizmeti veren personele hizmet kalitesini yikseltmeye yonelik egitimler dizenlemek

Gosterge
Egitim verilen kisi sayisi
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AMAGC 3: Gemiadamlarina verilen saglik hizmetini gelistirmek

Hedef 3.1 Gemiadamlarina verilen uluslararasi nitelikte saglik yoklama belgelendirme hizmet sunumunu
kolaylastirmak, yayginlastirmak ve kalitesini artirmak

Hedef 3.1’e Yonelik Stratejiler

3.1.1 Uluslararasi nitelikte saglik yoklama belgelendirme hizmeti sunan merkez sayisini artirmak

Gosterge

Yeni yetkilendirilen gemiadamlari saglik islemleri yapan merkez sayisi

3.1.2 Gemiadamlari saglik islemleri yapan hekimlere hizmet ici egitim vermek

Gosterge

Gemiadami saglik islemleri hizmet ici egitimi almis hekim orani

3.1.3 Gemiadamlari saglik islemleri icin kullanilan teknolojik altyapiyr gelistirmek

Gosterge

Gemiadamlari otomasyon sistemine dahil edilen yetkilendirilmis hastane sayisi

Olusturulan gemiadamlari web sayfasinin yillik ziyaretci sayisi

Inceleme yapilan diinyadaki gemiadamlari saglik islemleri uygulamalari sayisi

3.1.4 Gemiadamlari saglik islemlerindeki yenilik ve uygulamalardaki degisiklikler dogrultusunda mevzuatin
glncellenmesi

Gosterge

Gincellenen mevzuat sayisi

Hedef 3.2 Gemiadamlarinin Sagligina Katkida Bulunmak

Hedefe 3.2’e Yonelik Stratejiler

3.2.1 Gemiadamlarinda siklikla gorilen saglik sorunlarina yonelik ihtiyac ve beklentilere cevap verebilecek
yazili veya gorsel materyaller olusturmak.

Gosterge

Dagitilan bilgilendirici materyal sayisi
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Hedef 3.3 Tele Saglik Hizmet Sunumunun Kalitesini Ve Taninirligini Artirmak

Hedefe 3.3’e Yonelik Stratejiler

3.3.1 Tele Saglik hizmet sunumunda kullanilacak tibbi veri aktarimi ve gortntily iletisim sistemini ornek
olarak belirlenecek gemilere kurmak.

Gosterge

Sistem kurulan ve gorintili iletisim ve tibbi veri transferi saglanan gemi sayisinin sistem kurulmasi
planlanan gemi sayisina orani

Denizcilik Firmalari ile Yapilan toplanti sayisi

3.3.2 Tele Saglik hizmeti sunumunda paydaslarla isbirligini gelistirmek

Gosterge
Sahilillerindeki Il Ambulans Servisi bashekimlikleriyle yapilan toplanti sayisi

Sahilillerindeki Il Ambulans Servisleri ile koordineli gerceklestirilen vaka orani
Dagitimi yapilan toplam tanitim materyali sayisi
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AMAC 4: Paydas odakli hizmet anlayisini gelistirerek kurum taninirtigini ve etkinligini arttirmak
Hedef 4.1 Ulkemiz saglik hizmetleri alt yapisinin ve kalitesinin iyilestirilmesine katki saglamak

Hedef 4.1’e Yonelik Stratejiler

4.1.1 Bakanligin saglik hizmetleriyle ilgili taleplerini karsilamak

Gosterge

Tibbi cihaz icin planlanan bitcenin toplam bitceye orani

Diger saglik harcamalariicin planlanan bitcenin toplam bltceye orani

Bakanlikca onaylanan tibbi cihaz taleplerine yonelik alimlarin gerceklesme orani

Hedef 4.2 i¢ ve dis paydaslarin gériis ve dnerilerini 6nemseyen katilimci bir ydnetim anlayisi gelistirmek

Hedef 4.2°’ye Yonelik Stratejiler

4.2.1 Calisan gorus ve dnerilerini degerlendirme sistemi kurmak

Gosterge

Personel memnuniyet orani

Degerlendirilen geri bildirim sayisi

Personel icin dizenlenen toplam etkinlik sayisi

4.2.2 Dis paydaslarin goris ve dnerilerini dikkate alarak hizmetleri iyilestirmek

Gosterge

Dis paydaslarin memnuniyet orani

Degerlendirilen geri bildirim sayisi

Dis paydaslarla yapilan ortak faaliyet sayisi

4.2.3 Basin araciliiyla faaliyetleri kitlelere duyurmak

Gosterge

Basinda yer alan haber/basin bilteni sayisi
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Hedef 4.3 Saglik islemleri Ile Ilgili Teknolojik Altyapiyi Gelistirmek

Hedefe 4.3’e Yonelik Stratejiler

4.3.1 Kurumumuz Bilgi Yonetim Sisteminin kapasitesini ve etkinligini gelistirmek

Gosterge

Gozden gecirilen veya yeniden diizenlenen hizmet, bilgi ve iletisim teknolojileri sayisi

Egitim alan personel sayisi

Hedef 4.4 ic Kontrol Sisteminin Kurulmasini Saglamak

Hedefe 4.4’e Yonelik Stratejiler

4.4.1 Revize edilen i¢ kontrol eylem plani dogrultusunda dijital uygulamalarla desteklenen bir i¢ kontrol sistemi

kurmak

Gosterge

Ic kontrol eylem plani gerceklesme orani
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3.6. Stratejik Amaclar ve Hedeflerin GZFT Analizi ile iligkisi

3.6.1. Giiclu Yonler ve Hedefler

Giiclii Yonler Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef = Hedef
. 1.1 2.1 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4
1 | Uluslararasi hizmet vermesi Vs / v/ Vs
Uluslararasi ve ulusal mevzuata dayali
2 v/ v/ v/ v v/
kurum olmasi
Uluslararasi organizasyonlarla giclu
3 .. ) v v/ v/ v/ v/
isbirligine sahip olmasi
H A o . - .
i alk saglig r|skler|neukar$| Ulkemizin / / Y / Y
korunmasina katki saglamasi
5 | Ulke sagligina katkida bulunmasi v/ v/ v/ v/ v/
Giicli . L - }
5 Ucld mali yapiya sahip dzel bitceli / v / / / /
kurum olmasi
Koklu bir tarihi ge¢misi olan kurum v
7 olmasi
g Tecribeli personelinin olmasi v/ V4 V4 V4 v/ V4
Uluslararasi giris noktalarinda 7/24 / /
9 kesintisiz hizmet veriyor olmasi
Seyahat sagligi hizmetinin Ulke
10 . . N v
vatandaslarina Ucretsiz veriliyor olmasi
Halk sagligi acil durumlarina karsi hizli
1" . L v/ v/
refleks gésterme kapasitesi
Ulusal ve uluslararasi sularda meydana
12 | gelen acil saglik durumlarinda 7/24 v Ve
etkin hizmet verilmesi
Uluslararasi belgelendirme islemlerinin
13 v v v
yapmasi
Ulusl tandartt glik denetimi
” uslararasi standartta saglik denetimi / / / / /
yapmasi
15 | Mobilize saglik denetim hizmeti vermesi J J /
0 Bilisim teknolojisinin etkin olarak / v / / /
kullanilmasi
17 | Dinamik teskilat yapisi v v v v v v
Gemiadamlari saglik islemlerini
Uluslararasi standartlarda (STCW78, /
i MLC 2006) yapan tek yetkili kurum
olmasi
19 Ulkemizin jeopolitik konumu v/ v/
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3.6.2. Zayif Yonler ve Hedefler

ekonomik krizin stirmesi

7avif Yonler Hedef | Hedef | Hedef Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Hedef
y 1.1 2.1 3.1 3.2 33 4.1 4.2 43 (A
K'LlJrumun taninirliginin istenilen v v v v v v
diizeyde olmamasi
Kara hudut kapilarindaki saglik
. - - S . 4 v
hizmetlerinin dogrudan yiritilememesi
Ic Kontrol Sisteminin tam olarak
v v
kurulamamis olmasi
6183 sayili kanunun uygulanmasinda v
karsilasilan sorunlar
Yab?nu dil bilen personel sayisinin v v v
azligl
Kurum personeline dcret, sqsyal hak ve v v v v
6dul uygulamalarinin yetersiz kalmasi
Performans ydnetim sisteminde
e v v
eksikligin bulunmasi
3.6.3. Firsatlar - Tehditler ve Hedefler
Firsatlar ve Tehditler Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
11 2.1 3.1 3.2 33 4.1 4.2 4.3 IV
Uluslararasi Saglik Tizigu'nin
her turli halk sagligi risklerine
1 karsi tedbir alma 7z /
zorunlulugunu getirmis olmasi
Medya ve kamuoyunda halk
o 2 | saglgiile ilgili duyarliigin v v v/ v
j artmasi
g Seyahat sagligi bilincini
eyahat sagligi bilincinin
20 3 geE/ismesi o v v v
- 4 Bilisim sektortnin gelismesi v v 4 v v 4 4
Ulastirma ve turizm
5 | sektorinde gelismelerin v v v v v
olmasi
Denizcilik sektorinde
6 | calisanlarin sagligini korumaya v v v/ 4
yonelik gelismeler
Havacilik ve denizcilik
T sektéranin hizl gelismesi / / /
2 B|l|.$|m sgktorunun hizli v v v v v v
gelismesi
ﬁ 3 Halk sagligi risklerinin artmasi 4 4 4 4
E 4 Uluslararasi dizenli ve Y
g dizensiz goclerdeki artislar
i .
= 5 Uluslare_zra5| ticaret ve v v v v v
seyahatin artmasi
Ulkemizin jeopolitik
6 | konumundan kaynaklanan v
sorunlarin artmasi
7 Denizcilik sektorinde v v v
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4.1. Stratejik Amaclar ve Hedeflerin Yillara Gore Maliyetleri

AMAC 1: Uluslararasi giris noktalarinda halk sagligi risklerine yonelik kapasiteleri gelistirmek

HEDEFLERIN YILLARA GORE MALIYETLERI (%)

HEDEFLER
2018 2019 2020 2021 2022
Halk sagligi risklerine karsi
kapasiteleri artirmak ve 112.000 87.000 87.000 105.000 105.000

sirdirmek

AMAG 2: Bireyleri uluslararasi seyahatle ilgili saglik risklerinden koruyarak toplum sagligina katkida bulunmak

HEDEFLERIN YILLARA GORE MALIYETLERI (%)

HEDEFLER
2018 2019 2020 2021 2022
Seyahat sagligi hizmetinin
kalitesini, taninirligini ve 178.000 196.000 191.000 233.000 203.000
memnuniyet diizeyini artirmak
AMAC 3: Gemiadamlarina verilen saglik hizmetini gelistirmek
HEDEFLERIN YILLARA GORE MALIYETLERI ()
HEDEFLER
2018 2019 2020 2021 2022
Gemiadamlarina verilen
uluslararasi nitelikte saglik yoklama
belgelendirme hizmet sunumunu 39.000 55.000 56.000 36.000 45.000
kolaylastirmak,
yayginlastirmak ve kalitesini artirmak
Gemiadamlarinin sagligina
57.000 27.000 67.000 30.000 30.000
katkida bulunmak
Tele saglik hizmet sunumunun
kalitesini ve taninirligini 60.000 12.000 30.000 504.000 54.000
artirmak
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AMAC 4: Paydas odakli hizmet anlayisini gelistirerek kurum taninirligini ve etkinligini arttirmak

HEDEFLERIN YILLARA GORE MALIYETLERI ()

HEDEFLER
2018 2019 2020 2021 2022
Ulkemiz saglik hizmetleri
1 alt yapisinin ve kalitesinin 80.427.000 88.203.000 99.350.000 109.180.000 119.306.000
iyilestirilmesine katki saglamak
ic ve dis paydaslarin goris ve
2 onerilerini 6nemseyen katilimci 140.000 150.000 150.000 160.000 160.000
bir yonetim anlayisi gelistirmek
glik islemleri ile ilgili
3 >aglik stemlert lle llgll 5.000 5.000 25.000 25.000 25.000
teknolojik altyapiyr gelistirmek
4 I Kontrol Sisteminin 3.000 3.000 150.000 25.000 25.000
kurulmasini saglamak
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5.1. izleme ve Degerlendirme Siireci

Izleme, THSSGM Stratejik Plani uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
anlamini tasimaktadir. Degerlendirme ise uygulamalarin sonuclarinin amac ve hedeflerle karsilastirilmasi,
olcilmesi ve s6z konusu amac ve hedeflerle tutarliigin analizidir.

THSSGM Stratejik Plani'nin onaylanarak yirirlige girmesiyle beraber, uygulamalara yonelik izleme ve
dederlendirme sireci de baslayacaktir. Stratejik planda yer alan hedeflere iliskin sorumlu ve koordine birimler
plan asamasinda tespit edilmis (Surec Analizi Tablosu) ve bu sayede birimlere sorumlu olduklari hedefler
konusunda 6n calismalar yapma imkani saglanmistir.

Planda yer alan stratejik amac¢ ve hedeflere ulasabilmek icin yiritilecek calismalarin izleme
ve degerlendirmelerinin zamaninda ve etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Ekibi kurulacaktir. izleme ve degerlendirme islemlerinde planda belirtilen performans
gostergeleri dikkate alinacaktir.

Stratejik amac ve hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumlu birimlerce:

® Alti aylk donemler itibariyle yurutilen faaliyet ve projelerle ilgili raporlar iki nisha olarak hazirlanip
bir niishasi izleme ve Degerlendirme Ekibine, bir niishasi da Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilecek,

® izlemeve Degerlendirme Ekibitarafindan, birimlerden gelen raporlar tcer aylik performans degerlendirme
raporlari haline getirilecek,

® Performans gdstergelerinin dlcimu ve degerlendirilmesi sonucunda elde edilen verilerin ilgili birimlere
raporlanmasinin devamliligi saglanacak,

® Yapilan kontroller sonucunda elde edilen verilerin Stratejik Planda dnceden belirlenen amac ve hedeflerle
ne derece ortistiginin o yilki bitceyle uyumu da kontrol edilerek rapor halinde Ust yoneticinin bilgisine
sunulmasi saglanacak,

e Ustydneticiden gelebilecek talimatlar dogrultusunda birimlere geri bildirimlerde bulunulacaktir.

Boylece, planin uygulanma sirecinde bir aksama olup olmadig tespit edilerek, varsa bunlarin
dizeltilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi ile performans hedeflerine ulasma konusunda dogru bir yaklasim
izlenmis olacaktir. Ayrica ic kontrol sisteminin kurulmasiyla izleme ve degerlendirmeye yonelik is ve islemlerin
takibi ‘Ic Kontrol Sistemi’ dahilinde sirdirilecektir.
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5.2. Stratejik Amaclar ve Hedeflerin Siire¢ Analizi

AMAC 1: Uluslararasi giris noktalarinda halk sagligi risklerine yonelik kapasiteleri gelistirmek

HEDEF 1.1 Halk sagligi risklerine karsi kapasiteleri artirmak ve stirdirmek

. TARIHLER . . STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI
STRATEJILER SORUMLU BIRIMLER | DESTEK BIRIMLER
Baslangic Bitis 2018 2019 2020 2021 2022
Uluslararasi giris
noktalarinda gorev . o
yapan personele 01.01.2018 | 31.12.2022 Str?te“ Gellstlrrjﬁe v/ V4 V4 V4 v
yonelik egitimler Daire Bagkanlig,
dizenlemek Tiirk Bogazlari ve Insan Kaynaklari
- - . Daire Baskanligy,
Diinya saglik Saglik Denetimleri Destek Hizmetleri
érgiitince Kabylrrflanan daire Bagkanligi Daire Baskanlgi,
yenirenberier Saglik Hizmetleri
. ) 01.01.2018 | 31.12.2022 agu e Ve v/ v v
Tirkceye cevrilerek Daire Baskanlgi
basim ve dagitiminin
saglanmasi
Halk sagligr acil .
durum eylem Tiirk Bogazlar ve Insan Kaynaklari
plantarininyerel | ¢ 41 9018 | 31122018 | Saglk Denetimleri | D2 Baskantgn |
planlarla Daire Baskanlid: Strateji Daire
entegrasyonunu v E Baskanlig
saglamak

AMAC 2: Bireyleriuluslararasi seyahatleilgilisaglik risklerinden koruyarak toplum sagligina katkida bulunmak

HEDEF 2.1 Seyahat sagligi hizmetinin kalitesini, taninirligini ve memnuniyet diizeyini artirmak

. TARIHLER . . STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI
STRATEJILER SORUMLU BIRIMLER | DESTEK BIRIMLER
Baslangi¢ Bitis 2018 2019 2020 2021 2022
Seyahat sagligi
konusunda halki
bilinclendirmek ve 01.01.2018 | 31.12.2022 Strateji Gelistirme v v v v v
hizmetin taninirigini Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi,
artirmak Daire Baskanligi insan Kaynaklari
Seyahat sagligi hizmeti Daire Ba.skanhgh‘
veren personele Degtek H|zmetl£ar|
hizmet kalitesini | 01.01.2018 | 31.12.2022 Daire Bagkanligy, v v/ v/ v/ v/
ylkseltmeye yonelik
egitimler dizenlemek
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AMAC 3: Gemiadamlarina verilen saglik hizmetini gelistirmek

HEDEF 3.1 Gemiadamlarina verilen uluslararasi nitelikte saglik yoklama belgelendirme hizmet sunumunu
kolaylastirmak, yayginlastirmak ve kalitesini artirmak

i TARIHLER . . STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI
STRATEJILER SORUMLU BIRIMLER | DESTEK BIRIMLER
Baslangi¢ Bitis 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Uluslararasi nitelikte
saglik yoklama
1 | belgelendirme hizmeti | g 4y 9918 | 39122020 4 4 4
sunan merkez sayisini
artirmak
Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi,
Saglik Hizmetleri Insan Kaynaklari
Daire Baskanligi Daire Baskanligl,
Destek Hizmetleri
Gemiadamlari saglik Daire Baskanligi
2 | islemleriyapan hekimlere 31.12.2022 v v v v Ve
) A 01.01.2018
hizmet ici egitim vermek
Gemiadamlari saglik Strateji Gelistirme
islemleriicin kullanilan Saglik Hizmetleri Daire Baskanligy,
3 teknolojik altyapiyi 01.01.2019 | 31.12.2022 Daire Baskanlig Destek Hizmetleri 4 4 4 4
gelistirmek Daire Baskanlig
Gemiadamlari saglik
islemlerindeki yenilik ve
uygulamalardaki Saglik Hizmetleri Strateji Gelistirme
4 degisiklikler 01.01.2018 | 31.12.2019 Daire Baskanligi Daire Baskanligi 4 4
dogrultusunda mevzuatin
gincellenmesi
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AMAC 3: Gemiadamlarina verilen saglik hizmetini gelistirmek

HEDEF 3.2 Gemiadamlarinin sagligina katkida bulunmak

TARIHLER . . STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI
SORUMLU BiRIMLER | DESTEK BiRIMLER
Baslangic Bitis 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

STRATEJILER

Gemiadamlarinda siklikla
gorilen saglik Strateji Gelistirme

sorunlarina yonelik ihtiyac o . . - V
: Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi,

1 ve beklentilere cevap | 1 54 9918 | 31122022 | Daire Baskanli Destek Hizmetleri v v v v 4

verebilecek yazili veya Daire Baskanlii

gorsel materyaller
olusturmak.

AMAC 3: Gemiadamlarina verilen saglik hizmetini gelistirmek

HEDEF 3.3 Tele saglik hizmet sunumunun kalitesini ve taninirligini artirmak

i TARIHLER . . STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI
STRATEJILER SORUMLU BIRIMLER | DESTEK BIRIMLER
Baslangi¢ Bitis 2018 2019 2020 2021 2022
Tele Saglik hizmet
sunumunda
kullanilacak tibbi veri
1| aktanmive gortntild | gy 54 9018 | 31.12.2022 Turk Bogazlari ve 4 4 4 4 v
|let|l$|mksl)stfr?\m orr;(ek Saglik Denetimleri
olarak belirlenece . . Daire Baskanligl,
gemilere kurmak. Saglik Hizmetleri Strateji Gelistirr%we
Daire Baskanlg Daire Baskanlig

Destek Hizmetleri

Tele Saglik hizmeti Daire Baskanlig!
Yyl vl v | v

2 | sunumunda paydaslarla | oy ¢ 9918 | 31.12.2022
ishirligini gelistirmek
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AMAC 4: Paydas odakli hizmet anlayisini gelistirerek kurum tanmirtigini ve etkinligini arttirmak

HEDEF 4.1 Ulkemiz saglik hizmetleri alt yapisinin ve kalitesinin iyilestirilmesine katki saglamak

STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI

i TARIHLER _ .
STRATEJILER SORUMLU BIRIMLER | DESTEK BIRIMLER
Baslangic Bitis 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Bakanligin saglik
hizmetleriyle ilgili Destek Hizmetleri Strateji Gelistirme
1 taleplerini 01.03.2018 | 31.12.2022 Daire Baskanligi Daire Baskanligi 4 4 4 4 4
karsilamak

AMAC 4: Paydas odakli hizmet anlayisini gelistirerek kurum taninirligini ve etkinligini arttirmak

HEDEF 4.2 ic ve dis paydaslarin goriis ve dnerilerini Snemseyen katiimci bir yénetim anlayisi gelistirmek

STRATEJILER

TARIHLER

Baslangic Bitis

SORUMLU BiRIMLER

DESTEK BiRIMLER

STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI

2018

2019

2020

2021

2022

Calisan goris ve
onerilerini
degerlendirme sistemi
kurmak

01.01.2018 | 31.12.2022

insan Kaynaklar
Daire Baskanligi

Tirk Bogazlari ve
Saglik Denetimleri
Daire Baskanligy,
Saglik Hizmetleri
Daire Baskanlig
Strateji Gelistirme
Daire Baskanligy,
Destek Hizmetleri
Daire Baskanlig

Dis paydaslarin géris ve
onerilerini dikkate alarak
hizmetleri iyilestirmek

01.01.2018 | 31.12.2021

Saglik Hizmetleri
Daire Baskanligi

Tirk Bogazlari ve
Saglik Denetimleri
Daire Baskanligy,
Strateji Gelistirme
Daire Baskanligy,
Destek Hizmetleri
Daire Baskanligy,
insan Kaynaklari
Daire Baskanlig

Basin araciligiyla
faaliyetleri kitlelere
duyurmak

01.01.2018 | 31.12.2022

insan Kaynaklar
Daire Baskanlig

Tirk Bogazlari ve
Saglik Denetimleri
Daire Baskanligl,
Saglik Hizmetleri
Daire Baskanligi
Strateji Gelistirme
Daire Baskanligl,
Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi

70




2018-2022 STRATEJiIK PLANI }

AMAC 4: Paydas odakli hizmet anlayisini gelistirerek kurum tanmirtigini ve etkinligini arttirmak

HEDEF 4.3 Saglik islemleriile ilgili teknolojik altyapiyi gelistirmek

. TARIHLER
STRATEJILER

. . STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI
SORUMLU BIiRIMLER | DESTEK BiRIMLER
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Baslangi¢ Bitis

Kurumumuz Bilgi Yonetim -

1 Sisteminin kapasitesini Strateji Gelistirme
T 01.01.2018 | 31.12.2021 Daire Baskanligi

ve etkinligini gelistirmek

Saglik Hizmetleri
Daire Baskanligy,
Destek Hizmetleri 4 4 4 4
Daire Baskanlig

AMAC 4: Paydas odakli hizmet anlayisini gelistirerek kurum taninirligini ve etkinligini arttirmak

HEDEF 4.4 ic Kontrol Sisteminin kurulmasini saglamak

i TARIHLER . . STRATEJILERIN TAMAMLANMA SURECI
STRATEJILER SORUMLU BIRIMLER | DESTEK BIRIMLER
Baslangi¢ Bitis 2018 2019 2020 2021 2022
Tirk Bogazlari ve
. I Saglik Denetimleri
Revize edilen i¢ kontrol Daire Baskanligi,
eylem plani Saglik Hizmetleri
P o g mesase | Daewsana, | | /| /| /| v
ygulama 01.01.2018 | 31.12.2022 eranug Destek Hizmetleri
desteklenen bir i¢ kontrol ; M
) . Daire Baskanligl,
sistemi kurmak ;
Insan Kaynaklari
Daire Baskanligi
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NOTLAR:
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