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BASKANIN SUNUSU

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla yasalagsan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile stratejik planlarin hazirlanmasi; performans programlari ve yillik

bltgelerin bu planlara goére olusturulmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu kanunun yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Buyuksehir
Belediye Kanunu; nufusu 50 binin Uzerindeki belediyelere stratejik plan hazirlama
yukumlalugu getirmistir.  Bu kapsamda belediyeler; kalkinma planlari, programlar,
ve kanunlarda ongorulen temel ilkeler gergcevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini  olusturmak stratejik amaclar ve Olgulebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
surecin izleme ve de@erlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik

plan hazirlamaktadir.

Gunumuzin kentsel sorunlari her gegen gin hizla artis géstermekte ve yerel
yonetim kaynaklarinin rantabl bir sekilde kullaniimasi 6n plana ¢ikmaktadir. Kit kamu

kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi ise; etkin bir yonetim anlayisini gerekli
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kilmaktadir. Kentsel kamu politikalarinin daha genig bir agidan bakilarak ve uzun

vadeleri dngorerek hazirlanmasi ise kaginiimazdir.

Stratejik Planlama, bir kurumun bulundugu nokta ile ulagmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulagmayi
mumkun kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir ve gelecege donuk bir bakis agisi
saglar. Planlama, bir amaci gergeklestirmek igin en iyi hareket seklini se¢cme ve
gelistirme niteligi tasiyan dinamik bir suregtir. Ayrica, yol gosterici niteligi ile uzun

vadeli amaglarla ilgili olan strateji kavramiyla da yakindan iliskilidir.

Kanunlarin bize verdigi goérev ve sorumluluklar dogrultusunda Karatay
Belediyesi olarak tum calismalarimizda hemgerilerimize her tarla altyapisini
tamamlamis ve huzurlu bir kent ortami saglamak amaciyla 2014-2018 yillarini
kapsayan bes yillik stratejik planimizi, sizlerden aldigimiz goérus ve Oneriler

dogrultusunda hazirlamis bulunmaktayiz.

Yine sizlerin katki ve destegi ile uygulayacagimiz taahhuatlerimizden olusan
“Stratejik Plan”imizin hazirlanmasinda emegi gecen tim Karatay Belediyesi idareci
ve personeline, bu plana her tarli katkida bulunan tum sivil toplum kuruluslarina,
resmi kurumlarimiza, nitelikli calismalarindan dolayi tesekkur eder, “Stratejik Planin

Karatayli hemserilerimize hayirli olmasini dilerim.

MEHMET HANGERLI

KARATAY BELEDIYE BASKANI
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1. GIRIS
1.1. Planlamanin Amaci ve Onemi

Stratejik planlama sureci; kurumlarin var olug nedeninden hareketle mevcut
durumu da g6z 6nlnde bulundurularak hedeflenen gelecede nasil ulasilacagini

gOsteren yol haritasidir.

Hedef ve faaliyetler; kurumlarin mali, teknolojik ve is gucu imkanlarini da goz

onunde bulundurarak belirlendigi surece etkin bir planlama yapilimis olur.

Ortaya konulan politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler ve paydas
beklentileri ile dis ortamdan kaynaklanan firsat ve tehditlerin yani sira i¢c ortamin
yarattigi gucla ve zayif alanlar da dikkate alinarak kurumun temel stratejik amaglari

belirlenir.

Planlarin hayata gecirilebilmesi ise stratejik yonetim anlayisinin  kurum
tarafindan benimsenme ve takip edilme diizeyine baglidir. izleme ve degerlendirmeyi
surecin ayrilmaz bir pargasi yapan performans programlari ile faaliyet raporlari, plan
déneminde istenen sonuglarin gergeklesme duzeylerini sebepleriyle birlikte ortaya

koymamizi mumkan kilar.

Stratejik Planlama Ekibi olarak bizler, belediyemize mal olmus ve kurumsal
vatandashdimizin derecesini gosteren “Belediyecilik Ruhu” ile bu c¢alismayi
tamamladik. Belediyemizde faaliyetlerimizi performans odakli nasil yapabiliriz,
blatcemizi en verimli nasil kullanabiliriz, hedefimizi, kurulusumuzu ve faaliyetlerimizi
nereden nerelere tasimak istiyoruz, kurum c¢aliganlarinin mutlulugunu ve
motivasyonunu nasil artirabiliriz gibi sorunlara ve sorulara yanit arayarak
hazirladigimiz Stratejik Plani sunmaktayiz. Hazirlanan bu planin uygulamaya donuk
calismalarda kullanilmak Uzere esas alinmasini umit eder, kurulusumuz hizmetlerini

kullanan paydaslara ve kurum galisanlarina verimli olmasini dileriz.
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1.2. Planlama Siireci

Belediyemizde Baskanlik Makaminin 02.07.2014 tarih ve 397 sayili “OLUR” lari
dogrultusunda 2014-2018 yillarini  kapsayacak Stratejik Planin ¢alismalari
baslamistir.

ilk asama olarak Stratejik Planlama Koordinasyon Kurulu ve Stratejik Planlama
Ekibinde yer alacak personel belirlenmis ve bunun akabinde galismalar baglatiimistir.
Calismalarda birincil amag¢ katilmcihgr saglamak oldugu igin Stratejik Planlama
Ekibinde her mudurligumuiz temsil edilmistir. Ayrica ekip tarafindan yapilan
calismalarin kurum tarafindan benimsenmesi maksadiyla yapilan ¢alismalar kurum
icerisinde galisanlara duyurulmus, kurum g¢alisanlarinin katkilari alinarak katihm Ust

dizeyde saglanmaya galigiimigtir.

Belirtilen “OLUR” uyarinca ilgili ekiplerde goérev alan personelimiz su sekildedir:

STRATEJIK PLANLAMA KOORDINASYON KURULU

1. Huseyin BARAN Bagkan Yardimcisi

2. Hasan Hiiseyin ESFENDIYAR Baskan Yardimcisi

3. Mehmet TOKNAL Bagkan Yardimcisi

4. Mehmet EGIN Mali Hizmetler Muduri

5. Mustafa DOGAN Hukuk isleri Miiduir
STRATEJIK PLANLAMA EKiBIi

1. Hiseyin BARAN Belediye Bagkan Yardimcisi

2. H.Huiseyin ESFENDIYAR Belediye Baskan Yardimcisi

3. Mehmet TOKNAL Belediye Baskan Yardimcisi

4. Mehmet EGIN Mali Hizmetler Muduri

5. Mustafa DOGAN Hukuk isleri Muduri

6. Tayfur CENGIZ Emlak ve istimlak Miidur V.

7. Fatih Mehmet BOZABALI imar ve Sehircilik Miiddir V.

8. Mustafa KOROGLU Fen isleri Mdir V.

9. Yavuz AKGUL Destek Hizmetleri Midiir V.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Mustafa OZSOLAK
Mustafa KARASU
Mehmet Ali CAN

Mehmet BUYUKKAPANCI
Mehmet BUYUKKAPANCI
Emine UZUN

Mustafa DOGAN

Mehmet CALIK

Aydin YILDIRIM

Zeki YANAR

Ayse GUNDOGAR SENYIGIT
Fatih Mehmet BOZABALI
Ahmet Hakan KUCUK
Mehmet EGIN

Birim Sefleri

Siikran iLHAN

Temizlik isleri Madir V.

Park ve Bahceler Mudur V.
Veteriner Isleri Muduri

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurii
Yazi Isleri Mddr V.

Saglik isleri Mudir V.

Teftis Kurulu Muduir V.

Zabita Muduri

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudiiri
Sosyal Yardim igler Mudiir V.
Kltiir ve Sosyal isler Miidiir V.
Ozel Kalem Mudur V.

Plan ve Proje Mudur V.

Bilgi Islem Mudiir V.

Batin Mudurluklerden

Stratejik Plan Sekreteryasi

Stratejik plan calismalarinda Devlet Planlama Teskilati Mastesarhg tarafindan

hazirlanan www.sp.gov.tr adresinde bulunan “Kamu idareleri igin Stratejik Planlama

Kilavuzu” ornek alinmigtir.

Calismanin baslangicinda ilk asama olarak, belediyemiz ve ilgemiz hakkinda
durum analizi yapiimis ve mevcut durum ortaya konulmustur. Diger dnemli galisma
ise kurulusumuzun hizmetleri ve bu hizmetleri yerine getirirken yararlanilan ve/veya
hizmetlerimizden yararlanan paydaslarin belirlenmesi olmustur. Belediyemiz
faaliyetlerinin halkimizin her kesimini ve ekonomisinden sosyal yapisina kadar pek

cok seyi etkilemesi nedeniyle, paydaslar 6zenle belirlenmeye ¢aligiimigtir.


http://www.sp.gov.tr/
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2. DURUM ANALIZi
2.1. Karatay ilcesi Genel Durum

20.06.1987 tarih ve 3399 sayili kanun ile kurulan ve 1989 vyilinda fiilen
calismalarina baslayan ve adini Anadolu Selguklu Devlet adamlarindan Celalettin
Karatay’dan alan ilgemiz, tarihi ve sosyal yapi itibariyle en eski ilgelerden birisidir.
Yiuizélglimii 2.746.440.000 m?, denizden yiiksekligi 1.015 metredir. TUIK verilerine
gore 2013 yil sonu itibariyle ilgemizin nifusu 286.355’ dir.

ALTINEKIN

SELGUKLU
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iice sinirlari igerisinde (ilke ve kent ekonomisine dénemli katki yapan Biisan,
Matbaacilar, Toptancilar, Kuruyemisciler ve Bakliyatcilar, Buyik ve Orta Olgekli
Sanayiciler ve Kobiler dahil pek ¢ok sanayi ve ticaret kurulusu vardir.

1.486 metre yukseklikteki Bozdag’da koruma altinda bulundurulan yaban
koyunlari dogal yapi igerisinde seckin bir deger tasimaktadir. Ayrica Konya

merkezinde sut Urunlerinin % 80’i Karatay'daki Sut Fabrikalarinda Uretilmektedir.

Yerli ve yabanci turistler tarafindan devaml ziyaret edilen Mevlana Muizesi,
Mevlana Celaleddin Rumi’'nin arkadasi ve yetismesinde blylk emegdi gecen Sems-i
Tebrizi'nin mezari, Karatay medresesi, dokumacilik, el islemeleri, kasikgilik,
kececilik, obruk yoresinde kilim dokumaciligi gibi el sanatlari ilgemizde turizmin her

doénem canli kalmasini saglamaktadir.
2.2. Karatay Belediyesi Genel Durum

1987 yilinda Konya Belediyesi'nin Blylksehir statiisiine gegcmesiyle Blyuksehir’
e bagh ihdas edilen 3 merkez ilge belediyesinden biri olan Karatay Belediyesi,1989

yilindan beri belediyecilik hizmetlerini basariyla yerine getirmektedir.

Belediye sinirlarimiz; Konya — Ankara ve Konya — Aksaray karayollarinin sag
tarafl ile Konya - Karaman karayolunun sol tarafini kapsayan Glneybat’'da Meram,
Kuzeybatida Selguklu, Kuzeyde Altinekin, Kuzeydoguda Aksaray ili, Doguda
Karapinar ve Guneyde Cumra ilgeleri ile gevreli 6zellikle tarihi Konya dokusunu iginde

barindiran alan tzerine kuruludur.

274.644 hektar alandan olusan Karatay Belediyesi sinirlari dahilinde toplam 82
mahalle bulunmaktadir.
2.2.1. Yetki, Gorev ve Sorumluklar

Belediyemizin yetki, gorev ve sorumluluk alani asagida sayilan kanun ve

yonetmeliklerle belirlenmigtir:



5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun

6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglhk Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hukmuinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

6360 sayili On Dért ilde Bliyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

6552 sayil is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden yapilandiriimasina Dair Kanun
5779 sayili il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayili is Kanunu

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu

213 sayil Vergi Usul Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

193 sayil Gelir Vergisi Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

1319 sayil Emlak Vergisi Kanunu

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

6098 sayili Turk Borg¢lar Kanunu
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5237 sayil Turk Ceza Kanunu

5326 sayili Kabahatler Kanunu

4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun
2872 sayili Cevre Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi
islemler ve 6785 Sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirimesi Hakkinda
Kanun

2942 sayili Kamulagtirma Kanunu

634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

5179 sayil Gidalarin Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hukmunde Kararnamenin Degistirilerek Kabulu Hakkinda Kanun

4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

3516 sayil Olgiiler ve Ayar Kanunu

3572 sayil igyeri Agma Ruhsatlarina Dair Kanun Hikminde Kararnamesinin
Degistirilerek Kabuline Dair Kanun

4342 sayih Mera Kanunu

3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu

2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Ydnetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Cevresel Gurultinun Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Atik Yaglarin Kontroll Yénetmeligi

Hafriyat Topragi ve ingaat Yikinti Atiklarinin Kontrolli Yénetmeligi
Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolu Yonetmeligi

Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yonetmeligi

Omriini Tamamlamis Lastiklerin Kontrol Yénetmeligi

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolu Yonetmeligi

7
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E  Tibbi Atiklarin Kontroll Ydénetmeligi

E Ve diger ilgili mevzuat

Yukarida sayilan kanunlardan 5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesinde
belediyenin gorev ve sorumluluklari, 15. maddesinde ise yetkileri ve imtiyazlari
belirtiimistir.

Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulagsim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikéh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen

belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri agar.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tirll arag, gere¢ ve malzeme ihtiyacglarini kargilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir; kiltlir ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan O6nem tasiyan mekéanlarin ve iglevlerinin
korunmasini saglayabilir;, bu amacgla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
mimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
ogrencilere, amatdr spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirlii
amator spor karsilasmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda (stin basari
gOsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dil verebilir. Gida

bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli

mlusterek nitelikteki diger gbrev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.
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Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun ybntemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda &ziirld, yash, diigkin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
ybntemler uygulanir.

Belediyenin gérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri
goturdlebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bblgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak

amaciyla her tirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergcevesinde ydbnetmelik ¢ikarmak,

belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tizel kigilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin

veya ruhsat/ vermek.

d) Ozel kanunlari geredince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg¢ digindaki 6zel
hukuk hikumlerine gbre tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi

alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak (izere; icme, kullanma ve endustri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar igin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya

islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel,
rayli sistem dahil her tirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, igsletmek ve

iglettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirlmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.
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h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye
ve micavir alan sinirlari igerisinde taginmaz almak, kamulagtirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar (zerinde sinirli

ayni hak tesis etmek.
i) Borg almak, bagis kabul etmek.

J) Toptanci ve perakendeci halleri, otoblis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, igletmek, islettirmek veya bu

yerlerin gergek ve tiizel kigilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin

anlagsmayla tasfiyesine karar vermek.

I) Gayrisihhi miiesseseler ile umuma acgik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina allnmasi amaciyla
izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gin igcinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gin igcinde

geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.
n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan
diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim
alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri,
odun, kébmdiir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belilemek; bu alan ve

yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde igletilen her tiirlii servis ve toplu tasima
araclari ile taksi sayilarini, bilet (cret ve tarifelerini, zaman ve glzergéhlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler

Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
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kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi butin igleri

yuratmek.

() bendinde belirtilen gayrisihhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, blyliksehir ve il merkez belediyeleri digindaki

yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gériisii ve
Icisleri Bakanliginin karariyla siiresi kirk dokuz yili gecmemek Uizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde
ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme

veya 67 nci maddedeki esaslara gére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlari icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde
il belediyeleri ile nifusu 10.000'i gegcen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi ve ticaret yatirrmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya (cretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Igisleri Bakanliginin onayi ile (icretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda

kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili géris ve disiincelerini

tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir.

Belediye mallarina kargi sug igleyenler Devlet malina karsi sug islemig sayilir.
2886 sayili Devlet Ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari

hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar
ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.
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2.2.2. Teskilat Yapisi

Belediyemizin tegkilat yapisi; misyonumuza ve vizyonumuza uygun olarak
dinamik ve yeni yonetim anlayislariyla uyumlu olacak sekilde tesis edilmistir. Bdylece,
hizmetlerin etkin, verimli, dogru ve zamaninda yerine getiriimesi saglanmaktadir.
Kurum icindeki hiyerargik yapi Ustten astlara dogru bir ¢izgi izlerken yatay ve dikey

iletisim, takim ruhu 6rgutsel yapinin temelini olusturmaktadir.

Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak Uzere
kurulan ve karar organi secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali
Ozerklige sahip kamu tuzel kigisi olan belediyenin yasayla kendine verilmis olan
gorevlerini halkin en Ust dizeyde memnun olacak sekilde yerine getirmesi belediye
yonetiminin en o6nemli sorumlulugudur. Belediyenin karar organlari, 5393 sayili
Belediye Kanunu’ na gore belediye meclisi, belediye encimeni ve belediye

baskanidir.

Hiyerarsik yapinin en Ust noktasinda Belediye Baskani vardir. Belediye baskani,
belediye idaresinin bagi ve belediye tuzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye bagkani,
ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilmistir. Belediye Baskaninin temel
gorevi; belediyemizin en Ust amiri olarak kurum igi igleyisi sevk ve idare etmek,
ilcemizin ve belediyemizin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, kurumsal stratejileri olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
butceyi hazirlamak ve uygulamaktir. Belediyemizde Belediye Bagkanina bagli 3 tane

Baskan Yardimcisi bulunmaktadir.

Belediyemizin karar organlarindan biri olan belediye meclisi, ilgili kanunda
gOsterilen esas ve usullere gore secilmis 37 meclis Uyesinden olugsmaktadir. Belediye

baskani ayni zamanda belediye meclisinin baskanlik gorevini yuratur.

Belediye Enciimeni, Belediye Baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin her
yil kendi Gyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi U¢ Uye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil igin segecegi iki Uye
olmak Uzere yedi kigiden olusur.
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Belediyemizdeki kurumsal yapi iginde toplam 20 harcama birimi bulunmaktadir.
Bunlardan Ozel Kalem Mudirligi, Teftis Kurulu MidirlGga, Hukuk isleri MidarlGgu
ve Zabita Mudurlugu dogrudan Baskana bagl birimlerdir. Bu birimler digindaki 16
hizmet birimi, konu ve misyonlarina gore 3 Baskan Yardimcisina baglanmistir.
Harcama birimlerinin ve harcama yetkililerinin belirlenmesinde mesleki yeterlilik
dikkate alinmig, yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi ¢cergcevesinde harcama yetkililerine

sahip oldugu yetki oraninda sorumluluk da yuklenmistir.

Teskilat yapisi igindeki her harcama birimi, kendi faaliyet ve gérev alanlari ile ilgili
yonetmeliklerini hazirlayarak, Belediye Meclisinin onayindan gegcirerek, yururlige
koymus ve bu esaslar Uzerinden faaliyetlerini surdurmektedir. Calisan memur
personel, 657 sayil Devlet Memurlari Kanununa, is¢i personel ise 1475 ve 4857
saylili is Kanununa, sosyal giivenlik acisindan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortasi Kanununa tabidirler.

2.2.3. Mevcut Kaynaklar

Bu bolumde fiziksel kaynaklar, mali kaynaklar, bilgi ve teknolojik kaynaklar ile

insan kaynaklarina dair bilgilere yer verilmistir.

2.2.3.1. Fiziksel Kaynaklar

Karatay Belediyesi, mulkiyeti belediyemize ait olan; Akcesme Mahallesi, Garaj
Caddesi, No:5 Karatay/Konya adresinde bulunan yeni belediye hizmet binasinda
Karatayli hemserilerimize 2008 yilindan bu yana hizmet vermektedir. Turkiye’ nin en
modern belediye binalarindan biri olma 6zelligine sahip yeni Belediye hizmet binasi,
belediye hizmetlerinin daha kaliteli, daha hizli ve kesintisiz bir sekilde sunulabilecegi,
vatandaglarin istek ve sikayetlerine kolayca ¢6zUm bulabilecekleri sekilde
tasarlanmigtir. Belediyemiz ile vatandaglar arasindaki hizmet iligkisinin en hizli
sekilde sonuglandiriimasi amaciyla kurulmus olan Hizmet Masasi Birimi;
vatandaslarimizin muadurliklere hi¢ gitmeden, tim iglemlerini tek bir yerden rahatca
yapabilmelerine olanak saglayacak sekilde yapilandiriimistir. Ayrica, internet evi ve

engellilerin dinlenip sohbet edebilecekleri, internete girebilecekleri bir oda ile de
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halkimiza yeni hizmet kapilari acgiimistir. Binanin glvenligi ise bina iginde ve

cevresinde ses ve goruntu kaydi yapabilen guvenlik kameralari ile saglanmaktadir.

Belediye hizmetlerinin hizli, dogru ve kesintisiz sunulmasi; ¢alisan personelin
yetkinligine, teknolojinin kullanimina bagh oldugu kadar kurumun fiziki yapisi ile de
dogru orantilidir. Bu amagcla binamizdaki katlarda bulunan birimler yeni yonetim
anlayiglarina uygun olarak, seffafligr yansitmak igin i¢ duvarla odalara bolunmemistir.
Birimlerimiz, calisanlarin verimliligini artiracak sekilde genis ve ferah bir sekilde
dizayn edilmig, ergonomik masalar ve her masaya ait calisana yakin dolaplar ile
hizmetli cagirma zilleri tasarlanarak modern bir ¢alisma ortami olusturulmustur. Bu

yapli, tim calisanlarin birbirleri ile daha rahat iletisim kurmasini, hizmet akisinin

hizlanmasini ve koordinasyonun etkinligini artirmasini saglamaktadir.

Karatay Belediyesi ana hizmet binasindan bagka Fen isleri Mudirligi, Temizlik
isleri MUdurliigl, Destek Hizmetleri Mudirligii ve Park-Bahgeler Midurligi icin
muhtelif yerlerde de idari binalarimiz bulunmaktadir. Diger idari merkezlerimiz,

tesislerimiz ve parklarimiz asagidaki tabloda gosterilmigtir:
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NO DIGER BINALARIMIZ MEVCUT KULLANIM AMACI

1 Tatlicak Tesisleri 1 adet Destek Hizmetleri, Fen isleri ve
Temizlik isleri birimleri

2 Park-Bahgeler Hizmet Binasi 2 adet Park-Bahceler birimi

3 Veteriner isleri Hizmet Binasi 1 adet Veteriner birimi

4 Hayvanat Bahgesi 1 adet Hayvanat Bahgesi

5 Emekli Konaklari 18 adet Emeklilerin dinlenme, sohbet yeri

6 Dugun Salonlari 5 adet Dugun salonu

7 ikram Evi 1 adet Misafir dinlenme yeri

8 Internet Evleri 11 adet internet kullanimi

9 Muhtar Evleri 14 adet Muhtar ¢calisma odasi

10  Zabita Karakolu 3 adet Zabita hizmeti

11 Sefkat Evleri 4 blok/96 Barinma ihtiyaci olanlara ev

12 Asevi 1 adet intiyaci olanlara yemek verme

13 Kapali Pazar Marketler 13 adet Modern pazar yeri

14 Spor Tesisleri 9 adet Spor sahasi

15  Taziye Evleri 4 adet Taziyede bulunma amagli

16 Otoparklar 3 adet Arag parklari

17 Hangarlar/depolar 4 adet Stok bulundurma

18  Dukkan/igyeri/ticaret merkezi 255 adet  Kiraya verilen is-aligveris amagli

binalar

2.2.3.2. Mali Kaynaklar

Belediyemizin kuruldugu tarihten bu yana butgelerimizde gelir ve gider denkligi

O0zenle gozetilmis ve borglanma yolu ile finansmana gidilmemigtir. Ayrica kamu

kurumlarina ve 0zel sektore borcumuz da bulunmamaktadir.

Gelir butgemizi olugturan ve belediyemizin kullandigi mali kaynaklar sunlardir:

e Genel Butce Vergi Gelirleri Tahsilatindan Alinan Paylar,

e 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa gore alinan emlak vergileri,

e 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda sayilan gelir kalemleri,

e Mulkiyeti belediyemize ait gayrimenkullerin kira ve satis gelirleri,
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¢ Belediye Meclisi veya Encumeni tarafindan miktari belirlenen hizmet gelirleri,
e Muhtelif kamu kurumlarinca gonderilen paylar vb.

2004 yilinda 30.000.000,00 TL. olan butgemiz son on yilda yaklasik % 734 artis
gostererek 2014 yilinda 250.000.000,00 TL." ye ulagmistir. Ayni sekilde 2004 yilinda
26.925.409,86 TL. olan gider gergceklesmemiz 2013 yilinda 149.398.520,32 TL.’ ye,
21.983.720,50 TL. olan gelir gergceklesmemiz ise 162.504.627,71 TL.” ye ulasmistir.

Bu da bize gdstermektedir ki Karatay Belediyesi alternatif mali kaynaklarini ve
buna mukabil yatirirmlarini devamli artirmigtir. Son bes yila ait gelir-gider bitcesi ve

gerceklesen rakamlarimiz ise asagidaki tabloarda gosterilmistir:

GIDER BUTGESI | GERGEKLESEN ‘

2009 90.000.000,00 54.015.820,96 60,02%
2010 101.000.000,00 49.549.212,61 49,06%
2011 105.000.000,00 89.660.515,22 85,39%
2012 130.000.000,00+42.000.000,00 123.879.651,31 72,02%
2013 201.000.000,00 149.398.520,32 74,33%
2009 90.000.000,00 44.117.940,23 49,62
2010 101.000.000,00 75.461.526,65 49,02%
2011 105.000.000,00 89.643.373,45 74,71%
2012 130.000.000,00+42.000.000,00 105.289.888,10 85,37%
2013 201.000.000,00 162.504.627,71 61,22%

2.2.3.3. insan Kaynaklari

Hizla degisen ve gelisen dinyada sosyal, kulturel, bilimsel yasamin
farklihklarina ayak uydurabilmek ve yeni duzenlemeleri uygulayabilmek igin
kurumlarin da her zamankinden daha fazla bilgili, yeniliklere agik ve nitelikli insan

kaynagina olan ihtiyaci artmigtir. Belediyemiz de bu ihtiyaci karsilamak amaciyla yeni
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yonetim anlayiglarindan vyararlanarak  ‘insan Kaynaklari Ydénetimi’ konusunda

donanimli hale gelmek ve dogru insan kaynagi planlamasi yapmak durumundadir.

Belediyemiz, Karatayli hemsehrilerimize karsi olan gbrev ve sorumluluklarini
yerine getirirken sahip oldugu insan kaynagi ile bu gorevleri yerine getirmektedir.
Belediyemizi etkin hale getiren ve her zaman dinamik, yenilikleri gergeklestiren bir
belediye olmasini saglayan Ozellik; surekli yasanan degisimlerin gerisinde kalmayan
hatta degisimin 6nculugunt yapan yoneticiler ve onlari destekleyen calisanlarin
bulunmasidir. Ayni zamanda belediyemiz personelinin geng ve dinamik olmasi da

kurumsal avantaj saglamaktadir.

Belediyemizde insan kaynaginin en verimli sekilde kullanilmasi, is doyumunun
saglanmasi, personel hareketinin planlamasi, ise alma ve emeklilik sureclerinin
duzenlenmesi, gorevde yukselme kriterlerinin belirlenmesi, oryantasyon egitimleri ile
hizmet i¢i egitimler insan kaynagi politikamiz igin belirlenen temel oncelikler arasinda
bulunmaktadir. Belediyemizde insan kaynaklari planlamasi, her kademe igin ihtiyag
duyulan personelin miktarini ve niteligini tahmin etme sureci ile baslar. Bu suregte
intiyac duyulan insan kaynagi oncelikle kurum iginden saglanmaktadir. Bu durum,
belediye icinde bulunan bilgi ve becerisini artirarak yukselme yonunde c¢alisan

personeli motive etmektedir.

Karatay ilgesinin hizli bir sekilde gelismesi, her gegen gun yenilenmesi
belediyemizde calisan personelin yillar itibariyle artisini gerektirmektedir. Ancak
gerek geligsen bilgi teknolojileri gerek mesleki yeterlilik standartlarinin artigi, isgucu
seviyesinin minimize edilmesine karsilik hizmet kalitesini ve niteligini artiracak
politikalar Gretmeye zorlamigtir. Bu nedenle belediye baskanimiz, yonetime geldikten
sonra Personel Giderlerini minimum seviyede tutacak insan kaynaklari politikasi

uygulamasina 6zen gostermigtir.

Asagidaki tablo ve grafiklerde belediyemiz personeline ait 6grenim durumu ve

yillara gore personel sayisi gibi bilgilere yer verilmistir:
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Personel Ogrenim D

2.2.3.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

E-devlet uygulamalarindan ve bilisim teknolojilerinden halkimizin maksimum
seviyede faydalanmasini saglamak amaciyla vatandasa internetten 7 gin 24 saat
hizmet sunulmaktadir. Bu kapsamda mukelleflerimize, belediyemiz sinirlari igerisinde
bulunan Emlak, CTV, ilan Reklam ve tiim vergi borglarini giniin her saatinde
http://tahsilat.karatay.bel.tr internet adresinden (SSL 128 bit) guvenlik sertifikasi ile
kredi kartindan édeme imkani getirilmistir. ‘e- imar’ ile imar Mudirligiindeki islemler
icin randevu alma; ‘e- harita’ ile imar plani ve sokaklari gérintileme ve ‘Hizmet
Masas!’ ile verilen dilek¢enin neticesi icin evrak sorgulama yapilabilmektedir. Bununla
birlikte belediye internet sitesinde ihaleler, stratejik plan, performans programi,
faaliyet raporlari yayimlanmakta ve vatandaslarimizin her tarli bilgiye ulasabilmesi
icin gerekli gcalismalar yapilmaktadir. Ayrica, ‘Cift Yonli Sms Sistemi’ ile emlak ve
beyan bilgileri, nGbetgi eczaneler, hizmet masasi evrak sonucu, merkez bankasi kur
bilgisi, anlik hava durumu gibi bilgiler 6grenilebilmektedir.

Resmi internet sitemiz olan www.karatay.bel.tr adresinden belediyemiz sinirlari
icerisinde yapilan her turlt hizmet bilgilerimiz guncel olarak yayinlanmaktadir. Ayrica
haber  videolarl, http://tv.karatay.bel.tr  adresinden, radyo yayini ise
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http://radyo.karatay.bel.tr adresinden takip edilebilir. Belediyemizin yapmis oldugu

hizmetler panoramik olarak http://360.karatay.bel.tr adresinden de izlenmektedir.

Sitemizde yer alan karatay@karatay.bel.tr e-posta adresinden ve baskana mesaj

bolumunden ise her turlu istek ve sikayetler iletilebilmektedir.

2.2.4. Sunulan Hizmetler

Belediyemizin belde halkinin mahalli musterek nitelikteki tum ihtiyaclarini

karsilamasi icin sundugu hizmetleri kanunla verilen genel yetki ve imtiyazlar

cercevesinde ve kanunda belirtilen genel gorev ve sorumluluklar alani igerisinde

asagidaki gibi gruplandirabiliriz:

2.2.4.1. Kentlesme ve Alt Yapi1 Hizmetleri

5 yillik imar programini yapmak.

Uygulama imar planini yapmak veya yaptirmak.

Gereken yerlerde imar plan tadilatlari yapmak.

Kagak yapilagsmanin dnline gegmek.

Hali hazir harita yapmak.

2981 sayili yasanin 10/b ve 10/c maddelerini uygulamak.

imar planlari dogrultusunda imar uygulamalari yapmak ve 2942 sayili
Kamulagtirma Kanununun hdkimlerine gore gercek ve tuzel Kkigilerin
mulkiyetlerinde bulunan tasinmaz mallarin kamulastirma hizmetlerini yerine
getirmek.

Toplu konut alanlarini tespit etmek ve toplu konut alanlarinda proje
faaliyetlerini yuratmek.

Belediyemize ait gayrimenkullerin ifraz, tevhit ve yol terki dosyalarini
hazirlamak.

Zemin arastirmasi yapmak.

Encimen tarafindan karari alinan maili inhidam yapilari yikmak.

Sehrimizde bulunmasi uygun gorilen Kentsel Donatilari projelendiriimek.
Yapimi planlanan Kentsel Donatilarin amacina uygun kullanimini saglamak
icin yapimdan dnce 6neri isletme plan-programlarini hazirlamak.

Yapimina karar verilen Kentsel Donatilarla ilgili gerekli inceleme arastirma
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yaparak ihtiyac programi c¢ikarmak, uygun bdlge ve arsa belirlemek,
gerekirse uzman kuruluslardan danigmanlik ve musavirlik hizmeti satin
almak.

Altyapisi eksik olan bolgeleri tespit etmek.

Belediye sinirlari dahilindeki meydan, cadde ve ara yollarn yaptirmak,
Blyuksehir Belediyesi ve Kara Yollarina ait yollar hari¢ yeni yollar agmak,
mevcut yollari imarina gore genigletmek.

Yol bakim ve onarim hizmetlerini yuratmek.

Asfalt imal etmek ve gereken yerleri asfaltlamak.

Altyapi hizmetlerinde kullanilan malzemeleri temin etmek veya mamul hale
getirmek.

Kar ve buzlanmayla micadele etmek.

AYKOME (Alt Yapi Koordinasyon Merkezi) tarafindan alinan kararlari
uygulamak.

2.2.4.2. Toplum Saghgi, Cevre ve Esenlik Hizmetleri

Vatandaglarimizin ve belediye personelimizin sikayetlerine gore saglik
muayenelerini yapmak ve saglik hizmetlerini yerine getirmek.

Gayrisihhi ve sihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Halk saghgini ilgilendiren konularda gerekli denetimleri yapmak.

Kacak et kesimi ile micadele etmek.

Her tlrlG hayvansal gidayi kalite ve kantite yoninden denetlemek.

Besi ¢ardaklarini denetlemek.

Hayvanlardan veya hayvansal gidalardan insanlara ve diger hayvanlara
bulasmasi muhtemel olan hastaliklarin kontroli ve dnlenmesi faaliyetlerini
yuritmek.

Hayvanat bahcesi hizmetlerinin ylriatmek.

Basibos hayvanlarin toplatilarak barinaga alinmasini saglamak.
Yol, sokak ve kaldirim isgallerini engellemek.

Seyyar saticilar ile micadele etmek.

Ticarethanelerin ruhsat denetimini yapmak.
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Sug isleyenlere Kabahatler Kanunu hukimleri uyarinca igslem yapmak.
Umuma ait yerlere pis su akitanlari tespit etmek.

Belediyeye ait mallara zarar verenleri tespit etmek.

isyerlerinin kapanma saatlerine riayet etmeyenleri tespit etmek.

Fiyat denetimlerini yapmak.

Vatandaslardan gelen sikayetleri degerlendirmek.

Cadde, sokak, park alanlar, pazar yerleri ve umuma agik WC’ lerin
temizligini yapmak.

Fosseptik kuyularinin ¢gekimini yapmak.

Kati atiklarin toplanmasini saglamak.

Haserelerle micadele konusunda gerekli tedbirleri almak, ilaglama yapmak.
Yesil alan ihtiyacini karsilayacak sekilde agacglandirma yapilacak alanlarin
tespiti, duzenlenmesi, korunmasi ve bakimina iligkin hizmetleri yerine
getirmek.

Park, c¢ocuk oyun alanlari ve piknik vyerleri olusturmak ve cevre
dizenlemelerini yapmak.

Hava ve gurulta kirliligini dnleyici faaliyetlerde bulunmak.

Cevreyi kirleten kisilere cezai mieyyide uygulamak.

Kurban kesim yerlerinin belirlenmesi, hazirlanmasi ve temizlik hizmetlerinin
yapilimasini saglamak.

Belediye meclisi ve encumeninin koymus oldugu yasaklara aykiri hareket

edenler hakkinda gerekli igslemleri yapmak.

2.2.4.3. Kulturel ve Sosyal Hizmetler

Beldemizin simgesi haline gelen Mevlana Celaleddin Rumi’ nin dinyaya
tanitimi konusunda CD, kitap, brosur vb. yayinlari hazirlatmak; panel,
seminer ve konferanslar diizenlemek.

Bolgemizde yasamis ve tarihe mal olmus sahsiyetlerle ilgili kitap, brosur
hazirlamak ve dagitimini yapmak.

Genclere ve ¢ocuklara yonelik kitaplar yayimlamak.

Onemli milli ve dini giinlerde gesitli kiiltiirel etkinlikler diizenlemek.
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Emekli Konaklarinda emekli ve yasli vatandasglarimiza sosyal ve kdilturel
destek saglamak.

Genglik merkezlerimizde Karatay Halk Egitim Merkezi ile ortaklasa genclere
yonelik egitim faaliyetleri ylrtitmek.

Asevi faaliyetlerini ylratmek.

Yoksul vatandaslara nakdi ve ayni yardimlarda bulunmak.

Dar gelirli vatandaslarin tedavi ve ilag giderlerini temin etmek.

Sefkat evlerinde barinmaya muhtacg olanlarin barinmasina olanak saglamak.
Zihinsel engelli, sizofreni ve ortopedik 6zurli vatandaslara rehabilitasyon
merkezi temin ve tahsis etmek.

Asker ailelerinden muhtag olanlara yardim yapmak.

iicemizde ikamet eden vatandaslarimizin nikah islerini ylriitmek.

2.2.4.4. Enformasyon ve Halkla iligkiler Hizmetleri

Belediyemizin faaliyet ve hizmetlerini internet, televizyon, radyo, gazete,
billboard ve SMS gibi iletisim araglariyla kamuoyuna duyurmak ve tanitim
faaliyetlerini yerine getirmek.

Vatandaslarin belediye hizmetleri konusunda aksayan hususlarda yaptigi
bagvurulari ilgili birimlere iletmek ve ¢6zime kavusmasini saglamak.

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek.

intranet faaliyetlerini yuriitmek ve bilisim altyapisini gelistirmek.

Mabhalle krokileri ile ilgili veri ve harita hizmetlerini (Kent Bilgi Sistemleri)
yerine getirmek ve gelistirmek.

Belediye personelinin 6zluk iglerini ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun olarak

yartutmek.

2.2.4.5. Yonetim, Denetim ve Danigmanlik Hizmetleri

5018 ve 5393 sayili kanunlarda belirtilen denetim hizmetlerini ytrtutmek.

insaatlar ve projelendirme ile ilgili denetim hizmetlerini yiiriitmek.
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E Her tirli projenin Kamu ihale Kanununa gére ihaleler diizenleyerek satin
alinmasini saglamak ve bu dogrultuda ihtiyaca uygun teknik sartnameleri ve
birim fiyatlari hazirlamak.

F Dogrudan temin vyoluyla yapilacak mal ve hizmet alimlarini, faaliyetlerin
aksamasina sebebiyet vermeyecek sekilde hizl, kaliteli ve disik maliyetle
gercgeklestirmek.

F Hizmetlerde aksamaya neden olmayacak sekilde araglarin ve makinelerin
arag parkinda hazir bulunmasini saglamak.

I Belediyenin yetkili organlarinca gorisllerek karara baglanan satisi yapilacak
gayrimenkullerin satiglarini yapmak.

E Emlak vergisine esas olmak Uizere arsa birim degerlerini tespit etmek.

E ilgili mevzuati gercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarin takip ve tahsil iglemlerini yurtutmek.

F Mali nitelikteki islemler ile ilgili muhasebe hizmetlerini yiritmek.

I Stratejik plan, performans programi, izleyen iki yilin bitge tahminlerini de
iceren idare butcesini, bitce kesin hesabini, faaliyet raporunu ve mali
istatistikleri hazirlamak.

E On mali kontrol ve i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistiriimesi konularinda ¢alismalar yapmak.

E idare tarafindan ve yahut idare aleyhine agilan davalarla icra takiplerinin
sonuglanmasini saglamak.

F Kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi igin
Kent Konseyince olusturulan gorugleri, degerlendiriimek Uzere Belediye
Meclisine sunulmasini saglamak.

F Meclis ve Enclimen tarafindan alinan kararlari matbu ve dijital olarak

yayimlayarak halkin kolayca erisimini saglamak.

2.2.5. Paydas Analizi

Paydas Analizi, katilimci stratejik planlamanin énemli unsurlarindan biridir.
Kurulusun etkilesim igcinde oldugu taraflarin géruslerinin dikkate alinmasi Belediyemiz

faaliyetlerinin belde halkinin her kesimini etkiledigi icin oGnemlidir.
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Bir faaliyet yerine getirilirken; faaliyetin gergeklestirimesinde kurulus igerisinde
yer alanlar (i¢ paydaslar), kurulus digindan olup faaliyetlerin yaratalmesi surecinde
igbirligi yapilmasi gereken temel kurum ve kuruluglar (dis paydaslar) ve faaliyetlerin
dranlerini kullanan hedef kitle (vatandaslar) yer almaktadir. Bu kapsamda belirlenen

onemli paydaslar asagida verilmektedir.

2.2.5.1. i¢ Paydas Analizi

iC PAYDASLARIMIZ

I Belediye Meclisi
I Belediye Enciimeni

F Belediye Personeli

2.2.5.2. Dis Paydas Analizi

Belediyecilik hizmeti sosyo-ekonomik gelismenin temel guglerindendir. Bu
nedenledir ki dis paydaslari oldukga fazladir. Paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme
guct  ile  kurulusun  faaliyetlerinden  etkilenme  derecesi  paydaslarin
onceliklendirilmesinde dikkate alinmistir. Oncelikli paydaslarimiz 6zenle belirlenmis
olup “Paydas Katki Formu” ile belediyemiz hakkindaki gortus ve Onerileri alinarak

katimcilik artirlimaya cahigiimistir.

DIS PAYDASLARIMIZ

Konya Valiligi

Konya Blyuksehir Belediyesi
Karatay Kaymakamligi
Selcuklu Kaymakamligi
Meram Kaymakamligi
Meram Belediyesi

Selcuklu Belediyesi

KOSKI Genel Midurliigu

Konya Ticaret Borsasi
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Konya Ticaret Odasi

Konya Sanayi Odasi

Konya Mimarlar Odasi

Konya insaat Miihendisleri Odasi
Konya Harita MUhendisleri Odasi
Konya Sehir Plancilari Odasi
Medas il Mudurliigu

Telekom il Miidirltgu

Karatay Universitesi

Mevlana Kalkinma Ajansi

Karatay Muhtarlar Dernegi

2.2.6. GZFT Analizi

Kurumun analiz edilmesi ve degerlendiriimesi, kurumun mevcut imkanlarini
ortaya koyma calismasidir. Kurumun gucli ve zayif yonlerinin acikga bilinmesi ve
analiz edilmesi, yodnetimin kurumun amaglarina uygun stratejiyi secmesini
kolaylastiracaktir. Ayrica, kurumun her zaman degerlendirmeye tabi tutulmasi, onun

hatalarinin gérilmesine ve duzeltiimesine firsat veren bir arag olarak gérulmelidir.

Bu kapsamda belediyemizin karsilasacagi firsatlar, tehditler ile glcli ve zayif
yonlerin belirlenmesi igin 6ncelikle Belediyemizin en énemli paydasi olan kamu
kurum ve kuruluslarina, meslek odalarina ve sivil toplum kuruluglarina ulasiimistir. Bu
kuruluslara paydas katilim formlari génderilmis ve formlar Gzerinden degerlendirme
yapilmistir. Yapilan de@erlendirmelerin sonucunda belediyemizin gucli ve zayif

yonleri ile tehditler ve firsatlari asagida belirtildigi sekilde belirlenmisgtir.

GUCLU YONLER

E  Guiclu ve tecriibeli bir yénetim kadrosuna sahip olmasi.
E  Personel verimliliginin ve birimler arasi dayanismanin yiiksek olmasi.

F  Gugll bir mali yapiya sahip olmasi.
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Projelerin kurum muhendisleri tarafindan hazirlanmasi.

Alt yapisini buyuk olgide tamamlamig olmasi.

Belediyemizin atdlye ve asfalt tesislerinin hizmet kapasitesiyle uyumlu
olmasi.

is makinasi, arag ve gereg parkinin iyi durumda olmasi.

1/25000 m.lik Nazim imar planinin yapilmis olmasi.

Plan, halihazir ve kadostral paftalarin sayisal ortamda bulunmasi.

Mahalle, cadde ve sokak krokilerinin internet ortaminda vatandasa
sunulabilmesi.

Gayrimenkul rezervlerinin emsal belediyelere gore ylksek tutulmasi.

Yesil alan envanterinin hazirlanmig olmasi.

Hizmet binasinin merkezde bulunmasi ve modern bir sekilde dizayn edilmis
olmasi.

Gencler icin meslek edindirme faaliyetlerinin olmasi.

Bolgemizde hayvanat bahgesine sahip tek ilge belediyesi olmasi.

Sivil Toplum Kuruluglari ve Meslek Odalari ile igbirliginin gelismis olmasi.
Vatandaslarin istek ve gikayetlerinin aninda degerlendirilerek pratik bigcimde

sonuglandiriimasini saglayacak ‘Hizmet Masasi’nin kurulmus olmasi.

ZAYIF YONLER

Personelin motivasyonunu artiracak sosyal, kulturel ve sportif tesislerin ve
faaliyetlerin yetersizligi.

Yuratulen faaliyetlerin - ulusal basinda yeterli oranda tanitiminin
yapillamamasi.

Sefkat Evleri’ nde sosyal hizmet uzmanimizin bulunmamasi.

Koy statusunde olup da su anda mahallemiz olan yerlesim alanlarinin
kadastro paftalarinin grafik olmasi.

Birgcok hayvanin koruma altinda olmasi ve yurda girisinin yasak olmasindan

dolay! hayvanat bahgesi i¢in yaban hayvani temininde guglukler yaganmasi.
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FIRSATLAR

I Karatay Universitesinin, yeni adliye binasinin ve Mevlana Kiiltir
Merkezinin, ilgemiz sinirlari igerisinde bulunmasi.

I Belediye 6ncilluginde kurulan kooperatiflere halkin buyik ilgi géstermesi
ve konut probleminin énemli élgtide ¢6ztlmus olmasi.

E Merkezi yonetim ile belediye yonetiminin uyum icerisinde ¢alismasi.

I llgemizin kuzeyinde; gelisen ve organize sanayi bélgesi ile de sinir olan
orta Olcekli sanayi bdlgesinin surekli gelisim icinde olmasi.

F  Yeni hal yapilmasi distnulen yerin bélgemiz sinirlari igcerisinde olmasi.

E  Yesil alan yapilabilecek yeterli miktarda alanin varligi.

TEHDITLER

E Hava kirliliginin istenilen seviyeye dusurilememesi.

E Enerji kullaniminda dogalgaza gegisin tamamlanamamis olmasi.

F ilgemizin iklim kosullarinin (diisiik nisbi nem, az yagis almasi gibi) ve toprak
kosullarinin bitki yetigtirmeye elverigli olmamasi.

I Bitkilerin sulamasinda kullanilacak suyun bdlgesel baglamda az ve sinirli
olmasi.

E Cevre bilincinin halk arasinda yeterli dlgiide yerlesememesi nedeniyle yapilan
cevre duzenlemelerinin tahrip edilmesi.

E Evsel atiklarin kurallara uygun olarak ¢ikariimasinin saglanamamasi.

F Lisanssiz toplayicilarin topladiklari atiklarla insan ve gevre sagligini tehdit
etmeleri.

E ilgemizin eski bir yerlesim yeri olmasi sebebiyle kentsel déniisiim projelerine
yogun ihtiyag duyulmasi ve kentsel donusum, kamulastirma calismalarinda
sorunlarla karsilasiimasi.

F ilgemiz eski bir yerlesim alani oldugundan birgok yerin sit alani olmasi.

E Hizmet alanimizin dort katina gikarak genislemesi.

F Kirsal kesimden gbgen ve eski aliskanlklarini devam ettirmek isteyen
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vatandaslarimizin sayisini ilgemiz sinirlari icinde yuksek olmasindan

kaynaklanan sosyal, kulturel ve ¢cevre sorunlarinin mevcudiyeti.

F Otopark alanlarinin yetersiz olmasi ve ticari taksi duraklarinin halka agik
meydanlara yakin ya da i¢ ice olmasinin yaya yolu isgallerini artirmasi.

I issizligin ve Suriye’ den géglerin artmasi ile belediyeye ydnelik sosyal yardim
taleplerinin artmasi.

F Kamu kurum ve kuruluslari ve STK’ lar arasinda ortak bir veri tabaninin

bulunmamasi.
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Misyonumuz

Belediyeler toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yerelde 6rgitlenen,
toplumun kaynaklarini  kullanarak hizmet Ureten kurumlardir. Dolayisiyla;
belediyelerin varlik sebebi ilge halkininin yerel nitelikli ihtiyaglarini kargilamaktir.

Belediyemiz de bu varlik sebebine dayanarak misyonunu asagidaki gibi belirlemigtir:

Cagdas belediyecilik hizmetlerini; katilimci, saydam, hesap verilebilir,
suratli, durust, cevreye ve kulturel dokuya duyarh ve giler yuzli hizmet
anlayisi cercevesinde, Karatay’in kentsel gelisim seviyesini ve Karatay

halkinin yagam kalitesini slirekli artiracak sekilde ylirtitmek.

3.2. Vizyonumuz

Kent yonetiminde ortaya koydugu acilimlar ve performansiyla diger belediyelere
oncl ve ornek olmayl amaclayan Karatay Belediyesi; nitelikli insanlarin c¢alistigi,
calisanlarinin ortak degerler ve amaglar etrafinda birlestigi, sirekli kendini yenileyen,
teknolojik altyapiyr etkin ve verimli kullanan organizasyon yapisina sahip, seffaf,
katiimci, sosyal sorumluluk sahibi bir belediye yonetimi ile fiziki, sosyal, kulturel,
cevresel, ekonomik ve siyasi kalkinmasini saglamis, imar ve altyapi sorunlarini
¢ozmus, kentsel donUsumunu tamamlamig bir Karatay olusturmak igin ¢abalarini
yogunlastiracaktir. Bu amaglar dogrultusunda Belediyemiz vizyonunu asagidaki gibi

belirlemistir:

Kentsel donlusumuni tamamlamig, tarihi ve kiilturel dokusuyla cazibe

merkezi haline gelmis bir ilge olmak.
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3.3. Temel ilkelerimiz

F Yonetimde adil, seffaf ve katilimci olmak.

F  Hukukun Gstlnligine, evrensel de@erlere ve insan haklarina saygili
olmak.

I Halkin etik ve sosyal degerlerine saygili olmak.

F Diger kurum ve kuruluglarla koordinasyonlu, kendi icinde esgudimli
olmak.

F  Gugli kurumsal yapi igerisinde gelisime agik, sorumlulugunun
bilincinde, liyakatli personelle ¢alismak.

E Ustin is ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine uymak.

I Kaynaklar etkin kullanarak gelisimi stirekli ve kalici kilmak.

F  Uygulama ve hizmetlerde toplam kalite, hizlilik ve yayginliga énem
vermek.

I Calismalarimizda fayda-maliyet-tasarruf anlayisina uygun
davranmak.

I Kultirel mirasa saygili, dogayi ve insani seven korumaci bir

kentlesmeyi hedeflemek.

3.4. Stratejik Amaclar ve Hedeflerimiz

Belediyemiz tarafindan sunulan hizmetleri yukarida Kentlesme ve Alt Yapi
Hizmetleri; Enformasyon ve Halkla lliskiler Hizmetleri; Yo6netim, Denetim ve
Danismanlik Hizmetleri; Kilttirel ve Sosyal Hizmetler; Toplum Sagligi, Cevre ve
Esenlik Hizmetleri seklinde bes ana baslk altinda toplamistik. Stratejik amag ve
hedeflerimiz de bu bes odak alan icin ayri ayri belilenmis olup asagidaki gibi

tablolastiriimigtir.

32



KARATAY BELEDIVES] STRATEJIK PLANI

KENTLESME VE ALT YAPI

Amac 1.

Sehircilik ve estetik acisindan daha yasanabilir bir Karatay igin
ilcemiz mdcavir alan siniri igcinde kalan yerlerin imar planlarini
hazirlamak ve planlari hayata gegirmek.

Hedef 1.1.

Hedef 1.2.

Hedef 1.3.

Hedef 1.4.

Hedef 1.5.

Hedef 1.6.

Sorumlu Birim

imar planlarini revize etmek.

2014 2015 2016 2017 2018

200 ha alan | 200 ha alan | 200 ha alan | 250 ha alan 300 ha alan

Imar uygulamalarini tamamlamak.

2014 2015 2016 2017 2018

200 ha alan | 300 ha alan | 250 ha alan | 200 ha alan 200 ha alan

Sorunlu alanlarin 6nceliklerini tespit etmek ve uygulanabilir kentsel
donusum projelerini gelistirmek.

2014 2015 2016 2017 2018

20 ha 40 ha 20 ha 20 ha 20 ha

Egitim alt yapi ihtiyaclarini gidermek icin yilda 5 adet okul arsasi
temin etmek.

Yatirimcilarin dzendirilmesi icin yilda 150.000 m?lik uygun arsa
teminini saglamak.

STK ve diger kurumlarla is birligi yaparak guriltd haritasini
cikartmak ve 3 yilda bir revize etmek.

Emlak ve istimlak Midarltgi

Amac 2.

Belediyemiz miucavir alan icerisinde bulunan tim ruhsata tabi
yapilarin kullanim amacina uygun olarak, her turlu imar plan ve
esaslarina dayanarak kaliteli yapilagsmayi saglamak ve ilcemizde
her turla kagak yapilasmanin 6niine gegcmek.

Hedef 2.1.

Sorumlu Birim

Belediyemiz onculugunde kentsel donusume uygun olarak toplu
konut projeleri Gretmek.

2014 2015 2016 2017 2018

1 adet toplu | 2 adet toplu | 2 adet toplu | 2 adet toplu | 2 adet toplu
konut projesi | konut projesi | konut projesi | konut projesi | konutprojesi

Imar ve Sehircilik Mudarlagu

Amagc 3.

iicemizin cesitli bélgelerinde uygulama goren yollari agmak ve
mevcut yollarin bakim onarimlarini yaparak ulagimi rahatlatmak.

Hedef 3.1.
Hedef 3.2.

Her zaman ve her gartta yollarin agik tutulmasini saglamak.

Altyapr c¢alismalarinin uluslararasi standartlara uygun olarak
yapilmasini saglamak.
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Hedef 3.3.

Hedef 3.4.

Hedef 3.5.

Hedef 3.6.

Sorumlu Birim

Uygulama goren yollari agmak.

2014 2015 2016 2017 2018

40 km 50 km 60 km 70 km 80 km
Yol asfaltlama galismalarini artirmak.

2014 2015 2016 2017 2018
800.000m* | 850.000m* | 950.000m* | 1.000.000m* | 1.100.000m*
Sathi kaplama yapmak.

2014 2015 2016 2017 2018
200.000 m* | 240.000 m* | 250.000 m* | 270.000 m* | 300.000 m*
Asfalt tamiri yapmak.

2014 2015 2016 2017 2018
130.000 m* | 150.000 m* | 160.000 m* | 170.000 m* | 180.000 m*

Fen isleri MGdurligi

Amag 4. ilcemizin ihtiyaci olan sportif ve sosyal tesisler, saglk ve egitim-
Ogretim amacli binalar inga etmek.
Hedef 4.1. | Yari olimpik kapali yuzme havuzu ve sportif tesisler yapmak.
2014 2015 2016 2017 2018
1 1 - 1 -
Hedef 4.2. | Ticaret merkezleri yapmak.
2014 2015 2016 2017 2018
2 2 - 1 1
Hedef 4.3. | DUgun salonu ve sosyal tesisler yapmak.
2014 2015 2016 2017 2018
2 3 2 1 1
Hedef 4.4. | Kongre- Kultur Merkezi veya Kompleksleri yapmak.
2014 2015 2016 2017 2018
- - 1 - -
Hedef 4.5. | Emekli konaklari ve internet evleri yapmak.
2014 2015 2016 2017 2018
2 5 2 2 2
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Hedef 4.6. | Okul binalari yapmak.

2014 2015 2016 2017 2018
2 1 1 1 1
Hedef 4.7. | Anaokullari ve kregler yapmak.
2014 2015 2016 2017 2018
2 2 1 2 1

Hedef 4.8. | Cocuk bahgeleri yapmak.
2014 2015 2016 2017 2018

4 5 3 3 2

Hedef 4.9. | Eski tescilli binalarin restorasyonunu yapmak.

2014 2015 2016 2017 2018

2 3 1 2 1

Sorumlu Birim | Fen isleri Mudirligu

Amag 5. Kentin daha yasanilabilir ve ¢agdas kilinmasina, sosyal bagin,
toplumsal birlikteligin guglendiriimesine katki saglamak amaciyla
sehrimizin ‘Kentsel Donatilarin’’ arttirmak, iyilestirmek, cagdas ve
konforlu ihtiyaca cevap veren mekanlar olusturmak igin her tarlG
arastirma, inceleme ve tespitler yaparak bu verilere bagl her turlu
yapisal projeleri Gretmek.

Hedef 5.1. | iilgemizin gelecekteki ihtiyaglarini da kapsayan projeler gelistirerek
Kentsel Donati ihtiyacini kargilamak.

Hedef 5.2. | Belediyemiz tarafindan alimi yapilacak mal ve hizmetlerle ilgili her
yil ortalama 80 ihale yapmak.

Sorumlu Birim | Plan ve Proje MudurlGgu
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TOPLUM SAGLIGI, GEVRE VE ESENLIK HiZMETLERI

Amag 6.

Karatayli vatandaglarimizin ve personelimizin her yasta meydana
gelebilecek saglik problemlerinin ¢ézimune teshis, muayene ve
tedavilerle katkida bulunarak Karatay halkinin daha saglikl
olmasina 6zen gostermek ve Karatay'in her bolgesine saglik
hizmeti ulastirmak.

Hedef 6.1.

Hedef 6.2.

Hedef 6.3.

Hedef 6.4.

Hedef 6.5.

Hedef 6.6.

Hedef 6.7.

Sorumlu Birim

Belediye personelimizin ve miltecilerin sadlik muayenelerini

yapmak.
2014 2015 2016 2017 2018
5.500 hasta | 6.500 hasta | 5.000 hasta | 5.500 hasta | 5.500 hasta

Poliklinigimize gelen hastalarin teshis ve tedavisini kolaylagtiran
tahlilleri yapmak.

2014 2015 2016 2017 2018
4.200 tabhlil 5.000 tahlil | 5.500 tahlil 5.500 tahlil 6.000 tanhlil
Emekli konaklarimiza gelen emekli ve vyashlarimizin haftalik
tansiyon, seker, kolesterol, trigliserit OlgUmlerini yaparak
bilgilendirici ve yonlendirici saglik hizmetini sunmak.

2014 2015 2016 2017 2018
4.000 hasta | 5.000 hasta | 5.000 hasta | 5.500 hasta | 5.500 hasta
Yeni dogan bebek ve ailelerini ziyaret edip mutluluklarini

paylasmak, varsa bebek ve annenin saglik problemlerini ¢ézime
kavusturmak, anneye psikolojik destekte bulunmak.

2014 2015 2016 2017 2018

4.500 aile 5.000 aile 5.500 aile 5.500 aile 6.000 aile

Koy iken mahalle olan yerlesim bolgelerindeki vatandaslarimiza da
saglik hizmeti goturmek.

Vatandaglar tarafindan getirilen ilaglarin tehlikeli atik sinifina
girmesinden dolayi kontrolli bir sekilde biriktirip yetkili kuruluslar
tarafindan imhasini saglayarak ¢evre saghgina katkida bulunmak.

2014 2015 2016 2017 2018

430 kg 250 kg 250 kg 200 kg 100 kg

Cenazesi olan vatandaslarimizin defin iglemlerinin aksatiimadan
yurutilmesini saglamak.

Saglik isleri Mudurlagi
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Amag 7.

Yasanilabilir bir Karatay icin saglikli ve surdurdlebilir temizlik
hizmetini saglamak.

Hedef 7.1.

Hedef 7.2.

Hedef 7.3.

Sorumlu Birim

Cadde, sokak, park alanlari, pazar yerleri ve umuma acgik WC’lerin
temizliklerini duzenli olarak yapmak ve temizlik hizmetlerinin
verimini artirmak igin gerekli temizlik araglarini artirmak.

Yilda ortalama 130.000 ton evsel atigin kaynaginda ayri
toplanmasini saglamak.

icme suyu sikintisi ¢ceken ve kdy iken mahalle olan Karatay’ in
uzak yerlesim bolgelerine koruma kabinli tath su depolari
yerlestirirerek halkin su ihtiyacini gidermek.

Temizlik isleri MidUrlGgu

Amag 8.

Hayvanlari koruyucu oOnlemler almak ve hayvanat bahgesi
hizmetlerini ytrutmek.

Hedef 8.1.
Hedef 8.2.
Hedef 8.3.

Hedef 8.4.

Hedef 8.5.

Hedef 8.6.

Hedef 8.7.

Sorumlu Birim

Hayvanat bahgesini genisletmek ve hayvan sayisini artirmak.

Hayvanat bahcesine bir akvaryum kurmak.

Organize Hayvancilik Boélgeleri olusturulmasi ile ilgili ¢alismalar
yapmak ve sehir icinde kalan cardaklarin o bdlgeye tasinmasini
saglamak.

Kentimizdeki sahipli hayvanlarin tedavileri ile ilgili Hayvan
Hastanesi kurulmasi konusunda 6zel kuruluslan tesvik etmek ve
mutesebbislere yardimci olmak.

Sokaklarda bulunan basibos hayvanlarin toplatilarak barinaklara
alinmasini saglamak ve hayvanlari rehabilite etmek.

Salgin, bulasici hayvan hastaliklari ve hasereler ile micadele icin
gerekli 6nlemleri almak.

Hayvan sagligi, hayvansal gidalar ve zoonoz hastaliklarla ilgili
egitici calismalar duzenlemek.

Veteriner isleri MUdurligi

Amagc 9.

Toplumun huzurunu ve saglhigini korumak Uzere cezai islemlerden
ziyade caydirici nitelikteki islemlerle zabita hizmetlerini yuratmek.

Hedef 9.1.

Hedef 9.2.

Belediyemiz web sitesi araciligiyla halkimizi zabita hizmetleri
konusunda bilgilendirmek, bilinglendirmek ve kamuoyu olusturmak.

Ana cadde, bulvar, sokak ve halka ac¢ik alanlarda olumsuz
géruntiye, yaya alanlarinin engellenmesine sebebiyet veren
seyyar saticilari Bluyuksehir ve diger ilce belediyeleri ile koordineli
calisarak onlemek.
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Hedef 9.3. | Dilencilik faaliyetlerini onlemek amaciyla bir ekip olugturmak ve
ilcemizin bu konudaki olumsuz imajini dizeltmek.

Hedef 9.4. | Yurt i¢i ve yurt disinda faaliyet gosteren zabita teskilatlarindan birer
tanesi ile ‘Kardes Teskilat’ duzeyinde irtibata gecerek yapisal-
kurumsal igleyisleri, yenilik ve gelismeleri hakkinda haberdar olmak
ve kendi bunyemize aktarmak.

Hedef 9.5. | Zabita hizmetlerimizin gelecede aktariimasi amaciyla argivieme ve
fotograf calismasi yapmak.

Hedef 9.6. | Is vyerlerinin ruhsatlandiriimasi calismalarini hizlandirmak, her
isletmenin kendi faaliyet alaninda faaliyet gdstermesini saglamak.

Sorumlu Birim | Zabita Mudurlugu
Amagc 10. licemizde bulunan rekreasyon alanlarinin rasyonel bigiminde
dagitimini ve kullanimini saglayarak halkin yesil alan ihtiyacini
karsilamak ve yasam standardini iyilestirmek.
Hedef 10.1. | Her yil bir dnceki yila gore pasif yesil alan miktarini ortalama % 10
artirmak. (Yeni agaclandirma alanlari tesis etmek.)
Hedef 10.2. | Aktif yesil alani artirmak. (Yeni parklar ve ¢im alanlari tesis etmek.)
2014 2015 2016 2017 2018
10 adet 10 adet 10 adet 10 adet 10 adet
park park park park park
Cim alanini | Cim alanini | Cim alanini | Cim alanini | Gim alanini
% 35 % 25 % 20 % 15 % 15
artirmak. artirmak. artirmak. artirmak. artirmak.
Hedef 10.3. | Agaclandirma alanlarinin (pasif yesil alanlar) aktif yesil alan haline
getirilmesi galismalarini artirmak.
2014 2015 2016 2017 2018
% 2 % 3 % 3 % 2 % 2
Hedef 10.4. | Mevcut parklarimizi ve diger yesil alanlari gunumuz ihtiyaclarina
gore rehabilite etmek.
2014 2015 2016 2017 2018
3 adet park | 4 adet park | 4 adet park | 5 adet park | 5 adet park
Yesil Yesil Yesil Yesil Yesil
alanlarin alanlarin % | alanlarin % | alanlarin % | alanlarin %
% 5 1. 7 si. 9 u. 10 u. 10 u.
Hedef 10.5. | Cadde ve sokaklardaki agaclarin tahrip olan, kuruyan ve formu
bozulanlari kaliteli fidan ve bitkilerle degistirmek.
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2014 2015 2016 2017 2018

% 70 % 80 % 90 % 95 % 100

Hedef 10.6. | Agaclarin sulanmasi, budanmasi ve ¢im bigimi gibi bakim islerini
eksiksiz ve kesintisiz yapmak.

Sorumlu Birim | Park ve Bahgeler Muduarlagu

KULTUREL VE SOSYAL HiZMETLER

Amac 11. Sosyal belediyecilik hizmetlerini sosyal refahin ve toplumsal
dayanigmanin gelistiriimesine katki saglayacak sekilde yerine
getirmek.

Hedef 11.1. | Ihtiya¢ sahibi ailelere nakdi yardimda bulunmak.
2014 2015 2016 2017 2018
1.000 aile 1.200 aile 1.300 aile | 1.400 aile | 1.500 aile

Hedef 11.2. | Ihtiyag sahibi ailelere 1 yil sureli, ayhk 300 TL. limitli bir aligveris
karti olan Sosyal Destek Karti vererek ihtiyaglarini karsilamalarini
saglamak.

2014 2015 2016 2017 2018

150 aile /ay | 200 aile/ay | 200 aile/ay | 250 aile/ay | 250 aile/ay

Hedef 11.3. | Asker ailelerinden ihtiyaci olanlara asker maagsi vererek destekte
bulunmak.

2014 2015 2016 2017 2018

650 aile/ ay | 700 aile/ ay | 700 aile/ ay | 750 aile/ ay | 750 aile/ ay

Hedef 11.4. | Barinacak vyeri olmayanlari Sefkat Evlerinde misafir ederek
barinma ihtiyaglarini kargilamak.

2014 2015 2016 2017 2018

90 aile 96 aile 96 aile 96 aile 96 aile

Hedef 11.5. | Ihtiya¢ sahibi ailelere belediyemizin agevinde ginde 2 6gun sicak
yemek ikraminda bulunmak.

2014 2015 2016 2017 2018

100 aile/ ay | 120 aile/ ay | 120 aile/ ay | 130 aile/ ay | 130 aile/ ay

Hedef 11.6. | Ihtiyag sahibi ailelere gida paketi yardiminda bulunmak.

2014 2015 2016 2017 2018
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Sorumlu Birim

400 aile

450 aile

500 aile

550 aile

600 aile

Sosyal Yardim isleri Mudirligu

Sorumlu Birim

Amag 12. Belediye sarayinin temizlik, bakim-onarim vb. hizmetlerini yaparak
daha nezih bir ortamda hizmet sunmak.
Hedef 12.1. | 2014-2018 yillari arasi  hizmet standarlarimizi  artirarak
hizmetlerimizi yerine getirmek.
2014 2015 2016 2017 2018
18 temizlik | 18 temizlik | 18 temizlik | 18 temizlik | 18 temizlik
gorevlisi gorevlisi gorevlisi gorevlisi gorevlisi

Sosyal Yardim isleri Mudurliigi

internetten yararlanmalarini saglamak.

Amagc 13. Halkimizin kulttrel ve sosyal yagam alanlarina katkida bulunmak.
Hedef 13.1. | Halkimiza gesitli senlik, etkinlik vb. programlar dizenlemek ve
kulturel yayinlar yayimlamak.
2014 2015 2016 2017 2018
20 adet 25 adet 30 adet 40 adet 50 adet
muhtelif muhtelif muhtelif muhtelif muhtelif
program program program program program
Hedef 13.2. | Emekli ve yash vatandaslarimiza Emekli Konaklarimizda cesitli
imkanlar saglayarak sosyal ve Kkdulturel agidan aktiflesmelerini
saglamak.
2014 2015 2016 2017 2018
750 kisi 800 Kisi 900 kisi | 1.000 kisi 1.100 kigi
Hedef 13.3. | Genglik merkezlerimizde Halk Egitim ile ortaklasa verilen kurslarin
brans sayisini ve egitim faaliyetlerimizden faydalanan kisi sayisini
artirmak.
2014 2015 2016 2017 2018
500 kisi 750 kisi 1.000 kisi 1.250 kigi 1.500 kigi
Hedef 13.4. | Sosyal tesislerimizde vatandasa dugun, nisan, konferans, seminer
vb. programlarini gergeklestirecekleri salonlar tahsis etmek.
2014 2015 2016 2017 2018
400 500 600 650 750
Hedef 13.5. | Ogrenciler basta olmak lizere vatandaslarimizin internet Evlerinde

2014

2015

2016

2017

2018

4.000 Kisi

4.500 kisi

5.000 Kisi

5.500 kisi

6.000 kisi
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Hedef 13.6.

Sorumlu Birim

Vatandaglarimizin mahalle muhtarlarina kolaylikla ulagabilmeleri
ve igslemlerini rahatga yaptirabilmeleri icin tahsis ettigimiz muhtar
evlerinin sayisini artirmak.

Kltir ve Sosyal isler Madarlugi

ENFORMASYON VE HALKLA iLISKILER

Sorumlu Birim

Amag 14. Kamuoyu ve belediye arasinda kopru vazifesi kurarak belediye
hizmetlerini  yerel, ulusal, uluslararasi alanda duyurarak
kurumumuzun tanitimini yapmak.

Hedef 14.1. | imaj, tanitim ve bilgilendirme caligmalarini gelistirmek.
Haber sayisi: 7/ hafta
Hedef 14.2. | Billboard, 1sikli billboard, dergi, afis ve bilten gibi tanitim
malzemelerini geligtirmek ve sayilarini artirmak.
Billboard sayisi: 4/ ay Dergi sayisi: 2/ yil
Hedef 14.3. | Halkin yararlanacag! kulturel, sanatsal ve sportif faaliyetlere
¢agdas alternatifler sunmak amaciyla geleneksel olacak sekilde
cesitli etkinlikler diizenlemek.
Duz bisiklet yarisi: 1/ yil Kurumlararasi futbol turnuvasi: 1/yil
Hedef 14.4. | Cesitli fuar ve organizasyonlara katilarak farkh tanitim olanaklari

saglamak.

Fuar: 1/ yil | Organizasyon: 10/ yil

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midarlugi

Amac 15. Belediyemizin hizmet ve faaliyetlerin yerine getiriimesinde bilgi
islem teknolojilerinden en Ust dizeyde yararlanmasini saglamak.

Hedef 15.1. | 2014 yihinin sonuna kadar belediye otomasyon sisteminin e-devlet
yapisina entegre ve uyumunu saglamak.

Hedef 15.2. | 2014 yiinin sonuna kadar ‘Cift yonlU SMS’ hizmetini vermeye
baslamak.

Hedef 15.3. | 2015 yihinin sonuna kadar dijital arsiv sistemini kurmak ve
elektronik imza kullanimina gegmek.

Hedef 15.4. | 2015 yilinin sonuna kadar Belediyemizin yapmis oldugu
hizmetlerin harita Uzerinden yayimlanmasini saglamak. (Hizmet
haritasini ¢cikarmak.)

Hedef 15.5. | 2015 yilinin sonuna kadar domain gruba ge¢gmek.

Hedef 15.6. | Konya bolgesindeki tarihi 6ren yerleri ve muzeleri 360° sanal tur

cekimi ile web sitemizde yayimlamak.

41




KARATAY BELEDIVES] STRATEJIK PLANI

Hedef 15.7.

Sorumlu Birim

Belediyemiz faaliyetlerinin ve e-belediye hizmetlerinin web sayfasi
Uzerinden yayimlanmasini saglamak.

Bilgi Islem MidurlGgu

Amag 16. iicemiz halkinin internetten en (st diizeyde yararlanmasini
saglamak.
Hedef 16.1. | Mevcut internet evlerinin sayisini artirmak.

Sorumlu Birim

Bilgi Islem MidurlGgu

YONETIM, DENETIM VE DANISMANLIK

Amac 17. Sunulan hizmetlerin kalitesini artiracak, belediyemizi amag¢ ve
hedeflerine ulastirabilecek donanim ve yeterlilige sahip personel
yapisina sahip olmak.

Hedef 17.1. | Personelimize ydnelik kurumsal kilturin ve kimligin gelismesine
katkida bulunacak ve motivasyonu artiracak nitelikte egitimler
dizenlemek.

Hizmet ici egitim seminerleri: 10 adet/ yil

Hedef 17.2. | Bagari ve performansi 6dullendirici mekanizmalar olusturmak ve
surekliligini saglamak.

Hedef 17.3. | Takim ruhu ile galigma kulturunu gelistirmek.

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Muadurliigi

Amac 18.

Belediyemizin bilgi/belge akisini koordine etmek.

Hedef 18.1.

Sorumlu Birim

Evrak akis sisteminin duzenli bir sekilde yuratilmesini saglamak ve
bu konuda iyilestirmeler yapmak.

Yazi Isleri MUdUrlGgu

Amagc 19. Meclis ve Encumen toplantilarinin duzenli bir sekilde yapilmasini
saglamak.
Hedef 19.1. | YOonetimde gseffaflik ilkesinin geregince Meclis ve Encumen

Sorumlu Birim

tarafindan alinan kararlari matbu ve dijital olarak yayimlayarak
halkin kolayca erigimini saglamak.

Yazi isleri Midurligu

Amagc 20.

Kent yasaminda kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistiriimesini saglamak.
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Hedef 20.1.

Sorumlu Birim

Kent konseyinin sekreterya hizmetlerini didzenli bir gekilde
yuritmek ve Kent Konseyince olusturulan  goruslerin
degerlendiriimek Uzere Belediye Meclisine sunulmasini saglamak.

Yazi Isleri MUdGrlGgu

Amag 21. Belediye Baskanr’'nin diger kuruluslarla ve vatandaslarla iliskilerini
koordine ederek halkla Baskanlik ve ydnetim birimleri arasinda
kopru olusturmak.

Hedef 21.1. | Vatandaslar, kurum ve kuruluslardan gelen randevu taleplerine
cevap verme suresini kisaltmak.

Hedef 21.2. | iicemiz muhtarlariyla ayda 1 giin periyodik olarak toplanti
yapilmasini saglamak.

Hedef 21.3. | Birim mduaddurleri ve diger yoneticilerle ayda 4 kez toplant
yapilmasini saglamak.

Hedef 21.4. | Personelle tanisma-kaynasma programlarini organize etmek.

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Mudurliigi

Amag 22.

Belediyemizin ihtiyag duydugu mal ve hizmet alimlarini,
faaliyetlerin aksamasina sebebiyet vermeyecek sekilde hizli, kaliteli
ve dusuk maliyetle gergeklestirmek.

Hedef 22.1.

Hedef 22.2.

Hedef 22.3.

Sorumlu Birim

Dogrudan temin yoluyla alimlarda ilgili birimlerden gelen onaylari
en hizli sekilde sonuglandirmak ve 60deme belgelerinin Mali
Hizmetler MuadarlGgld’ ne ulasma suresini  kisaltarak 6deme
takviminin duzenli isleyisine katkida bulunmak.

Islerin daha hizh yurutulebilmesi ve alinacak malzemelerin daha
genis capl sorusturmasinin yapilabilmesi i¢in alimlarin internet
uzerinden yapilmasini saglamak.

Tali bayilerden ziyade ana bayi veya duretici firmalara ulasarak
direkt Ureticiden almanin avantajlarindan faydalanmak.

Destek Hizmetler Muadurlugu

Amagc 23. Mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi surdarulebilir hizmet anlayisi
ile uyumlu yénetmek.

Hedef 23.1. | Planlanan amag¢ ve hedeflerimize ulasmak icin gelir ve gider
bltcesinde dengeyi gozetmek, butce uygulamalarinda mali disiplini
saglamak.

Hedef 23.2. | 2018 yih sonuna kadar butge gerceklesme oranini % 90’a
cikarmak.

Hedef 23.3. | Yaklasik % 80 olan tahsilat/tahakkuk oranimizin her yil %3

oraninda artmasini saglamak.
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Sorumlu Birim

Hedef 23.4.

Tahsilatimizi artirabilmek igin beyani olmayan mukelleflerin % 80
ine ulasip beyan vermelerini saglayarak tahakkuk sayisini artirmak,
O0deme tarihlerini gecirmis olan borclu mukelleflerin ise % 80 ine
ulasarak tahsilat artirmak.

Hedef 23.5.

Belediyemize ait gayrimenkul satiglarindan finansman saglamak ve
gelirlerimizi artirmak.

Mali Hizmetler MaduarlGgu

Sorumlu Birim

Amag 24. Hukuk sureclerini etkinlegtirerek idare tarafindan veya idaremiz
aleyhine agilan davalar ile icra takiplerinin sonug¢lanmasini
saglamak.

Hedef 24.1. | Belediyemiz lehine sonuglanan dava oranini artirmak.

Hukuk isleri MGdirliga

Sorumlu Birim

Amac 25. Adil ve seffaf yonetim ilkeleriyle baddasacak sekilde teftis
hizmetlerini yuratmek.
Hedef 25.1. | Denetim, inceleme ve sorusturma islerinin  slresinde

sonuglandiriimasini saglamak.

Teftis Kurulu MadarlGgu
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4. DEGERLENDIRME

Ulkemizde kamu yonetimi reformu kapsaminda yapilan calismalarla stratejik
planlarin hazirlanmasi yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alismalar igin kamu
kurumlarina rehberlik yapacak bir kilavuz Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi
tarafindan hazirlanmistir. Belediyemiz, bu kilavuzu esas alarak odak alanlar, bu
alanlardaki amaglar ve hedefler cergevesinde Karatay’in kentsel gelisimini ve Karatay
halkinin yasam kalitesini artirabilmek amaciyla 2014 - 2018 yillari arasini kapsayan
calismalarini planlamigtir. Hedeflere ulasmak igin yapilacak proje ve faaliyetler ise
daha ¢ok calisma programi anlayisi dogrultusunda ve her yil degisen sartlara gore

revize edilecek bicimde hazirlanmaktadir.

Karatay Belediyesi Stratejik Plani; gerek Karatay Belediyesinin i¢ blnyesinden
kaynaklanan (mali, beseri ve fiziki kaynaklar, oérgltsel yapi ve is sUrecleri ) ve
gerekse belediyeyi dogrudan ya da dolayli etkileyen dis ¢evre sartlari (Uluslararasi
Gelismeler, AB Sureci, Mevzuat, Kalkinma Planlari, Hikimet Programlari, Makro
Ekonomik Geligmeler, Bolgenin, Konya’ nin ve Karatay'in gelisme trendleri ile

Karatay'in fiziki, ekonomik, sosyal, kiltirel durumu) dikkate alinarak hazirlanmistir.

Stratejik plandaki amag¢ ve hedeflere bagli olarak her mali yilin Performans
Programi ve butgesi hazirlanir. Stratejik planin uygulamasinin sonuglari ise yillik
bazda hazirlanan idare faaliyet raporunda degerlendiriimektedir. Ayrica her yilin ilk
alti ayinda Mali Durum ve Beklentiler Raporu ile de hedefler ve faaliyetler hakkinda
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bunlarin yani sira saydamlik ilkesi geregince
hazirlanan plan, program ve raporlarimiz web sitemiz aracihgiyla kamuoyunun

bilgisine sunulmaktadir.
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