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SUNUS

Degerli Hemsehrilerim,

Kayseri, 6 bin yillik tarihiyle medeniyetlere ev sahipligi yapmis, kadim bir sehirdir. Ge¢miste de,
bugiinde her zaman kiiltiir ve geleneklerin yasatildigi bir uyum sehri olmustur. Sehrimizin bunca
giizelliginin temelinde huzuru tesis eden en Onemli unsurlardan biri de altyapi hizmetleridir. 16
ilcemizle birlikte yaptigimiz hizmetlerin yanm1 swra KASKi Genel Miidiirliigiimiiz ile
gergeklestirdigimiz altyapi ¢alismalarinda onemli bagarilar elde ettik. Bundan sonraki basarilarimizin
stirdiiriilebilir olmas1 adina da 2021-2025 Stratejik Planimiz1 kapsamli bir sekilde hazirladik.

Sunu sdyleyebilirim ki, saglikli ve kesintisiz igme suyu temininde gergeklestirdigimiz yatirimlar
ile atik sularin insan ve ¢evre sagligina tehdit olusturmaksizin bertarafina yonelik ¢aligmalarimiz 6rnek
olacak seviyededir. Kayserimizin daha da gelismesi yoniinde iizerimize ne gorev diisliyorsa yaptik ve
bundan sonra da bu yondeki hizmetlerimize devam edecegiz. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl
bir kurum olan KASKI Genel Miidiirliigii, kentimize layik gériilen 6ncii sehir unvaninin devam etmesi
icin de titizlikle caligmalarimi siirdiiriiyor. Kayseri’nin niifusuna goére artan i¢gme, kullanma ve
endiistriyel su ihtiyacim giderme yéniinde KASKIMIZ iizerine diisen tiim sorumlulugu hakkiyla
yerine getiriyor ve getirmeye de devam edecek.

Su, yasam kaynagimizdir. KASKIMIZ’de suyun kullanima yénelik stratejiler gelistirerek, insan
hayatinin olmazsa olmazi olan suyu, kanalizasyon ve altyap1 ihtiyaglarini 6ngoriisel ¢calisma sistemiyle
bizden sonraki nesillere de ulagtirabilmek amaciyla hareket ediyor.

Iste bu anlayzs ile ¢evreyi koruyan, hemsehrilerimize hak ettigi yasam kalitesini sunmaya devam
etmek amaciyla 2021-2025 donemi Stratejik Planin1 da 6zveri ve gayretle hazirlamig bulunmaktayiz.

Biiyiiksehir Belediyesi ve kuruluslarimiz ile yakaladigimiz bagarry1 oniimiizdeki bes yil icerisine
tasima gayretiyle hizmet edecegimizi bilmenizi istiyorum. Sehrimizin hak ettigi altyap1 yatirimlarini
kararli bir sekilde adim adim insa edecegiz. KASKI Genel Miidiirliigii’niin 2021-2025 yillarini
kapsayan Stratejik Plani’nin hayirlara vesile olmasii diliyor, emegi gegen herkese tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskam
Dr. Memduh BUYUKKILIC
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SUNUS

Kurum ve kuruluslarin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve hizmet politikalarini, hedef
ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini, hedeflerine ulasabilmek i¢in izlenecek yol, yontemler ve
kaynak dagilimmi, stratejik planlar1 belirlemektedir. Her gegen giin stratejik Onemi artan“Su”,
insanoglu i¢in daha da vazgecilmez olmaya devam eden kaynaklarin baginda gelmektedir. Diinya’da
arz-talep dengesinde talebin artarak devam etmesi su yonetiminin énemini bir kez daha giin yiiziine
cikarmaktadir. KASKI Genel Miidiirliigii olarak stratejik ydnetim anlayisi cercevesinde
stirdiirdiigiimiiz kurumsal yaklagimimizi en {ist seviyede devam ettirme gayretindeyiz. Bu anlayis
dogrultusunda hizmet odakli olarak hazirlamis oldugumuz 2021-2025 ddénemi stratejik planimizi
sizlere sunmaktay1z.

Stratejik planmin hazirlik silirecinde mevcut durum analizinin yani1 swra kurumumuzu,
faaliyetlerimizi ve sehrimizi etkileyen faktorleri detaylica inceleyerek, sorun teskil edebilecek
konularda uzmanlarin da goriigiinii dikkate aldik. Su ve atiksu yonetimi yapilirken, toplam fayda
felsefesiyle kurum ici ve dis c¢evre analizleriyle hazirlik siirecini titizlikle tamamladik. Tim bu
caligmalar1 kurum yoneticilerinin tamaminin katildigir toplantilarda ayrintili olarak ele alarak
degerlendirdik. Yapilan analizler ve degerlendirmeler neticesinde KASKI olarak misyonumuzu ve
vizyonumuzu giincelledik.

Genis katilimli ve titizlikle hazirlanan 2021 - 2025 Stratejik Plani, insanliga ve Kayseri halkina
daha iyi hizmet vermek i¢in bizlere yon verecektir. Gelecegi, gelmeden ongérme ¢alismasi olan,
Stratejik Planimizin gergeklestirilmesi ile birlikte KASKI Genel Miidiirliigii kurumsal gelisimine ve
sehrimize bliylik katkilar saglayacaktir. Kurumsal gelisim anlayisinin pekistirilmesi, su bilincinin
olusturulmasi ve su kaynaklarmin korunmasina yonelik ¢aligmalara biiylik 6nem vermekteyiz. Suya,
insana ve ¢evreye hizmet etmenin kutsal olduguna inanarak ¢alismaya devam ediyoruz. Bu vesile ile
2021 — 2025 Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda biiyiik bir 6zveri ile katki saglayan biitlin calisma
arkadaslarima goniilden tesekkiir ederim. Stratejik Planin lilkemize, sehrimize ve siz hemsehrilerimize
hayirli olmasim diliyorum.

KASKI__ Genel Miidiirii
Dog. Dr. Ozgiir OZDEMIR
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyonumuz
“Su ve atiksu hizmetlerini abone memnuniyetini esas alip, kaynaklart ve teknolojiyi etkin kullanarak,
insan ve gevre saghgini gozeten biitiinciil bir yaklasimla yonetmek.”

Vizyonumuz

“Su ve atiksu yonetiminde, kurumsallasmus, yenilikci ve katilimct bir yaklasimla siirekli gelisen oncii
ve lider bir kurum olmak.”

Temel Degerlerimiz
o [Insan odaklilik
o (Coziim odaklr hizmet
o Etkili ve verimli kaynak kullanimi
o Siirekli abone memnuniyeti
o Katilimcilik
o Sirdiiriilebilir cevre
o Siirekli iyilestirme ve gelistirme
o Veri odakl ve bilgiye dayali karar alma
o Yenilik¢i yaklasim

Amac ve Hedeflerimiz
Amag 1: Sehrin gelecek ihtiyaclart dogrultusunda mevcut ve potansiyel su

kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve icilebilir su iletimini siirekli
kilmak.

Hedef 1.1 Biiyiiyen ve gelisen kentsel ihtiyaglar dogrultusunda igmesuyu rezervlerimizin kapasitesini
arttirmak i¢in yeni ve alternatif su kaynaklari olugturmak.

Hedef 1.2. I¢mesuyu altyapisim (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢oziimler
sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

Hedef 1.3. igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletmek.

Hedef 1.4. igmesuyu altyapismi ¢ok yonlii analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamini
optimum bir sekilde yoneterek kayip-kacak oranini diisiirmek.

Hedef 1.5. Igmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.

Amag¢ 2: Sehrin gelecek ihtiyaclart dogrultusunda kanalizasyon altyapisini
genisletmek ve mevcut altyapiyt optimum bir sekilde yonetmek.

Hedef 2.1 Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢oziimler
sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.
Hedef 2.2 Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletmek.
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Amag 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki
biitiinciil calismalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.

Hedef 3.1.Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak igin yeni atiksu aritma tesisleri insa etmek ve
mevcut tesisleri etkin ve verimli bir sekilde isletmek.

Hedef 3.2. Atiksularin alici ortamlara standartlara uygun bir sekilde desarj edilmesi igin atiksu
kalitesini siirekli kontrol altinda tutmak.

Hedef 3.3. Endiistriyel atiksu {ireten tesisler basta olmak {izere alic1 ortama zarar veren tiim unsurlarin
etkin bir sekilde denetlenmesi ve izlenmesini saglayarak ¢evresel etkilerini minimize etmek.

Hedef 3.4. Isletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak olusturmak igin enerji yonetimi alaninda
caligmalar yapmak.

Hedef 3.5.Hizmet alaninda bulunan havzalarm biitiinciil bir yaklasimla miktar, fiziksel, kimyasal ve
ekolojik kalite acisindan korunmasini saglamak

Hedef 3.6. Atiksu Aritma Tesislerinde olusan aritma ¢amurunun bertarafi igin Camur Kurutma Tesisi
Yapmak ve bu tesisi etkin bir sekilde isletmek.

Amag 4: Hizmet odakli bir yaklasimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan,
hizmetlerini ve hizmet sunum yontemlerini siirekli gelistiren, etkili ve verimli bir
abone yonetim sistemi olusturmak.

Hedef 4.1. Abonelerimize sundugumuz hizmetlerin niteligini arttirarak abone memnuniyetini siirekli
kilmak.

Hedef 4.2. Abonelik hizmetlerine yonelik tiim siirecleri teknolojik sistemlerle birlestirerek siirekli
iyilestiren ve tahakkuk kayiplarini en aza indiren etkin bir abone yonetim sistemi olugturmak.

Amag 5: Teknolojik gelismeler c¢ergevesinde yenilik¢i projeler gelistirmek ve
kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alamindaki kapasitesini giiclendirerek
kurumsal dijital doniigiimii gergeklestirmek.

Hedef 5.1. Kurumda yiiriitiilen ¢aligmalarim ve sunulan hizmetlerin katma degeri yiiksek sekilde
yiiriitiilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini kurmak ve siirekli gelistirmek.

Hedef 5.2. Altyapiya iligkin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallastirildigi
entegre bir cografi bilgi sistemi olusturmak.

Hedef 5.3. Suyun temininden alic1 ortamlara desarj edilmesine kadar gecen tiim siiregleri SCADA
sistemi ile izlenebilir bir sekilde yonetmek.

Hedef 5.4. Kurum ¢alismalarina deger katan yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumsal kaynak
etkinligi i¢in hibe/kredi destegi bagvurusunda bulunmak.
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Amag 6: Kurumsal kaynaklart stratejik yonetim bakis acisiyla verimli ve etkin bir
sekilde yoneterek veriye dayall, dinamik ve siirekli é6grenen bir kurumsal kiiltiir
olusturmak.

Hedef 6.1. Stratejik Yonetim Yaklasimiyla kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde yoneterek finansal
stirdiiriilebilirligi saglamak.

Hedef 6.2. Siirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii olusturarak 6grenen, 6greten ve yetkin bir
insan kaynagi olusturmak.

Hedef 6.3. Kurumsal ¢aligmalar1 verimlilik ve etkinlik ekseni ¢ercevesinde denetlemek ve kurum igi
hukuki stirecleri en etkin sekilde yonetmek.

Hedef 6.4. Risk odakli ve 6nleyici bir yaklasimla Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda kurumsal biling
ve farkindalik olusturmak ve uygulama etkinligini saglamak.

Hedef 6.5. Kurumsal varliklarimizin (ara¢ ve is makinesi parki, hizmet binalari, depolar, vb.) etkin bir
sekilde isletimini yaparak, kurumsal faydaya uygun tedarik ve lojistik altyapisi olusturmak.

Amacg 7: Paydaslarimizla siirekli iletisim ve igbirligine dayali katilimct bir yonetim
sergilemek ve yapilan calismalart kamuoyu ile paylasarak kurumsal farkindalig
arttirmak.

Hedef 7.1. Paydaslarimizla iligki ve etkilesimi giliglendirmek ve deger lireten igbirlikleri gelistirmek.
Hedef 7.2.Yapilan calismalarimizi tiim mecralar etkin bir sekilde kullanip paydaslarimiza etkin bir
sekilde aktararak bilinirligi ve taninirlig1 arttirmak

Hedef 7.3. Su yonetimi alaninda toplumsal bilinci artiran ve deger lireten sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmek ve uygulamak.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi

Sayisi (Adet)

Plan Donemi Sonu
Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
(2020-6 Ayhk) Degeri
(2025)
124.212 m. Yapilan ve Yenilenen igmesuyu Sebeke Uzunlugu (m) 2.112.819 m.
Icmesuyu Sebeke Hatti Arizalarmin Ortalama Coziim
20 Saat Siiresi (Saat) (Merkez) 17,5 Saat
12 saat I(;fnes.uyu Sebeke Hatti Arizalarnin Ortalama  Cozim 10 Saat
Siiresi (Saat) (Ilgeler)
2 Adet Olusturulan Izole Alt Bolge (DMA) Sayisi (Adet) 152 Adet
91 Adet Toplam Akredite Parametre (Igmesuyu) Sayis1 (Adet) 122 Adet
0425 Su“Kahtem Agisindan Taranan Igmesuyu Kaynagi Orani 9450
(Yiizde)
15.240 m. Yapilan ve Yenilenen Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu (m) 1.038.251 m.
1.5 Saat Kanalizasyon Arizalarinin Ortalama Coziim Siiresi (Saat) 1.3 Saat
(Merkez)
12,23 Saat Kanalizasyon Arizalarimin Ortalama Coziim Siiresi (Saat) 12 Saat
(Ilgeler)
%96 Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Niifus Orani (%) %99
180.683 m*/Giin | Atiksu Aritma Kapasitesi (m?*/Giin) 219.479 m*/Giin
83 Adet Toplam Akredite Parametre (Atiksu) Sayisi (Adet) 97 Adet
1 Adet Hazirlanan GES Projesi Sayisi (Adet) 6 Adet
%65 Abone Memnuniyet Orani (%) %78
7082 Adet Ei{g;(;mlk Omriinii Doldurmus Saya¢ Degisim Sayisi 202.082 Adet
%85 Sayac¢ Goriilerek Yapilan Okuma Orani (%) %94
2 Adet Yiiriitiilen Yeni Ar-Ge Proje Sayisi (Adet) 12 Adet
%87 Gelir Biitcesi Ger¢eklesme Orani (%) %92
%84 Gider Biitcesi Gerceklesme Orani (%) %93
2,2 Saat/Kisi Personel Bagina Diisen Egitim Siiresi (Saat/Kisi) 8 Saat/Kisi
2 Adet Dis Paydaslarla Yapilan Ortak Caligma/ Proje/Isbirligi 7 Adet
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
Kurumumuzda 07.01.2020 tarihli genelge ile 2021-2025 yillart Kurum Stratejik Plani’nin yenilenmesi
ile ilgili birimlere ¢agrida bulunulmus olup ayni tarihte Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik

Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik Plan hazirliklari is plani ile baglamistir.

Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

ADI SOYADI UNVANI
Dog. Dr. Ozgiir OZDEMIR Genel Miidiir
Dr. Mahmut DANACI Genel Miidiir Yardimcisi (idari)
Ziya KAHRAMAN Genel Miidiir Yardimcisi (Teknik)
Halil Ibrahim KILICASLAN Genel Miidiir Yardimcisi (Teknik)
Cemil KOC Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
Mustafa TURKMEN Abone Isleri Dairesi Baskan1
Ismail Hakkt TUNA Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskani
Yavuz CAGAN Igmesuyu Dairesi Bagkan1
Miicahid SOYAK Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
Yasar TOMBAK Kanalizasyon Dairesi Bagkani
Erol AYKAR Atiksu Aritma Dairesi Bagkani
Abdullah EREN Yatirim ve Insaat Dairesi Baskan1 V.
Mustafa ONK Teftis Kurulu Baskani1
Ufuk Tan ASLAN Bilgi Islem Dairesi Bagkan1 V.
Fazilet MALIK Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Fatih Mehmet DURMUSCELEBI | Plan Proje Dairesi Bagkani
Ufuk SEKMEN Ilge Hizmetleri Dairesi Baskan1
Ciiney URFALIER 1. Hukuk Miisaviri
Fatih TEMELTAS Ozel Kalem Miidiirii
Yavuz NAVRUZ Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirii
Gokhan BUYUKKECECT Strateji Gelistirme Sube Miidiirii

Stratejik Planlama Ekibi

ADI SOYADI UNVANI EKIP UNVANI
Dr. Mahmut DANACI Genel Miidiir Yardimeisi (idari) Ekip Bagkani
Cemil KOC Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Uye
Gokhan BUYUKKECECI Strateji Gelistirme Sube Miidiirii Uye
Fatih DILBAZ Insaat Teknikeri Uye
Ilhan GUCLU Yonetim Kurulu Biiro Personeli Uye
Hatice DOGANAY Hukuk Miisavirligi Personeli Uye
Abdullah KARAGOZ Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirii Uye
Aykut UYTUM Insaat Teknikeri Uye
Secil ULUHAN Atiksu Ruhsat ve Havza Izleme Sube Miidiir V. Uye
Mehmet TEKINER 1. Bolge Atiksu Aritma Sube Miidiirii Uye
Emin ERKEKKARDES 2. Bolge Atiksu Aritma Sube Miidiirii Uye
Hayrullah GUL Sayag¢ Sube Miidiirii Uye
Mustafa CAVUS Insan Kaynaklar1 ve Egitim Sube Miidiirii Uye
Adil CAKMAK Yonetim Kurulu Biiro Sefi Uye
Serdal EROL Makine Miihendisi Uye
Ahmet INCE Elektromekanik Otomasyon Sube Miidiirii Uye
Yasin KOSE Harita Miihendisi Uye
Hasan MUEZZINOGLU Makine ve Atdlye Sube Miidiirii Uye
Yavuz NAVRUZ Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirii Uye
Metin EGINKAYA Insaat Miihendisi Uye
Omer Faruk ANKIN Insaat Teknikeri Uye
Mustafa EKEROGLU Ozel Kalem Miidiirliigii Personeli Uye
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Kurumun mevcut durum analizinin yapilabilmesi amaciyla 11 adet Stratejik Plan Calisma Grubu
olusturularak caligsmalara devam edilmis olup bu ¢alisma gruplart asagidaki gibidir.

Finansal Yo6netim Calisma Grubu

Stratejik Yonetim Calisma Grubu

Insan Kaynaklar1 Caligma Grubu

Varlik ve Kaynak Yo6netimi Calisma Grubu

Bilgi Teknolojileri, AR-GE ve Inovasyon Calisma Grubu
Cevre Yonetimi Calisma Gurubu

Su Mevzuat1 Calisma Grubu

Paydas iliskileri, Halkla iliskiler ve Tanitim Calisma Grubu
Igmesuyu Calisma Grubu

10. Kanalizasyon ve Yagmursuyu Calisma Grubu

11. Abone Yonetimi Calisma Grubu

Lok W=

Egitim ihtiyac1 belirlenerek hem Stratejik Planlama Ekibine hem de Calisma Gruplarma egitimler
verilmistir. Stratejik Yonetimin temel unsurlarindan biri olan Katilimciliga biiylik 6nem verilmis bu
dogrultuda kurum internet sitesi {izerinden Calisan Memnuniyeti Anketi, Abone Memnuniyeti Anketi
ve Dis Paydas Anketi yapilmistir.

Hem Kurum icerisindeki Calisma Gruplarindan hem de I¢ ve Dis Paydaslarimizdan aldigimiz geri
doniislerle GZFT ve PESTLE Analizleri yapilarak ihtiyaglar ortaya ¢ikarilmis, bunlara uygun amag ve
hedefler kaynak ihtiyaci goz dniine alinarak belirlenmistir.
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S SRAY
~N~NARZN

Kurumsal Tarihge
. 2017-2021 Donemi Stratejik Plan1’nin Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi (Tablo-2)
. Ust Politika Belgelerl Analizi (Tablo-3)
Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi
i. Paydagslarin Tespiti
ii. Paydaglarin Onceliklendirilmesi
iii. Paydaslarin Degerlendirilmesi
iv.I¢ Paydas Analizi
v.Dis Payudas Analizi
g. Kurulus i¢i Analiz (Ozet ve Tablo-7)
i. Insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi
ii. Kurum Kiiltiirii Analizi
iii. Fiziki Kaynak Analizi
iv. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
v. Mali Kaynak Analizi
h. PESTLE Analizi (Cevre Analizi) (Ozet ve Tablo-9)
i. SWOT Analizi (Ozet ve Tablo-10)
j. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi (Direkt Tablo-11)

- o ::-,n T
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2. DURUM ANALIZi

A. Kurumsal Tarihce

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (KASKI), Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'nin su
ve kanalizasyon hizmetlerini yiirlitmek ve bu amagla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlari
devralmak ve bir elden isletmek iizere, Bakanlar Kurulunun 14/12/1989 tarih ve 89/14886 sayil1 karar1
ile kurulmustur. Hizmet alan1 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alani ile sinirli bulunan KASKI,
kentin yararlandigi ancak smirlar disinda kalan su kaynaklarmin korunmasma iligskin ¢alismalar1 da
ylriitmekle gorevlidir. Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli,
miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. KASKI, personeli 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu hiikiimlerine tabidir.

Gorev ve Yetkileri
KASKI' nin gérev ve yetkileri sunlardr:

e li¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmin her tiirlii yer alt1 ve yer {istii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan aboneler ulasincaya kadar her
tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimlarini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

e Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bigimde bosaltim yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklari noktaya kadar her tiir
her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

e Bolge igerisindeki su kaynaklarinin gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularmin kullanilmis
sularla ve endiistri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azaltilmasina
yol acacak tesis kurulmasimi ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her
turli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

e Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen gorevleri
yiiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e Her tiirlii tasinir ve tasinmaz malir satin almak, kiralamak ekonomik degeri kalmamis arag ve
geregleri satmak, KASKI' nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
ve 0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

e Kurulus amacina doniik caligmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mali
kamulastirmak veya {izerinde kullanma haklar tesis etmek.
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B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan Stratejik Planda 3 ana faaliyet alanmin altinda 5 Stratejik Amag, 43 Hedef, 60
Faaliyet ve 114 Performans Gostergesi vardir. Belirlenen bu amag ve hedefler ¢ergevesinde faaliyetler
yapilmig, hizmet smirlar1 ve hizmet simirlarimiza yeni dahil olan yerlesim yerlerinin ihtiyaglar
ivedilikle yerine getirilmistir.

Tiim birimlerde konulan hedefler bazinda gergeklesmeleri takip edilmis ve yilsonu Faaliyet Raporunda,
Performans Sonuclar1 kisminda sapmalarin sebepleri ile birlikte ele almmistir. Uygulanmakta olan
Stratejik Planda yer alan Performans Gostergelerinin saglikli belirlenmedigi, bazi gostergelerinde
Olciilemez oldugu tespit edilmistir. Yeni Stratejik Planda 6zellikle bu hususa dikkat edilmis, daha
spesifik ve farkli tiirde olgiilebilir gdstergeler belirlenmistir.

Kurumumuz stratejik yoOnetim anlayisinin benimsenmesi amaciyla c¢aligmalarimi yiiriitmektedir.
Gegmis donemin Stratejik Planinin  degerlendirilmesi sonucu Oncelik verilmesi gereken ve
paydaslarimizdan aldigimiz sonuglar dogrultusunda dnemli goriilen isler dikkate alinarak 2021-2025
yil1 Stratejik Plan ¢aligmas1 yapilmistir.



C. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizi kapsamanda yapilan analiz sonuglari asagida yer alan tabloda, Belediyeler Icin
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Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 2: Mevzuat Analizi) sunulmustur.

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
I¢me, kullanma ve endiistri 2560 Sayilt = Sehrin biiyiime = Kiiresel 1stnma
suyu ihtiyaclarinin her tiirli Istanbul Su ve potansiyeli g6z 6niinde nedeniyle mevcut ve
yeralt1 ve yer iistii Kanalizasyon bulunduruldugunda potansiyel su
kaynaklarindan saglanmasi ve Idaresi Genel mevcut icmesuyu kaynaklarinin etkin
ihtiya¢ sahiplerine dagitilmast Midiirligii kaynaklarinin ve sekilde yonetilmesi.
icin; kaynaklardan abonelere Kurulus ve sebekesinin ihtiyact = Abonelere i¢ilebilir
ulasicaya kadar her tiirli Gorevleri kargilamayacak nitelikte ve kesintisiz
tesisin etiit ve projesini yapmak | Hakkinda Kanun, olmasit. igmesuyu sunulmasi.
veya yaptirmak, bu projelere Madde 2-a = Eski igmesuyu » [cmesuyu hatlarinda
gore tesisleri kurmak veya altyapisi nedeniyle meydana gelen
kurdurmak, kurulu olanlari kayip ve kagaklarin arizalara zamaninda
devralip isletmek ve bunlarin olusmasi. miidahale ederek ve
bakim ve onarimini yapmak, » Ariza sikliginin yiiksek ariza yonetimini
yaptirmak ve gerekli oldugu hatlarda yiiksek stirekli verimli hale
yenilemelere girismek. isletme (bakim- getirerek abonelere

onarim) maliyetinin kesintisiz su

yiiksek olmast sunulmasi.

» Uretilip sebekeye = Su iiretimi ve
verilen suyu optimum dagitiminin bilimsel
sekilde yonetmek icin yontemlerle
stirekli izleme ve modellenmesi ve
miidahale etme boylece her tiirli
gereksinimi. kaynak (su, dogal

» [ecmesuyu ve atiksu kaynak, isgiicti, finans
tesislerinin igletme vb.) kullaniminin
(6zellikle enerji) maksimize edilmesi.
maliyetlerinin yiiksek | = Tesislerin enerji
olmast giderlerine katki

saglamak amaciyla

alternatif enerji

kaynaklar1

potansiyelinin

degerlendirilmesi.
Kullanilmis sular ile yagis 2560 Say1l = Sehrin biiylime = Sehrin biiylime
sularinin toplanmasi, yerlesim istanbul Su ve potansiyeli goz dniinde potansiyeli ¢ercevesinde
yerlerinden uzaklastirilmas: ve | Kanalizasyon bulunduruldugunda olusan tiim atiksularin
zararsiz bir bigimde bosaltma Idaresi Genel mevcut kanalizasyon aritma tesislerine
yerine ulastirilmasi veya bu Miidiirliigii sebekesinin ihtiyaci iletilmesi i¢in gerekli
sulardan yeniden yararlanilmas: | Kurulus ve kargilayamayacak hatlarm yapilmast.
icin abonelerden baglanarak bu | Gorevleri qlma§1. . - At{ksu fmtma te%1s1ne
sularmn toplanacaklar1 veya Hakkinda Kanun, | " Ozellikle eski bagh niifus/esdeger
birakilacaklari noktaya kadar Madde 2-b kanahzasyvon hat{armda niifus oraninin

ariza sikliginin yiiksek artirtlmasi.

her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak ya da
kurdurmak; kurulu olanlar1
devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek

olmasi, yiiksek isletme
(bakim-onarim)
maliyeti nedeniyle
yenileme gereksinimi.
= Atiksu aritma tesisleri
¢ikig suyunun gri su
olarak
degerlendirilememesi.

= Kanalizasyon hatlarinda
meydana gelen arizalara
zamaninda miidahale
ederek ve ariza
yonetimini stirekli
verimli hale getirerek
atiksularin aritma
tesislerine iletiminin
saglanmasi.
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Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar

Bolge i¢indeki su 2560 Sayilt = Atiksu aritma = [l genelinde atiksularin
kaynaklarinin, deniz, gol, Istanbul Su ve tesislerinden ¢ikan insan ve gevre

akarsu kiyilarinin ve yeralti Kanalizasyon aritma ¢amurunun sagligina zarar
sularmin kullanilmis sularla ve | Idaresi Genel depolama yolu yerine vermeyecek sekilde
enddistri artiklari ile Midiirligii daha modern toplanmasi, aritilmasi
kirletilmesini, bu kaynaklarda Kurulus ve yontemlerle bertaraf ve alic1 ortama desarj
sularin kaybina veya Gorevleri edilmesi gerekliligi. edilmesinin
azalmasina yol acacak tesis Hakkinda Kanun, |= Atiksularin gevre ve saglanmasi.
kurulmasini ve bu tiir Madde 2-c insan sagligina zarar = Aritma ¢amurunun

faaliyetlerde bulunulmasini
Onlemek, bu konuda her tiirli
teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak

vermemesi i¢in
standartlara
uygunlugunun stirekli
izlenmesine yonelik
caligmalarin
genisleyen altyap1 ve
tesis envanteri
gercevesinde
artirilmasi gereksinimi.

gevre ve insan
sagligina zarar
vermeyecek sekilde
bertaraf edilmesi.

Uretim, tilketim ve hizmet
faaliyetleri sonucunda olusan
atiklarini alict ortamlara
dogrudan veya dolayli
vermeleri uygun goriilmeyen
tesis ve igletmeler ile yerlesim
birimleri atiklarin
yonetmeliklerde belirlenen
standart ve yontemlere uygun
olarak aritmak ve bertaraf
etmekle veya ettirmekle ve
ongoriilen izinleri almakla
yikiimlidiirler.

2872 Sayili Cevre
Kanunu, Madde
11

= Sehirdeki
sanayilesmenin
artmastyla birlikte
endiistriyel atiksu
iireten isletmelerin
standartlara aykir
sekilde atiksu desarj
etme ihtimalleri.

= Endiistriyel atiksu
iireten isletme ve
tesislerin atiksularini
alic1 ortamlara
standartlara uygun
sekilde desarj
etmelerini saglamak
i¢in mevzuat
gercevesinde siirekli
denetlenmesi,
izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmas.

Idareler, kanunlarla ve
Cumhurbagkanligi
kararnameleriyle yapmak
ylkiimliiliigiinde bulunduklar
kamu hizmetlerinin veya
tesebbiislerinin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli olan taginmaz mallari,
kaynaklar: ve irtifak haklarini;
bedellerini nakden ve pesin
olarak veya asagida belirtilen
hallerde esit taksitlerle 6demek
suretiyle kamulastirma
yapabilirler.

2942 Sayili
Kamulasgtirma
Kanunu, Madde 3

» [cmesuyu,
kanalizasyon ve
yagmursuyu
yatirimlarinin
gerceklesmesi i¢in
kamulastirma
¢alismalarinin en hizi
ve uzlasma yoluyla
gergeklestirilmesi.

Thalelerde ve miinferit s6zlesme
asamasinda teklifler elektronik
ortamda alinabilir

4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu’ na
bagli olarak
Elektronik Thale
Uygulama
Yonetmeligi,
Madde 4-2

= Gelisen teknolojik
imkanlarla birlikte
kurumda yiiriitiilen
ihale islemlerinin
verimli bir sekilde
gergeklestirilebilmesi
ve basili evrak
gereksinimlerinin
azaltilmasi i¢in e-ihale
sistemine gecilmesi.
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Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar

Kurum ve kuruluslar, bu 4982 Sayili1 Bilgi | = Vatandaslarin 6neri, = Bilgi edinme
Kanunda yer alan istisnalar Edinme Hakk1 talep, sikayet vb. taleplerine iliskin
disindaki her tiirlii bilgi veya Kanunu, Madde 5, yaptigt sisteme (ALO stireclerin dijital
belgeyi bagvuranlarin Madde 11 185) bilgi edinme platformlarda takip
yararlanmasina sunmak ve bilgi yoluyla yapilan edilebilirliginin
edinme bagvurularim etkin, bagvurularin dahil saglanmasi.

stiratli ve dogru sonug¢landirmak
tizere, gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakla
yikiimlidiirler.

edilerek tiim
bagvurularin tek
noktadan takip
edilmesi.

Kamu idareleri; kalkinma
planlari, Cumhurbagkant
tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6l¢mek ve bu
stirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimer yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri biitgelerini,
stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve
performans esasina dayali
olarak hazirlarlar.

5018 Sayili Kamu
Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu,
Madde 9

= Stratejik plana iliskin
izleme ve
degerlendirme
¢aligmalarinda
harcama birimlerinin
katiliminin istenilen
diizeyde olmamasi.

= Harcama birimlerinin
program donemi biitge
tekliflerini stratejik
plan ve performans
programina daha
uygun sekilde
verebilmeleri igin
bilgilendirme
ihtiyacinin olmasi.

= Stratejik yonetimin
kurumsal yonetim
yaklasiminin 6nemli
bir pargast haline
getirilmesi ve tiim
kurum genelinde
yayiliminin
saglanmasi.

Cografi ve kent bilgi
sistemlerini kurmak.

5216 Sayili
Biiyiiksehir
Belediye Kanunu,
Madde 7-h

= Kuruma ait igmesuyu,
kanalizasyon ve
yagmursuyu sebekesi
ile bunlara iligkin
tesislerin (tiim altyap1
ve tesis envanterinin)
sayisallagtirma
isleminin
tamamlanmamig
olmasi.

= Kuruma ait tiim altyap1
ve tesislerin
sayisallagtirilarak
biitiinlesik, entegre ve
etkin bir isletme
yonetiminin
saglanmasi.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yiriitmek, bunun i¢in gerekli
baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve igletmek;
derelerin 1slahin1 yapmak;
kaynak suyu veya aritma
sonunda tiretilen sulari
pazarlamak

5216 Sayili
Biiyiikgehir
Belediye Kanunu,
Madde 7-r

» Ozellikle merkez
disindaki ilgelerde ¢ok
sayida ve maliyeti
yiiksek altyap1 ve tesisi
talebinin olmasi.

= Sehrin igmesuyu ve
kanalizasyon
altyapisini ve tesis
ihtiyacini uzun vadeli
ve biitiinciil bir sekilde
karsilamak i¢in gerekli
etiitler yapilarak,
projeler hazirlanmasi.
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Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar

Mesleki risklerin 6nlenmesi, 6331 Sayil s » Kurumda Is saghigi ve | = Kurum biinyesinde
egitim ve bilgi verilmesi dahil Saglig1 ve giivenligi kapsaminda ISG kiiltiirii

her tiirlii tedbirin alinmasi, Giivenligi yiriitillen caligmalarda olusturulmasi,
organizasyonun yapilmast, Kanunu, Madde 1- birimlerin ve farkindaligin

gerekli arag ve gereclerin a,b,c,¢ personellerin daha artirilmasi, bu alandaki
saglanmasi, saglik ve giivenlik aktif sekilde ¢alismalarin
tedbirlerinin degisen sartlara katiliminin saglanmasi gelistirilmesi ve

uygun hale getirilmesi ve yoniinde galigmalar yayginlastirilmast.

mevcut durumun iyilestirilmesi
icin ¢aligmalar yapar.

Isyerinde alinan is saghg ve
giivenligi tedbirlerine uyulup
uyulmadigini izler, denetler ve
uygunsuzluklarin giderilmesini
saglar.

Risk degerlendirmesi yapar
veya yaptirir.

Caligsana gorev verirken,
¢aliganin saglik ve giivenlik
yoniinden ise uygunlugunu goéz
Oniine alir.

yapilmasi ihtiyaci.

Biiyiiksehir belediyelerinin
hizmet sinirlari il miilki
siirlaridir.

6360 Sayili On
Dért Ilde
Biiyiiksehir
Belediyesi ve
Yirmi Yedi Ilge
Kurulmas: Ile
Bazi Kanun Ve
Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde
Degisiklik
Yapilmasina Dair
Kanun, Madde 1-2

= Hizmet smirlarinin
tiim ili kapsamasi.

= Daha 6nceden hizmet
smirina dahil olmayan
yeni yerlesim yerlerine
hizmet verilmesi.

Kisisel verilerin hukuka aykir1
olarak islenmesini 6nlemek,
Kisisel verilere hukuka aykirt
olarak erigilmesini dnlemek,
Kisisel verilerin muhafazasini
saglamak, amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirleri almak.

6698 Sayili
Kisisel Verilerin
Korunmasi
Kanunu, Madde
12-a,b,c

= Kurumdaki bilgi
giivenligi altyapisinin
gelisen teknolojiler
gercevesinde
geligtirilmesi.

= Kurumun sahip oldugu
verilerde kay1p
yasanmamasi igin
farkli yontemlerle
yedekliliginin
saglanmas1 gerekliligi.

= Bilgi giivenligi
konusunda kurum
calisanlarinin yeterli
bilince sahip
olmamasi.

= Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu
kapsaminda veri
giivenligine yonelik
altyapinin
olusturulmasi ve bilgi
giivenligi konusundaki
egitimlerle ¢alisanlarin
bilinglendirilmesi.
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D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgelerine uyumlu ve tutarli bir stratejik plan olusturmak icin durum analizi
caligmalart kapsaminda cesitli diizeylerde {ist politika belgeleri incelenmis ve bu st politika
belgelerinde KASKI Genel Miidiirliigii ile ilgili yer alan ihtiyaglar ve goérevler tanimlanmistir.
Incelenen iist politika belgelerinin énemli goriilen hususlarma Stratejik plan ile iist politika belgeleri
iligkisi tablosunda yer verilmistir. Bu kapsamda incelenen iist politika belgelerinin bazilar1 sunlardir;

e On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)
Tarim ve Orman Bakanlig1 Ulusal Su Plan1 (2019-2023)
Ulusal Havza Yonetim Stratejisi (2014-2023)
Avrupa Birligi Cevre Entegre Uyum Stratejisi (UCES) (2016-2023)
Cevre ve Sehircilik Bakanligt KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2010-2023)
Ulusal Kuraklik Yonetimi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2017-2023)
Havza Koruma Eylem Planlan
Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023)
Katilim Oncesi Ekonomik Reform Programi (2020-2022)
Yeni Ekonomik Program (2021-2023)
o Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 (2020-2024)
Stratejik plan ile iist politika belgeleri iliskisi ise asagidaki tabloda (Tablo 3: Ust Politika Belgeleri
Analizi) sunulmustur

Ust Politika Belgesi Ilgili Boliim / Referans Verilen Gorev /ihtiyaclar

On Birinci Kalkinma Plan1 | e 697.2. numarali e  Aritilmis atiksularin yeniden kullanilmasina
(2019-2023) politika ve tedbirler yonelik projeler gelistirilmesi

On Birinci Kalkinma Plan1 | e 698.3 numarali politika | ®  Fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak
(2019-2023) ve tedbirler gelistirilecek ¢alismalardaki SUKAP

projelerinden en iyi sekilde istifade edilmesi

On Birinci Kalkinma Plan1 | e  698.4. numarali e  Atiksu aritma kapasitesinin ihtiyaglara gore

(2019-2023) politika ve tedbirler arttirilmasi

e  Atiksu aritma tesislerinin etkin ve verimli bir
sekilde igletilmesi

e Endistriyel atiksu {ireten isletme ve tesislerin
atiksularini alici ortamlara standartlara uygun
sekilde desarj etmelerini saglamak i¢in mevzuat
gergevesinde siirekli denetlenmesi, izlenmesi ve
kontrol altinda tutulmasi.

On Birinci Kalkinma Plan1 | e  699.2. numarali e  Sifir Atik Projesinin kurum iginde
(2019-2023) politika ve tedbirler siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

On Birinci Kalkinma Plan1 [e  Tablo 46: Kentsel e Icme ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet
(2019-2023) Altyap1 Hedefleri verilen niifusun arttirilmasi

e Atiksu aritma tesisi sayisinin ve kapasitesinin
ihtiyaglara gore arttirilmasi

e Kanalizasyon sebekesi ile hizmet verilen
niifusunun arttirilmasi

e  Arntilmis atiksularin yeniden kullanimina
yonelik projeler gelistirilmesi ve bu oranin
arttirilmasi

e Icme suyu kayip kacak oraninin minimize
edilmesine ve buna yonelik uygulamalar

gelistirilmesi
On Birinci Kalkinma Plan1 | e  706. Ve 706.1 numarali | ¢  Kirsal yerlesim yerlerine yonelik tespit edilen
(2019-2023) politika ve tedbirler ihtiyaglarin gerekli 6nceliklere gore yatirimlara
doniistiirtilmesi

e Kirsal yerlesim yerlerinin altyapilarina yonelik
saglanan desteklerden yararlanilmasi.
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Ust Politika Belgesi

Tlgili Boliim / Referans

Verilen Gorev /ihtiyaglar

On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023)

e  796. Nolu amag

Vatandas/abone memnuniyetini esas alacak
sekilde elektronik hizmetlerin arttirilmasi
Odeme kanallarmin ve sunulan hizmetlerin
cesitliliginin arttirilmast

On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023)

e 806., 806.1., 806.2
numarali politika ve
tedbirler

Personelin niteligini arttirmaya yonelik hizmet
ici egitimler verilmesi, hizmet i¢i egitim alan
farkli personel sayisinin arttirilmasi

Giincel teknolojilere uygun sistemlerin devreye
alinarak personelin dijital doniisiim ve
teknolojik gelismelere uyumunun arttirilmast,
bu konuda gerekli egitim ve oryantasyon
desteginin giiglendirilmesi

On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023)

e 816. Nolu amag

Gilincel, yerli ve gelecek ihtiyacina uyumlu
olabilecek teknolojik sistemlerin kuruma adapte
edilmesinin saglanmasi ve bunun siirdiiriilebilir
olmasinin saglanmasi

Tarim ve Orman Bakanlig1
Ulusal Su Plam
(2019-2023)

e 3.4.1.1 nolu politikalar

Endiistriyel atiksu iireten isletme ve tesislerin
atiksularini alic1 ortamlara standartlara uygun
sekilde desarj etmelerini saglamak i¢in
denetlenmesi ve izlenmesi

Tarim ve Orman Bakanlig1
Ulusal Su Plam
(2019-2023)

e 4.4.2 Plan Donemi:
2019-2023 bashig
altinda 8 numarali
madde

Sulama faaliyetinin artmasi ile su kaynaklarinda
yetersizlik olusan bolgelerde su kullaniminin
kontrolii i¢in abonelikler yapilmasi, alternatif su
kaynaklar1 olusturulmast ve tiim bu konularin
su-verim iligkisi icinde planlanmasi

Ulusal Havza Yonetim
Stratejisi (2014 - 2023)

e 2.3.1. nolu hedef

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu
ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve kargilanmasi

Cevre ve Sehircilik
Bakanlig: Biitlinlesik
Kentsel Gelisme Stratejisi
ve Eylem Plani
(2010-2023)

e 3.3 nolu Siirdiiriilebilir
kentlesme icin degerler
sistemi ve temel ilkeler

Standartlara uygun ve kesintisiz bir sekilde icme
suyuna erigimin saglanmasi

Bolgesel Gelisme Ulusal
Stratejisi (2014-2023)

e 4.10.3. baslig1 634 nolu
madde

I¢mesuyu, kanalizasyon, atiksu aritma tesis, vb.
altyapi yatirimlarina yonelik igbirlikleri
yapilmasi. Ulusal, bolgesel, uluslararasi, hibe,
kredi ve diger destek programlarmin takip
edilmesi ve istirak edilmesi

Avrupa Birligi Cevre
Entegre Uyum Stratejisi
(UCES) (2016-2023)

e 2 nolu amag ve hedefi

Niifusu 2 bin’den biiyiik yerlerde kanalizasyon
sebekesinden ve atiksu aritma tesislerinden
faydalanan niifus oraninin %100’¢ ¢ikarilmast

Avrupa Birligi Cevre
Entegre Uyum Stratejisi
(UCES) (2016-2023)

e 4 nolu amag ve hedefi

Endiistriyel atiksu iireten isletme ve tesislerin
atiksularini alici ortamlara standartlara uygun
sekilde desarj etmelerini saglamak i¢in
izlenmesi ve dogru bicimde yonlendirilmesi.
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E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet alanlar1 ve trtin ve hizmetlerin belirlenmesine iliskin analiz sonuglari Belediyeler I¢in
Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 4: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi)
asagida sunulmustur.

Faaliyet Alam

Uriin/Hizmetler

ig:mesuyu
Yonetimi

Yeni ve alternatif su kaynaklari olusturmak.

Igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
isletmek.

Igmesuyu altyapisini ¢ok yonlii analiz etmek ve kayip-kacak oranini
diistirmek.

Icmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.

Atiksu
Yonetimi

Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve
optimum ¢oziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.
Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde isletmek.

Siirdiiriilebilir
Cevre Yonetimi

Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak i¢in yeni atiksu aritma tesisleri
insa etmek ve mevcut tesisleri etkin ve verimli bir sekilde isletmek.
Atiksu kalitesini siirekli kontrol altinda tutmak.

Alic1 ortama zarar veren tiim unsurlarin etkin bir sekilde denetlenmesi ve
izlenmesini saglayarak cevresel etkilerini minimize etmek.

Isletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak olusturmak icin enerji
yonetimi alaninda ¢aligsmalar yapmak.

Hizmet alaninda bulunan havzalarin biitiinciil bir yaklagimla miktar,
fiziksel, kimyasal ve ekolojik kalite agisindan korunmasini saglamak.

e Camur Kurutma Tesisi Yapmak ve bu tesisi etkin bir sekilde isletmek.
Abone e Hizmetlerin niteligini arttirarak abone memnuniyetini siirekli kilmak.
Yonetimi e Etkin bir abone yonetim sistemi olusturmak.
Ar-ge ve e Yazilim ve donanim a.lty.ap}sml lfurmak ve siirekli gelistirmek.
Teknoloji * Entegre bir Cografi Bilgi Sistemi olusturmak.
Yénetimi o [lgili tiim siiregleri SCADA sistemi ile izlenebilir bir sekilde yonetmek.

o Kurumsal kaynak etkinligi i¢in hibe/kredi destegi bagvurusunda bulunmak.

o Kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde yoneterek finansal siirdiirtilebilirligi
saglamak.

o Siirekli 6grenmeye dayali1 bir kurum kiiltiirii olusturarak 6grenen, 6greten
ve yetkin bir insan kaynagi olusturmak.

Kurumsal o Kurumsal ¢alismalar1 verimlilik ve etkinlik ekseni ¢er¢evesinde
Kapasitenin denetlemek ve kurum i¢i hukuki siirecleri en etkin sekilde yonetmek.
Gelistirilmesi e s Saglig ve Giivenligi konusunda kurumsal biling ve farkindalik
olusturmak ve uygulama etkinligini saglamak.

o Kurumsal varliklarimizin (arag¢ ve is makinesi parki, hizmet binalari,
depolar, vb.) etkin bir sekilde isletimini yaparak, kurumsal faydaya uygun
tedarik ve lojistik altyapisi olugturmak.

Paydas . Pa}.fdgslaqmlz.la .iliski ve etkilesimi giiclendirmek ve deger iireten
iliskileri, igbirlikleri gelistirmek. o .
Tamtim ve e Yapilan g:ahsrnalaqrmz.l tum mecralari etkln. b1r s.ek.llde kullanip
Sosyal paydaslarimiza etkin bir sekilde aktararak bilinirligi ve taninirlig1 arttirmak.
Sorumluluk o Su yonetimi alaninda toplumsal bilinci artiran ve deger {ireten sosyal

sorumluluk projeleri gelistirmek ve uygulamak.
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F. Paydas Analizi

Stratejik planin en O6nemli bilesenlerinden birisi katilimciliktir. Katilimcilik ilkesi geregi planlama
siirecine dahil edilecek en onemli aktorler ise kurumumuzun iriin ve hizmetleriyle ilgisi olan,
kurumumuzdan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurumumuzu
etkileyen kisi, grup veya kurumlar olarak tanimlanan paydaslarimizdir.

Paydaslarimizin Tespiti
Paydas analizinin ilk asamasinda kurumumuzun paydaglart tespit edilmis ve paydas listesi
hazirlanmistir. Paydaglarimiz, i¢ ve dis paydaslar olmak iizere ikiye ayrilmstir.

i¢ paydaglar: Kurumumuzdan etkilenen veya kurumumuzu etkileyen kurum igerisindeki kisi
ve gruplardir. I¢ paydaslarimiz ¢alisan ve yoneticilerle birlikte kurum personelimizdir.

Dis paydaslar: Kurumumuzun sundugu iiriin ve hizmetlerden yararlananlar ile kurumdan
etkilenen veya kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Dig
paydaslarimiz; abonelerimiz (yararlanici), Biiyiiksehir Belediyesi, Genel Kurul Uyeleri,
Valilik, Bakanliklara Bagl il Miidiirliikleri, Kaymakamliklar, ilce Belediyeleri, Muhtarlar,
Universiteler, Mesleki Kurumlar ve STKlar seklinde gruplandirilmustir.

Paydaslarimiz

1 Kayseri Valiligi 31 KOSGERB Il Miidiirliigii

2 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 32 ORAN Genel Sekreterligi

3 KASKI Genel Kurul Uyeleri 33 DSI 12.Bélge Miidiirliigii

4 Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii 34 Meteoroloji 7.Bélge Miidiirliigii

5 1l Saghk Miidiirliigii 35 Ticaret Il Miidiirligii

6 Iice Kaymakamliklar: 36 Serbest Bélge Miidiirliigii

7 Ilce Belediyeleri 37 Karayollar: 6.Bélge Miidiirliigii

8 Cumhuriyet Bassavcilig 38 TC Merkez Bankasi1 Kayseri Subesi

9 Bélge Idare Mahkemeleri 39 Bankalar

10 Universiteler 40 BOTAS Il Isletme Miidiirliigii

11 1l Jandarma Komutanhg 41 TEIAS 11.Bélge Miidiirliigii

12 Il Emniyet Miidiirliigii 42 TEDAS Kayseri Bélge Miidiirliigii

13 Noterler 43 Caykur Pazarlama Bolge Miidiirliigii
14 Siyasi Partiler 44 Toprak Mahsulleri Ofisi Sube Miidiirliigii
15 Il Miiftiiliigii 45 TCDD Gar Miidiirligii

16 Anadolu Ajansi1 Bélge Miidiirliigii 46 Kayseri Havalimani Miidiirliigii

17 Basin flan Kurumu Il Miidiirliigii 47 PTT Basmiidiirliigii

~
Co

Cumhurbaskanhig Iletisim Baskanhg Il Miidiirliigii 48 Tiirk Telekom Il Miidiirliigii

19 Aile Calisma Ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii 49 Il ve Ilge Meclis Uyeleri
20 Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigii 50 Kayseri Ticaret Odast
21 lller Bankas: Bolge Miidiirliigii 51 Kayseri Sanayi Odast
22 Tapu ve Kadastro 11.Bélge Miidiirliigii 52 Kayseri Ticaret Borsasi
23 Genglik ve Spor Il Miidiirligii 53 KESOB Baskanhgt

24 Tiirkiye Istatistik Kurumu Bélge Miidiirligii 54 Kayseri OSB Miidiirliikleri
25 Il Defterdarlig 55 Sendika Il Miidiirliikleri
26 Il Vergi Dairesi 56 Dernekler

27 Vakiflar Bolge Miidiirliigii 57 Muhtarlar

28 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 58 Altyapr Kurumlart

29 [ Milli Egitim Miidiirligii 59 Kurum Personeli

30 Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri 60 Aboneler
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Paydaslarimizin Onceliklendirilmesi
Paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak {izere paydaslarimiz 12
grupta toplanmis ve bunlarla ilgili bir 6nceliklendirme yapilmustir.

Tespit edilen paydaslarimiz kurumumuzun faaliyet alani ile ilgili 6nem diizeyi ve etki derecesine gore
onceliklendirilmistir. Onem diizeyi ve etki derecesi 5°li skala ile degerlendirilmistir. Onem derecesi,
kurumun (KASKI Genel Miidiirliigii’ niin) paydasmn beklenti ve taleplerinin karsilanmas1 konusunda
verdigi degeri ifade eder. Etki derecesi ise kurumumuzun (KASKI Genel Miidiirliigii’ niin) faaliyet ve
hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla kurumumuzu etkileme giiciinii ifade
eder.

Paydas Etki\ Onem Matrisi

Paydas Grubu I Paydas / Dis Onem Derecesi | Etki Derecesi Onceligi
Paydas
Kurum Personeli Ic Yiksek Gigli Birlikte Calig
Aboneler Dis Yiksek Gigli Birlikte Calig
Biiyiiksehir Belediyesi Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Genel Kurul Uyeleri Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Valilik Dis Yiksek Gigli Birlikte Calig
11 Midiirliikleri Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Kaymakamliklar Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Ilce Belediyeleri Dis Yiksek Gigli Birlikte Calig
Mubhtarlar Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Universiteler Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Mesleki Kurumlar Dis Yiksek Gigli Birlikte Calig
STK’lar Dis Yiksek Gigli Birlikte Calig

Paydaslarimzin Degerlendirilmesi (Goriis ve Onerilerinin Alinmasi)

Paydaslarimizin goriis ve Onerilerinin alinmasi amaciyla anket ve toplant1 yontemi tercih edilmistir.
Bu kapsamda cesitli paydas gruplarina 6zgii anketler tasarlanmistir. Anket disinda ise ¢esitli toplanti
ve sunumlarla goriis aligverisinde bulunulmasi planlanmis ancak pandemi siirecinin etkisinden dolay1
planlanan toplantilarin bir kismui gergeklestirilememistir.

Paydas anketlerimiz pandemi siirecinin etkisiyle elektronik ortamda hazirlanmis ve ilgililerine
ulastirilarak geri doniiglerin alinmas1 saglanmistir. Paydas analizleri kapsaminda 3 adet anket
tasarlanmis ve paydaslarimizin goriisleri bu anketlerle alinmaya calisilmistir.

I¢c paydas anketi: Tiim kurum gcalisanlara yonelik diizenlenmistir. Elektronik ortamda
olusturulan anket formu erigim linki tiim personele SMS olarak génderilmis ve katilim tesvik
edilmistir.

Dis paydas anketi (Aboneler/vatandaslar): Tiim kamuoyuna acik olacak sekilde kurum
internet sitesi lizerinden elektronik olarak yapilmistir. Ayrica anketin katilim oraninin
arttirilmasi i¢in sosyal medya araciligtyla duyuru yapilmustir.

Dis paydas anketi (Di1s kurum ve kuruluslar): Paydas listesindeki ana gruplara iist yaz1 ve
erisim linki gonderilerek elektronik ortamda diizenlenmistir. Bu c¢alisma, ilk etapta basilt
olarak dagitim seklinde planlanmis ancak pandemi siirecinden dolay1 elektronik ortamda
yapilmasina karar verilmistir.
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i¢ Paydas Analizi

Stratejik plan hazirlik ¢aligmalart kapsaminda i¢ paydaslarin katilimini saglayarak, hizmet sunum
kalitesinin artirilmas1 ve sehrin gelisimine yonelik goriis ve dnerilerini almak iizere Calisan (I¢ Paydas)
Memnuniyeti ve Kurum Baghligi anketi gerceklestirilmistir. Yapilan anket ¢alismasiyla kurumda
calisan personelin memnuniyetinin 6l¢iilmesi, iyilestirme ihtiyaci olan hususlarin tespit edilmesi ve
buna gore gerekli diizenlemelerin yapilarak kurumsal isleyisin etkinlestirilmesi ve kurumun stratejik
planinin olusmasinda bir girdi saglanmasi amag¢lanmistir. Anket ¢alismasi online ortamda diizenlenmis
ve tiim kurum personeline link génderilerek katilim saglanmasi istenmistir.

Ic paydas anketi kapsaminda dokuz farkli bashik altinda altmis {ic soru sorulmus, anketin son
boliimiinde ise katilimcilardan kurum ve kurumun gelecegi ile ilgili iic adet agik uglu soruya cevap
vermeleri istenmistir. Anket sonuglar1 detayli bir sekilde analiz edilerek stratejik plan siirecinde girdi
olarak kullanilmustir. I¢ paydas anket calismasinin sonuclar1 asagida dzet olarak verilmistir:

e Kurumda c¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi, c¢aliganlarla iletisim ve ydneticilere erigim
konularinda yiiksek bir memnuniyet oldugu ve bu durumun siirekliligin saglanmasinin énemli
oldugu goriilmektedir.

e Is verimligini etkileyen 6nemli unsurlardan biri olan ¢alisma kosullarma yénelik konularda
memnuniyet oranmnin iyi olmasina ragmen c¢alisma ortaminin fiziksel kosullarinin
iyilestirilmesi yoniinde bir beklenti oldugu goriilmektedir.

e Kurumdaki gelisim firsatlan ile ilgili ¢alisanlarin kendilerini gelistirme ve egitim olanagi
taninmasi, personelin meslekli gelisimini saglamak amaciyla teknik calismalar (Teknik gezi,
0zel galigma gruplari, vb.) yapilmasi noktasinda genel bir memnuniyet oldugu gézlenmistir.

e Kurum c¢aliganlarinin 6nemli bir kismu kurum digindaki etkileri ve sonuglari bakimindan
Oonemli bir is yaptigini ve islerini severek yaptiklarini belirtmistir. Calisanlarin yaptiklari is
acisindan kuruma katki saglamasi ve sahiplenmesi kurumun giiclii bir yonii olarak
degerlendirilmektedir.

e (Calisanlar arasi iliskiler ve iletisim agisindan degerlendirme yapildiginda ise is ile ilgili bilgi
akislari, gerektiginde en st yoneticiye kadar rahatlikla ulagilabilmesi giiclii bir yon olarak one
cikarken galisanlar icin diizenlenen sosyal faaliyet ve etkinliklerin yeterli diizeyde olmadigi
belirtilmistir.

e Kurumda yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, personelin is ile ilgili yaptig1 oneri ve goriislerin
dikkate almmas1 ve igle ilgili yeni diisiincelere uygulama firsati verilmesine yonelik
memnuniyet oraninin iyi diizeyde olmasi kurumun i¢ paydas katilimini saglamada 6nemli bir
basari sagladigini gostermektedir.

e Kurum calisanlarinin bu kurumda ¢aligmaktan gurur duydugu, kurumun basarist igin
kendilerinden beklenenden daha fazlasim1 yapmaya hazir olduklari ve ¢alismak i¢in bu kurumu
segmelerinden dolay1 son derece memnun olduklart géziikmektedir. Bu durum calisanlarin
kurum baghiliginin yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.

e Kurum calisanlari, KASKI Genel Miidiirliigii’nde ¢alismanin kendilerine toplumda saygimlik
kazandirdigin;; Kurumun toplum nezdinde ve diger Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda
saygmligiin yiiksek oldugunu, vatandas memnuniyeti, toplum ve ¢evre ihtiyaglarina duyarl
bir kurum oldugu noktasinda bir alginin oldugu gorilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde kurum ¢alisanlarinin genel memnuniyetlerinin iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. I¢ Paydas Anketi analiz sonuglari, stratejik planlama siirecine dnemli 6lgiide girdi
saglayarak SWOT analizinin olusumu ve amag, hedef ve performans gdstergelerinin belirlenmesi
noktasinda dnemli katkilar saglamistir.
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Dis Paydas Analizi (Aboneler)

2021-2025 Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda, abonelerin kurumumuzla ilgili goriislerini
almak, beklentilerini tespit etmek, mevcut hizmetlerimizin iyilestirilmesi gereken noktalarim
belirlemek amaciyla kurumsal internet sitesi iizerinden elektronik ortamda bir anket calismasi
diizenlenmistir. KASKI Genel Miidiirliigii’niin sunmus oldugu hizmetler, su kalitesi, endeks okuma
hizmetleri, su kesintileri ile ilgili bilgilendirmenin yeterliligi ve bildirim kanallar1, su faturasi1 6deme
kanallar ve tercihler, yapilan faaliyetlerden bilgi sahibi olunup olunmadigi, ariza ve sikayetlerin
¢oziimiine yonelik memnuniyet diizeyleriyle ilgili goriisleri sorulmustur. Ayrica KASKi Genel
Miidiirliigii’niin hizmetleriyle ilgili olarak begenilen ve iyilestirilmesi diisiiniilen hususlar, KASKI
Genel Miidiirliigii’niin hizmetleri ile ilgili olarak proje onerileri ve KASKIi Genel Miidiirliigii niin
ontimiizdeki 5 yillik donemde agirlik vermesi istenilen projelere cevap vermeleri istenmistir.

Pandemi siirecinde halk saglig: diisiiniilerek abonelere yonelik okuma faaliyetleri yerinde (fiziki olarak)
yapilmamis, ge¢cmis donem ortalamalar1 {izerinden faturalandirma yapilmis ve zorunlu olarak bazi
hizmetlerde 6telemeler olmustur. Pandemi siirecinde yaganan bu durum tahakkuk itiraz1 ve endeks
diizeltme nedeniyle yapilan bagvurularin sayisini ciddi olarak arttirmis ve bu konuda abonelerimizin
taleplerinin artmasina neden olmustur. Bu siirecte, hizmetlerle ilgili yasanilan bu tiir durumlar1 daha
iyl planlamak icin gerekli onlemler alimmaya baslanmis ve yeni plan doneminde bu Onlemlerin
etkinligini arttirmak ic¢in gerekli planlamalar yapilmigtir. Vatandas memnuniyeti anket ¢alismasinin
sonuclari asagida 6zet olarak verilmistir:

e Abonelerin 6nemli bir kismi endeks okuma gibi genel hizmetlerde iyilestirme Onerilerini
belirtmigler ve bu oneriler stratejik plan ¢alismalarinda bir girdi olarak kullanilmistir. Ancak
endeks okumayla ilgili bu beklentinin pandemi nedeniyle yukarida agiklanan durumdan
kaynaklandig1 bilinmektedir.

e Abonelerin %46,24° i SMS ile su kesintileri konusunda haberdar edilmek istediklerini
belirtmis, sosyal medya, ilgelerde anons, e-mail ve web sitesinden bilgilendirmenin daha
yogun sekilde yapilmasini talep etmislerdir.

e Su faturalarinin hangi kanallar {izerinden 6denmek istendigine dair soruda katilimcilarin
%43,78’°1 banka otomatik 6deme, %19,40°1 kaski.gov.tr internet sitesi {izerinden, %16,42’si
ise banka veznelerinden O0denebilmesi yoniinde cevap vermiglerdir. Bir onceki soruda su
faturalarin1 6derken en ¢ok hangi Odeme yoOntemini kullaniyorsunuz sorusuna %48,95
oraninda banka otomatik ddeme cevabi verilmistir. KASKI Genel Miidiirliigii’niin mevcuttaki
bir¢cok 6deme kanalini bu talepler dogrultusunda daha da ¢esitlendirmeye devam edecektir.

e KASKI Genel Miidiirliigii’niin faaliyetlerinden abonelerin haberdar olup olmadigma ydnelik
soruda aboneler faaliyetlerden yeterli diizeyde haberdar olmadiklarini belirtmislerdir. Yapilan
faaliyetleri abonelerine daha iyi anlatabilmek, duyurmak ve aboneleriyle iletisimini
giiclendirmek i¢in stratejik planda hedefler belirlemistir.

e “KASKI Genel Miidiirliigii’niin faaliyetlerinden nasil haberdar oluyorsunuz?” sorusuna
verilen cevapta aboneler %42,22 oraninda KASKI Genel Miidiirliigii internet sitesinden,
%33,33 oraninda sosyal medya iizerinden haberdar oluyoruz cevabini vermislerdir. Bu veriler,
sosyal medya iizerinden iyi diizeyde bir takip oldugunu gostermektedir. Bu durumun devam
ettirilmesi, sosyal medyadan erigilen abonelerin sayisinin arttirilmasi ve tanitim ¢aligmalarinin
arttirtlmasi konusunda da gostergeler belirlenmistir.

e Genel olarak KASKI Genel Miidiirliigii'niin hizmetleri ile ilgili olarak iyilestirilmesi
diisiiniilen hususlar konusunda abonelerimiz; ALO 185 ve arizalarin etkin yonetilmesi, endeks
okuma, faturalandirma hizmetleri ve su fiyatlar1 konusunda talepte bulunmuslardir.

e KASKI Genel Miidiirliigii’niin hizmetleri ile ilgili olarak; bilgilendirme hizmetleri, altyap:
yenileme, faturalandirma, elektronik ortamda alinan hizmetlerin sayisinin arttirilmasi gibi
konular yogunluklu olarak belirtilmistir.

e Abonelerin KASKI Genel Miidiirliigii’niin 6niimiizdeki 5 yillik dénemde agirlik vermesini
hizmetler ise; altyapinin yenilenmesi ve genigletilmesi, ¢evreye duyarli olunmasi, sayag
okuma hizmeti ve teknolojisinin gelistirilmesi ve kesintisiz su verilmesi olarak belirtilmistir.

Aboneler tarafindan belirtilen tiim konular detayli olarak ele alinmis ve stratejik plan siirecinde bir
girdi olarak kullanilmstir.
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Dis Paydas Analizi (Dis Kurum ve Kuruluslar)

KASKI Genel Miidiirliigii 2021-2025 Stratejik Plan ¢aligmalar1 kapsaminda katilime1lig1 azami dlgiide
saglamak amaciyla dis paydaglarin (STK’ lar, kamu kurumlari, muhtarlar, altyapi kurumlar1 vb.) da
gorlis, Oneri ve beklentilerini almistir. Bu ¢ercevede dis paydaslara yonelik online bir anket
uygulanmis ve paydaslardan gelen veriler detayli sekilde analiz edilerek stratejik planda girdi olarak
kullanilmigtir. Yapilan anket c¢aligmasi dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde paydaslarin
kurumumuzla olan iletisimi ve iliskileri hakkinda sorular; Ikinci bélimde KASKI Genel Miidiirliigii’
niin sunmus oldugu hizmetlerden duyulan memnuniyet; Ugiincii bélimde paydaslarimizin
onlimiizdeki bes yillik donemde oOncelik verilmesini istedikleri hizmetler; Dordiincii bdliimde ise
KASKI Genel Miidiirliigii’ niin basaril1 yonleri, iyilestirilmesini bekledikleri noktalar, proje onerileri,
isbirligi olanaklari, iletisim ve iligkilerin gelistirilmesi yoniindeki Onerilerine iligskin sorular yer
almaktadir. D1s paydas anket ¢aligmasinin sonuglari asagida 6zet olarak verilmistir:

e Dis paydaslarin %41,94” {i KASKI Genel Miidiirliigii’ niin hizmet ve faaliyet alan1 hakkinda
yeterince bilgi sahibi olduklarmi belirtmislerdir. Bu soruya “Kismen” cevabi veren
paydaslarin oran1 %36,56° dir.

e Dis paydaslarin %53,56° s1 KASKI Genel Miidiirliigii ile olan iletisimlerini basarili
bulmaktadir. Bu soruya “Kismen” cevabi veren paydaslarin oran1 %22,58” dir.

e Dis paydaslarin %31,79° u KASKI Genel Miidiirliigii’ niin hizmetlerini web sitesinden;
%30,46’ s1 sosyal medya hesaplarindan; %15,89’ u Bilboard, afis vb. kanaliyla 6grendiklerini
belirtmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde, paydaslarin %60’ dan fazlasinmn kurumla
ilgili bilgileri dijital kanallardan 6grenmekte oldugu goriilmektedir.

e Dis paydaslara KASKI Genel Miidiirliigii’ niin sunmus oldugu hizmetlerin basar1 oranini tespit
etmek amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde, 6deme kanallarinin ¢esitliligi
ve e-hizmetler (%80,36), arizalara miidahale ve sorun giderme kabiliyeti (%71,43), KASKI
Genel Midirliigi veznelerinin yeterliligi (%67,86), ALO 185 hizmetleri (%67,47) ve su
kalitesi (%66,27) en basarili bulunan hizmetler arasinda yer almaktadir. Buna karsin su
kiiltiiriiniin ve su bilincinin gelistirilmesine yonelik ¢caligmalar kapsaminda yer alan okullarda
su bilincine yonelik egitimler (%32,32), tesis gezileri (%34,57) ve su Kkiiltiirliniin
gelistirilmesine yonelik etkinlikler (%35,00) ile mevcut yagmursuyu altyapisinin yenilenmesi
(%47,53) en disiik basar1 oranina sahip basliklaridir. Bunlarin disindaki kalan hizmetlerin
tamami dis paydaslar tarafindan %50’ nin lizerinde oranda basarili olarak degerlendirilmistir.

e Dis paydaslara sorulan sorular arasinda Oniimiizdeki bes yillik donemde hangi
hizmetlere/calismalara agirlik verilmesi istendigi sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde ilk bes siray1 su kalitesi (%17,71), su kaynaklarinin korunmasi (%15,46),
alternatif su kaynaklar1 olusturulmasi (%11,72), okullarda su bilincine yonelik egitimler
(%7,73) ve kanalizasyon altyapisinin genisletilmesi (%7,23) almaktadir.

e Dis paydaglara kurumun basarili yonleri, iyilestirilmesi ve gelistirilmesini bekledikleri
hizmetler, proje Onerileri, isbirligi ve iletisimin giiclendirilmesine yonelik sorular da
sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplarin 6zeti asagida maddeler halinde sunulmustur:

o ALO 185 hizmetleri, arizalara hizli ve etkin sekilde miidahale kabiliyeti, abonelere
icilebilir ve standartlara uygun kalitede su sunulmasi ve 6deme kanallarinin ¢esitliligi
basarili bulunan hizmetler arasinda yer almaktadir.

o Igmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu altyapismnin yenilenmesi, iyilestirilmesi ve
etkin sekilde isletilmesi noktasinda mevcut durumdan daha iyisi yoniinde bir beklenti
oldugu goriilmektedir.

o Tim paydaslar nezdinde su ve g¢evreyle ilgili konularda (suyun Onemi, su
kaynaklarinin korunmasi, bilingli su tiketimi vb.) bilgilendirme ve biling
olusturulmasina yonelik calismalara agirlik verilmesi istenmektedir.

o Dis paydaslar, KASKI Genel Miidiirliigii ile farkl1 konu basliklar1 cercevesinde ortak
proje gelistirme ve ortak etkinlikler diizenleme de dahil olmak iizere isbirligine agik
olduklarini belirtmislerdir.

o KASKI Genel Miidiirliigii ile iliskilerin ve iletisimin giiclendirilmesi igin toplant1 ve
karsilikl1 ziyaretlerin siklastirilmasi ve bilgi akisinin daha etkin sekilde saglanmasinin
onemli oldugu belirtilmistir.
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KASKI Genel Miidiirliigii 2021-2025 stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda yapilan ve yukarida
Ozetlenen Dis Paydas Anketi analiz sonuglari planlama siirecine 6nemli Slgiide girdi saglamustir.
Paydaslarin goriisleri oncelikle SWOT analizinin olusturulmasi ve devaminda da buna bagli olarak
amag, hedef ve 6zellikle de performans gostergelerinin belirlenmesi noktasinda katki saglamistir.

Talep-Sikayet Analizleri

KASKI Genel Miidiirliigii tarafindan 2019 yili sonunda devreye alman ALO 185 kanaliyla tiim talep,
sikayet ve Oneriler tek bir noktada toplanarak kayit altina alinmakta ve ilgili birimlere iletilerek ¢6zim
siireci izlenebilmektedir. Bu kapsamda alinan tiim bagvurular kategorilendirilmekte ve analiz
yapilabilir bir durumda kayit altina alinabilmektedir. Bu sistemden alinan basvuru ve is emri
kayitlartyla ilgili de degerlendirmeler yapilmis ve stratejik plan siirecinde bir girdi olarak
kullanilmugtir.
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Organizasyon Semasi

Genel Kurul

Denetgiler

Yonetim Kurulu

Teftig Kurulu Hukuk Msavirliz I Danetim Bldm! Yanetim Kurulu Basin Yay. Halkla Ozal Kalem

Bagkani g Biiro ligkiler md. Miid il

B Genel Mildir Genel Miidiir Genel Midir
Savunma Md. Yardimcisi Yardimcisi KRt rrerer Argiv Md.
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G. Kurulus Ici Analiz

Insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi

KASKI Genel Miidiirliigii personelin yetenek ve yetkinliklerini gelistirmek igin son yillarda egitim
faaliyetlerine agirlik vermis, bu alandaki caligsmalarini yogunlastirmaya baslamistir. Bu cergevede
2019 yilinda 970 kisinin katildigi 18 egitim; 2020 yilinda ise pandemiye ragmen 426 kisinin
katiliminin saglandigr 11 egitim calismas1 gerceklestirilmistir. Egitim g¢alismalar1 teknik, mevzuat,
bilgisayar & bilisim ve kisisel gelisim kategorilerinde yapilmaktadir. Teknik igerikli egitimler
kapsaminda igmesuyu Sistemleri ve Su Kayiplar1 Yonetimi, Hidrolik Hesaplar ve Atiksu Sistemleri,
Atiksu Sistemlerinin Hesaplanmasi, Yagmursuyu Sistemleri Hesaplart ve Su Kayip Kagaklarinin
Onlenmesi; Bilgisayar & Bilisim egitimleri kapsaminda Ofis Programlar1 (Word, Excel, Powerpoint
vb.); Mevzuat egitimleri kapsaminda Arsiv Yonetmeligi, Standart Dosya Plani Egitimi; Kisisel
Gelisim egitimleri kapsaminda Kurumsal Gorgii Kurallar ve Davramig Egitimi, Yonetici Asistanligi,
Etkili iletisim vb. egitimler verilmistir. Bunlara ilave olarak her y1l kurum calisanlarma ilgili mevzuat
cercevesinde Is Sagligi ve Giivenligi egitimleri de verilmektedir. KASKI Genel Miidiirliigii 2021-2025
stratejik plan doneminde giincel gelismeler ve degisen mevzuat gergevesinde egitim c¢aligmalarina
daha ¢ok agirlik vermeyi planlamaktadir.

Egitim ¢aligmalarimin yan1 sira personelin bilgi diizeyini artirmak amaciyla teknik igerikli ¢aligmalar
ve geziler de diizenlenmektedir. Burada amag, ¢alisanlarin diger kurum ve kuruluslardaki farkli ve iyi
uygulama 6rneklerini gérmelerini saglayarak, bunlar arasindan KASKI Genel Miidiirliigii biinyesinde
uygulanabilecek olanlarin kuruma adapte edilmesidir. Bu c¢ercevede, bu plan déneminde de bu
caligsmalar siirdiiriilecek ve insan kaynagmin gelisimi desteklenecektir. Ayrica basta teknik (Kayip-
kagak, hidrolik modelleme vb.) konular olmak iizere belirli konu basliklar1 ¢ergevesinde caligma
gruplart olusturularak hem faaliyet alaniyla ilgili ¢aligmalarin etkinlestirilmesi hem de calisanlarin
yetkinliginin gelistirilmesi saglanacaktir.

Personel Sayilari ve Yas Ortalamalar

Kadro durumu Personel sayisi Yas ortalamasi
MEMUR 232 47
ISCI 206 47
SOZLESMELI PERSONEL 7 34
KASKI PERSONEL A.S 593 35
TOPLAM 1.038
Personel Sayilar
22%

57%

1%

EMEMUR ®IiSCI  mSOZLESMELI PERSONEL KASKIPERSONELA.S
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Cinsiyet Memur Isci Sozlesmeli Personel A.S. Toplam
ERKEK 203 202 4 573 982
BAYAN 29 4 3 20 56

TOPLAM 232 206 7 593 1.038

Personelin Cinsiyet Durumu
W Bayan Personel Erkek Personel
Egitim ve Kadro Durumuna Gore Personel Sayilari
Egitim Durumu Memur Isci Sozlesmeli | Personel A.S. | Toplam
ILKOGRETIM 7 101 - 172 280
LISE 48 83 - 257 388
ON LISANS 71 11 - 95 177
LISANS 91 11 7 66 175
LISANSUSTU 10 - - 3 13
LISANSUSTU DEVAM 3 - - - 3
DOKTORA 2 - - - 2
TOPLAM 232 206 7 593 1.038
Personelin E gitim Durumu

300 -

250 -

200 -

150 -

100 - -

50 47
0 T T _ T ! T - T f= & T - 1
ILKOGRETIM LISE ONLISANS LISANS  LISANSUSTU LISANSUTU DOKTORA
DEVAM
= MEMUR iSCi mSOZLESMELI = PERSONELALS.
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Kurum Kiiltiirii Analizi

Katilim

KASKI Genel Miidiirliigii, yiiriittiigii tiim caligmalarda katilimci, isbirligine dnem veren, siirekli
iyilesme ve gelisim odakli, bilgiyi ve bilimsel yontemleri kullanmaya calisan, paylasimci ve yenilik¢i
bir yaklasim sergileme gayreti icerisindedir. Bu ¢ercevede stratejik ve operasyonel konularda
caligsanlarin kararlara katilimini tegvik etmekte ve desteklemektedir. Web sitesi iizerinde olusturulan
“KASKI I¢in Projem Var” uygulamasi; Calisan memnuniyeti anketinde kurumsal isleyise ve
caligmalara iligkin acik uglu sorular vb. bu cercevede hayata gecirilen uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Ote yandan stratejik plan hazirlik siirecinde yapilan i¢ paydas anketinde ¢alisanlarin
yaptiklari igle ilgili goriis ve Onerilerin dikkate alinmasi ve benzeri sorulara iligkin olarak verilen
cevaplar bunu destekler niteliktedir.

Isbirligi & Bilginin Yayilim:

Kurumda bilgi paylasimi ve birimler/calisanlar arasi igbirligine azami ol¢iide 6nem verilmektedir.
Ozellikle belirli konu basliklarinda farkli birimlerden calisanlarin katilimiyla iyilestirme ve verimliligi
artirmaya yonelik calismalar/projeler yiriitiilmektedir. Su kayip ve kacaklarinin azaltilmasina yonelik
caligmalar buna 6rnek olarak verilebilir. Diger yandan olusturulan Kurumsal Portal araciligryla bilgi
paylagiminin etkinliginin artirilmas1 hedeflenmektedir. Kurumda yiiriitiilen tiim faaliyetlere ait
istatistiki verilerin tutuldugu Kurumsal Is Zekas1 uygulamasinda tutulan veriler yoluyla karar siirecleri
bilgiyle desteklenmekte, 6zellikle de verilerden yola g¢ikarak iyilestirmeye agik alanlar tespit edilerek
gerekli ¢alismalarin yapilmasi saglanabilmektedir.

Ogrenme

Kurumda son yillarda hizmet i¢i egitim calismalarina agirlik verilmeye baglanmistir. Basta egitim
olmak tzere, farkli uygulamalarla siirekli bir 6grenme ortami olusturulmasi ve bdylece calisanlarin
yetkinlik ve yeteneklerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Calisanlarin farkli kurumlardaki uygulamalari
yerinde inceleyerek hem mesleki gelisimlerine katki saglamak hem de iyi uygulama 6rneklerini kurum
bilinyesinde uygulayabilmeleri amaciyla teknik geziler tesvik edilmektedir. Bu tiir 6grenme siiregleri
sonunda olusan bilgilerin diger caligsanlarla paylagilmasi i¢in Kurumsal Portalda bir modiil
olusturulmus ve bilgi paylasimina imkan verecek bir mekanizma gelistirilmistir. Diger yandan KASKI
Akademi ile egitim ¢aligmalar1 dijital platformda yapilabilmekte ve egitimlere iliskin tiim veriler bu
sistemde calisanlar tarafindan siirekli erisilebilir halde bulunmaktadir.

Kurum Ici Iletisim

Kurum organizasyon yapisi hiyerarsik olarak dikey nitelik olsa da iletisim ve bilgi akislarinda hem
dikey hem de yatay bir yap1 mevcuttur. Benzer isler yapan ve 6zellikle birbiriyle miisteri-tedarikei
iligkisi c¢ercevesinde calismalar yiiriiten birimler arast koordinasyon azami Olclide saglanmaya
calistimaktadir. Ozellikle periyodik olarak yapilan toplantilarin bu koordinasyonun saglanmasi
noktasinda onemli katkisi oldugu degerlendirilmektedir. Diger yandan c¢alisanlar ihtiya¢ duyduklari
anda yoneticilere ulasabilmekte, isle ilgili fikir, oneri, geri bildirim ve raporlarin1 sunabilmektedirler.

Paydaslarla Iliskiler

Faaliyetlerinin iceriginden dolayr KASKI Genel Miidiirliigii cok sayida farkli paydas grubuyla siirekli
etkilesim igerisindedir. Ozellikle abonelerin kurum faaliyetleriyle ilgili goriis ve dnerileri anket vb.
araglar yoluyla alinmakta olup, bu ¢alismalarin kurumsallastirilmasi hedeflenmektedir. Benzer sekilde
ALO 185 siirecinin bir pargasi olan memnuniyet (geri bildirim) dl¢iimlerinin amaglarindan biri de en
Oonemli paydaslarimiz olan abonelerin hizmet iiretme ve sunmaya iligkin siireclere katkisini
saglamaktir. Diger yandan web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 aktif bigimde kullanilmakta,
caligmalara iligkin bilgi akis1 giincel bir sekilde saglanmaktadir. Ancak altyap: kurumlariyla daha etkin
bir koordinasyon saglanmasi ve ¢aligmalarin eszamanli olarak yiiriitiilebilmesi noktasinda bir sistem /
yazilim gelistirilmesinin faydali olacagi1 degerlendirilmektedir.
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Degisime Agiklik

Kurumda yiiriitiilen faaliyetlerin mevcut durumdan daha iyi bir sekilde yapilmasi noktasinda siirekli
bir arayis ve gayret vardir. Yukarida da bahsedildigi iizere teknik gezilerin yani sira bilimsel
etkinliklere katilim, iiniversitelerle/akademisyenlerle ortak caligmalar, belirli alanlarda 6zel sektordeki
gelismelerin/uygulamalarin (yeni malzemeler, yeni yontemler vb.) takip edilmesi vb. yeniliklere ve
degisime agik olmanin bir sonucudur. Ar-Ge ve Projelendirme Sube Miidiirliigii tarafindan farkli konu
bagliklar1 altinda gerceklestirilen yenilik¢i ¢alismalar; Bilisim altyapisinin biitiinciil bir yaklagimla
giincel gelismelere gore giiclendirilmesine ve yiiriitiillen faaliyetlerin dijital doniisiime uygun sekilde
adaptasyonuna yonelik yatirnmlar bu yenilik¢i yaklagima iligkin somut c¢alismalar arasinda yer
almaktadir.

Stratejik Yonetim

KASKIi Genel Miidiirliigii, kamu idarelerinde stratejik planlarm hazirlanmasma yénelik yasal
diizenlemelerin yapildigi tarihten bugiline kadar stratejik planlarini, performans programlarini ve
faaliyet raporlarimi hazirlamaktadir. Ayrica plan ve programlar diizenli olarak izlenmekte ve bunlarin
sonuclar1 raporlanmaktadir. Kurumda stratejik yonetim anlayisinin daha etkin bir sekilde yayilimin
saglamak, uygulama ve izleme siireclerine katilimi artirmak bu plan doneminin giindem maddeleri
arasinda yer almaktadir.

Fiziki Kaynak Analizi

Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alani sinirlar1 igerisinde ihtiya¢ duyulan igme ve kullanma suyunun,
insani tiketim amagli sular yoOnetmeligi kriterlerine gore temin edilmesi amaciyla jeolojik ve
hidrolojik etiitler yaptirarak, yer alt1 sondaj kuyularinin agilmasi ve isletilmesini saglayarak sehrimize
su temini saglanmaktadir. Sehrimizde i¢mesuyu herhangi bir aritma yapmadan 367 adet dogal
kaynaktan ve 508 adet sondaj kuyusundan temin edilmekte ve sebekeye sadece klorlama yapilarak
verilmektedir. Kayseri sehrinin cografi yapisi ve su havzalarinin diisiik kotta bulunmasi nedeniyle terfi
merkezlerine ihtiya¢ duyulmustur. 187 adet terfi merkezi ve 372 adet pompamiz bulunmaktadir.

17.193 km? alanda 1.407.409 kisiye isale edilen suyun 252.295 m?* depolama kapasitesi olan 705 adet
depoda klorlama yapilarak aboneye iletilmesi saglanmaktadir. Suyun sehre dagitimi ve kumandasini
saglamak iizere 1.179 adet SCADA (Merkezi Su Kumanda Sistemi) noktasinda anlik olarak isletilmesi,
bu sistem vasitasiyla sehrin su kaynaklar ve dagitim sisteminin bilgisayara bagl olarak takip edilmesi,
bilgi toplanmasi toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve denetlenmesi saglanmaktadir.

Merkez 5 ilge olan Melikgazi, Kocasinan, Talas, Hacilar, incesu ilgelerine kanalizasyon hizmeti
verilmekte olup toplam hizmet alani 3.573 km? olmakla beraber, 311 mahalle ve 1.143.806 merkez
niifusa hizmet verilmektedir. Bakim, onarim ve isletmesi yapilan 4.351.181 mt. kanalizasyon sebeke
hatt1 ve 263.064 mt. yagmursuyu sebeke hatt1 ile toplam 4.614.245 mt. sebeke hattinin bakim, onarim
ve isletmesi yapilmaktadir. Ayrica idaremize gelen kanalizasyon arizalarma miidahale edilmektedir.
Kanalizasyon hatlarmin temizligi ve gorlintiillemesi yapilmaktadir. Tamirat gerektiren ve deforme
olmus muayene bacalar1 yenilenmekte olup calinan, arizalanan ve kirilan kanalizasyon kapaklarinin
onarimi yapilmaktadir. Thtiyag duyulan bdlgelere ve imara yeni agilan bulvar, cadde ve sokaklara
kanalizasyon sebeke hatt1 yapilmaktadir. Meskenlerin abone baglantilart yapilmakta ve
yenilenmektedir. Imara yeni agilan yollara ve yeni imar yollarina yagmursuyu hatt1 ve yagmur 1zgarasi
yapilmaktadir. Merkez 5 ilge haricindeki 6360 sayili yasa ile baglanan 11 ilgede toplam 13.773 km?’lik
bir alan igerisinde yer alan 491 mahallede 144 personel ile icmesuyu ve kanalizasyon hizmeti
vermekteyiz.
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_ AKKISLA | BUNYAN | DEVELi | FELAHIYE | OZVATAN | PINARBASI | SARIOGLAN | SARIZ | TOMARZA | YAHYALI | YESILHiSAR
15 46 77 17 13 122 27 44 54 41 35

Mabhalle Sayisi (ad)

Icmesuyu Sebeke Uzunlugu (mt) 122.635 345.125 539.200 226.552 99.353 174.827 292.488 189.768 438.723 310.448 107.018
ﬁgahzasym Sebeke Uzunlugu 89.082 247.561 292.374 57.739 66.613 107.709 180.351 112,571 192314 110.525 85.537
%ide)tme Hizmet Binalar (Ekipevi) ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Giines Enerji Sistemi (ad) 4 13 23 13 7 77 24 46 39 26 17
Igmesuyu Deposu (ad) 11 39 68 17 12 128 30 57 54 38 23
Igmesuyu Terfi Merkezi (ad) 0 7 24 5 2 36 7 8 15 3 2
Igmesuyu Sondaj (ad) 3 25 39 14 1 39 17 9 37 13 27
Iemesuyu Kaynaklar (ad) 8 17 22 16 11 104 23 37 47 31 11
Kanalizasyon Terfi Merkezi (ad) 0 4 7 0 0 3 1 0 1 6 7
Debimetre (ad) 7 19 36 18 6 11 9 5 23 9 15
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Kayseri Merkez Igmesuyu ve Kanalizasyon Varliklarimiz

Tesisler Miktar
Toplam Ilge (adet) 5
Toplam Mabhalle Sayisi (adet) 223
Niifus (kisi sayisi) 1.143.806
Hizmet Binas1 (adet) 1
Isletme Hizmet Binas1 (adet) 11
Ana Hangar Binasi (adet) 1
Icmesuyu Deposu (adet) 228
I¢mesuyu Terfi Merkezi (adet) 77
Icmesuyu Pompasi (adet) 386
I¢mesuyu Sondaji (adet) 299
Sebeke Metraj1 (km) 5.525
Biiyiik Olcekli Sistem (adet) 20
Orta Olgekli Sistem (adet) 35
Kiigiik Olcekli Sistem (adet) 120
Kanalizasyon Sebeke Hattt Uzunlugu (metre) 4.351.181
Yagmursuyu Sebeke Hatt1 Uzunlugu (metre) 263.064

Atiksu Aritma Tesisleri

Yapmmina 2000 yilinda baslanan Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi (KIBAAT), 20 Subat
2004 tarihinde isletmeye alinmistir. Tesis, evsel atiksularin tiimiinii aritmak tizere tasarlanmistir. Tesis
800.000 Esdeger Niifus’da kuru havalarda giinde 110.000 m?, yagish havalarda giinde 215.000 m?
atiksuyu aritacak kapasitededir. Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde, su kaynaklarmda
kirlilige yol acan Karbon (C), Azot (N) ve Fosfor (P) gibi besi maddelerinin giderimi yapilmakta olup,
Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi (KAAY) kentsel atiksu aritim tesislerinden ikincil aritima ve ileri
aritima iliskin desarj limitleri, tablo 1 ve tablo 2 standartlarin1 saglayarak atiksu desarj edilmektedir.
Atiksu Aritma Daire Baskanligit KIBAAT haricinde ilce ve merkez mahallelerde yer alan 14 adet
Biyolojik, 65 adet Dogal Atiksu Aritma Tesisinin isletmesini yapmaktadir.

Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde 2019 yilinda ortalama atiksu debisi 161.167 m?/giin,
ilge atiksu aritma tesislerinde ise ortalama atiksu debisi 18.529 m3/giin, dogal atiksu aritma tesislerinde
ise ortalama atiksu debisi 3.250 m?*/giin’ diir. Tiim atiksu aritma tesislerinden giinliik % 18 kuru
maddeye sahip 300 ton aritma ¢amuru (biyokat1), yaklasik 10 Ton kum ve 1zgara atig1 ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla aritma tesisleri dncesine nazaran giinliik 310 Ton aritma malzemesi Kizilirmak ve Seyhan
Irmaklarin1 besleyen derelere verilmemekte ve bu sayede Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi gevre kirliliginin &nlenmesi konusunda iizerine diiseni yerine getirmektedir.
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Bolgeler, Iicelere Gore Atiksu Aritimi

Kayseri Ili siirlar1 icerisinde bulunan 16 ilgemizin, 11 inde aktif olarak calisan Atiksu Aritma Tesisi
bulunmakta olup Biinyan, Sariz, Akkisla ve Ozvatan ilcelerimizde tesisler yapim asamasinda, Felahiye
ilgemize ise tesis projelendirilme asamasindadir.

. Tesis . Proje
Sira Atiksu Aritma Tesisi Adi Kapasitesi .. Aciklama
(m?/giin) Niifusu

1 iﬁ;&ﬁ?ﬁéﬁé{ BIYOLOJIK ATIKSU 110.000 800.000 | Isletmedeki Tesisler

2 | DEVELI ATIKSU ARITMA TESISI 9.030 60.000 | Isletmedeki Tesisler

3 | YAHYALI ATIKSU ARITMA TESISi 3.921 35.250 | Isletmedeki Tesisler

4 | YESILHISAR ATIKSU ARITMA TESISI 1.680 14.000 | isletmedeki Tesisler

5 PINARBASI ATIKSU ARITMA TESISI 1.622 14.000 | Isletmedeki Tesisler

6 | TOMARZA ATIKSU ARITMA TESISi 1.037 12.796 | Isletmedeki Tesisler

7 | SARIOGLAN ATIKSU ARITMA TESISI 500 5.000 | Isletmedeki Tesisler

8 | SAROGLANGAZILER ATIKSU ARTTMA 200 1700 | isletmedeki Tesisler

9 igg;S?GLAN CIFLIK ATIKSU ARITMA 500 6.000 Isletmedeki Tesisler

10 | GURPINAR ATIKSU ARITMA TESIiSi 1.100 12.537 | Isletmedeki Tesisler

11 | BASAKPINAR ATIKSU ARITMA TESISi 500 4935 | Isletmedeki Tesisler

12 | EBIC ATIKSU ARITMA TESISI 500 4.055 | Isletmedeki Tesisler

13 | SUKSUN ATIKSU ARITMA TESISI 300 2.547 | lsletmedeki Tesisler

14 | BUGDAYLI ATIKSU ARITMA TESISi 100 500 Isletmedeki Tesisler

15 | SARIZ ATIKSU ARITMA TESISi 700 4.883 | Ihale Asamasindaki Tesisler
16 | OZVATAN ATIKSU ARITMA TESISi 600 3.418 [hale Asamasindaki Tesisler
17 | AKKISLA ATIKSU ARITMA TESISI 700 4.658 Insaat Asamasindaki Tesisler
18 | BUNYAN ATIKSU ARITMA TESISi 3500 26.000 |Insaat Asamasindaki Tesisler
19 | AKKISLA GOMURGEN 150 1.366 | insaat Asamasindaki Tesisler
20 | BUNYAN ELBASI 150 1.073 Insaat Asamasindaki Tesisler
21 |INCESU TAHIRINLI 150 1.001 Insaat Asamasindaki Tesisler
22 | PINARBASI PAZAROREN 150 1.246 Insaat Asamasindaki Tesisler
23 | TOMARZA AKDERE 150 1.244 Insaat Asamasindaki Tesisler
24 | TOMARZA AVSAROBASI 150 1.255 Insaat Asamasindaki Tesisler
25 | YAHYALI CUBUKLU 150 1.107 Insaat Asamasindaki Tesisler
26 | YESILHISAR MUSAHACILI 150 1.135 | insaat Asamasindaki Tesisler
27 | BUNYAN AKMESCIT 200 1.909 | insaat Asamasindaki Tesisler
28 | BUNYAN KARAKAYA 200 1.579 Insaat Asamasindaki Tesisler
29 | BUNYAN YENISUKSUN-HAZERSAH 200 1.329 | insaat Asamasindaki Tesisler
30 | TOMARZA DADALOGLU 200 2.073 | Insaat Asamasindaki Tesisler
31 | YAHYALI BUYUKCAKIR 200 2.038 | insaat Asamasindaki Tesisler
32 ;{CI?\/S[%CHEI SAR KOVALI-KAYADIBI-KUSCU- 200 1.694 | insaat Asamasindaki Tesisler
33 | KOCASINAN YEMLIHA 700 6.777 | insaat Asamasindaki Tesisler
34 gSE,II%?\II;{I?E\II;ALAS_BUYUKTUZHISAR ) 700 8.483 | Insaat Asamasindaki Tesisler
35 | FELAHIYE ATIKSU ARITMA TESISI Proje Asamasindaki Tesisler
36 | Dogal Aritmalar (65 Adet) 50 * 65 Dogal Aritmalar
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Su Uretim Tesisleri

Tesis Ad1 Tesis Sayisi

Su Deposu 705

Terfi Merkezi 186

Kaynak 367

Sondaj Kuyusu 520

TOPLAM TESIS SAYISI 1.778

. Terfi Sondaj
Iiceler Su deposu merkezi o 1Jl Kaynak Toplam
Akkisla 11 - 3 8 22
Biinyan 39 7 25 17 88
Develi 68 24 39 22 153
Felahiye 17 5 14 16 52
Hacilar 25 14 31 70
Incesu 33 14 19 2 68
Kocasinan 73 23 95 24 215
Melikgazi 62 23 118 5 208
Ozvatan 12 2 1 11 26
Pinarbasi 128 36 39 104 307
Sarioglan 30 7 17 23 77
Sariz 57 8 9 37 111
Talas 35 3 33 9 80
Tomarza 54 15 37 47 153
Yahyali 38 3 13 31 85
Yesilhisar 23 2 27 11 63
TOPLAM TESIS SAYISI 1.778

Paket Su Uretim Tesisi
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Arag¢ Parki
KASKI GENEL MUDURLUGU DEMIRBAS ENVANTERINE KAYITLI ARAC
LISTESI
YANDAN CAMLI PANELVAN
AD. ARACIN MARKASI VE ADI PLAKA NO MODELI CALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRES]
1 | RENAULT KANGO 38 AK 896 2001 BASKANLIGI
PIKAP 4X4
FORD CIiFT KAB. KAMYONET  (4x4) 38 EZ 597 2004 ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI
ISUZU CIFT KAB. KAMYONET  (4x4) 38 DS 248 2002 ATIKSU ART. DA. BAS.
ISUZU CIFT KAB. KAMYONET  (4x4) 38 EK 375 2002 [LCELER HiZ. D. BSK.LIGL.  (YAHYALI)
PIKAP 4X2
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
1 | MITSUBISHI KAMYONET  (4x2) 38 BZ 430 2007 BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
2 | VOLKSWAGEN KAMYONET (4X2) 38 ER 640 2003 BASKANLIGI
3 | FORD CiFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 PE 466 2000 1(?]?25 )SUYU DAIRE BASKANLIGI
) ILCELER HiZz. D. BSK.LIGI.
4 | FORD CIiFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 NF 216 1997 (SARIOGLAN)
MINIBUS
A DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
1 | MERCEDES-BENZ MINIiBUS (15+1) 38 AT 140 2016 BASKANLIGI
o DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
2 | MERCEDES MINUBUS (17+1) 38 KS 413 2004 BASKANLIGI
. DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
3 | VOLKSWAGEN  (Otomobil)) 38 RV 079 2007 BASKANLIGI
4 | VOLKSWAGEN KAPALI KASA 38 RF 568 2005 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
KAM.(MINIBUS) BASKANLIGI VEZNE
5 | VOLKSWAGEN KAPALI KASA 38 RF 569 2005 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
KAM.(MINIBUS) BASKANLIGI -VEZNE
YAKIT TANKERI
. DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
1 | ISUZU YAKIT TANKERI (5530 KG) 38 BZ 689 2013 BASKANLIGI
KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI
MERCEDES KOMBINE KANAL : -
1 | [EMIZLEME ARACI 38 JF 045 2016 KANAL DAIRE BASKANLIGI
MERCEDES KOMBINE KANAL : -
2 | [EMIZLEME ARACI 38 JF 046 2016 KANAL DAIRE BASKANLIGI
MERCEDES KOMBINE KANAL . -
3 | TEMIZLEME ARACI 38 ABF 702 2016 KANAL DAIRE BASKANLIGI
MERCEDES KOMBINE KANAL . -
4 | 'EMIZLEME ARACI 38 ER 623 2003 KANAL DAIRE BASKANLIGI
MERCEDES KOMBINE KANAL . -
5 | IEMIZLEME ARACI 38 ER 632 2003 KANAL DAIRE BASKANLIGI
6 :gﬁglKOMBINE KANALTEMIZLEME 38 ACD 867 2019 KANAL DAIRE BASKANLIGI
7 :gﬁglKOMBINE KANAL TEMIZLEME 38 DT 671 2004 ILCELER HiZ. D. BSK.LIGI. (DEVELI)
MERCEDES KOMBINE KANAL . : -
8 | TEMIZLEME ARACI 38 D 5013 2006 ILCELER HiZ. D. BSK.LIGI.  (YAHYALI)
OTOKAR KOMBINE KANAL TEMIZLEME ILCELER HiZ. D. BSK.LIGL
9 | ARACI 38 ADH 663 2020 (YESILHISAR)
10 ggléfk KOMBINE KANAL TEMIZLEME 38 AAD 501 2020 KANAL DAIRE BASKANLIGI (Mimarsinan)
11 gﬁgléfk KOMBINE KANAL TEMIZLEME 38 AAD 507 2020 KANAL DAIRE BASKANLIGI (Karpuzatan)
KANAL ACMA ARACI
1 | FORD TRANSIT MINIBUS FAUN 38 RS 806 2014 KANAL DAIRE BASKANLIGI
2 | FORD TRANSIT MINIiBUS FAUN 38 RS 765 2014 KANAL DAIRE BASKANLIGI
3 | MERCEDES BENZ ATEGO 1518 C 4X2 FAUN 38 FN 956 2013 KANAL DAIRE BASKANLIGI
KANAL DAIRE BASKANLIGI
4 | IVECO FAUN 38 LF 583 2001 (INCESU)
5 | VOLKSWAGEN MiNiBUS FAUN 38 RF 570 2005 ILCELER HiZ. D. BSK.LIGL (SARIZ)
- ILCELER HiZ. D. BSK.LIGL
6 | VOLKSWAGEN MINIBUS FAUN 38 LN 988 1999 (SARIOGLAN)
7 | IVECO MINIBUS FAUN 38 VT 891 2003 KANAL DAIRE BASKANLIGI
SU TANKERI
1 | BMC SU TANKERI | 38 AC 578 1998 | KANAL DAIRE BASKANLIGI
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TIR - TREYLER SAL

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI

. MERCEDES TIR 38 ER 652 2003 BASKANLIGI
* DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
EFE SAL KASALI YARI ROMORK 38 ER 653 2003 BASKANLIGI
FORK-LIFT
: DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
1 | FORK LIFT HYUNDAI 2013 BASKANLIGI
2 | FORK LIFT CAT 2011 ATIKSU ART. DA. BAS.
. DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
3 | FORK LIFT DAEVOO 38 KSK 014 2001 BASKANLIGI
. DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
4 | FORK LIFT HYSTER 38 KSK 015 BASKANLIGI
IS MAKINALARI
1 ;:;;:;SUNG KAZIYICIKEPCE 2 (EKS.) 38 KSK 008 1999 ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI
2 | SAMSUNG KAZIYICI KEPCE 1 (EKS.) (ali) 38 KSK 007 1999 KANAL DAIRE BASKANLIGI
3 | CAT 318 KAZIYICI KEPCE (EKS) 38 KSK 010 2006 KANAL DAIRE BASKANLIGI
4 | CAT 434 E - KAZIYICI-YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 011 2006 KANAL DAIRE BASKANLIGI
5 | JCB-3 KAZIYICI-YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 024 2006 KANAL DAIRE BASKANLIGI
: N - DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
6 | HIDROMEK KAZIYICI-YUKLEYiCi KEPCE 38 KSK 028 2005 BASKANLIGI
7 | CUKUROROVA 840 YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 009 1991 ATIKSU ART. DA. BAS.
8 | KOMATSU 420 YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 013 2006 ATIKSU ART. DA. BAS.
9 | JCB2KAZIYICI-YUKLEYiCi KEPCE 38 KSK 012 2002 ILCELER HiZ. D. BSK.LIGI.  (DEVELI)
10 | JCB 3 KAZIYICI-YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 003 2002 ILCELER HiZ. D. BSK.LIGI. (TOMARZA)
11 | HIDROMEK KAZIYICI-YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 022 2005 ILCELER HiZ. D. BSK.LIGI. (DEVELI)
. . - ILCELER HiZz. D. BSK.LIGI.
12 | HIDROMEK KAZIYICI-YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 023 2009 (SARIOGLAN)
13 (L(Z:fr )1 KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE 38 KSK 002 2002 ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI
14 | JCB 4CX KAZIYICI-YUKLEYiCi KEPCE 38 KSK 030 2006 EFN%ESS;( U DAIRE BASKANLIGI
VIDANJOR
) - ILCELER HiZz. D. BSK.LIGI.
1 | IVECO VIDANJOR 38 AAT 692 2012 (DADALOGLU)
: - DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
2 | MERCEDES VIDANJOR 38 ER 633 2003 BASKANLIGI
VINC
1 | MERCEDES BENZ ATEGO VING 38 LZ 043 2014 ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI
. . DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
2 | FORD KARGO VINC (B. VING) 38 KU 881 2008 BASKANLIGI
FORD KAMYON VINC (K. VINC) DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
3 (kamyondan vince ¢evrildi) 38 DT 670 2004 BASKANLIGI
KAMYON
1 |FORD KARGO KAMYON 38 KN 389 1992 ATIKSU ART. DA. BAS.
(vingten kamyone ¢evrildi)
2 | FORD KAMYON 38 PL 522 2004 ATIKSU ART. DA. BAS.
KARGO KAMYON- BAKIM ARACI DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
3 (Jeneratdr) 38 KN 388 1992 BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
4 | IVECO KAYAR KASALI KAMYON 38 EM 688 2014 BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
5 | MERCEDES 2544 KAYAR KASA KAMYON 38 FP 856 2013 BASKANLIGI
TOPLAM ARAC VE MAKINE 62

SAYISI
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Kiralik Araclar
S.NO TASITIN CINSI ADET
1 |4x2 750 KG’lik Cift Kabinli Kamyonet 26
2 |4x2 1100 KG’lik Cift Kabinli Kamyonet 5
3[4x4 750 KG’lik ¢ift Cift Kabinli Kamyonet 35
4 | Binek Arag 67
5 |29 Tonluk Ekskavator 2
6 |36 Tonluk Ekskavator 1
7 | 13 Tonluk Kamyon 3
8 |14 Tonluk Kamyon 16
9 |3 Tonluk Kamyon 37
10 | Kanal Goriintiileme Araci 1
11 | Kazic1 Yiikleyici Kepce 51
12 | Kombine Kanal A¢gma Araci 2
13 | Kombine Kanal Temizleme Araci 4
14 | Kiigiik Otobiis 1
15 |18 Tonluk Lastik Tekerli Ekskavator 1
16 |29 Tonluk Paletli Ekskavator 2
17 |36 Tonluk Paletli Ekskavator 1
18 | Transit 1
19 | Vidanjor 1
20 | Yandan Camli Panelvan 9
TOPLAM 266
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LABORATUVAR CiHAZ VE ARAC GEREC ALT YAPISI

Cihazin Ad1
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4
5
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Kullamldig1 Laboratuvar

Igmesuyu Laboratuvari
Igmesuyu Laboratuvari
Igmesuyu Laboratuvari

Igmesuyu Laboratuvari
Igmesuyu, Atiksu Laboratuvari

Igmesuyu Laboratuvari
Atiksu Laboratuvari
Mikrobiyoloji, Atiksu Laboratuari

Atiksu Laboratuvari

Atiksu Laboratuvari

Igmesuyu, Atiksu Laboratuvari
Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuari
Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari
I¢mesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari

Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari
Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari

Igmesuyu, Atiksu Laboratuvari
Atiksu Laboratuvari

Igmesuyu Laboratuvari

Igmesuyu, Atiksu Laboratuvari

Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari

Igmesuyu, Atiksu Laboratuvari
Mikrobiyoloji, Atiksu Laboratuari
Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvart
Atiksu Laboratuvari

Atiksu Laboratuvari

Atiksu Laboratuvari
Atiksu Laboratuvari
Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvart
Atiksu Laboratuvari
Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari
Atiksu Laboratuvari
Mikrobiyoloji, Atiksu Laboratuari
Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari
I¢mesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari
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Igmesuyu, Atiksu Laboratuvari
Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari
Igmesuyu, Atiksu Laboratuvari
Atiksu Laboratuvari
Mikrobiyoloji, lgmesuyu Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari

Mikrobiyoloji Laboratuvari
Atiksu Laboratuvari

Atiksu Laboratuvari

Igmesuyu Laboratuvari

Igmesuyu, Atiksu Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari

Mikrobiyoloji Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari

Mikrobiyoloji Laboratuvari
Igmesuyu Laboratuvari

Mikrobiyoloji Laboratuvari

Igmesuyu, Atiksu, Mikrobiyoloji Laboratuvari
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AKKISLA 32
BUNYAN 110
DEVELI 207
FELAHIYE 46
INCESU 8
KOCASINAN 82
MELIKGAZI 14
PINARBASI 198
OZVATAN 16
SARIOGLAN 92
SARIZ 94
TALAS 18
TOMARZA 158
YAHYALI 74
YESILHISAR 109
940
2.451
82
9.562
4.426
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Firmalara Yapilan Denetim Sayis1 402
Alinan Endiistriyel Atiksu Numunesi 333
MELBES Alinan Numune Sayisi 19
AAT Giris Numunesi (Yeni Aritmalar) 31
Atiksu Baglanti Kalite Kontrol izin Belgesi Verilen Firma Sayisi 18
Yapilan Protokol Sayisi 40
GSM Uygun Goriisii 117
Firmalara Uygulanan Atiksu Aritma Bedeli Sayisi 367
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KASKI Biinyesinde Kullamlan Cesitli Elektronik Cihazlar

Elektronik Cihazlar Adet
Server Fiziksel 9
Sanal 58
Masaiistii Bilgisayar 473
Diziistii Bilgisayar 43
Yazici 146
Tablet 132
Projeksiyon 8
Ploter 4
Tarayici 38
El Terminali 113
Switch 32
Kamera 25
Fotograf Makinesi 30
Klima 69
Jenerator 53
Gili¢ Kaynagi 170
Fotokopi Makinesi 27

Donanim ve Sistem

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 artan ihtiyag ve kullanic1 sayisina paralel olarak bilgi teknolojilerini en
ileri ve yaygin sekilde kullanilabilirligini saglamak, daha hizli ve etkin hizmet sunumu i¢in gereken
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetlerini karsilayarak bunlarin devamliligini uzmanlasmis
kadrolar ile gerceklestirerek, uygulanma seviyesi agisindan 6n siralarda yer almak ¢abasindadir. Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi, Su Tahsilat ve Tahakkuk Bilgilerinin, Muhasebe, Personel, Evrak, Santral,
Stok Bilgilerinin, Cografi Sistem Bilgilerinin depolamasini ve yOnetimini, internet ve e-posta
hizmetlerinin kontroliinii saglamaktadir. Bu hizmetleri biinyesinde bulunan toplam 58 adet sunucu, 5
adet dagiim merkezi ve sistem odasinda bulunan aktif cihazlar (modemler, router, switchler) ile
vermektedir. 473 kullanicili ag ortaminda Bilgi Islem Dairesi Baskanligi kurumda mevcut her tiirlii
bilgisayar, donanim ve yazilimlar1 hakkinda kullanicilara gereken bilgi ve destegi saglamaktadir.
Baskanliga bagl li¢ sube miidirliigii bulunmakta ve aktif caligmasina devam etmektedir. Toplam 473
bilgisayar ve 146 adet yazic1 halihazirda kullanilmaktadir.

473 bilgisayar kullanicist bulunan kurumumuzda kullanicilar, yonetim birimleri, blok ve kat
diizeninde sanal aglar olusturularak yonetilebilir kenar switchler ve omurga switchler iizerinde
tanimlanmistir. Mevcut data prizlerinden sadece tanimlanan kullanicilarin yararlanabilecegi giivenli
vlanlar olusturulmustur. Olusturulan vlanlar AD ve firewall iizerinde konfigiirasyonu yapilarak
caligtirilmaktadir. Ekonomik Omiirleri dolan kisisel bilgisayarlarin ve yazicilarin yerine yenileri
alinmistir. Ayrica;

. Idare ambarmin Genel Miidiirliik arasina fiber optik kablo ile baglantis1 yapilmustir.
37 adet bilgisayar alim1 yapilmistir.
12 bilgisayarli egitim odas1 kurulmustur.
Kablosuz haberlesme altyapisi giliglendirilmistir.
2 adet yedekli giivenlik duvar yapisina geg¢ilmistir.
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Ag Altyapisi

1 adet omurga switch, 17 adet yonetilebilir kenar switch, Birimlere gére vlan yapisi, 2 adet yedekli
giivenlik duvari, Farkli bir noktadan daha APN yedeklemesi, Merkeze uzak ii¢ lokasyon fiber altyapi
ile 10 Gbps baglant1 mevcuttur.

Yazihm Gelistirme

Yazilm Gelistirme ve Uygulama Sube Miidiirliigii, KASKI biinyesinde, bilgisayar ortaminda
yiiriitiilen hizmetlerin verimli ve siirekli ¢aligmasini saglamakta, yazilim sistemleri konusunda birimler
arasinda koordinasyon c¢alismalarini yiiriitmektedir. Vatandaslara daha kaliteli ve hizli bir hizmet
verilmesini saglamak amaciyla bilisim teknolojisinin getirdigi ¢cagdas imkanlardan yararlanmak i¢in
yeni teknolojileri takip ederek, kurum personelinin kullanimina sunmaktadir. Bu baglamda;

Kurum biinyesinde caligmakta olan otomasyonlar ig¢in yillik bakim destek anlagmalari
yapilmustir.

Kullanicilarin ~ talepleri ~ dogrultusunda  otomasyonlar  i¢in ek  gelistirmeler
yapilmis/yaptirilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve resmi kurumlarin istedigi istatistiksel veriler karsilanmstir.

Veri taban1 ve yonetim sistemi konusunda (Oracle); bakim destek anlagmasi yenilenmistir.

24 banka ile giivenli HTTPS tahsilati yapilmaya devam edilmistir.

114 adet el bilgisayar ile okunarak toplanan 607.289 abonemize ait su tiiketim endeksleri
daire baskanlifimiz tarafindan veri tabanma islenmektedir. El terminallerinden online veri
aktarimi da yapabilen tablet/mobil cihazlara gegis siireci baslatilmustir.

Su agma/kesme iglemlerinin online olarak yapilabilmesi i¢in gerekli mobil yazilimlar
gelistirilmis devreye alinmistir.

KASKI olarak vatandaslarimiza verilen hizmet kalitesini artirabilmek amaciyla ihtiyag
duyulan tiim yazilimlar tek bir ¢at1 altinda toplamak, CBS ile ve birbirleriyle tam entegre bir
sekilde; gerekli her tiirli raporlamanin yapilabilecegi, kurum i¢i bilgi bankasi
olusturulabilecegi ve yoneticilerin dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru kanallardan
erisebilmelerini saglamak amaciyla “Web ve Siireg Tabanli, Harita Destekli Su Idaresi
Yonetim Bilgi Sistemi Yazilimi ve Entegrasyonu” isi ile ilgili aragtirmalar yapilmis ve
sartname ¢alismalarina baslanilmaistir.
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Yazilim Faaliyetleri

e (Cagr1 Merkezi Yonetim Sistemi (Alo 185) devreye alinmstir.
e Kurumun is siireglerini takip ettigi mobil is ve saha yonetim sistemi devreye alinmugtir.

sty Emed Olay Alug

asal, krursoleEinaoka

e Kurumsal Bilgi Yonetimi Raporlama ve Analiz Yazilimi devreye alinmistir.

e Mobil Saya¢ Okuma uygulamalar gelistirilme siireci baglatilmigtir.

e Kurumsal portal hazirlanarak, kurum biinyesindeki biitiin sistemlerin tek merkezden
erisilebilmesi ve personellerin kurum bilgilerinin takibinin tek sayfadan takip edebilmeleri
icin gerekli yazilim altyap1 ¢calismalarina baslanilmustir.
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KASKI

Kurumeal Zeka J

Kurum Portali

Kurumun santral altyapisi igin (3¢x) analiz sistemi yazilimi gelistirilmistir.

[ ]
Kurumun resmi web sitesi i¢in yenileme ¢aligsmalart baglatilmigtir.
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Marhabat £,

ben Kaski Bot, bitdn

iglemieriniz igin bende Q
_—CTasiesiie -

alabilirsiniz. w. v

Internet iizerinden taslak abonelik yapilabilmesi igin gerekli yazilm altyapilar
gelistirilmeye baglanilmustir.
Tutanakli abonelerin kurum veznesi disinda internet, banka, akilli vezneler gibi
alternatif kanallardan da oOdeme yapabilmeleri ig¢in gerekli yazilim altyapisi
gelistirilmeye baslanilmstir.

Cografi Bilgi Sistemleri

Idare hizmet alaninda kalan igmesuyu, kanalizasyon, yagmursuyu ve derelere ait altyap1 ve iistyapi
tesislerinin konumsal olarak sorgulanabildigi, muhtelif sebeke ag analizleri, modelleme calismalar1 ve
tematik harita iretimi islevlerinin yapilabildigi cografi bilgi sisteminin olusturulmasi, gelistirilmesi
saglanmaktadir. Cok kullanicili bir yapiya sahip olan sistem, diger sistemlerle entegre bir sekilde
calisarak canli ve giincel bilgiyi CBS ile birlikte sunabilmektedir. Sistemin web ve masaiistii
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri kapsaminda;

Kurumumuz birimlerinde bulunan altyap1 verileri degerlendirilerek sisteme
kaydedilmistir.
Ilgili kurum ve kuruluslarla altlik ve imar verisi, elektrik altyapisi gibi verilerin temini
icin gerekli ¢aligmalar yapilmistir.
Sistemde bulunan hatali altyap1 verilerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir.
2012 yil1 teknolojisi ile kurulmus sistemin yenilenme ¢aligmalarina baglanmistir. 2020
yil1 basindan itibaren sisteme gecis yapilmistir.
Yeni sisteme entegrasyon kapsaminda;

o Arniza,

o SCADA,

o ABYS,

o Laboratuvar,
yazilimlari ile veri paylagimi konusunda galigmalar baslatilmistir.
DMA Bolgeleri ve Su Yonetimi modiilii konusunda ¢aligmalar baslatilmistir.
Abone adres verilerinin giincelleme ¢alismalar biiyiik oranda tamamlanmis eksikler
ile ilgili ¢alismalara devam edilmistir.
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Sisteme Aktarilan Hat Uzunluklari (metre)

Birimler 2019 Yihinda Aktarilanlar Genel Toplam

Igmesuyu 338.037 7.953.887
Kanalizasyon 264.525 4.485.055
Yagmur Suyu 20.776 248.187
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SCADA Sistemi

Su Uretim Tesisleri SCADA Uretim Verileri (2019 Yil)

ISTASYOMAAR | OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAVIS |HAZIRAN| TEMMUZ [AGUSTOS| EVLIL | EKDMM | EASDM | ARALK | TOPLAM (')

ANAYTRT 170382 | 166103 | 182830 | 174272 | 184386 | 205781 | 159879 | 160657 | 107213 | 208803 | 220052 | 236901 | 2268259

ANNELERPARKT | 812680 | 763200 | 826010 | 803650 | 827000 | 850330 | 801500 | 933880 | 871320 | 788200 | 874190 | 941510 | 10.192.650

BESTEPELER 022041 | 515738 | 582169 | 352033 | 618335 | 762376 | TI7013 | 07016 | 630162 | 645279 | 360479 | 04200 | 7.537381

CAVBAGLARI J8876 | 325704 | 352632 | 300896 | 360672 | 396312 | 406200 | 431332 | 08140 | 400772 | 348432 | II760 | 4484948

EGRIBUCAK 577195 | 54312 | 377007 | 574334 | 621368 | 514404 | 690336 | 700371 | 611971 | 304326 | 330896 | 520258 | 7.043588

ERKILET 13000 | 11460 | 13060 | 14160 | 22740 | 32400 | 43060 | 46980 | 37440 | 28680 | 21840 | 22020 | 313440

GEDIRS 194033 | 152073 | 17036 | 171930 | 211811 | 228916 | 353495 | 315311 | 204580 | 201100 | 181141 | 199612 | 2584549

GERMIRALTI 033423 | 826924 | 940476 | 896122 | 983413 | 1042560 | 1169486 | 1096094 | 996906 | 970243 | 868616 | 864966 | 11593241

HACILAR 03408 | 121489 | 150133 | 132356 | 225721 | M3309 | 389285 | 330303 | 288031 | 233342 | 187296 | 206914 | 2874897

KARPUZATAN 720000 | 638208 | 939796 | 909444 | 982033 | 981995 | 1024741 | 1200761 | 1051633 | 1034672 | 999495 | 829887 | 11130.776

KEYKUBAT 072083 | 966163 | 1046451 | 992302 | 1042318 | 1130290 | 1101314 | 1090786 | 1028372 | 1042012 | 973676 | 1028334 | 12426201

MAHRUMLAR 634490 | 568156 | 627002 | 300300 | 650870 | 695702 | 688310 | 710306 | 663074 | 688310 | 614834 | 600218 | 7750362

DOKUZPINARLAR | 408000 | 368900 | 436900 | 408000 | 433600 | 439000 | 534300 | 440300 | 304300 | 447100 | 491300 | 552500 | 5330.700

MIARSINAN 181602 | 164679 | 186078 | 125757 | 232334 | 204150 | 316866 | 242725 | 21763 | 184686 | 166004 | 194248 | 2306963

TOKI 185282 | 161964 | 140300 | 112240 | 140438 | 214246 | 206872 | 200238 | 193160 | 180098 | 118340 | 193162 | 2057640

INCESU T | 1ANTID | 141225 | 89073 | 102030 | 144723 | 163630 | 211400 | 123825 | 100973 | 100725 | 84700 | 1486232

TOPLAM(nf) | 710L313| 6391075 | 7334905 | 6.864961 | 7.649611 | 8.324.876 | 8.918.017 | 8.803.381 | 7.840.791 | 7751678 | 7.2609.917 | 7433290 | 91718017

ORTALAMA

RTAL 22007468 128257,68| 236600.84| 28832.03 | 24676165 | 277495 87) 28767707 384051,00 261650.70| 25005413 | 24233037 24042871
GENLAK () i ’

SANIVEDE (Usn) | 265133 | 264180 | 273854 | 2648350 | 283604 | 20176 | 232061 | 328763 | 300847 | 280415 | 280475 | 278274
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SCADA, (Supervisory Control And Data Acquisition) merkezi denetim ve bilgi toplama sistemi olup
icmesuyu iretim ve dagitiminda etkin ve verimli bir sekilde kontrol ve kumanda saglamaktadir.
KASKI SCADA Sisteminin temel gorevi; Kayseri’'ye yeterli ve diizenli sekilde i¢gmesuyunun
dagitimin1 yapmak ve su trafigini devamli kontrol altinda tutmaktir. Bu yapt SCADA Merkezince
sondajlar, pompa istasyonlar1 ve depolarin bilgisayarlar ve iletisim hatlar1 vasitasiyla giin boyu izlenip
isletilmesi az elemanla ¢ok verim alinmasi esasina dayanir.

Son yillarda sik sik giindeme gelen enerji politikalari, i¢ginde bulundugumuz kiiresel iklim degisikligi,
kullanilabilir su kaynaklarinin azalmasi ve sinirli olmasi; gelecek adina su probleminin yaganmamast
icin su kaynaklarinin verimli kullanilmasini zorunlu kilmigtir. SCADA sistemiyle yapilan ¢aligmalar
havzada bulunan su rezervinin etkin ve saglikli kullanimi gozetilerek bdlgemizde bulunan diger
belediye uygulamalarina 6rnek teskil etmistir. Igmesuyu tesisi kapsaminda derin kuyular ile terfi
merkezlerindeki motopomplara kablosuz otomasyon sistemi ile kumanda etmek ve depolarla birlikte
tiim icmesuyu sisteminin tek bir merkezden kumanda edilmesini ve izlenmesini saglamaktir. GPRS
Panolari, SCADA Panolari, Debimetre, Link Cihazlari, ile SCADA sisteminin sorunsuz isletilmesinde
tim elektrik ve elektronik cihazlarinin periyodik bakimini ve onarimmi yapmak da SCADA Bakim
Onarim Sefliginin faaliyet alani igerisinde yer almaktadir.

KASKI SCADA ile tamsmadan énce 1995 yil; sletilen tesis sayis1 (Terfi Merkezi) 12, depo ve terfi
merkezlerinde (motorlar1 ve dalgic pompalar1 galistiran depo seviyelerini kontrol eden ) personel
sayist 98 kisi

2019 yih SCADA Sistemiyle; Isletilen tesis sayis1 (Dalgig, Terfi Merkezi, Depo, DMA Odas1 ve
Kanal Alt Gegit) 1.159, SCADA’da ¢alisan toplam personel sayist 7 kisi

Yillara Gére Scada Sistemi Isletimi

TERFI -
DALGIC . ISLETEN
MERKEZI DEPO
L POMPA POMPA SAYISI DMA KANAL PERSONEL
SAYISI SAYISI ODASI ALT GECIT SAYISI
1995 42 31 18 98
2019 392 318 347 82 20 7
YILLARA GORE KASKI sCADA
ISLETILEN TESIS SAYISI
1('!000 7 =l T - F, . e = _ -
A000 -

-

10D

10

g

1 o095

2010
= Kisi savis ~
= iSLETILEN TESiS sAvISI

2019 yil1 itibartyla Kayseri 1li Genelinde; 392 adet dalgic ve dik milli pompa istasyonu, 347 adet depo
istasyonu, 318 adet terfi pompa istasyonu, 56 adet master pano otomasyonu, 33 adet DMA basing
kontrol otomasyonu, 13 adet kanal terfi istasyonu ile toplam 1.159 izleme ve isletilmesi SCADA
Merkezinden yapilmaktadir.
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SCADA Sistemi Isletimine Dahil Edilen Istasyonlar

TERFI
YIL ];?)Iﬂgf MERKEZ] DEPO DMA KANAL
SAYISI POMPA SAYISI | iSTASYONU | TERFii
SAYISI
2017 148 65 80 ) i
2018 57 62 17 _ _

SCADA otomasyon sistemiyle malzeme, enerji, is giicii ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. Sistem
sayesinde temel olarak igmesuyu tek merkezden kontrol edilerek su kayiplar1 en aza indirilmekte ve
terfi istasyonlarinda kullanilan enerji verimliligi de maksimuma ¢ikarilmaktadir.

2019 yihi itibartyla Biiyliksehir Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan tiim yerlesim birimlerindeki
tesislerin SCADA sistemi tarafindan kontrol edilebilmesinin saglanmasi ¢alismasina devam edilmistir.
Boylece 6360 sayili kanun geregince Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar igerisindeki olan biitiin yerlesim
yerlerinin igmesuyu trafigi tek bir merkezden tiim Kayseri’ye su vermenin sorumluluk bilinciyle
KASKI SCADA birimi tarafindan isletilecektir. Yine 2014 yilinda Biiyiiksehir Belediyesi yetki ve
sorumlulugu il sinirina genislediginden dolay1 yaklagik 100 yerlesim bdlgesinin de kontroliiniin
SCADA biinyesine alinmasi ¢alismalarina devam edilecektir.

20O

SCADA UZERINDEN ISLETILEN TESIS TABLOSU
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SONDAJ DEPO TERFIi TOPLAM
KUYUSU POMPA
TOPLAM 550 707 362 1.619
SCADAYA BAGLI 392 347 318 1.057
GENEL TOPLAM (Alt Bolge ve Kanal izlemeleri dahil) 1.159

YILLARA GORE SCADA ISLETMESI

450

400

350

300

E 250
o
< 200
150
100
=10
a
2017 2018 2015
TESISLER 2017 2018 2019
SONDAJ KUYUSU 304 361 392
DEPO 249 266 347
TERFIl POMPA 232 294 318
TOPLAM 785 921 1.057
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iv. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Kurum Biinyesinde Kullanilan Yazilimlar

KASKI GENEL MUDURLUGU
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No Yazilm Adi Gelistirici Firma Kullanan Birimler
1 ORACLE ORACLE
2 ABYS InspirelT Abone Isleri Dairesi Baskanlig
3 EBYS Is Yazilim Tiim Birimler
4 Dijital Arsiv Is Yazilim
5 Logo(Muhasebe) Logo Strateji gigglrlng? Dairesi
6 | CoPilot(Tasinir Mal) CoPilot Destek H1zmetlef1 Dairesi
Bagkanlig
7 PerPuan Perpacom Insan %Z;lljﬁi rgllDa1res1
? Personel Takip Eskom Insan Kaynaklar} Dairesi
Bagkanlig
9 GisLAB GisLAB Cevre Koruma Ve K?ntrol Dairesi
Baskanlig1
Igmesuyu, ilce Hizmetleri,
10 Netcad Netcad Kanalizasyon ve Plan Proje
Dairesi Bagkanliklar1
Igmesuyu, ilgce Hizmetleri,
11 Autocad Autodesk Kanalizasyon ve Plan Proje
Dairesi Bagkanliklari
12 Hakedis Kamutech Personel A.S.
13 Microstation Bentley Systems Plan Proje Dairesi Baskanligi
14 MS Kanal BGS Bilgi Sistemleri Plan Proje Dairesi Baskanligi
15 MS Su BGS Bilgi Sistemleri Plan Proje Dairesi Baskanligi
16 0daGIS 0daGIS Tiim Birimler
17 KASKI Portal TUGA Tiim Birimler
18 | Map PowerView Bentley Systems Plan Proje Dairesi Baskanligi
19 PowerCivil Bentley Systems Plan Proje Dairesi Baskanligi
20 IdeCAD IdeCAD Plan Proje Dairesi Baskanligi
21 Scada Envest Igmesuyu Dairesi Baskanlig
22 KEP WARE Kepware Igmesuyu Dairesi Baskanlig
23 Kurumsal Zeka M Tiim Birimler

Alo 185 Cagr1 Merkezi

ALO 185
¢oziimleyebilmek

Cagr1  Merkezi,

icin caligmalarini

vatandaslardan gelen bagvurular
Abonelerimizden gelen biitiin konulari

surdirmektedir.

online sistemler

tuzerinden

dinlemekte, gerektiginde ilgili birim amirleri ile birlikte koordineli bir sekilde ¢oziim saglamayi
amaclamaktadir.

Abonelerimize verilen hizmette, teknolojik adaptasyonu saglamayi ilke edinen birimimiz, yapilan
gorlismeleri bilgisayar ortaminda kayit altina almaktadir. Bu kayitlarin alinabilmesi i¢in son teknoloji
dijital sistemler kullanilmaktadir. Boylece hizmet kalitesinin ¢itasi her gecen giin daha da
ylikselmektedir. Abonelerimiz 185 Cagri Merkezi hattina telefon ile ulasabilmelerinin yani sira,
KASKI Genel Miidiirliigiimiiz resmi internet sitesi olan www.kaski.gov.tr adresinde yer alan e-kaski
alanindan da talep ve sikayetlerini bildirip, abonelik islemlerine kolay bir sekilde erisebilmektedir.

Abone memnuniyetini ilke edinen birimimiz, gelen bildirimlere yapilan geri donislerle ilgili hizmet
kalitesini artirmaya yonelik anket ve analizler yapmaktadir. Yapilan bu anket ve analiz sonuglar1 her
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glin degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde hizmet standartlarini arttirmak ve
miisteri memnuniyetinin siirekliliginin saglanmasi1 amaglanmaktadir.

Web Sitesi

Web sitemiz 10 Mayis 2000 Yilinda www.kaski.gov.tr ismi adi altinda yayina baglamistir. Web
sitemiz abonelerimizin internet {izerinden hizmet almalarni ve bilgilenmeleri i¢in siirekli
giincellenmektedir. Yeni teknolojiler ve yazilimlar takip edilerek uygun goriilenler hayata
gecirilmektedir.

KASKI Web Sitesinden neler yapilabilmektedir?

* Kurumsal haber,video ve duyurular takip edilebilmektedir.

* Su Kalite Kontrol Raporlar1 her ay diizenli olarak yayimlanmakta olup takip edilebilmektedir.
* Giincel su fiyatlar1 takip edilebilmektedir.

* Thale ilanlar siirekli yayimlanmakta olup IHALE TV araciligiyla takip edilebilmektedir.

* Abonelik Islemleri online olarak yapilabilmekte / takip edilebilmektedir.

* Abonelik 6demeleri ve tutanak {icretleri tahsil edilebilmektedir.

* Abonelik stireclerinde ihtiya¢ duyulabilecek tiim bilgilere erigilebilmektedir.
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Mali Kaynak Analizi
Mali kaynak analizine iliskin veriler Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta
(Tablo 8: Tahmini Kaynaklar) hazirlanmis ve asagida sunulmustur.
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K Kl Planin Planin Planin Planin Planin Toplam
aynaiiar 1. Yih 2. Yih 3. Yih 4. Yih 5. Yii Kaynak

Vergi Gelirleri
Tesebbisve | 314150000 | 361.357.500 | 379.425375 | 440.133.435 | 510.554.785 | 2.035.621.095
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bags ve
Yardimlar ile
Ozel Gelirler
Diger Gelirler 105.850.000 111.137.500 116.689.375 135.359.675 157.017.223 626.053.773
Sermaye Gelirleri 100.000 105.000 110.250 111.890 113.792 540.932
Alacaklardan
Tahsilat
Red ve Iadeler (-) 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 500.000
Diger (kaynak
belirtilecek)

TOPLAM 450.000.000 | 472.500.000 | 496.125.000 | 575.505.000 | 667.585.800 | 2.661.715.800
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H. PESTLE Analizi (CEVRE ANALIZI)
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PESTLE analizi sonucunda ortaya ¢ikan veriler Belediyeler Igin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 9: PESTLE Matrisi) hazirlanmis ve
asagida sunulmustur.

KURUMA ETKIiSI
ETKENLER Tespitler (Etkenler /Sorunlar) Ne Yapmah ?
Firsatlar Tehditler
Onbirinci Kalkinma Plani, Tarim ve Orman
Stirdiirtilebilir su yonetimi konusunda Bakanlig1 Ulusal Su Plan1 gibi makro Yatirim planlarmimn dist planlara uyumlu
makro diizeyde planlamalarin yapilmisg planlarin kurum yatirimlarinin hayat - olarak : \Imasi p yu
olmasi (Kalkinma Planlar1) gegcirilmesi noktasinda destekleyici bir unsur yap
olmasi
- Siirdiiriilebilir su yonetimini
Biteomis Milltr S gty | Pelnnis anslas g sk sl s vl
Politik Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari, AB yapacagl y ¢ § - gergexics

Su Cergeve Direktifi

¢ergvede dis finansal destek unsurlarinin
olugmasi

- Altyapi yatirimlarinin gergeklestirilebilmesi
icin olusacak destek programlarindan (dis
kaynaklardan) en iyi sekilde yararlanilmasi

Paydas Kurumlarla Esgiidiim Halinde
Calisma

Paydas kurumlarin igbirligine agik olmast

Altyap1 kurumlarinin sayisal
altliklarinin tiim kurumlarla entegre
olmamasi ve veri paylagiminin istenilen
diizeyde olmamas1

- Paydas kurumlarla nitelikli igbirlikleri
gelistirilmesi.

- Altyapiya yonelik tiim paydaslarin verilerini
ortak bir platformda veya entegre bir yapida
paylagmast
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KURUMA ETKIiSi
ETKENLER Tespitler (Etkenler /Sorunlar Ne Yapmal ?
Firsatlar Tehditler
Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde teknoloji Pandemi nedeniyle 6zellikle endeks - Uzaktan okuma sistemlerinin gelistirilmesi.
Pandeminin kurumsal finansal kullaniminin yayginlastirilarak hizmet okuma caligmalarmin aksamasi ve bu - Dijital ortamda sunulan hizmetlerin
parametrelere etkisi verimliliginin artmasi ve iggiici maliyetine nedenle tahakkuk ve tahsilat verilerinde | kullanimini artirmaya yonelik ¢aligmalar
olumlu katki saglamasi diislis yasanmast1 yapilmasi.
- Kaynaklarin daha verimli ve etkin
Kiiresel ekonomik gelismelere bagl . . S kullanimi.
. Yatirim ve faaliyetlerin maliyetinin L .
olarak déviz kurlarinin artmasi ve bunun - - D1s kaynakli malzeme temini yerine yerli
- . - . artmasi
girdi maliyetlerini ytlikseltmesi kaynaklarin arastirilmasi.
- Etkin stok yonetimi.
Ekonomik

Kiiresel ekonomik gelismeler nedeniyle
yiiksek faiz oranlari

Finansal kaynak (kredi) temininin
zorlagmast ve finansal kaynak teminin
yliksek maliyetli olmasi.

Dis kaynakli finans temininin hibe ve destek
programlar1 yoluyla karsilanmaya ¢aligilmasi.

Alternatif enerji kaynaklari potansiyelinin
varlig1

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yapma potansiyeli ve bu yatirimlarin kuruma
finansal katki saglamasi

Enerji yatirim maliyetlerinin yiiksek
olmasi

Fayda-Maliyet analizleri ¢er¢evesinde
yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yaparak, kuruma ekonomik girdi saglanmasi.

Hibe ve destek programlarinin varligt

Yatirimlarin hibe ve destek programlari
gercevesinde saglanan finansmanla yapilmasi

Hibe ve destek programlarina daha yogun
bi¢imde basvuruda bulunulmasi.
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KURUMA ETKIisi
ETKENLER Tespitler (Etkenler /Sorunlar Ne Yapmal ?
Firsatlar Tehditler
Niifusun artmast Abf)ne say1sinin artmasindan dolay1 su Su ihtiyacinin artmast, Y?tl{ln} planlamasinin niifus projeksiyonu
gelirlerinde artis g0z onilinde bulundurularak yapilmasi.
e Son yillarda vatandaslar nezdinde su ve B‘gsta_oku_lla_r Olmak uzere, paydasla}ra
L Su bilinci artmasi suvun kullanmi konusunda bilincin artmast - yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme
Sosyokiltiirel yu calismalarmin yapilmast.
. . Abonelerin teknoloji kullanim } Abvonelere. js.unular{ l.nzme.tlerm miimkiin
Pandemi nedeniyle vatandaglarin yasam o . . oldugunca dijitallestirilmesi.
. aligkanliklarinin degismesi nedeniyle e
aligkanliklar1 ve hizmet sunum . e Su tiiketiminin artmasi - Dijital platformlarda (Web, sosyal medya
o . hizmetlerin dijital platformlarda sunulma
beklentilerinin degismesi . hesaplar1 vb.) su tasarrufu konusunda tanitim,
imkaninin olugsmasi
duyuru vb. ¢aligmalar yapilmasi.
-Teknoloji alaninda yapilan yatirimlarin
fletigim ve bilgi teknolojilerindeki geligimin | TALyetinin yiiksek olmasi ve - Faaliyet ve hizmetlerin elektronik ortamda
. X doniisiimiin kisa siire iginde yapilabilmesi igin gerekli sistemlerin (yazilim
e kurumun operasyonlarina ve hizmetlerine . .2 .
Dijital Doniistim adante edilerck kavnak verimliliginin gerceklesmemesi. ve donanim) gelistirilmesi.
p yn £ -Kurum c¢alisanlarinin teknolojik - Kurum ¢alisanlarina teknolojik sistemlerle /
artirilmasi. e S AUSTR . .
doniisiime adaptasyonunda zorluklar yazilimlarla ilgili egitimler verilmesi.
Teknolojik yasanmast

Bilgi Giivenligi

Bilgi gilivenligine yonelik ¢aligmalarla kritik
bilgi/veriye yonelik siirdiiriilebilir bir altyap1
olusturulmasi

Kamu diizeninin bozulmasina yol
acabilecek kritik bilgi/veriye yonelik
siber saldirtlarin olmasi.

- Bilgi giivenligi altyapisimin olusturulmasi.
- Caliganlarm bilgi giivenligi konusunda
egitilmesi.
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KURUMA ETKIiSi
ETKENLER Tespitler (Etkenler /Sorunlar Ne Yapmali ?
Firsatlar Tehditler
Kurumun ve Cevre ve Sehircilik
Yerel Yonetimler Genel Miidiirligii' niin | Bakanligi'nin faaliyet alanlarinda ortak Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin il
Kurulmasi ve Cevre ve Sehircilik noktalarinin olmasi nedeniyle konulara etkin - teskilatlar1 ve ilgili diger birimleriyle
Bakanligi'na baglanmasi ¢Oziimler tiretilmesi ve bunun islemleri iletisimin giiclendirilmesi.
hizlandirmasi.
Yasal
Kurumun faaliyet alanina yonelik yasal
Yeni Su Kanunu diizenlemelerin yapilmasi ve boylece is ve ) Yeni Su Kanunu kapsaminda gerekli ¢aligma,
islemlerin daha hizli ve verimli bir gekilde etkinlik ve toplantilara istirak edilmesi.
yapilabilme imkaninin dogmasi.
- Su kaynaklarinin biitlinlesik ve optimum
. . - et sekilde yonetilerek siirdiiriilebilirligin
Kiiresel 1sinma nedeniyle su ) Iklim degisikliginin su kaynaklarina saglanmas
kaynaklarinda azalma olumsuz etkisi. - Kayip ve kagakla etkin bir sekilde
miicadele edilmesi.
- Endiistriyel atik su iireten kurumlarin siki
Cevresel kirlilik olusturan unsurlarin bir sekilde denctlenmesi.
Cevresel Sanayi tesislerinin artmasi g - Endiistriyel atik su iireten kurumlarin

artmast.

stirekli izlenebilecegi altyapilarin
olusturulmas.

Sifir Atik Yonetimi

- Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve insan
sagliginin korunmasi.

- Geri doniisiim yoluyla kaynaklarin daha
verimli kullaniminin saglanmasi.

Kurumda uygulanan sifir atik yonetiminin
etkin bir sekilde siirdiiriilmeye devam
edilmesi.
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I. GZFT Analizi

GZFT analizi sonucunda ortaya cikan veriler Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 10: GZFT Listesi) hazirlanmis ve
asagida sunulmustur.

I¢ Cevre Dis Cevre
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler

o Kayseri’ye kesintisiz suyun temin edilmesi ve su ¢ Yapilan hizmetlerin tim e Yenilenebilir enerji o Kiiresel iklim
kalitesinin igilebilir ve standartlarin iistiinde olmas. paydaslara yeterince kaynaklar1 alanindaki degisikliklerinin etkileri.

e Abone hizmetlerinde ¢6ziim odakli anlayigin benimsenmis | duyurulamamasi. geligsmeler.
olmasi. e Yiikselen enerji maliyetleri.

e Abonelere gesitli ddeme segeneklerinin sunulmasi (PTT, |e Yazilim altyapisinin kurumun |e Su bilincine yonelik
online, banka, vezne). kendi ihtiyaglarimi caligmalarin e Kiiresel ekonomik

e Tahsilat oraninin yiiksek olusu. karsilayacak seviyede yapilmasimin gerektigi gelismeler nedeniyle girdi

e Kurum Ust Yénetiminin degisim ve yeniliklere agik olmays1. bilincine sahip maliyetlerinin artmasindan
olmas. olunmasi. dolay1 yatirim ve igletme

e Yiiriitiilen proje ve yenilik ¢aligsmalariyla kurumun o Kurumda kullanilan sistemler maliyetlerinin artmasi
arastirma ve gelistirme kapasitesinin siirekli olarak arasindaki entegrasyonun tam | e Paydaglarin igbirligine
giiclendirilmesi. olarak saglanamamasi. acik olmasi. e Sehrin gevre illerden yogun

o Kurum c¢alisanlariin kurum bagliliklarinin yiiksek gd¢ olmas ile su
diizeyde olmast. e Abonelere ait verilerde e Ulusal ve uluslararasi ithtiyacinin artmasi.

e Calisanlarin mesleki ve teknik gelisimine yonelik giincelleme ihtiyacinin olmasi. destek ve hibe
aktivitelerin (egitim, teknik gezi vb.) yapilmasi. _ N - progr amlarlpdan . .

o Paydaglarla gii¢lii iletisim ve etkilesim igerisinde * Yenilenebilir enerji yararlanma imkan. * Pandemi ve dogal afetler.
olunmasi. kaynaklarinin kullaniminin -

e Pandemi nedeniyle calisma diizeninde meydana gelen yeterli olmayzst. e Teknolojide yasanan | Kurumun tekn"olq ik
degisikliklere ragmen, teknolojik ¢6ziimlerle is . . gelismelerin kurumda sistemlerine yonelik siber
siirekliliginin saglanmast. o Stratejik Plan’mn izleme ve yiiriitiilen cahsmalar saldinlarin yapilmasi.

e Kurumda belirli/spesifik konu bagliklar1 (Kayip-Kagak d?gerlendlrmesmm istenilen i¢in farkl yontem ve
vb.) cercevesinde calisma gruplar olusturularak, birlikte diizeyde olmayis. alternatifler iretme
calisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi. ‘ . . imkanini vermesi.

e Kurumun yatirim ihtiyaglarini karsilama noktasinda o Dijital argivlemenin yetersiz
finansal kuruluslar nezdinde kredibilitesinin yiiksek olmast.
olmasi.
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Kurumun teknolojik gelismelere takip ve adaptasyon
kabiliyetinin yiiksek olmasi.

Atiksu aritma alaninda yapilan yatirimlarla aritma
kapasitesinin sehrin biiyiik boliimiinii kapsayacak sekilde
artirllmasi.

Vatandaglarin goriis, sikayet ve Onerilerinin alindigi,
takibinin ve geri bildirimin yapildig1 bir sistemin (ALO

185) kurulmus olmasi ve bu sistemin stirekli gelistirilmesi.

Kurumda iiretilen verilerin tek bir noktada toplanarak
karar destek i¢in kullanilabilecegi bir altyapiya sahip
olmas.

Sehrimize ve bdlgemize hizmet eden akredite (TURKAK)
ve yetkili (Cevre ve Sehircilik Bakanligi) bir laboratuvara
sahip olmasi.
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J. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi ¢er¢evesinde yapilan analiz ve degerlendirmeler neticesinde belirlenen Tespit ve
ihtiyaglar Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 12: Tespitler ve
Ihtiyaglar) hazirlanmig ve asagida sunulmustur.

Durum Analizi

Sl Tespitler / Sorun Alanlar Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

» Stratejik planin uygulanmasi ve | ® Stratejik planda yer alan performans
sonuglarin raporlanma gostergelerinin  amacg-hedef-gdsterge
stirecinde katilimciligin mevcut kurgusu dahilinde daha dlgiilebilir

Uygulanmakta Olan durumdan daha yiiksek oranda nitelikte ve Belediyeler Igin Stratejik
Stratejik Planin saglanmasi ve boylece planin Planlama Rehberi’nde belirtildigi
Degerlendirilmesi uygulama basarisinin sekliyle cesitli tiirlerde belirlenerek

artiritlmast. programin niteliginin artirilmasi.

» KASKI  Genel  Miidiirliigii’nii
ilgilendiren mevzuat gereklerinin
yerine  getirilmesi  i¢in  ilgili

=  Mevzuatta meydana gelen sik paydaslarla isbirligi saglanmasi ve

Mevzuat Analizi degisimler. stireglerin hizlandirilmasi.

» Hizmeti¢ci egitim c¢alismalarinda
degisen ve gilincellenen mevzuatla
ilgili egitimlere daha fazla yer
verilerek personelin
bilgilendirilmesi.

- = Su kaynaklarinin korunmasi,
geligtirilmesi  ve  suyun etkin
kullanima.

= Sehrin (merkez ve kirsal) icmesuyu
ve atiksu altyapisinin ihtiyaglar,
oncelikler ve kurumun sahip oldugu
kaynaklar gercevesinde
gelistirilmesi.

» Aritilmis  sularmm  gri su  olarak
yeniden kullaniminin saglanmasi.

Ust Politika Belgeleri = Su kayip ve kacaklarinin azaltilmasi

Analizi yoniinde ¢aligmalar yapilmasi.

» Vatandas memnuniyetini esas alan,
katilmeilig1 saglayan, seffaf, hesap
verebilir, etkin ve verimli ¢alisan bir
yap1 olusturularak kurumsallagsmanin
gelistirilmesi.

= Abonelere yerinde hizmet
sunumunun saglanmasina yonelik
calismalar yapilmasi.

» Kurumun sahip oldugu insan
kaynaginin uzmanlagsma diizeyi ve
kapasitesinin artirilmasi ve bunun
caligmalara yansitilmasi.
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Durum Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Asamalan

» Gergeklestirilen faaliyet ve = Paydaslarla birlikte KASKI Genel
projelerin paydaslara tanitimi ve Midiirliigii’ niin faaliyet alani
duyurulmasi noktasinda daha cergevesinde isbirligi yaparak ortak
etkin caligmalar yapilmast; projeler gergeklestirilmesi yoluyla
Paydaglarin hizmetlerden hem etkin ve verimli sonuglara
haberdar olmasi saglanarak ulagilmas1 hem de daha fazla kitleye

Paydas Analizi hizmetlerden faydalanma ulasma imkéni elde edilmesi.

oranlarinin artirilmast.
Caliganlarin memnuniyetini ve
kuruma olan bagliliklarini
Olecmeye, goriis ve Onerilerini
almaya yonelik caligmalarmn /
sistemlerin siirekli hale
getirilerek katilimciligin
artirllmasi.

= Calisanlarin goriis ve dnerilerinin
aldigi ve katilimlarini saglayan
sistemlerin gelistirilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi.

Insan Kaynaklari

Personelin motivasyonunu ve
dolayisiyla is verimliligini
artirmaya yonelik etkinliklerin
istenilen diizeyde olmamasi.

= Personelin motivasyonunu artiran
farkl etkinliklerin kosullar g6z
oniinde bulundurularak diizenli
olarak planlanmasi ve uygulanmasi.

Yetkinlik Analizi = Son yillarda hizmet i¢i egitim » Egitim, teknik gezi, iyi uygulama
caligmalarina agirlik orneklerinin paylagimi vb.
verilmesine ragmen, bu alanda yontemlerle personelin yetkinlik ve
daha fazla ¢alismaya ihtiyag yeteneklerinin siirekli olarak
duyulmas. gelistirilmesi.

» Kurum iist yonetiminin » Kurum kiiltiiriini gelistiren ve
degisime ve yeniliklere agik bir kurumsallagmaya katki saglayan
yaklagim icerisinde olmasi. sistem ve uygulamalarin

» KASKI Genel Miidiirliigii’ niin stirekliliginin saglanmasi.

Kurum Kiiltiirti caligmalarin1 6nemli derecede = Altyap1 kurumlariyla daha etkin bir
Analizi etkileyen altyap1 kurumlarinin koordinasyon saglanmasi ve
sayisal altyap1 verisini calismalarin eszamanli olarak
paylastig1 ve caligmalarin yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili
planladig1 ortak bir paydaslarin da katilim1 ve katkisiyla
platform/sistem olmamasi. bir sistem / yazilim gelistirilmesi.

» Kurumda kullanilan bazi » Dijital doniistimle birlikte kurumda
yazilimlarin eski olmast yiiriitiilen operasyonel caligsmalarin
nedeniyle operasyonel imkan dahilinde bilisim sistemleri
ihtiyaglari tam olarak tizerinden yiiriitiilmesi.
karsilayamamas. = Pandeminin abonelerin teknoloji

= Elektronik ortamda sunulan kullanim aligkanliklarinda meydana
hizmetlerin kullanim oraninin getirdigi degisim nedeniyle

Teknoloji ve Bilisim artmastyla birlikte bilgi elektronik ortamda sunulan hizmet

Altyapist Analizi giivenligi konusunun daha 6n sayisinin artirilmasi.

plana ¢ikmasi.

Gelisen teknolojiyle birlikte
mevcut donanimlarin da daha
teknolojik olanlarla
giincellenmesi gereksinimi.

» Kurumda kullanilan yazilimlarin
birbiriyle ve ilgili/iist kurumlarla
entegre bir sekilde gelistirilmesi ve
giincellenmesi.

= Geligen teknolojiyi yakindan takip
ederek, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi
noktasinda bu teknolojilerden azami
Olciide istifade edilmesi.
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Durum Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Asamalan
= Altyaprya iliskin tesislerin (terfi | » Alternatif enerji kaynaklari
merkezi, atiksu aritma tesisi, potansiyelinin degerlendirilerek,
depo vb.) enerji giderlerinin kuruma finansal girdi saglanmasi.
kurum biitcesi igerisinde énemli | = Ulusal ve uluslararasi kurumlarin
Mali Kaynak Analizi |  bir paya sahip olmast. hibe ve destek programlarinin

Pandemi nedeniyle degerlendirilmesi.
tahakkuklarda azalma meydana | » Uzaktan okuma sistemine gecis
gelmesi. altyapisinin olusturulmast.
Kiiresel ekonomik gelismeler = Malzeme temininde kriterlere uygun
nedeniyle girdi maliyetlerinin yerli kaynaklarin tercih edilmesi.
artmasi.
Ust planlarin kurum » Yatirimlarin planlamasi ve
yatirimlarinin hayta gegirilmesi uygulanmasinda iist planlara uyum,
noktasinda ivme kazandirici sehrin niifus projeksiyonu ve
etkisinin olmas. gelisiminin goz oniinde
Paydas kurumlarla iletisim ve bulundurulmasi.
etkilesime acik bir kurumsal » Paydaslarla birlikte su ve gevre

PESTLE Analizi yaklasim. bilincinin gelismesi i¢in stirekliligi

= Su ve ¢evre bilinci konusunda

toplumda artan biling.

» Kiiresel 1sinma nedeniyle olusan

kuraklik.

= Sanayilesmenin artmasi.

olan ortak projeler gelistirilmesi.
Ozellikle su tasarruf bilincinin ve
aliskanliginin kazandirilmasi
noktasinda okullarda etkinlikler /
calismalar yapilmasi.

= Su kaynaklar1 ve dagitim sebekesi
yonetiminin bilimsel yontemler
kullanilarak optimize edilmesi.

» Endistriyel atiksu iireten igletmelerin
stirekli izlenmesi ve dogru sekilde
yonlendirilmesi.

= Kurum ¢alisanlarinin dijital
doniisiime adapte olabilmeleri igin
yeni ve giincellenen
sistemlerle/yazilimlarla ilgili yogun
uygulamali egitimler verilmesi.

63




KASKI GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

QAR SNEQ
T~ ROA D

a.Misyon Bildirimi
b.Vizyon Bildirimi
c.Temel Degerler Bildirimi
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3. GELECEGE BAKIS

2021-2025 Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda yapilan durum analizleri ile kurumun gelecek
Ongoriisiine iliskin bir altyapr olusturulmus ve bu analizlere gore misyon, vizyon ve temel degerler
tespit edilmistir.

Misyon

Misyon bir kurumun var olus sebebidir. Kurumun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigini
acikca ifade eder. Misyon bildirimi, kurumun sundugu tiim hizmetler ile gerceklestirdigi tiim
faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. KASKI Genel Miidiirliigii'niin misyon ifadesi su sekilde
belirlenmistir;

“Su ve atiksu hizmetlerini abone memnuniyetini esas alip, kaynaklar: ve teknolojiyi
etkin kullanarak, insan ve ¢evre saghigini gozeten biitiinciil bir yaklasimla yonetmek.”

Vizyon

Vizyon, kurumun gelecegini sembolize eden genel amacidir. Vizyon bildirimimiz, stratejik planin
kapsadigi zaman diliminin de 6tesinde, uzun vadede kurumumuzun gergeklestirmek istediklerini ve
ulagmak istedigi yeri yansitacak bir sekilde yapilan durum analizleri baz alinarak katilimci bir
anlaysla tespit edilmistir. KASKI Genel Miidiirliigii’niin vizyon ifadesi su sekilde belirlenmistir;

“Su ve atiksu yonetiminde kurumsallasmis, yenilik¢i ve kattlimct bir yaklasimla siirekli gelisen
oncii ve lider bir kurum olmak.”

Temel Degerler
Temel degerler, karar alicilarin kurumu yonetirken bagli kalacaklari inanglart ve calisma felsefesini
yansitir. Kurumsallagsmay1 saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden biri olan temel
degerlerimiz asagida verilmistir:

e Insan odaklilik

o (Coziim odaklr hizmet

o Etkili ve verimli kaynak kullanimi

o Siirekli abone memnuniyeti

o Katilimcilik

o Sirdiiriilebilir cevre

o Siirekli iyilestirme ve gelistirme

o Veri odakl ve bilgiye dayali karar alma

o Yenilik¢i yaklasim
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a. Amaclar
b. Hedef Kartlan

c¢. Hedeflerden Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler
d. Maliyetlendirme

66



KASKI GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

4.STRATEJIi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

Strateji gelistirme, kurumun gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir. Kurumun vizyonuna
ulagmak i¢in durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaclar cercevesinde amaclar ve bu amagclari
gergeklestirmeye yonelik hedefler ve gostergeler belirlenmistir. Amag ve hedeflere iliskin ¢alismalar
stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda harcama birimlerinin katilmyla yiiriitiilmiis ve bu
caligmalar ¢ergevesinde, harcama birimlerince sorumlu olduklar1 her bir hedef i¢in hedef kartlar1
olusturulmustur. Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii tarafindan konsolide edilen hedef kartlar1 Strateji
Gelistirme Kurulunca nihai hale getirilmistir.

a.Amaclar

Kurum hizmetlerine iligskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek sonuglarin kavramsal ifadesi
olan amaglarin belirlenmesi asamasinda tespitler ve ihtiyaglar tablosu temel alinmigtir. Amaglar, st
politika belgeleriyle kuruma verilmis gorevlerin yani sira kuruma 6zgii isler ve yeni politikalarla ilgili
olan ihtiyaclar1 da kapsayacak sekilde belirlenmistir. Bu kapsamda 2021-2025 stratejik plan donemi
icin 7 ama¢ ve bu amaglara bagl olarak 27 hedef belirlenmistir. Amag, hedef ve gostergelerin
belirlenmesinde Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde yer alan tavsiyelere uyulmus ve amag, hedef ve
gosterge sayisi bu tavsiyelere uygun olarak belirlenmistir.

Al: Sehrin gelecek ihtiyaglart dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarint optimum
sekilde yoneterek kesintisiz ve icilebilir su iletimini siirekli kilmak.
1.1. Biiyiiyen ve gelisen kentsel ihtiyaglar dogrultusunda igcmesuyu rezervlerimizin
kapasitesini arttirmak i¢in yeni ve alternatif su kaynaklari olugturmak.
1.2. Icmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum
coziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.
1.3. I¢mesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletmek.
1.4. Icmesuyu altyapisini ¢ok yénlii analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun
tamamin1 optimum bir sekilde yoneterek kayip-kacak oranini diistirmek.
1.5. I¢mesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.

A2: Sehrin gelecek ihtiyaglart dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genisletmek ve
mevcut altyapiyr optimum bir sekilde yonetmek.
2.1.  Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum
¢Oziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.
2.2. Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
isletmek.

A3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil
calismalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.

3.1. Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak igin yeni atiksu aritma tesisleri inga
etmek ve mevcut tesisleri etkin ve verimli bir sekilde isletmek.

3.2.  Atiksularin alict ortamlara standartlara uygun bir sekilde desarj edilmesi igin
atiksu kalitesini siirekli kontrol altinda tutmak.

3.3.  Endiistriyel atiksu iireten tesisler basta olmak iizere alic1 ortama zarar veren tiim
unsurlarin etkin bir sekilde denetlenmesi ve izlenmesini saglayarak cevresel
etkilerini minimize etmek.

3.4.  Isletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak olusturmak igin enerji ydnetimi
alaninda ¢alismalar yapmak.

3.5. Hizmet alaninda bulunan havzalarin biitiinciil bir yaklagimla miktar, fiziksel,
kimyasal ve ekolojik kalite agisindan korunmasini saglamak.

3.6.  Atiksu Artma Tesislerinde olusan aritma g¢amurunun bertarafi i¢in Camur
Kurutma Tesisi Yapmak ve bu tesisi etkin bir sekilde isletmek.
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A4: Hizmet odakli bir yaklagimla titm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini

ve hizmet sunum yontemlerini siirekli gelistiren, etkili ve verimli bir abone yonetim sistemi

olusturmak.

4.1.  Abonelerimize sundugumuz hizmetlerin niteligini arttirarak abone memnuniyetini
stirekli kilmak.

4.2.  Abonelik hizmetlerine yonelik tiim siirecleri teknolojik sistemlerle birlestirerek siirekli
iyilestiren ve tahakkuk kayiplarini en aza indiren etkin bir abone y6netim sistemi
olusturmak.

AS5: Teknolojik gelismeler c¢ercevesinde yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumun

teknolojik/bilisim sistemleri alamindaki kapasitesini giiclendirerek kurumsal dijital

doniigiimii gerceklestirmek.

5.1.  Kurumda yiiriitiilen ¢alismalarin ve sunulan hizmetlerin katma degeri yiiksek sekilde
yiiriitilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini kurmak ve siirekli gelistirmek.

5.2.  Altyapiya iliskin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak
sayisallastirildig: entegre bir cografi bilgi sistemi olusturmak.

5.3.  Suyun temininden alic1 ortamlara desarj edilmesine kadar gecen tiim siire¢leri SCADA
sistemi ile izlenebilir bir sekilde yonetmek.

5.4. Kurum calismalarina deger katan yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumsal kaynak
etkinligi i¢in hibe/kredi destegi bagvurusunda bulunmak.

A6: Kurumsal kaynaklar: stratejik yoénetim bakis acisiyla verimli ve etkin bir sekilde

yoneterek veriye dayall, dinamik ve siirekli 6grenen bir kurumsal kiiltiir olusturmak.

6.1.  Stratejik Yonetim Yaklasimiyla kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde yoneterek
finansal siirdiiriilebilirligi saglamak.

6.2.  Siirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii olusturarak 6grenen, 6greten ve yetkin bir
insan kaynagi olusturmak.

6.3.  Kurumsal galigmalar1 verimlilik ve etkinlik ekseni ¢ergevesinde denetlemek ve kurum
ici hukuki siiregleri en etkin sekilde yonetmek.

6.4.  Risk odakli ve dnleyici bir yaklasimla Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda kurumsal
biling ve farkindalik olugturmak ve uygulama etkinligini saglamak.

6.5.  Kurumsal varliklarimizin (ara¢ ve is makinesi parki, hizmet binalari, depolar, vb.)
etkin bir sekilde isletimini yaparak, kurumsal faydaya uygun tedarik ve lojistik
altyapisi olusturmak.

A7: Paydaglarimizla siirekli iletisim ve isbirligine dayali katilimci bir yonetim sergilemek ve

yapulan calismalart kamuoyu ile paylasarak kurumsal farkindalig1 arttirmak.

7.1.  Paydasglarimizla iliski ve etkilesimi giiclendirmek ve deger ireten isbirlikleri
gelistirmek.

7.2.  Yapilan calismalarimizi tiim mecralari etkin bir sekilde kullanip paydaslarimiza etkin
bir sekilde aktararak bilinirligi ve taniirlig arttirmak

7.3.  Su yonetimi alaninda toplumsal bilinci artiran ve deger iireten sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmek ve uygulamak.
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b.Hedef Kartlar:

Amaglar ve bu amagclara bagl hedeflerin izlenebilirligini saglayan gostergeleri de i¢eren hedef kartlar
Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde belirtilen yapida hazirlanmistir. Stratejik planin yillara sari olan
hedefleri kiimiilatif bigimde ifade edilmis, hedef kartlarinda yer alan performans gostergeleri
kiimtilatif artis veya azalis ifade edecek sekilde gosterilmistir. Plan donemi baslangic degeri olarak
2020 yilmin ilk 6 aylik gerceklesmeleri baz alinmistir. Amag¢ ve hedefin basar1 durumu performans
gostergelerinin gerceklesme oranlart ile 6lgiimlenmektedir. Bu kapsamda her bir hedef kartinda yer
alan gostergelerin hedef degere etkisi agisindan agirliklandirmasi yapilmistir. Hedef kartlarinda ayrica
hedefle ilgili sorumlu ve isbirligi yapilan birimler, faaliyet ve projeler, ihtiyaglar, tespitler riskler ve
maliyetlere yer verilmistir. Kurum geneli i¢in belirlenen 27 hedefe iliskin hedef kartlar1 asagida
verilmigtir.

Hedef kartlar1 Belediyeler Icin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 15: Hedef
Kartlari) hazirlanmig ve agagida sunulmustur.

Sehrin gelecek ihtiyaclar1 dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarim
optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve icilebilir su iletimini siirekli kilmak.

Biiyiiyen ve gelisen kentsel ihtiyaglar dogrultusunda igmesuyu rezervlerimizin
kapasitesini arttirmak i¢in yeni ve alternatif su kaynaklar1 olusturmak.

[ Plan
edere Dénemi .
(%) Degeri g &1
(2020/6)
PGI1.1.1. Hazirlanan
12 15 17 18 20 3A

i¢mesuyu Temin Projesi %30 10
Sayisi (Adet)

PG1.1.2. Olusturulan

Alternatif igmesuyu %35 - 1 1 1 1 1 3 Ay 6 Ay
Kaynag Sayisi (Adet)

PG1.1.3. Acilan Sondaj o
o S %35 - 20 28 25 20 20 3 Ay 6 Ay
Plan ve Proje Dairesi Baskanligi

Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanlig
Icmesuyu Dairesi Baskanligi
Ilge Hizmetler Dairesi Bagkanlhg1

= [¢mesuyu yetersiz olan bolgelerde yeterli su kaynagi bulunamamasi.
Riskler = Yeralt1 su kaynaklarinin yogun kullanimu.
= Alternatif su kaynagi olusturmanin yiiksek maliyetli olabilmesi.

= Alternatif icmesuyu kaynaklarinn arastirilmasi ve igmesuyu temin projesinin hazirlanmasi.
Faaliyet ve Projeler = Sondaj Kuyusu Ac¢ilmasi.
= Altyap1 imalatlar1 i¢in gerekli olabilecek kamulastirma iglemlerinin yapilmasi.

Maliyet Tahmini 16.450.000,00 TL

= Sulama amach kullanimdan dolay1 su yetersizligi yasanabilmesi.
Tespitler = Gelisen bolgeler ile yeni olusan bélgelerin igmesuyu ihtiyacini karsilamak igin yeni su
kaynaklarina gereksinim duyulmasi.

ihtivaclar = Alternatif su kaynaklari ile su kaynaklarinin daha etkin y6netimin saglanmasi.
yag = [cmesuyu yetersizligi olusabilecek bolgelerin tespit edilerek bu ihtiyacin karstlanmasi.

Amag (Al)

Hedef (H1.1)

Performans
Gostergeleri

y 6 Ay

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
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Amag (A1)

Hedef (H1.2)

Performans
Gostergeleri

PGl1.2.1.
Hazirlanan
Icmesuyu Dagitim
Proje Sayis1 (Adet)
PG1.2.2. Yapilan
ve Yenilenen
Icmesuyu Sebeke
Uzunlugu (m)
PG1.2.3. Yapilan
ve Yenilenen
i¢mesuyu Depo
Sayis1 (Adet)
PG1.2.4. Yapilan
ve Yenilenen
i¢mesuyu Abone
Baglanti1 Sayisi
(Adet)

Sorumlu Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
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Sehrin gelecek ihtiyaclar1 dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini
optimum sekilde yoneterek Kesintisiz ve icilebilir su iletimini siirekli kilmak.

Igmesuyu altyapisim (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum g¢dziimler
sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

Plan
Hedf:f'e oy izleme | Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2021 2022 2023 2024 2025 Siklist Siklist
(%) Degeri g g
2020/6
18 20 22 23 25 3 Ay 6 Ay
%30 124.212 351.687 366.420 373.500 443.500 453.500 3 Ay 6 Ay
%20 5 5 5 5 5 5 3 Ay 6 Ay
%30 1.433 4.707 4.217 4.180 4.630 4.570 3A 6 A
Yy Yy

Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanlig1
Igmesuyu Dairesi Bagkanlig

Ilge Hizmetler Dairesi Baskanhg
Plan ve Proje Dairesi Baskanligi

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

= Pandemi vb. diger miicbir sebeplerin olusmasi.

= Proje, ihale ve yapim siireglerinde meydana gelebilecek aksakliklardan dolay: isletmeye alma.
sliresinin gecikmesi.

= [g¢mesuyu projesi hazirlanmas.

= f¢mesuyu deposu yapilmasi.

= Yeni igmesuyu sebeke hatti yapimu.

= Mevcut igmesuyu sebeke hattinin yenilenmesi.

= Yeni igmesuyu abone baglanti hatt1 yapimu.

= Mevcut igmesuyu abone baglant: hattinin yenilenmesi.

= [cmesuyu terfi merkezi yapilmasi.

483.404.000,00 TL

= Eski hatlarin kayip-kagak olusumuna neden olmasi.

= Sehrin gelisimi ile dagitim hattinin genisletilmesinin gerekliligi.

= Dagitim hattinin genislemesi ile birlikte olugacak depolama gereksinimi.

= Ariza sikliginin yiiksek oldugu hatlarda yiiksek isletme (bakim-onarim) maliyeti.

= Sehrin biiylime potansiyeli gercevesinde abonelere saglikli ve kesintisiz igmesuyu iletiminin
saglanmasi.
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Amag (A1) Sehrin gelecek ihtiyaclar1 dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarin
. optimum sekilde yoneterek Kesintisiz ve icilebilir su iletimini siirekli kilmak.

Igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletmek.

Hedefe Plan Donemi izl - g
Etkisi | Puhnes 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Zeme | Raporiama
o egert Sikhig Sikhig

(%) 2020/6

20 19,5 19 18,5 18 17,5 3 Ay 6 Ay

Performans
Gostergeleri

PG1.3.1.1. igmesuyu
Sebeke Hatt1 Arizalarinin
Ortalama Coziim Siiresi
(Saat) (Merkez)
PG1.3.1.2. igmesuyu
Sebeke Hatt1 Arizalarinin
Ortalama Coziim Siiresi
(Saat) (ilgeler)

PG1.3.2.1. igmesuyu
Abone Hatt1 Arizalarinin
Ortalama Coziim Siiresi
(Saat) (Merkez)
PG1.3.2.2. igmesuyu
Abone Hatt1 Arizalarmin
Ortalama Coziim Siiresi
(Saat) (ilceler)

PG1.3.3. igmesuyu Tesis
Envanterinin
Olusturulmasi ve
Kodlama Sisteminin
Kurulmasi Tamamlanma
Oram (Yiizde)

PG1.3.4. igmesuyu
Tesislerine Yonelik
Yapilan insai (Tamir ve %15 241 460 470 480 490 500 3 Ay 6 Ay
Tadilat) Calisma Sayisi

(Adet)

PG1.3.5. igmesuyu

Tesislerine Yonelik

Yapilan Zirai (Bakim, %15 146 350 360 375 390 400 3 Ay 6 Ay
Diizenleme, Temizlik, vb.)

Cahisma Sayis1 (Adet)

%25

12 10 10 10 10 10 3 Ay 6 Ay

19 18,9 18,7 18,5 18,3 18 3 Ay 6 Ay
%25

13,07 12 12 12 12 12 3 Ay 6 Ay

%20 85 90 92 95 97 100 3 Ay 6 Ay

Igmesuyu Dairesi Bagkanlig

Ilge Hizmetler Dairesi Baskanlhg1

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

= Pandemi vb. diger miicbir sebeplerin olusmasi.

= Diger altyap1 kurumlarinin yapmis oldugu calismalardaki bilgi akislarindan dolay: hatlarin
zarar gormesi ve ariza olusmasi.

= fg¢mesuyu sebekesi ve tesislerin isletilmesi, igmesuyu hatlarinda ve abone baglantilarinda
meydana gelen arizalarin yapilmasi.

Faaliyet ve Projeler * [g¢mesuyu tesis envanterinin olusturulmasi.

= [cmesuyu tesislerine yonelik ingai tamir ve tadilat ¢alismalar1 yapilmasi.

= [cmesuyu tesislerine yonelik zirai (bakim, diizenleme, temizlik, vb.) Calismalar yapilmast.

Maliyet Tahmini 712.257.000,00 TL

= Eski sebekelerde ariza sikligmim yiiksek olmasi ve kesintisiz su temininde arizalardan
dolay1 aksamalar yasanabilmesi.

Tespitler = Tesis tanimlarina iliskin kurumsal standartlarin belirlenmesi ve buna gére tesis envanterinin
olusturmasina yonelik ¢alismanin tamamlanma gereksinimi.

= Tesislerin insai ve zirai agidan fiziki kosullarinin iyilestirilmesi.

= Arizalara zamaninda ve hizli miidahalede bulunularak kesintisiz su iletiminin saglanmasi.

= Tesis envanterinin olusturularak varlik yonetimi altyapisinin olusturulmasi.

intiyaclar
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Amag (A1)

Hedef (H1.4)

Performans
Gostergeleri

PG1.4.1. Olusturulan
izole Alt Bolge (DMA)
Sayis1 (Adet)

PG1.4.2. Hidrolik
Modelleme Yapilan
Bolge Sayis1 (Adet)
PG1.4.3. Basing Olgiim
Calismasi Yapilan
Sokak/Nokta Sayisi
(Adet)

PG1.4.4. Fiziki Sebeke
Tarama Caligmasi
Yapilan Sokak/Nokta
Sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
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Sehrin gelecek ihtiyaclar1 dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarim
optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve icilebilir su iletimini siirekli kilmak.

Igmesuyu altyapisin1 ¢ok yonlii analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun
tamamini optimum bir sekilde yoneterek kayip-kagak oranini diisiirmek.

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri
(2020/6)

izleme
Sikhig

Raporlama

e Sikhig

2023 2024

3 Ay

%35 1 5 6 7 8 10 3 Ay 6 Ay
%15 854 900 1.000 1.100 1.200 1.300 3 Ay 6 Ay
%15 992 1.000 1.050 1.100 1.150 1.200 3 Ay 6 Ay

Igmesuyu Dairesi Bagkanlig
ilge Hizmetler Dairesi Bagkanlig
Plan ve Proje Dairesi Baskanlig:

Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanlig:

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

= Ekip ve ekipman yetersizligi yasanmasi.

= Yapilan ¢aligmalar sonucu sisteme yeterli su kazandirilamamasi.

= Proje, ihale ve yapim siireglerinde meydana gelebilecek aksakliklardan dolay: isletmeye
alma siiresinin gecikmesi.

= zole alt bblgelerin planlanmasi, olusturulmast, izlenmesi ve analiz edilmesi.

= Basing ol¢iim ¢alismalari yapilmasi.

= Hidrolik modelleme ¢alismalarinin yapilmasi.

= Fiziki sebeke tarama ve dinleme ¢alismalarinin yapilmasi.

37.027.700,00 TL

= [gmesuyu sebekesinde kayip kagaklarin olmast.

= Kayip kacak tespit edilen hatlarda yenileme gereksinimi.

= I¢mesuyu sebekesine verilen suyun verimli ve etkin iletimi icin modellenmesi, tiim
noktalarda siirekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesi.

= Kiiresel 1smmanin getirdigi kuraklik nedeniyle su kaynaklarinin optimum bir sekilde
yonetilmesi.

= Uretilen ve dagitimi1 yapilan suyun en az kayipla abonelere iletilmesinin saglanmas.
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Amag (A1) Sehrin gelecek ihtiyaclar: dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarim
. optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve i¢ilebilir su iletimini siirekli kilmak.

Hedef (H1.5) I¢mesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.

Plan
Donemi a
Pe"rformans' Baslangi 2021 2022 2025 Izlente Raporlzjma
Gostergeleri Degeri Sikhig Sikhig
2020/6

PG1.5.1. Analiz Edilen

i¢me ve Kullanma Suyu %15 4.567 10.000 10.500 11.000 11.250  11.500 3 Ay 6 Ay

Numune Sayis1 (Adet)

PG1.5.2. Toplam

Akredite Parametre %15 91 113 115 117 120 122 3 Ay 6 Ay

(icmesuyu) Sayis1 (Adet)
3. Yapilan Klor

Sayisi (Adet)

PG1.5.4. icmesuyu ve Su

Parametreleri i¢in

Katihm Saglanan %15 - 80 80 80 80 80 3 Ay 6 Ay

Yeterlilik Testleri Basar1

Oram (Yiizde)

PG1.5.5. Temizligi

Yapilan Kaptaj, Kaynak

ve igmesuyu Deposu

Sayisi (Adet)

PG1.5.6. Su Kalitesi

%15 1.578 4.000 4.200 4.400 4.600 4.800 3 Ay 6 Ay

%20 63 200 220 230 240 250 3 Ay 6 Ay

Acisindan Taranan
Icmesuyu Kaynag
Orani (Yiizde)

%20 25 50 50 50 50 50 3 Ay 6 Ay

o Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
Sorumlu Birim . .. <
Igmesuyu Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

= Su kalitesinin gesitli dis etkilerden dolay1 bozulabilmesi.
= Miicbir sebeplerden dolay1 istenilen sayida numune alinamamasi.
Riskler = fgmesuyu tesislerinde bulunan ve su kalitesini etkileyen klor vb. cihazlarin arizalanmasi ve
devre dis1 kalmasi.
= Su kalitesi i¢in gerekli olan klor vb. malzemelerin tedarikinde sorun yasanmasi.

= Su kalitesinin istenilen standartlarda olmasi igin gesitli noktalardan igmesuyu numuneleri
alinmasi.

= [gmesuyu numunelerinin laboratuvarda analiz edilmesi.

Faaliyet ve Projeler = Akredite parametre sayisinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi.

= Klor dl¢timleri yapilmasi.

= Kaptaj, kaynak ve igmesuyu depolarinin temizlenmesi.

= femesuyu kalitesi agisindan su kaynaklarinin taranmast.

Maliyet Tahmini 13.950.000,00 TL

ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig

= Su kalitesinin ¢esitli faktorlerden dolay1 bozulabilmesi.
= Daha dogru ve hassas analiz sonuglar1 elde edebilmek icin akredite olunan parametre
sayisinin artirilmast.

Tespitler = I¢mesuyu temin edilen su kaynaklarinin igmesuyu kalitesi agisindan taranmasi gereksinimi.
= Depo temizliklerinin periyodik olarak yapilarak su kalitesine etki eden unsurlarin
azaltilmasi.
= Standartlara uygun suyun iletimi i¢in su kalitesinin siirekli izlenmesi.
= Akredite parametre sayisinin arttirtlarak daha iyi bir kontrol mekanizmasi olusturulmasi.
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Amac (A2)

Hedef (H2.1)

Performans
Gostergeleri

PG2.1.1. Hazirlanan
Kanalizasyon Projesi
Sayisi (Adet)

PG2.1.2. Hazirlanan

Yagmursuyu Projesi Sayisi

(Adet)

PG2.1.3. Yapilan ve
Yenilenen Kanalizasyon
Sebeke Uzunlugu (m)
PG2.1.4. Yapilan ve
Yenilenen Yagmursuyu
Sebeke Uzunlugu (m)
PG2.1.5. Yapilan ve
Yenilenen Kanalizasyon
Abone Baglant1 Sayisi
(Adet)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Thtiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Sehrin gelecek ihtiyaclar1 dogrultusunda kanalizasyon altyapisim1 genisletmek ve
mevcut altyapiyr optimum bir sekilde yonetmek.
Kanalizasyon altyapisin1 (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum
coziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

Plan

Hedefe Donemi 5

Etkisi | Baslangic 2021 2022 2023 2024 2025 ISZE"E"' Ra;"l’:i'm“
%) Degeri 1klig1 1klig1

2020/6

%20 16 18 20 23 25 30 3 Ay 6 Ay
%20 6 8 10 15 20 25 3 Ay 6 Ay
%20 15240 230281  202.605 197.625 170.000 222500 3 Ay 6 Ay
%20 2.114 6.000 7.000 8000  9.000  10.000 3 Ay 6 Ay
%20 472 1.535 2230 2243 1942 2475 3 Ay 6 Ay

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
Yatirmm ve Ingaat Dairesi Baskanlig
ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig1
Plan ve Proje Dairesi Baskanligi

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

= Pandemi vb. diger miicbir sebeplerin olusmasi.

= Proje, ihale ve yapim siireglerinde meydana gelebilecek aksakliklardan dolayi isletmeye alma
stiresinin gecikmesi.

= Kanalizasyon ve yagmursuyu projesi hazirlanmasi.

= Yeni kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke hatt1 yapilmas1

= Mevcut kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke hattinin yenilenmesi.

= Yeni kanalizasyon abone baglant1 hatt1 yapilmas1

= Mevcut kanalizasyon abone baglanti hattinin yenilenmesi.

= Eski hatlarin ihtiyaci karsilamamasi.
= Sehrin gelisimi ile atiksu hattinin genisletilmesinin gerekliligi.
= Arniza sikliginin yiiksek oldugu hatlarda yiiksek isletme (bakim-onarim) maliyeti.

= Sehrin biiyiime potansiyeli ¢ergevesinde olusan tiim atiksularin aritma tesislerin iletilmesi
i¢in gerekli hatlarin yapilmasi.

Maliyet Tahmini 292.671.000,00 TL

Tespitler
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Performans
Gaostergeleri

PG2.2.1.1.
Kanalizasyon
Arizalarmin
Ortalama Coziim
Siiresi (Saat)
(Merkez)

PG2.2.1.2.
Kanalizasyon
Arizalarmin
Ortalama Coziim
Siiresi (Saat) (ilgeler)
PG2.2.2. Temizlik,
Goriintiilleme ve
Rehabilitasyonu
Yapilan Sebeke
Uzunlugu (m)
PG2.2.3.
Kanalizasyon Tesis
Envanterinin
Olusturulmasi ve
Kodlama Sisteminin
Kurulmasi
Tamamlanma Oram

(Yiizde)

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Sehrin gelecek ihtiyaglar1 dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genisletmek ve

A A2
mevcut altyapiyr optimum bir sekilde yonetmek.

Hedef (H2.2) Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletmek.
Plan
BDﬁl“emi Raporlama
aslangic ~
Degeri Sikhigs
2020/6
1,5 1,5 1,4 1.4 1.4 1,3 3 Ay 6 Ay
%45
12,23 12 12 12 12 12 3 Ay 6 Ay
%45 15.000 137.300 140.000 145.000 145.000 150.000 3 Ay 6 Ay
%10 85 90 92 95 97 100 3 Ay 6 Ay

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
o Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig
SORumiuBirim Plan ve Proje Dairesi Baskanligi
Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanlig1

Isbirligi Yapilacak )
Birim(ler)

:

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

intiyaclar :

Finansal yetersizlik yaganmasi.

Pandemi vb. diger miicbir sebeplerin olugmasi.

Diger altyapr kurumlarinin yapmis oldugu calismalardaki bilgi akislarindan dolay1 hatlarin
zarar gormesi ve ariza olusmasi.

Kanalizasyon sebekesindeki arizalarin giderilmesi ve etkin bir sekilde isletilmesi.
Kanalizasyon abone baglantilarindaki arizalarin giderilmesi ve etkin bir sekilde isletilmesi.
Kanalizasyon hatlarinin temizlik, goriintiileme ve rehabilitasyonunun yapilmast.

Kanalizasyon tesis envanterinin olusturulmast.

Eski sebekelerde ariza sikliginmn yiiksek olmast.

Atiksularin aritma tesislerine iletiminde arizalardan dolay1 aksamalar yasanabilmesi.

Tesis tanimlarina iliskin kurumsal standartlarin belirlenmesi ve buna gore tesis envanterinin
olusturmasina yonelik ¢alismanin tamamlanma gereksinimi.

Cevre halk saglig1 agisindan kanalizasyon sebekesinin siirdiiriilebilir bir sekilde isletilmesi.
Tesis envanterinin olusturularak varlik yonetimi altyapisinin olusturulmasi.

Maliyet Tahmini 105.875.000,00 TL
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KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Amac (A3) Havza yoénetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alamindaki
biitiinciil calismalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.
Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak i¢in yeni atiksu aritma tesisleri inga etmek ve

Hedef (H3.1 . . . . e . .
mevcut tesisleri etkin ve verimli bir sekilde isletmek.

Plan
Doénemi g
Performans Izleme | Raporlama
Gostergeleri Basla;mg.lc 2021 2022 2028 2024 Sikhig Sikhg1
Degeri
2020/6

PG3.1.1. Atiksu
Aritma Hizmeti
Verilen Niifus Orani
(%)

PG3.1.2. Atiksu
Aritma Kapasitesi %20 180.683 185.133  186.383  187.883 204.479 219.479 6 Ay 6 Ay
(m?* Giin)

PG3.1.3. Devreye
Alman Yeni Atiksu
Aritma Tesisi Sayisi
(Adet)

PG3.1.4. Kapasite
Artis1 Yapilan Atiksu
Aritma Tesisi Sayisi
(Adet)

PG3.1.5. Atiksu
Aritma Tesislerinde
Yapilan Periyodik
Bakim Sayisi (Adet)

Atiksu Arltr.na Dairesi Basgkanlig:

Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanligi
Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
TR ta e kA e flge Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Birim(ler) Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig1

Plan Proje Dairesi Bagkanlig1

%20 96 96 97 97 98 99 6 Ay 6 Ay

%20 - 20 - 1 - - 6 Ay 6 Ay

%20 - - 1 1 - - 6 Ay 6 Ay

%20 1.131 1.130 1.150 1.200 1.250 1.300 3 Ay 6 Ay

= Atiksu iletim hatlarinda meydana gelebilecek arizalar; Yangm-deprem vb. dogal afetler sonucu
tesislerin ve iletim hatlarinin kullanim dis1 kalmasi.

= Atiksu aritma tesislerinde revizyon ve rehabilitasyon esnasinda gegici olarak atiksu olamamasi.

= Atiksu aritma tesislerinde beklenmeyen arizalar nedeniyle tinitelerden herhangi birinin
tamaminin devre dis1 kalmas.

= Atiksu aritma tesislerinin proje, ihale ve yapim siireglerinde meydana gelebilecek
aksakliklardan dolay1 isletmeye alma siiresinin gecikmesi.

= Atiksu aritma tesislerinin yapimi i¢in finansmanin saglanamamasi.

= Yeni Atiksu aritma tesisi insa edilmesi ve mevcut tesislerin ihtiyaca gore kapasitelerinin
arttirllmast.

= Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde isletilerek, atiksularin standartlara uygun sekilde
aritilmasi ve alic1 ortama desarj edilmesi.

= Atiksu aritma tesislerinde bulunan iinite, ekipman vb. unsurlarin arizi ve periyodik

Faaliyet ve Projeler

bakimlarinin yapilmasi.
110.061.000,00 TL
= Sehrin gelisimi goz oniinde bulunduruldugunda mevcut aritma kapasitesinin yetersiz
. kalabilmesi.
Tespitler . .. . .o . . .
= Tesislerde olusan arizalarin minimum seviyeye indirgenmesi ve isletme siirekliliginin
saglanmasi i¢in kestirimcei ve planl bakim ¢aligmalarinin yapilmasi zorunlulugu.
=  Tim il genelinde atiksularin insan ve ¢evre sagligina zarar vermeyecek sekilde aritilmasi ve
alic1 ortama desarj edilmesi.
Ihtiyaclar =  Atiksu aritma tesisine bagl niifus/esdeger niifus oraninin artirilmasi.
=  Bakim caligmalarinin sistematik sekilde yapilarak, aritma siirecinin standartlara uygun ve
kesintisiz bir sekilde isletiminin saglanmasi
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KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki
biitiinciil calismalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.
Atiksularin alici ortamlara standartlara uygun bir sekilde desarj edilmesi igin atiksu
kalitesini siirekli kontrol altinda tutmak.

Plan
Hedefe Dénemi
Etkisi Baslangic¢ 2021 2022 2023 2024 2025
(%) Degeri

2020/6

Amag (A3)

Hedef (H3.2)

Performans
Gostergeleri

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

PG3.2.1. Kayseri ileri

Biyolojik Atiksu Aritma

Tesisine Gelen Atiksu

Kirlilik Yiikiiniin

Belirlenmesi i¢in Kollektor %15 28 85 87 90 92 95 3 Ay 6 Ay
Hatlar1 Uzerinde

Belirlenen Noktalardan

Alman Numune Sayisi

(Adet)

PG3.2.2. Laboratuvarda

Analiz Edilen

Atiksu/Su/Toprak/Aritma %15 357 1.000 1.050 1.100 1.150 1.200 3 Ay 6 Ay
Camuru Numune Sayisi -

(Adet)

PG3.2.3. Toplam Akredite

Parametre (Atiksu) Sayis1 %20 83 88 90 92 95 97 3 Ay 6 Ay
(Adet)

PG3.2.4. Atiksu ve Su
Parametreleri i¢in Katihm
Saglanan Yeterlilik
Testleri Basari Orani (%)
PG3.2.5. Kullanilms
Sularm Geri Kazanim
Tesisi Tamamlanma Oram
(%)

PG3.2.6. Atiksu Aritma
Tesisinde Geri Kullanima
Déniistiiriilecek Su
Miktar1 (m*/yil)

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi
Is

apilacak Plan Proje Dairesi Baskanlig1
Birim(ler) Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanlig1

= Pandemiden dolay: sahadan atiksu numunesi alma faaliyetinde aksamalar yaganmasi.

= Atiksu parametrelerinin aktreditasyonuna yonelik caligmalar igin gerekli yatirimin
saglanmamasi.

= Kullanilmis Sularin Geri Kazanim Tesisine yonelik finansmanin saglanamamasi.

= Kullanilmig Sularin Geri Kazanim Tesisi’nin proje, ihale ve yapim siireglerinde meydana
gelebilecek aksakliklardan dolayi isletmeye alma siiresinin gecikmesi.

= Atiksu kalitesinin izlenmesi ve Ol¢iilmesi i¢in farkli noktalardan numuneler alinmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi

Faaliyet ve Projeler = Atiksu parametreleri i¢in akreditasyon siirecinin yiiriitiilmesi

= Kullanilmig Sularin Geri Kazanim Tesisinin yapilmasi ve devreye alinmasi

= Kullanilmig Sularm Geri Kazanim Tesisinin etkin sekilde isletilmesi

Maliyet Tahmini 3.900.000,00 TL

= Atiksu kalitesinin ilgili standartlara uygunlugunun izlenmesi noktasinda siirekliligin
saglanmasi.
. = Akredite olunan atiksu parametre sayisinin artirilmas: ve bdylece daha dogru ve hassas analiz
Tespitler . .
sonuglari elde edilmesi.
= Atiksu aritma tesislerinden standartlara uygun sekilde desarj edilen atiksularin gri su olarak
degerlendirilememesi.
= Atiksularin gevre ve insan sagligina zarar vermeyecek sekilde alici ortamlara desarj edilmesi
A noktasinda standartlara uygunlugunun izlenmesi.
Ihtiyaclar .. . .
= Kiiresel 1smnmanin artmasi ve su kaynaklarinin azalmasi nedeniyle kullanilmis sulari geri
kazanma ihtiyaci.
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KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Amag (A3) Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki
biitiinciil calismalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.

Endiistriyel atiksu iireten tesisler basta olmak iizere alict ortama zarar veren tim
Hedef (H3.3) unsurlarin etkin bir sekilde denetlenmesi ve izlenmesini saglayarak ¢evresel etkilerini
minimize etmek.

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi | Baslangic 2021 2022

Performans
Gostergeleri

Raporlama
Sikhig

(%) Degeri
2020/6

PG3.3.1. Endiistriyel
Atiksu Ureten
isletmelere Yapilan
Denetim Sayisi (Adet)
PG3.3.2. Endiistriyel
Atiksu Ureten
isletmelerden Alinan %20 69 300 300 300 300 300 3 Ay 6 Ay
Kontrol Numunesi Sayisi
(Adet)

PG3.3.3. Atiksu Saha
(Genel) Denetimleri
Kapsaminda Yapilan
Denetim Sayisi (Adet)

%50 177 360 360 360 360 360 3 Ay 6 Ay

%30 15 75 75 75 75 75 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig1
Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

= Pandemiden dolay1 denetim faaliyetinde aksamalar yaganmasi.
Riskler = Endiistriyel atiksu tireten isletmelerin denetim faaliyetlerine karsi olumsuz bakis agilart.
= Endiistriyel atiksu {ireten isletmelerin alici noktalara standart dis1 baglantilar yapmalari.

= Endiistriyel Atiksu Ureten Isletmelerin Denetlenmesi.
= Atiksu Saha (Genel) Denetimlerinin Yapilmast.

Maliyet Tahmini 935.000,00 TL

= Sehrin sanayilesme alanindaki gelisimiyle birlikte atiksu iireten isletmelerin standartlara
Tespitler . . o .
aykari sekilde atiksu desarj etme ihtimalleri.
_— = Atiksularin standartlara uygun sekilde alici ortamlara desarj edilmesi igin 6zel isletmelerin
Ihtiyaclar . LT .
mevzuat ¢ergevesinde siirekli izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi.

Faaliyet ve Projeler
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KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alamndaki biitiinciil
calismalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.

Hedef Isletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak olusturmak icin enerji yonetimi alaninda ¢aligmalar
(H3.4) yapmak.

Amag (A3)

Plan
Performans Hedete Lol izleme | Raporlama
m . Etkisi | Baslangic 2021 2022 2023 2024 2025 o e
Gostergeleri o o Sikhig Sikhig1
(%) Degeri

2020/6

PG3.4.1.
Hazirlanan
GES Projesi
Sayis1 (Adet)
PG3.4.2.
KiBAAT
GES’ de
Uretilen
Elektrik
Enerjisi
Miktar:
(kWH)
PG3.4.3.
Atiksu
Aritma
Tesislerinde
Tasarruf %20 219.000 235.000 340.000 240.000 540.000 540.000 6 Ay 6 Ay
Edilen

Enerji

Miktari

(kWH)

PG3.4.4.

i¢mesuyu

Tesislerinde

Degisimi

Yapilan

Ekonomik %10 84 150 120 120 120 120 3 Ay 6 Ay
Omriinii

Doldurmus

Motor-

Pompa

Sayis1 (Adet)

PG3.4.5.

KiBAAT-

Gaz

Jeneratorii

Yoluyla %10 2.366.671  4.650.000 4.675.000 4.675.000 - - 3 Ay 6 Ay
Uretilen

Enerji

Miktar:

(kWH)

%30 1 1 1 1 1 1 6 Ay 6 Ay

%30 - - 10.000.000 9.970.000 9.940.090 9.910.270 3 Ay 6 Ay

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi
Plan Proje Dairesi Baskanlig1
Icmesuyu Dairesi Baskanlig1

Sorumlu
Birim

Isbirligi
Yapilacak Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig
Birim(ler)

= GES projelerinde yetkili kurumlardan onay alinamamasi veya onay siireclerinin uzun siirmesi.

= Giines enerjisi santrallerinin proje, ihale ve yapim siireclerinde meydana gelebilecek aksakliklardan dolay:
isletmeye alma siiresinin gecikmesi.

= Tesislerde yapilmas diisiiniilen enerji verimliligi ¢alismalarinin yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi.

= Parca tedariki (dogru ve zamaninda tedarik) konusunda sorunlar yaganma ihtimali.
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KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

= Giines enerji santrali (GES) projesi hazirlanmasi.

= QGiines enerji santrallerinin etkin sekilde isletilmesi

[P n | = KIBAAT biinyesinde giines enerji santrali kurulmasi ve isletilmesi
Projeler = Atiksu tesislerinde enerji verimliligine yonelik ¢aligmalar yapilmasi

= fgmesuyu tesislerinde enerji verimliligine yonelik calismalar yapilmast
= KIBAAT biinyesinde bulunan gaz jeneratdriiniin isletilmesi

Maliyet 10.305.000,00 TL
Tahmini

= Enerji giderlerinin kurum gider biitcesi igerisindeki oraninin yiiksek olmasi.

= Gelecek yillarda yapilacak tesislerle birlikte enerji tiiketim miktarinin artmasi.

Tespitler = Enerji giderlerinin yiiksek olmasi nedeniyle yatirima ve isletmeye yonelik calismalara ayrilan biitgenin
azalmasi.

= Tesislerde gesitli nedenlerden dolay1 diisiik verimle ¢alisan ekipmanlarin / tinitelerin / proseslerin varligi.

= Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle kurumun kendi enerji ihtiyacini karsilama yoniinde
yatirimlarda bulunma ihtiyaci.

= Kiiresel 1smnmayla birlikte enerji iiretiminde yenilebilir enerji kaynaklarina yonelme ve bu kaynaklarin
daha verimli kullanilma zorunlulugu.

Ihtiyaclar
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Amag (A3)

Hedef (H3.5)

Performans
Gostergeleri

PG3.5.1. Koruma
Alanlari Belirlenen
Sondaj/Su Kaynag
(igmesuyu Temin
Edilen) Sayis1 (Adet)
PG3.5.2. icmesuyu
Havzalaria Yonelik
Yapilan Denetim Sayis1
(Adet)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki
biitiinciil calismalarla ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.

Hizmet alaninda bulunan havzalarin biitliinciil bir yaklasimla miktar, fiziksel,
kimyasal ve ekolojik kalite agisindan korunmasini saglamak.

Plan
Hedefe Doénemi izleme Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2021 2022 2023 2024 2025 o - -
- ang Sikhig: Sikhig
(%) Degeri
2020/6

%50 1 10 10 10 10 10 6 Ay 6 Ay

%50 1 15 15 15 15 15 3 Ay 6 Ay

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Igmesuyu Dairesi Bagkanlig

[lge Hizmetler Dairesi Bagkanlig

= Miinferit kaynak sayisinin fazlaligi nedeniyle havza yonetiminin istenilen etkinlikte
yapilamamasi.

= Havza yonetimi konusunda isbirligi yapilacak kurumlarin ¢esitli nedenlerden (kaynak
yetersizligi, is siiregleri vb.) dolay1 yeterli destegi saglayamamasi.

= [¢mesuyu temini yapilan sondajlarin/su kaynaklarmin koruma alanlarinin belirlenmesi.
= [cmesuyu havzalarina yénelik denetimlerin gergeklestirilmesi.

= Havza yonetimi ile ilgili yonetsel altyapmin (yonetmelik, tespit, envanter ¢alismasi vb.) il
genelini kapsayacak sekilde planlanma gerekliligi.

Siirdiiriilebilir Havza Yonetimi igin kurumsal kapasitelerin giiclendirilmesi, kurumlar
arasinda iletisim ve isbirliginin saglanmasi.

= Su havzalani bazinda mevcut durumu ve gelecekteki planlamalari igeren stratejiler
gelistirilmesi.

» [cmesuyu havzalarinda alinmasi gerekli eylemlerin takibini yaparak bu eylemlerin
uygulanmasiin saglanmasi.
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Amac (A3) Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alamindaki
biitiinciil calismalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.

_ Atiksu aritma tesislerinde olusan aritma ¢camurunun bertarafi igin Camur Kurutma

Hedef (H3.6)

Tesisi yapmak ve bu tesisi etkin bir sekilde isletmek.

Plan
Hedefe Doénemi izleme Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2021 2022 2023 2024 2025 o P o
- ang| Sikhig Sikhig
(%) Degeri
2020/6

Performans
Gostergeleri

PG3.6.1. Camur
Kurutma Tesisi

o, - - - - -
Tamamlanma Orani AL 100 6 Ay 6 Ay
(%)
PG3.6.2. Atiksu
S S S %40 o - - - 127.750 146.000 3 Ay 6 Ay

Kurutulacak Camur
Miktar1 (Ton/Y1l)

Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi
Birim(ler) Yatirmm ve Ingaat Dairesi Baskanlig

= Hazirlanan projenin miisavir ve finans saglayici kurulus ({lbank) tarafindan kabul gérmemesi.
Riskler = Camur Kurutma Tesisi’'nin proje, ihale ve yapim siireclerinde meydana gelebilecek
aksakliklardan dolay1 isletmeye alma siiresinin gecikmesi.

= Camur Kurutma Tesisi projesinin hazirlanmasi ve insaatinin yapilmasi.
= Camur Kurutma Tesisinin etkin sekilde isletilerek aritma ¢amurunun bertaraf edilmesi.

. = Atiksu aritma tesislerinden ¢ikan aritma camurunun depolama yolu yerine daha modern
Tespitler . . . e
yontemlerle bertaraf edilmesi gerekliligi.
Ihtiyaclar = Aritma ¢amurunun ¢evre ve insan sagligina zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesi.

Faaliyet ve Projeler
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Hizmet odakhh bir yaklasimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan,
Amacg (A4) hizmetlerini ve hizmet sunum yontemlerini siirekli gelistiren, etkili ve verimli bir
abone yonetim sistemi olusturmak.

Abonelerimize sundugumuz hizmetlerin niteligini arttirarak abone memnuniyetini
stirekli kilmak.

Plan
Performans Hedefe Donemi Raporlama
! . Etkisi Baslangi¢ 2021 2022 2023 2024 2025 P o
Gostergeleri o o Sikhig
(%) Degeri
2020/6

PG4.1.1. Yapilan Abone

Hizmetleri Memnuniyeti %15 1 1 1 1 1 1 6 Ay 6 Ay
Anketi Sayisi (Adet)
PG4.1.2. Abone
Memnuniyet Oram (%)
PG4.1.3. Vezne Dis1
Kanallardan Yapilan %30 69 70 71 72 73 74 3 Ay 6 Ay
Odeme Oram (%)
PG4.1.4. E-devlet ve
Web Uzerinden Sunulan
Yeni Hizmet Sayisi
(Adet)

Sorumlu Birim Abone Isleri Dairesi Bagkanlhg
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
s

apilacak
Birim(ler)

= Olagandist (pandemi, afet gibi) nedenlerden dolay1r cagri merkezinde asir1 yogunluk
yasanmasl.
Riskler = Cagr1 merkezi ile dijital ortamda sunulan diger hizmetlere iliskin biligsim altyapisinda teknik
sorunlar yaganmasi.
= Mevcut hizmet alma aligkanliklarindan dolay1 abonelerin dijital ortamda sunulan hizmetlere
adaptasyon zorlugu yasamasi.

= (Cagr1 merkezi hizmetlerinin abone (miisteri) memnuniyetini artiracak sekilde sunulmasi.

= Abone (miisteri) memnuniyetini 6l¢mek amaciyla anket (fiziki ve/veya online) yapilmasi

= Yeni 6deme kanallarmin / alternatiflerinin arastirtlmasi ve devreye almmasi

Faaliyet ve Projeler = Abonelerin alternatif abone kanallarin1 kullanmalar1 yoniinde bilgilendirici ve tesvik edici
¢aligmalar yapilmasi

= Abonelere yonelik hizmetlerin dijital ortamda (E-devlet, web sitesi) sunulmasi i¢in gerekli
altyapinin olusturulmasi ve hizmetlerin dijitallestirilmesi

Hedef (H4.1)

%35 65 70 72 74 76 78 6 Ay 6 Ay

%20 9 4 2 2 1 1 6 Ay 6 Ay

Basin Yayin ve Halkla fligkiler Sube Miidiirliigii

Maliyet Tahmini 2.150.000,00 TL

= Abone memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik ¢aligmalarin kurumsallastirilmast.

= Vatandasin kuruma gelerek (vezneden) yaptigi 6demelerin toplam 6deme orani igerisindeki

Tespitler payinin azaltilmasi.

= Abonelerin hizmetlere uzaktan erigiminin saglanmasi ve hizmet sunumun aboneler agisindan
kolaylastirilmasi.

= Abonelerle iletisim ve etkilesim kurulan noktalarda (Cagri merkezi, hizmet noktalar1 vb.)
verimli ve etkin hizmet sunumuyla abone memnuniyetinin saglanmasi.

ihtiyaclar = Teknolojik gelismeler cergevesinde hizmet sunumunda alternatif kanallarin / yontemlerin
gelistirilmesi.

= Dijital doniistimle birlikte abonelere online ortamda sunulan hizmet sayisinin artirilmasi.
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Hizmet odaklhi bir yaklasimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan,
Amag (A4) hizmetlerini ve hizmet sunum yontemlerini siirekli gelistiren, etkili ve verimli bir
abone yonetim sistemi olusturmak.

Abonelik hizmetlerine yonelik tiim siiregleri teknolojik sistemlerle birlestirerek siirekli
Hedef (H4.2) iyilestiren ve tahakkuk kayiplarini en aza indiren etkin bir abone yonetim sistemi
olusturmak.

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangig¢ 2021 2022
(%) Degeri
2020/6

Performans
Gostergeleri

izleme | Raporlama
Sikhig Sikhig

PG4.2.1. Temel Abone

Verileri Giincelleme %25 1 1,5 2 2,5 3 3,5 3 Ay 6 Ay
Orani (%)

PG4.2.2. Ekonomik
Omriinii Doldurmus
Sayac Degisim Sayisi
(Adet)

PG4.2.3. Sayac
Goriilerek Yapilan %20 85 90 91 92 93 94 3 Ay 6 Ay
Okuma Orani (%)

PG4.2.4. Kagak su

Kullanimina Yonelik

Yapilan %20 14.539 35.000 37.000 39.000 41.000  43.000 6 Ay 6 Ay
Kontrol/Tarama Sayis1
(Adet)

PG4.2.5. Temini ve
Montaji Yapilan
Uzaktan Okumal
Sayac Sayisi (Adet)

Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak G L -
Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

= Olagandis1 (pandemi, afet gibi) nedenlerden dolayr endeks okuma c¢alismalariimn
yapilamamasi.

= Kacak/Usulsiiz su kullanimina yonelik saha c¢alismalarina karsi abonelerin olumsuz tutum ve
davranigta bulunmasi.

= Uzaktan endeks okuma g¢aligmalarinda yatirnm maliyetinin yiiksek olmasi ve uygulamaya
gecisin zorlugu.

= Abone verilerinin giincellenmesi.

= Abone sayaglarina yonelik tamir, bakim, degisim vb. islemlerinin yapilmasi.

= Endeks okuma c¢aligmalarinin diizenli olarak gergeklestirilmesi.

Faaliyet ve Projeler = Kagak ve usulsiiz su kullanimmin tespitine yonelik saha/bolge tarama/kontrol c¢alismalari
yapilmasi.

= Teknolojik gelismeler ¢ergevesinde uzaktan okuma teknolojilerine yonelik arastirma / ¢alisma
yapilmasi.

%20 7.082 25.000 35.000  40.000  45.000  50.000 3 Ay 6 Ay

%15 - 21.000 30.000 35.000 40.000 45.000 6 Ay 6 Ay

Maliyet Tahmini 23.790.000,00 TL

= Hizmet etkinliginin artirilmasi i¢in abone verilerinin giincellenme ihtiyaci.

= 10 yilm1 doldurmus sayaglarin degisim oraninin ve dolayisiyla tahakkuk dogrulugunun
artirilmasi.

= Endeks okuma c¢aligmalarinin daha etkin, verimli ve sistematik sekilde yapilmasi.

= Abone verilerinin Su Kayip ve Kagak Yonetmeligi geregince giincellenmesi.

= Kagak ve usulsiiz su tiikketimine yonelik denetim/tarama caligmalar1 yapilarak idari kayiplarin

Ihtiyaclar dnlenmesi.

= Endeks okumada teknolojik yontemler uygulanarak basta insan kaynagi olmak {izere,
kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi.

Tespitler
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Teknolojik gelismeler ¢ercevesinde yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumun
Amag (A5) teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini giiclendirerek kurumsal
dijital doniisiimii gerceklestirmek.

Kurumda yiiriitiilen ¢aligmalari ve sunulan hizmetlerin katma degeri yiiksek sekilde

Hedef (H5.1) ylriitiilmesini  saglayan yazilim ve donanim altyapisint kurmak ve siirekli
geligtirmek.
Plan
Performans BDolneml izleme Raporlama
Gostergeleri as :img.lc Sikhig1 Sikhig1
Degeri
2020/6

PG5.1.1. Gegisi

Yapilan/Giincellenen %25 20 12 10 10 10 10 3 Ay 6 Ay
Yazihm/Sistem Sayis1 (Adet)

PG5.1.2. Dis Kurumlarla

Gergeklestirilen %15 7 3 1 - - - 3 Ay 6 Ay
Entegrasyon Sayisi (Adet)

PGS5.1.3. Bilgi Giivenligi
Altyapisi Kurulmasi %25 55 65 70 75 78 80 3 Ay 6 Ay
)

Aktarilan Abone Dosyasi %15 13.863 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 3 Ay 6 Ay
Sayisi (Adet)

.1.5. ikinci Veri
Merkezi &Felaket
Kurtarma Merkezi %20 20 75 90 100 - - 3 Ay 6 Ay
Olusturulmasi
Tamamlanma Orani (%)

. Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

isb Yapilacak

Birim(ler)
= Yazilim ve donammmin giincel teknolojiye uygun siirdiiriilebilirliginin yiiksek maliyetli
olmasi.
= Teknolojik altyapinin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli malzeme tedarikinde olagandisi fiyat
hareketleri.
= Personelin teknolojiye bakis agis1 ve direnci, bilgi teknolojileri alaninda nitelikli yetismis
personelin elde tutulamamasi.
= Sistemlerin devre dis1 kalmasi ve yedek sistemlerin olmamasi veya yedek sistemlerin
devreye girememesi, veri kayb1 yasanmasi.
= Pandemi gibi siireglerde ¢alisma yapisinin degismesinden dolay1 kurum kaynaklarinin asiri
kullanimi ve yetersiz kalmasi.
= Kurum yazilimlarinin yonetilmesi ve isletilmesi.
= Kurum donanimlarinin yonetilmesi ve isletilmesi.
= Network sisteminin kesintisiz ¢aligmasinin saglanmasi.
Faaliyet ve Projeler = Dis Kurumlara Entegrasyonlarin gergeklestirilmesi.
= Kurumsal bilgi giivenligi altyapisinin saglanmasi.
= Bilgi ve belgelerin dijital ortama aktarilmasi.
= Veri merkezlerinin olusturulmasi ve yedeklemelerin yapilmasi.

Maliyet Tahmini 30.017.906,00 TL

= Birimlerde bazi faaliyetlerin elektronik ortamda yapilabilme gereksinimi.
= Mevcut yazilimlarin ihtiyaci tam olarak karsilayamamasi.
Tespitler = Kurumda bilgi giivenligi altyapisinin istenen diizeyde olmamasi.
= Veri kayb1 yasanmamasi igin veri yedekliliginin saglanmasi gerekliligi
= Donanim altyapisinin giincel teknolojiye gore genisletilmesi ve gii¢lendirilmesi.

= Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri giivenligine yonelik altyapinin
olusturulmasi
= Yazilimlarin daha giincel teknolojilerle yenilenmesi ve entegre bir yapiya gegme ihtiyaci.
ihtiyaclar = Donamimlarin giincel teknolojiye uygun bir sekilde yenilenmesi ve kullaniminin
saglanmasi.
= Veri giivenligi agisindan farkli lokasyonlarda veri merkezlerinin olusturulmasi.
= Bilgi ve belgelerin elektronik ortamda argivlenmesi.

85




KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Teknolojik gelismeler cercevesinde yenilik¢ci projeler gelistirmek ve kurumun
Amacg (A5S) teknolojik/bilisim sistemleri alamindaki kapasitesini giiclendirerek kurumsal dijital
doniisiimii gerceklestirmek.

Altyapiya iligkin tim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallastirildigi
entegre bir cografi bilgi sistemi olusturmak.

Plan
Dénemi
Performans Raporlama
Crgrand o Baslilng.lc 2021 2022 2023 2024 Sikhig
Degeri
2020/6

PG5.2.1.
Sayisallastiriimasi
Yapilan i¢mesuyu
Sebeke Uzunlugu (m)
PG5.2.2.
Sayisallastiriimasi
Yapilan Kanalizasyon
Sebeke Uzunlugu (m)
PG5.2.3.
Sayisallastiriimasi
Yapilan Yagmursuyu
Sebeke Uzunlugu (m)
PG5.2.4.1. Mevcut
i¢mesuyu Sebekesini
Sayisallastirma Oram
(%) (Merkez)
PG5.2.4.2. Mevcut
i¢mesuyu Sebekesini
Sayisallastirma Oram
(%) (ilgeler)

PGS.2.5. 1.Mevcut
Kanalizasyon
Sebekesini 8 3 2 2 2 2 3 Ay 6 Ay
Sayisallastirma Oram
(%) (Merkez)
PGS.2.5.2. Mevcut
Kanalizasyon
Sebekesini 6,96 7 7,2 7,5 8 9 3 Ay 6 Ay
Sayisallastirma Oram

(%) (ilgeler)

PGS.2.6. Mevcut

Yagmursuyu

Sebekesini %15 1 1 1 1 1 1 3 Ay 6 Ay
Sayisallastirma Oram
(%)

PG5.2.7.
Sayisallastiriimasi
Yapilan Tesis Sayis1
(Adet) (Kanalizasyon)

Hedef (HS.2)

%15 376.100 591.687 606.420 603.500 678.500 683.500 3 Ay 6 Ay
%15 325.733 350.281 377.605 382.625 360.000 422.500 3 Ay 6 Ay
%15 9.984 8.000 10.000 12.000 13.000 15.000 3 Ay 6 Ay

66 80 83 85 88 90 3 Ay 6 Ay
%15

6,12 6,5 6,7 68 7 7.2 3 Ay 6 Ay

%15

%10 40 45 50 55 60 65 3 Ay 6 Ay

Igmesuyu Dairesi Bagkanlig
Kanalizasyon Dairesi Baskanlig1
Sorumlu Birim Ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanlig:
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler) )

= Tespit edilememis eski hatlarin sayisallastirilmasina zorluklar yasanmasi.

= Yapilan calismalar sonrasinda ilgili birimler tarafindan sayisallagtirma isleminin zamaninda
Riskler yapilmamasi.

= Cok eski hatlarin arizalar disinda tespit edilememesi.

= Personel ve ekipman yetersizligi.

= CBS ile ilgili kurumsal standartlarin olusturulmasi.

BRI S HoEs = Sebeke hatlarmin sayisallastirilmas: ve CBS sistemine aktarilmasi.

= CBS ve abone yonetim sistemi entegrasyonun yapilmasi.
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= Tesislerin CBS sistemine islenmesi.

= Diger altyap: kurumlartyla CBS konusunda isbirligi yapilmasi ve entegrasyon saglanmasi.

Maliyet Tahmini 4.737.584,00 TL

= Tim sebeke envanterinin sayisallastirma isleminin tamamlanmamasi.

= Sayisal altlig1 olmayan noktalarda arizalara miidahalelerin gecikebilmesi.

Tespitler = Yapilan arizalar esnasinda diger altyapt kurumlarinin hatlarmin  sayisal ortamda
olmamasindan dolay1 bu hatlara zarar verilebilmesi.

= Sanal sayisallastirma isleminin dogrulama gerektirmesi.

= Kuruma ait tiim altyapt ve tesislerin sayisallastirilarak biitiinlesik ve etkin bir isletme
yOnetiminin saglanmasi.

= KASKI CBS’nin yerel (Biiyiiksehir, diger altyapi kurumlari, vb.) ve ulusal sistemlerle
(MAKS, vb.) entegrasyonunun saglanmasi.

Ihtiyaclar
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Amag (AS)

Hedef (HS.3)

Performans
Gostergeleri

PGS5.3.1. SCADA
Sistemine Dahil Edilen
Alt Bolge Sayis1 (Adet)
PG5.3.2. SCADA
Sistemine Dahil Edilen
Sondaj Kuyusu Sayisi
(Adet)

PG5.3.3. SCADA
Sistemine Dahil Edilen
icmesuyu Deposu
Sayisi (Adet)

PGS5.3.4. SCADA
Sistemine Dahil Edilen
Terfi Merkezi Sayisi
(Adet)

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Teknolojik gelismeler c¢ercevesinde yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumun
teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini giiclendirerek kurumsal
dijital doniisiimii gerceklestirmek.

Suyun temininden alici ortamlara desarj edilmesine kadar gecen tlim siiregleri SCADA
sistemi ile izlenebilir bir sekilde yonetmek.

Plan
Hedfef‘e LG izleme | Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2021 2022 2023 2024 2025 Sikhit Siklis1
(%) Degeri & &
2020/6
%25 6 20 20 20 20 20 3 Ay 6 Ay
%25 19 60 50 20 20 20 3 Ay 6 Ay
%25 19 75 50 45 45 45 3 Ay 6 Ay
%25 12 30 30 10 10 10 3 Ay 6 Ay

Igmesuyu Dairesi Bagkanlig

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

= Finansal yapida yeterli yatirim 6nceliginin olusmamasi, finansal yetersizlik yasanmasi.

= SCADA sistem maliyetlerinin asir1 fiyat artiglarindan dolay1 artmasi.

= Kurumun sorumluluk alanindaki mevcut ve yeni yapilan tesislerin SCADA sistemine dahil
edilmesi ve sistemin etkin bir sekilde isletilmesi

10.400.000,00 TL

= Plan déneminde yapilmas: diisiiniilen tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi.

= SCADA sisteminin giiniin kosullarina gore siirekli yenilenme ihtiyaci.

= SCADA sisteminin diger sistemlerle istenilen diizeyde entegre olmamasi.

= Altyapt ve tesislerin optimum bir sekilde isletilmesine yonelik olarak siirekli izleme ve
miidahalede bulunmak i¢cin SCADA sistemlerinin kurulmasi/genisletilmesi.
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Amag (A5)

Hedef (H5.4)

Performans
Gostergeleri

PGS5.4.1. Yiiriitiilen Yeni
Ar-Ge Proje Sayis1
(Adet)

PG5.4.2. Basvuru
Yapilan Hibe/Kredi
Proje Sayis1 (Adet)
Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Teknolojik gelismeler cercevesinde yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumun
teknolojik/bilisim sistemleri alamindaki kapasitesini giiclendirerek kurumsal
dijital doniisiimii gerceklestirmek.

Kurum ¢alismalarina deger katan yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumsal kaynak
etkinligi i¢in hibe/kredi destegi bagvurusunda bulunmak.

Plan
Hedefe Doénemi izleme Raporlama
Etkisi | Baslangic 2021 2022 2023 2024 2025 . e
- ang Sikhig Sikhig
(%) Degeri
2020/6
%50 2 2 2 2 2 2 3 Ay 6 Ay
%50 4 3 3 3 3 3 3 Ay 6 Ay

Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi
Tiim Birimler

= Makro ekonomik kosullardan dolay1 hibe ve diger desteklerinin azalmasi, sinirlandirilmasi.

= Hibe ve diger desteklerin farkli diger 6ncelikli alanlara kaydirilmasi.

= Kurumda ar-ge, hibe ve destekler konusunda yeterli sayida nitelikli personelin
bulunmamasi.

= Kurum caligmalaria deger katan yenilik¢i projeler gelistirilmesi.

= Ar-ge, hibe ve diger fon kaynaklarinin arastirilmasi ve bagvuru yapilmasi.

= Ar-ge, hibe ve diger fon kaynaklar1 kapsaminda yiiriitiilen projelerin takip edilmesi, ilgili
kurumlarla iligkilerinin yiiriitiilmesi.

100.000,00 TL

= Kurumun faaliyetlerine yonelik Ar-ge, hibe ve diger fon kaynaklar: gibi destek unsurlarinin
(firsatlarin) varlig.

= Kurumsal verimliligi arttiric1 uygulamalara (Ar-Ge ¢aligmalarina) ihtiya¢ duyulmasi.

= Kurumun finans yapisia destek olmak amaciyla Ar-ge, hibe ve diger fon kaynaklarmin
etkin kullaniminin saglanmasi.
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Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde
Amag (A6) yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir kurumsal Kiiltiir
olusturmak.

Stratejik Yonetim yaklasimiyla kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde yoneterek
finansal siirdiiriilebilirligi saglamak.

Plan
Hedeie L] izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2021 2022 2023 2024 2025 o L o
o o Sikhig: Sikhig
(%) Degeri
2019
90 91 91 92

Hedef (H6.1)

Performans
Gostergeleri

PG6.1.1. Gelir Biitcesi

Gerceklesme Orani (%) g2t e 92 S 6 Ay
gff;:ﬁ;g::"éz':ﬁ% %20 98 90 92 92 93 93 3 Ay 6 Ay
PG6.1.3. Gelirlerin

Giderleri Karsilama %20 110 104 103 103 102 102 3 Ay 6 Ay
Oram (%)

PG6.1.4.Su&Atiksu

Hizmetleri Tahsilat / %20 94 90 92 93 94 94 3 Ay 6 Ay
Tahakkuk Orani (%)

PG6.1.5. Hazirlanan

Stratejik Plan izleme ve %20 : 2 2 2 2 5 6 Ay 6 Ay

Degerlendirme Raporu
Sayis1 (Adet)

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

Is.b{rllgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)

= Stratejik yonetim yaklasimmin kurum geneline yayiliminin saglanmas: noktasinda kurum
calisanlarinin gerekli 6zveriyi gostermemesi.
. = Olagandis1 durumlar (pandemi, afet gibi) nedeniyle plan dis1 (6ngoriillemeyen) faaliyetler ve
Riskler e .
bunlara iligkin giderlerin olugmasi.
= Olagandis1 durumlar (pandemi, afet gibi) nedeniyle tahakkuk ve tahsilatin azalmasi.
= Proje ve faaliyetlerin gergeklesmesi i¢in gerekli olan girdilerin maliyetlerinin artmasi.

= Stratejik plan uygulama sonuglarimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi

= Stratejik planla uyumlu yillik performans programlarimnin ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi.

= [dare gelir ve gider biitcesinin stratejik planla uyumlu sekilde hazirlanmas: ve biitce
uygulama sonuglarmnin takip edilmesi.

= Biitce gerceklesme sonuglart ile kesin hesabin hazirlanmasi.

Maliyet Tahmini -

= Stratejik yonetim yaklasiminin yayiliminin gelistirilerek, kurum kiiltiirii haline getirilmesi.
Tespitler = Biitge ¢alismalarinin performans odakli ve plan-program-biitge entegrasyonu gergevesinde
yiiriitiilmesi.
A = Stratejik yonetimin kurumsal yonetim yaklasiminin 6nemli bir pargasi haline getirilmesi.
Ihtiyaclar .. L. . . L. . . .
. = Biitge disiplininin gelistirilerek, kurum kaynaklarmin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi.

Faaliyet ve Projeler
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Amag (A6)

Hedef (H6.2)

Performans
Gostergeleri

PG6.2.1. Personel Basina
Diisen Egitim Siiresi
(Saat/Kisi)

PG6.2.2. Egitime Katilan
Farkh Personel Oram
(%)

PG6.2.3. Yapilan Cahsan
Anketi Sayisi (Adet)
PG6.2.4. Yapilan Teknik
Gezi Sayisi (Adet)
PG6.2.5. Personele
Yonelik Yapilan Etkinlik
Sayis1 (Adet)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde
yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir kurumsal Kkiiltiir
olusturmak.

Stirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii olusturarak 6grenen, 6greten ve yetkin
bir insan kaynagi olusturmak.

Plan
Hedeie L] Raporlama
Etkisi Baslangic 2021 2022 2023 2024 2025 L o
o o Sikhig
(%) Degeri
2020/6

%20 2.2 4 6 8 8 8 3 Ay 6 Ay
%15 27 40 50 60 80 90 3 Ay 6 Ay
%10 - 1 1 1 1 1 6 Ay 6 Ay
%15 15 27 28 30 28 29 6 Ay 6 Ay
%15 - 2 2 2 3 3 6 Ay 6 Ay

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1
Tiim Birimler

= Olagandist  durumlar (pandemi, afet gibi) nedeniyle egitim faaliyetlerinin
gergeklestirilememesi.

= Kurum calisanlariim cesitli nedenlerden dolay1 egitim, anket vb. uygulamalara katiliminin
diisiik kalmasi.

= Personele mesleki ve teknik egitimler verilmesi.

= (Calisan memnuniyeti ve kurum baglilig1 anketi yapilmasi.

= Personelin moral ve motivasyonu artirmaya yonelik etkinlikler diizenlenmesi.

= Personelin mesleki bilgi birikimini artirmak amactyla teknik geziler diizenlenmesi.

1.480.000,00 TL

= Egitim calismalarinin siirekliligin ve kurumsallagmasimnin saglanmasi.

= Egitim ¢alismalarma iligkin tim kayitlarin (egitim videosu, dokiimanlar vb.) tutuldugu bir
sistem/mekanizma olusturulmasi gereksinimi.

= Personelin motivasyon ve is verimliliginin artirilmasina yonelik etkinliklerin istenilen
diizeyde olmamasi.

= Calisanlarin calismalar ve kurumsal uygulamalarla ilgili goriis ve Onerilerinin alinarak,
yonetime katilim diizeylerinin arttirilmast.

= Diger kurum ve kuruluslardaki farkli uygulama, sistem ve ¢alismalarin incelenmesi ve iyi
orneklerin kuruma uyarlanmasi.

» [nsan kaynagimin basta egitim olmak iizere farkli galigma ve uygulamalarla yetkinlik ve
yeteneklerinin gelistirilmesi.

= Giincel gelismeler ve olagandist durumlar goéz Oniinde bulundurularak egitim vb.
¢aligmalarinin online ortamda yapilmasi i¢in gerekli platformlarin olusturulmasi.
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Amag (A6)

Hedef (H6.3)

Performans
Gostergeleri

PG6.3.1. Yapilan
Kurum i¢i Denetim
Sayis1 (Adet)

PG6.3.2. Birimden
Gelen Yazilh Miitalaa
Taleplerini Ortalama
Cevaplandirma Siiresi
(is Giinii)

PG6.3.3. Birimlerden
Dava A¢ma Amaciyla
Gelen Dosyalardan
Ortalama Dava Acma
Siiresi (is Giinii)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Kurumsal kaynaklar stratejik yonetim bakis acisiyla verimli ve etkin bir sekilde
yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 68renen bir kurumsal Kkiiltiir
olusturmak.

Kurumsal ¢alismalar1 verimlilik ve etkinlik ekseni ger¢evesinde denetlemek ve kurum
ici hukuki siiregleri en etkin sekilde yonetmek.

Plan
Hedefe | Dénemi izleme | Raporlama
Etokl51 Basl?nglc 2021 2022 2023 2024 2025 Sikhiga Siklig1
(%) Degeri
2020/6

%40 11 18 18 18 18 18 6 Ay 6 Ay
%20 7 6 6 5 5 5 3 Ay 6 Ay
%40 15 14 14 13 13 12 3 Ay 6 Ay

Teftis Kurulu Bagkanlig1
Hukuk Misavirligi

Tiim Birimler

= Denetleme ve teftis ¢aligmalarinin iyilestirme ve gelistirmeye yonelik yaklasimindan ziyade
hata /eksiklik arama olarak goriilme ihtimali.

= Birimlerin kendilerini ilgilendiren konularla ilgili mevzuati yeterince takip etmemesi ve bu
konularda Hukuk Miisavirligi’ ne basvurarak, yogunlugu artirmasi.

= Birimlerin davaya etkisi olacak bilgi, belge ve diger unsurlari zamaninda ve tam olarak
hazirlamamasi.

= Kurumda yiiriitilen ¢alismalarin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi amactyla birimlere
yonelik teftis ve denetimlerin yapilmasi.

= Birimlerin ¢alisma, is ve islemleriyle ilgili hukuki konularda hukuki miitalaa (goriis)
verilmesi.

* Dava dosyalarinm agilmasi ve davalarm (Adli, Idari, vb.) takip edilmesi.

1.810.000,00 TL

= Birimler tarafindan dava siiregleri ile ilgili bilgi akislarinda gecikmeler yagsanmasi.
= Kurumsal etkinlik ve verimlilik i¢in denetim ve teftis caligmalarinin arttirtlmasi.

= Kurumsal degerlendirme agisindan i¢ denetim mekanizmasinin islerliginin saglanmasi
= Kurumun hukuki siireclerinin ilgili birimlerle birlikte zamaninda ve saglikli sekilde
yiritilmesi.
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KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde
Amag (A6) yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir kurumsal Kiiltiir
olusturmak.

Risk odakl1 ve dnleyici bir yaklasimla Is Sagligi ve Giivenligi konusunda kurumsal
biling ve farkindalik olusturmak ve uygulama etkinligini saglamak.

Plan
Hedefe Donemi .
girsft:rr"t;:rsl Etkisi | Baslangic | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Iszlll:l'l'“: Ra; ‘l’(ﬂf':na
& (%) Degeri g g
2020/6

PG6.4.1. Yapilan iISG

Kurul Toplantis1 Sayis1 %20 6 12 12 12 12 12 3 Ay 6 Ay
(Adet)

PG6.4.2. Yapilan Risk

Degerlendirme %20 - 12 - 12 - 12 6 Ay 6 Ay
Calismasi Sayisi (Adet)
PG6.4.3. Is Saghg ve
Giivenligi Kapsaminda
Verilen Egitim Siiresi
(Saat/Kisi)

PG6.4.4. is Saghg ve
Giivenligi Kapsaminda
Egitim Verilen Personel
Oram (%)

PG6.4.5. Acil Durum
Eylem Planlarinin
Giincellenmesi
Tamamlanma Orani (%)

Is Sagligr Giivenligi ve Sivil Savunma Sube Miidiirliigii

Is.b{rllgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)

» 5 saghg ve giivenligi konusundaki galigmalarm ISG ve Sivil Savunma SM biinyesinde
Riskler yapilacagi konusunda bir alginin olmast.
= Kurumdaki birimlerin ISG ¢alismalaria yeterli ilgiliyi géstermemesi

= 5 Saglig1 ve Giivenligi Kurul Toplantilarinin Yapilmast.

= Kurumun bina, tesis ve eklentilerine yonelik risk degerleme ¢alismasinin yapilmasi.

= Personele ilgili mevzuat cercevesinde ISG egitimlerinin verilmesi ve ilgili ¢alismalarin
yapilmasi.

= Personelin periyodik muayene ve saglik taramalarinin yapilmasi.
Acil Durum Eylem Planlarmin giincellenmesi.

Maliyet Tahmini 1.740.000,00 TL

Is saghg ve giivenligine yonelik mevzuatin getirdigi yiikiimliiliiklerin yapilmas1
zorunlulugu.

= Kurum calisanlarini is saghigi ve giivenligi noktasinda farkindalik ve bilgi diizeyinin
istenilen diizeyde olmamasi.

Ihtiyaglar » Kurum biinyesinde ISG kiiltiirii olusturulmasi, gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi.

Hedef (H6.4)

%20 16 16 16 16 16 16 6 Ay 6 Ay

%20 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay

%20 100 - - 100 - - 6 Ay 6 Ay

Faaliyet ve Projeler

Tespitler
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Amag (A6)

Hedef (H6.5)

Performans
Gostergeleri

PG6.5.1. Thalelerin e-
ihale ile Yapilma Orani
(%)

PG6.5.2. Dogrudan
Temin Taleplerinin
Ortalama Karsilanma
Siiresi (is Giinii)

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Intiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde
yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir kurumsal Kkiiltiir
olusturmak.

Kurumsal varliklarimizin (arag¢ ve is makinesi parki, hizmet binalari, depolar, vb.)
etkin bir sekilde isletimini yaparak, kurumsal faydaya uygun tedarik ve lojistik
altyapisi olusturmak.

Plan
2021 2022 2023 2024 2025

Hedefe Donemi
Etkisi
50

(%)

izleme
Sikhig:

Raporlama

Baslangic Skl

Degeri
2020/6
%50 4 60 70 80 90

6 Ay 6 Ay

%50 5 4 4 4 4 4 3 Ay 6 Ay

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
= E-ihale sisteminin yeterince etkin kullanilamamasi.

= E-ihale icin gerekli sistem altyapisimin olusturulmasi ve Thalelerin elektronik ortamda (e-
ihale) yapilmasi.
= Birimlerin ihtiyaglarmnin ihale ve dogrudan temin yoluyla karsilanmasi.

= Satmalma (ihale, dogrudan temin) faaliyetlerine iligkin siireclerin etkinlik ve verimliliginin
artirilmasi.

= Thale siireglerinin hizl bir sekilde yiiriitiilmesi ve basili evrak gereksinimlerinin azaltilmasi
icin e-ihale sistemine gecilmesi.
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Amag (A7)

Hedef (H7.1)

Performans
Gostergeleri

PG7.1.1. Dis Paydaslarla
Yapilan Ortak Calisma/
Proje/isbirligi Sayisi
(Adet)

PG7.1.2. Dis Paydaslara
Yonelik Yapilan Ziyaret
Sayis1 (Adet)

PG7.1.3. Dis Paydaslara
Yonelik Yapilan
Bilgilendirme Toplantis1
Sayis1 (Adet)

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler .

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Paydaslarnmizla siirekli iletisim ve isbirligine dayah katilimci bir yoénetim
sergilemek ve yapillan cahsmalari kamuoyu ile paylasarak kurumsal
farkindahig arttirmak.

Paydaslarimizla iliski ve etkilesimi
gelistirmek.

giiclendirmek, deger {ireten isbirlikleri

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri
2020/6

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhig1

Raporlama

2021 Sikhig1

2022 2023 2024 2025

%30 3 38 40 42 45 45 3 Ay 6 Ay

Ozel Kalem Miidiirliigii
Plan Proje Dairesi Bagkanligi

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

= Pandemi gibi siireclerden dolay1 goriisme ve toplanti sikliginin azalmasi.

= Isbirligi yapilacak paydaslarin cesitli nedenlerden (kaynak yetersizligi, is siirecleri vb.)
dolay1 ortak projelere yeterli destegi saglayamamasi.

= Paydas gruplari ile goriisme, toplanti, ziyaret vb. organizasyonlar yapilmasi.

Paydaslarla isbirlikleri yapilmasi.

125.000,00 TL

= Paydas gruplarinin goriislerinin ve beklentilerinin daha sistematik bir sekilde tespit
edilmesi.

= Paydaslarla isbirliklerinin gelistirilmesine ve daha nitelikli ortak g¢alismalar yapilmasi
yoniinde beklenti olmasi.

= Altyap1 kurumlari ile koordinasyon ve bilgi paylasiminin istenilen diizeyde olmamasi.

= Suile ilgili kararlar etkileyen veya etkilenen paydas gruplart ile isbirligi ihtiyaci.

= Yatirim onceliklerinin belirlenmesinde paydas goriislerine ihtiyag duyulmasi.

= Yatirimlarin gergeklestirilmesinde paydas gruplar ile senkron ¢alisma ihtiyaci.
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KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Paydaslarimizla siirekli iletisim ve isbirligine dayahh katimci bir ydnetim
Amag (A7) sergilemek ve yapilan cahismalar: kamuoyu ile paylasarak kurumsal farkindahgi
arttirmak.

Yapilan ¢aligmalarimizi tiim mecralari etkin bir sekilde kullanip paydaslarimiza etkin
bir sekilde aktararak bilinirligi ve tanmirlig: arttirmak

Plan
Hedefe Donemi .
girsft:rr"t;::l Etkisi | Baslangic | 2021 2022 | 2023 | 2024 Iszlll:l':“: Ra; ‘l’(::f':na
& (%) Degeri g g
2020/6

PG7.2.1. Uretilen ve
Servis Edilen Haber %20 7 18 19 20 22 23 3 Ay 6 Ay
Sayis1 (Adet)

PG7.2.2. Sosyal Medya
Hesaplarinda Yapilan
Tekil Paylasim Sayisi
(Adet)

PG7.2.3. Sosyal Medya
Hesaplar1 (Tw, Ins.
Face) Yeni Takipci
Sayis1 (Adet)

PG7.2.4. Yapilan ve
Basilan/Yaymlanan
Tamtim ve Duyuru
Calismasi Sayisi (Adet)
PG7.2.5. Web Sitesi
Ziyaretci Sayis1 (Kisi)

Hedef (H7.2)

%20 557 900 925 950 1.000 1.000 3 Ay 6 Ay
%20 9.596 9.750 7.500 6.000 4.500 4.000 3 Ay 6 Ay

%20 14 20 20 20 20 20 3 Ay 6 Ay

%20 200.000 240.000 280.000 310.000 340.000 370.000 3 Ay 6 Ay

Basin Yayin ve Halkla Tligkiler Miidiirliigii
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Is.b{rllgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)

= Yapilan calismalar noktasinda birimler tarafindan gerekli bilgi akisinin zamaninda
saglanamamasi.
Riskler = Kurum tarafindan faaliyetlere yonelik servis edilen haberlerin basin yaymn kuruluslar
tarafindan yayinlanmamasi.
= Internet sitesine siber saldirilarin gergeklestirilmesi.

= Kurumun yapmis oldugu faaliyetlerin haberlestirilmesi.

= Kurumsal sosyal medya hesaplarinin etkin bir sekilde yonetilmesi.

= Kurumun farkli mecralarda tanitimina yonelik ¢alismalar yapilmasi.
= Kurum internet sitesinin yonetilmesi.

Maliyet Tahmini 607.000,00 TL

Faaliyet ve Projeler

= Kisilerin almig oldugu/almadigi hizmetlerle ilgili olarak sosyal medyay: aktif bir sekilde
kullanmasi ve bu durumun olumsuz alg1 ve imaj olusturabilmesi.

= Sosyal medyanin olumlu/olumsuz 6nemli bir kitleyi etkilemesi.

= Kurumda yapilan ¢aligmalarin tim paydaglar tarafindan bilinirliginin arttirilmasi

Tespitler gereksinimi.

= Kurum internet sitesinin vatandaslarin is ve islemlerini kolaylastirici bir sekilde gelistirilmesi
ve siirekli giincellenme ihtiyaci.

= Kurumsal farkindaligi gelistirmek icin faaliyetlerle ilgili tanitim ¢alismalarinin istenilen
diizeyde olmamasi.

= Kurumsal sosyal medya hesaplarindan daha genis kitlelere ulasim saglanarak kurum
ihtiyaclar hakkinda bilgilendirme diizeyinin arttirilmasi.
= Kurum internet sitesinin kullanimmin ve internet sitesinde verilen elektronik hizmetlerin
arttirilmast.
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KASKIi GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

Paydaslarnmizla siirekli iletisim ve isbirligine dayah katilimci bir yoénetim
Amag (A7) sergilemek ve yapillan cahsmalari kamuoyu ile paylasarak kurumsal
farkindahig arttirmak.

Su yonetimi alaninda toplumsal bilinci artiran ve deger iireten sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmek ve uygulamak.

Plan
Hedefe Donemi .
girsft:rr"t;:rsl Etkisi | Baslangic | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Iszlll:l'l'“: Ra;‘l’:l:?:na
& (%) Degeri g g
2020/6

PG7.3.1. Yapilan Sosyal

Sorumluluk Proje Sayisi %25 5 6 7 8 9 10 3 Ay 6 Ay
(Adet)

PG7.3.2. Okullarda Su

Bilincinin

Olusturulmasma %25 - 1 2 2 2 3 3 Ay 6 Ay
Yonelik Yapilan Etkinlik

Sayis1 (Adet)

PG7.3.3. Su Bilincinin

Olusturulmasina

Yonelik Egitim Verilen %25 - 10 10 10 10 10 3 Ay 6 Ay
Okul/Paydas Kurum

Sayis1 (Adet)

PG7.3.4. Kariyer

Giinleri Projesi

Kapsaminda Mesleki %25 - 15 15 15 15 15 3 Ay 6 Ay
Egitim Verilen Ogrenci

Sayis1 (Kisi)

Hedef (H7.3)

Basin Yayin ve Halkla fliskiler Miidiirliigii
Plan ve Proje Dairesi Baskanligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

= Pandemi siireglerinden dolay1 planlanan etkinliklerin gergeklestirilememesi.

= Yapilan isbirliklerinden istenilen faydanin iiretilememesi.

= Su yonetimi alaninda sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi.
= Su Bilincinin Olusturulmasina Yonelik etkinlikler diizenlenmesi.

Faaliyet ve Projeler = Su bilinci ve su kiiltiiriinii artirict yaymlar hazirlanmasi.

= Kariyer Giinleri projesinin gergeklestirilmesi.

= Tesislere yonelik gezi programlari diizenlenmesi.

Maliyet Tahmini 170.000,00 TL

Riskler

= Toplumda su bilincinin yeterli diizeyde olmamasi.

= Su bilincinin olusmasina yoénelik etkinliklerin yeterli olmamasi.
Su konusunda sosyal sorumluluk projelerinin ve isbirliklerinin yeterli olmamasi.

= Yapilan ¢alismalarin ve suyun 6neminin topluma anlatilmasina yonelik aktivitelere ihtiyag
duyulmasi.

= Su kaynaklarmin azalmasi ve tehdit altinda olmasi.

Ihtiyaclar = Su konusunda toplumsal farkindaligin ve bilincin arttirilmasi.

Tespitler

97



KASKI GENEL MUDURLUGU
2021-2025 STRATEJIK PLANI

c.Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

HedefleAADB| AiDB | BiDB | CKDB | DHDB |HM | iCDB | iHDB | iKDB |KDB[PPDB{SGDB|TK|YiDB|OKM|BYSM|ARSM |iSGM
1.1. i i S i
1.2. S S S S
1.3. S S S S
1.4. S S S i
1.5. S S i
2.1. S S S S
2.2. S S S S
3.1. S i i i1 S
3.2. S S i i
3.3. S
3.4. S S S i
3.5. S i i
3.6. S i i
4.1. S S i
4.2, S i
5.1. S S
5.2, S S S S S
5.3. i S
5.4. i i i i i | S | i i i|s | 1 |1| 1 i i i i
6.1. i i i i i | S | i i i1 S |1 1 i i i i
6.2. i i i i i | i i S i1 I |1] 1 i i i i
6.3. i i i i i S| i i i i1 I |s| 1 i i i i
6.4. i i i i i | S | i i i1 I || 1 i i i S
6.5. i S
7.1. S S i
7.2 i i S i i |1 i i |0 |1 |i| 1| i S i i
7.3. S S
AADB Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi KDB Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
AIDB Abone Isleri Dairesi Bagkanligi PPDB Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi
BiDB Bilgi islem Dairesi Baskanlig: SGDB Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
CKDB Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi TK Teftis Kurulu Baskanlig
DHDB Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi YiDB Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanlig:
HM Hukuk Misavirligi OKM Ozel Kalem Miidirlagii
ICDB Igmesuyu Dairesi Baskanlig1 BYSM Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
IHDB Tlge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi ARSM Arsiv Mudirlagi
IKDB Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi ISGM ISG ve Sivil Savunma Miidirligi
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2021-2025 STRATEJIK PLANI

d.Maliyetlendirme
Amag Hedef 2021 (TL) = 2022(TL) 2023 (TL) 2024 (TL) 2025(TL) Toplam (TL)
AMAC 1. 184.030.000 | 211.879.000 | 233.060.100 | 293.160.100 | 340.959.500 | 1.263.088.700
Hedef 1.1. 2.200.000 | 2.750.000| 3.700.000 | 3.800.000 | 4.000.000| 16.450.000
Hedef 1.2. 74.523.000 | 87.319.000 | 81.217.000 | 111.076.000 | 129.269.000 | 483.404.000
Hedef 1.3. 101.757.000 | 114.030.000 | 138.135.000 | 165.490.000 | 192.845.000 | 712.257.000
Hedef 1.4. 3.800.000 | 5.730.000| 7.358.100| 9.494.100| 10.645.500| 37.027.700
Hedef 1.5. 1.750.000 |  2.050.000 | 2.650.000| 3.300.000| 4.200.000| 13.950.000
AMAC 2. 87.401.000 | 74.302.000 | 68.841.000 | 73.494.000 | 94.508.000 | 398.546.000
Hedef 2.1. 71.426.000 | 56.272.000 | 48.306.000 | 49.704.000| 66.963.000| 292.671.000
Hedef 2.2. 15.975.000 | 18.030.000 | 20.535.000| 23.790.000| 27.545.000| 105.875.000
AMAC 3. 27.578.000 | 22.194.000 | 24.769.000 | 27.225.000 | 29.435.000 | 131.201.000
Hedef 3.1. 25.508.000 | 19.904.000 | 21.649.000| 20.000.000| 23.000.000| 110.061.000
Hedef 3.2. 300.000 350.000 400.000 | 2.100.000 750.000 3.900.000
Hedef 3.3. 140.000 160.000 185.000 210.000 240.000 935.000
Hedef 3.4. 1.630.000 | 1.780.000 | 2.535.000| 2.165.000| 2.195.000| 10.305.000
Hedef 3.5. - - - - - -
Hedef 3.6. - - -| 2.750.000| 3.250.000 6.000.000
AMAC 4. 3.440.000 | 3.880.000  4.900.000 | 6.170.000 | 7.550.000 | 25.940.000
Hedef 4.1. 400.000 380.000 400.000 420.000 550.000 2.150.000
Hedef 4.2. 3.040.000 | 3.500.000| 4.500.000 | 5.750.000| 7.000.000| 23.790.000
AMAC 5. 5.616.000 | 7.949.396 | 9.116.896 | 10.713.771| 11.859.427| 45.255.490
Hedef 5.1. 3.406.000 | 4.250.000| 6.012.500 | 7.604.375| 8.745.031| 30.017.906
Hedef 5.2. -| 1.184.396| 1.184.396| 1.184.396| 1.184.396 4.737.584
Hedef 5.3. 2.200.000 | 2.500.000| 1.900.000 | 1.900.000| 1.900.000| 10.400.000
Hedef 5.4. 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 100.000
AMAC 6. 680.000 880.000 | 1.020.000| 1.160.000| 1.290.000 5.030.000
Hedef 6.1. - - - - - -
Hedef 6.2. 180.000 250.000 300.000 350.000 400.000 1.480.000
Hedef 6.3. 250.000 300.000 360.000 420.000 480.000 1.810.000
Hedef 6.4. 250.000 330.000 360.000 390.000 410.000 1.740.000
Hedef 6.5. - - - - - -
AMAC 7. 131.000 135.000 172.000 211.000 253.000 902.000
Hedef 7.1. 35.000 15.000 20.000 25.000 30.000 125.000
Hedef 7.2. 66.000 100.000 122.000 146.000 173.000 607.000
Hedef 7.3. 30.000 20.000 30.000 40.000 50.000 170.000
gf(‘l‘:rllfr?“eﬁm 141.094.000 | 151.260.604 | 154.216.004 | 163.331.129 | 181.680.873 | 791.582.610
%‘fl')‘l‘:m 450.000.000 | 472.500.000 | 496.125.000 | 575.505.000 | 667.585.800 | 2.661.715.800
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a. izleme ve Degerlendirme Sorumlular:
b. Izleme ve Degerlendirme Altyapisi
c. Izleme ve Degerlendirme Donemleri
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4. iZLEME ve DEGERLENDIRME

Stratejik Planin basarili bir sekilde uygulanabilmesi ve istenilen ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in plan donemlerinde periyodik olarak gozden gecirmelerin yapilmasi ve
gelinen durumun siirekli raporlanarak izlenebilir olmasi olduk¢a énemlidir. Bu sadece stratejik planin
basarili bir sekilde sonuglandirilabilmesi i¢in degil ayni zamanda hesap verebilirlik ve kurumsal
farkindalik acisindan da bu izlemelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Izleme faaliyetleri; performans gostergeleri araciligtyla amag ve hedeflerin gergeklesme sonuglarmin
belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin
degerlendirmesine sunulmasini kapsar. Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmig
faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmay1 ne 6l¢iide sagladigr ve karar alma siirecine ne dl¢giide katkida
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda
yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi
analiz edilir.

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal dgrenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglar. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak
stratejik plan gézden gegcirilir, hedeflenen ve ulagilan sonuglar karsilagtirilir.

a.izleme ve Degerlendirme Sorumlulari

Izleme ve degerlendirme siireci Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Strateji Gelistirme Sube
Miidiirliigii koordinasyonunda yiiriitiilecektir. Kurum iist yonetimi, Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri
ve birimler, izleme ve degerlendirme siirecinin temel sorumlularidir. Stratejik planda yer alan amag,
hedef ve gostergelerin gerceklestirilmesinde her birimin kendisi sorumlu olacaktir. Birimler
gerceklesme durumlarini ve gelinen noktay1 iceren ilgili izleme ve degerlendirme raporlarini belirtilen
tarihlerde sunarak izleme ve degerlendirme toplantilarina veri olusturacaklardir. Bu kapsamda alt1
aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilar1 yapilacaktir.
Bu toplantilar Genel Miidiir, Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi’nin katilimlariyla gerceklestirilecektir.

b.izleme ve Degerlendirme Altyapisi

Stratejik planin bir sistem {izerinden takibinden ziyade bir kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi ve
buna uygun olarak uygulanmasi ¢ok onemlidir. Stratejik plan ve performans programi kapsaminda
gergeklesme verilerinin izlenmesine yonelik olarak koordinatdr birim tarafindan gerekli veriler
olusturulacak ve bu verilere gore gerekli izleme ve degerlendirmelere iliskin takip yapilacaktir.
Mevcut durumda amag, hedef ve gostergelere iliskin olarak birimlerin yapmis oldugu faaliyet ve
projeler kurumsal bilgi yonetim sistemi ile tek bir noktada tutulabilmekte ve gerceklesmeler bu
sistemden elde edilecek verilerle izlenebilmektedir. Stratejik plan izleme ve degerlendirme siirecinin
daha iyi bir sekilde yonetilebilmesi icin Kurumsal Bilgi Yonetim Sisteminin giincel olmasi hususuna
azami 6nem verilecektir.

c.izleme ve Degerlendirme Donemleri

Stratejik planlar 5 yil i¢in hazirlamir ve yillik uygulama adimlari olan biitce esasli performans
programlar1 ile uygulamaya alinir ve uygulama sonuglar1 yillik faaliyet raporu ile sunulur. Yillik
uygulama adimi olan performans programi sonuglari ve stratejik plandaki amag, hedef ve
gostergelerde gelinen durumlar ise Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlariyla yakinen
izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu baglamda yonetmelik kapsaminda da hazirlanmasi 6ngoriilen
raporlar sunlardir;

Stratejik Plan Izleme Raporu

Stratejik plan doneminin her bir uygulama yilinin Ocak-Haziran déneminde gerceklesmelerin
izlenmesine yonelik Stratejik Plan Izleme Raporu olusturulacak ve bu rapor Temmuz ayinimn
sonuna kadar hazirlanacaktir. Bu raporun hazirlanmasini miiteakip ilgili yonetmelik geregince
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Strateji Gelistirme Kurulu alt1 aylik donemlerde izleme toplantilar1 yapacak ve bu toplantilara
Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi de istirak edecektir. Stratejik Plan Izleme Raporunun
degerlendirilecegi toplantilarin sonunda iist yonetici, stratejik plan doneminin kalan siiresi i¢in
hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli 6nlemlerin alinmas1 ve eylemlerin planlanmasi
hususunda birimlere ¢esitli gérevler verebilecektir.

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu kilavuzda yer alan izleme ve degerlendirme tablolari ile
degerlendirme sorularinin cevaplarini igerecek sekilde yillik olarak hazirlanacak ve T.C.
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanli§i’na gonderimi saglanacaktir. Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu her uygulama yili Subat ayinin sonuna kadar hazirlanacaktir. Stratejik
Plan Degerlendirme Raporu; hedeflere nasil ulagilacagina iliskin alinacak gerekli dnlemleri de
icerecek sekilde nihai hale getirilecek ve Mart ay1 sonuna kadar T.C. Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi’na gonderilecektir. Bu raporun hazirlanmasmi miiteakip
yonetmelik geregi yillik degerlendirme toplantisi  diizenlenecektir. Stratejik Plan
Degerlendirme Raporunun degerlendirilecegi toplantilarin sonunda {ist yonetici, stratejik plan
déneminin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
eylemlerin planlanmasi1 hususunda birimlere cesitli gérevler verebilecektir.

Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporu
Stratejik plan donemi sonunda Stratejik Plan Gergeklesme Raporu hazirlanacak ve T.C.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi’na génderimi yapilacaktir.

2021-2025 donemi KASKI Genel Miidiirliigii Stratejik Plam1 yukarida belirtilen hususlar dikkate
alinarak izlenecek, periyodik olarak yapilan degerlendirmelerle gerekli dnlemlerin alinmasi saglanacak
ve planin istenilen bir sekilde hayata gegirilmesi noktasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesine 6zen
gosterilecektir.
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